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�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �P�L�V�O�L�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �=�\�P�Q�D�M�D�� �������������� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X��

Milevskaya, 2002) definira kao diskurs, a Dooley i Levninsohn (2000, pp. 1-8)  konverzaciju 

�R�S�L�V�X�M�X�� �N�D�R�� �G�L�V�N�X�U�V�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���� �P�R�å�H�P�R�� �N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �M�D�Y�Q�D�� �V�I�H�U�D�� �S�U�R�V�W�R�U��

�N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X�������3�R�M�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���M�H���U�D�V�W���D�S�V�W�U�D�N�W�Q�H��

�M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���]�D���N�R�M�X���M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���G�D���X���Q�M�R�M���V�X�G�M�H�O�X�M�H���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H��

moraju poznavati ���+�D�E�H�U�P�D�V���� �������������� �� �3�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�H�� �L�� �Q�R�Y�L�� �R�E�O�L�N�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�L�� ���H�Q�J����
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�S�U�H�X�]�L�P�D�M�X���R�E�L�þ�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�����'�H�X�]�H�������������������*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�Me 

�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�W�D�Y�R�Y�H���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�H�P�D�P�D���Q�D���P�U�H�å�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�����H�Q�J�����Z�H�E���V�L�W�H�V�����S�R�S�X�W���E�O�R�J�R�Y�D����

�I�R�U�X�P�D�� �L�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �S�R�U�W�D�O�D���� �.�D�G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �S�R�V�Y�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�L�P��

mjestima koje su sami pokrenuli, poput blogova i foruma, takva se vrsta mre�å�Q�R�J���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D��

�Q�D�]�L�Y�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�� ���H�Q�J���� �F�L�W�L�]�H�Q�� �M�R�X�U�Q�D�O�L�V�P�� (Friedland & Kim, 2009), a kada 

�V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�P���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���L���G�M�H�O�X�M�X���Q�D���P�U�H�å�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���Y�R�G�H�ü�L�K���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���N�X�ü�D��

�W�D�N�D�Y�� �V�H�� �R�E�O�L�N�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R��novinarstvo (eng. participatory 

journalism) ���+�H�Q�L�J���� ������������ �1�L�S���� ������������ �)�U�L�H�G�O�D�Q�G�� �	�� �.�L�P���� �������������� �3�U�L�P�M�H�U�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D��

�Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �N�X�ü�D�� �V�X�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�� �S�R�U�W�D�O�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �P�R�J�X�� �S�L�V�D�W�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �X�]��

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H���Q�R�Y�L�Q�V�N�H���þ�O�D�Q�N�H�����*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���S�L�ã�X�ü�L���Nomentare na novinskim portalima mogu 

�V�W�X�S�D�W�L�� �X�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�X�� �M�H�G�Q�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D�� �W�H�� �L�]�U�D�]�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�H�P�D�P�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �R��

�S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D���X���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�G�L�]�E�R�U�Q�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�����8���W�R�P���V�X���V�O�X�þ�D�M�X���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D��

novinskim portalima izvor informacija o odlikama njihove konverzacije i stavovima koje 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���S�U�H�P�D�����S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D�����.�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D���V�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���P�R�å�H���Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�H�G�R�þ�L�W�L��

�S�R�P�R�ü�X���U�D�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�W�D�E�O�D���X���N�R�M�H�P���M�H���X���F�H�Q�W�U�X���S�R�þ�H�W�Q�D���S�R�U�X�N�D���Q�D���N�R�M�X���V�H���Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�L��

u prvom sloju konver�]�D�F�L�M�H�����D���]�D�W�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�H���X���S�U�Y�R�P���V�O�R�M�X�����ã�W�R���þ�L�Q�L���G�U�X�J�L���V�O�R�M��

�N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�����L�W�G�����*�R�P�H�]���H�W���D�O�����������������������.�R�U�L�V�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���R�G�O�L�N�D�P�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �P�R�J�X�� �V�H�� �G�R�E�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��

poruka u konverzaciji, broja sudionika u konverzaciji, dubine postignutog sloja i sl. (Gonzales 

�± �%�D�L�O�R�Q�� �H�W�� �D�O������ �������������� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�R�U�X�N�D�� ���3�D�U�N�� �	�� �&�D�U�G�L�H���� ��������������

�.�R�P�H�Q�W�D�U�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���L���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���G�X�E�L�Q�V�N�R�J��

javnog mnijenja (eng. opinion mining) ili analizu sentimenata (eng. sentiment analysis) koji se 
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mogu definirati kao prosudbe i ideje obojane emocijama (Boiy et al., 2007, p. 350). Analiza 

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �S�R�P�R�ü�X �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� ���'�L�Q�J�� �H�W�� �D�O������ ������������

�7�X�P�L�W�D�Q���L���%�H�F�N�H�U�����������������%�D�O�D�V�X�E�U�D�P�D�Q�\�D�Q���H�W���D�O���������������������ã�W�R���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�U�V�N�H��

lingvistike (eng. computational linguistics - �&�/���������S�R�P�R�ü�X���W�H�K�Q�L�N�D���R�E�U�D�G�H���S�U�L�U�R�G�Q�R�J���M�H�]�L�N�D�����H�Q�J����

natural language processing- �1�/�3���� �L�O�L�� �U�X�þ�Q�R�� ���&�D�U�Y�D�O�K�R�� �H�W�� �D�O���� ������������ �$�E�G�X�O�D�� �H�W�� �D�O������ �������������� �ã�W�R��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�O�D�W�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D��

(Meguebli  et al., 2014). �8���D�Q�D�O�L�]�L���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�D���N�O�M�X�þ�Q�R���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���M�H�V�X���O�L���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�L���L�]�U�D�å�H�Q�L��u 

�Q�H�N�R�P���W�H�N�V�W�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���W�H���N�R�O�L�N�R���V�X���V�Q�D�å�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L�����S�D���V�H���D�Q�D�O�L�]�D���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���P�R�å�H��

�S�U�R�Y�H�V�W�L���L���W�D�N�R���G�D���V�H���W�H�N�V�W�X���X���N�R�M�H�P���M�H���L�]�U�D�å�H�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���S�U�L�G�U�X�å�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���E�U�R�M�þ�D�Q�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�M�X�� �R�Q�G�D�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� ���Hng. semantic. orientation �± SO).  

�6�H�Q�W�L�P�H�Q�W�L�� �V�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�P�D�� �H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D�� �L�O�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D���� �D�� �H�Q�W�L�W�H�W�H�� �P�R�J�X��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����R�V�R�E�H���L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�����/�L�X���������������������6�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D���V�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�H�N�R�J���W�H�N�V�W�D��

�G�R�E�L�Y�D���W�D�N�R���G�D���V�H���X���W�H�N�V�W�X���S�U�R�Q�D�ÿ�X���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H���L���R�Q�G�D���V�H���]�E�U�R�M�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �6�2�� �U�L�M�H�þ�L�� �L���L�]�U�D�]�D�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�����'�L�Q�J�� �H�W�� �D�O������ �������������� �3�U�L�� �U�X�þ�Q�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L��

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�� �� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �O�H�N�V�L�N�R�Q�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �L�]�U�D�]�L�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X��

sentim�H�Q�W�H���V���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���E�U�R�M�þ�D�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���6�2�����%�D�O�D�V�X�E�U�D�P�D�Q�\�D�Q���H�W���D�O������������������ 

�8�� �R�Y�R�P�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �� �P�H�W�R�G�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� ���H�Q�J���� �F�U�R�V�V- case 

�D�Q�D�O�\�V�L�V���� �N�D�R�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �R�E�O�L�N�� �V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D�� ���H�Q�J���� �F�D�V�H�� �V�W�X�G�\���� �W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D�����=�D���D�Q�D�O�L�]�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�K���X���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���L��

�R�G�O�L�N�D�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�� �M�H�� �S�H�W�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K��

novinskih portala: 24 sata, Indeks, T-portal, Slobodna Dalmacija i Dalmacija News. Analiza je 

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �U�X�þ�Q�R���� �D�� �R�G�O�L�N�H�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�K��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�R�P���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� 

 

I. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���S�U�R�E�O�H�P 

 

�3�U�L�M�H���S�R�M�D�Y�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X�O�R�J�X���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���Y�Oasti imali su 

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���N�R�M�L���V�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���I�L�O�W�U�L�U�D�O�L���L���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�O�L�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D���R�Q�G�D���L�K���R�E�M�D�Y�R�P��

�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���þ�L�Q�L�O�L���G�R�V�W�X�S�Q�L�P�D���X���M�D�Y�Q�R�M���V�I�H�U�L�����1�D���W�D�M���V�X���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L��

�L�P�D�O�L���X�O�R�J�X���Ä�J�D�W�H�N�H�H�S�H�U�³-a, osoba koje su odlu�þ�L�Y�D�O�H���R���S�U�R�S�X�ã�W�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�R���L���R���R�E�O�L�N�X��

u kojem su se one pojavljivale u javnoj sferi (Delli Carpini & Williams, 2001).  Pojava interneta 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �V�I�H�U�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �L�]�U�D�Y�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����6���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���V�O�D�E�L���X�O�R�J�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���X���X�O�R�]�L���Ä�J�D�W�H�N�H�H�S�H�U�³-a, jer sada svi 



vi 

 

vi 

 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �P�R�J�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�P�R�� �V��

�P�Q�R�ã�W�Y�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����]�D���N�R�M�H���Q�H���]�Q�D�P�R���M�H�V�X���O�L���W�R�þ�Q�H�����N�D�R���L���V���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�P���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���Y�L�U�W�X�D�One 

�V�N�X�S�L�Q�H���N�R�M�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X���Q�D���V�O�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����]�E�R�J���þ�H�J�D���G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�O�D�U�L�]�D�F�L�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X���V�D�P�L�P��

�V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� ���6�X�Q�V�W�H�L�Q���� �������������� �8�]�� �U�D�V�W�X�ü�X���� �P�R�J�O�L�� �E�L�V�P�R�� �U�H�ü�L�� �L�� �P�D�V�R�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �V�I�H�U�X�� �N�R�M�D��

�S�R�Y�H�]�X�M�H���P�Q�R�ã�W�Y�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�������G�R�E�L�O�L���V�P�R���L���Q�R�Y�R���P�U�H�å�Q�R���L���Pasovno novinarstvo u 

�N�R�M�H�P�X���V�Y�D�N�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���N�R�M�L���N�R�P�H�Q�W�L�U�D���L�O�L���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�R�V�W�D�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q��

�Q�R�Y�L�Q�D�U���� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�V�Y�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�D�Q���X�� �V�Y�R�M�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �6�X�R�þ�D�Y�D�P�R�� �V�H�� �V�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�P��

informacija, tekstova i u tekstualnom obliku arhivira�Q�L�K�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�W�D�M�X��

�E�R�J�D�W�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�D�� �G�X�E�L�Q�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� ���H�Q�J���� �R�S�L�Q�L�R�Q�� �P�L�Q�L�Q�J���� �� �L�O�L��

�D�Q�D�O�L�]�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�����H�Q�J�����V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���D�Q�D�O�\�V�L�V�������L�]�U�D�å�H�Q�L�K���X���W�H�N�V�W�R�Y�L�P�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��

(Liu, 2012) .  

�2�V�L�P�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qje javnog mnijenja dostupni tekstovi na blogovima, forumima i 

�Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �P�R�J�X�� �Q�D�P�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�O�L�N�D�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����W�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�R�J�D���L���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���G�H�O�L�E�H�U�D�W�L�Y�Q�H���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�H���X���Q�H�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

Naime, u�S�U�D�Y�R���M�H���M�D�Y�Q�D���U�D�V�S�U�D�Y�D�����H�Q�J�����S�X�E�O�L�F���G�H�O�L�E�H�U�D�W�L�R�Q�����N�D�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���R�E�O�L�N���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���X��

�N�R�M�H�P���V�Y�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���P�R�J�X���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���L���]�D���N�R�M�X���M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���G�D���X���Q�M�R�M���E�X�G�X���L�]�U�D�å�H�Q�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �W�H�P�H�O�M�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �S�R�þiva deliberativna 

�G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�D�� ���.�L�P�� �H�W�� �D�O������ ������������ �+�D�E�H�U�P�D�V���������������� �2�V�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�Q�D�N�R�S�U�D�Y�Q�R�J��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �U�D�V�S�U�D�Y�X�� �L�� �S�R�å�H�O�M�Q�H�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�L�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��

(Stromer �± �*�D�O�O�H�\���� �������������� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �R�G�O�L�N�D�� �M�D�Y�Q�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �L�� �G�R�E�U�D�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���� �ã�W�R��

pretpostavlja visoku interaktivnost sudionika u konverzaciji putem postavljanja pitanja i 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �W�H�� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D�� �L�� �S�U�R�W�X�D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D���� �� �8�N�X�S�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�D���P�R�å�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L����

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���L���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���M�H���L�G�H�D�O�X���M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H�����D�O�L���X�S�L�W�Q�R���M�H���N�R�O�L�N�R���V�X���X���V�N�X�S�L�Q�D�P�D��

�X���N�R�M�L�P�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L�]�U�D�å�H�Q�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�W�D�Y�R�Y�L���L�����D�N�R���M�H�V�X�������N�R�O�L�N�R��

�V�X�� �X�R�S�ü�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �X�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�D�G�� �V�H�� �V�X�R�þ�H�� �V�� �G�R�E�U�L�P��

�D�U�J�X�P�H�Q�W�L�P�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �V�W�D�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �G�D�� �E�L�� �M�D�Y�Q�D�� �U�D�V�S�U�D�Y�D�� �S�R�V�W�L�J�O�D��

svoj cilj �± �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�D���R�N�R���W�H�P�D���R�G���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���L�Q�W�H�U�H�V�D�����+�D�E�H�U�P�D�V�����������������S��������������

Uz ovaj cilj, �S�U�H�P�G�D���S�R�P�D�O�R���G�M�H�O�X�M�H���H�Q�W�X�]�L�M�D�V�W�L�þ�Q�R�����Y�H�å�H���V�H���L���.�D�Q�W�R�Y�D�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���+�D�E�H�U�P�D�V����

�������������S���������������P�L�V�D�R���G�D���V�X���U�D�V�S�U�D�Y�H���N�D�P�H�Q���W�H�P�H�O�M�D�F���L�V�W�L�Q�H���L���G�D���V�Y�H���ã�W�R���V�H���S�U�R�N�O�D�P�L�U�D���N�D�R���L�V�W�L�Q�D��

�W�H�V�W�L�U�D���V�Y�R�M�X���L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W���S�U�H�G���V�Y�D�N�L�P���U�D�]�X�P�Q�L�P���O�M�X�G�V�N�L�P���E�L�ü�H�P�����'�U�X�J�R���M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���S�L�W�Dnje koliko 

sudionici u konverzaciji na internetu koriste dobre argumente, gdje se dobrim ili racionalnim 

smatra onaj argument u kojem su tvrdnje utemeljene na empirijski provjerljivim dokazima ili 
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�Q�D���R�S�ü�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D�����6�W�U�R�P�H�U-Galley, 2007, p. 4).  Jednak pristup svima i sloboda 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� ���*�U�D�K�D�P���� �������������� �N�D�R�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D��

�V�P�D�W�U�D�O�D���M�D�Y�Q�R�P�� �U�D�V�S�U�D�Y�R�P���� �Y�L�ã�H�� �V�X�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D�O�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �X�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �V�O�X�ã�D�W�L�� �G�U�X�J�H�� �L�� �X�Y�D�å�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L��

�S�U�R�W�X�D�U�J�X�P�H�Q�W�L�P�D���� �Y�U�O�R�� �M�H�� �X�S�L�W�Q�R���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �� �N�D�G�D�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �E�U�R�M�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �Q�H�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�� �X�G�L�R���� �Q�H�J�G�M�H�� �L�� �R�N�R�� ������ ���� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�P�D�� �X�Y�U�H�G�O�M�L�Y�� �N�D�Uakter (Ruiz et al., 2011). Umjesto dobrih argumenata 
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�N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���Y�L�V�R�N�D �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X���S�R�U�X�N�D�P�D���N�R�M�H���V�H���L�]�P�M�H�Q�M�X�M�X��
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Richardson & Stanyer, 2011; Ruiz et al., 2011; Milioni et al., 2012; Papacharissi, 2004; Weger 
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2009; Collins & Nerlich, 2015). 
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�����������������������G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���Ä�S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���R���N�R�M�L�P�D���X���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���Q�H�ã�W�R���W�Y�U�G�L�P�R�³���X�����R�Y�R�P��

�V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���E�L�O�L�����6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�����W�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L���L���V�D�G�U�å�D�M�Q�L��

pokazatelji konverzacije: razina interaktivnosti, razina po�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�L�Q�D���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L����

�6�Y�H���V�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���E�L�O�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H�����M�H�U���V�X���V�H���E�U�R�M�þ�D�Q�R���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�H���L���P�L�M�H�Q�M�D�O�H�����+�R�V�N�L�Q���������������������� 

 

 

�'�L�M�D�J�U�D�P���������7�L�M�H�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R�J���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�]�E�R�U�D 

 

Dijagram 1. prikazuje tije�N�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �G�Y�L�M�H�� �P�H�W�R�G�H��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �V�W�X�G�L�M�D�� �Y�L�ã�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �8�R�þ�H�Q�R�� �M�H�� �S�H�W�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D��

novinskih portala i nakon toga je odabran onaj koji je prema podacima agencije 

�J�H�P�L�X�V�$�X�G�H�L�Q�F�H���L�P�D�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�W�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G�����������V�L�M�H�þ�Q�M�D���G�R�����������V�Y�L�E�Q�M�D�����������������N�D�G�D���M�H��
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�]�D�Y�U�ã�L�R�� �S�U�Y�L�� �L�]�E�R�U�Q�L�� �N�U�X�J�� �]�D�� �L�]�E�R�U�� �V�S�O�L�W�V�N�R�J�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �2�G�D�E�U�D�Q�R�� �M�H�� �G�X�å�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �R�G��

�V�D�P�H���S�U�H�G�L�]�E�R�U�Q�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���Q�H�N�L���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�X���R�E�M�D�Y�L�O�L���L���S�U�L�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�R�J��

�S�R�þ�H�W�N�D���N�Dmpanje. Odabrani su novinski portali: 24 sata (nacionalni portal s dnevnim izdanjem 

�W�L�V�N�D�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�H�� �L�� �V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� ���������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�R�V�M�H�W�D�� ������ �,�Q�G�H�[�� ���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�R�U�W�D�O�� �E�H�]��

dnevnog izdanja tiskane novine �L�� �V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� ���������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�R�V�M�H�W�D������ �7-portal 

���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���S�R�U�W�D�O���þ�L�M�H�P�� �L�]�G�D�Y�D�þ�X���Q�L�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�V�N�R���L�]�G�D�Y�D�ã�W�Y�R �L���V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

�P�M�H�V�H�þ�Q�R���������������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�R�V�M�H�W�D�������6�O�R�E�R�G�Q�D���'�D�O�P�D�F�L�M�D�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���S�R�U�W�D�O���V���G�Q�H�Y�Q�L�P���L�]�G�D�Q�M�H�P��

tiskane novine �L���V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���P�M�H�V�H�þ�Q�R�������������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�R�V�M�H�W�D�������'�D�Omacija News (regionalni portal 

bez dnevnog izdanja tiskane novine �L���V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�R�V�M�H�W�D�������1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

�Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�O�L�� �V�X�� �V�H�� �R�Q�L�� �þ�L�M�D�� �V�H�� �U�H�G�D�N�F�L�M�D�� �X�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�O�D�]�L�O�D�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X���� �D��

�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P�D�� �R�Q�L�� �þ�L�M�D�� �V�H�� �U�H�G�D�N�F�L�M�D�� �X�U�H�G�Q�L�ãtva nalazila u Splitu. Svih pet novinskih portala 

�U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�R���V�H���L���S�U�H�P�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R�P���E�U�R�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� 

�1�H�N�L���V�X���V�H���Q�R�Y�L�Q�V�N�L���þ�O�D�Q�F�L���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���M�H�G�Q�R�J���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����ã�W�R���M�H���E�L�O�R���U�D�]�Y�L�G�Q�R���L�]���Q�D�V�O�R�Y�D��

u kojem su bili spomenuti kandidat, njegovi partneri ili projekti koje je pokrenuo, a neki su se 

�R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���Y�L�ã�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Q�D���L�]�E�R�U�H�����S�D���V�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���N�D�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�����=�$�-�������.�U�D�M�H�P��

�O�L�S�Q�M�D���������������V���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���V�X���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�D�����������Q�R�Y�L�Q�V�N�D���þ�O�D�Q�N�D���V���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P��

komentarima, a bili su zaj�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�L�� �Q�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �]�D�� �L�]�E�R�U�� �V�S�O�L�W�V�N�R�J��

�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �ä�H�O�M�N�D�� �.�H�U�X�P�D��(KER), Ivu Baldasara (BAL)���� �9�M�H�N�R�V�O�D�Y�D�� �,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�D��(IVA), 

�$�Q�ÿ�H�O�N�X�� �9�L�V�N�R�Y�L�ü��(VIS)���� �6�D�Q�M�X�� �%�L�O�D�þ��(BIL), Marijanu Puljak (PULJ)���� �+�U�Y�R�M�D�� �7�R�P�D�V�R�Y�L�ü�D��

(TOM)�����7�R�P�L�V�O�D�Y�D���=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü�D��(ZAN)�����'�D�P�L�U�D���9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü�D��(VID)�����0�D�U�L�M�D���3�R�S�R�Y�L�ü�D��(POP) i Peru 

�9�X�þ�L�F�X�����9�8�ý�������=�D���Y�H�ü�L�Q�X���M�H���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���S�R�V�W�R�M�D�O�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�L�V�D�Q�M�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���L���R�Q�L���V�X��

se pohranjivali u MS Access bazu podataka, a prilikom pohrane komentara izostavljeni su prvi 

�L���V�Y�L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L���G�X�E�O�M�L���V�O�R�M�H�Y�L���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���X�N�R�O�L�N�R���V�H���X���S�U�Y�R�P���V�O�R�M�X���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���Q�L�V�X���R�G�Q�R�V�L�O�L��

�Q�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H���� �1�D�� �W�D�M�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �V�Y�L�K�� �S�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�K�� �S�R�U�W�D�O�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�R�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ ��������

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �Q�D�S�L�V�D�Q�L�K�� �X�� �������� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�� �X�]�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�H�� �þ�O�D�Q�N�H���� �=a prikupljanje podataka 

�S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���M�H���P�H�W�R�G�D���V�D�G�U�å�D�M�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���X���N�R�M�R�M���M�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L����

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�D�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �X�]��

�þ�O�D�Q�D�N�����D���þ�L�Q�L�O�L���V�X���M�H���V�Y�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���X�]���W�D�M���þ�O�D�Q�D�N�����G�R�N���M�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L���L��

SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�R�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L��

�S�R�Q�H�N�D�G���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���L���R�Q�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�H���N�R�M�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���X���V�D�P�R�P���þ�O�D�Q�N�X�����S�D���V�X���Q�D���V�Y�D�N�R�P��

novinskom portalu za �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���E�U�R�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D��NG i 

broja komentara o kandidatu NK���� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L�� �V�Y�L�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�� �þ�O�D�Q�F�L�� �R�� �V�Y�L�P��
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�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���Q�D�����W�R�P���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P��

portalu.  

Za svaku je konverzaciju izmjeren  h - index ���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �U�H�G�Q�L�� �E�U�R�M�� �V�O�R�M�D��

konverzacije j u kojem je bilo barem j komentara. Za mjerenje rp  konverzacije primijenila se 

formula Gomeza et al. (2008):   

 

�N�ã L �DF�E�J�@�A�T��������E
�5

�á�Ö
 ,         (1) 

gdje je rp �U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�����D��nk ukupan broj komentara u konverzaciji.  

Razinu je interaktivnosti r i predstavljao postotak komentara u konverzaciji  koji su bili 

�R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�H�����D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�R���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���R�G�Q�R�V�D���E�U�R�M�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���S�U�L�S�Ddali 

prvom sloju i ukupnog broja komentara u konverzaciji.  

Razinu je argumentiranosti ra konverzacije predstavljao postotak komentara koji su u 

konverzaciji bili argumentirani. Komentar se smatrao argumentiranim ukoliko je u njemu bila 

navedena provjerlji�Y�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�����R�V�R�E�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L�O�L���R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R���Q�D�þ�H�O�R���� 

�3�U�L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X�R�þ�H�Q�L���V�X���L�]�U�D�]�L���L���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�����W�H���M�H��

�W�L�M�H�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �U�M�H�þ�Q�L�N�� �V�� ���������� �W�D�N�Y�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �L�]�U�D�]�D���� �7�L�M�H�N�R�P�� �S�R�þ�H�W�Q�R�J�� �þ�L�W�D�Q�M�D��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X�R�þ�H�Q�R���M�H���G�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���S�U�H�P�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����S�U�X�å�D�Q�M�H���S�R�W�S�R�U�H��PO, sposobnost SP, pristojnost PR, odgovornost OD, 

moralnost MO, izgled IZ, domoljublje DO i kriminalnost KR���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L���V�X���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L��

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H���L���M�H�G�Q�L���S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P�D�����S�D���V�X���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���V�X���L�K���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L���X�Y�U�ã�W�H�Q�L���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��

sudionici SU�����=�D���V�Y�H���V�X���V�H�����U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�H���X���U�M�H�þ�Q�L�N�X���R�G�U�H�G�L�O�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���N�R�M�R�M���S�U�L�S�D�G�D�M�X�����W�H���L�P��

�V�H���S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�O�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�Vti 1, ukoliko je sentiment bio pozitivan, ili -1, ukoliko je sentiment bio 

negativan. Ukupna SO komentara u pojedinoj kategoriji dobivala se zbrajanjem prema formuli: 

 

�5�1���:�G�=�P�A�C�K�N�E�F�=�; L �Ã �5�1���:�S�Ü���;�á
�á
�Ü         (3) 

gdje je SO (kategorija) ukupna SO komentara u pojedinoj kategoriji; n predstavlja 

�X�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H���X���W�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�����D��SO (wi) predstavlja SO  

�W�L�K���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D���� 

�8�N�R�O�L�N�R���M�H���N�R�P�H�Q�W�D�U���E�L�R���L�U�R�Q�L�þ�D�Q�����ã�W�R���V�H���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�O�R���D�Q�D�O�L�]�R�P���V�Y�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D���� �W�D�G�D�� �V�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �L�]�U�D�]�L�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�� �L�P�D�O�H��SO suprotnog 

�S�U�H�G�]�Q�D�N�D���R�G���R�Q�R�J���N�R�M�L���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q���X���U�M�H�þ�Q�L�N�X���� 

Pri obradi podataka za svaki su p�R�U�W�D�O���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���P�M�H�U�H���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�H���]�D��r i, rp i ra 

konverzacija, gdje je broj mjerenja bio jednak broju konverzacija, tj. broju objavljenih 



xii  

 

xii  

 

�Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���X���N�R�M�L�P�D���M�H���S�R�V�W�R�M�D�R���E�D�U�H�P���M�H�G�D�Q���N�R�P�H�Q�W�D�U�����1�D���V�Y�D�N�R�P���M�H���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X��

�]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Qina novinara, na temelju zbrajanja ukupnih SO komentara po u pojedinim 

kategorijama, �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D���X�N�X�S�Q�D��SO komentara o pojedinom kandidatu SO (K), te ukupna SO 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D��SO (SU)�����,�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���V�X���L���P�M�H�U�H���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�H��

SO (K) i SO (SU)�����J�G�M�H���M�H���E�U�R�M���P�M�H�U�H�Q�M�D���E�L�R���M�H�G�Q�D�N���E�U�R�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D���W�R�P���S�R�U�W�D�O�X�����=�D��

�V�Y�D�N�L���M�H���Q�R�Y�L�Q�V�N�L���S�R�U�W�D�O���L�]�P�M�H�U�H�Q���E�U�R�M���þ�O�D�Q�D�N�D���R���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�X��N�ý�����E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D��

koji su ga komentirali NG, ukupni broj komentara o njemu NK, te na temelju pozitivne ili 

negativne SO (K)�����E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���S�U�H�P�D���Q�M�H�P�X���E�L�O�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��NG (+) ili negativno 

orijentirani NG (-)�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���V�W�D�Y�R�Y�L���X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���S�U�H�P�D���Q�R�U�P�D�O�Q�R�M��

distribuciji, raspodjele rezultata za SO (K) i SO (SU) �Q�D�� �V�Y�L�P�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�H���S�R�P�R�ü�X���.�U�X�V�N�D�O- Wallis testa koji se primjenjuje pri usporedbi neparametrijskih 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L���X���Y�L�ã�H���V�N�X�S�L�Q�D�����Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D�����X���N�R�M�L�P�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���L�V�W�L���E�U�R�M���P�M�H�U�H�Q�M�D����Na novinskim 

portalima na kojima su komentirani svi kandidati primjenom neparametrijskog Spearmanovog 

�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �E�U�R�M�D�� �J�O�D�V�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�� �G�R�E�L�O�L��

nakon prvog izbornog kruga i varijabli participativnog novinarstva: NG (+), NG (-), N�ý, NG i NK.   
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1. Uvod 

 

�3�R�M�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���M�H���Q�D�V�W�D�Q�D�N���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���L���Q�R�Y�X���Y�U�V�W�X���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D��

�X���N�R�M�H�P���X�O�R�J�X���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���S�U�H�X�]�L�P�D�M�X���R�E�L�þ�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�����3�L�ã�X�ü�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�H�����H�Q�J�����F�R�P�P�H�Q�W�V�������R�E�M�D�Y�H��

���H�Q�J���� �S�R�V�W�V���� �L�O�L�� �R�V�Y�U�W�H�� ���H�Q�J���� �U�H�Y�L�H�Z�V���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�� �R�� �U�D�]�O�L�þitim temama, 

osobama ili proizvodima.   �7�D�N�Y�L���V�D�G�U�å�D�M�L���S�R�V�W�D�M�X���S�U�H�G�P�H�W�R�P���G�X�E�L�Q�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�Q�L�M�H�Q�M�D��

(eng. opinion mining) na temelju analize sentimenata (eng. sentiment analysis) dostupnih u 

tekstu (Liu, 2012). �8���R�Y�R�P���ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���E�L�W�L���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���S�R�M�Povi javne sfere, javne rasprave, 

�M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D�����Q�R�Y�L�K���R�E�O�L�N�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����G�X�E�L�Q�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D��

i analize sentimenata.  

 

1.1. Javna sfera 

 

�.�D�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��sektora suvremena je javna 

�V�I�H�U�D�� �V�O�R�å�H�Q�D�����S�U�R�å�H�W�D�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D����

�3�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�H�P�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�H�G�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K��se ostvaruje komunikacija.  Kada je �R�� �S�R�O�L�W�L�F�L�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���R�G�O�X�N�D���U�L�M�H�þ���X���L�G�H�D�O�Q�R�P���M�H��Habermasovu (1996) modelu javna sfera �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�D���N�D�R��

prostor u kojem privatne osobe artikuliraju svoje interese pred predstavnicima javnih vlasti, a 

onda se kroz racionalnu komunikaciju �S�R�V�W�L�å�H��konsenzus �L���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���V�X���R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�H��

za sve���� �,�� �G�R�N���V�X���Q�H�N�D�G�D�� �J�O�D�Y�Q�L���L�� �J�R�W�R�Y�R���M�H�G�L�Q�L���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���L�]�P�H�ÿ�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �Y�O�D�V�W�L�� �E�L�O�L�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�� �P�H�G�L�M�L���� �G�D�Q�D�V��i�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��

�Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���X��nepos�U�H�G�Q�L�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D �L���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D, zbog 

�þ�H�J�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �L�� �Q�R�Y�L�� �R�E�O�L�N�� �G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�R�P�� ���&�O�L�I�W����

2003). 

 

1.1.1. Povijest nastanka javne sfere 

 

 �+�D�E�H�U�P�D�V�� ���������������� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �X�O�R�J�H�� �L�� �R�G�O�L�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �V�I�H�U�H�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�L�M�H�V�W����

�S�R�G�V�M�H�ü�D�� �G�D�� �V�H��p�R�G�U�L�M�H�W�O�R�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �L�]�U�D�]�D�� �Ä�M�D�Y�Q�D�� �V�I�H�U�D�³��nalazi �X�� �V�W�D�U�R�M�� �*�U�þ�N�R�M���� �8��

visokorazvijenim gradovima �± �G�U�å�D�Y�D�P�D postojala je sfera �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���V�Y�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Pa (polis) i 

sfera koja je predstavljala privatnu sferu svakog pojedinca (oikos). Dvije sfere bile su strogo 

�R�G�Y�R�M�H�Q�H���� �D�� �å�L�Y�R�W�� �� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� ���E�L�R�V�� �S�R�O�L�W�L�N�R�V���� �R�G�Y�L�M�D�R�� �V�H�� �Q�D�� �W�U�å�Q�L�F�L�� ���D�J�R�U�D). Javna je sfera 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�D��prostor �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�L�K���S�R�Medinaca i stvarala se kroz rasprave 
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���O�H�[�L�V�����L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�D�[�L�V), poput ratovanja i sportskih natjecanja. Kroz razdoblje 

Srednjeg Vijeka pojmovi privatne i javne sfere do nas su stigli preko definicije Rimskog prava 

u kojem se za �M�D�Y�Q�X���V�I�H�U�X���N�R�U�L�V�W�L�R���L�]�U�D�]���Ä�U�H�V���S�X�E�O�L�F�R�³ (Habermas, 1991, pp. 3-4). Od sredine 

�������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �� �U�L�M�H�þ�� �Ä�S�U�L�Y�D�W�Q�R�³��odnosila se �Q�D�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �L�P�D�O�R�� �Y�H�]�H�� �V�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �X�U�H�G�L�P�D�� �L�O�L��

�V�O�X�å�E�D�P�D�����D���U�L�M�H�þ���Ä�M�D�Y�Q�R�³���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�D���Q�D���G�U�å�D�Y�X�����6�D�P�D���G�U�å�D�Y�D���S�R�V�W�D�O�D���M�H���H�Q�W�L�W�H�W���N�R�Mi je postojao 

zasebno i bez osobe vladara (Habermas, 1991, p�����������������7�H�N���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���Q�D�N�R�Q���S�R�M�D�Y�H���V�Q�D�å�Q�L�K��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�V�W�D�O�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�L�P�D���U�D�Q�H���N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���L��koje su dokinule 

�I�H�X�G�D�O�Q�H���L�]�Y�R�U�H���P�R�ü�L, stvoreni su preduvjeti za jasno odvajanje privatne i javne sfere. Vidljivi 

�]�Q�D�N�� �R�Y�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �R�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �R�G�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Y�O�D�G�D�U�D����

osamostaljenje vojske i birokracije koje su postale institucije �S�R�G�O�R�å�Q�H �M�D�Y�Q�R�M���Y�O�D�V�W�L�����5�D�]�O�L�þ�L�W�H��

organizacije postale su di�M�H�O�R�P�� �F�L�Y�L�O�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�R�M�H�� �M�H���N�D�R�� �L�]�Y�R�U�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H��

autonomije bilo suprotstavljeno �G�U�å�D�Y�L�����+�D�E�H�U�P�D�V����������������pp. 11-12). �3�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��ekonomske 

aktivnosti �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D��doprinijelo je �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�P���L���M�D�V�Q�L�M�H�P���U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�H���L���M�D�Y�Q�H��

sfere�����E�X�G�X�ü�L���G�D �H�N�R�Q�R�P�L�M�D���Y�L�ã�H���Q�L�M�H���E�L�O�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Y�H�]�D�Q�D���X�]���R�L�N�R�V�����1�D�G�D�O�M�H�����S�R�M�D�Y�D��tiskanih 

novina koje su se �R�G���V�U�H�G�L�Q�H�����������V�W�R�O�M�H�ü�D��izdavale svaki dan  �S�R�V�S�M�H�ã�L�O�D���M�H��afirmaciju javne sfere 

�N�D�R�� �]�D�V�H�E�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �R�G�� �M�D�Y�Q�R�J��interesa, a novine su 

stavljene u s�O�X�å�E�X�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���� �'�U�å�D�Y�Q�L�� �V�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� ���V�X�F�L���� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���� �V�Y�H�ü�H�Q�L�F�L����

profesori i znanstvenici), veliki trgovci, bankari i �R�V�Q�L�Y�D�þ�L �S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�X�]�H�O�L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���S�R�]�L�F�L�M�X��

u javnoj sferi (Habermas, 1991, pp. 19-24). �5�L�M�H�þ���Ä�M�D�Y�Q�R�V�W�³�����H�Q�J�����S�X�E�O�L�F�����X���9�H�O�L�N�R�M��se Britaniji 

�S�R�þ�H�O�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�H�N���R�G���V�U�H�G�L�Q�H�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����D���S�U�L�M�H���W�R�J�D���V�X���X���X�S�R�U�D�E�L���E�L�O�H���U�L�M�H�þ�L���Ä�þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�R�³��

���H�Q�J�����P�D�Q�N�L�Q�G�����L���Ä�V�Y�L�M�H�W�³�����H�Q�J�����Z�R�U�O�G�������8���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���L���1�M�H�P�D�þ�N�R�M���S�U�L�M�H���U�L�M�H�þ�L���Ä�M�D�Y�Q�R�V�W�³���N�R�U�L�V�W�L�O�L��

su se izraz �Ä�V�Y�L�M�H�W���þ�L�W�D�W�H�O�M�D�³���L�O�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���U�L�M�H�þ���Ä�V�Y�L�M�H�W�³ (Habermas, 1991, p. 26). 

Javnu je �V�I�H�U�X���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�O�D: �S�R�O�L�W�L�þ�N�D���M�D�Y�Q�D���V�I�H�U�D���L�]���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�H��

�å�H�Q�H���L���V�O�X�J�H����a �E�D�Y�L�O�D���V�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D te literarna javna sfera u kojoj su mogle sudjelovati 

�L���å�H�Q�H���L���V�O�X�J�H, a bavila se pitanjima vezanim uz objavljenu literaturu. �3�R�O�L�W�L�þ�N�D��je javna sfera 

preuzela od literarne modele foruma i rasprava, a �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�D���M�H �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D da izraze svoje 

potrebe pred d�U�å�D�Y�Q�L�P�� �Y�O�D�V�W�L�P�D���� �S�R�V�W�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �Vferom kritike koju je javnost kao skupina 

�S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���R�V�R�E�D���V�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���X�S�X�ü�L�Y�D�O�D���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���R�E�Q�D�ã�D�O�L��vlast (Habermas, 

1991, p. 74.). �&�L�Y�L�O�Q�R���M�H���G�U�X�ã�W�Y�R �S�U�L�S�D�G�D�O�R���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�H���V�I�H�U�H���L���N�D�R���W�D�N�Y�R�����X���Y�U�L�M�H�P�H����������

�V�W�R�O�M�H�ü�D���L���Q�D���S�R�þ�H�F�L�P�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���E�X�U�å�X�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D�����R�N�X�S�O�M�D�O�R���M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�H���R�V�R�E�H��

�V�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P�D���X�]���W�U�å�L�ã�W�H�����+�D�E�H�U�P�D�V����������������pp. 51-55). Sudstvo i �G�U�å�D�Y�Qa 

administracija postale su dio javnih vlasti (eng. public authorithy), a privatna sfera nije bila 

�S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�L�P�D �G�U�å�D�Y�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L �Y�H�ü���]�D�N�R�Q�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D���V�X���Y�O�D�V�Q�L�F�L���G�R�E�D�U�D mogli 

slobodno i samostalno upravljati svojom imovinom (Habermas, 1991, p. 74.). Na jednoj su 
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strani bili predstavnici javne vlasti �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�Q�R�V�L�O�L�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�L�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �]�D�N�R�Q�H, a na drugoj 

vlasnici �G�R�E�D�U�D���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���U�R�E�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H�����D���M�D�Y�Q�D���M�H���V�I�H�U�D���E�L�O�D���S�R�G�U�X�þ�M�H��

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D��koj�D�� �V�X�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J��

�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �'�U�å�D�Y�D�� �M�H�� �X�� �W�D�N�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �G�D�Y�D�O�D��

�R�S�ü�H�� �Q�R�U�P�H�� �L�� �]�D�N�R�Q�L�P�D�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�O�D�� �R�S�ü�H�� �V�O�R�E�R�G�H�� �V�Y�L�P�D���� �ã�W�L�W�H�ü�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

�V�O�R�E�R�G�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D����Prema b�X�U�å�X�M�Vkoj ideji �G�U�å�D�Y�H���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���]�D�N�R�Q�X��svi su zakoni trebali biti 

�U�H�]�X�O�W�D�W���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���M�D�Y�Q�R�M���V�I�H�U�L�����D���Q�H���S�X�N�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���Y�R�O�M�H���L�O�L���E�L�O�R��

�þ�L�M�H���G�R�P�L�Q�D�F�L�M�H��(Habermas, 1991, pp. 80-82). 

�8�V�W�D�Y�Q�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �N�D�R�� �E�X�U�å�X�M�V�N�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �V�W�Y�R�U�L�O�D�� �M�H��javnu 

sferu  �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�O�L�W�L�N�H kao vlastiti mehanizam koji je 

osiguravao �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�N�R�Q�D i javnog 

mnijenja. (Habermas, 1991:  81) 

Ustav je �ã�W�L�W�L�R �S�U�D�Y�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�D�� �V�O�R�E�R�G�X govor�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����V�O�R�E�R�G�Q�R�� �X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H����

potpisivanje peticija i glasovanje te slobodu novinarstva�����1�D���W�D�M���M�H���Q�D�þ�L�Q���R�G�U�å�D�Y�D�R javnu sferu 

�N�D�R���V�S�H�F�L�I�L�þan prostor �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D��javnih vlasti, a p�R�O�L�W�L�þ�N�H��

stranke i novinarstvo bili su institucije i instrumenti javne sfere �S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K��je ona ispunjala 

svoju ulogu (Habermas, 1991, p. 83). Tako su stvoreni temelji liberalnih demokracija koje, osim 

�Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�H�� �V�I�H�U�H���� �R�G�O�L�N�X�M�H�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�D�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �L�� �M�H�G�Q�D�N�R�S�U�D�Y�Q�R��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�����S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L���L�]�E�R�U�L���L���U�H�I�H�U�H�Q�G�X�P�L�����Q�D�G�P�H�W�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���V�W�U�D�Q�D�N�D���L���S�U�R�J�U�D�P�D �W�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���R�G�O�X�N�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���J�O�D�V�R�Y�D�Q�M�D��

�Y�H�ü�L�Q�H���X���]�D�V�W�X�S�Q�L�þ�N�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D��(Habermas, 2006, p. 412). 

 

1.1.2. Suvremena javna sfera 

 

�,���G�R�N���V�H���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���V���Q�D�V�W�D�Q�N�R�P���E�X�U�åujskog �G�U�X�ã�W�Y�D���L���O�L�E�H�U�D�O�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�L�]�P�D���G�R�J�R�G�L�O�R��

�M�D�V�Q�R�� �U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �L�� �M�D�Y�Q�H�� �V�I�H�U�H���� �R�G�� �V�U�H�G�L�Q�H�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�D�� �Q�D�G�D�O�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

privatnog i jav�Q�R�J�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�H�� �L�V�S�U�H�S�O�L�ü�X�����3�R�O�L�W�L�þ�N�R�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�L�K��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�M�H���V�X �S�R�þ�H�O�H��komunicirati u javnoj sferi �G�U�å�D�Y�X���M�H���S�U�L�P�R�U�D�O�R���G�D���]�D�ã�W�L�W�L��

stabilnost sustav�D���ã�W�L�W�H�ü�L �S�U�D�Y�D���Ä�V�O�D�E�L�M�L�K�³�����3�U�L�Y�D�W�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���L���Q�D�þ�L�Q�L���V�N�O�D�S�D�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�D, koji 

�V�X���S�U�L�M�H���W�R�J�D���S�U�L�S�D�G�D�O�L���V�D�P�R���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�H���V�I�H�U�H�����J�X�E�H��apsolutnu autonomiju i slobodu te 

�S�R�V�W�D�M�X���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�L���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���N�R�M�H���M�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�O�D���G�U�å�D�Y�D�����3�R�G�U�X�þ�M�H��

privatne sfere koje se odnosilo na ekonomiju postaje s�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �M�D�Y�Q�R�� �L�� �G�R�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �W�D�M�� �W�U�H�Q�G��

�]�D�G�U�å�D�Q�����6�D�P�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���N�R�M�H���V�H���Q�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D�����E�L�O�R���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���L�O�L���X��

javnoj instituciji, spada �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��u privatnu sferu, a javna je sfera, kako �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���+�D�E�H�U�P�D�V��
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(1996, p. 367), povezana �V���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Ga upravo iz privatne dobiva poticaje za bavljenje 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D.  Razlika izme�ÿ�X���S�U�L�Y�D�W�Q�H���L���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���Q�L�Me toliko u temama kojima se 

bave koliko �X�� �Q�D�þ�L�Q�X��komunikacije, pa je tako u javnoj sferi komunikacija javna i odvija se 

�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���V�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R���X�R�S�ü�H���Q�H���P�R�U�D�M�X���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�����D���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�M���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���V�D�þ�X�Y�D�W�L��

intimnost pojedinca i komunikacija se odvija unutar kruga obitelji, prijatelja i poznanika.  

Habermas (1996, p. 373) �X�R�þ�D�Y�D���G�D���M�H��suvremena javna sfera �Y�U�O�R���V�O�R�å�H�Q�D�����R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�P�Q�R�ã�W�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�U�H�N�O�D�S�D�M�X �L���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R �Ä�P�U�H�åa za izmjenu 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���V�W�D�Y�R�Y�D�³ (Habermas, 1996: 360)�����8�N�R�O�L�N�R���R�Y�D�N�Y�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���S�R�Y�H�å�H�P�R��

s Perloffovom (1998, navedeno u Hoffma�Q�������������������������G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P���S�R�O�L�W�L�N�H���N�D�R���Äprocesa tijekom 

kojeg skupina ljudi �þ�L�M�D���V�X���S�R�þ�H�W�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�O�L���L�Q�W�H�U�H�V�L �U�D�]�O�L�þ�L�W�L���G�R�Q�R�V�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��odluke koje 

�V�X���R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�H���]�D���V�Y�H���X���V�N�X�S�L�Q�L���L���S�Uovode �V�H���N�D�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���S�R�O�L�W�L�N�D�³�����S�R�O�L�W�L�þ�N�D���V�H���M�D�Y�Q�D���V�I�H�U�D��

�P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R �P�U�H�å�D�� �]�D�� �L�]�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�D��skupine ljudi �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�þ�H�W�Q�L�K��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���W�L�M�H�N�R�P�� �� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�L�K�� �]�D�� �V�Y�H u 

skupini. U centru �V�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �]�D�V�W�X�S�Q�L�þ�N�D�� �W�L�M�H�O�D���� �V�X�G�R�Y�L���� �G�U�å�D�Y�Q�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �L��

�9�O�D�G�D�����D���Q�D���S�H�U�L�I�H�U�L�M�L���M�H���M�D�Y�Q�D���V�I�H�U�D���Ä�L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�D���P�U�H�å�R�P���]�D���S�U�R�W�R�N���S�R�U�X�N�D���± �Y�L�M�H�V�W�L�����L�]�Y�M�H�ã�W�Dja, 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D���� �S�U�L�N�D�]�D�� �L�� �V�O�L�N�D���� �W�H�� �H�P�L�V�L�M�D�� �L�� �I�L�O�P�R�Y�D�� �V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P���� �S�R�O�H�P�L�þ�N�L�P����

�H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�P���L�O�L���]�D�E�D�Y�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P�³�����+�D�E�H�U�P�D�V������������: 415). U teoretskom konceptu modernih 

�O�L�E�H�U�D�O�Q�L�K���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�D���M�D�Y�Q�D���M�H���V�I�H�U�D���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���R�G�Y�L�M�D �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��

�G�U�å�D�Y�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�D, a odlikuje se �Ä�U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�ã�ü�X�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�L�K�� �P�D�V�R�Y�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D te pristupom i 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���P�Q�R�ã�W�Y�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�³�����+�D�E�H�U�P�D�V������������: 412). Bez medija koji prenose vijesti nije 

�P�R�J�X�ü�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���W�D�N�Y�L���P�H�G�L�M�L��

�S�U�H�Q�R�V�H���S�R�U�X�N�H���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���L���W�L�P�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���F�H�Q�W�U�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J��

sustava i periferije �± javnosti (Ha, 2003, str. 330). Javnost se oslanja na medije koji prenose 

vijesti, ne samo da bi dobila infor�P�D�F�L�M�H���R���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���W�H�P�D�P�D�����Y�H�ü��da bi dobila i informacije o 

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �W�H�P�D�P�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �R�G�D�E�L�U�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �W�H�P�D��

mediji koji prenose vijesti �X�W�M�H�þ�X���Q�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���V�W�D�Y�R�Y�D i na sliku koju zajednica ima 

o sebi ka�R�� �R�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� ���0�F�&�R�P�E�V���� ������������ �V�W�U���� �������������� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�U�H�E�D�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�M�H�G�L�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X�����Y�H�ü���M�H�G�Q�R�P���R�G���X�W�M�H�F�D�M�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X 

p�R�O�L�W�L�þ�N�L���V�W�D�Y�R�Y�L���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H���Q�R�Y�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�U�R�]�� �O�H�ü�H���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K pretpostavki i uvjerenja, a te su 

�O�H�ü�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�H�� �R�G�� �F�L�M�H�O�R�J�� �Q�L�]�D �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��

kulturalnih izvora (Delli Carpini & Williams, 2001: 161)  

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�G�L�]�E�R�U�Q�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �G�L�M�H�O�D���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �E�H�]��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���� �.�D�N�R�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �Q�D�S�U�H�G�X�M�H�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�� �V�Y�H�� �V�X�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�� �L��
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�L�V�F�U�S�Q�L�M�H���� �D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�L�� �M�H�� �N�D�G�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �P�D�Q�M�H�� �]�Q�D�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���X�O�D�å�X���Y�H�O�L�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�X���S�U�R�P�L�G�å�E�X���L���N�D�G�D���V�X���X��

�P�H�G�L�M�L�P�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �W�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H���� �J�O�D�V�D�þ�L�� �R�� �Q�M�L�P�D�� �þ�H�V�W�R��

raspravljaju u krugu rodbine, prijatelja i poznanika, tako da mediji donekle gube utjecaj na 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���W�L�M�H�N���U�D�V�S�U�D�Y�D���R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�����.�D�G�D���V�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���P�D�Q�M�H���S�R�]�Q�D�W�L�����ã�W�R���M�H���þ�H�ã�ü�L��

�V�O�X�þ�D�M���Q�D���O�R�N�D�O�Q�L�P���L�]�E�R�U�L�P�D�����P�H�G�L�M�L���N�R�M�L���S�U�H�Q�R�V�H���Y�L�M�H�V�W�L���S�R�V�W�D�M�X���J�O�D�Y�Q�L���S�U�H�G�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���L���S�R�N�U�H�W�D�þ�L��

stvaranja rasprava o njima te na taj na�þ�L�Q���Y�L�ã�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�D�P���W�L�M�H�N���N�D�P�S�D�Q�M�H (Ha, 2003, str. 330).  

Moderna je javna sfera diferencirana s obzirom na: teme kojima se bavi, organizacijsku 

�V�O�R�å�H�Q�R�V�W���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W komunikacije �W�H���V�H���P�R�J�X���X�R�þ�L�W�L��(Habermas, 1996, p. 374): 

a) javna sfera s privremenom pu�E�O�L�N�R�P���� �S�R�S�X�W�� �R�Q�H�� �X�� �N�D�I�L�ü�L�P�D���� �W�D�Y�H�U�Q�D�P�D�� �L�O�L�� �Q�D��

ulici 

b) javna sfera s prigodnom ili dogovorenom publikom, poput one na koncertima, 

predstavama i sl. 

c) a�S�V�W�U�D�N�W�Q�D�� �M�D�Y�Q�D�� �V�I�H�U�D�� �N�R�M�X�� �þ�L�Q�H�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�L���� �V�O�X�ã�D�W�H�O�M�L�� �L�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�L�� �Q�D��

velikom geografskom prostoru povezani putem masovnih medija  

Sudionike javne sfere Habermas (1996, p. 364) definira kao osobe ili skupine koje 

�G�M�H�O�X�M�X���X���W�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X�����D���P�R�å�H�P�R��ih podijeliti u temeljne dvije kategorije: one koji stvaraju i 

�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���M�D�Y�Q�X���V�I�H�U�X�����D���G�R�O�D�]�H���L�]���V�D�P�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L te one �N�R�M�L���]�D�X�]�L�P�D�M�X���Y�H�ü���V�W�Y�R�U�H�Q�X���M�D�Y�Q�X���V�I�H�U�X��

radi ostvarenja �V�Y�R�M�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D�����.�D�R���W�L�S�L�þ�Q�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���P�R�J�X���V�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L��(Habermas, 

2006, pp. 416-417): 

a) urednici i novinari 

b) �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�� 

c) �O�R�E�L�V�W�L���N�R�M�L���]�D�V�W�X�S�D�M�X���S�R�V�H�E�Q�H���L�Q�W�H�U�H�V�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���L�� �X���M�D�Y�Q�X���V�H���V�I�H�U�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���F�L�O�M�H�P 

d) �]�D�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �]�D�V�W�X�S�D�M�X�� �R�S�ü�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�O�L�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

skupine, a osobni ugled nisu stekli u nekom p�R�G�U�X�þ�M�X���]�Q�D�Q�R�V�W�L���L�O�L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L te 

�G�R�O�D�]�H���L�]���V�I�H�U�H���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

e) �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���þ�L�M�D���M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���G�D�Y�D�Q�M�H���V�D�Y�M�H�W�D���L���X���M�D�Y�Q�X���V�H���V�I�H�U�X��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���V�X�G�L�R�Q�L�N�D 

f) moralisti koji usmjeravaju pozornost javnosti na zanemarene teme, a osobni 

ugled nisu stekli u nekom p�R�G�U�X�þ�M�X�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L te dolaze iz sfere 

�F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D 
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g) �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�V�R�E�Q�L�� �X�J�O�H�G�� �V�W�H�N�O�L�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L�O�L��

�X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�����D���X���M�D�Y�Q�X���V�H���V�I�H�U�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�S�R�Q�W�D�Q�R���U�D�G�L���R�S�ü�H�J���L�Q�W�H�U�H�V�D te dolaze 

�L�]���V�I�H�U�H���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

 

1.1.3. Internetska javna sfera 

 

�8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���+�D�E�H�U�P�D�V����������������p���������������X�R�þ�D�Y�D���U�D�V�W���D�S�V�W�U�D�N�W�Q�H���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���X��

�N�R�M�X���V�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L�����D��Dahlgren (2005: 160) �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H da je internet u prvom 

planu javne sfere koja evoluira �L���G�D���Ä�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H�����N�R�M�H���]�E�R�J���W�R�J�D���Q�D�V�W�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �G�D�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D�³���� �6�D�P�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �V�H��

mijenja (Dahlgren, 2005, p�����������������M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���Q�R�Y�L���R�E�O�L�F�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���S�U�L�W�L�V�N�D�����S�U�Rmjene u strategiji 

komuniciranja i novi oblici aktivizma (Graber et al., 2002, p. 92). �3�R�O�L�W�L�þ�N�D��je scena u 

internetskoj javnoj sferi �W�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�L�M�D���L���Q�M�R�P�H���V�H���W�H�å�H���X�S�U�D�Y�O�M�D (Blumler & Gurewitch, 2001, p. 

3), komunikacija se zasniva na izmjeni pisanih poruka, koje su manje formalne �L�����V�O�L�þ�Q�L�Me su 

govornoj komunikaciji nego li onoj u tiskanim medijima, a identitet sudionika je nejasan 

(Janssen & Kies, 2005, p. 3). Pozitivna je posljedica pojave apstraktne sfere stvaranje 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��necentraliziranu, otvorenu i slobodnu komunikaciju u kojoj �V�Y�D�W�N�R�� �P�R�å�H��

sudjelovati, bez vreme�Q�V�N�L�K���L���S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D te bez cenzure (Janssen & Kies, 2005, p. 

2; Bailon et al., 2010, p. 1). �1�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �G�R�Y�H�V�W�L��do intenzivnijeg 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �D�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �V�� �� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D�� �G�R�� �Y�H�ü�H�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H��

�S�U�H�P�D���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���P�L�V�O�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���L��do stvaranja �Y�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���Q�M�L�P�D�����%�D�L�O�R�Q��et 

al., 2010, p. 1). �.�D�R���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���H�Y�R�O�X�L�U�D�Q�H���V�I�H�U�H���'�D�K�O�J�U�H�Q����������������p���������������X�R�þ�D�Y�D���S�R�U�Dst 

�E�U�R�M�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���J�O�D�V�R�Y�D�����G�R�N���*�D�O�V�W�R�Q������������, navedeno u Dahlgren, 2005. p. 152) negativnom 

posljedicom smatra �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �P�Q�R�ã�W�Y�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�G�J�U�X�S�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�]�R�O�L�U�D�W�L�� �L�O�L��

�S�R�W�L�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�H�V�Q�R�ã�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �R�G�Y�R�M�H�Q�L�� �Ä�R�W�R�F�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�³. Dahlgren (2005, p. 152) takve komunikacijske skupine naziva kibernetskim 

getima �N�R�M�L���P�R�J�X���ã�W�H�W�L�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���I�X�Q�N�F�L�M�L���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H�����1�D���W�X���S�R�M�D�Y�X���X�S�R�]�R�U�D�Y�D��

�L�� �6�X�Q�V�W�H�L�Q�� �������������� �N�D�G�D�� �X�R�þ�D�Y�D�� �G�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�V�W�R�P�L�ã�O�M�H�Q�L�N�D�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �W�]�Y���� �Äekstremizma 

�H�Q�N�O�D�Y�D�³�� �L�O�L�� �S�R�O�D�U�L�]�D�F�L�M�H�� �J�U�X�S�H �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�O�L�� �L�]�Y�D�Q�� �Q�M�H�J�D���� �� �D�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �� �V�H��time da stavovi 

�S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���W�D�N�Y�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���Q�D�N�R�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���S�R�V�W�D�M�X���M�R�ã���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L���X���R�Q�R�P���V�P�M�H�U�X���X���N�R�M�H�P���M�H��

�Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���V�N�X�S�L�Q�D���E�L�O�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D�������-�R�ã���M�H�G�Q�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X���V�W�U�D�Q�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���X�R�þ�D�Y�D�M�X��

Blumler i Gurewitch (2001, p�����������N�D�G�D���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X���G�D p�R�Y�H�üanje broja autora medijskih sadr�å�D�Ma 

�P�R�å�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�� �N�D�N�R�I�R�Q�L�M�X kao posljedicu �P�H�G�L�M�V�N�H�� �S�U�H�]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�U�D�V�W�D�� �E�U�R�M�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K��
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�V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����1�H�N�L���V�X���D�X�W�R�U�L���S�R�V�Y�H���R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�L���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���X�W�M�H�F�D�M�X��internetske 

javne sfere na demokracij�X�����S�D���L�V�W�L�þ�X���G�D���R�Q�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Y�H�ü�X���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���P�D�Q�M�L�Q�D�P�D����

�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �E�X�G�X�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�L�� �Y�L�G�H�� �N�D�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �R�G�O�L�N�X���� �M�H�U�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�å�H��

�S�R�V�W�L�ü�L���L�V�N�U�H�Q�L�M�D���L���V�O�R�E�R�G�Q�L�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����*�U�R�V�V�P�D�Q�����������������/�H�Y�\�����������������Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���-�D�Q�V�V�H�Q��

& Kies, 2005, p. 3). S druge pak strane, dio je autora �S�H�V�L�P�L�V�W�L�þ�D�Q�����M�H�U���X�R�þ�D�Y�D�M�X���G�D���Y�H�O�L�N���G�L�R��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���Q�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����D���U�D�V�S�U�D�Y�H���V�H���]�E�R�J���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X�� �X�� �V�Y�D�ÿ�H�� �L�� �Y�U�L�M�H�ÿ�D�Q�M�D�� �� ��Davis, 1999; 

Maldonado, 1997, navedeno u Janssen & Kies, 2005, p. 3). 

�8�� �Q�R�Y�L�P�� �M�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �L�� �V�D�P�L�K�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D�� �N�D�R��

tradic�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���Ä�J�D�W�H�N�H�H�S�H�U�³-a  ozbiljno �X�J�U�R�å�H�Q �R�G���V�W�U�D�Q�H���V�D�P�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���V�Y�H���Y�L�ã�H��

�V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�E�L�Y�D�Q�M�D�� ���'�H�O�O�L�� �&�D�U�S�L�Q�L��& 

Williams, 2001, p���� ������������ �,�]�U�D�]�� �Ä�J�D�W�H�N�H�H�S�H�U�³�� �S�U�Y�L��je put upotrijebio socijalni psiholog Kurt 

Lewin (1947, navedeno u Barzilai-Nahon, 2008: �������������� �S�U�L�� �W�R�P�� �P�L�V�O�H�ü�L�� �Q�D�� �Ä�R�V�R�E�H�� �N�R�M�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X���S�U�R�W�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�³�����ã�W�R���E�L���V�H���X���S�U�R�V�W�R�U�X���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���L�]�U�D�Y�Q�R���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�H��

�X�U�H�G�Q�L�N�H�����D���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���Q�D���V�Y�H���N�R�M�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���R�G�D�E�L�U���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Q�D�þ�L�Q��

njihova objavljivanja. Dio autoriteta s tradic�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���Ä�J�D�W�H�N�H�H�S�H�U�³-a �S�U�H�ã�D�R���M�H���Q�D���Q�H�N�H��

�Q�R�Y�H���L�O�L���G�R�V�D�G�D���P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���� �N�D�R���L���Q�D���Q�H�N�H���Q�R�Y�H���Y�U�V�W�H���P�H�G�L�M�D�����ã�W�R�� �)�L�V�N�H�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X��

Delli Carpini & Williams, 2001, p.172) naziva pojavom multiaksijalnosti. 

Tradicionalno, autoritet je dosada uglavnom bio 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �Q�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �H�O�L�W�X���� �L�]�D�E�U�D�Q�H��

zastupnike, glasnogovornike velikih interesnih skupina, itd. Svi 

�V�X�� �V�H�� �R�Q�L���� �X�� �S�R�N�X�ã�D�M�X�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �W�H�P�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H�� �X��

medijima koristili pravilima tradicionalnog novinarstva. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�R�Y�R�� �M�H�� �P�H�G�L�M�V�N�R�� �R�N�U�X�å�M�H���� �V�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D��

pristupa informacijama i kontinuiranim ciklusom objavljivanja 

�Y�L�M�H�V�W�L���� �V�W�Y�R�U�L�O�R�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �G�R�V�D�G�� �P�D�Q�M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�H��

pojedince i skupi�Q�H���G�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�Uave. (Delli Carpini & 

Williams, 2001: 174-175) 

�3�R�M�D�Y�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���V�W�Y�R�U�H�Q�L���V�X���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���W�]�Y�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�H���N�R�M�X��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �Ä�X�S�R�U�D�E�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

demokratskih sektora u sklopu po�O�L�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���L�O�L���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�³��

���&�O�L�I�W�������������������.�D�R���V�H�N�W�R�U�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�H���&�O�L�I�W���X�R�þ�D�Y�D�����9�O�D�G�H�����L�]�D�E�U�D�Q�H���]�D�V�W�X�S�Q�L�N�H����

�P�H�G�L�M�H���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�Q�N�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �F�L�Y�L�O�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��

organiza�F�L�M�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�H���J�O�D�V�D�þ�H�� Ovdje je potrebno pojasniti da �F�L�Y�L�O�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���þ�L�Q�H���Ä�X�G�U�X�å�H�Q�M�D����
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pokreti ili organizacije koje �V�X���Q�D�V�W�D�O�H���Y�L�ã�H���L�O�L���P�D�Q�M�H���V�S�R�Q�W�D�Q�R�����D���F�L�O�M���L�P���M�H���U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

probleme koji se javljaju u privatnoj sferi izdvojiti i �X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�M�D�þ�D�W�L te kao takve prenijeti 

�X���M�D�Y�Q�X���V�I�H�U�X�³�����+�D�E�H�U�P�D�V�����������������������������%�L�W�Q�D���M�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���G�D���M�H���R�Q�R���R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R��

�R�G�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X temeljna ljudska prava: pravo na 

�V�O�R�E�R�G�Q�R���X�G�U�X�å�Lvanje i pravo na slobodu govora.  �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� osiguravaju 

�V�O�R�E�R�G�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�Y�L�P�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �Ä�V�D�þ�X�Y�D��

�R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �J�O�D�V�R�Y�D�³��

(Habermas, 1996: 368). 

 

 

�6�O�L�N�D���������0�R�G�H�O���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�H�����&�O�L�I�W�������������� 

 

Na slici 1. prikazan je Cliftov (2003) model �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��demokracije. Prema tom 

�P�R�G�H�O�X�� �9�O�D�G�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �V�W�X�S�D�M�X�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �J�U�X�S�D�F�L�M�H�� �L�� �V�W�U�D�Q�N�H�� �S�R�N�U�H�ü�X��internetske �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �D�� �P�H�G�L�M�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��

osiguravaju vijesti i navigaciju kroz informacije. Privatni sektor proizvodi softver i tehnologiju 

i njime upravljaju zahtjevi �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D. �0�R�å�H���V�H primijetiti da su demokratski sektori 

iz Cliftovog modela zapravo sektori apstraktne javne sfere koju opisuje Habermas (1996) te da 

�V�H���R�Y�D�N�D�Y���P�R�G�H�O���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�H���P�R�å�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���L���N�D�R���P�R�G�H�O��internetske javne sfere, 

u kojoj i Dahlgren (2005) �X�R�þ�D�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�H�N�W�R�U�H: 

a) e-Vlada, u kojoj predstavnici vlade stupaju u komunikaciju �V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D 

b) �D�N�W�L�Y�L�V�W�L�þ�N�D���G�R�P�H�Q�D, u kojoj komunikaciju �R�E�O�L�N�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

c) �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L���I�R�U�X�P�L, �X���N�R�M�L�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L��komuniciraju �L�]�P�H�ÿ�X���V�H�E�H 
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d) �S�D�U�D�S�R�O�L�W�L�þ�N�D�� �G�R�P�H�Q�D, u kojoj se komunicira o temama koje nisu izravno 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�H�����D�O�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���G�R�E�U�R���L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

e) novinarska domena, u kojo�M�� �V�H�� �L�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�R�W�M�H�þ�X�� �R�G��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���N�X�ü�D i �J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L��preuzimaju ulogu neprofesionalnih 

novinara 

Upravo novinarska domena, prema Dahlgrenu (2005, p. 153), predstavlja jezgru 

internetske javne sfere.  

 

1.2. Participativno novinarstvo 

 

�3�R�M�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����R�V�L�P���ã�W�R���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���U�D�]�Y�R�M���L���U�D�V�W���D�S�V�W�U�D�N�W�Q�H���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H�����R�P�R�J�X�ü�L�O�D��

je i p�R�M�D�Y�X���Q�R�Y�R�J���R�E�O�L�N�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���N�R�M�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���N�U�R�]���Q�H�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D��

u internetskoj javnoj sferi (Abdul �± Mageed, 2008, p. 59). Ovu je vrstu novinarstva Deuze 

(2003, p. 206) nazvao �P�U�H�å�Q�R novinarstvo (eng. online journalism) u kojem �J�U�D�ÿ�D�Q�L��novinske 

�V�D�G�U�å�D�M�H��mogu stvarati posve samostalno ili u suradnji s profesionalnim novinarima. Suradnju 

s profesionalnim novinarima Henig ( 2005, navedeno u Thurman & Hermida, 2010, p. 5) 

opisuje kao manifestaciju participativnog novinarstva (eng. participatory journalism) ili , kako 

ga neki autori nazivaju ���9�R�E�L�þ��& Dahlgren, 2013, pp. 15-16),  �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L�� �S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�R�J��

novinarstva (eng. citizen-assisted journalism). �3�R�V�Y�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�X���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�L��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Q�D���P�U�H�å�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�����H�Q�J���� �Z�H�E���V�L�W�H�V������ �S�R�S�X�W���E�O�R�J�R�Y�D�����H�Q�J���� �E�O�R�J�V������ �L�� �I�R�U�X�P�D�����H�Q�J����

�I�R�U�X�P�V������ �ã�W�R��Friedland i Kim opisuju (2009, pp. 297 - 300) kao �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�J��

novinarstva (eng. citizen journalism). Neprofesionalnim novinarskim aktivnostima na internetu 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X��svoje stavove i sudjeluju u �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D��takva 

�P�U�H�å�Q�D���P�M�H�V�W�D���S�R�V�W�D�M�X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���D�J�R�U�H�� 

 

1.2.1. �0�U�H�å�Q�R���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R 

 

�Ä�1�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�� �� �������³�� �L�]�U�D�]�� �M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�þ�H�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �7�L�P�� �2�Æ�5�H�L�O�O�\�� ��������������

navedeno u Abdul �± Mageed, 2008, p�������������V�P�L�V�O�L�R���L�]�U�D�]���Ä�:�H�E���������³���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�R���J�D���N�D�R���P�U�H�å�Q�X 

�S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �N�R�M�L��se 

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D�M�X���� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �L�]�Y�R�U�D te se zasniva na tzv. 

�Ä�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�L���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�³�����%�L�W���M�H���W�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X���N�R�M�R�M��se od korisnika dobivaju 

podaci na temelju kojih se �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�� �W�D�N�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D�� �W�H nudi 

korisnicima. Novinarstvo 2.0 predstavlja manifestaciju platforme Web 2.0 i odnosi se na 
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uporabu novih tehnologija u stvaranju i analizi vijesti, i to od strane laika - neprofesionalnih 

�Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���P�U�H�å�L�����$�E�G�X�O���± Mageed, 

2008, p. 59). I  ovdje je naglasak na participaciji korisnika koji svojim intervencijama sudjeluju 

�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W, koja je preduvjet realizacije ovog oblika 

novinarstva, ostvaruje se �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �O�D�N�ã�R�P�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�R�P�� �N�U�R�]�� �P�U�H�å�Q�D�� �P�M�H�V�W�D����

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �I�R�U�X�P�D�� �]�D�� �G�L�V�N�X�V�L�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �D�Q�N�H�W�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G�D�E�L�U�D��

�Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�H�� �L �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �S�L�ã�X�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H��

�V�D�G�U�å�D�M�H�� 

Ovaj novi oblik novinarstva razvija se u okolnostima krize demokracije i neovisnog 

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �H�W�L�N�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D���� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �W�R�þ�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

transparentnom djelovanju, odgovor�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�S�U�L�V�W�U�D�Q�R�V�W�L�� ���9�R�E�L�þ�� �	��Dahlgren, 2013, p. 10).  

Kako Vo�E�L�þ���L���'�D�K�O�J�U�H�Q�� �Q�D�Y�R�G�H���� �N�U�L�]�H���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�H���L���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�X���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�H���L��

�R�G�O�L�N�X�M�X���V�H���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�P���J�U�D�ÿ�D�Q�D���G�D��oni �Q�H���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�O�L�W�L�N�X�����]�E�R�J���þ�H�J�D��

�J�X�E�H���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�������7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R���Jubi publiku, 

�D�� �W�L�P�H�� �L�� �J�X�E�L�W�D�N�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �U�H�N�O�D�P�D���� �S�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L���� �X�� �å�H�O�M�L�� �G�D�� �S�U�L�Y�X�N�X�� �S�X�E�O�L�N�X���� �� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �N�U�D�W�N�L�K�� �L�� �V�H�Q�]�D�F�L�R�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Y�L�M�H�V�W�L���� �ã�W�R�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�� �Q�D�þ�H�O�D��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�H���H�W�L�N�H�������5�D�]�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���V�Y�H���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���P�H�G�L�M�V�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���P�R�J�X��

�V�W�Y�D�U�D�W�L�� �Q�H�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �G�U�å�D�Y�Q�L�K��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���Y�R�M�V�N�H�����ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���G�R�Y�R�G�L���X���S�L�W�D�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�X���Q�D�þ�H�O�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D����

�1�R�����Q�D�þ�H�O�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�H���H�W�L�N�H���X�J�U�R�å�H�Q�D���V�X���L���Q�D���G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q�����1�D�L�P�H�����X odnosu na profesionalne 

novinare, �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� �S�U�H�P�D�� �)�U�L�H�G�O�D�Q�G�X�� �L�� �.�L�P�X�� �������������� �V�W�U���� ������������ �P�D�Q�M�H�� �M�H�� �M�D�V�Q�D��

�U�D�]�O�L�N�D�� �� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �X�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �N�R�M�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L stvaraju na 

internetu dominir�D�M�X���L�]�U�D�å�H�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L, u odnosu na profesionalne 

novinare, �U�M�H�ÿ�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �Q�D�þ�H�O�R�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�H�� �H�W�L�N�H�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P��

�V�D�G�U�å�D�M�X���L�]�Q�L�M�H�W�L���V�Y�H���V�W�U�D�Q�H���S�U�L�þ�H�� 

 

1.2.2. �2�E�O�L�F�L���P�U�H�å�Q�R�J���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D 

 

�8�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �U�D�V�W�X�ü�H��internetske javne sfere Nip (2006, p. 216)  je kategorizirao 

�Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

a) tradicionalno, u kojem su pro�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �³�J�D�W�H�N�H�H�S�H�U� -́i koji biraju 

novinarske �W�H�P�H�����D���J�U�D�ÿ�D�Q�L���V�X���V�D�P�R���L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

b) javno, �X���N�R�M�H�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X��stvaranju novinarskih tema i stvaraju vijesti 

koje prenose profesionalni novinari 
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c) interaktivno �����X���N�R�M�H�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L���E�L�U�D�M�X���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���þ�L�W�D�M�X���L�O�L���J�O�H�G�D�M�X 

d) participativno , �X���N�R�M�H�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L���P�R�J�X���R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���S�L�V�D�W�L���Y�L�M�H�V�W�L���N�R�M�H��

�V�X���S�R�G�O�R�å�Q�H���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���L��filtriranju profesionalnih novinara 

e) �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R���� �X�� �N�R�M�H�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �L�� �X�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M���� �E�H�]�� �X�S�O�L�Y�D��

profesionalnih novinara 

Deuze (2003, p���������������R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R���L���J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R��

u sveobuhvatniji pojam �Ä�P�U�H�å�Qo novinarstvo�³ (eng. online journalism) i definira ga kao 

�Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R���X���N�R�M�H�P���V�H���P�H�G�L�M�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���V�W�Y�D�U�D�M�X�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���U�D�G�L���R�E�M�D�Y�H���Q�D���P�U�H�å�L�����%�X�G�X�ü�L���G�D��

�V�H���S�R�G���P�U�H�å�R�P���P�L�V�O�L���Q�D��Internet, �X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���V�H���P�R�å�H���]�D���R�Y�X���Y�U�V�W�X���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���S�U�R�Q�D�ü�L���L���Q�D�]�L�Y 

�Ä�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�³ (Lemann, 2006).   Deuze (2003, pp. 205 -206) �X�R�þ�D�Y�D�� �G�D�� �P�U�H�å�Q�L��

novinari  �R�G�O�X�þ�X�M�X���R���Y�U�V�W�L���P�H�G�L�M�V�N�L�K���I�R�U�P�D�W�D���N�R�M�L���ü�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�X���S�U�L�þ�X�����X�]�L�P�D�M�X��

�X���R�E�]�L�U���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���M�D�Y�Q�R�V�W�L���G�D���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�X���S�U�L�þ�X�����S�D���þ�D�N���L���G�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X na 

�Q�M�H�Q�R�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�Q�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�X�� �S�U�L�þ�X�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �S�U�L�þ�D�P�D�� �L�� �L�]�Y�R�U�L�P�D��

�S�R�P�R�ü�X��hiperveza (eng. hyperlinks)���� �6�W�R�J�D�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �R�G�O�L�N�H���P�U�H�å�Q�R�J novinarstva: uporaba 

hiperveza���� �X�S�R�U�D�E�D�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�V�W�D�� �P�H�G�L�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� Nadalje, Deuze �X�R�þ�D�Y�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�E�O�L�N�D��

�P�U�H�å�Q�R�J��novinarstva koji se �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�H�P�D���U�D�]�L�Q�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D��tijekom 

�R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���L realiziraju se putem: 

a) �P�U�H�å�Q�L�K���P�M�H�V�W�D �Y�R�G�H�ü�L�K���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���N�X�ü�D�����H�Q�J�����Painstream news sites) 

b) �P�U�H�å�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���V��indeksima i kategorijama (eng. index and category sites) 

c) meta �P�U�H�å�Q�L�K���P�M�H�V�W�D��za komentiranje (eng. meta and comment sites) 

d) �P�U�H�å�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���]�D��razmjenu i diskusije (eng. share and discussion sites) 

�0�U�H�å�Q�D���P�M�H�V�W�D���Y�R�G�H�ü�L�K���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���N�X�ü�D su, prema Deuzeu (2003, p. 208)�����Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L��

�R�E�O�L�N���P�U�H�å�Q�R�J���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���X���N�R�M�H�P���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�X�G�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�U�H�ÿ�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�����D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�G�D���V�D�P�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���Q�D�M�P�D�Q�M�D���M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���R�E�O�L�N�H���P�U�H�å�Q�R�J��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D�����7�D�N�Y�D���P�U�H�å�Q�D���P�M�H�V�W�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���Y�R�G�H�ü�H��novinske �N�X�ü�H�����8���R�Y�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��

spadaju novinski portali, koje  Herscovitz (2009, p���������������G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���P�U�H�å�Q�D���P�M�H�V�W�D���V���Y�L�M�H�V�W�L�P�D��

nalik �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H�� �X�� �W�L�V�N�D�Q�L�P�� �Q�R�Y�L�Q�D�P�D���� �7�L�S�L�þ�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�H�� �S�R�U�W�D�O�H�� �G�D�� �V�X��

podijeljeni u tematske kategorije �L���Q�X�G�H���Q�L�]���G�U�X�J�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R�S�X�W���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���P�H�ÿ�X��

korisnicima, pisanja e-�P�D�L�O�D���U�H�G�D�N�F�L�M�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�U�L���W�R�P���M�H���X�S�R�U�D�E�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�D����

za razliku od tiskanih novina. Thurman i Hermida (2010, p���� ������ �X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H��

novinskih port�D�O�D���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���P�U�H�å�Q�L�K��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���� �S�L�V�D�Q�M�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�H�� �þ�O�D�Q�N�H���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �L�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�U�W�D�O�D���� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �D�Q�N�H�W�D�P�D���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�D��
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novinarima ili osobama koje se intervjuiraju �W�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���Y�L�G�H�R���L�V�M�H�þ�D�N�D�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D��

i vijesti.  

Mre�å�Qa mjesta s indeksima i kategorijama �Q�X�G�H���K�L�S�H�U�Y�H�]�H���S�U�H�P�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���P�U�H�å�Q�L�P��

�P�M�H�V�W�L�P�D�� �V�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���� �D�� �P�H�W�D�� �P�U�H�å�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D�� �V�X��

novinskim �P�H�G�L�M�L�P�D���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���P�H�G�L�M�L�P�D te predstavljaju svojevrsno novinarstvo o novinarstvu 

ili meta novinarstvo (Deuze, 2003, pp. 209-210). �.�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D�M�Y�H�ü�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X��

samostalnom kreiranju medijskih �V�D�G�U�å�D�M�D���L�P�D�M�X���Q�D���P�U�H�å�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���]�D��razmjenu i diskusije 

(Deuze, 2003, p. 210). Primjer za to su blogovi (eng. blogs) koje Tuchman i Ostertag (2008,  

p���������G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R���P�U�H�å�Qa mjesta �Q�D���N�R�M�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�O�L���V�N�X�S�L�Q�D���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�D�G�U�å�D�M�H���]�D���N�R�M�H��

tvrde da �V�X���R�G���R�S�ü�H�J���L�Q�W�H�U�H�V�D�� Ovdje pripadaju i internetski forumi (eng. internet forums) koji 

�V�H���M�R�ã���Q�D�]�L�Y�D�M�X���L���R�J�O�D�V�Q�H���S�O�R�þ�H�����H�Q�J�� message �E�R�U�G�������D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���P�U�H�å�Q�D���P�M�H�V�W�D���]�D���G�L�V�N�X�V�L�M�H��

�þ�L�M�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���V�W�D�E�O�R���� �3�R�U�X�N�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�L�ã�X���Q�D�]�L�Y�D�M�X���Ve objave (eng. posts), a 

�Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�X�� �R�E�M�D�Y�X�� �L�� �V�Y�H��odgovore �X�� �Q�L�W�L�� �G�L�V�N�X�V�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� ���+�R�O�W�]�� �H�W�� �D�O������

2012, p.2). Sobe za razgovore (eng. chat rooms) �Q�H�ã�W�R���V�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�D���P�U�H�å�Q�D mjesta za razmjenu 

i diskusiju, jer ovdje se komunikacija vodi simultano i �Q�H���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�L�V�D�Q�M�D���S�R�U�X�N�D���L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �Q�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G�� �E�O�R�J�R�Y�D�� �L�� �I�R�U�X�P�D��

(Hughes et al., 2016).  

 

1.2.3. Definicija participativnog novinarstva 

 

G�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R��su novinarstvo Friedland i Kim (2009, pp. 297 - 300) definirali kao aktivnosti 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D��koje doprinose komunikaciji �X���M�D�Y�Q�R�M���V�I�H�U�L���S�X�W�H�P�����R�E�M�D�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�P��

�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����D���W�L�S�L�þ�D�Q��se �S�U�L�P�M�H�U���J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�J���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���R�þ�L�W�X�M�H���Q�D��

blogovima i forumima za rasprave. I Nip (2006) je �J�U�D�ÿ�D�Q�V�No novinarstvo definirao kao posve 

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����E�H�]���X�S�O�L�Y�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����G�R�N���Q�H�N�L���G�U�X�J�L��

autori takav oblik novinarstva smatraju tek oblikom participativnog novinarstva, za k�R�M�L�� �ü�H��

�9�R�E�L�þ���L��Dahlgren (2013, p���������������U�H�ü�L���G�D���V�H���R�þ�L�W�X�M�H�����N�U�R�]���V�X�U�D�G�Q�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P���N�X�ü�D�P�D��

�L�O�L�� �N�U�R�]�� �S�R�V�Y�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �6�X�U�D�G�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P��

�N�X�ü�D�P�D���� �S�U�H�P�D�� �9�R�E�L�þ�X�� �L�� �'�D�K�O�J�U�H�Qu���� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H 

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �N�X�ü�D���� �D�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�H�� �N�X�ü�H�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���W�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���� 
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�7�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R�J�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D�� �R�Q�L�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L�� �S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�L�P��

novinarstvom, dok �ü�H�� �]�D��posve �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D �U�H�ü�L�� �G�D��one 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X ���9�R�E�L�þ���	 Dahlgren, 2013, pp. 15-16):  

a) promoviranje interesa lokalne zajednice (lokalno participativno novinarstvo) 

b) promoviranje stavova �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� ���D�G�Y�R�N�D�W�V�N�R�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R��

novinarstvo) 

c) promoviranje stavova �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�N�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�N�U�H�W�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D�����D�N�W�L�Y�L�V�W�L�þ�N�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�� 

d) promoviranje stavova �G�U�X�J�D�þ�L�Mih od onih koji prevladavaju �X���Y�R�G�H�ü�L�P���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P��

�N�X�ü�D�P�D���� �X�]���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� ���D�O�W�H�U�Qativno 

participativno novinarstvo) 

e) promoviranje vlastitih stavova �S�X�W�H�P�� �E�O�R�J�R�Y�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� ���J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R��

participativno novinarstvo)  

�1�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �V�D�P�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L�� �S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�R�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�D�R�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R����

dok sve druge oblike nazivaju �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L�P�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�P���� �S�D�� �W�D�N�R�� �+�H�Q�L�J�� ����������, navedeno u 

Thurman & Hermida, 2010, p. 5) upozorava da je potrebno razlikovati novinarsku aktivnost 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�R�G�O�R�å�Q�X �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��od strane profesionalnih novinara koji odabiru i objavljuju 

�V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�H�O�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�����ã�W�R�� �R�Q�D naziva participativnim novinarstvom, od onih 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�X�W�H�P�� �E�O�R�J�R�Y�D�� �L�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �X�U�H�ÿ�X�M�X��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �S�R�V�Y�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �ã�W�R�� �R�Q�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L�P��

novinarstvom.  

�0�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�J�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D, 

onako kako ga razlikuju Henig (2005), Nip (2006) te Friedland i Kim (2009),  u intenzitetu 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����S�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H��prema definicijama 

navedenih autora �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R���R�Q�R���X���N�R�M�H�P���W�D�N�Y�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���X�R�S�ü�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�L�������.�D�G�D��

�M�H���U�L�M�H�þ���R��novinskim portalima i komentarima koje na njima objavljuju �J�U�D�ÿ�D�Q�L���� potrebno je 

�X�R�þ�L�W�L�� �G�D��postoji �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L��profesionalnih novinara. Naime, Reich 

(2011, p. 98, navedeno u Milioni, 2012, p. 41�����M�H���]�D�P�L�M�H�W�L�R���G�D���S�L�V�D�Q�M�H�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L���L��

dalje ostavljaju tradicionalne novinare u ulo�]�L�� �Ä�J�O�D�Y�Q�R�J�� �Y�R�N�D�O�D�³�� �W�H da �J�U�D�ÿ�D�Q�L imaju manje 

�Y�D�å�Q�X�� �L�� �U�H�D�N�W�L�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �]�E�R�U�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �S�L�V�D�Q�M�H�P�� �L�� �R�E�M�D�Y�R�P�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D��

�R�G�D�E�L�U�X���W�H�P�H���R���N�R�M�L�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L���L�]�Q�R�V�H���V�Y�R�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D.  Stoga je ovakav oblik 

�P�U�H�å�Q�R�J���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���R�Q�R���ã�W�R���+�H�Q�L�J�������������������1�L�S�������������������)�U�L�H�G�O�D�Qd i Kim (2009) definiraju kao 

participativno novinarstvo �L�O�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �9�R�E�L�þ�� �L�� �'�D�K�O�J�U�H�Q�� �������������� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L��

potpomognutim novinarstvom kao posebnim oblikom participativnog novinarstva. G�U�D�ÿ�D�Q�L��
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novinari (eng. citizen journalist) definiraju se kao osobe koje �Y�R�G�H�ü�H���Q�R�Y�L�Q�V�N�H���N�X�ü�H���Q�H���S�O�D�ü�D�M�X��

�G�D���E�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Oe ili pisale �Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���X���V�N�O�R�S�X���E�O�R�J�R�Y�D�����P�U�H�å�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���L�O�L���I�R�U�X�P�D����Robinson 

& DeShano, 2011, p. 965), a aktivnosti �V�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D��mogu opisati kao: prikupljanje, 

�R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�Dvanje, analiziranje i objavljivanje vijesti i informacija (Noor, 

2016, p. 195). 

 

1.3. Konverzacija �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 

 

U konverzaciji, �N�D�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �G�L�V�N�X�U�V�D, �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �M�D�Y�Q�R�M�� �V�I�H�U�L��

�U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���S�R�U�X�N�H���Q�D���P�U�H�å�Q�L�P���Pjestima poput blogova, foruma i novinskih portala. Odlike se 

�W�D�N�Y�H���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���P�R�J�X���X�R�þ�L�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���L���V�D�G�U�å�D�M�D��poruka. Mogu se 

odrediti interaktivnost i argumentiranost konverzacije, broj sudionika i niz drugih pokazatelja, 

�Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���P�R�åemo odrediti ima li  konverzacija na internetu odlike idealne javne rasprave 

- konverzacije �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L��

interesa (Habermas, 1991). 

 

1.3.1. Konverzacija kao oblik diskursa 

 

P�R�M�D�P���G�L�V�N�X�U�V���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�D�����N�D�R���S�U�R�F�H�V���S�U�L�P�D�Q�M�D���L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D��

�S�R�U�X�N�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �P�L�V�O�L�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L (Zymnaja, 2001, navedeno u Milevskaya, 

2002);  �N�D�R���Q�D�þ�L�Q���J�R�Y�R�U�D���R���V�Y�L�M�H�W�X���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�M�H�W�D�����-�¡�U�J�H�Q�V�H�Q & Phillips, 2002, p.1);  

kao bilo koji semio�W�L�þ�N�L���R�E�O�L�N���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D, izgovoren, napisan ili  vizualan (Bishop & Jaworski, 

2003, p. 246); kao praksu govorenja, pisanja i vizualnih predstavljanja te kao proizvod kulture 

koji se stvara putem proizv�R�G�Q�M�H�����ã�L�U�H�Q�M�D���L���þ�L�W�D�Q�M�D���W�Hksta (Grant et al., 2005, p. 6, navedeno u 

�%�H�Q�Q���	���-�R�Q�H�V�����������������S�������������������6�P�L�W�K�����������������X�R�þ�D�Y�D���G�D���V�H���G�L�V�N�X�U�V���U�H�D�O�L�]�L�U�D�����N�U�R�]�����S�U�H�S�U�L�þ�D�Y�D�Q�Me, 

opisivanje�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�����2�E�O�L�F�L���G�L�V�N�X�U�V�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���V���R�E�]�L�U�R�P��

na: broj sudionika, �Y�U�V�W�X���V�D�G�U�å�D�M�D�����Q�D�þ�L�Q���S�U�R�G�X�N�F�L�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���L���P�H�G�L�M���S�U�R�G�X�N�F�L�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�����S�D��se 

s tim u vezi diskurs �P�R�å�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �N�D�R���� �P�R�Q�R�O�R�J���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D����

konverzacija, �X�N�R�O�L�N�R�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D���� �Q�D�U�D�W�L�Y�Q�L, �N�D�G�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�U�H�S�U�L�þ�D�Y�D�Q�M�H; 

instrukcijski, �N�D�G�D���Q�M�H�J�R�Y���V�D�G�U�å�D�M���þ�L�Q�H���X�S�X�W�H���R���W�R�P�H���N�D�N�R���Q�H�ã�W�R���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���� �E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L, kada 

�Q�M�H�J�R�Y���V�D�G�U�å�D�M���R�S�L�V�X�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�R�E�H���W�U�H�E�D�O�H���S�R�Q�D�ã�D�W�L�����H�N�V�S�R�]�L�W�X�U�Q�L, �N�D�G�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y���V�D�G�U�å�D�M��

izlaganje; osobni, �N�D�G�D�� �V�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�R�V�Y�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�R, primjenom osobnog stila 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L, �N�D�G�D�� �V�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �X�S�R�U�D�E�H��

jezika; kao govorenje, kada je �P�H�G�L�M���S�U�R�G�X�N�F�L�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���J�R�Y�R�U te kao pisanje, kada je medij 
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�S�U�R�G�X�N�F�L�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���S�L�V�D�Q�L���W�H�N�V�W�����'�R�R�O�H�\���	���/�H�Y�Q�L�Q�V�R�K�Q�����S�S������-8; Longacre, 1996, navedeno u 

Dooley & Levninsohn, pp. 1-8 �������6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���W�L�S�R�O�R�J�L�M�X���G�L�V�N�X�U�V�D���P�R�å�H�P�R���N�D�]�D�W�L���G�D��

�M�H���S�U�H�G�P�H�W���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�D�����R�V�R�E�Q�D���L���S�L�V�D�Q�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D���N�Do vrsta diskursa u 

�N�R�M�H�P���V�X�G�M�H�O�X�M�H���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���L���N�R�M�L���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���S�X�W�H�P���S�L�V�D�Q�M�D���L���X�S�R�U�D�E�R�P���M�H�]�L�N�D���X���R�V�R�E�Q�R�P���V�W�L�O�X����

�D���V�D�G�U�å�D�M se ovog diskursa �R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���� �.�R�P�H�Q�W�D�U�L���� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D��

�þ�O�D�Q�N�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���P�R�J�X���V�H��promatrati kao oblik diskursa u kojem se 

�³�V�X�V�U�H�ü�X���G�Y�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�G�Y�R�M�H�Q�D���G�L�V�N�X�U�V�D�³��- �G�L�V�N�X�U�V���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L���G�L�V�N�X�U�V���J�U�D�ÿ�D�Q�D��

(Kleut & Milinkov, 2013: 76). 

�6�D�P�L���S�R�M�P�R�Y�L���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�����G�L�M�D�O�R�J���L���G�L�V�N�X�V�L�M�D���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���V�H���þ�H�V�W�R���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���N�D�R��

izr�D�]�L���V�D���L�V�W�L�P���L�O�L���V�O�L�þ�Q�L�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P�����7�D�N�R���*�D�G�D�P�H�U����1976, navedeno u Ryan & Natalle, 2001) 

konverzacijom smatra p�U�R�F�H�V�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D, za Sahoo et al. 

(2008, p. 3) to je niz poruka razmijenjenih �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�R�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L 

koji raz�J�R�Y�D�U�D�M�X���R���W�H�P�L���R�G���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���L�Q�W�H�U�H�V�D���� �,�]�U�D�]�� �G�L�V�N�X�V�L�M�D��Shemwell i Furtak (2010, p. 

223) definiraju kao razmjenu ideja u kojoj �Y�L�ã�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D �ã�W�R�� �P�L�V�O�H�� �L�� �]�D�ã�W�R, a 

Landsberger (2001, p. 50) kao  n�D�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R, �R�]�E�L�O�M�Q�R���L���å�L�Y�R���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���Rd dvoje ili 

�Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �G�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M�� �L�� �U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�R�M�� �N�U�L�W�L�F�L����Kristiansen i 

Bloch-Poulsen (2004, p. 373) dijalog definiraju kao �S�U�R�F�H�V���X���N�R�M�H�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Q�D�V�W�R�M�H��

�S�R�V�W�L�ü�L �E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���R�Q�R�J���R���þ�H�P�X���U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X����a temelji se na spremnosti sudionika da 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�H���V�Y�R�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���G�D���E�X�G�X���V�S�U�H�P�Q�L���L�]�O�R�å�L�Wi se riziku promjene svojih stavova.  

Walton i Krabbe  (������������ �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �/�H�Z�L���V�N�L���� ������������ �S���� �������� �X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �ã�H�V�W�� �Y�U�V�W�D�� �G�L�M�D�O�R�J�D����

uvjeravanje, koj�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V�X�N�R�E�R�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L �F�L�O�M���P�X���M�H���U�D�]�U�L�M�H�ã�L�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�X�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H, koje 

�]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�P�� �G�R�N�D�]�D�� �L cilj mu je dokazati hipotezu; pregovaranje, ko�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��

sukobom interesa i �F�L�O�M�� �P�X�� �M�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �G�R�J�R�Y�R�U�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �V�Y�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �G�L�M�D�O�R�J�D����

informiranje, �N�R�M�H�� �]�D�S�R�þ�Lnje traganjem za informacijom i cilj mu je razmijeniti informacije; 

rasprava, �N�R�M�D���]�D�S�R�þinje dilemom vezanom uz izbor i cilj joj je �R�G�D�E�U�D�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�J 

te prijepor, koji �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�P���N�R�Q�I�O�L�N�W�R�P���L cilj mu je otkriti uzrok sukoba.  

Freelon (2010) u internetskoj javnoj sferi �X�R�þ�D�Y�D �W�U�L���P�R�G�H�O�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���� 

a) �O�L�E�H�U�D�O�Q�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�W�L�þ�N�L 

b) �N�R�P�X�Q�L�W�D�U�L�V�W�L�þ�N�L 

c) deliberativni 

 �/�L�E�H�U�D�O�Q�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���P�R�G�H�O���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���Q�L�V�N�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����P�D�O�L���E�U�R�M���V�X�G�L�R�Q�L�N�D��

�N�R�M�L�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�R�P���� �V�Y�D�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �G�D�� �S�U�L�þ�D�M�X�� �R�� �R�V�R�E�Q�L�P��

�L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���� �.�R�P�X�Q�L�W�D�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �L�V�W�R�P�L�ã�O�M�H�Q�L�N�D���� �D�� �R�G�O�L�Nuje ga visoka 

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����S�R�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���L�����L�V�W�D�N�Q�X�W���R�V�M�H�ü�D�M���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���V�N�X�S�L�Q�L���Q�M�H�Q�L�K��
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�V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����'�H�O�L�E�H�U�D�W�L�Y�Q�L���P�R�G�H�O���R�G�O�L�N�X�M�H���X�S�R�U�D�E�D���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���N�U�L�W�L�þ�N�L�K���D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D�����N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H��

tema od javnog interesa, interaktivnost i usmjerenost na temu o kojoj se raspravlja.  

Hallin i Mancini (2004) opisali su tri medijska modela koja se razlikuju s obzirom na 

�Q�D�þ�L�Q���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H koja se odvija u njima. Liberalni model konverzacije odlika je Liberalnog 

�P�H�G�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���L�P�D���G�X�å�X���W�U�D�G�L�F�L�M�X slobode tiska, kojim dominiraju komercijalni mediji, 

�N�R�M�L���M�H���Y�L�ã�H �L�]�O�R�å�H�Q���]�D�N�R�Q�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���L�P�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�P�����D���W�L�S�L�þ�D�Q���M�H���]�D��

Sjevernu Ameriku i Veliku Britaniju (Hallin & Mancini, 20004, p. 11). Polarizirano pluralni 

medijski sustav predstavlja sustav �Q�D���N�R�M�L�����G�U�å�D�Y�D���L�P�D���V�Q�D�å�Q�L�M�L���X�W�M�H�F�D�M�����Y�L�ã�H���M�H���R�Y�L�V�D�Q���R���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�M��

�V�I�H�U�L�����L�P�D���V�O�D�E�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���P�H�G�L�M�H���L���V�O�D�E�L�M�H���L�]�U�D�å�H�Q���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�P�����D��

�W�L�S�L�þ�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �P�H�G�L�W�H�U�D�Q�V�N�H�� �]�H�P�O�M�H�� ���+�D�O�O�L�Q�� �	�� �0�D�Q�F�L�Q�L���� ������������ �S���� ���������� �,�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�D�� �G�Y�D�� �P�R�G�H�O�D��

nalazi se Demokratsko korporativni sustav koji odlikuju visoko polarizirani mediji, ali i 

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���P�H�G�L�M�L���L���M�D�þ�H���L�]�U�D�å�H�Q���Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�P�����D���W�L�S�L�þ�D�Q���M�H���]�D���]�H�P�O�M�H��

�6�M�H�Y�H�U�Q�H���(�X�U�R�S�H���L���1�M�H�P�D�þ�N�X�����+�D�O�O�L�Q���L���0�D�Q�F�L�Q�L������������, p. 145). 

 

1.3.2. Definicija javne rasprave 

 

P�U�H�P�D�� �G�R�V�D�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D��javna rasprava (eng. public 

deliberation) predstavlja diskurs u obliku konverzacije. Za Fishkina i Luskina (2005, p. 285) 

ona se odnosi na odmjeravanje �V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �G�L�V�N�X�V�L�M�X�� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�D��

�J�O�H�G�L�ã�W�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���F�L�M�H�O�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���L���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���W�R�þ�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M��

stvarnosti, argumentima i protuargumentima �W�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �G�D�� �V�D�V�O�X�ã�D�M�X��

�V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���P�L�ã�Ojenja. Kant (navedeno u Habermas, 1991, p. 118.) je nazvao javne rasprave 

kamenom temeljcem istine, �M�H�U�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�N�O�D�P�L�U�D�� �N�D�R�� �L�V�W�L�Q�D�� �W�H�V�W�L�U�D�� �V�Y�R�M�X�� �L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W�� �S�U�H�G��

�V�Y�D�N�L�P���U�D�]�X�P�Q�L�P���O�M�X�G�V�N�L�P���E�L�ü�H�P�����-�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� o 

�þ�H�P�X�� �V�Y�M�H�G�R�þ�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D��

�D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�L�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�M�� �W�H�P�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �Q�H�L�V�W�R�P�L�ã�O�M�H�Q�L�F�L�P�D���� �Q�D�N�R�Q��

�þ�H�J�D���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����D���Q�H���G�R���S�R�O�D�U�L�]�D�F�L�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����+�D�E�H�U�P�D�V, 2006). Takvi 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�E�X�ÿ�X�M�X�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�X�� �Q�D�G�X�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�Q�H�� �L�� �R�W�N�U�L�Y�D�M�X�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L��

potencijal javnih rasprava (Habermas, 2006, p. 414).  

Cilj je javnih rasprava pretvoriti volje pojedinaca u razumne 

odluke, i to tako da se kroz proces javnog nadmetanja privatnih 

�D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D���S�R�V�W�L�J�Q�H���N�R�Q�V�H�Q�]�X�V���R�N�R���R�Q�R�J�D���ã�W�R���Q�X�å�Q�R���P�R�U�D���E�L�W�L���X��

interesu svih. (Habermas, 1991: 83.) 
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 Habermas (2006, p. 416) javnu raspravu smatra esencijalnim elementom demokratskih 

procesa �W�H���L�]�G�Y�D�M�D���Q�M�H�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H: 

a) �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�K���W�H�P�D�����G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���W�U�D�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D�� 

b) �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���W�H�P�D���S�R�P�R�ü�X���D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D���Ä�]�D�³���L���Ä�S�U�R�W�L�Y�³ 

c) �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�K���V�W�D�Y�R�Y�D���Ä�]�D�³���L���S�U�R�W�L�Y�³ 

Na Habermasovoj definiciji �M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���S�R�þ�L�Y�D���G�H�O�L�E�H�U�D�W�L�Y�Q�D���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�D���N�R�M�X���.�L�P��

et al. (1999, p. 361) opisuju kao d�L�V�N�X�U�]�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���X���N�R�M�H�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R��

�M�D�Y�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �R�� �S�R�O�L�W�L�F�L�� �L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P��

procesima. Jav�Q�D���U�D�V�S�U�D�Y�D���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�D�����D�O�L���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

sudionika (Elster, 1998, p. 11, navedeno u  Gonzalez �± Bailon et al., 2010, p. 2). Za Winklera 

(2003: 8) javna je rasprava komunikacija �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �Ä�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �L�]�M�D�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�H��

�S�U�R�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�³��te  �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�R�M�L�� �S�U�H�W�K�R�G�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

odluka.   

 

 

�6�O�L�N�D���������1�D�þ�L�Q�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���*�R�Q�]�D�O�H�V��- Bailon et al., 2010, p. 3) 

 

�1�D���V�O�L�F�L���������S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�X���þ�H�W�L�U�L���Q�D�þ�L�Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���N�R�M�D���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V��

obzirom na argumentiranost i reprezentativnost komunikacija koje im prethode. Gonzales �± 

Bailon et al. (2010, p�����������X�R�þ�D�Y�D�M�X���G�D���M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���N�D�R���Q�D�þ�L�Qi �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���V�S�D�G�D�M�X���X���,��

�N�Y�D�G�U�D�Q�W�����Y�L�V�R�N�D���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���L���Y�L�V�R�N�D���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�V�W�������,�,���N�Y�D�G�U�D�Q�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D�þ�L�Q�L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���U�D�V�S�U�D�Y�L���P�D�O�R�J���E�U�R�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�������,�,�,���N�Y�D�G�U�D�Q�W��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �D�Q�N�H�W�D�� �Q�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P��

�X�]�R�U�N�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����D���,�9���N�Y�D�G�U�D�Q�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�O�H�E�L�V�F�L�W�D�U�Q�X���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�X��u kojoj �J�U�D�ÿ�D�Q�L���L�V�N�D�]�X�M�X��

svoje stavove putem glasovanja.  
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1.3.3. Odlike javne rasprave 

 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�V�D�G�� �L�]�Q�H�V�H�Q�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���P�R�J�X�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

konverzacije koja ima odlike javne rasprave :   

a) Racionalnost/ argumentiranost  

b) hetero�J�H�Q�R�V�W���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�V�W�����N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W  

c) jednakost sudionika  

d) usmjerenost na temu rasprave  

e) interaktivnost/reciprocitet  

f) sloboda sudionika 

g) otvorenost sudionika  

Racionalnost konverzacije odnosi se na uporabu dobrih argumenata u konverzaciji.  

Kada definira javnu raspravu Dryzek (2000, p. 64) �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Y�X odliku te javnu 

raspravu �R�S�L�V�X�M�H�� �� �N�D�R�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �L�� �O�R�J�L�þ�D�Q�� �R�E�O�L�N��komunikacije �O�L�ã�H�Q�� �R�V�M�H�ü�D�M�D. Sam pojam 

argument  Govier (2013, p ���������G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���Q�L�]���W�Y�U�G�Q�M�L�����R�G���N�R�M�L�K���M�H���M�H�G�Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�����D���M�H�G�Q�D���L�O�L��

�Y�L�ã�H���Q�M�L�K���V�X���S�U�H�P�L�V�H���N�R�M�L�P�D���M�H���F�L�O�M���R�E�U�D�]�O�R�å�L�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N����D�R�E�D�U���D�U�J�X�P�H�Q�W���V�D�G�U�å�L���W�R�þ�Q�H���S�U�H�P�L�V�H����

�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���O�R�J�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�O�D�]�L iz njih (Gensler, 2012, p. 55). Stromer-Galley (2007, p. 4) dobar 

ili racionalan argument definira kao onaj u kojem su tvrdnje utemeljene na empirijski 

�S�U�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P�� �G�R�N�D�]�L�P�D�� �L�O�L�� �Q�D�� �R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�P�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D���� �6�� �W�L�P�� �X�� �Y�H�]�L���� �D�N�R�� �W�Y�U�G�Q�M�X nekog 

sudionika u konverzaciji �V�K�Y�D�W�L�P�R�� �N�D�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N���� �� �P�R�J�O�L�� �E�L�V�P�R�� �N�D�]�D�W�L�� �G�D��takav sudionik            

koristi dobar �D�U�J�X�P�H�Q�W���X�N�R�O�L�N�R���M�H���N�D�R���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H��svoje tvrdnje iznio barem jednu empirijski 

�S�U�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�X�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �L�O�L�� �R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�� �Q�D�þ�H�O�R���� �-�H�Q�V�H�Q�� ��������������p. 29), �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

online debate u Danskoj, �N�D�R�� �G�R�E�U�X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �L�� �L�]�Y�D�Q�M�V�N�X�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X, kada se sudionik u 

�U�D�V�S�U�D�Y�L���S�R�]�L�Y�D���Q�D���Y�D�Q�M�V�N�H���L�]�Y�R�U�H���S�R�S�X�W���F�L�W�D�W�D���L�]���þ�O�D�Q�D�N�D�����N�Q�M�L�J�D���L���V�O�L�þ�Q�R����Idealna argumentacija 

pretpostavlja da sudionik u konverzaciji brani svoj stav tako da na argument odgovara 

protuargumentom (Weger & Aaakhus, 2003, p. 28). �2�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�R�E�D�U��

�D�U�J�X�P�H�Q�W���M�H���Ä�D�G���K�R�P�L�Q�H�P�³���D�U�J�X�P�H�Q�W���N�R�M�L���V�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���Q�H�E�L�W�D�Q���]�D���G�L�V�N�X�V�L�M�X�����D��

njime se kritizira sudionika raspr�D�Y�H���X�P�M�H�V�W�R���G�D���V�H���N�U�L�W�L�]�L�U�D���W�Y�U�G�Q�M�D���N�R�M�X���M�H���R�Q���L�]�U�H�N�D�R�����.�L�ã�L�þ�H�N����

2013). Koliko je dobra �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�� �Y�D�å�Q�D��odlika �M�D�Y�Q�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��i Habermas 

(1984�����S�������������N�D�G�D���W�Y�U�G�L���G�D���U�D�V�S�U�D�Y�D���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�D�N�L���R�E�O�L�N���R�V�L�P���V�L�O�H���E�R�O�M�H�J���D�U�J�X�P�H�Q�W�D.   

Heterogenost �V�N�X�S�L�Q�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �N�U�R�]�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �U�D�V�S�U�D�Y�L�� �L�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �7�L�P�H�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�� �S�R�O�D�U�L�]�D�F�L�M�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�D�N�Y�D�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �X�� �K�R�P�R�J�H�Q�L�P��

skupinama, a svaki sudionik u raspravi, �V�X�R�þ�H�Q���V���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P���P�L�ã�O�M�H�Q�L�P�D, �L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�L�W�L�þ�N�L 

preispitivati vlastite stavove (Stromer �± Galley, 2007, p�������������9�H�ü�D���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Y�H�ü�X��
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�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �U�D�V�S�U�D�Y�H���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�D��

�P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���M�D�Y�Q�R�P�����*�R�Q�]�D�O�H�V���± Bailon et al., 2010, p.3). Ovu karakteristiku javne rasprave 

Graham (2008, p�������������Q�D�]�L�Y�D���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W���� 

�-�H�G�Q�D�N�R�V�W���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�J���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���U�D�V�S�U�D�Y�L�����þ�L�P�H��

�V�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D���G�R�P�L�Q�D�F�L�M�D���M�H�G�Q�R�J���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���G�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���U�D�V�S�U�D�Y�H���X�S�R�]�Q�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

stavove (Burkhalter et al., 2002, navedeno u Stromer �± Galley, p. 6). Graham (2008, p. 21) 

�X�R�þ�D�Y�D���G�Y�L�M�H���U�D�]�L�Q�H���M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�����V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�X���L���G�L�V�N�X�U�]�L�Y�Q�X�����6�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�D���M�H�G�Q�D�N�R�V�W���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �M�H�G�Q�D�N�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �U�D�V�S�U�D�Y�L�� �V�Y�L�P�D���� �D�� �G�L�V�N�X�U�]�L�Y�Q�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �X�Y�D�å�D�Yanje svakog 

sudionika rasprave (Graham, 2008, p. 21).  

�8�V�P�M�H�U�H�Q�R�ã�ü�X���Q�D���W�H�P�X���U�D�V�S�U�D�Y�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D���V�H���U�D�V�S�U�D�Y�D���R���E�L�O�R���þ�H�P�X���ã�W�R���Q�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R��

�S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���U�D�V�S�U�D�Y�H���L�O�L���Q�L�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���S�R�þ�H�W�Q�R�P���W�H�P�R�P�����8�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���Q�D���W�H�P�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���G�D��

�V�H�� �X�� �U�D�V�S�U�D�Y�L�� �S�R�V�W�L�J�Q�H�� �ã�W�R�� �L�V�F�U�S�Q�L�M�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �W�H�P�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �V�Y�U�K�D�� �V�D�P�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� ���6�W�U�R�P�H�U���± 

Galley, 2007, p. 6). 

�,�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �U�D�V�S�U�D�Y�X���� �D��

�R�þ�L�W�X�M�H���V�H���W�D�N�R���G�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���Q�H���Y�R�G�H���P�R�Q�R�O�R�J�H��(Stromer �± Gallley, 2007, p. 7) nego da reagiraju 

�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����D�U�J�X�P�H�Q�W�H���L�O�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R�V�W�D�O�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���U�D�V�S�U�D�Y�L�����]�E�R�J���þ�H�J�D���*�U�D�K�D�P��

(2008, p. 20) ovu odliku rasprave naziva reciprocitet. Rafaelli (1988, p. 118)  interaktivnost 

�X�R�þ�D�Y�D�� �X�� �Q�L�]�X��objava u kojem je svaka kasnija objava odgovor na prethodnu, s time da se 

�S�R�W�S�X�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�V�W�L�å�H���N�D�G�D���R�G�J�R�Y�R�U���Q�L�M�H���V�D�P�R���U�H�D�N�F�L�M�D���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�X��objavu nego na 

sve prethodne objavu u nizu i na samu temu o kojoj se razgovara. 

�6�O�R�E�R�G�D�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �U�Dzmjenjuju 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���Drgumente (Graham, 2008, p. 21), bez ikakve prisile (Winkler, 2003, p. 

8).  

�2�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D���� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �G�D�� �V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D��

raspravu budu poznate svima koji sudjeluju u njoj (Graham, 2008, p. 21);  spremnost sudionika 

�G�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���U�D�V�S�U�D�Y�H���L���G�D���X�þ�H���Medni od drugih (Winkler, 2003, p. 8);  spremnost 

�V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �G�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�D�G�D�� �Ve �V�X�R�þ�H�� �V��dobrim argumentima (Habermas, 1991, p. 

41).   

 

1.3.4. Struktura �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D��internetu 

 

Razvidno je da priroda internetske javne sfere nudi pretpostavke za realizaciju javne 

rasprave�����M�H�U���X���Q�M�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�L���P�R�J�X��slobodno �U�D�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����V�W�Y�D�U�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���L���Q�D���W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q�� �]�D�R�E�L�ü�L�� �Ä�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�³�� ���:�L�Q�N�O�H�U���� ������������p. 9). Takva se 
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konverzacija, primjerice, odvija na Internetskim forumima koje Li et al. (2012, p. 979) 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R���P�U�H�å�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D���L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�X���V�D�G�U�å�D�M�D���R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�H�P�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �N�Rrisnici.  Gomez et al. (2008, p. 650) �V�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�L�� 

karakteristike konverzacije �J�U�D�ÿ�D�Q�D��kao oblika interakcije na forumu Slashdot �L���X�R�þ�L�O�L���V�X���G�D���V�H��

�R�Q�D���P�R�å�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���S�R�P�R�ü�X���U�D�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�W�D�E�O�D�� 

 

 

 

�6�O�L�N�D���������3�U�L�N�D�]���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P���I�R�U�X�P�X �6�O�D�V�K�G�R�W���S�R�P�R�ü�X���U�D�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�W�D�E�O�D��

(Gomez et al., 2008, p. 651) 

 

 Na slici 3. prikazana je interakcija  �J�U�D�ÿ�D�Q�D��novinara tijekom konverzacije na 

Internetskom forumu Slashdot �S�R�P�R�ü�X���U�D�G�L�M�D�O�Qog stabla (Gomez et al., 2008, p. 651). �6�U�H�G�L�ã�W�H��

stabla predstavlja prvu objavu �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����D���V�Y�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���Q�Mu pripadaju prvom sloju 

konverzacije. Svi odgovori na odgovore u prvom sloju pripadaju drugom sloju konverzacije i 

tako redom. Interakciju �J�U�D�ÿ�D�Q�D��karakterizira �ã�L�U�L�Q�D���L���G�X�E�L�Q�D�����J�G�M�H���ã�L�U�L�Q�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��

objava �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �V�O�R�M�X���� �D�� �G�X�E�L�Q�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �U�H�G�Q�L�� �E�U�R�M�� �V�O�R�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�� �X��konverzaciji 

(Gonzales �± Bailon et al., 2010,  p. 6).  
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Slika 4. Oblici interakcija na Internetskim forumima (Gonzales �± Bailon et al., 2010, p. 7) 

 

�6�O�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�]�J�O�H�G���U�D�G�L�M�D�O�Q�L�K���V�W�D�E�D�O�D���]�D���þ�H�W�L�U�L���R�E�O�L�N�D��interakcija koji se pojavljuju 

na internetskim forumima (Gonzales �± Bailon et al., 2010, p. 7). Prvi je oblik �R�Q�D�M���N�R�M�L���S�U�L�Y�X�þ�H��

�Y�H�O�L�N���E�U�R�M���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L���S�R�V�W�L�å�H���Y�H�O�L�N�X���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����7�D�N�D�Y���R�E�O�L�N��karakterizira velika dubina i 

�ã�L�U�L�Q�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���� �'�U�X�J�L���R�E�O�L�N���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���Y�H�O�L�N�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �D�O�L���X���Q�M�R�M���V�X�G�M�H�O�X�M�H���V�Y�H�J�D��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����S�D���M�H���Q�M�H�Q�D���ã�L�U�L�Q�D���]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�D���R�G���G�X�E�L�Q�H�����7�U�H�ü�L���L���þ�H�W�Y�U�W�L���R�E�O�L�N���L�P�D�M�X���Q�L�V�N�X��

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����D�O�L���G�R�N���X���W�U�H�ü�H�P���Rbliku s�X�G�M�H�O�X�M�H���V�Y�H�J�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D, �X���þ�H�W�Y�U�W�R�P���V�X�G�M�H�O�X�M�H��

velik broj.  �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �G�X�E�O�M�L�K�� �V�O�R�M�H�Y�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �G�R�E�U�L�K��

�D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D���� �D�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �R�E�M�D�Y�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �*�R�Q�]�D�O�H�V���± Bailon et al. 

(2010, p.7) �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�D je �ã�L�U�L�Q�D interakcije strukturalni pokazatelj reprezentativnosti 

konverzacije, a dubina interakcije strukturalni pokazatelj argumentiranosti konverzacije, pa s 

tim u vezi drugi oblik interakcije �V�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �G�X�E�L�Q�R�P�� �L�� �ã�L�U�L�Q�R�P��smatraju najpogodnijim za 

razvijanje javnih rasprava.  

�6�O�L�þ�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��interakcije �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D��kada 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�L�ã�X�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �Q�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H�� �þ�O�D�Q�N�H���� �8�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���V�U�H�G�L�ã�W�H�� �U�D�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�E�O�D 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�� �þ�O�D�Q�D�N���� �S�U�Y�L�� �V�O�R�M�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �Q�D�� �þ�O�D�Q�D�N���� �G�U�X�J�L�� �V�O�R�M��

predstavljaju odgovori na komentare u prvom sloju i tako redom. 
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1.3.5. �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��razine javne rasprave na Internetu 

 

�%�H�]���D�Q�D�O�L�]�H���V�D�G�U�å�D�M�D���L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��strukture interakcije �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X��

�Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �V�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�P�D�� �O�L��njihova konverzacija odlike javne rasprave, ali 

�P�R�å�H�P�R�� �X�R�þ�L�W�L��strukturalne �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �Y�D�å�Q�L�K�� �R�G�O�L�N�D�� �M�D�Y�Q�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H��- reprezentativnosti i 

argumentiranosti konverzacije, a onda na temelju toga �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�R�O�L�N�D���M�H���U�D�]�L�Q�D���M�D�Y�Q�H rasprave. 

�8�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �G�X�E�L�Q�H�� �L�� �ã�L�U�L�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�� �Q�D��

internetu Gomez et al. (2008, p. 652) uvode �M�R�ã���M�H�G�D�Q���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���N�R�M�L���Q�D�P���P�R�å�H��

�S�R�P�R�ü�L���X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��razine javne rasprave na Internetu. Naime, v�H�O�L�N�D���ã�L�U�L�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H��sama 

po sebi �Q�H�� �P�R�U�D�� �]�Q�D�þ�L�W�L��da konverzacija ima odlike javne rasprave���� �M�H�U�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D��

�S�R�þ�H�W�Q�X���R�E�M�D�Y�X �P�R�å�H���E�Lti u prvom sloju �L���U�D�]�L�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�U�O�R���Q�L�V�N�D, a velika 

dubina �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L���L�� �N�D�G�D�� �X�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D. Da bi 

otklonili ove nedostatke i da bi �S�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �X�]�H�O�L�� �X�� �R�E�]�L�U��dubinu i 

�ã�L�U�L�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H, Gomez et al. (2008:  652 ) definirali su h-indeks �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���N�D�R���Ä�Q�D�M�Y�H�ü�L��

redni broj sloja j  u kojemu ima barem j  �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�³, gdje se pod komentarom smatra svaka 

�R�E�M�D�Y�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���S�U�Y�R�P���L�O�L���Y�L�ã�H�P���V�O�R�M�X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H. Drugim rij�H�þ�L�P�D�����W�U�D�å�L���V�H���Q�D�M�G�X�E�O�M�L���V�O�R�M 

�þ�L�M�L���M�H���E�U�R�M���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���M�H�G�Q�D�N���L�O�L���Y�H�ü�L���R�G���Q�M�H�J�R�Y�R�J���U�H�G�Q�R�J���E�U�R�M�D����Stoga h-indeks konverzacije 

�X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���L���G�X�E�L�Q�X���L���ã�L�U�L�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D����ali i dalje, prema Gomezu et al. (2008, p. 

653), nije posve dostatan pokazatelj razine javne rasprave,  pa oni �S�U�H�G�O�D�å�X���G�D���V�H u procjeni 

razine rasprave uzme u �R�E�]�L�U�� �L�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L���� �3�Uema ovim 

autorima razina je rasprave �Y�H�ü�D���N�D�G�D���V�H���L�V�W�L���K-indeks pojavi u konverzaciji s manjim brojem 

ukupnih komentara. �3�U�H�G�O�R�å�H�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���U�D�]�L�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���Q�D�]�Y�D�O�L���V�X���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�����H�Q�J. 

degree of controversy�������D���U�D�þ�X�Q�D���V�H���S�U�H�P�D���I�R�U�P�X�O�L (�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Gomez et al., 2008, p. 

653): 

 

�N�ã L �DF�E�J�@�A�T��������E
�5

�á�Ö
 ,         (1) 

gdje je rp �U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�����D���Qk ukupan broj komentara u raspravi. 

�3�U�H�P�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���S�R�O�H�P�L�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Äjavnu, pismenu ili usmenu �E�R�U�E�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��pri 

�S�U�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�X �R���V�W�Y�D�U�L�P�D�����S�R�M�D�Y�D�P�D���L���G�M�H�O�L�P�D���R�G���R�S�ü�H�J�����N�X�O�W�X�U�Q�R�J�����S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���L�W�G�������L�O�L���R�V�R�E�Q�R�J��

interesa�³�����$�Q�L�ü����1991:  492�������S�D���E�L���V�H���S�U�H�P�D���W�R�P�H���S�R�O�H�P�L�þ�Q�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D���W�U�H�E�D�O�D���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D��

�R�Q�X���X���N�R�M�R�M���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���R�S�U�H�þ�Q�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� Prema formuli Gomeza et al.. (2008, p. 

653) m�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���U�D�V�W�H���N�D�G�D���V�H���X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L���S�R�V�W�L�J�Q�H���ã�W�R���G�X�E�O�M�L��

sloj interakcije u �N�R�M�H�P���V�X�G�M�H�O�X�M�H���ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D (visoki h-indeks) te �G�D���M�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H��
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konverzacije s istim h-�L�Q�G�H�N�V�R�P�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�L�M�D�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �P�D�Q�M�L�� �X�N�X�S�Q�L�� �E�U�R�M�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D����

�'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���R�W�N�U�L�Y�D���Q�D�P��prije svega razinu interaktivnosti i postojanja 

�R�S�U�H�þ�Q�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D, ali u odnosu na ukupni broj komentara.  

Postojanje dubljih slojeva u konverzaciji povezano je s �X�þ�H�V�W�D�O�L�Mom uporabom dobrih 

argumenata, a velik broj komentara u raspravi sa sudjelovanjem �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D����pa 

Gonzales �± Bailon et al. (2010, p���������]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X���G�D���M�H���ã�L�U�L�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M��

reprezentativnosti konverzacije, a dubina interakcije strukturalni pokazatelj argumentiranosti 

konverzacije. 

Za samu interaktivnost mo�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��strukturalnih pokazatelja. Tako 

Graham (2008, p. 20), koji za interaktivnost koristi izraz reciprocitet i definira ga kao odliku 

�N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �V�O�X�ã�D�M�X druge i odgovaraju na njihove objave, za pokazatelja 

reciprociteta odabire ukupan broj �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�X�� �R�E�M�D�Y�X�� �� �L��razinu centralizacije 

�N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�����1�D�L�P�H�����Y�H�üu razinu centralizacije ima ona konverzacija u kojoj dominira  manji 

�E�U�R�M���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����.�D�G�D���V�H���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D���S�U�L�N�D�å�H���X���R�E�O�L�N�X���U�D�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�W�D�E�O�D���L�O�L���P�U�H�å�H���P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L��

da pojedini sudionici dominiraju u konverzaciji te da s njima, u odnosu na ostale, stupa u 

interakciju �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �â�W�R�� �M�H�� �P�D�Q�M�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H, razina je kvalitete javne 

rasprave �Y�H�ü�D������ 

Osim strukturalnih pokazatelja kvalitete javne rasprave koji se dobiju �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�Hm 

ukupnog b�U�R�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�X���R�E�M�D�Y�X��   �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�Hm broja odgovora u pojedinom sloju 

konverzacije,  �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�Hm rednog broja najdubljeg sloja konverzacije i �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�Hm razine 

�S�R�O�H�P�L�þ�Q�Rsti, postoj�H���L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���N�R�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���X��

konverzaciji. Tako se razina racionalnosti �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�Dti �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�D��

odgovora koji su �G�R�E�U�R�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�L, a razina heterogenosti brojem odgovora u kojima se 

�L�]�U�D�å�D�Y�D���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H�����*�U�D�K�D�P����������������p. 26) i sl.   

 

1.4. Javno mnijenje 

 

�-�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H���M�H���S�R�M�D�P���N�R�M�L���V�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L���L���S�U�H�G�P�H�W���M�H���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D����novinara i 

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �� �3�R�P�Q�R�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�O�L�W�L�N�X���� �P�H�G�L�M�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H���� �N�D�R�� �L��

metode kojima se mjeri.  Postoje �E�U�R�M�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J��

�P�Q�L�M�H�Q�M�D�����D���S�R�M�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X�þ�L�Q�L�O�D���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���P�Q�R�ã�W�Y�R���W�H�N�V�W�R�Y�D��kojih �V�X���D�X�W�R�U�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���L���N�R�M�L��

�Q�D�P���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D������J�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H, pa 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H sentimenata �L�]�U�D�å�H�Q�L�K��u komentarima, 

�R�E�M�D�Y�D�P�D�� �L�� �R�V�Y�U�W�L�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X. �-�D�Y�Q�R�� �V�H�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H�� �P�R�å�H���L�V�N�D�]�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �E�U�R�M�H�Y�D 
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tako da se analiziranom �W�H�N�V�W�X�� �S�U�L�G�U�X�å�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�M�H�J�R�Y�H���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H (SO) koja 

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �E�U�R�M�����X�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �W�R�P�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �O�L��taj tekst pozitivan ili 

negativan sentiment p�U�H�P�D�� �R�Q�R�P�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �V�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L��

�U�X�þ�Q�R�����N�D�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���M�D�N�R�V�W���L���S�U�H�G�]�Q�D�N���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���U�L�M�H�þ�L�����L�]�U�D�]�D���L�O�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Qog 

teksta te automatski, �N�D�G�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���S�U�R�J�U�D�P na temelju prepoznavanja �U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D���X���W�H�N�V�W�X 

�W�H���Q�M�L�K�R�Y�D���U�D�V�S�R�U�H�G�D���X���U�H�þ�H�Q�L�F�L �U�D�þ�X�Q�D SO �W�H�N�V�W�D�����]�D���ã�W�R���V�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���S�R�V�H�E�Q�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L��algoritmi.  

�5�X�þ�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�O�D�W�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K��

programa za analizu sentimenata.  

 

1.4.1. Definicije javnog mnijenja 

 

�3�R�M�D�P�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H�� �L�P�D�R�� �M�H�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �Y�L�ã�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�Y�D��

osnovna: �S�U�Y�R���V�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���S�U�R�V�X�G�E�X���N�R�M�D���M�H���Q�H�V�L�J�X�U�Q�D���L���M�R�ã���V�H���P�R�U�D���G�R�N�D�]�D�W�L�����ã�W�R���M�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�O�R���3�O�D�W�R�Q�R�Y�R�P���L�]�U�D�]�X���Ä�G�R�[�D�³; �D���G�U�X�J�R���V�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���U�H�S�X�W�D�F�Lju, tj. na ono 

�ã�W�R�� �Q�H�W�N�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�� �R�þ�L�P�D�� �G�U�X�J�L�K�� ���+�D�E�H�U�P�D�V���� ������������p. 69). �8�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X���� �V�� �S�R�M�D�Y�R�P��

�E�X�U�å�X�M�V�N�H���G�U�å�D�Y�H���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���X�V�W�D�Y�X�����S�R�þ�L�Q�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�]�U�D�]���Ä�M�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H�³���N�R�M�L���G�R�E�L�Y�D��

�V�Y�R�M�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���L���X�O�R�J�X���N�R�M�X���L�P�D���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���å�L�Y�R�W�X���G�U�X�ã�W�Y�D�����-�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H���V�W�Y�D�U�D�O�L��

�V�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���N�R�M�L���V�X���S�U�L�S�D�G�D�O�L���V�Y�L�P���N�O�D�V�D�P�D�����R�V�L�P���R�Q�R�M���Q�D�M�Q�L�å�R�M���X���N�R�M�R�M���V�X���E�L�O�H���R�V�R�E�H��

�N�R�M�H���V�X���R�E�D�Y�O�M�D�O�H���W�H�ã�N�H���S�R�V�O�R�Y�H�����S�D���Q�L�V�X���L�P�D�O�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���E�D�Y�O�M�H�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P��

pitanjima (Habermas, 1991, p. 102).  

Habermas (1996, p. 360) je javna mnijenja opisao kao rezultat procesa u kojima se 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �I�L�O�W�U�L�U�D�M�X���� �D�� �S�R�W�R�P�� �L�� �V�L�Q�W�H�W�L�]�L�U�D�M�X�� �L�O�L�����G�U�X�J�D�þ�L�M�H kazano, kao rezultat javnih 

rasprava. �â�W�R�Y�L�ã�H�����S�U�Y�R�W�Q�D���M�H���X�O�R�J�D���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���Ä�R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���M�D�Y�Q�L�K���P�Q�L�M�H�Q�M�D��

�Q�D�V�W�D�O�L�K���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���N�U�L�W�L�þ�N�L�K���L���U�D�]�X�P�Q�L�K���M�D�Y�Q�L�K���U�D�V�S�U�D�Y�D�³�����+�D�E�H�U�P�D�V������������: 416). U stvaranju 

�M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D���� �V�K�Y�D�ü�H�Q�R�J�� �N�D�R�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�J�L�P��

javnim mnijenjima���� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L���� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L���� �S�R�V�H�E�Q�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L��

�F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D����Tanta (2007: 15) javno �P�Q�L�M�H�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���U�D�]�G�Y�D�M�D���S�R�M�P�R�Y�H���M�D�Y�Q�R�V�W��

�L�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H���� �S�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W���Ä �V�N�X�S�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�D���L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �X�� �R�G�U�H�ÿenom 

�V�X�E�M�H�N�W�X�³���� �� �D�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H��je �Ä�Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �R��

nekoj temi koja, kada postanu �G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�Q�D�åna�����Y�R�G�H���S�U�H�P�D���Y�H�U�E�D�O�Q�L�P���L���I�L�]�L�þ�N�L�P���D�N�F�L�M�D�P�D�³�� 

Key (1961, navedeno u Zaller, 2003: 2) javno mnijenje definira  kao �³�P�Q�L�M�H�Q�M�D privatnih osoba 

za koje Vlada �V�P�D�W�U�D���G�D���L�K���M�H���U�D�]�E�R�U�L�W�R���X�Y�D�å�L�W�L�³���� 

Erikson i Tedin (2015, p. 8) smatraju da javno mnijenje �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H �R�Q�R�� �ã�W�R�� �å�H�O�L��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���R�G�U�D�V�O�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D��u odnosu na teme �N�R�M�D���V�X���Y�D�å�Qe Vladi , a sama mnijenja  definiraju 
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ka�R���Y�H�U�E�D�O�Q�R���R�þ�L�W�R�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Y�R�Y�D����Kao pokazatelje javnog mnijenja, koje  je potrebno razlikovati 

od samog javnog mnijenja, ovi autori navode: rezultate anketa kojima se ispituju stavovi 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�����Q�H�P�L�U�H�����G�H�P�R�Q�V�W�U�D�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����5�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H��javnog mnijenja od 

njegovih pokazatelja, prema Eriksonu i Tadinu (2015), �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�H��

interpretacije rezultata i �]�E�R�J�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� �R�þ�L�W�R�Y�D�Q�D�� �N�U�R�]�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�W�D�Y�R�Y�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����Y�H�ü���V�D�P�R���Q�M�H�]�L�Q�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���� 

U definiranju koncepta javnog mni�M�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �G�Y�D�� �V�P�M�H�U�D����jedan koji javno 

�P�Q�L�M�H�Q�M�H���S�U�R�P�D�W�U�D���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���U�D�]�X�P�Q�L�K���L���N�U�L�W�L�þ�N�L�K���U�D�V�S�U�D�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���W�H drugi u kojem 

�D�N�W�L�Y�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�U�Q�H�� �V�W�U�D�Q�N�H���� �S�D�� �Wako rezultat parlamentarnih rasprava 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H���N�R�M�H���9�O�D�G�L���G�D�M�H���O�H�J�L�W�L�P�L�W�H�W���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����+�D�E�H�U�P�D�V����������������p. 

238). 

 

1.4.2. Uloga javnog mnijenja u javnoj sferi 

 

Krippendordf (2005, p���������������X�R�þ�D�Y�D���G�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X��javno mnijenje postaje 

�L�]�X�]�H�W�Q�R���P�R�ü�D�Q���V�X�G�L�R�Q�L�N���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H, ili, kako Kuhnen i Niessen (2010, p. 29) tvrde, 

�R�Q�R���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R��mehanizam vladanja.  Guizot (navedeno u Habermas, 1991, p. 101.) 

vladavinu javnog mnijenja �S�U�L�S�L�V�X�M�H�� �R�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�Y�H�� �V�Y�R�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H��

�S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�M�X���G�D���V�W�D�O�Q�R���W�U�D�J�D�M�X���]�D���L�V�W�L�Q�R�P���L���S�U�D�Y�G�R�P�����W�D�N�R���G�D���R�Q�R���ã�W�R���M�H���L�V�W�L�Q�L�W�R���L���S�U�D�Y�H�G�Q�R���U�H�J�X�O�L�U�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �D�N�W�X�D�O�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L���� �6�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �]�D�V�W�X�S�Q�L�N�H�� �X�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�L�P�D���� �S�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X��

Guizota, imaju upravo takvu odliku, i to �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L: 

a) raspravama �N�R�M�H���S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�M�X���D�N�W�X�D�O�Q�X���Y�O�D�V�W���G�D���W�U�D�J�D���]�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���L�V�W�L�Q�R�P 

b) �X�Y�L�G�R�P���M�D�Y�Q�R�V�W�L���X���U�D�G���Y�O�D�V�W�L���W�L�M�H�N�R�P���W�U�D�J�D�Q�M�D���]�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���L�V�W�L�Q�R�P 

c) slobodom novinar�V�W�Y�D���N�R�M�D���S�R�W�L�þ�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H���G�D���L���V�D�P�L���W�U�D�J�D�M�X���]�D���L�V�W�L�Q�R�P���L���G�D���Q�D��

nju ukazuju vlastima 

�=�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���H�O�L�W�H���L���]�D���V�D�P�X���M�D�Y�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y���J�O�D�V�R�Y�D�Q�M�D���X���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�P���L�]�E�R�U�L�P�D���þ�L�Q�L���M�D�Y�Q�R��

�P�Q�L�M�H�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�N�R�P���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H�����*�H�U�K�D�U�G����������������p. 26, navedeno u Habermas, 

2006, p. 418). Javna mnijenja imaju utjecaj na sam centar �S�R�O�L�W�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H, tj. na Vlade, ali 

�L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �Q�M�L�K�R�Y�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �ã�L�U�L�� �L�� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�P�� �V�P�M�H�U�X��- na javnost iz koje su nastala. Vlada i 

javnost mogu zauzeti pozitivan, negativan ili indiferentan stav prema javnom mnijenju te 

ponovno razmotriti svoje stavov�H�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�O�L�W�L�þ�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X���M�D�Y�Q�R�M���V�I�H�U�L���V�O�X�å�L���N�D�R��

�I�L�O�W�H�U���N�U�R�]���N�R�M�L���S�U�R�O�D�]�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���M�D�Y�Q�D���P�Q�L�M�H�Q�M�D�����D���S�U�H�R�V�W�D�M�X���V�D�P�R���R�Q�D���N�R�M�D���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���N�U�L�W�L�þ�N�L�K��

rasprava i kao takva �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�N�Y�L�U���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���O�H�J�L�W�L�P�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���R�G�O�X�N�D (Habermas, 

2006, pp. 417 - 418). Takvu su povezanost potvrdili Page i Shapiro (1983, pp. 186-187) kada 
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su u �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������������ �L�� ����������, �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J��

mnijenja i promjene politike u SAD-u,  �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���G�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �D�O�L�� �L�� �G�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D���� �S�U�H�P�G�D�� �X�� �P�D�Q�M�R�M�� �P�M�H�U�L���� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

promjenu javnog mnijenja.   

Da bi se u javnoj sferi stvorila javna mnijenja �N�R�M�D���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���N�U�L�W�L�þ�N�L�K��javnih rasprava, 

potrebno je �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �M�D�V�Q�D�� �Ä�S�U�D�Y�L�O�D�� �L�J�U�H�³���� �D�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �V�X 

(Habermas, 2006, p. 420): 

a) �Q�H�R�Y�L�V�Q�L���P�H�G�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�H���S�U�H�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���L���N�D�R���W�D�N�D�Y���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���F�H�Q�W�U�D���L���F�L�Y�L�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Ya 

b) �V�Q�D�å�Q�R���F�L�Y�L�O�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���N�R�M�H���S�R�W�L�þ�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���U�D�V�S�U�D�Y�D�P�D�� 

Dakako, ovdje je uloga javnog mnijenja opisana prema teoretskom modelu, pa treba 

�X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���G�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���P�R�ü�L���N�D�N�Y�D���S�R�V�W�R�M�L���X���M�D�Y�Q�R�M���V�I�H�U�L���X�P�Q�R�J�R�P�H���X���S�U�D�N�V�L���P�R�å�H���S�R�U�H�P�H�W�L�W�L��

sustav komunikacije i filtriranje javnih mnijenja �N�R�M�L���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���N�U�L�W�L�þ�N�L�K���U�D�V�S�U�D�Y�D (Habermas, 

2006, p. 418). �1�H�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���Q�H�N�R�M���W�H�P�L���L���Q�H�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���U�D�V�S�U�D�Y�D�P�D���R�V�Q�D�å�X�M�H��

pozi�F�L�M�H�� �L�]�D�E�U�D�Q�L�K�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �H�O�L�W�D �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H��i filtriranja 

informacija (Fishkin et al., 2000, p. 659). �3�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �P�R�J�X�� �O�D�J�D�Q�M�H�P�� �L��

obmanjivanjem javnosti utjecati na javno mnijenje, a onda na temelju izmanipuliranog javnog 

mnijenja donositi od�O�X�N�H�����]�E�R�J���þ�H�J�D���V�H���W�D�N�Y�D���S�U�D�N�V�D���Q�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�R�P�����3�D���þ�D�N���L��

kada putem edukacije i uvjeravanja�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L��dobre argumente�����L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�L���Y�O�D�V�W�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���M�D�Y�Q�R��

�P�Q�L�M�H�Q�M�H�����W�D�N�Y�D���V�H���S�U�D�N�V�D���Q�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���Ä�þ�L�V�W�R�P�³���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�R�P����Page i Shapiro, 1983, p. 

189).  

 

1.4.3. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D javnog mnijenja 

 

S jedne strane, u literaturi prevladava definiranje javnog mnijenja kao zbira 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �D�Q�N�H�W�D�P�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �D�Q�N�H�W�D�P�D�� �G�D�M�H�� �V�X�Y�H�U�H�Q�� �V�W�D�W�X�V�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���Q�D�N�R�Q���,�,���V�Y�M�H�W�V�N�R�J��rata (Manza & Cook, 2002, p. 631). S druge 

pak strane, �W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���S�R�V�W�R�M�H���L���G�U�X�J�H���P�H�W�R�G�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���M�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H��

�N�U�R�]���S�R�Y�L�M�H�V�W���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�R���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����S�D���W�D�N�R���L���Q�D�� 

�M�D�Y�Q�L�P���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�L�P�D�����X���V�D�O�R�Q�L�P�D�����N�D�I�L�ü�L�P�D�����S�U�H�N�R���X�O�L�þ�Qih 

�Q�H�P�L�U�D�����S�H�W�L�F�L�M�D�����ã�W�U�D�M�N�R�Y�D�����S�L�V�D�P�D���S�R�V�O�D�Q�L�K���X�U�H�G�Q�L�F�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D���L��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �H�O�L�W�D�P�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�N�U�H�W�D���� �W�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �G�X�E�L�Q�V�N�L�K��

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���� �G�H�O�L�E�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�Q�N�H�W�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D��

osobnih sentimenata (Manza & Cook, 2002: 632).  
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Entman i Herbst (2001, pp. 206 - 209�����]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���V�X���G�D���Q�D�þ�L�Q���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D javnog mnijenja 

ovisi o vrsti javnog mnijenja i da postoje: 

a) aktivno javno mnijenje 

b) masovno javno mnijenje 

c) latentno javno mnijenje 

d) percipirano javno mnijenje 

Aktivno javno mnijenje predstavlja zbir stavova sudionika javne sfere koji aktivno 

sudjeluju u civilnom �G�U�X�ã�W�Yu i politici�����)�R�U�P�L�U�D���J�D���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���þ�Y�U�V�W�H���V�W�D�Y�R�Y�H��

�L���Q�L�V�X���S�R�G�O�R�å�Q�L���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L����(Entman & Herbst, 2001, p. 207).   

�0�D�V�R�Y�Q�R�� �M�D�Y�Q�R�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�Q�N�H�W�D�� �L predstavlja zbir stavova svih 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L���S�U�L���W�R�P���Q�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�R�E�U�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���R���W�H�P�L���N�R�M�D���M�H���S�U�H�G�P�H�W���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D����

�6�W�R�J�D�� �M�H�� �R�Y�R�� �P�Q�L�M�H�Q�M�H�� �S�R�G�O�R�å�Q�R�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L���L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �P�H�G�L�M�D����

V�O�D�G�H�����G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���V�D�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D���D�Q�N�H�W�D��(Entman & Herbst, 2001, pp. 207 - 211).  

Key (1961, p. 262, navedeno u Zaller, 2003, p. 2) �X�R�þ�D�Y�D�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L i latentno javno 

mnijenje i smatra da ono �Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�Q�L�P�D���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�H�����M�H�U��se odnosi �Q�D���V�W�D�Y�R�Y�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H���N�R�M�L���ü�H���V�H��

�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�E�R�U�D���� �I�Rrmirati kao odgovor na neko �S�R�O�L�W�L�þ�No djelovanje.  Ovo 

mnijenje �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L��temeljna uvjerenja te �V�X�V�W�D�Y�� �Y�U�M�H�G�Q�R�W�D�� �E�L�U�D�þ�D���� �S�D�� �J�D���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �Q�H�� �P�R�J�X 

utvrditi jednostavno �S�R�P�R�ü�X���R�E�L�þ�Q�L�K���D�Q�N�H�W�D, �Y�H�ü �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�H�W�R�G�D�����D�Q�N�H�W�D�P�D����

razgovorom s kolegama, na temelju iskustva u politici i instinktom �± �R�V�M�H�ü�D�M�H�P���]�D���V�N�O�R�Q�R�V�W�L��

�V�Y�R�J���E�L�U�D�þ�N�R�J���W�L�M�H�O�D (Entman & Herbst, 2001, str. 208). 

Percipirano javno mnijenje odnosi se na pretpostavljene stavove �J�U�D�ÿ�D�Q�D��- one za koje 

se vjeruje da postoje, a  �R�V�Q�D�å�X�M�H��se putem medija (Entman & Herbst, 2001, str. 207). Takvo bi 

se javno mnijenje moglo utvrditi analizom novinskih �V�D�G�U�å�D�M�D�����ã�W�R���V�X���L���X�þ�L�Q�L�O�L��Kuhnen i Niessen 

(2010���� �N�D�G�D�� �V�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�V�W��

novinskih �þ�O�D�Q�D�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�P�X���R���N�R�M�R�M���V�H���I�R�U�P�L�U�D�O�R���M�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H�����=�D���W�X���Y�U�V�W�X���M�D�Y�Q�R�J��

�P�Q�L�M�H�Q�M�D���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�O�L���V�X���L�]�U�D�]���Ä�ã�L�U�R�N�R���U�D�V�S�U�R�V�W�D�Q�M�H�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H�³�����H�Q�J�����Z�L�G�H�V�S�U�H�D�G���R�S�L�Q�L�R�Q��.  

U SAD-�X���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�R���P�Q�R�ã�W�Y�R���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���M�H���F�L�O�M���E�L�R�����X�W�Y�U�ÿ�L�Yanje 

utjecaja javnog mnijenja na politiku ili mjerenje odaziva (eng. ressponsiveness) politike na 

�M�D�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���W�D�N�Y�L�K�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���L���S�R�O�L�W�L�N�H����

�ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�O�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D�� �]�D�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �W�H�R�U�Lja velikog utjecaja javnog 

�P�Q�L�M�H�Q�M�D���Q�D���S�R�O�L�W�L�N�X�����0�D�Q�]�D���	���&�R�R�N�����������������S�����������������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���þ�L�W�D�W�H�O�M�L���W�L�V�N�D�Q�L�K��

�Q�R�Y�L�Q�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �F�L�Y�L�O�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P��

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�X���� �N�D�R�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�O�X�å�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���� �W�M���� �H-�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� ���+�R�I�I�P�D�Q���� ������������ �S���� ������������

Nadalje, online korisnici koji tragaju za informacijama i razmjenjuju e-mailove aktivniji su u 
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�F�L�Y�L�O�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���Q�H�J�R���O�L���R�Q�L���N�R�M�L���Lgraju igrice ili samo sudjeluju u sobama za razgovore. Iako 

�Q�L�M�H�G�Q�R�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �Q�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H���L�Q�Wernet i sudjelovanje u politici ipak se 

�P�R�å�H pretpostaviti takva povezanost �L���]�E�R�J���W�R�J�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L �G�D���Y�H�ü�D���X�S�R�U�D�E�D���R�Q�O�L�Q�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�S�R�W�L�þ�H �Y�H�ü�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X��politiku (Hoffman, 2006, p. 60), �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�W�L�þ�H���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H. 

 

1.4.4. Dubinsko ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�Q�L�M�H�Q�M�D na internetu 

 

�5�L�M�H�þ�L���V�X���V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�N�X���P�H�Q�W�D�O�Q�R�J�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���L���I�L�]�L�þ�N�R�J���V�W�D�Q�M�D���R�V�R�E�H���N�R�M�D���L�K��

uporablja (Pennebaker et al., 2003, p. 548). Njima se, izme�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�������L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���L���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�L��

koje Boiy et al. (2007, p. 350) definiraju kao prosudbe i ideje koje su uvjetovane ili obojane 

emocijama. Svojstvo je sentimenata subjektivnost, jer su usko povezane s emocijama, a emocije 

su, kako navodi Liu (2012, p. 28), subjektivni �R�V�M�H�ü�D�Mi i misli. 

Nagli rast i�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �V�I�H�U�H�� �X�þ�L�Q�L�R�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �R�J�U�R�P�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �Weksta koja 

�P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���]�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��interneta (Liu, 2012, p. 5).  Zbog toga se 

ubrzano razvija nova znanstvena tehnika - analiza sentimenata (eng. sentiment analysis) za koju 

se koristi i naziv - �G�X�E�L�Q�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� ���H�Q�J���� �R�S�L�Q�L�R�Q�� �P�L�Q�L�Q�J������ �S�U�H�P�G�D�� �L�]�U�D�]�L��

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���L���P�Q�L�M�H�Q�M�H���Q�H�P�D�M�X���L�V�W�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����1�D�L�P�H�����/�L�X����������������p�������������P�Q�L�M�H�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���ã�L�U�L��

�S�R�M�D�P���R�G���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�D���L���X�R�þ�D�Y�D���G�D���P�Q�L�M�H�Q�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���S�H�W���H�O�H�P�H�Q�W�D�����H�Q�W�L�W�H�W�����D�V�S�H�N�W���H�Q�W�L�W�H�W�D, 

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�����Q�R�V�L�W�H�O�M���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�D���L���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���M�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���L�]�U�D�å�H�Q�����J�G�M�H���M�H���H�Q�W�L�W�H�W���R�E�M�H�N�W���Q�D���N�R�M�L��

�V�H���R�G�Q�R�V�L���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���L���P�R�å�H���E�L�W�L�������S�U�R�L�]�Y�R�G�����X�V�O�X�J�D�����R�V�R�E�D�����W�H�P�D���L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�����0�R�J�O�R���E�L���V�H���U�H�ü�L���G�D��

�M�H���H�P�R�F�L�M�D���Q�D�M�X�å�L���S�R�M�D�P���L���L�]�U�D�å�H�Q�D���M�H���X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�X���N�D�R���ã�L�U�H�P���S�R�M�P�X�����D���Q�D�M�ã�L�U�L���M�H���S�R�M�D�P���P�Q�L�M�H�Q�M�H��

koje je definirano sa: sentimentom, �R�V�R�E�R�P�� �N�R�M�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�Q�W�L�P�H�Qt, entitetom, aspektom 

entiteta �W�H���Y�U�H�P�H�Q�R�P���N�D�G�D���M�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���L�]�U�D�å�H�Q���� �6�W�R�J�D�� �ü�H�� �/�L�X�� �� ��������������p. 21) kazati da je cilj 

�G�X�E�L�Q�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�Q�L�M�H�Q�M�D��u nekom tekstu otkriti svih pet elemenata mnijenja: entitete i 

�Q�M�H�J�R�Y�H���D�V�S�H�N�W�H���Q�D���N�R�M�H���V�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�L���R�G�Q�R�V�H�����ã�W�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H: kategorija 

aspekata entiteta, sentimenata, osoba �N�R�M�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H��i predstavljaju nositelje 

sentimenata  �W�H���Y�U�L�M�H�P�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���� 

�$�Q�D�O�L�]�D���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���P�R�å�H���V�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���U�X�þ�Q�R�����N�D�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���S�U�R�Q�D�O�D�]�L���L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�L�R��

�W�H�N�V�W�D���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�����L�O�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�����N�D�G�D���V�H���W�H�N�V�W���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���S�U�R�Q�D�O�D�]�L���L��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �7�H�N�V�W�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�H�� �N�D�R��

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �L�O�L�� �Q�H�X�W�U�D�O�D�Q���� �5�X�þ�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�D���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �N�D�G�� �V�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W��

�L�]�U�D�å�D�Y�D���S�R�P�R�ü�X���L�U�R�Q�L�M�H���L���N�D�G���M�H���Y�D�å�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�Q�W�H�N�V�W���X���N�R�M�H�P���M�H���W�H�N�V�W���Q�D�S�L�V�D�Q�����D�O�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

�S�X�Q�R���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�D���V�H���V�W�R�J�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���X�V�D�Y�U�ã�X�M�X���W�H�K�Q�L�N�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�H��
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�X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �P�R�J�X�� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �W�H�N�V�W�D�� �N�D�N�Y�H�� �Q�D�O�D�]�L�P�R�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��

(Caliandro & Gandini, 2016, p. 198). Jedan pristup automatskoj analizi zasniva se na 

detektiranju �U�L�M�H�þ�L��i izraza koji �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H u tekstu���� �D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �X�� �Y�H�ü�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�P��

�U�M�H�þ�Q�L�N�X�����H�Q�J�����G�L�F�W�L�R�Q�D�U�\���± based sentiment analysis�����X���N�R�M�H�P���V�X���U�L�M�H�þ�L��i izrazi �N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X��

sentimente �R�]�Q�D�þ�H�Qi kao pozitivni, negativni ili neutralni;  a drugi se pristup, koji se pokazao 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P�����]�D�V�Q�L�Y�D���Q�D���V�W�U�R�M�Q�R�P���X�þ�H�Q�M�X�����H�Q�J�����P�D�F�K�L�Q�H��-  learning sentiment analysis) tako da 

se �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�H�N�V�W�D���N�R�M�L���M�H���Y�H�ü���U�X�þ�Q�R���R�]�Q�D�þ�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L��program �N�R�M�L���R�S�R�Q�D�ã�D��

proces �U�X�þ�Q�R�J���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D (Zamith & Lewis, 2015, navedeno u Caliandro & Gandini, 2016, p. 

198).  

 

1.4.5. �6�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D��(SO) teksta  

 

�=�D���D�Q�D�O�L�]�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���X���W�H�N�V�W�X���N�O�M�X�þ�Q�R���M�H���X�R�þ�L�W�L���G�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���W�H�N�V�W���V�D�G�U�å�L���P�R�J�X��

biti:  

a) �I�L�]�L�þ�N�H��(objektivne) 

b) �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�H��(subjektivne)  

�)�L�]�L�þ�N�D���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R���V�Y�R�M�R�M���S�U�L�U�R�G�L���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D���L���R�Q�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�Q�R���ã�W�R���X�L�V�W�L�Q�X��

�þ�X�M�H�P�R���L���Y�L�G�L�P�R���� �S�R�S�X�W���V�O�R�Y�D���X���Q�H�N�R�M���U�L�M�H�þ�L���� �U�D�V�S�R�U�H�G�D���U�L�M�H�þ�L���X���U�H�þ�H�Q�L�F�L���L���V�O������ �D���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D���V�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�R�E�L�Y�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�M�H�P���I�L�]�L�þ�Nih informacija (Diamant, 2012, p. 7). Semantika (eng. 

�V�H�P�D�Q�W�L�F�V�����V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Ä���R�Q�R���ã�W�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�P�R���V�D���V�Y�R�M�R�P���Y�U�V�W�R�P���X�S�R�U�D�E�R�P���M�H�]�L�N�D���N�R�M�L���M�H���D�O�D�W��

�W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�³�����'�L�D�P�D�Q�W���� ������������ ����. I�]�U�D�]�� �Ä�V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�³ prvi su put upotrijebili 

Yehoshua Bar-Hillel i Rudolf Carnap (1952, navedeno u Diamant, 2012, p. 2) �P�L�V�O�H�ü�L���S�U�L���W�R�P��

na informaciju koja �V�H���V�W�Y�D�U�D���X���J�O�D�Y�L���S�U�R�P�D�W�U�D�þ�D (Diamant, 2012, p. 5)  I samo se ljudsko znanje 

�P�R�å�H���V�K�Y�D�W�L�W�L kao �V�H�P�D�Q�W�L�þ�Na informacija koju smo dobili iz izvanjskog svijeta i pohranili u 

memoriju (Diamant, 2012, p. 7).  �=�D���V�H�P�D�Q�W�L�N�X���M�H���R�þ�L�J�O�H�G�Q�R���N�O�M�X�þ�Q�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����S�D���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L��

�G�D���V�H���R�Q�D���E�D�Y�L���]�Q�D�þ�H�Q�M�L�P�D i odgovara na �V�O�M�H�G�H�ü�D��pitanja (Beaver i Freeze, 2011, p. 1): 

a) N�D���ã�W�R���V�H���R�G�Q�R�V�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�D? 

b) K�D�N�R���V�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���S�U�L�G�U�X�å�X�M�X���U�L�M�H�þ�L�P�D�����L�]�U�D�]�L�P�D���L���U�H�þ�H�Q�L�F�D�P�D���S�U�L�U�R�G�Q�R�J���L���I�R�U�P�D�O�Q�R�J��

jezika? 

c) K�D�N�R���V�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���P�R�J�X���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���L���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���]�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H?   

�8�� �V�Y�M�H�W�O�X�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �S�R�M�P�D�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�D�N�R�V�W�� �L�� �Y�U�V�W�D��

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�J�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �W�H�N�V�W�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X.  Kada se izrazi 

�S�R�P�R�ü�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D�� �W�D�� �V�H�� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D��

�R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� ���H�Q�J���� �V�H�P�D�Q�W�L�F�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �L�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�N�U�D�ü�H�Q�L�F�R�P�� �6�2. �6�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D��
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teksta dobiva se zbrajanjem SO �U�L�M�H�þ�L���X���W�H�N�V�W�X���N�R�M�H���V�X���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�����D��odre�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� SO 

pojedine �U�L�M�H�þ�L���V�Y�R�G�L���V�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H polariteta (pozitivnog ili negativnog) i jakosti sentimenta 

koji �U�L�M�H�þ���L�]�U�D�å�D�Y�D���� �V�� �W�L�P�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �S�R�O�D�U�L�W�H�W�� �S�U�L�G�D�M�H�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �N�R�M�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �Q�H�J�Dtivan 

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�����D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���S�R�O�D�U�L�W�H�W���U�L�M�H�þ�L�P�D���N�R�M�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W (Xu et al., 2012, p. 

279).  �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��SO �W�H�N�V�W�D�� �W�H�P�H�O�M�� �M�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �]�D��

automatsku analizu sentimenta u tekstu na internetu.  Hatzivassiloglou i McKeown (1997, p. 

���������� �X�� �V�Y�R�P�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�O�D�U�L�W�H�W�D�� �U�L�M�H�þ�L��- u njihovom �V�O�X�þ�D�M�X��

pridjeva - �S�R�X�]�G�D�Q�R�� �N�D�G�D�� �J�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �þ�R�Y�M�H�N���� �M�H�U�� �M�H�� �S�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�O�D�U�L�W�H�W�D�� �]�D�� �L�V�W�L�� �V�N�X�S��

�S�U�L�G�M�H�Y�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �Y�H�O�L�N�R�� �V�O�D�J�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�H�� �S�U�L�G�M�H�Y�H�� �N�D�R��

pozitivne ili negativne �V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�Q�R���ã�W�R���V�X���S�U�L�G�M�H�Y�L���R�S�L�V�L�Y�D�O�L. �,�]�D�]�R�Y���M�H���L�]�U�D�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H��

�S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�L���ü�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���W�H�N�V�W�X - �Y�U�V�W�H���Y�H�]�Q�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�L�M�H�þ�L��

poznate SO, rasporeda �U�L�M�H�þ�L���L�O�L���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���U�L�M�H�þ�L���S�R�]�Q�D�W�H��SO �R�G���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���R�E�M�Hkt na 

koji se sentiment odnosi - �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �X�N�X�S�Q�X��SO teksta, tj. polaritet i jakost sentimenta koji 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�������7�D�N�R���V�X��Ding et al. (2008 ) �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L��SO mn�L�M�H�Q�M�D���L�]�U�D�å�H�Q�R�J���X���R�V�Y�U�W�L�P�D na  proizvode 

(eng. reviews of products) na internetu. Prema njihovoj metodi �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P��

prepoznavao je ri�M�H�þ�L��i izraze koji �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�����H�Q�J�����R�S�L�Q�L�R�Q���Z�R�U�G�V i phrases), kao i 

�Q�L�]���U�L�M�H�þ�L���V���S�U�H�Q�H�V�H�Q�L�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�����H�Q�J�����R�S�L�Q�L�R�Q���L�G�L�R�P�V��, a bili su 

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �X�� �O�H�N�V�L�N�R�Q�X�� �V�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �L�]�U�D�]�L�P�D�� �L�� �L�G�L�R�P�L�P�D��- nositeljima sentimenata.  

�5�L�M�H�þ�L�P�D�����L�]�U�D�]�L�P�D���L���L�G�L�R�P�L�P�D���X �U�H�þ�H�Q�L�F�L���N�R�M�D���M�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�D���R�V�Y�U�W���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G��pridru�å�L�Y�D�O�H su se  

vrijednosti +1 (za pozitivan sentiment)  ili -1 (za negativan sentiment), ukoliko su se nalazile 

�R�G�P�D�K�� �X�]�� �U�L�M�H�þ�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �� �D�� �D�N�R�� �V�X�� �E�L�O�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�L�M�H�� �M�D�N�R�V�W��

njihove SO je slabila. Naposljetku, ukupna SO analizirane �U�H�þ�H�Q�L�F�H dobivala se zbrajanjem SO 

�S�R�M�H�G�L�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L koje �V�X���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H���� 

�'�R�V�D�G���R�S�L�V�D�Q�D���P�H�W�R�G�D���G�X�E�L�Q�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�Q�L�M�H�Q�M�D���S�R�P�R�ü�X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��SO teksta 

�P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �1�D�L�P�H����Park et al. 

���������������X�R�þili su �G�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D��i�Q�W�H�U�Q�H�W�X���R���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L��

�L�� �Q�H�M�D�V�Q�L���� �3�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �V�D�G�U�å�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�� �L�� �L�V�N�D�]�X�M�X�� �V�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �� �N�U�R�]��

�S�R�K�Y�D�O�H���L���L�]�U�D�å�H�Q�L���R�S�W�L�P�L�]�D�P���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���S�R�O�L�W�L�F�L�����D�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���V�D�G�U�å�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H��

�L�� �L�V�N�D�]�X�M�X�� �V�H�� �N�U�R�]�� �L�V�P�L�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�U�L�W�L�F�L�]�D�P���� �1�H�M�D�V�Q�L�� �V�X�� �R�Q�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�X�W�Y�U�G�L�W�L���V�D�G�U�å�H���O�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�����D���L�V�N�D�]�X�M�X���V�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����N�U�R�]���S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H��

alternativne politike.  

Automatsko r�D�þ�X�Q�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�H��SO �U�H�þ�H�Q�L�F�H�� �N�R�M�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�We prema nekom 

�S�R�O�L�W�L�þ�D�U�X �P�R�å�H���V�H, prilagodbom formule koju su upotrijebili Ding et al. (2008), �L�]�Y�U�ã�L�W�L���S�U�H�P�D��

formuli: 
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�5�1���:�L�K�H�E�P�E�«�=�N�; L���Ã
�Ì�È���:�ê�Ô�����;����

�×���:�ê�Ô�á�â�í�á�Ô�Þ�Ô���ã�â�ß�Ü�ç�Ü�«�Ô�å�Ô�;
�á
�Ü  ,    (2) 

gdje SO ���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�����R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �X�N�X�S�Q�X��SO �U�H�þ�H�Q�L�F�H �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H��

�S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�X;  n predstavlja broj nositelja sentimenta �X�� �U�H�þ�H�Q�L�F�L���� �6�2�� ���Zi) SO nositelja 

sentimenta, navedenog u unaprijed definiranom leksikonu; d predstavlja udaljenost nositelja 

sentimenta �R�G�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���� �'�L�Q�J��et al. (2008) u svoju su formulu uvrstili 

�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���N�D�R���I�L�]�L�þ�N�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H���V�P�D�Q�M�X�M�X���S�R�J�U�H�ã�N�X���S�U�R�J�U�D�P�D��koja nastaje kada 

program uvrsti �X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �X�N�X�S�Q�H��SO s obzirom na neki entitet nositelje sentimenta koji se 

zapravo ne odnose na taj entitet ( karakteristiku proizvoda), jer su pretpostavili �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�D��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���R�]�Q�D�þ�H�Q���Q�R�V�L�W�H�O�M���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�D�����U�L�M�H�þ�����L�]�U�D�]��ili idiom) uistinu odnosi 

na taj entitet kada �M�H�� �E�O�L�å�H�� �R�]�Q�D�F�L�� �W�R�J�� �H�Q�W�L�W�H�W�D���� �8�� �U�X�þ�Q�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �Q�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �W�D�N�Y�R�P��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�R�P�����S�D���V�H���P�R�å�H���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���I�R�U�P�X�O�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��SO teksta u kojem je 

�L�]�U�D�å�H�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H���R���Q�H�N�R�P���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�X�� 

 

�5�1���:�L�K�H�E�P�E�«�=�N�; L �Ã �5�1���:�S�Ü���;�á
�á
�Ü         (3) 

�J�G�M�H�� �M�H�� �6�2�� ���S�R�O�L�W�L�þ�D�U���� �X�N�X�S�Q�D�� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �W�H�N�V�W�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�H��

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�� �R�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�X���� �Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�N�X�S�Q�L�� �E�U�R�M���U�L�M�H�þ�L���� �L�]�U�D�]�D�� �L�� �L�G�L�R�P�D�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X��

sentimente �R���Q�H�N�R�P�����S�R�O�L�W�L�þ�D�U�X; a SO ���Z�L�����V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���U�L�M�H�þ�L�����L�]�U�D�]�D���L���L�G�L�R�P�D��koji 

�L�]�U�D�å�D�Y�Dju sentimente. 

 

1.5. �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

1.5.1. Konverzacija na Internetu 

 

Richardson i Stanyer (2011) i�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L��su �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���E�U�L�W�D�Q�V�N�L�P���P�U�H�å�Q�L�P��

mjestima, od kojih su neki pripadali �Y�R�G�H�ü�L�P novinskim �N�X�ü�D�P�D�����D���G�U�X�J�L���W�D�E�O�R�L�G�L�P�D. �8�R�þ�L�O�L���V�X��

da �X�Q�D�W�R�þ���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�M �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���G�U�X�J�L�K��posjetitelja i �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D��

milijuni �J�U�D�ÿ�D�Q�D �P�M�H�V�H�þ�Q�R���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���W�D�N�Y�D���P�U�H�å�Q�D���P�M�H�V�W�D tek mali postotak posjetitelja portala 

�S�L�ã�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�Ue.  Nadalje, posjetitelji �P�U�H�å�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �N�X�ü�D���þ�H�ã�ü�H�� �V�X��pisali 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�H���Q�D���þ�O�D�Q�N�H���Q�H�J�R���R�Q�L���Q�D���P�U�H�å�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D tabloida, a komentar�L���V�X���V�H���þ�H�ã�ü�H���R�V�W�D�Y�O�M�D�O�L��

�Q�D���þ�O�D�Q�N�H���Y�H�]�D�Q�H uz kriminal, zakon, red i religiju nego li uz �G�U�X�J�H���W�H�P�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�E�D�Y�H���L��

sporta. �$�Q�D�O�L�]�R�P���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���V�X��da posjetitelji nisu bili voljni mijenjati svoja 

mnijenja �V�X�R�þ�H�Q�L���V���R�S�U�H�þ�Q�L�P��mnijenjima te da su korisnici �P�U�H�å�Q�L�K���P�M�H�V�W�D �Y�R�G�H�ü�L�K��novinskih 
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�N�X�ü�D �þ�H�ã�ü�H�� �V�W�X�S�D�O�L�� �X��komunikaciju jedni s drugima (33 % posto komentara predstavljalo je 

odgovor na komentare drugih korisnika) nego li korisnici �P�U�H�å�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D tabloida (3% 

komentara predstavljalo je odgovor na komentare drugih korisnika) te da su u komunikaciji 

�G�R�P�L�Q�L�U�D�O�L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L���Ä�D�G���K�R�P�L�Q�H�P�³���� �1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���V�X���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�D���G�D �Ä���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�H�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�U�D�]�O�R�J�D���]�D���R�S�W�L�P�L�]�D�P���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X���R�Y�D�N�Y�L�K���P�U�H�å�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�H����

�G�H�O�L�E�H�U�D�W�L�Y�Q�H�����G�L�N�V�X�U�]�L�Y�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H�³����Richardson & Stanyer, 2011: 19).  

Ruiz et al. (2011) �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L���V�X���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�G�U�å�D�Y�D�� �L���X�R�þ�L�O�L���G�D�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R razlikuju prema: heterogenosti skupine koja sudjeluje u 

konverzaciji, argumentiranosti konverzacije i interaktivnosti konverzacije. Prvi model 

konverzacije prepoznali su kao Liberalni i �X�R�þ�H�Q���M�H���Q�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�P��portalu New York Times i 

britanskom Guardian, a drugi kao Polarizirano pluralni (eng. Polarized Pluralist) �L���X�R�þ�H�Q���M�H��na 

francuskom portalu LeMonde,  �ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�P��ElP�D�t�V i talijanskom Repubblica Odlika 

konverzacije u Liberalnom �P�R�G�H�O�X���E�L�O�D���M�H���E�O�L�å�D���R�S�L�V�X���M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H�����M�H�U���V�X���X�R�þ�H�Q�L�����Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�D��

heterogenost mni�M�H�Q�M�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �X�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L (11, 95% -�������� �������� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�O�R�� �M�H��

�Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H���V���Y�H�ü�L�Q�V�N�L�P���P�Q�L�M�H�Q�M�H�P��, �Y�H�ü�H���W�R�O�H�U�L�U�D�Q�M�H���P�D�Q�M�L�Q�V�N�L�K���R�S�U�H�þ�Q�L�K���P�Q�L�M�H�Q�M�D�����Y�H�ü�D���U�D�]�L�Q�D��

argumentiranosti (65,6 % - 78,9%) �L�� �Y�H�ü�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X��

konverzaciji. U drugom je modelu uz manju heterogenost mnijenja i slabiju argumentiranost 

(42,5 % - 58,1%)  �X�R�þ�H�Q�D���L�� �Y�H�ü�D�� �S�R�O�D�U�L�]�D�F�L�M�D�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D tijekom konverzacije (manje od 3 % 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���M�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�R���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H���V���Y�H�ü�L�Q�V�N�L�P���P�Q�L�M�H�Q�M�H�P��.  �1�D���V�Y�L�P���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D��

�Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �G�L�M�H�O�L�O�D��ista �P�Q�L�M�H�Q�M�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �X��

pluralno�P���P�H�G�L�M�V�N�R�P���R�N�U�X�å�M�X���E�L�U�D�M�X���R�Q�H���S�R�U�W�D�O�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���P�Q�L�M�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���Q�M�L�P�D��

�E�O�L�V�N�D�����ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�M�D�þ�D�Y�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�X���S�R�O�D�U�L�]�D�F�L�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D�������� Ruiz et al. (2011, p. 484) �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L��

�V�X���G�D���N�X�O�W�X�U�D�O�Q�L���N�R�Q�W�H�N�V�W���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X��konverzacij�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D��i da 

�X�Q�D�W�R�þ���X�R�þ�H�Q�L�P��razlikama u kvaliteti konverzacije na svim �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P��portalima pisanje 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Ä�S�U�R�V�W�R�U���]�D���U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�Q�M�H���K�R�P�R�J�H�Q�L�K���P�Q�L�M�H�Q�M�D �L���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H��

�I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�³���� �D�O�L�� �L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L �P�D�Q�M�L�� �G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �U�D�]�X�P�Q�L�P�� �L��

argumentiranim konverzacij�D�P�D�����ã�W�R���M�H���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���L�]���S�U�Y�R�J���P�R�G�H�O�D������ 

Milioni et al. (2012, p. 38�����S�U�R�Y�H�O�L���V�X���D�Q�D�O�L�]�X���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���Q�D���J�U�þ�N�L�P���Q�R�Yinskim 

portalima i ustvrdili da �P�Q�L�M�H�Q�M�D���L�]�U�D�å�H�Q�D���X���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���L���G�D���M�H��na svim 

�S�R�U�W�D�O�L�P�D���Y�L�ã�H���R�G 70 �����N�R�P�H�Q�W�D�U�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�R���L�V�W�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H������  

�,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L���V�H�G�D�P���N�D�W�D�O�R�Q�V�N�L�K���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D��Noci et al. (2012) �G�R�ãl�L���V�X���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D��

�G�D�� �R�Y�D�N�Y�D�� �P�U�H�å�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X��kvalitetu konverzacije na internetu i da je 

�N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �G�D�O�H�N�R�� �R�G�� �R�Q�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �X�� �+�D�E�H�U�P�D�V�R�Y�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �M�D�Y�Q�H�� �V�I�H�U�H����

�2�V�L�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D��u uzorku koji su oni analizirali ostavila samo jedan 
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komentar (83, 65%), �ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���R��maloj interaktivnosti konverzacije, njihovi su 

rezultati pokazali i �G�D���Y�H�ü�L�Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���������������X�R�S�ü�H���Q�H���W�U�D�å�L���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���W�X�ÿ�H�J���V�W�D�Y�D�� 

�G�D���Y�H�ü�L�Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���������������Q�H���L�V�N�D�]�X�M�H���Q�L�N�D�N�D�Y���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���W�X�ÿ�D���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�D�� a preostali 

ga  jedva iskazuju �W�H���G�D�������������J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D���Q�L�N�D�G�D���W�X�ÿ�H���D�U�J�X�P�H�Q�W�H�����D���S�U�H�R�V�W�D�O�L��

�L�K���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���� 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �N�O�L�P�D�W�V�N�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �E�U�L�W�D�Q�V�N�R�P��

novinskom portalu Guardian, i to uz samo jedan novins�N�L�� �þ�O�D�Q�D�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�P�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

komentara (1697),  Collins i Nerlich (2015, p. 198) �X�R�þ�L�O�L���V�X���G�D �M�H���Y�H�ü�L�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���Q�D�S�L�V�D�O�D��

samo jedan komentar (65%)  te da je udio komentara koji su predstavljali odgovor na  prethodni 

iznosio 70 %. �'�Y�D���V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D�S�L�V�D�O�D�������������V�Y�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D�����D���ã�H�V�W���M�H���Q�D�S�L�V�D�O�R���Y�L�ã�H��

�R�G�� �S�H�W�L�Q�H�� �V�Y�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �'�R�P�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�D�Q�M�H�J�� �E�U�R�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �W�D�N�Y�X�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�X�� �þ�L�Q�L��

�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �R�Q�D�� �L�P�D�� �R�G�O�L�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H���� �D�O�L�� �]�D�W�R��

konve�U�]�D�F�L�M�D���L�]�U�D�]�L�W�R���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����N�D�N�R���V�X���X�R�þ�L�O�L��Collins i Nerlich (2015, p. 

205), ima takve odlike. Naime,  njihova analiza �W�]�Y�����Ä�N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D�³��u kojima su izneseni 

svi aspekti teme koja je bila predmet konverzacij�H�� �L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �D�X�W�R�U�L�� �E�L�O�L���L�]�U�D�]�L�W�R�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L������pokazala je da je konverzacija �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D��bila dobro argumentirana.  

�,�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �S�R�U�W�D�O�D�� �G�R��

portala. Tako su Godde et al. (2016) �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D�������Q�M�H�P�D�þ�N�L�K���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K��

�S�R�U�W�D�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H����

�,�]�U�D�þ�X�Q�D�O�L���V�X���G�D���M�H��na novinskom portalu Zeit bilo gotovo 60 % komentara koji su bili odgovor 

na prethodne, dok je na novinskom portalu  Focus bilo otprilike samo 10 % takvih komentara. 

�8�R�þ�H�Q�D���M�H���L���U�D�]�O�L�N�D���X heterogenost�L���L�]�U�D�å�H�Q�L�K���P�Q�L�M�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���P�M�H�U�L�O�D���S�R�P�R�ü�X���E�U�R�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D��

novinara koji sudjeluju u konverzaciji. Tako je na novinskom portalu Bild komentare na 

otprilike 75 % �þ�O�D�Q�D�N�D���Q�D�S�L�V�D�O�R���������J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����G�R�N���M�H���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X �=�H�L�W���V�O�L�þ�D�Q��

�S�R�V�W�R�W�D�N���þ�O�D�Q�D�N�D���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�R���������J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���� 

�3�R�Y�R�O�M�Q�L�M�X�� �V�O�L�N�X�� �R�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �G�R�E�L�O�L�� �V�X��Manosevitch i Walker 

(2009) �X�� �S�L�O�R�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�� �G�Y�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�D�� �S�R�U�W�D�O�D�� �'�H�V�� �0�R�L�Q�H�V�� �5�H�J�L�V�W�H�U�� �L��

Scripps Treasure Coast. Njihov je uzorak obuhvatio �G�H�Y�H�W���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�H�P�D�P�D���V��

ukupno 124 komentara napisanih u jednom tjednu. Polovica komentara u uzorku sadr�å�D�Y�D�O�D���M�H��

�S�U�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���������������N�R�P�H�Q�W�D�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�O�R���M�H���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H�����������������N�R�P�H�Q�W�D�U�D���L�P�D�O�R���M�H��

�L�]�Y�D�Q�M�V�N�X�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���� ������ ���� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�O�R�� �M�H�� �R�S�ü�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D���� �D�� ������ ����

komentara predstavljalo je odgovor na komentare. Naposljetku su zaklj�X�þ�L�O�L�� �G�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L�P�D�M�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H��  
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�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L���Q�L�M�H���V�D�P�R���R�G�O�L�N�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D��

na portalima �Y�H�O�L�N�L�K�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �N�X�ü�D���� �Y�H�ü�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�P�� �P�U�H�å�Q�L�P��

mjestima. Primjerice, Park i Cardie (2014) �S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�L�� �V�X�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�Qom 

mjestu Regulation Room kojeg su pokrenule vladine agencije u SAD-u upravo radi poticanja 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D �P�Q�L�M�H�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P temama. Analizirali su 1047 komentara �J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L��

�V�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�O�L�� ���������� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �U�H�þ�H�Q�L�F�D�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�L�� �G�D otprilike 70 % �W�L�K�� �U�H�þ�H�Q�L�F�D nisu 

predstavljale objektivne tvrdnje. Objektivnom su smatrali onu tvrdnju koja nije pod utjecajem 

�R�V�R�E�Q�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D�����S�U�H�G�U�D�V�X�G�D���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D�����Y�H�ü���V�D�G�U�å�L p�U�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H���W�R�þ�Q�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���L�O�L���L�]�U�D�å�D�Y�D��

osobna iskustva i stanja �J�U�D�ÿ�D�Q�D�����ã�W�R���V�X���Q�D�]�Y�D�O�L���D�Q�H�J�G�R�W�D�O�Q�L�P���G�R�N�D�]�L�P�D (Park i Cardie, 2014, 

str. 31 �± 32). Weger i Aaakhus (2003, pp. 27 - ���������X�R�þ�L�O�L���V�X���G�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���$�2�/��

sobama za razgovore (eng. chat �U�R�R�P�V�����Q�H�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�H���R�G�O�L�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H�����ã�W�R���V�H��

�R�þ�L�W�X�M�H���X���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L���Q�D���W�H�P�X���L���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�M���X�S�R�U�D�E�L���D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D�����þ�H�P�X���M�H��uzrok i 

�Q�H�S�U�L�N�O�D�G�Q�R���V�X�þ�H�O�M�H���V�R�E�D���]�D���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���N�R�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�H���G�D�M�X���G�R�E�D�U���X�Y�L�G���X���W�L�M�H�N���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H��

�L���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D��im maksimalan broj uporabljenih znakova u jednoj objavi.  S obzirom na razinu 

�S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L, �N�D�R�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �Drgumentiranosti 

konverzacije, Gomez et al. (2008, p���������������L�]�U�D�þ�X�Q�D�O�L���V�X���G�D���M�H���X��konverzacijama oko nekih tema 

�Q�D���I�R�U�X�P�X���6�O�D�V�K���G�R�W���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�L�J�O�D �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L���L�]�Q�R�V���������������������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���K - 

�L�Q�G�H�N�V���Q�D�M�S�R�O�H�P�L�þ�Q�L�M�H���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���L�]�Q�R�V�L�R�����������W�M����da je u konverzaciji postignuta dubina sloja 

11 u kojem je bilo barem 11 komentara. �-�D�Q�V�H�Q�����������������M�H���S�U�R�Y�H�O�D���O�R�Q�J�L�W�X�G�L�Q�D�O�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��na 

�Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �G�D�Q�V�N�R�P�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �I�R�U�X�P�X��Dk.politik �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �R�G�O�L�N�H�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D��

2001. i deset godina kasnije.  Primijetila je da se postotak komentara koji su bili argumentirani 

�S�U�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D���L���L�]�Y�D�Q�M�V�N�L�P���L�]�Y�R�U�L�P�D smanjio s 13 % na 4 % te da se udio komentara 

�N�R�M�L���X�R�S�ü�H���Q�L�V�X���E�L�O�L���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�L���S�R�Y�H�ü�D�R��s 18 %na 57 %. Reciproc�L�W�H�W���V�H���Q�H�ã�W�R���S�R�Y�H�ü�D�R���V������������

na 64 %.  

Osim racionalne argumentiranosti i velike interaktivnosti, konverzacija koja ima odlike 

�M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�D. Jensen (2014) je tako u svom 

�O�R�Q�J�L�W�X�G�L�Q�D�O�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X na danskom forumu Dk.politik �X�R�þ�L�O�D��da je pola komentara u obje 

analizirane godine �Q�D�S�L�V�D�O�D���P�D�O�D���V�N�X�S�L�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���N�R�M�D���V�H���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���V�Y�D�ÿ�D�O�D���L���Y�U�L�M�H�ÿ�D�O�D����Stoga 

je �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�D���G�D���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���Q�L�V�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�H���U�D�]�L�Q�X 

rasprave na ovom forumu.  Erjavec i Poler-�.�R�Y�D�þ�L�þ���������������� �� �S�U�R�Y�H�O�L�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���V���X�Y�U�H�G�O�M�L�Y�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���Q�D���G�H�Y�H�W���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�K slovenskih novinskih 

�S�R�U�W�D�O�D���W�L�M�H�N�R�P���W�U�L���P�M�H�V�H�F�D���X���������������8�R�þ�L�O�L���V�X���G�D���X�P�M�H�V�W�R���N�U�L�W�L�N�H���D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D���L�]�Q�H�V�H�Q�L�K���X���þ�O�D�Q�N�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���Y�U�L�M�H�ÿ�D�M�X���D�X�W�R�U�H�����D���X�Y�U�H�G�H���V�H���P�R�J�X���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�������Q�D�S�D�G���Q�D��

�O�M�X�G�V�N�R���G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�R���N�R�M�L���V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D���U�L�M�H�þ�L�P�D���³�E�R�O�H�V�W�D�Q�´�����³�J�O�X�S�´�����³�Q�H�S�R�ã�W�H�Q�´�����³�Q�H�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�´���L��
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sl.;  napad koji se temelji na pretpostavci da je �D�X�W�R�U�� �þ�O�D�Q�N�D�� �S�U�L�V�W�U�D�Q�� �M�H�U�� �S�U�L�S�D�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�D�Q�M�L�Q�L���� �M�H�U�� �M�H�� �å�H�Q�D���� �S�U�L�S�D�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �P�D�Q�M�L�Q�L�� �L�O�L�� �]�D�J�R�Y�D�U�D�� �Q�M�H�Q�H��

�L�Q�W�H�U�H�V�H���� �Q�D�S�D�G�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L�� �G�D�� �M�H�� �D�X�W�R�U�� �þ�O�D�Q�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

orijentacije; napadi koji se temel�M�H���Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L���G�D���M�H���Q�R�Y�L�Q�V�N�D���N�X�ü�D���N�R�M�D���M�H���R�E�M�D�Y�L�O�D���þ�O�D�Q�D�N��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H����Milioni (2012, p�������������M�H���X���V�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X�R�þ�L�R���G�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�L��

�N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �þ�H�V�W�R�� �L�P�D�M�X�� �X�Y�U�H�G�O�M�L�Y�� �W�R�Q�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �J�R�Y�R�U�� �P�U�å�Q�M�H����

pogotovo �N�D�G���V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�L���R���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�P���W�H�P�D�P�D�����5�X�L�]��et al. (2011, p. 477) su  

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�U�W�D�O�H�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �N�X�ü�D�� �X�� �6�$�'-�X���� �9�H�O�L�N�R�M�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�L���� �â�Sanjolskoj, 

Francuskoj i Italiji �X�W�Y�U�G�L�O�L���V�X���G�D���V�H���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�R�M�L�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L���S�R�Q�L�å�D�Y�Dju jedni druge  

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���S�R�U�W�D�O�D���G�R���S�R�U�W�D�O�D�����7�D�N�R���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�Q�L�å�D�Y�D�M�X�ü�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D��

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Q�D���E�U�L�W�D�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���4�X�D�U�G�L�D�Q���������������������D���Q�D�M�Y�H�ü�L���Q�D���I�U�D�Q�F�X�V�N�R�P���/�H�0�R�Q�G�H����������������

%).  

Papacharissi (2004) je �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�R�� ������ �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �W�H�P�D�P�D�� �Q�D��

temelju 268 komentara napisanih na forumu  Usenet  i utvrdio da je 14% komentara bilo 

necivilizirano, a 22 % nepristojno �W�H�� �G�D�� �L�K�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D predstavljala odgovore na prethodne 

komentare. �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnju je Papacharissi civiliziranost (eng. civility) �G�H�I�L�Q�L�U�D�R���N�D�R���ã�L�U�L���S�R�M�D�P��

od pristojnosti (eng. politeness) �L���N�D�R���R�G�O�L�N�X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���X���N�R�M�R�M���V�H���S�R�ã�W�X�M�X���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�D���Q�D�þ�H�O�D��

i prava drugih osoba �W�H���N�R�M�D���S�R�V�S�M�H�ã�X�M�H���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�X. Kao necivili zirani komentari 

ocijenjeni su oni u kojima se �S�R�]�L�Y�D���Q�D���Q�D�V�L�O�Q�R���U�X�ã�H�Q�M�H���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�H�����G�U�X�J�L�P�D���R�G�X�]�L�Pa pravo 

�Q�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H te etiketira osobe �S�U�H�P�D�� �S�U�L�S�D�G�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L����

Nepristojni komentari odnosili su se na one kojima se druge vr�L�M�H�ÿ�D���L�]�U�X�J�L�Y�D�Q�M�H�P�����X�S�R�U�D�E�R�P��

�Y�X�O�J�D�U�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���L���V�O�����7�U�H�ü�L�Q�D���Q�H�F�L�Y�L�O�L�]�L�U�D�Q�L�K komentara odnosila se na sudionike konverzacije, a 

�S�U�H�R�V�W�D�O�H�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �Q�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�H�� �L�O�L�� �H�W�Q�L�þ�N�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �1�H�O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W���V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �R�þ�L�W�R�Y�D�O�L 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�U�R�]�� �V�D�U�N�D�]�D�P���� �D�� �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D���Q�H�S�U�L�V�W�R�M�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �M�H�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �Y�X�O�J�D�U�Q�L�K��

�U�L�M�H�þ�L�����1�H�S�U�L�V�W�R�M�Q�L���V�X���V�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�� Papacharissi 

(2004, p. 276) �M�H���X�R�þ�L�R���G�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�X�Q�D���H�P�R�F�L�M�D�����V���Q�H�S�U�L�V�W�R�M�Q�L�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D����

�D�O�L�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �Q�X�å�Q�R�� �E�L�W�L��necivilizirana te da neljubaznost i neciviliziranost ne dominiraju 

�N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���S�R�O�L�W�L�F�L. �'�R���V�O�L�þ�Q�R�J���V�X���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�R�ã�O�L����i Weger i Aaakhus (2003, p. 

32) koji su �X�R�þ�L�O�L��da �X�þ�H�V�W�D�O�R���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Y�U�L�M�H�ÿ�D�Q�M�H��sudionika�����X�Q�D�W�R�þ���X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�R�P���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X��

kako takva praksa smanjuje kvalitetu konverzacij�H���� �P�R�å�H�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L��

konverzacije �E�X�G�X�ü�L���G�D sudionike �S�R�W�L�þ�H���Q�D���X�S�R�U�D�E�X dobrih argumenata u obrani svog stava.   
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1.5.2. Analiza sentimenata  

 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L��za: 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�H�P�D�P�D��(Abdulla et al., 2014; Park & Cardie, 2014; 

Ruiz et al., 2011; Noci et al., 2012; Milioni, 2012; Papacharissi, 2004; Jensen, 2014; Erjavec & 

& Poler-�.�R�Y�D�þ�L�þ, 2013)���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� �R�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D u predizbornim 

kampanjama (Tumitan & Becker, 2013);  dobivanje povratnih informacija o kvaliteti proizvoda 

koji se prodaju putem interneta (Ding et al., 2008) te upoznavanje profila �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D��

(Shumueli et al., 2012; Meguebli et al., 2014).  

Meguebli  et al. (2014) �S�U�H�G�O�R�å�L�O�L���V�X���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��analize sentimenata �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� �Q�D��

novinskim portalima.  Rad je ovih autora �E�L�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J��

�D�O�J�R�U�L�W�P�D�� �]�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���� �D�� �Q�H�� �Q�D�� �V�D�P�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�M�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D����Rezultate su �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �U�X�þ�Q�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P����koja predstavlja zlatni standard,  

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L�� �V�� �R�Q�L�P�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�����8�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�O�L�� ��������

�J�U�D�ÿ�D�Q�D novinara - ���������Q�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���&�1�1���L�����������Q�D���H�J�L�S�D�W�V�N�R�P���$�O�M�D�]�H�H�U�D����S namjerom 

da definiraju �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�I�L�O�� �Q�H�N�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �S�U�L�N�X�S�L�O�L�� �V�X�� �V�Y�D�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�Q��

�L�]�U�D�]�L�R���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���O�L�V�W�R�S�D�G�D���������������G�R���U�X�M�Q�D���������������0�Q�L�M�H�Q�M�D���V�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L���W�D�N�R���G�D���V�X���X�R�þ�L�O�L��

sve teme o kojima se izjasnio taj �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�� �Q�R�Y�L�Q�D�U���� �D�� �]�D�W�L�P�� �V�X�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �W�H�P�X�� �X�R�þ�L�O�L�� �L�]�U�D�å�H�Q��

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�����1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���M�H���V�Y�D�N�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���Q�R�Y�L�Q�D�U���E�L�R���R�S�L�V�D�Q���Q�L�]�R�P���W�H�P�D���R���N�R�M�L�P�D���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�R���L��

�Q�L�]�R�P���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D����Analiziranje sentimenata �S�U�R�Y�H�O�R���M�H���U�X�þ�Q�R���S�H�W���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����W�D�N�R�� 

da su a�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L���V�Y�H���U�H�þ�H�Q�L�F�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Qa novinara i u njima, �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�L�M�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J���O�H�N�V�L�N�R�Q�D����

�X�R�þ�L�O�L�� �L�]�U�D�]�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �L�O�L�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H��o nekoj temi. 

�3�U�H�E�U�R�M�D�Y�D�O�L���V�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���L�]�U�D�]�H���X���U�H�þ�H�Q�L�F�L�����S�D���V�X���U�H�þ�H�Q�L�F�X���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�L���N�D�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X����

ukoliko je bio �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�]�U�D�]�D���� �L�O�L�� �N�D�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �X�� �Q�M�R�M�� �E�L�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���L�]�U�D�]�D�����3�R�O�L�W�L�þ�N�X���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���V�X���S�R�P�R�ü�X���Q�L�]�D���W�H�P�D��

�L���Q�M�L�P�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�J���Q�L�]�D���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����M�H�G�Q�D���R�G���W�H�P�D��bila je pravo na abortus, pa su 

liberali imali pozitivne sentimente o toj temi, a republikanci negativne. Na temelju liste 

mnijenja �V�Y�D�N�L���M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���Q�R�Y�L�Q�D�U���R�]�Q�D�þ�H�Q���N�D�R�����G�H�P�R�N�U�D�W ili republikanac�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���E�L�O�D���U�L�M�H�þ��

o posjetitelju novinskog portala CNN  te sekularist ili islamist�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���E�L�O�D���U�L�M�H�þ��o posjetitelju 

egipatskog portala.   

�7�X�P�L�W�D�Q���L���%�H�F�N�H�U�����������������S�U�R�Y�H�O�L���V�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�Q�D���E�U�D�]�L�O�V�N�R�P���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���)�R�O�K�D���G�H���6�m�R���3�D�X�O�R napisanih tijekom predizborne kampanje 

prije prvog izbornog kruga �]�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���6�m�R���3�D�X�O�D���� Analizirali su 36 108 komentara na 
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�������� �Q�R�Y�L�Q�V�N�D�� �þ�O�D�Q�N�D���� �D�� �X �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �þ�O�D�Q�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �W�U�L�� �Y�R�G�H�ü�D��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D���� �,�]�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �V�X�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� ���������� �U�H�þ�H�Q�L�F�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �V�H�� �V�Sominjali 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L���� �D�� �]�D�W�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�� �U�H�þ�H�Q�L�F�D���� �'�D�� �E�L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���D�X�W�R�P�D�W�V�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���X�V�S�R�U�H�G�L�O�L���V�X���M�H���V���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�P���W�L�M�H�N�R�P���U�X�þ�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H, 

za koju su �P�H�W�R�G�R�P���V�O�X�þ�D�M�Q�R�J���R�G�D�E�L�U�D���R�G�D�E�U�D�O�L���ã�H�V�W�R���U�H�þ�H�Q�L�F�D�����8 �U�X�þ�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L�����N�R�M�D���V�H���V�P�D�W�U�D��

�]�O�D�W�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�R�P���������������U�H�þ�H�Q�L�F�D���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���������������S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�����������Q�H�X�W�U�D�O�Q�R������

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�� �L�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P��

uzorku, za svakog su kandidata i za svaki dan izradili tablicu u kojoj je bilo prikazano nekoliko 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L���N�R�M�H���V�X���V�H���U�D�þ�X�Q�D�O�H���S�R�P�R�ü�X�����R�P�M�H�U�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D�����R�P�M�H�U�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

�U�H�þ�H�Q�L�F�D���L���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D�����R�P�M�H�U�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D��i ukupnog 

broja �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D�����R�P�M�H�U�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D���L���X�N�X�S�Q�R�J���Eroja pozitivnih 

�U�H�þ�H�Q�L�F�D���R���V�Y�L�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D �W�H���R�P�M�H�U�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D���L���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D��

o svim kandidatima. Navedene su varijable usporedili s rezultatima predizbornih anketa koje 

su se provodile �X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���L���S�R�P�R�ü�X�����3�H�D�U�V�R�Q�R�Y�R�J���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�Wa �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���X�R�þ�L�O�L��

da je za dva kandidata postojala �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�G�M�H�O�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��

�U�H�þ�H�Q�L�F�D���L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�G�L�]�E�R�U�Q�L�K���D�Q�N�H�W�D�����D���]�D���M�H�G�Q�R�J���X�P�M�H�U�H�Q�D�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D����kada bi se udio 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���U�H�þ�H�Q�L�F�D  �R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���X���Q�H�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R, �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R���E�L���V�H �L���E�U�R�M���E�L�U�D�þ�D��

koji su mu bili skloni. Naposljetku���� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �V�X�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��

sentimente i frustracije vezane uz politiku (Tumitan & Becker, 2013, p. 6).  

Carvalho et al. (2011) �U�X�þ�Q�R���V�X���Q�D���S�R�U�W�X�J�D�O�V�N�R�P���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���3�~�E�O�L�F�R��analizirali 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�H���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���S�R�U�W�X�J�D�O�V�N�L�K���V�W�U�D�Q�D�N�D�����D���Q�D�S�L�V�D�Q�L��

su �Q�D���G�H�V�H�W���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D o TV debat�D�P�D���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���X�S�U�L�O�L�þ�H�Q�H���X�R�þ�L���L�]bora za portugalski 

parlament 2009. Prikupljeno je �����������N�R�P�H�Q�W�D�U�D���L���R�W�S�U�L�O�L�N�H�������������U�H�þ�H�Q�L�F�D, a s�Y�D�N�D���M�H���U�H�þ�H�Q�L�F�D 

predstavljala jedinicu analize i mogla je u odnosu �Q�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W �S�R�S�U�L�P�L�W�L�� �E�U�R�M�þ�D�Q�H 

vrijednosti: -2, -1, 0, 1 i 2, gdje je vrijednost -���� �S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�D���U�H�þ�H�Q�L�F�L�� �V�D���V�Q�D�å�Q�L�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�P��

negativnim sentimentom, -�����U�H�þ�H�Q�L�F�L���V�D���V�O�D�E�L�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�L�P���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�R�P���������U�H�þ�H�Q�L�F�L���V��

neutralnim sentimentom, 2 �U�H�þ�H�Q�L�F�L���V�D���V�Q�D�å�Q�L�M�H���L�]�U�D�å�H�Qim pozitivnom sentimentom, 1 sa slabije 

i�]�U�D�å�H�Q�L�P���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�R�P �W�H�������U�H�þ�H�Q�L�F�L���V���Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�P���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�R�P�����8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H da je u 

�����������U�H�þ�H�Q�L�F�D���E�L�O�R���L�]�U�D�å�H�Q�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���P�Q�L�M�H�Q�M�H�����X�������������S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�����X�������������Q�H�X�W�U�D�O�Q�R, a za 14 

�����U�H�þ�H�Q�L�F�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���Q�L�V�X���L�P�D�O�H���L�]�U�D�å�H�Q�D���P�Q�L�M�H�Qja ili su bile nejasne. Samo je za jednog 

�S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���E�L�R���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q���E�U�R�M���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��komentara�����G�R�N���V�X���]�D���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�H��

prevladavali negativni komentari�����1�D�M�Y�L�ã�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��komentara napisano je o kandidatu koji 

je dva puta bio izabran za premijera, a najmanje o kandidatu koji je na izborima 2009. dobio 

najmanji postotak glasova. �8�R�þ�H�Q�D�� �M�H velika �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�U�R�M�D�� �J�O�D�V�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�E�L�R��
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pojedini kandidat i broja komentara napisanih o njemu, bilo pozitivnih ili negativnih.  �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�X�R�þ�H�Q�D�� �M�H �J�R�W�R�Y�R�� �V�D�Y�U�ã�H�Qa �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�U�R�M�D�� �L�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��komentara o 

pojedinom kandidatu. Naposljetku, Carvalho et al. (2011, p. 568) �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���V�X���G�D���V�X���W�L�M�H�N�R�P��

predizborne kampanje za parlament 2009. u komentarima na novinskom portalu �3�~�E�O�L�F�R bila 

�]�Q�D�W�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� �Q�H�J�R�� �O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�U�D�]�O�R�å�L�W�L�� �V�N�O�R�Q�R�ã�ü�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���G�D���þ�H�ã�ü�H���U�H�D�J�L�U�D�M�X���N�D�G���V�H���V���Q�H�þ�L�P���Q�H���V�O�D�å�X�����M�H�U���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�H����

a �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�L�V�D�Q�M�D komentara pod pseudonimom to im �R�O�D�N�ã�D�Y�D�����1�D�G�D�O�M�H�����X�R�þ�L�O�L���V�X���G�D��je 11 

�����U�H�þ�H�Q�L�F�D���E�L�O�R���L�U�R�Q�L�þ�Q�R i da bi se �W�D�N�Y�H���U�H�þ�H�Q�L�F�H �P�R�J�O�H���S�R�J�U�H�ã�Q�R��procijeniti kao pozitivne, pa 

�V�X�� �S�U�H�G�O�R�å�L�O�L�� �G�D�� �V�H �W�L�M�H�N�R�P�� �G�X�E�L�Q�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D���Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�V�Y�H�W�L��

�S�U�H�F�L�]�Q�R�P���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���P�Q�L�M�H�Q�M�D���� 

Balasubramanyan et al. (2012) analizirali su �X�R�þ�L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �L�]�E�R�U�D�� ������������

�N�R�P�H�Q�W�D�U�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D���S�H�W���D�P�H�U�L�þ�N�L�K���E�O�R�J�R�Y�D�����R�G���N�R�M�L�K���V�X���Q�H�N�L�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�ü�L�Q�V�N�H��

polit�L�þ�N�H�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D bili  ocijenjeni kao liberalni, a drugi kao konzervativni.  

�$�X�W�R�P�D�W�V�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���S�R�O�D�U�Ltet komentara, tako da su �X�R�þ�H�Q�H���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X��

sentimente i za svaki su blog bile navedene �X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �O�H�N�V�L�N�R�Q�L�P�D �W�L�S�L�þnim za 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�H�� �E�O�R�J�X���� �� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �X�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�X�� �E�L�O�R�� �Y�L�ã�H�� �U�L�M�H�þ�L���V��

pozitivnim polaritetom, �R�Q���M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���N�D�R���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�����D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���E�L�O�R���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L���V���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P��

polaritetom, on je ocijenjen kao negativan.    Naposljetku su u�R�þ�L�O�L���G�D���M�H���]�D���V�Y�D�N�L���E�O�R�J���G�U�X�J�D�þ�L�M�L��

odnos pozitivnih i negativnih komentara. Na jednom liberalnom i jednom konzervativnom 

blogu dominirali su pozitivni komentari, a na jednom konzervativnom i dva liberalna bloga 

dominirali su negativni komentari. �7�D�N�R�ÿ�H�U, �X�R�þ�L�O�L��su �G�D�� �M�H�� �M�D�N�R�V�W�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D��

povezana s temom �W�H���G�D���V�X���M�D�N�R�V�W���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L�K���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���L���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���N�R�P�H�Q�W�D�U�D��

o nekoj temi povezani. �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �G�D��teme koje izazivaju jake pozitivne ili 

negativne sentimente izazivaju i �Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� 

Abdulla et al. (2014, p. 110) �U�X�þ�Q�R���V�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L 6921 osvrta i komentara napisanih na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���P�H�G�L�M�X��Yahoo!-Maktoob, najpopularnijem �X���D�U�D�S�V�N�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����8�R�þ�L�O�L���V�X���G�D���V�H���X�G�L�R��

pozitivnih i negativnih sentimenata u osvrtima i komentarima mijenja u ovisnosti o temi na koju 

su se ti osvrti i komentari odnosili���� �7�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D�� �E�L�O�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�� �X��

osvrtima i komentarima koji su se odnosili na politiku (65, 5%), a najmanje u onima koji su se 

�R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�������������������������1�D�M�P�D�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���E�L�O�R���M�H���L�]�U�D�å�H�Q�R���X���R�V�Y�U�W�L�P�D��

�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���S�R�O�L�W�L�N�X���������������������������D���Q�D�M�Y�L�ã�H���X���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�Lli 

na umjetnost (34, 4%). Osvrti i komentari koji se odnosili na politiku imali su najmanje 

neutralnih komentara (19, 35%). �0�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��ovih autora pokazalo 
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�N�D�N�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �W�H�P�D�P�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�Q�D�å�Q�H�� �L�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R negativne 

sentimente.  

Jensen (2014, p. 56) je �W�L�M�H�N�R�P�� �V�Y�R�J�� �O�R�Q�J�L�W�X�G�L�Q�D�O�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��na tri analizirana 

�G�D�Q�V�N�D���I�R�U�X�P�D���'�N���S�R�O�L�W�L�N�����&�D�I�H���(�X�U�R�L�Q�Y�H�V�W�R�U���L���7�U�H�Q�G�V�D�O�H�V���X�R�þ�L�O�D���G�D���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���W�R�Q���N�R�P�H�Q�W�D�U�D��

�E�L�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���� �3�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �W�R�Q�� �L�P�D�O�L�� �V�X�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�J�L�P��

sudionicima,  koji su bili racionalni i vezani uz temu konverzacije, a negativni ton imali su 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�L���X���N�R�M�L�P�D���V�X���E�L�O�H���L�]�U�D�å�H�Q�H���X�Y�U�H�G�H���S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���L�O�L���S�U�H�P�D���Q�H�N�L�����W�U�H�ü�L�P��

osobama. 
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2. Metodologija 

 

Za u�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�G�O�L�N�D���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D na internetu i analizu u njima 

�L�]�U�D�å�H�Q�L�K���V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���R�G�D�E�U�D�Q�R���M�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L��primijenjen je �S�R�]�L�W�L�Y�L�V�W�L�þ�N�L��

pristup �þ�L�M�H�� �V�X�� �R�G�O�L�N�H���� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �W�H�R�U�L�M�D�� �L�� �K�L�S�R�W�H�]�D���� �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�]�U�R�þ�Q�L�K�� �Y�H�]�D���� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� �L�O�L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D��(Kazdin, 1998, navedeno u 

Milas, 2005) �W�H�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�K�� �S�R�M�D�Y�D�� ���0�L�O�D�V���� ����������.  Varijable koje 

�9�X�M�H�Y�L�ü�� ��2006: 92) de�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Ä�S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �X�� �K�L�S�R�W�H�]�D�P�D�� �Q�H�ã�W�R��

�W�Y�U�G�L�P�R�³�� �X�� �� �R�Y�R�P�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �E�L�O�L����SO komentara �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D te 

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L���L���V�D�G�U�å�D�M�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H�����U�D�]�L�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L��

i razina arg�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L�����6�Y�H���V�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���E�L�O�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H�����M�H�U���V�X���V�H���E�U�R�M�þ�D�Q�R���L�]�U�D�å�D�Y�D�Oe i 

�P�L�M�H�Q�M�D�O�H�� ���+�R�V�N�L�Q���� �������������� �� �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�K��

informacija u tekstu �± �X�S�R�U�D�E�O�M�H�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D���N�R�M�L���V�X���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H���� 

Kao metode prikupljanja podataka odabrane su studija �Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D (eng. cross �± 

case analysis) kao poseban oblik studije �V�O�X�þ�D�M�D�� ���H�Q�J���� �F�D�V�H�� �V�W�X�G�\�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D��

komentara �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D. U analizu �V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���W�U�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�U�Wala: 24 sata, Indeks 

i T-portal �W�H�� �G�Y�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D�� �S�R�U�W�D�O�D���� �6�O�R�E�R�G�Q�D�� �'�D�O�P�D�F�L�M�D�� �L�� �'�D�O�P�D�F�L�M�D�� �1�H�Z�V���� �,�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �M�H��

�U�X�þ�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�D�W�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �X�� ������ ������ komentara koji su se odnosili na devet 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �]�D�� �L�]�E�R�U���V�S�O�L�W�V�N�R�J�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �L�� �� �R�G�O�L�N�H��604 �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Qara 

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �X�]�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�H�� �þ�O�D�Q�N�H koji su se odnosili na kandidate za izbor splitskog 

�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �7�L�M�H�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �U�M�H�þ�Q�L�N�� �V��4913 �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �L�]�U�D�]�D�� �N�R�M�L �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X��

sentimente.  

 

2.1. �6�W�X�G�L�M�D���Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D 

 

�2�G�D�E�U�D�Q�R���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�U�L�P�M�H�U�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H���S�R�M�D�Y�H���± �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�����Q�R�Y�L�Q�V�N�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���X���Y�U�L�M�H�P�H���O�R�N�D�O�Q�L�K���L�]�E�R�U�D���]�D���V�S�O�L�W�V�N�R�J�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D����������������

�]�E�R�J���þ�H�J�D���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D studiju �Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D,  kao podvrstu metode 

studija �V�O�X�þ�D�M�D�����1�D�L�P�H�����V�W�X�G�L�M�X���V�O�X�þ�D�M�D���7�K�R�P�D�V�����������������R�S�L�V�X�M�H���N�D�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���N�R�M�D��

�V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �� �Ä�D�Q�D�O�L�]�X�� �R�V�R�E�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �R�G�O�X�N�D���� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �S�R�O�L�W�L�N�D���� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �L�O�L��

�G�U�X�J�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�H���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X��s jedno�P���L�O�L���Y�L�ã�H���P�H�W�R�G�D�³ �W�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D���M�H���X���V�N�O�R�S�X��

�V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �U�D�G�L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D. Takvo 
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H Schwandt  (2001, navedeno u Thomas, 2011) naziva  studija �Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����H�Q�J�O����

cross-case analysis).  

 

Tablica 1. Broj posjeta stranicama �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� �G�R�� �V�Y�L�E�Q�M�D�� ��������. na odabranim 

�P�U�H�å�Q�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D (Gemius Audience). 

 
Indeks 24 sata T - portal Slobodna Dalmacija Dalmacija News 

�V�L�M�H�þ�D�Q�M-13 22257938 21535356 13093536 4032809 1522379 

�Y�H�O�M�D�þ�D-13 20487850 19762407 12027453 3796245 1466682 

�R�å�X�M�D�N-13 22140165 21572290 12696741 4007665 1467678 

travanj-13 20846731 20143292 12026173 3755939 1479909 

svibanj-13 20875111 21231599 12384404 4157275 1709142 

Ukupno 106607795 104244944 62228307 19749933 7645790 

 

 �7�D�E�O�L�F�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���S�R�U�W�D�O�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���V�L�M�H�þ�Q�M�D��

do svibnja 2013. (Gemius �$�X�G�L�H�Q�F�H���������3�U�L���R�G�D�E�L�U�X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���R�G�D�E�U�D�Q�D���M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L��

�P�H�ÿ�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� ���H�Q�J���� �G�L�Y�H�U�V�H�� �F�D�V�H�� �P�H�W�K�R�G������ �D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �V�H�� �X�R�þ�L�O�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�G�M�H�O�H��

novinskih portala u nekoliko kategorija. Nakon toga se iz svake kategorije odabrao po jedan 

novinski portal (Seawright & Gerring, 2008). Napravljeno je pet kategorija novinskih portala 

na temelju: �O�R�N�D�F�L�M�H���X�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D���� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�D�N�O�D�G�Q�L�N�D���� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���W�L�V�N�D�Q�R�J��

izdanja dnevnih novina. Do podataka �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �G�R�ã�O�R�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�X���� ���P�U�H�å�Q�L�K baza 

podataka (Poslovna Hrvatska; Financijski podaci i poslovne informacije), informacija 

objavljenih na stranicama portala te telefonskog kontaktiranja redakcija portala. S obzirom na  

�O�R�N�D�F�L�M�X���X�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���X�]�H�W�L���V�X���X���R�E�]�L�U���S�R�U�W�D�O�L���N�R�M�L�P�D���M�H���O�R�N�D�F�L�M�D���X�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���X���6�S�O�L�W�X���L�O�L���=�D�J�U�H�E�X����

Novinski portali kojim�D���M�H���O�R�N�D�F�L�M�D���X�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���X���6�S�O�L�W�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���V�X���N�D�R���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�����D���R�Q�L���N�R�M�L�P�D��

�M�H���O�R�N�D�F�L�M�D���X�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�D��bila u Zagrebu kao nacionalni. S obzirom na djelatnost nakladnika portali 

�V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �R�Q�L�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �L�]�G�D�Y�D�ã�W�Y�R�� �L�� �R�J�O�D�ãavanje u 

medijima te �R�Q�L���N�R�M�L�P�D���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�R�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���W�L�V�N�D�Q�R�J��

�L�]�G�D�Q�M�D���G�Q�H�Y�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�D�� �S�R�U�W�D�O�L���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���X���G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���� �R�Q�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���W�L�V�N�D�Q�R��

izdanje dnevnih novina i oni koji nemaju tiskano izdanje dnev�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�D�����1�D���W�D�M���V�X���V�H���Q�D�þ�L�Q��

portali svrstali u pet kategorija: nacionalni portali s tiskanim izdanjem dnevnih novina, 

nacionalni portali �E�H�]�� �W�L�V�N�D�Q�R�J�� �L�]�G�D�Q�M�D�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �Q�R�Y�L�Q�D���� �S�R�U�W�D�O�L�� �þ�L�M�H�P�� �Q�D�N�O�D�G�Q�L�N�X��primarna 

djelatnost nije �L�]�G�D�Y�D�ã�W�Y�R �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �P�Hdijima, regionalni portali s tiskanim izdanjem 

dnevnih novina, regionalni portali bez tiskanog izdanja dnevnih novina. U svakoj je kategoriji 

�R�G�D�E�U�D�Q���S�R���M�H�G�D�Q���S�R�U�W�D�O�����L���W�R���R�Q�D�M���N�R�M�L���M�H���L�P�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G��

�V�L�M�H�þ�Q�M�D�� �G�R�� �V�Y�L�E�Q�M�D �������������� �N�D�G�D�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �S�L�V�D�O�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �R�Y�L�P��
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���� �3�R�G�D�F�L�� �R�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �V�X�� �R�G���P�U�H�å�Q�H �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �*�H�P�L�X�V��

Audience���� �.�U�L�W�H�U�L�M�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �S�R�V�M�H�W�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�� �M�H�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D��

dovoljno velik broj komentara �S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H. Od parametra koje Gemius Audience 

�N�R�U�L�V�W�L���N�D�R���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���V�W�U�D�Q�L�F�H���R�G�D�E�U�D�Q��je broj posjeta stranicama (eng. visits), a 

ne broj stvarnih korisnika stranica (eng�����U�H�D�O���X�V�H�V�U�V�������E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���L�]���E�U�R�M�D���V�W�Y�D�U�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����3�R�V�M�H�W�H���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���N�D�R���Ä�X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�D��

�Q�D���]�D�G�D�Q�R�P���þ�Y�R�U�X���N�R�M�H�J���V�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�O�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X���]�D�G�D�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X�³���� �D��

jedna posjet�D�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �Ä�� �Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�D�� �V�H�U�L�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D��internetskoj stranici 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�V�W�R�J�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �D�� �E�U�R�M�H�Q�D�� �N�D�R�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�³�� ��Gemius Audience). 

Naposljetku su odabrani novinski portali : 24 sata ( nacionalni portal s tiskanim izdanjem 

dnevnih novina), Indeks (nacionalni portal bez tiskanog izdanja dnevnih novina), T-portal 

���S�R�U�W�D�O�� �þ�L�M�H�P�� �Q�D�N�O�D�G�Q�L�N�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �Q�L�M�H�� �L�]�G�D�Y�D�ã�W�Y�R�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �P�H�G�L�M�L�P�D������

Slobodna Dalmacija (regionalni portal s tiskanim izdanjem dnevnih novina) i Dalmacija News 

(regionalni portal �E�H�]�� �W�L�V�N�D�Q�R�J�� �L�]�G�D�Q�M�D�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �Q�R�Y�L�Q�D������ �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

kategorija, navedeni su se portali �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��razlikovali i prema: ukupnom broju posjeta 

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �Y�U�V�W�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�J�� �Napitala njihovog nakladnika (strani, 

�G�R�P�D�ü�L���L�O�L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R�������J�R�G�L�Q�L���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D���L���S�U�D�Y�Q�R�P���V�W�D�W�X�V�X���Q�D�N�O�D�G�Q�L�N�D�����G�L�R�Q�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���L�O�L��

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X������ �L�]�J�O�H�G�X�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D��

novinara tijekom pisanja komentara.  

 

 

�6�O�L�N�D���������,�]�J�O�H�G���V�X�þ�H�O�M�D���V���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�D���S�R�U�W�D�O�X���������V�D�W�D 

 

Slika 5���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�]�J�O�H�G�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �V�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�U�W�D�O�X�� ������ �V�D�W�D���� �1�D�� �R�Y�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �L�P�D�O�L�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�H�þ�L�M�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �Q�D�� �J�X�P�E��

�Ä�R�G�J�R�Y�R�U�L�³�����8�]���V�Y�D�N�L���N�R�P�H�Q�W�Dr bilo je istaknuto ime autora komentara, datum i vrijeme pisanja 

komentara te profilna slika autora komentara. Na portalu su komentare mogli pisati samo 

registrirani korisnici.  Nakladnik portala 24 sata bilo je �G�U�X�ã�W�Y�R���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X��
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24sata d.o.o., �þ�L�M�D���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W bila izdavanje novina. Temeljni kapital bio je strani. U 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���L�P�D�R���M�H���R�N�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�R�V�M�H�W�D�����3�R�U�W�D�O���M�H���S�R�N�U�H�Q�X�W���������������J�R�G�L�Q�H�����8�]��

portal, ovaj je nakladnik izdavao i tiskane dnevne novine 24sata (Poslovna Hrvatska; 

Financijski podaci i poslovne informacije). 

 

 

�6�O�L�N�D�����������,�]�J�O�H�G���V�X�þ�H�O�M�D���V���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�D���S�R�U�W�D�O�X���,�Q�G�H�[ 

 

Slika 6���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�]�J�O�H�G�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �V�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�U�W�D�O�X�� �,�Q�G�H�N�V���� �1�D�� �R�Y�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �L�P�D�O�L�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�H�þ�L�M�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �Q�D�� �J�X�P�E��

�Ä�R�G�J�R�Y�R�U�L�³���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���F�L�W�L�U�D�Q�M�D���Q�H�þ�L�M�H�J�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �Q�D�� �J�X�P�E�� �Ä�F�L�W�L�U�D�M�³�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�L�M�D�Y�H���Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�J���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���J�X�P�E���Ä�V�S�D�P�³�����8�]���V�Y�D�N�L���N�R�P�H�Q�W�D�U���E�L�O�R���M�H istaknuto 

ime autora komentara te datum i vrijeme pisanja komentara. Na portalu su komentare mogli 

pisati samo registrirani korisnici. Nakladnik portala Indeks bilo je �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X��Indeks promocija d.o.o., �þ�L�M�D�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��bila �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�N�R��

medija. Temeljni kapital bio �M�H�� �G�R�P�D�ü�L���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �L�P�D�R�� �M�H�� �R�N�R�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D��

posjeta. Portal je pokrenut 2002. godine. Nakladnik nije imao tiskanog izdanja dnevnih novina 

(Poslovna Hrvatska; Financijski podaci i poslovne informacije).  

 

 

�6�O�L�N�D���������,�]�J�O�H�G���V�X�þ�H�O�M�D���V���N�R�P�Hntarima na T-portalu 
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Slika 7�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�]�J�O�H�G���V�X�þ�H�O�M�D���V���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�D���7-�S�R�U�W�D�O�X�����1�D���R�Y�R�P���S�R�U�W�D�O�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�L���Q�L�V�X���L�P�D�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D���Q�H�þ�L�M�L���N�R�P�H�Q�W�D�U���S�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���J�X�P�E���Ä�R�G�J�R�Y�R�U�L�³����

a da je komentar odgovor na prethodni moglo se ustvrditi iz samog konteksta ili ako je u 

komentaru spomenuto ime autora komentara. Uz svaki komentar bilo je istaknuto ime autora 

komentara. Za pisanje komentara na portalu nije bila potrebna prethodna registracija korisnika. 

Nakladnik T-portala bilo je �G�L�R�Q�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �7�H�O�H�N�R�P HT d.d., �þ�L�M�D�� �V�X primarna 

djel�D�W�Q�R�V�W���E�L�O�H���å�L�þ�D�Q�H���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����Temeljni kapital bio je 51% strani, a �����������G�R�P�D�ü�L�����8��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���L�P�D�R���M�H���R�N�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�R�V�M�H�W�D�����3�R�U�W�D�O���M�H���S�R�N�U�H�Q�X�W���������������J�R�G�L�Q�H���N�D�G�D��

je nosio naziv HTnet, a 2004. promijenio je naziv u T-portal. Nakladnik nije imao tiskanog 

izdanja dnevnih novina (Poslovna Hrvatska; Financijski podaci i poslovne informacije).  

 

 

�6�O�L�N�D���������6�X�þ�H�O�M�H���V���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�D���S�R�U�W�D�O�X���6�O�R�E�R�G�Q�D���'�D�O�P�D�F�L�M�D 

 

Slika 8���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�]�J�O�H�G�� �V�X�þ�Hlja s komentarima na portalu Slobodna Dalmacija. Na 

�R�Y�R�P���S�R�U�W�D�O�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���Q�L�V�X���L�P�D�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D���Q�H�þ�L�M�L���N�R�P�H�Q�W�D�U���S�U�L�W�L�V�N�R�P��

�Q�D�� �J�X�P�E�� �Ä�R�G�J�R�Y�R�U�L�³���� �D�� �G�D�� �M�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�� �P�R�J�O�R�� �V�H�� �X�V�W�Y�U�G�L�W�L��iz samog 

konteksta ili ako je u komentaru spomenuto ime autora komentara. Uz svaki komentar bilo je 

istaknuto ime autora komentara te datum i vrijeme pisanja komentara. Za pisanje komentara na 

portalu bila je potrebna prethodna registracija korisnika. Nakladnik portala Slobodna Dalmacija 

bilo je �G�L�R�Q�L�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R��Slobodna Dalmacija d.d., �þ�L�M�D�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��bila izdavanje 

novina. Temeljni kapital bio �M�H�� �G�R�P�D�ü�L���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �L�P�D�R�� �M�H�� �R�N�R�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D��

posjeta. Portal je pokrenut 2008. godine. Nakladnik je imao tiskano izdanje dnevne novine 

(Poslovna Hrvatska; Financijski podaci i poslovne informacije).  
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�6�O�L�N�D���������6�X�þ�H�O�M�H���V���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�D���S�R�U�W�D�O�X���'�D�O�P�D�F�L�M�D���1�H�Z�V 

 

Slika 9�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�]�J�O�H�G���V�X�þ�H�O�M�D���V���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�D���S�R�U�W�D�O�X���'�D�O�P�D�F�L�M�D���1�H�Z�V�����1�D���R�Y�R�P��

�S�R�U�W�D�O�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�P�D�O�L���V�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D���Q�H�þ�L�M�L���N�R�P�H�Q�W�D�U���S�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���J�X�P�E��

�Ä�U�H�S�O�\�³���� �8�]�� �V�Y�D�N�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �E�L�O�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�R�� �L�P�H�� �D�X�W�R�U�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �G�D�W�X�P�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�L�V�Dnja 

komentara te profilna slika autora komentara. Za pisanje komentara na portalu bila je potrebna 

prethodna registracija korisnika. Nakladnik portala Dalmacija News bilo �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X���6�W�R���3�R�V�W�R���G���R���R�������þ�L�M�D���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��bila internetski portali. 

Temeljni kapital bio �M�H���G�R�P�D�ü�L�� �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���L�P�D�R���M�H���R�N�R�������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�R�V�M�H�W�D�����3�R�U�W�D�O��

je pokrenut 2008. Nakladnik nije imao tiskano izdanje dnevne novine (Poslovna Hrvatska; 

Financijski podaci i poslovne informacije).  

 

2.2.  Odabir i pohrana uzorka  

 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�H���Q�L�M�H���S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���S�U�R�E�D�E�L�O�L�V�W�L�þ�N�R�P���X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�X���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���Q�D�S�L�V�D�Q�L�K���X�]��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �þ�O�D�Q�D�N���� �M�H�U�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �G�R�N�D�]�� �G�D�� �V�X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�L�� �X��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� ���0�D�U�V�K�D�O�O���� �������������� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�]�H�W�L�� �V�X�� �X�� �R�E�]�L�U���V�Y�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�� �þ�O�D�Q�F�L�� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

�U�D�]�G�R�E�O�M�X�����E�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�����Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L���R�V�W�D�O�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���M�D�Y�Q�H���V�I�H�U�H���V�W�D�O�Q�R���X�W�M�H�þ�X���M�H�G�Q�L���Q�D���G�U�X�J�H��

���1�L�F�N�H�O�V�������������������S�D���W�D�N�R���L���V�D�P�D���W�H�P�D���þ�O�D�Q�N�D�����N�D�R���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D, �X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�W�D�Y�R�Y�H��

�L�]�U�D�å�H�Q�H�� �X�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�X�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L��svi komentari i konverzacije �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D na pet odabranih novinskih 

portala u vremenskom razdoblju od 0�������V�L�M�H�þ�Q�M�D���G�R�����������R�å�X�M�N�D������������ �W�H���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���N�D�P�S�D�Q�M�H��

���������R�å�X�M�N�D���G�R���Q�M�H�Q�R�J���N�U�D�M�D�����������V�Y�L�E�Q�M�D�������2�G�D�E�U�D�Q�R���M�H���G�X�å�H���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���W�U�D�M�D�Q�M�D���V�D�P�H���V�O�X�å�E�H�Q�H��

�N�D�P�S�D�Q�M�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���Q�H�N�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���]�D���V�S�O�L�W�V�N�R�J���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���V�Y�R�M�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�H���V�O�X�å�E�H�Q�R��

�R�E�M�D�Y�L�O�L���L���S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���N�D�P�S�D�Q�M�H�����þ�L�P�H���M�H���N�D�P�S�D�Q�M�D���]�D���L�]�E�R�U���V�S�O�L�W�V�N�R�J���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���S�U�D�N�W�L�þ�N�L��

�]�D�S�R�þ�H�O�D���L���S�U�L�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�R�J�D���U�R�N�D��  Komentari �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D preuzeti su �V���P�U�H�å�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D��

novinskih portala na kojima su arhivirani. Web stranice s komentarima korisnika novinskih 

portala spremljene su u �L�]�Y�R�U�Q�R�P�H���Z�H�E���R�E�O�L�N�X�����3�R�K�U�D�Q�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�D���M�H���X���O�L�S�Q�M�X��������������U 
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�R�G�D�E�U�D�Q�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �E�L�O�R�� �M�H�� ���������� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D����15 715 komentara i 604 konverzacije 

objavljene uz  �þ�O�D�Q�N�H�� 

�.�D�Q�G�L�G�D�W�L���]�D���V�S�O�L�W�V�N�R�J���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�L�P���L�]�E�R�U�L�P�D���������������E�L�O�L���V�X�����,�Y�R���%aldasar, 

�6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ�����9�M�H�N�R�V�O�D�Y���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�����ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����$�Q�ÿ�H�O�N�D���9�L�V�N�R�Y�L�ü�����0�D�U�L�M�R���3�R�S�R�Y�L�ü�����0�D�U�L�M�D�Q�D��

�3�X�O�M�D�N���� �+�U�Y�R�M�H�� �7�R�P�D�V�R�Y�L�ü���� �'�D�P�L�U�� �9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü���� �$�Q�ÿ�H�O�N�D�� �9�L�V�N�R�Y�L�ü���� �3�H�U�R�� �9�X�þ�L�F�D�� �L�� �7�R�P�L�V�O�D�Y��

�=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü�����=�E�L�U�Q�D���O�L�V�W�D���S�U�D�Y�R�Y�D�O�M�D�Q�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�D���]�D���L�]�E�R�U���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�Lka grada Splita, 2013). 

�6�Y�D�N�L���M�H���N�D�Q�G�L�G�D�W���G�R�E�L�R���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�X���R�]�Q�D�N�X�� 

a) BAL (Ivo Baldasar) 

b) �%�,�/�����6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ�� 

c) �,�9�$�����9�M�H�N�R�V�O�D�Y���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�� 

d) �.�(�5�����ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�� 

e) �9�,�6�����$�Q�ÿ�H�O�N�D���9�L�V�N�R�Y�L�ü�� 

f) �3�2�3�����0�D�U�L�M�R���3�R�S�R�Y�L�ü�� 

g) PULJ (Marijana Puljak) 

h) TOM (Hrvoje To�P�D�V�R�Y�L�ü�� 

i) �9�,�'�����'�D�P�L�U���9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü�� 

j) �9�,�6�����$�Q�ÿ�H�O�N�D���9�L�V�N�R�Y�L�ü�� 

k) �9�8�ý�����3�H�U�R���9�X�þ�L�F�D�� 

l) �=�$�1�����7�R�P�L�V�O�D�Y���=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü�� 

 

�6�Y�D�N�L���M�H���Q�R�Y�L�Q�V�N�L���þ�O�D�Q�D�N���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P�H���S�R�U�W�D�O�X���G�R�E�L�R���R�]�Q�D�N�X���L�]���N�R�M�H���V�H���L�ã�þ�L�W�D�Y�D���Q�D��

�N�R�M�H�J���V�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���þ�O�D�Q�D�N���R�G�Q�R�V�L�R���L���N�R�M�H�J���M�H���G�D�W�X�P�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����R�]�Q�D�N�X���Ä�.�H�U�����������³��

�G�R�E�L�R���M�H���þ�O�D�Q�D�N���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���ä�H�O�M�N�X���.�H�U�X�P�X���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�����������W�U�D�Y�Q�M�D�����$�N�R���M�H���L�V�W�R�J�D���G�D�Q�D���Q�D���W�R�P����

�S�R�U�W�D�O�X�� �E�L�O�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R���Y�L�ã�H�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X, oznaci su se dodavala mala slova abecede. 

�7�D�N�R���V�H���þ�O�D�Q�D�N���R�]�Q�D�þ�H�Q���N�D�R���Ä�.�H�U ���������D�³���R�G�Q�R�V�L�R���Q�D���G�U�X�J�L���þ�O�D�Q�D�N���R���ä�H�O�M�N�X���.�H�U�X�P�X���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q��

�Q�D���W�R�P���S�R�U�W�D�O�X�������$�N�R���V�H���þ�O�D�Q�D�N���R�G�Q�R�V�L�R���Q�D���Y�L�ã�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D, �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�R���V�H���N�D�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�����S�D���M�H���M�H��

�X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���R�]�Q�D�F�L���X�S�R�U�D�E�O�M�H�Q���L�]�U�D�]���Ä�=�D�M�³�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����R�]�Q�D�N�X���Ä�=�D�M�����������³���G�R�E�L�R���M�H���þ�O�D�Q�D�N���R���Y�L�ã�H��

kandida�W�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�����������V�Y�L�E�Q�M�D�����2�G�O�X�N�D���R���W�R�P�H���R�G�Q�R�V�L���O�L���V�H���þ�O�D�Q�D�N���Q�D���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D����

�G�R�Q�R�V�L�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�D�V�O�R�Y�D�� �þ�O�D�Q�N�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �X�� �Q�D�V�O�R�Y�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�� �L�O�L��

�Q�M�H�J�R�Y�L���E�O�L�å�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L, tada se smatralo da se �þ�O�D�Q�D�N��odnosi na tog kandidata.  

�1�D���S�R�U�W�D�O�X���6�O�R�E�R�G�Q�D���'�D�O�P�D�F�L�M�D���]�D���Q�H�N�H���þ�O�D�Q�N�H���Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�L�V�D�Q�M�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D����

�2�Q�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �L�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �Q�D�S�L�V�D�Q�L�K�� �R��

�Q�H�N�R�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�����D�O�L���Q�L�V�X���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���S�U�L���L�]�U�D�þ�X�Q�X���F�H�Q�W�U�D�O�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��razine rasprave na 

�W�R�P���P�U�H�å�Q�R�P���S�R�U�W�D�O�X�����E�X�G�X�ü�L���G�D���]�D���W�D�N�Y�H���þ�O�D�Q�N�H���Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��konverzacije. 
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2.3.  �6�D�G�U�å�D�M�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D 

 

Metodama za prikupljanje podataka dobivamo osjetilne informacije o stvarnosti 

�N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R �N�D�R�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�H��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�����D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���N�D�R���R�V�M�H�W�L�O�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����9�X�M�H�Y�L�ü�����������������S�����������������8���R�Y�R�P���M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�D�R�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �W�H�N�V�W�D�� �N�R�M�X�� �M�H����

Berelson (1952: 18, navedeno u Murphy& Ciszewska-Carr, 2005, p. 1) definirao kao 

�Ä�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X�� �W�H�K�Q�L�N�X�� �]�D�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L���� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�� �R�S�L�V�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�³�����.�R�O�E�H���L���%�X�U�Q�H�W�W����������������������, navedeno u Murphy& Ciszewska-Carr, 2005, 

p. 1�����S�R�Q�X�G�L�O�L���V�X���ã�L�U�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���Q�D�]�Y�D�Y�ã�L���M�H���R�S�V�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�P���P�H�W�R�G�R�P��

�N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �Ä�V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�³���� �G�R�N�� �9�X�M�H�Y�L�ü�� �������������� ���������� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Ä�P�H�W�R�G�X�� �]�D��

prikupljanje podataka iz informacijskog ma�W�H�U�L�M�D�O�D���� �L�]�� �N�Q�M�L�J�D���� �þ�D�V�R�S�L�V�D���� �Q�R�Y�L�Q�D���� �V�� �U�D�G�L�M�D����

�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�³���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�� �M�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�Q�L�� �L�� �O�D�W�H�Q�W�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D�����0�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���O�D�N�R���V�H���X�R�þ�L�����L���W�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L��

u tekstu, dok latentni �V�D�G�U�å�D�M���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X�����3�R�W�W�H�U���	���/�H�Y�L�Q�H-Donnerstein, 1999). 

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�U�R�Q�L�þ�Q�L���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���� �N�D�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�Y�L�G�D���X���V�Y�H���Q�M�H�J�R�Y�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�D�G�L���O�L���V�H���R���L�U�R�Q�L�M�L��

koja je �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���N�D�R���S�R�G�U�X�J�O�M�L�Y���Q�D�þ�L�Q���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���þ�L�M�L���M�H���V�P�L�V�D�R���R�S�U�H�þ�D�Q��kazanom ���$�Q�L�ü����

������������ �S���� ������������ �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�H�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �L�]�U�D�]�X�� �W�U�D�å�L��

�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

 

2.3.1. Kategorizacija odlika  kandidata 

 

�$�Q�D�O�L�]�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�U�H�W�K�R�G�L�O�R�� �M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

���9�X�M�H�Y�L�ü���� �������������� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �H�Q�W�L�W�H�W�D��

���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �]�D�� �L�]�E�R�U�� �V�S�O�L�W�V�N�R�J�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L �L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L��

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H���� �3�U�L�V�W�X�S�L�O�R�� �V�H�� �S�R�þ�H�W�Q�R�P�� �þ�L�W�D�Q�M�X�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �X�R�þ�H�Q�R�� �G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �X�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �R�G�O�L�N�D�� ���D�V�S�H�N�D�W�D����

kandidata: sposobnost, pristojnost, odgovornost, moralnost, izgled, kriminalnost i domoljublje. 

�1�H�N�L���V�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�L���Q�L�V�X���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�L���Q�D���M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�G�O�L�N�D�����Y�H�ü���V�X���L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L���S�U�X�å�D�Q�M�H���L�O�L��

�X�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�S�R�U�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���� 
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Tablica 2. Kategorije aspekata kandidata 
 

 

U tablici 2. �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�þ�H�W�Q�R�J�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D��navedene su kategorije odlika 

kandidata �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H����Potpora kandidatu 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�D�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�P�D�� �S�R�S�X�W���� �Ä�E�U�D�Y�R���³���� �Ä�V�D�P�R�� �Q�D�S�U�L�M�H�G�³���� �Ä�W�D�N�R�� �W�U�H�E�D�³���� �Ä�Q�D�G�D�P�� �V�H�� �G�D�� �ü�H��

POTPORA 
Odluke/Programi/Postupci/Izjave  Odobravanje/neodobravanje 
Izbori �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���å�H�O�M�H���]�D���X�V�S�M�H�K�R�P���Q�H�X�V�S�M�H�K�R�P 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�W�L�P�L�]�P�D���S�H�V�L�P�L�]�P�D 
�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���J�O�D�V�D�þ�L�P�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M�L 
�2�V�R�E�L�Q�H���O�L�þ�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���Q�H���V�S�D�G�D�M�X���X��
moralnu kategoriju 

�O�M�X�E�D�Y���P�U�å�Q�M�D�� �G�L�Y�O�M�H�Q�M�H���J�D�ÿ�H�Q�M�H�����S�R�K�Y�D�O�D���S�R�N�X�G�D����
�S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�ÿ�D�Q�M�H�����L�]�U�X�J�L�Y�D�Q�M�H�����]�D�E�D�Y�D�Q���G�R�V�D�G�D�Q�����G�R�E�D�U���O�R�ã��
���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� 

ODGOVORNOST 
Odnos prema radu i obvezama  
 

�P�D�U�O�M�L�Y�R�V�W���O�L�M�H�Q�R�V�W�����S�O�D�ü�D�Q�M�H���Q�H�S�O�D�ü�D�Q�M�H���G�X�J�R�Y�D�����R�E�Y�H�]�D�����S�O�D�ü�D����
ozbiljnost/neozbiljnost; �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���Q�H�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���R�E�Y�H�]�D���L���R�E�H�ü�D�Q�M�D 

Odnos prema materijalnim dobrima �ã�W�H�G�O�M�L�Y�R�V�W���U�D�V�L�S�Q�L�ã�W�Y�R�����J�U�D�ÿ�H�Q�M�H���X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� 
�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X�S�U�R�S�D�ã�W�D�Y�D�Q�M�H 

MORALNOST  
Vladanje sobom 
Odnos prema drugima 
�6�S�R�O�Q�L�����E�U�D�þ�Q�L���L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���R�G�Q�R�V�L 
Smisao za zajednicu 
�2�E�L�O�M�H�å�M�D���N�D�U�D�N�W�H�U�D 
 
 
 

skromnost/oholost; umjerenost/neumjerenost;  
susretljivost/nesusretljivost; dobronamjernost/zlonamjernost; 
�Q�H�V�H�E�L�þ�Q�R�V�W���V�H�E�L�þ�Q�R�V�W�����S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W 
�L�V�N�U�H�Q�R�V�W���Q�H�L�V�N�U�H�Q�R�V�W�����þ�R�Y�M�H�þ�Q�R�V�W���Q�H�þ�R�Y�M�H�þ�Q�R�V�W 
�þ�H�G�Q�R�V�W���E�H�V�W�L�G�Q�R�V�W�����V�S�R�O�Q�D���V�X�]�G�U�å�O�M�L�Y�R�V�W���V�S�R�O�Q�D���U�D�V�S�X�ã�W�H�Q�R�V�W����
�S�R�ã�W�H�Q�M�H���X���O�M�X�E�D�Y�L���Q�H�S�R�ã�W�H�Q�M�H���X���O�M�X�E�D�Y�L�����þ�H�V�W�L�W�R�V�W���Q�H�þ�H�V�W�L�W�R�V�W���X��
�E�U�D�N�X�����O�M�X�E�D�Y���L���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���R�E�L�W�H�O�M�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���O�M�X�E�D�Y�L���L���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D 
�G�H�P�R�N�U�D�W�L�þ�Q�R�V�W���Q�H�G�H�P�R�N�U�D�W�L�þ�Q�R�V�W�����S�R�ã�W�H�Q���S�R�N�Y�D�U�H�Q 
principijelan/neprincipijelan; pravedan/nepravedan 
�K�U�D�E�D�U���E�R�M�D�å�O�M�L�Y�����R�G�O�X�þ�D�Q���Q�H�R�G�O�X�þ�D�Q�����X�S�R�U�D�Q���S�R�S�X�V�W�O�M�L�Y����
�G�R�V�O�M�H�G�D�Q���Q�H�G�R�V�O�M�H�G�D�Q�����V�O�R�E�R�G�R�O�M�X�E�L�Y���Q�H���S�R�ã�W�X�M�H���V�O�R�E�R�G�X���G�U�X�J�L�K����
karakternost/beskarakternost; moralna osjetljivost/neosjetljivost 

SPOSOBNOST 
�6�W�U�X�þ�Q�R�V�W visoki/niski stupanj naobrazbe; raspolaganje/neraspolaganje 

�S�R�V�H�E�Q�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�����]�Q�D�����Q�H���]�Q�D 
Inteligencija �S�D�P�H�W�D�Q���J�O�X�S�����J�H�Q�L�M�D�O�D�F���G�H�E�L�O�����P�R�å�H���Q�H���P�R�å�H 

PRISTOJNOST 
�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���M�D�Y�Q�R�V�W�L posjedovanje/neposjedovanje manira; poznavanje/nepoznavanje 

bontona; civilizirano/primitivno �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���J�R�Y�R�U 
IZGLED  

�7�L�M�H�O�R���2�G�M�H�ü�D���)�U�L�]�X�U�D �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W���Q�H�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�����S�R�K�Y�D�O�D���S�R�N�X�G�D�����G�L�Y�O�M�H�Q�M�H���L�V�P�L�M�D�Y�D�Q�M�H 

KRIMINALNOST  
�.�U�D�ÿ�D���3�U�R�I�L�W�H�U�V�W�Y�R���0�L�W�R���L���N�R�U�X�S�F�L�M�D �2�E�U�D�Q�D���R�G���R�S�W�X�å�E�L���2�S�W�X�å�L�Y�D�Q�M�H 

DOMOLJUBLJE  
Grad 
Domovina 

Voli/ne voli 
Obrana/dezerterstvo 
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p�R�E�L�M�H�G�L�W�L�³���L���V�O�������G�R�N���M�H���Q�H�J�R�G�R�Y�D�Q�M�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�R���N�U�R�]���X�Y�U�H�G�H���L���R�E�H�V�K�U�D�E�U�L�Y�D�Q�M�D���L�]�U�D�]�L�P�D���S�R�S�X�W����

�Ä�Q�H�N�D���R�G�H���³�����Ä�E�R�M�L�P���V�H���G�D���ü�H���S�R�E�L�M�H�G�L�W�L�³�����Ä�M�D�R���Q�D�P�D���³���L���V�O�����6�D�G�U�å�D�M���W�D�N�Y�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���E�U�R�M�þ�D�Q�R 

je vrednovan u kategoriji Potpora.  

�3�U�H�P�D�� �U�M�H�þ�Q�L�N�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�����$�Q�L�ü���� ��������: ���������� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �M�H�� �R�Q�D�M�� �Ä�N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�U�D�V�W�D�R��

�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���U�D�G�D���L���å�L�Y�R�W�D���� �N�R�M�L���M�H���X���V�W�D�Q�M�X���Q�H�ã�W�R���S�R�V�W�L�ü�L���L�O�L���L�]�Y�H�V�W�L�³���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���Q�D���W�D�M���V�X��

�Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D���� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �J�R�Y�R�U�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

obrazovanja kao pretpostavku za �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �R�E�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �G�X�å�Q�R�V�W�L���� �6�S�R�V�R�E�Q�L�� �V�X��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L���R�S�L�V�D�Q�L���N�D�R���R�Q�L���N�R�M�L���Q�H�ã�W�R���P�R�J�X�����S�D���V�X���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L�������Ä�P�R�å�H�³�����Ä�S�D�P�H�W�D�Q�³����

�Ä�]�D�Y�U�ã�L�R���I�D�N�X�O�W�H�W�³�����Ä�H�O�R�N�Y�H�Q�W�D�Q�³���L���Ä�]�Q�D�³�����þ�H�V�W�R���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�Q�L���]�D���R�S�L�V���V�S�R�V�R�E�Q�R�J���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����G�R�N��

�V�X�� �U�L�M�H�þ�L �L�� �L�]�U�D�]�L���� �Ä�Q�H�� �]�Q�D�³���� �Ä�Q�H�� �P�R�å�H�³���� �Ä�J�O�X�S�³���� �Ä�M�H�G�Y�D�� �]�D�Y�U�ã�L�R�� �ã�N�R�O�X�³���� �Ä�V�O�R�Y�N�D�³�� �L�� �V�O������

�X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�Q�L���]�D���R�S�L�V���Q�H�V�S�R�V�R�E�Q�R�J���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����6�D�G�U�å�D�M���W�D�N�Y�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���E�U�R�M�þ�D�Q�R���M�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q��

u kategoriji Sposobnost.  

�,�]�J�O�H�G���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���N�D�R���Ä�R�Q�R���ã�W�R���V�H���L�]�Y�D�Q�D���Y�L�G�L�³�����$�Q�L�ü��������91: �������������*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���X��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� �V�X�� �R�S�L�V�L�Y�D�O�L�� �I�U�L�]�X�U�X���� �V�W�L�O�� �R�G�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �W�M�H�O�H�V�Q�X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D����

�.�D�Q�G�L�G�D�W�L���G�R�E�U�R�J���L�]�J�O�H�G�D���R�S�L�V�D�Q�L���V�X���U�L�M�H�þ�L�P�D���L���L�]�U�D�]�L�P�D���S�R�S�X�W�����Ä�]�J�R�G�D�Q�³�����Ä�L�P�D���V�W�L�O�D�³���L���V�O�������G�R�N��

�V�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���O�R�ã�H�J���L�]�J�O�H�G�D���R�S�L�V�L�Y�D�Q�L���U�L�M�H�þ�L�P�D���L���L�]�U�D�]�L�P�D���S�R�S�X�W�����Ä�G�H�E�H�R�³�����Ä�N�D�N�R���Q�H�W�N�R���P�R�å�H���E�L�W�L��

�V���Q�M�L�P�³���L���V�O�����6�D�G�U�å�D�M���W�D�N�Y�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���E�U�R�M�þ�D�Q�R���M�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���,�]�J�O�H�G���� 

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���V�X���L���P�R�U�D�O�����N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����X���V�N�O�D�G�X���V���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P���P�R�U�D�O�D���N�D�R��

�Ä�X�N�X�S�Q�R�V�W���Q�D�þ�H�O�D���R���V�X�G�R�Y�L�P�D�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�D���V�H���Q�D�P�H�ü�X���V�D�Y�M�H�V�W�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�O�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�X�� �V�� �R�S�ü�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �R�� �G�R�E�U�X�³�� ���$�Q�L�ü���� ������������348). Do 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���P�R�U�D�O�Q�H���R�V�R�E�L�Q�H���G�R�ã�O�R���V�H���S�R�P�R�ü�X���9�X�N�D�V�R�Y�L�ü�H�Y�H���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H��

moralnih osobina. Na�L�P�H���� �9�X�N�D�V�R�Y�L�ü�� �������������� �M�H�� �P�R�U�D�O�Q�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �V�Y�U�V�W�D�R�� �X�� �G�H�Y�H�W�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �X��

�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �W�R�P�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �O�L�� �V�H�� �Q�D���� �Y�O�D�G�D�Q�M�H�� �V�R�E�R�P���� �R�G�Q�R�V�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�J�R�P�H�� �þ�R�Y�M�H�N�X���� �V�S�R�O�Q�H����

�E�U�D�þ�Q�H���L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���R�G�Q�R�V�H�����V�P�L�V�D�R���]�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�����R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���G�R�P�R�Y�L�Q�L�����R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P��

narodima; odnos prema radu; stavove prema materijalnim i kulturnim dobrima  �W�H���Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D��

osobe i karaktera.  

�8�R�þ�H�Q�R���M�H���G�D���V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���R�G�Q�R�V���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���S�U�H�P�D���U�D�G�X���L��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P���G�R�E�U�L�P�D���U�L�M�H�þ�L�P�D���L���L�]�U�D�]�L�P�D���S�R�S�X�W�����Ä�Q�D�S�U�D�Y�L�R�³�����Ä�L�]�J�U�D�G�L�R�³�� �]�D�S�R�V�O�L�R�³���L���V�O�������G�R�N���V�X��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���W�D�M���R�G�Q�R�V���R�S�L�V�D�O�L���U�L�M�H�þ�L�P�D���L���L�]�U�D�]�L�P�D���S�R�S�X�W�����Ä�X�Q�L�ã�W�L�R�³�����Ä�Q�L�M�H���G�R�O�D�]�L�R���Q�D���S�R�V�D�R�³�����Q�L�M�H��

�Q�D�S�U�D�Y�L�R�³���� �Ä�G�X�J�X�M�H�³�� �L�� �V�O���� �6�D�G�U�å�D�M�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �M�H�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L��

Odgovornost, u skladu s definicijom odgovornosti �N�D�R�� �Ä�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �R�E�D�Y�H�]�H�� �L�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �X��

o�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�R�V�O�D�³�����$�Q�L�ü���������������� 401).  
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�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �V�X�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �L��

�L�]�U�D�]�L�P�D�� �S�R�S�X�W���� �Ä�I�L�Q�³���� �Ä�F�L�Y�L�O�L�]�L�U�D�Q�³���� �Ä�L�P�D�� �P�D�Q�L�U�H�³���� �G�R�N�� �V�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L��

opis�L�Y�D�O�L���U�L�M�H�þ�L�P�D���L���L�]�U�D�]�L�P�D���S�R�S�X�W�����Ä�G�L�Y�O�M�D�N�³�����Ä�S�U�L�P�L�W�L�Y�D�F�³�����Ä�U�D�G�L���G�H�U�Q�H�N�³���L���V�O�����6�D�G�U�å�D�M���W�D�N�Y�L�K��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���E�U�R�M�þ�D�Q�R���M�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W���� �X���V�N�O�D�G�X���V���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P���S�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W�L��

kao �Ä�X�N�X�S�Q�R�V�W�L���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���L�]�U�D�Y�Q�R�J���R�S�K�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�M���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���V�U�H�G�L�Q�L�³�����$�Q�L�ü����

1991: 553). 

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �V�X�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L�� �R�G�Q�R�V�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �G�R�P�R�Y�L�Q�L�� �L�� �J�U�D�G�X��

�U�L�M�H�þ�L�P�D�� �L�� �L�]�U�D�]�L�P�D�� �S�R�S�X�W���� �Ä�Y�R�O�L�� �J�U�D�G�³���� �Ä�G�R�P�R�O�M�X�E�³���� �Ä�+�U�Y�D�W�³�� �L�� �V�O������ �D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �W�D�M�� �V�X�� �R�G�Q�R�V��

�R�S�L�V�L�Y�D�O�L�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �L�� �L�]�U�D�]�L�P�D�� �S�R�S�X�W���� �Ä�G�H�]�H�U�W�H�U�³���� �Ä�L�]�G�D�M�Q�L�N�³���� �Ä�S�R�E�M�H�J�D�R�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�D�W�D�³�� �L�� �V�O����

�6�D�G�U�å�D�M�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �M�H�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �'�R�P�R�O�M�X�E�O�M�H���� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P���G�R�P�R�O�M�X�E�O�M�D���N�D�R���O�M�X�E�D�Y�L���S�U�H�P�D���G�R�P�R�Y�L�Q�L�����$�Q�L�ü�����������������S�������������� 

�7�L�M�H�N�R�P�� �S�R�þ�H�W�Q�R�J�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �X�R�þ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H��

�R�S�W�X�å�L�Y�D�O�L���]�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�H���U�D�G�Q�M�H���S�R�S�X�W���N�U�D�ÿ�H�����G�D�Y�D�Q�M�D���P�L�W�D���L���N�R�U�X�S�F�L�M�H���U�L�M�H�þ�L�P�D���L���L�]�U�D�]�L�P�D���S�R�S�X�W����

�Ä�X�N�U�D�R�³���� �Ä�X�Q�L�ã�W�L�R�� �G�R�N�D�]�H�³���� �Ä�Q�D�P�M�H�ã�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�³�� �L�� �V�O���� �6�D�G�U�å�D�M�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �M�H��

vrednovan u kategoriji Kriminalnost, u skladu s definicijom kriminala kao �Ä�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�S�U�R�W�X�]�D�N�R�Q�L�W�L�K���L���R�S�D�V�Q�L�K���U�D�G�Q�M�L���� �N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�L�V�Y�D�M�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�H���L���S�R�Y�U�H�G�D���I�L�]�L�þ�N�R�J���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�³�����$�Q�L�ü����������������288).  

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �V�X�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D���� �Q�M�H�J�R�Y�R��

vladanje �V�R�E�R�P�� �L�� �R�G�Q�R�V�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�J�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�� �� �L�]�U�D�]�L�P�D�� �L�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �S�R�S�X�W���� �Ä�S�R�P�D�å�H�³����

�Ä�L�V�N�U�H�Q�³���Ä�S�R�ã�W�H�Q�³���� �Ä�V�N�U�R�P�D�Q�³���� �D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �L�]�U�D�]�L�P�D�� �L�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �S�R�S�X�W���� �Ä�O�D�å�H�³���� �Ä�Y�D�U�D�O�L�F�D�³����

�Ä�Y�O�D�V�W�R�K�O�H�S�D�Q�³���� �Ä�S�L�M�H�³���� �Ä�N�R�F�N�D�³�� �L�� �V�O���� �6�D�G�U�å�D�M�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �M�H�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�� �X��

kategoriji Moralnost, u kojoj su vrednovani svi komentari koji se odnose na moralnost, a nisu 

svrstani u kategorije Odgovornost, Pristojnost, Domoljublje ili Kriminalnost.  

�6�Y�D�N�D���M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���D�Q�D�O�L�]�H���V�D�G�U�å�D�M�D���G�R�E�L�O�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�X���R�]�Q�D�N�X���� 

a) PO (potpora) 

b) SP (sposobnost) 

c) PR (pristojnost) 

d) OD (odgovornost) 

e) MO (moralnost) 
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f) IZ (izgled) 

g) DO (domoljublje) 

h) KR (kriminalnost) 

 

2.3.2. Jedinice  analize 

 

�3�U�H�P�D�� �.�U�L�S�S�H�Q�G�R�U�I�I�X�� �������������� �S���� �������� �V�D�G�U�å�D�M�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�]�E�R�U���� �M�H�G�L�Q�L�F�D��

uzorka (eng. sampling units), jedinica kodiranja (eng. coding units) i jedinica konteksta (eng. 

�F�R�Q�W�H�[�W�V���X�Q�L�W�V�������-�H�G�L�Q�L�F�D���X�]�R�U�N�D���V�D�G�U�å�D�M�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�Y�H���E�L�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���V�D�P�X��

�D�Q�D�O�L�]�X���L���P�R�U�D���E�L�W�L���Q�H�R�Y�L�V�Q�D���R���G�U�X�J�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����D���D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���R�Q�D���Q�H��

smije utjecati na rezultat analize (Krippendorff, 2004, p. 99).  �-�H�G�L�Q�L�F�D�� �N�R�G�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�H��

analize najmanja je �F�M�H�O�L�Q�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���D�Q�D�O�L�]�X�����.�U�L�S�S�H�Q�G�R�U�I�I����������������

p. 100), a j�H�G�L�Q�L�F�D�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�D�� �M�H�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Qje jedinice kodiranja 

(Krippendorff, 2004, p. 101). 

Tijekom analize sentimenata jedinicu �X�]�R�U�N�D���V�D�G�U�å�D�M�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���þ�L�Q�L�O�L���V�X���V�Y�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D�S�L�V�D�Q�L���X�]���þ�O�D�Q�D�N���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X, jedinicu kodiranja predstavljao je komentar,  

a jedinicu konteksta ob�M�D�Y�O�M�H�Q�L���þ�O�D�Q�D�N���V�D���V�Y�L�P���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� 

Tijekom analize strukturalnih pokazatelja konverzacije �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �X�]�R�U�N�D�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�H 

analize, jedinicu kodiranja i jedinicu konteksta �þ�L�Q�L�O�L�� �V�X�� �V�Y�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D��

�Q�D�S�L�V�D�Q�L���X�]���þ�O�D�Q�D�N���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X. 
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2.3.3.  Tablice i obrasci za unos podataka  

 

 

�6�O�L�N�D�����������,�]�J�O�H�G���R�E�U�D�V�F�D���X���0�6���$�F�F�H�V�V�X���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D���W�L�M�H�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���V�D�G�U�å�D�M�D 

 

Na slici 10���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D�����2�E�U�D�]�D�F���M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�O�M�D�� 

a) �R�]�Q�D�N�X���þ�O�D�Q�N�D�����ý�O�D�Q�D�N�� 

b) �Q�D�]�L�Y���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����*�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���Q�R�Y�L�Q�D�U�� 

c) �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L���V�O�R�M���X��konverzaciji (Sloj) 

d) �V�D�G�U�å�D�M���N�R�P�H�Q�W�D�U�D�����.�R�P�H�Q�W�D�U�� 

e) oznaku kandidata na koji se komentar odnosio (Tema) 

f) �L�]�U�D�]�H���L���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�L���R�S�L�V�X�M�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����.�D�Q�G�L�G�D�W�� 

g) �L�]�U�D�]�H���L���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�L���R�S�L�V�X�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D����- sudionika konverzacije (Sudionici) 

h) uporabljeni argumenti (ARG) 

i) �R�N�Y�L�U���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D�����/�H�N�V�L�N�R�Q�� 

j) �E�U�R�M�þ�D�Q�R���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H��SO komentara u kategorijama: 

1. Potpora (PO) 

2. Sposobnost (SP) 

3. Pristojnost (PR) 

4. Odgovornost (OD) 

5. Moralnost (MO) 

6. Izgled (IZ) 

7. Domoljublje (DO) 

8. Kriminalnost (KR) 

k) �E�U�R�M�þ�D�Q�R vrednovanje SO komentara koji se odnose na �J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H (SO(S)) 
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�=�D�� �M�H�G�D�Q�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �E�L�O�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�Q�L�M�H�W�L�� �Y�L�ã�H�� �N�D�U�W�L�F�D�� �X�� �R�E�U�D�V�F�X�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �X�� �Q�M�H�P�X��

spomenuto vi�ã�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����7�D�G�D���V�H���N�D�U�W�L�F�D���N�R�S�L�U�D�O�D�����D���L�]�P�L�M�H�Q�L�O�D���E�L���V�H���V�D�P�R���R�]�Q�D�N�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���� 

 

 

�6�O�L�N�D�����������,�]�J�O�H�G���W�D�E�O�L�F�H���X���0�6���$�F�F�H�V�V�X���V���S�R�G�D�F�L�P�D���X�Q�H�V�H�Q�L�P���W�L�M�H�N�R�P���V�D�G�U�å�D�M�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H 

 

Na slici 11. prikazan je izgled tablice u MS Accessu koja se za svaki novinski portal 

popunjavala �S�R�P�R�ü�X �J�R�U�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J���R�E�U�D�V�F�D�������7�D�E�O�L�F�D���M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�O�D���V�W�X�S�F�H�� 

a) �Q�D�]�L�Y���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����*�5�1�� 

b) �R�]�Q�D�N�D���þ�O�D�Q�N�D�����2�=�ý�� 

c) Sloj (SLO) 

d) komentar (KOM) 

e) �U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����.�� 

f) �U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�H��konverzacije �± �J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H�����6�� 

g) �U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�D�O�M�D�Q�H���D�U�J�X�P�H�Q�W�H�����$�5�*�� 

h) �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�X��SO komentara koji su se odnosili na kandidate u pojedinim 

kategorijama (PO, SP, PR, OD, MO, IZ, DO, KR) 

i) �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�X��SO komentara koji su se odnosili na sudionike konverzacije - 

�J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H�����6�2���6���� 

j) oznaku kandidata na koji se komentar odnosi (OZK) 

U ukupnom broju analiziranih komentara bili su i oni koji su se odnosili na neku drugu 

�W�H�P�X�����D���Q�D�O�D�]�L�O�L���V�X���V�H���X���G�U�X�J�R�P���L�O�L���Y�L�ã�H�P���V�O�R�M�X��konverzacije. 

Tijekom analize  komentara izostavljeni su: 

a) �N�R�P�H�Q�W�D�U�L���R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���Q�D�N�R�Q���R�E�M�D�Y�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����S�R�V�W�R�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���G�D���V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L��

novinari naknadno ostavljali komentare) 

b) prvi sloj komentara i svi ostali slojevi koji slijede iz njega, ako se taj komentar nije 

odnosio n�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���L�O�L���J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H 
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c) �N�R�P�H�Q�W�D�U�L���N�R�M�L�P�D���V�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L�]�U�D�Y�Q�R���S�R�]�L�Y�D���Q�D��konverzaciju o temi 

koja se ne odnosi na kandidata 

 

 

�6�O�L�N�D�����������2�E�U�D�]�D�F���X���0�6���$�F�F�H�V�V�X���]�D���X�Q�R�V���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D���N�R�M�L���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D 

 

Na slici 12���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�� �X�� �0�6�� �$�F�F�H�V�X�� �]�D�� �X�Q�R�V�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �L�]�U�D�]�D�� �N�R�M�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X��

�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H���� �5�M�H�þ�Q�L�N�� �V�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �L�� �L�]�U�D�]�L�P�D�� �N�R�M�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �V�H��

�L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�R���W�L�M�H�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�D�����=�D���V�Y�D�N�X��se �U�L�M�H�þ���L���L�]�U�D�]���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�Rsili na kandidata 

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�O�R��kojoj kategoriji odlike kandidata  pripada: PO, SP, PR, OD, MO, IZ, DO, KR. Za 

�V�Y�D�N�X���U�L�M�H�þ���L���L�]�U�D�]���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H �S�U�L�G�U�X�å�H�Q�D���M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���6�8�����8�N�R�O�L�N�R��

�V�X���U�L�M�H�þ���L�O�L���L�]�U�D�]���R�G�U�D�å�D�Y�D�O�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���V�Y�R�M�V�W�Y�R���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�D���M�H��oznaka (+), a ukoliko s�X���R�G�U�D�å�D�Y�D�O�L��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���V�Y�R�M�V�W�Y�R���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�D���M�H���R�]�Q�D�N�D����-�������1�D���V�O�L�F�L���M�H���G�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���]�D���U�L�M�H�þ���Ä�G�L�V�N�U�H�G�L�W�L�U�D�³���N�R�M�D��

�M�H���X�Y�U�ã�W�H�Q�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���0�2�����P�R�U�D�O�Q�R�V�W�����L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���V�Y�R�M�V�W�Y�R�����]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���X���S�R�O�M�H��

�2�]�Q�D�N�D�� �X�S�L�V�D�Q�R�� �Ä�� �0�2�� ��-���³���� �8 �U�M�H�þ�Q�L�N�� �V�X�� �X�Q�H�V�H�Q�H�� �L�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�M�D�þ�D�Y�D�O�H��SO imenica i 

pridjeva�����S�R�S�X�W���Ä�Y�U�O�R�³�����Ä�L�]�X�]�H�W�Q�R�³�����Ä�Y�H�O�L�N�R�³ i sl�����D���X�Y�U�ã�W�H�Q�H���V�X���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���3O�-�����S�R�M�D�þ�L�Y�D�þ�L�������� 

 

2.3.4. Analiza sentimenata 

�7�L�M�H�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L�R���Q�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���X�R�þ�H�Q�L���V�X���L�]�U�D�]�L���L���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�L��

�R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X��SO komentara u pojedinim kategorijama sentimenata. 

�3�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �L�� �L�]�U�D�]�L�P�D�� �S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�O�D�� �V�H�� �E�U�R�M�þ�D�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� ������ �D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �E�U�R�M�þ�D�Q�D��

vrijednost -1. SO �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���S�R�M�H�G�L�Q�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���U�D�þ�X�Q�D�O�D���V�H���S�U�H�P�D���I�R�U�P�X�O�L 

 

�5�1���:�G�=�P�A�C�K�N�E�F�=���O�A�J�P�E�I�A�J�P�=�; L �Ã �5�1���:�S�Ü���;�á
�á
�Ü       (4) 

gdje je SO (kategorija sentimenta�����X�N�X�S�Q�D���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�H�N�V�W�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D 

�L�]�U�D�å�H�Q�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�� �R��pojedinoj kategoriji sentimenta; n predstavlja ukupni broj nositelja 
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sentimenata tekstu koji se odnose na kategoriju sentimenta�����D���6�2�����Z�L�����V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D��

�U�L�M�H�þ�L���L�O�L���L�]�U�D�]�D���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W u toj kategoriji. 

Primjer od�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �Q�D�� �7-�S�R�U�W�D�O�X�� �X�]�� �þ�O�D�Q�D�N�� �R��

�S�R�G�L�]�D�Q�M�X���N�U�L�å�D���Q�D���0�D�U�M�D�Q�X�� 

�Ä�1�H�� �]�Q�D�P�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �W�N�R�� �J�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �D�� �Q�L�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �J�D�� �V�H��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���-�H�G�L�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���M�H���R�S�H�W���Q�D�S�D�G���V�R�W�R�Q�L�V�W�D���L���V�U�E�R�þ�H�W�Q�L�N�D���N�R�M�L�P�D��

�V�P�H�W�D���N�U�L�å���L���&�U�N�Y�D���X���+�U�Y�D�Wa�³ 

�,�]�� �U�H�þ�H�Q�L�F�H�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�G�Q�R�� �G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�U�L�å�D�� ���O�D�W�H�Q�W�Q�L��

�V�D�G�U�å�D�M�������S�D���M�H���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�2���]�D���R�Y�D�M���N�R�P�H�Q�W�D�U���6�2���E�L�O�D���������3�U�H�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���N�R�M�L��

�Q�H���R�G�R�E�U�D�Y�D�M�X���N�U�L�å���L�]�U�D�å�H�Q�L���V�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�L���U�L�M�H�þ�L�P�D�����Ä�V�R�W�R�Q�L�V�W�³���L���Ä�V�U�E�R�þ�H�W�Q�L�N�³, pa je u 

kategoriji SU za ovaj komentar SO bila -2. 

�7�L�M�H�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�R�� �Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�H��- sudionike 

konverzacij�H���� �X�R�þ�H�Q�L�� �V�X�� �L�]�U�D�]�L�� �L�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X��SO komentara.  

�5�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H���P�R�J�O�L���V�X���E�L�W�L�� 

a) pozitivni (pohvala, pridijevanje �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�L�Q�D���� �þ�H�V�W�L�W�D�Q�M�H���� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�E�U�L�K��

�å�H�O�M�D�����S�R�]�G�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� 

b) negativni (uvreda, prijetnja, pridijevanje negativnih osobina, negiranje identiteta, 

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���å�H�O�M�D���� 

�3�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���L���L�]�U�D�]�L�P�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H���S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�O�D���V�H��

�E�U�R�M�þ�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���������D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���E�U�R�M�þ�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��-1. Ukupna SO komentara dobivala se 

zbrajanjem svih SO �U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D���X���N�R�P�H�Q�W�D�U�X�����1�H�X�W�U�D�O�Q�L�P�D���V�X���V�H���V�P�D�W�U�D�O�L���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���V�X��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L�����W�U�D�å�H�Q�M�H���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����L�V�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���J�U�D�P�D�W�L�N�H���L���S�U�D�Y�R�S�L�V�D�����S�R�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H, postavljanje pitanja i sl. 

Kada su se u komentaru upotrijebile dvije negativ�Q�H�� �L�O�L�� �G�Y�L�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� ���L�]�U�D�]�D����

�S�R�Y�H�]�D�Q�H���Y�H�]�Q�L�N�R�P���Ä�L�O�L���³�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���V�H���Y�U�ã�L�O�R���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

a) �V�D�P�R���V�H���M�H�G�Q�D���Y�U�H�G�Q�X�M�H���D�N�R���V�X���R�E�M�H���U�L�M�H�þ�L�����L�]�U�D�]�D�����L�V�W�R�J���S�U�H�G�]�Q�D�N�D 

b) �V�N�X�S�� �U�L�M�H�þ�L�� ���L�]�U�D�]�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �Y�H�]�Q�L�N�R�P�� �Ä�L�O�L�´�� �M�H�� �Q�H�X�W�U�D�O�D�Q�� �D�N�R�� �U�L�M�H�þ�L�� ���L�]�U�D�]�L���� �Q�L�V�X��

istog predznaka 

�,�]�U�D�]�L���N�R�M�L�P�D���V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D���V�O�D�J�D�Q�M�H���S�R�S�X�W���³�W�D�N�R���M�H�´�����³�V�O�D�å�H�P���V�H�´���L���V�O������vrednovali su se 

kao slaganje s prethodnim komentarom i dobivali su:  

a) vrijednost -1 u kategoriji PO, �N�D�G�D�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�� �X�� �Y�L�ã�H��

kategorija i u svim je bio negativno vrednovan 
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b) vrijednost -1 u onoj kategoriji u kojoj je prethodni komentar vrednovan, ukoliko je 

vrednovanje bilo samo u toj kategoriji 

c) vrijednost 1 u kategoriji PO, �N�D�G�D���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�L���N�R�P�H�Q�W�D�U���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q���X���Y�L�ã�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D��

i u svim je kategorijama bio pozitivan 

d) vrijednost 1 u onoj kategoriji u kojoj je prethodni komentar vrednovan, ukoliko je 

vrednovanje bilo samo u toj kategoriji 

e) neutralan kada je prethodni komentar imao u nekim kategorijama pozitivne, a 

drugima negativne vrijednosti 

Pozivanje na p�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��vrednovalo se neutralno 

���Ä�Q�H�P�R�M���V�H���O�M�X�W�L�W���³�����Ä�E�X�G�L���S�U�L�V�W�R�M�D�Q���³�����Ä�S�R�Q�D�ã�D�M���V�H���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L���´���L���V�O���� 

�,�U�R�Q�L�M�D���V�H���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�O�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���D�Q�D�O�L�]�H���V�Y�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L��

�X���W�R�P���M�H���V�O�X�þ�D�M�X��SO komentara u pojedinim kategorijama dobivala predznak suprotan od onog 

�N�R�M�L���E�L���E�L�R���G�D���Q�L�M�H���U�L�M�H�þ���R���L�U�R�Q�L�M�L�����D���L�U�R�Q�L�þ�Q�L���V�X���V�H���L�]�U�D�]�L���L���U�L�M�H�þ�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�L���S�R�P�R�ü�X���Q�D�Y�R�G�Q�L�N�D���L�O�L��

�X�P�H�W�D�Q�M�H�P���U�L�M�H�þ�L���³�Q�L�M�H�´���L�O�L���³�Q�L�V�X�´���L�V�S�U�H�G���Q�M�L�K��  

�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �X�]�� �U�L�M�H�þ�� �N�R�M�D�� �M�H�� �L�P�D�O�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Qu ili negativnu SO �Q�D�O�D�]�L�O�D�� �U�L�M�H�þ�� �N�R�M�D�� �M�H��

�S�U�L�S�D�G�D�O�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���S�R�M�D�þ�L�Y�D�þ�D, tada bi se jakost SO �S�R�Y�H�ü�D�O�D���]�D���M�H�G�D�Q�����D���S�U�H�G�]�Q�D�N�����S�R�]�L�W�L�Y�D�Q��

ili negativan) bi ostao nepromijenjen. Primjerice, �]�D�� �U�L�M�H�þ�� �N�R�M�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �S�U�H�P�D��

sposobnosti kandidata (SP) ,  

�6�2�����Ä�E�X�G�D�O�D�³����� ��-1 (SP), 

�6�2�����Ä�Y�H�O�L�N�D���E�X�G�D�O�D�³����� ��-2 (SP), 

�=�D�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�� �S�U�L�G�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�R�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �M�D�N�R�V�W�� �M�H��za SO iznosila 2, a za 

superlativ jakost je za SO iznosila 3. Primjerice,  

SO (�Äglup�³) = -1 (SP) 

SO (�Ägluplji�³) = -2 (SP) 

SO (�Änajgluplji�³) = -3 (SP) 

 

2.3.5. Analiza argumenata 

 

�8���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�P�H�Q�W�D�U���V�H���V�P�D�W�U�D�R argumentiran ukoliko su u njemu bili 

navedeni: 

a) �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� ���Q�S�U���� �³�V�� �O�M�X�E�D�Y�Q�L�F�R�P�� �L�P�D�� �G�L�M�H�W�H�´���� �³�Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H��

�J�R�Y�R�U�L�R���X���6�D�E�R�U�X�´���L���V�O������ 

b) �E�D�U�H�P���M�H�G�D�Q���R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L���P�R�U�D�O�Q�L���V�W�D�Y�����Q�S�U�����³�þ�R�Y�M�H�N���M�H���Q�H�Y�L�Q���G�R�N���V�H���Q�H���G�R�N�D�å�H��

�V�X�S�U�R�W�Q�R�´�����³�G�R�E�D�U���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N���Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L���G�R�E�D�U���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�´���L���V�O������ 
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Komentar se nije smatrao argumentiranim ukoliko su u njemu bili navedeni: 

a) pretpostavke  

b) �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� 

Primjer �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��argumentiranosti komentara na T-�S�R�U�W�D�O�X�� �X�]�� �þ�O�D�Q�D�N�� �R�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�X��

�N�U�L�å�D���Q�D���0�D�U�M�D�Q�X�� 

�Ä�U�R�N�R���S�U�H�N�R�����������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���Q�L�M�H���Q�L���U�R�ÿ�H�Q�R���X���W�R�M���\�X�J�L���D���W�L��

�V�H���S�R�]�L�Y�D�ã���Q�D���Q�M�X���G�D���M�H���R�Q�D���N�U�L�Y�D���]�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���V�W�D�Q�M�H�³ 

U ovom je argumentu iznesen podatak da �S�U�H�N�R�������������G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�H��

�Q�L�M�H���U�R�ÿ�H�Q�R���X���-�X�J�R�V�O�D�Y�L�M�L�����S�D���V�H���N�R�P�H�Q�W�D�U���V�P�D�W�U�D�R���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�P�� 

 

2.3.6. Analiza  strukturalnih pokazatelja konverzacije 

 

Slika 13�����,�]�J�O�H�G���W�D�E�O�L�F�H���X���0�6���(�[�F�H�O�O�X���V�D���V�Y�L�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���þ�O�D�Q�D�N 

 

Slika 13�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�]�J�O�H�G���W�D�E�O�L�F�H���X���0�6���(�[�F�H�O�O�X���V�D���V�Y�L�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���þ�O�D�Q�D�N��

�S�R�P�R�ü�X �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H���� �7�D�E�O�L�F�D�� �V�H�� �G�R�E�L�O�D�� �L�]�� �0�6��

Access tablice tako da su se �L�]�G�Y�R�M�L�O�L���V�D�P�R���R�Q�L���]�D�S�L�V�L���N�R�M�L���Q�R�V�H���R�]�Q�D�N�X���W�R�J���þ�O�D�Q�N�D�����3�U�L���L�]�U�D�G�L��

tablice izostavljeni su zapisi u kojima su �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� ���X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�� �M�H�G�Q�R�P��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�X���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R���Y�L�ã�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�������8���W�D�E�O�L�F�L���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� 

a) naziv �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D ���*�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���Q�Rvinar) 

b) sloj komentara u konverzaciji (Sloj) 

c) �U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X��SO komentara kandidata (K) 

d) �U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���N�R�P�H�Q�W�D�U�D�����$�5�*�� 

e) SO komentara po pojedinim kategorijama (PO, SP, PR, OD, MO, IZ, DO, KR) 

f) ukupna SO komentara (SO (K)) 
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Na dnu je tablice naveden h - index k�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �Q�D�� �þ�O�D�Q�D�N,  broj komentar nk, broj 

argumentiranih komentara n(a) i broj komentara koji ne pripadaju prvom sloju n(i). Najdublji 

sloj komentara j  u konverzaciji u kojem ima barem j komentara predstavlja h - index, a razina 

�V�H���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���Up �U�D�þ�X�Q�D�O�D��prema formuli  

 

�N�ã L �DF�E�J�@�A�T��������E
�5

�á�Ö
 ,         (1) 

gdje  nk ukupan broj komentara u konverzaciji. 

 

�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �þ�O�D�Q�D�N�� �Q�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�R�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �L�� �Q�L�M�H�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�� �N�D�R��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�����X���L�V�W�R�M���M�H���W�D�E�O�L�F�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���W�H�P�D���þ�O�D�Q�N�D�����E�U�R�M���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D��

nk(K), broj negativnih komentara o kandidatu K (-) i broj pozitivnih komentara o kandidatu K 

�����������N�D�N�R���E�L���V�H���U�D�G�L���L�V�F�U�S�Q�L�M�H���R�S�L�V�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���P�R�J�O�D���X�R�þ�L�W�L���Q�D�]�Q�D�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�P�H��

s udjelom pozitivnih i neutralnih komentara o kandidatu. Komentar je o kandidatu bio negativan 

ukoliko je ukupna SO komentara, koja je predstavljala zbroj SO po pojedinim kategorijama, 

bila negativna.  Komentar je o kandidatu bio pozitivan ukoliko je ukupna SO komentara, koja 

je predstavljala zbroj SO po pojedinim kategorijama, bila pozitivna.   

 

2.4. Obrada podataka 

 

�=�D���V�Y�D�N�R�J���V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D���Q�H�N�R�P���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�����X�N�X�S�Q�D��SO 

komentara o pojedinom kandidatu i ukupna SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� 

Iz tablice u MS Accessu s podacima o komentarima na nekom novinskom portalu 

izdvojili su se svi komentari o pojedinome kandidatu napisani u svim konverzacijama na tom 

portalu, a zatim su se prebacili u MS Excell tablicu iz koje se je nakkkon toga izradila zaokretna 

tablica.  
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Slika 14. Izgled zaokretne tablice u MS Excellu sa SO komentara o kandidatu 

 

 Slika 14. prikazuje izgled zaokretne tablice u MS Excellu u kojoj su u prvom stupcu 

bili �Q�D�Y�H�G�H�Q�L���Q�D�]�L�Y�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����D���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P�D su bile upisane:  

a) �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �X�N�X�S�Q�D��SO svih komentara o 

kandidatu u odnosu na odlike kandidata (PO, SP, PR, OD, MO, IZ, DO, KR) 

b) �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �E�U�R�M�þ�D�Q�R�� �L�]�U�D�åena ukupna SO svih komentara o 

kandidatu, koja je zbroj ukupnih SO komentara u svim kategorijama (SO (K)) 

�8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�� �Q�L�M�H�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L����

tada se njegov odnos prema kandidatu u toj kategoriji smatrao neutralnim i ukupna SO 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���W�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���G�R�E�L�Y�D�O�D���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���������2�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���L���E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X��

�V�H�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �L�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�R���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �R��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�X���V�X���V�H���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�N�R�O�L�N�R���M�H��ukupna SO njihovih komentara o kandidatu 

�E�L�O�D���Y�H�ü�D���R�G���Q�X�O�H�����*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���V�X���V�H���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�N�R�O�L�N�R���M�H���X�N�X�S�Q�D��

SO �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X�� �E�L�O�D�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� �Q�X�O�H���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X�� �V�X�� �V�H��

�L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���Q�H�X�W�U�D�O�Q�R���X�N�R�O�L�N�R��je ukupna SO njihovih komentara o kandidatu bila 0. 

 

�6�O�L�N�D�����������,�]�J�O�H�G���]�D�R�N�U�H�W�Q�H���W�D�E�O�L�F�H���X���0�6���(�[�F�H�O�O�X���V�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D 
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Slika 15. Prikazuje izgled zaokretne tablice u MS Excellu koja se dobila iz tablice u MS 

�$�F�F�H�V�V�X���W�D�N�R���ã�W�R���V�X���V�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���L�]�G�Y�R�M�L�O�L���V�Y�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���R���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��

novinarima napisani u svim konverzacijama na tom portalu.   U prvom stupcu zaokretne tablice 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �Q�D�]�L�Y�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D���� �D�� �X�� �G�U�X�J�R�P�H�� �X�N�X�S�Q�D��SO svih komentara pojedinog 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�H���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�� �M�H�� �L�� �E�U�R�M�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �R�� �G�U�X�J�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R����negativno i 

�Q�H�X�W�U�D�O�Q�R���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �R�� �G�U�X�J�L�P�� �V�X�� �V�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

ukoliko je ukupna SO �Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���E�L�O�D���Y�H�ü�D���R�G���Q�X�O�H����

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �R�� �G�U�X�J�L�P�� �V�X�� �V�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L�� �Q�Hgativno ukoliko je 

ukupna SO �Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���E�L�O�D���P�D�Q�M�D���R�G���Q�X�O�H�����*�U�D�ÿ�D�Q�L��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �R�� �G�U�X�J�L�P�� �V�X�� �V�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�D��SO 

�Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���E�L�O�D������ 

Dobi�Y�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���V�X���V�H���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�O�L���W�D�N�R���G�D���V�X���V�H���X���0�6���(�[�F�H�O�O�X���]�D���V�Y�D�N�L���Q�R�Y�L�Q�V�N�L��

�S�R�U�W�D�O���U�D�þ�X�Q�D�O�H���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����V�U�H�G�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����P�H�G�L�M�D�Q���L���P�R�G�����]�D�� 

a) SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�Dra o pojedinom kandidatu, ukupna i po pojedinim 

kategorijama, gdj�H���M�H���E�U�R�M���P�M�H�U�H�Q�M�D���E�L�R���M�H�G�Q�D�N���E�U�R�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P��

portalu 

b) SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���R���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�����J�G�M�H���M�H���E�U�R�M���P�M�H�U�H�Q�M�D��

�E�L�R���M�H�G�Q�D�N���E�U�R�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X 

c) �U�D�]�L�Q�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L��i razinu argumentiranosti konverzacija na 

�Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X�����J�G�M�H���M�H���E�U�R�M���P�M�H�U�H�Q�M�D���E�L�R���M�H�G�Q�D�N���E�U�R�M�X���þ�O�D�Q�D�N�D���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X��

�Q�D���N�R�M�H���M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���S�L�V�D�W�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�H 

�=�D���V�Y�D�N�L���V�H���M�H���Q�R�Y�L�Q�V�N�L���S�R�U�W�D�O���X�W�Y�U�G�L�R���E�U�R�M���Q�D�S�L�V�D�Q�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���R���V�Y�D�N�R�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�����E�U�R�M��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���V�Y�D�N�R�P�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���L���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�����E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X��

�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�H���� �Q�D�M�Y�L�ã�D�� �L�� �Q�D�M�Q�L�å�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D��

ukupne SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����W�H���X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���Ve o pojedinom 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�X�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�� Na 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �þ�O�D�Q�F�L�� �V�X�� �V�H�� �U�D�Q�J�L�U�D�O�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��

komentara o pojedinom kandidatu �W�H���U�D�]�L�Q�X���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�����=�D���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H���þ�O�D�Q�D�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

�S�R�V�W�R�W�N�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X�]�H�W�L���V�X���X���R�E�]�L�U���V�D�P�R���R�Q�L���þ�O�D�Q�F�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�R�J���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����D���E�L�O�L���V�X���L�]�X�]�H�W�L���þ�O�D�Q�F�L���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D �W�H���R�Q�L���þ�O�D�Q�F�L���N�R�M�L��

�L�P�D�M�X���E�D�U�H�P���������N�R�P�H�Q�W�D�U�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D �þ�O�D�Q�F�L���V���P�D�O�L�P���E�U�R�M�H�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�U�L���R�Y�R�P���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�X��

nisu �L�P�D�O�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W���� �.�R�G �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��razinu �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L��
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�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�X���V�Y�L���þ�O�D�Q�F�L���]�D���N�R�M�H���M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���S�L�V�D�W�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���X���V�D�P�R�M���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

razine �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L�]�U�D�å�H�Q�D���Y�H�ü�D���L�O�L���P�D�Q�M�D���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���þ�O�D�Q�N�D�� 

Raspodjele rezultata za ukupne SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���� �U�D�]�L�Q�X��

argumentiranosti i interaktivnosti �W�H�V�W�L�U�D�O�H���V�X���V�H���X���0�6���(�[�F�H�O�O�X���S�R�P�R�ü�X���6�K�D�S�L�U�R-Wilkovog testa 

�U�D�G�L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D normalnosti r�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �3�U�L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�X�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��

uzete su u obzir SO komentara koji su se odnosili samo na one kandidate koje je na svakom 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�R�� �E�D�U�H�P�� ������ �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D���� �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �E�D�U�H�P�� ������

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D���V�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�R���N�D�Q�G�L�G�D�W�H�����ä�H�O�M�N�D���.�H�U�X�P�D�����,�Y�X��

�%�D�O�G�D�V�D�U�D���L���6�D�Q�M�X���%�L�O�D�þ�����S�D���V�H���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���L�]�Y�U�ã�L�O�R���V�D�P�R���]�D���R�Y�H��

kandidate. 
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3. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

3.1. �5�M�H�þ�Q�L�N��za analizu sentimenata 

  

Tijekom analize komentara izdvojeni �V�X���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�L���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H���S�U�H�P�D��

�H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D�����N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���]�D���L�]�E�R�U���V�S�O�L�W�V�N�R�J���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�����L���D�V�S�H�N�W�L�P�D��

entiteta (odlikama kandidata) �W�H���S�R�M�D�þ�L�Y�D�þ�L �U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Yaju sentimente�����5�L�M�H�þ�L�P�D���L��

izrazima �S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�H���V�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���L�O�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���E�U�R�M�þ�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L koje su predstavljale SO u 

odnosu na entitet ili njegov aspekt te oznake entiteta ili aspekta entiteta.  �7�D�N�R���M�H���Q�D�V�W�D�R���U�M�H�þ�Q�L�N��

od 4913 �U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D�����R�G���þ�H�J�D���V�H�������������������������������R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���U�L�M�H�þ�L���L�]�U�D�]�H���V�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�P���6�2�����D��

�����������������������������Q�D���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�H���V���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���6�2����  

 

 

�*�U�D�I���������%�U�R�M���U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D���N�R�M�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�� 

 

�*�U�D�I�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �E�U�R�M�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �L�]�U�D�]�D�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X sentimente prema odlikama 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D���� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� �8�� �V�Y�L�P�� �V�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �X�R�þ�D�Y�D�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�D��

�U�L�M�H�þ�L���L���L�]�U�D�]�D���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�����D���Q�D�M�Y�L�ã�H��ih je bilo u kategorijama MO (821), 

PO (1079) i SU (916).  
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3.2. Portal 24 sata 

 

�2�E�U�D�ÿ�H�Q�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�������������N�R�P�H�Q�W�D�U�D���Q�D�S�L�V�D�Q�L�K���Q�D���������Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D��

�]�D�� �V�S�O�L�W�V�N�R�J�D�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �2�G�� �W�R�J�D�� �V�H�� ���������� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �Q�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H���� �D�� �������� �Q�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H���� 

3.2.1. Analiza sentimenata 

 

Tablica 3. SO komentara na novinskom portalu 24 sata 
 

Br. 
 �þ�O�� 

Br. 
kom. 

Br.  
gr. n. 

Avg 
SO 

Med 
SO 

Mod 
SO 

Max Min Poz Neg Neu 

Kerum 54 4541 1268 -4,560 -2 -1 69 -149 15,22% 75,71% 9,07% 

Baldasar 2 140 78 -2,410 -1 -1 2 -25 2,74% 93,15% 4,11% 

�9�L�V�N�R�Y�L�ü 4 92 58 -1,741 -2 -1 2 -9 12,28% 84,21% 3,51% 

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü 1 61 44 -1,273 -1 -1 3 -11 14,29% 76,19% 9,52% 

�%�L�O�D�þ 4 63 44 -1,114 -1 -1 3 -10 15,00% 77,50% 7,50% 

Puljak 1 43 32 0,324 0 1 6 -3 50,00% 43,75% 6,25% 

�=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü 1 22 17 -0,882 -1 -1 2 -5 17,65% 64,71% 17,65% 

�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü 1 8 8 -0,500 -0,5 0 0 -1 0,00% 62,50% 37,50% 

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q��  588 297 -0,513 -1 -1 5 -10 37% 60% 3% 

 

Tablica 3. prikazuje rezultate dobivene za centralne vrijednosti SO komentara (SO) o 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�P�D�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� ������ �V�D�W�D���� �E�U�R�M��

�Q�D�S�L�V�D�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X���� �E�U�R�M�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� �E�U�R�M�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�H����

�Q�D�M�Y�L�ã�X�� �L�� �Q�D�M�Q�L�å�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �X�N�X�S�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �W�H�� �X�G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �R��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�����9�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D��

�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �V�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D��imala kandidatkinja Marijana Puljak 

���������������D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���N�D�Q�G�L�G�D�W���'�D�P�L�U���9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü���������������1�R�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D��

postoji i veliki nerazmjer u broju komentara o pojedinom kandidatu. Stoga, rezultat dobiven za 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �'�D�P�L�U�D�� �9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü�D�� �Q�H�P�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R��

ovom kandidatu iznosi svega 8 i o njemu je komentare napisalo svega �����J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����6��

druge pak strane, �]�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �,�Y�X�� �%�D�O�G�D�V�D�U�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �Q�D�S�L�V�D�R�� �M�H��

negativne komentare (93,1�����������S�D���N�D�G���V�H���W�R�P�H���S�U�L�G�R�G�D���P�D�O�L���X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���R���Q�M�H�P�X����������������, �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���R�Q���Q�D���G�Q�X���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���N�R�M�R�P���V�H��
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�P�M�H�U�L�� �Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D��prema �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���� �1�D�� �L�V�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �0�D�U�L�M�D�Q�X��

Puljak m�R�J�O�R�� �E�L�� �V�H�� �X�V�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�� �Y�U�K�X�� �W�H�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �X�]�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���R���Q�M�R�M���L�P�D�O�D���L���Q�D�M�P�D�Q�M�L���X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X��

se o njoj negativno izjasnili (43,75%) te su sve tri centralne vrijednosti SO komentara o njoj 

bile pozitivne ili neutralne. Srednje vrijednosti SO komentara osjetljive su na izrazito negativne 

ili pozitivne SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����ã�W�R���V�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���Y�L�G�L���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���ä�H�O�M�N�D��

Keruma, za kojeg je srednja vrijednost ukupne SO komentara bila -4,56, dok je medijan iznosio 

-�������,�]���W�R�J�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�P�D�O�L���L�]�U�D�]�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H��

�R���Q�M�H�P�X�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L���L�]���Q�D�M�Q�L�å�H ukupne �V�H�P�D�Q�W�L�þ�Ne orijentacije jednog komentara o njemu 

( -149), �þija je jakost gotovo �G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�H�ü�D���R�G���X�N�X�S�Q�H���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H��najpozitivnijeg 

komentara o njemu (69)�����3�R�M�H�G�L�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�P�D�O�L���V�X���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���L���R��

�,�Y�L���%�D�O�G�D�V�D�U�X�����E�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�ü�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X srednje vrijednosti (-2,41) i medijana (-1) 

ukupne SO komentara o Ivi Baldasaru. V�H�ü�L�Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���R��preostalim se kandidatima 

�L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R����a centralne su vrijednosti ukupne SO komentara o njima bile  negativne 

ili neutralne. Komentari up�X�ü�H�Q�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Qe 

�6�2�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���Vve centralne vrijednosti za ukupne SO komentara �R���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D��

bile negativne te se �Y�H�ü�L�� �X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�R���R�� �G�U�X�J�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D��

negativno (60%). 

 

Graf 2. Zastupljenost prema kandidatima �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D��
na portalu 24 sata 
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�*�U�D�I���������&�H�Q�W�U�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�L�K���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D na portalu 24 

sata 

�*�U�D�I�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �R��

kandidatima na novinskom portalu 24 sata, a graf 3. prikazuje  centralne vrijednosti ukupne SO 

komentara o pojedinim kandidatima na tom portalu. Iz oba se grafa m�R�å�H��zaklj�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X��

�V�W�D�Y�R�Y�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���E�L�O�L���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�����3�R�]�L�W�L�Y�Q�L���V�W�D�Y�R�Y�L���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�O�L��

su samo za kandidatkinju Marijanu Puljak. 

Tablica 4. Rezultati Shapiro-Wilkovog testa normalnosti raspodjele rezultata na novinskom 

portalu 24 sata 

  W p-value alpha normal 

SO(Ker) 0,53 0,000 0,05 No 

SO(Bal) 0,58 0,000 0,05 No 

SO(Bil) 0,83 0,000 0,05 No 

SO(S) 0,89 0,000 0,05 No 

a 0,88 0,000 0,05 No 

i 0,98 0,260 0,05 Yes 

rp 0,88 0,000 0,05 No 

 

�8�� �W�D�E�O�L�F�L�� ������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�R�P�R�ü�X��

Shapiro �± Wilkovog testa za SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D��

koment�L�U�D�O�R�� �E�D�U�H�P�� ������ �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D �W�H�� �]�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��
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�D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L���� �� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H, osim za 

interaktivnost, nisu imale odlike normalne distribucije. 

3.2.2. Odlike kandidata 

 

Tablica 5. Srednje vrijednosti SO komentara u odnosu na odlike kandidata 

Kandidat PO SP IZ MO PR OD DO KR 
Baldasar -1,16 -0,14 0,00 -0,63 -0,01 -0,23 -0,27 -0,12 
Kerum -1,42 -0,48 -0,21 -0,95 -0,37 -0,56 -0,06 -0,53 
�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü -0,29 -0,07 -0,05 -0,50 0,00 -0,19 0,00 -0,24 
Puljak 0,34 0,06 -0,03 -0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 
�=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü -0,06 -0,12 0,00 -0,59 0,00 -0,06 0,00 -0,06 
�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü -0,10 -0,10 0,00 -0,10 0,00 -0,20 0,00 0,00 
�9�L�V�N�R�Y�L�ü -0,51 -0,12 0,02 -0,93 0,00 -0,23 0,00 0,00 
�%�L�O�D�þ -0,20 -0,10 0,02 -0,85 0,00 -0,05 0,00 -0,05 

 

Tablica 5. prikazuje rezultate dobivene za srednje vrijednosti SO komentara o 

kandidatima u kategorijama: Potpora, Sposobnost, Pristojnost, Moralnost, Odgovornost, Izgled, 

Domoljublje i Kriminalnost. U svim kategorijama, osim u kategoriji Domoljublje, �ä�H�O�M�N�R��

Kerum imao je �Q�D�M�Q�L�å�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��SO komentara i one su sve bile negativne. U 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���'�R�P�R�O�M�X�E�O�M�H���Q�D�M�Q�L�å�X���V�U�H�G�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��SO komentara imao je Ivo Baldasar (-0,27) 

koji je i u svim drugim kategorijama imao negativne srednje vrijednosti SO komentara, osim u 

kategoriji Izgled o kojoj nije bilo komentara o njemu.  Kategorija Domoljublje negativno je 

�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D���L���N�R�G���ä�H�O�M�N�D���.�H�U�X�P�D����-0,06). Marijana Puljak, u odnosu na ostale kandidate, imala 

je �Q�D�M�Y�L�ã�X���V�U�H�G�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��SO komentara u kategorijama Potpora (0,34) i Sposobnost (0,06), 

za koje je srednja vrijednost bila pozitivna te u kategoriji Moralnost za koju je srednja vrijednost 

bila negativna (-���������������6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ���L���$�Q�ÿ�H�O�N�D���9�L�V�N�R�Y�L�ü, u odnosu na ostale kandidate, imale su 

�Q�D�M�Y�L�ã�X�� �V�U�H�G�Q�Mu vrijednost SO komentara u kategoriji Izgled i ona je bila pozitivna (0,02). 

Moralnost je komentirana kod svih kandidata i za sve je kandidate srednja vrijednost SO 

komentara u ovoj kategoriji bila negativna���� �D�� �Q�D�M�O�R�ã�L�M�H�� �V�X�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �ä�H�O�M�N�R�� �.�H�U�X�P�� ��-0,95) i 

�$�Q�ÿ�H�O�N�D�� �9�L�V�N�R�Y�L�ü�� ��-0,93)���� �2�� �S�U�L�V�W�R�M�Q�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L��najnegativnije su se 

�L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�ü�L �ä�H�O�M�N�D�� �.�H�U�X�P�D���� �]�D�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �6�2�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R��

pristojnosti bila -0,37, dok su �S�U�H�P�D���,�Y�L���%�D�O�G�D�V�D�U�X���E�L�O�L���E�O�D�å�L���L���]�D���Q�M�H�J�D���M�H���Vrednja vrijednost SO 

komentara o pristojnosti bila -0,01.  U kategoriji Kriminalnost dominirali su negativni 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�L�����D���Q�D�M�O�R�ã�L�M�H���M�H��bio ocijenjen Kerum za kojeg je srednja vrijednost SO komentara o 

kriminalnosti bila -0,53. 
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Graf 4. �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��SO komentara kojima se iskazuje potpora kandidatu na portalu 24 sata 

Graf 4�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�R�W�S�R�U�D���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D���M�H��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�W�S�R�U�H���G�R�E�L�O�D���0�D�U�L�M�D�Q�D���3�X�O�M�D�N�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�� 

 

Graf 5�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��SO komentara o sposobnosti kandidata na portalu 24 sata 

Graf 5�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D���M�H���Q�D�M�V�S�R�V�R�E�Q�L�M�R�P���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���0�D�U�L�M�D�Q�D���3�X�O�M�D�N�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�L�P���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�� 
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Graf 6�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��SO komentara o pristojnosti kandidata na portalu 24 sata 

Graf 6�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D��

�M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�R�M�Q�L�P���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P. Ivo Baldasar �W�D�N�R�ÿ�H�U�����M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q����

premda ima znatno n�L�å�X���M�D�N�R�V�W���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D. Preostali kandidati u ovoj kategoriji nisu 

bili komentirani ili je srednja vrijednost SO komentara u toj kategoriji bila nula. 

 

Graf 7. �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D��na portalu 24 sata  

 Graf 7�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����D��najpovoljniji rezultat u ovoj kategoriji 
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ima �6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ, premda je i za nju rezultat bio negativan. Marijana Puljak u ovoj se kategoriji 

nije komentirala. 

 

Graf 8. �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���P�R�U�D�O�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D��na portalu 24 sata 

Graf 8. prikazuje �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���0�R�U�D�O�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D��

�M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���P�R�U�D�O�Q�L�P���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����D��najbolji je rezultat, premda i dalje negativan, 

imala Marijana Puljak. 

 

Graf 9�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��SO komentara o izgledu kandidata na portalu 24 sata 
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Graf 9�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���,�]�J�O�H�G���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D���M�H���X��

�R�Y�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����D���Q�D�M�E�R�O�M�H���6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ �L���$�Q�ÿ�H�O�N�D���9�L�V�N�R�Y�L�ü�����R��

kojima su dominirali pozitivni komentari. Negativno su ocijenjeni i kandidati �,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�� �L��

Puljak. Preostali kandidati u ovoj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara o 

njima s obzirom na ovu odliku bila nula. 

 

Graf 10�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��SO komentara o domoljublju kandidata na portalu 24 sata 

Graf 10�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���'�R�P�R�O�M�X�E�O�M�H���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

da je u toj �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���,�Y�R���%�D�O�G�D�V�D�U�����1�H�J�D�W�L�Y�Q�R���M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���L���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�� 

Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara s obzirom 

na ovu odliku bila nula. 
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Graf 11�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��SO komentara o kriminalnosti kandidata na portalu 24 sata 

Graf 11�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���.�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D���M�H���X���R�Y�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����1�H�J�D�W�L�Y�Q�R���V�X���R�F�L�M�H�Q�M�H�Qi i Vjekoslav 

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�����,�Y�R���%�D�O�G�D�V�D�U�����7�R�P�L�V�O�D�Y���=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü���L���6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ. Preostali kandidati u ovoj kategoriji 

nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara o njima s obzirom na ovu odliku bila nula. 

Analizom SO komentara, �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�G�O�L�N�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D,  �P�R�å�H���V�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D��

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L���� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L���Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R �L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L�� �R��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �0�R�U�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �G�D�� �Q�L�W�N�R�� �X�� �W�R�M�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �Q�L�M�H�� �L�P�D�R�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H��

stavove. �1�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D u svim kategorijama, osim u kategoriji Domoljublje, 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �L�P�D�O�L�� �V�X�� �R�� �ä�H�O�M�N�X�� �.�H�U�X�P�X���� �� �1�D�M�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�� �V�Y�L�P��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �L�P�D�O�L�� �V�X�� �R�� �0�D�U�L�M�D�Q�L�� �3�X�O�M�D�N���� �6�D�Q�M�D�� �%�L�O�D�þ�� �L�� �$�Q�ÿ�H�O�N�D�� �9�L�V�N�R�Y�L�ü��

�S�U�H�W�H�å�L�W�R��su pozitivne komentare dobile u kategoriji Izgled.  
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3.2.3. Odlike konverzacije 

�7�D�E�O�L�F�D�� ������ �&�H�Q�W�U�D�O�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L����interaktivnosti i argumentiranosti na 

novinskom portalu 24 sata. 

 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �]�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L����

argumentiranosti i �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���Q�D���þ�O�D�Q�N�H�����8�R�þ�D�Y�D���V�H���Q�L�V�N�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L��

�D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L���� �G�R�N�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�D���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �]�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L��

argumentiranosti prema Shapiro-Wilkovu testu nisu dobile normalne raspodjele rezultata, kao 

bolji pokazatelj centralne vrijednosti za te varijable uzeo se medijan. Tako je medijan za razinu 

�S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L�]�Q�R�V�L�R��3,016, a za argumentiranost 4,26 %. Raspodjela rezultata za interaktivnost 

imala je odlike normalne raspodjele, a srednja vrijednost za interaktivnost konverzacija iznosila 

�M�H�� ���������������� �1�L�V�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L, �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Y�H�ü�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W, �P�R�å�H�� �V�H��objasniti 

konverzacijom u kojoj �S�R�M�H�G�L�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���X�O�D�]e �X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���S�U�H�S�L�U�N�H���L�O�L���S�R�K�Y�D�O�H�����]�E�R�J��

�þ�H�J�D���X���G�X�E�O�M�L�P���V�O�R�M�H�Y�L�P�D��konverzacija nema �Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

da su na portalu 24 sata konverzacij�H���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���]�D���V�S�O�L�W�V�N�R�J���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L�P�D�O�H���Q�L�V�N�X��

�U�D�]�L�Q�X���M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H�����R���þ�H�P�X���V�Y�M�H�G�R�þ�L���Q�L�V�N�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L�� 

3.2.4. �7�H�P�H�����V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�L���L���S�R�O�H�P�L�þ�Q�Rst konverzacije 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�R�S�L�V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D 

Tema Pozitivni komentari 

Kerum: Ustupanje Thompsonu stadiona 53,33% 

Puljak: �2�W�N�U�L�R���M�H���%�R�å�M�X���þ�H�V�W�L�F�X���L���V�D�G�D���V�H���E�R�U�L���S�U�R�W�L�Y���.�H�U�X�P�D���X���6�S�O�L�W�X 50,00% 

Kerum: P�M�H�Y�D���X�V�W�D�ã�N�H���S�M�H�V�P�H 45,00% 

Kerum: P�M�H�Y�D���X�V�W�D�ã�N�H���S�M�H�V�P�H 34,52% 

Kerum:  U�Q�L�ã�W�L�R���L���R�V�U�D�P�R�W�L�R���6�S�O�L�W 31,82% 

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü: Najava kandidature 31,58% 

Kerum: B�R�Q�R�Y�L���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�F�L�P�D���L���V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�P�D 28,57% 

Kerum: �$�I�H�U�D���Y�U�W�L�ü�L 25,00% 

Kerum: Vlast prodaje muda za bubrege 25,00% 

Kerum: P�M�H�Y�D���X�V�W�D�ã�N�H���S�M�H�V�P�H 24,68% 

 
a i rp 

Med 4,26% 42,58% 3,016 

Mod 0,00% 33,33% 2,167 

Mean 5,69% 41,19% 3,004 
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�7�D�E�O�L�F�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�S�L�V���S�U�Y�L�K���������Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �G�R�E�L�R�� �M�H�� �þ�O�D�Q�D�N�� �R�� �ä�H�O�M�N�X�� �.�H�U�X�P�X�� �L��

ustupanju gradskog stadiona za koncert Thompsonu (53,33%), zatim o Marijani Puljak i najavi 

�Q�M�H�]�L�Q�H���O�L�V�W�H���]�D���J�U�D�G�V�N�R���Y�L�M�H�ü�H���������������W�H���R���ä�H�O�M�N�X���.�H�U�X�P�X���L���S�M�H�Y�D�Q�M�X���X�V�W�D�ã�N�L�K���S�M�H�V�D�P�D�������������� 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�R�S�L�V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�Pa 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�S�L�V���S�U�Y�L�K���������Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�V�W�R�W�D�N���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D�������1�D�M�Y�L�ã�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��komentara bilo je o Ivi Baldasaru i predizbornom skupu SDPa 

u Splitu te o �ä�H�O�M�N�X���.�H�U�X�P�X���L���G�D�Y�D�Q�M�X���N�R�Q�F�H�V�L�M�H���]�D���N�D�I�L�ü���Q�D���=�D�S�D�G�Q�R�M���R�E�D�O�L���E�U�D�W�X���.�H�U�X�P�R�Y�H��

�L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�H���S�D�U�W�Q�H�U�L�F�H���)�D�Q�L������������������ 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�R�S�L�V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L��konverzacija  

Tema rp 

Kerum: Donacija redovnicama 7,005 

Kerum: �6�S�R�P�H�Q�L�N���7�X�ÿ�P�D�Q�X 6,003 

Kerum: �2�S�W�X�å�L�Y�D�Q�M�H���*�U�X�E�L�ã�L�ü�D 6,003 

Kerum: Najava govora u Saboru na radio Splitu 5,006 

Kerum: �3�U�ã�X�W���Q�D���þ�H�O�X 5,003 

Baldasar: �3�U�H�X�U�H�G�L�W���ü�X���6�S�O�L�W���L���S�R�P�H�V�W�L���.�H�U�X�P�R�Y�H���G�L�U�H�N�W�R�U�H 4,017 

Kerum: Pomaganje mi je u genima 4,013 

Kerum: �3�R�G�L�]�D�Q�M�H���V�S�R�P�H�Q�L�N�D���7�X�ÿ�P�D�Q�X 4,012 

Kerum: �&�L�M�H�O�R���V�D�P���V�H�O�R���V�W�D�Y�L�R���X���ã�N�R�O�V�N�H���R�G�E�R�U�H�����L�U�R�Q�L�M�D�� 4,012 

Kerum:  �.�U�L�å���Q�D���0�D�U�M�D�Q�X 4,009 

 

Tema Negativni komentari 

Baldasar: �0�L�O�D�Q�R�Y�L�ü���Q�D���V�W�U�D�Q�D�þ�N�R�P���V�N�X�S�X���V�X�S�D�U�Q�L�F�L�P�D���V�O�D�R���S�X�V�H 100,00% 

Kerum: �.�R�Q�F�H�V�L�M�D���N�D�I�L�ü�D���Q�D���=�D�S�D�G�Q�R�M���R�E�D�O�L 100,00% 

�%�L�O�D�þ: N�D�M�D�Y�L�O�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�X�����.�R�G���P�H�Q�H���Q�H�ü�H���E�L�W�L���I�R�W�H�O�M�D�ã�D 96,77% 

Kerum: Nije �S�R�G�Q�L�R���L�]�Y�L�M�H�ã�ü�H���R���U�D�G�X�����V�M�H�G�Q�L�F�X���J�O�H�G�D�R���Q�D���7�9 96,67% 

�9�L�V�N�R�Y�L�ü: Z�D���P�L�Q�X�W�X���
�U�L�M�H�ã�L�O�D�
���5�X�E�L�N�R�Y�X���N�R�F�N�X�����W�D�N�R���ü�H���L���6�S�O�L�W 96,55% 

Kerum: Izgorjela arhiva tvrtke Kerum 96,55% 

Kerum: D�X�J�R�Y�D�Q�M�H���S�O�D�ü�D���U�D�G�Q�L�F�L�P�D 95,45% 

Kerum: �3�R�O�L�W�L�þ�D�U�L���S�R�S�X�W���P�H�Q�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�H�� 95,38% 

Kerum: Fanino parkiranje 95,00% 

Kerum:  Najavio govor u saboru 94,92% 
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�7�D�E�O�L�F�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�S�L�V���S�U�Y�L�K���������Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�L�Q�X���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L����

�1�D�M�Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�O�L�� �V�X�� �þ�O�D�Q�F�L�� �R�� �.�H�U�X�P�R�Y�R�M�� �G�R�Q�D�F�L�M�L�� �V�S�O�L�W�V�N�L�P�� �U�H�G�R�Y�Q�L�F�D�P�D��

(7,005������ �S�R�G�L�]�D�Q�M�X�� �V�S�R�P�H�Q�L�N�D�� �)�U�D�Q�M�L�� �7�X�ÿ�P�D�Q�X�� ����������3���� �L�� �R�S�W�X�å�L�Y�D�Q�M�X�� �G�R�Q�� �,�Y�D�Q�D�� �*�U�X�E�L�ã�L�ü�D��

(6,003).  

3.3. Portal Indeks 

 

�2�E�U�D�ÿ�H�Q�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�������������N�R�P�H�Q�W�D�U�D���Q�D�S�L�V�D�Q�L�K���Q�D���������Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D��

�]�D�� �V�S�O�L�W�V�N�R�J�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �2�G�� �W�R�J�D�� �V�H�� ���������� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �Q�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H���� �D�� �������� �Q�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H���� 

3.3.1. Analiza sentimenata  

 

Tablica 10. SO komentara na portalu Index 

 
Br. 
�þ�O 

Br. 
kom. 

Br. 
gr. n. 

Avg 
SO 

Med 
SO 

Mod 
SO 

Max Min Poz Neg Neu 

Kerum 69 2995 814 -4,21 -1 -1 48 -109 14% 71% 15% 

Baldasar 1 195 124 -1,90 -1 -1 16 -14 19% 77% 4% 

�9�L�V�N�R�Y�L�ü 3 91 57 -0,53 -1 -1 3 -3 29% 53% 18% 

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü 3 113 75 -2,53 -2 -1 1 -13 7% 89% 4% 

�%�L�O�D�þ 3 28 24 -0,79 -0,5 -1 1 -6 21% 50% 29% 

Puljak 2 9 8 1,50 1 1 7 0 62% 0% 38% 

�=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü�� 3 39 34 -0,76 -1 -1 7 -6 23% 68% 9% 

�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü 1 8 8 -0,70 0 0 1 -6 30% 40% 30% 

�7�R�P�D�V�R�Y�L�ü 1 30 26 -0,73 -1 -1 8 -4 11% 77% 12% 

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q��  525 217 -2,41 -1 -1 3 -26 10% 87% 3% 

 

Tablica 10. prikazuje rezultate dobivene za centralne vrijednosti SO komentara o 

svakom kandidatu komentiranom na novinskom portalu Index, za �E�U�R�M�� �Q�D�S�L�V�D�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �R��

kandidatu, za broj komentara o kandidatu i za �E�U�R�M�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D���� �8�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Qara s pozitivnim komentarima bio za 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�N�L�Q�M�X���0�D�U�L�M�D�Q�X���3�X�O�M�D�N�����������������D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���]�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���9�M�H�N�R�V�O�D�Y�D���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�D����������������

�=�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���M�H���X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�D�S�L�V�D�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��komentare (89%), 

�S�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���R�Q���Q�D���G�Q�X���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���N�R�M�R�P���V�H���P�M�H�U�L���Q�D�N�O�R�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D prema  

pojedinim kandidatima. Na isti bi se na�þ�L�Q���]�D���0�D�U�L�M�D�Q�X���3�X�O�M�D�N���P�R�J�O�R ustvrditi da je na vrhu te 

�O�M�H�V�W�Y�L�F�H���� �E�X�G�X�ü�L���G�D���X�]�� �Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R���Q�M�R�M���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L��

�X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���E�L�O�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R���Q�M�R�M���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���������������D���V�Y�H���W�U�L���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H��

vrijednosti za SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���Q�M�R�M���V�X���E�L�O�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���L�O�L���Q�H�X�W�U�D�O�Q�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����R�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Q�H�P�D�M�X��
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veliku sta�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�N�L�Q�M�L�� �3�X�O�M�D�N�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �V�Y�H�J�D�� ���� �J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�Q�R�Y�L�Q�D�U�D���� �1�D�� �S�R�U�W�D�O�X�� �,�Q�G�H�[���� �Q�D�N�R�Q�� �0�D�U�L�M�D�Q�H�� �3�X�O�M�D�N���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D��pozitivno je 

komentiralo Damira �9�L�G�R�ã�H�Y�L�üa �������������L���$�Q�ÿ�H�O�Nu �9�L�V�N�R�Y�L�ü�����������������$�N�R���V�H��ponovo uzme u obzir 

�P�D�O�L���E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���'�D�P�L�U�D���9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Q�H�P�D�M�X��

�G�R�Y�R�O�M�Q�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W�����W�D�G�D���E�L���V�H���P�R�J�O�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���Q�D���S�R�U�W�D�O�X���,�Q�G�H�[���Q�D�M�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�M�H��

�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �$�Q�ÿ�H�O�N�D�� �9�L�V�N�R�Y�L�ü�� �R�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �W�U�H�ü�L�Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�����D���S�R�O�R�Y�L�F�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�����������������1�D�N�R�Q���Q�M�H���V�O�L�M�H�G�L���6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ���R���N�R�M�R�M���V�H�������������J�U�D�ÿ�D�Q�D��

novinara izjasnilo pozitivno, a polovica negativno (50%).  

Srednje vrijednosti SO komentara osjetljive su na izrazito negativne ili pozitivne SO 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����ã�W�R���V�H���L���Q�D���R�Y�R�P���S�R�U�W�D�O�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���Y�L�G�L���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���ä�H�O�M�N�D��

Keruma za kojeg je srednja vrijednost ukupne SO komentara iznosila -4.21, a medijan -1. Iz 

�W�R�J�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�P�D�O�L���L�]�Uazito negativne komentare o 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�X�� �ä�H�O�M�N�X�� �.�H�U�X�P�X���� �� �1�H�ã�W�R�� �Y�H�ü�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�H�G�L�M�D�Q�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��SO 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X�R�þ�D�Y�D���V�H���L���N�R�G���,�Y�H���%�D�O�G�D�V�D�U�D�����8���Q�M�H�J�R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���V�U�H�G�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��SO komentara 

bila je -1,9, a medijan -1, pa bi se i ovdje moglo �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �V��

izrazitijim negativnim komentarima. No, velika �U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�H�G�L�M�D�Q�D���L���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �ä�H�O�M�N�X�� �.�H�U�X�P�X�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �Q�D��

portalu Index iskazivali o njemu izrazito negativne stavove. Tako je ukupna SO komentara 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���M�H���L�P�D�R���Q�D�M�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�M�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���R���ä�H�O�M�N�X���.�H�U�X�P�X���L�]�Q�R�V�L�O�D���± 109, a 

ukupna SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�� �Q�M�H�P�X�� �L�P�D�R�� �Q�D�M�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�M�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H��

iznoslila je 48.  

SO koment�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H���E�L�O�H���V�X���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��������������

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �L�P�D�O�R�� �M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �R�� �G�U�X�J�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� ������ ����

pozitivne, a 3 % neutralne. Centralne vrijednosti ukupnih SO komentara koji su se odnosili na 

gr�D�ÿ�D�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�H�� �E�L�O�H�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���� �6�U�H�G�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� �M�H���± 2,41, dok su 

medijan i mod iznosili -�������9�H�O�L�N�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�H�G�L�M�D�Q�D���L���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���R�Y�G�M�H���X�S�X�ü�X�M�H��

�Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �L�P�D�O�L�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �N�Rmentare o drugim 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� 
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Graf 12. Zastupljenost �J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D��

na portalu Index 

 

 

Graf 13. Centralne vrijednosti SO komentara o kandidatima na portalu Index 

 

Graf 12���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �R��

kandidatima na novinskom portalu Index, a graf 13.  centralne vrijednosti SO komentara o 

kandidatima na tom portalu���� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �R�� �V�Y�L�P��

kan�G�L�G�D�W�L�P�D���E�L�O�L���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�����R�V�L�P���]�D���0�D�U�L�M�D�Q�X���3�X�O�M�D�N���� 
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Tablica 11. Rezultati Shapiro-Wilkovog testa normalnosti raspodjele rezultata na novinskom 

portalu Index 

 

 

 

 

 

�8���W�D�E�O�L�F�L�����������S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���Q�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L���U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�P�R�ü�X��

Shapiro �± Wilkovog testa �]�D�� �6�2�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D��

�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�R�� �E�D�U�H�P�� ������ �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �W�H�� �]�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��

argumentiranosti. �0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���]�D���X�N�X�S�Q�H��SO komentara, razine 

�S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L���Qisu imale odlike normalne distribucije. 

 

3.3.2. Odlike kandidata 

Tablica 12. �3�U�R�V�M�H�þ�Q�H vrijednosti SO komentara u odnosu na odlike kandidata 

 
PO SP PR OD MO IZ DO KR 

Kerum -1,36 -0,33 -0,63 -0,33 -0,92 -0,12 -0,07 -0,47 
�=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü -0,26 -0,09 -0,15 -0,03 -0,12 0,00 0,00 -0,15 
�9�L�V�N�R�Y�L�ü -0,29 -0,06 0,00 0,00 -0,18 0,00 0,00 0,00 
�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü -0,30 -0,10 0,00 0,00 -0,30 0,00 0,00 0,00 
�7�R�P�D�V�R�Y�L�ü -0,54 -0,04 -0,04 -0,04 -0,12 -0,08 0,12 0,00 
Baldasar -0,77 -0,13 -0,06 -0,09 -0,56 -0,02 -0,10 -0,17 
�%�L�O�D�þ -0,46 -0,04 0,00 0,00 -0,25 0,04 0,00 -0,08 
�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü -1,15 -0,09 -0,09 -0,15 -0,39 -0,01 0,00 -0,65 
Puljak 0,50 0,38 0,13 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00 

 

Tablica 12. prikazuje rezultate dobivene za srednje vrijednosti SO komentara u 

kategorijama: Potpora, Sposobnost, Pristojnost, Moralnost, Odgovornost, Izgled, Domoljublje 

�L�� �.�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W���� �8�� �V�Y�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� �R�V�L�P�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �'�R�P�R�O�M�X�E�O�M�H�� �L�� �.�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W���� �ä�H�O�M�N�R��

Kerum imao je �Q�D�M�Q�L�å�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��SO komentara i one su sve bile negativne. U 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���'�R�P�R�O�M�X�E�O�M�H���Q�D�M�Q�L�å�X���V�U�H�G�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��SO komentara imao je Ivo Baldasar (-0,10) 

koji je i  u svim drugim kategorijama imao negativne srednje vrijednosti SO komentara.  

 
W p-value alpha normal 

SO(Ker) 0,51 0,000 0,05 no 

SO(Bil) 0,84 0,002 0,05 no 

SO (Bal) 0,85 0,000 0,05 no 

SO (S) 0,32 0,000 0,05 no 

a 0,44 0,000 0,05 no 

i 0,96 0,003 0,05 no 

rp 0,78 0,000 0,05 no 
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Marijana Puljak imala je �Q�D�M�Y�L�ã�X���V�U�H�G�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W SO komentara u svim kategorijama, osim u 

kategoriji Domoljublje, Izgled i Kriminalnost o kojima nije bila �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�U�H�E�D��

�S�R�Q�R�Y�R���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���P�D�O�L���E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���0�D�U�L�M�D�Q�X���3�X�O�M�D�N�������������W�D�N�R��

da ovi rezultati nemaju dov�R�O�M�Q�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W���� �6�D�Q�M�D�� �%�L�O�D�þ�� �L�P�Dla je �Q�D�M�Y�L�ã�X�� �V�U�H�G�Q�M�X��

vrijednost SO komentara u kategoriji Izgled i ona je bila pozitivna (0,04), dok je u ostalim 

kategorijama srednja vrijednost SO komentara o njoj bila negativna ili u tim kategorijama ona 

nije bila komentirana. Kategorija Domoljublje komentirana je kod kandidata Ive Baldasara, 

�ä�H�O�M�N�D���.�H�U�X�P�D���L���+�U�Y�R�M�D�� �7�R�P�D�V�R�Y�L�ü�D���� �7�R�P�D�V�R�Y�L�ü��je jedini imao pozitivnu srednju vrijednost 

ukupne SO komentara o domoljublju (0,12). Moralnost je komentirana kod svih kandidata i za 

sve je kandidate, osim za Marijanu Puljak, srednja vrijednost SO komentara u ovoj kategoriji 

bila negativna. I u kategoriji Pristojnost svi su komentirani kandidati imali srednje vrijednosti 

SO komentara negativne. U kategoriji Kriminalnost �Q�D�M�O�R�ãiji  rezultat imao je Vjekoslav 

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�� ��-�������������� �]�D�W�L�P�� �ä�H�O�M�N�R�� �.�H�U�X�P�� ��-0,47), Ivo Baldasar (-�������������� �7�R�P�L�V�O�D�Y�� �=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü�� ��-

0,15) �L���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ����-0,08).  

 

Graf 14�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���N�R�M�L�P�D���V�H���L�V�N�D�]�X�M�H���S�R�W�S�R�U�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�X na portalu Index 

Graf 14�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�R�W�S�R�U�D���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D��

�M�H���X���R�Y�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P���� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�R���V�X���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L���V�Y�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�L��

osim Marijane Puljak. 

 

-1,5

-1

-0,5

0

0,5

1

Kerum �/�À���v�]�“���À�]��Baldasar�d�}�u���•�}�À�]�����]�o���� �s�]���}�“���À�]���s�]�•�l�}�À�]���•���v�]�v�}�À�]��Puljak

Index: Potpora



79 
 

 

Graf 15�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na portalu Index 

Graf 15�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO komentara u kategoriji Sposobnost�����8�R�þ�D�Y�D���V�H��da je u 

toj �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�� �ä�H�O�M�N�R�� �.�H�U�X�P���� �D�� �M�H�G�L�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H ocijenjena je 

Marijana Puljak. 

 

Graf 16�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���S�U�L�V�W�Rjnosti kandidata na portalu Index 
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Graf 16�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO kom�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W�����8�R�þ�D�Y�D���V�H��da je u 

toj �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�� �ä�H�O�M�N�R�� �.�H�U�X�P�����]�D�W�L�P�� �7�R�P�L�V�O�D�Y�� �=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü���� �9�M�H�N�R�V�O�D�Y��

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü���� �,�Y�R�� �%�D�O�G�D�V�D�U�� �L�� �+�U�Y�R�M�H�� �7�R�P�D�V�R�Y�L�ü����a jedina je pozitivno i najbolje ocijenjena  

Marijana Puljak. Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO 

komentara s obzirom na ovu odliku bila nula. 

 

Graf 17�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na portalu Index 

Graf 17�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO komentara u kategoriji Odgovornost. U�R�þ�D�Y�D��se da je 

u toj �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����]�D�W�L�P���9�M�H�N�R�O�V�D�Y���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü���� �,�Y�R���%�D�O�G�D�V�D�U����

�+�U�Y�R�M�H���7�R�P�D�V�R�Y�L�ü���L���7�R�P�L�V�O�D�Y���=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü����a jedina je pozitivno i najbolje ocijenjena Marijana 

Puljak. Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara s 

obzirom na ovu odliku bila nula. 
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Graf 18�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���P�R�U�D�O�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na portalu Index 

Graf 18�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO komentara u kategoriji Moralnost.  U toj je kategoriji 

�Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����D���M�H�G�L�Q�D��je pozitivno i najbolje ocijenjena Marijana Puljak. 

 

Graf 19�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���L�]�J�O�H�G�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na portalu Index 

Graf 19���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO komentara u kategoriji Izgled.  U toj je kategoriji 

�Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�� �ä�H�O�M�N�R�� �.�H�U�X�P����zatim Hrvoje T�R�P�D�V�R�Y�L�ü���� �,�Y�R�� �%�D�O�G�D�V�D�U i Vjekoslav 
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�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü����a jedina je pozitivno i najbolje ocijenjena �6�D�Q�M�D�� �%�L�O�D�þ�� Preostali kandidati u toj 

kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara s obzirom na ovu odliku bila nula. 

 

Graf 20�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���G�R�P�R�O�M�X�E�O�M�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na portalu Index 

Graf 20�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO komentara u kategoriji Domoljublje. U toj je kategoriji 

najslabije ocijenje�Q���,�Y�R���%�D�O�G�D�V�D�U�����D���Q�D�N�R�Q���Q�M�H�J�D���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����3�R�]�L�W�L�Y�Q�R���M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q��jedino 

�+�U�Y�R�M�H���7�R�P�D�V�R�Y�L�ü���� Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO 

komentara s obzirom na ovu odliku bila nula. 

 

Graf 21�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R��kriminalnosti kandidata na portalu Index 
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Graf 21�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO komentara u kategoriji Kriminalnost. U toj je kategoriji 

�Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���9�M�H�N�R�V�O�D�Y���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�����D���Q�D�N�R�Q���Q�M�H�J�D���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P, Ivo Baldasar, Tomislav 

�=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü���L���6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ. Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna 

SO komentara o njima s obzirom na ovu odliku bila nula. 

Analizom SO komentara, �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�G�O�L�N�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D, �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D��

prevladavaju negativni stavovi, da su se gra�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L���Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R �L�]�U�D�å�D�Y�D�O�L�� �R��

kandidatima u kategoriji Moralnost. �1�D�M�Y�L�ã�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���V�W�D�Y�R�Y�D u svim kategorijama, osim u 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���'�R�P�R�O�M�X�E�O�M�H���L���.�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W�����J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�P�D�O�L���V�X���R���ä�H�O�M�N�X���.�H�U�X�P�X�������0�D�U�L�M�D�Q�D��

�3�X�O�M�D�N�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �Lmala je pozitivne srednje vrijednosti SO, ali zbog malog broja 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X��se o njoj �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L �W�D�M���U�H�]�X�O�W�D�W���Q�H�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���� 

3.3.3. Odlike konverzacije 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������&�H�Q�W�U�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���U�D�]�L�Q�H���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L���Q�D��

novinskom portalu Index. 

 
a i rp 

Med 0,00% 27,45% 2,071 

Mod 0,00% 0,00% 2,091 

Mean 5,130% 29,53% 2,385 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� �������� �S�U�L�N�D�]�X�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �]�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L����

argumentiranosti i interaktivnosti konverzacij�D�� �Q�D�� �þ�O�D�Q�N�H���� �J�G�M�H���M�H�� �E�U�R�M���P�M�H�U�H�Q�M�D���M�H�G�Q�D�N�� �E�U�R�M�X��

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D�����0�H�G�L�M�D�Q���]�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�]�Q�R�V�L�R���M�H�������������������]�D���D�U�J�X�P�Hntiranost 0%, a za 

�U�D�]�L�Q�X���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L��������71�����1�L�V�N�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N��

�G�D���M�H���Q�D���S�R�U�W�D�O�X���,�Q�G�H�[���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L�P�D�O�D���R�G�O�L�N�H���Q�L�V�N�H���U�D�]�L�Q�H���M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H����

�1�H�ã�W�R�� �Y�H�ü�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D��prepirkama �L�O�L�� �S�R�K�Y�D�O�D�P�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D���X���G�X�E�O�M�L�P���V�O�R�M�H�Y�L�P�D��konverzacij�H���Q�L�M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���� 
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3.3.4. �7�H�P�H�����V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�L���L���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������3�R�S�L�V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N��pozitivnih komentara o kandidatima 

na novinskom portalu Index 

Tema Pozitivni 

�.�H�U�X�P�����7�N�R���]�D�S�U�D�Y�R���S�O�D�ü�D���N�U�L�å���Q�D���0�D�U�M�D�Q�X�" 39,29% 

�=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü�����Q�H���E�L�K���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���X���*�D�\���S�U�L�G�H�X 33,33% 

�%�D�O�G�D�V�D�U�����0�L�Q�L�V�W�D�U�V�N�H���O�L�P�X�]�L�Q�H���Q�D���V�N�X�S�X���S�R�G�U�ã�N�H���%�D�O�G�D�V�D�U�X 31,58% 

Kerum: ima za kampanju, nema za vjerovnike 29,69% 

�.�H�U�X�P�����N�U�L�å���L���V�S�R�P�H�Q�L�N���7�X�ÿ�P�D�Q�X 29,41% 

Kerum: Otvaranje zapadne obale 28,33% 

Kerum: dao Thompsonu stadion 28,32% 

Kerum: dobio mjesto za plakatiranje 27,78% 

�.�H�U�X�P�����S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L���S�R�S�X�W���P�H�Q�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�H���S�R�V�W�R�M�H 25,71% 

�.�H�U�X�P�����J�U�D�G�L�W���ü�H���V�H���N�U�L�å���L���V�S�R�P�H�Q�L�N���7�X�ÿ�P�D�Q�X 23,33% 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� �������� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�S�L�V�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�R�V�W�R�W�N�R�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���� �� �ý�O�D�Q�D�N�� �V�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �E�L�R�� �M�H�� �R�� �ä�H�O�M�N�X�� �.�H�U�X�P�X�� �L��

�N�U�L�å�X���Q�D���0�D�U�M�D�Q�X�������������������W�H���R���7�R�P�L�V�O�D�Y�X���=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü�X���L���J�D�\���S�D�U�D�G�L�������������������� 

�7�D�E�O�L�F�D�����������3�R�S�L�V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D��

na novinskom portalu Index 

Tema Negativni komentari 

Kerum: �3�H�W�L�F�L�M�D���S�U�R�W�L�Y���V�S�R�P�H�Q�L�N�D���7�X�ÿ�P�D�Q�X 100,00% 

Kerum: �N�D�G�U�R�Y�L���]�D���V�S�O�L�W�V�N�H���ã�N�R�O�H 95,00% 

�.�H�U�X�P�����V�H�V�W�U�D���J�D���K�Y�D�O�L���G�D���M�H���J�U�D�G���S�R�V�W�D�R���W�D�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���X�V�S�M�H�ã�D�Q���]�E�R�J���Q�M�H�J�D 92,59% 

Kerum parkira na mjestu za invalide 92,59% 

Kerum: peticija protiv spomenika 91,67% 

�.�H�U�X�P�����R�V�X�ÿ�H�Q���]�D���D�I�H�U�X���Y�U�W�L�ü�L 89,19% 

�.�H�U�X�P�����]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�ü�D�N�L�Q�M�H���X���Y�R�G�R�Y�R�G�X 89,19% 

Kerum plakati 88,89% 

�.�H�U�X�P�����N�U�L�å 88,06% 

�.�H�U�X�P�����G�L�å�H���7�X�ÿ�P�D�Q�D���L���N�U�L�å�����D���G�U�å�D�Y�L���R�V�W�D�Y�L�R���G�X�J�R�Y�H 87,04% 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� �������� �3�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�S�L�V�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�R�V�W�R�W�N�R�P�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D �L�P�D�R�� �M�H�� �þ�O�D�Q�D�N�� �R�� �ä�H�O�M�N�X�� �.�H�U�X�P�X�� �L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�X��

�V�S�R�P�H�Q�L�N�D�� �7�X�ÿ�P�D�Q�X�� �������������� �W�H�� �R�� �.�H�U�X�P�R�Y�X�� �N�D�G�U�R�Y�L�U�D�Q�M�X�� �X�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�P�� �R�G�E�R�U�L�P�D�� �V�S�O�L�W�V�N�L�K��

�R�V�Q�R�Y�Q�L�K���ã�N�R�O�D�������������� 
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�7�D�E�O�L�F�D�����������3�R�S�L�V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X��
Index 

Tema Rp 

Kerum: Ustupanje Thompsonu stadiona 8,005 

Kerum: K�U�L�å���L���V�S�R�P�H�Q�L�N���7�X�ÿ�P�D�Q�X 6,006 

�.�H�U�X�P�����6�S�O�L�W�H�����M�H�V�L���V�S�U�H�P�D�Q���]�D���M�R�ã�������J�R�G�L�Q�H���.�H�U�X�P�D�" 5,011 

Kerum: Otvaranje Zapadne obale 5,010 

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���� Povijest se ponavlja: HDZ-�R�Y�F�L���ã�R�N�L�U�D�Q�L���O�L�V�W�R�P�����J�O�D�V�D�W���ü�H���]�D���.�H�U�X�P�D�� 5,006 

Kerum: P�M�H�Y�D���X�V�W�D�ã�N�H pjesme 5,005 

Kerum: D�U�å�D�Y�Q�L���Y�U�K���L�J�Q�R�U�L�U�D���=�D�Sadnu obalu 4,037 

Kerum: G�U�D�G�L�W���ü�H���V�H���N�U�L�å���L���V�S�R�P�H�Q�L�N���7�X�ÿ�P�D�Q�X 4,023 

Kerum: A �W�N�R���ü�H���þ�L�V�W�L�W�L���Q�D�N�R�Q��otvaranja Zapadne obale? 4,021 

�.�H�U�X�P�����7�N�R���]�D�S�U�D�Y�R���S�O�D�ü�D���N�U�L�å���Q�D���0�D�U�M�D�Q�X�" 4,017 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� �������� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�S�L�V�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L����

�1�D�M�Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�� �X��konverzacij�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �S�R�V�W�L�J�D�R�� �M�H�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�� �þ�O�D�Q�D�N�� �R��

Kerumovu ustupanju gradskog stadiona Thompsonu (8,005) te onaj o podizanju spomenika 

�7�X�ÿ�P�D�Q�X���L���N�U�L�å�D���Q�D���0�D�U�M�D�Q�X����������06). 

3.4. T-portal 

 

�2�E�U�D�ÿ�H�Q�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�����������N�R�P�H�Q�W�D�U�D���Q�D�S�L�V�D�Q�L�K���Q�D���������Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D��

�]�D���V�S�O�L�W�V�N�R�J���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�����2�G���W�R�J�D���V�H�����������N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�H�����D�����������Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H��

novinare.  

3.4.1. Analiza sentimenata  

 

Tablica 17.  SO komentara na T-portalu 

 
Br. 
�þ�O 

Br. 
Kom. 

Br. 
gr. n. 

Avg 
SO 

Med 
SO 

Mod 
SO 

Max Min Poz Neg Neu 

Kerum 16 514 312 -1,83 -1 -1 28 -43 22% 68% 10% 

Baldasar 3 48 41 -1.98 -1 -1 2 -11 5% 88% 7% 

�9�L�V�N�R�Y�L�ü 2 34 26 -1,68 -1 -1 1 -7 4% 88% 8% 

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü 1 16 14 -2.08 -1 -1 2 -15 14% 86% 0% 

�%�L�O�D�þ 5 56 43 -0.71 -1 -1 11 -9 28% 60% 12% 

�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü 1 23 21 -1,35 -1 -1 3 -4 9% 86% 5% 

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q��  154 70 -1,80 -1 -0 3 -19 16% 55% 29% 
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Tablica 17. prikazuje rezultate dobivene za centralne vrijednosti SO za svakog 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���,�Q�G�H�[�����E�U�R�M���Q�D�S�L�V�D�Q�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�����E�U�R�M��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���L���E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����9�L�G�O�M�L�Y�R je da je 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���V���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���L�P�D�O�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�N�L�Q�M�D���6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ�����������������D��

�Q�D�M�P�D�Q�M�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�N�L�Q�M�D���$�Q�ÿ�H�O�N�D���9�L�V�N�R�Y�L�ü���������������L���,�Y�R���%�D�O�G�D�V�D�U���������������1�D�M�Y�L�ã�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �V�H�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�R�� �R�� �,�Y�L�� �%�D�O�G�D�V�D�U�X�� ������������ �L�� �R�� �$�Q�ÿ�H�O�N�L�� �9�L�V�N�R�Y�L�ü�� �������������� �S�D�� �V�H�� �P�R�å�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Q�L�� �Q�D�� �G�Q�X�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�����1�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���]�D���6�D�Q�M�X���%�L�O�D�þ���P�R�J�O�R���E�L���V�H���X�V�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���M�H���Q�D���Y�U�K�X���W�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H�����E�X�G�X�ü�L 

�G�D���M�H���X�]���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L �V�X���V�H���R���Q�M�R�M���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���L�P�D�O�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L��

�X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R���Q�M�R�M���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L�����������������D���V�U�H�G�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D��SO 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���Q�M�R�M���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�D����-0,71). Na T-�S�R�U�W�D�O�X�����Q�D�N�R�Q���6�D�Q�M�H���%�L�O�D�þ�����Q�D�M�Y�L�ã�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D��

s pozitivnim �N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���L�P�D�R���M�H���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����������������D���S�R�W�R�P���9�M�H�N�R�V�O�D�Y���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü���������������� 

Srednje vrijednosti SO komentara osjetljive su na izrazito negativne ili pozitivne SO 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����ã�W�R���V�H���Q�D���R�Y�R�P���S�R�U�W�D�O�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�R�þ�D�Y�D���N�R�G���9�M�H�N�R�V�O�D�Y�D��

I�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�D�����]�D���N�R�M�H�J���M�H���V�U�H�G�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�N�X�S�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L�]�Q�R�V�L�O�D��-

2,08, a medijan -������ �1�R�����V�O�L�þ�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�H�G�L�M�D�Q�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �L�� �N�R�G��

�ä�H�O�M�N�D���.�H�U�X�P�D���L���,�Y�H���%�D�O�G�D�V�D�U�D�����,�]���W�R�J�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�P�D�O�L��

izrazito negativne komentare o spomenutim kandidatima.  Tako je ukupna SO komentara 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�P�D�R�� �Q�D�M�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�M�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �R�� �9�M�H�N�R�V�O�D�Y�X�� �,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�X�� �L�]�Q�R�V�L�O�D���± 

15, a ukupna SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���M�H���R���Q�M�H�P�X imao najpozitivnije komentare 2.  

SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H���E�L�O�H���V�X���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��������������

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �L�P�D�O�R�� �M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �R�� �G�U�X�J�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� ��������

pozitivne, a 29 % neutralne. Centralne vrijednosti ukupnih SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��

novinarima bile su negativne ili neutralne. Srednja vrijednost iznosila je �± 1,8, medijan -1, a 

�P�R�G���������9�H�ü�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�H�G�L�M�D�Q�D���L���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���R�Y�G�M�H���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���V�X��

�S�R�M�H�G�L�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�P�D�O�L���L�]�U�D�]�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���R���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� 
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Graf 22�����8�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D��na T-

portalu 

 

Graf 23. Centralne vrijednosti SO komentara o kandidatima na T- portalu 

 

Graf  22. prikazuje �X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���R��

kandidatima na T-portalu, a graf 23. centralne vrijednosti ukupnih SO komentara. �0�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D �R���V�Y�L�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���E�L�O�L���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L������ 

 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

���]�o���� Kerum �/�À���v�]�“���À�]�� �s�]���}�“���À�]�� Baldasar �s�]�•�l�}�À�]��

T- portal: Zastupljenost prema kandidatima pozitivno i negativno 
�}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�]�Z���P�Œ�������v�����v�}�À�]�v���Œ��

Negativno Pozitivno

-2,50

-2,00

-1,50

-1,00

-0,50

0,00

�/�À���v�]�“���À�]�� Baldasar Kerum �s�]�•�l�}�À�]�� �s�]���}�“���À�]�� ���]�o����

T-�‰�}�Œ�š���o�W�������v�š�Œ���o�v�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���•���u���v�š�]���l�]�Z���}�Œ�]�i���v�š�����]�i�����l�}�u���v�š���Œ�����}��
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Tablica 18. Rezultati Shapiro-Wilkovog testa normalnosti raspodjele rezultata na T-portalu 

 

 

 

 

 

Tablica 18. prikazuje rezultate Shapiro-Wilkovog testa za SO komentara kandidata koje 

�M�H���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�R���E�D�U�H�P���������J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���W�H���]�D���U�D�]�L�Q�X���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L����

interaktivnosti i argumentiranosti. Vidljivo je da za nijednu mjerenu varijabla raspodjela 

rezultata nije imala odlike normalne distribucije.  

 

3.4.2.  Odlike kandidata 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������3�U�R�V�M�H�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��SO u odnosu na odlike kandidata na T-portalu 

 
PO SP PR OD MO IZ DO KR 

Kerum -0,64 -0,23 -0,17 -0,15 -0,36 -0,04 0,00 -0,23 
�9�L�V�N�R�Y�L�ü -0,62 -0,23 0,00 -0,08 -0,69 0,00 0,00 0,00 
�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü -1,00 -0,10 -0,05 0,00 -0,24 0,00 0,00 0,00 
Baldasar -1,10 -0,07 0,00 -0,05 -0,66 -0,02 -0,10 -0,05 
�%�L�O�D�þ -0,16 -0,07 0,00 0,00 -0,47 0,02 0,00 -0,07 
�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü -0,57 -0,14 0,00 -0,07 -0,43 0,00 0,00 -0,79 

 

Tablica 19. prikazuje rezultate dobivene za srednje vrijednosti SO komentara u 

kategorijama: Potpora, Sposobnost, Pristojnost, Moralnost, Odgovornost, Izgled, Domoljublje 

�L���.�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W�����ä�H�O�M�N�R���.�H�U�Xm imao je �Q�D�M�Q�L�å�H���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��SO komentara u kategorijama 

Sposobnost (-0,23), Pristojnost (-0,17), Odgovornost (-0,15) i Izgled (-0,04). U kategoriji 

Domoljublje bio je ocijenjen jedino Ivo Baldasar (-0,1), a u kategoriji Potpora za njega je bila 

n�D�M�Q�L�å�D���V�U�H�G�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��SO komentara (-���������������8���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���,�]�J�O�H�G���Q�D�M�Y�L�ã�D���V�U�H�G�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���E�L�O�D���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L���R�G�Q�R�V�L�O�D���V�H���Q�D���6�D�Q�M�X���%�L�O�D�þ�������������������0�R�U�D�O�Q�R�V�W���M�H���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D��

kod svih kandidata i za sve je kandidate srednja vrijednost SO komentara u ovoj kategoriji bila 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�����D���Q�D�M�Q�L�å�D���M�H��bila �]�D���$�Q�ÿ�H�O�N�X���9�L�V�N�R�Y�L�ü����-0,69) i Ivu Baldasara (-0,66). U kategoriji 

�.�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W���Q�D�M�O�R�ã�L�M�H���M�H��bio �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���9�M�H�N�R�V�O�D�Y���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü����-0,79). 

 
W p-value alpha normal 

SO(Ker) 0,70 0,000 0,05 no 

SO(Bal) 0,82 0,000 0,05 no 

SO (Bil) 0,83 0,000 0,05 no 

SO (S) 0,71 0,000 0,05 no 

a 0,88 0,004 0,05 no 

i 0,89 0,004 0,05 no 

rp 0,83 0,000 0,05 no 
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�*�U�D�I�����������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H��potpore kandidatu na T-portalu 

Graf 24�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�R�W�S�R�U�D���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D��

je najmanje potpore dobio Ivo Baldasar, a najbolji je rezultat u toj kategoriji, premda i dalje 

�Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�����L�P�D�O�D���6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ�� 

 

Graf 25. Pro�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na T-portalu 
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Grraf 25�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D���V�X���Q�D�M�P�D�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�L�P�D���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P���L���$�Q�ÿ�H�O�N�D���9�L�V�N�R�Y�L�ü�����D��najbolji su rezultat 

u ovoj kategoriji, premda i dalje negativan, imali �6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ���L���,�Y�R���%�D�Odasar. 

 

Graf 26�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���S�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na T-portalu 

Graf 26�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�R�M�Q�L�P���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�Hljko Kerum�����D���Q�D�N�R�Q���Q�M�H�J�D���'�D�P�L�U���9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü. Preostali 

kandidati u ovoj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara o njima s obzirom 

na ovu odliku bila nula. 

 

Graf 27�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na T-portalu 
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Graf 27�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

da je kao najmanje odgovoran �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����]�D�W�L�P���$�Q�ÿ�H�O�Na �9�L�V�N�R�Y�L�ü���L���9�M�H�N�R�V�O�D�Y��

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü���� �D��najbolji je rezultat u toj kategoriji, premda i dalje negativan,  postigao Ivo 

Baldasar. Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara 

o njima s obzirom na ovu odliku bila nula. 

 

Graf 28�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���P�R�U�D�O�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na T-portalu 

Graf 28�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���0�R�U�D�O�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���P�R�U�D�O�Q�R�P���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���$�Q�ÿ�H�O�N�D���9�L�V�N�R�Y�L�ü�����D���Q�D�M�E�R�O�M�L��je rezultat u ovoj kategoriji, 

premda i dalje negativan, postigao  �'�D�P�L�U���9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü�� 
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Graf 29�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���L�]�J�O�H�G�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na T-portalu 

Graf 29�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���,�]�J�O�H�G���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D���M�H��

�Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P����zatim Ivo Baldasar, a najbolji je rezultat u ovoj kategoriji 

postigla �6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ�� Preostali kandidati u ovoj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO 

komentara o njima s obzirom na ovu odliku bila nula. 

 

Graf 30�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���G�R�P�R�O�M�X�E�O�M�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na T-portalu 
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Graf 30�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���'�R�P�R�O�M�X�E�O�M�H���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

da je najslabije u ovoj kategoriji ocijenjen Ivo Baldasar. Preostali kandidati u ovoj kategoriji 

nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara o njima s obzirom na ovu odliku bila nula. 

 

Graf 31�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na T-portalu 

Graf 31�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���.�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

da je najslabije u toj �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���9�M�H�N�R�V�O�D�Y���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�����]�D�W�L�P���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P�����6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ��

i Ivo Baldasar. Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO 

komentara s obzirom na ovu odliku bila nula. 

Analizom SO komentara, �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�G�O�L�N�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D, �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D��

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L���� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �Q�D�M�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�M�H�� �L�]�U�D�å�Dvali o 

kandidataima u kategorijama Kriminalnost i Moralnost. 
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3.4.3. Odlike konverzacije 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������&�H�Q�W�U�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���U�D�]�L�Q�H���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L��argumentiranosti na T-

portalu 

 
a i rp 

Med 6,98% 16,90% 2,023 

Mod 0,00% 0,00% 1,083 

Mean 7,33% 21,47% 2,014 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� �������� �S�U�L�N�D�]�X�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �]�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L����

�D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �Q�D�� �þ�O�D�Q�N�H���� �0�H�G�L�M�D�Q�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�]�Q�R�V�L�R�� �M�H��

�����������������]�D���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�����������������D���]�D���U�D�]�L�Q�X���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L��������14. Niska razi�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L��

�L�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�� �7-�S�R�U�W�D�O�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D��

�L�P�D�O�D�� �R�G�O�L�N�H�� �Q�L�V�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H���� �1�H�ã�W�R�� �Y�H�ü�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D��

�S�U�H�S�U�L�U�N�D�P�D�� �L�O�L�� �S�R�K�Y�D�O�D�P�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�����]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �X�� �G�X�E�O�M�L�P��

slojevima konverzacij�H���Q�L�M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���� 

3.4.4. �7�H�P�H�����V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�L���L���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�H 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������3�R�S�L�V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���Q�D���7-
portalu 

Tema Pozitivni komentari 

�.�H�U�X�P�����*�U�D�ÿ�D�Q�L���6�S�O�L�W�D���Q�H���å�H�O�H���V�S�R�P�H�Q�L�N���7�X�ÿ�P�D�Q�X�� 50,00% 

�.�H�U�X�P�����.�H�U�X�P�X���L�S�D�N���J�O�R�E�D���]�E�R�J���Q�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���N�D�F�L�J�H 42,11% 

Kerum: 'Pitao sam jel treba kaciga, rekli su mi da ne treba' 34,15% 

�.�H�U�X�P�����â�X�Q�G�R�Y�����%�U�L�J�D���Q�D�V���]�D���P�L�Q�L�V�W�U�L�F�X�����V�W�D�Y�L�W���ü�H�P�R���N�U�L�å���Q�D���0�D�U�M�D�Q�� 34,04% 

�.�H�U�X�P�����6�S�O�L�ü�D�Q�L�P�D���S�U�L�U�H�ÿ�X�M�H���Q�H�Y�L�ÿ�H�Q���V�S�H�N�W�D�N�O 18,92% 

�%�L�O�D�þ�����.�H�U�X�P���M�H���G�X�å�D�Q���Q�D���V�Y�H���V�W�U�D�Q�H�����W�R���M�H���þ�L�V�W�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�� 18,18% 

Kerum: na jet-skiju otvorio Zapadnu obalu, fotograf pao u more 17,02% 

�.�H�U�X�P�����0�R�U�D�P�R���V�W�D�Y�L�W�L���N�U�L�å���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���G�R�ÿ�X���N�R�P�X�Q�L�V�W�L 13,64% 

�.�H�U�X�P�����6�S�O�L�ü�D�Q�L���S�R���V�D�W���L���S�R�O���þ�H�N�D�O�L���X���U�H�G�X���]�D���M�H�þ�D�P���V���S�O�R�G�R�Y�L�P�D���P�R�U�D 13,16% 

�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü�����.�$�1�'�,�'�$�7���=�$���*�5�$�'�2�1�$�ý�(�/�1�,�.�$���6�3�/�,�7�$���'�R�Q���,�Y�D�Q�R�Y��
kandidat voza Jaguara, a moto mu je - �X�P�U�L���P�X�ã�N�L 

13,04% 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� �������� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�S�L�V�� �S�U�Y�L�K�� �G�H�V�H�W�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �L�� �S�R�V�W�Rtak pozitivnih 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�������ý�O�D�Q�D�N���N�R�M�L���M�H���L�P�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���������������������E�L�R��
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�M�H�� �R�� �ä�H�O�M�N�X�� �.�H�U�X�P�� �L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�X�� �V�S�R�P�H�Q�L�N�D�� �7�X�ÿ�P�D�Q�X���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �Q�M�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �þ�O�D�Q�D�N�� �R��

�ä�H�O�M�N�X���.�H�U�X�P�X���L���Y�R�å�Q�M�L���P�R�W�R�U�D���E�H�]���N�D�F�L�J�H���������������������� 

Tablica ���������3�R�S�L�V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���S�R�V�W�R�W�D�N���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���Q�D���7-
portalu 

Tema Negativni komentari 

Kerum: Vjerovnici progone Keruma i njegove tvrtke! 90,91% 

�.�H�U�X�P�����.�H�U�X�P���V�H�V�W�U�X���N�D�Q�G�L�G�L�U�D�R���]�D���å�X�S�D�Q�L�F�X���V�S�O�L�W�V�N�R-dalmatinsku 88,46% 

�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü����Don Ivanov kandidat voza Jaguara, a moto mu je - �X�P�U�L���P�X�ã�N�L 86,96% 

�.�H�U�X�P�����0�R�U�D�P�R���V�W�D�Y�L�W�L���N�U�L�å���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���G�R�ÿ�X���N�R�P�X�Q�L�V�W�L 81,82% 

�.�H�U�X�P�����6�S�O�L�ü�D�Q�L���S�R���V�D�W���L���S�R�O���þ�H�N�D�O�L���X���U�H�G�X���]�D���M�H�þ�D�P���V���S�O�R�G�R�Y�L�P�D���P�R�U�D 78,95% 

�.�H�U�X�P�����6�H�V�W�U�X���N�D�Q�G�L�G�L�U�D�R���]�D���å�X�S�D�Q�L�F�X��splitsko-dalmatinsku 78,26% 

�.�H�U�X�P�����6�S�O�L�ü�D�Q�L�P�D���S�U�L�U�H�ÿ�X�M�H���Q�H�Y�L�ÿ�H�Q���V�S�H�N�W�D�N�O 70,27% 

Kerum: na jet-skiju otvorio Zapadnu obalu, fotograf pao u more 70,21% 

�%�L�O�D�þ�����.�H�U�X�P���M�H���G�X�å�D�Q���Q�D���V�Y�H���V�W�U�D�Q�H�����W�R���M�H���þ�L�V�W�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�� 59,09% 

Kerum: 'Pitao sam jel treba kaciga, rekli su mi da ne treba' 58,54% 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� �������� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�S�L�V�� �S�U�Y�L�K�� �G�H�V�H�W�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�������1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���Q�D���þ�O�D�Q�D�N���R���ä�H�O�M�N�X��

�.�H�U�X�P�X���L���V�W�H�þ�D�M�X���Q�M�H�J�R�Y�L�K���I�L�U�P�L���������������������W�H���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�L���Q�M�H�J�R�Y�H���V�H�V�W�U�H���]�D���å�X�S�D�Q�L�Fu.  

�7�D�E�O�L�F�D�����������3�R�S�L�V���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���U�D�]�L�Q�D���S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���Q�D���7-portalu 

Tema rp 

�.�H�U�X�P�����â�X�Q�G�R�Y�����%�U�L�J�D���Q�D�V���]�D���P�L�Q�L�V�W�U�L�F�X�����V�W�D�Y�L�W���ü�H�P�R���N�U�L�å���Q�D���0�D�U�M�D�Q�� 5,013 

�%�L�O�D�þ�����.�H�U�X�P���M�H���G�X�å�D�Q���Q�D���V�Y�H���V�W�U�D�Q�H�����W�R���M�H���þ�L�V�W�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�� 3,043 

Kerum: Kerum sestru kandidirao �]�D���å�X�S�D�Q�L�F�X���V�S�O�L�W�V�N�R-dalmatinsku 3,029 

�.�H�U�X�P�����*�U�D�ÿ�D�Q�L���6�S�O�L�W�D���Q�H���å�H�O�H���V�S�R�P�H�Q�L�N���7�X�ÿ�P�D�Q�X�� 3,023 

�.�H�U�X�P�����6�S�O�L�ü�D�Q�L���S�R���V�D�W���L���S�R�O���þ�H�N�D�O�L���X���U�H�G�X���]�D���M�H�þ�D�P���V���S�O�R�G�R�Y�L�P�D���P�R�U�D 3,019 

Kerum: na jet-skiju otvorio Zapadnu obalu, fotograf pao u more 3,018 

Kerum: sestru k�D�Q�G�L�G�L�U�D�R���]�D���å�X�S�D�Q�L�F�X���V�S�O�L�W�V�N�R-dalmatinsku 3,012 

�%�L�O�D�þ�����6�S�O�L�W�X���W�U�H�E�D���V�W�D�W�X�V���P�H�W�U�R�S�R�O�H 2,143 

Baldasar�����
�1�L���N�U�L�å���Q�L���7�X�ÿ�P�D�Q���Q�L�V�X���S�U�L�R�U�L�W�H�W���6�S�O�L�W�D�
 2,100 

�.�H�U�X�P�����.�H�U�X�P�R�Y�D���]�D�S�D�G�Q�D���R�E�D�O�D���S�X�Q�D���U�R�E�H���L�]���X�Y�R�]�D�����]�D���N�R�ã���]�D���V�P�H�ü�H��- 3000 kuna 2,100 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� �������� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�S�L�V�� �S�U�Y�L�K�� �G�H�V�H�W�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L��

konverzacij�H�� �R�� �Q�M�L�P�D���� �1�D�M�Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�L�J�D�R�� �M�H�� �þ�O�D�Q�D�N�� �R�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�X�� �N�U�L�å�D�� �Q�D��

Marjanu (5,013). 
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3.5.  Portal Slobodna Dalmacija 

 

�2�E�U�D�ÿ�H�Q�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�������������N�R�P�H�Q�W�D�U�D���Q�D�S�L�V�D�Q�L�K���Q�D�����������Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D��

�]�D�� �V�S�O�L�W�V�N�R�J�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �2�G�� �W�R�J�D�� �V�H�� ���������� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �Q�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H���� �D�� ���������� �Q�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H���� 

3.5.1.  Analiza sentimenata  

Tablica 24. SO komentara na novinskom portalu Slobodna Dalmacija 

 

Tablica 24. prikazuje rezultate dobivene za centralne vrijednosti SO za svakog 

�N�D�Q�G�L�G�D�W�D���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J���Q�D���Q�R�Y�L�Q�V�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���6�O�R�E�R�G�Q�H���'�D�O�P�D�F�L�M�H�����E�U�R�M���Q�D�S�L�V�D�Q�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���R��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�X�����E�U�R�M���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���N�D�Q�G�L�G�D�W�X���L���E�U�R�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D��koji su komentirali kandidata. 

U�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �V�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�Lma imala kandidatkinja 

Marijana Puljak (36%), a najmanje kandidati Marijo �3�R�S�R�Y�L�ü���������������L���3�H�U�R���9�X�þ�L�F�D���������������1�D�M�Y�L�ã�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���V�H���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�R���R���3�H�U�L���9�X�þ�L�F�L�����������������L���0�D�U�L�M�X���3�R�S�R�Y�L�ü�X�����������������S�D��

�V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Q�L�� �Q�D�� �G�Q�X�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�����1�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���]�D���0�D�U�L�M�D�Q�X���3�X�O�M�D�N���P�R�J�O�R���E�L���V�H���X�V�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���M�H���Q�D���Y�U�K�X���W�H��

�O�M�H�V�W�Y�L�F�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���X�]���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R���Q�M�R�M���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L��

imala najmanji udio gra�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R���Q�M�R�M���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L (58%), a srednja 

vrijednost SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �Q�M�R�M�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�D�� ���������������� �1�D�� �S�R�U�W�D�O�X�� �6�O�R�E�R�G�Q�H�� �'�D�O�P�D�F�L�M�H���� �Q�D�N�R�Q��

�0�D�U�L�M�D�Q�H���3�X�O�M�D�N�����Q�D�M�Y�L�ã�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���V���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���L�P�D�O�L���V�X���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P��

(24%) i �6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ�����������������=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���X�R�þ�L�W�L���G�D���V�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���Y�H�O�L�N�L�K���V�W�U�D�Q�D�N�D���+�'�=���L���6�'�3��

�L�P�D�O�L���V�O�L�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L���Q�D�O�D�]�H���V�H���S�U�L���G�Q�X���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���N�R�M�R�P���V�H���P�M�H�U�L���Q�D�N�O�R�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D novinara 

  Br. 
�þ�O 

Br. 
Kom. 

Br. 
gr. n. 

Avg SO Med SO Mod SO Max Min Poz Neg Neu 

Kerum 104 2729 568 -10,36 -2 -1 139 -432 24% 73% 3% 

Baldasar 8 392 158 -6,30 -2 -1 7 -212 10% 89% 1% 

�9�L�V�N�R�Y�L�ü 10 310 120 -5,12 -2 -1 56 -198 11% 85% 4% 

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü 16 640 218 -8,54 -1 -1 14 -260 10% 88% 2% 

�%�L�O�D�þ 8 159 97 -2,38 -1 -1 22 -34 24% 74% 2% 

�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü 3 56 36 -1,58 -1 -1 16 -14 19% 75% 6% 

Puljak 6 135 70 2,89 -1 -1 217 -23 36% 58% 6% 

�7�R�P�D�V�R�Y�L�ü 5 96 65 -1,09 -2 -1 34 -19 18% 82% 0% 

�3�R�S�R�Y�L�ü 2 25 19 -2,74 -2 -1 0 -6 0% 95% 5% 

�9�X�þ�L�F�D 1 32 25 -3,08 -2 -1 -1 -10 0% 100% 0% 

�=�D�Q�L�Q�R�Y�L�ü 7 134 79 -4,91 -3 -1 4 -44 6% 91% 3% 

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q��   1098 219 -10 -4 -1 11 -193 9% 81% 10% 
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�S�R�M�H�G�L�Q�R�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�����7�D�N�R���V�H���R���9�M�H�N�R�V�O�D�Y�X���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�X���L���,�Y�L���%�D�O�G�D�V�D�U�X���S�R�]�L�W�L�Y�Qo izjasnilo 10 

�����J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����G�R�N���V�H���R���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L�]�M�D�V�Q�L�O�R�������������D���R���%�D�O�G�D�V�D�U�X�����������J�U�D�ÿ�D�Q�D��

novinara.  

Srednje vrijednosti SO komentara osjetljive su na izrazito negativne ili pozitivne SO 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D�����ã�W�R���V�H���Q�D���R�Y�R�P �S�R�U�W�D�O�X���X�R�þ�D�Y�D���N�R�G���Y�H�ü�L�Q�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����D��

�Q�D�M�L�]�U�D�å�H�Q�L�M�H���N�R�G���ä�H�O�M�N�D���.�H�U�X�P�D���]�D���N�R�M�H�J���M�H���V�U�H�G�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�N�X�S�Q�H��SO komentara iznosila 

-10.36, a medijan -�������1�R�����Y�H�O�L�N�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�H�G�L�M�D�Q�D���L���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�R�þ�D�Y�D���V�H���L���N�R�G��

�9�M�H�N�R�V�O�D�Y�D�� �,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�D���� �,�Y�H�� �%�D�O�G�D�V�D�U�D�� �L�� �$�Q�ÿ�H�O�N�H�� �9�L�V�N�R�Y�L�ü���� �,�]�� �W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X��

�S�R�M�H�G�L�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�P�D�O�L���L�]�U�D�]�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���R���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�������7�D�N�R��

je ukupna SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���J�U�D�ÿ�D�Qa novinara koji je imao �Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D �R���ä�H�O�M�N�X��

Kerumu iznosila �± 432, a ukupna SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�� �Q�M�H�P�X�� �L�P�D�R��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�]�L�W�Y�Q�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D iznosila je 139.  

SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�H���E�L�O�H���V�X���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��������������

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L�P�D�O�R���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���R���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D�����������S�R�]�L�W�L�Y�Q�H����

a 10 % neutralne. Centralne vrijednosti ukupnih SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���E�L�O�H���V�X��

negativne. Srednja vrijednost iznosila je �± 10, medijan -4, a mod -������ �9�H�O�L�N�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

medijana i srednje vrijednost�L���L���R�Y�G�M�H���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�R�Y�L�Q�D�U�L���L�P�D�O�L��

�L�]�U�D�]�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���R���G�U�X�J�L�P���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���� 

 

 

Graf 32���� �8�G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D��na 

portalu Slobodna Dalmacija 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

Slobodna Dalmacija: Zastupljenost prema kandidatima pozitivno i 
�v���P���š�]�À�v�}���}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�]�Z���P�Œ�������v�����v�}�À�]�v���Œ��

Negativno Pozitivno



98 
 

 

Graf 33. Centralne  vrijednosti SO komentara o kandidatima na portalu Slobodna Dalmacija 

 

Graf 32���� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R��

izjasnili o kandidatima na novinskom portalu Slobodne Dalmacije, a graf 33. centralne 

vrijednosti ukupnih SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�����0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���V�W�D�Y�R�Y�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�D���R���V�Y�L�P��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D���E�L�O�L���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L������ 

 

 Tablica 25. Rezultati Shapiro-Wilkovog testa normalnosti raspodjele rezultata na portalu 

Slobodna Dalmacija 

 

 

 

 

 

 

 

Tablica 25. prikazuje rezultate Shapiro-Wilkovoga testa za varijable ukupne SO 

komentara o �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D���L��kandidatima za koje je bilo barem 20 mjerenja  te razine 

�D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L�����S�R�O�H�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����9�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D nisu imale 

odlike normalne distribucije. 
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�^�o�}���}���v���������o�u�����]�i���W�������v�š�Œ���o�v�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���•���u���v�š�]���l�]�Z���}�Œ�]�i���v�š�����]�i����
komentara o kandidatima

AVG SO (K) MED SO (K) MOD SO (K)

 
W p-value alpha normal 

SO(Ker) 0,36 0,000 0,05 no 

SO(Bil) 0,76 0,000 0,05 no 

SO (Bal) 0,32 0,000 0,05 no 

SO (S) 0,45 0,000 0,05 no 

a 0,86 0,000 0,05 no 

i 0,91 0,000 0,05 no 

rp 0,66 0,000 0,05 no 
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3.5.2. Odlike kandidata 

Tablica 26���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��SO u odnosu na odlike kandidata na portalu Slobodna 

Dalmacija 

 

Tablica 26. prikazuje rezultate dobivene za srednje vrijednosti SO komentara u 

kategorijama: Potpora, Sposobnost, Pristojnost, Moralnost, Odgovornost, Izgled, Domoljublje 

�L���.�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W�����ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P���L�P�Do je �Q�D�M�Q�L�å�H���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��SO komentara u kategorijama 

Potpora (-3,1), Sposobnost (-0,67), Pristojnost (-0,97), Moralnost (-3,53) i Izgled (-0,09). 

Marijana Puljak imala je �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��SO komentara u 

�J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� �1�D�M�Y�L�ã�X�� �V�U�H�G�Q�M�X�� �Y�U�L�M�H�Gnost SO komentara dobila je u kategoriji 

Sposobnost (1,01), zatim u kategorijama Potpora (0,80), Moralnost (0,60), Pristojnost (0,37) i 

Odgovornost (0,10). U kategoriji Kriminalnost nije bila ocijenjena, a jedinu negativnu srednju 

vrijednost SO komentara postigla je u kategoriji Izgled (-0,01). U kategoriji Izgled 

najpozitivnije je bila �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���6�D�Q�M�D���%�L�O�D�þ�������������������8���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���'�R�P�R�O�M�X�E�O�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�X���V�U�H�G�Q�M�X��

vrijednost SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���G�R�E�L�R���M�H���+�U�Y�R�M�H���7�R�P�D�V�R�Y�L�ü�������������������D���Q�D�M�Q�L�å�X���,�Y�R���%�D�O�G�D�V�D�U����-0,66).  U 

kategori�M�L���.�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�V�W���Q�D�M�Q�L�å�X���V�U�H�G�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�H��orijentacije komentara imao je 

�9�M�H�N�R�V�O�D�Y���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü����-1,37).  

 
Po Sp Pr Od Mor Iz Do Kr 

Puljak 0,80 1,01 0,37 0,10 0,60 -0,01 0,01 0,00 

�9�X�þ�L�F�D -1,12 -0,60 -0,04 -0,12 -1,20 0,00 0,00 0,00 

�3�R�S�R�Y�L�ü -0,95 -0,16 -0,05 -0,21 -1,32 0,00 -0,05 0,00 

�9�L�G�R�ã�H�Y�L�ü -0,28 -0,17 0,00 -0,17 -0,89 0,00 -0,08 0,00 

�7�R�P�D�V�R�Y�L�ü -0,29 -0,22 -0,03 -0,03 -0,54 0,00 0,03 -0,02 

�9�L�V�N�R�Y�L�ü -1,68 -0,29 -0,09 -0,32 -2,58 0,02 -0,03 -0,16 

Baldasar -1,77 -0,62 0,00 -0,68 -2,28 -0,08 -0,66 -0,20 

�%�L�O�D�þ -1,07 -0,25 -0,01 -0,15 -0,79 0,09 0,01 -0,21 

Kerum -3,11 -0,67 -0,97 -0,89 -3,53 -0,09 -0,18 -0,91 

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü -2,48 -0,44 -0,17 -1,14 -2,70 -0,06 -0,18 -1,37 
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Graf 34���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �6�2�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�X na portalu 

Slobodna Dalmacija 

Graf 34�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�R�W�S�R�U�D���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D��

�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�W�S�R�U�H���G�R�E�L�O�D���0�D�U�L�M�D�Q�D���3�X�O�M�D�N�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���ä�H�O�M�N�R���.�H�U�X�P���� 

 

Graf 35�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na portalu Slobodna Dalmacija 
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Graf 35�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO komentara u k�D�W�H�J�R�U�L�M�L���6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�L�O�D�� �0�D�U�L�M�D�Q�D�� �3�X�O�M�D�N���� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �ä�H�O�M�N�R��

Kerum. Svi su kandidati, osim Puljak, negativno ocijenjeni. 

 

Graf 36�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���S�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na portalu Slobodna Dalmacija 

Graf 36�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���3�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �S�U�L�V�W�R�M�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�L�O�D�� �0�D�U�L�M�D�Q�D���3�X�O�M�D�N���� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �ä�H�O�M�N�R��

Kerum koji je najnegativnije ocijenjen. Negativnu su o�F�L�M�H�Q�X�� �G�R�E�L�O�L�� �L�� �9�M�H�N�R�V�O�D�Y�� �,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü����

�$�Q�ÿ�H�O�N�D���9�L�V�N�R�Y�L�ü�����0�D�U�L�R���3�R�S�R�Y�L�ü�����3�H�U�R���9�X�þ�L�F�D���L���+�U�Y�R�M�H���7�R�P�D�V�R�Y�L�ü�� Preostali kandidati u toj 

kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara o njima s obzirom na ovu odliku 

bila nula. 
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Graf 37�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2��komentara o odgovornosti kandidata na portalu Slobodna Dalmacija 

Graf 37�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�L�O�D�� �0�D�U�L�M�D�Q�D�� �3�X�O�M�D�N���� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H��

�9�M�H�N�R�V�O�D�Y���,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü.  

 

Graf 38�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���P�R�U�D�O�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na portalu Slobodna Dalmacija 
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Graf 38�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���0�R�U�D�O�Q�R�V�W���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D��

�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �P�R�U�D�O�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�L�O�D�� �0�D�U�L�M�D�Q�D�� �3�X�O�M�D�N���� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �ä�H�O�M�N�R��

Kerum. 

 

Graf 39�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���6�2���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���L�]�J�O�H�G�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D na portalu Slobodna Dalmacija 

Graf 39. prikazuje pro�V�M�H�þ�Q�H��SO �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���,�]�J�O�H�G���L�]���N�R�M�H�J���V�H���X�R�þ�D�Y�D���G�D���M�H��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�� �L�]�J�O�H�G�X�� �G�R�E�L�O�D���6�D�Q�M�D�� �%�L�O�D�þ���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �Q�M�H�� �$�Q�ÿ�H�O�N�D�� �9�L�V�N�R�Y�L�ü���� 

�1�D�M�O�R�ã�L�M�H�� �M�H�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�� �ä�H�O�M�N�R�� �.�H�U�X�P���� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �V�X�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �,�Y�R�� �%�D�O�G�D�V�D�U���� �9�M�H�N�R�V�O�D�Y��

�,�Y�D�Q�L�ã�H�Y�L�ü�� �L�� �0�D�Uijana Puljak. Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je 

ukupna SO komentara s obzirom na ovu odliku bila nula. 
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