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Predgovor

-DYQD VIHUD RQDNR NDNR MX MH RSLVDR +DEHUPDYV
LQIRUPDFLMD L VWDYRYD L]RGHYXaWPFKOLPXWXKLYSRSEQRFX
SUHQRAHQMD SRUXND SRPRUX REOLNRYDQMD PLVOL X NRF
Milevskaya, 2002) definira kao diskurs, a Dooley i Levninsohn (2000, -8p. Ronverzaciju
RSLVXMX NDR GLVNXUV XRWRELHPPRAB MR ODODNIDIWLL&HD MH MD
NRQYHU]DFLMH L]JPHYyX UD]JOLPpLWLK VNXSLQD X GUXawyXx 3
MDYQH VIHUH ]D NRMX MH NDUDNWHULVWLPpQR GD X QMRM
moraju poznavati +tDEHUPDYV SRMDYOMXMH VH L QRYL REOL!
RQOLQH NRMH VH QD]JLYD PUHAQR QRYLQDUVWYR HQJ RQ
SUHX]LPDMX RELpPpQL JUDYDQL 'HX]H *UDYyDQLE&QRYLQD!
L LIJUDADYDMX VWDYRYH R UD]J]OLpLWLP WHPDPD QD PUHAQLI
IRUXPD L QRYLQVNLK SRUWDOD .DGD JUDyDQL QRYLQDUL
mjestima koje su sami pokrenuli, poput blogova i foruma, takva se vrista@®RJ QRYLQDUVW
QD]LYD JUDYyDQVNR QRYLQDUVWHiBdlant @QJKink 2000)] d Gadd R X UQ D
VXUDyXMX V SURIHVLRQDOQLP QRYLQDULPD L GMHOXMX QD
WDNDY VH REOLN PUHAQRJ QRY Lplnaiw Y(@ng.QuaritiyaborySD UW L
journalism) +HQLJ 1LS JULHGODQG LP 3ULPM
QRYLQVNLK NXuD VX QRYLQVNL SRUWDOL QD NRMLPD JUD
REMDYOMHQH QRYLQVNH pO D @niehtare bbDhgin€kim QoRafin®ddl. S L & X
VWXSDWL X NRQYHU]DFLMX MHGQL V GUXJLPD WH LJUD]JLW
SROLWLpDULPD X YULMHPH SUHGL]JERUQH NDPSDQMH 8 WRF
novinskim portalima izvor informaj@ o odlikama njihove konverzacije i stavovima koje
LIJUDADYDMX SUHPD SROLWLpPpDULPD .RQYHU]DFLMD VH JUD
SRPRUX UDGLMDOQRJ VWDEOD X NRMHP MH X FHQWUX SRpH
u prvom sloju konvefDFLMH D J]DWLP RGJRYRUL QD RGJRYRUH X SU
NRQYHU]J]DFLMH LWG *RPH] HW DO .RULVQH LQIRUPL
QD LQWHUQHWX PRJX VH GRELWL L QD WHPHOMX SURXpDY
poruka u konverzaciji, broja sudionika u konverzaciji, dubine postignutog sloja i sl. (Gonzales
+ % DLORQ HW DO NDR L QD WHPHOMX DQDOL]JH VDG
.RPHQWDUL JUDYDQD QRYLQDUD QD QRY LVQWINAIPY H R WM DEX_EPLD

javnog mnijenja (eng. opinion mining) ili analizu sentimenata (eng. sentiment analysis) koji se

iv



mogu definirati kao prosudbe i ideje obojane emocijama (Boiy et al., 2007, p. 350). Analiza
VHQWLPHQDWD PR&H VH SURYREX QYD OMX{W RPIDRVINDIP [$ R ALRYIX

TXPLWDQ L %HFNHU %DODVXEUDPDQ\DQ HW DO a
lingvistike (eng. computational linguisties& / SRPRUX WHKQLND REUDGH SULL
natural language proceiag 1/3 LOL UXpQR &DUYDOKR HW DO $E

SUHGVWDYOMD ]ODWQL VWDQGDUG QD WHPHOMX NRMHJ V|
(Meguebli et al., 20148 DQDOL]L VHQWLPHQWD NOMXpPpQR MH XWYUCG
QHNRP WHNVWX SRILWLYQL LOL QHIJDWLYQL WH NROLNR VX
SURYHVWL L WDNR GD VH WHNVWX X NRMHP MH LJUDaHQ VHC
YULMHGQRVW NRMX RQGD QD]L Yrp.PsRmahticP Brientetiopi$0D). R UL M H C
6HQWLPHQWL VH LJUDADYDMX SUHPD HQWLWHWLPD LOL Sl
SUHGVWDYOMDWL SURL]YRGL RVREH LOL GRJDYDML /LX
GRELYD WDNR GD VHLMHPHNV WX BURDRDWKX WJUDADYDMX VHQ
YULMHGQRVWL 62 ULMHpL L LJUD]D NRML L]JUD&ADYDMX VHQ\
VHQWLPHQDWD pHVWR VH L]J]UDYyXMX OHNVLNRQL X NRMLPI
sentimtHQWH V SULSDGDMXULP EURMpPpDQLP YULMHGQRVWLPD 6:
8 RYRP VX LVWUDALYDQMX SULPLMHQMHQH -&a8eWRGH V
DQEQDO\WLY NDR SRVHEDQ REOLN VWXGLMH VOXpDMD HQJ
JUDYDQD QRYLQDUD QD QRYLQVNLP SRUWDOLPD =D DQDOL
RGOLND NRQYHU]DFLMH JUDYDQD QRYLQDUD QD QRYLQVN
novinskih portala: 24 sata, Indeksportal, Slobodna Dalmacija i Dalmacija g Analiza je
VHQWLPHQDWD L]YUAHQD UXpQR D RGOLNH NRQYHU]DFLWN
SRND]DWHOMD NRQYHU]DFLMH L DQDOL]JRP VDGU&DMD NRPH

l. ,VWUDALYDpNL SUREOHP

SULMH SRMDYH LQWHUQHWD XORJX SRVUdStGRali slD X NRQ
SURIHVLRQDOQL QRYLQDUL NRML VX WUDGLFLRQDOQR ILOW
X UD]OLpLWLP PHGLMLPD pLQLOL GRVWXSQLPD X MDYQRM \
LPDOL XORJX -A DbEoYatdjesH RIMUYDOH R SURSXAWDQMX LQIRUPD
u kojem su se one pojavljivale u javnoj sferi (Delli Carpini & Williams, 2001). Pojava interneta
]1QDpDMQR MH SURPLMHQLOH NDUDNWHULVWLNH MDYQH VIF
YHOLNRJ BDURMDS MHDGQH VWUDQH VODEL XORJDs®QRENLQDUD

\
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JubybQL PRJX REMDYOMLYDWL UD]OLpLWH LQIRUPDFLMH
PQRAWYRP LQIRUPDFLMD ]D NRMH QH J]QDPR MHVXn®OL WRpPpQ
VNXSLQH NRMH UD]PLAOMDMX QD VOLpPDQ QDpLQ ]JERJ pHJIL
VNXSLQDPD 6XQVWHLQ 8] UDVWXuX PRJOL ELVPR UH
SRYH]XMH PQR&AWYR JUDYDQD GLOMHP VasdvhbhhoviDarssse RELOL V
NRMHPX VYDNL JUDYyDQLQ NRML NRPHQWLUD LOL REMDYOM:
QRYLQDU YLa&AH LOL PDQMH SRVYH VDPRVWDODQ X VYRMLP
informacija, tekstova i u tekstualnom obliku arhivpc K NRQYHU]DFLMD JUDyYDQD
ERJDW L]YRU LQIRUPDFLMD ]D GXELQVNR LVWUDALYDQMH |
DQDOL]H VHQWLPHQDWD HQJ VHQWLPHQW DQDO\VLV L]JU
(Liu, 2012) .
2VLP ]D L \aMayving Imnieqla dostupni tekstovi na blogovima, forumima i

QRYLQVNLP SRUWDOLPD PRJX QDP SRVOXALWL L ]D RGUHY
LOQOWHUQHWX WH QD WHPHOMX WRJD L |D RGUHYLYDQMH UD]
Naime, SUDYR MH MDYQD UDVSUDYD HQJ SXEOLF GHOLEHUDYV
NRMHP VYL JUDYyDQL PRJX SRGMHGQDNR VXGMHORYDWL L ]I
UD]OLpLWL VWDYRYL L LQWHUHVL JUDYVyDQia deldeMaXiv®da QD X G

GHPRNUDFLMD .LP HW DO +DEHUPDV 2VLP P
XNOMXpLYDQMD VYLK JUDYyDQD X UDVSUDYX L SRAHOMQH
(Stromer + *DO OH\ YDAaQD MH RGOLND MDH@QWLUD@RVWY H

pretpostavlja visoku interaktivnost sudionika u konverzaciji putem postavljanja pitanja i
RGJRYDUDQMD QD QMLK WH L]QR&HQMD DUJXPHQDWD L SU
JUDYDQD NRML VXGMHOXMX X NR Y B8 URPMMQDQ B RIMDN PIR&QH \
NYDOLWHWX NRQYHU]DFLMH L SULEOLALWL MH LGHDOX MDY
X NRMLPD VH RGYLMD LQWHUQHWVND NRQYHU]DFLMD JUDYVYD
VX XRSUH VXGLRQIDALMLNRIJUJYHPQL QD SURPMHQX PLAOMHC
DUIJXPHQWLPD 8SUDYR MH VSUHPQRVW QD SURPMHQX VWD
svojcilf +tSRVWL]DQMH NRQVHQ]XVD RNR WHPD RG |DMHGQLpPNF
Uz ovajci, SUHPGD SRPDOR GMHOXMH HQWX]LMDVWLpPQR YHAaH
S PLVDR GD VX UDVSUDYH NDPHQ WHPHOMDF LVWL(
WHVWLUD VYRMX LVWLQLWRVW SUHG VYDNLP fjadkpkke QLP OM
sudionici u konverzaciji na internetu koriste dobre argumente, gdje se dobrim ili racionalnim

smatra onaj argument u kojem su tvrdnje utemeljene na empirijski provjerljivim dokazima ili

Vi



Vil

QD RSUH SULKYDUHQ L RGaldy,p2a00 L D .JebnvakdpRdeuid svima i sloboda
LIUDADYDQMD *UDKDP NDR SUHGXYMHWL NRMH MH
VPDWUDOD MDYQRP UDVSUDYRP YL&H VX LOL PDQMH ]DGR
VXGLRQLFL X NRQYHU]DPLNHL LVSYBERWLVQXMABWYHGDUJXPH
SURWXDUJXPHQWLPD YUOR MH XSLWQR SRJRWRYR NDG
LVWUDALYDQMD XND]XMX QD WR GD QH]JDQHPDULY XGLR C(
JUDYDQD QD LQWHUQ &KW RUP & ak, VUIH)GUWrkstdy ddbihUargumenata
JUuDyDQL VH pHVWR VOXaH ADG KRPLQHP3 DUJXPHQWLPD NF
AQDSDGQX?® WXyL DUJXPHQW VYRMLP SURWXDUJXPHQWRP
NRQYHU]DFLML PRAMWWRVDNIMLYQRRMWDNRMD VH RpLWXMH X
MHGQD QDNRQ GUXJH NDR RGJRYRU QD SUHWKRGQX DOL E>
NDUDNWHU X WRP VOXpDMX YLVRND LQWHUDNWLYQRVW QH
visokD LQWHUDNWLYQRVW X NRQYHU]DFLML QH RpLWXMH VH
odgovor na prethodne, nego i u brojnosti sudionika koji sudjeluju u razmjeni poruka. U
NYDOLWHWQRM EL MDYQRM UDVSUDYL aWR jedi s drugidd&® M VXGL
LIPMHQMXMXiUL PHYyXVREQR DUJXPHQWH L SURWXDUJXPHQ
konverzacije ili dominacija malog broja sudionika (Graham, 2008).

'RVDGD&aQMD LVWUDALYDQMD SRND]DOD VX GD NRQYHU
nemaju odlike javne rasprave, jer su slabo argumentirane (Park & Cardie, 2014; Noci et al.,
2012; Weger i Aaakhus, 2003; Jansen, 2014) i njima dominira mali broj sudibioi&icet al.,

&ROOLQV 1HUOLFK *RGH HW DO GD L]JUD
KHWHURJHQD 5XL] HW DO OLOLRQL HW DO SD VH
PLAOMHQMD QD UD]OLpLWLP PUBRQ@PYRRBYVW WAV HNRGD Q@ RE°
SLAX XYUHGOMLYH NRPHQWDUH L RPDORYDRADDMLMX MHGQL
Richardson & Stanyer, 2011; Ruiz et al., 2011; Milioni et al., 2012; Papacharissi, 2004; Weger

$DDNKXYV AWR M BRWDB)VWQRPVDQJXPHQWLUDQRAUX NR
NRMH LJUDADYDMX SUHPD SROLWLpDULPD XJODYQRP VX QH
Y%HFNHU &DUYDOKR HW DO D XGLR SR]JLWLYQLK

konverzacijiopolit pDULPD SRYH]DQ MH V MDYQLP PQLMHQMHP NRM
V WLP GD SRVWRML EROMD SRYH]DQRVW L]PHYyX XGMHOD SR
OL LIPHYyX XGMHOD QHJDWLYQLK VHQWLPHQDW portaimhE RU QLK
XRpHQD L SRYH]DQRVW L]PHyX EURMD NRPHQWDUD R SROLW
PRaH ND]DWL GD MH XRpHQD SRYH]DQRVW L]PHYyX SDUWLFI

vii



viii

7TXPLWDQ %HFNHU 5 H] X O Wieiacijel iVavalizp ddniinie@akdD R G O
razlikovali su se od portala do portala (Ruiz et al., 2011; Balasubramany et sl., 2012), a neki su
LVWUDALYDpL LJ]UD]JLOL RSWLPL]DP V REJLURP QD GHOLEH
novinara na internetu, alion RGQRVL QD PDQMX VNXSLQX JUDYDQD O
2009; Collins & Nerlich, 2015).

. &LOM LVWUDALYDQMD LVWUDALYDpND SLWDQMD L

&LOM MH RYRJ LVWUDALYDQMD ELR RSLVDWL NRQYHU]

novinskih portala i utvrditi &liko takva konverzacija ima odlike javne rasprave, te na temelju
DQDOL]H VHQWLPHQDWD LJUDAHQLK X NRPHQWDULPD XWYU
JUDYyDQD QRYLQDUD QD LVWUDALYDQLP SRUWDOLPD L L]JERU

pitanja:

a)

b)

c)

d)

viii

SRVWRML OL SRYH]DQRVW L]JPHyX SDUWLFLSDWLYQRJ (
portalima i javnog mijenja?

SRVWRML OL SRYH]DQRVW L]JPHYyX EURMD JUDYDQD QfF
SRUWDOLPD NRML VH SR]ILWLYQRihr¢MREDYMDYDMX R NDQ
SRVWRML OL SRYH]DQRVW L]JPHyX EURMD JUDYDQD QI
SRUWDOLPD NRML VH QHJDWLYQR LIMDaQMDYDMX R ND(
aWwR PRWLYLUD JUDYyDQH QRYLQDUH ]D SDUWLFLSDFLMX
PostRMH OL UD]JOLNH L]JPHYyX NRPHQWDUD JUDYDQD QRY
portalima?

,PD OL NRQYHU]DFLMD 3JUDYDQD QRYLQDUD” RGOLNH MI
novinskim portalima?

8 LVWUDALYDQMX VX SRVWDYOMHQH KLSRWH]H

+ 1D LVWU D dnskilb aoitéin@ Rostoji povezanost participativnog

novinarstva i izbornih rezultata

+ 1D LVWUDALYDQLP QRYLQVNLP SRUWDOLPD SRVWRML
QRYLQDUD NRML VH SR]LWLYQR LIMDaQMDYDMX R NDQG
+ 1D LVWUDRRWMYINLP SRUWDOLPD SRVWRML SRYH]DQFR
QRYLQDUD NRML VH QHIJDWLYQR LIMDaQMDYDMX R NDQ(
+ 1D LVWUDALYDQLP QRYLQVNLP SRUWDOLPD PRWLYL J

negativni stavovi prema kandidatima



X H5 .RPHQWDUL JUDYyDQD QRYLQDUD SRND]XMX VOLpPQRVW
X + .RQYHU]DFLMD JUDYDQD QRYLQDUD QD VYLP LVWUDAlI

razinu javne rasprave

. OHWRGH LVWUDALYDQMD

8 RYRP NYDQWLWDWLYQRP LVWUDALYDQMX SULPLMHQ
XQDSULMHG SRVWDYOMHQH KLSRWH]H L WHVWLUDQH VX |
YDULMDEOH EURMPDQR RGUHYLYDOH .D]JGLQ 9 X NDHDYIHIG HQ

GHILQLUD NDR ASURPMHQOMLYD RELOMH&MD R NRMI
VX LVWUDALYDQMX ELOL 62 NRPHQWDUD JUDyYyDQD QRYLQD!
pokazatelji konverzacije: razina interaktivnosti, razindQpd PLpQRVWL L UD]JLQD DU JX
6YH VX YDULMDEOH ELOH NYDQWLWDWLYQH MHU VX VH EUF

‘LMDJUDP 7LMHN LVWUDALYDQMD SRYH]DQRVWL SDUWLFL!

Dijagram 1. prikazuje tij&Nn LVWUDALYDQMD X NRMHP VX SULPL!
SULNXSOMDQMD SRGDWDND VWXGLMD YLa&H VOXpDMHYD L
novinskih portala i nakon toga je odabran onaj koji je prema podacima agencije

JHPLXV$XGHLQFH LPDR XQDMYEGRRHCGNRY RB VLMHpQMD GR
iX



]DYUALR SUYL L]JERUQL NUXJ ]D LJERU VSOLWVNRJ JUDGRQ
VDPH SUHGL]JERUQH NDPSDQMH EXGXUL GD VX QHNL SROLWI
S R p H \WwhpkDjeNMiabrani su novinski portali: 24 sata (nacionalni portal s dnevnim izdanjem
WLVNDQH QRYLQH L V SURVMHpPQR PMHVHpPQR PLOLMXQ
dnevnog izdanja tiskane novine V SURVMHPQR PMHVHPQR -portalPLOLMX
QDFLRQDOQL SRUWDO pLMHP L]GDYDpX QLMIH \SSURDWHD GG
PMHVHpPQR PLOLMXQD SRVMHWD 6ORERGQD 'DOPDFLM
tiskane novineL V SURVMHpPQR PMHVHpQRmacija Réw3 (régxralbi goiav M HW D
bez dnevnog izdanja tiskane noviheV SURVMHPQR PMHVHpPQR PLOLMXQIL
QRYLQVNLP SRUWDOLPD VPDWUDOL VX VH RQL pLMD VH U
UHIJLRQDOQLPD RQL pLNB ndatildJHSPIDWN BlilVpget nounskenQpodala
UDJ]OLNRYDOR VH L SUHPD SURVMHpPQRP PMHVHPQRP EURMX
I1HNL VX VH QRYLQVNL pODQFL RGQRVLOL QD MHGQRJ N
u kojem su bili spomenuti kandidat, njegovi partnieprojekti koje je pokrenuo, a neki su se
RGQRVLOL QD YLd4H NDQGLGDWD L RSUHQLWR QD L]JERUH S
OLSQMD V RGDEUDQLK VX QRYLQVNLK SRUWDOD SRKUD
komentarima, a bili su zf GQLpNL LOL VX VH RGQRVLOL QD NDQG
JUDGRQDpHOQLN DKERY OWBabDasaBXP DOMHNRVODY HIVA,DQLAHY I
$QYHONX 9NN REYDLQIM X(Bth),. @dijanu Puljak(PULJ)) +UYRMD 7RPDVRYL
(TOM) 7RPLVODYD(ZANQLQRNYUDDI L WDaHXDWDMD @PRB)RPédul D
I9XpLPBY =D YHULQX MH QRYLQVNLK pODQDND SRVWRMDOD P
se pohranijivali u MS Access bazu podataka, a prilikom pohrane komentara jeostvprvi
L VYL SULSDGDMXiuL GXEOML VORMHYL NRQYHU]DFLMH XNR
QD NDQGLGDWH 1D WDM MH QDpLQ QD VYLK SHW LVWUD?:
NRPHQWDUD QDSLVDQLK X N R QY HaJpiiképljajel pédataRaR Y L Q V N
SULPLMHQMHQD MH PHWRGD VDGUaDMQH DQDOL]JH X NRMRN\
LOWHUDNWLYQRVWL NRQYHU]DFLMD MHGLQLFX DQDOL]H S
PbODQDN D pLQLOL VX MOGIDWQOLNN BRHNQWHD D SRWWDWMEH PMHUH
SO NRPHQWDUD MHGLQLFX DQDOL]H SUHGVWDYOMDR VYDNL
SRQHNDG NRPHQWLUDOL L RQH NDQGLGDWH NRML QLVX ELO
novinskom portalu z2X WYUYLYDQMH EURMD JUDYyDQD QRYNDUD NRN
broja komentara o kandidahlk MHGLQLFX DQDOL]J]H SUHGVWDYOMDOL



Xi

NDQGLGDWLPD L SULSDGDMXuL NRPHQWDUL SRKUDQMHQL X
portal.

Za svaku je konverzaciju izmjereh - index GHILQLUDQ NDR QDMYHUL U
konverzacijg u kojem je bilo baremy komentara. Za mjerenjg konverzacije primijenila se
formula Gomeza et al. (2008):

uLDFEJ@AEr%, (1)

gdjejerp UD]LQD SR O HRkup#y Rrdgj\wbimeritara u konverzaciji.

Razinu je interaktivnosti predstavljao postotak komentara u konverzaciji koji su bili
RGJRYRUL QD SUHWKRGQH D RGUHYLYDR VH QD WaHPHOMX
prvom sloju i ukupnog broja komentara u konverzaciji.

Razinu je argumentiranosti konverzacije predstavljao postotak komentara koji su u
konverzaciji bili argumentirani. Komentar se smatrao argumentiranim ukoliko je u njemu bila
navedena provierly D pLQMHQLFD RVREQR LVNXVWYR LOL RSUHSUL

3UL XWYBGNRPEIQRWDUD XRpHQL VX L]JUD]JL L ULMHpPL NRI
WLMHNRP DQDOL]H L]JUDYHQ UMHpPQLN V WDNYLK ULMF
NRPHQWDUD XRHDRQHQRYLQDUL SUHPD NDQGLGDWLPD L]
QD QHNROLNR NDW H JRRO.3¥d30bBosER pis@jhostr R, RAYE drrid$OD,
moralnostMO, izgledlZ, domoljubljeDO i kriminalnostKR *UDyDQL VX QRYLQDUL I
VHQWLPHQWH L MHGQL SUHPD GUXJLPD SD VX ULMHpL L L]JU
sudioniciSU =D VYH VX VH ULMHpL L LJUD]JH X UMHpPQLNX RGUH
VH SULGUXaL¥D akbliky jg kevitienio\pozitivan, i, ukoliko je sentiment bio

negativan. Ukupn&Okomentara u pojedinoj kategoriji dobivala se zbrajanjem prema formuli:

51:G=PACKNB¥51:Sy;4 (3)

gdje je SO (kategorija)ukupnaSO komentara u pojedinoj kategorijii predstavlja
XNXSQL EURM ULMHpL L L]JUD]D NRML LPODd pradotdlesS®H QW LP H
WLK ULMHpL L L]JUD]D

BNROLNR MH NRPHQWDU ELR LURQLpPDQ &WR VH XWYUVL
JUDYyDQLQD QRYLQDUD WDGD VX ULMHpL LSQgupdthogNRML L
SUHG]QDND RG RQRJ NRML MH QDYHGHQ X UMHpPQLNX

Pri obradi podataka za svaki SRpJWDO L]JUDpXQDWH PMHUYKHIRHQWUDC

konverzacija, gdje je broj mjerenja bio jednak broju konverzacija, tj. broju objavljenih
Xi



Xii

QRYLQVNLK pODQDND X NRMLPD MH SRVWRMDR EDUHP MHGD
1D VYDNR halJidvaiga temelju zbrajanja ukupniBO komentara po u pojedinim
kategorijama,L | U D p X Q D VBOkoxErKaBappojedinom kandided® (K) te ukupneSO
NRPHQWDUD R GUXJLP JaOSDQLBDpIARDVWIHOVXKPIDPMHUH FHQV
SOKisoEsy) JIGMH MH EURM PMHUHQMD ELR MHGQDN EURMX .
VYDNL MH QRYLQVNL SRUWDO L]PMHUNQ EURM HODYIDND RRS
koji su ga komentiralNg, ukupni broj komentara o njemik, te na temelju pozitivne ili
negativneSO (K) EURM JUDYDQD QRYLQDUD NR M\g(¥)XirggaivRd QMH P X
orijentiraniNg () % XGXiuL GD VH VWDYRYL X SRSXODFLML JUDYDQ
distribuciji, raspodijele rezultata 280 (K)i SO (SU)QD VYLP VX LVWUDALYDQLF
XVSRUHVLYDQH S RRIR texta. kdjKsé Nrbnf@njuje pri usporedbi neparametrijskih
YDULMDEOL X YLAH VNXSLQD QRYLQVNLK SRNaw@drekin X NRML
portalima n&ojima su komentirani svi kandidairimjenom neparametrijskog Spearmanovog
NRHILFLMHQWD NRUHODFLMH UDQJD XWYUYyHQD MH SRYH]D
nakon prvog izbornog kruga i varijabli participativnog novinarsia+), Nc (-), Ny, Ng i Nk.

V. SUHGYLYHQL GRSULQRV LVWUDALYDQMD

BURXpDYDQMH SDUWLFLSDWLYQRJ QRYLQDUVWYD QR
NRPXQLNRORJLMH SD VH RYLP LVWUDALYDQMHP QDVWRMDC(
a) SURGXELWL UD]XPLMHYDQMH QHGRYROMQR LVWUDAHC
medijskom prostoru
b) GHILQLUDWL PHWRGRORJLMX LVWUDALYDQMD SDUWLFL!
c) dobiti novespoznag R QDPLQX VXGMHORYDQMD VSHFLILPQRJ GLI
moglapostak YDAQLP QRVLWHOMHP L]UDADYDQMD MDYQRJ P
d) dobiti izvorre znanstvea rezultae koji mogu pridonijeti razumijevanju digitalne

medijske kulture.

Xii



1. Uvod

SRMDYD LQWHUQHWD RPRJXULOD MH QDVWDQDN LQWHU
X NRMHP XORJX QRYLQDUD SUHX]LPDMX RELPpQL JUDYyDQL 3
HQJ SRVWV LOL RVYUWH HQJ UHYLHZV itihUé@naD&@L L]UD:
osobama ili proizvodima. 7DNYL VDGUADML SRVWDMX SUHGPHWRP GXE
(eng. opinion miningha temelju analize sentimend&ng. sentiment analysislpstupnih u
tekstu(Liu, 2012) 8 RYRP UH SRJODYOM X duijaWle steRMavacQddpiaye, SRMP
MDYQRJ PQLMHQMD QRYLK REOLND QRYLQDUVWYD QD LQWEFH

i analize sentimenata.

1.1.Javna sfera

.DR SRGUXpMH NRPXQLNDFLMH kdkdrapurebhénpQe jand/ LK G U
VIHUD VOGR&KAEGWD UD]JQRYUVQLP QDpPLQLPD NRPXQLFLUDQN
SRGLMHOMHQD MH V RE]JLURP QD UD]OLpLWH WHPH NRPXQ
UD]JOLPpLWH PHG LI last@xjpgkéhirinikbBijiM LKada e R SROLWLFL L GRQF
]DMHGQLpPNLK RGO X NiBabgrimsse\u (X996Goddav@asierdBIP LAOMHQD ND
prostor u kojem privatne osobe artikuliraju svoje interese pred predstaviasiniaviasti, a
ondasekroz racionalnu komunikaciji R V WohsehtusL. GRQRVH RGOXNH NRMH V>
zasve , GRN VX QHNDGD JODYQL L JRWRYR MHGLQL QRVLWH!¢
JUDYDQD L SUHGVWDYQLND YODV@MW HELEHWQRK R QX/(NIUM A HXGN
YHOLNRJ EURMPposJHOBYD. X NRPXQLNDE LOXX YL 8 RXhwy DD WPLDP |
pHJD VH UD]YLMD L QRYL REOLN GHPRNUDFLMH NRML QD]L

2003)
1.1.1. Povijest nastankgvne sfere

+DEHUPDV DQDOL]JLUDMXUL UD]JOLpLWH XORJH L
SRGVMHDPRGDLMHWOR GDQDAQMHJ |Qriala#H ® MDN D]JWRNID * A MNDRYN
visokarazvijenim gradovimat G U & D Wpd3tBjala je sferd DMHGQLPpND VapoRs)JUDyD QL
sfera koja je predstavljala privatnu sferu svakog pojedioit@s). Dvije sfere bile su stray
RGYRMHQH D &aLYRW MDYQRVWL ELRV PBSBHawkidrRY RGY
RIQDpPrydloOIIQWHUDNFLMH PHY XV R stivBrxlQde BrozDagipdvE SR M



OH[LV L ]DMHGQLDpNDopurateraniab spaftEkih Bdtjdeqmjad/ Kroz razdoblje
Srednjeg Vijeka pojmovi privatne i javne sfere do nas su gtigko definicije Rimskog prava
u kojem sza MDY QX VIHUX NRULVW(H&abetnhasDIOM. 13-¥). SK Feadind R 2
VWROMHUD &ddivwsilaseASH IWCHVWR QLMH LPDOR YH]H V Gl
VOXAEDPD D ULMHp AMDYQR3® VH RGQRVLOD QépdsthjagoDY X 6D
zasebno i bez osobe vladara (Habermas, 1991, 7THN X VWROMHUOUX QDNRQ
QDFLRQDOQLK GUaADYD NRMH VX QDVWDOH kpjp swdkiRtlEeEO MLP D L
IHXGDOQH L tv&ranitsupiRdul/jetia jasio odvajanjeprivatre i javne sfere. Vidljivi
]QDN RYLK SURPMHQD ELOR MH RGYDMDQMH MDYQRJ SUR
osamostaljenje vojske i birokracije koje su postale institugij@ G O RDQIPRM YODVWL 5L
organizacije postale suiMHORP FLYLOQRJ SDRAWYRUNMRMBRIGH XpMH
autonomijebilo suprotstavlienorGUAaADY L +D E Hip.ADN?). 3R G U H yek¥ridQskeH
aktivnosti] D KW M H Y Lde@inij¢lo @ IGAWXDDpLMHP L MDVQLMHP UD]JUDQL]|
sfere EXGXHINR@RPLMD YLAH QLMH ELOD LVNOMXtskdhR YH]DQEL
novinakoje suseR G V UH G L Q HizdavaleWaRidavi B RIY S M firha@i[D jdvne sfere
NDR ]DVHEQRJ SURVWRUD X NRMHP VHIntBr&sR XaQbwriesd M X VD
stavljere u SOXAaEX GUaD YWQDIHF DNEHP L QUADW Q LVYX XK LV COXAMEHHPQQIFAL VY
profesori i znanstvenigiveliki trgovci, bankari i RVQLSBREX]HUD ]DX]J]HOL VUHGLAC
u javnoj sferi (Habermas, 199p. 1924). 5LMHp AMDYQRVW?3 HEBritas§iEOLF X
SRpN®DLVWLWL WHN RG VUHGLQH VWROMHUD D SULMH !
HQJ PDQNLQG L AVYLMHW:3 HQJ ZBUOIGH BLVBRQLF XWVINDR ) R
sueizazAVYLMHW pLWDWHOMD? L(Eadbekid DRYVPNB)Y QR ULMHp AV
Javnuie VIHU X X VWROMHRIXLWDRpNOMNDDYVY@D VIHUD L] NRM
AHQH LaEOX1¥D VH SR O Ldlilefahha javidisiardukddi d@yle sudjelovati
L aHQH, b badaiskhpitanjimaezanim uz objavljenu literaturi8 R O L J& jaynis Bfera
preuzelaod literarne modele foruma i raspravaRaP R J X U D YYD O B D\aHizRae svoje
potrebe pred ! ADYQLP Y ODVWL P Bero8 Rrifik& kb }eljavnigDkibldRskMpina
SULYDWQLK RVRED VD |IDMHGQLpPpNLP LQW H/Ilddt Halbeonax,S XiLYD
1991, p74). & LYLOQR MHJ GIXGWOR SRGUXpMX SULYDWQH VIHUH
VWROMHUD L QD SRpHFLPD VWYDUDQMD EXUaXMVNRJ GUXa\
VD |IDMHGQLpPNLP LQWHUHVLPD YH]DpR BEHH). Kidsivdl &LLESDY Q+ D E +
adminstracip postale su digavnih vlasti(eng. public authoriity), a privatna sfera nije bila
SRGUHYHQDGUADWLOLPIBEGDNWQLPD WUALAWD JERdghHID VX

slobodno i samostalno upraatj svojom imovinom (Habermad991, p 74). Na jednoj su



strani bili predstavnici javnglastt NRML VX GRQRVLOL L SU&RMRGJoPOL GUAL
vlasnici GREDUD ]DLQWHUHVLUDQL ]D S DWWDIWXD WILHA ViAMADDLEW R |
QMLKRYH PHYXVREQH NRPKOLNEFLNMHR RQRMNDOQMALPDVUALEAW
QRVLWHOMD IXQNFLRQLUDQMD NDSLWDOLVWLPNRJ PRGHOD
RSUH QRUPH L |DNRQLPD JDUDQWLUDOD RSUH VORERGH V©
VORER G Q Rinvel bKALENdai GUADYH XW H P H Gdd QkdnarebadIDbii R Q X
UH]XOWDW UDFLRQDOQR DUJXPHQWLUDQH NRPXQLNDFLMH >
pLMH GR fHaliginad, ¥Bhhp. 8682).
S8VWDYQD GUADYD NDR EXU3gxmVND GUaDYD VW

sferu QD SRGUXpMHAo S&siLidéhadikankoji je

osigurava0o LQVWLWXFLRQDOQX YH]&Avndg]PHYyX ]DNRQD

mnijenja (Habermas, 199181)

Ustav je AWLSNIDRYD JUDYDQDBov@Q D VORER@RENGQR XGUXALY
potpisivanje peticija glasovanjee slobodu noviarstva 1D WDM MH Q&vpuseriR GUADY I
NDR VamprastrPp RPXQLNDFLMH L]JPHYX JyabmD/@dh, d pSO HWEG VMNOHY C
stranke i novinarstvbili su institucije iinstrumenijavne sfereS R P R U X jé\oRaVspufjala
svoju uloguHabermas, 1995. 83. Tako su stvoreni temelji liberalnih demokracija koje, osim
QHRYLVQRVWL MDYQH VIHUH RGOLNXMH L SULYDWQD DXW
XNOMXpLYDQMH JUDYDQD X SROLWILINAXNHDMEGRREXQBBPBHRWK
UD]OLPRWVUIWLPNLK VWUWIQ CENRID R aSHRVIK CBARID LW LPNLK RGO XNI
YHULQH X ]DVW X SHahdriNds P2006, p14LD L P D

1.1.2. Suvremena javna sfera

, GRN VH X VW R O M Hj$keg G QXOAMWIDQ N PR EEFKWAROQRJ NDSL
MDVQR UD]JUDQLpDYDQMH SULYDWQH L MDYQH VIHUH RG
privatnog i ayQRJ SRQRYQR VBRIOLIWLHNRLMDpPDQMH L RVYMHA&U
GUXaWYHQLK VWsWRpkMEMititatiN Ravhbl steXG UaAaD S IMPHRUDOR GD D&
stabilnost susta®@ AaWSWBYD AVODELMLKW BRI LLY QLR IY YINKPIS D QM D
VX SULMH WRJD SULSDGDOL VD Pdps@uG auropavhiju iSslothodd WQH VI
SRVWDMX XYMHWRYDQL ]JDNRQVNLP RJUDQLY SDIRAEWX b WAV D (
privatne sfere koje se odnosilo ekonomijupostaje sYH YLAH MDYQR L GR GDQD\
]DGUADQ REDWPRHMEH NRMH VH QH RGQRVIUQDDREQRP® ISR G MH &
javnoj instituciji, spda L V N O M ptipdtnuRferu, gavnaje sferakako REMDaQMDYD +DEH !



(1996,p. 367), povezan¥ SULY DW Q RaRpQD idiyatn® d@apoticaje za bavljenje
GUXAWYHQLP. RaZIk&EiOePL BDLYDWQH e thikoYuQehhama Hdjirhla €L M
bavekoliko X Q D pan@uixikacije, pa je tako u javnoj sferi komunikacija javna i odvija se
PHyX RVREDPDYNDRWMIRVIRSWH QH P MUR MU ISYR) YQWRIMWVYH QDV\
intimnost pojedncai komunikacija sedvija unutar kruga obitelji, prijateljgpoznanika
Habermag1996,p. 373 X R p DY Dsu@émevigavna sferaYUOR VAEXK@DuUD
PQRAWYR SRGUXpMD NRMD VH R &K XWHR BEQIRLPRARBE @j@EnSNDIVRX
LQIRUPDFLM@BlabenAsIIRBEBINBNROLNR RYDNYX GHILQLFLMX MD
s Perloffovan (1998,navedeno u Hoffm& GHILQLFLM RréceS&Ri@komi LNH ND
kojeg skupina ljudipLMD VX SRpHWQD PULBOGERQRD H. QObMHERGH: U IN YA L
VX REYH]XMXUH ]D 9wt WHVNIXES QM H GZUE RNOL V8 RIONDW VNDM D Y C
PRAaH GHILQRWIDADL |®DIRPMHQX LQ ISkupir®lfadiM D] O Lpr/dHVR @ DK
PLAOMHQMD WIOMHINRWHWBHMIFHVD GRQRAHQMD ]DMHGQLpPNLK
skupini U centru VX SROLWLpPpNDNWXBWDYNMD WLMHOD VXGRYL GL
90DGD D QD SHULIHULML MH MDYQD VIHUWYIAMMS WihsS Q HWHHG
NRPHQWDUD UDJJRYRUD SULND]D L VOLND WH HPLVLMD
HGXNDWLYQLP LOL |DEDYQLP VADS}. U teDritdndns komde - &ebnih
OLEHUDOQLK GHPRNUDFLMD MDYQD MH VIRV DHGHRYDLYMR SR
GUADYH | aGdiku@\eeYDUD]QRREAUNX QHRYLVQLK RDpNMIUPINLIK PHGL
XNOMXpPpLYDQMHP PQRAaWYD J41p) Beanizdija k@i prdndselvijésti nije
PRIJXUH IXQNFLRQLUDQMH SROLWGPNXREBW YXRDIV DEYXDG X UG HEPIR N\
SUHQRVH SRUXNH SROLWLPDUD L WLPH RPRJXUXMX SROLWL
sustava i periferijetjavnosti (Ha, 2003, str. 330). Javnost se oslanja na medije koji prenose
vijesti, ne samo da bi dobilainf@DFLMH R SR OLW LdeNoLddbN ihfdnRdide oY H
QDpLQLPD UD]PLAOMDQMD R SRMHGLQLP WHPDPD L SROLW
mediji koji prenose vijestiX WM HpXPQ DO MH SR O bha\sliko MdjukzajeuviDavirRay D
osebikeR R |IDMHGQLFL OF&RPEV VWU OHYyXWLP WI
MHGLQRP XWMHFDMX YHUO MHGQRP RG XWMHFDMD EXGXUuL
PROLWLpPpNL VWDYRYL L GMHORYDQMD UH]XOWD\
LQIRUPDFLM B UNWHtatQoltévidi i uvjerenjaa te su
OHUH GUXAWYHQR NRQVWUXDWMHGH LRGLKFLMHORJ
kulturalnih izvora(Delli Carpini & Williams, 2001: 161)
2GUADYDQMH SUHGL]JERUQLK NDPSDQMD NDR GLMHOD C
QRYLQDUVWYD .DNR NDPSDQMD QDSUHGXMH YLMHVWL R ¢



LVFUSQLMH D XWMHFDM QRYLQDUVWYD QD MDYQRVW YH
NDQGLGDWLPD 8 VOXpDMX NDG NDQGLGDWL XODA&X YHOLNL
PHGLMLPD ]QDWQR ]DVWXSOMHQL VDGUADML NRML VH RGC
raspravljaju u krugu rodbingrijateljai poznanika, tako da mediji dekle gube utjecaj na
VWYDUDQMH L WLMHN UDVSUDYD R SRMHGLQLP NDQGLGDWL
VOXpDM QD ORNDOQLP LJERULPD PHGLML NRML SWDPRVH Y
stvaranja rasprava o njim@anatajn L Q YLAH XWMHpX Q DH¥ RIP3VEL BBA)IN NDP S|
Moderna je javna sfemiferencirana obzirom nateme kojima se bayiorganizacijsk
V O R &H QR V WkdmutixatieW Bl OVRY W R (HébiR4s| M6, p. 374)
a) javna sfera s privremenom BOLNRP SRSXW RQH X NDILULPD
ulici
b) javna sfera grigodnom ili dogovorenom publikom, poput one na koncertima,
predstavama i sl.
c) aSVWUDNWQD MDYQD VIHUD NRMX pLQH L]GYRMHQ
velikom geografskom prostoru povezani putaasovninmedija
Sudionike javne sfere Haberm@k996, p. 364)definira kao osobe ili skupine koje
GMHOXMX X WRP S lhpatieRiumdindRjd khizgorijeonekoji stvaraju i
RGUADYDMX MDYQX VIHUX teDn&NRFOMDUH DA ]YPBM XM DN RVWWIR UH
radi ostvarenaVv YRMLK LQWHUHVD .DR WLSLPpQL VX@Ghae@asL MDY Q
2006, pp. 416417}

a) urednici i novinari

b) SROLWLpDUL

c) ORELVWL NRML ]JDVWXSDMX SRVHEQH LQWHUHVQH
RGUHYHQLP FLOMHP

d ]JDJRYRUQLFL NRML ]DVWXSDMX RSUH LQWHUHVQH
skupine, a osobni ugled nistekli u nekompR GUXpMX JQDQRWM®L LOL X
GROD]H L] VIHUH FLYLOQRJ GUXawyYybD

e) VWUXpPpQMDFL ]D RGUHYVHQR SRGUXpPpMH pLMD MH IXQ!
XNOMXpXMX QD |IDKWMHY VXGLRQLND

f) moralisti koji usmjeravaju pozornost javnosti na zanemarteme, a osobni

ugled nisu stekli u nekomRGUXpMX J]QDQRYV W Holaz® iz sfdPeM HW Q R
FLYLOQRJ GUXawyYD



9 LQWHOHNWXDOFL NRML VX RVREQL XJOHG VWHN:(
XPMHWQRVWL D X MDMKQWXSRID W DHIURX XNSHMaES K HJ L Q
L] VIHUH FLYLOQRJ GUX&WYD

1.1.3. Internetska javna sfera

8 VXYUHPHQRP GUX&aWYX +DBEXRIFPMDWD UDVW DSVWUDNWC
NRMX VH XNOMXpXM HDahigrenY200516@) [ R WO QA feiddrhdd u prvom
planu javnesfere koja evoluira. GWSAFLILpPQH MDYQH VIHUH NRMH ]JERJ V
JUDYDQLPD GD VH XNOMXpH X UD]YRMDPRY GK IGEPRINWD V8 REK
mijenja (Dahlgren, 2005 MDYOMDMX VH QRYL R Efehdust@iedliLWLpNR
komuniciranja i novi oblici aktivizma (Grabest al, 2002, p. 92) 3 R O L ¥ lspekdu
internetskoj javnoj sferV X UEXOHQW QLMD L @MrRd & Cuiewitéh] 201X SUDY O M
3), komunikacija se zasniva na izmjeni pisanih pa;loje su manjdormalre L V@EL QLM
govornoj komunikaciji nego li onoj u tiskanim medijima,identitet sudionika jenejasan
(Janssen& Kies, 2005,p. 3). Pozitivha je posljedicgojave apstrakine sferstvaranje
P R J X U Q R Nasehtrdliziran, otvoreru i slobodnu komunikacijy u kojoj VYDWNR PRA&aH
sudjelovatj bez viem&@ VN LK L S URV W Ri&bed denRuiddlaDdidh ki3, N2 TD5 p.
2; Bailonet al, 2010,p. 1). 1RYH PRJXUQRVWL NRPXQ tdnNidténkzivhtiegP RJIX G|
SROLWLPpNRD DQDPBAPDQ D XSR]QDYDQMH V GUXJDpLMLP PL
SUHPD RQLPD NRM LdestveranaYGHWUWKIOPp LMHHLSRYMHUHQaID SUHP
al.,, 2010,p. 1). .DR SRIJLWLYDQ XpLQDN HYROXpUDQHKRpB B IRILOD]
EURMD SROLWLpPNLK JO D Nawedé&no GBaNIgreD, Q008 R @B2gativhom
posliedicom smatra? WYDUDQMH PQRAWYD NRPXQLNDWLYQLK SRGJI
SRWLFDWL QD QHVQRAOMLYRVW SUHPD GURFDLDpISRIORDVLpPpN
N R P X Q L NIaRIgrehH2005p. 152) takve komunikacijske skupine naziva kibernetskim
getimaNRML PRJX aWHWLWL LQWHJULUDMXURM GUXaAaWYHQRM |
L 6XQVWHLQ NDGD XRpDYD GD NRPXQLNMBiFdmMizma LVWRP I
HQNODYD? LOL SRO@OD UIQWHIMMHWXXISGIL L]YiIn@ d MtaldD D RY¢
SULSDGQLND WDNYLK VNXSLQD QDNRQ NRPXQLNDFLMH SRV\
QD SRpHWNX VNXSLQD ELOD XVPMHUHQD -R&4 MHGQX QHJDV
Blumler i Gurewitch (2001p N D G D ] D NgRM d#tfidoMjau®idmedijskh sadra B M
PRaH SURL]YHYV kdd posieNicPRHGLMMYW NH SUH]DVLUHQRYWLDIN ISR U



VXGLRQLND L SRVUHGQLND 1HNL VX DXWRULinteRatsked RSWLF
javne sferema demokracik SD LVWLpPpX GD RQD RPRJIJXUDYD YHUX YLGON
D PRIXUQRVW GD JUDYDQL EXGX DQRQLPQL YLGH NDR SR]L
SRVWLUL LVNUHQLMD L VORERGQLMD NRPXQLNDFLMD *URV'
& Kies, 2005,p. 3). S druge pak strane, dio je aut@dHVLPLVWHPDRpDYDMX GD Y
SRSXODFLMH QLMH XNOMXpHQ X SROLWLPNX NRPXQLNDFLM?
GD JUDYDQL NRPXQLFLUDMX DQRQLPQR pHYD®WR 1S2HWYDUD
Maldonado, 1997, navedeno u Jans&dfies, 2005p. 3).

8 QRYLP MH RNROQRVWLPD DXWRULWHW SURIHVLRQD
tradcLRQDO QLK SROLW&pMiljno AIDREHBNHAWEBPQH VDPH MDYQRVW
VXGMHOXMH X NUHLUDQMX SROLWLPNRJ L GUXaW¥HQRJ ]Q
Williams, 2001,p , JUD] AJDW Hj& puHUdtrijebioSsacydlni psiholog Kurt
Lewin (1947, navedeno u BarzilaNahon, 2008 SUL WRP PLVOHUL QD AF
NRQWUROLUDMX SURWRN LQIRUPDFLMD?® aWR EL VH X SURV'
XUHGQLNH D QHLJUDYQR QD VYH NRML SRNXaDYDMX XWMHF
njihova objaljivanja. Dio autoritetastradc RQD O QLK SR O L W& BN HKE AR DMHHQ Bl DS
QRYH LOL GRVDGD PDUJLQDOQH VNXSLQH NDR L QD QHNH
Delli Carpini& Williams, 2001,p.172 naziva pojagm multiaksijalnosti.

Tradicionalno, autoritet je dosada uglavhom bio
RIJUDQLpHQ QD SROLWLPNX HNRQRPVNX L GUXaWY
zastupnike, glasnogovornike velikih interesnih skupina, itd. Svi
VX VH RQL X SRNXaDVMpNGDVHKWIN HPpXW)XOS SREDW LX
medijima koristili  pravlima tradicionalnog novinarstva.
OHYyXWLP QRYR MH PHGLMVNR RNUXA&MH V YLAaAHV
pristupa informacijama i kontinuiranim ciklusom objavljivanja
YLMHVWL VWYRULOR QRYH PRJXUQRVWL ]D GRVD
pojedinceiskupQH GD XW MH p Xav®.(DeM Oarpppid. UDV S U
Williams, 2001:174-175)

SRMDYRP LQWHUQHWD VWYRUHQL VX SUHGXYMHWL ]D L
NDUDNWHUL]JLUD AXSRUDED LQIRUPDFLMVNLK L NRPXQLND
demokratskih sektora u sklopu@LWLPpNLK SURFHVD QD ORNDOQRM QDFL
&OLIW .DR VHNWRUH HOHNWURQLpPpNH GHPRNUDFLMH
PHGLMH SROLWLpPpNH VWUDQNH L LQWHUHVQH VNXSLQH F
organizaF LM H L JU D yOwjéljeJotzbhpdiasnitidaFLY LOQR GIUKEBWKAHQMD



pokret ili organizacije koeVX QDVWDOH YLAH LOL PDQMH VSRQWDQR D
probleme koji se javljaju u privatnoj sfertwojitii X G U X a LY D Q Merk&o @ivé/piepietiv L

X MDYQX VIHUX3® +DEHUPDV %LWQD MH RGUHGQLFL
RG GUADYH L HMNRVHIRLYNRH S RV W Rtbhizpa[[dddRaP [RralpiaXdving

V O R E R G Qdhjexi Gravdhna tlobodu govora) XQNFLR QD O Q RV WosidurakaluQ RJ G U
VORERGQL PHGLML X NRMLPD MH RWYRUHQ SULVWXS VYLP
RWYRUHQRVW SUHPD VXSURWVWDYOMHQLP PLAOMHQMLPI
(Habermas, 199&68).

60OLND ORGHO HOHNWURQLpPNH GHPRNUDFLMH &OLIW

Na slici 1. prikazan je Cliftov (2003) modei O H N W temQktapijd.HPrema tom
PRGHOX 90DGH RPRJXUXMX SULVWXS LQIRUPDFLMDPD L
JUDYDQLPD SROLWLpPpNH JU @ebddke/ND B S\DW WMHHQ NDH PSHRENWH.U A U
osiguravaju vijesti i navigaciju kroz informacije. Privasektorproizvodisoftver i tehnologiju
i njime upravljaju zahtjeviSRW U R a D p N B B &31pind&titvda su demokratski sektori
iz Cliftovog modelazapravo sektomapstraktngavne sfere&koju opisuje Habermas (199&)da
VH RYDNDY PRGHGHPRNWILRQUH W RAH Hitdindtdhd Wi sferdf DR PR
u kojoj i Dahlgren (2006 X Rp DM OLpLWH VHNWRUH

a) e-Vlada, u kojoj predstavnici vliade stupajukomunikacijuV JUDyYDQLPD
b) DNWLYLVW LpKID kenRIRKAGIDR EOLNXMX UD]OLpLWH RUJD
c) JUDYDQVNK INRNRINKIPR.Dkaumicgr& @ PHYy X VHEH



d SDUDSROLWLI Mdp GeRdéhtti@cida 0 temama koje nisu izravno
SROLWLpNH DOL VH RGQRVH QD |[DMHGQLpNR GREU
e) novinarska domenau kojoM VH L]JPMHQMXMX LQIRUPDFLMH
WUDGLFLRQDOQ L K UDRDLaexukiR#l INogl Beprofesionalnih
novinara
Upravo novinarska domena, prema Dahlgrenu (2005, p., ¥s8Yistavlja jezgru

internetskgavne sfere.

1.2. Participativhonovinarstvo

SRMDYD LQWHUQHWD RVLP @8WR MH RPRJXULOD UD]JYRM
jeipRMDYX QRYRJ REOLND QRYLQDUVWYD NRMH VH RVWYDUX
u internetskoj javnoj sfeifAbdul +Mageed, 2008, p. 390wu je vrstu novinarstvaDeuze
(2003, p. 206) nazva® U H &6yiRarstvo(eng. onlingournalisn) u kojem J U D ynbvihkke
V D G UrbBuigt¥aratiposve samostalno ili suradnjis profesionalnim novinarim&uradnis
s profesionalnim novinarimélenig (2005, navedeno u Thurman & Hermida, 2010, p. 5
opisuje kaamanifestacijl participativnhognovinarstvaleng. participatoryournalism ili, kako
ga neki autori nazivaju 9 R E& [pahlgren, 2013, pp. 156), JUDYDQVNL SRWSRPRJ
novinarstvgeng. citizenrassised journalism) 3 RVYH VDPRVWDOQX QRYLQDUVNX
RVWYDUXMX QD PUHAQLP PMHVWLPD HQJ ZHE VLWHV SR
IR UXPV FriedlsdR i Kim opisuju(2009, pp. 297 300) kao PDQLIHVWDFLMX JUDY
novinarstvaéng. citizen journalismNeprofesionalnim novinarskim aktivnostima na internetu
JUDYDQL L§uieatvereM Xudjeluju PHYXVREQRM NRBERH UEWE ML
PUHaAaQD PMHVWD SRVWDMX VXYUHPHQH YLUWXDOQH DJRUH

1.21. OUHAQR QRYLQDUVWYR

A1LRYLQDUVWYR 8 LJUD] MH NRML VH SRpHR NRULVW
navedeno u AbdultMageed, 2008p VPLVOLR L]UD] A:HE PUHGRANM. QLU
SODWIRUPX NRMD SRYH]XMH XUHyYyDMH LVSRUXpseMH DSO
NRQWLQXLUDQR DARPEULDMND NSARUGDAWNLE Lse da¥niva Hha tAW R U D
ADUKLWHNWXUL SDUWLFLSDFLMH?3 9% Ls#&/odvkdrishvka dsievajww IR U P H
podaci na temelju kojih SSREROMADYD RVXWRW RQ@ MS YNV D QRudDAXULUL

korisnicima. Novinarstvo 2.0 predstavlja manifestaciju platforme Web 2.0 i odnosi se na
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uporabu novih tehnologija u stvaranju i analizi vijesti, i to od strane failgprofesionalnih
QRYLQDUD NRML LPDMX FE@H RD GREH/ I MG & WY D@NSEFQ/D HP U H & |
2008,p. 59). | ovdje je naglasak na participaciji korisnika koji svojim intervencijama sudjeluju
X VWYDUDQMX PHGLMYVNLK kdjaDj& praduieb realigadijéd VDN alilikyy Q RV W
novinarstva ostvarje se QD VOMHGH u®D QDPR QRIDYLIDFLMRP NUR] Pl
SRVWDYOMDQMHP IRUXPD ]|D GLVNXVLMH L SURYRYHQMHP |
QDpPpLQD QDBUIXNALQMMHHE PRJIJXUQRVWL NRULVQLFLPD GD SL:
VDGUADMH

Ovaj novioblik novinarstvarazvija se u okolnostima krize demokracije i neovisnog
SURIHVLRQDOQRJ QRYLQDUVWYD pLMD MH HWLND XWHPF
transparentnom djelovanju, odgo @R VWL L QHSULV \RDahDerRk 20A3p. 10)RELp
Kako VoOELp L 'DKOJUHQ QDYRGH NUL]J]H GHPRNUDFLMH L QRYL
RGOLNXMX VH SUHYODGDY D MK QHP PRIAOXIWRMHAPWIU QDD B OG.I
JXEH LQWHUHY |D VXGMHORYDQMH X SROLW LUbNouBikG URFHV L
D WLPH L JXELWDN SULKRGD RG UHNODPD SD QRYLQDUL
SULPMHQMXMX VWUDWHJLMH VWYDUDQMD NUDWNLK L VHC(
QRYLQDUVNH HWLNH 5D]YRM WHKQROR XLAMHGR PR N KX WIHGM®E
VWYDUDWL QHSURIHVLRQDOQL QRYLQDUL SD WDNR L SULSES
LQVWLWXFLMD L YRMVNH adaWR GRGDWQR GRYRGL X SLWDQI
1R QDpHOD QRYLQDDWNVH LH®/D N3HU XJ U Rpoes 6a prbfedidaaine X
novinare JUDYDQLPD QRYLQDULPD SUHPD )ULHGODQGX L .LPX
UD]JOLND L]JPHYX PLQMHQLFH L PLAQNBDQ QL FEARYELEDIDL X V|
internetu dominiDM X LJUDAHQD PL&OMHQMD, udddsRnarptdfesidddneD QL QF
novinare, UMHYyH SULPMHQMXMX QDpPpHOR QRYLQDUVNH HWLNH S
VDGUADMX L]QLMHWL VYH VWUDQH SULpH

1.22. 2EOLFL PUHAQRJ QRYLQDUVWYD

8 RNROQRYVW Intebetsk® JaWme sféte Nip (2006, p. 216) je kategorizirao
QRYLQDUVWYR QD VOMHGHIUL QDpLQ
a) tradicionalno, u kojem su proHVLRQDOQL QRY L-QKOjUkiraf) DWHNH
novinarskeWHPH D JUDYDQL VX VDPR L]YRU LQIRUPDFLN
b) javno, X NRMHP JU Dy D varanx GavirhGRMexhaX stvaraju vijesti

koje prenose profesionalni novinari
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c) interaktivno X NRMHP JUDYDQL ELUDMX VDGUAaDM NRML
d) participativno, X NRMHP JUDyDQL PRJX RVWDYOMDWL NRP
V X SR GO R & Q HfilXitamjuyprofeiQnslivlh lovinara
e) JUDYDQVNRNRMHP JUDYDQL VWYDUDMX L XUHYXNM
profesionalnih novinara
Deuze (2003p REMHGLQMXMH LQWHUDNWLYQR SDUWLFI
u sveobuhvatnij pojam AP U Hh&Qvinarstva® (eng. online journalism) i definira gkao
QRYLQDUVWYR X NRMHP VH PHGLMVNL VDGUAaDMXG/MNY DGJID M.
VH SRG PUHARRMRLX@MLYBUDWXUL VH PRAH ]D RYX YUVWX C
ALQWHUQHWY RERMarR,2006) D Dau¥# (2003 pp. 205-2060 XRpDYD GD PUHAC
novinai RGOXpXMX R YUVWL PHGLMVNLK IRUPDWD NRML UH QDN
X RE]JLU PRIXUQRVWL MDYQRVWL GD RGJRYRUL QDnREMDY O N
QMHQR REOLNRYDQMH 7DNRYHU RQL SRYH]XMX QRYLQDU
S R P Rhip¥rveza(eng. hyperlinks) 6 WRJD V X N ORWXH @R BGICL dpbraba
hiperveza XSRUDED YL&H YUVWD mMNHdElje MI2uzeXIRQW M D DOINHWLIMIQR R ¥
P U H afp@narstva kdjse PHYXVREQR UD]JOLNXMX SUHPD tjék¢mmQL VDPF
REMDY OMLY Déaltitajus&pGiehd DM D L
a) PUHAQLKYRGHHVIWE QRYLQV alnskKeadhéms sigQ J P
b) PUHAaQLK iRddkdimavkategorijamgeng. nhdex and category sifes
c) metaP UH a Q L KzéPkenhtntidii)e (eng. @a and comment sifes
d) PUHA&QLK Radrhjanwidiskisijéeng. diare and discussion sijes
OUHAaQD PMHVWD YR G Huj lpkena Re(ze2008, LpK 208X ®ID MUDALUH QL
REOLN PUHAQRJ QRYLQDUVWYD X NRMHP VH NRULVQLFLPD Q
GD VDPL NRULVQLFL XWMHpX QD REMDYOMHQL VDGUADM QT
QRYLQDUVWYD 7DNYD PUHAQD mMNndWhek©N & DM b 81 &RiIHX RNDWA D YR
spadaju novinski portalkoje Herscovitz (2009 GHILQLUD NDR PUH&QD PMH
naik RQLPD NRMH VX REMDYOMHQH X WLVNDQLP QRYLQDPD
podijeljeni u tematske kategorijp QXGH QL] GUXJLK XVOXJD SRSXW PRJX
korisnicima, pisanja-ePDLOD UHGDNFLML L VOLPQR 3UL WRP MH XSRI
za razliku od tiskanih novina. Thurman i Hermida (200, XRpDYDMX WLSLpPpQH
novinskihporD OD X 9HOLNRM %ULWDQLML NRMH NRULVQLFLPD R
VWUDQLFD SLVDQMH NRPHQWDUD QD QRYLQVNH pODQNH
QRYLQDUL LOL NRULVQLFL SRUWDOD VXGMHORYDQMH X
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novinarima il osobama koje se intervjuraWwH SRVWDYOMDQMH YODVWLWLK Y|
I vijesti.

Mre a&mjesta s indeksima i kategorjam@@XGH KLSHUYH]H SUHPD SRVWR
PMHVWLPD V QRYLQVNLP VDGUADMLPD [ NPH WSIR VPYUHHIHIID F
novinskmPHGLMLPD L RS U te Qrédatdj&uHs@leivtdnB Dovinarstvo o novinarstvu
ili meta novinarstvo (Deuze, 2003, pp. 2280). . RULVQLFL QDMYHUX PRJIJXUQRVW
samostalnom kreiranju medijski DGUAaDMD LPDMX QD Rithea®ildiskwidHYV WLP |
(Deuze, 2003p. 210). Primjer za to sublogovi (eng. blogskoje Tuchman i Ostertag (2008,

p GHILQLUDMKjStB@DPNRBQPD SRMHGLQDF LOL VNXSLQD RI
tvrde daVX R G R S uHOvlj@phdadajd Vilternetski forumi (eng. internet forums) koji

VH MR3d QD]LYDMX L nesa@vRWGS OR B HEYWDYOMDMX PUHAQ!
pLMD VWUXNWXUD SRGXNHH INOR QB N R/DIEOQRavE (D). p&sts),2]LY D M.
QD SRpHWQX &BaMdeXX QL WYHGLVNXVLMH PRJXUH MH VWDOQF
2012, p.2)Sobe za razgovore (eng. chat roon@H aW R V X GUUH&dEELzE iazrRjenu

i diskusiju, jer ovdje se komunikacija vodimailltaroi QH SRVWRML PRJXUQRVW SL\
RGJRYDUDQMD QD QMLK QDNRQ RGUHYHQRJ YUHPHQD NDF
(Hugheset al., 2016).

1.2.3. Definicija participativhog novinarstva

G U D y D spoMiarstvo Friedland i Kim (2008p. 297- 300) definirali kaoaktivnosti
J U D yKdj@ddprinosekomunikaciji X MDYQRM VIHUL SXWHP REMDYH LQIR
L LJWD@AMHP PLAOMHQMD L&@SIQWMHQ HW B y DQWRIR.ING RHULQD |
blogovimai forumima za rasprave.Nip (2006)je J U D y ®r@whidrstvodefinirao kagposve
VDPRVWDOQH QRYLQDUVNH DNWLYQRVWL JUDYDQD EH] XS
autori takav oblik novinarstva smatrajek oblikom participativnog novinarstyaa kRML UH
9 R E lOahlgren (2013, p UHUGL GD VH RpLWXMH NUR] VXUDGQMX .
LOL NUR] SRVYH VDPRVWDOQR QRYLQDUVNR GMHORYDQMEF
NXUDPRPUHPD 9RELpX LR®KIOMDHH WDNR GD JUDYDQL SURL
REMDYOMXMH QD PUHAQLP VWUDQLFDPD QRYLQVNLK NXu
XUHYyLYDQMD WRJ VDGUADMD
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7TDNDY REOLN SDUWLFLSDWLYQRJ QRYLQDUVWYD RQL
novinarstvom dok iUH Jpbsve VDPRVWDOQH QRYLQDUVNHUDIMNGILYQRV!'
R P R JX U0 XRELPahlgren, 2013, pp. 156).

a) promoviranjeintereslokalne zajednice (lokalno participativno novinarstvo)

b) promoviraje stavoma RGUHYHQLK LQWHUHVQLK VNXSLQD DG

novinarstvo)

c) promoviranje stavoma SRONMKLY WUDQDND L GUXaWYHQLK SRNL

GUXaWYHQLK SURPMHQD DNWLYLVWLpPpNR SDUWLFLSEL

d) promoviranje stavora G U X dhof loivh koji previadavajuX YRGHULP QRYLQVI

NXUDPD SREWLYDQMH SURIHVLRQDOQLKatV@RYLQDU\
participativnho novinarstvo)

e) promovirayje vlastith stavom SXWHP EORJRYD L GUXaAWYHQLK F

participativno novinarstvo)

IHNL DXWRUL VDPR JUDYDQVNL SRWSRPRIJQXWR QRYLQ
dok sve druge oblike nazivajdUDYDQVNLP QRYLQDUVWY Ridve®&bo WDNR +|
Thurman& Hermida, 2010p. 5) upozorava da je potrebno razlikovati novinarsktivaost
JUDYDQD SRGHYR BDXrdhXprofesionalnih novinara koji odabiru i objavljuju
VDGUADMH NRMOL VXEBWRRAKYD participativnim novinarstvom, od onih
DNWLYQRVWL X NRMLPD JUDYyDQL SXWHP EORJRYD L QRYL
SURIHVLRQDOQL QRYLQDUL SRVYH VDPRVWDOQR SURL]JYR!
novinarstvom.

OR& VH XRpLWL GD MH ELWQD UD]JOLND L]JPHYX SDUWLI
onako kako ga rdikuju Henig (2005), Nip (2006)e Friedland i Kim(2009), u intenzitetu
LQWHUDNFLMH JUDYDQD L SURIHVLRQDO @rerda @eRidjamaDUD  SD
navedenihautord UDYDQVNR QRYLQDUVWYR RQR X NRMHP WDNYD L
MH U b&¥iAdkinRportalima komentarima koje na njima objavljujd U D y p&xebno je
XRpLWEOERGUHYHQD YUVWD L QriVedichBINH-rnoMrdral Nany&e@iD L
(2011,p. 98 navedeno u Milioni, 201%. 41 MH ]DPLMHWLR GD SLVDQMHP NF
dalje ostavljaju tradicionalne novinare u jilo AJODY QR J dd R N D {ilsgul\Wanje
YDAQX L UHDNWLYQXiuKXORIXQ R'RQDUEXSAXN DQMHP L REMDYIH
RGDELUX WHPH R NRMLPD JUDYDQL L]Q Btvgd je/ovakadvDbIikL 84 O M H (
PUHAQRJ QRYLQDUVWYD RQR a4WR +dHi®imJ2009) defidilafd kao JUL
participativno novinestvo LOL RQR &WR 9RELp L 'DKOJUHQ Q

potpomognutim novinarstvom kao posebnim oblikom participativhog novinar&ttaD y D Q L
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novinar (eng. citizen journalislefinirgu sekaoosolekoje YRGHUH QRYLQVNH NXUH (
GD EL L]¥Mpsa@Q¥ DQWHUQHWX X VNORSX EOR J®bmonPUHAQL
& DeShang 2011, p. 965)a aktivhostiVH JU Dy D Q DnoQuRopisdd Rdad:Doprikupljanje,
REUDYLYDQMH LV Vwahd arialzita@jd/i dbjalljivaMe-vgastiD informacija (Noor,

2016, p. 195)

1.3.KonverzacijaJUDyDQD QD LQWHUQHWX

U konverzacij NDR VSHFLILPQRP,REOVRRLGKVINXWMDQHWVNRI
UD]PMHQMXMX SR Ujeshnth @ubRgbiba fQrurRa ovinskih portala. Odlike se
WDNYH NRQYHU]JDFLMH PRJX XRpLWL QD Wgdrkd.OWNdgl s¢ W U X N W
odrediti interaktivnost i argumentiranost konverzacije, broj sudionika i niz drugih pokazatelja
QD W H P H O MMoNd®editi iknaRi kaénverzacija na internetu odlike idealne javne rasprave
- konverzaciepLML MFRVFWAML NRQVHQ]XV L]PHYyX VXGLRQLND SR

interesa (Habermas, 1991).

1.3.1. Konverzacija kao oblik diskursa

PRMDP GLVNXUV PRAH VH GHIINDOR BWRFRHY GHNRDOQONMD QL
SRUXND SRPRUX REOLNRY D @Z¢rbnaia|2000,Lnaxederid RiXMidvskByg,L M L
2002) NDR QDpLQ JRYRUD R VYLMHWNJH®PRKXFSLIAER, YDQMD VYL
kao bilokoji semioW LREIO L N R ] Qigpudrém) @apldaii vizualan(Bishop & Jaworski,

2003, p. 246); kapraksal govorenja, pianja i vizualnih predstavljanja kao proizvodkulture

koji se stvargputem proiz\R GQMH &L UH &bk DGrantpet &V, [2Q0, . &V havedeno u
%HQQ -RQHV S 6PLWK XRpDY D HU WpiDGE DONVX
opisivanje L]YMHAWDYDQMH LQIRUPLUDQMH L DUJXPHQWLUDQM
na: broj sudionikaY UVWX VDGUADMD QDpPpLQ SURGXNFLMHS¢DGUADN
s tim u vezi diskursPRaH UHDOL]LUDWL NDR PRQRORJ XNROLNR
konverzacijag XNROLNR VXGMHOXMH ND&H RMRBDMHQR Y DM)IGYUGAID M
instrukcijski NDGD QMHJRY VDGUADM pLQH XSXWH R WkadaH NDNR
QMHJRY VDGUADM RSLVXMH NDNR EL V,HNB &R ENHWNHHEDROYH VS
izlaganje; osobni NDGD VH VDGUAaDM SUR.L priR&@bam Dsounogl stNaO RER G ¢
LIJUDADYDQMDNDEAEDXAMWMYMRGUADM SURL]JYRGL XYDabDYDMXuL
jezika; kao govorenjekada e PHGLM S URG XN F L MeHkaV pisanjeidddj® me&jyY R U
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SURGXNFLMH VDGUAaDMD SLVDQL WsHNNgS¢re 1898 Gaedendd Y QL Q VI
Dooley& Levninsohnpp. 1-8 6 REJLURP QD QDYHGHQX WLSRORJLMX G
MH SUHGPHW RYRJ LVWUDALYDQMD ELKHYLlRtd Bisk®da u RVREQ
NRMHP VXGMHOXMH YLaA&H RVRED L NRML VH UHDOL]JLUD SXW
D VD GdJiv@yMiskursRGQRVL QD RSLVLYDQMH SRQDADQMD SROLV
pODQNH REMDYOMHQH QD Q Phmn&rdtNka® olSiRdisWiBOU kPpmB& J X V H
3VXVUHUX GYD SUHWKR G GR \RNGYMRME D! KBLIVRIXDOQREK QRYLQI
(Kleut & Milinkov, 2013: 76).
6DPL SRMPRYL NRQYHU]DFLMD GLMDORJ L GLVNXVLMD
izrD]L VD LVWLP LOL VOLpQLP 1976 pav€idbhbl P RyZINtRIe*IDE)D P H U
konverzacijom smatra WRFHVY SRVWL]DQMD UD]XPLMH®&h@owDalPHYy X V
(2008, p. 3) to je niz poruka razmijenjenihL]PHYyX GYRMH LOL YLat
kojirazJRYDUDMX R WHPL RG ]DMHG Q L$neRwkllli GUNaHR0HY R ,]UD]
223) definiraju kaorazmjemu ideja u kgoj YLAH VXGLRQLNIWRBEMNMOEMD YD aw
Landsberger (2001, p. 50) kaoDL]PMHR®LEDARMQR L ALYR QOMWHeRIMDQMH
YLAH OMXGL GD UD]PMHQHMHGIGLLENRM LL MKHHNEHREERWH P RM | DU
Bloch-Poulser(2004, p. 373dlijalog definirgjukaoSURFHV X NRMHP VXGLRQLFL ]D
SRVWROMH UD]XPLMHYDQMH RaQdniljifsembl sprenndsli SBNODIKA Dav X
PHYXVREQR SRGLMHOH VYRMD ] @de @zZKbproneh® sojk SaxovaS UHP Q L
Walton i Krabbe ( QDYHGHQR X /HZ%E VNLXRpDYDMX aHVW YUV
uvjeravanjekojH ]D SR p L QRVPHPLERREOOM PXLMH UDJULMHA Kol VLW XD
]DSRpLQMH W U D aciljQvt HeP doBeRat Dhipdtezu; pregovaranjoMH ]DSRpPLQMH
sukobom interesa FLOM PX MH SRVWLUL GRJRYRU NRML PRJX SUL
informiranje, NR M H @jp 8&génjem za informacijomcilj mu je razmijeniti informacije;
rasprava N R M D in}jB @l&om vezanom uz izborcilj jojje RGDEUDWL QDMEROMH RC
te prijeporkoji IDSRpLQMH RYVR E Qilj BuleRRritQuzrbksuRIBa. L
Freelon (2010) internetskoj javnoj sfer X RpDWWL PRGHOD NRQYHU]DFLMH
a) OLEHUDOQR LQGLYLGXDOLVWLpPpNL
b) NRPXQLWDULVWLpPpNL
c) deliberativni
ILEHUDOQR LQGLYLGXDOLVWLpPpNL PRGHO NDUDNWHUL]L
NRML GRPLQLUDMX NRQYHU]DFLMRP VYDGOMLYRVW L VI
LVNXVWYLPD .RPXQLWDULVWLpPNL PRGHO RpegaXigbkda VH X V
LQWHUDNWLYQRVW SR]JLYDQMH QD |DMHGQLpPpNR GMHORYDQ
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VXGLRQLND '"HOLEHUDWLYQL PRGHO RGOLNXMH XSRUDED U]
tema od javnog interesa, interaktivnost i usmjeséma temu o kojoj se raspravlja.

Hallin i Mancini (2004) opisali su tri medijska modela koja se razlikuju s obzirom na
QDpLQ NR Cdjalde oka ijikha. Liberalni model konverzacije odlika jeberalnog
PHGLMVNRJ VXVWDYD NRbdde tisRaDkdjinK doxnimtajulkGriekeljaihidnediji,

NRML MHOREA#HH) IDNRQLPD WUAL&WD L LPD LJUDAHQLML QRYL
Sjevernu Ameriku i Veliku BritanijHallin & Mancini, 20004, p. 11)Polarizirano pluralni

medijski sistav predstavljasusta D NRML GUAaDYD LPD VQDaQLML XWMHFL
VIHUL LPD VODELMH UD]JYLMHQH NRPHUFLMDOQH PHGLMH L
WLSLpDQ MH ]D PHGLWHUDQVNH JHPOMPH D ®R¥DQGYDDPRGE
nalazi se Demokratsko korporativni sustav koji odlikuju visoko polarizirani mediji, ali i
UD]YLMHQL NRPHUFLMDOQL PHGLML L MDpH L]JUDAHQ QRYLC
6MHYHUQH (XURSH L 1MHPDpNX145DOOLQ L ODQFLQL

1.3.2. Definicija javne rasprave

PUHPD GRVDG QDYHGHQLP GHILjgha taspiawBngP publid PR U H i
deliberation predstavlja diskurs u obliku konverzacije. Za Fishkina i Luskina (200385)
ona se odnosi na odmjeravaniEXSURWVWDYOMHQLK PLAOMHQMD NUR] C
JOHGLaAWD ]1QDpDMQRJ GLMHOD FLMHOH SRSXODFLMH L WHEF
stvarnosti, argumentima i protuargumentimaWw H VSUHPQRVWL VXGLRQLND
VXS URWYV Wjenja®adhtH{ru2deno & Glabermas, 1991118.)je nazvao javne rasprave
kamenom temeljcem istine HU VYH a@aWR VH SURNODPLUD NDR LVWLQ
VYDNLP UD]XPQLP ORMXQMNLPVEBIUIHPH XWMHPpX QD RBOLNRYD
pbHPX VYMHGRpH UH]XOWDWL LVWUDALYDQMD X NRMLPD
DUJXPHQWLUDQR UDVSUDYOMDOL R RGUHYHQRM SROLWLDpPN
pHIJD MH GRaAaOR GR SURPLMH @HFLPMLIACPNLEE QM B 0B MviGIRHE R O K
UH]XOWDWL SREXyXMX RSUDYGDQX QDGX X PRJXUQRVW R
potencijal javnih rasprav@dabermas, 2006. 414).
Cilj je javnih rasprava pretvoriti volje pojedinaca u razumne

odluke, i to tako da skroz procesjavnog nadmetanjprivatnih

DUJXPHQDWD SRVWLJQH NRQUYREPIRVDRERWRQRJID aw

interesu svih(Habermas, 199183.)
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Habermas (2006. 416 javnu raspravu smatra esencijalnim elementom demokratskih
procesaWH L]GYDMD QMHQH NOMXpQH IXQNFLMH

a) SRNUHWDQMH YDAQLK WHPD GRELYDQMH WUDAHQLK

b) DQDOL]LUDQMH WHPD SRPRUX DUJXPHQDWD A]D3 L AS

c) VWYDUDQMH UDFLRQDOQR PRWLYLUDQLK VWDYRYD A

Na Habermasovoj definiciMDYQH UDVSUDYH SRpLYD GHOLEHUDWL
et al.(1999,p. 361) opisujukao E VN XU]JLYQL VXVWDY X NRMHP JUDyYyDQL U
MDYQLP GRJDYDMLPD IRUPLUDMX PLAOMHQMD pPNUBRYDUI
procesima. Ja@ D UDVSUDYD PRaH GRYHVWL GR NRQVHQ]XVD DOL
sudionika (Elster, 199%. 11, navedeno uGonzalez+Bailon et al, 2010,p. 2). ZaWinklera
(2003 8) javna je rasprava komunikaciX NRMRM VX APLAOMHMMPORAH®BY
SURSLWLYDQMX YDOMPRBQREXKY BUDB G/ WD BQR&FH¥VH NRML SU
odluka

60OLND 1DpLQL GRQRAHQMD R G O X-BBilonUdL COLORYB QR SUHPL

1D VOLFL SULND]DQD VX pHWLUL QDpPpLQD GRQRAHQML
obzirom na argumentiranost i reprezentativnost komunikacija koje im prethode. Gotizales
Bailon et al (2010,p XRpDYDMX GD MDYQ I RORSHQPME ROGRXNDh VG
NYDGUDQW YLVRND DUJXPHQWLUDQRVW L YLVRND UHSUH]E
GRQR&AHQMD RGOXND NRML VH WHPHOMH QD UDVSUDYL PDQ
SUHGVWDYOMDMX QD pPNROM LGRHK) RAGHHRHVIM R GAODDX W RYRYH Q M X
X]JRUNX JUDYDQD D ,9 NYDGUDQW S U HGKujy DYDY IS @M EDY X |

svoje stavove putem glasovanja.
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1.3.3. Odlike javne rasprave

1D WHPHOMX LVWUDALYDQMD IPREXVINE XFRPHWHQ ISKR NI
konverzacije koja ima odlike javne rasprave
a) RacionalnostArgumentiranost
b) hetero HQRVW UHSUH]J]HQWDWLYQRVW NULWLPQRVW
c) jednakost sudionika
d) usmjerenost na temu rasprave
e) interaktivnost/reciprocitet
f) sloboda sudionika
g) otvorenost sudionika
Racionalmst konverzacijeodnosi se na uporabdobrih argumenatau konverzaciji
Kada definira javnu raspravDryzek (2000,p. 64) QDJODA&DYD X@kuDeYj&niRY X
raspravuRSLVXMH NDR UDFLR Gbnubiacie O0.R HLGh DRIANRHRGRRIN D
argumentGovier (2013 p GHILQLUD NDR QL] WYUGQML RG NRMLK N
YLAH QMLK VX SUHPLVH NRMLPDRMED & LDOM XRAEUQWORBGWA L] DWW
D IDNOMXpDN O Rhjip(Sdnstet) BOLIOT5)] BtromerGalley (2007 p. 4) dobar
ili racionalan argumentdefinira kao onaj u kojem su tvrdnje utemeljene na empirijski
SURYMHUOMLYLP GRND]JLEP QO HPD ARCS U6 SWILK YDekdHPL D NR
sudionika ukonverzaci VKYDWLPR NDR ]DNOMXpDN takkvRsliddnikELV PR |
koristidobar DUJXPHQW XNROLNR svdie tMronRizRERARMGeRriuteQpitijski
SURYMHUOMLYX WYUGQMX LOL RS i(pHZ) DIQYDDDIH QBRD X i H OFR (
online debate u DanskoONDR GREUX SULKYDUD L L KdadaQavisUdhbXikmdU JX P H (
UDVSUDYL SRILYD QD YDQMVNH L]YRUH |8cRISaXavgumentddjav D L] p
pretpostavlja da sudionik u konverzacijiabr svoj stav tako da na argument odgovara
protuargumentom (Wegek Aaakhus, 2003p. 28). 2QR aWR QDMpHaUH QH SUHG
DUJXPHQW MH ADG KRPLQHP3 DUJXPHQW NRML VH WUDGLFL
njime se kritizira sudionikarasFr YH XPMHVWR GD VH NULWL]JLUD WYUGQM
2013). Koliko jedobra DUJXPHQ W L U @iiix& M\ YYQHA QD V S U DMaHer@da3JODA&D Y
(1984 S NDGD WYUGL GD UDVSUDYD LVNOMXpXMH VYDNL R
HeterogenostY NXSLQH RpLWXMH VH NUR] LJUDAaDYDQMH QHV
UD]OLpLWLK PLAOMHQMD 7LPH VH L]JEMHJDYD SRODUL]DFL
skupinama, a svaki sudionik uraspraViXRpHQ V GUXJDpHLMDPPRUXQ @ RQWPNDU L
preispitivati vlastite stavove (Stromefsalley, 2007p 9HUD KHWHURJHQRVW XNI
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UHSUHIHQWDWLYQRVW UDVSUDYH pLPH VH ][DGRYROMDYD
PRAaH VPDWUDWL MiBxilQnrRtal, 2R.Q.B) @huikarakteristikujavne rasprave
Graham (2008p QD]JLYD NULWLpPQRVW

-HGQDNRVW VXGLRQLND RGQRVL VH QD PRIXUQRVW SRG
VH LIEMHJDYD GRPLQDFLMD MHGQRJ VXGLRQLND L RVLJXUD
stavowe (Burkhalteret al, 2002 navedeno u StrometGalley, p. 6). Graham (2008§;. 21)
XRpDYD GYLMH UD]JLQH MHGQDNRVWL VWUXNWXUDOQX L GL
PRIXUQRVW MHGQDNRJ SULVWXSD UDVSUDYlanjgg¥dakoDd D GL\
sudionika rasprave (Graham, 200821).

8VPMHUHQRAa&aUX QD WHPX UDVSUDYH L]JEMHJDYD VH UDV
SULMH SRpHWND UDVSUDYH LOL QLMH SRYH]DQR V SRpHWQI
VH X UDVSUDWRL LYFUSQLYMH a ] PDWUDQMH WHPH &WR MH \
Galley, 2007p. 6).

,(OQWHUDNWLYQRVW UDVSUDYH RGQRVL VH QD PHYyXVRE
RpLWXMH VH WDNR GD V XGttomer tEllle® BO07 B. @) Hedd léh @eRgDEUI H
L RGJRYDUDMX QD SLWDQMD DUJXPHQWH LOL PLAOMHQMD [
(2008, p. 20) ovu odliku rasprave naziva reciprocitet. RafaelliBgl.$. 118) interaktivnost
XRpDYD objaelu] Rojem je svaka kasnijabjavaodgovor na prethodnu, s time da se
SRWSXQD LQWHUDNWLYQRVW SRVWLAaH ND GljaRegdRdRU QLM
sve prethodnebjavuu nizu i na samu temu o kojoj se razgovara.

6ORERGD UDVSUDYH RGQRVL VH QD PRaM@E@urvwW GD
LQIRUPDFL M Hrgumedt©(Mrah@nv] 048, p.)2bhez ikakve prisile (Winkler, 2008,
8).

2WYRUHQRVW UDVSUDYH RGQRVL VH QD QDVWRMDQMt
raspravu budu poznate svima koji sudjeluju u njoj (Grahan8,20@1); spremnost sudionika
GD VXGMHOXMX X UD]Y L btiBi @Qdvtruglh DNVrklerD2068,.I8);,Gspredpddt M
VXGLRQLND GD SURPL#¥MR R mBlrigh@rigurhéniihtd (N&mads, 1091, p
41).

1.3.4. StrukturaNRQYHU]DFL Miterd&iD yDQD QD

Razvidno je da prirodanternetske javne sfemudi pretpostavke za realizacijavne
rasprae MHU X QMR MslbbhbBnoD @ LPRMRHIXMLYDWL LQIRUPDFLMH VW

QDpLQ ]DRELUL ALQVWLWXPLDRFQMDO H : IGRYOGUTakDseH LQ IR



20

konverzacija primjerice, odvija nalnternetskim forumima kojeLi et al (2012, p. 979)
GHILQLUDMX NDR PQUMRBIQMHHRSMBIOND FRMHQMX NRQYHU]JDFLMD
UD]OLpLWLP WHPDP DisnkiR Ncdmez 8 Yab @8 X 680k VX SURXpDYDOI
karakteristikekonverzacijeJ U D yKad)dblika interakcij@maforumuSlashdotL XRpLOL VX GD
RQD PRAH SULND]DWL SRPRUX UDGLMDOQRJ VWDEOD

6OLND SULND] LQWHUDNFLMH JOOD Y RGRYD S R WRHIXQ Bl VG/INVRI
(Gomez et al., 2008, p. 651)

Na slici 3. prikazana je interakcija J U Dy BdQiltara tijekom konverzacij@ma
Internetskom forum&lashdotSR P R U X W@sEbINE»@«&2 et a] 2008,p. 651) 6 UHGLaAWH
stablapredstavljgprvu objaw JUDYD QD QRYLQDUD (UprigadajuR@ohRsiIoRUL QD
konverzacije Svi odgovori na odgovore u prvom sloju pripadaju drugom #opverzacije
tako redominterakciju J U D ykar@kierizrad LULQD L GXELQOVWDHDMID Id DUQ R M YSHU
objava X ELOR NRMHP VORMX D GXELQX QDMYkbiterzddjiGQL EU

(GonzalestBailonet al, 2010, p. 6).
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Slika 4. Oblici interakcija na Internetskim forumima (Gonzat&sailon et al., 2010, p. 7)

60OLND SULND]XMH L]JOHG U D (ieckakriakij € po)aviupD OD | D
na nternetskim forumimgGonzales+Bailonet al, 2010,p. 7). Prvije obik RQDM NRML SULY
YHOLN EURM VXGLRQLND L SRVWL a HardkieOirdl velikaQWidaUiD N W L Y
aLuULQD NRQYHU]DFLMH 'UXJL REOLN NDUDNWHUL]JLUD YHO
QHNROLNR JUDYyDQD SD MH QMHQD aLULQD ]1QDWQR PDQMD
LQWHUDNWLY QR V WIkiDs® G NGHROIXX M/ VM 81K B, R HMRVO/LLNRRPUD X B |
velik bro,. 8NROLNR SRVWRMDQMH GXEOMLK VORMHYD SUHW.
DUJXPHQDWD D YHOLN EURM REMDYD VXGMBEMORMBIQMH YHI(
(2010, p.7) D NO M X pjX MiX U@t@riakcije strukturalni pokazatelj reprezentativnosti
konverzacije a dubinainterakcijestrukturalni pokazatelj argumentiranosti konverzagya s
tim u vezidrugi oblik interakcie V. YHOLNRP G X E L$RtRjubajddgbthjghRz&
razvijanjejavnih rasprava.

60LPpQD ViMetakcheW X DPDQD PRAH VH XRpLWL Lk&@® QRYLCQC
NRULVQLFL SL&X NRPHQWDUS8 \WRP R¥Z®LOHCOMEMGH UDCELMNDHD Q
SUHGVWDYOMD REMDYOMHQL pODQDN SUYL VORM SUHG)

predstavljajuodgovor na komentare u prvom slojiako redom.
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1.3.5. 2 G U H Yy Lrazin€p@vnidrasprae na Internetu

%H] DQDOL]H VDGU &aD M D strukturdin@hekxije LJ YR YOI BV KOH GOWKH U
QH PRAHPR VD VLJXUQ R ajigve Roaxvertrbxijoddike. jalzrfe Daspraveali
PRAHPR XtRkwiheSRND]DWHOMH YDAaQLK -RépeieNt&tividEiY QH UD)
argumentiranosti konverzacjjgondana temeljuoga | DN OM XpLWL NR OragpiavéI H UD]L(
8]LPDMXuUL GHREQLBLMH GXELQH L aLULQH LQWHUDNFLMH
internéu Gomezet al (2008 p. 652) uwvode MRa MHGDQ VWUXNWXUDOQL SRND
SRPRUL X R GaziHgjaw®rgsprave na Interndtiaime, 'HOLND dLUL ®@dnad QWHUD
po sebiQH P R UD dak@npdra&dija ima odlike javne rasprave HU YHUOULQD RGJRY
SRPHWQXPREM E®om slojuL UDJLQD LQWHUDNWLY Q&AL PRAH |
dubinaLQWHUDNFLMH ARABDGOGMH SRMDYIHWIDFLML VXBaMHOXMH |
otklonili ove nedostatkeda bi SUL RGUHYLYDQMX UD]JLQH MdiMM@H UDVSU
ALULQX L @ontdreDaN @004 1852 ) definirali sth-indeksNRQYHU]DFLMH NDR A
redni broj slojgj u kojemu ima barem N R P H Q @iz 4 Bod komentarom smatra svaka
REMDYD JUDYDQD X SUYRP LODRruyimaiHFp IVFOCR MWXUNDR Q WHHU [IDAML G
pLML MH EURM NRPHQWDUD MHGQ D $tdg® hindékskdnv&Zacig MHJR Y R
X]LPD X REJLU L GXELQX L &klUildgij¥ dred Gochezst RIL(RDAS,5.U Dy D Q D
653), nije posvedostatarpokazateljrazine javne raspravepaoni SUH G O D & YroGéni V H
razine rasprave uzme REJLU L XNXSDQ EURM NRPHQWRdMdDowt DYyDQD
autorimarazinaje raspraveY Hi D N D G BndékspdjatWi Lkokverzaciji s manjirbrojem
ukupnihkomentara3UHGORAHQL SRND]DW HDOL WX] IUDHLODVSROMALQ(
degree of controversy D UDpXQD VH SUHPD JR U IH3RRZStAH F0DS p.
653)

uLDFEJ@AEr;Z, (1)

gdiejep UD]JLQD SR O HcRkup&nRigj\Womeriar®u raspravi.

SUHPD GHILQLFLML S Ra@H Pismd il5usmHeBIVBARDMNEXMMIpAO M H Q M L
SURVXYyRYDWMXULPD SRMDYDPD L GMHOLPD RG RSUHJ NXO
interesé8 $Q1991 492 SD EL VH SUHPD WRPH SROHPLPpQD NRQYH
RQX X NRMRM VH SRMDY OM X MPte@ad\fGmliLGorheRaSdll KPPTBIpK PLAOM
653) MRAHPR |[DNOMXpLWL GD UD]LQD SROHPIRMMNRNMWIMHEH GBNRWVGEIXI
sloj interakcijieu NRMHP VXGMHOXMH gwgdki iktleks) EGRMMHIDYHHYIX GY L
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konverzacije s istm+HILQGHNVRP SROHPLpQLMD RQD NRMD LPD PDQ
'UXJLP ULMHpPLPD UD]LQD SRj©sMegargzQuRntanaktivRostiidstofédrija Q D P
RSUHpQLK, &ilusd@bsd caMKdpni broj komentara.

Postojanje dubljih slojeva konverzaciji povezano je X p H \oW ipGraldin dobrih
argumenata, a velik brdjomentara u raspravi ssudjelovanjedn YHUHJ EURM@a JUDYDC
Gonzales+Bailon et al (2010,p ]IDNOMXpXMX GD MH aLuLQD LQWHUDN
reprezentativnosti konverzacije, a dubina interakcije strukturalni pokazatelj argumentiranosti
konvezacije.

Za samu interaktivnost mbH VH S UR Q D U LstrivkRigaIn pbkisRaBeljaN Rako
Graham (2008p. 20), koji zainteraktivnest koristi izrazreciprociteti definira gakao odliku
NRQYHU]DFLMH X NR MRYt \odgeVaRjQ hd hjihtve fshevipdkazatelp
reciprociteta odabire ukupan braRGJRYDUD QD SR p HaAIMQ XenRaiAddipeY X L
N R QY HU]D F L M trazinDdefttdlizacifé ima ona konverzacija u kojoj dominira maniji
EURM VXGLRQLND .DGD VH NRQYHU]DFLWDAH. PRaH X HRKGb
da pojedini sudionici dominiraju u konverzadi§ da s njima u odnosu na ostale, stupa u
interakciju YHOUL EURM VXGLRQLND awR M HziRdjeCkvalitetd VHXS D QM Ft
raspraveY H U D

Osim strukturalnih pokazajal kvalitete javne rasprave koji se dobiRGUHymY D QMH
ukupnoghbURMD RGJRYRUD Q DR &RHH Y MpEx®RIgGdVoDaY pojedinom sloju
konverzacije, R G U H yr enQd\bkg najdubljeg sloja konverzacijeR G U H yrh ¥agir@ M H
SROHBILpoH L SRND]DWHOML NRML |IDKWLMHYDMX SUHWKRC
konverzaciji. Tako se razin@acionalnostiNR QY HU]D F LWDHptPRAUHYILYDQMHP EU
odgovora koji SUGREUR R E,laD3dZnR &ddefogenosti brojem odgovora u kojima se
LIUDAaDYD QHVODJDQ@M&)isktUDKDP

1.4.Javno mnijenje

-DYQR PQLMHQMH MH SRMDP NRML VH pHVAMMWaMmR ULV WL
FMHORNXSQH MDYQRVWL S3RPQR VH LVWUDaXMH QMHJRY
metode kojima se mjeri. Postof URMQL L]YRUL NRML QDP PRJX SRVOXAa
PQLMHQMD D SRMDYD LQWHUQHWD Xdjih @ XOMX MW GIR ¥ WD
QDP PRJX SRVOXALWL ]D LVWUDAQ RDFQMH MOM B RIN EILXN M @ M
LVWUDALYDQMH MDY QR J LPVQ\L WD4Eh B Bk RBULCDA] Bk @i ktadding D
REMDYDPD L RVYUWLPD -DXOYy® Bl @D LMW EMBEQRIRERPRUX EU
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tako da sanalizianomWHNVW X S UL G U X & L WHPLIMHVGLChRINH(EOD ko BI D YWD F L
PRA&H ELWL SR]LWLYDX LRUYL \QHRDWIL YD @4fEEUERAdZjtivan&ID YD O L

negativan sentiment yHPD RQRPH QD daWR VH RGQRVL $QDOL]D VH
UXpQR NDGD LVWUDALYDp SURFMHQMXMH MDNRVWyL SUHG
tekstate adomatskf ND G D UDpXQ Dne@®@relfs preppegheMand LM HpL L LJUD]D X \
WH QMLKRYD UD VISRASAHBEH X VUMD H@LEW R VUHD b UABHER X SRV HE
5XpQD DQDOL]D SUHGVWDYOMD ]ODWQL VWDQGDUG QD WF

programa za analizu sentimenata.

1.4.1. Definicije javnog mnijenja

SRMDP PQLMHQMH LPDR MH NUR] SRYLMHVW YLaH ]QDbp
osnovnaSUYR VH ]QDpHQMH RGQRVLOR QD SURVXGEX NRMD MH
RGJRYDUDOR 30DWROQRYRPXUIRIBHX |HG R HPM HjuRjGraBMdLOR QD
aWR QHWNR SUHGVWDYOMD X Rpl169.08 GUXVMWKR OMHEIEKU PD & R |
EXUAXMVNH GUADYH XWHPHOMHQH QD XVWDYX SRpPLQMH VI
VYRMH GDQDAQMH J]QDPpHQMH L XWRJIEZ UNREMX D P BDX GR @ IQW M{
VX LQIRUPLUDQL JUDYyDQL NRML VX SULSDGDOL VYLP NODVEL
NRMH VX REDYOMDOH WHaANH SRVORYH SD QLVX LPDOH YU
pitanjima(Habermas, 199h. 1®2).

Habermas (1996p. 360 je javna mnijenja opisao kao rezultat procesa u kojima se
UD]J]OLpLWL VWDYRYL ILOWULUGWNXJ BRrbadiHat rezultalvjavQilv HW L] L
rasprava.AWRYLAH SUYRWQD MH XORJD MDDQ®LY LAMUHK ARDMQ XK [
QDVWDOLK NDR UH]I]XOWDW NULWLPpNLK L UDg)URsRdranjM DY QLK
MDYQRJ PQLMHQMD VKYDUHQRJ NDR VDPR MHGQRJ SUHYO
javnim mnijenjma VXGMHOXMX QRYLQDUL SROLWLpPDUL SRVHECQ
FLYLOQR JaBta(208MY)vnoPQLMHQMH GHILQLUD QD QDpLQ GD UL
L PQLMHQMH SD QDYWGXSGQDMBIMMBY QNRR/MD ALPDehPmMHGQLP!
VXEMHNWX?3 je DOMHGIRWHROMWH R XWHPHOMH Q R HRILE O/MHDQNDHD [X3 V
nekoj temi kojakada postanlGRYRO M@ RYRGBASUHPD YHUEDOQLP L IL]L}
Key (1961, navedenoZaller, 2003 2) javno mnijenjedefinira kao® P Q L MpHv@tMDosoba
zakojeMladaVPDWUD GD LK MH UD]JERULWR XYDaLWL?3

Erikson i Tedin(2015, p. 8) smatraju dgavno mnijene REXKYDIRQRYHWVR aHOL
SRSXODFLMD R G aibog@atetneINUPONI D QX ladi Dadsana mnijenja definiraju
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kaR YHUEDO QR R p LRKa&RpoOkazaMI}e jArNddnYhiReYij@je je potrebno razlikovati
od samog javnog mnijenjavi autori navode rezultate anketa kojima se ispituju stavovi
JUDYyDQD @EFHRRQWUBHLMH L VOLPpQD RN X $@nbpgDr@iMripa ddJ Dy D QD
njegovih pokazateljagprema Eriksonu i Tadin(015), QXaQR MH JERJ PRJIXUQRVWI
interpretacije rezultata ][ERJ pLQMHQLFH GD PQLMHQMD RpLWRYDQD
SUHGVWDYOMDMX VWDYRYH FMHDRRX RGH HBRBSXROIDELMHODH
U definiranju koncepta javhog mMMHQMD PRJX VH X Repdanv¥dji eg/MdD VP MHI
PQLMHQMH SURPDWUD NDR\ UK JXDDVASRM YUD DNV ¥ibjeid W UD {2 P C
DNWLYQH JUDYDQH ]DPMHQMXMKo @ilaOfifamhentarbitur@sdrava/ U D Q |
SUHGVWDYOMD MDYQR PQLMHQMH NRMH 90DGL GDMH OHJLYV
238).

1.4.2. Uloga javnog mnijenja u javnoj sferi

Krippendordf (2005p X R p DX D/ XGYDU H P H Q RaPnaGrnijeajevpdstaje

LIX]JHWQR PR iBQ O/LXNGLIRNHLIINKaRG QUAn&hliHNiesse201Q p. 29)tvrde,
RQR PRA&H SR Méanizamvtladdmja&uizot (navedem u Habermas, 199p, 101.)
vladavinu javhg mnijenja SULSLVXMH R@LFXVWOEW.PHQNRML VYH VYI
SULVLOMDYDMX GD VWDOQR WUDJDMX ]D LVWLQRP L SUDYG
SRQDaAaDQMH DNWXDOQH YODVWL 6XVWDYL NRML LPDMX ]C
Guizota, imaju upravo takvu dldl, ito |IDKYDOMXM X U L

a) raspravamaNRMH SULVLOMDYDMX DNWXDOQX YODVW GD

b) XYLGRP MDYQRVWL X UDG YODVWL WLMHNRP WUDJCLC

c) slobodom novierVWYD NRMD SRWLpH JUDYDQH GD L VDPL

nju ukazyu vlastima
=D SROLWLpNH HOLWH L |D VDPX MDYQRVW VXVWDY JOD

PQLMHQMH YDAQLP VXGLRQLNRP SR Q.28/havédhb ivH2NeOrtdsV | H U H
2006,p. 418). &Avna mnijenja imaju utjecaj na sam cens®aBR O L W L p N HtjM&WaQe1alv IH U H
LVWR WDNR QMLKRY VH XWMH RDjdndst id koje s nysaBlddaW QRP VF
javnost mogu zauzeti pozitivan, negativan ili indifee: stav prema javhom mnijenjg
ponovno razmotriti svoje stavav¥ 1D WDM QDPLQ SROLWLPpND NRPXQLNDF
ILOWHU NUR] NRML SUROD]H UD]JOLpLWD M NHPOORILW HNQM Y
raspravd kao takvaSUHGVWDY OMD M R NOYH.JL ML BEQRLCKR @GR@rimds] p NLK R
2006,pp. 417- 418). Takvu su povezanost potvrdiage i Shapiro (198pp. 186187)kada
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suu UDJ]GREOMX L]J]PHYyX QD WHPHOMX XVSRUHGEH UH]XOWDYV
mnijenjai promjene politikeu SAD-u, I DNOMXpLOL GQ RRIURE@ MNHOQOMWDDYR aH ]Q
XWMHFDWL QD SURPMHQX SROLWLNH DOL L GD SROLWLNI
promjenu javnog mnijenja

Da bi se u javnoj sferi stvorilavna mnijenjaN R M D V X U H ] XawhEasprand) L WL p N L
potrebno e XVSRVWDYLWL MDVQD ASUDYLOD LJUH3 D SUHGXY
(Habermas, 2006, p. 420)

a) QHRYLVQL PHGLMVNL VXVWDY NRML GMHOXMH SUHPD Y
SROLWLPpNX NRPXQLNDFLMX L]PHyX 8 ROLWLPNRJ FHQWU
b) VOQDAaQR FLYLOQR GUX&AWYR NRMH SRWLpH JUDYDQH QD

Dakako, ovdje je uloga javnhog mnijenja opisana prema teoretskom modelu, pa treba
XJHWL X RE]JLU GD VWUXNWXUD PRUL NDNYD SRVWRML X MDY
sust& komunikacije i filtriranje javnih mnijenjalNRML VX UH]X O W D Wabebiasy L p N L K
2006,p. 418). IHLQIRUPLUDQRVW JUDYyDQD R QHNRM WHPL L QHV}
poziFLMH L]DEUDQLK JSRALWRYMILIK QHHO IPRD X 0 Q RMtiivanjaP D QL S X ¢
informacija (Fishkin et al, 2000,p. 659). SROLWLpDUL L LQWHUHVQH VNXSL
obmanijivanjem javnosti utjecati na javno mnijenje, a onda na temgignipuliranog javnog
mnijenja donositio® XNH ]J]ERJ pHJD VH WDNYD SUDNVD QH PRAaH VP
kadaputemedukacigi uvjeravang N R U dobméarjumente L] YUALWHOML YODVWL X
PQLMHQMH WDNYD VH SUDNVD QH PR &Hdge/iShapirt, DR ApLVWF
189).

1.4.3. ,V W U D {knogorijedja

S jedne strane, u literaturi prevladava definiranje javhog mnijenja kao zbira
LQGLYLGXDOQLK RGJRYRUD LVSLWDQLND X DQNHWDPD pl
LVWUDALYDQMLPD MDYQRJ R@QMdrizd)MIDolQ ZDBPRMI631\INideH W V N R .
pak straneWUHED X]JHWL X RE]JLU L pLQMHQLFX GD SRVWRMH L Gl
NUR] SRYLMHVW L]JUDAaDYDOR QD UD]OLpLWH QDpPpLQH SD WL

MDYQLP RNXSOMDQMLPD X VDIODRQLPD NDILUOLP
QHPLUD SHWLFLMD aAWUDMNRYD SLVDPD SRVODAQL
SROLWLpNLP HOLWDPD GUXaWYHQLK SRNUHWD W
LQWHUYMXD GHOLEHUDWLYQLK DQNHWD L RVWD!
osobnih sentimena@lanza& Cook, 2002632).



27

Entmani Herbst @001, pp. 206-209 ]D N O M X [ 00pLL § XX @/@vboglmviizqav D
ovisi 0 vrsti javnog mnijenjada postoje

a) aktivno javno mnijerg

b) masovno javno mnijenje

c) latentno javno mnijenje

d) percipirano javno mnijenje

Aktivno javno mnijenjepredstavlja zbirstavova sudionika javne sfere kajktivho
sudjeluju wiviinom G U Xiapdivicic )RUPLUD JD PDQML EURM JUDYDQD NR
L QLVX SRGOR a (AntrRAD&HEB0StCPDEH . I907).

ODVRYQR MDYQR PQLMHQMH R GtédsiaMjm ebir\stdvay&R$ViR 0 X D Q|
JUDYyDQD NRML SUL WRP QH PRUDMX ELWL GREUR LQIRUPLU
6WRJD MH RYR PQLMHQMHL FRREGIRAD RN PDQLIS)XADD MIHMBR G X\
VODGH GRJDYDQMD IEMDaEVHRNE, AAD1pP. 20Q ALH)W D

Key (1961,p. 262 navedeno u Zaller, 2008, 2) XRp DY D G DlateiRno\jawi L
mnijenjei smatradano QDMYLAH |DQLPBeSRGIOWLY DN RMHWUDYDQH N
X EXGXUQRVWL X YridatMkdd étgbvicE Ralridk SIRO & Welopadhje Ovo
mnijenje X N O M Xémehduvierenjate VXVWDY YUMHGQBWROLRMUPpDEO SB P
utvrditi jednostavnoSRPR UX REL p,QrIHN RBREIHWHFLMRP UD]JOLPpLWLK PH'
razgovorom Kkolegama, na temeljiskustva u politici instinktom +t RVMHUDMHP ]D VNOF
VY RJ ELUD [Bxtand&\Hekbsi ZD01, str. 28).

Percipirano javno mnijenje odnose na pretpostaviljene stavoved D y-lbelza koje
se vjeruje da postoje, & V Q Ds&pudid medijgEntmané& Herbst, 2001, str. 207) akvo bi
se javno mnijenje moglo utvrditi analizamovinskih VD GUA&ADMD aKMiel dMNiessép LQL O L
(2000 NDGD VX SRPRiUX UDpXQDOQRJ SURJUDPD EURMPDQR R
novinskih pODQDND X RGQRVX QD WHPX R NRMRM VH IRUPLUDO
PQLMHQMD XSRWULMHELOL VX LJUD] AGLURNR UDVSURVWDQ

USAD-X MH LIYUAHQR PQRAWYR NYDQWLWDWLY&)eK LVWULIL
utjecaja javnog mnijenja na politiku ili mjerenje odaziva (eng. ressponsiveness) politike na
MDYQR PQLMHQMH 5H]XOWDWL WDNYLK LVWUDALYDQMD SR
awR MH SRVWDOR MHGDQ RG YRGHa lvéikdg WtjeX&@aHjevboy D ]DJIR
PQLMHQMD QD SROLWLNX O0ODQ]D &RRN S ,VWUDAL
QRYLQD SRNDMWXSDOK DQJDARPDGHXMMULYX ELRSOHQLWR >
DQJDAPDQX NDR L JUDYDQL NRMUDNMHDYODX&RIILRDWHU QHWSRF

Nadalje, online korisnici koji tragaju za informacijama i razmjenjujnalove aktivnijisuu
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FLYLOQRP GUXaAWY ¢a@ igricR iliGam& pdjelNjiRisbbama za razgovore. lako
QLMHGQR HPSLULMVNR LV WU D érhét Dsdjeldvan]euDpdlfidRakdsd SRY H]»
P R dketpostaviti takva povezanokt ]ERJ WRJIDGID NOIMBRpXSWRUDED RQOLQH
SRWMLHHH X N O Mpxligikuv(iBofirvak, 2006, p. 60)EXGXuL GD VH SROLWLPNR
SRWLpH NUR] UDJ]OLpLWH REOLNH NRPXQLNDFLMH

1.4.4. DubinskoistUD ALY D Q Mihh iRt€rieMi H Q M D

5LMHpL VX VUHGVWYR |D GLMDJQRVWLNX PHQWDOQRJ (
uporablja (Pennebaket al, 2003,p. 548). Njima se, izmg X RVWDORJ LIUDADYDMX
koje Boiy et al. (2007 p. 350)definiraju kaoprosudbe i ideje koje suvjetovane ili obojane
emocijama. Svojstvo je sentimenata subjektivijessu usko povezane s emocijgra@&maocije
su, kako navodi Liu (2012, p. 2&ubjektivi R V M Hniiigd M

Nagli rast QWHUQHWVNH MDYQH VIHUH XpLQL&kstsl kbjaG RV W X S
PRAaH SRVOXALWL ]D SURXpD Yibtepridta{Li\, R@Q 2N\pLP.HZOda Wda S RULV Q |
ubrzano razvijmova znanstvenghnika- analiza sentimenatang.sentiment analys)sza kop
se koristi i naziv- GXELQVNR LVWUDALYDQMH PQLMHQMD HQJ R
VHQWLPHQW L PQLMHQMH QHPDMXpLVWRQRWHB @M HG HLID QR K [
SRMDP RG VHQWLPHQWD L XRpDYD GD PQLMHQMH NDUDNW
VHQWLPHQW QRVLWHOM VHQWLPHQWD L YULMHPH NDGD MF
VH RGQRVL VHQWLPHQW L PRAH ELWL SURL]JYRG XVOXJD
MH HPRFLMD QDMXA&L SRMDP L LHBDSSRHMXMB R /MW ILPM I \§ R
koje je definiranosa: sentimentom RVRERP NRMD L] UDehfdefdn, ddpektidht P H Q
enttetaWH YUHPHQRP NDGD MH VHQWLPHQ.\21)Kpizab 8aj@cili6 WR JID
GXELQVNRJ LVWU D adkonDtekstiDotiRitDivii peQeléMenata mnijenja: entitete i
QMHIJRYH DVSHNWH QD NRMH VH VHQWLPHQWLK&t&QIRVH awR
aspekata entitetasentimeata, osobaNRMH L] U D aD Y DiMpreddfavl@jinbdiret© W H
sentimenaa WH YULMHPH L]JUDaDYDQMD VHQWLPHQDWD

$QDOL]D VHQWLPHQDWD PRAH VH SURYHVWL UXpQR NC
WHNVWD NRML LJUD&ADYD VHQWLPHQW LOL DXWRPDWVNL N
R]QDpDYD SRPRUX UDPIXQDIONORW SHRILUDJUDADYD VHQWLPH
SRILWLYDQ QHJIJDWLYDQ LOL QHXWUDODQ 5XpQD DQDOL]D
LIlUD&aDYD SRPRUX LURQLMH L NDG MH YDAQR RGUHGLWL NR
SXQR YLAH YW NPHQMWRJD VYH YLaAaH XVDYUaXMX WHKQLNH DX
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X NUDWNRP YUHPHQX PRJX REUDGLWL YHOLNH NROLpPLQF
(Caliandro & Gandini, 2016,p. 198) Jedan pristup automatskoj analizi zasniva se na
detektiranju U L Nl idrpakoji LJUDA&DY DM X uMaksRQW D POIDOVMH H VH X YHU L]U
UMHpPQLNX H QtbasedsahtitherR gnBlysis X NRMHP i ZdaziNRANHIp ILJUDAD YD
sentimenteR ] Q O pad@ozitivn, negativm ili neutraln; a drugi se prisip, koji se pokazao
XPLQNRYLWLMLP ]DVQLYD QD \\eaimngsenRrirent fndl@ibKo dd QJ PDF
seQD WHPHOMX WHNVWD NRML MH YHUO U XpoQrEBmR RMLb RFS R § /a0

procesU X p RRQ D p D(Xen@hM:Dewis, 2015, navedeno u Caliandro & Gandini, 2@16,
198).

145 6HPDQWLPpND (RWtekdttl QW DFLMD

=D DQDOL]X VHQWLPHQDWD X WHNVWX NOMXpQR MH XR
biti:

a) |L]L podjektivne

b) V HP D Q(euibjekhivAeg

JLILPND MH LQIRUPDFLMD SR VYRMRM SULURGL REMHN\
pXMHPR L YLGLPR SRSXW VORYD X QHNRM ULMHpL UDVSR
LQIRUPDFLMD GRELYD Ih@fstidagi\(Dibvivant,) ZD M7 Perharitikfevg.
VHPDQWLFV VH RGQRVL QD A RQR 4WR NRPXQLFLUDPR VD V
WH NRPXQLNDFLMH?3 . I'lLDIP|DAWW P D Q W L p i du@uitRipbRijglHliL M D 3
Yehoshua BaHillel i Rudolf Carnap (1952navedeno u Diamant, 2012, p. B LVOHUL SUL WEF
nainformacijukoja VH VWYDUD X J@anmantS20R ApDeY\sahiy[s&udskoznanije
PRAH V KYoDWHIPVD QiWfdrrpddija koju smo dobili iz izvanjskog svijeta i pohranili u
memoriju(Diamant, 2012, p. 7).=D VHPDQWLNX MH RpPpLIOHGQR NOMXpPpQR
GD VH RQD E D Y adgoaydpgond\QOVM.IFi@rja{Eeaver i Freeze, 2011, p..1)

a) ND A&WR VH RGQRVH ]QDpHQMD

b) KDNR VH |1QDpHQMD SULGUXAXMKXQUEMPPLPODL URGDIR P D

jezika?

c) KDNR VH |QDpHQMD PRJX NRPELQLUDWL L XRWULMHE

8 VYMHWOX GRVDGDaAaQMLK GHILQLFLMD SRMPD VHQWI
VHQWLPHQWD L]JUDAaHQRJ X YHRB® WNLHNXWdRBSHAEFHE WND X O M |
SRPRUX SR]JLWLYQLK LOL QHJDWLYQLK EURMHYD WD VH VI
RULMHQWDFLMD HQJ VHPDQWLF RULHGWDQWRAEND RUQ M
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teksta dobiva se zbrajanjed©® ULMHpPL X WHNVWX NRMH oty QRDEDWH O ML
pojedineULMHpPL VYRGL \pda@d&apoativhdyill reDafvivbl i jakost sentimeta
koji ULMHGDADYD V MIDPNGDQLHSRODULWHW SULGDtiMah ULMHDL
VHQWLPHQW D SR]JLWLYDQ SRODULWHW UXweHg,PPIRpNRMH L]
279) 2GUHyLSXDWNMVWD WHPHOM MH QD NRMHP VH L]JUDYXMX
automatsku analizu sentimenta u tekstu na interndatzivassiloglou McKeown (1997 p.

X VYRP VX LVWUD ALK DXQUWYXU SELRNDEY) B 8 1.6 6iDobth DWWOEK\Y D MUXL M |
pridieva- SRX]GDQR NDGD JD SURYRGL pRYMHN MHU MH SUL
SULGMHYD XWYUVHQR MO IUNDROVL.PDWDRMRVRED NRMH VX R]
pozitivne ili negativneV RE]JLURP QD RQR aWR YX]|BY LNGHW H MUDRSSE VWML VI
SURJUDPH NRML 0H QD WHPHOMX UD]® UNWWH. K HLQLINCL K |P®IKR
poznateSO, raspored ULMHpPpL LOL XGDOMBIRBEVWIMY b M HNRMBPRRQOQ VD Y
koji se sentiment odnosi L] U D p X Q D V8O tekdtaX & @ofaritet i jakost sentimenta koji
LJUDA&D Y D DirgBtMIR2008) R G U H $OMMDLOMH QM D L] U D & HapRizvidk VY UW L
(eng. reviews of productsha internetu Prema njihovoj metodiUDpXQDOQL DOJRU
prepoznavao jeé M H jztaze koji LJUD&ADYDMX VHQWLPHOQWlhtasegf®abi RSLQLR
QL] ULSIBIBQHWWVHQLP J]QDPHQMHP NRML L]JUDADY,aMiXsWHQWLP
XQDSULMHG QDYHGHQL X OHNVLNR QXnogitelimhaMdefuimeriata L]UD ] L
5LMHPpLPD L]JUD]JLRHAHEIMRPNRBPM DX MH L]U D@L MG YUW Q
vrijednosti +1(za pozitivan sentiment)li -1 (za negativan sentiment)koliko su se nalazile
RGPDK X] ULMHp NRMD MH R]QDpDYDOD NDUDNWHULVWLNX
njihove SOje slabila. Naposljetku, ukupr@0analizrane U H p HdQUiV&aIH se zbrajanje®O
SRMHGL Qd4KVEXLIMHPIADYDOH VHQWLPHQWH

'RVDG RSLVDQD PHWRGD GXELQVNRJ LVW BD&kYaDQMD P (
PRAH VH SULPLMHQLWL L QD NRPHQWDUH JUBgkeQd&d. R SROL

Xikso GD NRPHQWDUQWHD QBHOMX RDSROLWLpPpDULPD PRJX EI
L QHMDVQL 3R]JLWLYQL NRPHQWDUL VDGUA&H SRJLWLYQH V
SRKYDOH L LIJUDaHQL RSWLPL]DMHSWPDOQRGWIHY H &HR K F-SIRDONL MY
L LVND]XMX VH NUR] LVPLMDYDQMH L NULWLFL]DP 1HMDVC
XWYUGLWL VDGUaH OL SR]JLWLYQH LOL QHJDWLYQH VHQWLP
alternativne politike.

Automatsko D p X Q D Q M EBOXWNEX[BHDQHLFH N R MD Lé prEmdzDriekomV H Q W L F
S R O L W R[aBjpMkadiodbom formule koju su upotrijebili Dirgg al (2008) L] YUALWL SUHP

formuli:
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1E:ép;
X 650140 PAAR LG E] 2

gdie SO SROLW]LQGDRDY D SONXHMX) LEH]LURP QD LJUDAHQH V
SUHPD SR Glpvedskabjd Kropositeljasentimerda X UHpHQ L LSO 6ditelja
sentimentanavedenogs unaprijed definiranom leksikonu; d predstavlja udaljemosttelja
sentimentaRG ULMHpPL NRMD R]Q Dgh BlYIDOH RduNsufprintdDuvrstiliQ J
XGDOMHQRVW NDR ILILPNX LQIRUPDFLMX SKojB RagtXjeR&RI H VP D
programuvrsti X L]UD p X QSAXNOAM@r na neki entitet nositelje sentimenta koji se

51:LKHERE Aj

zapravo ne odnosea taj entitet ( karakteristiku proizvodagr su pretpostaviiGD MH YHUUD
YMHURMDWQRVW GD VH DXWRPDWYVNL iRHD)uKtQUQRMLWHOM
nataj entitetkada MH EOL&H R]J]QDFL WRJ HQWLWHWD 8 UXpQRM I
LQWHUYHQFLMRP SD VH PRAH SUHGOR aBE®téksM H bR WDY QD
LIJUDAHQR PQLMHQMH R QHNRP SROLWLpPpDUX

51:LKHERE A}51:Sy;4 (3)

JGMH MH 62 SROLWLpPDU XNXSQD VHPDQWLpPpND RULM}
VHQWLPHQWH R SROLWLpPDUXULM SHIH GLV]W D MO M DL X INKSE LN E
sentimenteR QHNRP S&SOWILpDMHRDQWLpNDLRUBIpMH QMW EofD MDLGLF
L ] U Dj& BeYitbneng.

15.'"RVDGDAaQMD LVWUDALYDQMD
1.5.1. Konverzacijana Internetu

Richardson i Stanyer (2011)/iW U DsiiINFOR(HQWDUH JUDyYDPDH@D LEPU L W |
mjestima od kojih su neki pripadaly R G Hhowirdkim N XUDPD D GUXJaRWIDEIO RKXG L
da XQDWRpPp SRRBXDQRWWL RGJRYDUD Q Nasjet@&jaNRRHVOIWD BH GLC
milijuni JUDYPRBVHpPQR BWRWM B UXWHEEIONT:i pdstatadsiztiteljaportala
SLaH N RPNagaleDmsjetiteli PUHAQLK PMHVWD YRGHIHEKHSMY LQVNL
NRPHQWDUH QD p CPOUHNID IOPH PRbIRMRMWAtGRTBNta. VX VH pH&aUH RVWL
QD p O D Q NuakrifihpD gakbn, red i religjnegoliuz GUXJH WHPH L] SRGUXpMI
sporta.$QDOL]RP WREUHMNVDII D d&phisietiteXipisudili voljdi mijenjati svoja
mnijenjaVXRpHQL V nRigh)imdpt€darsu korisniciP U H & Q L K YFRVGHiGMINEKih
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NX{pHauH V Wohgrikéciujdni s drugima33 % posto komentara predstavljalo je
odgovor na komentare drugih korisnikaggo li korisnici P UHa Q L K tabiitth\(3d6D
komentara predstavljalo je odgovor na komentare drugih koristekda su tkkomunikacij
GRPLQLUDOL DUJXPHDDASIR XD @ HKW R K QAXRKFD WO R X RQIROVIWG R HP D
UD]J]ORJD |D RSWLPL]DP NDGD MH ULMHp R SRWHQFLMDOX RY
GHOLEHUDWLYQH G LRictatd3on YSGhyet) POIRII)H Q H 3

Ruizetal (2011)DQDOL]JLUDOL VX NRPHQWDUH JUDYDQD QD QR
GUADXBpPIGOL VH P H yX2WkRjE Qréna heterogenosti skupinkoja sudjeluje u
konverzacijj argumentiranostikonverzacije i interaktivnosti konverzacije Prvi model
konverzacijeprepoznali su kadiberalnii XRp HQ IVAH Q Dpad&lMew York Timesi
britanskomGuardian a drugikao Polarizirano pluralni (eng. Polarized Pluralidt) X R phaQ M H
francuskom portaluLeMonde &S D Q M REIPDN R Rilijanskom Repubblica Odlika
konverzacije WiberanomPRGHOX ELOD MH EOLAD RSLVXQNHRYWYWRID UDV S
heterogenost MM HQMD L]JUDAHQ L(KL,X5¥RQYHUNRPHWQWDUD L]JUDADY
QHVODJDQMH V YHU{ LY N LW RPQH. WMIHULIMHVPH P D Q MLIQIWVIN UKD R-KUDH
argumentiranosti(65,6 % - 789%) L YHUD UD]LQD PHYXVREQRJ XYDAaDY
konverzaciji U drugom je modelu uz manju heterogenost mnijesjabiju argumentiranost
(42,5 %- 58,1%) XRpHQDHUD SR OD U L lilgkomMkanvergatijginkbQedd 3 %
NRPHQWDUD MH LIJUDADYDOR QHYOD MYQMR®HIW Y M IMUWD/ANLYD B Q!
YHULQD SRVMH \ata W& OMHDQ @ DM HOMROWH PRa&H REMDVQLWL D
plurainoP PHGLMVNRP RNUX&AMX ELUDMX RQH SRUWDOH QD NRM|
EOLVND d4WR GRGDWQR SRMD p D YRuizZeral200Ipp4843 ] & R O DI X |p LOOALL
VX GD NXOWXUDOQL NR Ganvenda¢iii XWOM/IDRHD QGID NYRFOYALAQA HIWY X S F
X Q D WR pH @zlikamau kvaliteti konverzacig na svim LV W U D bryaln@ pifanje
NRPHQWDUD XJODYQRP SUHGVWDYOMD ASURNVWRID D YHGMF
IUXVWUDFLMD JUDYyDQPDQMQLGILRGDUBRVYWBRMNLRML VXGMHC
argumentiraninkonverzacibPD aWR MH XpHVWDOLMH QD QRYLQVNLP S

Milioni etal (2012p.38 SURYHOL VX DQDOL]X VDGUaimsknhd NRPHQ
portalimaiustvrdiidaPQLMHQMD LJUDAaHQD X NRPHQWDUhaBIMQLV X GF
SRUWDOLPD YWRAHR®WDUD LJUDADYDOR LVWR PQLMHQMH

,ZVWUDA&XMXiUL VHGDP NDW DGRQVRILE) GIRENLQ GIRLKD B R MW P
GD RYDNYD PUHAaQD PRERONMEIXRZkMerzatkk na internetu i da je
NRQYHU]DFLMD JUDYyDQD GDOHNR RG RQH NRMD VH RpHNX
2VLP aWR MH YHUOLQDu 0zéiy Kofp Bu epRavidli@rBldstavila samo jedan
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komentar (83, 65%)aWR XSXUXMH @BblojjixdMaRtM$ilxdhv&zacije,jihovi su

rezultati pokazali GD YHULQD JUDYDQD QRN LWQDDHL SR MORKIMHHQ M H
GD YHULQD JUDYyDQD QRYLQDUD QH LVND]¥pEos@QLNDNDY
ga jedvaiskazuyWNH GD JUDYDQD QRYLQDUD QH SULKYDUD QLN
LK XJODYQRP QH SULKYDUDMX

$QDOL]JLUDMXUL NRQYHU]DFLMX JUDYyDQD R NOLPDW\
novinskom portalu Guardian to uzsamo jedamovinsNL pODQDN NQ@MMYMKHLLEDR N
komentarg1697) Collins i Nerlich(2015,p. 198) XRpLO LMHXYGDLQD VXGLRQLND
samo jedan komentar (89 te da je udio komentara koji su predstavljali odgovor na prethodni
iznosio 70%.'YD VX JUDYDQLQD QRYLQDUD QDSLVDOD VYLK N
RG SHWLQH VYLK NRPHQWDUD 'RPLQDFLMD PDQMHJ EURI
FHQWUDOL]JLUDQRP JERJ pHJD VH QH PRAaH UHUL GD RQD
konveU]DFLMD L]JUD]LWR DQJDALUDQLK QdalibsjiNgIRhQERY,ALQDUD N
205), imatakve odlike Naime, njihovaanalizaW]Y AN O M X p Q i kojin& e kzi@sei U D 3
svi aspekti teme koja je bila predmetnverzaciH L NRMLPD VX DXWRUL ELOL L]
JUDYDQL Q@dokazhl®p daljkonverzacijaJUDy D QD RIRdAOhQ &dgudentirana.

, OQWHUDNWLYQRVW NRQYHU]DFLMH JUDYDQD QRYLQDUI
portala. Tako sGoddeet al (2016) LVWUDALYDOL NRQYHU]JDFLMX JUDyYDQD
SRUWDOD RGUHYyXMXiL EURM NRPHQWDUD NRML SUHGVWL
,]UD p X Q D Onandskbbr pdrtalizeit bilo gotovo 60 % komentara koji su bili odgovor
na prethoda, dok je na novinskom portalu Focus bilo otprilike samo 10 % takvih komentara.
8RPHQD MH hetetdyp@HEND]XDAHQLK PQLMHQMD NRMD VH PMHUL
novinara koji sudjeluju u konverzaciji. Tako je na novinskom portalu Bdchentarena
otpriike 75 % pODQDND QDSBDYDQR QRYLQDUD GRN #HILQ@DVQRPDRQ
SRVWRWDN pODQDND NRPHQWLUDOR JUDYyDQD QRYLQDUD

BRYROMQLMX VOLNX R NRQYHU]D F IMdriosé\itdh i Bvalier QD , Q W
(2009) X SLORW LOWUGRDYDRHIX._pND ORNDOQD QRYLQVND SRU
Scripps Treasure Coa#{jihov je uzorak obuhvaticGHYHW NRQYHU]DFLMD R UD]O
ukupno 124 komentara napisanih u jednom tjednu. Polovica komentara u uzor&wsédd OD M H
SURYMHUOMLYH pLQMHQLFH NRPHQWDUD VDGUAaDYDOR
LIYDQMVNX DUJXPHQWDFLMX NRPHQWDUD L]JUDaDYDOF
komentara predstavljalo je odgovor na komentare. Naposljetku suxZaklOL GD NRPHQW
JUDYyDQD QRYLQDUD LPDMX SRWHQFLMDO |]D VWYDUDQMH MI
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IHGRVWDWDN UDFLRQDOQH DUJXPHQWLUDQRVWL QLMH
na portalimaYHOLNLK QDFLRQDOQYKUQWRK LFRANHL KRN .WL L QD GU
mjestima. PrimjericePark i Cardig2014) SURXpDYDOL VX NRQYHUJdFLMX JU
mjestuRegulation Roonkojeg supokrende vladine agencije u SAID upravo radipoticanja
L] U D a DFF@IQWHXQ M D SIRIMLy\E:HINaERARalizirali su 1047 komentard UDYDQD NRML
VX VDGUADYDOL MHGQR VW D Yotptilike TOHY MQ IKF D HijstK@ MFIDQ R
predstavljale objektivne tvrdnje. Objektivnom su smatrali onu tvrdnju koja nije pod utjecajem
RVREQLK RVMHUDMD SUHGUDWIRLY M HAQOWH.LY $HU W RUDFHDIDQ WH
osobna iskustvastanjaJUDyDQD &aWR VX QD]YDOLPBERIKCAGIKR OO QLP G
str. 31 £32). Weger i Aaakhus (2003p. 27 - XRpLOL VX GD NRQYHU]DFLMD
sobama za razgovore (eng. chAaRRPV QHPD GRYROMQH RGOLNH NYDOLW
RpLWXMH X QHGRVWDWNX XVPMHUHQRVWL QD WHIMKkKX L QHGHF
QHSULNODGQR VXpHOMH VRED ]D UD]J]JRYRUH NRMH JUDYDQI
L R JU D minmksyidan brojuporabljenih znakova u jednoj objavé obzirom na razinu
SROHPLpMQRR/WSUHGORAHQL VWUXNWXUD O QgumsriRinird3$tdb WH O M
konverzacijeGomezet al (2008,p L]UD p X Q D Konvéaf2acinia dkddekih tema
QD IRUXPX 60DVK GRW UD]LRDIN 8 ROHPQ b QRYRAL SR V-W LAVO® ] C
LQGHNY QDMSROHPLPpQLMH daReQ kéhieliaéijLpdddghuidrbinakRloja W M
11 u kojem je bilo barem 11 komentardD Q VH Q MH SURYHOD ORJLWXGL
QDMYHUHP GDQVNRP DRl XVNRRIHRXYMRXL RGQUNKDNRDQYH
2001. i deset godina kasnijrimijetilaje da se postotak komentamaji su bili argumentirani
SURYMHUOMLYLP pLQMH Q Lsrlakias 13 % nd4PoGesia\sdludid HofneRdvd. P D
NRML XRSUH QLVXSRLYGHIIBRENL D] @ Reei@dcW HW VH QHAWR SRYHIU
na 64 %.

Osim racionalne argumentiranosti i velike interaktivndsinverzacija koja ima odlike
MDYQH UDVSUDYH SUHWSRVWDY OM IEnkerP(BOLX) VeREZKGWONE RAW LY L
ORQJLWXGL Q D O aaBRapskovh\itumiBK.polRilkQ XX pdaf@ pola komentara obje
analizirane godin®Q DSLVDOD PDOD VNXSLQD VXGLRQLNDStWHBaMD VH L
e ]DNOMXpLOD GD UD]JYRM QRYLK WHKQRORJLMD L SREROMAL
rasprave na ovom forumuErjavec iPoler . RYDPpLDp SURYHOL VX DQDOL]X
NRPHQWDUD JUDYDQD V XYUHGOMYYEFR SBW@NEDQRE QD GH®
SRUWDOD WLMHNRP WUL PMHVHFD X 8 RPH.\OH. QWK XDp R P I
JUDYDQL QRYLQEDUL YULMHYyDMX DXWRUH D XYUHGH VH PR.
OMXGVNR GRVWRMDQVWYR NRML VH LJUDADYD ULMHpPLPD 3E
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sl.; napad koji se temelji na pretpostavci daex WRU pODQND SULVWUDQ MHU
GUXdaWYHQRM PDQMLQL MHU MH @8HQD SULSDGD RGUHYHC
LQWHUHVH QDSDGL NRML VH WHPHOMH QD SUHWSRVWDY
orijentacije; napadi koji se tem®lH QD SUHWSRVWDYFL GD MH QRYLQVND
RGUHYHQH SROLWIlipMERWPLMHUWDFENVMRP LVWUDALYDQMX XF
NRML VH RGQRVH QD GUXJH JUDYyDQH pHVWR LPDMX XYUH
pogotovoNDG VH L]JUDADYDMX X NRQYHU]DEtLaMROR ,,RA7TRISIWOMLY L
DQDOL]JLUDMXuUL SRUWDOH YRGHKULXHQIRVWRIQ V¥ErijitskdD>XQILDM LX

FrancuskojiltalijiXWYUGLOL VX GD VH SRVWRWDN NRpHthQMWIgUD X NF
]QDpDMQR UDJOLNXMH RG SRUWDOD GR SRUWDOD 7DNR MF
]JDELOMHAHQ QD EULWDQVNRP SRUWDOX 4XDUGLDQ D
%).

Papacharissi (2004) @ QDOL]LUDR NRQYHU]DFLMD JUDYDQD F
temelju 268 komentaraapisanihna forumu Usenet utvrdio da jel4% komentara bilo
necivilizirano, a 22 %nepristojno WH GD LK pvedstavkaiaLoQdovore na prethodne
komentare.8 LV W hjDjé Rap&xharissi civiliziranogng. civility) GHILQLUDR NDR &aLUL
od pristojnost{eng. politeness). NDR RGOLNX NRQYHU]DFLMH X NRMRM VH
i prava drugihnosob& H NRMD SRVSMHaXMH G kde ReNiul Drdhi\kdimendiR Q Y HU | C
ocijenjeni su oni u kojimas& R]JLYD QD QDVLOQR UXaHQMH a&praPORNUDF L |
QD VORERGQ Rtele}likefird DS6BeQWMHPD SULSDGDQMX RGUHYHQRM
Nepristojni komentari odnosili su se na one kojima se drugegMHYyD LJUXJLYDQMHP X
YXOJDUQLK7UHNH®D IQ N kRanYebht@ra pdndEl&ske ika sudionike konverzacije, a
SUHRVWDOH GYLMH WUHULQH QD SROLWXpDUBYDQL HRWIOQWR
QDMpHEUH NURD WBDIUWRYBURNBEQ/MW RMQLK NRPHQWDUD L]JUDAHQL
ULMHpL 1HSULVWRMQL VX VH NRPHQWDUL XPapbchap&iP RGQR
(2004,p. 276) MH XRpPLR GD NRQYHU]DFLMD PR&H ELWL SXQD HPR
DOL QH PRUDneiXlaigaRa t& HaVreljubaznost i neciviliziranost ne dominiraju
NRQYHU]DFLMDPD JWRDYDQPXRN BR@REMNESEr i| Aaakhus (2C8) p.
32)kojisu XRpdaXpHVWDOR PHYyXVRdQika YWOILDMARP XMHLMHAHQRP
kako takva praksa smanjuje kvalitekonverzaciH PRA&H L SR]JLWLYQR GRSULQ
konverzacig E X G X 8ldiéiRe SRW L pH Q dobfisaRyunizBtXu obrani svog stava.
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1.5.2. Analiza sentimenata

$QDOL]ID VHQWLPHQDWD NRPHQWDUD JUDyDQ@B QRYLQI
LVWUDALYDQMH MDYQRJ P Q(AbdiHi®evdDd, 2R14) P4rd. LGatdw, 2814V HP D P D
Ruizet al, 2011; Nocket al, 2012; Milioni, 2012PapacharissP004; Jensen, 2014; Erjaugc
& Poler.RYDp23) LVWUDALYDQMH MDYQRJ ® QredizthognhD R SR
kampanjamdTumitan& Becker, 2013) dobivanje povratnih informacija o kvaliteti proizvoda
koji se prodaju putem internet@ing et al, 2008)te upoznavanjerofila JUDYyDQD QRYLQD
(Shumueliet al, 2012; Megueblet al, 2014)

Meguebli et al (2014)SUHGOR&ALOL VX PHWRGRORJLMX ]D RGUHY
JUDYDQD QRYLQDdidliz Geéntinvémtd® HUNDAHQLK X QMLKRYLP NRPF
novinskim portalima. Rad je ovih autoraELR XVPMHUHQ QD SURFMHQX XVSI
DOJRULWPD ]D DXWRPDWVNX DQDOL]X VHQWLPHQDWD D Ql
JUDYDQD @RBAtR®IMGIRELY HQH U X p CkBj@ pred3tBvMiatldtRi Rtandard,
XVSRUHYLYDOL V RQLPD GRELYH®LHNDIWRIPIHHNWN RPX DXQNEDA,
J U D yriovinBra- QD DPHULpNRP SRUWDOX &11 L Snamrétd LSDWYV
da definiraju SROLWLpPpNL SURILO QHNRJ JUDYDQLQD QRYLQDUD S
LIUDJLR X UDJGREOMX RG OLVWRSDGD GR UXMQD 0
sve teme o kojima sgjasniotaj JUDYDQLQ QRYLQDU D ]DWL®LVKX]JDAaHYD
VHQWLPHQW 1DSRVOMHWNX MH VYDNL JUDYDQLQ QRYLQDU
QL]RP SULSDGD M XAnaligirghit QemicRt@EDD\WPYHOR MH UXpQR SHW VYV
dasua@@ DOL]LUDOL VY HabovipadhQinfinth, QODWHEH® MX SULMH LJUDYH
XRpLOL L]JUD]H NRML VX L]JUDADYDOL SR]LWLM¢KDHeMDHJIDW L)Y
SUHEURMDYDOL VX SRILWLYQHSDQHIDWhMQHFIX] RDQH XD 1B |OH.
ukoliko je bio YHUL EURM SR]JLWLYQLK LJUD]I]D LOL NDR QHJDWLY
QHIJDWLYQLK LJUD]D 3ROLWLPNX RULMHQWDFLMX JUDYDQLC
L QMLPD SULSDGDMXUHJ QL]D VHQWii#®jelgppevara@boBuspa MSuHU L FH
liberali imali pozitivne sentimenteo toj temi, a republikanci negativne. Na temeljste
mnijenjaVYDNL MH JUDYDQLQ QRYL Qibdpulbtikayea p M Q@ RNDLRN RGM R RENLOM
0 posijetiteljy novinskog portala CNNe sekularisiliislamist XNROLNR MpdsjetitghD ULMHp
egipatskog portala.

7TXPLWDQ L %HFNHU SURYHOL VX DXWRPDWVNX DQL
QD EUD]JLOVNRP QRYLQVNRP S&lisaniijexsm)iRedikbbrnd kingenie 3D X O F
prije prvog izbornog kruggd D JU D G R Q®r R CBQAXMDADali su 36 108 komentara na
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QRYLQVND pID@IDNOX DV X XNOMXpLOL pODQNH NRML VX VI
NDQGLGDWD ,] NRPHQWDUD VX DXWRPDWVNL oRGRIEUDOL
NDQGLGDWL D ]DWLP SULVWXSLOL DXWRPDWVNRM DQDOL
XVSMHAQRVW DXWRPDWVNH DQDOL]JH XVSRUHGLOL VX MH V
ZzakOjusuPHWRGRP VOXpRGQEU RGID B HYWXD QRIMHIQEFOL]E NRMD
]JODWQLP VWDQGDUGRP UHpPHQLFD RFLMHQMHQR MH QH
1IDNRQ a4WR VX RGDEUDOL QDMXVSMHaAQLML DOJRULWDP L ¢
uzorku, za svakog su kandidata i za s\ izradili tablicu u kojoj je bilo prikazano nekoliko
YDULMDEOL NRMH VX VH UDpXQDOH SRPRUX RPMHUD SR]JLW|
UHPHQLFD L XNXSQRJ EURMD $R]LRPIWIDUE Q HIHDNRpWeGY LKL K HH
broja SRILWLYQLK L QHJDWLYQLK UHpHQLFD ®Rja poaitbh SR]LWL'
UHpPpHQLFD R VYLWHNRRIGHGDVWIHRIDWLYQLK UHPHQLFD L XNXS
o svim kandidatima. Navedene su varijable usporedili s rezultatima poediiztanketekoje
su se provodileX QDYHGHQRP UD]J]GREOMX L SRPRNRUBBDBVR B RXYRR
da je za dva kandidata posesph YHOLND SRYH]J]DQRVW L]JPHYyX XGMHOD S
UHPpHQLFD L UH]XOWDWD SUHGLJEHRWQ LK XD Q RadAM BeHddl [;IDDM H G (
SRILWLYQLKR WHHRULEDW X X QHNRP, SRYGRE® MREBR MHHt DY DRI
koji su mubili skloni. Naposljetku |[DNOMXpPpLOL VX GD YHULQD NRPHQWI
sentimente i frustracije vezane palitiku (Tumitan& Becker, 2013p. 6).

Carvalhoet al (2011)UXPpQRD/3RUWXJIDOVNRP QRY LoQaidi&iP SRUW |
NRPHQWDUH JUDYDQD NRML VX VH RGQRVLOL QD NDQGLGDV
suQD GHVHW QR YdTY\ébatR PIID NRMNDV X E L O Hoxa3dpbrtugdddhiQ H X R p |
parlament 2009rikupljeno je NRPHQWDUD L RWSUas®@DNB MH WHipHQIL
predstavljala jedinicu analizennogla je u odnosu QD L]JUDA&AHQLS R 8 QMPLPMIQ ®WUR M |
vrijednost: -2, -1, 0, 1i 2, gdje je vrijednost S UL G UXAH YiD@WDBID ¥@LMH L]JUDAaH
negativnim sentimeotm,- UHpHQLFL VD VODELMH LJUDAHQLP QHJDWLY
neutralnim sentimenton2, U H p H Q\L.® D &L Mrhl pbZjtivibéntdéptimetom, 1 sa slabije
iJUDAHQLP SR]LWLY QUHP VUHHKDIHIPLHFQ WREOH X \WWW Y O QHaBeRi MIGIW L P t

UHpHQLFD ELOR LJUDAHQR QHJDWLYQR PQLMHQIMH X

UHPHQLFD XWYUYHQR MH G Da@ilsiybile nfa3@HSdndj®©zaHedrdgP Q L M |
SROLWLPpDUD ELR XUDY QRWH &éh@ntata ROVR 8 R K WD YWYLH RV QVHDIMDH
prevladaval negativimn komentari 1DMY L& H Qdihéasahayiahdje o kandidatu koji
je dva puta bio izabrama premijera, a najmanje o kandidatu koji je na izbor2®@9.dobio
najmanji postotak glasovaB RpHQelikk BRYH]DQRVW L]JPHYyX EURMD JODVI
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pojedini kandidat i brojaomentaranapisanih o njemubilo pozitivnih ili negativnih 7DNRyHU
XRPpHQDRWRYR aVvOPRYEAH@RVW L]PHYyX EURMDkomeia@abp QLK L
pojedinom kandidatuNaposljetku,Carvalho et al. (2011p. 56§ |IDNOMXpLOL VX GD VX
predizborne kampanje za parlament 2008omentarima na novinskoportalu 3 ~ E (bildd R
]ODWQR LJUDA&HQLMD QHJDWLYQD PQLMHQMD QHJR OL SR]
JUDYD@PBEGH UHDJLUDMX NDGINH § DD WHIND &DBIHNDD & RMH 1U)
a PRJXUQRV \kontebhtarep@dpEzudonimoto im RODNAaADD®®DOMH pERPLOL VX
UHpHQLFD ELdaR seWRQ LYHQ BPHRpIHOQHL B Fpdbdijeriti®@d® pozitivhe, pa

VX SUHGORAUDMHGRPVBXELQVNRJ LQWMBDBIIDDQ RR LPGOR WM C
SUHFL]QRP XWYUYLYDQMX SRJLWLYQLK PQLMHQMD

Balasubramanyaret al (2012) analizirali su XRpL SUHGVMHGQLPpNLK L]
NRPHQWDUH JUDY®SKOW DRMNUQPNIIK FIDRIJRYD RG NRMLK VX Q
poltLPNH VNORQRVW LDbIV dciReMjenK kad RkbétamMiQd dihmi kao konzervativni
$XWRPDWVNRP DQDO L & RorReGtaritaididQ shKHR [SHR@HD WILMHPpL NRMH L
sentimente za svaki su blog bile naveden¢ SRVHEQR LJUDYHQALIBSMtR NVLNR C
]IDMHGQLFX JUDYDQD QRYLQDUD QD SRMHGLQRPH EORJX ¢
pozitivnim polaritetomRQ MH RFLMHQMHQ NDR SR]JLWLYDQ D XNROLN
polaritetom on je ocijenjen kao negativanNaposljetkusulRpLOL GD MH ]|D VYDNL EO
odnos pozitivnih i negativnih komentarba jednom liberalnom i jednom konzervativhom
blogu dominirali su pozitivni komentari, a rjadnom konzervativhom i dva liberalidoga
dominirali su negativni komentari. 7 DN R HRp4uOG&D MH MDNRVW L]JUDAHQLK
povezaa s temomWH GD VX MDNRVW GRPLQDQWQR LJUD&AHQLK VHQ
0 nekoj temi povezani=ERJ WRJD VX }é&niQdfeXipazi@eiu j@kP pozitivne ili
negativne sentimente izazivajyiHiL EURM NRPHQWDUD

Abdullaet al (2014 p. 110 UXPpQR VX BRDdSMUrthli kdnéntara napisamia
G U X aW Y H QYRaRod Maktbdlh XajpopularnijemX DUDSVNRP VYLMHWX 8RpLO
pozitivnih i negativnih sentimenata u osvrtima i komentarima mijenja u ovisnosti o temi na koju
su seti osvrti i komentariodnosili 7DNR MH QDMYLa&H QHJDWLYQLK VHQW
osvrtima i komentarima kiosu se odnosili na politiku (65, 5%), a najmanje u onima koji su se
RGQRVLOL QD XPMHWQRVW 1DMPDQMH SR]JLWLYQLK
L NRPHQWDULPD NRML VX VH RGQRVLOL QD SROLWILNX
na umjetnost (34, 4%). Osvrtikomentari koji se odnosili na politiku imali su najmanje
neutralnih komentara (19, 35%).RaAHPR ]DNOMXpLWL &&ib amdiapbkdzslaVU D ALY
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NDNR JUDYDQL QRYLQDUL R SROLWLpPNLP WHedatRime L]JUDAL
sentimente.

Jensen (2014p. 56) e WLMHNRP VYRJ ORQJLWRaGL&aiargnRI LVWU
GDQVND IRUXPD 'N SROLWLN &DIH (XURLQYHVWRU L 7TUHQG
ELR SR]LWLYDQ 3RJLWLYDQ WRQ LPDOL VX NRPHQWDUL NF
sudionicima, koji su bili racionalni i vezani uzria konverzaci¢, a negativni ton imali su
NRPHQWDUL X NRMLPD VX ELOH LJUDAHQH XYUHGH SUHPD C

osobama.
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2. Metodologija

ZauwWYUYLYDQMH RG QUNY DNJRDQ {erriYerBef AvBtHzu u njima
LIUDAHQLK VRI@MNAWPH@® WMB NY D Q WhriviieiMéhjy Q R] L WWYID\AW X P
pristup pLMH VX BBOMNMDSWHRULMD L KLSRWH]D XRpDYDQNM
SRYH]DQRVWL PHyX YDULMDEODP Xatdin! 1998 jmauetiebo BEHY X VI
Milas, 2009 WH EURMpPDQR RGUHYLYDQMH LV.Warinéle XdeQ LK SR\
9XMHZ0EG 92) delLQLUD NDR ASURPMHQOMLYD RELOMHAMD F
WYUGLPR3 X RYRP V>)SQkémeatDaIlUYIDy@DO BIRMLQDU® R NDQ
VWUXNWXUDOQL L VDGUADMQL SRND]DWHOML NRQYHU]DF
irazinaarg PHQWLUDQRVWL 6YH VX YDULMDEOH ELCH NYDQW
PLMHQMDOH +RVNLQ SO NRPHRQUMWMHHYUDDRWRHYHGHQR MH QD
informacijau tekstite XSRUDEOMHQLK ULMHpL L LJ]UD]D NRML VX L]L

Kao metode prikupljanja podataka odabranestudija Y La H V O(¥nyDckdssdy D
case analysis) kao poseban obdikidie VOXpDMD HQJ L PDIVGIUSBMG@D DQL
komentaraJUDyD QD .QRMIZQDXI XNOMXpHQD WdhL2Qshte UReH OQD S
i T-portal WH GYD UHJLRQDOQD SRUWDOD 6ORERGQD 'DOPDF
UXpQD DQDOL]OLIVIDQWQ PK @imeahtara koji su se odnosili na devet
NDQGLGDWD ]D LJERU VSOLWVWRRNRIQUDHERQBPMD&EHUNDY D.Q R
REMDYOMHQLK X] KdjR 3L € Vodndsilp @eDi@midliidate za izbor splitskog
JUDGRQDPFHRMBNREP DQDOL]H LMITBHLHO W U MIHEIAD X B M X

sentimente.

21.6WXGLMD YLaAH VOXpDMHYD

2GDEUDQR MH QHNROLNR S UWINFRVQH/UHI JIDVAW MBI ALY DYIHQ B RQ
UD]JOLpPLWLP QRYLQVNLP SRUWDOLPD X YULMHPH ORNDOQL
JERJ pHJD RYR BMW B B &IOREQHLIEHIWYHLG WWDOYKGoBdBivEs trBetode
studjaVOXpDMD 1DLPH VWXGLMX VOXpDMD 7KRPDYV RSL\
VH RGQRVL QD ADQDOL]X RVRED GRJDYyDMD RGOXND UD
GUXJLK VXVWDYD NRML sédnéPM HOIR Y L WHRVIBHMFRRIEDYD B R MH X
VWXGLMH VOXpDMD UDGL XVSRUHGEH UH]XOWd&xwD PRJ)>
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L VW U D@dchwand NRBI01, navedeno u Thomas, 2011) nagiudija Y LAH VOXpDMHYD |

crosscase analysis).

Talica 1. Broj posjeta stranicamaX UD]J]GREOMX RG VLMHp®dddabra@iR VYLEQ
PUHAQLP SEEemudAudiende)

Indeks 24 sata T - portal Slobodna Dalmacija DalmacijaNews
VLMHPILO 22257938 21535356 13093536 4032809 1522379
Y HO-UBD| 20487850 19762407 12027453 3796245 1466682
RaX-WBD| 22140165 21572290 12696741 4007665 1467678
travanj13 20846731 20143292 12026173 3755939 1479909
svibanj13 20875111 21231599 12384404 4157275 1709142
Ukupno 106607795 104244944 62228307 19749933 7645790

7TDEOLFD SULND]XMH EURM SRVMHWD VWUDQLFDPD R
do svibnja 2013.Gemius $XGLHQFH 3UL RGDELUX VOXUDVNOLYDLWE U B
PHyX VOXpDMHYLPD HQJ GLYHUVH FDVH PHWKRG D UD]
novinskih portala u nekoliko kategorija. Nakon toga se iz svake kategorije oqabjedan
novinski portal (Seawrigh& Gerring, 2008). Napravljeno je pkategorija noviskih portala
na temeljuuORNDFLMH XUHGQLaAWYD QRYLQVNLK SRUWDOD GMH
izdanja dnevnih novina. Do podatad SRMHGLQRP SRUWDOXUBR&GBIR VH SF
podataka (Poslovna Hrvatska;Financijski po@ci i poslovne informacije informacija
objavljenihna stranicama portata telefonslog kontaktirana redakcija portala. S obzirom na
ORNDFLMX XUHGQLaAawYD X]HWL VX X RE]JLU SRUWDOL NRMLF
Novinski portali kojimD MH ORNDFLMD XUHGQLaAWYD X 6SOLWX R]QDpF
MH O RN D F L Mil uwZbgreGuXkaddnacimalni. S obzirom na djelatnost nakladnika portali
VX SRGLMHOMHQL X GYLMH VNXSLQH RQL NRMwR®uMH SUL
medijimate RQL NRMLPD MH SULPDUQD GMHODWQRVW QHaAaWR GL
LIGDQMD GQHYQLK QRYLQD SRUWDOL VX SRGLMHOMHQL WC
izdanje dnevnih novina i oni koji nemaju tiskano izdanje d@dvK QRYLQD 1D WDM VX
portali svrstali u pet kategorija: nacionalportali s tiskanim izdanjem dnevnih novina,
nacionalniportai EH] WLVNDQRJ L]GDQMD GQHYQLK @RYarnl@D SRU)
djelatnost nijeL]GDY DLAWY®D a D Y djia) regidnamhibortali s tiskanim izdanjem
dnevnih novina, regionaliportali bez tiskanog izdanja dnevnih novina. U svakoj je kategoriji
RGDEUDQ SR MHGDQ SRUWDO L WR RQDM NRML MH LPDR Q
VLMHPpQMD GR VWDERIMIMX JUDYDQL QRYLQDUL SLVDOL NRI
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LVWUDALYDQMHP 3RGDFL R SR NAQHNQRAW Y DS BIHX PHW Q PLX
Audience .ULWHULM QDMYHUHJ EURMD SRVMHWD VWUDQLFDPL
dovoljno velk broj komentaraSRW U HE Q L K ] D0d pawnkeba ko) BEnidkidience
NRULVWL NDR SRND]DWHO M H jeskiroy pdsjeta-s@QaRivaid (evdaits) DaQ L FH R C
ne broj svarnih korisnika stranica (engUHD O XVHV UV EXGXuL GD VX L] EU
VWUDQLFD LVNOMXpHQL NRULVQLFL PRELOQLK DSOLNDFLMEL
QD |DGDQRP pYRUX NRMHJ VX JHQHULUDOL ,QWHUQHW NRU
jedna posigPp MH GHILQLUDQD NDR A QHSUH Nimt€ynétkbjsthahidi LMD S U
LIYUAHQD RG VWUDQH LVWRJ SRVMHW L V@éinusAndiebceE URMH Q |
Naposljetkusu odabrani novinski portali : 24 sata ( naciong@loital s tiskanimizdanjem

dnevnih novina), Indeks (nacionalportal bez tiskanog izdanja dnevnih novina)pdrtal
SRUWDO pLMHP QDNODGQLNX SULPDUQD GMHODWQRVW Q
Slobodna Dalmacija (regionalportals tiskanim izdanjem dnevnih nioxa) i Dalmacija News
(regionalniportal EH] WLVNDQRJ L]GDQMD GQHYQLK QRYLQD 2V LI
kategorija,navedeni su se portalP Hy X V R&I@®d¥ali i prema: ukupnom broju posjeta
VWUDQLFDPD X LVWUDALY DQ R Papithia]Gil#Eg keXladnikd \(stvani, W H P H (
GRPDUOL LOL NRPELQLUDQR JRGLQL SRNUHWDQMD L SUDYQ
GUXaWwWYR V RIJUDQLpPHQRP RGJRYRUQRAUOX L]IJOHGX VXpH

novinara tijekom pisanja komentara.

60OLND ,]JJOHG VXpHOMD V NRPHQWDULPD QD SRUWDOX \

Slika5 SULND]XMH L]JOHG VXpHOMD V NRPHQWDULPD QD
JUDyYyDQL QRYLQDUL LPDOL VX PRIJXUQRVW RGJRYDUDQMD
ARGJRYRULS3 8] VNIDjN istakrRt @ atbra komentara, datum i vrijeme pisanja
komentara te profilna slika autora komentara. Na portalu su komentare mogli pisati samo
registrirani korisnici. Nakladnik portala 24 sdido je GUXaWYR V RIJUDQLPHQRP R(
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24sata .0.,pLMD MH S UL P bildigdavaaj®idona. e Blj\i\Rapitaio je strani. U
LVWUDALYDQRP UD]JGREOMX LPDR MH RNR PLOLMXQD SRV
portal ovaj je nakladnik izdavaoi tiskane dnevne novine 24safRoslovna Hrvatska;

Financijski podaci i poslovne informacije)

60OLND ,]JJOHG VXpHOMD V NRPHQWDULPD QD SRUWDOX ,Q

Slika6 SULND]XMH L]JJOHG VXpHOMD V NRPHQWDULPD QD
JUDYDQL QRYLQDUL LPDOL VXDPRHKLKRRVVRRGEIWDDUSQUMMNDL
ARGJRYRUL® PRJXUQRVW FLWLUDQMD QHpPLMHJI NRPHQWDU
SULMDYH QHAHOMHQRJ NRPHQWDUD SULWLVNR®akpudo JXPE A\
ime autora komentar@ datum i vrijemepisanja komentara. Na portalu su komentare mogli
pisati samo registrirani korisnici. Nakladnik portala Indéil® e GUXaWYR V RJUDQLPp
R GJRY R Un@QdRs firdmocija d.o.o.pLMD MH SULP DiJleQ®J G M DOMQYIRYV WU
medija. Temeljni kapitabio MH GRPDuUL 8 LVWUDALYDQRP UD]J]GREOMX
posjeta. Portal je pokrenut 2002. godine. Nakladijiimaotiskanog izdanja dnevnih novina

(Poslovna Hrvatska; Financijski podaci i poslovne informacije)

60OLND ,]JOHG MaXimai@ Npbrtalu N R P H
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Slika7? SULND]XMH L]JOHG VXpHDRDNYD QDR PHD WDORE PSR QW L
QRYLQDUL QLVX LPDOL PRJXUQRVW RGJRYDUDQMD QD QHpL
a da je komentar odgovor na prethodni moglo se ustimligamog konteksta ikko je u
komentaru spmenuto ime autora komentatdz svaki komentar bilo je istaknuto ime autora
komentara. Za pisanje komentara na portalu nije bila potrebna prethodna registracija korisnika.
Nakladnik T-portalabilo je GLRQIGINFRW YR +UY DMIVONIL p7A /A e
diel DWQRVW ELOH aL pD QerhelpitkkapibiiRjE X1QlsNeDiE LM HGRPDUL 8
LVWUDALYDQRP UDJ]GREOMX LPDR MH RNR PLOLMXQD SRV
je nosio naziv HTat, a 2004. promijenio je naziv uportal. Nakladniknije imaotiskanog
izdanja dnevnih novinéPoslovna Hrvatska; Financijski podaci i poslovne informacije)

6OLND 6XpHOMH V NRPHQWDULPD QD SRUWDOX 60RERGQL

Slika8 SULND]XM HIlja.$ kxant¢@arvha [méd portalu Slobodna Dalmacija. Na
RYRP SRUWDOX JUDYDQL QRYLQDUL QLVX LPDOL PRJIJXUQRVV
QD JXPE ARGJRYRUL® D GD MH NRPHQWDU R®&JRWMdAERU QD S
konteksta iliako je u konentaru spmenuto ime autora komentakdz svaki komentar bilo je
istaknuto ime autora komentaradi@um i vrijeme pisanja komentara. Za pisanje komentara na
portalu bila je potrebna prethodna registracija korisnika. Nakladnik portala Slobodna Dalmacija
bilo je GLR QL p N RSIéhtdda WavMBcija ddpLMD MH SULP Dhila@davendHOD W Q
novina. Temeljni kapitabio MH GRPDuUL 8 LVWUDALYDQRP UD]J]GREOMX
posjeta. Portal je pokrenut 2008. godine. Naklagaiknaotiskano izdanjednevne novine

(Poslovna Hrvatska; Financijski podaci i poslovne informacije)
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6O0OLND 6XpHOMH V NRPHQWDULPD QD SRUWDOX 'DOPD

Slika9 SULND]XMH L]JOHG VXpHOMD V NRPHQWDULPD QD
SRUWDOX JUDYDQL QRYLQDUL LPDOL VX PRIXUQRVW RGJRYCL
AUHSO\® 8] VYDNL NRPHQWDU ELOR MH LVWDNQXMAR LPH D
komentara te profilna slika autora komentara. Za pisanje komentara na portalu bila je potrebna
prethodna registracija korisnika. Nakladnik portala Dalmacija Néis MH GUX&WYR \
RIJUDQLpPHQRP RGIJRYRUQRAUX 6WR 3RVWI&RInBrRtsK porfalM D MH
Temeljni kapitabio MH GRPDRDVWUDALYDQRP UD]JGREOMX LPDR MH RNF
je pokrenut 2008. Nakladnikije imaotiskano izdanje dnevne novir{foslovna Hrvatska;

Financijski podaci i poslovne informacije)

2.2. Odabir i pohrana uzorka

8 LVWUDALYDQMX VH QLMH SULVWXSLOR SUREDELOLVW
RGUHYHQL pODQDN MHU QH SRVWRML GRND] GD VX VWDY

SRSXODFLML ODUVKDOO ADONR REWM D X THWHQ IV Xp XDRE LL L
UD]GREOMX EXGXuUL GD SROLWLpDUL QRYLQDUL L RVWDOL '
I1LFNHOV SD WDNR L VDPD WHPD pODQWNMHMNOR D \QWD I

LJUDAHQH X NRPHOWDUQRILYDUD =ERJ WRJD VX QD VYLP

LVWUDALY D ehdientadi kbKeizagiled UD y D Q D aRabidapiatiiBovinskih

portala u vremenskom razdoblju od OVLMHpPpQMD GR WHRXRAGISRpHWND NDP
RAXMND GR QMHQRJ NUDMD VYLEQMD 2GDEUDQR MH

NDPSDQMH EXGXuUL GD VX QHNL NDQGLGDWL ]D VSOLWVNRJ

REMDYLOL L SULMH SRpHWDRNQMD P LDEVRHU YEPHWN\HNRDR UDGF

]DSRpHOD L SULMHKumeKtarEJU@K D) IV MY QUYUPUHAQLK VWUDC

novinskih portala na kojima sarhivirani Web stranice s komentarima korisnika novinskih

portala spremlienesub] YRUQRPH ZHE REOLNX 3RKUDQD NRBHQWDUL
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RGDEUDQRP X]RUNX ELOR MHL5 715kdtdeniaiaQ B4 KoRVEzagi@ U D
objavljeneuz pPODQNH

.DQGLGDWL ]D VSOLWVNRJ JUDGRQDpPpHOQLMNDRasahD ORNDC
6DQMD %LODp 9MHNRVODY ,YDQL&HYLU AHOMNR .HUXP $QYV
3XOMDN +UYRMH 7RPDVRYLUO 'DPLU 9LGR&a@HYLU $QYHOND
=DQLQRYLU =ELUQD OLVWD SUDYRY DO MdytadSpita, Q@ 8)G D W X U

6YDNL MH NDQGLGDW GRELR SULSDGDMXuX R]JQDNX

a) BAL (lvo Baldasar)

b) %,/ 6DQMD %LODpD

C) ,98 9MHNRVODY ,YDQLaAHYLU

d) (5 4HOMNR .HUXP

e) 9,6 $QYHOND 9LVNRYLU

f) 323 ODULMR 3RSRYLU

s)) PULJ (Marijana Puljak)

h) TOM (Hrvoje TOPDVRY LU

i) 9," 'DPLU 9LGR&HYLU

i) 9,6 $QYHOND 9LVNRYLIU

k) 98y 3HUR 9XpLFD

) =$1 7RPLVODY =DQLQRYLUQ

6YDNL MH QRYLQVNL pODQDN QD LVWUDALYDQRPH SRU\
NRMHJ VH NDQGLGDWD pODQ RN NRBGYRWHR L3INRMWH UMK H: DRV &
GRELR MH pODQDN R NDQGLGDWX aHOMNX .HUXPX REMDYOI
SRUWDOX ELOR REMDY OMH,Q@&ad kst doGaaDidld siBvaNabe@Qedd. G D W
7DNR VH pODQDN R]QDFHRGRRR LR HID GUXJL pODQDN R &HOI
QD WRP SRUWDOX $NR VH pOD@®DYDPG Y R RL\RHQND RLEHVINBQGC
X QMHJRYRM R]J]QDFL XSRUDEOMHQ L]JUD] A=DM3 3ULPMHULF
kanddaw D REMDYOMHQ VYLEQMD 2GOXND R WRPH RGQRVL
GRQRVLOD VH QD WHPHOMX QDVORYD pODQND 8NROLNR V
QMHJIRYL EO,ltaa s¥ shada® @ | Q D@mbsi na tog kandida

1D SRUWDOX 60ORERGQD 'DOPDFLMD ]D QHNH pODQNH QL
2QL VX WDNRYHU SRKUDQMHQL L X]JHWL X REJLU X RGUHyL"®
QHNRP NDQGLGDWX DOL QLVX X]HWL X RrEdiherasptive hgUDpXQ
WRP PUHAQRP SRUWDOX EXGXUL GD ]|xowe&2ddeH pODQNH QLM
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23. 6DGUADMQD DQDOL]D

Metodama za prikupljanje podataka dobivamo osjetilne informacije o stvarnosti
NRMD MH SUHGPHW LVWUDALYDQMIDRSWVLPEHROX pNRLG D WL
PLQMHQLFH D pLQMHQLFH NDR RVMHWLOQH GRALYOMDMH
LVWUDALYDQMX NDR PHWRGD SULNXSOMDQMD SRGDWDNLE
Berelson (1952: 18navedeno u Murphy& CisreskaCarr, 2005, p. L definirao kao
ALVWUDALYDpPNX WHKQLNX ]D REMHNWLYQL VXVWDYQL L
NRPXQLNDFLMH?3 .ROEH, havédénd @Mnphye. CiszewskaCarr, 2005,

p.1 SRQXGLOL VX aLUXYBPNHORHAMRG W ) DYWDYEALMH RSVHU
NRMD VH NRULVWL |]D AVXVWDYQR YUHGQRYDQMH VYLK
NRPXQLNDFLMH3® GRN 9XMHYLU DQDOL]X VDGU
prikupljanje podataka iz informacijskog MaHULMDOD L] NQMLJD PpDVRSLV
WHOHYL]LMH L LQWHUQHWD?® 8 LVWUDALYDQMX MH DQD
NRPHQWDUD ODQLIHVWLUDQL VDGUADM ODNR VH XRpL L
u tekstu, dok latentnWDGUADM ]DKWLMHYD L QW {DonBesdtei, RFORM X 3 R W
SULPMHULFH JUDYDQL QRYLQDUL PRJX ELWL LURQLpPQL
JUDYDQLQD QB YLIOPHOMX XYLGD X VYH QMHJRYH NRPHQWI
kojaje GHILQLUDQD NDR SRGUXJOMLY QDpL kazajdhDEQYDQMD |

S 7DNRYyHU SPRANRAHEDNOEMB LJUDAHQH X QHNRI

LOQOWHUSUHWDFLMX LVWUDALYDpD

2.3.1. Kategorizacijaodlika kandidata

$QDOL]L VDGUADMPRBUDWKRIIR RRGWHYLYDQMH NDWHJR
9XMHYLU AWR MH X RYRP LVWUDALYDQMX SUHGVWD
NDQGLGDWD ]D L]JERU VSOLWVNRJ JIUDFRQD pE® RXIAHIMOSWU H
VHQWLPHQWH 3ULVWXSLOR VH SRpHWQRP pLWDQMX NRPH
QRYLQDUL X NRPHQWDULPD QDMpH&UH LJUDADYDMX VHQWI
kandidata: sposobnost, pristojnost, odgovornost, moralnost, izgied)&nost i domoljublje.
1HNL VH VHQWLPHQWL QLVX RGQRVLOL QL QD MHGQX RG QTC
XVNUDULYDQMH SRWSRUH NDQGLGDWX
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Tablica 2. Kategorij@aspekata kandidata

POTPORA
Odluke/Programi/Postupci/lzjave = Odobravanje/neodobravanje
Izbori LIUDADYDQMH @8HOMH ]D XVSMHKRP Q

LIUDADYDQMH RSWLPL]PD SHVLPL]PD
SRIJLWLYDQ QHJDWLYDQ VWDY SUHPD
SR]LWLYQL QHJDWLY OMXEDY PUAQMBQMH JDYHQMH SRKYI
2VRELQH OLpQRVWL SRawLYDQMH YULMHYDQMH LJUXJLYLC
moralnu kategoriju RSUHQLWR
ODGOVORNOST
Odnos prema radu i obvezama PDUOMLYRVW OLMHQRVW SODUDQMH
ozbiljnost/neozbilinostUHDOL]DFLMD QHUHDOL '
Odnos prema materijalnim dobrim aAWHGOMLYRVW UDVLSQLaAWYR JUDVYH
XQDSUMHYLYDQMH XSURSDaWDYDQMF

MORALNOST
Vladanje sobom skromnost/oholost; umjerenost/neumjerenost;
Odnos prema drugima susretljivost/nesusretljivost; dobronamjernost/zlonamjernost;
6SROQL EUDPQL L R QHVHELPQRVW VHELPQRVW SRX]GDQ
Smisao za zajednicu LVNUHQRVW QHLVNUHQRVW pRYMHDPC

2ELOMHAMD NDUDNW pHGQRVW EHVWDGGRB¥OM IWVWSRWOM Y SRO
SRAWHQMH X OMXEDYL QHSRAWHQMH
EUDNX OMXEDY L SRAWRYDQMH RELV
GHPRNUDWLPQRVW QHGHPRNUDWLDPQI
principijelan/neprincipijelan; pravedarepravedan
KUDEDU ERMDXIDBMRYOXpDQ XSRUDQ ¢
GRVOMHGDQ QHGRVOMHGDQ VORERC
karakternostieskarakternost; moralmwsjetljivost/neosjetljivost

SPOSOBNOST
6WUXpPQRVW visoki/niski stupanj naobrazbegspolaganje/neraspolaganje
SRVHEQLP YMHaAWLQDPD ]QD QH ]QD
Inteligencija SDPHWDQ JOXS JHQLMDODF GHELO |

PRISTOJNOST
3RQDADQMH X MDY QI posjedovanje/neposjedovanje manira; poznavanje/nepoznava
bontona; civilizirano/primitvnoSRQDaDQMH L JRYR
IZGLED
7LMHOR 2GMHUD )UL SULYODPQRVW QHSULYODpPQRVW SRK

KRIMINALNOST
.UDYD 3URILWHUVWY 2EUDQD RG RSWXAEL 2SWXAaLYDQMH

DOMOLJUBLJE
Grad Voli/ne voli
Domovina Obrana/dezerterstvo

U tablici 2. QD WHPHOMX SRpHW Q RavepdngVdk@tdydrijeddrtikaH Q WD U D
kandidata SUHPD NRMLPD VX JUDyYDQL QRY IPQymtalLkahdileidDYDOL
LIUDADYDQD MH L]JUD]LPD SRSXW AEUDYR 3 AVDPR QDSULI
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PRELMHGLWL? L VO GRN MH QHJRGRYDQMH L]JUDAaDYDQR NU
AQHND RGH 3 AERMLP VH GD UH SRELMHGLWL3 EARMR DQIRP D

je vrednovan u kategoriji Potpora.

SUHPD UMHPQLNX BEQYDWVNLKSRWRELNQ MH RQDM ANRM
]DKWMHYLPD UDGD L 4LYRWD NRML MH X VWDQMX QH&EWR
QDpLQ NRPHQWLUDOL LQWHOLJHQFLMX NDQGLGDWD QML
obrazovanja kao pretpostavku ZdYDOLWHWQR REQDAaADQMH SROLWLpPNL
NDQGLGDWL RSLVDQL NDR RQL NRML QHAWR PRJX SD VX SL
A]DYUSLR IDNXOWHW?3 AHORNYHQWDQ3 L A]QD3 pHVWR XSR\
VX UUMHpUD]L AQH ]QD3® AQH PRAH3 AJOXS® AMHGYD |]C
XSRWUHEOMDYDQL |]D RSLY QHVSRVREQRJ NDQGLGDWD 6DG

u kategoriji Sposobnost.

,]JJOHG MH GHILQLVYBQ |NDR KA RQ&ZWRQUDYDQL QRYLQD!
NRPHQWDULPD VX RSLVLYDOL IUL]XUX VWLO RGLMHYDQMLE
.DQGLGDWL GREURJ L]JOHGD RSLVDQL VX ULMHpPLPD L L]UD
VX NDQGLGDWL OR&HMHRIOHGD RSIDJLPDBERBXW AGHEHRS?
V QMLP3 L VO 6DGU&DM WDNYLK NRPHQWDUD EURMpPDQR MH

*UDYyDQL QRYLQDUL NRPHQWLUDOL VX L PRUDO NDQGL!
AXNXSQRVW QDpHRQDRIXMBRYLRIRGQRVLPD PHYyX OMXGLPD
SRMHGLQFD LOL |DMHGQLFH YDOXPODN@B®DGREWVX 3WSHRXEIL P SUL
NDWHJRULMD NRMH VH RGQRVH QD PRUDOQH RVRELQH GRA
moralnih osobina. NaePH 9XNDVRYLU MH PRUDOQH RVRELQH V'
RYLVQRVWL R WRPH RGQRVH OL VH QD YODGDQMH VRERP
EUDpQH L RELWHOMVNH RGQRVH VPLVDR ]D |IDMHGQLFX RC
narodima; dnos prema radu; stavove prematemijalnim i kulturnim dobrimaWH QD RELOMH:

osobe i karaktera.

8RPHQR MH GD VX JUDYDQL QRYLQDUL SR]JLWLYQR NRP}
PDWHULMDOQLP GREULPD ULMHpPLPD L L]IDSRVMRDLBRBEXWVD AT
QHIJDWLYQR WDM RGQRV RSLVDOL ULMHpPLPD L LJUD]JLPD SR
QDSUDYLR3® AGXJXMH® L VO 6DGUADM WDNYLK NRPHQWD
Odgovornost, u skladu s definicijom odgovornostiDR ASUHX]LPDQMD REDYH]H
OEDYOMDQMX SRVMD3: $QLIU
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*UDYDQL QRYLQDUL SRJLWLYQR VX NRPHQWLUDOL SRQI
LJUDJLPD SRSXW AILQ® AFLYLOL]JLUDQ3® ALPD PDQLUH®* G
opisLYDOL ULMHpPLPD L LJUD]JLPD SRSXW AGLYOMDN?®* ASULPL
NRPHQWDUD EURMpPDQR MH YUHGQRYDQ X NDWHJRULML 3U|
kao XNXSQRVWL SUDYLOD SRQDADQMD LUX&WDY B AR M VKRKGILAM
1991:553).

*UDYDQL QRYLQDUL SRIJLWLYQR VX NRPHQWLUDOL RGQ
ULMHpPLPD L LJUD]JLPD SRSXW AYROL JUDG3® AGRPROMXES?

RSLVLYDOL ULMHpPLPD L WUDALP®DBREXW ASREMHNIR X YL
6DGUADM WDNYLK NRPHQWDUD EURMpPDQR MH YUHGQRYDC
GHILQLFLMRP GRPROMXEOMD NDR OMXEDYL SUHPD GRPRYL(

7LMHNRP SRpHWQRJ pLWDQMD NHPHD@D QR Y RHEHOR NND
RSWXAaLYDOL |]D NULPLQDOQH UDGQMH SRSXW NUDYH GDYD(
AXNUDR3® AXQLAWLR GRND]H® AQDPMHAWD SRVORYH3 L VC
vrednovan u kategoriji Kriminalnost, u skia s definicijom kriminala kaoAL]YRYHQMD
SURWX]DNRQLWLK L RSDVQLK UDGQML NDR a@aWR VX SULVY]
JUDYyDQBQDU 288).

*UDYyDQL QRYLQDUL SRJLWLYQR VX NRPHQWLUDOL RV
vladane VRERP L RGQRV SUHPD GUXJLP OMXGLPD LIUD]LPD
ALVNUHQ3® ASRaAWHQ®* AVNURPDQ3® D QHJDWLYQR L]JUD]JLPD
AYODVWRKOHSDQ3 ASLMH3 ANRFND3 L VO 6DGUA&ADM WDN
kategoiji Moralnost, u kojoj su vrednovani svi komentari koji se odnose na moralnost, a nisu

svrstani u kategorije Odgovornost, Pristojnost, Domoljublje ili Kriminalnost.
6YDND MH NDWHJRULMD DQDOL]JH VDGUADMD GRELOD SL
a) PO (potpora)
b) SP (sjpsobnost)
C) PR (pristojnost)
d) OD (odgovornost)

e) MO (moralnost)
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f) IZ (izgled)
Q) DO (domoljublje)

h) KR (kriminalnost)

2.3.2. Jedinice analize

SUHPD .ULSSHQGRUIIX S VDGUADMQD DQDOL]!
uzorka (eng. sampling unitggdinica kodiranja (eng. coding units) i jedinica konteksta (eng.
FRQWH[WV XQLWY -HGLQLFD X]RUND VDGUA&ADMQH DQDOL]H
DQDOL]X L PRUD ELWL QHRYLVQD R GUXJLP MHGLQLFDPD I
smije utjecati na rezultat analize (Krippendorff, 2004, p. 999 HGLQLFD NRGLUDQMD
analize najmanje FMHOLQD NRMD VDGUAL VYH LQIRUPDFLMH SRWU'L
p. 100),a jJHGLQLFD NRQWHNVWD MH FMH O jeQéind& hddiramaP R J X ii D
(Krippendorff, 2004, p101).

Tijekom analize sentimenata jedinikilRUND VDGUADMQH DQDOL]JH pLQlL
JUDYDQD QRYLQDUD QDSLYV,pkrcukpdran[a QredstaiRjadl i@ Qedthrs D W X
a jedinicu kontekstabMDYOMHQL pODQDN VD VYLP SULSDGDMXULP NF

Tijekom analize strukturalninh pokazatelja konverzacifHGLQLFX X]J]RUND VD
analize, jedinicu kodiranjai jedinicu kontekstapLQLOL VX VYL NRPHQWDUL JU
QDSLVDQL X] pODQDN R NDQGLGDWX
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2.3.3. Tablice i obrasci za unos podataka

60OLND ,JJOHG REUDVFD X 06 $FFHVVX ]D SRKUDQX SRGDV

Na slici 10 SULND]DQ MH REUD]DF ]D SRKUDQX SRGDWDI
NRPHQWDUD 2EUD]DF MH VDGUADYDR VOMHGHUD SROMD
a) RIQDNX pODQND yODQDN
b) QDJLY JUDYDQLQD QRYLQDUD *UDyDQLQ QRYLQDU
c) SULSDGD Mofwdrzaci(Hady) X
d VDGUADM NRPHQWDUD .RPHQWDU
e) oznaku kandidata na koji se komentar odnosio (Tema)
) LJUDJH L ULMHpPL NRML RSLVXMX NDQGLGDWD .DQGLG
g LIJUD]JH L ULMHpPL NRML R SisvlioMkekahebra@pQ3u@ianic) RYLQD U
h) uporabljeni argumenti (ARG)
) RNYLU ]D SUHWUDALYDQMH ULMHpPL L LJUD]D /HNVLNR
) EURMpPpDQR YIOKBEnRM kQddadtijama:
Potpora (PO)
Sposobnost (SP)
Pristojnost(PR)
Odgovornost (OD)
Moralnost (MO)
Izgled (12)
Domoljublje (DO)
8. Kriminalnost (KR)
k) E U R Mvpeldr@\rinjeSOkomentara koji se odnose ddU DYyDQH GRMBNQDUH

N o g M wDd e
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=D MHGDQ NRPHQWDU ELOR MH PRJXUH XQLMHWL YL&H
spomenutoviH NDQGLGDWD 7DGD VH NDUWLFD NRSLUDOD D L]F

60OLND ,JJOHG WDEOLFH X 06 $FFHVVX V SRGDFLPD XQHVLE

Na slici 11. prikazan je izgled tablice u MS Accessu koja se za svaki novinski portal
popunjavalaSRPRIRKUH VSRPHQXWRJ REUDVFD 7TDEOLFD MH VDG

a) QDJLY JUDYDQLQD QRYLQDUD *51

b) RIQDND pODQND 2=y

c) Sloj (SLO)

d) komentar (KOM)

e) ULMHpL L LJUD]JL NRML VH RGQRVH QD NDQGLGDWD

ff ULMHpL L LJUD]L NRML KéiveR&LiQ RMID PIDOQWXGRRDQDNHUH 6

g ULMHpL L LJUD]JL NRML SUHGVWDYOMDMX YDOMDQH DL

h) EURMp D Q RSQ kbnixatkr® koji su se odnosili na kandidate u pojedinim
kategorijama (PO, SP, PR, OD, MO, IZ, DO, KR)

i) EURMp D Q RSQ kahiz@dtatakoji su se odnosiia sudionikekonverzacig -
JUDYDQH QRYLQDUH 62 6

j) oznaku kandidata na koji se komentar odnosi (OZK)

U ukupnom broju analiziranih komentara bili su i oni koji su se odnosili na neku drugu
WHPX D QDOD]JLOL VX VHkinerdaXigRP LOL YLAHP VORMX

Tijekom analize komentara izostavljeni su:

a NRPHQWDUL RVWDYOMHQL QDNRQ REMDYH UH]XOWDW
novinari naknadno ostavljali komentare)

b) prvi sloj komentara i svi ostali slojevi koji slijede iz njega, ako se taj komentar nije
odnosioD NDQGLGDWD LOL JUDYyDQH QRYLQDUH
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c) NRPHQWDUL NRMLPD VH JUDYVDQ képer@éyoltenDUD L]JUDY
koja se ne odnosi na kandidata

6OLND 2EUD]DF X 06 $FFHVVX |]D XQRV ULMHpL L L]JUD]D N

Na slicil2 SULND]DQ MH REUD]DF X 06 $FFHVX ]D XQRV UL
VHQWLPHQWH 5MHpPQLN V ULMHpLPD L L]JUD]JLPD NRML RGU
L]JJUDYyLYDR WLMHNRP DQD$UJIHMMR PH QW D U SliR&kxnSHHDWK R G Q |
R G U H yKojgjxa&edgorijiodlike kandidatapripada: PO, SP, PR, OD, MO, 1Z, DO, KR. Za
VYDNX ULMHp L L]UD] BRMDYX \GRRGE@RAHQ@D B NDWHJRULN
VX ULMHpPp LOL L]JUD] RGUDADY DO bzisaka] )V ukalike XV R B M B WD RD ®U
QHIJDWLYQR VYRMVWYR SUWUDGUXIBMHQMHVEDR) GWNPMHU |D ULNMN
MH XYUaAWHQD X NDWHJRULMX 02 PRUDOQRVW L SUHGVWD"
2]OQDND XSLVDGR 8AMI2pQLN VX XQHVHQH L SDMrehida iNRMH V.
pridieva SRSXW AYUOR®A YALQK NBRRKQRIBWHQH VOX- X SNRDMVDH LR D b M X

2.3.4. Analiza sentimenata

7LMHNRP DQDOL]H NRPHQWDUD NRML VH RGQRVLR QD |
RGUD&DYDMX SR]LWSY Kpieritadel u Qajedibily kategotijansentimenata
3RJLWLYQLP ULMHpPLPD L L]JUD]LPD SULGUXALYDOPMYB GER |
vrijednost-1.SODQDOL]LUDQRJ NRPHQWDUD X SRMHGLQRM NDWHJ

51:G=PACKNERPE | AURES1:Sy; 4 (4)

gdje je SO Kategorija sentimenta XNXSQD VHPDQWLpPpND RULMHQWDFL
LIUDAHQH V HWjudiné] Ma@eqgokii $entimentan predstavlja ukupni broj nositelja
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sentimenata tekstu koji se odnosekagegoriju sentimenta D 62 ZL VHPDQWLPND RU
ULMHpPL LOL L]UD]D N®tefjkategttipbaDYD VHQWLPHQW

Primjer odUHYLYDQMD VHPDQWLpNH RUBRHQWDRLMH pNOFDRH
SRGL]DQMX NULAD QD 0DUMDQX
AlH ]QDP ]|DAWR MH YDAaQR WNR JD SRVWDYOMD D Q
SRVWDYOMD -HGLQL RGJRYRU MH RSHW QDSDG VRWR
VPHWD NULa La8UNYD X +UYDW
,] UHpHQLFH MH UD]YLGQR GD JUDYDQLQ QRYLQDU RC
VDGUADM SD MH X NDWHJRULML 32 ]|D RYDM NRPHQWDU 62
QH RGREUDYDMX NUL& LJUDAHQL VX QHJIDWRpHWEMEND WLPHQ
kategoriji SUza ovaj komentas0 bila-2.
7LMHNRP DQDOL]H NRPHQWDUD NRML VHudRGkW®RVLR C
konverzaciH XRpPHQL VX L]JUD]JL L ULMHpL NRMLSBKdedta@.YDMX S
5LMHpL L LJUD]JL NRML VX VH RGQRVLOL QD JUDYyDQH QRYLQ
a) pozitivni (pohvalapridijevanje SR]LWLYQLK RVRELQD pHVWLWDQN
AHOMD SR]JGUDYOMDQMH
b) negativni (uvreda, prijetnjgridijevanjenegativnih osobina, ggranje identiteta,
LIUDADYDQMH QHJDWLYQLK a8HOMD
SRILWLYQLP ULMHpPLPD L LJ]UD]JLPD NRML VX VH RGQRVL
EURMpPDQD YULMHGQRVW D QH URUPhESORAnentald Bddipd@d Y U L M
zbrajanjem svilBO UL MHIpJWUD]D X NRPHQWDUX 1HXWUDOQLPD VX VH
SUHGVWDYOMDOL WUDAHQMH SRMDAQMHQMD LVSUDYOMDC

S R Q D gdostaMjahje pitanja i sl.

Kada su se u komentaru upotrijebile dvije negétfidt LOL GYLMH SR]JLWLYQH
SRYH]DQH YH]QLNRP ALOL 3YUHGQRYDQMH VH YUEGLOR QD V(

a VDPR VH MHGQD YUHGQXMH DNR VX REMH ULMHpL L]JU

b) VNXS ULMHpL L]JUD]D SRYH]DQLK YH]QLNRP ALOL " M

istog predznaka
, JUD]JL NRMLPD VH L]JUDaDYD VODJDQMte®BalXsite3WDNR |

kao slaganje s prethodnim komentarom i dolbista
a) vrijednost -1 u kategoriji PO NDGD MH SUHWKRGQL NRPHQWDU

kategorija i u svim je b negativno vrednovan
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b) vrijednost-1 u onoj kategoriji u kojoj je prethodni komentar vrednovan, ukoliko je
vrednovanje bilo samo u toj kategoriji
c) vrijednost 1 u kategorijiPONDGD MH SUHWKRGQL NRPHQWDU YUH
i u svim je kategorijamaio pozitivan
d) vrijednost 1 u onoj kategoriji u kojoj je prethodni komentar vrednovan, ukoliko je
vrednovanje bilo samo u toj kategoriji
e) neutralan kadge prethodni komentar intau nekim kategorijama pozitivhe, a
drugima negativne vrijednosti
Pozivanje na W LKYDWOMLY X NRPXQLN D #éedvoval¥seR¥uR&nd. VW UD &
AQHPRM VH OMXWLW 3 AEXGL SULVWRMDQ 3 ASRQD&ADM VH
,URQLMD VH XWYUyLYDOD QD WHPHOMX DQDOL]H VYLK I
X WRP MEOk@m¢eptEaM Kojedinim kategorijama dobivala predznak suprotan od onog
NRML EL ELR GD QLMH ULMHp R LURQLML D LURQLpPQL VX Vi
XPHWDQMHP ULMHpPL 3QLMH” LOL 2QLVX" LVSUHG QMLK
8NROLNR VH X] ULMHp NRiMBgairuSOPQ@QDO®D FIRQDWULYMHpP N
SULSDGDOD NDW HatR bi sé/jakoSSRM R YIHMDEDD |D MHGDQ D SUHG]
ili negativan) bi ostao nepromijenjen. PrimjericeD ULMHp NRMD RGUDAaDYD VH
sposobnosti kandidata (SP)
62 AEXG BP1Q3P3,
62 AYHOLND-E@SBDODS?
=D NRPSDUDWLY SULGMHYD NRML MHO lzhtsedD) ¥ BBR VH QW
superlativjakost je za SQznosila 3. Primjerice,
SO (Blupd =-1 (SP)
SO (Aluplji ) =-2 (SP)
SO (Aajglupljid =-3 (SP)

2.3.5. Analiza argumenata

8 RYRP LVWUDALY D QM XayurerntianNikpliko\siHu Wjenu\bilu D R
navedeni:
a) EDUHP MHGQD SURYMHUOMLYD pLQMHQLFD QSU 3V
JRYRULR X 6DERUX” L VO
b) EDUHP MHGDQ RSUHSULKYDUHQL PRUDOQL VWDY QSLU
VXSURWQR" SGREDU J]QDQVWYHQLN QH PRUD ELWL GR
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Komentar se nije smatrao argumentiranim ukoliko su u njemu bili navedeni:
a) pretpostavke
b) GRALYOMDML
Primjer R G U H y langim@mfifanostkomentara na TISRUWDOX X] pODQDN R ¢
NULaD QD ODUMDQX
AURNR SUHNR VWDQRYQLND +UYDWVNH QLMH QL U
VH SR]LYD& QD QMX GD MH RQD NULYD ]D GDQD&aQMH
U ovom je argumentu iznesen podatak 84 HN R GDQDaQMLK VWDQRY
QLMH URYHQR X -XJRVODYLML SD VH NRPHQWDU VPDWUDR

2.3.6. Analiza strukturalnih pokazatelja konverzacije

Slikal3 ,]JJOHG WDEOLFH X 06 ([FHOOX VD VYLP NRPHQWDULPL

Slikal3 SULND]XMH L]JOHG WDEOLFH X 06 ([FHOOX VD VYL
SRPRNMRMH VX VH RGUHYLYDOL VWUXNWXUDOQL SRND]DWHC
Access tablice tako dasu ¢ GYRMLOL VDPR RQL ]DSLVL NRML QRVH R’
tablice izostavljeni su zapisi u kojima UGHQWRPEGOQWDUL X VOXpDMX NDGI
NRPHQWDUX NRPHQWLUDQR YLAH NDQGLGDWD 8 WDEOLFL

a) nazivJUDVyDQL QD *QPYyD@RiaYDQ R

b) sloj komentara konverzacij (Sloj)

c) ULMHpL L L]UD]LSOkKerehtarRaGah@idaiaYK) M X

d ULMHpPL L L]JUD]JL NRML RGUDADYDMX DUJXPHQWLUDQR

e) SOkomentara po pojedinim kategorijama (PO, SP, PR, OD, MO, 1Z, DO, KR)

f) ukupnaSOkomentaa (SO (K))
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Na dnu je tablice naveden-hindexk RPHQW D U D, ®Dj kndénht@rmiNbroj
argumentiranih komentara n(a) i broj komentara kejipripadaju prvom slojn(i). Najdublji
sloj komentarg u konverzacij u kojem ima barem komentargpredstavlja h index a razina
VH SR OH R IUDpXNSEhD fmuli

uLDFEJ@AEr%, (1)

gdje nukupan broj komentarakonverzacii.

8NROLNR VH pODQDN QLMH RGQRVLR QD YLaH NDQGLG

]DMHGQLpNL X LVWRM MH WDEOLFL QDYHGHQD WHPD pODQ|
nk(K), broj negativnih komentara o kandidatu  i(broj pozitivnih komentara o kandidatu K

NDNR EL VH UDGL LVFUSQLMH R SIDVRYHYVDANRWWL RIG PRV
s udjelom pozitivnih i neutralnih komentara o kandid&kmentar je o kandidatu bio negativan
ukoliko je ukupnaSO komentara, koja je predstavljala zb&) po pojedinim kategorijama,
bila negatina Komentar je o kandidatudopozitivan ukoliko je ukupn&O komentara, koja
je predstavljala zbrdOpo pojedinim kategorijama, bila pozitivna.

2.4. Obrada podataka

=D VYDNRJ VX JUDYDQLQD QRYLQDUD QD QHNB® QRYLQ
komentara o pojedinom kandidatu iwgnaSO NRPHQWDUD R JUDYDQLPD QRYLQ
Iz tablice u MS Accessu s podacima o komentarima na nekom novinskom portalu
izdvoijili su se svi kmentari o pojedinome kandidatapisani u svinkonverzaciama na tom
portalu,a zatim su sprebacili u MS Excell tablicu iz koje senakkkon togazradila zaokretna

tablica.
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Slika 14. Izgled zaokretne tablice u MS Excellu sa SO komentara o kandidatu

Slika 14. prikazuje izgled zaokretne tablice u MS Excellu u kojoj su u prvom stupcu
bii QDYHGHQL QD]LYL JUDYDQ Du@irYipaUD D X VOMHGHULPD

a) ]D VYDNRJ JUDYDQLQD QRYLQDUSO &/t kdmemapsRo L]UD & H
kandidatuw odnosu na odlike kandidafaO, SP, PR, OD, MO, 1Z, DO, KR)

b) ]D VYDNRJ JUDYDQLQD Q RiMaLUBUPLEBO &1k RodedapaRo L]UD &
kandidatu, koja je zbroj ukupnBOkomentara u svim kategorijama (SO (K))

8NROLNR SRMHGLQL JUDyYDQLQ QRYLQDU QLMH NRPHQW
tada se njegov odnos prema kandidatu u toj kategoriji smatracaiméuat i ukupnaSO
NRPHQWDUD X WRM NDWHJRULML GRELYDOD MH YULMHGQR
VH R SRMHGLQRP NDQGLGDWX LIMDaQMDYDOL SR]JLWLYQR
NDQGLGDWX VX VH L]MD aQ MkDpnh&sD hjiltdorH kaméntatalo KamdidaduL NR M I
ELOD YHUD RG QXOH *UDYyDQL QRYLQDUL R NDQGLGDWX VX
SOQMLKRYLK NRPHQWDUD R NDQGLGDWX ELOD PDQMD RG C
LIMDAaQMDYDOL QeHikiphaBD 6)igoRih Xdiner@akaNbkandidatu bila O.

60OLND ,]JJOHG |DRNUHWQH WDEOLFH X 06 ([FHOOX VD 62 I
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Slika15. Prikazuje izgled zaokretne tablice u MS Excellu koja se dobila iz tablice u MS
$FFHVVX WDNR 8WR VX VH QD RGUHYHQRP QRYLQVNRP SRU
novinarima napisani u svikonverzacigma na tom portalu. U prvom stupcu zaokrédibéice
QDYHGHQL VX QD]JLYL JUDYyDQD Q B9 kwhCkbnientdba poje@ikby JRPH
JUDYDQD QRYLQDUD NRML VX VH RGQRVLOL QD GUXJH JUD
QRYLQDUD NRML VX VH R GUXJLP JUDYDQLR&at®RYLQDULP
QHXWUDOQR *UDYDQL QRYLQDUL R GUXJLP VX VH JUDYDC
ukoliko je ukupnesSO QMLKRYLK NRPHQWDUD R GUXJLP JUDYDQLPD Q
*UDYyDQL QRYLQDUL R GUXJLP VX VH JUDatibnQ ukbiko@RYLQDU
ukupnaSO QMLKRYLK NRPHQWDUD R GUXJLP JUDYyDQLPD QRYLQ!
QRYLQDUL R GUXJLP VX VH JUDYDQLPD QRYLQDUISPD L]MDa
QMLKRYLK NRPHQWDUD R GUXJLP JUDYDQLPD QRYLQDULPD |

DobiYHQL SRGDFL VWDWLVWLpPNL VX VH REUDYyLYDOL WDN
SRUWDO UDpXQDOH FHQWUDOQH YULMHGQRVWL VUHGQMD

a) SO NRPHQWDUD JU® § paddindpnRRALIRI&U, ukupnapo pojedinim
kategorijama, gdgd MH EURM PMHUHQMD ELR MHGQDN EURMX J
portalu

b) SONRPHQWDUD JUDYDQD QRYLQDUD R GUXJLP JUDYDQLP
ELR MHGQDN EURMX JUDYyDQD QRYLQDUD QD QRYLQVNR

c) UDJLQX LQWHUDNWLY QRivaxihu atginjengranoSkarodizadigor@R vV W L
QRYLQVNRP SRUWDOX JGMH MH EURM PMHUHQMD ELR M
QD NRMH MH ELOR PRJXUH SLVDWL NRPHQWDUH

=D VYDNL VH MH QRYLQVNL SRUWDO XWYUGLR EURM QD
NRPHQWDUD R VYDNRPH NDQGLGDWX L GUXJLP JUDYDQLPD (
NRPHQWLUDOL SRMHGLQRJ NDQGLGDWD L GUXJH JUDYDQH
ukupneSO NRPHQWDUD SRMHGLQRJ NDQGLGDWI o wjediXaBLR JUD
NDQGLGDWX L GUXJLP JUDYyDQLPD QRYLQDULPD INpMDVQLO
LVWUDALYDQLP SRUWDOLPD pODQFL VX VH UDQJLUDOL V F
komentara o pojedinom kandidaWWH UD]LQX SROKPBLNORWMALpGDQDIND V R
SRVWRWNH SR]JLWLYQLK L QHIJDWLYQLK NRPHQWDUD X]JHWL
SRMHGLQRJ NDQGLGDWDSR EHOH QAX Y'H X HPWH HFRWQQ HDQ QEG D
LPDMX EDUHP N R P HERODIUFD. \ERP®XOLP ENRMHP NRPHQWDUL
nsu LPDOL VWDWLVWLERRJYDOQR\DWD QR GRAD SR REPILYRR VAD
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XNOMXpHQL VX VYL pODQFL ]D NRMH MH ELOR PRJXUH SLVDV
razneSROHPLPQRVWL L]JUDAHQD YHUD LOL PDQMD NRPHQWLUD

Raspodjele rezultata za ukupn8O NRPHQWDUD UDJLQX SROHPLPp
argumentiranostiinteraktivnostiWHVWLUDOH VX VH X 06 {WiidWOdgests RP R U X
UDGL XW ¥digidlno®@ (DWIB RGMHOH UH]XOWDWD 3UL WHVWLUDQN\
uzete su u obzi®O komentara koji su se odnosili samo na one kandidate koje je na svakom
LVWUDALYDQRP SRUWDOX NRPHQWLUDOR EDUHP JUuDyDQ
JUDYDQOD@MYQD VYLP LVWUDALYDQLP SRUWDOLPD NRPHQW
%DOGDVDUD L 6DQMX %LODp SDSOHNRAHWALDDD MHY UBVGR &
kandidate.
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3. BH]XOWDWL LVWUDALYDQMD

3.1. 5 M H [z®dnhlizu sentimenata

Tijekom analize&komentara izdvojenW X ULMHpL L L]JUD]JL NRML L]JUDADYL
HQWLWHWLPD NDQGLGDWLPD ]JD LJERU VSOLWVNRJ JUDGRQ
entiteta(odlikama kandidatayW H SR MWIpM M P LL L] U RjuseNtimshte BLWOHEILY D L
izrazimaSULGUXALYDQH VX QHIJDWLYQH Lkoje s$RedstaMjafe B LEURMp [
odnasu na entitet ili njegov aspele oznake entiteta ili aspekta entiteBDNR MH QDVWDR Ul
0d4913ULMHpPL L LJUD]D RG pHJID VH RGQRVLOR QD L

QD ULMHpPL L LJUDJH V SRILWLYQRP 62

*UDI %URM ULMHpL L LJUD]D NRMH L]JUDA@DYDMX VHQWLPHC(

*UDI SULND]XMH EURM UL M Hsehtimente ] prédrieD odlikarivaL. L] U D
NDQGLGDWD NDQGLGDWLPD L JUDYyDQLPD QRYLQDULPD 8 !
ULMHpPL L LJUD]D NRML L]JUD&DY D M jé bifoHiKaBeoLijn@MO YBRIQ W L P H Q V
PO (1079 SU (016).
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3.2.Portal 24 sata

2EUDJHQR MH XNXSQR NRPHQWDUD QDSLVDQLK QD
]JD VSOLWVNRJD JUDGRQDpPHOQLND 2G WRJD VH NRPHQ
JUDYDQH QRYLQDUH

3.2.1. Analiza sentimenata

Tablica 3.SOkomentara na novinskom portald gata

Br. Br. Br. Avg Med Mod Max Min Poz Neg Neu
pC kom. gr.n. SO SO SO

Kerum 54 4541 1268 -4,560 -2 -1 69 -149 1522% 75,71% 9,07%
Baldasar 2 140 78 -2,410 -1 1 2 -25 2,74% 93,15% 4,11%
9LVNRY 4 92 58 -1,741 -2 1 2 -9 12,28% 84,21% 3,51%
,YDQLAEl 1 61 44 -1,273 -1 1 3 -11 14,29% 76,19%  9,52%
%LODpDp| 4 63 44 -1,114 -1 1 3 -10  15,00% 77,50% 7,50%
Puljak 1 43 32 0,324 O 1 6 -3 50,00% 43,75% 6,25%
=DQLQI 1 22 17 -0,882 -1 1 2 -5 17,65% 64,71% 17,65%
9LGR&H 1 8 8 -0,500 -0,5 0 0 -1 0,00% 62,50% 37,50%
*UDyD( 588 297 -0,513 -1 1 5 -10 37% 60% 3%

Tablica 3. prikazujeezultatedobivene za centralne vrijednoStO komentara (SO) o
NDQGLGDWLPD L JUDYDQLPD QRYLQDULPD NRPHQWLUDQLP
QDSLVDQLK pODQDND R NDQGLGDWX EURM NRPHQWDUD
QRYLQDULPD EURM JUDYDQD QRYLQDUD NRMDQ@KX QRPHQDIN
QDMYLAX L QDMQLAX BONMRREQWRWW D DVKNXSOM JUDYDQD QR
NDQGLGDWLPD L JUDYyDQLPD QRYLQDULPD L]MDVQLOL SR]LW
MH QDMYLAH JUDYDQD QRYLQ D ithBla XarsliggtkifjaLMWa@jana RAulRIP HQ W D |

D QDMPDQMH NDQGLGDW 'DPLU 9LGRaHYLU 1R SRV
postoji i velikinerazmjeu broju komentara o pojedinom kandida®toga, ezultat dobiven za
NDQGLGDWD 'DPLUD WWOREAHNYNLIIDNRHFPADAQRVW EXGXUL GD X
ovom kandidatu iznosi svega & injemu je komentare napisalo svega] UDYyDQD QRYLQDU
druge pak strane]D NDQGLGDWD ,YX %DOGDVDUD QDMYHUL XGLF
negativne komentare (93,1 SD NDG VH WRPH SULGRGD PDOL XGLR JU
SR]LWLYQR LIMDaAQMDWYRAH R HQ VDHINPXM XpLWL GD MH RQ QD C
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PMHUL QDNORQR YV WrehaSiRMIG QRIYR QDG LGDWLPD 1D LVW
Pulak MRJOR EL VH XVWYUGLWL GD MH QD YUKX WH OMHVWYI
QRYLQDUD NRML VX VH SRILWLYQR LIMDaQMDYDOL R QMRM
seo0 njoj negativno izjasnili (43,75%e susve tricentralne vrijednostSO komentara 0 njoj

bile pozitivne ili neutralne. Srednje vrijednoStOkomentara osjetljive su na izrazito negativne

ili pozitvneSONRPHQWDUD SRMHGLQLK JUDYDQD QRYLQDUD &aWR
Keruma za kojeg je srednja vrijednostupneSOkomentara bila4,56, dok je medijan iznosio

- ,] WRJD VH PRaAH |DNOMXpLWL GD VX SRMHGLQL JUDyYDQL ¢
R QMHPX AaWR QB MaEEH HPR Qaljgriidtijigednogkomentarap njemu

(-149, [ya je jakostgotovo GY RV W U X NRN XS @M G P D Q W InhjpbEitiwieg M HQ W D
komentarao njemu 69 3RMHGLQL JUDYyDQL QRYLQDUL LPDOL VX LJUL
, YL %DOGDVDUX BXH&EXDUU DI D LSeind\fmddhoxti-2,41) i medijana {1)
ukupneSOkomentara o Ivi Baldasar¥. HU L QD JU Dy D Qupeo@&iM ls€kiandiDatiha
LIMDaQMD Y D acbnt@lHed ivijednogirkupn&sOkomentara njima bile negativne

ili neutralne. Komentari ux UHQL JUDYDQLPD QRYLQDULPD WDBRYHU V.
62 EXGXU e GebtraMne Wijednosti za ukupB® komentaraR JUDYDQLPD QRYLQEL
bile negativnete seYHUL XGDRDRDQD QRYLQIRUDBD UXMDPAQNVDWYID®RLPD QRY
negativno (6@o).

24 sata: Zastupljenost prema kandidatima pozitivno i negativno
JE]i V8]E v]Z PE v V}A]Jv E
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0,00%

Puliagk /A v]“ A] }* AP v]v}A] Jo Kerum s]e1}A]Baldasar

® Negativnho ® Pozitivno

Graf 2. Zastupljenogtrema kandidatmé8 R]LWLYQR L QHIJDWLYQR RULMHQWL
na portalu 24 sata
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16+ 8W VEE ov AE]i v}ed] » u v&] 1]1Z }E]Ji v

kandidatima
2,00
1,00
0,00
’ m
-1,00 . - - -
-2,00
-3,00
-4,00
-5,00
Kerum Baldasar s]<I}A]/A v]“ A] ]Jo « v]v}AJs] }* A] Puljak
m AVG SO (K)m MED SO (K) m MOD SO (K)
*UDI &HQWUDOQH YULMHGQRVWL VHPDQW b pbtiadlu RAJLMHQW
sata
*UDI SULND]XMH XGLR JUDYyDQD QRYLQDUD NRML VX

kandidatima na novinskom portalu 24 sata, a graf 3. prikazuje centralne vrijednosti ukupne SO
komentara o pojedinim kandidatima na tom porté&uobase grafa mR azdklj X pLWL GD VX
VWDYRYL JUDYyDQD QRYLQDUD R NDQGLGDWLPD ELOL SUHWE
su samo za kandidatkinju Marijanu Puljak.

Tablica 4. Rezultati Shapi@/ilkovog testa normalnosti raspodjele rezultata na novinskom

portalu 24 sata

W p-value alpha normal
SO(Ker) 0,53 0,000 0,05 No
SO(Bal) 0,58 0,000 0,05 No
SO(BiIl) 0,83 0,000 0,05 No
SO(S) 0,89 0,000 0,05 No
a 0,88 0,000 0,05 No
i 0,98 0,260 0,05 Yes
Mo 0,88 0,000 0,05 No

8 WDEOLFL SULND]DQL VX UH]XOWDWL WHVWLUDQMD
Shapiro +Wilkovog testa zaSO NRPHQWDUD NDQGLGDWD NRMH MH QD
komenttUDOR EDUHP JUDNB QD QURYLQRUSROHPLPpQRVWL |
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DUIJXPHQWLUDQRVWL ORAH VH ]DNOMXpLWL, dsid zdDVSRG N

interaktivnost nisu imaleodlike normalne distribucije.

3.2.2. Odlike kandidata

Tablica 5. Srednje vrijednosSiO komentarau odnosu na odlike kandidata

Kandidat PO SP 4 MO PR oD DO KR

Baldasar -1,16 -0,14 0,00 -0,63  -0,01 -0,23 -0,27 -0,12
Kerum -1,42 -0,48 -0,21 -0,95  -0,37 -0,56 -0,06 -0,53
,YbQLaHY -0,29 -0,07 -0,05 -0,50 0,00 -0,19 0,00 -0,24
Puljak 0,34 0,06 -0,03  -0,08 0,00 0,00 0,00 0,00
=DQLQRY -0,06 -0,12 0,00 -0,59 0,00 -0,06 0,00 -0,06
9LGRAHY -0,10 -0,10 0,00 -0,10 0,00 -0,20 0,00 0,00
9LVNRYLY{ -051 -0,12 0,02 -0,93 0,00 -0,23 0,00 0,00
%LODD -0,20 -0,10 0,02 -0,85 0,00 -0,05 0,00 -0,05

Tablica 5. prikazuje rezultate dobivene za srednje vrijedn®€li komentarao
kandidatimau kategorijama: Potpora, Sposobnost, Pristojnost, Moralnost, Odgovornost, Izgled,
Domoljublje i Kriminalnost. U svim kategorijama, osim u kategoriji DomoljubligH O M N R
Kerum ima je QDMQLAH VUH Gg&0kbmentdra Nl bhé QuRsvdiléLnegativne. U
NDWHJRULML 'RPROMXE O M HSQkbriv@dra ia\jeUvd Baliksxr ¥,27) MHG QR
koji je i u svimdrugimkategorijama imao negativne srednje vrijedn8€ikomentara, osim u
kategoriji Izgledo kojoj nije bilo komentara o njemuKategorija Domoljublje negativno je
NRPHQWLUDQD L N RXb6aMaDjahbl Puljalkdubirfésu na ostale kandidataala
e QDMYL&X VUH GQ kdkentdsd IvkeGriamRa/ Rétpora (0,345posobnos{0,06),
za koje je srednja vrijedndsila pozitivnate u kategoriji Moralnost za koju je srednja vrijednost
bila negativna { 6DQMD %QWHIPN D, 1pdduddirnd bstale kandidataae su
QDMY L axX viyjddiv&EDNomentara u kategorijizgled i ona jebila pozitivha (0,02).
Moralnost je komentirana kod svih kandidata i za sv&gedidatesrednja vrijednosS0
komentara u ovoj kategoripila negatvna D QDMORALMH VX RFLEU®SBPMHQL at
$QYHOND 9IOWB)RR2LBSULVWRMQRP SRQDahgndoativhljeDspis® L QRY
LIMDaAaQWRHHD@QWaHOMNXDL . HUXPD |]D NRMHJ MH VUHGQMD YL
pristojnosti bila-0,37, dok SUSUHPD ,YL %DOGDVDUX EdnalrigddstiOL ]D QN
komentara o pristojnosti bila0,01. U kategoriji Kriminalnostdominirali su negativni
NRPHQWDUL Do QcijeMien Kéarum +4 Kdjey je srednja vrije@gh80 komentara o

kriminalnosti bila-0,53
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24 sata: Potpora

0,1 . - .
gL

-0,5

-0,7

-0,9

-1,1

-1,3

-1,5
Kerum Baldasar s]e<I}A]/A v]“ A] Jo s] }* Ale v]v}A] Puljak

Graf4. 3 U RV I80GIHoQdNtara kojima se iskazuje potpora kandiceyportalu 24 sata

Graf4 SULND]XMBONRPHVHYQUBD X NDWHJRULML 3RWSRUD
QDMYL&H SRWSRUH GRELOD ODULMDQD 3XOMDN D QDMPDQN\

24 sata:Sposobnost
0,1

-0,1 I I I . .

-0,2

o

-0,3
-0,4

-0,5
Kerum Baldasar « v]v}A]s]*I}A]ls] }* A] Jo /A v]* APuljak

Graf5 3 U R V3OKdm@mara o spsobnosti kandidataa portalu 24 sata

Graf5 SULND]XMIBOSNURPHMHVEERHYUD X NDWHJRULML 6SRVREQ
GD MH QDMVSRVREQLMRP RFLMHQMHQD ODULMDQD 3XOMDN
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24 sata:Pristojnost

-0,05
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-0,15
-0,2
-0,25
-0,3
-0,35

-0,4
Kerum Baldasar « v]v}A]s]eI}A]s] }* A] Jo /A v]* APuljak

Graf6 3 U R V3OKdn@mara o pristojnosti kandidata portalu 24 sata

Graf6 SULND]XMBONRPHHNYOOWD X NDWHIJRULML 3ULVWRM(
MH QDMPDQMH SULVWRMQ lveBRdasaWHDQNRHYRH @ H @& M NoRH IBWAXFY Q R
premdama znatnol. &X MDNRVW Q H J DRiehstal kakditlai évidj Qavedoti)i Disu

bili komentiraniili je srednja vrijednost SO komentara u toj kategoriji bila nula.

24 sata:Odgovornost

[ ]
-0,
-0,2

o

[N

-0,3
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-0,5
-0,6

Kerum Baldasar s]+I}A] s] }* A]/A v]* A v]v}A] Jo Puljak

Graf7. 3URVMHpPQD 62 NRPHQWDUD R R@lRA¥RtEH QRVWL NDQGLGD

Graf7 SULND]XM BONRRPHHIYDWD X NDWHJIRULML 2GJRYRUC
GD MH QDMPDQMH RGJRY R U Q L Rajfowoljiii He@uilat QovdjkatddoiiR . H U X P
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ima 6 D Q M D ptemdalep za nju rezulthto negativan Marijana Puljak u ovoj se kategoriji

nije komenirala.

24 sata:Moralnost

o1 [
-0,2
-0,3
-0,4
-0,5
-0,6
-0,7
-0,8

o

-0,9
Kerum s]<I}A] Jo Baldasar « v]v}AJVA v]“ Ad] }* A] Puljak
Graf8. 3 URVMHpPQD 62 NRPHQWDU DaRorRlR A&t ® RVWL NDQGLGDW

Graf8. prikazujeSURVBGIWRPHQWDUD X NDWHJRULML ORUDOQR!
MH QDMPDQMH PRUDOQLP R&holl |¢ @GrukhQ piem@ MddIR ndg@hX P D

imalaMarijana Puljak.

24 sata:lzgled
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-0,25
Kerum /A v]“ APuljak Baldasar « v]v}Als] }* A]ls]<I}A] Jo

Graf9 3 U R V3OKdnm@mara o izgledu kandidata portalu 24 sata
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Graf9 SULND]XMBONRPHIIWOWD X NDWHJRULML ,]JJOHG L]
RYRM NDWHJRULML QDMVODELMH RFLMHLQ MQyH ONMOMNR NRY K
kojima su dominirali pozitivni komentarNegativno su ocijenjeni kandidati , YDQLaAHY LU L
Puljak Preostali kandidati wvoj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara

njimas obzirom na ovu odliku bila nula.

-0’05 l

-0,1

24 sata:Domoljublje

-0,15
-0,2
-0,25

-0,3
Baldasar Kerum /A v]“ APuliak <+ v]v}Als] }* A]ls]eI}A] Jo

Grafl0 3 U R V3OHd¢n@mara o domoljublju kandidata portalu 24 sata

Grafl0 SULND]XMBONRRPHOOHWWYODWD X NDWHJIJRULML 'RPROMXIE
dajeuto NDWHJRULML QDMVODELMH RFLMHQMHQ , YR %DOGDVCL
Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara s obzirom
na ovu dliku bila nula.
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24 sata:Kriminalnost

B .
-0,1 l

-0,2

-0,3

-0,4

-0,5

-0,6
Kerum /A v]“ ABaldasar * v]v}A] Jo Puliagk s] }“ A] s]<I1}A]

Graf 11 3 U R V3OHd@Mmara o kriminalnosti kandidata portalu 24 sata

Grafl SULND]XMBOSNRPHOQWHUWHD X NDWHJIJRULML .ULPLQDO
GD MH X RYRM NDWHJRULML QDMVODELMH RFiMékoseMHQ &HO
, YDQLAHYLU ,YR %DOGDVDU 7R FPredsial kandidaf) avQ RaregaiijiL 6 DQ M D

nisu bli komentirani ili je ukupna SO komentaoanjimas obzirom na ovu odliku bila nula.

AnalizomSOkomentara X RGQRVX QD UD]OL p,L WRIa R GVOHL X M/ YWWD®LGN
SUHYODGDYDMX QHJDWLYQL VWDYFONMY LGH QRU\DFVRINIDERID QRL
NDQGLGDWLPD X NDWHJRULML ORUDOQRVW L GD QLWNR X
stavove. IDMYLAaH QHJDWILSYI® LkKtegokan, PR3 u kategoriji Domoljublje,
JUDYDQL QRYLQDUL LPDOL VX R &aHO&MOMHQEWE PR W RIYDRV XI
NDWHJRULMDPD JUDYDQL QRYLQDUL LPDOL VX R ODULMDQI
S U H Wsti goizitvie komentare dobilekategoriji 1zgled.
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3.2.3. Odlike konverzacig¢

7DEOLFED &HQWUDOQH YULM HtErekeR/NOatiLi dugDrher@irdnoStRraH P L p Q

novinskom portalu 24 sata.

a i I
Med 4,26% 42,58% 3,016
Mod 0,00% 33,33% 2,167
Mean 5,69% 41,19% 3,004

7TDEOLFD SULND]XMH UH]XOWDWH GRELYHQH ]D FHQV
argumentiranostiL QW HUDNWLYQRVWL NRPHQWDUD QD pODQNH B8R
DUIJXPHQWLUDQRVWL GRN MH LQWHUDNWLYQRVW YHUD
argumaetiranostiprema ShapirdVilk ovu testu nisu dobile normalne raspodiele rezyliata
bolji pokazatelj centralne vrijednosti za te varijalteose medijan. Tako je medijan za razinu
SROHPLpQRINMEa £d @duivienRranost 4,26 %. Raspodjela rezultata za interaktivnost
imala je odlike normalne raspodjele, a srednja vrijednost zaktiterastkonverzacig iznosila
M H 1LVND UD]LQR RBQRRFKXpQRVWHUIXP RQMGHHEEDIINWLY QR
konverzacijomu kojoj SRMHGLQL JUDYRQLPAIRXVYREBQH SOBSLUNH LOL
bHJD X G XE O Mbvevzac@némaylHPLNRJ EURMD JUDYDQD QRYLQDU
da su na portalu 24 satanverzaciH R NDQGLGDWLPD ]D VSOLWVNRJ JUDC
UDJLQX MDYQH UDVSUDYH R pHPX VYMHGRpPL QLVND UD]JLQCL

3.24. THPH VHQWLP H Gt\Wobvérz&cROHP Lp QR

7TDEOLFD BRSLY QRYLQVNLK pODQDND L SULSDGDMXUuL SR

Tema Pozitivni komentari
Kerum UstupanjeThompsonu stadian 53,33%
Puligk: 2ZWNULR MH % R&MX pHVWLFX L VDGD Vi 50,00%
Kerum: PMHYD XVWDAaNH SMHVPH 45,00%
Kerum: PMHYD XVWDAaNH SMHVPH 34,52%
Kerum UQLAWLR L RVUDPRWLR 6SOLW 31,82%
, Y D Q L &Hjavh andidature 31,58%
Kerum:BRQRYL XPLURYOMHQLFLPD L VLURPDA 28,57%
Kerum: $IHUD YUWLUL 25,00%
Kerum:Vlast prodajemuda za bubrege 25,00%
Kerum: PMHYD XVWD&aNH SMHVPH 24,68%
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7TDEOLFD SULND]XMH SRSLV SUYLK QRYLQVNLK pODC
NRPHQWDUD R NDQGLGDWLPD 1DMYLAH SR]JLWLYQLK NRPH¢
ustupanju gradskogfadiona za koncert Thompsonu (53,33%), zatim o Marijani Puljak i najavi
QMH]LQH OLVWH ]D JUDGVNR YLMHUH WH R aHOMNX .HU

7TDEOLFD BRSLY QRYLQVNLK pODQDND L SULSDGDaMXuL SR

Tema Negativni komentari
Baldasar OLODQRYLU QD VWUDQDpPNRP VNXSX V 100,00%
Kerum: . RQFHVLMD NDILUD QD =DSDGQRM RED 100,00%
%LONDIMDYLOD NDQGLGDWXUX .RG PHQH QB 96,77%
Kerum Nije SRGQLR L]YLMHaUH R UDGX VMHGQ 96,67%
ILVNRZDLRPLQXWX ULMHALOD 5XELNRYX NR 96,55%
Kerum Izgorjela arhiva tvrtke Kerum 96,55%
Kerum DXJRYDQMH SODUD UDGQLFLPD 95,45%
Kerum: 3BROLWLpDUL SRSXW PHQH QH SRVWRM 95,38%
Kerum:Fanino parkiranje 95,00%
Kerum Najavio govor u saboru 94,92%

7TDEOLFD SULND]XMH SRSLV SUYLK QRYLQVNLK pODC
NRPHQWDUD 1D Momeatardidadel ®IVWRa¥d@ska i predizbornom skupu SDPa
uSpltuteo aHOMNX .HUXPX L GDYDQMX NRQFHVLMH ]D NDILUO QI
L]IYDQEUDpPQH SDUWQHULFH )DQL

7DEOLFD 3RSLV QRYLQVNLK pkordeépzadyD L UD]LQD SROHPLpC

Tema Iy

Kerum:Donacija redovnicama 7,006
Kerum: 6SRPHQLN 7XyPDQX 6,008
Kerum: 2SWXALYDQMH *UXELA&ALUD 6,03
Kerum:Najava govora u Saboru na radio Splitu 5,006
Kerum 3UaAXW QD pHOX 5,003
Baldasar:3UHXUHGLW UX 6SOLW L SRPHVWL .HUXPR 4,017
Kerum:Pomaganje mi je u genima 4,013
Kerum: 3SRGL]DQMH VSRPHQLND 7XyPDQX 4,012
Kerum: & LMHOR VDP VHOR VWDYLR X &NROVNH RGH 4,012
Kerum: .UL& QD ODUMDQX 4,009
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7DEOLFD SULND]XMH SRSLV SUYLK QBRDGWVNPK ROWC
1IDMYHGX UDJLQX SROHPLPQRVWL LPDOL VX pODQFL R .HU>
(7,060 SRGL]DQMX VSRPHQLND3)UD@®8$WXXYPDQMX GRQ ,YDQ
(6,008).

3.3. Portal Indeks

2EUDVHQR MH XNXSQR PRPHQWDUQVQD R LPDIQRBKND R
]D VSOLWVNRJ JUDGRQDpPHOQLND 2G WRJD VH NRPHQV

JUDYDQH QRYLQDUH

3.3.1. Analiza sentimenata

Tablica 10.SOkomentara na portalu Index

Br. Br. Br. Avg Med Mod Max Min  Poz Neg Neu
pC kom. gr. n. SO SO SO

Kerum 69 2995 814 421 -1 -1 48 109 14% 71% 15%
Baldasar 1 195 124 -1,90 -1 -1 16 14 19% 77% 4%
9LVNRY| 3 91 57 -0,53 -1 -1 3 -3 29% 53% 18%
,YDQLa| 3 113 75 2,53 -2 -1 1 13 7% 89% 4%
%LODp | 3 28 24 -0,79 -0,5 -1 1 6 21% 50% 29%
Puljak 2 9 8 1,50 1 1 7 0 62% 0% 38%
=DQLQH 3 39 34 -0,76 -1 -1 7 -6 23% 68% 9%
9LGRAaH 1 8 8 -0,70 0 0 1 6 30% 40% 30%
7TRPDVH 1 30 26 -0,73 -1 -1 8 4 11% T77% 12%
*UDYyDQ 525 217 2,41 -1 -1 3 26 10% 87% 3%

Tablica 10. prikazujeezultatedobivene za centralne vrijednosiO komentara o
svakomkandidat komentiranon na novinskom portalu Indeza EURM QDSLVDQLK pOTIL
kandidatu,za broj komentara o kandidatuza EURM JUDYDQD QRYLQDUD NRM
NDQGLGDWD 8RpDYD VH GD M Hra@ paditvHir lkoxéhtamaldiZza yD QD Q
NDQGLGDWNLQMX ODULMDQ@X 3XOMDN D QDMPDQMH 1D
=D NDQGLGDWD ,YDQL&A&HYLUD QDMYHUL M HohéntaRe BB)yDQD Q
SD VH PR4H |IDNOMXpLWL GD MH RQ QD GQX OMH\WWMNaFH NRN
pojedinim kandidatima. Na ishi senapLQ ]D 0D UL M D Q Xst8rditDdd [@ Na rRult® R
OMHVWYLFH EXGXUL GD XY¥Y IQ@DMMN¥MH NR MG L\RX JWHD JFD QM RNR SR
XRSUH QLMH ELOR JUDYyDQD QRYLQDUD NRML VX VH R QMRM
vrijednostiz88ONRPHQWDUD R QMRM VX ELOH SRJLWLYQH LOL QHX
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veliku staWLVWLPpNX YDAaQRVW EXGXuL GD VH R NDQGLGDWNL
QRYLQDUD 1D SRUWDOX ,QGH[ QDNRQ 0DU pdzifivaoHe 3 X OM D N
komentiraloDamim 9LGR@aHY LUL $QYBIIOWNRY LU poriXbBRzriveH obzi

PDOL EURM JUDYDQD QRYLQDUD NRML VX NRPHQWLUDOL 'DF
GRYROMQX VWDWLVWLPNX YDAQRVW WDGD EL VH PRJOR ]C
RFLMHQMHQD $QYHOND 9LVNRYLUO R NRMRNMQWDH DR W RBWDRLDQ M
SRILWLYQR D SRORYLFD QHJDWLYQR IDNRQ QMH VOLN
novinara izjasnilo pozitivno, a polovica negativno (50%).

Srednje vrijednost5O komentara osjetljive su na izrazito negativne ili pozitig@
NRPHQWDUD SRMHGLQLK JUDYyDQD QRYLQDUD &4WR VH L QD
Keruma za kojeg je srednja vrijednost uku@@komentara iznosila4.21, a medijanl. Iz
WRJD VH PRAH |DNOMXpLWL GD VX aRMiedativoed kaemayr®@QL QRY
NDQGLGDWX aHOMNX .HUXPX 1HAWR YHUD UD]JOIOND L]PH)
NRPHQWDUD XRpDYD VH L NRG ,YH %DOGDVEOBOMENMHIRYRI
bila je -1,9, a medijanl, pa bi se i ovdje mogldd RYRULWL R SRVWRMDQMX JUL
izrazitijim negativnim komentarima. Neglika UD]JOLND L]PHYyX PHGLMDQD L VU
SO NRPHQWDUD R 4HOMNX .HUXPX XSXuUXMH QD ]DNOMXpDN
portalu Index iskazivali 0 njemu @&zito negativne stavove. Tako je uku@®@ komentara
JUDYyDQLQD QRYLQDUD NRML MH LPDR QDMQHJIJDW2WYMQLMH N
ukupnaSO NRPHQWDUD JUDYDQLQD QRYLQDUD NRML MH R QMt
iznoslila je48.

SOkomentDUD NRML VX VH RGQRVLOL QD JUDYDQH QRYLQD
JUDYyDQD QRYLQDUD LPDOR MH QHJDWLYQH NRPHQWDUH F
pozitivhe, a 3 % neutralne. Centralne vrijednosti uku@komentara koji su se odnosili na
grDYyDQH QRYLQDUH ELOH VX WDNRYyHU QHJE2WI1 Y¥ékHu 6 UHGQ
medijan i mod iznosili  9HOLND UD]JOLND L]PHYyX PHGLMDQD L VUHGQ
QD |DNOMXpDN GD VX SRMHGLQL JUDYVD Qmen@RYldu§L LPDC
JUDYyDQLPD QRYLQDULPD
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Index: Zastupljenost prema kandidatima pozitivno i negativho
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Graf 12. Zastupljenostt UDYyDQD QRYLQDUD NRML VX VH QHJDWLYQR L

na portalu Index
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Graf 13. Centralne vrijednosti SO komentara o kandidatianportalu Index

Graf 12 SULND]XMH XGLR JUDYyDQD QRYLQDUD NRML VX V
kandidatima na novinskom portalndex, a graf 13. centralre vrijednosti SO komentara o
kandidatimana tom portalu ORaH VH ]JDNOMXpLWL GD VX VWDYRYL J
kanGLGDWLPD ELOL SUHWHALWR QHJDWLYQL RVLP ]D ODULMI
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Tablica 11. Rezultati Shapiilkovog testa normalnosti raspodjele rezultata na novinskom

portalu Index

W p-value alpha normal
SO(Ker) 0,51 0,000 0,05 no
SO(BIl) 0,84 0,002 0,05 no
SO (Bal) 0,85 0,000 0,05 no
SO (S) 0,32 0,000 0,05 no
a 0,44 0,000 0,05 no
i 0,96 0,003 0,05 no
rp 0,78 0,000 0,05 no
8 WDEOLFL SULND]DQL VX UH]XOWDWL WHVWLUDQMEC
Shapiro £ Wilkovog testa]D 62 NRPHQWDUD NDQGLGDWD NRMH MH (C
NRPHQWLUDOR EDUHP JUDYDQD QRYLQDUD WH |]D UD]

argumentiranostio RaH VH ]DNOMXpLWL GD UDVSFaniiataHraking] X O W D \
SROHPLPQRVWL LQWHUD N \VEWwimgdadlikg honmadne distibbceW LUD QRV W

3.3.2. Odlike kandidata

Tablica 12.3 U R V Mriiepr@3$ti SO komentaras odnosu na odlike kandidata

PO SP PR oD MO 4 DO KR
Kerum -1,36 -0,33 -0,63 -0,33 -0,92 -0,12 -0,07 -0,47
=DQLQH -0,26 -0,09 -0,15 -0,03 -0,12 0,00 0,00 -0,15
9LVNRY -0,29 -0,06 0,00 0,00 -0,18 0,00 0,00 0,00
9LGRaH -0,30 -0,10 0,00 0,00 -0,30 0,00 0,00 0,00
7TRPDVR -0,54 -0,04 -0,04 -0,04 -0,12 -0,08 0,12 0,00
Baldasar -0,77 -0,13 -0,06 -0,09 -0,56 -0,02 -0,10 -0,17
%LODD -0,46 -0,04 0,00 0,00 -0,25 0,04 0,00 -0,08
,YbDQLa&a| -1,15 -0,09 -0,09 -0,15 -0,39 -0,01 0,00 -0,65
Puljak 0,50 0,38 0,13 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00

Tablica 12. prikazuje rezultate dobivene za srednje vrijedri®Stikomentara u
kategorijama: Potpora, Sposobnost, Pristojnost, Moralnost, Odgovornost, Izgled, Domoljublje
L .ULPLQDOQRVW 8 VYLP NDWHJRULMDPD RVLP X NDWHJIR
Kerum ima je QDMQLAH V UH Gg&0kbmentadra Nl bh&@ S/abikéLnegativne. U
NDWHJRULML 'RPROMXE O M HSQkbrivQdra ira\jevd Balisxr {¥,10) MH G Q R
koji je i u svim drugim kategorijama imao negativne srednje vrijedn&D komentara.
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Marijana Puljak imije QDM Y L& X V U H GQ kékiendsd MHNGIKQtBgdjama, oim
kategorijiDomoljublje, l1zgled i Kriminalnosb kojima nijebila NRPHQWLUDQD OHYyXWL
SRQRYR X]JHWL X RE]JLU PDOL EURM JUDyYDQD QRYLQDUD NRI!I
da ovi rezultati nemaju dOROMQX VWDWLVWLpPpNX YaDdaQRMWL &0 @ MB GR
vrijednostSO komentara u kategoriji I1zgled i ona lp@la pozitivha (0,04), dok je u ostalim
kategorijamasrednja vrijednostO komentara njoj bilanegativna iliu tim kategorijama ona

nije bila komentirana. Kategorija Domoljublje komentirana je kod kandidata Ive Baldasara,
AHOMND .HUXPD L +UYRRWPD VR&DNRY pazdivnu srednju vrijednost
ukupneSOkomentarao domoljublju (0,12) Moralnost je komentirana kod svih kanalid i za

sve je kandidate, osim za Marijanu Puljak, srednja vrijedB@dtomentara u ovoj kategoriji

bila negativna. | u kategoriji Pristojnost svi su komentirani kandidati imali srednje vrijednosti

SO komentaranegativhe U kategoriji Kriminalnost Q D il Qdzditat imao je Vjekoslav

, YDQL&AHYLU]DWLP aHOMNN®R IvelBaXli&sar-( 7TRPLVODY =DQLQR)Y
0,155 L QDSRVOMHWNEREBDQMD %LODD

Index Potpora

0,5

-0,5 I I I I

-15

o

[

Kerum /A v]* Bdldasard}u «}A] ]Jo s] }* Als]+I}AJ] v]v}AJPuljak

Grafl4 3URVMHpPQD 62 NRPHQWDUD NRMLRDpot&u INdeXD ] XMH SRV

Graf14 SULND]XMBOSNURPHMHPDUHUD X NDWHJRULML 3RWSRULI
MH X RYRM NDWHJRULML QDMVODELMH RFLMHQMHQ &HOMN|
osim Marijane Puljak.
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Index Sposobnost
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Kerum Baldasar s] }* A} V]IVIAJA v]“ A]*1}AH}u *}A] Jo Puljak

Grafl5 3URVMHpPQD 62 NRPHQWDUDaRortalBa ReREQRVWL NDQGLGL

Graf 5 S ULND]XM BO&dnientdveH [k&edgjoriji SposobnosB R p D eV H
too NDWHJRULML QDMVODELMH RFLMHQMHQ A& bojehaen®je. HUXP
Marijana Puljak.

Index Pristojnost
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80

Graf 6 SULND] XM BO&KaM-MMHDLIQPH X NDWHJRULMdapWLVWRMC
tof NDWHJRULML QDMVODELMH]RFL®MHQRNPHQO OO MNRRL QHRIYX R
, YDQLAHYLU ,YR %DOGDYV DdJjedna+eJpo&tivnd i h&dIRYdgejeria
Marijana Puljak.Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO

komentara s obzirom na ovu odliku bila nula.

Index Odgovornost
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-
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Kerum /A v]“ Bdldasard}u *}Aq v]v}AB]*I1}Als] }“ A] Jo Puljak

GrafI7r 3URVMHpPQD 62 NRPHQWDUDn&RpdRBWIRMERUQRVWL NDQGLC

Graf 7 S ULND]XM BO0&dmentava i fk&ddoriji Odgovornost.RJp Dséda je
uto NDWHJRULML QDMVODELMHWRER MHIGNIRQ \&BYO VMNCRQ LEBIX R {
+UYRMH 7RPDVRYLUO L 7&R&ng©pd2tivadi Qdj@IRociieilenaMarijana
Puljak.Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara s

obzirom na ovu odliku bhila nula.
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, Y D Q L &Hedibadje pozitivno i najboljeocijenjena 6 D Q M D Preastab kandidati u toj

kategoriji nisu bilikomentirani ili je ukupna SO komentara s obzirom na ovu odliku bila nula.

Index Domoljublje
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Baldasar Kerum =« v]v}Al]s]+I}Als] }* A] Jo /A v]* APuljak d}u *}A]

Graf20 3BURVMHpPQD 62 NRPHQWDU DhaRo@R h&Ee® MXEOMX NDQGLG

Graf20 SULND] XM BO&dmBrvaka id pa@eboriji Domoljublje. U toj je kategoriji
najslabije ocijenj® ,YR %DOGDVDU D QDNRQ QMHJID aHj@dtdNR .HUXI
+UYRMH 7R PreogtRliYkarididati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO

komentara s obzirom na ovu odliku bhila nula.

Index Kriminalnost

]
1B
-0,2
-0,3
-0,4

-0,5
-0,6

-0,7
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Graf2l 3URVMHpPpQD 6 XrinhiRdid<s) Memdlidddadrportalu Index
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Graf21 S ULND]XM BOg&dmhentad H ka@doriji Kriminalnost. U toj je kategoriji
QDMVODELMH RFLMHQMHQ 9MHNRVODY, Iy¥ Ba@asatiTomislalD QD NR
=DQLQRYLU L.Rreogal kartdida® Dpj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna

SO komentara njimas obzirom na ovu odliku bila nula.

AnalizomSOkomentara X RGQRVX QD UD]JOLp,LMRHAHR OILXW YNIOE). GV
prevladavaju negativni stavovi, da su se WAQL QRQDU@IFUEH QRUDWRLYD®RL R
kandidatima u kategoriji Moralnost DMY LaH QHJD W swhQKategafijaiay dsivh
NDWHJRULML 'RPROMXEOMH L .ULPLQDOQRVW JUDYDQL QR
3XOMDN X YHULmala jbl poaithirieRstedryeDrrijlednostio, ali zbog malog broja
JUDYDQD QRYEeQDjtJD]MB IS QMDD DJAH] XOWDW QHPD GRYROMQX

3.3.3. Odlike konverzacije

7DEOLFD &HQWUDOQH YULMHGQRVWL UDJLQH SROHPLpPQR

novinskom portalundex

a i p
Med 0,00% 27,45% 2071
Mod 0,00% 0,00% 2,091
Mean 5,130% 29,53% 2,385
7TDEOLFD SULND]XMH UH]XOWDWH GRELYHQH |]D FHQ\

argumentiranosti i interaktivnostonverzacib QD pODQNH JGMH MH EURM PMt
REMDYOMHQLK pODQDND OHGLMDQ ]D L Q Wthddd3tNOW,la¥® RVW L
UDJLQX SROHRLAQRNWIUD]LQD SROHPLPpQRVWL L DUJXPHQWL
GD MH QD SRUWDOX ,QGH[ NRPXQLNDFLMD JUDYDQD QRYLQTL
1HAWR YHUD LQWHUDNWLY QrepikamnaPLRBIH S\IRK BIRY BIPDWRHY R SR
JUDYDQLPD QRYLQDULPD ]ER JkdgnMeiZacikKl ®&X MO®IM\LR GWOHRFOMRH\DLRP |
JUDYDQD QRYLQDUD
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334. 7THPH VHQWLPHQWL L SROHPLPQRVW NRQYHU]DFLM]I

7TDEOLFD SRSLV QRYLQVNLK pot@QrihMd@ndntSddkamli@adimibX G L SR

na novinskom portalu Index

Tema Pozitivni
.HUXP 7NR ]DSUDYR SODUD NUL& QD ODUMDQX" 39,29%
=DQLQRYLU QH ELK VXGMHORYDR X *D\ SULGH 33,33%
%DOGDVDU OLQLVWDUVNH OLPX]LQH QD VNXS) 31,58%
Kerum: imaza kampanju, nema za vjerovnike 29,69%
.HUXP NULA L VSRPHQLN 7XyPDQX 29,41%
Kerum: Otvaranje zapadne obale 28,33%
Kerum: dao Thompsonu stadion 28,32%
Kerum: dobio mjesto za plakatiranje 27,78%
.HUXP SROLWLpPpDUL SRSXW PHQH X +UYDWVNR 25,71%
.HUXP JUDGLW UH VH NUL& L VSRPHQLN 7XyPD 23,33%
7DEOLFD SULND]XMH SRSLV QRYLQVNLK pODQDND

NRPHQWDUD R NDQGLGDWLPD yODQDN V QDMYL&H SR]ILWL
NULAX QD ODUMRQ@RPLVODNK =DQLQRYLUX L JD\ SDUDGL

7TDEOLFD SBRSLY QRYLQVNLK pODQDND L SULSDGDMXUuL SR

na novinskom portalu Index

Tema Negativni komentari

Kerum: SHWLFLMD SURWLY VSRPHQLND 7XyPDQX 100,00%

Kerum: NDGURYL |]D VSOLWVNH A&NROH 95,00%

.HUXP VHVWUD JD KYDOL GD MH JUDG SRVWDH 92,59%

Kerum parkira na mjestu za invalide 92,59%

Kerum: peticija protiv spomenika 91,67%

.HUXP RVXyHQ ]D DIHUX YUWLUL 89,19%

. HUXP |1 DYmaOMH QHUDNLQMH X YRGRYRGX 89,19%

Kerum plakati 88,89%

.HUXP NULA 88,06%

.HUXP GL&H 7XyPDQD L NULa&a D GUADYL RVWD 87,04%

7TDEOLFD SULND]XMH SRSLV QRYLQVNLK pODQDND

NRPHQWDUD 1DMYL&H QUHIDRVIMH LpkO INRPM (RVBHOMNX .HUX
VSRPHQLND 7XyPDQX WH R . HUXPRYX NDGURYLUDQMX

RVQRYQLK a&NROD
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7TDEOLFD BRSLY QRYLQVNLK pODQDND L SULSDGDMXubD U
Index
Tema Rp
Kerum: UstupanjeThompsonu stadian 8,005
Kerum:KULA L VSRPHQLN 7XyPDQX 6,006
.HUXP 6SOLWH MHVL VSUHPDQ ]D MRa JRGLQH 5,011
Kerum: Otvaranj&apadne obale 5,010
=D M H G Q@dvjjastRe ponavlja: HDRYFL aRNLUDQL OLVWRP J 5,006
Kerum:PMHYD X)éswhb a N H 5,005
Kerum:DUADYQL YUK dada@BaiLUD =D S 4,037
Kerum:GUDGLW UH VH NUL& L VSRPHQLN 7XyPDQX 4,023
Kerum:A WNR UH p L dtvalanjelZapddeNaRae? 4,021
.HUXP 7NR ]DSUDYR SODUD NUL& QD ODUMDQX" 4,017
7TDEOLFD SULND]XMH SRSLV QRYLQVNLK pODQDND

IDMYLaAX UD]LQX REHELpIAOWDI DX QRYLQDUD SRVWLJDR M
Kerumovu ustupanjgradskog stadiona Thompsonu @pPte onaj o podizanju spomenika
7XyPDQX L NULAD @D 0ODUMDQX

3.4. T-portal
2EUDYHQR MH XNXSQR NRPHQWDUD QDSLVDQLK QD

]D VSOLWVNRJ JUDGRQDpPHOQLND 2@GDWNRIQ@GULKE DWNR PH Q VDL
novinare.

3.4.1. Analiza sentimenata

Tablica 17. SOkomentara na -portalu

Br. Br. Br. Avg Med Mod Max Min Poz Neg Neu
pC Kom. gr.n. SO SO SO

Kerum 16 514 312 -1,83 -1 -1 28 43  22% 68% 10%
Baldasar 3 48 41 -1.98 -1 -1 2 -11 5% 88% 7%
9LVNRY| 2 34 26 -1,68 -1 -1 1 -7 4% 88% 8%
,YDQLa| 1 16 14 -2.08 -1 -1 2 -15  14% 86% 0%
%LODp | 5 56 43 -0.71 -1 -1 11 -9  28% 60% 12%
9LGRA&H 1 23 21 -1,35 -1 -1 3 -4 9% 86% 5%
*UDyDQ 154 70 -1,80 -1 -0 3 -19  16% 55% 29%
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Tablica 17. prikazujerezultate dobivene za centralne vrijednosti SO za svakog
NDQGLGDWD NRPHQWLUDQRJ QD QRYLQVNRP SRUWDOX ,QGt
NRPHQWDUD R NDQGLGDWX L EURM JUDYDQD QRé&da@gegDUD NRI
QDMYL&A&H JUDYDQD QRYLQDUD V SRIJLWLYQLP NRPHQWDULPCL
QDMPDQMH NDQGLGDWNLQMD $QYyHONDD®MYN&RF UWDYDQD, YRR
QHIJDWLYQR VH LIMDA4QMDYDOR R ,YINRDIQIGDVDUSXD VH PR
]IDNOMXpLWL GD VX RQL QD GQX OMHVWYLFH NRMRP VH PN\
NDQGLGDWLPD 1D LVWL QDpLQ ]|D 6DQMX %LODp PRJIJOR EL \
GD MH X] QDMYHIiUL XGLRVXUDKHDR m MRM LSFDUDY INROMRL LMD A Q M
XGLR JUDYDQD QRYLQDUD NRML VX VH R QMRM QHS$OWLYQR
NRPHQWDUD R QOMB.MaMBRQUDWDYAXDQDNRQ 6DQMH %LODp QDI
s pozitvnimmNRPHQWDULPD LPDR MH a8HOMNR .HUXP D SRWR|

Srednje vrijednost5O komentara osjetljive su na izrazito negativne ili pozitig@
NRPHQWDUD SRMHGLQLK JUDYDQD QRYLQDUD &a4WR VH QD R
lYDQLAHYLUD ]JD NRMHJ MH SOQNRBRMNMPWDULIM B G RQFDVQAD XINRXYSL@
2,08, amedijan 1R VOLpPpQD UD]J]OLND L]PHYyX PHGLMDQD L VUHG
AHOMND .HUXPD L ,YH %DOGDVDUD ,] WRUDyVDH) P QR QN M
izrazito negativne komentare o spomenutim kandidatima. Tako je ulk&Pri@omentara
JUDYyDQD QRYLQDUD NRML MH LPDR QDMQHJDWLYQEMH NRP
15, aukupn&ONRPHQWDUD JUDyYDQD Q Rrad Gajpdzibvrijekbhentatd 2R Q M HP

SONRPHQWDUD NRML VX VH RGQRVLOL QD JUDYDQH QRY
JUDYyDQD QRYLQDUD LPDOR MH QHJDWLYQH NRPHQWDUH
pozitivne, a 29 % neutralne. Centralne vrijednostuptkh SO NRPHQWDUD R JUDYD
novinarima bile su negativne ili neutralne. Srednja vrijednost iznositéalj8, medijanl1, a
PRG 9HUD UD]JOLND L]JPHYyX PHGLMDQD L VUHGQMH YULMHC
SRMHGLQL JUDYDQL]IQRR LQHDIDWILFQRAILNRBBQWDUH R GUXJLP
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T- portal: Zastupljenost prema kandidatima pozitivno i negativho
JE]i v3]E v]Z PE v V}A]lv E
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Graf2 8GLR JUDYDQD QRYLQDUD NRML VX VH QHJIJDaN-LYQR L ¢

portalu

T-%}ES oW Vv3E ov AE]i v}e3] » u vs] 1]Z }E]I

kandidatima
0,00
-0,50 ‘
-1,00
-1,50
-2,00
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/A v]* A] Baldasar Kerum s]*1}A] s] }* A] ]o

mAVG SO (K)m MED SO (K) = MOD SO (K)

Graf 23. Centralne vrijednosti SO komentara o kandidatima-goitalu

Graf 22. prikazue XGLR JUDYDQD QRYLQDUD NRML VX VH SR]L\
kandidatimra na Fportalu, a graf 23centralne vrijednosti ukupniBO komentara.0R&H VH
]DNOMXpLWL GD VX NRPHQWYODLUPLNDEEDGDWIRPOLQDOD SUHWH
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Tablical8. Rezultati ShapirdVilkovog testa normalnosti raspodijele rezultata f@ofitalu

W p-value alpha normal
SO(Ker) 0,70 0,000 0,05 no
SO(Bal) 0,82 0,000 0,05 no
SO (Bil) 0,83 0,000 0,05 no
SO (S) 0,71 0,000 0,05 no
a 0,88 0,004 0,05 no
i 0,89 0,004 0,05 no
p 0,83 0,000 0,05 no

Tablica 18. prikazuje rezultate ShapiMilkovog teshza SO komentara kandidata koje
MH QD LVWUDALYDQLP SRUWDOLPD NRPHQWLUDOR EDUHP
interaktivnosti i argumentiranostVidljivo je da za nijednu mjerenu varijabla raspodjela

rezultata nije imala odlike normalne distribucije.

3.4.2. Odlike kandidata

7TDEOLFD 3 U RV M3Dp Qdroxubd dilk&lk@rikiidasalT-portalu

PO SP PR oD MO 1z DO KR
Kerum -0,64 -0,23 -0,17 -0,15 -0,36 -0,04 0,00 -0,23
9LVNRY| -0,62 -0,23 0,00 -0,08 -0,69 0,00 0,00 0,00
9LGRa&aH -1,00 -0,10 -0,05 0,00 -0,24 0,00 0,00 0,00
Baldasar -1,10 -0,07 0,00 -0,05 -0,66 -0,02 -0,10 -0,05
%LODD -0,16 -0,07 0,00 0,00 -0,47 0,02 0,00 -0,07
,YDQLA&A| -0,57 -0,14 0,00 -0,07 -0,43 0,00 0,00 -0,79

Tablica 19. prikazuje rezultate dobivene za srednje vrijedri®Stikomentara u
kategorijama: Potpora, Sposobnost, Pristojnost, Moralnost, Odgovornost, Izgled, Domoljublje
L .ULPLQDOQRWWmMaijd QMR L &K X UH GQ ktidentada LNkdHe@@@ijRrvaw L
Sposobnost-0,23), Pristojnost-0,17), Odgovornost-Q,15) i lzgled {0,04). U kategoriji
Domoljubljebio je ocijenjenjedino Ivo Baldasar-Q,1), a u kategoriji Potpora za njega je bila
NDMQLAD VUHGEDMUdneitdra HGQRWWWHJIRULML ,]JJOHG QDMYLAI
SONRPHQWDUD ELOD MH SRIJLWLYQD L RGQRVLOD VH QD 6DC
kod svih kandidata i za sve je kandidate srednja vrijed®@&bmertara u ovoj kategorijpila
QHJIJDWLYQD b {ID BQiHEO NKHDI6Y) N RuBaldasara-0,66). U kategoriji
.ULPLQDOQRVNb RPIMVODHRGMM B PMMHNGRAMODY ,YDQLAHYLU



89

T-portal: Potpora

o

-0,

N

-0,

D

-0,6
-0,8
-1
-1,2 . . . .
Baldasar s] }* Al  Kerum s]*1}A] /A v]“ A] lo
*UDI BURVMHpPQD 62 NRPHQW D Ubtphr handidathaR-Go@dV H QD SU

Graf24 SULND]XMBOSNRPHMHPDRUHUD X NDWHJRULML 3RWSRUI
je najmanje potpore dobio Ivo Baldasamajbolji je rezultat u toj kategoriji, premda i dalje
QHIJDWLYDQ LPDOD 6DQMD %LODD

T-portal: Sposobnost

Kerum s]*I}A] /A v]* A] s] }* A] Baldasar ]o

o

-0,0

a1

-0,1

-0,15

-0,2

-0,25

Graf 5. ProVMHPQD 62 NRPHQWDUD RaVIPRKEREQRVWL NDQGLGDW!|
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Grraf25 SULND]XMBONRRPHOHYDWD X NDWHJRULML 6SRVREQ
GD VX QDMPDQMH VSRVREQLPD RFLMHQ M Habablji idrézmMistR . HU X F
u ovg kategoriji,premda i dalje ngativan, i mali 6 DQMD %L OdagarL , YR % DO

T-portal: Pristojnost

-0,02
-0,04
-0,06
-0,08

-0,1
-0,12
-0,14

-0,16

-0,18
Kerum s] } A] s]eI1}A] Baldasar ]o /A v]* A]

Grafd 3URVMHpPQD 62 NRPHQWDUa Rodt&(iLVWRMQRVWL NDQGL

Graf% SULND]XMBOSNURPMHMHBEDRBD X NDWHJRULML 3ULVWRN
GD MH QDMPDQMH S Ulky e QL FQ B RRMHQWMHJID &Bréoktali 9LGR & H
kandidati uovoj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentarajimas obzirom

na ovu odliku bila nula.

T-portal: Odgovornost

Kerum s]+*I}A] /A v]* A] Baldasar s] }* A] ]o

o

-0,02
-0,04
-0,06
-0,08

-0,1
-0,12

-0,14

-0,16

GrafZZ 3URVMHpPQD 62 NRPHQWDUDnNRFREURYRUQRVWL NDQGLC
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GrafZ7 SULND]XMBONRRPHONHPWD X NDWHJIJRULML 2GJRYRUC
da jekao najmanje odgovoraRFLMHQMHQ a HEIDWIINR S@WUK®RR Y LU L 9MHNRY
, Y D QL aHjhalji jeDezultat utoj kategoriji, premda i dalje negativan, postigao
BaldasarPreostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentara

0 njimas obzirom na ovu odliku bila nula.

T-portal: Moralnost

-0,
-0,
-0,
-0,4
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[

N

w

-0,5
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-0,7
-0,8

s]e1}A] Baldasar ]o /A v]* A] Kerum s] }* A]

Graf8 3URVMHpPQD 62 NRPHQWDUR TRoRIRIUDOQRVWL NDQGLGD)

Graf28 SULND]XMISOSNURRPVHMHVERUHUD X NDWHJRULML ORUDOQI
GD MH QDMPDQMH PRUDOQRP RFLM Hj@rstzHl@tDoviikstegorli,D 9LV NR
premda i dalje negativan, postigdd PLU 9LGR&aHYLU
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T-portal: 1zgled
0,03
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0,01

-0,01
-0,02

-0,03

-0,04

-0,05
Kerum Baldasar s]eI1}A] s] }* Al /A v]* A] ]o

Graf® 3URVMHpPQD 62 NRPHQWD&TpoRalu] JOHGX NDQGLGDWD

Graf® SULND]XMBONFPHHYPQWD X NDWHJIJRULML ,JJOHG L]
QDMVODELMH RFL M BEafirivirb@BaklblsardindjBolji je k¢20Rat uovoj kategoriji
postigla6 D Q M D P¥eds@IDkandidati avoj kategorijinisu bili komentirani ili je ukupna SO

komentarap njimas obzirom na ovu odliku bila nula.

T-portal: Domoljublje
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-0,08

-0,1

-0,12
Baldasar Kerum s]eI}A]  s] }* A] ]o IA v]* A]

Graf30 3URVMHpPQD 62 NRPHQWDU DaRpa@RI? ROMXEOMX NDQGLG
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Graf30 SULND] XM BONRRPHOHYPDQWD X NDWHIJRULML '"RPROMXE
da jenajslabijeu ovoj kategoriji ocijenjen Ivo BaldasaPreostali kandidati ovoj kategoriji

nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentarajimas obzirom na ovu odliku bila nula.
T-portal: Kriminalnost

-0,1

-0,2
-0,3

-0,4

-0,5
-0,6
-0,7
-0,8

-0,9
/A v]* A] Kerum ]o Baldasar s]e1}A] s] }* A]

Graf3l 3URVMHpPQD 62 NRPHQWD UDn&RT-pottdlPLQDOQRVWL NDQGL

Graf31 S ULND]XMBONRPHOWMPWD X NDWHJIJRULML .ULPLQDO
daje najslabijetof NDWHJRULML RFLMHQMHQVWMHERONMINR ,MDFPaH D
i Ivo Baldasar Preostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komeatir ili je ukupna SO

komentara s obzirom na ovu odliku bila nula.

AnalizomSOkomentara X RGQRVX QD UD]JOLp,LMRAHR GOILXW YNIOZ)GU
SUHYODGDYDMX QHJDWLYQL VWDYRYL GD VXvaitb JUDyYDC

kandidataima kategorijamariminalnost i Moralnost.
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3.4.3. Odlike konverzacije

7TDEOLFD &HQWUDOQH YULMHGQRVW éarguniehtir@odti BaRFOHP LPp Q F

portalu

a i rp

Med 6,98% 16,90% 2,023

Mod 0,00% 0,00% 1,083

Mean 7,33% 21,47% 2,014
7TDEOLFD SULND]XMH UH]XOWDWH GRELYHQH ]D FHQ\
DUJXPHQWLUDQRVWL L LQWHUDNWLYQRVWL NRPHQWDUD Q
]D DUIJXPHQWLUDQRVW D 1DNiskB 1dzQB® SROHPLPpQR WY

L DUIXPHQWLUDQRVWL XSXUX$RUYWYDQJR NNRWXEIDLNN AL MMM JQUI
LPDOD RGOLNH QLVNH UD]JLQH MDYQH UDVSUDYH 1HAWR

SUHSULUNDPD LOL SRKYDODPD PHyX SHNRHGLKIIP X UDXYDOQM
slojevimakonverzaciH QLMH VXGMHORYDR YHUL EURM JUDYDQD QRYI

344, THPH VHQWLPHQWL L SROHPLPQRVW NRQYHU]DFLM!

7TDEOLFD BRSLY QRYLQVNLK pODQDND L SRVWRWDN SR]JLV
portalu
Tema Pozitivni komentari
.HUXP *UDYyDQL 6SOLWD QH 4HOH VSRPHQL 50,00%
.HUXP HUXPX LSDN JORED ]JERJ QHQR&HQM 42,11%
Kerum: 'Pitao sam jel treba kaciga, rekli su mi da ne treba' 34,15%
.HUXP a4aXQGRY %ULJD QDV ]D PLQLVWULFX 34,04%
.HUXP 6SOLUDQLPD SULUHYyXMH QHYLYHQ V 18,92%
%LODp .HUXP MH GXabQ QD VYH VWUDQH 18,18%
Kerum: na jetskiju otvorio Zapadnu obalu, fotograf pao u more 17,02%
.HUXP ORUDPR VWDYLWL NULa& SULMH QHJR 13,64%
.HUXP 6SOLUDQL SR VDW L SRO pHNDOL X \ 13,16%
9LGRAHYLO .$1','$7 =% *5$'21%y(/1,.%$ 63/,79% 13,04%
kandidat voza Jaguara, amoto md EPUL PX&NL

7TDEOLFD SULND]XMH SRSLV SUYLK tak HvzZdiWwihQRYLQV
NRPHQWDUD R NDQGLGDWLPD yODQDN NRML MH LPDR QDM®
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MH R aHOMNX .HUXP L SRGL]IDQMX VSRPHQLND 7XyPDQX D
AHOMNX .HUXPX L YRaAQML PRWRUD EH] NDFLJH

Tablica 3RSLV QRYLQVNLK pODQDND L SRVWRWDN QHJDWLYC

portalu

Tema Negativni komentari
Kerum: Vjerovnici progone Keruma i njegove tvrtke! 90,91%
. HUXP .HUXP VHVWUX NDQGL @laldddimskyiD aXSDQL 88,46%
9 L G R aBovillvanov kandidat voza Jaguara,amoto muyeP UL PXaNL 86,96%
.HUXP ORUDPR VWDYLWL NUL& SULMH QHJR &aW 81,82%
.HUXP 6SOLUDQL SR VDW L SRO pHNDOL X UHGQ 78,95%
.HUXP 6HVWUX ND Q GspladktdalRalfiiské X SDQLF X 78,26%
.HUXP 6SOLUDQLPD SULUHYXMH QHYLYHQ VSHI 70,27%
Kerum: na jetskiju otvorio Zapadnu obalu, fotograf pao u more 70,21%
%LODp .HUXP MH GXabQ QD VYH VWUDQH WR 59,09%
Kerum: 'Pitao sam jel treba kacigeakli su mi da ne treba’ 58,54%

7TDEOLFD SULND]XMH SRSLV SUYLK GHVHW QRYLQV
NRPHQWDUD R NDQGLGDWLPD IDMYHUL XGLR QHJDWLYQLK
. HUXPX L VWHpDMX QMHJRYLK ILUPL WHUR NDQGLGDW
7TDEOLFD SBRSLY QRYLQVNLK pODgimaNiD L UD]JLQD SROHPLD
Tema Mo
.HUXP a4aXQGRY %ULJD QDV ]D PLQLVWULFX V\ 5,013
%LODp .HUXP MH GXabQ QD VYH VWUDQH WR 3,043
Kerum: Kerum sestru kandidirapD & X S D Q L FéalM&aSiskuw V N R 3,029
.HUXP *UDYyDQL 6SOLWD QH @4HOH VSRPHQLN 7 3,023
.HUXP 6SOLUDQL SR VDW L SRO pHNDOL X UHG 3,019
Kerum: na jetskiju otvorio Zapadnu obalu, fotograf pao u more 3,018
Kerum: sestrulD QGLGLUDR |]D a>dsibafinsklXx VSOLWVNR 3,012
%LODp 6SOLWX WUHED VWDWXV PHWURSROH 2,143
Baldasar 1L NUL& QL 7XyPDQ QLVX SULRULWHW 6 2,100
.HUXP .HUXPRYD |]DSDGQD REDOD SXQBb300R iha 2,100

7TDEOLFD SULND]XMH SRSLV SUYLK GHVHW QRYLQV

konverzaciH R QMLPD 1DMYHUOX UD]JLQX SROHPLpQRVWL SRVWL
Marjanu 6,013.
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3.5. Portal Slobodna Dalmacija

2EUDJHQR MH XNXSQR LK RPHQWIRM. QDSLNDQDQDND
]D VSOLWVNRJ JUDGRQDpPHOQLND 2G WRJD VH NRPHQW
JUDYDQH QRYLQDUH

3.5.1. Analiza sentimenata

Tablica 24. SO komentara na novinskom portalu Slobodna Dalmacija

Br. Br. Br. AvgSO Med SO Mod SO Max Min Poz Neg Neu
pC Kom. gr.n.

Kerum 104 2729 568 -10,36 -2 -1 139 -432 24% 73% 3%
Baldasar 8 392 158 -6,30 -2 -1 7 212 10% 89% 1%
9LVNRY 10 310 120 5,12 -2 -1 56 -198 11% 85% 4%
,YDQL3 16 640 218 -854 -1 -1 14 -260 10% 88% 2%
%LODDp| 8 159 97 -2,38 -1 -1 22 34 24% T74% 2%
9LGRaL 3 56 36 -1,58 -1 -1 16 -14 19% 75% 6%
Puljak 6 135 70 2,89 -1 -1 217 -23 36% 58% 6%
7RPDV| 5 96 65 -1,09 -2 -1 34 -19 18% 82% 0%
3RSRY| 2 25 19 -2,74 -2 -1 0 6 0% 95% 5%
9XpLFO 1 32 25 -3,08 -2 -1 -1 -10 0% 100% 0%
=DQLQ| 7 134 79 -4,91 -3 -1 4 44 6% 91% 3%
*UDYyD( 1098 219 -10 -4 -1 11 -193 9% 81% 10%

Tablica 24. prikazujerezultate dobivene za centralne vrijednosEO za svakog
NDQGLGDWD NRPHQWLUDQRJ QD QRYLQVNRP SRUWDOX 60R
NDQGLGDWX EURM NRPHQWDUD R kop$&dnemiidkandidathR M JU D
URpDYD VH GD MH QDMYLa&H JUDYDQDmM® Rndla RadbdidatkimjaSR]L W L
Marijana Puljak (36%), a najmanje kandidati MarBd&R SR Y L U L 3BHUR 9XpLFD
JUDYDQD QRYLQDUD QHJDWLYQR VH LIMDaQMDYDOR R 3HUL
VH PRA&H ]DNOMXpPpLWL GD VXMRML H P NGHIXL CGMDHN\O/R YQLRRVHW N RU
SRMHGLQLP NDQGLGDWLPD 1D LVWL QDpLQ ]D ODULMDQX 3.
OMHVWYLFH EXGXuL GD MH X] QDMYHUL XGLR JUDYDQD QRY
imala najmanjiudiogriDQD QRYLQDUD NRML VX VH (R8®)MVaRMddrigaHJID W LY

vrijednostSO NRPHQWDUD R QMRM MH QDMYLAaD 1D SRUWI
ObDULMDQH 3XOMDN QDMYL&H JUDYyDQD QRYLQDUD V SR]LW|
(24%)i6DQMD %LODD =DQLPOMLYR MH XRpLWL GD VX ND(

LPDOL VOLpQH UH]XOWDWH L QDOD]H VH SUL G@a@MHVWY I
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SRMHGLQRP NDQGLGDWX 7DNR VH R 9OMHNRVY@&siil¥ 10YyDQLAaH
JUDYyDQD QRYLQDUD GRN VH R ,YDQLAHYLUX QHIJDWLYQR L
novinara.

Srednje vrijednosts5O komentara osjetljive su na izrazito negativne ili poziti\g@
NRPHQWDUD SRMHGLQLK JUDYyBA&D WRY X XRID YDWNRRGHY B D LR
QDML]JUDAHQLMH NRG A&HOMND .HUXPD ]SDhkoiReviterd iaviasila/ UH G Q M
-10.36,amedijan 1R YHOLND UD]JOLND L]JPHYyX PHGLMDQD L VUHC
O9MHNRVODYD ,YDRQ@G@BYDWD LY$HOQHHONH 9LVNRYLG ,] WRJID
SRMHGLQL JUDYyDQL QRYLQDUL LPDOL LJUDJLWR QHJDWLYQH
je ukupnaSO NR P H Q W D &mvihar®KoPj®imacQ DMYLEAH QHJIDW RYHH.BMNRXP H (
Kerumu izrosila £432, a ukupné&8O NRPHQWDUD JUDYDQLQD QRYLQDUD N
QDMYL&A&H SR]LWiYQdi&KjelBR.PHQWDUD

SONRPHQWDUD NRML VX VH RGQRVLOL QD JUDYDQH QRY
JUDYDQD QRYLQDUD LPDOR GAHX QLHRI D WD Y@L R R FHROWL QDI LRP D
a 10 % neutralne. Centralne vrijednosti ukulMNRPHQWDUD R JUDYDQLPD QRYI
negativne. Srednja vrijednost iznosila 10, medijan-4, a mod- 9HOLND UD]JOLND L]
medijana i srednje vrijednost L RYGMH XSXuUXMH QD ]DNOMXpDN GD VX SF
LIUDJLWR QHJDWLYQH NRPHQWDUH R GUXJLP JUDYDQLPD QEF

Slobodna Dalmacija: Zastupljenost prema kandidatima pozitivno i
v P §]Av} }E]i v§]E v]Z PE v V}Alv E
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Graf32 8GLR JUDYDQD QRYLQDUD NRML VX VH QHIJDWLYQR L

portalu Slobodna Dalmacija
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"o} } v ou ]Ji W Vv3E ov AE]i v}e3] « u v3] |
komentara o kandidatima
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Graf33. Centralne vrijednosO komentara &andidatima na portalu Slobodna Dalmacija

Graf32 JUDILpNL SULND]XMH XGLR JUDYyDQD QRYLQDUD
izjasnili o kandidatima na novinskom portalu Slobodne Dalmacijggraf 33.centrahe
vrijednosti ukupnilSONRPHQWDUD OR&H VH [DNOMXpLWL GD VX VWL
NDQGLGDWLPD ELOL SUHWHALWR QHJDWLYQL

Tablica 25. Rezultati Shapiilkovog testa normalnosti raspodjele rezultata na portalu

Slobodna Dalmacija

W p-value alpha normal
SO(Ker) 0,36 0,000 0,05 no
SO(BIl) 0,76 0,000 0,05 no
SO (Bal) 0,32 0,000 0,05 no
SO (S) 0,45 0,000 0,05 no
a 0,86 0,000 0,05 no
i 0,91 0,000 0,05 no
Mo 0,66 0,000 0,05 no

Tablica 25. prikazuje rezultate ShapiMilkovoga testa za varijable ukupreO
komentaraoJUDYyDQLPD Q RaMidgtibhv&zafkdle fe bilo barem 20 mjerertmrazine
DUIJXPHQWLUDQRVWL SROHPLPpQRVWL L LQWHRKDN®WL YQRVW

odlike normalne distribucije.
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3.5.2.0dlike kandidata

Tablica 26 3URVMHpQHSY U bdnésG @aRodlkeL kandidatea portalu Slobodm

Dalmacija
Po Sp Pr Od Mor Iz Do Kr
Puljak 0,80 1,01 0,37 0,10 0,60 -0,01 0,01 0,00
9XpLFO -1,12 -0,60 -0,04 -0,12 -1,20 0,00 0,00 0,00
3RSRY| -0,95 -0,16 -0,05 -0,21 -1,32 0,00 -0,05 0,00
9LGRa&aHK -0,28 -0,17 0,00 -0,17 -0,89 0,00 -0,08 0,00
7RPDV| -0,29 -0,22 -0,03 -0,03 -0,54 0,00 0,03 -0,02
9LVNR -1,68 -0,29 -0,09 -0,32 -2,58 0,02 -0,03 -0,16
Baldasar -1,77 -0,62 0,00 -0,68 -2,28 -0,08 -0,66 -0,20
%LODp| -1,07 -0,25 -0,01 -0,15 -0,79 0,09 0,01 -0,21
Kerum -3,11 -0,67 -0,97 -0,89 -3,53 -0,09 -0,18 -0,91
,YDQLY -2,48 -0,44 -0,17 -1,14 -2,70 -0,06 -0,18 -1,37

Tablica 26. prikazuje rezultate dobivene za srednje vrijedri®Stikomentara u
kategorijama: Potpora, Sposobnost, Pristojnost, Moralnost, Odgovornost, Izgled, Domoljublje
L .ULPLQDOQRVW ajdQEMMNMR L &N XR H 80 hdidentdda uNkadeg@ijRivaV L
Potpora {3,1), Sposobnost-@,67), Pristojnost-0,97), Moralnost 3,53) i lzgled {0,09).
Marijana Puljak imia je QDMYLaH L XJODYQRP SR]L8QR6QditakallH G Q M H
JRWRYR VYLP NDWHJRULM D Rd3t SQ knimehtagaXdoWild eGugategorfiUL M H G
Sposobnost (1,01), zatim u kategorijama Potpora (0,80), Moralnost (0,60), Pristojnost (0,37) i
Odgovornost (0,10). U kategoriji Kriminalnost nijda ocijenjena, a jedinu negativnu srednju
vrijednost SO komentara pstigla je u kategoriji Izgled -@,01). U kategoriji Izgled
najpozitivnije jebla RFLMHQMHQD 6DQMD %LODbp 8 NDWHJRULNMN
vrijednostSONRPHQWDUD GRELR MH +UYRMH 7RPDVR,84).0U D ¢

kategoriML .ULPLQDOQRVW QDMQLaX \djeh@akomentdra MiddG&Q RV W V
O9MHNRVODY -18DQLAHYLU
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Slobodna DalmacijaPotpora
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Graf 3 3URVMHpPpQD 62 NRPHQWDUD NRML VH R@GataH QD SU.
Slobodna Dalmacija

Graf3% SULND]XMBOSNRPHMHPRUD X NDWHJRULML 3RWSRUI
MH QDMYL&H SRWSRUH GRELOD ODULMDQD 3XOMDN D QDMP
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Grafd SULND]XM BO&dRMavBHIIBOMHHIRULML 6SRVREQRVW L] N
GD MH QDMYL&H SR]JLWLYQLK NRPHQWDUD R VSRVREQRVWL

Kerum.Svi su kandidati, osim Puljak, negativno ocijenjeni.

Slobodna DalmacijaPristojnost
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Graf 3URVMHpPQD 62 NRPHQWD Uia fthulblodotita MairfadjavV L ND QG L ¢

Graf3 SULND]XMBOSNURPMHMHEDHBD X NDWHJRULML 3ULVWRN
GD MH QDMYLAaH SR]JLWLYQLK NRPHQWEROMDRN SD LY WNRRBRWN
Kerum koji je najnegativnije ocijenjen. Negativnu sEbMHQX GRELOL L 9MHNRVO
$QYHOND 9LVNRYLUO ODULR 3RSRYLU 3mddfRalokdioidatDu toj + UY R M
kategoriji nisu bili komentirani ili je ukupna SO komentarajimas obzirom na ovu odliku

bila nula.
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Slobodna DalmacijaOdgovornost

0,2
0 —
guEw=
-0,4
-0,6
-0,8
-1
-1,2
-1,4
Y < ¢ R L < > L NG
\@&"é %&6\ ?}bfb"'b 5 \‘}o\‘ QOQoA A\t&é & A‘)Og y < Q&@

Graf ¥ 3 URV M Hdn@maré » odgovornosti kandidatportalu Slobodna Dalmacija

Graf37 SULND]XMBONRRPHOHMPQUWD X NDWHJIJRULML 2GJRYRU(
GD MH QDMYL&H SR]JLWLYQLK NRPHQWDUD R RGJRYRUQRV
O9OMHNRVODY. ,YDQL&HYLU

Slobodna DalmacijaMoralnost
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Graf 3 SULND]XM SOSNURPHMHBRUD X NDWHJRULML ORUDOQI
GD MH QDMYL&H SR]JLWLYQLK NRPHQWDUD R PRUDOQRVWL

Kerum.

Slobodna Dalmacijdzgled
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Graf® 3URVMHpPQD 62 NRPHQW Dh&Jdort&u SlobGdHa@D4INNMEQ GL G D W D

Graf 3. prikazuje proV MHSOONRPHQWDUD X NDWHJRULML ,]JJOHG L]
QDMYL&A&H SR]JLWLYQLK NR PHHRWWWDIDI Po LRO DpJ OM GO ERE LOWMH $Q
1DMOR&ALMH MH RFLMHQMHQ &HOMNR .HUXP 1HJDWLYQR
, YD QLaH Yiaria Bul@loRseostali kandidati u toj kategoriji nisu bili komentirani ili je

ukupna SO komentara s obzirom na ovu odliku bila nula.
























































































































































































































































