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PREDGOVOR 
 
 
 
�9�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X��
�F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �N�D�R�� �S�U�H�G�P�H�W�� �X�å�H�J�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �N�D�R�� �L�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L��
�S�R�V�D�R�� �N�R�M�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�P���� �X�W�M�H�F�D�O�R���M�H�� �Q�D���L�]�E�R�U���L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H��teme ove doktorske disertacije. Na temelju 
�W�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D����
�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���� �]�D�N�O�M�X�þ�L�R�� �V�D�P�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �N�D�G�� �V�H�� �X�]�P�X�� �X��
�R�E�]�L�U���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���G�U�X�J�L�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P���J�U�D�Q�D�P�D�� 
 
�7�L�M�H�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����G�R�ã�D�R���V�D�P���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���M�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X��
cestov�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���J�R�W�R�Y�R���S�D���Q�H�P�R�J�X�ü�H���E�H�]���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���L���S�U�R�F�H�V�D���X��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���W�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���E�H�]���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�J���S�U�L�N�D�]�D���P�M�H�V�W�D���L��
�X�O�R�J�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���F�H�V�W�R�Y�Q�Rj prometnoj grani 
�N�D�R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �Q�D�M�Y�L�W�D�O�Q�L�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X���� �5�D�G�H�ü�L�� �G�X�O�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P��
�S�U�R�P�H�W�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�P���E�L�R���V�Y�M�H�G�R�N�R�P���Y�U�O�R���G�X�E�R�N�H���N�U�L�]�H���L���U�H�F�H�V�L�M�H��
�N�R�M�D���M�H���S�R�J�R�G�L�O�D���R�Y�X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����Ä�W�U�H�V�X�ü�L�³��je još i danas. Kvalitetu i njeno poboljšanje 
�S�U�H�S�R�]�Q�D�R�� �V�D�P�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �L�]�O�D�V�N�D�� �L�]�� �W�D�N�Y�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �N�U�R�]�� �V�H�J�P�H�Q�W��
�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���V�Y�L�K���U�D�]�L�Q�D�����N�D�R���J�O�D�Y�Q�R�J���N�U�H�D�W�R�U�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�����,�]���W�R�J��
�U�D�]�O�R�J�D je i ovakav k�R�Q�F�H�S�W���L���V�D�G�U�å�D�M���R�Y�R�J���U�D�G�D�� 
 
�'�R�G�D�W�Q�L���P�R�W�L�Y���M�H���E�L�O�D���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�R�þ�H�Q�L���X���R�Y�R�P���U�D�G�X�����P�R�ü�L���S�R�V�O�X�å�L�W�L��
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �Ä�S�U�D�Y�R�J��
�S�X�W�D�³�� �N�R�M�L�P�� �W�U�H�E�D�� �L�ü�L�� �X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �N�D�R�� �L��
�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���V�W�X�S�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���X���E�X�G�X�ü�H�P���U�D�G�X���L���U�D�]�Y�R�M�X���R�Y�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P��
�L�� �O�L�E�H�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �8�� �V�Y�H�P�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y��
�R�V�Q�R�Y�Q�L���]�Q�D�Q�Vtveni doprinos. 
 
�3�R�V�H�E�Q�R�� �P�H�� �U�D�G�X�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�D�P�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�R�J�� �]�D�� �R�Y�X�� �G�R�N�W�R�U�V�N�X�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�X��
�Q�D�L�ã�D�R�� �Q�D�� �S�R�P�R�ü�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �P�Q�R�J�L�K���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �R�V�M�H�ü�D�P�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�K�Y�D�O�L�W�L�� �V�H�� �]�D�� �S�R�P�R�ü�� �L��
�V�X�U�D�G�Q�M�X���� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �V�Y�M�H�V�W�D�Q�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�E�U�D�M�D�M�X�ü�L �V�Y�H�� �Q�M�L�K���� �P�R�J�X�ü�H�� �G�D�� �Q�H�N�R�J�D�� �L�� �L�]�R�V�W�D�Y�L�P����
�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�H�E�Q�X�� �]�D�K�Y�D�O�Q�R�V�W�� �G�X�J�X�M�H�P�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �P�H�Q�W�R�U�X���� �S�U�R�I���G�U���V�F���� �+�U�Y�R�M�X�� �%�D�U�L�þ�H�Y�L�ü�X���� �Q�D��
�Q�H�V�H�E�L�þ�Q�R�P���W�U�X�G�L���L���S�R�P�R�ü�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P���L���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D�����]�D���R�F�M�H�Q�X���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H��
�G�R�F���G�U���V�F�����,�Q�H�V���.�R�O�D�Q�R�Y�L�ü��i prof.dr.sc. Vesni Dušak na svim savjetima, sugestijama i uputama koje 
�V�X�� �P�L�� �S�U�X�å�L�O�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�Y�R�J�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R�J�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�����9�H�O�L�N�X�� �]�D�K�Y�D�O�X�� �X�S�X�ü�X�M�H�P�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�L��
�3�R�P�R�U�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �5�L�M�H�F�L���� �G�H�N�D�Q�X�� �L�� �)�D�N�X�O�W�H�W�V�N�R�P�� �Y�L�M�H�ü�X�� �]�E�R�J�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D su mi 
�R�P�R�J�X�ü�L�O�L���S�L�V�D�Q�M�H���R�Y�R�J���U�D�G�D�����Q�M�H�J�R�Y�X���R�E�U�D�Q�X���L���N�R�Q�D�þ�Q�X���M�D�Y�Q�X���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X�� 
 
�,�� �Q�D�� �N�U�D�M�X���� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P�� �V�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �S�R�W�S�R�U�L�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���� �N�D�R�� �L�� �V�Y�L�P�� �N�R�O�H�J�D�P�D����
�N�R�O�H�J�L�F�D�P�D���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���P�L���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�P�R�J�O�L���G�D���R�V�W�Y�D�U�L�P���R�Y�D�M svoj cilj. Posebnu 
�]�D�K�Y�D�O�X�� �G�X�J�X�M�H�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�G�U�X�å�H�Q�L�K�� �X�� �8�G�U�X�J�X�� �S�U�R�P�H�W�D��
�+�U�Y�D�W�V�N�H���X�G�U�X�J�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D���L���8�G�U�X�J�X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���N�R�P�R�U�H����
�W�H�� �N�R�O�H�J�D�P�D�� �L�]�� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�H���� �1�M�H�P�D�þ�N�H�� �L�� �6�U�E�L�M�H���� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�D�P�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�R�� �L�� �N�R�M�L�� �V�X��
�D�N�W�L�Y�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �X�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X�� �L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �V�D�P�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X�� �W�H��
�N�R�M�L���V�X���V�Y�R�M�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�R�P���L���V�X�J�H�V�W�L�M�D�P�D���S�U�L�S�R�P�R�J�O�L���N�R�Q�D�þ�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X���L���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���R�Y�H���G�R�N�W�R�U�V�N�H��
disertacije. 
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Doktorska disertacija pod naslovom „Upravljanje kvalitetom u javnom cestovnom prijevozu 
�S�X�W�Q�L�N�D�³���� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �F�L�O�M�D�� �W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�O�R�å�H�Q�� �]�D�G�D�W�D�N���� �M�H�U�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�D�R�� �L�� �V�X�V�W�D�Y��cestovnog prijevoza putnika sam po 
sebi, v�U�O�R�� �V�O�R�å�H�Q�� �L�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�D�Q�� �W�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �X�S�R�U�D�E�X�� �F�L�M�H�O�R�J�� �V�S�H�N�W�U�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
 
Sustavnom pristupu �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P��
djelatnostima pridaje �V�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M���� �S�D�� �W�D�N�R�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���þ�L�Q�L�� �R�V�Q�R�Y�X��
�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �N�D�R��
institucijama u kojima „nastaje“ kvalitetna ili nekvalitetna usluga putnicima, provedenog u sklopu 
�L�]�U�D�G�H���R�Y�R�J���U�D�G�D�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���S�R�V�W�X�O�D�W�D���X�Y�D�å�H�Q�L�K���X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�R�O�D�]�L���R�G���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H��
da se gotovo u svakom segmentu �O�M�X�G�V�N�R�J�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �P�R�å�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L���� �]�Q�D�Q�R�V�Wi, 
obrazovanju, gospodarstvu, osobnom �å�L�Y�R�Wu… Iznimka nikak�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��
�S�X�W�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Ä�N�L�þ�P�X�³�� �L�� �Ä�N�U�Y�R�W�R�N�³�� �ã�L�U�H�J��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �]�D��
cestovni prijevoz putnika kao predme�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �N�D�R�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �F�L�O�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���L���V�Y�L�K���G�U�X�J�L�K���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�����3�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���E�L�R��
prve�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D��
na svim organizacijskim razinama, u svim poslovnim funkcijama i procesima, a posebno na razini 
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�D�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �V�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�Y�D�Oitetom prijevozne usluge 
�N�D�R���N�R�Q�D�þ�Q�L�P���R�X�W�S�X�W�R�P���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� 
 
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�Y�H�J�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�J�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�Y�R�J��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �N�U�R�]�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�� �L�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K��
�V�S�R�]�Q�D�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �N�U�R�]�� �S�U�L�N�D�]��
primjene teorije sustava u definiranju i analizi javnog cestovnog prijevoza putnika te kroz prikaz 
stanja cestovnog prijevoza putnika u Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na razlike u 
�N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X prema 
zemljama EU�� �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�J�O�H�G�D�� �X�� �Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�M�L��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�Uijevoz putnika uz modeliranje optimalne 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�U�L�N�D�]�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L��
�Q�M�L�K�R�Y�R�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �D�U�J�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�H�]�H�� �G�D��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �,�6�2�� �L��EN ne predstavljaju dovoljnu mjeru uspješnosti upravljanja 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �Y�H�ü�� �V�D�P�R�� �S�R�þ�H�W�Q�X�� �D�N�F�L�M�X�� �V�� �W�L�P�� �X�� �Y�H�]�L���� �D�� �G�D�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��
�Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �V�W�D�O�Q�L�P�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �L��
matemati�þ�N�L�P�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H�� �G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �L�V�W�L�K�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���X�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H�� �R�N�Y�L�U�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 
�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R��modeliranje uporabe alata za upravljanje kvalitetom u cestovnom prijevozu 
putnika, uporabe upravljanja znanjem, cjelokupnog upravljanja kvalitetom i korištenja 
�E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���F�H�V�W�R�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���S�X�W�Q�L�N�D�����N�D�R���L��
valorizacija �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �W�H���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H���E�X�G�X�ü�L�K��
�W�U�H�Q�G�R�Y�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���Q�D���U�D�]�L�Q�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
 
�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �]�D�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �X��
�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���W�H��
u sustavu za upravljanje kvalitetom �D�N�R�� �M�H�� �R�Q�� �X�V�W�U�R�M�H�Q���� �]�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�Ojanje kvalitetom te kao alat za 
�N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�M�H���� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��i primjenu efikasnog sustava za upravljanje kvalitetom i 
�P�R�J�X�ü�L�K���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�,�,�� 



SUMMARY  

 

Doctoral dissertation, entitled "Quality management in public transport passengers", has a multiple 
objective function that represents a complex task, because of the quality management system in 
road transport companies and road passenger transport system itself is very complex and 
interdisciplinary and requires the use of the whole spectrum of scientific research methods. 

Systematic approach to solving scientific and technical problems in transport and logistics sector is 
a growing importance, so the methodology of systematic research forms the basis of research 
quality management in road transport companies, as well as institutions in which "produced" high 
quality or low quality service to passengers, conducted in part of this work. One of the most 
distinguished in the postulates of this study is based on the fact that almost every aspect of human 
life and activity to speak of the quality: science, education, economy, personal life ... The exception 
should not be any road passenger transport, as a very important segment of the transport system, 
which is the "backbone" and "bloodstream" of wider social and economic system. Therefore, in this 
study were selected transport company for road transport of passengers as a research subject, as 
well as quality management of its operations as a function of production-quality transport services, 
as the ultimate goal of management, employees, customers, influential groups and all other 
interested. The problem of this study was primarily to determine the correlation function of the 
transport companies for road transport of passengers at all organizational levels, across all business 
functions and processes, especially at the level of management as a governance structure, with the 
quality of operations and quality of transport services as final output of the transport of production.  
 
On the basis of the above in this paper, reflects the expected scientific contribution of this research, 
primarily through a comprehensive and systematic review of previous research findings on the 
definition of quality management and business excellence through the presentation of the 
application of systems theory in the definition and analysis of public road passenger transport, and 
through view the status of road passenger transport between the Republic of Croatia and EU 
countries, with special emphasis on the differences in the design of transport policy in relation to 
transport passengers as well as economic activity. Expected contribution to scientific research is 
also reflected in the evaluation of the organization of transport enterprises for road transport of 
passengers by modeling the optimal organizational structure, the view of business functions and 
processes in the road transport of passengers and their synergistic effect in the quality management 
function, arguments of the thesis that the international quality standard ISO and EN is not a 
sufficient measure of success of quality management, but only the initial action in this regard, and 
that the quality management system up to date using indicators of quality transport services, by 
continuously measuring and evaluating mathematical and bring to use the indicators in the 
framework of acceptable quality. Also shown is the use of modeling tools for quality management 
in road passenger transport, the use of knowledge management, total quality management and use 
of the benchmarking process in transport companies engaged in road passenger transport, as well as 
evaluation of quality management in Croatian bus companies and forecasting future trends in 
management quality at the Croatian transport companies.  
 
The results of this study are applicable for assessing the current state of quality management 
systems in particular road transport companies, to detect flaws in setting up the organizational 
structure, the activities of management, execution of business processes and the quality 
management system if it is established, the comparison of transport enterprises implemented in 
terms of their quality management systems as well as tools for design, validation, introduction and 
implementation of effective quality management systems and possible improvements of the system 
concerned. 
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1. UVOD 
 

1.1. �3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
�8�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P���� �S�D�� �L�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���� �N�R�M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�Dju 
�V�O�R�E�R�G�Q�R�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H���� �G�H�U�H�J�X�O�D�F�L�M�D���� �O�L�E�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D��
�L�]�Y�U�V�Q�R�V�W���S�R�V�W�D�M�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�D�U�D�G�L�J�P�H�����S�D���L���R�V�Q�R�Y�Q�L���X�Y�M�H�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���R�S�V�W�D�Q�N�D, kao 
�S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D �S�R�G�X�]�H�ü�D �X�� �V�Y�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D�� �L�� �G�M�H�O�Dtnostima. Prometni sustav, kao 
�Ä�å�L�O�D���N�X�F�D�Y�L�F�D�³���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M�X���X�O�R�J�X���Ä�S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D�³���U�R�E�H���L��
ljudi �V���M�H�G�Q�R�J���Q�D���G�U�X�J�R���P�M�H�V�W�R�����G�D�N�O�H���X�O�R�J�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���V�Y�H�X�N�X�S�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D��
�]�D���N�U�H�W�D�Q�M�H�P�����W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�U�D���D�N�F�H�S�W�L�U�D�W�L���W�D�N�Y�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���X���W�R�P�H���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���L�]�Q�L�P�N�D���� 
 
�-�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �Y�U�O�R�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �]�E�R�J�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�R�J�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �W�U�H�E�D�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W�� �Ä�å�L�Y�L�K�³�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�K�� �L��
emot�L�Y�Q�L�K�� �E�L�ü�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �O�M�X�G�L�� �X�� �Y�R�]�L�O�L�P�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D, �N�D�R�� �L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �ã�L�U�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�����]�D�K�Wijeva da se posebna �S�R�]�R�U�Q�R�V�W��mora posvetiti 
�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�L��kvalitete���� �6�D�P�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �L�� �R�V�W�D�W�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D�� �S�U�R�W�X�W�H�å�D��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���N�R�M�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���M�D�þ�D���L���]�D�X�]�L�P�D���Y�R�G�H�ü�X���S�R�]�L�F�L�M�X �Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�R�Q�X�G�H, 
�S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �N�D�R�� �Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�R�M�� �L�� �Ä�Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�R�M�³�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �J�U�D�Q�L���� �3�U�R�P�H�W�Q�D��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����P�R�U�D�M�X�� �S�R�V�W�D�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �Ä�E�R�U�E�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�³�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �W�H�� �G�D�� �L�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �N�D�R�� �L�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P��
�J�U�D�Q�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �å�H�O�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �]�D �ã�W�R �P�D�Q�M�H�� �X�O�R�å�H�Q�R�J�� �Q�R�Y�F�D���� �7�D�N�Y�X�� �V�Y�L�M�H�V�W��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �'�R�V�W�X�S�Q�L�� �S�R�G�D�F�L��
�S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R, nadalje predstavljaju osnovni 
�R�E�O�L�N���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���J�U�D�Q�H���� 
 
�8�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���V�Y�H���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����]�D���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �X���R�Y�R�M���G�R�N�W�R�U�V�N�R�M���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L���R�G�D�E�U�D�Q�R���M�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �P�H�ÿ�X�P�M�H�V�Q�R�P�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H��
�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���Q�D���V�Y�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���L���X��
�V�Y�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�����D���S�R�V�H�E�Q�R���Q�D���U�D�]�L�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����V���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�D�R���N�R�Q�D�þ�Q�R�P���L�]�O�D�]�Q�R�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���L�]���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� 
 
�6�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H�����S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���J�O�D�Y�Q�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���J�O�D�V�L���G�D���M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �P�R�G�H�O�L�U�D�W�L�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���D�O�J�R�U�L�W�D�P�D��i teorijskih modela, a sve �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L��
�V�S�R�]�Q�D�M�D�� �R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �L�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D���� �X��
�N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�� �Ä�W�R�W�D�O�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�³�� ���]�D�S�U�D�Y�R �S�D�U�D�G�L�J�P�D �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J upravljanja 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����G�R�å�L�Y�M�H�O�D���S�R�W�S�X�Q�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X���L���V�W�U�X�þ�Q�X���D�I�L�U�P�D�F�L�M�X�� 
 
�6���W�L�P���X���V�Y�H�]�L���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���L���S�R�P�R�ü�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���M�H�����D�����S�R�W�U�H�E�Q�R��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H���N�R�M�L���V�H���P�R�U�D�M�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]��putnika da 
�E�L���V�H���P�R�J�O�R���J�R�Y�R�U�L�W�L���R���P�R�J�X�ü�R�M���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����E�����S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L��
�N�D�N�Y�D���M�H���D�N�W�X�D�O�Q�D���U�D�]�L�Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L���L�V�W�R���G�R�Y�H�V�W�L���X��
�Y�H�]�X�� �V�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D ���S�X�W�Q�L�N�D�� o kvali�W�H�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �F���� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�S�U�L�P�M�H�Q�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�����H�N�V�W�H�U�Q�L�K�����Q�R�U�P�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��
�S�R�V�H�E�Q�R�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �]�D�S�U�H�N�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P njihove �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �X�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���Ä�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�³���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D �G�U�X�J�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���J�U�D�Q�H�����W�H���G�����L�V�W�U�D�å�L�W�L���P�R�J�X�ü�H��
�V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�� �P�R�G�H�O�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�E�O�H�P���� �N�R�M�H���ü�H�� �E�L�W�L��
�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R���X���S�U�D�N�V�L���F�H�V�W�R�Y�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�� 
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1.2. �6�Y�U�K�D���L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�6�Y�U�K�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �X�� �R�Y�R�M�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�M�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �R�S�L�V�D�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �V�H��
�E�D�Y�L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �P�H�ÿ�X�P�M�H�V�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�X�å�D�Q�M�D 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H �N�D�N�Y�D���P�R�å�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���N�U�D�M�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����S�X�W�Q�L�N�H�������D�O�L���L���V�Y�H���X�W�M�H�F�D�M�Q�H��
�V�N�X�S�L�Q�H�� ���G�U�å�D�Y�X���� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �J�U�D�G�R�Y�H���� �R�S�ü�L�Q�H���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H���� �V�L�Q�G�L�N�D�W�H�� �L�� �G�U��������
Pritom su �L�V�W�U�D�å�H�Q�H i opisane �V�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �N�D�R�� �L�� �J�O�D�Y�Q�L���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �L��
�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L���S�U�R�F�H�V�L���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P te na primjerima autobusnih 
prijev�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�H�� �G�R�E�U�H��poslovne prakse u prometnoj 
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �,�6�2�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�D�P�R�� �N�D�R�� �S�U�Y�L�� �N�R�U�D�N�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �D�� �X�S�R�U�D�E�D�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Rm, upravljanje 
�]�Q�D�Q�M�H�P�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �W�H�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���� �N�D�R��
poslovne aktivnosti koje nemaju alternativu.  

�&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�]�L�P�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
kvalitetom i po�V�O�R�Y�Q�R�P�� �L�]�Y�U�V�Q�R�ã�ü�X���� �D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D �]�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L���P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�����1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�S�U�L�P�M�H�Q�H�� �R�S�L�V�D�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �L�� �P�R�G�H�O�D�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��kao �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �S�U�R�Petna 
�V�W�U�X�N�D�����N�D�R���L���V�Y�H���G�U�X�J�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���L���X�V�O�X�å�Q�H�����P�R�å�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L��
�Q�D�þ�H�O�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L���� �5�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H����
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �S�U�R�F�H�V���� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V���� �W�H�� �V�Y�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L, kao i sam 
�V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �S�R�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�L�� �L�� �S�R�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�L����a �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�H�� �N�U�R�]��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���N�U�R�]���P�M�H�V�W�R���L���X�O�R�J�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�D�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H u 
njima.  

�&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D��„uvesti�³ �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�R�U�P�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �,�6�2�� ������������ �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�Y�L�� �N�R�U�D�N�� �S�U�H�P�D��
ostvarenju svih �Q�D�þ�H�O�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� 

1.3. �2�F�M�H�Q�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �W�H�P�D�� �]�D�� �ã�L�U�D��
�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���L���V�W�U�X�þ�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����,�V�W�R���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���L���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �J�U�D�G�V�N�L�� �L�� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �W�H��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�� �Q�H�� �X�V�O�X�J�D�� ���S�R�V�H�E�L�F�H�� �Q�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K������ �7�D�N�Y�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �R�W�Y�D�U�D�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�M�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �J�U�D�Q�L�� �W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�D�G�U�R�Y�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �V�W�U�X�N�H �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�X��
�Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�� �Q�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P�� �S�R�]�L�F�L�M�D�P�D�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �Q�D��
�S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����0�R�å�H���V�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L��da �N�D�G�U�R�Y�L���G�U�X�J�L�K���V�W�U�X�N�D�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�H����
�V�W�U�R�M�D�U�V�N�H���L���S�U�D�Y�Q�H�����V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���P�R�J�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���W�H���ã�L�U�R�P��
�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�P�� �Q�D�R�E�U�D�]�E�R�P���� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �R�G��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�D���� 

�'�D�N�O�H�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���V�H���G�R�P�D�ü�D���L���V�W�U�D�Q�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���L���V�W�U�X�þ�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D ���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���X���E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�M�L��
�R�Y�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����G�R�N���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�R�J���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��
�S�X�W�Q�L�N�D���S�R�V�W�R�M�L���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�D���S�U�D�]�Q�L�Q�D�����N�R�M�D���V�H���R�Y�R�P���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�R�P���å�H�O�L���E�D�U�H�P���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�R�S�X�Q�L�W�L���� 

�5�D�]�O�R�J�H�� �]�D�� �W�D�N�Y�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�R�P�� �W�U�H�E�D�� �W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R��– �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�V�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�� �X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����
�N�R�M�D���V�X���]�D�R�N�X�S�O�M�H�Q�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���R�S�V�W�D�Q�N�R�P�� �L���Ä�S�U�H�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�³�����3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H��
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�M�D�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���S�X�W�Q�L�N�D�����D���L�P�D�M�X���X�V�W�U�R�M�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���V�X���Q�D�å�D�O�R�V�W��
�U�L�M�H�W�N�R�V�W���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�N�X�S�Q�L�� �E�U�R�M�� �L�� �R�E�X�M�D�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �D�S�O�L�F�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �U�H�D�O�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�X�� �Y�U�O�R��
�U�L�M�H�W�N�L�� �U�D�G�R�Y�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�G�H�O�L�U�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D��
�P�L�N�U�R�U�D�]�L�Q�L �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����
�7�D�N�Y�R���V�W�D�Q�M�H���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U bilo �M�H�G�D�Q���R�G���G�R�G�D�W�Q�L�K���P�R�W�L�Y�D���]�D���R�G�D�E�L�U���W�H�P�H���L���S�U�H�G�P�H�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���R�Y�R�M��
�G�R�N�W�R�U�V�N�R�M���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L���� 

�'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �E�D�]�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��
�Q�R�U�P�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���,�6�2���L���(�1�����G�R�N���V�H���R�V�W�D�O�L���V�X�V�W�D�Y�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���P�D�Q�M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���L��vrednuju. 
�8���G�R�V�W�X�S�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�L�V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���U�H�D�O�Q�L���L���D�N�W�X�D�O�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���R���V�W�D�Q�M�X���Ä�E�U�L�J�H���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L�³��
�X���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����S�D���V�H���X���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J���U�D�G�D���L�V�W�R�P�H���G�D�M�H���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���P�M�H�V�W�R���L��
�Y�D�å�Q�R�V�W���� �6�L�Q�W�H�]�R�P �U�H�]�X�O�W�D�W�D �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �å�H�O�L�� �V�H�� �G�D�N�O�H �S�R�S�X�Q�L�W�L�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �L��
�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���S�U�D�]�Q�L�Q�D�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���G�D�W�L���H�J�]�D�N�W�D�Q���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���V���W�L�P��
�X���Y�H�]�L���� 

�8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H���� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�� �Q�D�V�O�R�Y�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L�]�Q�H�V�H�Q�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X, �Y�H�ü�� �U�D�Q�L�M�H d�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R 
�R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� 

a) �N�Q�M�L�J�H 

�>���@���*�R�H�S�V�F�K�����'���/�������'�D�Y�L�V�����6���%�������Ä�4�X�D�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�³�����3�U�H�Q�W�L�F�H���+�D�O�O�����1�H�Z���-�H�U�V�H�\�����������������J�R�G�������X�� 
     �N�Q�M�L�]�L���V�H���X���Q�D�M�N�U�D�ü�L�P���F�U�W�D�P�D���R�E�U�D�ÿ�X�M�H i �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X�� 
     �J�U�D�G�V�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� 
�>���@���.�X�O�L�ã��– Ši�ã�N�R�����0�������*�U�X�E�L�ã�L�ü�����'�������Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�³�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X���6�S�O�L�W�X�����6�S�O�L�W���� 
     �������������J�R�G�������X���N�Q�M�L�]�L���V�H���Q�D�Y�R�G�L �L���X�N�U�D�W�N�R���L�V�W�U�D�å�X�M�H �W�H�]�D���G�D���M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���P�R�J�X�ü�H�� 
     �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D�����D�O�L���V�D�P�R���X�]���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���E�U�R�M�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L���G�U�X�J�H�� 
     pretpostavke) 
�>���@���9�X�F�K�L�F�����9���5�������Ä�8�U�E�D�Q���7�U�D�Q�V�L�W�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����3�O�D�Q�Q�L�Q�J���D�Q�G���(�F�R�Q�R�P�L�F�V�³�����-�R�K�Q���:�L�O�H�\�V���	���6�R�Q�V���,�Q�F������ 
     �1�H�Z���-�H�U�V�H�\�����������������J�R�G�������X���G�M�H�O�X���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X�� 
     �J�U�D�G�V�N�R�P���L���S�U�L�J�U�D�G�V�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� 
 

b) �þ�O�D�Q�F�L�����V�W�X�G�L�M�H���L���U�D�V�S�U�D�Y�H 
 

�>���@���+�R�U�Y�D�W�����ä�������&�D�S�D�U�����5�������/�D�J�L�Q�M�D�����0�������Ä�5�D�]�Y�R�M���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���.�U�D�S�L�Q�V�N�R��– �]�D�J�R�U�V�N�H��   
      �å�X�S�D�Q�L�M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D�³�����;�;�;�����V�N�X�S���R���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���V�� 
      �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���Ä�$�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���X���S�U�R�P�H�W�X�³�����=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D�����.�R�U�H�P�D�����=�D�J�U�H�E���� 
      �������������J�R�G�������X���U�D�G�X���V�H���G�R�Q�R�V�L���S�U�H�J�O�H�G���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���U�D�]�Y�R�M�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D�����X�� 
      �I�X�Q�N�F�L�M�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 
�>���@���.�U�S�D�Q�����/�M�������%�D�U�L�þ�H�Y�L�ü�����+�������0�D�U�ã�D�Q�L�ü�����5�������Ä�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���M�D�Y�Q�L���J�U�D�G�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���N�D�R���R�G�J�R�Y�R�U�� 
     �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���D�X�W�R�P�R�E�L�O�X�³�����;�;�;�����V�N�X�S���R���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���V���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� 
     �Ä�$�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���X���S�U�R�P�H�W�X�³�����=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D�����.�R�U�H�P�D�����=�D�J�U�H�E�����������������J�R�G�������X���U�D�G�X���V�H���G�R�Q�R�V�L�� 
     �R�V�Y�U�W���Q�D���S�U�R�E�O�H�P���V�Y�H���Y�H�ü�H���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����W�H���R���S�R�W�U�H�E�L���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 
      �M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�L�W�N�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 
�>���@���0�D�U�L�ü�����1�������Ä�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���G�D�Q�D�V�³���� �;�;�;�����V�N�X�S���R��prometnim sustavima s  
     �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���Ä�$�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���X���S�U�R�P�H�W�X�³�����=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D�����.�R�U�H�P�D�����=�D�J�U�H�E���� 
     �������������J�R�G�������X���U�D�G�X���V�X���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D kvalitete �M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X�� 
     �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���G�D�Q�D�V�� 
�>���@���6�W�X�G�L�M�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���*�U�D�G���=�D�J�U�H�E�����=�D�J�U�H�E�D�þ�N�X���å�X�S�D�Q�L�M�X���L���.�U�D�S�L�Q�V�N�R��–  
     �]�D�J�R�U�V�N�X���å�X�S�D�Q�L�M�X�����6�8�'�2�3���%�U�Q�R�����,�1�(�0���G���R���R�������=�D�J�U�H�E�����������������J�R�G�������X���V�W�X�G�L�M�L���V�H���G�D�M�H���P�R�G�H�O�� 
     �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D�����N�D�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�R�E�O�H�P�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���X���J�U�D�G�X�� 
     �=�D�J�U�H�E�X���L���R�N�R�O�Q�L�P���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�� 
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�>���@���6�W�X�G�L�M�D���R���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���X���(�8�����V�N�X�S�L�Q�D���D�X�W�R�U�D�����������������J�R�G�������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D�� 
     �K�W�W�S�������Z�Z�Z���I�R�H�H�X�U�R�S�H���R�U�J���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�������������(�8�I�X�Q�G�V�����7�U�D�Q�V�S�R�U�W���S�G�I ���X���V�W�X�G�L�M�L���V�H���G�D�M�H�� 
     �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���]�H�P�O�M�D�P�D���(�8�����N�R�M�D���X���S�U�Y�L���S�O�D�Q���G�D�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M�� 
     �S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���V���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�H���L���H�N�R�O�R�ã�N�H���V�W�U�D�Q�H�� 
[���@���7�U�E�X�ã�L�ü�����7�������Ä�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�D�Y�Q�R�J���S�X�W�Q�L�þ�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��– �L�]�D�]�R�Y�����D�O�L���L���Q�H�P�L�Q�R�Y�Q�D�� 
      �S�R�W�U�H�E�D�³�����&�R�Q�Q�H�[���V�L�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D���Z�Z�Z���Y�H�R�O�L�D – transport.si. ���X���U�D�G�X���V�H���G�R�Q�R�V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L�� 
      �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�H�W�R�G�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���M�D�Y�Q�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D) 
 
�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X���� �Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �L�]�Y�R�U�H����
�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�Q�L�M�D�����M�H�V�W���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���J�O�D�Y�Q�R���Ä�P�M�H�V�W�R�³���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
�X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �]�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D����kao mikroekonomski entitet koji 
�U�H�D�O�L�]�L�U�D�� ���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�X�� �X�V�O�X�J�X���� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �X�Q�X�W�D�U��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���L���S�U�R�F�H�V�D���Q�D���V�Y�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�� 
 

1.4. �0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �N�D�R�� �L�� �G�R�S�X�Q�V�N�H�� �P�H�W�R�G�H��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� 

�2�G�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�����D���� �P�H�W�R�G�H���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D���L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�D, 
�N�R�M�L�P�D���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���S�U�L�P�M�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X��
�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����N�D�R���L���S�R�G�D�F�L���R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�����E����
�P�H�W�R�G�D�� �W�H�R�U�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�R�P�� �M�H�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �N�D�R��
�S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �W�H�� �N�D�R�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �L��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�D�R���V�X�V�W�D�Y�D���Y�L�ã�H�J���U�H�G�D����posebno �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���Y�D�å�Q�R�V�W���L���X�O�R�J�X���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��
putnika �X���W�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����F�����P�H�W�R�G�D���G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H�����N�R�M�R�P���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���L���S�R�W�S�X�Q�R���R�S�L�V�X�M�X���X�R�þ�H�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �G�����P�H�W�R�G�D���D�S�V�W�U�D�N�F�L�M�H���L�� �N�R�Q�N�U�H�W�L�]�D�F�L�M�H, kojom 
�V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �H����metoda �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �V�L�Q�W�H�]�H, kojom se 
�S�U�H�G�O�D�å�X�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �V�W�H�þ�H�Q�L�K��
�V�S�R�]�Q�D�M�D���L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D i podataka�����I�����P�H�W�R�G�D���N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�H�����N�R�M�R�P���V�H���S�R�Y�H�]�X�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H��
�V�S�R�]�Q�D�M�H���L���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H���]�D �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���L���J�����P�H�W�R�G�D���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D, kojom se kreiraju 
�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�����H�P�S�L�U�L�M�V�N�L���L���W�H�R�U�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���� 

�2�V�W�D�O�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� ���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D���� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �L�� �P�H�W�R�G�D��
s�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X���X���P�D�Q�M�H�P���R�E�L�P�X���� 

U �R�Y�R�M�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�M�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L�� �V�X �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �L�� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �R�S�L�V�D�Q�L�� �X�� �G�R�P�D�ü�R�M�� �L��
�V�W�U�D�Q�R�M�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���� �L�� �W�R�� �'�H�P�L�Q�J�R�Y�� �N�U�X�J�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �G�L�M�D�J�U�D�P�L�� �Ä�: �K�\���� �Z�K�\�³�� �L��
„ �+�R�Z���� �K�R�Z�³���� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�D�����E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J�� �P�R�G�H�O�� �P�H�W�R�G�D�� �V�D�P�R�S�U�R�F�M�H�Q�H �L�� �Q�H�N�L�� �G�U�X�J�L�� ���D�O�L�� �X��
�P�D�Q�M�H�P���R�E�L�P�X�������Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X��
�F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X. 

1.5. �.�R�P�S�R�]�L�F�L�M�D���U�D�G�D 

�8���V�Y�U�K�X���ã�W�R���E�R�O�M�H���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���Q�M�H�J�R�Y���S�U�H�G�P�H�W�����V�Y�U�K�X���L���F�L�O�M�H�Y�H�����U�D�G��
�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q���X���G�H�V�H�W���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�L�K���L���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� 

�3�U�Y�L���G�L�R���U�D�G�D���V�H���E�D�]�L�U�D���Q�D���W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�����D���G�U�X�J�L���G�L�R���Q�D���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� 

U te�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �V�L�Q�W�H�W�L�]�L�U�D�M�X�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H kao i autorova 
�L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�H�� �X�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K���W�H�R�U�L�M�V�N�L�K���S�R�V�W�D�Y�N�L�����S�U�H�G�O�D�å�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L���P�R�G�H�O�L upravljanja kv�D�O�L�W�H�W�R�P���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X��
�S�X�W�Q�L�N�D�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���D�O�D�W�H���L���P�H�W�R�G�H���� 
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�2�V�L�P�� �X�Y�R�G�Q�R�J�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�3�R�M�P�R�Y�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���X���S�U�R�P�H�W�X���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�³���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���V�H���S�R�M�P�R�Y�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Qosti te 
�Q�M�L�K�R�Y�H���V�D�G�U�å�D�M�Q�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H�����V���S�R�V�H�E�Q�L�P���R�V�Y�U�W�R�P���Q�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���S�U�R�P�H�W�X���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���W�H��
�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���W�H���X���W�L�M�H�O�L�P�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����O�R�N�D�O�Q�H �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���L���G�U�å�D�Y�H, koja se bave 
�S�U�R�P�H�W�R�P�� �L�� �N�R�M�D�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �L�� �Q�D��
�W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�H�� �L�]�Y�H�G�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�U�R�N�O�D�P�L�U�D�W�L���� �S�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L����
�S�U�L�P�M�H�Q�X�� �Q�D�þ�H�O�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �ã�W�R��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �R�G�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H����preko �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H����sve do 
poslovn�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�(�O�H�P�H�Q�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D �M�D�Y�Q�R�J�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�D�R��
�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H�³ se �S�U�L�P�M�H�Q�R�P���W�H�R�U�L�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���S�U�R�P�H�W�Q�L���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L��
�V�X�V�W�D�Y���� �N�D�R�� �L�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �J�U�D�Q�H����
�N�D�R�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �V�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �S�R��
�K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�L�� �L�� �S�R�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�L �W�H�� �V�H�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �G�R�Y�R�G�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�� �V�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H��
�X�V�O�X�J�H���� �3�R�V�H�E�L�F�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �S�R�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�����N�U�R�]���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�����V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�R�����G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X��
putnika i �Q�M�H�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�³�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �V�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D. �9�D�O�R�U�L�]�L�U�D�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �H�W�L�N�H�� �X��
�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�Na �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H na 
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�3�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �V��
�D�V�S�H�N�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H�³���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���V�H���L���Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D���X�W�M�H�F�D�M���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Qih 
�I�X�Q�N�F�L�M�D�� ���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �Q�D�E�D�Y�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �S�U�R�G�D�M�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H�� �L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R��, ali i 
�Ä�S�U�D�W�H�ü�L�K�³���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D �Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���W�H���V�H���S�U�H�G�O�D�å�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��
�S�U�L�V�W�X�S�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �R�E�U�D�]�O�D�å�H�� �L��
�D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�� �W�H�]�D�� �G�D�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �W�H�å�L�W�L�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �S�U�H�P�D��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �N�D�R�� �L�� �G�D�� �V�D�P�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �N�X�S�F�X�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D��
�S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�Wi �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�P��
�W�U�å�L�ã�Q�R�P���S�R�]�L�F�L�M�R�P���� 

�8�� �ã�H�V�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P��prometu�³�� �G�D�M�H�� �V�H�� �ã�L�U�L�� �S�U�L�N�D�]�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D �N�R�M�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��
�P�R�å�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���N�R�M�L���L�P�D���S�U�H�V�X�G�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���V�Y�L�K���Q�D�þ�H�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����3�U�L�W�R�P���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Q�X�å�Q�R�V�W���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���Y�L�]�L�M�H�����P�L�V�L�M�H���L��
�F�L�O�M�H�Y�D�� �W�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K��
�X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �X�� �þ�H�P�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W����
�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �R�Y�R�J�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X����primjenu �X�þ�H�üe �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Me, 
�U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�Ja �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L��na �S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� 

�8���V�H�G�P�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���Ä�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���Q�R�U�P�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���X��
�F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�³���� �G�D�M�H�� �V�H�� �N�U�D�W�D�N�� �R�V�Y�U�W�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��
�Q�R�U�P�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �Q�D�þ�H�O�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P����i to �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �G�D�M�H�� �P�R�G�H�O��
�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�R�U�P�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�]���V�H�U�L�M�H �,�6�2�������������X���D�X�W�R�E�X�V�Q�R���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�R �S�R�G�X�]�H�ü�H, �N�R�M�L���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q��
�N�D�R���S�U�R�M�H�N�W���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���V�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� 
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�8���R�V�P�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���Ä�0�R�G�H�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�³��
�G�D�M�X�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �X�S�Uavljanje kvalitetom, primjene upravljanja 
�]�Q�D�Q�M�H�P�� �L�� �W�]�Y���� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J upravljanja kvalitetom te primjene �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �&�L�O�M�� �M�H�� �S�U�L�W�R�P���� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �L�]�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�]�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�H��
�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���� �P�R�G�H�O�L�U�D�W�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H��
�P�R�J�X���D�S�O�L�F�L�U�D�W�L���X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�X���S�U�D�N�V�X���� 

�8�� �G�H�Y�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D kvalitetom u hrvatskim prometnim 
�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���]�D �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�³�� �L�]�O�D�å�H�� �V�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X��
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����W�H���V�H���G�D�M�H���D�Q�D�O�L�]�D���V�W�D�Q�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����X���K�U�Y�D�W�V�N�L�P��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �]�D�� �J�U�D�G�V�N�L�� �L�� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L�� �W�H���S�R�V�H�E�L�Fe �]�D�� �P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D����
�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�� �V�H�� �G�D�M�X�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �L�� �S�U�R�J�Q�R�]�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X��
putnika.  

�8���G�H�V�H�W�R�P�����]�D�N�O�M�X�þ�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����V�H���V�L�Q�W�H�W�L�]�L�U�D�M�X���V�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���U�D�G�X�����G�R���N�R�M�L�K���V�H���G�R�ã�O�R��
�S�U�L�P�M�H�Q�R�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���P�H�W�R�G�D�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�R�J���F�L�O�M�D���L���V�Y�U�K�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��  

1.6.        �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�Q�H�V�H�Q�R�J�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X���� �X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X����
�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� 

a) sveobuhvatni i �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �V�� �R�V�Y�U�W�R�P�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�S�U�L�P�M�H�Q�H���L�V�W�L�K���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���F�H�V�W�R�Y�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 

b) �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L���L���V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L �S�U�L�N�D�]���S�U�L�P�M�H�Q�H���W�H�R�U�L�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���L���D�Q�D�O�L�]�L���M�D�Y�Q�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �W�H�� �S�U�L�N�D�]�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X��
�5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M �L�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �X�Q�L�M�L���� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X��
�S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���X���V�Y�H�]�L���V���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���S�X�W�Q�L�N�D���N�D�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X 

�F�� �Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���� �X�]�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H��
�R�S�W�L�P�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�D�N�Y�D�� �P�R�å�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L 

d) �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�� �L�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D u 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���I�X�Q�N�F�L�M�L��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K��
�V�N�X�S�L�Q�D���Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X���F�M�H�O�L�Q�L 

e) �D�U�J�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�H�]�H�� �G�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��dovoljnu mjeru 
�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �Y�H�ü�� �V�D�P�R�� �S�R�þ�H�W�Q�X�� �D�N�F�L�M�X�� �V�� �W�L�P�� �X�� �Y�H�]�L���� �D�� �G�D�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���]�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D kontinuirano 
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��
�V�W�D�O�Q�L�P�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �L�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�P�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P�� ���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P����
�V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H 

�I�� modeliranje uporabe �D�O�D�W�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P �N�R�M�L���V�X���G�R�å�L�Y�M�H�O�L���S�R�W�S�X�Q�X���D�I�L�U�P�D�F�L�M�X���X��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �G�M�Hlatnostima u upravljanju kvalitetom unutar prometnih 
�S�R�G�X�]�H�ü�D���X���M�D�Y�Q�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 

�J�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���X�S�R�U�D�E�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�H�P�����F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P��putnika 

h) �Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�M�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �J�U�D�Q�L�� �W�H�� �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �X��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���Q�D���U�D�]�L�Q�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]��putnika 

�8���D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�����S�U�L�P�M�H�Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�D���M�H���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�� 
a) �]�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�R�J �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �Q�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �V�� �W�L�P��
�S�U�R�Y�R�G�L�W�L���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���]�D���S�R�W�U�H�E�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��
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putnika, ali i �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�P�� �O�R�N�D�O�Q�L�P����
�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L���G�U�å�D�Y�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D 

b) �]�D�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Ä�V�O�D�E�R�V�W�L�³�� �X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���L���S�U�R�F�H�V�D���W�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P����
�D�N�R�� �M�H�� �R�Q�� �X�V�W�U�R�M�H�Q���� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P��
putnika 

�F�� �]�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �X�� �V�P�L�V�O�X��
�D�Q�D�O�L�]�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P �L���P�R�J�X�ü�L�K���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J��
sustava 

d) �N�D�R���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�U�L�M���]�D���N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�M�H�����Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X��
�F�H�V�W�R�Y�Q�R�M���S�U�R�P�H�W�Q�R�M���J�U�D�Q�L 

e) �N�D�R�� �P�M�H�U�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L��kao 
�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�]��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���M�H�G�L�Q�L�F�H���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����N�X�S�F�L���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L����
�Y�O�D�V�Q�L�F�L�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���Gr. 

 
�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �X�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�D���� �D�O�D�W�D��
�]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���W�H���G�U�X�J�L�K���D�O�D�W�D�����D���ã�W�R���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���W�H�R�U�L�M�V�N�D���L���D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�D���R�V�Q�R�Y�D���]�D��
�X�V�S�R�V�W�D�Y�X���W�D�N�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�H�����D�X�W�R�E�X�V�Q�H�����W�Y�U�W�N�H�� 
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2.1. Definiranje kvalitete 
 
���������������2�S�ü�L���S�R�M�D�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
 
�8���D�N�W�X�D�O�Q�R�M���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M���L���V�W�U�X�þ�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�U�R�Q�D�O�D�]�L���V�H���þ�L�W�D�Y���Q�L�]���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�R�M�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� 
 
�7�H�P�H�O�M�H�P���W�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�S�ü�L���S�R�M�D�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���V���Q�H�N�R�O�L�N�R���D�V�S�H�N�D�W�D�����L���W�R�� 

a) �V���D�V�S�H�N�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 
b) �V���D�V�S�H�N�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
�F�� �V���D�V�S�H�N�W�D���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D 
�G�� �V���D�V�S�H�N�W�D���W�U�å�L�ã�W�D 

 

Slika 1.�����$�V�S�H�N�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�M�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 

�2�S�ü�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D ���X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �M�H�V�W�� �G�D�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�X�S�F�D ���X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�R�P ���X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �X�V�O�X�J�R�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �N�R�M�H���V�X���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H���]�D���W�R�J���N�X�S�F�D ���S�X�W�Q�L�N�D�� �L���S�U�R�G�D�Q�H���W�R�P���N�X�S�F�X ���S�X�W�Q�L�N�X�������'�D�N�O�H�����V�D�P�R��
ako �V�X���N�X�S�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���S�R�V�O�X�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���� 
 
�6���D�V�S�H�N�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����N�X�S�F�D�������N�Y�D�O�L�W�H�W�D���]�Q�D�þ�L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�����S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D��
�]�D�� �X�S�R�U�D�E�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� ���S�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R������ �8�N�R�O�L�N�R �S�R�W�U�R�ã�D�þi �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �L�P��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D��z�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����W�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L���� 
 
�6���D�V�S�H�N�W�D���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���]�Q�D�þ�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V�Y�L�K���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���L���S�R�N�D�]�X�M�X���L�Q�W�H�U�H�V��
�]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �7�R�� �V�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �ã�L�U�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� ���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D������
�$�N�R���V�X���L�Q�W�H�U�H�V�L���L���å�H�O�M�H���V�Y�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�L�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���S�R�V�W�L�J�Q�X�W�D���� 
 
�6���D�V�S�H�N�W�D���W�U�å�L�ã�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���M�H���R�Q�R���ã�W�R���V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���P�R�å�H���S�U�R�G�D�W�L���S�R���F�L�M�H�Q�L���N�R�M�D���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D�O�M�Q�M�X��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�X�� �N�R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �D�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �Ä�Y�M�H�U�D�Q�³��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���L���G�D���J�D���Q�H���P�L�M�H�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���Q�H���]�D�S�R�þ�Q�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���� 
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�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�D���S�R�L�P�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�Y�L�V�L���R�G���W�]�Y�����Ä�X�þ�L�Q�N�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�³1

 

 �L���G�D���M�H���S�U�L�O�L�N�R�P��
�S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�M�P�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �]�D�R�E�L�ü�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �R�Q�R�J�D�� �W�N�R�� �Ä�R�G�O�X�þ�X�M�H�³�� �ã�W�R�� �M�H��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�����D���ã�W�R���Q�L�M�H�����'�D�N�O�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�����N�X�S�D�F�����U�H�D�O�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���ã�W�R���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����M�H�U���R�Q���S�O�D�ü�D���S�U�R�L�]�Y�R�G��
�L�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �2�Y�R�� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �L �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�M�P�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �=�D�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �W�U�H�E�D�� �W�X�P�D�þ�L�W�L�� �L�]�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �R�Q�R�J�D�� �W�N�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �D�� �Q�H�� �L�]��
�S�R�]�L�F�L�M�H�� �Ä�V�D�P�R�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�J�³�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �P�L�V�O�L�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�R���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �S�U�R�G�D�R����
�Q�D�M�E�R�O�M�H�����F�L�M�H�Q�R�P���Q�D�M�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R �G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���Ä�Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�³�� 

���������������5�D�]�Y�R�M�����H�Y�R�O�X�F�L�M�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

 

�5�D�]�Y�R�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���V�H���P�R�å�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���G�L�M�D�J�U�D�P�R�P�� 
 
Slika 2.�����)�D�]�H���U�D�]�Y�R�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�Rr 

�)�D�]�D���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Y�H�]�D�Q�D���]�D���6�$�'���L���(�X�U�R�S�X�����D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D���M�H���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���R�G��
��������– �L�K���G�R����������– �L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����3�U�L�V�X�W�Q�D���M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X��
�X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �]�D�Y�U�ã�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�M�H�U�Q�L�K�� �D�O�D�W�D���� �D�� �E�U�L�J�D�� �R��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�D�� �V�O�X�å�E�L�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �N�R�M�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Q�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L��
�X�V�O�X�J�D���� 
 
�)�D�]�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�H���Y�H�]�D�Q�D���]�D���6�$�'�����(�X�U�R�S�X���L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���-�D�S�D�Q�����D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D���M�H���]�D����������– 
�W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� ��������– �R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �3�U�L�V�X�W�Q�D�� �M�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �D�O�L �L�� �S�R�þ�H�W�Q�R��
�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V���� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�I�D�]�Q�D�� �L��
�]�D�Y�U�ã�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �P�M�H�U�D����
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �W�R�N�R�Y�H���� �.�R�Q�W�U�R�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S���� �M�H�U�� �V�H�� �S�R�G�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�N�X�S�� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D��
�N�R�M�L�P�D���V�H�� �Q�D���R�V�Q�R�Y�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���W�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D���� 
 
�)�D�]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �Y�H�]�X�M�H�� �]�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �]�D�S�D�G�D�� �L�� �G�D�O�H�N�R�J��
�L�V�W�R�N�D���� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �]�D�� ��������– �W�H�� �L�� ��������– �W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� ��������– �R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �M�H�� �S�R�W�S�X�Q�D��
�R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �N�U�R�]�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �W�H�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Ä�W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�³���� �2�Y�D�� �I�D�]�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �S�R�G�� �V�Q�D�å�Q�L�P�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �Y�H�O�L�N�L�K���Ä�M�D�Y�Q�L�K�³ �N�X�S�D�F�D�� ���G�U�å�D�Y�Q�L�K 
�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�Wa�Y�D���6�$�'��–�D���L���]�H�P�D�O�M�D���1�$�7�2���S�D�N�W�D���S�U�L���Q�D�E�D�Y�F�L���Q�D�R�U�X�å�D�Q�M�D���L���Y�R�M�Q�H���R�S�U�H�P�H���� 
                                                           
1 �/�D�]�L�E�D�W�����7�������Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�³�����=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���N�Q�M�L�J�D�����=�D�J�U�H�E�����������������J�R�G�L�Q�D�����V�W�U�������� 

1. faza - INSPEKCIJA KVALITETE (QI)

2. faza - KONTROLA KVALITETE (QC)

3. faza - OSIGURANJE KVALITETE (QA)

4. faza - UPRAVLJANJE KVALITETOM (QM)

5. faza - CJELOKUPNO UPRAVLJANJE KVALITETOM (TQM)

6. faza - POSLOVNA IZVRSNOST (BE)

7. faza - INTEGRIRANA KVALITETA U POSLOVNI SUSTAV 

8.  faza - ???
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�3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�� �N�U�R�]�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �W�]�Y�����Äsustava 
kvalitete�³ �X���V�Y�L�P���I�D�]�D�P�D���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���� 
 
�)�D�]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �]�D�� ��������– �W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� ��������– �R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �D��
�S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �]�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �F�L�M�H�O�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �L�� �Ä�Q�D�M�Y�H�ü�L�P��
�V�Y�M�H�W�V�N�L�P���S�U�R�M�H�N�W�R�P�³�����1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�H���Q�X�å�Q�R�V�W���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X��
�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� ���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���� �D�O�L�� �L�� �X�V�O�X�å�Q�L�P������ �X�]�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�X�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X�� �V�Y�L�K��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����3�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���V�H���H�N�V�S�H�U�W�Q�H���P�H�W�R�G�H���L��
�D�O�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�R�P���� �V�� �F�L�O�M�H�P��
�P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���X�N�X�S�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���� 
 
�)�D�]�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �R�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�D���V�Y�D�N�R�J���W�N�R���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D����
�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���S�U�L�Q�F�L�S�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���V�P�L�V�O�X �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�Me �V�Y�L�K��
�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�X�S�F�D�� �X�]�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H����
�7�U�H�Q�X�W�Q�R�����ã�W�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���L���W�U�D�M�Q�R�����D�N�W�X�D�O�Q�D���I�D�]�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�H���I�D�]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L2

 

�� kojoj 
�P�R�J�X�� �W�H�å�L�W�L���V�D�P�R���R�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �Y�H�ü�� �L�P�D�M�X�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H �V�X�V�W�D�Y�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����D���V�O�L�M�H�G�L���M�H���I�D�]�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y��  

�2���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���E�L�W�L���ü�H���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���R�Y�R�J���U�D�G�D��3

 
  

���������������.�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

 
�.�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Lli �X�V�O�X�J�D���W�U�H�E�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�����'�D�N�O�H�����N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �G�U�X�J�D�� �I�D�]�D�� �X�� �Q�M�H�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X����u kojoj �V�H�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �Y�H�ü���M�H�� �R�Q�D�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q �G�L�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L���M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K��
�S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �G�L�R��
�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q���Q�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

 

����
�3�R�G�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �V�H�� �S�U�L�W�R�P�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D��
�S�U�L�N�D�]�D�Q�H���N�U�R�]���R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 

Slika 3.�����'�L�M�H�O�R�Y�L�����V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P 

 
 

 

   

 

 
 
 
 
 
 
�,�]�Y�R�U�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���6�N�R�N�R�����Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�³�����6�L�Q�H�U�J�L�M�D���G���R���R�������=�D�J�U�H�E���������������� 
          �J�R�G�L�Q�D�����V�W�U������ 
                                                           
2 �Y�L�G�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���������� 
3 �Y�L�G�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���7�4�0 
�� �/�D�]�L�E�D�W�����R�S�����F�L�W�������V�W�U�������� 

�8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�(���.�9�$�/�,�7�(�7�2�0 

���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

���������N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

�������S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
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�.�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����S�U�R�Y�R�G�L���V�H���N�D�R���S�U�R�F�H�V�����V�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���N�R�U�D�F�L�P�D�� 

 

Slika 4.�����3�U�R�F�H�V���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 �G�R�E�U�R 
 
 
 

          �Q�L�M�H���G�R�E�U�R 
 
 
 
 
 
 
 

�,�]�Y�R�U�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���-�X�U�D�Q�����*�U�\�Q�D�����Ä�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�³�����0�$�7�(���� 
          �=�D�J�U�H�E�����������������J�R�G�L�Q�D�����V�W�U���������� 
 

�3�U�L�W�R�P�� �R�V�R�E�L�W�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�M�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �6�W�D�Q�G�D�U�G�R�P�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �S�R�]�Q�D�W�D�� �� �L�� �S�U�L�]�Q�D�W�D��
�P�M�H�U�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�X�� �L�O�L�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�M�D�Y�H���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�O�L��
�S�U�R�F�H�V�D��

 

�����5�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�U�V�W�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �X�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�R�M��
�W�D�E�O�L�F�L�� 

 

 

 

 

                                                           
�� �3�H�W�N�R�Y�L�ü���0�������Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�M���V�N�U�E�L�³�����6�D�U�D�M�H�Y�R�����������������J�R�G�L�Q�D�����V�W�U������ 

�,�]�E�R�U���S�U�H�G�P�H�W�D���N�R�Q�W�U�R�O�H 

�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���P�M�H�U�H 
�S�U�H�G�P�H�W�D���N�R�Q�W�U�R�O�H 

�2�G�D�E�L�U���V�W�D�Q�G�D�U�G�D 

�0�M�H�U�H�Q�M�H���V�W�Y�D�U�Q�R�J 
stanja 

�8�V�S�R�U�H�G�E�D���V�D��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�R�P 

�'�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���U�D�]�O�L�F�L 
�L�]�P�H�ÿ�X���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���L��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�D 
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Tablica 1.�����9�U�V�W�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�����Q�R�U�P�L�����N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
 

�+�,�-�(�5�$�5�+�,�-�6�.�$���5�$�=�,�1�$��
�6�7�$�1�'�$�5�'�$���.�9�$�/�,�7�(�7�( 

�3�5�,�0�-�(�1�$ �3�5�,�0�-�(�5�, 

�,�Q�W�H�U�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L �3�R�G�X�]�H�ü�D �6�W�D�Q�G�D�U�G�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
�*�3�3��– a Osijek��

�,�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L 
 

�*�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���J�U�D�Q�H �9�'�0�$�����9�'�, 
�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L �'�U�å�D�Y�D �+�5�1�����+�U�Y�D�W�V�N�D�� 
�5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L �.�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�L �&�(�1�����(�X�U�R�S�D�� 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L �*�O�R�E�D�O�Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���U�D�]�L�Q�D ISO (svijet) 
 
�,�]�Y�R�U�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���2�V�O�L�ü�����,�������Ä�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�³�����0���(���3�����&�R�Q�V�X�O�W���� 
          �=�D�J�U�H�E�����������������J�R�G�L�Q�D�����V�W�U����������– ������ 
 

�,�Q�W�H�U�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�M�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �N�D�R�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �N�R�M�H�J�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�H��
���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P���� �W�M���� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �V�W�U�X�N�H�� �L�O�L�� �Ä�E�U�D�Q�ã�H�³���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D������ �.�R�Q�W�U�R�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �N�D�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �L�]�P�M�H�U�H�Q�R�J�� �V�D��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�����S�U�R�Y�R�G�L���V�H���N�D�R���X�Q�X�W�D�U�Q�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���L���Y�D�Q�M�V�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D�����8�Q�X�W�D�U�Q�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���V�H��
�S�U�R�Y�R�G�L�� �Ä�L�]�Q�X�W�U�D�³���� �X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �]�D�� �F�L�M�H�O�R���Y�U�L�M�H�P�H�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X��
�S�R�G�X�]�H�ü�X���� �.�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�O�L�� �R�G�M�H�O�D�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���U�D�]�L�Q�H���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����9�D�Q�M�V�N�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���R�E�D�Y�O�M�D�M�X �H�O�H�P�H�Q�W�L�����þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H��
�L�]�Y�D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���W�R���Q�D���Q�H�L�]�U�D�Y�D�Q���L�O�L���S�D�V�L�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���W�H���Q�D���L�]�U�D�Y�D�Q���L�O�L���D�N�W�L�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q�� 
 

Slika 5.�����2�E�O�L�F�L���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�,�]�Y�R�U�� �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 

�3�D�V�L�Y�Q�D�� �Y�D�Q�M�V�N�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �M�H�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�D�� �L�� �Ä�R�S�D�V�Q�D�³�� �M�H�U�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�H rezultira 
�J�X�E�L�W�N�R�P���W�U�å�L�ã�Q�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�ã�ü�X�����G�R�N���M�H���D�N�W�L�Y�Q�D���Y�D�Q�M�V�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D��
�E�U�å�D�� �L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�D���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �ü�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�L�� ���X�W�M�H�F�D�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �V�D�V�Y�L�P�� �V�L�J�X�U�Q�R��
�U�H�D�J�L�U�Dt�L���S�U�H�P�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D�N�R���N�R�G���Q�M�L�K �S�R�V�W�R�M�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�L�O�L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���L�O�L���]�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V�� 
 

 

                                                           
�� �G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���*�U�D�G�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���2�V�L�M�H�N�����Z�Z�Z���J�S�S���K�U 

Oblici kontrole kvalitete 

unutarnja vanjska 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H �R�G�M�H�O�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H �S�D�V�L�Y�Q�D aktivna 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L �W�U�å�L�ã�W�H �X�W�M�H�F�D�M�Q�H��
�V�N�X�S�L�Q�H 
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���������������2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

 
�6�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �Ä�N�O�D�V�L�þ�Q�D�³�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�V�W�H�S�H�Q�R�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�� �X��
�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����,�V�W�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���E�L�W�Q�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���X���V�P�L�V�O�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���L��
�N�X�S�F�D���� �&�H�Q�W�D�U�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �I�R�N�X�V�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �N�X�S�F�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�M�H�� �R�Q�L��
�L�V�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�U�L�M�H�O�D�]�� �Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �]�Q�D�þ�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �S�U�H�P�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X���� �X��
�Y�H�ü�R�M���L�O�L���P�D�Q�M�R�M���P�M�H�U�L�����Q�D���N�U�D�M�Q�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���� 
 
�3�U�H�P�D���W�R�P�H�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���L���V�X�V�W�D�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�P�S�O�H�Pentirane u sustav 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����N�D�N�R���E�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���X���S�R�J�O�H�G�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���E�L�O�L���L�V�S�X�Q�M�H�Q�L��

 

�����ã�W�R��
�V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �S�R�M�P�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �N�R�M�R�P�� �V�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �L�� �D�O�D�W�L�� �R�S�D�å�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H��
�N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Q�L�N�D�N�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��
�N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�D�N���X���Y�H�]�L���V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����-�R�ã���M�H���7�K�R�P�D�V���-�����:�D�W�V�R�Q�����R�V�Q�L�Y�D�þ���W�Y�U�W�N�H���,�%�0�����R�V�W�D�R��
�]�D�S�D�P�ü�H�Q�� �S�R�� �L�]�M�D�Y�L�� �G�D�� �Ä�N�D�G�� �J�R�G�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �]�D�N�O�M�X�þ�H�� �G�D�� �M�H�� �X�V�S�M�H�K�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W��– 
�Q�D�S�U�H�G�D�N�� �M�H�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�H�Q�³���� �'�D�N�O�H���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �L�� �W�U�D�M�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �7�R�� �M�H�� �L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�D��
�N�D�N�R���Q�H�ã�W�R���U�D�G�L�W�L �M�R�ã���E�R�O�M�H�����E�U�å�H�����O�D�N�ã�H�����V�L�J�X�U�Q�L�M�H�����M�H�I�W�L�Q�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���Ä�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�³����
�,�V�W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �V�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���� �X�W�M�H�F�D�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�� �V�Y�L�� �G�U�X�J�L��
�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �Q�L�N�D�G���Q�H�� �V�P�L�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���W�U�H�Q�X�W�Q�L�P�� �V�W�D�Q�M�H�P���� �P�D�� �N�R�O�L�N�R�� �R�Q�R�� �E�L�O�R�� �G�R�E�U�R����
�3�R�V�H�E�Q�R���V�H���W�R���R�G�Q�R�V�L���Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���L���Q�D���V�Y�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���S�R�M�D�Y�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����1�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D����
�N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�J�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �V�W�D�O�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�H���� �V�X�V�W�D�Y�H����
�U�H�]�X�O�W�D�W�H�����S�R�V�W�X�S�N�H�����R�G�Q�R�V�H���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���N�X�O�W�X�U�X�����O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H��
�I�D�N�W�R�U�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

�6�W�D�O�Q�R�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����W�H�å�L���V�H���]�E�R�J���G�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���U�D�]�O�R�J�D�� 
a) �]�E�R�J���N�X�S�D�F�D 
b) �]�E�R�J���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H 

�3�U�R�F�H�V���V�W�D�O�Q�R�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���V�N�R�N�R�Y�L�W���L���S�R�V�W�X�S�D�Q�� 
 

Slika 6.�����0�R�J�X�ü�L���R�E�O�L�F�L���V�W�D�O�Q�R�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 

 

 �F�L�O�M�D�Q�D���U�D�]�L�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

   

                                                              skok 
 
 
 
                                            �S�R�V�W�X�S�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H 
 
 skok �S�R�þ�H�W�Q�D���U�D�]�L�Q�D �N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
 
 
 
 
 
�,�]�Y�R�U�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���.�R�Q�G�L�ü�����ä�������Ä�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���P�H�W�R�G�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�³�����9�D�U�D�å�G�L�Q���� 
          �������������J�R�G�L�Q�D�����V�W�U�������� 
 

                                                           
�� �/�D�]�L�E�D�W�����R�S���F�L�W�������V�W�U�������� 
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�6�N�R�N�R�Y�L�W�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�X���Q�X�å�Q�D���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���L�]�D�ü�L���L�]���N�U�L�]�H�����N�D�G�D���V�H���X�Y�R�G�H���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��
�L�O�L���N�D�G�D���V�H���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D���X���Q�R�Y�X���R�S�U�H�P�X�����=�E�R�J���W�R�J�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���W�U�H�E�D���W�H�å�L�W�L���S�R�V�W�X�S�Q�R�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���N�D�R��
�W�U�D�M�Q�R�P���F�L�O�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����3�R�V�W�X�S�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���M�H���N�D�R���W�D�N�Y�R���Ä�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�H�³���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����S�R�V�W�D�M�H��
�G�L�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �S�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �V�X�� �W�U�D�M�Q�L�M�H���� �L�P�D�M�X�� �Ä�G�X�E�O�M�H��
�N�R�U�L�M�H�Q�H�³�� �L�� �S�R�V�W�L�å�X �E�R�O�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �3�R�V�W�X�S�D�N�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�� �V�O�L�M�H�G���� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H��
�S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���G�L�M�D�J�U�D�P�R�P�� 
 

Slika 7.�����3�R�V�W�X�S�D�N���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�,�]�Y�R�U�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���.�R�Q�G�L�ü�����ä�������Ä�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���P�H�W�R�G�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�³�����9�D�U�D�å�G�L�Q���� 
          �������������J�R�G�L�Q�H�����V�W�U���������� 
 

�'�L�M�D�J�U�D�P���]�D�S�U�D�Y�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�����W�U�D�M�Q�L���S�R�V�W�X�S�D�N���N�R�M�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���L���E�H�]���S�U�H�N�L�G�D����
�6�Y�D�N�L���S�U�H�N�L�G���X���S�U�D�ü�H�Q�M�X���S�U�R�F�H�V�D�����]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���P�R�å�H���L�P�D�W�L���S�R�M�D�Y�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L�����D�N�R���V�H��
�Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�H�� �X�R�þ�L�� �L�� �Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D���� �P�R�å�H�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �R�]�E�L�O�M�Q�H�� �G�L�V�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�D�G��
�G�R�V�W�L�J�Q�X�W�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �8�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �Q�H�ã�W�R�� �W�D�N�Y�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�J�X�E�Q�R�� �]�D��
�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �8���V�Y�D�N�R�M���I�D�]�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�U�H�E�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D��
�W�U�H�Q�X�W�Q�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���V�P�L�V�O�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� 
 
�0�R�G�H�O���P�R�J�X�ü�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���S�R���I�D�]�D�P�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���X���W�D�E�O�L�F�L������ 
 

 

 

 

 

 

�S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D 

�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D 

�D�Q�D�O�L�]�D���S�U�R�E�O�H�P�D 

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�L�K��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�S�U�L�P�M�H�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D 
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Tablica 2.�����3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��– �I�D�]�H�����S�U�D�Y�L�O�D���L���S�L�W�D�Q�M�D 

�)�$�=�$ �3�5�$�9�,�/�2 �3�,�7�$�1�-�$ 
�3�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D �3�U�R�P�D�W�U�D�W�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D 
�.�D�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L���� �ã�W�R�� �V�H�� �U�D�G�L���� �J�G�M�H�� �V�H��
�U�D�G�L�����W�N�R���U�D�G�L�����V���þ�L�P�H���V�H���U�D�G�L���L���N�D�G�D���V�H��
�U�D�G�L���" 

�8�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D �8�W�Y�U�G�L�W�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H���X��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�F�H�V�D 

�'�D�� �O�L���S�U�R�F�H�V�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D��
�L�O�L���S�R�V�W�R�M�H���S�U�R�E�O�H�P�L���" 

�$�Q�D�O�L�]�D���S�U�R�E�O�H�P�D �3�U�R�X�þ�L�W�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M���X��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�F�H�V�D 

�*�G�M�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P���� �N�D�G�D��
�]�D�ã�W�R���L���ã�W�R���J�D���X�]�U�R�N�X�M�H���" 

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�L�K��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�8�W�Y�U�G�L�W�L���L���S�U�R�X�þ�L�W�L���P�R�J�X�ü�D��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 

�'�D�O�L���P�R�å�H���E�R�O�M�H���"���â�W�R���W�U�H�E�D���S�R�S�U�D�Y�L�W�L��
�"���.�R�M�D���V�X���P�R�J�X�ü�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���" 

�2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D �8�W�Y�U�G�L�W�L���N�R�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���M�H��
�R�S�W�L�P�D�O�Q�R���]�D���S�U�L�P�M�H�Q�X 

�.�D�N�R�� �P�R�å�H�� �E�R�O�M�H�� �"�� �.�R�M�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D��
�M�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D�� �"�� �.�D�N�R�� �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�H���Q�D���Q�R�Y�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���" 

�3�U�L�P�M�H�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D �3�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�Gabrano 
�U�M�H�ã�H�Q�M�H 

�'�D���O�L���M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�R���V�Y�H���G�D���V�H���R�G�D�E�U�D�Q�R��
�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �L�� �ã�W�R��
�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���M�R�ã���W�U�H�E�D���X�þ�L�Q�L�W�L���" 

�,�]�Y�R�U�� �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���P�R�U�D���E�L�W�L���V�Y�M�H�V�W�D�Q���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�H���S�U�R�F�H�V�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����*�O�D�Y�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�Q�L��
�I�D�N�W�R�U�L���N�R�M�L���V�X���U�D�]�O�R�]�L���W�H�å�Q�M�H���V�W�D�O�Q�R�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X8

 

 �W�R���V�D�P�R���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H�G�Q�D���R�G��
�R�V�Q�R�Y�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D���E�L�W�L���V�W�D�O�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�U�L�J�H���R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�ü�L���P�R�G�H�O���S�U�R�F�H�V�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���U�H�D�O�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L�P��
�U�X�N�R�Y�R�G�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� 

���������������.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���W�U�å�L�ã�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J�� �S�R�M�P�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �Q�M�H�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �W�U�D�M�Q�R�J��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �W�R�O�L�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �"�� �3�U�L�W�R�P�� �X�� �I�R�N�X�V�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�� �L��
analize treba �V�W�D�Y�L�W�L���G�Y�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�D���V�H���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���V�S�R�P�L�Q�M�X�����W�U�å�L�ã�W�H���L���N�X�S�F�H�����1�D���W�U�å�L�ã�W�X���Y�O�D�G�D�M�X��
�N�X�S�F�L�����Ä�.�X�S�D�F���M�H���N�U�D�O�M�³���L�]���G�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���U�D�]�O�R�J�D�����S�U�Y�R�����L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�E�R�U�D���L���G�U�X�J�R�����N�X�S�D�F���S�O�D�ü�D����
�.�X�S�D�F�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �þ�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�� �D�� �þ�L�M�L�� �Q�H���� �3�U�H�W�Y�R�U�E�D��
�Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �Ä�W�U�å�L�ã�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�³�� �X�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �Ä�W�U�å�L�ã�W�H���N�X�S�D�F�D�³�� �W�U�D�M�D�O�D���M�H�� �G�X�O�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N��
�W�U�D�M�H�� �L�� �Q�L�M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�D���� �7�D�N�Y�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�D�P�R�� �S�R�� �V�H�E�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �]�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �Ä�D�G�X�W�³�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����N�D�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���R�V�W�Y�D�U�L���V�X�S�H�U�L�R�U�Q�L�M�L���S�R�O�R�å�D�M��
�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���� 
 
�'�D�N�O�H���� �N�U�R�]�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M���W�U�å�L�ã�W�D�� �� �L�� �N�X�S�D�F�D�� �Q�D��
�S�R�G�X�]�H�ü�H���L���Ä�R�G�J�R�Y�R�U�³���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�D�M���X�W�M�H�F�D�M�����=�E�R�J���W�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X���Ä�Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�Q�X�G�H�³�����P�R�U�D�� 
 

a) �R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�U�]�R�J���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���Q�D���Ä�V�W�U�D�Q�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�³ 
b) �U�D�]�Y�L�M�D�W�L���V�Y�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H���R�Y�L�V�Q�R���R���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X 
�F�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L���V�Y�H���R�E�O�L�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D 
�G�� �V�W�D�O�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
e) �V�W�Y�D�U�D�W�L���]�Q�D�Q�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���L���Q�M�L�P�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L 

 
�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�D�� �Q�D�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q���� �L�P�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �Vu sve na 
�Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� 
 
                                                           
8 �W�R���V�X���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���N�X�S�F�L���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D 
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�7�R���V�X�� 
a) �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���L�]�Y�X�þ�H�Q�D���L�]���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���N�X�S�D�F�D 
b) �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���X�V�S�M�H�K�X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 
�F�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �V�S�D�M�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �V�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D 
�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �G�X�J�R�Y�M�H�þ�Q�D���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�D�� �L�� �Ä�W�H�ã�N�D�� �]�D�� �N�R�S�L�U�D�Q�M�H�³�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H 
e) �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�L�P��

�V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�����S�D���L���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
�I�� konkurentska �S�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�X�å�D���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D 
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�2�Y�L�V�Q�R�V�W�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �V�O�L�N�R�P�� �������� �P�R�å�H �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �Q�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L��
�Q�D�þ�L�Q�� 
 

���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���Q�M�H�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����L�P�D���]�D���M�H�G�D�Q���R�G��
�S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���V�Q�L�]�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���L���X���V�Y�L�P���N�R�U�D�F�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D����
�ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X 

���� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �N�X�S�F�H�� �L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��
�]�D�K�W�M�H�Y�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Q�D���N�R�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�H��
�R�G�J�R�Y�D�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�Q�X�G�R�P 

���� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �D�O�L�� �L�� �X�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�J�L�P��
�D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �O�M�X�G�V�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�H�V�X�G�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�W�D�O�Q�R��
�X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �O�M�X�G�H���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Y�D�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�Mi 
�R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �X�� �þ�L�M�H�P�� �I�R�N�X�V�X�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D��
�X�O�R�J�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�V�W�D�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D��
�S�U�H�G�Q�R�V�W���� �/�M�X�G�V�N�L�� ���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L���� �N�D�S�L�W�D�O�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H���� �S�R�V�W�D�M�X�� �J�O�D�Y�Q�D�� �Ä�L�P�R�Y�L�Q�D�� �L�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�R�³��
�S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�D�N�O�H�����O�M�X�G�L�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�������Ä�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�³���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���]�D���O�M�X�G�H�����N�X�S�F�H������ 

 
�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���G�D���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���L�P�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�H���N�X�S�F�H�����D�N�R���Q�H�P�D�W�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� 
 
�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �P�R�U�D�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �R�Vtvarivanja konkurentske 
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�R�G�X�G�D�U�Q�D�� �V�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �N�D�N�Y�D�� �W�D��
�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���E�L�O�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D�����N�D�N�R���E�L���R�Q�D���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���E�L�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D�� 
 

���� �.�D�N�Y�D���M�H���R�S�D�V�Q�R�V�W���R�G���X�O�D�V�N�D���Q�R�Y�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���" 
���� �.�D�N�Y�D���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���V�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���G�U�X�J�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���" 
���� �.�D�N�Y�D���M�H���R�S�D�V�Q�R�V�W���R�G���S�R�M�D�Y�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���" 
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���� �.�D�N�Y�D���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���V�D���N�X�S�F�L�P�D���" 
���� �.�D�N�Y�R���M�H���V�X�S�D�U�Q�L�ã�W�Y�R���P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�X �Y�H�ü���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����J�G�M�H���Q�X�G�H���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�L�O�L���X�V�O�X�J�H���" 
 
�'�D�N�O�H�����Q�H�V�S�R�U�Q�R���M�H���L���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���Y�D�å�D�Q���þ�L�Q�L�W�H�O�M���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����
�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

 

�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�O�L���X�V�O�X�J�H���Y�L�V�R�N�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� 
�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �L�V�S�R�U�X�N�D���� �Q�L�V�N�H�� �F�L�M�H�Q�H���� �E�U�]�L�Q�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���� �E�U�]�L�Q�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �E�U�]�L�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �R�E�X�M�P�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�W�S�U�R�G�D�M�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�X�]�L�P�D�� �Y�R�G�H�ü�H�� �P�M�H�V�W�R���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X��
�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D���(�X�U�R�S�H�����6�M�H�Y�H�U�Q�H���$�P�H�U�L�N�H���L���'�D�O�H�N�R�J���L�V�W�R�N�D�� �6�Y�L�M�H�V�W���R���W�R�P�H���V�Y�H���M�H���Y�H�ü�D���L��
�N�R�G���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���L���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����1�H�U�L�M�H�W�N�R���V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�H��
�Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� ���S�R�Q�X�G�D�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �N�R�M�D �ü�H�� �N�X�S�F�X�� ���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K��
�S�R�W�U�H�E�D���� �å�H�O�M�D���� �S�D�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �S�U�R�K�W�M�H�Y�D���� �D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �R�S�V�W�D�Q�D�N���� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��
�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �6�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� ���D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
�P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X�� �W�H�N�X�ü�L�K�� ���D�N�W�X�D�O�Q�L�K���� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �N�X�S�D�F�D����
�V�X�N�O�D�G�Q�R���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���� 

�8�� �V�P�L�V�O�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �ã�W�R�� �]�D�S�U�D�Y�R��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����Q�D���������H�X�U�R�S�V�N�R�M���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�L���R��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�L���X���3�D�U�L�]�X�������������O�L�V�W�R�S�D�G�D���������������J�R�G�L�Q�H���S�R�W�S�L�V�D�Q�D���M�H���(�X�U�R�S�V�N�D���S�R�Y�H�O�M�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L10

 

�����X���N�R�M�R�M���V�H��
�V�D�å�L�P�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L���X�O�R�J�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

���� �G�D�Q�D�V���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���R�Q�R���ã�W�R���S�U�L�Y�O�D�þ�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�Y�L�M�H�W 
���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���S�R�V�W�D�O�D���N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�Q�L�W�H�O�M���W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D 
���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���F�L�O�M���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���U�D�G�Q�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���S�R�W�L�þ�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W 
���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���P�M�H�U�D���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 
���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Q�H�P�D�� �E�H�]�� �V�R�O�L�G�D�U�Q�R�V�W�L�� �V�Y�L�K�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���V�Y�D�þ�L�M�D���E�U�L�J�D�����X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���Ä�O�D�Q�D�F���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�³���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 
���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���S�X�W���S�U�H�P�D���W�U�D�M�Q�R�M���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���N�X�S�D�F�D 
������ kval�L�W�H�W�D�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� �M�H�G�Q�R�P�� �U�L�M�H�þ�M�X���� �S�R�V�O�R�Y�Q�D��

�I�L�O�R�]�R�I�L�M�D 
 

���������������'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���M�D�Y�Q�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 

 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�Y�H�J�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �L�]�Q�H�V�H�Q�R�J���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �D��
�S�R�V�H�E�L�F�H���X���M�D�Y�Q�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�����3�U�L�W�R�P���M�H���X�O�R�J�X���L���P�M�H�V�W�R���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D��
�Q�X�å�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�D�R�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�J�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D��
�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J sustava11

 

���� �8�� �W�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �W�U�H�E�D���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��
�N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�L�P�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��
�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���L�V�W�U�D�å�H�Q�L���U�D�Q�L�M�H�����D���L�]�G�Y�D�M�D�M�X���V�H�� 

���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��12

���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�����S�X�W�Q�L�F�L�� 
 

                                                           
�� �6�N�R�N�R�����R�S�����F�L�W�������V�W�U�������� 
10 �G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D���Z�Z�Z���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���Q�H�W ���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� 
11 �Y�L�G�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���E�U�R�M���������Ä�(�O�H�P�H�Q�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H�³ 
12 �Y�L�G�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���E�U�R�M���������Ä�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���L���Q�M�H�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D�� 
    kvalitetu 
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���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�D�R�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��
�S�X�W�Q�L�N�D 

���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H �N�D�R�� �P�M�H�V�W�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �Ä�V�X�V�U�H�W�D�³�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

���� �X�W�M�H�F�D�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�L�����X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
���� �R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�D���X�O�R�J�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�X�W�Q�L�N�D���L���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
���� �Q�X�å�Q�R�V�W���X�V�S�R�V�W�D�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H13

���� �S�U�R�F�H�V�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
 

���� �V�X�V�W�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
������ �V�X�V�W�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P 
������ �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H���L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H���U�D�G�Q�M�H���X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
������ �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
������ �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���V�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
������ �R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�D���X�O�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H����

������ �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���S�U�R�F�H�V�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P 
 

������ �S�U�L�P�M�H�Q�D���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K���D�O�D�W�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
������ �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� ���Q�R�U�P�L���� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

�S�X�W�Q�L�N�D 
������ �Q�X�å�Q�R�V�W���P�M�H�U�H�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�� 
������ �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���L���Y�D�Q�M�V�N�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
������ t�U�D�M�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
������ �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H 

 
Slika 9.�����$�V�S�H�N�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�M�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D�� 
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�9�H�ü�L�Q�D�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �L�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D��
�R�Y�R�J���U�D�G�D�����G�Y�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���S�R�V�H�E�D�Q���R�V�Y�U�W���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�����7�R���V�X���S�R�M�P�R�Y�L�� 
 

a) �S�X�W�Q�L�N�D 
b) �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 

 

                                                           
13 �Y�L�G�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���E�U�R�M���������Ä�3�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���S�U�R�F�H�V�L���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���V���D�V�S�H�N�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 
    �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H�³ 
���� �Y�L�G�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���E�U�R�M���������Ä�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 
    �S�X�W�Q�L�N�D�³ 
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�8���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�����S�X�W�Q�L�N���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���N�D�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�����N�X�S�D�F�������G�D�N�O�H���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �V�Y�H�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���� �6�W�X�S�D�Q�M�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D��
�S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �L�� �N�R�O�L�N�D�� �M�H�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �X�S�R�U�D�E�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �3�R�M�D�P��
�S�X�W�Q�L�N�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �8�� �S�R�M�P�R�Y�Q�L�N�X�� �(�8�� �Y�H�]�D�Q�R�P�� �]�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �L��
�S�U�R�P�H�W���� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�H�� �S�X�W�Q�L�N�� �E�L�O�R�� �N�R�M�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �S�X�W�X�M�H�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �Y�R�]�L�O�R�P���� �R�V�L�P�� �Y�R�]�D�þ�D��
�D�X�W�R�E�X�V�D�����W�D�N�V�L�M�D���� �W�U�R�O�H�M�E�X�V�D���� �W�U�D�P�Y�D�M�D���W�H���G�U�X�J�R�J�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D���N�R�M�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �9�R�]�D�þ�L��
�R�V�R�E�Q�L�K�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�� ���Q�H�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �U�D�þ�X�Q�D�M�X�� �V�H�� �N�D�R��
�S�X�W�Q�L�F�L���� �0�D�W�R�ã����

 

 �S�X�W�Q�L�N�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �R�V�R�E�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �]�E�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �R�G�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D��
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�O�M�X�G�V�N�L���U�D�G�����G�M�H�O�X�M�X�ü�L���Q�D���Ä�S�U�H�G�P�H�W�³���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����S�X�W�Q�L�N���L���Q�M�H�J�R�Y�D���S�U�W�O�M�D�J�D������ �N�U�R�]���S�U�R�P�M�H�Q�X���P�M�H�V�W�D���Q�D��
�N�R�M�H�P���V�H���S�X�W�Q�L�N���L���S�U�W�O�M�D�J�D���Q�D�O�D�]�H�����L�]���W�R�þ�N�H���$���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�R�ü�L���X���W�R�þ�N�X���%������

 

�����'�D�N�O�H�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���V�H�����V��
�D�V�S�H�N�W�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X�� �X�O�R�]�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �=�D�N�R�Q�R�P���R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���S�U�D�Y�Q�D���L�O�L���I�L�]�L�þ�N�D���R�V�R�E�D�����N�R�M�D���W�H�P�H�O�M�H�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D����
�S�R�V�M�H�G�X�M�H���O�L�F�H�Q�Fij �X�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�H���R�E�D�Y�O�M�D���M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �G�R�]�Y�R�O�D�P�D��
�L�]�G�D�Q�L�P�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�K �W�L�M�H�O�D���� �6�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� 
�Q�M�H�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�X�W�Q�L�N�D�����N�D�R���N�X�S�F�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P�����N�R�M�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�D���]�D���L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �R�G���V�W�U�D�Q�H�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�R�G�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �Q�H�� �V�P�L�M�H��
�Ä�]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L�³�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���� �S�R�V�U�H�G�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���� �]�D�� �M�D�Y�Q�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �R�� �þ�L�M�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �M�D�Y�Q�L�P �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���P�R�U�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���V�X�� 

a) �G�U�å�D�Y�D 
b) �å�X�S�D�Q�L�M�H 
�F�� �J�U�D�G�R�Y�L 
�G�� �R�S�ü�L�Q�H 
e) �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���X�G�U�X�J�H 
�I�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����ã�N�R�O�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D�����X�G�U�X�J�H�����S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����L���G�U���� 

 
�6�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K��
�V�N�X�S�L�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�����D�O�L�� �L�� �N�D�N�R�� �W�L�P�H�� �X�W�M�H�þ�H��
�Q�D�� �X�N�X�S�Q�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �L�� �V�Y�D�N�L�� �G�U�X�J�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �.�D�R�� �L�� �V�Y�D�N�D�� �G�U�X�J�D�� �X�V�O�X�J�D�� ���L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G������ �L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �V�H�� �Ä�U�H�D�O�L�]�L�U�D�³�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� ���X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H��
�V�X�V�U�H�ü�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���S�R�Q�X�G�D���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D�������6���D�V�S�H�N�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���M�H���R�Q�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���X�V�O�X�J�D���N�R�M�D���V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���P�R�å�H���S�U�R�G�D�W�L���S�R���F�L�M�H�Q�L���N�R�M�D���ü�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D�O�M�Q�Me 
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �D�� �S�X�W�Q�L�N�X�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �U�H�D�O�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R���� �D�� �ã�W�R�� �ü�H�� �N�R�G�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �E�L�W�L��
�M�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �Ä�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�³�� �L�� �Ä�Y�M�H�U�Q�R�V�W�L�³�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X�� �þ�L�M�X�� �X�V�O�X�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L���� �=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H����
�G�D�N�O�H���� �G�D�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �L�V�W�R�P �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�R�P�� �L�� �V�D�� �L�V�W�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �N�D�R�� �L��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���E�U�R�M�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D�����R�G���N�R�M�L�K���V�X��
�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���Q�D���V�O�L�F�L��10�� 
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Slika 10.�����2�V�Q�R�Y�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H �X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 

 

 
�,�]�Y�R�U�� �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 

 
�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���N�X�S�D�F�D�� ���S�X�W�Q�L�N�D������
�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����V�W�D�N�H�K�R�G�H�U�D�����L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����Q�D���N�R�M�H�P���N�X�S�F�L���L���X�W�M�H�F�D�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���V�W�X�S�D�M�X���X��
int�H�U�D�N�F�L�M�X���V���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D�������Q�M�L�K�R�Y�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V�H���U�H�G�R�Y�L�W�R���P�R�U�D���S�U�D�W�L�W�L�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L��
�P�M�H�U�L�W�L���� �0�M�H�U�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�Q�L�P�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���U�H�D�O�Q�D���V�O�L�N�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 
 
�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �Y�U�H�G�Q�X�M�X�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�X��
�S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X���W�D�E�O�L�F�L������ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KVALITETA PROIZVODNJE PRIJEVOZNE 
USLUGE - PRIJEVOZNOG PROCESA U 

JAVNOM PRIJEVOZU PUTNIKA

KVALITETA PROMETNE 
INFRASTRUKTURE PO KOJOJ SE 

REALIZIRA JAVNI PRIJEVOZ PUTNIKA

KVALITETA PROMETNE 
SUPRASTRUKTURE - PRIJEVOZNIH 

SREDSTAVA S KOJIMA SE REALIZIRA 
JAVNI PRIJEVOZ PUTNIKA

KVALITETA RADA LJUDSKIH RESURSA U 
PROIZVODNJI PRIJEVOZNE USLUGE U 

JAVNOM PRIJEVOZU PUTNIKA

KVALITETA PRIJEVOZNE 
USLUGE U JAVNOM PRIJEVOZU 

PUTNIKA
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Tablica 3.�����7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H �X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X �S�X�W�Q�L�N�D u kontekstu njene  
                  kvalitete  
 

�'�2�6�7�8�3�1�2�6�7 �3�R�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �G�R�V�W�X�S�D�Q��
�S�X�W�Q�L�N�X���R�Y�L�V�Q�R���R���]�R�Q�D�P�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 

�,�1�)�2�5�0�$�7�,�9�1�2�6�7 �3�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D��
�S�X�W�Q�L�N�D���R���V�Y�R�M�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D 

�,�1�7�(�*�5�$�/�1�2�6�7 �3�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�Y�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���M�H�G�Q�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�H�� �J�U�D�Q�H�� �V�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �G�U�X�J�L�K��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K���J�U�D�Q�D 

�%�5�=�,�1�$ �3�R�N�D�]�X�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���]�D���S�X�W�Q�L�N�H 
�%�5�,�*�$���2���3�8�7�1�,�.�8 �3�R�N�D�]�X�M�H�� �ã�W�R�� �V�Y�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �Q�X�G�L�� �S�X�W�Q�L�N�X�� �X�� �V�N�O�R�S�X��

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H 
�8�'�2�%�1�2�6�7 �3�R�N�D�]�X�M�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J��

�V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�L�P���S�X�W�X�M�H 
�6�,�*�8�5�1�2�6�7 �3�R�N�D�]�X�M�H���N�R�O�L�N�L���M�H���E�U�R�M �L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W �S�U�R�P�H�W�Q�L�K���Q�H�V�U�H�ü�D���L��

�G�U�X�J�L�K���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X 
�(�.�2�/�2�â�.�$���3�2�'�2�%�1�2�6�7 �3�R�N�D�]�X�M�H�� �X�� �N�R�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D��

�R�Q�H�þ�L�ã�ü�X�M�H���R�N�R�O�L�ã 
�/�-�8�'�6�.�,���5�(�6�8�5�6�, �3�R�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D���� �O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W���� �V�X�V�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �Q�D�þ�L�Q��

�R�S�K�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�J�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �X��
�Y�R�]�L�O�L�P�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D �S�U�H�P�D���S�X�W�Q�L�F�L�P�D 

�3�5�$�.�7�,�ý�1�2�6�7 �3�R�N�D�]�X�M�H���N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���S�X�W�Q�L�N �P�R�U�D���S�U�H�V�M�H�V�W�L���Q�D���S�X�W�X���G�R��
�R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �W�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�ã�H�Q�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L��
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                   �L�Q�S�X�W�L�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������S�O�D�Q�L�U�D�M 
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 �L�Q�S�X�W�L �S�O�D�Q�L�U�D�M 
 
 
 
 
 
 
�,�]�Y�R�U�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���/�D�]�L�E�D�W�����7�������Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�³�����=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���N�Q�M�L�J�D���� 
           �=�D�J�U�H�E���������������J�R�G�L�Q�H�����V�W�U������������ 
 

�,�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���V�O�L�N�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�D���S�U�H�V�X�G�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���L�P�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R��
�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�Vi����
�2�E�M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �L�� �Ä�V�W�Y�D�U�D�³�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �=�D�W�R�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H���� �J�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�L���� �Q�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �L��
�S�U�R�F�H�V�L�P�D��23 U aktualnoj literaturi se �Q�D�O�D�]�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�����Ä�S�X�W���S�U�H�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���M�H���G�X�J���L���W�U�H�E�D���E�L�W�L���X�S�R�U�D�Q�³����
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Slika 12.�����0�R�G�H�O�L���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
I�]�Y�R�U�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���/�D�]�L�E�D�W�����7�������Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�³�����=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���N�Q�M�L�J�D���� 
          �=�D�J�U�H�E���������������J�R�G�L�Q�H�����V�W�U���������� 
                                                           
23 �Y�L�G�L���V�D�G�U�å�D�M���R�Y�R�J���U�D�G�D 
���� �2�V�O�L�ü�����,�������Ä�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�³�����0���(���3�������=�D�J�U�H�E�����������������J�R�G�L�Q�H�����V�W�U������������ 

�3�2�6�/�2�9�1�$���,�=�9�5�6�1�2�6�7 

�6trategija i poslovno planiranje 

Poslovni procesi 

�6amoprocjena 
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�2�V�Q�R�Y�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X���W�D�E�O�L�F�L������ 

 

Tablica 4.�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���P�R�G�H�O�D���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L 

 
 
 
 
 

�'�$ 

�)�R�N�X�V���Q�D���Y�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����Y�L�]�L�M�D�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����P�L�V�L�M�D�����Y�R�G�V�W�Y�R�� 
�.�R�Q�W�U�R�O�D���S�U�R�F�H�V�D 
�.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H 
�6�X�V�W�D�Y�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H 
�7�4�0���R�N�Y�L�U�L 
�6�X�V�W�D�Y���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P 
�5�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D 
�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�Ma 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�Q�D�J�H 
�'�R�S�U�L�Q�R�V���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���F�L�O�M�H�Y�D 

 
 
 
 
 
�0�%�1�4�$ 

�3�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���L���G�U�å�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
izvrsnosti 
�9�L�]�L�R�Q�D�U�V�N�R���Y�R�G�V�W�Y�R 
�,�]�Y�U�V�Q�R�V�W���N�R�M�X���S�R�W�L�þ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���L���R�V�R�E�Q�R���X�þ�H�Q�M�H i znanje 
�9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���S�D�U�W�Q�H�U�D 
�$�J�L�O�Q�R�V�W 
�)�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H���Q�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W 
�,�Q�R�Y�D�F�L�M�H 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 
�)�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H���Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H 
�6�X�V�W�D�Y�Q�L���S�U�H�J�O�H�G 

 
 
 

�(�4�$ 

�2�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H 
�8�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H 
�9�R�G�V�W�Y�R���L���S�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W���Y�L�]�L�M�H 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�F�H�V�D���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D 
�5�D�]�Y�R�M���L���D�N�W�L�Y�Q�D���X�O�R�J�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H 
�.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H 
�5�D�]�Y�R�M���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 

�,�]�Y�R�U�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���â�W�D�M�G�R�K�D�U��– �3�D�ÿ�H�Q�����Ä�3�O�L�Y�D�W�L���V���,�6�2��– �R�P���L���R�V�W�D�W�L���å�L�Y�³�����+�'�.���� 
          �������������J�R�G�L�Q�D�����V�W�U����������– ������ 
 

�,�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �W�D�E�O�L�F�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�H�� �E�L��
�W�U�H�E�D�R���X�Y�D�å�D�Y�D�W�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���N�R�M�H���V�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���V�Y�L�P���P�R�G�H�O�L�P�D���S�U�R�F�M�H�Q�H���� 
 
�7�R���V�X�� 

���� �D�N�W�L�Y�Q�D���X�O�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 
���� �S�U�R�F�H�V�Q�L���L���V�X�V�W�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S 
���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q���V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 
���� �V�W�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D 
���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 
���� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R���V���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 
���� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���S�D�U�W�Q�H�U�D 
���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 
���� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���Q�D���N�X�S�F�H 
������ �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D 
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�2�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P��
�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���M�D�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���S�X�W�Q�L�N�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�M���S�U�R�P�H�W�Q�R�M���J�U�D�Q�L�����E�L�W�L���ü�H���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L��
�X���V�N�O�R�S�X���D�Q�D�O�L�]�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���X���W�X���V�Y�U�K�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R������

 
  

���������������0�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

 

�,�]�� �V�D�P�H���E�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�D�M���N�R�M�L���X���Q�M�H�Q�R�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���L�P�D��
�S�U�H�V�X�G�Q�X�� �X�O�R�J�X���� �1�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �P�D�O�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�R�E�U�L�����L�]�Y�U�V�Q�L���������P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L���Y�R�ÿ�H��
���O�L�G�H�U�L���� �N�O�M�X�þ�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �X�V�S�M�H�K�D�� �V�Y�D�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �R�Q�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�S�U�H�G�L�M�H�O�L�O�D�� �]�D��
�S�R�V�O�R�Y�Q�X���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W���� 
 
�0�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P�����L�]�Y�U�V�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V�D���V�Y�R�M�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����U�H�G�R�Y�L�W�R��
�V�� �Q�M�L�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �L�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �V�D�P�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�J�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���F�L�O�M�H�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����F�L�O�M�H�Y�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����D���X �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L���R�V�R�E�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H��
�Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D���� �8�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �V�D�� �V�Y�R�M�R�P�� �R�N�R�O�L�Q�R�P���� �1�H�U�L�M�H�W�N�R�� �V�H�� �F�L�M�H�O�D��
�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���S�H�U�F�L�S�L�U�D���N�U�R�]���V�O�L�N�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���N�R�M�L���M�H���M�D�Y�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����N�U�R�]���R�Q�R���ã�W�R���L���N�D�N�R���R�Q���J�R�Y�R�U�L��
�W�H���ã�W�R���L���N�D�N�R���U�D�G�L���� 
 
�'�D�N�O�H�����P�R�å�H���V�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���L���R���W�]�Y�����X�Q�X�W�D�U�Q�M�R�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�L�����V�W�D�Y�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D) 
�N�R�M�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�D�N�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�R�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� ���R�Q�X�� �N�R�M�X �R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �N�X�S�F�L������
�3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �R�G�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �E�X�G�H�� �L�� �O�L�G�H�U�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �P�D�N�D�U�� �V�H��
�O�L�G�H�U�V�W�Y�R���X���V�Y�R�M�R�M���E�L�W�L���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����=�D���O�L�G�H�U�V�W�Y�R���V�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���W�R���V�N�X�S��
�]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �V�Y�R�M�V�W�D�Y�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �L�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �V�O�M�H�G�E�H�Q�L�N�H�� �Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�� �]�D��
�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���R�S�ü�H�J���F�L�O�M�D������

 

 �3�U�L�W�R�P���W�U�H�E�D���X�Y�D�å�L�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���O�L�G�H�U�V�W�Y�R���Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���Q�H�N�L���Y�R�G�H�ü�L���S�R�O�R�å�D�M��
�X���W�Y�U�W�N�L�����N�D�R���N�R�G���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D������ 

�8���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���O�L�G�H�U�V�W�Y�D�����L���O�L�G�H�U�D�����L�]�G�Y�D�M�D�M�X���V�H���E�L�W�Q�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D �S�R�V�O�R�Y�Q�X���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�����D���W�R���V�X�� 
a) �S�R�W�L�F�D�Q�M�H 
b) �V�O�M�H�G�E�H�Q�L�ã�W�Y�R 

 
�8�S�U�D�Y�R���V�X���W�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���]�D���S�U�R�F�H�V���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�����3�R�W�L�F�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���Q�D��
�S�R�V�O�R�Y�Q�X���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����W�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���G�D���X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���V�O�L�M�H�G�H���O�L�G�H�U�D�����Y�R�ÿ�X����
�P�H�Q�D�G�å�H�U�D�������S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L���V�X���E�H�]���N�R�M�L�K���Q�H�P�D���Q�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����D���N�D�P�R�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
�L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X���S�R�V�W�R�M�H���V�W�L�O�R�Y�L���O�L�G�H�U�V�W�Y�D���N�R�M�L���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���L�V�W�R�P���F�L�O�M�X�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
�L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� 
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Tablica 5.�����6�W�L�O�R�Y�L���O�L�G�H�U�V�W�Y�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L 

STIL LIDERSTVA OPIS 
�/�L�G�H�U�V�W�Y�R���R�G�Q�R�V�D �'�M�H�O�X�M�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D 

�2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���X���V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�H���W�L�P�R�Y�H 
�/�L�G�H�U�V�W�Y�R���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�H 

�V�O�L�N�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �J�R�Y�R�U�H�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �ã�W�R��
�W�U�H�E�D�M�X���þ�L�Q�L�W�L 

�/�L�G�H�U�V�W�Y�R���Q�D�G�D�K�Q�X�ü�D �2�E�R�J�D�ü�X�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �G�D�M�X�ü�L�� �L�P�� �V�P�L�V�D�R�� �U�D�G�D�� �L��
�å�L�Y�R�W�D 
�3�R�G�U�å�D�Y�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �Ä�G�D�M�H�� �G�X�ã�X�³��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L 

�9�L�]�L�R�Q�D�U�V�N�R���O�L�G�H�U�V�W�Y�R �.�U�H�L�U�D���N�R�Q�F�H�S�W�H���N�R�M�L���Y�R�G�H���G�R���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L 
�1�X�G�L�� �L�G�H�M�H�� �N�R�M�H�� �S�R�P�D�å�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�� �S�X�W�X��
�S�U�H�P�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L 

�,�]�Y�R�U�� �2�V�O�L�ü�����,�������Ä�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�³�����0���(���3�������=�D�J�U�H�E�����������������J�R�G�L�Q�H�����V�W�U������������ 

�6�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �L�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �/�L�G�H�U�L�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L��
�P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �W�L���N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �Q�D�þ�H�O�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���� �D��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �W�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�� �W�R�P�H�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �O�L�G�H�U�H���� �7�D�G�D�� �Q�L�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�H�� �E�L�� �V�P�M�H�O�L��
�L�]�R�V�W�D�W�L�� 
 

���������������3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���L���S�U�R�P�H�W�Q�D���S�R�O�L�W�L�N�D 

 

�8�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �L�� �Y�U�H�G�Q�X�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �Q�D�S�U�L�M�H�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �G�D�� �O�L�� �G�U�å�D�Y�D�� �N�D�R��
�Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� ���]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �L�� �R�S�ü�L�Q�D�P�D���� �P�R�å�H�� �L�� �P�R�U�D�� �S�R�W�L�F�D�W�L��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P��
�S�X�W�Q�L�N�D���X���V�Y�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���J�U�D�Q�D�P�D�����N�D�R���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X���R�G���ã�L�U�H�J���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���L�Q�W�H�U�H�V�D�� �W�H���G�D���O�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��
�V�D�P�D���� �E�H�]�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�U�å�D�Y�H���� �P�R�J�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��
�M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �G�D�� �O�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�R�V�W�R�M�H�� �P�M�H�U�H��
�G�R�Q�H�V�H�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� ���L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �R�S�ü�L�Q�D���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�W�L�þ�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �D�� �V�Y�H�� �X���F�L�O�M�X��
�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X�P�M�H�V�W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J�����N�R�M�L���M�H���Y�H�ü���G�X�O�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���X���V�W�D�O�Q�R�M��
�H�N�V�S�D�Q�]�L�M�L�����2�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���W�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�L�V�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�����D���Q�L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�L���� 
 
�'�U�å�D�Y�D�� �M�H�� �W�D�� �N�R�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �S�R�O�L�W�L�N�X���� �N�D�R�� �G�L�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �V �F�L�O�M�H�P�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�J��
�U�D�]�Y�R�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �G�D�N�O�H�� �L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���G�M�H�O�X�M�X�����3�R�G�X�]�H�ü�D�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�H��
�E�D�Y�H�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �P�R�J�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R �L�O�L�� �N�U�R�]�� �V�Y�R�M�H�� �X�G�U�X�J�H����

 

 �S�U�H�G�O�D�J�D�W�L�� �Q�H�N�H�� �P�M�H�U�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����D�O�L���E�H�]���V�W�Y�D�U�Q�H�����S�D���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�H�����P�R�ü�L���G�D���V�H���W�L���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���S�U�L�K�Y�D�W�H�����'�D�N�O�H�����L�]���V�D�P�H���W�H��
�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���M�H���R�þ�L�W�R���G�D���E�H�]���G�U�å�D�Y�H���L���G�U�X�J�L�K���W�L�M�H�O�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���N�R�M�D���V�Y�R�M�X��
�S�U�R�P�H�W�Q�X�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�� �V�� �G�U�å�D�Y�Q�R�P���� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �P�M�H�U�H�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D�W�L��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�G��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�8�� �W�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �W�U�H�E�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�����,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�X��
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�S�R�G�R�E�Q�R�V�W���� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �Y�O�D�V�W�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D����
�,�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�X�W�Q�L�þ�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���L�]�P�H�ÿ�X���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H���L���F�H�V�W�R�Y�Q�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���J�U�D�Q�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���N�D�R��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X�� �J�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���� �W�D�U�L�I�Q�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �3�R�V�H�E�Q�D�� �V�H�� �E�U�L�J�D�� �W�U�H�E�D�� �Y�R�G�L�W�L�� �R�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R��
osjetl�M�L�Y�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� ���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�F�L���� �X�þ�H�Q�L�F�L���� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L���� �V�W�X�G�H�Q�W�L���� �W�H�� �R��
�S�R�V�H�E�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ���L�Q�Y�D�O�L�G�L�����V�W�D�U�L�M�H���R�V�R�E�H���� �P�D�M�N�H�� �V�� �P�D�O�R�P�� �G�M�H�F�R�P���� �W�U�X�G�Q�L�F�H������
�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �]�D�G�X�å�H�Q�R�� �]�D�� �S�U�R�P�H�W�� �G�X�å�Q�R�� �M�H�� �X�V�W�U�R�M�L�W�L�� �P�R�G�H�O�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R��
tokovi�P�D���S�X�W�Q�L�N�D���X���V�Y�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���J�U�D�Q�D�P�D���L���U�H�G�R�Y�L�W�R���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�� �R�G���ã�L�U�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�R�M�D���V�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D�� �S�R�W�L�þ�H�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R 
�N�U�R�]�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H��
�S�U�H�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�H���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�����'�D���O�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�X���X��
�V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����U�H�G�R�Y�L�W�R�� �V�H �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �L�� �Q�D�G�]�L�U�H�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�L�P�D��
�Y�D�Q�M�V�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�K�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D���� �D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�J��
�S�U�X�å�D�Q�M�D�� �Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�J�X�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �R�]�E�L�O�M�Q�H�� ���R�G�� �X�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �L�O�L��
�Q�H�L�V�S�O�D�W�H���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�H���G�R���R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D���N�R�Q�F�H�V�L�M�H���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�� 
 

b) �8�U�H�G�E�D�� �E�U�R�M�� �������������������� �(�X�U�R�S�V�N�R�J�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�� �R�� �M�D�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J�� �L��
�F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D �G�H�I�L�Q�L�U�D���M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���N�D�R���Ä�V�O�X�å�E�X���R�G���S�R�V�H�E�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J��
�L�� �ã�L�U�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�³���� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �7�D�N�Y�D��
�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �M�H�� �L�]�Y�H�G�H�Q�D�� �L�]�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �F�L�O�M�D�� �%�L�M�H�O�H�� �N�Q�M�L�J�H�� �R�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �S�R�O�L�W�L�F�L�� �(�8��– �D�� �L�]�� ������������
�J�R�G�L�Q�H�����S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���Ä�(�X�U�R�S�V�N�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���S�R�O�L�W�L�N�D���]�D���J�R�G�L�Q�X��������������– �9�U�L�M�H�P�H���R�G�O�X�N�H�³�����N�R�M�L��
�V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�L�K���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�]��
�S�R�P�R�ü�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �þ�D�N�� �L�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�D�N�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D��
�Q�H�P�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�R���R�S�U�D�Y�G�D�Q�M�H�����D���V�Y�H���G�D���E�L���V�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D��
�]�D���P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����3�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L���N�R�M�L���ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���W�D�N�D�Y���S�U�L�M�H�Y�R�]���V�H���R�G�D�E�L�U�X��
�Q�D�� �M�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�X���� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �N�R�M�H�J�� �P�R�U�D�M�X�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �V�Y�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H����
or�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�H�� �U�H�V�X�U�V�H���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �M�D�Y�Q�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �1�H�V�P�H�W�D�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�����V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H���X�J�R�Y�R�U�� �R��
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D�� �þ�L�M�D�� �V�H�� �Y�L�V�L�Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H��na 
�W�H�P�H�O�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �N�D�U�D�W�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���N�R�M�H���L�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� 
 

�F�� �2�G�O�X�N�D�� �R�� �Y�H�ü�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�X�W�X�M�X�� �D�X�W�R�E�X�V�L�P�D���� �G�R�Q�H�V�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �9�L�M�H�ü�D��
�(�X�U�R�S�H�� �Q�D�� �]�D�V�M�H�G�D�Q�M�X�� �X�� �6�W�U�D�V�E�R�X�U�J�X���� �X�� �Y�H�O�M�D�þ�L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�H��
�E�U�L�J�H�� �Y�R�G�L�� �R�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H����
�2�G�O�X�N�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �R�G�� �S�U�R�O�M�H�ü�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�� �W�R�P�H�� �G�D�� �V�H�� �X�Y�R�G�H��
�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �S�U�D�Y�D�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D��
�D�X�W�R�E�X�V�L�P�D�� �Q�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�U�H�N�R�� �������� �N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�M�� �R�G�O�X�F�L���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��
�R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �]�D�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�O�D�V�N�X�� �Y�H�ü�H�J�� �R�G���G�Y�D �V�D�W�D�� �L�O�L�� �S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �Y�R�]�L�O�D����
�S�X�W�Q�L�N�X�� �V�H�� �P�R�U�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�H�]�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L�O�L��
�P�X�� �V�H�� �W�U�H�E�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �N�D�U�W�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�Q�D�N�Q�D�G�H�� �ã�W�H�W�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H�� �W�D�N�Y�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�P���� �X�� �Y�L�V�L�Q�L�� �G�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H��
�N�D�U�W�H�����$�N�R���V�H���S�R�þ�H�W�D�N���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���E�L���Wrebalo �W�U�D�M�D�W�L���G�X�O�M�H���R�G���W�U�L���V�D�W�D���R�W�N�D�å�H���L�O�L���N�D�V�Q�L���Y�L�ã�H��
�R�G�������� �P�L�Q�X�W�D�����S�X�W�Q�L�F�L�P�D���W�U�H�E�D���]�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�W�L���R�E�U�R�N���L���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�X���R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�M�X�ü�L�K���Q�D�S�L�W�D�N�D����
�$�N�R�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�E�X�V�� �S�R�N�Y�D�U�L�� �L�O�L�� �D�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �S�U�H�N�L�G�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �D�� �S�X�W�Q�L�F�L��
�P�R�U�D�M�X�� �S�U�H�Q�R�ü�L�W�L���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �P�R�U�D�� �]�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �G�Y�L�M�H�� �Q�R�ü�L�� �]�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�W�L�� �S�X�W�Q�L�N�X�� �K�R�W�H�O�V�N�R��
�Q�R�ü�H�Q�M�H�� �X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�R�� ������ �H�X�U�D�� �Q�D�� �Q�R�ü�� �S�R�� �R�V�R�E�L���� �2�G�ã�W�H�W�D�� �]�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�X�� �L�O�L�� �L�]�J�X�E�O�M�H�Q�X��
�S�U�W�O�M�D�J�X���ü�H���L�]�Q�R�V�L�W�L���G�R�������������H�X�U�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L���ü�H���P�R�U�D�W�L���S�U�X�å�L�W�L���S�R�P�R�ü���L�Q�Y�D�O�L�G�L�P�D��
�L�� �R�V�R�E�D�P�D�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D� �� � � D� � � Q� M� L� K� � � ü� H �P�R�ü�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�X�� �W�D�N�D�Y��
�S�X�W�Q�L�N���L�]�D�E�H�U�H�����D�O�L���E�H�]���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X�� 

 
�9�U�O�R���M�H���V�O�L�þ�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���L���X���G�U�X�J�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����X���G�U�X�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �X�� �þ�L�M�H�P�� �M�H�� �V�U�H�G�L�ã�W�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �5�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�D�N�Y�L�K �S�R�O�L�W�L�N�D i 
�S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�R�� �W�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�X�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�H�� �L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �Q�H�E�U�L�J�X�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K��
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�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���5�+���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D�����8���W�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���R�]�E�L�O�M�D�Q���]�D�R�N�U�H�W��u 
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����N�R�M�L���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���X�V�P�M�H�U�H�Q���S�U�H�P�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�P�� 
 

a) �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �L�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L��
�S�R�W�U�H�E�X���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���R�V�R�E�Q�L�K���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D 

b) �L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�R�V�W�L���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
�F�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�M�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�M�� �L�� �I�L�V�N�D�O�Q�R�M�� �S�R�O�L�W�L�F�L�� �N�R�M�R�P�� �M�H�� �L�]�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�W�L���Q�H�V�P�H�W�D�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L 
�G�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�J�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�J�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X��

�V�N�O�R�S�X���N�R�M�H�J���ü�H���E�L�W�L���V�S�U�L�M�H�þ�H�Q�H���P�R�J�X�ü�H���W�H�U�R�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 
e) �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �X�S�R�U�D�E�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X��

kontrole kvalitete 
�I�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H 
�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Qju �X�S�R�U�D�E�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�K���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���V�X�V�Wava 
�K�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���N�D�U�W�H���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���V�X�V�W�D�Y���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
i) �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�M�X���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���Q�D�M�X�J�U�R�å�H�Q�L�M�L�P�D 
j) �S�U�L�O�D�J�R�G�E�L���V�X�V�W�D�Y�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L�Q�Y�D�O�L�G�L�P�D 
k) �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
l) �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
�P�� �H�G�X�N�D�F�L�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �S�U�H�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P 
n) �V�S�D�M�D�Q�M�X���S�R�V�H�E�Q�R�J���O�L�Q�L�M�V�N�R�J���L���M�D�Y�Q�R�J���O�L�Q�L�M�V�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���M�H�G�D�Q���V�X�V�W�D�Y 
o) �R�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�R�Y�L�P���� �Q�H�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

�S�X�W�Q�L�N�D   
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3. ELEMENTI SUSTAVA JAVNOG CESTOVNOG PRIJEVOZA  
    �3�8�7�1�,�.�$���.�$�2���ý�,�0�%�(�1�,�&�,���.�9�$�/�,�7�(�7�(���3�5�,�-�(�9�2�=�1�(���8�6�/�8�*�( 
 
3.1. Teorija sustava i njena primjena u javnom cestovnom prijevozu putnika 
 
3.1.1. Definiranje pojma sustava 
 
�-�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �R�S�L�V�D�Q�R�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �M�H��
�Q�D�þ�H�O�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �3�R�M�D�P�� �Ä�V�X�V�W�D�Y�³�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Ä�Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�K�³�� �S�R�M�P�R�Y�D��
�R�S�ü�H�Q�L�W�R�����J�R�Y�R�U�L���V�H���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����S�U�R�P�H�W�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���L���R���P�Q�R�ã�W�Y�X��
�G�U�X�J�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����3�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���V�X�V�W�D�Y�D�����D���R�V�Q�R�Y�Q�D���V�H���P�R�å�H���L�V�N�D�]�D�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���L�]�U�D�]�R�P�� 
 

S = f (K,R,F) 

�J�G�M�H���M�H�� 

S – �V�X�V�W�D�Y 
K – �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���V�X�V�W�D�Y�D�����S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L���L���H�O�H�P�H�Q�W�L�� 
R – �U�H�O�D�F�L�M�H���P�H�ÿ�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D���V�X�V�W�D�Y�D�����Y�H�]�H���X���V�X�V�W�D�Y�X�� 
F – �I�X�Q�N�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�����Q�M�H�J�R�Y�D���V�Y�U�K�D�� 
 
�6�O�L�M�H�G�R�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���L�]�U�D�]�D�����V�X�V�W�D�Y���M�H�� 

�D�� �V�N�X�S�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� ���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �N�R�M�H�� �V�H��
�R�G�Y�L�M�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�D�� �Y�U�V�W�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� ���S�D��
�W�D�N�R���L �N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 

�E�� �V�N�X�S���R�E�M�H�N�D�W�D�����F�M�H�O�L�Q�D�����V�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H 
�F�� �I�R�U�P�D�O�Q�D���V�K�H�P�D���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H���V�H���X�U�H�ÿ�X�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���L�O�L���S�R�M�D�Y�H 
�G�� �V�N�X�S���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���N�R�M�H���V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H 

 
�0�Q�R�J�L���D�X�W�R�U�L���W�Y�U�G�H���G�D���Q�L �M�H�G�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�D�����D�O�L���G�D���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L���V�Y�L�P�D��
�U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�N�X�S�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �L�� �L�P�D��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���F�L�O�M�� �(�O�H�P�H�Q�W�L���V�Y�D�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X���W�D�E�O�L�F�L������ 
 
Tablica 6.�����(�O�H�P�H�Q�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H 
 

KOMPONENTE SUSTAVA �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �L�� �W�R���� �H�O�H�P�H�Q�W�L���� �D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �U�D�]�O�D�å�X�� �Q�D��
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �W�H�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L���� �D�N�R�� �V�H�� �U�D�]�O�D�å�X�� �Q�D��
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���R�G�Q�R�V�Q�R���H�O�H�P�H�Q�W�H 

GRANICA SUSTAVA  �R�P�H�ÿ�X�M�H���V�X�V�W�D�Y�����G�L�M�H�O�L���V�X�V�W�D�Y���R�G���Q�M�H�J�R�Y�H���R�N�R�O�L�Q�H 
OKOLINA SUSTAVA  �R�N�U�X�å�X�M�H���V�X�V�W�D�Y�� �V�� �N�R�M�L�P�� �M�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���� �X�� �Q�M�R�M���V�H��

�Q�D�O�D�]�H���X�W�M�H�F�D�M�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�L�����N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�X���Q�D���V�X�V�W�D�Y��
�L���V�X�V�W�D�Y���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���Q�M�L�K 

STRUKTURA SUSTAVA �þ�L�Q�H���M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���V�X�V�W�D�Y�D���L���Y�H�]�H���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D�����N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L��
�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�����I�L�]�L�þ�N�H�������H�Q�H�U�J�H�W�V�N�H���L�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H 

PROCESI U SUSTAVU �Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�X�V�W�D�Y���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���V�Y�R�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���L���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�Y�R�M�H��
�F�L�O�M�H�Y�H���� �2�S�ü�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �S�U�R�F�H�V�� �N�D�R�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �V�O�L�M�H�G��
�S�U�R�P�M�H�Q�D���V�W�D�Q�M�D�����D���Q�D���S�U�R�F�H�V�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���X�W�M�H�þ�H���V�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P 

ENTROPIJA SUSTAVA �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D�� �P�M�H�U�D�� �Q�H�U�H�G�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��
�O�R�ã�H�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D 

CILJ SUSTAVA  �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�W�R�M�L���� �ã�W�R�� �P�R�U�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �L�� �N�R�M�D�� �P�X�� �M�H��
�I�X�Q�N�F�L�M�D�����]�D�G�D�ü�D���L�O�L���V�Y�U�K�D�� 

Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
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Slika 13.�����.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���V�X�V�W�D�Y�D 

 
Izvor: �%�X�E�O�H�����0�������Ä�.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���V�X�V�W�D�Y�D�³������������ 
          �K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�I�V�W���K�U���Q�D�V�W�D�Y�D���������6�L�V�W�H�P�V�N�L�3�U�L�V�W�X�S���S�G�I�� �������������������������J�R�G�� 
 
�=�Q�D�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�]�L�Y�D���V�H���W�H�R�U�L�M�R�P���V�X�V�W�D�Y�D32

 

�����6�S�R�]�Q�D�M�H���W�H�R�U�L�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���V�H��
�P�R�J�X���V�D�å�H�W�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���S�R�V�W�D�Y�N�L�� 

�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �V�X�V�W�D�Y���� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �V�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�]�D�M�D�P�Q�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �L��
�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L 

�E�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�� �R�N�Y�L�U�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R��
�F�M�H�O�L�Q�H�����D���Q�H���]�D�V�H�E�Q�R 

�F�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �W�U�H�E�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�P�� �F�L�O�M�H�Y�D��
�V�X�V�W�D�Y�D���L���Q�M�H�J�R�Y�H���V�Y�U�K�H 

�G�� �X���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���S�U�L�Q�F�L�S 
�H�� �V�Y�D�N�L���V�X�V�W�D�Y���M�H���X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���V�D���V�Y�R�M�R�P���R�N�R�O�L�Q�R�P�����V���N�R�M�R�P���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�H���P�D�W�H�U�L�M�X�����H�Q�H�U�J�L�M�X���L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H 
�I�� �S�U�R�F�H�V�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �X�O�D�]�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �X��

�L�]�O�D�]�Q�H 
�J�� �G�D���E�L���V�X�V�W�D�Y���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�R���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�H�Y�H�����V���Q�M�L�P���V�H���P�R�U�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L 
�K�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�R�P���]�Q�D�þ�L���Q�M�H�J�R�Y�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X���å�H�O�M�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X�����W�]�Y�����U�H�J�X�O�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�� 
�L�� �S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���N�O�M�X�þ�Q�D���Q�D�þ�H�O�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�����V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D 
�M�� �V�X�V�W�D�Y���P�R�U�D���E�L�W�L���H�I�L�N�D�V�D�Q���L���H�I�H�N�W�L�Y�D�Q 

 
�=�Q�D�Q�R�V�W�� �R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�R�P�����Q�D�]�L�Y�D���V�H���N�L�E�H�U�Q�H�W�L�N�D���L���L�]���Q�M�H���S�U�R�L�]�O�D�]�L���W�]�Y�����N�L�E�H�U�Q�H�W�V�N�L���P�R�G�H�O���V�X�V�W�D�Y�D�� 

                                                 
32 �N�R�G���Q�H�N�L�K���D�X�W�R�U�D���S�R�V�W�R�M�H���V�S�R�U�H�Q�M�D���U�D�G�L���O�L���V�H���R���R�S�ü�R�M���W�H�R�U�L�M�L���V�X�V�W�D�Y�D���L�O�L���W�H�R�U�L�M�L���R�S�ü�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����S�D���M�H���]�D�S�U�D�Y�R�� 
    �V�P�L�V�O�H�Q�L �Q�D�]�L�Y���N�R�M�L���ü�H���V�H���R�Y�G�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Ä�7�H�R�U�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�³ 
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Slika 14.�����.�L�E�H�U�Q�H�W�V�N�L���P�R�G�H�O���V�X�V�W�D�Y�D 

 
 

Izvor: �%�X�E�O�H�����0�������Ä�.�L�E�H�U�Q�H�W�V�N�L���P�R�G�H�O���V�X�V�W�D�Y�D�³���� 
          �K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�I�V�W���K�U���Q�D�V�W�D�Y�D���������6�L�V�W�H�P�V�N�L�3�U�L�V�W�X�S���S�G�I���������������������������J�R�G�� 
 
�6�X�V�W�D�Y�L���V�H���P�R�J�X���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L���S�U�H�P�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�U�L�W�H�U�L�M�D�� 
 
Tablica 7.�����.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D 
 

PREMA OSNOVNOM PROCESU U SUSTAVU �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� 
�X�V�O�X�å�Q�L 

PREMA NASTANKU SUSTAVA  �S�U�L�U�R�G�Q�L 
�X�P�M�H�W�Q�L 

PREMA SVOJSTVIMA ELEMENATA  �I�L�]�L�þ�N�L�� 
�W�H�K�Q�L�þ�N�L 
�N�H�P�L�M�V�N�L 
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���«�� 

�3�5�(�0�$���3�2�'�5�8�ý�-�8���'�-�(�/�2�9�$�1�-�$ �V�R�F�L�M�D�O�Q�L 
�Y�R�M�Q�L 
�S�U�R�P�H�W�Q�L 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���«�� 

Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 

�6�Y�D�N�L���V�X�V�W�D�Y���V�H���P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L���M�H�G�Q�L�P���R�G���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K���Q�D�þ�L�Q�D�� 
 

�D�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H�P���V�X�V�W�D�Y�D��– �P�R�G�H�O���X���W�H�R�U�L�M�L���V�X�V�W�D�Y�D���Q�L�M�H���I�L�]�L�þ�N�L���X�]�R�U�D�N���V�X�V�W�D�Y�D��– �R�U�L�J�L�Q�D�O�D�����Q�H�J�R��
�M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�� �S�U�L�N�D�]�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �þ�L�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �L�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �V�X�V�W�D�Y�D��– 
�R�U�L�J�L�Q�D�O�D���L���Q�M�H�J�R�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H 

�E�� �Y�H�U�E�D�O�Q�L�P���R�S�L�V�R�P��– �V�X�V�W�D�Y���V�H���R�S�L�V�X�M�H���U�L�M�H�þ�L�P�D�����Q�D�U�D�W�L�Y�Q�R 
�F�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�P�� �R�S�L�V�R�P��– �V�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�P�� �L�]�U�D�]�L�P�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�P�R�ü�X��

�Y�H�N�W�R�U�D 
 
�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R���� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L��
�S�U�R�F�H�V�L�����3�U�R�F�H�V�L���X���V�X�V�W�D�Y�X���P�R�J�X���E�L�W�L�� 
 

�D�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�L��– �S�U�R�F�H�V�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X���X�Y�L�M�H�N���Q�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q�����L�V�W�L���X�O�D�]���X���S�U�R�F�H�V���G�D�M�H���X�Y�L�M�H�N��
�L�V�W�L���L�]�O�D�]���L�]���S�U�R�F�H�V�D�� 

�E�� �V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�L��– �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�U�V�W�H�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �X�O�D�]�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�D�P�R�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�ã�ü�X���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Y�U�V�W�D���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L�]�O�D�]�D 
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�6�X�V�W�D�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �S�R�M�D�Y�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �V�O������ �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�R�L�]�D�ã�D�R�� �L�]�� �W�H�R�U�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D����
�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�L���� �S�R�M�D�Y�H�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �S�R�N�X�ã�D�M�X�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �ã�W�R�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�M�H����
�]�D�M�H�G�Q�R���V���Q�M�L�K�R�Y�R�P���R�N�R�O�L�Q�R�P�� 
 

Slika 15.�����'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���V�X�V�W�D�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H 
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 da 

 

Izvor: �,�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 

 

 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�D��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�W�D�Q�M�D 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D 

�,�]�U�D�G�D���N�R�Q�F�H�S�W�D���Q�R�Y�R�J��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�'�H�W�D�O�M�Q�D���U�D�]�U�D�G�D���Q�R�Y�R�J��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�,�]�J�U�D�G�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

�3�U�R�Y�M�H�U�D���Q�R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�J��
�V�X�V�W�D�Y�D 

�2�F�M�H�Q�D���U�D�G�D���V�X�V�W�D�Y�D 

�2�F�M�H�Q�D��
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���" 

�.�U�D�M 
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3.1.2. Definiranje prometnog i prijevoznog sustava 
 
�8�Y�R�G�Q�R�� �L�]�Q�H�V�H�Q�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �R�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D����
�1�D�L�P�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �W�H�R�U�L�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �D�O�D�W�L�� �]�D��
�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���V�D�P�H���S�R���V�H�E�L���Y�U�O�R���V�O�R�å�H�Q�H���L���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�H���W�H���V�Q�D�å�Q�R���P�H�ÿ�X�]�D�Y�L�V�Q�H��
�V���R�N�R�O�L�Q�R�P�����N�D�R���ã�W�R���V�X���X�S�U�D�Y�R���S�U�R�P�H�W���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����6�X�V�W�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�D���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��
�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �O�D�N�ã�H�P�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P��
�J�U�D�Q�D�P�D�����S�D���L���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 
 
Slika 16.�����3�R�]�L�F�L�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D �X���G�U�å�D�Y�L���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X 

 

 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 

�3�U�L�W�R�P�� �M�H�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �3�U�R�P�H�W�� �M�H�� �ã�L�U�L�� �S�R�M�D�P�� �R�G��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �R�V�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �X�� �Y�H�]�L�� �V �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �Y�H�]�L�� �V��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�S�R�U�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� 
 
Tablica 8.�����(�O�H�P�H�Q�W�L���S�U�R�P�H�W�D�� 

PRIJEVOZ  �Ä�S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�³���O�M�X�G�L���L���U�R�E�D���R�G���W�R�þ�N�H���Ä�$�³��
���S�R�O�D�]�L�ã�W�H�����G�R���W�R�þ�N�H���Ä�%�³�����R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� 

OPERACIJE U VEZI S PRIJEVOZOM  �X�N�U�F�D�M�����L�V�N�U�F�D�M�����Q�D�G�]�R�U���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�����N�R�Q�W�U�R�O�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

KOMUNIKACIJE U VEZI S PRIJEVOZOM  �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H����
�G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H 

�/�2�*�,�6�7�,�ý�.�$���3�2�7�3�2�5�$���3�5�,�-�(�9�2�=�8 �E�U�L�J�D���R���Y�R�]�L�O�L�P�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X�S�U�D���L��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����R�S�V�N�U�E�D���J�R�U�L�Y�R�P���L��

�S�U�L�þ�X�Y�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�����L �V�O�� 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 

�3�U�L�M�H�Y�R�]�� �M�H�� �X�å�L�� �S�R�M�D�P�� �R�G�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�X���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�X�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�X��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� ���S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��
���Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� ���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�M�H�O�X�M�X�ü�L�� �Q�D�� �S�U�H�G�P�H�W�� �U�D�G�D�� ���S�X�W�Q�L�N�H���� �S�U�W�O�M�D�J�X����
�Y�L�M�H�V�W�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �U�R�E�X���� �N�U�R�]�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �P�M�H�V�W�D���� �'�D�N�O�H���� �G�D�� �E�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �E�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���� �X�� �Q�D�þ�H�O�X��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L�� 
 

�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�D���V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D 
�E�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �]�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R��– �]�D�Y�U�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �X�� �Y�H�]�L�� �V��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P 
�F�� �O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L�����L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���G�U�X�J�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� 
�G�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���U�D�G�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 



���� 
 

�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�S�R�U�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�����Q�D�E�D�Y�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���V�O���� 
 
�6�X�N�O�D�G�Q�R���R�S�ü�R�M���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�D�R�� �V�N�X�S��
�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �U�H�O�D�F�L�M�D�P�D�� ���Y�H�]�D�P�D������ �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �X��
�N�R�M�H�P���V�H���R�G�Y�L�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�L���S�U�R�F�H�V���L���X�]���Q�M�H�J�D���S�U�D�W�H�ü�L���S�U�R�F�H�V�L�����N�R�M�L���V�W�X�S�D���X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���R�N�R�O�L�Q�R�P�����N�R�M�L��
�M�H�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �P�R�U�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D��
�F�L�O�M�H�Y�D���X���Y�H�]�L���V���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���U�R�E�D�����O�M�X�G�L�����Y�L�M�H�V�W�L���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���H�I�L�N�D�V�D�Q�����H�I�H�N�W�L�Y�D�Q���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q����
�3�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y���M�H�� �X�V�O�X�å�Q�L���� �X�P�M�H�W�Q�R���V�W�Y�R�U�H�Q�L���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y����
�N�R�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�]�U�D�]�L�W�H���V�W�R�K�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L���� �D�O�L�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�V�W�L���� �3�U�R�P�H�W�� �V�H�� �N�D�R�� �Y�U�O�R�� �V�O�R�å�H�Q�L��
�V�X�V�W�D�Y�����P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���S�U�H�P�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���V�O�L�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L�� 
 
Tablica 9.�����3�R�G�M�H�O�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 
 

PREMA VRSTI MEDIJA PO KOJEM SE 
PROMET ODVIJA  

�N�R�S�Q�H�Q�L�����Y�R�G�Q�L�����]�U�D�þ�Q�L 

�3�5�(�0�$���'�5�ä�$�9�1�2��– PRAVNOM 
�2�%�,�/�-�(�ä�-�8���7�(�5�,�7�2�5�,�-�$���3�2���.�2�-�(�0���6�(��

PROMET ODVIJA  

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �L�O�L�� �W�X�]�H�P�Q�L���� �Y�D�Q�M�V�N�L���� �L�Q�R�]�H�P�Q�L�� �L�O�L��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W 

PREMA VRSTI PROMETNE POVRŠINE 
PO KOJOJ SE PROMET ODVIJA  

�F�H�V�W�R�Y�Q�L���� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���� �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �S�O�R�Y�Q�L�P��
�S�X�W�R�Y�L�P�D���� �S�R�P�R�U�V�N�L���� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�Q�L���� �]�U�D�þ�Q�L����
�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L 

PREMA PROSTORNOJ UDALJENOSTI  �J�U�D�G�V�N�L�� �L�O�L�� �P�M�H�V�Q�L���� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L �L�O�L�� �S�U�L�P�M�H�V�Q�L����
�P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�L���L�O�L���P�H�ÿ�X�P�M�H�V�Q�L 

PREMA VRSTI PRIJEVOZNIH 
SREDSTAVA 

�D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�L�����D�X�W�R�E�X�V�Q�L�����å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�����W�U�D�P�Y�D�M�V�N�L����
�W�U�R�O�H�M�E�X�V�Q�L���� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���� �E�U�R�G�V�N�L���� �D�Y�L�R�Q�V�N�L����
�K�H�O�L�N�R�S�W�H�U�V�N�L���� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���� �W�H�O�H�J�U�D�I�V�N�L���� �U�D�G�L�R��
�S�U�R�P�H�W�����E�H�å�L�þ�Q�L�« 

�3�5�(�0�$���=�1�$�ý�$�-�.�$�0�$���3�5�(�'�0�(�7�$��
PRIJEVOZA  

�S�X�W�Q�L�þ�N�L�����W�H�U�H�W�Q�L�� �L�O�L�� �U�R�E�Q�L���� �S�U�R�P�H�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L��
�Y�L�M�H�V�W�L 

PREMA NAMJENI  �S�U�L�M�H�Y�R�]���]�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H�����M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�] 
�3�5�(�0�$���2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�6�.�2�0���2�%�/�,�.�8 �O�L�Q�L�M�V�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �S�R�V�H�E�Q�L�� �O�L�Q�L�M�V�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]����

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�L���L�O�L���F�K�D�U�W�H�U���S�U�L�M�H�Y�R�] 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 

 
�'�D�N�O�H���� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M �W�H�R�U�L�M�L���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �S�U�D�N�V�L���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�X�M�X�� �S�R�M�P�R�Y�L��
�S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D33

 

���� �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�H���� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �S�R��
�K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�L�� �L�� �S�R�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�L���� �7�D�N�Y�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �P�R�G�H�O�� �X�V�W�U�R�M�V�W�Y�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����
�(�O�H�P�H�Q�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�L�� �V�X�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �J�U�D�Q�H���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �N�D�R�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L��
�S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���E�D�]�L�U�D�Q�H���Q�D���S�R�G�M�H�O�L���S�U�R�P�H�W�D���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���S�R���N�R�M�R�M���V�H���S�U�R�P�H�W���R�G�Y�L�M�D�����D��
�H�O�H�P�H�Q�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�L�� �V�X�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �N�R�M�H���M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�� �V�Y�L�P��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D�� �W�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �V�Y�D�N�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �J�U�D�Q�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �Ä�U�D�V�W�D�Y�L�W�L�³�� �Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �L��
�G�H�W�D�O�M�Q�R���R�S�L�V�D�W�L���� 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
33 �ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���W�D�E�O�L�F�H�����������D���ã�W�R���Q�L�M�H�����S�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���D�X�W�R�U�D�����S�R�W�S�X�Q�R���S�R�J�U�H�ã�Q�R�����D�N�R���V�H���X�]�P�H���X���R�E�]�L�U�������� 
   �G�D���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���S�U�R�P�H�W�D�����N�D�R���V�X�V�W�D�Y�D���Y�L�ã�H�J�� �U�H�G�D�� 
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Slika 17.�����0�R�G�H�O���X�V�W�U�R�M�V�W�Y�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�,�]�� �J�R�U�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�D�� �Ä�N�O�D�V�L�þ�Q�H�³�� �S�U�L�N�D�]�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�L�� �V�H���G�D�M�X 
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�� �G�R�P�D�ü�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���� �D�� �]�D�V�W�X�S�D�M�X�� �L�K�� �E�U�R�M�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� ���=�H�O�H�Q�L�N�D���� �%�D�Q�N�R�Y�L�ü���� �5�D�G�D�þ�L�ü����
�9�X�U�G�H�O�M�D�� �L�� �G�U�������� �W�U�H�E�D�� �Q�D�G�R�S�X�Q�L�W�L�� �Q�R�Y�L�P���� �D�N�W�X�D�O�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���� �N�R�M�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��
�S�U�R�P�H�W�D���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���P�R�G�H�U�Q�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����7�R���V�X���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�����H�N�R�O�R�ã�N�L����
�U�D�]�Y�R�M�Q�L�����L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�����N�D�R���L���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� 
 
�5�D�]�Y�L�M�H�Q�L���S�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���U�D�]�Y�L�W�D�N�����D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L��
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�D�I�L�U�P�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���N�R�U�L�V�W�L���R�G���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���V�X���]�D��
�Q�M�H�J�R�Y�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J��
�W�U�å�L�ã�W�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���U�D�]�O�R�J�D���]�E�R�J���N�R�M�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H��
�Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �]�H�P�O�M�H���� �D�� �Q�L�� �Q�M�H�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �(�X�U�R�S�R�P����
�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �L�� �Q�X�å�Q�D���� �G�D�O�M�Q�M�D�� �O�L�E�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �X��
�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�����X���V�Y�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���J�U�D�Q�D�P�D�����G�D�N�O�H���L���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�M���� 
 
�3�U�L���W�R�P�H���S�R�V�H�E�Q�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���]�D�K�W�M�H�Y�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�����N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�W�H�Q�F�L�U�D�Q�L�K��
�P�R�G�H�O�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X��
�S�X�W�Q�L�N�D����

 
�� 

3.1.3. Primjena teorije sustava u javnom cestovnom prijevozu putnika 
 
�7�H�R�U�L�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �-�D�Y�Q�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���M�H���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���L���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����L���V�D�V�W�D�Y�Q�L���M�H���G�L�R���Y�H�ü�L�Qe 
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �J�U�D�Q�D���� �3�R�V�W�R�M�L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �Y�R�G�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��
�S�X�W�Q�L�N�D�� �L�� �]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D����K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �]�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����-�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���V�Y�L�P�D���S�R�G���M�H�G�Q�D�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�P��
�W�U�å�L�ã�W�X���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �J�D�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�D�N�L�� �R�Q�D�M�� �W�N�R�� �ü�H�� �V�N�O�R�S�L�W�L�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �V�� �M�D�Y�Q�L�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�R�P�� ���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X���I�R�U�P�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �N�D�U�W�H������ �Q�D�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q���V�W�H�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�U�D�Y�D���L�� �S�U�H�X�]�H�W�L��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�E�D�Y�H�]�H�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �V�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����G�D�N�O�H�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�Y�R�M�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���N�U�H�W�D�Q�M�H�P��– �P�R�E�L�O�Q�R�V�W���� 
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Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �J�U�D�Q�H���� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H��
�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�J���� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�J�� �L�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �Y�R�]�Q�R�J�� �U�H�G�D�� ���U�H�G�D�� �Y�R�å�Q�M�H������ �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���O�L�Q�L�M�D�����U�H�O�D�F�L�M�H�����V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�����U�H�å�L�P���S�U�R�P�H�W�R�Y�D�Q�M�D���L���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�P�H�W�R�Y�D�Q�M�D�����F�L�M�H�Q�H���V�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H�����D�� �X�Y�M�H�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�D�N�Y�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���2�S�ü�L�K���X�Y�M�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D40

 
���� 

�2�V�Q�R�Y�Q�L���R�E�O�L�N���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���M�H���M�D�Y�Q�L���O�L�Q�L�M�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����N�R�M�L���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���L�P�D��
�J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H����S�O�L�þ�D�Q���M�D�Y�Q�R�P���O�L�Q�L�M�V�N�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���M�H���S�R�V�H�E�Q�L���O�L�Q�L�M�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����N�R�M�L���L�P�D��
�V�Y�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���M�D�Y�Q�R�J���O�L�Q�L�M�V�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����U�H�G���Y�R�å�Q�M�H�����O�L�Q�L�M�H�����U�H�O�D�F�L�M�H�����V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�����R�S�ü�L���X�Y�M�H�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����
�F�L�M�H�Q�D������ �R�V�L�P���ã�W�R���V�H���W�D�N�Y�R�P�� �Y�U�V�W�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�D�P�R���R�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���X���X�J�R�Y�R�U�X���R��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X�����N�R�M�L���V�H���V�N�O�D�S�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���L���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X���W�R���ã�N�R�O�H�����Y�U�W�L�ü�L�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L��
�V�X�E�M�H�N�W�L�����M�H�G�L�Q�L�F�H���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���V�O������ �Q�D�Y�H�G�H�Q�H���N�D�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�X�W�Q�L�F�L����
�1�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���Q�D�þ�H�O�R���M�D�Y�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���V�H���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�����S�D���M�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���R�Y�D�N�Y�R�J���R�E�O�L�N�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��
�G�Y�R�M�E�H�Q�R���L���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���G�R�P�D�ü�L�P���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R�P�����W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���U�H�Y�L�]�L�M�D���P�M�H�V�W�D���L��
�X�O�R�J�H���S�R�V�H�E�Q�R�J���O�L�Q�L�M�V�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���M�D�Y�Q�R�J���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D41

 
���� 

�2�V�L�P�� �O�L�Q�L�M�V�N�R�J�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�R�J�� �O�L�Q�L�M�V�N�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �M�D�Y�Q�R�J�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� ���L�O�L�� �F�K�D�U�W�H�U���� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �N�R�G�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D��
�S�X�W�Q�L�N�D�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �S�R�G�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �X�J�R�Y�R�U�R�P�� �R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �D�O�L�� �W�D�N�D�Y �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �Q�L�M�H��
�V�W�D�O�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D���� �Q�H�P�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���L���M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q���U�H�G���Y�R�å�Q�M�H�����F�L�M�H�Q�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�H���R�S�ü�H��
�X�Y�M�H�W�H�����Y�H�ü���V�H���S�O�D�Q���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���G�U�X�J�L���X�Y�M�H�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���G�R�J�R�Y�D�U�D�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D �L��
�Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �1�D�þ�H�O�R �M�D�Y�Q�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �S�U�L�W�R�P�� �]�D�G�U�å�D�Q�R���� �3�U�L�M�H�Y�R�]�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D��
�M�D�Y�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���M�H���U�H�å�L�M�V�N�L�����L�Q�W�H�U�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�L��
�L�O�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �7�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K��
�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D �N�R�M�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �Q�L�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �L�� �W�R�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �L�O�L�� �X�Q�D�M�P�O�M�H�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P��
�N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���� �D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� ���Q�S�U���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K��
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�U�D�G�Q�L�N�D���Q�D���J�U�D�G�L�O�L�ã�W�H���L�O�L���X���W�Y�R�U�Q�L�F�X�������'�R�N���M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���L�P�D���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L���R�E�D�Y�O�M�D��
�V�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�U�D�G�L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �G�R�E�L�W�L���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�K�� �Q�H�P�D��
���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�D�P�R���L�Q�W�H�U�Q�L���W�U�R�ã�D�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D������ 
 
�-�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �J�O�H�G�D�Q�R�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �W�H�R�U�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �L�P�D �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�J��
�V�X�V�W�D�Y�D���V�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���R�V�R�E�L�Q�D�P�D�� 
 

�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���V�X���Y�U�O�R���V�O�R�å�H�Q�L���L���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L 
�E�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �R�G�U�H�G�L�Y�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �]�E�R�J�� �Q�M�H�J�R�Y�H��

�L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�R�V�W�L�����2�G�Q�R�V�L���V���R�N�R�O�L�Q�R�P���V�X���V�O�R�å�H�Q�L�����W�U�D�M�Q�L���L���L�Q�W�H�U�H�V�Q�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�L 
�F�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �V�O�R�å�H�Q�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���U�H�J�X�O�D�F�L�M�X 
�G�� �S�U�R�F�H�V�L�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �V�O�R�å�H�Q�L���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�� �Ä�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L��

�S�U�R�F�H�V�³���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V���X���V�X�V�W�D�Y�X 
�H�� �V�X�V�W�D�Y���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���V�N�O�R�Q���H�Q�W�U�R�S�L�M�L 
�I�� �F�L�O�M�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �S�U�X�å�D�W�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�X�� �X�V�O�X�J�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����S�X�W�Q�L�F�L�P�D�� 
�J�� �X�O�D�]�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���X���V�X�V�W�D�Y���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���V�X���E�U�R�M�Q�H�����K�H�W�H�U�R�J�H�Q�H���L���V�O�R�å�H�Q�H 
�K�� �V�X�V�W�D�Y���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�S�L�V�D�W�L���P�R�G�H�O�L�P�D�����P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L���L���R�S�L�V�Q�R 
�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �V�W�R�K�D�V�W�L�þ�D�Q���� �ã�W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Y�U�O�R���W�H�ã�N�R���V�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L 
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�2�V�L�P�� �U�D�Q�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�U�D�W�N�R�� �V�H�� �R�V�Y�U�Q�X�W�L�� �L�� �Q�D�� �S�U�H�R�V�W�D�O�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H��
���H�O�H�P�H�Q�W�H�����V�X�V�W�D�Y�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�M���S�U�R�P�H�W�Q�R�M���J�U�D�Q�L���� 
 
U�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� ���W�X�]�H�P�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�Q�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �Q�D�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�X�� �M�H�G�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H���� �D��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�����L�Q�R�]�H�P�Q�L�����S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D���W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���Y�L�ã�H���G�U�å�D�Y�D�����V���W�L�P���G�D���M�H���S�R�O�D�]�L�ã�W�H���Q�D��
�W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���M�H�G�Q�H���G�U�å�D�Y�H�����D���R�G�U�H�G�L�ã�W�H���Q�D���W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���G�U�X�J�H���G�U�å�D�Y�H���� 
 
�*�U�D�G�V�N�L�� �L�O�L�� �P�M�H�V�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �X�å�H�J�� �J�U�D�G�V�N�R�J��
�S�R�M�D�V�D���� �D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �J�D�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M���S�R�O�D�]�D�N�D���� �J�X�V�W�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D �Y�H�O�L�N�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� 
 
�3�U�L�J�U�D�G�V�N�L �L�O�L�� �S�U�L�P�M�H�V�Q�L �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X�� �X�å�H�J�� �J�U�D�G�V�N�R�J��
�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�R�J�� �S�U�V�W�H�Q�D���� �þ�L�M�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �J�U�D�Y�L�W�L�U�D�M�X�� �J�U�D�G�X�� �X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �U�D�G�Q�L�K����
�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �3�U�L�J�U�D�G�V�N�L�P�� �S�U�V�W�H�Q�R�P�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�P�D�W�U�D�� �]�R�Q�D�� �R�N�R�� �J�U�D�G�D��
�S�R�O�X�P�M�H�U�D���R�G���������G�R�����������S�D���L���Y�L�ã�H���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D��  
 
�0�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�M�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�K��
�J�U�D�G�R�Y�D�� �L�O�L�� �P�M�H�V�W�D���� �/�R�N�D�O�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �M�H�G�Q�H��
�M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� ���J�U�D�G�D�� �L�O�L�� �R�S�ü�L�Q�H������ �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�Q�F�H�V�L�M�H�� �L�O�L�� �G�R�]�Y�R�O�H�� �W�H�� �S�U�R�S�L�V�D�� �R��
�N�R�P�X�Q�D�O�Q�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�����S�U�R�S�L�V�D���R���N�R�Q�F�H�V�L�M�D�P�D���L�O�L���S�U�R�S�L�V�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 
 
�ä�X�S�D�Q�L�M�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���M�H�G�Q�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����D���P�R�å�H��
�S�U�R�P�H�W�R�Y�D�W�L�� �E�H�]�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�U�X�J�L�K�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �D�N�R�� �M�H�� �W�D�N�Y�R�� �S�U�R�P�H�W�R�Y�D�Q�M�H��
�X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�R�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�P�� �P�U�H�å�R�P���� �2�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�]�Y�R�O�D�� �L�� �S�U�R�S�L�V�D�� �R��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X �X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 
 
�0�H�ÿ�X�å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�X���L�O�L���Y�L�ã�H���å�X�S�D�Q�L�M�D�����N�R�M�L���V�H���R�G�Y�L�M�D��
�Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�]�Y�R�O�D���L�L���S�U�R�S�L�V�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 
 
�'�L�U�H�N�W�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D���G�L�U�H�N�W�Q�L�P���O�L�Q�L�M�D�P�D�����G�D�N�O�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�þ�H�W�Q�R�J���L��
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�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���X���V�Y�L�E�Q�M�X�������������� �J�R�G�L�Q�H�����2�Q�L���J�R�Y�R�U�H���G�D���M�H���W�L�M�H�N�R�P���S�U�Y�R�J���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�D�������������� �J�R�G�L�Q�H���X��
�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�� ���������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�Y�R�� �W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��
�P�D�Q�M�H�� �]�D�� �������� ������ �6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �S�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D�� �X�� �L�V�W�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X��
�S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�R�P�� 

Slika 21.�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���S�R���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���J�U�D�Q�D�P�D���X���S�U�Y�R�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X���� 
                �������������J�R�G�L�Q�H 

 
Izvor: �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���Z�Z�Z���P�P�S�L���K�U���Y�L�M�H�V�W�L�����������������������������J�R�G�������,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�� 
          �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���S�R�P�R�U�V�W�Y�D�����S�U�R�P�H�W�D���L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���5�+�� 
 
�%�U�R�M���S�X�W�Q�L�N�D���X���S�U�Y�R�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L �S�D�R���M�H���X���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���]�D�������� �������X��
�F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �]�D�� ������ ������ �S�R�P�R�U�V�N�R�P�� �L�� �R�E�D�O�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �]�D�� �������� ������ �G�R�N���M�H�� �S�R�U�D�V�W���R�V�W�Y�D�U�H�Q��
�V�D�P�R�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �L�� �W�R�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� �������� ������ �6�W�D�Q�M�H�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P��
�J�R�G�L�Q�D�P�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D50 �L�]�Q�H�V�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �E�U�R�ã�X�U�L�� �Ä�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �X��
�E�U�R�M�N�D�P�D�����������³���X���L�]�G�D�Q�M�X���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X51
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�$�Q�D�O�L�]�D���V�W�D�Q�M�D���G�D�M�H���V�H���X���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���W�D�E�O�L�F�D�P�D�� 
 
 
 

                                                 
���� �Q�S�U�����Y�L�ã�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���S�X�W�Q�L�N�D���E�L�W�L���ü�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R���S�U�H�P�D���P�M�H�V�W�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�H�� 
    �R�V�Q�R�Y�Q�H���L���V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H�����X���R�G�Q�R�V�X���S�U�H�P�D���R�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���J�G�M�H���Q�H�P�D���ã�N�R�O�D 
48 �Y�L�G�L���Z�Z�Z���G�]�V���K�U 
���� �Y�L�G�L���Z�Z�Z���H�X�U�R�V�W�D�W���H�X 
50 �R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H 
51 �G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D���Z�Z�Z���G�]�V���K�U 
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53%

�����^�d����- 13,4 
�u�]�o�X
43%

�W�K�D�K�Z�^�<�/��- 1,4 
�u�]�o�X
3%

�•�Z�����E�/��- �ï�í�ì���š�]�•�X
1%
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Tablica 11.�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���E�U�R�M�D���S�U�H�Y�H�]�H�Q�L�K���S�X�W�Q�L�N�D���S�R���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���J�U�D�Q�D�P�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G�� 
                   �������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H 
 
 �ä�(�/�-�(�=�1�,�ý�.�, 

PRIJEVOZ (mil.)  
CESTOVNI 
PRIJEVOZ 

(mil.) 

POMORSKI I 
�2�%�$�/�1�,��

PRIJEVOZ (mil)  

�=�5�$�ý�1�,��
PRIJEVOZ 

(mil.) 
2005. god. 
2006. god. 
2007. god. 
2008. god. 
2009. god. 
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Izvor: �R�E�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X ���Z�Z�Z���G�]�V���K�U�� 
 
Tablica 12.�����6�W�D�Q�M�H���F�H�V�W�R�Y�Q�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H���� 
                   �X���I�X�Q�N�F�L�M�L���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
 
 UKUPNO 

(km) 
AUTOCESTE 

(km) 
�'�5�ä�$�9�1�(��

(km) 
�ä�8�3�$�1�,�-�6�.�(��

(km) 
LOKALNE 

(km) 
E ceste 
(km) 

2005.g. 
2006.g. 
2007.g. 
2008.g. 
2009.g. 

���������� 
���������� 
���������� 
���������� 
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������ 
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������ 
1043 
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10544 
10544 
10544 
���������� 
���������� 

���������� 
���������� 
���������� 
10335 
���������� 

�������� 
�������� 
�������� 
�������� 
�������� 

Izvor: �R�E�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X ���Z�Z�Z���G�]�V���K�U�� 
 
Tablica 13.�����6�W�D�Q�M�H���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R�������������� 
                   �J�R�G�L�Q�H�����X���I�X�Q�N�F�L�M�L���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
 
 UKUPNO (km) ELEKTRIF ICIRANO 

(km) 
UDIO ELEKT.  

U UKUPNOM (%)  
2005. god. 
2006. god. 
2007. god. 
2008. god. 
2009.god. 
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Izvor: �R�E�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X ���Z�Z�Z���G�]�V���K�U�� 
 
Tablica 14.�����3�U�L�N�D�]���S�U�R�P�H�W�Q�H���V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�M���S�U�R�P�H�W�Q�R�M���J�U�D�Q�L���R�G���������������G�R�� 
                   �������������J�R�G�L�Q�H�����X���I�X�Q�N�F�L�M�L���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
 
 �2�6�2�%�1�$���9�2�=�,�/�$ �$�8�7�2�%�8�6�, UKUPNO 

�������������J�R�G�� 
�������������J�R�G�� 
�������������J�R�G�� 

������������������ 
������������������ 
������������������ 

5043 
�������� 
�������� 

������������������ 
������������������ 
������������������ 

Izvor: �R�E�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X ���Z�Z�Z���G�]�V���K�U�� 
 
�,�]�Q�H�V�H�Q�L���L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���]�D���5�H�S�X�E�O�L�N�X���+�U�Y�D�W�V�N�X�����X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D�����]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���N�U�D�W�D�N���R�V�Y�U�W���L���N�R�P�H�Q�W�D�U�� 
 

�D�� �X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X �U�D�V�W�H���E�U�R�M���S�U�H�Y�H�]�H�Q�L�K���S�X�W�Q�L�N�D���X���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����D���S�D�G�D���X��
�F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �5�D�]�O�R�]�L�� �]�D�� �W�R�� �V�H�� �P�R�J�X�� �W�U�D�å�L�W�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���X�� �Q�L�å�R�M�� �F�L�M�H�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��
�Y�O�D�N�R�P �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�S�U���� �D�X�W�R�E�X�V���� �D�� �ã�W�R���M�H�� �W�D�N�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �]�E�R�J�� �Y�L�V�R�N�H�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�H�� �G�U�å�D�Y�H��
�S�U�H�P�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�L���X���F�L�O�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���W�D�U�L�I�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����X���W�U�D�G�L�F�L�M�L�����X���V�Y�H���Y�H�ü�R�M���H�N�R�O�R�ã�N�R�M��
�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L���� �D�� �X�S�L�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �O�L�� �L�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L���� �-�H�I�W�L�Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �N�D�U�W�D�� �L�� �Q�H�U�H�G�R�Y�L�W�D��



���� 
 

ko�Q�W�U�R�O�D���N�D�U�D�W�D���X���Y�O�D�N�R�Y�L�P�D�� �W�H���W�D�N�R���R�W�Y�R�U�H�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Ä�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���E�H�]���N�D�U�W�H�³�����X���X�Y�M�H�W�L�P�D��
�J�O�R�E�D�O�Q�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �N�U�L�]�H���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�X�� �V�D�V�Y�L�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �Ä�M�D�þ�L�³��
�D�U�J�X�P�H�Q�W�� �]�D�� �R�G�D�E�L�U�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �R�G�� �G�R�E�U�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �M�D�þ�D�Q�M�H��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M���X�S�U�D�Y�R�� �Q�D���M�D�Y�Q�L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�����M�H�U��
�V�H���U�D�G�L���R���L�V�W�R�M�����F�H�V�W�R�Y�Q�R�M���S�U�R�P�H�W�Q�R�M���J�U�D�Q�L�����N�R�M�D���M�H���Q�D�M�G�R�V�W�X�S�Q�L�M�D�����Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�D���L���]�D���N�U�D�M�Q�M�H�J��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�Y�H�G�H�Q�D�� �Q�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�D�E�D�Y�H �L�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H��
�R�V�R�E�Q�R�J�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �N�D�R�� �R�E�M�H�N�W�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �J�R�W�R�Y�R��
�V�Y�D�N�R�P�H���� �2�� �W�R�P�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �N�R�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�P��
�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�R�S�L�V�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L�]���������������J�R�G�L�Q�H �L�P�D�������������P�L�O�L�M�X�Q�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R��
�S�U�H�N�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���R�V�R�E�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D52

�E�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �G�U�å�D�Y�D�� �L�� �G�D�O�M�H���X�O�D�å�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �G�R�N�� �M�H��
�G�X�O�M�L�Q�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�K���S�U�X�J�D���Q�D���L�V�W�R�M���U�D�]�L�Q�L���Y�H�ü���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D�����8���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�P��
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Tablica 15.�����.�U�H�W�D�Q�M�H���R�E�X�M�P�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X���]�H�P�O�M�D�P�D�����(�8��– �������L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 
                     ���L�Q�G�H�N�V���Y�H�]�D�Q���]�D���������������J�R�G�L�Q�X��� �������������� 
 
 2000. god. 2002. god. 2005. god. 2006. god. 2008. god. 

EU – 27 100 �������� �������� �������� �������� 
Hrvatska 100 �������� �������� �������� �������� 

 Izvor: �(�X�U�R�V�W�D�W�����(�X�U�R�S�H���L�Q���I�L�J�X�U�H�V�����(�X�U�R�V�W�D�W���\�H�D�U�E�R�R�N�����������������7�U�D�Q�V�S�R�U�W�����V�W�U������������ 
 
�=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �E�U�R�M�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�L�K�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �(�8�� �V�S�R�U�L�M�H�� �R�S�D�G�D�� ���D�O�L��
�L�S�D�N���R�S�D�G�D���������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���+�U�Y�D�W�V�N�X���� 
 
 
 
 
 
 
 

osobni 
automobil

83%

autobusi
10%

�Î���o�i���Ì�v�]���l�]��
sustavi

7%



���� 
 

Tablica 16.�����.�U�H�W�D�Q�M�H���R�E�X�M�P�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�R�P���X���(�8��– �������L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 
 

 �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 
(u milionima PKM)  

�å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 
(u PKM po stanovniku) 

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L 

2006. 2007. 2006. 2007. 2006. 2007. 2006. 2007. 

EU – 27 ������������ ������������ ���������� ���������� ������ ������ 43 41 

Hrvatska �������� 1508 ���� ���� 283 340 15 15 

Izvor: �(�X�U�R�V�W�D�W�����(�X�U�R�S�H���L�Q���I�L�J�X�U�H�V��– �(�X�U�R�V�W�D�W���\�H�D�U�E�R�R�N�����������������7�U�D�Q�V�S�R�U�W�����V�W�U���������� 
 
�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���X���(�8�5�2�6�7�$�7��– �R�Y�L�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D���Q�H�P�D���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�Y�L�K���]�H�P�D�O�M�D��
�þ�O�D�Q�L�F�D���(�8���]�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L�����]�U�D�þ�Q�L���L���Y�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W�����Y�H�ü���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���S�R�G�D�F�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D����
�X�]���Q�D�S�R�P�H�Q�X���G�D���Q�H�N�H���]�H�P�O�M�H���S�U�H�P�D���(�8�5�2�6�7�$�7��– �X���Q�L�V�X���Q�L�W�L���G�R�V�W�D�Y�L�O�H���V�Y�R�M�H���S�R�G�D�W�N�H�����7�D�N�R���M�H���Q�S�U����
�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�P�D�� ���P�M�H�U�H�Q�R�� �3�.�0��– �R�P�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X���� �Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�� �X�� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�L����
�)�L�Q�V�N�R�M���� �/�L�W�Y�L���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���L�� �'�D�Q�V�N�R�M���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �D�X�W�R�E�X�V�L�P�D�� ���P�M�H�U�H�Q�R�� �3�.�0��– �R�P�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X���� �X��
�(�V�W�R�Q�L�M�L����M�D�ÿ�D�U�V�N�R�M�� �L�� �%�X�J�D�U�V�N�R�M���� �]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� ���P�M�H�U�H�Q�R�� �E�U�R�M�H�P�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� ���������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �Q�D��
�&�L�S�U�X�����Q�D���0�D�O�W�L���L���X���,�U�V�N�R�M�����D���S�R�P�R�U�V�N�L���S�U�R�P�H�W �Q�D���0�D�O�W�L�����X���'�D�Q�V�N�R�M���L���*�U�þ�N�R�M�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���+�U�Y�D�W�V�N�H����
�(�8���M�H���M�D�V�Q�R���S�U�R�N�O�D�P�L�U�D�O�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���Ä�6�W�X�G�L�M�H���R���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�³54

 

 
koja je o�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D���������������J�R�G�L�Q�H�����8���G�R�N�X�P�H�Q�W�X���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���G�L�U�H�N�W�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���R�G���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 

�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D �R�N�R�O�L�ã�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �J�X�å�Y�L���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �L�� �X�ã�W�H�G�D�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D��
�S�R�W�U�H�E�Q�R�J���]�D���M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���]�H�P�O�M�L�ã�W�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�] 

�E�� �S�U�R�E�O�H�P�� �J�X�V�W�R�J�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �J�U�D�G�Q�M�R�P�� �Q�R�Y�L�K�� �F�H�V�W�D���� �V��
�R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �R�Q�H�� �V�D�P�H�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�W�L�þ�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �-�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �V�H��
�H�O�L�P�L�Q�L�U�D���W�]�Y�����Ä�S�H�W�O�M�D���X�U�E�D�Q�R�J���Q�D�]�D�G�R�Y�D�Q�M�D�³ 

�F�� �D�X�W�R�E�X�V�L���� �W�U�D�P�Y�D�M�L�� �L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �W�U�L�� �S�X�W�D�� �P�D�Q�M�H�� �X�J�O�M�L�þ�Q�R�J�� �G�L�R�N�V�L�G�D�� �Q�H�J�R��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���L�V�W�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D 

�G�� �M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���M�H���V�L�J�X�U�Q�L�M�L�����E�U�R�M���R�]�O�L�M�H�ÿ�H�Q�L�K���L���S�R�J�L�Q�X�O�L�K���R�V�R�E�D���M�H��������– �������S�X�W�D���P�D�Q�M�L���Q�H�J�R���X��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���L�V�W�R�J���R�E�X�M�P�D���S�U�R�P�H�W�R�Y�D�Q�M�D 

�H�� �M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�W�L���S�U�R�V�W�R�U�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���R�Q�D�M���]�D���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�����L���W�U�H�E�D���P�X��
�������S�X�W�D���P�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D���Q�H�J�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���L�V�W�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D 

�I�� �]�D�� �U�X�U�D�O�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �M�H�� �S�U�H�V�X�G�D�Q�� �X�Y�M�H�W�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X��
�R�G�U�å�L�Y�R�V�W���� �.�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�H�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�X�� ���R�V�R�E�H�� �V�� �Q�L�V�N�L�P�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D����
�V�W�D�U�L�M�H���R�V�R�E�H�����å�H�Q�H���L���G�M�H�F�D�����X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�X���R�Y�L�V�Q�H���R���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X 

 
 
3.3. Elementi sustava cestovnog prijevoza putnika po horizontali 
 
�&�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�����N�D�R���Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L���R�E�O�L�N���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����P�R�å�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�X�V�W�D�Y�Q�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P��
�Q�M�H�J�R�Y�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���S�R���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�L���L���S�R���Y�H�U�W�L�N�D�O�L�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
54 �G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D���K�W�W�S�������Z�Z�Z���I�R�H�H�X�U�R�S�H���R�U�J���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�������������(�8�I�R�X�Q�G�V���7�U�D�Q�V�S�R�U�W���S�G�I 
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Slika 23.�����0�R�G�H�O���S�U�L�N�D�]�D���V�X�V�W�D�Y�D���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���S�R���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�L���L���S�R���Y�H�U�W�L�N�D�O�L 

 
Izvor: �,�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
3.3.1. Individualni prijevoz putnika 
 
�2�V�R�E�Q�L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�E�O�L�N�� �E�U�]�R�J���� �L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�X�� �N�R�M�L�� �U�H�D�J�L�U�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Q�D��
�]�D�K�W�M�H�Y���R�Q�R�J�D���W�N�R���D�X�W�R�P�R�E�L�O���S�R�V�M�H�G�X�M�H���L���N�R�M�H�P�X���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���G�U�X�J�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���Q�D�þ�L�Q�����G�R���V�D�G�D���R�W�N�U�L�Y�H�Q��
�L�O�L���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�����Q�L�M�H���X���V�W�D�Q�M�X���N�R�Q�N�X�U�L�U�D�W�L55

 

�����,�]���R�Y�H���N�R�Q�V�W�D�W�D�F�L�M�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�D���M�H�����J�O�H�G�D�Q�R���V���S�R�]�L�F�L�M�H��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V���S�R�]�L�F�L�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L����
�=�D�ã�W�R�� �M�H�� �W�R�P�H�� �W�D�N�R���� �X�Q�D�W�R�þ�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �ü�H�� �O�M�X�G�L�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �U�D�W�H�� �N�U�H�G�L�W�D�� �]�D�� �N�X�S�O�M�Hne 
�D�X�W�R�P�R�E�L�O�H�� �Y�L�V�R�N�H���� �G�D�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �V�N�X�S�R���� �G�D�� �M�H�� �J�R�U�L�Y�R�� �V�N�X�S�R���� �G�D�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R����
�]�D�S�U�D�Y�R���M�H���Y�U�O�R���W�H�ã�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�V�S�U�N�R�V�� �V�Y�H�P�X�� �L�]�J�O�H�G�D�� �N�D�R�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�L���� �N�R�M�L�� �V�L�� �W�R�� �P�R�J�X�� �S�U�L�X�ã�W�L�W�L���� �Y�R�]�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�V�R�E�Q�L�P��
�D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�P�D�����S�D���L���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����3�U�R�I�����â�W�H�I�D�Q�þ�L�ü���Q�D�Y�R�G�L���G�D���M�H��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �S�U�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�� �S�R�V�D�R�� �������� �S�X�W�Q�L�N���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�Y�D�N�L�K�� ��������
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�S�X�W�Q�L�N�D���W�U�H�E�D�W�L�������� �R�V�R�E�Q�R���Y�R�]�L�O�R�����ã�W�R���V�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���N�U�D�M�Q�M�H �Q�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P����

 

���� �2�V�L�P���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H da 
�V�H���S�U�D�N�W�L�þ�N�L���V�Y�D�W�N�R���X���R�V�R�E�Q�R�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�X���Y�R�]�L���V�D�P�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���M�H���Y�H�ü�L���]�D�J�D�ÿ�L�Y�D�þ���R�N�R�O�L�ã�D��
�R�G���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�M�L���M�H���R�G���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����W�U�R�ã�L���Y�L�ã�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���V�O�����'�D�N�O�H�����]�D�ã�W�R���M�H onda 
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�� �L�� �]�D�ã�W�R�� �P�X�� �Q�L�ã�W�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �N�R�Q�N�X�U�L�U�D�W�L�� �"�� �3�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D���� �X�S�R�U�D�E�D��
�D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �L�P�D�� �R�þ�L�J�O�H�G�Q�H�� �L�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�X��
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���N�U�R�]���X�G�R�E�Q�R�V�W�����E�U�]�L�Q�X�����I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�����S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�����2�V�R�E�Q�L���D�X�W�R�P�R�E�L�O���M�H��
�S�R�V�W�D�R�� �V�W�D�W�X�V�Q�L�� �V�L�P�E�R�O���� �O�D�N�ã�H�� �J�D�� �M�H�� �N�X�S�L�W�L�� �Q�H�J�R�� �S�U�L�M�H�� ���P�Q�R�J�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�P�D�M�X�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J��
�D�X�W�R�P�R�E�L�O�D������ �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���F�H�V�W�D���M�H���V�Y�H���E�R�O�M�D�����S�D���M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P�� �V�Y�H���Ä�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�H�³����
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���R�Y�L�V�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���R���Y�R�]�D�þ�X�����L�W�G���� 

�$�X�W�R�U�L���.�U�S�D�Q�����%�D�U�L�þ�H�Y�L�ü���L���0�D�U�ã�D�Q�L�ü���J�R�Y�R�U�H���R���Ä�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���D�X�W�R�P�R�E�L�O�X�³�����N�R�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�L�V�N�D�����N�D�G�D��
�S�R�V�W�R�M�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���N�R�M�D���V�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���P�R�å�H���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�����L���Y�L�V�R�N�D�����N�D�G�D���W�D�N�Y�D��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L���������� �2�Q�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R�� �X�� �X�U�E�D�Q�L�P���� �Q�H�J�R�� �L�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D����
�,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �V�� �S�R�U�D�V�W�R�P�� �E�U�R�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �U�D�V�W�X�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D��
�Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� �Q�D�� �F�H�V�W�D�P�D���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� ���]�D�J�X�ã�H�Q�M�H���� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�H��
�R�N�R�O�L�Q�H���� �S�U�H�P�D�O�R�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �V�X�G�D�U�L���� �N�R�O�L�]�L�M�D�� �V �S�M�H�ã�D�þ�N�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P��
�W�R�N�R�Y�L�P�D���� �J�X�E�L�W�D�N�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �L�� �G�U�������� �0�M�H�U�D�� �]�D��
�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�Y�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���L�P�D���P�Q�R�J�R58

 

�����D�O�L���M�H���X�S�L�W�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����2�S�U�D�Y�G�D�Q�R���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D��
�S�L�W�D�Q�M�H�� �G�D�� �O�L���� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �R�E�O�L�N�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �P�R�å�H�� �N�R�Q�N�X�U�L�U�D�W�L��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �"�� �3�R�V�H�E�L�F�H�� �N�D�G�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �M�H��
�å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�� �L�� �P�H�ÿ�X�å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �V�N�X�S���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �V�N�X�S�O�M�L�� �R�G��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���� �ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���V�W�L�P�X�O�L�U�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �-�H�G�D�Q���R�G���P�R�J�X�ü�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �W�R��
�S�L�W�D�Q�M�H���M�H���G�D���W�R���P�R�å�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����3�R�Q�R�Y�Q�R���W�U�H�E�D���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���S�R�V�W�R�M�H���L���R�V�R�E�H���N�R�M�L�P�D���M�H��
�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R���L���N�R�M�H���V�X���Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �'�D�N�O�H���� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�R�U�D�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P���� �D���S�U�H�R�V�W�D�M�H�� �P�M�H�U�D�P�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �P�M�H�U�D�P�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Ä�S�U�L�G�R�E�L�W�L�³�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�D�G�D��
�N�R�U�L�V�W�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���X���Q�D�P�M�H�U�L���G�D���S�R�þ�Q�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�þ�L�Q�L�W�L���G�D��
�M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �L�� �R�V�W�D�Q�H�� �Ä�S�U�Y�L�� �L�]�E�R�U�³�� �X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� 

3.3.2. Autotaksi prijevoz putnika 
 
�-�H�G�D�Q�� �R�G���Q�D�M�E�U�å�H�� �U�D�V�W�X�ü�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �N�D�R�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L��
�R�E�O�L�N�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�L�P�� �V�U�H�G�L�Q�D�P�D���� �M�H�� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �$�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �M�H�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��
�S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���R�V�R�E�Q�L�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P�����D�N�R���V�H���S�X�W�Q�L�N���L�O�L���V�N�X�S�L�Q�D���S�X�W�Q�L�N�D���X�N�U�F�D�Y�D���X�� �Y�R�]�L�O�R��
�Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X����

 

���� �2�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�]�Y�R�O�H�� �L�O�L�� �O�L�F�H�Q�F�L�M�H���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �N�R�M�X�� �G�R�Q�R�V�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �Q�D�� �þ�L�M�H�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�H��
�W�D�N�D�Y���S�U�L�M�H�Y�R�]���R�G�Y�L�M�D�����8���R�G�O�X�F�L���R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D �P�R�J�X���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L���F�L�M�H�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����
�X�Y�M�H�W�L���]�D���Y�R�]�L�O�D�����X�Y�M�H�W�L���]�D���Y�R�]�D�þ�H�����P�M�H�V�W�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���S�X�W�Q�L�N�D�����X�Y�M�H�W�L���S�R�G���N�R�M�L�P�D���D�X�W�R�W�D�N�V�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���V�D���V�M�H�G�L�ã�W�H�P���L�]�Y�D�Q���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H �P�R�å�H���X���W�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L���R�E�D�Y�O�M�D�W�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H���V�Y�L���G�U�X�J�L���X�Y�M�H�W�L���S�R�G���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���P�R�å�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���� 

�=�E�R�J�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�Fe �G�D�� �V�H�� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�� �W�]�Y���� �N�R�P�E�L�� �Y�R�]�L�O�L�P�D���� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �R�V�D�P��
�S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �L�V�W�L �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�E�O�L�N�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �M�D�Y�Q�R�P�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �Q�D��
�O�L�Q�L�M�D�P�D���V���P�D�Q�M�L�P���E�U�R�M�H�P���S�X�W�Q�L�N�D���L�O�L���J�O�D�Y�Q�L���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���R�E�O�L�N���W�D�P�R���J�G�M�H���V�X �D�X�W�R�E�X�V�Q�H��
�O�L�Q�L�M�H�� �Ä�X�J�D�ã�H�Q�H�³�� �]�E�R�J�� �Q�H�U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����J�O�H�G�D�Q�R�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��
�S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �Ä�Q�D�M�E�O�L�å�L�³�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �G�U�X�J�L�K�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K��

                                                 
���� �â�W�H�I�D�Q�þ�L�ü�����*�������Ä�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���J�U�D�G�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���,�³�����)�3�=�����=�D�J�U�H�E�����������������J�R�G�������V�W�U�������� 
���� �.�U�S�D�Q���+�������%�D�U�L�þ�H�Y�L�ü�����+�������0�D�U�ã�D�Q�L�ü�����5�������Ä�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���M�D�Y�Q�L���J�U�D�G�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���N�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R�� 
    �D�X�W�R�P�R�E�L�O�X�³�����.�R�U�H�P�D�����������������=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D�����V�W�U����������– ���� 
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�R�E�O�L�N�D�� �M�H�U�� �Q�H�P�D�� �I�L�N�V�Q�R�J�� �Y�R�]�Q�R�J�� �U�H�G�D���� �P�R�J�X�ü�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �Ä�R�G�� �Y�U�D�W�D�� �G�R�� �Y�U�D�W�D�³���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�D�� �M�H��
�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �V�O���� �0�Q�R�J�L�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X��
�D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���R�E�O�L�N�R�P���Ä�V�L�Y�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�³�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���X���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���Y�U�O�R��
�þ�H�V�W�R���G�R�J�D�ÿ�D���G�D���W�D�N�V�L�V�W�L���S�U�R�P�H�W�X�M�X���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���L�V�S�U�H�G���D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K���O�L�Q�L�M�D���L���W�D�N�R���Ä�X�]�L�P�D�M�X�³ �S�R�Y�U�H�P�H�Q�H��
�Ä�D�X�W�R�E�X�V�Q�H�³�� �S�X�W�Q�L�N�H���� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�W�H�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �L�R�Q�D�N�R�� �W�H�ã�N�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �W�R�M�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L����
�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �V�D�V�Y�L�P�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�D�� �W�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�R�P���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X����

 
���� 

�.�D�R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�U�H�G���D�X�W�R�E�X�V�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�����S�X�W�Q�L�F�L���S�U�L�W�R�P���L�V�W�L�þ�X�� 
�D�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�X���F�L�M�H�Q�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
�E�� �þ�L�ã�ü�D���L���X�G�R�E�Q�L�M�D���Y�R�]�L�O�D 
�F�� �O�M�X�E�D�]�Q�L�M�H���Y�R�]�D�þ�H 
�G�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�R�þ�Q�R�� �G�R�� �P�L�N�U�R�O�R�N�D�F�L�M�H�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� ���Q�S�U���� �G�R���' �R�P�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�D����

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����I�D�N�X�O�W�H�W�D�����N�X�ü�H�� �V�W�D�Q�D���«  
�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �V�Y�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�D�� �Y�R�]�D�þ�H�P�� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �Y�R�]�L�O�D��

�Ä�Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D�³ 
 
�0�Q�R�J�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D����

 

 �V�P�D�W�U�D�M�X�� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P�� �R�E�O�L�N�R�P�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�S�X�V�W�L�W�L�� �X�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �V�D��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �7�D�N�Y�H�� �S�U�R�J�Q�R�]�H �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �R�V�Y�U�W�� �Q�D�� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]����
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�W�U�H�E�L�W�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �R�G�U�H�G�E�L�� �N�R�M�H��
�U�H�J�X�O�L�U�D�M�X���D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���V�D���S�U�D�Y�Q�R�P���V�W�H�þ�H�Y�L�Q�R�P���(�8�����1�D�L�P�H�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��
�P�R�å�H���V�H���]�D�P�L�M�H�W�L�W�L���G�D���X���P�R�G�H�U�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���J�R�W�R�Y�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Ä�]�O�R�X�S�R�U�D�E�H�³��
�D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �N�D�R�� �Ä�S�D�U�D�O�L�Q�L�M�V�N�R�J�³�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �N�D�R�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �L�� �W�R�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �]�E�R�J��
�V�O�L�M�H�G�H�ü�H�J�� 

�D�� �]�D �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�D�N�V�L�P�H�W�D�U�� �P�R�U�D�� �R�E�D�Y�H�]�Q�R�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q���� �P�R�U�D��
�U�D�G�L�W�L ���I�R�U�P�X�O�L�U�D�W�L���F�L�M�H�Q�X�� �X���V�N�O�D�G�X���V�D���F�M�H�Q�L�N�R�P�����D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�X���X�V�O�X�J�X���V�H���P�R�U�D���L�]�G�D�W�L���V�D�P�R��
�M�H�G�D�Q���U�D�þ�X�Q ���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�D�N�V�L�P�H�W�D�U���P�R�U�D���E�L�W�L���X���Y�R�]�L�O�X�����D�O�L���Q�H�P�D���]�D�N�R�Q�V�N�H���R�E�Y�H�]�H���G�D���E�X�G�H��
�X�N�O�M�X�þ�H�Q���G�R�N���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�U�D�M�H�� 

�E�� �D�X�W�R�W�D�N�V�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�]�Y�R�O�D�� �N�R�M�H�� �L�]�G�D�M�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�D�O�Q�H��
�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����D���N�R�M�H���V�H���L�]�G�D�M�X���X���V�N�O�D�G�X���V���R�G�O�X�N�R�P���R���D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���X���N�R�M�R�M���V�H���S�U�R�S�L�V�X�M�H��
�L�]�J�O�H�G���Y�R�]�L�O�D�����E�U�R�M���V�M�H�G�D�O�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P �M�H���W�R���þ�H�W�L�U�L���S�X�W�Q�L�þ�N�D���P�M�H�V�W�D�����R�V�L�P���Y�R�]�D�þ�D�������V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D����
�F�M�H�Q�L�N���L���G�U�������X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��je �G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�D���D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���L�P�D���O�L�F�H�Q�F�L�M�X�� 

�F�� �N�D�]�Q�H�Q�H�� �R�G�U�H�G�E�H�� �]�D�� �Q�H�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�S�L�V�D�� �V�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �Y�H�ü�H�� �Q�H�J�R�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����
�X�N�R�O�L�N�R���V�H���L�V�W�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L �R�G���Y�L�V�L�Q�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���Q�H�W�R���S�O�D�ü�H�����X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�H���P�R�å�H��
�]�D�P�L�M�H�W�L�W�L���G�D���V�X���N�D�]�Q�H���]�D���S�U�H�N�U�ã�D�M�H���S�R�þ�L�Q�M�H�Q�H���X���D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�U�L�O�L�þ�Q�R���Q�L�V�N�H�����S�R�V�H�E�L�F�H��
�]�D���R�E�U�W�Q�L�N�H�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�H��– �I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H�����L���Q�H�V�U�D�]�P�M�H�U�Q�H���Y�L�V�L�Q�L���S�U�L�K�R�G�D���N�R�M�L���V�H���Ä�L�O�H�J�D�O�Q�L�P�³��
�D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���P�R�J�X �R�V�W�Y�D�U�L�W�L 

 
3.3.3. Autobusni prijevoz putnika 
 
�$�X�W�R�E�X�V�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �M�D�Y�Q�R�J�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �D�� �X��
�P�Q�R�J�L�P�����S�R�V�H�E�L�F�H���U�X�U�D�O�Q�L�P���V�U�H�G�L�Q�D�P�D�����L���M�H�G�L�Q�L�����2�E�D�Y�O�M�D���V�H���D�X�W�R�E�X�V�L�P�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���]�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���� �N�R�M�D�� �R�V�L�P�� �V�M�H�G�D�O�D�� �]�D�� �Y�R�]�D�þ�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �R�V�D�P�� �V�M�H�G�D�O�D�� �]�D�� �S�X�W�Q�L�N�H���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��
�D�X�W�R�E�X�V�Q�H�� �N�R�O�R�G�Y�R�U�H�� �L�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �L�� �R�W�S�U�H�P�X�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �8�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �D�Q�N�H�W�D�P�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D �Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �J�U�D�G�V�N�L�� �L�� �å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �Q�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X��

                                                 
���� �W�R���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���]�R�Q�D�P�D���D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K���N�R�O�R�G�Y�R�U�D�����N�R�G���S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���Q�L�V�X���X�N�U�F�D�O�L�� 
    �X �D�X�W�R�E�X�V�����Q�H�J�R���X���W�D�N�V�L���Y�R�]�L�O�R�����L���W�R���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�R�Y�D���.�U�D�S�L�Q�D���L���=�D�E�R�N�����X���.�U�D�S�L�Q�V�N�R��– �]�D�J�R�U�V�N�R�M�� 
    �å�X�S�D�Q�L�M�L�����,�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���V�W�X�G�L�M�V�N�R�J���V�P�M�H�U�D�����3�U�R�P�H�W�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H���9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� 
    �Ä�+�U�Y�D�W�V�N�R���]�D�J�R�U�M�H�³�����L�]���.�U�D�S�L�Q�H�����]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
���� �Y�L�ã�H���R�G�������������L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�����D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K�����S�R�G�X�]�H�ü�D�����X���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J�� 
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    �N�U�L�W�H�U�L�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���M�H���Q�R�V�L�R�������������N�R�Q�D�þ�Q�H���R�F�M�H�Q�H�����W�U�D�Q�V�I�H�U�D���S�X�W�Q�L�N�D���V�D�������������N�R�Q�D�þ�Q�H���R�F�M�H�Q�H���� 
    �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���V�D�������������N�R�Q�D�þ�Q�H���R�F�M�H�Q�H���L���W�D�U�L�I�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���W�H���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�R�G�D�M�H���N�D�U�D�W�D���V�D������������ 
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�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���R�Q�D�M���X���0�X�Q�F�K�H�Q�X ���R�F�M�H�Q�D�����Y�U�O�R���G�R�E�U�R�������D���Q�D���]�D�þ�H�O�M�X���S�R�U�H�W�N�D���V�X���/�M�X�E�O�M�D�Q�D�����R�F�M�H�Q�D�����O�R�ã�H����
�L���=�D�J�U�H�E�����M�H�G�L�Q�L���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���R�F�M�H�Q�R�P�����Y�U�O�R���O�R�ã�H���� 
 
3.3.5. Nekonvencionalni prijevozni sustavi u prijevozu putnika 
 
�2�E�O�L�N���Q�H�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���F�H�V�W�R�P���N�R�M�L���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L��
�S�U�H�G�P�H�W�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �M�H�� �W�]�Y���� �F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J�� �L�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���� �&�D�U�V�K�D�U�L�Q�J��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�M�H�J�R�Y�H��
�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���Y�R�]�L�O�D�����F�D�U�S�R�R�O�L�Q�J���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P��
�D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P�� �L�� �W�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �G�R�� �S�R�V�O�D���� �D�� �S�R�M�D�P�� �F�D�U�E�R�U�U�R�Z�L�Q�J�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �M�D�Y�Q�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�M�H��
�Y�U�O�R�� �So�Y�R�O�M�Q�R�� �Ä�S�R�V�X�ÿ�X�M�X�³�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �U�D�G�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R��
�Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� �S�R�O�D�� �V�D�W�D�� �G�R�� �F�L�M�H�O�R�J�� �G�D�Q�D���� �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�M�D�P�� �]�D�� �R�Y�D�N�D�Y��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���R�E�O�L�N���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���Q�D�]�L�Y�O�M�X���E�L�R���E�L���Ä�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���R�V�R�E�Q�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�³���� 
 
�)�R�U�P�D�O�Q�R���� �R�Y�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�U�D�N�W�L�þ�N�L�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L���� �D�O�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K��
�D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

 

 �J�R�Y�R�U�H�� �R�� �W�]�Y�����Ä�Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�P�³ �F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J�X�� �X�� �P�H�ÿ�X�P�M�H�V�Q�R�P��
�S�U�R�P�H�W�X���� �3�U�L�P�M�H�U�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J�D�� �L�]�J�O�H�G�D�� �Q�S�U���� �R�Y�D�N�R���� �þ�H�W�Y�R�U�L�F�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K��
�V�O�X�å�E�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X���� �å�L�Y�H�� �X�� �V�X�V�M�H�G�Q�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �R�G�� �N�X�G�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �S�X�W�X�M�X�� �X��
�=�D�J�U�H�E���Q�D���S�R�V�D�R�����X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���R�G���N�X�ü�H���G�R���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���M�H�������� �N�P���X���M�H�G�Q�R�P���S�U�D�Y�F�X������ �6�Y�D�N�L���R�G���Q�M�L�K��
�R�G���V�Y�R�J���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���G�R�E�L�M�H���P�M�H�V�H�þ�Q�R�������������N�X�Q�D���Q�D�N�Q�D�G�H���S�X�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����ã�W�R���R�G�J�R�Y�D�U�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
�P�M�H�V�H�þ�Q�H���U�D�G�Q�L�þ�N�H���D�X�W�R�E�X�V�Q�H���N�D�U�W�H���]�D���W�X �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����1�D���S�R�V�D�R���S�X�W�X�M�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�Y�D�N�L��
�R�G���Q�M�L�K���Y�R�]�L���V�Y�X���þ�H�W�Y�R�U�L�F�X���V�Y�R�M�L�P���R�V�R�E�Q�L�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P���W�M�H�G�D�Q���G�D�Q�D�����7�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���]�Q�D�W�Q�H���X�ã�W�H�G�H��
�X�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L���� �D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D���N�R�U�L�V�W�L�� �R�G��
�W�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 

Tablica 17.�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���R�V�R�E�Q�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D 
 

POKAZATELJI PO 
JEDNOM PUTNIKU  

INDIVIDUALNO 
PUTOVANJE 

�'�,�-�(�/�-�(�1�-�(���2�6�2�%�1�2�*��
�$�8�7�2�0�2�%�,�/�$ 

�0�-�(�6�(�ý�1�2���.�0��
�3�5�2�9�(�'�(�1�2���8���9�2�ä�1�-�, 

�����������N�P ���������N�P 

�8�7�5�2�â�(�1�2���*�2�5�,�9�$ ���������O�L�W�� �������O�L�W�� 
�7�5�2�â�.�2�9�,���*�2�5�,�9�$ �����������N�Q 425 kn 
�3�8�7�1�,���7�5�2�â�.�2�9�, -200 kn �������������N�Q 

Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�'�D�N�O�H���� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�þ�L�W�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X���� �X�Q�D�W�R�þ�� �Q�H�N�L�P��
�Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���S�R�V�W�R�M�H���L���X���V�Y�L�P���G�U�X�J�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����D���Q�H���V�D�P�R���R�Y�G�M�H�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
���� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�G���W�Y�U�W�N�L��- �þ�O�D�Q�L�F�D���9�L�M�H�ü�D���S�X�W�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D��  
    �+�U�Y�D�W�V�N�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���N�R�P�R�U�H���L���8�G�U�X�J�H���S�U�R�P�H�W�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���X�G�U�X�J�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D 
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Tablica 18.�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J�D 
 

PREDNOSTI NEDOSTACI  
�D�� �]�Q�D�W�Q�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�X�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D 
�E�� �S�U�H�V�W�D�M�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�J���R�V�R�E�Q�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����D�N�R���V�H��
�U�D�G�L���R���I�R�U�P�D�O�Q�R�P���F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J�X 

�F�� �W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D�����S�R�V�W�R�M�L��
�G�U�X�ã�W�Y�R���X���R�V�R�E�Q�R�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�X�����ã�W�R��

�U�D�]�E�L�M�D���P�R�Q�R�W�R�Q�L�M�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���Y�R�å�Q�M�H 
�G�� �V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D��

�L�V�S�X�ã�Q�L�P���S�O�L�Q�R�Y�L�P�D�����E�X�N�R�P���L��
�]�D�X�]�L�P�D�Q�M�H�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D 

�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�W�R�N�R�Y�D�����S�R�M�D�Y�D���J�X�å�Y�L �L���]�D�V�W�R�M�D 

�I�� �V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���V�W�U�H�V���S�U�L�O�L�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��
�N�R�G���S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�H���Y�R�]�H 

�J�� �P�R�J�X�ü�D���M�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V���G�U�X�J�L�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D���X�]���X�S�R�U�D�E�X���M�H�G�Q�H��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���V�P�D�U�W���N�D�U�W�L�F�H���N�D�R���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H��

�L�V�S�U�D�Y�H 

�D�� �S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��
�Q�H�P�D�M�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�X���S�R�Y�U�D�W�Q�X���Y�R�å�Q�M�X���X��
�V�O�X�þ�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���Q�H�S�R�G�X�G�D�U�Q�R�V�W�L��

�R�E�D�Y�H�]�D���M�H�G�Q�R�J �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��
�G�U�X�J�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���N�R�G���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�J���R�E�O�L�N�D��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���R�V�R�E�Q�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D 
�E�� �F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J���M�H���M�H�I�W�L�Q�L�M�L���Q�H�J�R���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���V�D�P�R���D�N�R���V�H��
�Y�O�D�V�W�L�W�L�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H���Q�H 

�S�U�H�Y�D�O�M�X�M�X���Y�H�O�L�N�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L 
�F�� �J�X�E�L�W�D�N���S�R�W�S�X�Q�H���V�O�R�E�R�G�H���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L��

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 
�G�� �Q�X�å�Q�R���M�H���S�U�L�Y�L�N�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���Ä�Q�R�Y�L�³���W�L�S��

�Y�R�]�L�O�D���N�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�N���M�R�ã���Q�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�R��
���N�R�G���I�R�U�P�D�O�Q�R�J���F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J�D�� 

�H�� �Q�X�å�Q�R���M�H���S�U�L�Y�L�N�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���Q�R�Y�H���V�X�S�X�W�Q�L�N�H��
�V���N�R�M�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���M�R�ã���Q�L�M�H���S�X�W�R�Y�D�R�����N�R�G��

�I�R�U�P�D�O�Q�R�J���F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J�D�� 

Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�)�R�U�P�D�O�Q�L�� �F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J�� �L�P�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �M�D�Y�Q�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�V�W�L���� �G�R�N�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�� �F�D�U�V�K�D�U�L�Q�J��
�W�D�N�Y�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���Q�H�P�D�����2�G���R�V�W�D�O�L�K���Q�H�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X����
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3.4. Elementi sustava cestovnog prijevoza putnika po vertikali   
        
 
3.4.1. Organizacijski elementi cestovnog prijevoza putnika 
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�E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �L�O�L�� �L�G�H�� �X�� �G�U�X�J�X�� �G�U�å�D�Y�X�� �N�D�N�R���E�L�� �S�X�W�Q�L�N�H�� �R�W�D�P�R�� �S�U�H�Y�H�]�D�R�� �X�� �V�Y�R�M�X�� �G�R�P�L�F�L�O�Q�X��
�G�U�å�D�Y�X�����'�D�N�O�H�����R�Y�L���R�E�O�L�F�L���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Y�H�]�D�Q�L���V�X���]�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W���� 
 
�3�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L�P�� �Y�R�å�Q�M�D�P�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �N�R�G�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �Q�L�]�R�P�� �S�R�O�D�]�Q�L�K�� �L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�K��
�Y�R�å�Q�M�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���I�R�U�P�L�U�D�Q�H���J�U�X�S�H���S�X�W�Q�L�N�D���S�U�H�Y�R�]�H���V���L�V�W�R�J���S�R�O�D�]�L�ã�W�D���Q�D���L�V�W�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�H�����6�Y�D�N�D���V�N�X�S�L�Q�D��
�S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�E�D�Y�L�O�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�O�D�V�N�X���� �Y�U�D�ü�D�� �V�H�� �X�� �S�R�O�D�]�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �N�D�V�Q�L�M�R�P�� �Y�R�å�Q�M�R�P�� �L�V�W�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �3�R�O�D�]�Q�R�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �J�G�M�H�� �Y�R�å�Q�M�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �L�O�L�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D���� �D�O�L��
�]�D�M�H�G�Q�R���V���R�N�R�O�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�P�M�H�U�D���G�R���������N�P�����3�U�Y�D���S�R�Y�U�D�W�Q�D���Y�R�å�Q�M�D���L���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���S�R�O�D�]�Q�D��
�Y�R�å�Q�M�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �E�H�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �6�� �D�V�S�H�N�W�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��
�N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���M�D�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���S�X�W�Q�L�N�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����]�D�K�W�M�H�Y�D���ã�L�W�L���R�V�Y�U�W����

 
���� 

3.4.2. Tehnološki elementi cestovnog prijevoza putnika 
 
�3�R�G�M�H�O�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���P�R�å�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�R�P���V�O�L�N�R�P�� 
 
Slika 26.�����7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �W�U�H�E�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���X�V�O�X�J�D���D �L���ã�W�R���M�H���V�Y�H���]�D���W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R�����=�D���V�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���R�E�O�L�N�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�X�ã�W�L�Q�L�� ���N�U�H�W�D�Q�M�X�� �Y�R�]�L�O�D�� �L��
�S�U�R�P�M�H�Q�L���Q�M�H�J�R�Y�R�J���P�M�H�V�W�D�����L�V�W�L���]�D���V�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�R�� 
 

�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���Y�H�]�D�Q�R�M���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�] 
�E�� �Q�D�þ�L�Q�X���Q�D�S�O�D�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
�F�� �Q�D�þ�L�Q�X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�H 
�G�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P���R�E�Y�H�]�D�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���L���S�X�W�Q�L�N�D���L�O�L���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D �S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
�H�� �Q�D�þ�L�Q�X���S�U�L�S�U�H�P�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
�I�� �V�X�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
�J�� �G�U�X�J�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

 
�8���V�U�H�G�L�ã�W�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���S�U�R�F�H�V����

                                                 
���� �Y�L�G�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�H������ 

�� �þ�L�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L�P�D���R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�X��
�X�O�R�J�X���X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H�����3�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���V�H���S�O�D�Q�L�U�D���U�H�G�R�P��
�Y�R�å�Q�M�H�� ���X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�R�P�� �O�L�Q�L�M�V�N�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �W�H�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� ���X�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X������ �5�H�G�� �Y�R�å�Q�M�H ���Y�R�]�Q�L�� �U�H�G�� �M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P��
�O�L�Q�L�M�V�N�R�P���L���S�R�V�H�E�Q�R�P���O�L�Q�L�M�V�N�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�����N�R�M�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�L�� 

���� �Y�L�ã�H���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���Y�L�G�L���X���R�G�O�R�P�F�L�P�D�������������L�������������� 
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�D�� �Q�D�]�L�Y���L���D�G�U�H�V�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D 
�E�� �Q�D�]�L�Y���O�L�Q�L�M�H���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�] 
�F�� �Y�U�V�W�X���O�L�Q�L�M�H 
�G�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���Q�D���O�L�Q�L�M�L 
�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���V�Y�L�K���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���R�G���P�M�H�V�W�D���J�G�M�H���S�R�þ�L�Q�M�H���O�L�Q�L�M�D 
�I�� �Y�U�H�P�H�Q�D���G�R�O�D�]�D�N�D���L���S�R�O�D�]�D�N�D���Q�D���V�D���V�Y�L�K���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D 
�J�� �U�H�å�L�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���O�L�Q�L�M�H 
�K�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���O�L�Q�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D 
�L�� �U�R�N���Y�D�å�H�Q�M�D���U�H�G�D���Y�R�å�Q�M�H 

 
�8�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �R�G�� �P�M�H�V�W�D�� �J�G�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �O�L�Q�L�M�D���� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�O�M�L�Q�D�U�R�P���� �9�U�L�M�H�P�H�� �Y�R�å�Q�M�H��
�S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R���N�U�H�W�D�Q�M�H���Y�R�]�L�O�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�U�R�S�L�V�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
�W�]�Y�����P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���Y�R�å�Q�M�H����

 

�����5�H�G�R�V�O�L�M�H�G���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���X���Y�R�]�Q�R�P���U�H�G�X���N�R�M�L���X�M�H�G�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�P�M�H�U��
�N�U�H�W�D�Q�M�D���Y�R�]�L�O�D���Q�D���O�L�Q�L�M�L���V�H���]�R�Y�H���L�W�L�Q�H�U�H�U�����D���O�L�Q�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�H�O�D�F�L�M�X�����U�D�]�P�D�N���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D����
�L�O�L���V�N�X�S���U�H�O�D�F�L�M�D�����Q�D���N�R�M�R�M���V�H���S�U�H�Y�R�]�H���S�X�W�Q�L�F�L���L���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�W�O�M�D�J�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�P�����U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�P���L��
�M�D�Y�Q�R���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�P���U�H�G�X���Y�R�å�Q�M�H���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
���� �X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���Q�D���V�Q�D�]�L���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���G�D�O�M�L�Q�D�U�D���L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D ���1�1���E�U�R�M�� 
    �����������������N�D�R���S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L���D�N�W���=�D�N�R�Q�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� �X���N�R�M�H�P���M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� 
    �L�]�U�D�G�H���G�D�O�M�L�Q�D�U�D���L���L�]�U�D�þ�X�Q�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���Y�R�å�Q�M�H�����N�D�R���Y�D�å�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���Y�R�]�Q�R�J���U�H�G�D���]�D���M�D�Y�Q�L���O�L�Q�L�M�V�N�L�� 
    �S�U�L�M�H�Y�R�] 
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Slika 27.�����'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���S�R�V�W�X�S�N�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���Q�R�Y�R�J���U�H�G�D���Y�R�å�Q�M�H���X���M�D�Y�Q�R�P���O�L�Q�L�M�V�N�R�P�� 
               �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
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Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�8���M�D�Y�Q�R�P���O�L�Q�L�M�V�N�R�P���D�X�W�R�E�X�V�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���N�R�U�L�V�W�H���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�E�O�L�F�L���U�H�G�R�Y�D���Y�R�å�Q�M�H�����N�R�M�L���V�H��
�S�U�L�N�D�]�X�M�X�����Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L�� 
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Slika 28.�����9�U�V�W�H���U�H�G�R�Y�D���Y�R�å�Q�M�H���X���M�D�Y�Q�R�P���O�L�Q�L�M�V�N�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
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�P�M�H�V�W�D���� �D�X�W�R�E�X�V�L�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�P�D�M�X�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �D�� �D�X�W�R�E�X�V�L�� �Y�H�O�L�N�R�J��
�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �*�U�D�G�V�N�L�� �L�� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L�� �D�X�W�R�E�X�V�L�� �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Y�H�O�L�N�R�J��
�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �V�W�D�M�D�ü�L�K�� �Q�H�J�R�� �V�M�H�G�H�ü�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �Q�L�V�N�R�S�R�G�Q�X�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X���� �ã�L�U�R�N�D�� �Y�U�D�W�D����
�R�E�D�Y�H�]�Q�H�� �U�X�N�R�K�Y�D�W�H�� �]�D�� �V�W�D�M�D�ü�H�� �S�X�W�Q�L�N�H�� �W�H�� �V�X�� �E�H�]�� �S�R�V�H�E�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�U�W�O�M�D�J�H����
�0�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�L�� �D�X�W�R�E�X�V�L �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�P�D�M�X�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �V�W�D�M�D�ü�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �S�R�V�H�E�D�Q��
�S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �W�H�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �R�S�U�H�P�X�� �Y�H�]�D�Q�X�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� �L��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �D�X�W�R�E�X�V�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �V�W�D�M�D�ü�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �M�H��
�Y�H�O�L�N�H���]�D�S�U�H�P�L�Q�H�����Q�D���Y�R�]�L�O�D���V�H���X�J�U�D�ÿ�X�M�X���S�D�Q�R�U�D�P�V�N�L���S�U�R�V�W�R�U�L�����N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L���V�X���W�R���Y�H�ü�L�Q�R�P���Y�R�]�L�O�D���V��
�S�R�O�X�N�D�W�R�P�� �L�O�L�� �Y�R�]�L�O�D�� �Q�D�� �N�D�W�� �L �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�R�P�� �N�R�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �X�G�R�E�Q�R�V�W��
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� ���N�O�L�P�D���� �Y�L�G�H�R���� �D�X�G�L�R���� �Q�D�J�L�E�Q�D�� �V�M�H�G�D�O�D����
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�J�� �S�R�P�L�F�D�Q�M�D�� �V�M�H�G�D�O�D�� �L�� �V�O�������� �6�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�� �D�X�W�R�E�X�V�L�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �X��
�S�R�V�H�E�Q�H���V�Y�U�K�H�����S�R�N�U�H�W�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����Y�R�]�L�O�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���L�Q�Y�D�O�L�G�D���L���V�O�������� 
 
�3�U�H�P�D�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �(�&�(�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�������� �Y�R�]�L�O�D�� �]�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �V�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�M�X�� �Q�D��
�V�O�L�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q80

 
�� 

Tablica 19.�����.�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D���Y�R�]�L�O�D���]�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 
 

M Osobni automobili i autobusi 
�0�R�W�R�U�Q�D���Y�R�]�L�O�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���R�V�R�E�D���V���Q�D�M�P�D�Q�M�H���þ�H�W�L�U�L���N�R�W�D�þ�D 

M1 �0�R�W�R�U�Q�D���Y�R�]�L�O�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���R�V�R�E�D���N�R�M�D���R�V�L�P���V�M�H�G�D�O�D���]�D���Y�R�]�D�þ�D���L�P�D�M�X��
�Q�D�M�Y�L�ã�H���R�V�D�P���V�M�H�G�D�O�D 

M2 �0�R�W�R�U�Q�D���Y�R�]�L�O�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���R�V�R�E�D���N�R�M�D���R�V�L�P���V�M�H�G�D�O�D���]�D���Y�R�]�D�þ�D���L�P�D�M�X��
�Y�L�ã�H���R�G���R�V�D�P���V�M�H�G�D�O�D���L���Q�D�M�Y�H�ü�X���G�R�S�X�ã�W�H�Q�X���P�D�V�X����� �������������N�J 

M3 �0�R�W�R�U�Q�D���Y�R�]�L�O�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���R�V�R�E�D���N�R�M�D���R�V�L�P���V�M�H�G�D�O�D���]�D���Y�R�]�D�þ�D���L�P�D�M�X��
�Y�L�ã�H���R�G���R�V�D�P���V�M�H�G�D�O�D���L���Q�D�M�Y�H�ü�X���G�R�S�X�ã�W�H�Q�X���P�D�V�X���!�������������N�J 

Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�9�R�]�L�O�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���0�����L���0�����G�L�M�H�O�H���V�H���Q�D���U�D�]�U�H�G�H�� 

                                                 
���� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�R�S�L�V�X�M�X���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�����V�W�D�Q�G�D�U�G�L�����]�D���F�H�V�W�R�Y�Q�D�� 
    �P�R�W�R�U�Q�D���Y�R�]�L�O�D 
80 �V�X�N�O�D�G�Q�R���R�G�U�H�G�E�D�P�D���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���Y�R�]�L�O�D���X���S�U�R�P�H�W�X���Q�D���F�H�V�W�D�P�D�����1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���E�U�R�M 
    ���������������������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D���Z�Z�Z���Q�Q���K�U 



���� 
 

Tablica 20.�����5�D�]�U�H�G�L���D�X�W�R�E�X�V�D 
 

I razred �$�X�W�R�E�X�V�L�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �P�M�H�V�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Y�R�]�D�þ�D���� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�L�� �]�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�� �V�W�D�M�D�ü�H�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X�� �L�� �þ�L�M�D�� �M�H��
�X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W���N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�D���W�D�N�R���G�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�U�]�L���S�U�R�O�D�]���S�X�W�Q�L�N�D���N�U�R�]��
�X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W���Y�R�]�L�O�D 

II razred  �$�X�W�R�E�X�V�L�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �P�M�H�V�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Y�R�]�D�þ�D���� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�L��
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �V�M�H�G�H�ü�H�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X���� �N�R�M�L�� �P�R�J�X��
�S�U�H�Y�R�]�L�W�L���L���V�W�D�M�D�ü�H���S�X�W�Q�L�N�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q�H���V�D�P�R���X���P�H�ÿ�X�S�U�R�V�W�R�U�X���]�D���S�U�R�O�D�]��
�L���L�O�L�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �N�R�M�L�� �Q�L�M�H�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �N�R�M�X�� �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �G�Y�D��
�G�Y�R�V�W�U�X�N�D���V�M�H�G�D�O�D 

III razred  �$�X�W�R�E�X�V�L�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �P�M�H�V�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Y�R�]�D�þ�D���� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�L�� �]�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���V�D�P�R���X���V�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�O�R�å�D�M�X 

A razred �$�X�W�R�E�X�V�L�� �V�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ������ �P�M�H�V�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Y�R�]�D�þ�D���� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�L�� �]�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���X���V�M�H�G�H�ü�H�P���L���V�W�D�M�D�ü�H�P���S�R�O�R�å�D�M�X 

�%���U�D�]�U�H�G �$�X�W�R�E�X�V�L�� �V�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ������ �P�M�H�V�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Y�R�]�D�þ�D���� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�L�� �]�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���V�D�P�R���X���V�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�O�R�å�D�M�X 

Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�$�X�W�R�E�X�V�L���V�H���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���U�D�]�U�H�G�H���W�H�P�H�O�M�H�P�� 

�D�� �R�S�ü�L�K���X�Y�M�H�W�D 
�E�� �S�R�V�H�E�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D 

 
�2�S�ü�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �V�X�� �M�H�G�Q�D�N�L�� �]�D�� �V�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �U�D�]�U�H�G�H�� �D�X�W�R�E�X�V�D���� �7�R�� �V�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�D�� �W�Y�U�W�N�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �Q�H�R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �L�� �X�U�H�G�Q�D�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W���� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�E�R�U�D�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�Q�R�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H����
�Q�H�R�ã�W�H�ü�H�Q�H���Y�D�Q�M�V�N�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�����]�Q�D�N�R�Y�L���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���]�D���S�X�W�Q�L�N�H���M�D�V�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���L���Y�L�G�O�M�L�Y�L���W�H���Q�D�S�L�V�D�Q�L���Q�D��
�K�U�Y�D�W�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X�����R�]�Q�D�þ�H�Q���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���P�M�H�V�W�D���X���Y�R�]�L�O�X���L���Q�X�P�H�U�D�F�L�M�D���V�M�H�G�D�O�D�����3�R�V�H�E�Q�L���X�Y�M�H�W�L���R�Y�L�V�H���R��
�Y�U�V�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �$�X�W�R�E�X�V�� �]�D�� �O�L�Q�L�M�V�N�L�� �L�O�L�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �U�H�O�D�F�L�M�D�P�D�� �G�R�� �������� �N�P��
�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���R�G �S�R�O�D�]�L�ã�W�D���X���M�H�G�Q�R�P���V�P�M�H�U�X���P�R�U�D���E�L�W�L���U�D�]�Y�U�V�W�D�Q �X���,���L�O�L���,�,���U�D�]�U�H�G�����$�X�W�R�E�X�V���]�D���O�L�Q�L�M�V�N�L���L�O�L��
�S�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �U�H�O�D�F�L�M�D�P�D�� �Y�H�ü�L�P�� �R�G�� ���������� �D�� �P�D�Q�M�L�P�� �R�G�� �������� �N�P�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �R�G��
�S�R�O�D�]�L�ã�W�D���X���M�H�G�Q�R�P���V�P�M�H�U�X�����P�R�U�D���E�L�W�L���U�D�]�Y�U�V�W�D�Q���X���,�,���L�O�L���,�,�,���U�D�]�U�H�G�����$�X�W�R�E�X�V���]�D���O�L�Q�L�M�V�N�L���L�O�L���S�R�Y�U�H�P�H�Q�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �U�H�O�D�F�L�M�D�P�D�� �Y�H�ü�L�P�� �R�G�� �������� �N�P�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �S�R�O�D�]�L�ã�W�D�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �V�P�M�H�U�X���� �P�R�U�D��
�E�L�W�L�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q���X�� � ,� ,� ,� � �U�D�]�U�H�G���L�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q���N�O�L�P�D�� �X�U�H�ÿ�D�M���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�R�M�D�V�H�Y�H���� �V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�� �þ�Y�R�U����
�X�P�L�Y�D�R�Q�L�N���L���:�&���� 
 
�2�V�L�P���F�H�V�W�D���L���F�H�V�W�R�Y�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L�P�D���V�H���N�U�H�ü�X���Y�R�]�L�O�D�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���S�U�R�P�H�W�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�M���S�U�R�P�H�W�Q�R�M���J�U�D�Q�L���V�X���R�E�M�H�N�W�L���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���S�U�L�K�Y�D�W�X���L���R�W�S�U�H�P�L���S�X�W�Q�L�N�D���L��
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     �W�U�å�L�ã�W�H���X���V�P�L�V�O�X���N�R�U�H�N�W�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���J�O�H�G�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

TROŠKOVI U JAVNOM PRIJEVOZU 
PUTNIKA  

PREMA MJESTU NASTANKA 
TROŠKA 

 
���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H – 

�Y�H�]�D�Q�L���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�H 
���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�R�]�L�O�D��– �V�U�H�G�V�W�D�Y�D��

�]�D���U�D�G 
���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�H�G�P�H�W�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D��– �Y�H�]�D�Q�L���]�D��
�S�X�W�Q�L�N�H���L���S�U�W�O�M�D�J�X 

PREMA OPERATIVNOJ 
ANALITICI  

 
���� �I�L�N�V�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 
���� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 
���� �G�L�U�H�N�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 
���� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 



���� 
 

Slika 46.�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�L�K�R�G�D���X���M�D�Y�Q�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 

 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�3�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �]�D�P�M�H�W�D�Q�� �M�H�� �W�U�H�Q�G�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�G�M�H�O�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �*�R�W�R�Y�L�Q�V�N�L��
�S�U�L�K�R�G�L���R�G���S�U�R�G�D�M�H���N�D�U�D�W�D���S�D�G�D�M�X�����D���U�D�V�W�X���S�U�L�K�R�G�L���R�G���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D���W�H���S�U�L�K�R�G�L���R�G���U�H�N�O�D�P�D���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����
�3�U�L�� �W�R�P�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �L�P�D�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �6�P�L�V�D�R�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �L�V�W�R�J�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �ã�L�Ue�P�� �N�U�X�J�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�R�� �ã�W�R�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�L�P��
�F�L�M�H�Q�D�P�D���� 
 
�6�X�E�Y�H�Q�F�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D���L�V�S�O�D�ü�X�M�X�� 

�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�����G�U�å�D�Y�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����I�R�Q�G�R�Y�L���L���G�U���� 
�E�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����å�X�S�D�Q�L�M�H�����J�U�D�G�R�Y�L�����R�S�ü�L�Q�H�� 
�F�� �X�G�U�X�J�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D 
�G�� �G�U�X�J�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��– �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�L 

 
Slika 47.�����0�R�G�H�O�L���L�V�S�O�D�W�H���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�.�R�G���L�V�S�O�D�W�H���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D���S�R���N�L�O�R�P�H�W�U�X�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D���V�H���Q�D�P�L�U�X�M�H���U�D�]�O�L�N�D���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���L��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���S�R���M�H�G�Q�R�P���S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�R�P���N�L�O�R�P�H�W�U�X�����.�R�G���L�V�S�O�D�W�H���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D���S�R���S�X�W�Q�L�N�X�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D���V�H��
�Q�D�P�L�U�X�M�H�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �F�L�M�H�Q�H�� �N�R�ã�W�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �N�D�U�W�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�X�W�Q�L�N�D�� ���X�þ�H�Q�L�N�H����
�V�W�X�G�H�Q�W�H���� �X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�N�H���� �E�U�D�Q�L�W�H�O�M�H���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �X�J�U�R�å�H�Q�H���� �V�W�D�U�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� �L�� �V�O�������� �.�R�G���L�V�S�O�D�W�H�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D��
�Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �L�V�S�O�D�ü�X�M�H�� �I�L�N�V�Q�L�� �L�O�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�H����
�Q�H�R�Y�L�V�D�Q�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P�� �U�D�G�X���� �.�R�G�� �L�V�S�O�D�W�H�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �L�V�S�O�D�ü�X�M�H�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �I�L�V�N�D�O�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
�U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D�����X���U�D�þ�X�Q�X���G�R�E�L�W�L���L���J�X�E�L�W�N�D���L�O�L���X���E�L�O�D�Q�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 
 
 
 
 
 
 
 

�6�8�%�9�(�1�&�,�-�(���8��
JAVNOM PRIJEVOZU 

PUTNIKA  

PO 
�3�5�,�-�(���(�1�2�0��
KILOMETRU  

PO 
PREVEZENOM 

PUTNIKU  

NA RAZINI 
MJESECA 

NA RAZINI 
GODINE 

STRUKTURA PRIHODA U 
JAVNOM CESTOVNOM 
PRIJEVOZU PUTNIKA  

PRIHODI OD 
PRODAJE 
KARATA  

PRIHODI OD 
�6�8�%�9�(�1�&�,�-�$ 

PRIHODI OD 
REKLAMA I 

OGLAŠAVANJA  

OSTALI 
POSLOVNI 
PRIHODI  



���� 
 

3.4.5. Pravni elementi cestovnog prijevoza putnika 
 
Slika 48.�����3�U�D�Y�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���M�D�Y�Q�R�J���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�3�U�D�Y�Q�H�� �S�U�R�S�L�V�H�� �(�8�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �X�U�H�G�E�H���� �W�H�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�H���� �N�R�M�H�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D����
�8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�D���V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D���(�8����

 

 �X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�H���I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D���N�U�R�]���S�U�D�Y�Q�H���S�U�R�S�L�V�H�����N�R�M�L��
�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �]�D�N�R�Q�H���� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�H���� �X�U�H�G�E�H�� �L�� �Q�D�U�H�G�E�H���� �0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �S�U�D�Y�Q�L�� �S�U�R�S�L�V�L�� �5�+�� �X�V�W�Y�D�U�L��
�Ä�S�U�H�F�U�W�D�Q�L�³�� �S�U�D�Y�Q�L�� �S�U�R�S�L�V�L�� �(�8���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �X�U�H�G�E�L�� �L�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�D���U�H�D�O�Q�L�P��
�X�Y�M�H�W�L�P�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���S�U�D�Y�Q�L�K���S�U�R�S�L�V�D���N�R�M�L���U�H�J�X�O�L�U�D�M�X��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���M�D�Y�Q�R�J�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �L�V�W�H���M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �S�U�H�P�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X�� �W�H�P�D�W�L�N�H��
�N�R�M�X���R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� 

Slika 49.�����'�R�P�D�ü�L���S�U�D�Y�Q�L���S�U�R�S�L�V�L���N�R�M�L���U�H�J�X�O�L�U�D�M�X���M�D�Y�Q�L���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 
                �S�U�L�P�M�H�Q�H 

 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�=�D�N�R�Q�V�N�L���L���S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L �D�N�W�L���V�X���R�V�Q�R�Y�D���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�L�K���S�U�R�S�L�V�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� 
 
�,�Q�W�H�U�Q�H���S�U�R�S�L�V�H���G�R�Q�R�V�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X���V�Y�U�K�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�� 

�D�� �M�D�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���U�D�G�D�����S�R�V�W�X�S�D�N�D�����]�D�G�D�W�D�N�D�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���R�Y�O�D�V�W�L���]�D��
�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�����S�R�V�U�H�G�Q�R���L���S�R�P�R�ü�Q�R���S�U�R�P�H�W�Q�R���R�V�R�E�O�M�H 

�E�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �R�O�D�N�ã�D�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�D�� �V�Y�L�P��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D 

�F�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�V�P�H�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J��
�R�V�R�E�O�M�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Y�R�å�Q�M�H 

                                                 
���� �L�P�D�M�X���R�S�ü�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�X���R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�H���W�H���L�]�U�D�Y�Q�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�H���X���V�Y�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D 
���� �R�E�Y�H�]�X�M�X���V�Y�D�N�X���þ�O�D�Q�L�F�X���(�8���X���S�R�J�O�H�G�X���F�L�O�M�H�Y�D���N�R�M�L���V�H���P�R�U�D�M�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����D�O�L���V�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�X�� 
    �V�Y�D�N�H���G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���R�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���L�]�E�R�U���N�R�M�H���ü�H���S�U�D�Y�Q�H���R�E�O�L�N�H���L���P�H�W�R�G�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���W�L�K���F�L�O�M�H�Y�D 
���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Q�D�]�L�Y���]�D���X�U�H�G�E�H���L���G�L�U�H�N�W�L�Y�H 
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�G�� �R�O�D�N�ã�D�Q���X�Y�L�G���X���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�X�W�Q�L�N�H 
�H�� �R�O�D�N�ã�D�Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�D���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X���S�R�V�D�R���Q�R�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
�I�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D 
�J�� �R�E�D�Y�H�]�D�� �M�H�G�Q�D�N�R�J�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �Q�D�� �L�V�W�L�P�� �U�D�G�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R ���O�R�N�D�F�L�M�X����

�U�D�G�D 
�K�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�M���S�U�R�Y�H�G�E�L���U�D�V�S�R�U�H�G�D���U�D�G�D���Y�R�]�D�þ�D���L���Y�R�]�L�O�D 
�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �L�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L����

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���V�O�X�å�E�L���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D 
�M�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J���]�Q�D�Q�M�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

 
Slika 50.�����,�Q�W�H�U�Q�L���S�U�R�S�L�V�L���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�2�S�ü�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�X�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �R�E�Y�H�]�Q�L�� �D�N�W���� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�U�D�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �L�� �Q�D���W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�U�D��
�S�R�V�W�D�W�L�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �V�Y�L�P�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �S�U�R�S�L�V�X�M�H��
�X�Y�M�H�W�H���V�Y�R�M�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���Y�D�å�Q�L���]�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���R�G�Q�R�V���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N��– �S�X�W�Q�L�N���� 
 
�3�U�D�N�W�L�þ�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���2�S�ü�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �P�R�G�H�O�L�U�D�W�L���Q�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L��
�Q�D�þ�L�Q�� 

���� �7�H�P�H�O�M�Q�H���R�G�U�H�G�E�H��– �X�Y�R�G 
���� �8�J�R�Y�R�U�L �R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���L���S�U�W�O�M�D�J�H 
���� Nakn�D�G�D���ã�W�H�W�H���]�E�R�J���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����S�U�H�N�L�G�D���L�O�L���]�E�R�J���Q�H�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
���� �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���S�U�D�Y�L�O�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�U�W�O�M�D�J�H���L���Q�D�N�Q�D�G�D �ã�W�H�W�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�U�W�O�M�D�J�H 
���� �1�D�S�O�D�W�D���N�D�]�Q�L���]�D���Q�H�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���L�V�S�U�D�Y�D 
���� �3�R�Y�O�D�V�W�L�F�H���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���L���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���S�R�V�H�E�Q�H���X�V�O�X�J�H 
���� �3�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���L���S�R�V�D�G�H���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
���� �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���S�U�D�Y�L�O�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D 
���� �2�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�U�D�Y�D���Q�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�X���X�V�O�X�J�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
������ �7�D�U�L�I�Q�H���R�G�U�H�G�E�H���L���F�M�H�Q�L�F�L 
������ �=�D�Y�U�ã�Q�H���R�G�U�H�G�E�H��– �]�D�N�O�M�X�þ�D�N 

 
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���S�R�V�D�G�L���Y�R�]�L�O�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���S�U�D�Y�L�O�D���U�D�G�D���L���]�D�G�D�ü�H���N�R�M�H���P�R�U�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R��
�R�V�R�E�O�M�H���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Y�R�]�D�þ�L�������3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���S�U�R�P�H�W�Q�R�M���V�O�X�å�E�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���S�U�D�Y�L�O�D���U�D�G�D��
�L�� �]�D�G�D�ü�H�� �N�R�M�H�� �P�R�U�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� ���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��
�G�L�V�S�R�Q�H�Q�W�L�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�L������ �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �U�D�G�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �R�E�Y�H�]�Q�L�P�� �R�G�P�R�U�L�P�D�� �Y�R�]�D�þ�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D��
�S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Y�R�]�D�þ�L�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L��
�Y�U�H�P�H�Q�D���R�G�P�R�U�D����a �N�R�M�L���V�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���]�D�N�R�Q�R�P�����1�D�þ�L�Q���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���L���V�D�G�U�å�D�M���L�Q�W�H�U�Q�L�K���S�U�R�S�L�V�D���R�Y�L�V�L���R��
�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �R�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �W�D�N�Y�L�K��
�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���X���S�U�D�N�V�L�� 
 
 
3.4.6. Kadrovski elementi cestovnog prijevoza putnika 
 

INTERNI PROPISI  

�2�%�$�9�(�=�1�,���3�5�2�3�,�6�, 
 

�2�S�ü�L���X�Y�M�H�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

�1�(�2�%�$�9�(�=�1�,���3�5�2�3�,�6�, 
 

�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���S�R�V�D�G�L���Y�R�]�L�O�D 
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���S�U�R�P�H�W�Q�R�M���V�O�X�å�E�L 

�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���U�D�G�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���L��
�R�G�P�R�U�L�P�D���Y�R�]�D�þ�D 



���� 
 

�9�D�å�Q�R�V�W���N�D�G�U�R�Y�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���V���D�V�S�H�N�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H��
�X�V�O�X�J�H���� 
 
�5�D�]�O�R�J�D���]�D���W�R���L�P�D���Q�H�N�R�O�L�N�R�� 

�D�� �S�X�W�Q�L�N�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �Y�R�]�L�O�X�� �L�� �P�R�å�H�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �Ä�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�³�� �U�D�G�� �S�R�V�D�G�H��
�Y�R�]�L�O�D 

�E�� �R�G�Q�R�V���Ä�S�R�V�D�G�D�³��– �Ä�S�X�W�Q�L�N�³���M�H���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���M�H�G�L�Q�L���R�E�O�L�N���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D 

�F�� �S�R�V�D�G�D�� �Y�R�]�L�O�D���� �U�D�G�Q�L�F�L�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �G�L�V�S�R�Q�H�Q�W�L���� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�L�� �L�� �G�U�X�J�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�L����
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �V�Y�R�M�H�J�� �U�D�G�D�� �P�R�J�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����D���W�L�P�H���L���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D 

�G�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �L�P�L�G�å�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �Ä�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�³�� �N�U�R�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�� �L�P�L�G�å�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���Y�R�]�D�þ�D�� 

 
Slika 51.�����/�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�8�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L��
�V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���I�D�]�H���Ä�þ�L�V�W�R�J�³���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����X���N�U�H�W�D�Q�M�X �Y�R�]�L�O�D���R�G���W�R�þ�N�H���Ä�$�³���G�R���W�R�þ�N�H���Ä�%�³�������7�R���V�X��
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Y�R�]�D�þ�L�����N�R�Q�G�X�N�W�H�U�L����

 

�����Y�R�G�L�þ�L���L���G�U�� �8���S�R�V�U�H�G�Q�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���X���M�D�Y�Q�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �E�U�L�J�X�� �L�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �U�D�G�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�J��
�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D�����G�L�V�S�R�Q�H�Q�W�L�����S�U�R�P�H�W�Q�L�F�L�����N�R�Q�W�U�R�O�R�U�L�����Q�D�G�]�R�U�Q�L�F�L�������8���S�R�P�R�ü�Q�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R���R�V�R�E�O�M�H��
�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���þ�L�M�D���M�H�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�U�X�å�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�S�R�U�X��
�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �Y�R�G�H�ü�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��
�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� ���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �N�D�U�D�W�D���� �U�D�G�Q�L�F�L�� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���� �U�D�G�Q�L�F�L�� �X�� �J�D�U�G�H�U�R�E�D�P�D����
�U�D�G�Q�L�F�L���Q�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�X���L���Q�M�H�J�L���Y�R�]�L�O�D���L���V�O������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4.7. Ostali elementi cestovnog prijevoza putnika 
 

                                                 
���� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
    �S�R�N�D�]�D�O�R���M�H���G�D���M�H���X���å�X�S�D�Q�L�M�V�N�R�P���L���P�H�ÿ�X�å�X�S�D�Q�L�M�V�N�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���N�R�Q�F�H�S�W���S�R�V�D�G�H���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���R�G���M�H�G�Q�R�J 
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Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�3�L�W�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�G�Q�R�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D��
�X�R�S�ü�H���� �6�D�P�R�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���� �D�W�U�D�N�W�L�Y�D�Q�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� 
�S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L �S�U�L�V�X�W�Q�H�� �X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�J�L�P��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D���� �D�� �N�R�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �P�R�J�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� ���V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �Y�R�]�L�O�D�� �X��
�S�U�R�P�H�W�X���� �]�D�J�X�ã�H�Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �X�E�U�]�D�Q�� �W�H�P�S�R�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �U�D�G�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Ä�S�U�H�Q�H�V�H�Q�³�� �L�� �Q�D��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�L�� �I�D�N�W�R�U �L�� �V�O�������� �-�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X��
�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���V�Y�U�K�H�����N�D�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����P�R�å�H���V�H���V�P�D�W�U�D�W�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R��
�V�L�J�X�U�Q�L�P���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �U�D�]�P�M�H�U�Q�R�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�P���Q�H�V�U�H�ü�D�P�D���� 
 
�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�D�G�D���V�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H���Q�H�V�U�H�ü�H���V�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �Y�R�]�L�O�L�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �G�R�J�R�G�H����
�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���V�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Y�U�O�R���W�H�ã�N�H�� �L���W�R���]�E�R�J�� 
 

�D�� �Y�H�O�L�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���W�D�N�Y�L�K���Y�R�]�L�O�D 
�E�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����G�M�H�F�D���� �P�O�D�G�L���� �X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�F�L�� �L�� �V�W�D�U�L�M�L �W�H 

�U�D�G�Q�R���D�N�W�L�Y�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� 
�F�� �Y�L�V�R�N�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�D�N�Y�L�K���Y�R�]�L�O�D 

 
�0�R�G�H�O���P�M�H�U�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�G�X�]�L�P�D�W�L���V���F�L�O�M�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L �M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D����
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CESTOVNOM PROMETU  
���� �ã�W�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�D���S�U�R�Y�H�G�E�D���Q�R�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Y�R�]�D�þ�D���Q�D�N�R�Q��

�X�O�D�V�N�D���5�+���X���(�8�����S�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�D���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L����
�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���]�Q�D�Q�M�D�� 

���� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���Q�D�þ�H�O�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X��
�S�U�R�P�H�W�X 

���� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�Q�M�H �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���M�D�Y�Q�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V���D�V�S�H�N�W�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L 

���� �S�U�R�Y�H�G�E�D���V�X�V�W�D�Y�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Y�R�]�D�þ�D���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D 

���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D���N�D�G�U�R�Y�V�N�L�K���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �Y�R�]�L�O�D��
�M�H�G�Q�L�P���R�G���R�E�Y�H�]�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���]�D���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���O�L�F�H�Q�F�L�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
���� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���L���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�D�þ�H�O�D���G�H�I�D�Q�]�L�Y�Q�H���Y�R�å�Q�M�H���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

���� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���R�G�U�H�G�E�L���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����Y�U�L�M�H�P�H��
�Y�R�å�Q�M�H���L���R�E�Y�H�]�Q�L�K���R�G�P�R�U�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D�����S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Y�R�]�D�þ�D�� 

���� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���L���L�]�Y�D�Q���]�D�N�R�Q�R�P��
�S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���R�N�Y�L�U�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���L���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�U�H�J�O�H�G�D 

 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�2�V�L�P�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H���� �J�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �H�N�R�O�R�ã�N�R�P�� �D�V�S�H�N�W�X��
�S�U�R�P�H�W�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �1�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �V�H�� �R�J�O�H�G�D��
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���N�U�R�]���H�P�L�V�L�M�X���ã�W�H�W�Q�L�K���S�O�L�Q�R�Y�D���L���W�Y�D�U�L����

 

�� �H�P�L�V�L�M�X���E�X�N�H���L���Y�L�]�X�D�O�Q�X���L�Q�W�U�X�]�L�M�X���S�U�R�V�W�R�U�D�����.�D�N�R��
�E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�R�� �X�N�X�S�Q�R�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�H��
�W�H�K�Q�L�þ�N�H�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���L���G�U�X�J�H���P�M�H�U�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����R�G���N�R�M�L�K���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� 

���� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���E�L�R�G�L�]�H�O�D �L���G�U�X�J�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���J�R�U�L�Y�D���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
���� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �Y�R�]�L�O�D�� �V�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �þ�L�ã�ü�L�P�� �P�R�W�R�U�L�P�D�� ���(�8�5�2�� ���� �L�� �Y�L�ã�H���� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�G�U�å�D�Y�H�����S�R�V�W�R�M�L���L���X���5�+�� 
���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �X�O�D�V�N�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �Y�R�]�L�O�L�P�D�� �V�D�� �Ä�F�U�Q�L�P�³�� �P�R�W�R�U�L�P�D�� �X�� �X�å�D�� �J�U�D�G�V�N�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�D��

���Q�S�U�����X �J�U�D�G�R�Y�L�P�D���X �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� 
���� �G�R�G�D�W�Q�L���Q�D�P�H�W�L���N�R�G���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H �Y�R�]�L�O�D���N�R�M�D���L�P�D�M�X���Ä�F�U�Q�H�³���P�R�W�R�U�H�����W�]�Y�����Ä�H�N�R�O�R�ã�N�L���S�R�U�H�]�³�� 
���� �Q�L�å�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���F�H�V�W�D�U�L�Q�H���]�D���Ä�þ�L�ã�ü�D�³���Y�R�]�L�O�D�����Q�S�U�����X���6�O�R�Y�H�Q�L�M�L�� 

 
�5�D�]�Y�R�M���V�X�V�W�D�Y�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���X�V�P�M�H�U�H�Q���M�H���S�U�H�P�D�� 
 

�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �W�D�U�L�I�Q�L�K�� �X�Q�L�M�D�� �V�D�� �G�U�X�J�L�P��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�P���J�U�D�Q�D�P�D 

�E�� �X�S�R�U�D�E�L���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�K���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D���Y�R�]�L�O�D 
�F�� �X�S�R�U�D�E�L�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �Q�D�S�O�D�W�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�P��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���S�X�W�Q�L�N�D 
�G�� �S�U�L�P�M�H�Q�L���H�X�U�R�S�V�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���]�D���S�U�L�V�W�X�S���X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�L �Y�L�ã�L�K �V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
�I�� �S�U�L�P�M�H�Q�L���H�X�U�R�S�V�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���O�L�E�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D 
�J�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �P�M�H�U�D�� �S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �X�S�R�U�D�E�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D���� �S�M�H�ã�D�þ�H�Q�M�D���� �K�L�E�U�L�G�Q�L�K�� �L��

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���P�D�Q�M�H�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D 
�K�� �V�X�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���N�D�R���M�H�G�Q�H���R�G���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���P�M�H�U�D���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����N�R�M�D��

�S�R���P�Q�R�J�L�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D����
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�þ�L�Q�H�ü�L���J�D���Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���P�R�J�X�ü�L�P���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H����
�N�D�N�R���X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D�����W�D�N�R���L���X���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D 

 
�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R���� �P�R�U�D�� �S�R�V�W�D�W�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H��
�S�U�R�P�H�W�R�P���X���G�U�å�D�Y�Q�L�P�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L���O�R�N�D�O�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�����6���D�V�S�H�N�W�D���V�X�V�W�D�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�H��
�W�H�R�U�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �R�G�Q�R�V�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��
�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L���R�V�Y�U�W�� 
 
 
3.5. Elementi sustava javnog prijevoza putnika i kvaliteta 
 
 
�,�]���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X�V�W�D�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���L�]�X�]�H�W�Q�R���V�O�R�å�H�Q��
�L�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �N�R�M�L�P�� �Q�L�M�H�� �O�D�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���� �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�X�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�H�� �L��
�K�H�W�H�U�R�J�H�Q�H���� �U�H�O�D�F�L�M�H�� ���Y�H�]�H���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �V�O�R�å�H�Q�H���� �N�D�R�� �L�� �Y�H�]�H�� �V�� �R�N�R�O�L�Q�R�P���� �D�� �V�Y�U�K�D�� �V�X�V�W�D�Y�D��
���S�U�L�M�H�Y�R�]�� �R�V�R�E�D�� �L�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �R�G��
�L�]�X�]�H�W�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���R�G���Y�H�O�L�N�H���Ä�R�V�R�E�Q�H�³���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���V�Y�D�N�R�J���S�X�W�Q�L�N�D�����,�]��
�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �U�D�G�L�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �R�� �Q�X�å�Q�R�V�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�Y�L�P��
�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����G�R���Q�M�L�K�R�Y�H���Q�D�M�Q�L�å�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���U�D�]�L�Q�H���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X����
�N�U�R�]�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �X�]�� �S�U�H�V�X�G�Q�R�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L��
�L�Q�W�H�U�H�V�D���V�Y�L�K���G�U�X�J�L�K���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�D������ �D�O�L���S�U�L�W�R�P���Q�H���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L���Q�L�W�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H��
�L�Q�W�H�U�H�V�H�� �V�D�P�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �å�H�O�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�U�R�I�L�W���L��
�W�D�N�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���V�Y�R�M���R�S�V�W�D�Q�D�N���L���U�D�]�Y�R�M�� 
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�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D����
�F�H�V�W�H�����N�R�O�R�G�Y�R�U�L����

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D 
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Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�,�]�� �G�Dn�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Q�L�Y�R�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H����
�P�R�J�X�ü�H�� �V�D�P�R�� �S�R�G�� �X�Y�M�H�W�R�P�� �G�D�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�L�Y�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�����0�R�G�H�O�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�R���S�U�H�G�O�R�å�D�N�� �L�� �M�H�G�D�Q��
�R�G�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�X�W�Q�L�N��
�U�H�D�O�L�]�L�U�D�R���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �X�V�O�X�J�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �U�H�O�D�F�L�M�L�� �L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X����
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�8�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���V�Y�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���V�X�V�W�D�Y�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���S�R���J�U�X�S�D�P�D�����S�R�V�D�G�D���Y�R�]�L�O�D���S�U�L�M�H���N�U�D�M�D��
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D�� �X�U�X�þ�L�W�L �X�S�L�W�Q�L�N�� �V�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �V�Y�L�P��
�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D���� �þ�L�M�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���W�U�D�å�L �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �W�U�X�G���� �,�V�S�X�Q�M�H�Q�H��
�X�S�L�W�Q�L�N�H�� �S�R�V�D�G�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �N�R�M�H�P�X�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�E�U�D�G�H��
�D�Q�N�H�W�Q�L�K�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D�� ���O�L�Q�L�M�H������
�S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �N�R�M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �E�L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �W�U�H�E�D�O�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�X�W�Q�L�N�X�� �O�D�N�R�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�D�� �L��
�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D�����,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �S�R�]�Q�D�W�H�� �P�R�G�H�O�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� ���X�� �R�Y�R�P��
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�H�N�R�O�R�J�L�M�D����

�U�D�]�Y�R�M 

�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R����
�S�R�V�U�H�G�Q�R���L��
�S�R�P�R�ü�Q�R��
�R�V�R�E�O�M�H 

 
�W�D�U�L�I�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����W�U�R�ã�N�R�Y�L����

�S�U�L�K�R�G�L 

 
�H�N�V�W�H�U�Q�L���S�U�D�Y�Q�L���S�U�R�S�L�V�L����

�L�Q�W�H�U�Q�L���S�U�R�S�L�V�L 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���S�U�R�F�H�V����
�U�H�G�R�Y�L���Y�R�å�Q�M�H����

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D 
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�V�O�X�þ�D�M�X�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H������ �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �R�Y�R�J�� �F�L�O�M�D�� �V�H�� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �X�]��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �/�L�F�K�H�U�W�R�Y�H���V�N�D�O�H �V�W�D�Y�R�Y�D�����2�Y�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�� �X�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�H�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �]�D��
�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Y�R�Y�D���� �D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�� �K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�P�D���� �X�]�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X��
�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����/�L�F�K�H�U�W�R�Y�D���V�N�D�O�D 
�V�W�D�Y�R�Y�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �Q�L�]�D�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �N�R�M�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �V�W�D�Y�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
�R�E�M�H�N�W�X�����D���R�Y�G�M�H���S�U�H�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�M���X�V�O�X�]�L�����2�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���W�U�D�å�L���G�D���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���V���Q�H�S�D�U�Q�L�P���E�U�R�M�H�P��
�M�H�G�L�Q�L�F�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�H���� �L�]�U�D�]�H �V�Y�R�M�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �8�N�X�S�D�Q�� �V�W�D�Y���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D �V�H��
�G�R�E�L�M�H�� �V�X�P�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�K�� �G�D�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �/�L�F�K�H�U�W�R�Y�D���V�N�D�O�D �V�W�D�Y�R�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H�� �V�H���P�R�å�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L �X���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���N�R�U�D�F�L�P�D�� 

���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���Y�H�ü�H�J �E�U�R�M�D���W�Y�U�G�Q�M�L���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H 
���� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�þ�D ���S�X�W�Q�L�N�D������ �N�R�M�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� ���Q�H���V�O�D�J�D�Q�M�H�� �V�D��

�V�Y�D�N�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���R�G�������G�R���� 
���� �]�E�U�D�M�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���V�Y�L�K �S�R�M�H�G�L�Qa�F�D ���S�X�W�Q�L�N�D�� 
���� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�D�N�H���W�Y�U�G�Q�M�H���L���X�N�X�S�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D 
���� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���V�Y�L�K���W�Y�U�G�Q�M�L���N�R�M�H���Q�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�L�V�R�N�X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���V���X�N�X�S�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�R�P  

 
�3�U�H�G�O�D�å�H���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�D���V�W�D�Y�R�Y�D �E�U�R�M�þ�D�Q�L�P���R�F�M�H�Q�D�P�D���R�G�������G�R���������V���W�L�P�H���G�D���V�X �R�F�M�H�Q�H�� 
1 – �S�R�W�S�X�Q�R���V�D�P���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q 
2 – �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���V�D�P 
3 – �Q�L�V�D�P���Q�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�����Q�L�W�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q ���Q�H���P�R�J�X���V�H���R�G�O�X�þ�L�W�L�� 
4 – �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���V�D�P 
5 – �S�R�W�S�X�Q�R���V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q 
 
�0�R�J�X�ü�L���R�E�U�D�]�D�F���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���X���Q�D�U�H�þ�H�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�����G�D�W���M�H���X���L�G�X�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L�� 
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                   �O�L�Q�L�M�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�X�W�Q�L�N�D 
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�2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�$���3�5�,�-�(�9�2�=�$ 
�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�D���O�L�Q�L�M�L���N�R�M�R�P���V�W�H��

�S�X�W�R�Y�D�O�L���" 

�%�U�]�L�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����E�U�R�M���L���W�U�D�M�D�Q�M�H��
�]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D����

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���V���U�H�G�R�P��
�Y�R�å�Q�M�H�����E�U�R�M���L���W�U�D�M�D�Q�M�H���S�D�X�]�L���]�D��

�Y�U�L�M�H�P�H���S�X�W�D 
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�7�(�+�1�,�ý�.�,���(�/�(�0�(�1�7�,��
�3�5�,�-�(�9�2�=�$ 

Kako �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���D�X�W�R�E�X�V�D��
�N�R�M�L�P���V�W�H���S�X�W�R�Y�D�O�L���" 

�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���F�H�V�W�D��
�N�R�M�L�P�D���V�W�H���S�X�W�R�Y�D�O�L���" 

�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���Q�L�Y�R���X�V�O�X�J�H��
�D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K���N�R�O�R�G�Y�R�U�D���L���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D��

�N�R�M�H���V�W�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H��
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���" 

 

 
 

�8�G�R�E�Q�R�V�W�����R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�����þ�L�V�W�R�ü�D����
�X�U�H�G�Q�R�V�W�����P�L�N�U�R�N�O�L�P�D�����U�D�G�L�R���L��
�Y�L�G�H�R���S�U�R�J�U�D�P���X���D�X�W�R�E�X�V�X����

�X�G�R�E�Q�R�V�W���Y�R�å�Q�M�H�����V�W�D�Q�M�H���F�H�V�W�H���L��
�X�W�M�H�F�D�M���V�W�D�Q�M�D���F�H�V�W�H���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

�Y�R�å�Q�M�H 
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�.�$�'�5�2�9�6�.�,���(�/�(�0�(�1�7�,��
�3�5�,�-�(�9�2�=�$ 

�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���U�D�G���Y�R�]�D�þ�D���N�R�M�L���V�X��
�Y�D�V���Y�R�]�L�O�L���" 

�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���U�D�G���G�U�X�J�L�K��
�V�O�X�å�E�H�Q�L�K���R�V�R�E�D���V���N�R�M�L�P�D���V�W�H���E�L�O�L���X��

�N�R�Q�W�D�N�W�X���S�U�L�M�H���L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H��
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���" 

�1�D�þ�L�Q���L���W�H�K�Q�L�N�D���Y�R�å�Q�M�H����
�O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W�����X�U�H�G�Q�R�V�W�����R�G�Q�R�V��

�S�U�H�P�D���S�X�W�Q�L�F�L�P�D�����V�X�V�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W��
�Y�R�]�D�þ�D 

�/�M�X�E�D�]�Q�R�V�W�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W����
�X�U�H�G�Q�R�V�W���L���V�X�V�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�N�D�����E�O�D�J�D�M�Q�L�N�D����
�N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D���L���N�R�Q�G�X�N�W�H�U�D 
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�(�.�2�1�2�0�6�.�,���(�/�(�0�(�1�7�,��
�3�5�,�-�(�9�2�=�$ 

�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���Y�L�V�L�Q�X��
���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�����F�L�M�H�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�D��

�O�L�Q�L�M�L���N�R�M�R�P���V�W�H���S�X�W�R�Y�D�O�L���" 
�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�X�S�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���N�D�U�W�H��
�Q�D���O�L�Q�L�M�L���N�R�M�R�P���V�W�H���S�X�W�R�Y�D�O�L���" 

�3�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���F�L�M�H�Q�H����
�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���F�L�M�H�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�L��
�X�V�O�X�J�H�����Y�U�V�W�H���N�D�U�D�W�D�����S�R�S�X�V�W�L����

�Q�D�þ�L�Q�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����R�G�J�R�G�D��
�S�O�D�ü�D�Q�M�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�O�D�ü�D�Q�M�D���Q�D��

�U�D�W�H 
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�3�5�$�9�1�,���(�/�(�0�(�1�7�,��
�3�5�,�-�(�9�2�=�$ 

�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���Y�D�V��
�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���S�U�L�M�H �S�X�W�D���X�S�R�]�Q�D�R���V��
�Y�D�ã�L�P���S�U�D�Y�L�P�D���L���R�E�Y�H�]�D�P�D���X���Y�H�]�L���V��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�P���" 

�3�U�D�Y�R���Q�D���U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�X�����Q�D�N�Q�D�G�D��
�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H���ã�W�H�W�H�����S�U�D�Y�D���S�X�W�Q�L�N�D���X��

�V�O�X�þ�D�M�X���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����S�U�H�N�L�G�D���L�O�L��
�Q�H�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
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�7�(�+�1�2�/�2�â�.�,���(�/�(�0�(�1�7�,��
�3�5�,�-�(�9�2�=�$ 

�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���U�H�G�D��
�Y�R�å�Q�M�H���L���Q�M�H�J�R�Y�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�V�W��

�Y�D�ã�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����W�H���R�G�D�E�L�U��
�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���L���W�U�D�V�H���Q�D���O�L�Q�L�M�L���N�R�M�R�P���V�W�H��

�S�X�W�R�Y�D�O�L���" 

�3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�V�W���U�H�G�D���Y�R�å�Q�M�H��
�S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�X�W�Q�L�N�D�����S�R�J�R�G�Q�R�V�W��

�W�U�D�V�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����R�G�D�E�L�U���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D 
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���� �2�6�7�$�/�, �(�/�(�0�(�1�7�,���3�5�,�-�(�9�2�=�$ 
�.�D�N�R���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���R�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��
�N�R�M�L���V�W�H���L�P�D�O�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���" 

�2�S�X�ã�W�H�Q�R�V�W���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Y�R�å�Q�M�H����
�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��

�V�L�W�X�D�F�L�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�R�]�D�þ�D���]�D��
�Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����R�S�ü�H�Q�L�W�L��

�Ä�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�³���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 

 
 

1 2 3 4 5 
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�G�� �Q�H�P�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D��
�O�R�N�D�O�Q�L�P�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L���Q�D���G�U�å�D�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L 

 
�2�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� ���G�D�O�M�Q�M�H�� �X�N�L�G�D�Q�M�H�� �O�L�Q�L�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �Y�L�V�R�N�H�� �F�L�M�H�Q�H��
�]�E�R�J�� �P�D�O�R�J�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �O�R�ã�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �«�������E�L�O�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �U�D�Q�L�M�H���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �P�R�G�H�O�D��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�� ���,�3�6��– �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y������ �ã�W�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L �Q�M�H�J�R�Y�H �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��
�5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� 
 
�,�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���V�X�V�W�D�Y���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�X�V�W�D�Y���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���R�E�O�L�N�H���L�]���Q�D�M�P�D�Q�M�H���G�Y�L�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���J�U�D�Q�H�����Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D�� 

�D�� �V�X���O�L�Q�L�M�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���V�Y�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���J�U�D�Q�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L��
�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H 

�E�� �S�R�V�W�R�M�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���N�D�U�W�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Q�H�V�P�H�W�D�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�Y�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K��
�R�E�O�L�N�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P���O�D�Q�F�X 

�F�� �V�X�� �U�H�G�R�Y�L�� �Y�R�å�Q�M�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�L�U�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P��
�S�R�W�U�H�E�D�P�D�����S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� 

�3�5�,�-�(�9�2�=�1�2���7�5�ä�,�â�7�( 

�6�/�2�%�2�'�1�2 
 

�3�R�Y�U�H�P�H�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]��
�S�X�W�Q�L�N�D 

ZATVORENO  
 

�*�U�D�G�V�N�L���L���S�U�L�J�U�D�G�V�N�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 

S KONTROLIRANIM 
PRISTUPOM 

�0�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]��
�S�X�W�Q�L�N�D 

PRIJEVOZ TEMELJEM 
DOZVOLA  

�U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�H���O�L�Q�L�M�H 
�Q�H�P�D���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D 

�Q�H�P�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D 

PRIJEVOZ TEMELJEM 
KONCESIJA  

�Q�H�U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�H���O�L�Q�L�M�H 
�M�D�Y�Q�L���Q�D�W�M�H�þ�D�M 

�S�R�V�W�R�M�H���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�H 



���� 
 

�G�� �M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���O�D�J�D�Q�R���L���E�U�]�R���P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���R�E�O�L�N�D�����X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���U�D�]�L�Q�X���S�M�H�ã�D�þ�H�Q�M�D��
�S�U�L�O�L�N�R�P���W�D�N�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���G�R���G�H�V�H�W���P�L�Q�X�W�D�� 

�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �L�� �G�U�å�D�Y�H�� �X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �L��
�N�R�Q�W�U�R�O�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D 

 
�2�V�Q�R�Y�Q�D���Q�D�þ�H�O�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���V�X�� 

�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �M�H�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D���� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�L�K�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K����
�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L�K�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L 

�E�� �R�V�W�D�O�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �V�O�X�å�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�H�P�D�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H�� �S�U�X�J�H�� �V�D��
�å�H�O�M�H�]�Q�L�F�R�P�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Q�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R��– �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P���W�H�U�P�L�Q�D�O�L�P�D�������W�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�D���N�U�D�ü�L�P��
�U�H�O�D�F�L�M�D�P�D 

�F�� �F�L�M�H�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����N�D�R���L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���W�D�U�L�I�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����S�R�W�L�þ�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J��
�V�X�V�W�D�Y�D���L���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���V�Y�U�K�X���G�Q�H�Y�Q�L�K���P�L�J�U�D�F�L�M�D 

�G�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D�� �V�Q�D�å�Q�R�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �V�X�V�W�D�Y �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���H�N�V�W�H�U�Q�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�D���V�Y�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���R�E�O�L�N�D 

�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �V�Q�D�å�Q�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �L��
�G�U�å�D�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L 

 
�'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �L�]�� �S�U�D�N�V�H���� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �]�D�� �]�D�S�D�G�Q�R�H�X�U�R�S�V�N�H�� �U�H�J�L�M�H���� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �E�U�R�M�Q�H��
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�� 
 
Slika 59.�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���S�X�W�Q�L�þ�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
 
�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�P�� �S�U�L�G�R�G�D�M�X�� �R�S�ü�H�S�R�]�Q�D�W�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�G�� �R�V�R�E�Q�L�P��
���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R���P�D�Q�M�H���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D���S�R���S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�P���S�X�W�Q�L�N�X�����P�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���S�R�J�R�Q�V�N�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L��
�]�D�X�]�L�P�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D�� �S�R�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�P�� �S�X�W�Q�L�N�X�� �W�H���Y�H�ü�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����U�D�G�L���V�H�� �R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P��
�R�E�O�L�N�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 
 
 
 

PREDNOSTI IPS - a 

�=�$���*�5�$���$�1�( ZA PRIJEVOZNIKE  ZA REGIONALNU I 
LOKALNU UPRAVU  

- �S�R�Y�H�ü�D�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W   
   �M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
- �Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H������ 
   �S�R�Q�X�G�H 
- �S�R�Y�H�ü�D�Q�D���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� 
  �U�X�U�D�O�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�� 
  �å�L�Y�R�W 
- �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 
   �S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
- �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 
  �M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
 
 

-�R�P�R�J�X�ü�H�Q�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�D��  
  �U�D�]�L�Q�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�H���X�� 
  �V�N�O�D�G�X���V���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� 
  �S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
-�S�R�Y�H�ü�D�Q�L���S�U�L�K�R�G�L���O�R�N�D�O�Q�H�� 
  �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���]�E�R�J�� 
  �R�V�W�D�Q�N�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���X�� 
  �U�X�U�D�O�Q�L�P���V�U�H�G�L�Q�D�P�D 
- �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� 
   �S�U�R�V�W�R�U�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H 
-�R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� 
  �X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���W�D�U�L�I�Q�H�� 
  �S�R�O�L�W�L�N�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 
  �S�X�W�Q�L�N�D 

-�S�R�Y�H�ü�D�Q���E�U�R�M���S�X�W�Q�L�N�D���L�� 
  �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D 
- �R�V�L�J�X�U�D�Q�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� 
   �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 
- �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� 
   �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 
- �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� 
   �U�D�V�K�R�G�D 
- �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� 
   �U�L�]�L�N�D 
- �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� 
  �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�X�� 
  �V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X 



���� 
 

Slika 60.�����6�K�H�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D 
 

 
Izvor: �Z�Z�Z���V�]�]���K�U�����������������������������J�R�G�� 
 
�3�U�H�P�D �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �X�� �W�X�� �V�Y�U�K�X��
�R�V�Q�R�Y�D�Q�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�� ���Ä�X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�³���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� ���W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R������ �þ�L�M�D�� �M�H�� �]�D�G�D�ü�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L��
�V�X�V�W�D�Y�R�P �L���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y���U�D�G�����N�U�R�]���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�� 
 

�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� ���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D����
�E�U�R�M�D�Q�M�H�P�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D���� �D�Q�D�O�L�]�R�P��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L���G�U���� 

�E�� �S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H���� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�G�R�Y�D�� �Y�R�å�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X����
�W�H�P�H�O�M�H�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�R�P���W�U�å�L�ã�W�D 

�F�� �U�D�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �]�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �W�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H��
�N�U�L�W�H�U�L�M�D���]�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�X���O�L�Q�L�M�D���P�H�ÿ�X���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D 

�G�� �U�D�]�G�L�R�E�D���S�U�L�K�R�G�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���V�X�V�W�D�Y�X 
�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���L�]�Y�R�U 
�I�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H���]�D���V�X�V�W�D�Y 
�J�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�L�P�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �V�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H��

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H 
�K�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���V�X�V�W�D�Y�X 
�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���V�D���D�N�W�X�D�O�Q�R�P���]�D�N�R�Q�V�N�R�P���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�R�P 
�M�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���V�X�V�W�D�Y�X 
�N�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���L���V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D 
�O�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 
�P�� �L�]�U�D�G�D���L���Q�D�G�]�R�U���S�U�L�P�M�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�L�K���S�U�R�S�L�V�D 
�Q�� �R�V�W�D�O�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���S�R�V�O�R�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���V�X�V�W�D�Y 
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Slika 61.�����(�O�H�P�H�Q�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �3�U�L�O�D�J�R�G�L�R���D�X�W�R�U���S�U�H�P�D���0�D�W�R�ã�����.�O�M�X�þ�D�U�L�ü�����Ä�,�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���J�U�D�G�V�N�R��– �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�� 
           �N�D�R���G�L�R���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���L���R�N�R�O�L�F�H�³�����.�2�5�(�0�$�� 
           ���������������=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D�����V�W�U���������� 
 
�1�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���W�H���V�Y�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���Q�D�P�H�ü�H��
�K�U�Y�D�W�V�N�L���S�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���P�D�Q�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���U�H�J�L�M�D�����X���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���R�Y�R�P��
�U�D�G�X �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�D�J�O�H�G�D�W�L���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L���U�H�D�O�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�H���,�3�6��– �D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 
 

�D�� �]�D�N�R�Q�V�N�L���R�N�Y�L�U���,�3�6��– a 
�+�U�Y�D�W�V�N�R�� �Ä�S�U�R�P�H�W�Q�R�³�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R�� �Q�H�� �S�R�]�Q�D�M�H�� �W�H�U�P�L�Q�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X��
�S�X�W�Q�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X104

 

���� �D�� �Q�L�W�L�� �M�H�� �X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�P�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X�� �X�V�W�U�R�M�H�Q�R���W�L�M�H�O�R�� �N�R�M�H���E�L�� �V�H�� �E�D�Y�L�O�R�� �R�Y�R�P��
�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P���Q�D���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�R�M���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

�E�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���]�R�Q�H���,�3�6��– a 
�3�U�L�P�M�H�U�L���L�]���]�D�S�D�G�Q�H���(�X�U�R�S�H�����6�W�X�W�W�J�D�U�W�����*�U�D�]�����.�D�U�O�V�U�X�K�H���L���G�U���� �S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���R�Y�D�N�Y�L���V�X�V�W�D�Y�L���X���S�U�D�Y�L�O�X��
�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �V�D�� �J�U�D�G�V�N�L�P�� �L�� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Y�H�ü�L�K��
�J�U�D�G�R�Y�D���� �'�D�N�O�H���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �Q�L�V�X�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�H���� �S�D��
�V�D�P�L�P���W�L�P�H���Q�L�W�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���L���V�W�U�X�þ�Q�R���Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�Q�H�� 
 

�F�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���,�3�6��– a 
�=�E�R�J�� �D�Q�L�P�R�]�L�W�H�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �Y�O�D�G�D�R�� �L�� �Y�O�D�G�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�� �W�H��
�L�]�P�H�ÿ�X�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���� �D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�D�P�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�M�D�þ�D�Q�� �V�D�� �P�D�V�R�Y�Q�L�M�L�P 
�G�R�O�D�V�N�R�P���Q�R�Y�L�K���R�E�O�L�N�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����Q�S�U�����D�X�W�R�W�D�N�V�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�������X�V�W�U�R�M�D�Y�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���,�3�6��– 
�D���� �U�D�]�G�L�R�E�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�L�Y�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �]�D�� �W�X�� �U�D�]�G�L�R�E�X�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�O�R�G�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�D��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���V�Y�L�K���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���L�]�E�M�H�J�O�L���V�Y�L���P�R�J�X�ü�L���Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�L��
�P�H�ÿ�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D�� 
 

�G�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R���,�3�6��– �X 
�8�O�R�J�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���,�3�6��– �D���W�U�H�E�D�M�X���S�U�H�X�]�H�W�L�� 

- �G�U�å�D�Y�D��– �S�U�H�N�R���Q�D�G�O�H�å�Q�R�J���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�����G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���L���G�U�X�J�L�K���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���W�L�M�H�O�D 
- �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L���O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� ���å�X�S�D�Q�L�M�H���� �J�U�D�G�R�Y�L�� �L�� �R�S�ü�L�Q�H����– �S�U�H�N�R��

�X�S�U�D�Y�Q�L�K���R�G�M�H�O�D���]�D�G�X�å�H�Q�L�K���]�D���S�U�R�P�H�W���L���N�R�P�X�Q�D�O�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L 
- �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���V�X�V�W�D�Y�D��– �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���,�3�6��– �R�P 

 
�H�� �W�D�U�L�I�Q�D���S�R�O�L�W�L�N�D���,�3�6��– a 

�,�3�6�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H�� �W�D�U�L�I�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�X�S�Q�M�H�� �L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �N�D�U�W�H�� �]�D�� �F�L�M�H�O�R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� ���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �V�P�D�U�W��
�N�D�U�W�L�F�H�������ã�W�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Y�H�ü�L�Q�R�P���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�����3�R�O�L�W�L�N�D���V�Q�D�å�Q�R�J���V�X�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H���L�]���G�U�å�D�Y�Q�R�J��
�S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���W�H���G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�L���X���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���S�X�W�Q�L�N�D��
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     �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 

INTEGRIRANI PRIJEVOZNI SUSTAV  

ORGANIZACIJSKO – 
PRAVNI ELEMENTI  

- �]�D�N�R�Q�V�N�L���R�N�Y�L�U���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���,�3�6�� 
- �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���]�R�Q�H���,�3�6��– a 
- �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���,�3�6��– a 
- �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R���,�3�6��- �X 

PROMETNI 
ELEMENTI  

- �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D 
- �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�D���P�U�H�å�D 
- �U�H�G�R�Y�L���Y�R�å�Q�M�H 
- �S�U�R�P�H�W�Q�D���V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D 
- �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� 
  �X�þ�L�Q�F�L���,�3�6��- a 

TARIFNI ELEMENTI  
- �N�D�O�N�X�O�L�U�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���,�3�6��– a 
- �W�D�U�L�I�Q�L���V�X�V�W�D�Y���X���,�3�6��– �X 
- �V�X�V�W�D�Y���Q�D�S�O�D�W�H���N�D�U�D�W�D���L�� 
  �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D���X���,�3�6��– �X 
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�E�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �Q�H�� �S�U�D�W�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D �V�W�X�G�L�M�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�L�O�R�W��– 
�S�U�R�M�H�N�W�D���� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �U�H�D�O�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �U�H�J�L�M�D�� �L��
�Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D

 �N�R�M�L�� �X�� �V�U�H�G�L�Q�D�P�D�� �V�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R�P��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���Q�H�P�D���R�S�U�D�Y�G�D�Q�M�D 

������

�F�� �S�U�H�P�D�O�R�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �V�D�P�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �R�� �D�O�D�W�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �N�R�M�H�� �M�H��
�P�R�J�X�ü�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���W�D�N�Y�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D 

 

�G�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �E�H�]�� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�V�X�G�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �G�U�å�D�Y�H����
�R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�J�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���� �X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D�� �]�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����X���V�P�L�V�O�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���L���S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�K���S�U�R�S�L�V�D��
�W�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���V�X�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H 

�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X��
�V�P�L�V�O�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���Q�R�Y�F�D���L�]���I�R�Q�G�R�Y�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����D���ã�W�R���E�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���Q�M�L�K�R�Y�X��
�E�U�å�X�����H�I�L�N�D�V�Q�L�M�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X 

 
�7�D�N�Y�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L���� �X�]�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �V�W�U�X�N�H�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H��
�R�S�H�U�D�W�L�Y�H���Q�D���W�H�U�H�Q�X�����Ä�P�R�E�L�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�³���V�Y�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H�����S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D�����O�M�X�G�V�N�H�����N�D�G�U�R�Y�V�N�H�����U�H�V�X�U�V�H�� 
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�����������(�O�H�P�H�Q�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 
 
�2�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �D�X�W�R�U�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H��
�N�R�G�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�R�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H����
�=�E�R�J���W�R�J�D�����D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���M�D�Y�Q�R�P���D�X�W�R�E�X�V�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��
�L�V�W�U�D�å�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�U�R�]���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���D�V�S�H�N�W�H�� 
 
Slika 64.�����$�V�S�H�N�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� 
                �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
4.1.1. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 
 
�7�H�]�X�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �E�H�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�K��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �V�� �Y�L�ã�H�� �D�V�S�H�N�D�W�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�Rva 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����8���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���V�H���Q�D�Y�R�G�L���þ�L�W�D�Y���Q�L�]���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����R�G���N�R�M�L�K��
�V�H�� �R�Y�G�M�H���G�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���� �G�R�P�D�ü�L�K�� �L���V�W�U�D�Q�L�K���D�X�W�R�U�D�� �1�R�Y�D�N108 �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�D�R��
�V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�V�W�� �Y�H�]�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �N�D�R�� �L�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�V�W�� �Y�H�]�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�D��
�X�Q�X�W�D�U �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�V�W�D�O�L�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��
�L�]�J�U�D�G�Q�M�H���� �ä�X�J�D�M109

 

 �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �G�D��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�X�V�W�D�Y���R�G�Q�R�V�D���P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L�P�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���U�D�G�L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����W�H���G�D���M�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���H�O�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���þ�L�Q�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�R���V�Y�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D���X�S�R�U�D�E�X���V�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� 

�,�]�E�R�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�L�W�R�P�� �M�H�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �*�D�O�E�U�D�L�W�K110 �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�H�N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�H�� �X�N�X�S�Q�R�J��
�]�D�G�D�W�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��
�]�D�G�D�W�D�N�D���U�D�G�L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D���� �0�L�Q�W�]�E�H�U�J111

 

 �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��
�V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�V�W�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �Q�M�H�]�L�Q�� �U�D�G�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �]�D�G�D�W�N�H���� �D�� �]�D�W�L�P�� �L�]�Y�H�G�H�Q�D 
�N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���� 
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109 �ä�X�J�D�M�����0�������Ä�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�³�����)�2�,�����9�D�U�D�å�G�L�Q�����������������J�R�G�������V�W�U���������� 
110 �*�D�O�E�U�D�L�W�K�����3�������Ä�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���D�Q�G���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�³�����3�U�D�F�W�L�F�H���+�D�O�O�����1�H�Z���<�R�U�N�����������������J�R�G�������V�W�U���������� 
111 �0�L�Q�W�]�E�H�U�J�����+�������Ä�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�³�����3�U�D�F�W�L�F�H���+�D�O�O�����1�H�Z���<�R�U�N�����������������J�R�G�������V�W�U���������� 
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�,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �U�D�]�O�X�þ�X�M�X�� �V�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �]�D��
�S�R�G�X�]�H�ü�H���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�X�� 

a) �J�O�D�Y�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���]�D�G�D�W�N�H 
�E�� �L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���Y�H�]�H���L���R�G�Q�R�V�L�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� 
�F�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �W�L�M�H�O�D�� �L���L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �N�R�M�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

�]�D�G�D�W�D�N�D���N�D�R���L���W�L�M�H�O�D���L���L�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���N�R�M�L���L�K���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X 
 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���M�D�Y�Q�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�X�W�Q�L�N�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R��
�G�L�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P��
�F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �G�H�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�� �Q�D�� �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�H�� ���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���� �]�D�G�D�W�N�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H��
�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�M�X�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D��
���V�W�U�X�þ�Q�H���V�O�X�å�E�H�����V�H�N�W�R�U�L�����V�D���V�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���O�M�X�G�V�N�L�P���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����G�D��
�V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K �V�O�X�å�E�L�� ���V�H�N�W�R�U�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�H�]�H�� �L�� �R�G�Q�R�V�L���� �W�H�� �G�D�� �V�H��
�R�I�R�U�P�L���G�L�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���ü�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���L���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�P���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����X���I�X�Q�N�F�L�M�L��
�L�]�Yr�ã�H�Q�M�D���J�O�D�Y�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� 
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Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
 
�3�U�L�W�R�P���V�H���Q�D�P�H�ü�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�L�W�D�Q�M�D�� 

���� �.�D�N�R���S�U�L�N�D�]�D�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���X�þ�L�Q�L�W�L���M�H���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�P���V�Y�L�P��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���" 

���� �8�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� ���V�O�X�å�E�H����
�V�H�N�W�R�U�H���� �N�R�M�H�� �ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �W�U�H�E�D�� �X�V�W�U�R�M�L�W�L�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �]�D��
�F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���U�D�G�L���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����" 

���� �.�D�N�R���� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���N�R�M�X�� �Y�U�V�W�X��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L���� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M��
�]�Q�D�Q�R�V�W�L���" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORGANIZACIJSKA 
STRUKTURA 
PROMETNIH 
�3�2�'�8�=�(�û�$ 

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7��
���.�2�2�5�'�,�1�$�&�,�-�$��

�,�=�9�5�â�(�1�-�$��
�3�$�5�&�,�-�$�/�1�,�+��
�=�$�'�$�7�$�.�$) 

�6�7�5�8�ý�1�(���6�/�8�ä�%�(��– 
�3�2�6�/�2�9�1�(���)�8�1�.�&�,�-�(��
���3�$�5�&�,�-�$�/�1�,���=�$�'�$�&�,�� 

�.�$�'�5�2�9�6�.�(����
�)�,�1�$�1�&�,�-�6�.�(����

�0�$�7�(�5�,�-�$�/�1�(����
�,�1�)�2�5�0�$�&�,�-�6�.�(���,��

�(�1�(�5�*�(�7�6�.�(���9�(�=�(�� 

�3�5�2�,�=�9�2�'�1�-�$��
�3�5�,�-�(�9�2�=�1�(���8�6�/�8�*�(��
���*�/�$�9�1�,���=�$�'�$�7�$�.�� 



97 
 

Slika 66.�����3�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�6�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�D�N��
�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

a) �N�R�M�H���D�N�W�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���" 
�E�� �N�D�N�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �D�N�W�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��

�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���" 
�2�G�O�X�N�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�H�� �D�N�W�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��
�S�U�H�S�X�ã�W�D���V�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�����P�H�ÿ�X�W�L�P���S�U�L�W�R�P���V�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���S�L�V�D�Q�L�K���L���J�U�D�I�L�þ�N�L�K��
�R�E�O�L�N�D���� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�D�N�D�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�N�D�å�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P��
�D�N�W�R�P�����D���G�D���V�H���J�U�D�I�L�þ�N�L���D�N�W���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�S�L�ã�H�����,�V�W�R���Q�D�þ�H�O�R���Y�U�L�M�H�G�L���L���N�R�G���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���G�L�M�H�O�R�Y�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���]�D���V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� 
 
Slika 67.�����3�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 
 
 
 
 
                            
�3�,�6�$�1�,���$�.�7�, 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�*�O�D�Y�Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �X�V�O�X�å�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �M�H�� �G�L�V�S�H�U�]�L�U�D�Q�R�V�W��
�P�M�H�V�W�D�� �U�D�G�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �'�R�N�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���� �S�D�� �L�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �X�V�O�X�å�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�R�O�D�]�H�� �X�� �S�R�J�R�Q�� ���R�E�M�H�N�W��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �Q�D�U�D�Y�L���� �G�D�� �E�L�� �U�D�G�L�O�L���� �Y�R�]�D�þ�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Ä�R�G�O�D�]�H�³�� �L�]�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��
�Y�R�]�L�O�D�����R�E�M�H�N�W�H���V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H���Q�D�U�D�Y�L�����G�D���E�L���U�D�G�L�O�L���L���W�H�N���V�H���S�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���Y�U�D�ü�D�M�X���Ä�X��
�E�D�]�X�³���� �1�D�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �R�W�H�å�D�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���� �N�D�R�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��
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�D�N�D�W�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�G�Q�L�F�L�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �V�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�R����
�2�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�J�O�D�V�Q�R�M�� �S�O�R�þ�L�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�Q�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� ���L�Q�W�U�D�Q�H�W�X���� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R���� �Y�H�ü�� �V�H��
�S�U�H�I�H�U�L�U�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �]�D�G�X�å�H�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �D�N�D�W�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X�� ���S�R�V�H�E�L�F�H�� �Y�R�]�D�þ�L�P�D������
�R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P �L�]�P�M�H�Q�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �D�N�D�W�D��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L��
�N�R�Q�W�U�R�O�X���S�U�R�P�H�W�D���L�O�L���X�Q�X�W�D�U���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���W�L�F�N�H�W�L�Q�J�����D���N�R�M�L���V�X���E�D�]�L�U�D�Q�L���Q�D���E�H�å�L�þ�Q�R�P���S�U�L�M�H�Q�R�V�X���S�R�G�D�W�D�N�D��
�W�H���Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���E�H�V�N�R�Q�W�D�N�W�Q�L�K���Ä�S�D�P�H�W�Q�L�K�³���N�D�U�W�L�F�D��  
 
�9�H�ü�L�Q�D�� �D�X�W�R�U�D�� ���ä�X�J�D�M���� �1�R�Y�D�N���� �6�L�N�D�Y�L�F�D���� �%�X�E�O�H���� �'�D�I�W�� �L�� �G�U������ �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�M�H�O�L�P�D�� �Q�D�Y�R�G�H�� �Ä�N�O�D�V�L�þ�Q�H�³��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �N�D�R�� �Ä�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H�³�� �]�D�� �V�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �7�R�� �V�X��
�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �Q�D�E�D�Y�H���� �S�U�R�G�D�M�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D����
�,�V�W�H�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��
�N�R�M�R�P���V�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�D�Y�L�����3�U�L�W�R�P���V�H���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���N�U�L�W�H�U�L�M�L���]�D���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���W�R�����N�U�L�W�H�U�L�M�L���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�����S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�����S�R�V�H�E�Q�R�J���L�Q�W�H�U�H�V�D�����D�X�W�R�Q�R�P�L�M�H�����N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H����
�N�U�L�W�H�U�L�M�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���� �S�U�H�P�D�� �R�E�M�H�N�W�X���� �S�U�H�P�D�� �U�D�Q�J�X���� �S�U�H�P�D�� �I�D�]�D�P�D�� �L�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�U�V�L����������
�3�U�R�P�H�W�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���R�Q�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���M�D�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���S�X�W�Q�L�N�D���X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X����
�V�X�� �S�R�� �P�Q�R�J�R�þ�H�P�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D������

 

 �S�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �0�R�J�X�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�å�H�� �V�H��
�P�R�G�H�O�L�U�D�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���P�R�G�H�O�R�P�� 

Slika 68.�����0�R�G�H�O���X�V�W�U�R�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� 
               �S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�8�� �I�R�N�X�V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��
�L�P�D�W�L���X�S�R�U�D�E�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�X�W�Q�L�N�D�����ã�W�R���M�H���L���J�O�D�Y�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���Q�M�H�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�������N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���]�D�G�D�W�D�N��
�S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �5�D�]�U�D�G�D�� �P�R�G�H�O�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X��
�S�D�U�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�G�M�H�O�H���J�O�D�Y�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���]�D�G�D�W�N�H���L���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H���W�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �G�D�M�H�� �V�H�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� ������ �)�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P��
�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �R�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Q�D�� �P�L�N�U�R�U�D�]�L�Q�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�����3�U�L���W�R�P�H���W�U�H�E�D���X�Y�D�å�L�W�L���G�D���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�L�M�H�O�H��
�Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� 
 
 

                                                           
������ �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���5�L�F�K�D�U�G�X���/�����'�U�D�I�W�X�����Ä�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���7�K�H�R�U�\���D�Q�G���'�H�V�L�J�Q�³�������W�K���(�G�L�W�L�R�Q�����9�D�Q�G�H�U�E�L�O�W�� 
     �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����������������J�R�G�������V�W�U�������� 
������ �S�R���S�U�L�U�R�G�L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�X���S�U�X�å�D�M�X�����S�R���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�X���V�M�H�G�L�ã�W�D���I�L�U�P�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���U�D�G�Q�L�N�D���G�D���E�L���U�D�G�L�O�L�����S�R���S�U�H�V�X�G�Q�R�P�� 
     �X�W�M�H�F�D�M�X���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�X�å�H�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���X�V�O�X�J�H�����S�R���V�Q�D�å�Q�R�P���L�Q�W�H�U�H�V�X���H�N�V�W�H�U�Q�L�K�� 
     �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���G�U���� 
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Slika 69.�����7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H������

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�Y�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�����D���G�D���E�L���L�V�W�D���V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���V�Y�L�K���V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�O�X�å�E�L��
�S�R�O�X�þ�L�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �F�L�O�M��– �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D��
�S�X�W�Q�L�N�H���� �]�D�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�O�L�� �L�� �]�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W����
�,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �]�D�� �P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�L�� �W�H���J�U�D�G�V�N�L�� �L�� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D������

 
�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���Q�D�N�O�R�Q�M�H�Q�R�V�W���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���W�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D �S�U�H�P�D �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� 

a) �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H��– �S�R�G�M�H�O�D���U�D�G�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���V�W�U�R�J�R��
�S�U�H�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X���L�V�W�L �L���V�O�L�þ�Q�L���S�R�V�O�R�Y�L116

�E�� �G�L�Y�L�]�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�H�P�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�O�L�� �S�U�H�P�D�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�X��– �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��
�S�R�V�W�R�M�L���S�R�G�M�H�O�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�D���V�H���S�U�X�å�D�����V�H�N�W�R�U���]�D���O�L�Q�L�M�V�N�L��
�S�U�L�M�H�Y�R�]���L���V�H�N�W�R�U���]�D���S�R�Y�U�H�P�H�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�����L�O�L���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Ä�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�³���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H��
�M�H�G�L�Q�L�F�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H���Q�D�� �ã�L�U�H�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� ���Q�S�U���� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�D���� �'�D�O�P�D�F�L�M�D�����,�V�W�U�D���L�� �V�O��������
�3�U�L�P�M�H�U���W�D�N�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�J���D�X�W�R�E�X�V�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H �ý�D�]�P�D�W�U�D�Q�V���G���R���R�����L�]���ý�D�]�P�H�� 

���� �3�U�L�P�M�H�U���W�D�N�R��
�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H���M�H���3�U�H�V�H�þ�N�L���J�U�X�S�D���G���R���R�����L�]���.�U�D�S�L�Q�H 
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�S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �J�O�D�Y�Q�R�J���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �3�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �Ä�N�O�D�V�L�þ�Q�D�³��
�S�R�G�M�H�O�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�H���� �S�R�P�R�ü�Q�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���� �8�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �V�Y�L�K��
�S�U�R�F�H�V�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�O�X�å�E�H���� �V�Y�D�N�D�� �N�U�R�]�� �V�Y�R�M�X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�G�D�W�N�H���� �D�� �N�R�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �L��
�N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �)�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�� �L�� �G�L�Y�L�]�L�M�V�N�L��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �R�E�O�L�F�L�� �Ä�H�Y�R�O�X�L�U�D�M�X�³�� �X�� �P�D�W�U�L�þ�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �R�E�O�L�N�H�� ���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �D�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �S�U�R�M�H�N�W�L������ �G�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �S�U�R�F�H�V�Q�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�H�����Q�D���S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �L���Q�D���W�L�P�R�Y�L�P�D������

 

���� �3�U�R�F�H�V��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�N�X�S�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�P�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�P�� �O�M�X�G�L���� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�Q�S�X�W�D�� �X�� �R�X�W�S�X�W�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�X�S�D�F�D���� �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�þ�H�O�R��
�Ä�H�Q�G��– to – �H�Q�G�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�³�� �N�R�M�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�O�D�]�L �R�G�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �N�U�D�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D���� �W�H��
�S�U�H�O�D�]�H�ü�L���S�U�H�N�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�M�H�O�D���G�R�O�D�]�L���V�H�� �G�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D���G�U�X�J�R�P���N�U�D�M�X���W�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�����7�L�P�R�Y�L�� �V�H�� �P�R�J�X��
�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�W�D�O�Q�L�� ���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�]�� �V�Y�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D����
�N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�Y�R�M�X���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �X�V�N�R�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �L�K�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �R�X�W�S�X�W�D��
�V�Y�D�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D)���� �'�D�N�O�H���� �W�L�P�R�Y�L�� �V�X�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �N�D�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��
�L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�M�H�ã�W�L���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D�� 
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a) �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���Q�D���U�H�V�X�U�V�H 
�E�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W 
�F�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���R�N�R�O�L�Q�L 
�G�� �U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H���J�U�D�Q�L�F�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�O�X�å�E�L 
�H�� �R�O�D�N�ã�D�Q�R���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���W�R�N�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 
�I�� �S�R�M�D�þ�D�Q�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

 
�.�D�R���Q�H�G�R�V�W�D�F�L�����Q�D�Y�R�G�H���V�H�� 

a) �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H���V�U�H�G�Q�M�H�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 
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�F�� �G�X�S�O�L�F�L�U�D�Q�M�H���R�V�N�X�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D 
�G�� �]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���Q�R�Y�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���L���]�Q�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�H���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���O�D�N�R���X�V�Y�R�M�L�W�L 
�H�� �P�R�å�H���S�U�R�G�X�O�M�L�W�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���X���W�L�P�R�Y�L�P�D 
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�3�U�R�M�H�N�W�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���V�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H��
�Q�R�Y�L���S�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���W�U�H�E�D���U�L�M�H�ã�L�W�L���L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�R�G�X�K�Y�D�W���N�R�M�H�J���W�U�H�E�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���U�D�G�L���V�H���R��
�S�U�R�M�H�N�W�X�� �þ�L�M�R�P�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U���N�R�M�L�� �Y�R�G�L�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �W�L�P���� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G��
�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���L�]���V�Y�L�K���V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�O�X�å�E�L�����6�Y�D�N�L���S�U�R�M�H�N�W���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���V�Y�R�M�L�P���F�L�O�M�H�P�����W�U�D�M�D�Q�M�H�P���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���N�R�M�D���ü�H���V�H���X�W�U�R�ã�L�W�L���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D��
�S�U�R�M�H�N�W�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �G�R�N�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D��
�S�U�R�M�H�N�W�D���W�U�D�M�H�����3�U�R�M�H�N�W�L���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���X���G�L�U�H�N�W�Q�R�M��
�V�X�� �Y�H�]�L�� �V�D�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�M�H�N�W�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D���� �]�D�S�U�D�Y�R�� �L�� �S�U�H�V�W�D�M�H��
�S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �W�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� ���R�X�W�S�X�W���� �S�U�R�M�H�N�W�D��
�S�U�H�O�D�]�L�� �L�]�� �I�D�]�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���X�� �I�D�]�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �W�H���V�X���G�D�O�M�Q�M�H �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �3�U�L�P�M�H�Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��
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�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���R�V�W�D�O�L�P���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���E�H�å�L�þ�Q�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�����3�U�R�P�H�W�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���S�R�Y�H�]�X�M�X���X���P�U�H�å�X����
�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �P�U�H�å�L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �Ä�V�Y�R�M�X�³�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �'�D�N�O�H���� �R�Y�G�M�H�� �V�H�� �Q�H�� �U�D�G�L o 
�Q�R�Y�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X �Y�H�ü�� �R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �V�H�� �å�H�O�L�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �S�U�H�V�X�G�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����S�D���W�D�N�R���L���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D��
�]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �0�R�G�H�O�� �7��– �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �G�D�M�H�� �V�H�� �Q�D��
�V�O�L�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L�� 
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�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�M�H�Q�� �R�E�O�L�N���� �þ�L�Q�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �O�M�X�G�L�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L��
�X�Q�X�W�D�U�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�L���� �2�Q�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L��
�S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D���� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�H �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����
�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V���R�N�R�O�L�Q�R�P�����D�O�L���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�����1�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���V�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���V�W�Y�D�U�D�M�X���I�R�U�P�D�O�Q�H�����R�G�M�H�O�L����
�V�O�X�å�E�H���� �V�H�N�W�R�U�L���� �W�L�P�R�Y�L���� �J�U�X�S�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�U�R�L�]�D�ã�O�H�� �L�]��
�I�R�U�P�D�O�Q�L�K�� �J�U�X�S�D���� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �1�M�L�K�R�Y�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H��
�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�U�H�G�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�H���� �G�D�� �V�H��
�H�O�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�� ���L�O�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H���� �U�D�]�O�L�N�H�� �P�H�ÿ�X�� �J�U�X�S�D�P�D�� �W�H�� �G�D�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�� �R�E�U�D�V�F�L��
�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�R�M�L���R�E�D�Y�H�]�X�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����V�Y�H���G�R�N���V�X���R�Q�L���Ä�S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�³���W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D����
�8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �W�R�P�H�� �W�U�H�E�D�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�U�R�]���I�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���� 
 
�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�H���G�D�M�H �Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H�����&�L�Q�J�X�O�D���Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D��
�N�X�O�W�X�U�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �N�U�R�]�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �N�U�R�]�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �L�� �W�U�D�G�L�F�L�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�X��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �R�G�Q�R�V �S�U�H�P�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �L�� �S�R�V�W�S�U�R�G�D�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �6�L�N�D�Y�L�F�D�� �L�� �1�R�Y�D�N�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �M�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �R�E�L�þ�D�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�H�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�� �V�X�� �X��
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �Q�D�� �W�D�N�D�Y �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�ü�L���Ä�Q�R�U�P�H��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�³�����'�D�N�O�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�V�R�E�Q�R�V�W�����N�D�U�D�N�W�H�U���W�M�����Ä�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W�\�³���S�R�G�X�]�H�ü�D����
�:�H�L�K�U�L�F�K�� �L�� �.�R�R�Q�W�]�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �R�S�ü�L�� �R�E�U�D�]�D�F�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��

�3�2�'�8�=�(�û�(��– 
KOORDINATOR 
INTEGRIRANOG 

PRIJEVOZNOG SUSTAVA 

�'�2�%�$�9�/�-�$�ý�, �ä�(�/�-�(�=�1�,�ý�.�,��
PRIJEVOZ NICI  

KUPCI - 
PUTNICI  

AUTOTAKSI 
PRIJEVOZNICI  

AUTOBUSNI 
PRIJEVOZNICI  

OSTALI PARTNERI - 
KUPCI  

STAKEHOLDERI IZ 
OKOLINE IPS - a 
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�X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����2���Q�M�R�M���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���L�]���R�Q�R�J�D���ã�W�R���O�M�X�G�L���P�L�V�O�H����
�J�R�Y�R�U�H�� �L�� �þ�L�Q�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �2�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D����
�X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P�� �Q�H�N�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Q�M�H�Q�X�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �2�Q�D��
�þ�H�V�W�R���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���W�R�Q���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���O�M�X�G�L�����,�]���S�U�H�G�P�H�W�Q�L�K��
�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �G�L�R�� ���L�� �W�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�L�K���� �V�X�V�W�D�Y�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �L�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�E�O�L�N�X�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �N�X�O�W�X�U�X���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �W�L�S�� ���Y�U�V�W�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��
�N�X�O�W�X�U�H�����D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���X�Y�M�H�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���L�Q�W�H�U�Q�X���L���H�N�V�W�H�U�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 
 
�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �þ�L�Q�L�W�L�� �W�U�L��
�R�V�Q�R�Y�Q�D���H�O�H�P�H�Q�W�D�� 

a) �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 
�E�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�O�L�P�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 
�F�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L���V�W�L�O���N�R�M�L���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���X���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 

 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�Y�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �V�H�� �X��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���W�U�H�E�D�O�R���G�R�J�R�G�L�W�L���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �X�� �V�N�O�R�S�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���V�Y�U�K�H���L��
�V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�O�L�P�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
�U�D�G�Q�X�� �D�W�P�R�V�I�H�U�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �N�U�R�]�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �S�R�M�P�D�� �L�� �V�Y�U�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�H���� �N�U�R�]��
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�D�� �L�� �N�U�R�]�� �R�G�Q�R�V�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �V�W�L�O�� �M�H��
�Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�����N�D�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����S�R�Q�D�ã�D�M�X���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���S�U�H�P�D��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���L���M�H�G�Q�L���S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P�D�� 
 
Slika 73. �����3�R�å�H�O�M�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
                 �]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D 
 

 
Izvor: �L�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U 
 
�8�� �V�N�O�R�S�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D��
�P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���L���V�D�� 
 
 

�3�2�ä�(�/�-�1�,��ELEMENTI 
ORGANIZACIJSKE KULTURE 

�3�5�2�0�(�7�1�,�+���3�2�'�8�=�(�û�$ 

ORGANIZACIJSKE 
VRIJEDNOSTI  

- �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��
�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

- �S�R�ã�W�H�Q�M�H 
- �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
- �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K��

�V�N�X�S�L�Q�D 
- �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W 

- �G�X�J�R�U�R�þ�Q�D���L���X�V�S�M�H�ã�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�D��
�V���R�N�R�O�L�Q�R�P 

- �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���R�E�L�þ�D�M�D�����U�L�W�X�D�O�D���L��
�R�E�U�H�G�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

- �L�V�W�L�F�D�Q�M�H���L���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���V�L�P�E�R�O�D��
�S�R�G�X�]�H�ü�D 
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�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���L���N�R�O�H�J�D�P�D 
- �S�R�W�L�F�D�Q�M�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
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�S�R�G�X�]�H�ü�X 
- �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�P�D�J�D�Q�M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
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�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D 
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- �Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V��
�S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D 

- �S�U�L�V�W�X�S���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D 
- �Q�D�þ�L�Q���]�D�V�W�X�S�D�Q�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���Y�D�Q�L 
- �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L��

�S�R�W�U�H�E�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
- �Q�D�þ�L�Q�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
- �Ä�S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�L�³���Q�D�V�W�X�S��
�S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D����
�S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���L���R�N�R�O�L�Q�L 
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a) �Q�R�U�P�D�P�D��– �S�L�V�D�Q�L���D�N�W�L���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����L�Q�W�H�U�Q�L���S�U�R�S�L�V�L�����N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�Y�R��
�V�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���R�þ�H�N�X�M�H���L���Y�U�H�G�Q�X�M�H�����D���N�D�N�Y�R���V�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���N�D�å�Q�M�D�Y�D 

�E�� �R�E�L�þ�D�M�L�P�D��– �Q�S�U���� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V�D�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�P�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�H�P�� �M�H�G�Q�R�P�� �W�M�H�G�Q�R���� �M�X�W�D�U�Q�M�D�� �N�D�Y�D�� �V��
�N�R�O�H�J�D�P�D�����U�H�N�U�H�D�F�L�M�D���V���N�R�O�H�J�D�P�D���L�]�Y�D�Q���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����G�U�X�å�H�Q�M�H���V���R�E�L�W�H�O�M�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L��
�V�O�� 

�F�� �R�E�U�H�G�L�P�D��– �G�R�G�M�H�O�D���Q�D�J�U�D�G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X���P�M�H�V�H�F�D�����G�R�G�M�H�O�D���M�X�E�L�O�D�U�Q�L�K���Q�D�J�U�D�G�D���]�D���Ä�Y�M�H�U�Q�R�V�W�³��
�S�R�G�X�]�H�ü�X�����S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�M�H���Ä�Y�R�]�D�þ�D���J�R�G�L�Q�H�³���L���V�O�� 

�G�� �K�H�U�R�M�L�P�D��– �R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���R�V�Q�R�Y�D�O�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�O�L���N�R�M�H���V�X���V�Y�R�M�L�P���U�D�G�R�P���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�H��
�Q�M�H�J�R�Y�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L 

�H�� �V�L�P�E�R�O�L��– �Y�D�Q�M�V�N�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �R�N�R�O�L�Q�L��
���O�R�J�R�W�L�S�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �E�R�M�D�� �L�� �R�]�Q�D�N�H�� �Q�D�� �D�X�W�R�E�X�V�L�P�D���� �V�O�X�å�E�H�Q�D�� �R�G�M�H�ü�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �V�O��������
�,�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���Y�R�G�H�ü�L�K���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J��
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