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1. UVOD

U ovom dijelu doktorske disertacije predocit ¢e se kratka razmatranja o aktualnosti
teme, zatim Ce se predociti predmet i ciljevi istrazivanja, taksativno ¢e se navesti opc¢a i
posebne hipoteze istrazivanja, objasniti metodologija istrazivanja, kratko opisati
sadrzajna struktura disertacije te naznaciti njezin ocekivani znanstveni doprinos.

1.1. AKTUALNOST TEME

Aktualnost teme ove doktorske disertacije prvotno se moze argumentirati ¢injenicom
Sto se ona bavi problemima koji su od vitalnoga znacenja za ucinkovitost i
konkurentnost malog poduzetniStva u ugostiteljstvu te posredno i za razvoj
nacionalnog gospodarstva. Aktualnost teme predstavlja dokazivanje nacina na koja
nova znanja, informaticke tehnologije, cjelozivotno obrazovanje i edukacija
ugostiteljskih zaposlenika utjeCu na povecanje konkurentnosti malog poduzetniStva u
ugostiteljstvu. U sklopu obrade teme doktorske disertacije, koristit ¢e se zakljucci
relevantnih istrazivanja hrvatskih i svjetskih znanstvenika iz razli€itih aspekata novih
znanja kao temeljnog poduzetni¢kog resursa, informatickih tehnologija i cjelozivotnog
obrazovanja malih poduzetnika u ugostiteljstvu.

Posebno ¢e se istraziti vaznost i znacenje proizvodnje i upravljanja znanjem te znacaj
obrazovanja, s osvrtom na cjelozivotno obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje te
e-obrazovanje. Istrazit ¢e se i razliCiti aspekti ljudskog i intelektualnog kapitala, s
osvrtom na njihove sastavnice i upravljanje. Aktualnost teme predstavlja i donoSenje
novih pristupa i nalaza vlastitog empirijskog istrazivanja o malom poduzetniStvu u
ugostiteljstvu. U sklopu obrade teme, prikazat ¢e se dinstinkcija izmedu pojmova
poduzetnika i menadzera, predoCit ¢e se nalazi istrazivanja o spletu pozeljnih
poduzetnic¢kih osobina kod hrvatskih malih poduzetnika u ugostiteljstvu te dobre i loSe
strane malog poduzetniStva. Posebnom paznjom ¢e biti istrazeni aspekti i vaznost
obrazovanja kadrova za potrebe ugostiteljstva i turizma.

Aktualnosti i vaznosti teme doktorske disertacije pridonjet ¢e istraZivanje znacenja
poslovne inteligencije i informacijsko-komunikacije tehnologije, s posebnim osvrtom na
e-trgovinu i e-poslovanje. U sklopu tematskih cjelina poglavlja, bit ¢e predoceni
rezultati vlastitog empirijskog istrazivanja koji se odnose na prednosti suvremene
informacijske tehnologije za male poduzetnike u ugostiteljstvu, kriteriji nabave i nacini
primjene informatiCcke opreme, ucestalost i razlozi koriStenja interneta u poslovanju
malih poduzetnika u ugostiteljstvu. Za potrebe istrazivanja teme disertacije, prvotno ¢e
se definirati pojmovi konkurentnosti i konkurentskih prednosti, prikazat ¢e se analiza
stanja, perspektive i problemi konkurentnosti malog poduzetniStva te postupak njihove
analize, osobito pomoc¢u benchmarkinga kao metode analize konkurentnosti.

Posebno poglavije bit ée posveceno potencijalima konkurentske prednosti i izazovima
poduzetniStva u 21. stolje¢u, s posebnim osvrtom na poslovnu etiku, druStvenu
odgovornost, odrzivi razvoj, marketing i menadzment. Aktualnost teme prestavljat ¢e
prikaz obrazovnih sustava i modela za povecanje novih znanja i konkurentnosti malog
poduzetniStva u ugostiteljstvu sa SWOT analizom, provedenom medu malim
poduzetnicima u ugostiteljstvu. U sklopu svih tematskih cjelina, bit ée predoceni
rezultati vlastitog empirijskog istrazivanja. Najveca vrijednost doktorske disertacije
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odrazava se upravo u nalazima tog empirijskog istrazivanja i u dokazivanju i/ili
opovrgavanju pocetno zadane jedne opce i Cetiri pomoéne hipoteze.

1.2. PREDMET ISTRAZIVANJA

Znanje predstavlja ukupnost svega poznatog; to je sustav ili logiCki pregled Cinjenica i
generalizacija o objektivnoj stvarnosti koje je Covjek usvojio i trajno zadrzao u svojoj
svijesti; znanje Cine sve Cinjenice, informacije i vjestine koje je osoba stekla iskustvom
ili obrazovanjem; znanje je teorijsko ili prakticno razumijevanje nekog predmeta; to je
sposobnost ljudi da koriste informacije za rjeSavanje problema i prilagodavanje
promjenama; to je sposobnost svladavanja nepoznatog i sli¢no, Sto je u ekonomiji jako
bitno. Poslovanje svakodnevno donosi nove prepreke, uspone i padove, a uspjeh se
postize samo ako se posjeduje dostatno znanja da se te prepreke savladaju i problemi
rijeSe. Znanje danas zauzima glavnu ulogu uspjesnosti u Zivotu i poslu.

Ljudi znaju viSe nego Sto misle da znaju, ali je problem kako to znanje pretvoriti u oblik
koji moze biti na raspolaganju drugim ljudima. RjeSenje je u strukturiranju znanja i
njegovom prilagodavanju uporabi drugih. Strukturiranje znanja omogucuje efikasno i
efektivno rjeSavanje problema, olakSava ucenje, strateSko planiranje i donoSenje
odluka. Informacijsko-komunikacijsku i drugu infrastrukturu koja to omogucuje
nazivamo sustavima za upravljanje znanjem. Upravljanje znanjem dinamicki je proces
koji se kre¢e od znanja do informacije i natrag u znanje te predstavlja temelj
upravljanja u€enjem i znanjem u poduzecu. Ciklus se stalno ponavlja, jer znanje se
prenosi u informaciju, informacija povec¢ava fond znanja, a novo znanje se prenosi i
pretvara u novu informaciju, a u cilju stalnog povecanja kreativnosti i inovativnosti.

Suvremena gospodarstva cijeloga svijeta tendiraju k ekonomiji temeljenoj na znanju,
pa znanje i upravljanje znanjem postaje kljuéno strateSko pitanje svakog poduzeca.
Pozicioniranje znanja kao kljuénog resursa i funkcije omogucuje konkurentsku
prednost na trziStu. Sustavnim pristupom i pozicioniranjem znanja kao intelektualnog
vlasniStva, uz primjenu suvremene informacijske tehnologije pretpostavke su
implementacije sustav za upravljanje znanjem, koji u potpunosti mijenja nacin rada
zaposlenika, pri ¢emu svaki od njih sudjeluje u stvaranju, dijeljenju i evaluaciji
vrijednosti znanja. Informacijsko-komunikacijske tehnologije omogucile su upravljanje
znanjem. Ta vizija trazi razumijevanje tehnoloskih trendova namijenjenih upravljanju
znanjem koje ¢e Siriti ljudsko razmisljanje, suradnju i rieSavanje problema.

Temeljna je razlika izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja u tome Sto prve znaju
upravljati tehnoloSkim promjenama, a druge to ne znaju. Inovacijska druStva imaju
sposobnost upravljanja kompleksnim tehnologijama, utemeljenim na istrazivanju i
razvoju u industriji ili javnom sektoru te ljudskom kapitalu. U tom smislu, gospodarski i
tehnoloski razvoj Hrvatske, odnosno inovativna razina druStva ovisi 0 sposobnosti
upravljanja tehnoloskim promjenama. OStra konkurencija na globalnom trziStu
prisiljava na odbacivanje stereotipa i tradicionalnog nacina poslovanja te na stvaranje
novog pozitivnog ozracja i stvaranje kreativne radne okoline koja poti¢e zaposlenike na
razmjenu ideja i znanja i stvaranje kulture koja se temelji na stalnom u€enju. Moderna
se poduzeca pretvaraju u tvornice znanja, a upravljanje znanjem postaje temeljni
organizacijski okvir suvremenog poslovanja.

Danas se puno piSe i govori o tzv. organizaciji koja uci ili u¢ecoj organizaciji, koju
mozemo definirati kao socijalni sustav Ciji su ¢lanovi svladali svjesne, zajedniCke
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procese za kontinuirano stvaranje, zadrzavanje i poticanje individualnog i kolektivhog
ucenja u cilju kontinuiranog unapredenja poslovanja i rezultata, na na¢ine koji su vazni
svim sudionicima. Sposobnost organizacije na ucenje mora biti veca i brza od
promjena koje se dogadaju u okolini. Sposobnost u¢enja brze od konkurenata, jedini je
dugoro€no odrziv izvor konkurentske prednosti organizacije, a ako to zeli ostvariti,
efektivnost organizacije mora biti ve¢a od sume efektivnosti dijelova. DanaSnje se
organizacije vec¢inom temelje na zadacima, dok dinami¢no konkurentsko okruzenje
zahtijeva prelazak (tranziciju) u organizacije temeljene na vrijednosti.

Poduzetnistvo danas sve viSe postaje specificna poslovna filozofija. Promatrajuci ga
kao skup odgovarajucih funkcija i razli€itih sposobnosti ljudi, usmjerenih na optimalno
povezivanje, kombiniranje i koordiniranje proizvodnih cinitelja, ono dobiva klju¢nu
ulogu u procesu ukupnog gospodarskog razvoja s ciliem razvitka kreativnosti, novih
ideja i vrsnog zadovoljavanja ljudskih potreba. Ono se izravno povezuje s procesom
transformacije gospodarske strukture kojeg karakteriziraju privatne inicijative, otvaranje
malih proizvodnih kapaciteta, obiteljskoga posla, samozapoSljavanje i sli¢no.
PoduzetniStvo se svuda drzi izuzetno propulzivhom druStvenom aktivnoS¢u, zato Sto je
usmjereno na postizanje sto vecih ekonomskih ucinaka, vece efikasnosti rada te zato
Sto je poduzetniStvo vrlo elasticno na primjenu tehnoloskih rjeSenja u svom
proizvodnom procesu.

Poduzetnik je nositelj svih aktivnosti u procesu formiranja svog poduzetni¢kog
pothvata te prvotno donosi odluku o njegovom pravnom obliku. U pocetnoj fazi,
poduzetnik se pojavljuje u razli€itim ulogama: poduzetnik, vlasnik-osniva¢ i menadzer.
Praksa pokazuje da viSe uloga u jednoj osobi ima svojih prednosti i nedostataka u
procesu upravljanja poslom. Prednosti se istiCu u pocetnoj fazi, dok s rastom posla to
postaje kocnica razvoja. Zbog obavljanja razliCitih funkcija, poduzetnik mora imati
temeljna znanja iz razli€itih oblasti koja ¢e mu olakSati upravljanje njegovim razvojem.
Poduzetnik treba poznavati planiranje, organizaciju, kadroviranje, vodenje i
kontroliranje, Sto su i inae sastavnice upravljackog procesa.

Mala su poduzeéa osobito podloZzna neuspjehu, pa ih mnosStvo bankrotira ve¢ na
samom pocetku. Procjenjuje se da od ukupna broja novih poduzec¢a, samo polovica
njih dozivi 18 mjeseci, a tek petina dozivi 10 godina. Jedan od razloga leZi i u ¢injenici
Sto je lako pokrenuti poduzetniCki posao: moze se odabrati svaki pravni oblik i svaka
vrsta djelatnosti, poduzetnik moZze imati 20 godina, ali biti i bez ikakvog iskustva, mogu
se naciniti detaljna istrazivanja, a moze se krenuti i bez ikakvih informacija, moze se
biti milijunas ili bez nov€i¢a i sli€no. Sloboda poduzetnike inicijative svima jam¢i pravo
pokretanja vlastitih poslova, ali ne osigurava slobodu uspjeha. Sukladno tomu,
poseban dio disertacije bit ¢e posvecen teorijski ekspliciranim i empirijski potvrdenim
dobrim i loSim stranama malog poduzetniStva te nekim zabludama i karakteristicnim
zamkama u koje ¢esto upadaju mali poduzetnici.

Ugostiteljstvo je znacajno podruc€je malog poduzetniStva pa ¢e mu biti posvecena
posebna pozornost, kao sredisnjoj temi disertacije. Ugostiteljstvo je gospodarska
djelatnost koja se bavi pruzanjem usluga smjeStaja te uslugama pripreme i usluzivanja
hrane i pica. To je gospodarska djelatnost, jer zapoSljava ljude koji na taj nacin stjecu
sredstva za Zzivot. Opcenito, zbog karaktera poslova, svrstava se u tercijarne
djelatnosti, ali dio je poslovnih aktivnosti proizvodnog karaktera. Pripremanje hrane i
pi¢a pripada podrucju proizvodnih djelatnosti, dok pruzanje usluga smjeStaja pripada
podrucju usluznih djelatnosti. Ugostiteljstvo je u gospodarska djelatnost s temeljnom
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misijom dugoro¢nog zadovoljavanja druStvenih potreba za smjeStajem, ishranom i
pi¢em, uz primjene posebne tehnike hotelskog i restoranskog poslovanja.

Ugostiteljska poduzeéa se svakodnevno suoCavaju s izazovima nemilosrdne
konkurencije, nepovoljnim zakonskim propisima i nametima te padom standarda i
kupovne mocéi gradana. U takvim uvjetima, teSko je raditi, a joS teZze svojim radom
ostvarivati zadovoljavajuce prihode. Kako bi privukli i zadrzali goste, valja im ponuditi
dodanu vrijednost. Ljudi ne idu u restoran samo zadovoljiti potrebu za hranom i pi¢em,
zele se lijepo i ugodno provesti, a u kreiranju njihovog pozitivhog iskustva i vrhunskog
dozivljaja boravka, klju¢nu ulogu imaju zaposlenici. Kroz osobni kontakt, informiranje i
usluzivanje, oni s gostima uspostavljaju odnos povjerenja. U cilju povecanja
konkurentnosti ugostiteljskin poduzeéa, nuzna su odgovaraju¢a znanja, vjestine i
informatiCka podrSka, posebice u objektima s vec¢im kapacitetom te lancima hotela i
restorana koji Zele ujednaciti standard usluge u svim objektima.

Razvojno odrziv i trajno konkurentan hrvatski turizam u sve oStrijoj medunarodnoj
trziSnoj utakmici nije moguc¢ bez vecih ulaganja u obnovu, izgradnju nove i prilagodbu
postojece turistiCke ponude. Rije€ je o prometnoj infrastrukturi, sustavu zastite okoliSa,
uredenju prostora, a da se i ne govori o hotelima, restoranima, tematskim parkovima,
golf igralistima, kupovnim, rekreacijskim, zdravstvenim, kulturnim, zabavnim i sli¢nim
sadrzajima. NajveCi je problem hrvatskih ugostiteljskin poduzeéa nedostatno
motivirana te stru¢no, dobno i iskustveno neadekvatna radna snaga, $to se posebice
odnosi na menadzere srednjih razina i operativno osoblje, dakle kuhare, konobare,
sobarice, domacice, recepcionare i slicno. lako je pravo vlasnika, odnosno
poduzetnika na izbor osoblja neupitno, treba se znati kako raspolazemo s dostatno
kvalitetnih, poduzetnih i obrazovanih menadzZera na najviSim razinama i da tu ne moze
pomod¢i mnoStvo inozemnih menadzera koji namecu neka upitna rjeSenja i metode,
neprilagodene hrvatskim posebnostima i kulturi.

U uvjetima sve vece otvorenosti i globaliziranosti svjetske ekonomije, konkurentnost
zauzima srediSnje mjesto u ekonomskim razmisljanjima razvijenih, tranzicijskih i
zemalja u razvoju. Prema definiciji OECD-a, promatrano na makrorazini,
konkurentnost je mjera sposobnosti zemlje da u slobodnim i ravnopravnim trziSnim
uvjetima proizvede robe i usluge koje prolaze test medunarodnog trziSta, uz istodobno
zadrzavanje i dugoroCno povecanje realnog dohotka stanovniStva. Osim toga, u
literaturi se Cesto pojam konkurentnosti oznaCava kao splet ¢imbenika koji odreduju
stupanj konkurencijskih sposobnosti nekog nacionalnog gospodarstva ili pojedinacnih
trziSnih sudionika u odnosu na izravne konkurente na domacem ili inozemnim
trzistima, Sto bitno odreduje nacionalne strategije povecanja konkurentnosti
gospodarstva te pojedinaCne poduzetniCke strategije, odnosno strategije trziSne
utakmice na potencijalnim i ciljnim trziStima.

Biti konkurentan nije pitanje uspjeha, nego pitanje opstanka. lzgradnja i stalno
podizanje konkurentnosti postaje temeljna zada¢a menadZera u pokuSaju ostvarivanja
razvojnih ciljeva, pri ¢emu poduzeca moraju biti fleksibilnija, inovativnija i kontinuirano
usavrSavati svoje poslovanje na temelju strategija kojim mogu ostvariti bolju trziSnu
poziciju u odnosu na konkurenciju. Konkurentnost nije jednostavno definirati, iako
njezine posljedice predstavljaju stalni poremecaj ustroja svjetske razmjene, kako
izmedu zemalja tako i izmedu gospodarskih djelatnosti ili udjela poduzeca na svakom
trziStu. Uz konkurentnost se veze se velik broj Cimbenika makro i mikro okruzenja.
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Konkurentske prednosti oznacavaju splet odrednica ponude ugostiteljskog poduzeca
koji mu omogucavaju vec¢u konkurentnost, odnosno povoljniji trziSni polozaj u odnosu
na druge konkurente na ciljnom trziStu te ve¢e mogucénosti prigodom osvajanja novih
trziSta. Konkurencijske se prednosti najéeSc¢e ostvaruju putem inoviranja, modificiranja
i diferenciranja proizvoda ili usluga, putem prilagodbe njihovih obiljezja, asortimana i
(poslije)prodajnih usluga, putem prilagodbe i diferenciranja cijena, putem trziSne
segmentacije, distribucije, promocije i sli€no. Kvalitativna obiljezja koja pojedini
proizvod ili uslugu razlikuju od konkurentskih, temelj su za razvoj konkurentske
prednosti, Sto se ocituje iskazanim povjerenjem kupaca.

Tradicionalno, vecéina poslova zahtijevala je da zaposlenici nauCe raditi rutinske
funkcije koje su tijekom duzeg vremena ostajale nepromijenjene, ali brze promjene
znanosti i tehnologije, kao i pritisci globalizacije, uvjetuju da se suvremena
gospodarstva sve viSe temelje na znanju. U gospodarstvu utemeljenom na znanju
upotreba znanja i ideja ima presudnu ulogu u stvaranju bogatstva. Ljudski kapital ili
njegova znanja, stru¢nosti i sposobnosti, klju¢ne su odrednice takvih gospodarstava. U
rasprava o konkurentnosti osobito se istiCe vaznost konkurentne radne snage, Sto
ponajvise ovisi 0 obrazovhom sustav zemlje. Sposobnost stvaranja, Sirenja i
iskoriStavanja znanja i1 informacija postaje najznacajniji Cimbenik za odredivanje
gospodarskog rasta i poboljSanje kvalitete Zivota.

Modernizacija obrazovnog sustava zahtijeva promjene onog Sto se poducava (nastavni
plan i program), kako se poducava (pedagogija) i odgovornosti onih koji pruzaju
uslugu, i to u smislu odgovornosti za rezultate. Svaka nacionalna ekonomija i njezin
konkurentski polozaj prvenstveno ovise o kvaliteti raspolozivog ljudskog kapitala, pa su
tako ulaganje u njega i njegovo koriStenje glavni ¢imbenici razvoja. Obrazovanje
povecava konkurentnost gospodarstva osiguranjem potrebne kvalitete ljudskih
resursa. Obrazovanje omogucuje stjecanje znanja, vjestina i stavova koji su pojedincu
potrebni za ostvarivanje radnih i druStvenih uloga. Porast udjela visokoobrazovanih
turistiCkih djelatnika i odgovaraju¢e promjene u obrazovnom sustavu preduvjeti su
ostvarivanja hrvatskih strateskih ciljeva i povecanja nacionalne konkurentnosti.

1.3. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj istrazivanja je ispitati sve oblike utjecaja novih znanja kojima malo
poduzetniStvo moze povecati konkurentnost ugostiteljskih poduzeéa. Nova znanja koja
su obiljezje i posljedica brzih promjena i sve brze primjene znanja, vjeStina i
kompetencija utjeCu na potrebu sve vece prilagodbe malog poduzetniStva u
ugostiteljstvu. Cilj je istraziti i pokuSati dati novi doprinos u definiranju i odredenju
vaznosti obrazovanja (e-obrazovanja i cjelozivotnog obrazovanja), kako bi malo
poduzetniStvo u ugostiteljstvu bilo konkurentnije i kako bi se moglo brze prilagoditi
trazenim trziSnim promjenama. OcZekuje se istraziti teorijske i praktiChe aspekte
ljudskog i intelektualnog kapitala te poslovne inteligencije i suvremene informacijske
tehnologije, koje utje€u na povecanje konkurentnosti i uspjeSnost malog poduzetnistva.

Malo poduzetniStvo u ugostiteljstvu je sloZeni sustav poticaja za stvaranjem nove i
poduzetnije ugostiteljske usluge, ali pod pritiskom rizika i neizvjesnosti u uvjetima brzih
promjena i ogranienih resursa. Iz ove cCinjenice proizlazi dodatni cilj istrazivanja
posebnosti malog poduzetniStva s posebnim naglaskom na malo poduzetniStvo u
ugostiteljstvu, te kako ga se moze potaknuti na cjelovitije usvajanje novih znanja,
vjestina i kompetencija, kako bi postalo konkuretnije i uspjesnije. SrediSte pozornosti
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predstavljat ¢e istrazivanje konkurencije, konkurentnosti i konkurentskih prednosti,
suvremenih trendova u malom poduzetniStvu i konkurentnosti malog poduzetniStva u
ugostiteljstvu. Posebno ¢e se istraziti teorijski i prakticni aspekti nekih temeljnih izvora
konkurentnosti malog poduzetniStva u ugostiteljstvu, a u kontekstu predmeta
istrazivanja disertacije.

Temeljni cilj istrazivanja doktorske disertacije moze se sazeti u sljedeéoj konstataciji:
identificirati sve teorijske pretpostavke i ponuditi validne empirijske dokaze o utjecaju
novih znanja (teorijski uobli¢enih u pristupnim naznakama i u predmetu istrazivanja) na
konkurentnost malog poduzetniStva u ugostiteljstvu. Nakon provedenog empirijskog
istrazivanja, potvrdit ¢e se ili demanitrati opéa i posebne hipoteze.

1.4. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Promatrano na teorijskoj ravni, predmet i ciljevi istrazivanja u sklopu ove disertacije bit
¢e usmjereni k dokazivanju ili opovrgavanju sljedeée opce i posebnih hipoteza:

OPCA HIPOTEZA:

Nova znanja, informati €ke tehnologije, cjelozivotno obrazovanje i edukacij a
ugostiteljskin  zaposlenika utje €u na pove éanje konkurentnosti malog
poduzetniStva u ugostiteljstvu.

POSEBNE HIPOTEZE:

Hipoteza 1: Nova znanja i cjelozivotno obrazovanje c¢imbenik su povecanja
konkurentnosti malog poduzetniStva u ugostiteljstvu. Mali poduzetnici u ugostiteljstvu
prepoznaju vaznost stjecanja novih znanja, ulazu u povecanje ljudskog i intelektuanog
kapitala, struénih znanja i kompetencija svojih zaposlenika te provode cjelozZivotno
obrazovanje i time povecavaju svoju konkurentnost na ugostiteljskom trzistu.

Hipoteza 2: Poticanje i kreditiranje malog poduzetniStva i motiviranost ugostiteljskih
zaposlenika povecavaju konkurentnost malog poduzetniStva u ugostiteljstvu. Mali
poduzetnici u ugostiteljstvu iz pravih su se razloga odlucili na bavljenje ugostiteljskom
djelatnoS¢u, posjeduju dobre poduzetniCke osobine, prepoznaju cilieve poticanja i
kreditiranja malog poduzetniStva u ugostiteljstvu te koriste opravdane motive kojima
animiraju svoje zaposlenike za rad.

Hipoteza 3: Informacijska tehnologija i poslovna inteligencija ¢imbenici su i pokretaci
konkurentnosti malog poduzetniStva u ugostiteljstvu. Mali poduzetnici u ugostiteljstvu
dobro prepoznaju prednosti koriStenja suvremene informacijske tehnologije i nabavljaju
zadovoljavajucu informatiCku opremu ali nedostatno koriste napredne moguénosti
internet poslovanja u ugostiteljstvu.

Hipoteza 4: KoriStenje naprednih izvora stvaranja konkurenske prednosti dovodi do
povecanja konkurentnosti malog poduzetniStva u ugostiteljstvu. Mali poduzetnici u
ugostiteljstvu ne prepoznaju vanjske i unutarnje barijere koje onemogucavaju razvoj i
povecéanje konkurentnosti malog poduzetniStva u ugostiteljstvu, ne identificiraju izvore
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stvaranja konkurentske prednosti i loSe ocjenjuju stupanj konkurentnosti svojih
poduzecéa u odnosu na lokalne, regionalne, nacionalne i inozemne konkurente.

1.5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Tijekom obrade predmeta istrazivanja ove disertacije, a sukladno (pret)postavljenim
cilievima, koristit ¢e se uobiCajene znanstveno-istrazivacke metode:

m Deskripcija: Kada necée biti potrebe detaljnog objasnjavanja, odnosno dubljeg
uzro¢no-posljedi¢na tumacenja nekih aspekata predmeta istrazivanja, koristit ¢e se
metoda deskripcije, pa ¢e navedeni aspekti biti samo korektno opisani, sukladno
teorijskim (znanstvenim i stru¢nim) spoznajama iz domace i strane literature;

m Analiza: U svrhu boljeg razumijevanja nekih aspekata relativno sloZzenog
predmeta istrazivanja disertacije, neke ¢e pojave biti ras¢lanjivane — rastavljane do
razine nuznih dijelova i pojedinosti, osobito pri interpretaciji u disertaciji predo¢enih
nalaza empirijskog istrazivanja.

s Sinteza: U svrhu kvalitetnog zaklju€ivanja o uzajamnoj vezi pojedinih dijelova u
sklopu slozenijin pojava, koristit ¢e se i metoda sastavljanja dijelova u logi¢ne i
cilievima istrazivanja primjerene cjeline, osobito u elaboraciji teorijskih aspekata
poduzetniStva i konkurentnosti te u dijelovima sumarne interpretacije nalaza
empirijskg istrazivanja.

s Dedukcija i indukcija:  RaS€lanjujuci pojave na njihove dijelove te sastavljajuci
dijelove u logi¢ne cjeline, a u svrhu izvodenja zaklju¢aka od opcih sudova na
pojedinacne ili na druge opée sudove te izvodenja zakljuCaka od pojedinacnih
sudova na zajednicki nazivnik, koristit ¢e se metode dedukcije i indukcije.

s Empirijski dokazi: U svrhu iskustvenog potvrdivanja ili demantiranja opcée i
posebnih polaznih hipoteza te analitiCki, sinteticki, dedukcijski i indukcijski
izvedenih zakljuCaka, bit ¢e provedeno vlastito empirijsko istrazivanje, a u nekim
Ce se slucajevima koristiti ve¢ publicirani rezultati i zakljucci empirijskih istrazivanja
relevantnin domacdih i stranih autora i institucija.

U pojedinim dijelovima disertacije (osobito u prvom dijelu) koristit ¢e se kriticka analiza
recentne domace i inozemne znanstvene i strucne literature iz podruc¢ja novih znanja,
upravljanja znanjem, informacijskim tehnologijama, poslovne inteligencije i vaznosti
cjelozivotnog obrazovanja, pri ¢emu ¢e se deduktivno-logickim pristupom povezati
dosadasSnje spoznaje iz svakog od navedenih podrucja. Pretrazit ¢e se i elektronicki
dostupne baze podataka, kako bi se osigurao pristup recentnim svjetskim
istraZivanjima povezanih s predmetom istrazivanja.

Utjecaj novih znanja na konkurentnost maloga poduzetniStva bit ¢e opisan temeljem
kriticke analize brojne literature, koriStenjem povijesne metode, metode analize,
sistematizacije, klasifikacije i sinteze. Posebna pozornost bit ¢e usmjerena na
dosadasnje znanstvene spoznaje 0 utjecaju znanja na konkurentnost opcenito.
Metodama apstrakcije i konkretizacije, generalizacije i specijalizacije te komparacije i
klasifikacije identificirat ¢e se kljuéna obiljezja koriStenja znanja u poslovnoj praksi
nasih malih poduzetnika i komparacija sa svjetskim iskustvima. U cilju povezivanja
utjecaja znanja, informacijsko-komunikacijskih tehnologija i obrazovanja na
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konkurentnost malog poduzetniStva, koristit ¢e se metode analize, deskripcije,
apstrakcije, konkretizacije, generalizacije, specijalizacije te sinteze.

Kao priprema za empirijsko istraZivanje provest ¢e se izvidajno, odnosno eksplorativho
istrazivanje putem dubinskih intervjua s relevantnim ekspertima. U empirijskom dijelu
istrazivanja primijenit ¢e se opisno (deskriptivno) istraZivanje na reprezentativhom
uzorku, uz koriStenje anketnog upitnika (koji ¢e u cijelosti biti predo¢en u E.1.2. prilogu
ove disertacije) kao instrumenta istrazivanja, oblikovanog na temelju teorijskih
spoznaja i rezultata eksplorativnog istrazivanja. Rezultati empirijskog istrazivanja
ukljuCivat ¢e sve glavne aspekte predmeta istrazivanja disertacije, a sami rezultati
istrazivanja predocit ¢e se u sklopu pojedinih tematskih cjelina ili poglavlja u disertaciji
na koje se ti rezultati i odnose.

Glede statistiCke obrade podataka, u prvom koraku izvrSit ¢e se deskriptivna statistiCka
analiza svih podataka dobivenih na temelju provedene ankete. Kompletna statisticka
analiza te tablicni i grafiCki prikaz podataka izvrSit ¢e se koriStenjem racunalnih
programa Microsoft Excel i SPSS. lIzraCunat ¢e se aritmetiCke sredine, standardne
devijacije te koeficijenti asimetrije pojedinacno po svim pitanjima, a dobiveni rezultati
prikazat ¢e se tablicno i grafiCki. Naknadno ¢ée se provesti analiza varijance zbog
utvrdivanja statistiCkog znacenja izmedu pojedinih opcija svakog od pitanja u
provedenoj anketi.

= Aritmeti €ka sredina: To je najvaznija i najcesSce koriStena srednja vrijednost ili
mjera centralne tendencije kao konstanta koja ima za cilj na reprezentativan nacin
predstaviti niz varijabilnih podataka statistickog skupa.

s Standardna devijacija: To je prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine ili mjera
disperzije rezultata oko srednje vrijednosti. Pokazuje to€nost kojom je izvrSeno
pojedino mjerenje, pa Sto je manja, za niz mjerenja kazemo da je tocCniji. Poprima
vijednost 0 kada varijabilnosti nema, a veca je Sto je varijabilnost veéa, uzima u
obzir svaki podatak, nije osjetliva na veliinu uzorka i izrazena je u istim
jedinicama mjerenja kao i aritmeti¢ka sredina.

m Koeficijent asimetrije:  Predstavlja omjer tre€éeg momenta oko aritmeti¢ke sredine
I standardne devijacije, podignute na tre¢u potenciju, a najvazniji je pokazatel;
asimetriCnosti rasporeda podataka. Raspored podataka moze biti simetri¢an (gdje
su rezultati ravnomjerno rasporedeni oko aritmetiCke sredine), pozitivho
asimetriCan (gdje prevladavaju manje vrijednosti na ponudenoj skali) i negativno
asimetri¢an (gdje prevladavaju vece vrijednosti na ponudenoj skali).

m Analiza varijance: Izvorno sluzi da bi se utvrdilo je Ii varijabilitet izmedu
promatranih skupina podataka (uzoraka) statistiCki znacajno veéi od varijabiliteta
unutar skupina. Cilj je ispitati odnos varijacija izmedu uzoraka s varijacijama unutar
uzoraka. Ako je taj odnos statistiCki znacajan, zakljuCujemo da promatrani uzorci
ne pripadaju istoj populaciji, odnosno aritmetiCke sredine se znacajno razlikuju.

Sve tablice izraCuna aritmetiCke sredine, standardne devijacije i koeficijenta asimetrije
po svim pitanjima iz anketnog upitnika, obradene po stratumima (Zupanijama) te
tablice izraCuna analize varijance po svim pitanjima iz anketnog upitnika bit ¢e
predoCene u prilozima S.1. i S.2. ove doktorske disertacije.
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1.6. STRUKTURA DISERTACIJE

Iz sadrZzaja disertacije razvidno je kako ¢e ona, osim kazala sadrzaja, kazala vizualija,
sazetka, popisa navodenih/citiranih izvoral/literature (knjige, skripta, zbornici,
znanstveni i struéni €lanci, internet, legislativa (zakoni i propisi te ostalo) te priloga,
imati Sest dijelova, i to:

1. UVOD: U ovom dijelu, kao Sto je i uobi¢ajeno, predocCit ¢e se aktualnost teme,
predmet i ciljevi istrazivanja, opéa i posebne hipoteze istrazivanja, metodologija
istrazivanja, struktura disertacije te oCekivani znanstveni doprinos disertacije.

2. NOVA ZNANJA | CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE - CIMBENICI POVECANJA
KONKURENTNOSTI MALOG PODUZETNISTVA : U ovom dijelu posebna pozornost bit ¢ée
posvecena istrazivanju razliitih aspekata poimanja znanja kao temeljnog
poduzetni¢kog resursa, s posebnim naglaskom na proizvodnju i upravljanje znanjem te
organizaciju utemeljenu na znanju, odnosno organizaciju koja uc¢i. Posebno poglavlje
bit ¢e posveceno i obrazovanju, s osvrtom na cjeloZivotno obrazovanije,
osposobljavanje i usavrSavanje te e-obrazovanje. Posebno poglavlje bit ¢e posveceno
istrazivanju razli€itih aspekata ljudskog i intelektualnog kapitala, s osvrtom na njihove
sastavnice i upravljanje. U sklopu tematskih cjelina poglavlja, bit ¢e predocCeni rezultati
empirijskog istrazivanja koji se odnose na gore spomenute teme istraZivanja u ovom
dijelu.

3. POSEBNOSTI MALOG PODUZETNISTVA | NOVA ZNANJA U UGOS TITELJSTVU: U
ovom dijelu, prvotno ¢ée se definirati pojmovi poduzetniStva i malog poduzetnistva,
napraviti distinkcija izmedu pojmova poduzetnika i menadzera, predocCit ¢e se splet
poZzeljnih poduzetnickih osobina te dobre i loSe strane malog poduzetniStva. Sukladno
predmetu disertacije, posebno smo poglavlje bit ¢e posveéeno eksplikaciji pojma,
povijesti i znaCenja malog poduzetniStva u ugostiteljstvu s posebnim osvrtom na
obrazovanje kadrova za potrebe ugostiteljstva i turizma. U sklopu tematskih cjelina
poglavlja, bit ¢e predoc€eni rezultati empirijskog istrazivanja koji se odnose na gore
spomenute teme istrazivanja u ovom dijelu.

4. INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA - CIMBENIK KONKURENTNOSTI MALOG
PODUZETNISTVA U UGOSTITELJSTVU: U ovom dijelu, posebno ¢e se eksplicirati
pojmovi poslovne inteligencije i informacijsko-komunikacije tehnologije, s posebnim
osvrtom na e-trgovinu i e-poslovanje. U sklopu tematskih cjelina poglavlja, bit ¢e
predoceni rezultati empirijskog istrazivanja koji se odnose na gore spomenute teme
istrazivanja u ovom dijelu.

5. MODELI KONKURENTSKE PREDNOSTI MALOG PODUZETNISTVA U
UGOSTITELJSTVU: U ovom dijelu, prvotno ¢e se definirati pojmovi konkurentnosti i
konkurentskih prednosti, prikazat ¢e se analiza stanja, perspektive i problemi
konkurentnosti malog poduzetniStva te postupak njihove analize, osobito pomocu
benchmarkinga kao metode analize konkurentnosti. Posebno poglavlje bit ¢&e
posveéeno potencijalima konkurentske prednosti i izazovima poduzetniStva u 21.
stoljeéu, s posebnim osvrtom na poslovnu etiku, druStvenu odgovornost, odrZivi razvoj,
marketing i menadzment. Posebno poglavlje posvetit ¢e se i prikazu obrazovnih
sustava i modela za povecéanje novih znanja i konkurentnosti malog poduzetniStva u
ugostiteljstvu. U sklopu tematskih cjelina poglavija, bit ¢e predocCeni rezultati
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empirijskog istrazivanja koji se odnose na gore spomenute teme istrazivanja u ovom
dijelu.

6. ZAKLJU CAK: U ovom dijelu doktorske disertacije bit ¢e istaknuti zakljugci koji se
mogu izvuci na temelju rezultata empirijskog istrazivanja, a polazeci od jedne uvodno
istaknute opce (glavne) i Cetiri posebne (pomocne) hipoteze, odnosno hipoteticke
pretpostavke.

1.7. OCEKIVANI ZNANSTVENI DOPRINOS

Op¢i cilj ove doktorske disertacije bit ce identifikacija svih teorijskih pretpostavki i
validnih empirijskin dokaza o utjecaju novih znanja na konkurentnost malog
poduzetniStva u ugostiteljstvu. U disertaciji ¢e biti predoCen sustavan pregled teorijskih
spoznaja i empirijskih dokaza takvom cilju. Kriticki ¢e se analizirati zateCeno stanje
primjene novih znanja kod hrvatskih malih poduzetnika u ugostiteljstvu, ¢ime cCe se,
izmedu ostalog, unaprijediti postoje¢a teorijska i istrazivatka znanja o navedenim
podrucjima.

Znanstveni doprinos disertacije predstavljat ¢e razrada metodologije istrazivanja
odnosa i stupnja koriStenja novih znanja i obrazovanja na stvaranje konkurencijske
prednosti hrvatskin malih poduzetnika u ugostiteljstvu, koja ¢e biti uskladena s
istrazivanjima u domacoj i svjetskoj znanstvenoj literaturi. Bit ¢e formuliran i empirijski
validan teorijski model temeljem klasi¢nih teorijskih odrednica. Razvoju znanstvene
misli u ovom podrucju pridonijet ¢e i empirijski nalazi o stanju i utjecaju novih znanja na
konkurentnost malih poduzetnika u ugostiteljstvu.

Konacno, najveci ¢e se znanstveni i strucni doprinos ove disertacije moci sagledavati i
ocjenijivati kroz rezultate empirijskog istrazivanja o razli€itim aspektima koriStenja novih
znanja, cijelozivotnog obrazovanja, poslovne inteligencije i suvremene informaticke
tehnologije kod hrvatskih malih poduzetnika u ugostiteljstvu i taj utjecaj na stvaranje
njihove konkurentske sposobnosti, to viSe Sto ¢e se dobiveni rezultati temeljiti na
istrazivanju na reprezentativnom uzorku ispitanika. Rezultati ovog empirijskog
istrazivanja moci ¢e biti poticaj za slicna komparabilna istrazivanja. Znanstveni
doprinos predstavljat ¢e i Cinjenica Sto Ce se istrazivanje provesti u Hrvatskoj, gdje
inaCe postoji velika insuficijentnost takvih istrazivanja.
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2. NOVA ZNANJA | C:]ELOZIVOTNO OBRAZOVANJE -
CIMBENICI POVECANJA KONKURENTNOSTI
MALOG PODUZETNISTVA

Osnovni cilj ovoga dijela disertacije je ispitati sve oblike utjecaja novih znanja kojima
malo poduzetniStvo moze povecati konkurentnost ugostiteljskin poduzeéa. Posebna
pozornost bit ée posvecena istrazivanju razli€itih aspekata poimanja znanja kao
temeljnog poduzetni€kog resursa, s posebnim naglaskom na proizvodnju i upravljanje
znanjem te organizaciju utemeljenu na znanju, odnosno organizaciju koja uci. Posebno
poglavlje bit ée posveceno i obrazovanju, s osvrtom na cjelozivotno obrazovanje,
osposobljavanje i usavrSavanje te e-obrazovanje. Posljednje poglavlje u ovom dijelu
disertacije bit ¢e posveceno istrazivanju razliCitih aspekata ljudskog i intelektualnog
kapitala, s osvrtom na njihove sastavnice i upravljanje. U sklopu tematskih cjelina
poglavlja, bit ¢e predoc€eni rezultati empirijskog istrazivanja koji se odnose na gore
spomenute teme istrazivanja u ovom dijelu. Nastojat ¢e se posebno ispitati i pomoéna
hipoteza da su nova znanja i cjelozivotno obrazovanje c¢imbenik povecanja
konkurentnosti malog poduzetniStva u ugostiteljstvu. Rezultati empirijskog istrazivanja
pokazat ¢e u kolikoj mjeri mali poduzetnici u ugostiteljstvu prepoznaju vaznost
stjecanja novih znanja, ulazu u povecanje ljudskog i intelektuanog kapitala, stru¢nih
znanja i kompetencija svojih zaposlenika te provode cjelozivotno obrazovanje i time
povecéavaju svoju konkurentnost na ugostiteljskom trzistu.

2.1. NOVA ZNANJA KAO TEMELJNI RESURS
RAZVOJA | KVALITETE

Osim uvodnih teorijskih naglasaka o pojmu i klasifikaciji znanja, u ovom poglavlju bit ¢e
obradene teme proizvodnje znanja i upravljanja znanjem, s posebnim osvrtom na
mogucénosti poboljSanja sustava upravljanja znanjem te organizaciju utemeljenu na
znanju.

2.1.1. Pojam i klasifikacija znanja

Znanje je informacija opskrbljena znacenjem, interpretacija podataka s obzirom na
njihov kauzalni suodnos i njihovu unutarnju konzistenciju. Znanje je podlozno
parametrima kapitalistiCke ekonomije koja ¢e spram znanja djelovati prijateljski samo
onda i ondje gdje ono moze biti izravno primijenjeno i komercijalizirano, ili s obzirom na
neutralnost troSkova, onda i ondje gdje barem dalie ne smeta.! Poslovanje
svakodnevno donosi nove prepreke, uspone i padove, a uspjeh se postize samo ako
se posjeduje dostatno znanja i upornosti da se te prepreke savladaju i problemi rijeSe.
NaglaSavanje uloge znanja posljedica je znacajnih strukturnih promjena na prijelazu iz
industrijske u informacijsku ekonomiju, kada glavni resursi viSe nisu materijalna dobra,
vec to postaje znanje. Znanje danas zauzima glavnu ulogu uspjesSnosti u zZivotu i poslu.
Znanje je mo¢, kazu mudri i uspjesni ljudi.

! Liessmann K.P., "Teorija neobrazovanosti: zablude druStva znanja", Naklada Jesenski i Turk,

Zagreb, 2008. str. 41.
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Danas se sve viSe na znanstvenim skupovima, u raspravama i polemikama koje se
vode o suvremenom menadZmentu rabe pojmovi znanje i upravljanje znanjem
(Knowledge Management - u nastavku disertacije uglavhom c¢e se oznacavati
akronimom KM) te naglasava njihova uloga u rjeSavanju gospodarskih problema. Usto,
nadovezuju se i pojmovi intelektualni kapital i poslovna inteligencija, a istodobno se
sve ¢eSc¢e govori o prijelazu iz informacijskog drustva u drustvo znanja, pri ¢emu se
rijetko definira sam pojam znanje, dok je pojam upravljanje znanjem koncem 90-ih
godina 20. stoljeca bio popularan i obradivan u stranoj literaturi, kao jedan od alata
suvremenog menadzmenta. Znanje danas valja promisSljati u kontekstu sljedecih
suvremenih izazova:

s Globalizacija (vizije, misije, strategije, politike, direktive, upute,
intranet te virtualne organizacije);

s Orijentacija na kupca (mjerenje zadovoljstva klijenata, kupaca);

m Brzina (usmjeravanje na ciljeve, odlucivanja na najnizim razinama);

m lzvrsnost (modeli poslovne izvrsnosti, TQM, upravljanje kljuénim,
upravnim i podrzavajuéim procesima i sli€no);

m TroSkovna u €inkovitost (kontinuirano smanjivanje troskova); te

s Kompletna rjeSenja (inovacije, razmjena znanja i sli€no).

Treba praviti razliku izmedu podataka, informacija i znanja. Podaci su zaseban skup
objektivnih Cinjenica o dogadaju (strukturirani zapisi o transakcijama, zapisi mjerenja,
ispitivanja ili opazanja i sli€éno), informacije su skup podataka sa znacenjem
(informacija je poruka u bilo kojem obliku, a postaje znanjem tek kada je primijenjena —
dodana vrijednost), dok znanje proizlazi iz uma prilikom rada, to je ukupnost svega Sto
je bilo spoznano, otkriveno ili izvedeno zaklju€ivanjem. Znanje je neophodno za dobro
odlu€ivanja, odnosno za prepoznavanje i razumijevanje uzro¢no-posljedi¢nih odnosa
koji utjeCu na poslovanje, a time i na sposobnost predvidanja buduénosti. Znanje je
mjeSavina iskustva, vrijednosti, povezanih informacija i ekspertnih misljenja koja
osigurava okvir za ocjenjivanje i uklju€ivanje novih iskustava i informacija. U
poduzeéima, znanje je Cesto pohranjeno ne samo u dokumentima ili spremiStima
(bazama znanja), vec i u organizacijskim rutinama, procesima, praksama i normama.

U industrijskoj eri znanje je bilo u funkciji opsluzivanja strojeva, postojecih procesa i
proizvoda, a glavna mu je uloga bila povecanja produktivnosti rada, kada su velike
korporacije i masovna proizvodnja koja se lako plasirala na trziste, bili glavni pokretaci
gospodarstva. Medutim, danas, u uvjetima saturiranog trziSta, usmjerenje je na
povecanje koli€ine informacija i znanja s ciljem povecanja ucinkovitosti glede izrade
kvalitetnijeg proizvoda s dodanom vrijednoS¢u u znanju, a ne u ugradenom materijalu
ili fizickom radu. Sve se viSe prodaje znanje, a ne sirovine i materijali. Nesmiljena
trziSna utakmica tjera danasSnje poslovne subjekte na koriStenje novih informacija i
znanja. Na prijelazu iz industrijske u ekonomiju znanja informacija postaje vaznim
resursom, a informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) postaju temeljnom
infrastrukturom, pa razvojem tih tehnologija poslovanje ubrzava i skracuje proizvodni i
poslovni ciklus.

Znanje predstavlja ukupnost svega poznatog; to je sustav ili logiCki pregled Cinjenica i
generalizacija o objektivnoj stvarnosti koje je Covjek usvojio i trajno zadrzao u svojoj
svijesti; znanje €ine sve Cinjenice, informacije i vjestine koje je osoba stekla iskustvom
ili obrazovanjem; znanje je teorijsko ili prakticno razumijevanje nekog predmeta; to je
sposobnost ljudi da koriste informacije za rjeSavanje problema i prilagodavanje
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promjenama. Znanje nastaje u glavama (umovima) ljudi, to je nematerijalni resurs,
slika stvarnosti iskazana zamislima ¢ovjeka dok promatra svijet oko sebe: prostor,
objekte, odnose i dogadaje u toj stvarnosti. Ono se sastoji od intuicije, skupa ideja,
iskustva, vjestina i u€enja i ima potencijal stvaranja nove vrijednosti. Sve informacije
nisu poslovno validne te od poslovnog subjekta ovisi koje ¢e od njih kvalificirati kao
svoje intelektualno ili vlasniStvo utemeljeno na znanju.

Iskustveno je znanje upravo ono po ¢emu se jedno poduzece razlikuje od drugog i Sto
ga cCini uspjeSnim, ono je promjenljivo i raste s usvojenim novim vjeStinama i s
iskustvom vlasnika, pa ga je teSko uhvatiti i biljeziti. Sposobnost poduzeca da
povecava razinu iskustvenog znanja i dijeli ga zaposlenicima, drzi se temeljnim
zadatkom funkcije upravljanja znanjem. Biti kompetentan znalac znaci stjecati, koristiti,
razvijati i dijeliti znanje, vjestine i iskustava s ciljem da su te kompetencije raspolozive
u pravo vrijeme, u potrebnoj koli€ini, na predvidenom mjestu i uz prihvatljive trosSkove.

No, ne postoji nacin kojim bi se moglo potpuno upravljati iskustvenim znanjem, ali je
jedan njegov dio, uz pomo¢ odgovarajuéih alata i tehnika, mogucée identificirati i
kvantificirati te ga uciniti pristupacnim ostalim zaposlenicima. Na taj se nacin moze
kreirati treci tip, tzv. implicitno znanje koje je specificnost pojedinog poduzeca i tesSko
ga je kopirati, jer je nastalo unutar njega, odnosno akumulirano je kao spoznaja
uspjesnih rjeSenja i nacCina rjeSavanja upravljackih problema i predstavlja znacajnu
sastavnicu konkurentske prednosti. Znanje se prema supstanci moze podijeliti na:?

= Cinjeni éno znanje (obuhvaéa podatke i informacije);

s Deklarativnho znanje (proizlazi iz toga je li neka tvrdnja istinita ili ne te ga
nazivamo i propozicijskim znanjem)

m Proceduralno znanje (obuhvada poznavanje postupaka kako Sto napraviti,
tzv. know-how znanje), odnosno tehnike, algoritme i heuristiCke postupke
koji se koriste u ekspertnim sustavima, ili ga koriste stru¢njaci za rjeSavanje
odredenih problema); te

m Prosudbeno znanje (omogucéava vrednovanje razli¢itih ograni¢enja i bitno
za planiranja radi postavljanja ostvarivih ciljeva u planovima).

Znanje se sastoji od Cinjenica, pravila, metodologija, teorija, primjera i slicno. Modeli
(koji nastaju kada se slika stvarnosti iskazuje zamislima pojedinca koji promatra svijet
oko sebe) predstavijaju nositelje znanja. Kada je slika pojedinca pogodnija za
razumijevanje od drugih, ona postaje model stvarnosti i preuzima se od prethodnog
izvora znanja. Preuzeta slika moze biti ista ili slicna stvarnosti, tako da ta slicnost
postaje mjera kvalitete znanja. Taj proces modeliranja i prenoSenja znanja predstavlja
polaziSte svih procesnih obiljezja znanja. Nositelji znanja ¢ine osnovu izgradnje
sustava za upravljanje znanjem. Prema mjestima izvora znanja u tvrtci, nositelji znanja
uklju€uju organizacijsko znanje, eksplicitno i iskustveno znanje pojedinca, tehnoloska
znanja (aplikacije, ra¢unala, mreZe) i znanje iz vanjskih izvora.’

Svako poduzecée mora razrijesiti temeljno pitanje: kakvi su njegovi potencijali za uspjeh
u konkurentnom okruzenju i kako ih Zeli razvijati. Potencijal znanja zaposlenika
svakako je jedan od tih potencijala ili resursa. Znanje i sposobnost zaposlenika ne
smije stajati iza financijskih i materijalnih resursa. Planiranje profila zanimanja te

2
3

Vidovi¢ S., "Upravljanje znanjem", InfoTrend, Zagreb, br. 107/2003. str. 44.
Ljubeti¢ V., "Upravljanje znanjem primjenom alata poslovne inteligencije” (magistarski rad),
Ekonomski fakultet Sveugilista u Zagrebu, Zagreb, 2005. str. 15.
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osposobljavanje ili obuCavanje, uz permanentno usavrSavanje nuzni su za menadzere,
stru¢njake, eksperte, ali i same zaposlenike. TehnoloSke promjene sve viSe diktiraju
specijalisticka znanja, vjestine i sposobnosti.* Znanje je pohranjeno u obliku
dokumenata u riznicama znanja (bazama podataka), ali se nalazi i u organizacijskim
rutinama, procesima, praksama i normama. Da bi znanje bilo primjenijivo i iskoristivo u
procesu donoSenja odluka i provodenju akcija, valja ga integrirati u sustav upravljanja
znanjem. Postoje dva izvora znanja:

m Interni izvori: Organizacijsko znanje, tacitno znanje zaposlenika i tehnolosko
znanje (organizacijski sustavi za transakcijske obrade, baze i skladiSta podataka,
sustavi za upravljanje dokumentacijom, sustavi za upravljanje sadrzajem, sustavi
izvjeScivanja te osobni ili skupni informacijski upravljacki sustavi); te

m Eksterni izvori:  Znanje naSih kupaca, potroSaca, dobavljac¢a i inih klijenata, nasih
konkurenata, korisni¢ki zahtjevi, znanstveni i stru¢ni (ne)informacijski izvori,
pretplatni¢ke baze znanja i sli¢no.

Klju¢ne kompetencije stoga nisu imovina u raéunovodstvenom smislu (nema ih u
bilanci poduzeca), niti jedan od oblika infrastrukture, niti temeljne tehnologije kojima se
poduzeée koristi. Kako bi se poduzece nosilo s novim trendom e-poslovanija,
umrezavanja i upravljanjem lancima vrijednosti, vjerojatno ¢e se morati ponasSati prema
teoriji koja ¢e pomiriti interni i eksterni pogled na strategiju, na taj nacin da ¢e objediniti
koncept kljuénih kompetencija s nekom vrstom modificiranog Porterova modela u
kojem viSe nece biti teZiSte na jednom poduzecu i njegovoj konkurentnosti, ve¢ na
konkurentnosti cijelog lanca vrijednosti (umrezenih poduzeca i virtualnih organizacija)
naspram drugih te na isporucenoj cjelokupnoj vrijednost kupcu i rasporedivanju rada
na dooéanoj vrijednosti u tom lancu u skladu s kljuénim kompetencijama partnera u
njemu.

Znanje je temelj konkurentske prednosti, pa svoju konkurentnost i ulazak u EU
Hrvatska mora svakako graditi na znanju, znanje c¢e joj pomoc¢i u borbi s
konkurencijom, bit ¢ée uvazavana samo ako se ustrajno razvija znanje njenih
stanovnika. Nova ekonomija je utemeljena na znanju. Znanje je najapstraktniji i najteze
uhvatljiv resurs, ali zato i jedinstven, najmanje se moZze imitirati i ne troSi se u
proizvodniji kao ljudi, novac i materijalni resursi. Internet povezuje sve ljude svijeta, ali i
sve otkriva. Sve materijalne resurse moguce je danas naruciti jednim klikom miSa.

2.1.2. Proizvodnja znanja kao temeljni resurs razvo  ja i kvalitete

U ovom dijelu objasnit ¢e se proces pretvorbe informacija u znanje, zatim nova
proizvodnja znanja, kao i uloga ulaganja u znanost te u istrazivanje i razvoj, a u sklopu
ove cjeline predocit ¢e se nalazi istrazivanja o koriStenju stru¢nih znanja i vjestina u
poslovanju malih poduzetnika u ugostiteljstvu, koji ¢e potvrditi ili demantirati
pretpostavku kako su nova znanja i cjelozivotno obrazovanje Cimbenik povecanja
konkurentnosti malog poduzetniStva u ugostiteljstvu.

Vukcevi¢ M. i BPurovié D., "lzrada projekata s motriSta poslovne logistike, znanja i menadzmenta
ljudskih resursa”, NaSe more 53(1-2), Dubrovnik, 2006. str. 41.

® Sriéa V. i Miller J., "Put k elektroni¢kom poslovanju”, Sinergija, Zagreb, 2001. str. 16.
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2.1.2.1. Od informacije do znanja

Izrazi informacijska znanost i/ili informatika u razliitim se jezicima koriste u razli€itim
znaCenjima. Termin informatika nastao je od francuskih rije€i (information i
automatique) koje su uzimane kao istoznacnice za automatsku obradu podataka. U
njemackoj literaturi termin informatika (die Informatik) sinonim je znanost o racunalima.
U ruskom jeziku oznacava integralnu znanost o informacijama, odnosno disciplinu koja
prou¢ava strukturu i svojstva, a ne konkretni sadrzaj znanstvenih informacija. Ipak
termini informatika i informacijska znanost u velikoj mjeri oznacavaju isti sadrzaj. U
Hrvatskoj se rije€ informatika rabi u informacijsko-dokumentacijskom i elektronic¢ko-
racunalnom znacenju i kontekstu.

Kroz povijest, informacijska se znanost razvijala u vezi s nekim drugim disciplinama
(lingvistika, semiotika, teorija odlucivanja, teorija igara, dokumentacija, teorija
informacija - kibernetika, opca teorija sustava i slicno), a paralelno s time razvija se
informacijska tehnologija. Pretrazivanje informacija nikad se nije razvilo u posebnu
znanstvenu disciplinu, jer je to oblik komunikacije, Sto je uzrokovalo povecéanje interesa
na razmjenu znanja ili informacija opcéenito, osobito razmjenu pohranjenog znanja.
Vaznu ulogu u razmjeni znanja ima informacijsko-dokumentacijska djelatnost koja se
bavi prikupljanjem, pohranjivanjem, obradom i pretrazivanjem informacija.
Informacijska je znanost usko povezana sa znanjem, jer se bavi teorijom prijenosa,
skupljanja, pohranjivanja i reproduciranja znanja.

Za informacijsku znanost, fundamentalni su pojmovi informacija kao fenomen i
komunikacija kao proces, pa se teorija informacija moze tumaciti na tehnickoj,
semantiCkoj i bihevioristickoj razini. MatematiCka se teorija informacija bavi
mogucénoSc¢u uporabe teorijskin modela za analizu informacijskih i/ili komunikacijskih
procesa. Informacijski fenomen ukljuCuje komunikacijski pristup te informaciju kao
svojstvo materije, kao znaCenje, kao dogadaj, kao reduciranu neizvjesnost, kao
znanstvenu ¢injenicu, kao surogat znanja, kao strukturu i sli€no. Pri tome, valja polaziti
od tri paradigme:®

1. Informacija kao znanje iliizvor znanja  (informacija je podatak nastao
obradom podataka, 5to je paradigma za informacijsko-dokumentacijsko-
komunikacijsku praksu trazenja informacija u tekstu, dokumentu, poruci);

2. Informacija kao anomalija znanja ili nova forma zna  nja (informacija
se javlja kao nova forma znanja paralelna s postoje¢im dokumentima,
porukama, znanjima); te

3. Informacija kao model znanja (informacija kao klju¢ni termin informacijske
znanosti konstrukt je za oznaku razli¢itih prirodnih fenomena, primjerice:
dokumenti, poruke, vijesti i slicno).

Relevantnost je kljuéni pojam informacijske znanosti kada se 50-ih godine 20. stolje¢a
razvija sustav za pretrazivanje informacija kojemu je glavni cilj postalo pretrazivanje i
osiguravanje relevantnih informacija. Inace, relevantnost mozemo tumaciti samo u
okviru komunikacijskog procesa prenosenja informacija od izvora do odrediSta. Inace,
tri su dominantna razvojna smjera informacijskih znanosti:

1. Struéni predmet (informacijske znanosti odreduje se na razini prakse
i primjene informacijskih sustava);

®  www.maturski.net (10.06.2010.)
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2. Tehnologijski (informacijska je znanost disciplina Sto se bavi primjenom
informacijske tehnologije za obradu, prijenos i multiplikaciju informacija); te

3. Znanstveni (informacijska znanost proucava teorijske i eksperimentalne
aspekte komunikacija i informacija opcenito).

Informacija je druStvena vrijednost, ona se artikulira na razli€ite nacine. NajCeSce se
postulira da su informacije neophodne radi znanstvenog, tehnologijskog i ekonomskog
rasta i razvoja, radi nacionalne sigurnosti, radi razvoja tehnologija i slicno. U literaturi
nalazimo veliko Sarenilo i nepreciznost glede uporabe termina informacija i znanja, a
Cesto se rabe kao istoznacnice. U kontekstu komunikacijskog procesa, nalazimo
sljedeéa misljienja:

Informacija se ostvaruje u komunikacijskom procesu;

Informaciju posjeduju barem dvije osobe: emiter i korisnik;
Informacija je predmet izu€avanja znanosti, znanstvenog razvoja;
Informacija nije cilj, nego sredstvo;

Nove informacije sadrZze objektivno nova znanja;

Informacijska znanost (ne)moze stvarati nove informacije;

Kumulativhost znanja ne postize se akumulacijom, ve¢ sazimanjem
opusa znanja s razli€itih podrucja na prikladne i uporabljive razmjere;

m Teorija informacijske znanosti ne moze se razvijati na klasi¢noj teoriji
znanja, jer ona poistovjecuje informaciju i znanje;

= Znanje iskazujemo znanstvenim jezikom;

s Postoje eksterna i interna informacija;

s Stvarna informacija ne poznaje podjelu na komunikacijske i spoznajne
procese, Sto je rezultat analitickog i pedagoskog pristupa;

= Znanje je fiziCcka supstanca koju znanstvenik Salje, a korisnik prima;
= Informacije su realno promjenjive;
= Znanje se analizira kao jedinica informacijskog procesa i slicno.

Unutar teorije informacija, autori informaciji pridaju razliita znacenja. Zacetnik teorije
informacija, C.E. Shanon, razdvojio je probleme vezane uz prenoSenja informacije od
problema vezanih uz razumijevanje njezinog sadrzaja te uveo pojam entropije, kao
mjeru ucinkovitosti komunikacijskog sustava te informaciju objaSnjava kao mjeru za
slobodu izbora pri selekciji poruka ili dokumenata. U sklopu studije koju je koncem
2003. godine pokrenula lzraelska akademija znanosti, s ciliem istraZivanja teorije
informacijskih znanosti, kao i razvoja sveobuhvatnog, sustavnog i znanstveno
vrijednog mapiranja znanja unutar informacijskin znanosti, provedena je panel-
rasprava u kojoj su 54 vodeca znanstvenika iz podrucja informacijskih znanosti
komentirala teorijsku osnovu, metodologiju i kriterije studije. 1z dostupnih komentara i
odgovora R. Capurra, voditelju studije vidljive su razlike u shvacanju informacije i
informacijskih znanosti do danas.’

Suoceni s problemom eksplozije informacija, kao i pojavom digitalne informacije koja
dobiva novi identitet i koja moze biti u interakciji s bilo kojom drugom informacijom,
rieSenje se nastoji pronaci u razvoju informacijske tehnologije. Sustavi za pretraZivanje
informacija donose tehnoloSka rjeSenja koja se sve viSe obracaju relevantnosti, jer je
uoCeno da velika koli¢ina nerelevantnih informacija ugrozava komunikaciju. Poseban

" www.capurro.de (11.06.2010.)
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mehanizam komunikacije razvila je moderna znanost, a temelji se na sustavnhom i
selektivnom objavljivanju fragmenata znanstvenog rada koji su povezani sa Sirim
problemom. Stoga, ucinkovitost se znanstvenog komuniciranja i same znanosti temelji
na mehanizmu odabira relevantnih informacija.’

Jos je 1931. godine B. TeZak, ° vizionar u podrugju informacijskih znanosti, ustvrdio da
moderna znanost nijedno tumacenje ne uzima potpuno istinito — istinito je samo
zapazanje, jednostavna konstatacija, ali sud na temelju opazanja jo$ nije istinit, on
moze biti samo vjerojatan, Sto je kredo modernog znanstvenika. Prema njemu, moral
znanstvenog radnika uglavnom se temelji na prihvaéanju ¢etiriju nagela:*

m Nacéelo otvorenosti: Rezultati moraju biti korisni i dostupni svim znanstvenicima, i
to Sto prije, raCunavsi i vrijeme eksperimentalnih procesa, nekih tehnickih pristupa i
podataka, jer se jedino znanstvena istina postavlja kao obveza;

m Nacelo slobode: Nikoga se ne smije prisiliti na prerano objavljuje, ili mu narediti
Sto Ce objavljivati (primjena tih dvaju nacela vodi do);

m Nacéelo odgovornosti:  Odgovornost znanstvenika za sve ono Sto je objavljeno
(dosljedna primjena i odraz tih triju naCela dovodi do); te

m Nacelo povjerenja: Rije€ je 0 povjerenju znanstvenih krugova koji ¢e verificirati
rezultate i zatim ih prihvatiti.

ETAKSA-kompleksom (emisija, transmisija, akumulacija, selekcija i apsorpcija)
informacija predstavlja kompleks interakcija gdje se neki podatak, poruka, informacija,
posredstvom nekoga medija ili dokumenta, prenosi, sprema, Cuva, pronalazi i
iskoridéuje, tako da se komunikacijski lanac zatvara.® U tom kontekstu, valja
razmatrati znanstvene informacije i komunikaciju te ¢asopise kao glavne nositelje te
komunikacije. Stoga, i svjetske baze podataka biljeze mnoStvo Clanaka iz velike lepeze
Casopisa, Sto pomaze u prijenosu i pronalazenju informacije. Ali, u mnostvu slu¢ajeva
znanstvena literatura, kao izvor informacija, unosi vise nepoznanica, nego Sto daje
pouzdanih informacija, pri ¢emu se ne dovodi u sumnju iscrpnost informacije, nego u
njezinu pouzdanost, jer suvremeni pretrazivacki programi daju iscrpne i vrlo brojne
podatke, ali su upitni kriteriji prema kojima se provodi odabir informacija.

Resurs znanja sve je viSe i kriterij za donoSenje odluka na licu mjesta. Pritom, rije€ je 0
izgradnji znanja, o lokalnom trziStu i o raspoloZivosti odgovarajuc¢ih kvalificiranih
suradnika i dobavljaca. Valja istrazivati i razvijati, odnosno proizvoditi ondje gdje se
moZze najviSe nauciti. Zato je i Honda svoje europsko razvojno srediSte smjestila u
Njemackoj, dok njemacka poduzeca istrazuju i razvijaju genske tehnologije u SAD-u te
nije teSko prorec¢i da ¢e u buducénosti izbor medunarodnog sjediSta nece ovisiti 0
iskoriStavanju prednosti u troskovima, nego iskoriStavanju komparativnih prednosti
znanja. | u operativnom upravljanju medunarodnih poduzeca izgradnja i transfer
znanja igraju sve vecu ulogu. Tu valja donijeti odluke gdje ¢e se izgradivati koje znanje
i procijeniti kako se znanje moze ucinkovito transferirati. Multinacionalna poduzeca sa
svojim kupcima i dobavljaCima postaju svjetska mreza znanja.

& www.hrcak.srce.hr (06.09.2010.)

TeZak B., "O istini u prirodnim naukama", Nova Europa, Beograd, 1931. br. 24. str. 183.

TeZak B., "Informacione znanosti i sluZzbe: njihova struktura, odnosi i politika", Informatologia

Yugoslavica, Zagreb, 1969. 1(1/4), str. 15.

1 Tezak B. "Informaciono-dokumentaciono-komunikacioni (INDOK) sistem”, Informatologia
Yugoslavica, Zagreb, 1969. 1(1/4), str. 10.
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2.1.2.2. Nova proizvodnja znanja

Znanje je temelj poslovnog odlu€ivanja, a odluke se mogu donositi na temelju
Eminence-based (oslanjanje na osobno znanje, znanje i iskustvo starijih kolega te
obi¢aje poduzeca) te Evidence-based (donoSenje odluka na temelju najboljeg
moguceg dokaza koji se moze pronaci u literaturi). Nekada su poduzeéa bila
usmjerena na upravljanje fiziclkom, a ne nematerijalnom imovinom u obliku
intelektualnog vlasniStva. Poduze¢a su danas orijentirana prema kupcima te svoje
znanje dokumentiraju i razvijaju kao konkurentsku prednost. Odluke se donose na
temelju raspolozivog znanja, Sto je veci izazov, jer takvo znanje podupire sposobnosti
koje odreduju kvalitetu proizvoda i usluga korisnicima na trziStu. Promatrano na mikro
razini, razlikujemo pet nagina stvaranja (proizvodnje) znanja:*?

m Akvizicija: Podrazumijeva stvaranje znanja putem analize narudzbi kupaca, jer iz
narudzbi se mogu izvucéi informacije o teme kakve proizvode ili usluge kupac Zzeli,
kakvi su trendovi glede obiljezja proizvoda ili usluga te kamo usmjeriti poduzece
kako bi se postiglo Sto vece zadovoljstvo kupaca ugradnjom novih spoznaja;

s Namjenski resursi: Namjenski su resursi oni koje poduzece posjeduje, a
namijenjeni su za stvaranje novih znanja. Poduzec¢a imaju resurse za unutarnje
upravljanje znanjem, najCeS¢ée kao dijelove (odjeljenja) za strategiju poslovanja,
informacijsku tehnologiju ili menadzment ljudskim resursima. U ovu skupinu
spadaju i resursi iz vlastitog istrazivanja, ciljne izobrazbe i samoobrazovanja
zaposlenika i sliéno;

m Spajanje: Rije€ je o stvaranju znanja putem spajanja poduzec¢a na temelju
razli€itih znanja i iskustava zaposlenika. Skupljaju se znanja i iskustva spojenih
poduzedéa te nastaje novo znanje. Takvo znanje moze pridonijeti viSe od samog
znanja koje su poduzeca imala prije spajanja, ali ga je nuzno prilagoditi potrebama
novog poduzeca prije nego Sto ga se pocine primjenjivati;

m Adaptacija: Od samog nastanka poduzeca slijede mnoge promijene na koje se
moraju prilagoditi kako bi opstala. U procesu tih adaptacija stjeCu se mnoga znanja
koja se odnose na strukturu organizacije te trziSta na kojima ¢e poduzeca djelovati,
jer prezivljavaju one prilagodljive te osjete krize prije nego Sto one nastupe;

s Umrezavanje: Podrazumijeva spajanje znanja dva ili viSe organizacijskih dijelova
(sektora). Primjerice, stvaranje baze podataka koju ¢e istodobno koristiti nabava i
proizvodnja poduzeéa s cillem da podaci budu pravovaljani i uvijek azurirani.
Umrezavanja uklju€uje stalno i u¢inkovito komuniciranje putem interneta, intraneta,
neformalne mreze, e-mail, netmeeting, biblioteke, communitiesa, foruma i sli¢no).

s Ostalo: Uglavnom ukljuuje stvaranje znanja putem razli€itih oblika suradnje sa
znanstveno-istrazivackim institucijama na rjeSavanju konkretnih proizvodnih ili
poslovnih problema, zatim kupnjom ili zakupom pojedinaca-znalaca, Spijunazom,
kradom ili sli¢nim neeti¢nim oblicima stjecanja znanja.

Vec 20-tak godina u tijeku je tranzicija znanstvenih sustava prema novom modelu.
Nova proizvodnja znanja uvjetovana je paradoksalnim polozajem u kojem su se
znanost i sveucilista nasli u gospodarstvu znanja. Umjesto da njihova pozicija jaca,
sveuciliSta gube svoj polozaj monopolskog kreatora znanja, a znanost gubi status
prvog pokretaca tehnoloskih inovacija te se sve jasnije kristalizira pitanje: ako
tehnologija nije primijenjena znanost, ¢emu onda znanost i akademska istrazivanja

2 \www.hiredgunconsulting.com (12.10.2010.)
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uopcée sluze? Novi model proizvodnje znanja rezultat je paradoksalnog polozaja
sveudilidta ili njegove aktualne tragedije koja je rezultat dvaju globalnih procesa:*®

1. Masovne proizvodnje akademski Skolovanih gradana od proizvodaca znanja koji
su, zbog nemogucnosti znanstvene zajednice da ih apsorbira, svoja specijalisticka
znanja kao i znanstvene metode prenijeli izvan sveuciliSta, tako stvorili uvjete za
tzv. heterogenu proizvodnju znanja i doveli u pitanje monopol tradicionalnih
instituta i sveucilista; te

2. PotraZznje znanja od strane industrije koje dovodi do toga da specijalizirana znanja
postaju kljucni ¢imbenik konkurentske prednosti, Sto prisiljava razvijati stalno nove
tehnologije i nova znanja, samostalno ili u sklopu mreza znanja, a ¢esto neovisno
o sveuciliStu i znanstvenim institutima, slabedi njihovu druStvenu poziciju.

Aktualna komercijalizacija obrazovanja i merkantilizacija znanja paralelni su procesi
kojima je danas izloZzena akademska zajednica. Uz viSe aktualnih problema (drustveni
status obrazovanja, podfinanciranost sustava, neuspjeSna implementacija bolonjske
reforme, kvantitativne metode vrednovanja, nedostatak argumentiranih rasprava i
istrazivanja), osobito valja naglasiti proces posvemasnje merkantilizacije znanja koja, u
ime trziSno isplativih i tehno-svrhovitih znanja, podcjenjuje i odbacuje druStvena i
humanistiCka istrazivanja i obrazovanje, pa je pozicioniranje druStveno-humanisti¢kih
fakulteta specificno u odnosu na cjelinu akademskog pogona koji se, vise ili manje
uspjesno, adaptira realnim ili simuliranim zahtjevima trzista rada.*

Kriza znanosti i sveuciliSta poprima globalne razmjere i postaje glavna preokupacija
znanstvenih i struénih rasprava. Mnogi autori drze da sveuciliSte stoji pred svojom
drugom revolucijom, a znanost pred novim ugovorom s drustvom, dok je zajednicki
nazivnik obaju fenomena potreba da se znanje stvoreno u javnoj sferi kapitalizira,
odnosno da se gospodarski i komercijalno eksploatira. Pojavom gospodarstva znanja
u 90-im godinama dolazi do promjene u paradigmi sveuciliSnih istrazivanja, pa
akademsko istrazivanje uzmic¢e pred novom proizvodnjom znanja. Inae, suvremena
razmatranja znanstvenika razlikuju dva modela proizvodnje znanja:*®

1. Klasi éni model: Proizvodnja znanja na nacelima, metodama, vrijednostima i
normama utemeljenim na idealu dosadasnje konvencionalne znanost, odnosno na
Newtonovoj empirijskoj i matemati¢koj fizici (kraljica svih znanosti); te

2. Novi model: Transdisciplinarna proizvodnja znanja koja se moZze odvijati izvan
klasicnih znanstvenih institucija u kontekstu primjene, a podredena je prosudbi
druStva i interesima lokalne zajednice.

U Hrvatskoj, kao i svim drugim zemljana koje teZze druStvu znanja nesporna je
spoznaja nove uloge znanosti, Sto zahtijeva strukturne promjene u odnosu izmedu
sveucilista, drzave i industrije. Efekti te velike transformacije institucionalnih struktura
otvorili su Siroku internacionalnu debatu o novoj ulozi sveuciliSta kao najznacajnije
institucije proizvodnje i transfera znanja. Je li u Hrvatskoj potrebno tradicionalni
znanstveni sustav transformirati u novu proizvodnju znanja, odnosno je li moguce i
kako sadasnji sustav znanstvenih istrazivanja, koji je organiziran prema tradicionalnim

¥ Gibbons M. (i ostali), "New Production of Knowledge: Dynamics of Science and Research in
Contemporary Societies", SAGE Publications, 1994. str. 171.

1 www.rsp.hr (15.11.2011.)

> Gibbons M. (i ostali), Ibidem, str. 172.
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vrednotama, transformirati u novu proizvodnju znanja? Dva su ¢imbenika koji govore u
prilog potrebe nove proizvodnje znanja u Hrvatskoj:*®

1. Svoj razvoj Hrvatska viSe ne moze temeljiti samo na prirodnim resursima i

klasi¢nim tehnologijama u industrijama niskih profita i niskih plaéa. Neupitno je da
svoj razvoj moramo temeljiti na tehnoloSkom razvoju koji pretpostavlja snazan
razvoj i koristenje vlastitih znanstveno-istrazivackih i obrazovnih potencijala, kako
bi nova proizvodnja znanja postala resurs i preduvjet razvoja; te

. Razvijene zemlje pokazuju razliku u odnosu na manje razvijene u nacinu koristenja

i financiranja razvoja i istraZivanja: najveci rast i razvoj ostvaruju zemlje u kojima je
veza industrije i znanosti izravna, regulirana trziSnim zakonitostima te u kojima
industrija izravno financira razvoj i istraZzivanja prema vlastitim potrebama.
Suprotno, tehnoloski razvoj zemalja u kojima ne postoji razvijen sektor industrijskih
istrazivanja i gdje drzava planskom logikom financira vecinu istrazivanja, gdje javni
istrazivaCki sektor i gospodarski sustav egzistiraju autonomno, bez potrebe
medusobne interakcije, kao dihotomni sustavi, $to obi¢no zavrSava kolapsom.

Nije pitanje je li nam nova proizvodnja znanja potrebna, ve¢ kako je ostvariti? TrziSte
se pokazuje kao mocan regulator odnosa znanosti i industrije te regulatorom ulaganja
u istrazivanje i razvoj (R&D). Pitanje je, medutim, Sto bi se dogodilo s hrvatskom
znanoSc¢u kada bi se ulaganje u znanost prepustilo trziSnoj regulaciji bez intervencije
drzave? Moguéa su tri osnovna scenarija:*’

m Maksimalna uloga drzave: Drzavu je glavni financijera javnog sektora

istrazivanja i razvoja,

= Minimalna uloga drzave: Drasticno se smanjuju proracunska sredstava

za R&D te uspostavljaju trziSni odnosi znanosti i gospodarstva, odnosno
financiranje putem mehanizma ponude i potraznje; te

m Medijatorska uloga drzave: Podrazumijeva postupni prijelaz prema

uspostavljanju izravnih i pretezito trziSnih odnosa znanosti i gospodarstva.

Za koju se ulogu drzave i znanstveno-tehnoloSke politike valja opredijeliti, kako bi se
postigao Sto je brzi tehnoloSki razvoj? Koji su odnosi izmedu tri kljuéna subjekta
tehnolosSkog razvoja: drzave, gospodarstva i sveuciliSta (znanosti) i koji su njihovi
interesi i ciljevi, predo¢eno je u prikazu 1 (na sljedecoj stranici).

Prikaz 1: Ciljevi drzave, znanosti i gospodarstva

SUBJEKTI CILJEVI RAZLOZI
. Ostvariti izravnu suradnju (trziSne | TrziSni odnosi u€inkoviti su za gospodarski ra-
Drzava - S - 9 <
odnose) znanosti i gospodarstva sta, a ukljucuju minimalne troSkove drZzave
o Omogucuje istrazivanja vodena znatizeljom, s
Sveuciliste . . , N L . . .
Obilno proracunsko financiranje otklonom od presije industrijske i trziSne prim-
(znanost) . - .
jenjivosti i odgovornosti gospodarstvu
e . ' o ._ | Izbjedi visoke rizike i neizvjesnost povrata ulo-
Ostvariti Sto veci profit uz Sto manja | . ) " .
Gospodarstvo o . Zenog, kao i efekta prelijevanja stvorenog zna-
ulaganja u istrazivanje i razvoj oD L e )
nja i odljeva dijela investicija drugima

lzvor: Svarc J., "Nova proizvodnja znanja: perspektive u Hrvatskoj", Drustvena istraZivanja, Zagreb,

god. 12 (2003), br. 1-2 (63-64), str. 108.

16

12 (2003), br. 1-2 (63-64), str. 107.

17

Svarc J., Ibidem, str. 93.

Svarc J., "Nova proizvodnja znanja: perspektive u Hrvatskoj", Drustvena istraZivanja, Zagreb, god.
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Evidentna je potreba za promjenom sustava znanstvenih istrazivanja i uvodenja nove
proizvodnje znanja. Medutim, takva promjena podrazumijeva angazman drzave koja
objektivno moze podnijeti dio rizika ulaganja u istrazivanje i razvoj i time potaknuti
privatni sektor na investiranje u znanost i tehnologiju te stvoriti uvjete za nastanak,
sada nepostojecih, trziSnih odnosa u tom podrucju. Sustav mjera i instrumenata kojima
drzava nastoji posti¢ci maksimalnu kapitalizaciju znanja poznat je kao nacionalni
inovacijski sustav (NIS), pa je njegova izgradnja od presudnog znacenja za novu
proizvodnju znanja i za buduci razvoj Hrvatske.

2.1.2.3. Ulaganja u znanost te u istrazivanje i raz  voj

Znanost je usustavljeni skup znanja o objektivnoj stvarnosti do kojeg se dosSlo
primjenom objektivnih istrazivackih metoda. Taj skup obuhvaca spoznane znanstvene
¢injenice, pojmove, kategorije, nacela, teorije i zakone o objektivhoj stvarnosti ili
njezinim pojedinim dijelovima. Cilj je prosSiriti i produbiti poznavanje prirode i drustva,
mijenjati uvjete rada i zivota. Svako znanstveno istrazivanje temelji se na prethodnome
znanju, to je stvaralacki postupak, ali ima odredeni slijed koji treba planirati, a svako
istrazivanje mora biti planirano, sustavno i nadzirano. Svako znanstveno istrazivanje
ukljuduje sliedece planirane aktivnosti:*®

Definicija problema istraZivanja,
ObrazloZenje problema istrazivanja;
Rasclamba postojeéeg znanja;
Odredenije ciljeva istrazivanja;
Razrada sustava hipoteza;
Odredivanje metoda istraZivanja,
Obrada i interpretacija podataka;
ZakljuCivanje i prikaz rezultata; te
Komunikacija znanstvenih rezultata.

TrziSte, osobito u uvjetima kada nema naglasene znaclajke nesavrSenosti, stvara
gospodarskom subjektu niz svakodnevnih, medusobno razli€itih problemski stvorenih
situacija. U uvjetima trziSne konkurentnosti, cjelovitije autonomnosti gospodarskog
subjekta, te slobodnog djelovanja poduzetniStva, ovakve situacije predstavljaju
znaCajan izazov za gospodarski subjekt, na koji ono mora dinamicki kontinuirano
reagirati provedbom procesa istrazivanja trziSta. Pritom se moze razgranicCiti tri
temeljne vrste istraZivanja™®:

1. lzvidajno, odnosno eksploratorno istrazivanje trzista (Upotrebljava se pri
definiranju problema istrazivanja, a osobito u slu€ajevima kada je problem
kompleksne naravi. Rezultati takvog istrazivanja trebaju u znatnoj mjeri olak3ati i, u
krajnjoj liniji, pojeftiniti i ubrzati cjelokupni proces istrazivanja trziSta, koji potom
treba uslijediti.)

2. Opisno, odnosno deskriptivno istrazivanje (U najveéem broju slucajeva sluzi za
konstataciju odredenog opc¢eg stanja, odnosno Cinjenica na trzistu, i, iako je u
pravilu terenskog karaktera, razmjerno je jednostavan za provedbu, u odnosu na
kauzalno istrazivanje.)

8 \www.fer.hr (12.07.2011.)
9 Meler M., "Osnove marketinga”, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2005. str. 121.
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3. Uzro€no, odnosno kauzalno istrazivanje trzista (To je najznacajnije istrazivanje
jer se pomoc¢u njega ustanovljenoj posljedici, koja se javlja kao istrazivacki
problem, nastoji utvrditi uzrok, tj. uzro¢no-posljedi¢nha veza koja problem stvara. To
je najdelikatnije istraZzivanje, a u pravilu se provodi razli¢itim vidovima
eksperimentiranja za potvrdivanje ili pak odbacivanje postavljenih hipoteza.)

Ubrzano se mijenja tradicionalni nacini Zivota, rada i stjecanja znanja, a tehnologija
odreduje razvoj druStva. U tim procesima pojedinci se brzo prilagodavaju promjenama,
ali se mijenja i odnos institucija prema okruzenju i sve se viSe nastoji upravljati
dogadanjima (dizajnirati buduénost). Primjeri skandinavskih zemalja te Irske pokazuju
kako se uspjeSno moze realizirati razvojna strategija gospodarstva i drustva, pri cemu
je ulaganje u znanost dalo dobre rezultate. S druge strane, primjer je viSe tranzicijskih
zemalja jugoistoCne Europe koje su prije dva desetljeca bile u razini srednje razvijenih
zemalja, a danas su na granici siromastva, u ¢emu je veliki udjel i nedostatnog razvoja
I primjene znanosti.

Ucinkovitost znanstvenog i tehnoloSkog sustava, odnosno razvoj znanosti i tehnologije
kroz povecanje ulaganja u korelaciji je s gospodarskim i druStvenim razvojem. O
ubrzanom razvoju i kvalitetnoj preobrazbi sustava ovisi uspjeh izgradnje Hrvatske kao
druStva znanja. Povecanje ulaganja u znanost i istraZzivanje i razvoj (R&D) prema
nacelima izvrsnosti, preustroj sustava prema ucinkovitosti, poticanje istrazivackih
partnerstava, jaCanje sustava potpore mladim istrazivaima, snazno povezivanje
znanosti i gospodarstva te uspostava poticajnog okvira za njihov zajednicki razvoj,
potpora mjerama razvoja tehnologije i inovacija, kao i intenzivnije sudjelovanje
hrvatskih znanstvenika u okvirnim programima EU-e, glavni su ciljevi znanstvene i
tehnologijske politike.

Sasvim je jasno kako su nuzne bitne promjene kako bi se sadasnji model proizvodnje,
potroSnje i upravljanja promijenio u model odrzivog razvoja. Za takve promjene klju¢ne
su prilagodbe u obrazovanju kojima ¢e se ljudi pripremiti za odrzive promjene, ali i
redefiniranje uloge znanosti u gospodarskom i druStvenom razvoju. Obrazovanje za
odrzivi razvoj ne podrazumijeva samo obrazovanje za zastitu okoliSa u kontekstu
intenzivnog ekonomskog razvoja, ve¢ ukljuuje i u€enje i istrazivanje za odrzivi nacin
Zivota i izgradnju buducnosti temeljene na ekoloski, ekonomski, socijalno i kulturno
odrzivim rjeSenjima. Prema internetskom prilogu Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva
iz Zagreba,?® dugoroéni bi strateski pravci istraZivanja u Hrvatskoj trebali biti:

Temeljna istrazivanja potaknuta stjecanjem novih znanja,
Zastita okoliSa i gospodarenje okoliSem;

Razvoj krSkog podrucja (more, obala i otoci);

Poljoprivreda, biotehnologija, hrana, zdravlje;
Informacijsko-komunikacijske tehnologije;

Nanoznanost, novi materijali, konstrukcije i proizvodni procesi;
Energija, alternativni i obnovljivi izvori, transport, sigurnost;
DrusStvene i humanisti¢ke znanosti i hrvatski identitet; te
Socijalna integracija, odgoj i obrazovanje, cjelozivotno ucenje.

2 www.fer.hr (12.02.2011.)
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U Akcijskom planu za poticanje ulaganja u znanost i istraZivanje,?* u sklopu rasprave o
sadasSnjem stanju, medu inim, konstatira se da je za Hrvatsku, kao zemlju u procesu
pristupanja EU-i, nacionalni izazov i prioritet postizanje ciljeva iz Lisabonske agende
2000. godine, ciljeva Europskog sastanka u Barceloni 2002. te ciljeva iz revidirane
Lisabonske strategije. Glavni je izazov u podrucju istrazivanja i inovacija odredivanje
okvirnih uvjeta, instrumenata i inicijativa. Lisabonska strategija predvida povecanje
sredstava za R&D u visini od 3% BDP-a te poboljSanje odnosa javnih i
izvanproracunskih ulaganja na omjer 1 : 2. Medutim, razvidno je da mnoge zemlje
nec¢e brzo dostic¢i taj cilj, ali je ipak nuzno definiranje nacionalnih cilleva R&D-a i
gradenje bolje koordinacije u strategiji inovacija usmjerenih na poduzetnicke inovacije.

Hrvatski sektor istrazivanja i razvoja u razdoblju od 2000. do 2005. godine pokazivao
je pozitivne promjene. Glede zahtjeva iz Barcelone i Lisabona situacija se mogla
opisati trendom rasta ukupnih ulaganja u R&D. U 2005. godini ukupna su ulaganja
iznosila 1,01% BDP, Sto je viSe od vecine zemalja Clanica EU-27 (od novih zemalja
&lanica, samo Slovenija i CeSka ulaZzu vise od Hrvatske. Unatoé znadajnom rastu
ulaganja poslovnog sektora (industrije) u R&D, Hrvatska zaostaje za prosjekom EU-27.
Glede ulaganja u ljudske resurse, odnosno raspolozivost ljudskog kapital za R&D,
prema postotku visokoobrazovanog stanovniStva zaostajemo za europskim prosjekom
(on je preko 20%). Cilj je bio dosti¢i, a zatim i presti¢i europski prosjek, odnosno do
2010. godine povecati udjel visokoobrazovnog stanovnistva na barem 20%.

Podaci po glavnim gospodarskim granama pokazuju da naSa poduzeca slijede trend
ulaganja u R&D u sli€énim granama kao i njihovi konkurenti na globalnom trzistu, a to
su farmaceutika, kemija, usluge u informacijskim i telekomunikacijskim tehnologijama,
financijske i ostale poslovne usluge i trgovina na malo i veliko. Izvori financiranja
istrazivanja u hrvatskim poduzecima sli¢ni su kao i u kompanijama EU-e. U strukturi
izvora ulaganja poslovnog sektora u R&D najveéi udjel imaju vlastiti izvori, zatim izvori
iz drugih domacih poduzeca te ulaganja iz inozemstva (ovi su izvori od 10,8% iz 2000.
pali na 3,0% u 2005. godini). Posebice je vazno usredotociti se na unapredenje
kvalitete ulaganja i rjeSavanje sljedecih pet strukturnih problema:

s Manjak istraziva €éa: Nuzno je povecati broj i kvalitetu istrazivaCa, njihovu
medunarodnu pokretljivost te suradnju gospodarstva i javnog sektora;

s Niska razina ulaganja: NuZno je povecati ulaganja po istrazivacu te poticati
promjenu strukture izvora financiranja kako bi se podignula uloga gospodarstva, i
njegova suradnja sa znanosti, posebice akademskim poduzetniStvom;

s Kvaliteta rezultata: Obujam i kvaliteta istrazivackih rezultata ¢esto su motivirani
internim, ¢esto nerazumno niskim pravilima pojedinih znanstvenih podruéja, a ne
medunarodnim standardima,

m Neprilago denost strukture istraziva ¢&a: Rije¢ je o nedostatnoj prilagodenosti
strukture istrazivaCa potrebama gospodarstva, pretakanju istrazivanja u inovacije,
zastiti intelektualnog vlasniStva i povezanosti poslovnog i znanstvenog sektora; te

m Financiranje projekata: Rije€ je o javnom financiranju istrazivackih projekata koje
ne uspostavlja natjecateljske odnose znanstvenika, pa bi takvo financiranje trebalo
jos viSe slijediti kriterij izvrsnosti i individualne odgovornosti istrazivaca.

Vlada RH je pokrenula niz poticajnih programa za unapredenje tehnologijskog razvoja,
za Ciju su implementaciju zaduzeni BICRO (Poslovno-inovacijski centar Hrvatske) i HIT

L Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, "Akcijski plan za poticanje ulaganja u znanost i

istraZivanje", Zagreb, 2008. str.3.
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(Hrvatski institut za tehnologiju). BICRO je zaduzen je za provedbu Vladinih programa
potpore tehnologijskom razvoju. Program RAZUM osigurava pocetno financiranje
razvoja novog proizvoda, usluge ili procesa u novoosnovanim ili postoje¢im na znanju
temeljenih mikro, malih i srednjih poduzec¢a. Program TEHCRO potiCe razvoj
samoodrzive tehnologijske infrastrukture koja pomaze znanstvenoj zajednici u
komercijalizaciji rezultata istrazivanja i vecu iskoristivost intelektualnog kapitala.
Program VENCRO pokrenut je s ciliem razvoja trziSta rizicnog kapitala, a program
IRCRO poti¢e suradnju znanstvenih ustanova i malog poduzetniStva. Program
KONCRO pokrenut je s ciljem unaprjedenja poslovne konkurentnosti novoosnovanih i
postojecih tehnoloskih poduzeca.

HIT razvija i provodi programe i projekte s ciliem funkcionalnog povezivanja
znanstveno-istrazivackih resursa s ostalim dijelovima drustveno-gospodarskog sustava
gdje ¢e se stvoriti uvjeti za nastanak novih tehnologija i inovacija (novih proizvoda,
usluga i procesa) u skladu s koncepcijom odrzivoga razvoja i konkurentnosti na
globalnom trziStu. HIT provodi program TEST kojim se financiraju pretkomercijalne
istrazivaCke djelatnosti do faze izrade originalnih rjeSenja (prototip, pilot-rjeSenje) te
istrazivanja koja povezuju temeljne znanosti i njihovu tehnologijsku primjenu, a od
znacCaja su za razvoj industrija. HIT je zaduzen i za razvijanje sustava Tehnologijskog
predvidanja i Business Intelligence, kako bi se ostvarila kvalitetha podloga za
utvrdivanje nacionalne tehnologijske politike.

Akcijski plan Vlade RH istiCe iznimnu vaznost istrazivanja za potrebe gospodarstva
koja se provode u javnim istraziva¢kim institucijama, jer rezultiraju sinergijom javnog i
privatnog sektora, Sto ima viSestruke pozitivne ucinke. Taj oblik suradnje u Hrvatskoj
jo$ uvijek nije dostatno zastupljen i mnoga hrvatska poduzeca za rjeSavanje razvojnih
problema jo3 uvijek angaZiraju strane institucije. NuZno je poduzeti sljedeée:?

s Podizanje kvalitete javnog istrazivackog sustava, Sto Ce povecati sposobnost
njegovog uklju€ivanja u istrazivanja za potrebe gospodarstva;

s Razraditi pravni okvir sveuciliSta i javni instituti, ukloniti organizacijske prepreke te
moralno i materijalno poticati istrazivace na suradnju s gospodarstvom;

m Razviti urede za komunikaciju s javnoSc¢u sveuciliSta i javnih instituti te promocijom
vlastitih znanstvenih dostignuc¢a stvarati klimu povjerenja u hrvatsku znanost, a
istodobno biti kontaktna to¢ka gdje zainteresirani gospodarstvenici mogu dobiti sve
informacije o znanstvenim potencijalima javnih istrazivackih institucija; te

s Tehnologijskom politikom razraditi materijalne poticaje za suradnju gospodarstva s
javnim sektorom.

Suvremeno se drustvo temelji na tehnologijama koje su rezultat istrazivanja u proteklih
nekoliko desetljeéa, ali status i percepcija znanosti i znanstvenika u drustvu na niskoj
je razini. Rezultati istrazivackog rada svoju konkretnu primjenu najceSce pronalaze tek
nakon viSe godina, te se ulaganje u znanost i istrazivanje €esto drzi luksuzom Kkoji
mogu priustiti samo bogate zemlje ili poduzeca. S druge strane, znanstvenici su ¢esto
okrenuti sami sebi i svojim istrazivanjima te ne ulazu dostatno truda kako bi svoja
istrazivanja prikazali javnosti na razumljiv nacin. Zato, sve je manji interes mladih za
dugogodisnji rad na sveuciliStima i institutima i ulaganje u vlastitu edukaciju, Sto se
oCituje smanjenjem interesa za diplomske i poslijediplomske studije prirodnih i
tehnickih znanosti, a u posljednje vrijeme ¢ak i za medicinu.

2 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, "Akcijski plan znanstvene i tehnologijske politike

Republike Hrvatske 2007.-2010.", Zagreb, 2006. str. 13.
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U sklopu empirijskog istraZivanja za potrebe ove doktorske disertacije, a na temelju
ljestvicnog pitanja br. 7 iz anketnog upitnika pokusSalo se doznati koja struéna znanja i
vjestine ispitanici smatraju nuznim za male poduzetnike u ugostiteljstvu, a Sto je
moguce ostvariti kroz sustav cjelozivotnog ucenja ili sustav stru¢ne i profesionalne
edukacije zaposlenika. Rezultati su predoc€eni u tablici 1, iz koje je razvidno da se
aritmeticka sredina (na ljestvici od 7 stupnjeva vaznosti za svaku od 6 ponudenih
skupina struénih znanja i vjestina) proteZze u rasponu od najviSe 6,08 (poznavanje
specificnosti ugostiteljskin procesa rada - usluzivanja) do najmanje 5,40 (vrsno
formalno ugostiteljsko stru¢no obrazovanije).

Podaci standardne devijacije pokazuju da su odgovori ispitanika imali najvecu
disperziju oko srednje vrijednosti od 1,59 (vrsno formalno ugostiteljsko struéno
obrazovanje), a najmanju od 1,19 (poznavanje specificnosti ugostiteljskih procesa rada
- usluzivanja). Koeficijenti asimetrije pokazuju da nema pozitivne asimetrije (gdje
prevladavaju manje vrijednosti na ponudenoj skali), a najve¢a je negativha asimetrija
(gdje previadavaju vece vrijednosti na ponudenoj skali) — 1,57 (znanja i vjeStine
potrebne za izvedbu konkretnih poslova). Analiza varijance (p = 0,0000) pokazuje kako
postoji statistiCki znaCajan varijabilitet izmedu 6 ponudenih skupina stru¢nih znanja i
vjestina.

Tablica 1: Stru €na znanja i vjeStine nuzne
malim poduzetnicima u ugostitel]  stvu

STRUGNA ZNANJA | VIESTINE (abecedno) ARgR'\éE)TrI\JCAKA SET)/Q\’\}BQEB'XA ';%'IEGECTUR %NET
ilr\]/?g;;ir\llga i kreativna ugostiteljska znanja 586 132 147
?u%cgfti(ﬂgjt\slta) Z.rTama ° tur'zn."” - 5,50 1,55 -0,99
v I I R
fﬁéfsr?.tee”@féﬂ”s‘i?&.z”a”a viestine 5,69 1,35 1,31
Sirno Obtazovane 5,40 1,59 093
oot konkretrin poslova 5,90 1,23 1,57
ANALIZA VARIJANCE: p = 0,0000

Izvor:  Vlastito istrazivanje (svibanj 2011. godine)

Podaci koji se odnose na aritmetiCku sredinu predo€eni su i na grafikonu 1 (nha
sljedecéoj stranici), iz kojeg se vidi rang srednjih vrijednosti 6 ponudenih skupina
stru¢nih znanja i vjesStina. 1z grafikona je vidljivo da su prva dva mjesta medu 6
ponudenih skupina stru¢nih znanja i vjeStina zauzele: 1. Poznavanje specifiCnosti
ugostiteljskin procesa rada - usluzivanja (6,08) te 2. Znanja i vjeStine potrebne za
izvedbu konkretnih poslova (5,90). Posljednja dva mjesta medu 6 ponudenih skupina
struénih znanja i vjeStina zauzele su: 5. Opca (teorijska) znanja o turizmu i
ugostiteljstvu (5,50) te 6. Vrsno formalno ugostiteljsko stru¢no obrazovanije (5,40).
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Grafikon 1: Rang stru €nih znanja i vjeStina nuznih
za male poduzetnike u ugostiteljstvu

Grafikon 1: Rang stru €nih znanja i vjeStina za ugostitelje (N = 311)
Poznavanje specifi¢nosti ugostiteljskih procesa rada 6,08

Znanja i vjeStine potrebne za izvedbu konkretnih
poslova

Inovativna i kreativna ugostiteljska znanja i vjeStine

Suvremena struéna znanja i vjeStine u ugostiteljskoj
struci

Opca (teorijska) znanja o turizmu i ugostiteljstvu

Vrsno formalno ugostiteljsko struéno obrazovanje

Izvor: Vlastito istrazivanje (svibanj 2011. godine)

Na temelju predocenih podataka moze se zakljuciti da su ispitanici dobro identificirali i
rangirali struéna znanja i vjeStine vazne za povecanje vrijednosti ljudskog kapitala
njihovog poduzeca, koje je moguce ostvariti kroz sustav cjelozivotnog ucenja ili sustav
stru¢ne i profesionalne edukacije zaposlenika, s tim da su viSe favorizirali prakti¢na
nego teorijska znanja i vjestine, Sto je i tipicno za male poduzetnike u ugostiteljstvu.
Ovim nalazima u potpunosti je potvrdena pomoéna hipoteza 1, koja glasi: Nova znanja
i cjelozivotno obrazovanje €imbenik su povecanja konkurentnosti malog poduzetniStva
u ugostiteljstvu. Mali poduzetnici u ugostiteljstvu prepoznaju vaznost stjecanja novih
znanja, ulazu u povecanje ljudskog i intelektuanog kapitala, stru¢nih znanja i
kompetencija svojih zaposlenika te provode cjelozivotno obrazovanje i time
povecéavaju svoju konkurentnost na ugostiteljskom trzistu.

2.1.3. Upravljanje znanjem kao temeljni resurs razv  oja i kvalitete

Osim teorijskih naznaka u vezi pojma i znaCenja upravljanja znanjem, ovdje ce
pozornost biti usmjerena na poboljSanje sustava upravljanja znanjem te ¢e se objasniti
pojam i relevantni aspekti organizacije utemeljene na znanju. U sklopu ove cjeline
predocit ¢e se nalazi empirijskog istrazivanja o temeljnim odrednicama upravljanja
znanjem u poslovanju malih poduzetnika u ugostiteljstvu.

2.1.3.1. Pojam i zna €enje upravljanja znanjem

Nesporno je da ljudi znaju viSe nego Sto misle da znaju, ali je problem kako to znanje
pretvoriti u oblik koji moZe biti na raspolaganju drugim ljudima. RjeSenje je u
strukturiranju znanja i njegovom prilagodavanju uporabi drugih. Strukturiranje znanja
omogucuje efikasno i efektivno rjeSavanje problema, olakSava ucenje, stratesSko
planiranje i donoSenje odluka. Upravljanje znanjem (Knowledge Management),
dinamicki je proces koji se kre¢e od znanja do informacije i natrag u znanje te
predstavlja temelj upravljanja u€enjem i znanjem poduzeca. Ciklus se stalno ponavlja,
jer znanje se prenosi u informaciju, informacija povecava fond znanja, a novo znanje
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se prenosi i pretvara u novu informaciju. Uc€inak tog ciklusa je stalno povecanje
kreativnosti i inovativnosti.

Suvremena gospodarstva cijeloga svijeta tendiraju k ekonomiji temeljenoj na znanju
(Knowledge Based Economy — KBE), pa znanje i upravljanje znanjem postaje klju¢no
strateSko pitanje svakog poduzeéa. Pozicioniranje znanja kao klju¢nog resursa i
funkcije omogucuje kompetitivnu prednost na trziStu. Sustavnim pristupom i
pozicioniranjem znanja kao intelektualnog vlasniStva, uz primjenu suvremene
informacijske tehnologije pretpostavke su implementacije sustava za upravljanje
znanjem, koji u potpunosti mijenja nacin rada zaposlenika, pri ¢emu svaki od njih
sudjeluje u stvaranju, dijeljenju i evaluaciji vrijednosti znanja.??

KM je koncept kolektivnog znanja poduzeca Ciji krajniji cilj predstavlja efikasnu primjenu
znanja u situacijama u kojima se donose odluke, pri €emu znanje mora biti raspolozivo
I primjenjivo uz malo truda i napora. KM koncept predstavlja sposobnost da se za
relativno kratko vrijeme dode do informacije koja ¢e omoguciti svakom u poduzecéu da
donese najbolju odluku, bilo da je rije€ o uvjetima na trziStu, proizvodu, usluzi, procesu,
planiranim aktivnostima konkurenata ili ¢im drugim vaznim za uspeh poduzeca. Pristup
se temelji na razlikama starog i novog poslovnog svijeta, sa sljede¢im obiljeZjima: #*

s Stari poslovni svijet:  Karakterizira ga okruzenje s visokim stupnjem predvidivosti
i optimalnoj efikasnosti; svet kompetencija utemeljenih na informacijama i znanju
kao strategijskim resursima i na kontrolnom sistemu koji tezi najboljoj praksi.

= Novi poslovni svijet: Karakterizira ga visoka razina nemogucnosti predvidanja
buducnosti te informacije, kontrolni sustav i najbolja praksa viSe nisu dostatni za
omoguciti dugorocnu kompetenciju poduzeca; to je svijet re-everything
(reorganizacije svega) koji pretpostavlja prevladavanje uobiCajenog i prihvacenog
nacina ¢injenja.
KM je postao klju¢ uspjeha svakog poduzedéa, jer je temelj odrzivog strateSkog razvoja.
Danas se postavlja pitanje kako KM i nematerijalna imovina mogu biti u povoljnijem
polozaju, kao Sto to uspijevaju samo najbolji. Zanimljiva je izjava D. Holtshousea,
direktora korporativne strategije u Xeroxu, koji kaze: KM je kreiranje organizacijske
kulture koja podrzava kreativnost, fleksibilnost i ugodnu radnu atmosferu i pritom
maksimalno koristi znanje svojih zaposlenika kao temeljni input dugoro€nom razvoju.

Xerox pruza izvrstan primjer u strateSkom KM-u kroz deset aspekata koje prepoznaje
kao kljuéne u sveukupnoj strategiji poslovanja:*®

Upravljanje znanjem i najboljim praksama, na svim razinama tvrtke;

Ugradnja odgovornosti za implementiranje KM-a;

Preuzimanje i upravljanje iskustvima pojedinaca te njihovo zadrZzavanje u tvrtki;
Proizvodnja znanja kao vrijednog proizvoda,;

Inkorporiranje znanja u proizvode, usluge i procese;

Podrzavanje kreativnosti svih zaposlenika;

Mapiranje mreza eksperata, nositelja upravljanja znanjem u tvrtki;

Kreiranje i upravljanje znanjem o klijentima;

Shvacanje i mjerenje vrijednosti znanja; te

© © N o g koD

2 www.infodom.hr (14.03.2011.)
** Shockley W., "Planning to Knowledge Management", Quality Progress, USA, 2000., str. 57.
% www.infodom.hr (14.03.2011.)
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10.Primjena znanja kao poluge pri kreiranju dodane vrijednosti.

Najveci doprinos menadzmentu 20. stoljec¢a bilo je prosjec¢no 3,5% godisSnje povecanje
produktivnosti proizvodnog radnika, Sto je stvorilo danas razvijene zemlje i na ¢emu
pocCivaju svi ostali ekonomski i socijalni probici ovog stoljeca. Temelje je poCetkom
stoljeéa stvorio F. Taylor koji je godinama mjerio pokrete i u€inak proizvodnog radnika i
na taj naCin uveo nacela znanstvenog menedzmenta koja su omogucila golem rast
produktivnosti proizvodnog radnika tijekom 20. stolje¢a. Medutim, KM i timski rad,
zasigurno Ce obiljeziti poslovanje u 21. stolje¢u. Buduc¢i da poslovno okruzje postaje
sve kompleksnije, znanje zaposlenika i njihovo iskoriStenje postaje sve vaZznijim
gimbenikom.?® Inage, u literaturi se iskristaliziralo nekoliko kljuénih pitanja, izazova i
problema s kojima se u praksi danas susrece KM koncept, 5to bi se moglo svesti pod
sliede¢e konstatacije:?’

s KM i okruzenje: Najveci je izazov objasniti Sto je KM i kako moze pridonijeti
unapredenju korporacijskog okruzenja. KM valja ugraditi u korporacijsku kulturu,
jer ako kultura ne ohrabruje na povjerenje medu zaposlenicima, oni nece
suradivati, pa mnogi eksperti sugeriraju da se znanje prvotno ucini dostupnim svim
zaposlenicima, Sto ¢e promijeniti kulturu 1 zaposlenici ¢e mijenjati ponasSanje,
djelovanje i kooperativnost.

s Procjena znanja: Nakon modifikacije organizacijske kulture, izazov je procjena
znanja zaposlenika koje poduzece posjeduje na svim razinama organizacijske
strukture, po pojedinim organizacijskim jedinicama, pri ¢emu je nuzno voditi raCuna
o0 ljudskom, ali i o tehnoloSkom ulaganju i investiranju.

m Aktiviranje znanja: Treci je izazov osvojiti, obraditi i aktivirati znanje. KM mora
osigurati sakupljanje i pristup informacijama, ali i dokuciti povijest donoSenja
odluka. Aktiviranje znanja zahtijeva informacije koje imaju znacenje i koje su
relevantne za odredeno poduzece.

s Usmjerenost na suradnju: Kao Cetvrti izazov podrazumijeva razmjenu
informacija i dokumenata neophodnih za realizaciju poslova i projekata. Osim
efikasnosti i produktivnosti, inovacija je stvarna korist od suradnje. Zapravo,
sustina KM-a stvaranje inovacija, za Sto je neophodna promjena kulture koja ne
posvecuje dostatno pozornosti potrebi suradnje i kooperacije.

m IstraZzivanje KM-a: Peti je izazov nastaviti s istrazivanjem KM-a, kako bi se
potvrdile njegove prednosti. Istrazivanja bi trebala otkriti nacine prikupljanja,
Cuvanja, obrade i Sirenja znanja, a sve na nacin prilagoden strukturi poduzec¢a. KM
proces podrazumijeva kooperaciju i priznavanje promjena, pa se poduzec¢e mora
uciti kontinuirano prilagodavati dinami¢nom okruzZenju i promjenama, kako bi imalo
korist od inicijative za KM.

s PreSutno znanje: Posljednji je izazov nauciti se boriti s preSutnim znanjem.
Organizacijsko nam uéenje pomaZze spoznati Sutljivo znanje, iako, nazalost, vecina
se vremena posveéuje vidljivom znanju. Sutljivo je znanje te3ko izraziti te ga je
teSko sistematizirati, prenositi i dijeliti.

m Zaposlenici u KM konceptu:  Temeljni problemi KM-a rezultat su ignoriranja
kulturnih i osobnih problema i pitanja. U okruzenju gdje se individualno znanje
vrednuje i nagraduje, kriti€no je uspostavljanje kulture koja prepoznaje presSutno
znanje i ohrabruje zaposlenike da ga dijele. Potrebu uklju€ivanja zaposlenika u KM

% griga V. i Miller J., "Put k elektroni¢kom poslovanju”, Sinergija, Zagreb, 2001. str. 46.

2 Award E.M. i Ghaziri H.M., "Knowledge management”, Pearson Education International, Prentice
Hall, 2004. str. 17.
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koncept ne treba podcjenijivati, jer ¢e se od zaposlenika traziti da svoje znanje i
iskustvo podijele s drugima i na budu vrednovani kao individue.

m Poticajni programi:  OsmiSljavanje poticajnih programa, jedan je od nacina
motivacije zaposlenika na sudjelovanje u KM procesu znanja. Valja omogucditi
workflow Sto je moguce viSe. ldealno, sudjelovanje u KM-u treba biti nagrada sama
po sebi. Ukoliko KM ne olakSava zivot i rad zaposlenicima, nema priliku za uspjeh.

s Tehnologija i KM: KM ne spada u koncepte utemeljene isklju€ivo na tehnologiji.
Poduzeca koja vjeruju da su uvodenjem centralizirane baze podataka, elektronske
poSte, Web sitea i ostalih vidova tehnoloSkih pomagala, ustrojile KM program,
uzalud troSe vrijeme i novac. Tehnologija moze podrzati KM program, ali svakako,
nije njegova polazna i temeljna toc¢ka. Odluke valja donositi na temelju who (tko),
knowledge (Sto) i why (poslovni ciljevi), a tehnologiju dolazi na kraju.

m Specifi €ni ciljevi. KM program mora biti u bliskoj vezi s poslovnim ciljevima. lako
je koriStenje najbolje prakse svakako preporucljivo, ona mora imati uporiste u
poslovnim ciljevima.

s Dinamiénost KM-a: Kako je znanje podloZzno djelovanju zuba vremena i brzo
moze zastarjeti, KM ga mora redovito azurirati, mijenjati i, eventualno, brisati.
StoviSe, relevantnost znanja, promatrano s vremenskog aspekta, mijenja se, kao i
vjestine i sposobnosti zaposlenika. Zato, krajnja tocka KM-a ne postoji, to je
konstantna, razvojna poslovna praksa.

s KM iinformacije: Poduzecéa imaju potrebu uvijek biti na izvoru informacija. Kako
koli¢ina ne znaci i kvalitetu, ni KM nije izuzetak. Poanta je KM-a upravo u
iznalaZenju i identificiranju validnog znanja u moru postojeéih informacija.

Znanje je oduvijek bilo u sredistu ljudskih ucinaka, to je kapacitet za djelovanje, znanje
je forma informacije visoke vrijednosti spremna za primjenu na odluke i radnje. KM ima
dugu povijest, pocevsi od razgovora i rasprava u poduzecu, korporacijskih biblioteka,
programa profesionalnog treninga te programa s mentorima. Nekada su poduzeca bila
usmjerena na upravljanje fizickom, a ne nematerijalnom imovinom, dok su danas
orijentirane prema kupcima te svoje znanje dokumentiraju i razvijaju kao konkurentsku
prednost.

2.1.3.2. PoboljSanje sustava upravljanja znanjem

Kako poboljSati KM sustav? Kao i kada je rije€ o informacijskom sustavu, tako i za KM
mozemo reci da uvijek postoji barem njegov rudimentarni oblik, ¢ak i u poduzecima
koje rade sa starim tehnologijama. Poznati su razli¢iti KM modeli, Sto se uglavhom
svode na prepoznavanje dviju kategorija znanja (eksplicitnog i tacitnog), a neki autori
uvrStavaju i posebnu kategoriju tzv. implicitnog znanja, u koju smjestaju pojmove poput
razgovaranja, povjerenja i vrijednosti®. Obje kategorije znanja u poduzeéima valja
analizirati te uociti prostor u kojem je mogucée poboljSati situaciju.

Eksplicitno znanje. To je svako znanje koje je zabiljezeno u nekom pisanom obliku,
primjerice, razli€iti dokumenti, transakcijski podaci, biljeSke o istrazivanjima, e-mailovi,
patenti, intelektualni kapital i slicho, pa ¢e se u nastavku predociti i kratko objasniti
neke od sastavnica svih KM modela:

* Madanmohan R., "Knowledge management tools and techniques”, Elsevier, Amsterdam, 2005.

str. 36.
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s Komercijalne publikacije:  Rije€ je o stru¢noj literaturi, kao Sto su knjiga, ¢asopis,

on-line komercijalna publikacija te publikacija konkurentskih i drugih poduzec¢a o
novim tehnologijama implementiranim u njihovim poduze¢ima. Komercijalne
publikacile ne mogu zadovoljiti potrebe zaposlenika za novim znanjem, jer u
poduze¢ima nemaju knjiznice, publikacije se narucuju u malim koliCinama i
nesistematski te se drze po uredima.

oblici komuniciranja prostorno dislociranih osoba, pa ih valja omoguciti i
zaposlenicima. Moguce je imati srediSnji server s adresama svih zaposlenika, pa
se u adresaru moze pronaci bilo kojeg zaposlenika ili klijenata. Glede azurnosti,
mogu se kreirati e-mail skupine po pojedinim odjelima. Glede instant komunikatora
(ICQ, MSN Messenger, Trillian i slicno), ne postoji jedinstven stav o tome koja bi
se aplikacija koristila, vec¢ je odluka prepustena samim zaposlenicima, Sto uvodi
nekompatibilnost u pojedine odjele i cijelo poduzece, pa je nuzno dogovorno
odabrati jednu aplikaciju i periodi¢no dati listu korisni¢kih raCuna na uvid svim
zaposlenicima.

Internet: Internet je najvedi izvor informacija iz svakog podrucja, pa je nuzno
svakom zaposleniku osigurati pristup, i to ne samo pristup www stranicama, vec i
ostalim internetskim sadrzajima, poput newsgrupa. Moguce zloporabe rjeSavaju se
limitiranjem bandwidth po svakom ¢&lanu (ili skupini) djelatnika, povremeno
inspekcijom prometa u vrijeme neplaniranih zastoja, ali nikako nije dobro zabraniti
neke izvore informacija samo pod izlikom mogucih zloporaba.

Intranet: To je lokalna mreza poduze¢a na kojoj ona razvija svoje portale,
odnosno web aplikacije koje koriste zaposlenici kao polazno mjesto za svoje
akcije. Danas postoje alati koji brzo daju temelju funkcionalnost web portala i lako
su nadogradivi (primjerice, Microsoft Share Point Portal Server koji rjeSava sve
probleme KM sustava). Glede ostvarivanja funkcija KM sustava intranet mora
podrZavati tri bitne karakteristike:?°

= Dohvat informacija, odnosno pretrazivanje: Organizacija podataka lezi u
Cetiri kategorije izmedu kojih postoje uzajamne veze, Sto podrazumijeva
komunikaciju izmedu klijenata, projekata, dokumenata i zaposlenika. Primjerice,
ako zelite neSto znati o nekom klijentu, mozete bez puno muke pronadi klju¢ne
informacije o projektima koje ste za njega radili, saznati koje su osobe radile na
tim projektima ili nac¢i sve dokumente koji su iz toga proizasle. Bitno je osmisliti
koje je sve podatke nuzno unositi, kako bi se takve veze mogle uspjesno stvoriti
I koristiti, jer unos podatka automatski gradi bazu znanja. Valja razviti i
taksonomiju (shemu kategorizacije podatka) po kojoj ¢e se kasnije pretraZivati.

=« Kolaboracija: Kolaboracija u lokalnoj mrezi pretpostavlja lako pronalazenje
osobe s kojom se Zeli uspostaviti kontakt i omogucéavanje tog kontakta. Osim
spominjanih oblika komunikacije (e-mail, instant komunikatori ili e-mail skupine),
postoje i tematska sjediSte (siteovi), forumi, diskusijske liste, audio i video
konferencije, skladiSta dokumenata s verzioniranjem (tzv. check-in i check-out),
newsletteri, izvjeS¢a i sli€no). Microsoft SharePoint Portal Server dio takvih
funkcija daje unaprijed, a ostale je potrebno implementirati samostalno.

= Portal, odnosno su ¢€elje: Portali su sucelja kojima korisnici pristupaju i preko
kojih kreCu u potragu za informacijama, odnosno pristupaju sustavu u kojem je
pohranjeno znanje. Prema gore navedenoj kategorizaciji za pretrazivanja,
sustav bi morao imati portale klijenata, projekata, djelatnika i dokumenata.

29

www.knowledge-management-online.com (07.06.2011.)

37



Doktorska disertacija: Utjecaj novih znanja na konk urentnost malog poduzetniStva u ugostiteljstvu Dalija Kuva €i¢

Microsoft SharePoint daje moguénost izgradnje takvih portala i njihovog
preoblikovanja tako da najbolje sluze zaposlenicima.

Baze podataka: To je sastavni dio KM sustava, pri ¢emu valja razlikovati baze koje
¢ine temeljni dio sustava od onih koje su samo njegova nadopuna. U temeljne se baze
mogu uvrstili baze koje koristi server elektroniCke poste, koje koriste SharePoint Portal
Server, baze izvornih kodova svih projekata i baze koje su nuzne za rad ostalih nuznih
poslovnih procesa. Od ostalih baza bitno je spomenuti baze koje pojedini zaposlenik
posjeduje na svom racunalu, koje sluze za razli€ita testiranja, istrazivanja ili edukaciju,
te privatne baze koje zaposlenicima sluze kao pomo¢ u rjeSavanju problema. Temeljne
baze je nuzno nadgledati i organizirati sa centralnog mjesta te poraditi na srediSnjoj
bazi izvornih kodova, jer ona obi¢no ne postoji na razini cijelog poduzeca, ve¢ imamo
viSe takvih baza po pojedinim odjelima, pa ¢ak i projektima.

Tacitno znanje. Postoji viSe definicija tacitnog znanja, primjerice, to je smisSljeno
obradena informacija, ono se skuplja s godinama iskustva, sadrzano je u necijoj glavi,
teSko se institucionalizira, obi¢no se bespovratno gubi odlaskom osobe koja ga
posjeduje i sli€no. Ukratko, tacino je znanje sve iskustvo, ekspertiza, mentalni model,
reputacija, odnos prema drugim ljudima i objektima koje sadrzi svaka pojedina osoba u
poduzeéu. Mnoga su istrazivanja pokazala da je to znanje bitha sastavnica bilo kojeg
KM sustava. Tacitno znanje mozemo razvijati i institucionalizirati kroz pripravnistvo,
mentorstvo, osposobljavanja i usavrSavanja te osobnu komunikaciju.

m PripravniStvo: Pripravnistvo je krace ili duze vrijeme priprave i kuSnje za novog
zaposlenika. Dolazak u novu sredinu jedni ¢e dozivjeti stresno, a drugi ¢e se lako
prilagoditi, jedni se nece lako snaci, a drugi ¢e odmah prionuti poslu. Bilo bi dobro
da svako poduzece sacini svojevrsni vodi¢ koji ¢e pripravniku posluziti, kao bi se
Sto prije upoznao i prihvatio nacin rada poduze¢a. Mogao bi sadrzavati popis
zaposlenika i njihovih zanimanja, opis radnih mjesta i zaduzenja, plan kratkog
upoznavanja s tehnologijom koju ¢e pripravnik koristiti na prvim poslovima i sli¢no.

s Mentorstvo: Mentorstvo obuhvaca kontinuiranu skrb za zaposlenika tijekom
duzeg vremena rada u poduzecu. Dobro je da svaka osoba ima svog mentora,
osobu koja ¢e mu profesionalno biti pri ruci i usmjeravati ga tijekom uhodavanja u
posao prije nego postane samostalan. Mentor je obi¢no iskusan zaposlenik koji
posjeduje znanja o radu i specificnim oblicima ponaSanja u poduzecu te ih brzo
moze prenijeti pripravniku, kako ne bi gubio vrijeme u potrazi za informacijama.
Ukoliko pripravnik ne zna rijeSiti neki problem, ili ne moze pronaci put do Zeljene
informacije, mentor ¢e mu to olaksati.

s Osposobljavanja i usavrSavanja:  To su razliite vrste naukovanja osoba koje
nadilaze znanje ste¢eno formalnim obrazovanjem, Sto ukljuCuje osposobljavanja u
razliitim Skolama, teCajevima, usavrSavanja na konferencijama, radionicama,
struénim predavanjima i slicno. To je i financijski najzahtjevniji dio obaveza
poduzec¢a, pa mu valja pokloniti najviSe pozornosti. Zato, valja saciniti plan i
program osposobljavanja i usavrSavanja pojedinih kategorija zaposlenika,
sukladne viziji, misiji i ciljevima.

s Osobna komunikacija: To je nacin razvijanja i prijenosa znanja kojega ne valja
zanemariti. lako danas postoji mnostvo razli€itih oblika neosobne komunikacije,
osobna je komunikacija mozda i vaznija od svih ostalih, jer se najlakSe primjenjiva
na osposobljavanjima ili usavrSavanjima. Ra¢unala nam i dalje ne mogu prenijeti
emocije koje svaki edukator iskazuje prilikom prijenosa svog znanja, pa je nuzno
odrzavati povremene sastanke odjela ili tima, godiSnje okupljanje svih zaposlenika,
ili odrzavanje takozvanih team-building druzenja i okupljanja zaposlenika.
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U sklopu empirijskog istraZivanja za potrebe ove doktorske disertacije, a na temelju
ljiestvicnog pitanja br. 8 iz anketnog upitnika pokusalo se doznati temeljne odrednice
upravljanja znanjem kod ispitanika, malih poduzetnika u ugostiteljstvu, a u cilju
kreiranja organizacijske kulture koja potiCe i podrzava kreativhost, inovativnost,
fleksibilnost, radnu atmosferu i transfer znanja, pri ¢emu se maksimalno koristi znanje
svih zaposlenika, kao temeljni input dugoro¢nog razvoja. Rezultati su predocCeni u
tablici 2, iz koje je razvidno da se aritmeti¢ka sredina (na ljestvici od 7 stupnjeva
vaznosti za svaku od 15 ponudenih odrednica upravljanja znanjem) proteze u rasponu
od najviSe 5,85 (upravljati iskustvima pojedinaca te ih zadrzavati u poduzecu) do
najmanje 5,01 (kreirati banke znanja dostupne svim zaposlenicima).

Podaci standardne devijacije pokazuju kako su odgovori ispitanika imali najvecu
disperziju oko srednje vrijednosti od 1,66 (kreirati banke znanja dostupne svim
zaposlenicima), a najmanju od 1,37 (podrzavati kreativhost i inovativhost svih
zaposlenika). Koeficijenti asimetrije pokazuju da nema pozitivne asimetrije (gdje
prevladavaju manje vrijednosti na ponudenoj skali), a najveca je negativha asimetrija
(gdje prevladavaju vece vrijednosti na ponudenoj skali) — 1,37 (upravljati iskustvima
pojedinaca te ih zadrzavati u poduzecu, kao i proizvoditi vlastito znanje kao osobito
vrijedan resurs). Analiza varijance (p = 0,0000) pokazuje da postoji statistiCki znacajan
varijabilitet izmedu 15 ponudenih odrednica.

Tablica 2: Temeljne odrednice upravljanja znanjem kod ispitanika

TEMELJNE ODREDNICE UPRAVLJANJA ARITMETICKA STANDARDNA KOEFICIJENT
ZNANJEM (abecedno) SREDINA DEVIJACIJA ASIMETRIJE

Identificirati eksperte i nositelje )
upravljanja znanjem 5,02 1,58 081
Identificirati izvore i tokove potrebnog znanja 5,05 1,52 -0,88
Identificirati kljuéna konkurentna 536 1.43 083
znanja i vjesStine ’ ’ ’
Inkorporirati znanja u proizvode, 561 1.43 -1.08
usluge i procese ’ ’ ’
Kreirati banke znanja dostupne )
svim zaposlenicima 501 1,66 0,85
Kreirati i upravljati znanjem o )
potroSadima i dobavlja¢ima 547 1.42 0,82
Omoguciti pristup resursima postojeceg 520 1.47 .0.87

i novog znanja

Podrzavati kreativnost i inovativnost

. ; 5,66 1,37 -1,25
svih zaposlenika
Primijeniti znanja kao poluge kreiranja 544 1.40 .0.83
dodane vrijednosti ’ ’ ’
Proizvoditi vlastito znanje kao osobito 569 1.47 137
vrijedan resurs ’ ’ ’
Razmjenjivati znanje kroz u€enije, 516 163 0.72
seminare i demonstracije ’ ’ ’
Stimulirati zaposlenike za stjecanje 555 1.39 -0.99
novih znanja ’ ’ ’
Uciti ljude medusobnoj razmjeni
i transferu ste€enih znanja 558 1.40 -1,06
Ugraditi odgovornost za implementiranje
upravljanja znanjem 5.37 1,52 -0.96
Upravljati iskustvima pojedinaca 585 1.38 1.37

te ih zadrZavati u tvrtki

ANALIZA VARIJANCE: p = 0,0000

Izvor:  Vlastito istraZivanje (svibanj 2011. godine)
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Podaci koji se odnose na aritmeti¢ku sredinu predoceni su i na grafikonu 2, iz kojeg se
vidi rang srednijih vrijednosti 15 ponudenih odrednica upravljanja znanjem. 1z grafikona
je vidljivo da su prva tri mjesta medu 15 ponudenih odrednica zauzele sljedece: 1.
Upravljati iskustvima pojedinaca te ih zadrzavati u poduzeéu (5,85), 2. Proizvoditi
vlastito znanje kao osobito vrijedan resurs (5,69) te 3. Podrzavati kreativnost i
inovativnost svih zaposlenika (5,66). Posljednja tri mjesta medu 15 ponudenih
odrednica zauzele su: 13. Identificirati izvore i tokove potrebnog znanja (5,05), 14.
Identificirati eksperte i nositelje upravljanja znanjem (5,02) te 15. Kreirati banke znanja
dostupne svim zaposlenicima (5,01).

Grafikon 2: Rang temeljnih odrednica upravljanjaz  nanjem kod ispitanika

Grafikon 2: Rang temeljnih odrednica upravijanja zn ~ anjem (N = 311)

Upravljati iskustvima pojedinacate ih zadrZavati u poduze¢u 5,85
Proizvoditi vlastito znanje kao osobito vrijedan resurs 5,69
PodrZavati kreativnost i inovativnost svih zaposlenika 5,66
Inkorporirati znanja u proizvode, usluge i procese 5,61
Ugiti ljude medusobnoj razmjeni i transferu ste¢enih znanja 5,58
Stimulirati zaposlenike za stjecanje novih znanja 5,55
Kreirati i upravljati znanjem o potroSac¢ima i dobavljac¢ima 547
Primijeniti znanja kao poluge kreiranja dodane vrijednosti 5,44
Ugraditi odgovornost za implementiranje upravljanja znanjem 5,37
Identificirati kljuéna konkurentna znanja i vjestine 5,36
Omoguditi pristup resursima postoje¢eg i novog znanja 5,20
Razmijenjivati znanje kroz uenje, seminare i demonstracije 5,16
Identificirati izvore i tokove potrebnog znanja 5,05
Identificirati eksperte i nositelje upravljanja znanjem 5,02

Kreirati banke znanja dostupne svim zaposlenicima 5,01

Izvor:  Vlastito istrazivanje (svibanj 2011. godine)

Na temelju predocCenih podataka moze se zakljuciti da su ispitanici relativno dobro
identificirali i rangirali temeljne odrednice upravljanja znanjem u svom poslovanju, s tim
da su donekle zapostavili razmjenu znanja, izvore i tokove znanja, eksperte i nositelje
upravljanja znanjem te kreiranje banke znanja dostupne svim zaposlenicima, Sto je i
inaCe imanentno malim poduzetnicima u ugostiteljstvu. Ovim nalazima djelomi¢no je
potvrdena pomocna hipoteza 1, koja glasi: Nova znanja i cjelozivotno obrazovanje
¢imbenik su povecanja konkurentnosti malog poduzetniStva u ugostiteljstvu. Mali
poduzetnici u ugostiteljstvu prepoznaju vaznost stjecanja novih znanja, ulazu u
povecanje ljudskog i intelektuanog kapitala, struénih znanja i kompetencija svojih
zaposlenika te provode cjelozivotho obrazovanje i time povecCavaju svoju
konkurentnost na ugostiteljskom trzistu.
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2.1.3.3. Organizacija utemeljena na znanju

Danas se puno piSe i govori o tzv. organizaciji koja uci ili u¢ec¢oj organizaciji (learning
organisation), koja se moze definirati kao socijalni sustav Ciji su ¢lanovi svladali
svjesne, zajedniCke procese za kontinuirano stvaranje, zadrzavanje i poticanje
individualnog i kolektivnog uc€enja u cilju kontinuiranog unapredenja poslovanja i
rezultata, na nac¢ine koji su vazni svim sudionicima.>* Sposobnost organizacije za
ucenje mora biti ve¢a i brza od promjena koje se dogadaju u okolini. Sposobnost
uCenja brze od konkurenata, jedini je dugoro¢no odrziv izvor konkurentske prednosti
organizacije, a ako to Zeli ostvariti, efektivhost organizacije mora biti ve¢a od sume
efektivnosti dijelova.’! Danasnje se organizacije ve¢inom temelje na zadacima, dok
dinami¢no konkurentsko okruzenje zahtijeva prelazak (tranziciju) u organizacije
temeljene na vrijednosti.*?

Notorna je Cinjenica da znanje odreduje konkurentnost i poduzeca sve viSe spoznaju
vaznost znanja kao temeljnog poduzetni¢kog resursa. To vrijedi na razini poduzeca, ali
I na razini gospodarstava. DruStveni i organizacijski okvirni uvjeti za generiranje i
ucinkovito koriStenje znanja u bliskoj ¢e buduénosti odredivati natjecateljsku
sposobnost poduzeca i gospodarstava. Bolje koriStenje postojeceg znanja klijenata i
dobavlja¢a moze dovesti do vrlo zna€ajnog porasta produktivnosti i kvalitete. Mnogi su
rukovoditelji to formulirali na sljedeéi nagin:** Kada bismo znali sve $to zna nase
poduzecée, mogli bismo bolje ispuniti Zelje klijenata, prije ponuditi inovativne proizvode,
brze reagirati na trziSne promjene i povecati nasu produktivnost. Ukratko, mogli bismo
brze postati boljima. Put prema poduzec¢u usmjeravanom prema znanju prvotno
pocinje s pet nacelnih pitanja:**

1. Koliko je znanje vazno za nas poslovni uspjeh?

2. Koje stratesSke ciljeve zelimo prioritetno poduprijeti upravljanjem znanja?

3. Kakvo znanje danas posjedujemo i kakvo znanje trebamo u buducnosti
radi osiguranja nasSe trajne natjecateljske sposobnosti?

4. Kako se unutar poduzeéa odnosimo prema znanju kao resursu?

5. Kako bismo trebali oblikovati i razvijati naSe poduzece kako bismo danas
I ubuduce bili dorasli natjecanju u znanju?

Tradicionalna organizacija temelji se na zadacima, dok se organizacija znanja temelji
na vrijednostima. Prijelazne korake i karakteristike od ponaSanja temeljenog na
zadacima prema ponaSanju temeljenom na vrijednostima predoc¢eni su u tablici 3 (na
sljedecéoj stranici). Organizacija temeljena na zadacima odlikuje se zapovjednom i
kontrolnom hijerarhijom u kojoj relativno mali broj viSih menadzera donosi odluke i
razvija politiku. Zaposlenici se naj¢eS¢e promoviraju ako posao obavljaju na propisani
nacin. S druge strane, organizacija temeljena na vrijednostima ima otvorenije okvire, a
kako se razvijaju, sve je veéi naglasak na vrijednostima.

® Drew S. i Smith P., "The learning organization: change proofing and strategy”, The Learning

Organization, vol. 2. br. 1/1995. str. 7.
3L Senge P., "The Fifth Discipline”, Doubleday, Garden City, New York, 1990. str. 37.
8 Harung H.S., "A world-leading learning organization”, The Learning Organization, vol. 3, br. 4, 1996.
str. 23.
North K., "Upravljanje znanjem - Vodenje poduzela usmjereno prema znanju”, Naklada Slap,
Zagreb, 2008. str. 9.
% North K., Ibidem, str. 13.
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Tablica 3: Prema organizaciji znanja: prijelazni ko

raci i karakteristike

PONASANJE TEMELJENO NA ZADACIMA

PONASANJE TEMELJENO NA VRIJEDNOSTIMA

Od vrha prema nize (top-down) inicijative i
naredbe

Davanje punomaodi, disperzirane
inicijative, samoupravljanje (selfmanagement)

MenadZeri i zaposlenici

Zaposlenici sa samo-dovoljnim znanjem i kolideri

Nekoliko efektivnin menadzera

Puno efektivnih ¢lanova

Naglasak na hijerarhiji (vertikalno)

Naglasak na mreZi (horizontalno)

Rigidna (kruta) organizacijska struktura

Samostalno organizirane, fluidne i ponekad
spontane skupine

Puno detaljnih pravila

ZajedniCka vizija, nekoliko jednostavnih pravila

Jasno razgrani¢enje rada

Preklapajuc¢i i multidimenzionalni rad

Jasne i oStre granice organizacije

Sudjelovanje kupaca i dobavljaca

Spora masovna proizvodnja

Brza prilagodba potrebama kupaca

MenadZeri kontroliraju i rjieSavaju problem

Lideri simboliziraju jedinstvo i iskazuju zrelost

pretpostavke

Uvijek dobitne (win-win) kombinacije i pretpostavke,
medusobna potpora

Individualne se potrebe razlikuju od
organizacijskih

Istodobno zadovoljenje individualnih i organizacijskih
potreba

AntidruStvena i antiorganizacijska ponaSanja

Koegzistencija slobode i eticCkog ponaSanja

Vanjska promocija organizacije

Osobni unutrasniji rast

Pojedinci i organizacija medusobno se
natjeu

Pojedinci i organizacija natjeCu se sa samim sobom
(nadilaze sami sebe)

Slijedenje konvencionalnih putova

Slijedenje postkonvencionalnih putova

Postignuce se vezuje uz ciljeve i nagrade

Postignuce je proces i cilj, kao i nagrada

Ograni€en prostor za samoispunjenje

Fokus na aktualizaciji sebe i drugih

Izvor: Harung H.S., "A world-leading learning

4/1996. str. 24.

organization”, The Learning Organization, vol. 3, br.

Na slici 1 predo¢ena su joS neka pitanja vodenja poduzeca usmjerenog prema znanju.

Slika 1: Temeljna pitanja vo denja poduze éa usmjereno prema znanju

Generirati nove proizvode

Kakyo z_nanje.danas |:|’> i polja poslovanja <:| Kakvo znanje
posjedujemo i kako trebamo u
ga mozemo —> Povecati uginkovitost < | budu énosti i kako
optimalno Osi i atraki . ga mozemo pribaviti
iskoristiti? — sigurall atraxktivnos {1 | ili generirati?
za dionicare g
Izvor:  North K., "Upravljanje znanjem - Vodenje poduzec¢a usmjereno prema znanju", Naklada Slap,

Zagreb, 2008. str. 14.

Unutar organizacije treba analizirati i definirati jaz izmedu raspolozivog i potrebnog
znanja te razvijati mehanizme procjene i reprodukcije znanja te osmisliti metode i
tehnike otkrivanja, prikupljanja, pohranjivanja, reprodukcije i dopunjavanja znanja.
Rije€ je o tzv. lancu vrijednosti koji uklju€uje stalnu transformaciju sirovih podataka u
informacije i znanje u cilju donoSenja kvalitetnijin poslovnih odluka. S druge strane,
lanac znanja (knowledge chain) ukljuCuje Cetiri sastavnice, a u tablici 4 (na sljedecoj
stranici) predocCen je prikaz tih sastavnica s aktivnostima koje se odvijaju u
organizacijama koje prihva¢aju KM koncept, odnosno koje stalno u€e i onima s

tradicionalnim pristupom.
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Tablica 4: Aktivnosti vezane uz pojedine sastavnice lanca znanja

UNUTARNJA | VANJSKA

Organizacija koja kontinuirano u  €i

Kolektivna svijest o snazi i slabostima unutar i | Unaprijed razmisSlja o mogu¢im domacim i
kroz funkcijske strukture, iskustva se otvoreno | stranim konkurentima, otklanja prepreke i is-

7))
< | prenose, fokus je na kompetencijama i talenti- | traZuje nove inovativne pristupe za zadrzava-
m ma, a ne na proizvodima. nje postojecih i osvajanje novih klijenata.
CZ) Tradicionalna organizacija
g Slaba unutarnja svjesnost, rukovodenje strogo | Oslanjanje na postoje¢ce marke, nedostatna
hijerarhijski prema odredenoj funkcijskoj struk- | pozornost istraZivanju novih moguénosti zadr-
turi, stati¢na politika i procedure, znanje se ne | Zavanja postoje¢ih i osvajanje novih kupaca,
dijeli, fokus je na postojecoj proizvodniji. ne predvidanje trzisnih kretanja.
UNUTARNJA VANJSKA
Organizacija koja kontinuirano u  €i
1 | Sposobna je odmah koristiti sva svoja znanjai | Fokus usmjerava na nove proizvode/usluge
g vjestine na temelju provedene interne kao rezultat njezina znanja i dodane
A procjene svojih resursa i procjene novih vrijednosti proizvodu, premda ih trZiSte joS nije
< | zahtjeva i danih trziSnih mogucnosti. artikuliralo i neizvjestan je povrat ulozenih
% sredstava.
c_/|) Tradicionalna organizacija

Nove se ideje guSe zbog utvrdene procedure i | Dugo razdoblje izmedu inovacijskih ciklusa,
strogog hijerarhijskog stila donoSenja odluka u | nerazvijeni distribucijski kanali sa standardizi-
okviru rigidne organizacijske strukture. ranim proizvodima i uslugama.

Izvor:  www.brint.com (08.11.2011.)

Organizacije znanja odlikuju se sposobnoséu izgradnje trziSno orijentiranog znanja,
njegovog osiguranja i optimalnog koriStenja za generiranje poslovnog uspjeha. Svoj
uspjeh duguju svom odnosu prema znanju, pri ¢emu znanje kao resurs moze znatno
varirati. Za tzv. organizacije intenzivhog znanja (primjerice, druStva za gospodarsku
provjeru, savjetovaliSta, inzenjerski uredi, istrazivaCki laboratoriji i sli€¢no), prodaja
upakiranog znanja visokokvalificiranih struénjaka presudna je za poslovni uspjeh.
Suprotno, izgradnja i transfer znanja za franSizu, primjerice McDonalds, znaci da se
suradnici s niskom razinom obrazovanja u standardiziranom obliku Sirom svijeta uzdizu
na razinu kompetencije neophodne za poslovni uspjeh. Organizacija ¢e se razviti u
organizaciju znanja osobito u sljedeéim uvjetima i uz sljedeée pretpostavke:*

Organizacija koja je sposobna pravodobno i kvalitetho udovoljit diferenciranim
zahtjevima kupaca (do razne odijela po mjeri);

Organizacija koja pad cijena standardnih proizvoda i usluga moze naknaditi
ponudom kompleksnih i cjelovitih rjeSenja;

Organizacija koja moZe brzo izgraditi i transferirati znanja za trziSta s velikom
brzinom inovacija i kratkim zivotnim ciklusima proizvoda,;

Organizacija koja nudi rjeSenja za probleme kupaca koja su sve manje radno i
kapitalno intenzivna, a sve viSe temeljena na znanju;

Organizacija koja nudi proizvode i usluge koje je teSko oponaSati, odnosno
trenutacno ili srednjoro¢no supstituirati;

Organizacija koja je spremna uspjeSno stvaralacki oponaSati pod motom
nepobjedivi smo u oponasaniju, jer to moze biti uspjeSna natjecateljska strategija;
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North K., "Upravljanje znanjem - Vodenje poduzela usmjereno prema znanju”, Naklada Slap,

Zagreb, 2008. str. 25.

43



Doktorska disertacija: Utjecaj novih znanja na konk urentnost malog poduzetniStva u ugostiteljstvu Dalija Kuva €i¢

Organizacija koja je sposobna znanje iz razli€itih poslovnih podruéja kombinirati u
nova rjesSenja, proizvode i usluge;

Organizacija koja je spremna brzo generirati nova poslovna podrucja, a proizvode i
usluge razvijati u€inkovitije od konkurencije;

Organizacija za koju su zainteresirani financijeri, jer posjeduje znanja koja
povecéavaju njezinu vrijednost, osobito nematerijalnu imovinu;

Organizacija za koju je izgradnja i transfer znanja individualni i kolektivni proces
ucenja kojim se ne moze u potpunosti ovladati i upravljati;

Organizacija u kojoj suradnici brze uc€e od drugih, ucinkovito transferiraju znanje u
organizaciji i znanje klijenata, dobavlja¢a, partnera u alijansi i natjecatelja;
Organizacija koja naglasava vaznost znanja te nacCela rukovodenja i sustave
poticanja oblikuje tako da se honoriraju individualno postignuce i doprinos uspjehu;
Organizacija koja potiCe uspjeh svih organizacijskih jedinica, ali pomaze
strankama i dobavljaCima kako bi postali bolji;

Organizacija koja izgradnju i transfer znanja stavlja u vezu s ciljevima poslovanja i
to predoCava u izvjeS¢ima te demonstrira kako se znanje pretvara u uspjehe te
nefinancijski pokazatelji povezani s klijentima, suradnicima i procesima dobivaju na
vaznosti u odnosu na tradicionalne financijske pokazatelje poslovnog uspjeha;

Organizacija koja jednako vrednuje pozicije rukovoditelja i nositelja znanja te u
kojoj se taj poloZzaj postize sposobnoSéu prenoSenja znanja, poticanja drugih na
ucenje i usvajanje znanja i sposobnoSc¢u samostalnog ucéenja novih stvari |
demonstriranja eksterne ekspertize i slicno.

Organizacija koja uci proces je prema mozda nikad potpuno dostignutom cilju. Ipak, za
organizacije koje djeluju ne globalnom, ali i nacionalnom trziStu nuzno je Sto prije
krenuti putem izgradnje moderne organizacije koja u€i. U ekonomiji znanja klju¢na je
kvaliteta usluga, a ona ovisi o kvaliteti, ali i 0 opterecenosti zaposlenih stru¢njaka, jer i
najbolji struénjaci ne mogu kvalitetno raditi ako su preoptereceni. U kojoj ¢e mijeri
struCnjaci biti preoptereceni ovisi o vlasniku. Veca pla¢a moze biti kompenzacija za
preoptereéenost, ali je pitanje do koje mjere. Za odgovoriti na pitanja o tome koliko
platiti stru¢njake i koliko oni trebaju raditi, koriSten je model sustavne dinamike te
sliedeci simulirani scenariji*®:

1. Normalni uvjeti rada (u ovom scenariju placa i optereé¢enost stru¢njaka
jednaka je prosjeku djelatnosti);

2. Stresni uvjeti rada (placa struénjaka jednaka je prosjeku djelatnosti, ali
stru€njaci rade 50% viSe od prosjeka); te

3. Stresni uvjeti rada + velika pla €a (stru¢njaci rade 50% viSe od prosjeka,
za Sto imaju i 50% vecu placu).

Na temelju ponaSanja simulacijskog modela i iskustva drugih organizacija temeljenih

na znanju na rastu¢im trzistima mogu se izvudéi sljedeci zakljucci:

m Ako organizacija posluje na rastu¢em trzistu intelektualnih usluga, za njezin rast
najvazniji su kvaliteta usluga i dostatan kapacitet, Sto znaci zapoSljavanje
dostatnog broja struénjaka;
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sustavne dinamike", Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, god. 2. (2004.), br. 1., str. 67.
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m Uz zaposljavanje manjeg broja stru¢njaka ostvaruje se veca profitabilnost,
ali organizacija sporije raste;

» Organizacija moze ostvariti brz rast samo ako dostatno brzo zapoSljava dostatan
broj stru¢njaka koji kvalitetno rade (nisu preoptereceni) i nije ih potrebno
placati viSe od prosjeka u djelatnosti;

m Organizacija Ciji vlasnik o¢ekuje veliku produktivnost radnika uz prosje¢nu placu,
neminovno ¢e stagnirati; te

s Organizacija €iji vlasnik ocekuje veliku produktivnost radnika i spreman je za to
viSe platiti, rast ¢e, ali ne tako brzo kao organizacija s normalnim uvjetima rada.

Prijelaz na organizaciju koja uci nije bezbolan, jer iziskuje troSkove uspostave
efikasnije, organske strukture, vodstvo se mora suociti i S moguénoS¢éu da zaposleni
pruze otpor uvodenju promjena, a postoji i opasnost da kreativne ideje i pristupi
rleSavanju problema ne moraju uvijek biti uspjeSni. Organizacija koja djeluje u
turbulentnom okruzenju, a ne uci, ne mozZe opstati, a organizacija koja primjenjuje
inovacije koje su rezultat u¢enja ima priliku uspjeti. Zato, u¢enje mora biti sustavno,
nadgledano, poticano i nagradivano, a sve je to zadatak kvalitetnog i iskusnog
vodstva. | hrvatska su poduzeca prepoznala vaznost organizacijskog ucenja, pa ulazu
u usavrSavanje i razvoj svojih zaposlenika, ali to uglavnom provode stihijski, neplanski,
odnosno sporadi¢no, a ne sustavno.

2.2. CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE | STJECANJE NOVIH
ZNANJA, VIESTINA | KOMPETENCIJA

U ovom poglavlju, prvenstveno ée se eksplicirati pojam, znacenje i drugi aspekti
obrazovanja, osposobljavanja 1 usavrSavanja, s posebnim naglaskom na e-
obrazovanje. Zatim ¢e se predoCiti splet teorijskih spoznaja o cjeloZivotnom
obrazovanju i u€enju te stanju cjelozivotnog obrazovanja u Europskoj uniji i Republici
Hrvatskoj. U pripadaju¢im tematskim cjelinama bit ¢ée prikazani nalazi empirijskog
istrazivanja o razlozima i prednostima cjelozivotnog obrazovanja za hrvatske male
poduzetnike u ugostiteljstvu.

2.2.1. Obrazovanje kao €imbenik konkurentnosti

U ovom dijelu pozornost ¢e se usmijeriti na definiranje pojma i eksplikaciju znacenja
obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja te na e-obrazovanje.

2.2.1.1. Pojam i zna €enje obrazovanja

Unapredivanje kvalitete Zivota, svrha je suvremenog druStvenog razvoja, pa se
razvijenim zemljama drze one gdje ljudi kvalitetno i dobro zive, a ne one s visokim
nacionalnim dohotkom.®’ Kvaliteta se Zivota promatra kao zadovoljavanje univerzalnih,
a ne samo egzistencijalnih potreba, iako potonje pretpostavlja zadovoljavanja ostalih

¥ Sirgy M.J., "A quality of life theory derived from Maslows developmental perspective: Quality is
related to progressive satisfaction of a hierarchy of needs, lower order and higher", The American
Journal of Economics and Sociology, vol. 45/1986(3), str. 329.

45



Doktorska disertacija: Utjecaj novih znanja na konk urentnost malog poduzetniStva u ugostiteljstvu Dalija Kuva €i¢

potreba, jer u razvijenim zemljama, koje su osigurale zadovoljavanje temeljnih potreba,
glavnim se razvojnim ciljevima smatra zadovoljavanje tzv. viSih potreba, medu koje
spada i obrazovanje. Sukladno tomu, ciljevi su edukacije stjecanje sposobnosti kojima
se pojedinac osposobljava za obavljanje glavnih Zivotnih uloga (kojima zadovoljava
svoje potrebe i potrebe druStva te tako osigurava kvalitetan Zivot).

Kvaliteta obrazovanja mora biti shvaéena kao najvaznije osiguranje za jaCanje trziSne
konkurentnosti, a samim time i kao akcelerator ukupnog gospodarskog rasta. Prije
svega, viSe pozornosti valja obratiti kvaliteti obrazovnog sadrzaja (ono Sto se
poduCava u visokoobrazovnom sustavu), kvaliteti glavnih nositelja obrazovnih
aktivnosti (oni koji izvode nastavne programe visokog obrazovanja) i kvaliteti
metodologije u obrazovanju (nacin na koji se predaje nastavno gradivo). Otvorenost
nacina opstanka u suvremenom svijetu od obrazovanja viSe ne zahtijeva prijenos
znanja koje je Covjeku dostatno za cijeli Zivot niti pripravu za zvanje koje ¢e obavljati
do kraja radnog vijeka. Zato, obrazovanje ima trostruku zadaéu:*

s Svakom Covjeku omoguciti da prepozna i razvije svoje mogucnosti i da s njima
uskladi svoje teznje i svoj zivotni stil;

s Svakom Covjeku prenijeti tradicionalne i aktualne vrijednosti zajednice kojoj
pripada, kako bi svoj nacin zivljenja uskladio sa svojom prirodnom i druStvenom
okolinom; te

m Svakog Covjeka pripremiti za pravo zanimanje koje ¢e mu omoguciti ostvariti
izabrani zivotni put.

Razvoj je proces mijenjanja jednostavnije strukture entiteta u slozeniju, odnosno
proces aktualizacije njegovih potencijala. Razvoj je kvalitativha promjena dok je rast
kvantitativno povecCavanje entiteta uz istu ili ¢ak manju slozenost njegove strukture.
Rast i razvoj ne moraju biti u korelaciji. Kada pak postoji, ona moZze biti i pozitivha
(dijete raste i razvija se), a moze biti i negativha. Neumjereni gospodarski rast ili
povecavanje teritorija neke zemlje moZe voditi nazadovanju u mogucénostima
zadovoljavanja potreba stanovnistva. Sukladno tomu, ciljeve edukacije mozemo
podijeliti na unutarnje i vanjske:*

» Unutarnji (psiholoski) ciljevi: Postizu se organiziranim ucenjem (kognitivno,
cuvstveno, voljno i tjelesno) te ne moraju nuzno pridonositi razvoju osobe. Neke
promjene ne predstavljaju osobni napredak, nego su kognitivni ili voljni nazadak,
Sto je CeSéi sluCaj kada je rije€¢ o odgoju kojim se uce vrijednosti, stavovi i navike.
Obrazovanije ili organizirano u€enje pravog znanja i vjestina, donekle osposobljava
osobu za uspjeSnije zadovoljavanje potreba, ali odgoj moze biti manipulacija
osobom, kako bi viSe sluzila zadovoljavanju potreba odgojitelja;

= Vanjski (drusStveni) ciljevi:  Unutarnji su ciljevi preduvjet ostvarivanja vanjskih
(ostvarivanje zeljenih promjena u druStvenoj i prirodnoj okolini pomoc¢u edukacijom
promijenjenog ponasanja). Obrazovanje i odgoj djeluju na tzv. dugoro€no odrzivi
drustveni razvoj, pri ¢emu je klju¢no pitanje Sto je to drustveni (ili osobni) razvoj?

Obrazovanje kao neovisna i gospodarski razvoj kao ovisna varijabla kompleksne su
pojave. Obrazovanje moZe biti formalno (Skolovanje), neformalno i samoobrazovanje.

% Vaji¢ I. (i ostali), "Management i poduzetniStvo — 1000 programa ulaganja za mala i srednja

poduzeéa”, Centar za poduzetnistvo i Mladost, Zagreb, 1994., str. 25.

% pastuovié N., "Kako do drustva koje u&i?", Odgojne znanosti, Zagreb, 2006., vol. 8, br. 2, str. 426.
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Osim toga, znanja i vjestine se uce i neorganizirano ili iskustveno, odnosno informalno
(u literaturi nije konzistentno provedeno razlikovanje izmedu samoobrazovanja kao
oblika organiziranog stjecanja znanja od spontanog, prirodnog ili iskustvenog
kognitivhog, informalnog ucenja). S obzirom na podru€ja, obrazovanje se moze
podijeliti na profesionalno i neprofesionalno. Gospodarski razvoj se pak definira kao
porast efikasnosti gospodarstva neke zemlje, pa se u vecini analiza odnosa izmedu
edukacije i gospodarstva istrazuje odnos primarnog, sekundarnog i tercijarnog
formalnog obrazovanja ($kolovanja) i stope rasta BDP-a.*

Korist od obrazovanja ne ovisi samo o tome u kojoj su mjeri u€enici svladali propisane
programe, nego i o tome u kojoj mjeri programi osposobljavaju za stvarne potrebe rada
i Zivota te o tome u kojoj su mjeri obrazovani ljudi iskoriSteni od pojedinih podsustava
okoline. Stoga, obrazovna ekspanzija ne vodi automatski do gospodarskog rasta i
razvoja, a odnos troSak/korist moze postati negativan ako se obrazovani ljudi
neracionalno koriste i ako najkvalitetniji ljudski resursi napustaju zemlju. To ovisi 0
druga dva druStvena podsustava, politiCkom i kulturnom. Ako politicki sustav koci
razvoj gospodarstva, samo obrazovanje ne moze osigurati viSe stope gospodarskog
rasta. Primjerice, socijalisticka Kuba po opéem sudu ima kvalitetho obrazovanje i
zdravstvo, Sto bi moralo utjecati na kvalitetu ljudskog kapitala, ali usprkos tomu
gospodarskog rasta i razvoja nema.**

Pravo na obrazovanje jedno je od ljudskih prava zajamc€enih Opéom deklaracijom o
ljudskim pravima iz 1948. godine. Obrazovanje mora biti besplatno, barem osnovno ili
temeljno. Postizanje univerzalnog osnovnoskolskog obrazovanja najvazniji je cilj u
Milenijskim razvojnim ciljevima. Obrazovanje mora biti usmjereno na potpuni razvoj
licnosti te poticanje poStovanja ljudskih prava i temeljnih sloboda. Ono ¢e poticati
razumijevanje, toleranciju i prijateljstvo medu nacijama, rasnim ili vjerskim skupinama
te ¢e unaprjedivati aktivnosti UN-a usmjerene na odrzavanje mira. Godine 2002. bilo je
oko 800 milijuna nepismenih odraslih osoba, Sto je oko 18% svjetske populacije
odraslih. Oko 70% njih Zivjelo je u devet zemalja, medu kojima se istiCu: Indija, (33%),
Kina (11%), BangladeS (7%) i Pakistan (6%). Godine 2005. bilo je 785 milijuna
nepismenih ili 17% odrasle svjetske populacije, od ¢ega najviSe djevojaka i Zzena. U
Europi na jednog nepismenog muskarca dolaze dvije nepismene zene.

Napredak je postignut i postotak nepismenih opada, a porasla je i stopa pismenosti
mladih ljudi. U mnogim zemljama u razvoju razli€iti obi¢aji otezavaju Zenama pristup
obrazovanju ili zaposlenju. lako je rodna ravnopravnost donekle prisutna u gotovo svim
druStvima, njezin oblik ovisi 0 stupnju razvijenosti pojedine zemlje. Kako bi Zene imale
jednaku mogucnost izbora, trebaju imati i jednak pristup opéem obrazovanju koje je
uskladeno s novim tehnologijama. Rodna ravnopravnost jedan je od cjelovitih izazova
u nastanku drustva znanja koja ne mogu biti istinska druStva raspodjele znanja ukoliko
se iskljuéuju Zene, polovica svjetske populacije. Cetvrta svjetska konferencija o
Zenama u organizaciji UN-a (Peking, 1995.) imala je presudnu ulogu u podizanju
svijesti 0 ulozi znanja i participaciji Zena u svjetskoj ekonomiji znanja.

Konkurentnost nacionalnog gospodarstva dijelom ovisi o ljudima i drustvenom kapitalu.
Kvaliteta ljudskog kapitala odredena je kvalitetom obrazovnog sustava, ulaganjima u
obrazovanje i participacijom. U ekonomiji temeljenoj na znanju i drustvu znanja,
kvaliteta visokog obrazovanja ima klju¢nu ulogu. Nacelno, visokoobrazovane osobe u

40 Psacharopoulos G., "Returns to education: A further international update and implications", Journal

of Human Resources. vol. 20/1985., str. 591.

*1 pastuovié N., "Kako do drustva koje u&i?", Odgojne znanosti, Zagreb, 2006., vol. 8, br. 2, str. 435.
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prosjeku se lakSe zaposljavaju, rade bolje pla¢ene poslove, imaju viSu stopu aktivnosti,
dulje karijere, nizu stopu nezaposlenosti od ostatka populacije. ViSe je ¢imbenika zbog
kojih je veza izmedu obrazovanja i trziSta rada u posljednje vrijeme u ZzariSte
pozornosti drutvenih i politi¢kih rasprava:*?

s Obrazovanje je jedan od glavnih ¢imbenika vaznih za stvaranje gospodarstava
utemeljenih na znanju, odnosno druStva znanja,

s Uz pozitivne ucinke za rast i razvoj, obrazovanje se istiCe kao prioritet i zbog
njegova potencijala za socijalno uklju€ivanje, odnosno za pruzanje dodatnih prilika
isklju¢enima, nezaposlenima i siromasnima;

m Preustroj i ekspanzija formalnog i neformalnog obrazovanja umanjuje probleme
visoke nezaposlenosti i rastuce drustvene polarizacije u razvijenim zemljama;

m DrusStvene koristi od obrazovanja su i nize stope kriminala, bolje zdravlje
populacije, jacanje drusStvene kohezije te povecanje kvalitete politickih procesa
zbog bolje obavijeStenosti gradana;

m Bududéi da je rije€ o ulaganjima koja angaZziraju znacajna financijska sredstva (u
prosjeku gotovo 6% BDP-a u Clanicama OECD-a), vazno je znati opravdava li
druStveni povrat ta ulaganja, odnosno jesu li koristi od tih ulaganja barem jednaka
povratu od alternativnih ulaganja.

Koncept ljudskog potencijala ukljuCuje 15 temeljnih funkcija (analiza radnih mjesta,
planiranje, pridobivanje, selekcija, kadrova, razvoj karijere, obrazovanje, napredovanije,
konzultacije, kreativhe tehnike, ocjenjivanje uspjesnosti, nagradivanje, otkrivanje
potencijalnih menadzera, informatika, informatika i komunikacije te kontroling) koje se,
glede Qlcsermanentnog obrazovanja zaposlenika, mogu svesti na nekoliko programskih
opaski:

» 1z redovitih Skola poduzeca ne dobivaju dostatno pripremljene u€enike ili studente
koji bi (€¢im poc¢nu raditi) zadovoljavali postavljene standarde;

s Standardi se poduzeca povecavaju, ponajprije zbog razvoja znanosti i
konkurencije, Sto pretpostavlja promptno dopunsko u€enje zaposlenik;

m Velik dio zavrSenih Skolaraca i studenata koji po€inju raditi, obi¢no misli da na
pocetku rada ne treba viSe misliti o u€enju;

= U razvijenim i zemljama EU-e pravo u€enje pocinje tek kada se kandidat zaposli,
pa se postavlja pitanje Sto poduzeti u nasim poduzecima kada im konkurencija
trci, a oni bi drijemali;

s Zbog konkurencije ve¢a poduzeca osnivaju vlastite obrazovne odjele u kojima rade
specijalisti s ovlastima Skolskih centara; te

m Konac¢no, poduzeca nisu zadovoljna stanjem obrazovanja i nije jasno Sto ¢e
donijeti Bolonjska reforma (hoce li se mijenjati stavovi mladih prema obrazovanju i
hoce li oni ono 5to nauce u Skoli bolje primjenjivati na radu?).

Promjene dolaze i ulaze u sve organizacijske pore i puno toga valja promijeniti.
Menadzment promjena oznacava novu politiku, ekonomiju i vlasniStvo, novu internu
organizaciju, vanjsku i internu komunikaciju, drukgiju korporacijsku kulturu, trziSte rada,
osposobljavanje i obrazovanje, novi tip rukovodenja i sustav nagradivanja, informatiku,

2" Babi¢ Z. (i ostali), "Strukturne promjene visokog obrazovanja i ishodi na trziStu rada", Privredna

kretanja i ekonomska politika, 2006., br. 108. str. 35.
* Marusié S., "Obrazovanje u poduzecu, stav prema uc€enju i europska konkurentnost”, Ekonomski
pregled, Zagreb, 2007., 58(9-10), str. 599.
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komunikacije i slicno, a u€enje se proviagi kroz sve to. Okruzenje ¢e nas prisiliti na
mnoge poteze o kojima jos juCer nismo ni mislili, jer se promjene namecu kao prijeka
potreba prezivljavanja. U tom sklopu, obrazovanje (uz rad, iz rada, dopisno,
cjelozivotno) javlja se kao temeljna poveznica u smjeru konkurentnosti. Treba raCunati
I S negativnim stavovima, a temeljni izvori za negativne stavove prema obrazovanju,
mogu se sazeti u sliedeéem:**

s Na staroj je piramidi napredovanja bilo mnogo razina, ali se penjalo uz pomoc¢
podobnosti, stranaka, rodbine i poznanstvima, dok su Skola i znanje bili su tek
sekundarni uvjeti. Sada je manje razina, ali napredovanje po Skoli, struénosti i
sposobnosti joS ne dominira. U oima mladih to rusi vrijednost obrazovanja i njihov
interes za ucenje;

m Roditelji s boljim materijalnim statusom (nekad s veoma niskom naobrazbom)
omogucuju svojoj djeci nagrade u obliku dzeparca, odjece, skutera, putovanja,
automobila, Sto je nestimulativho za one koji, doduSe, mogu ponuditi samo dobre
ocjene i rad, pa za to dobiti pohvalu, ako je dobiju, jer se zalaganje ne isplati; te

s Velike zarade imaju pjevaci, nogometasi, manekenke i joS neka nedefinirana, pa i
potpuno nepoznata zanimanja. Gdje bi se tu mogao nacéi stimulans za one koji su
spremni uciti, raditi i truditi se za objektivno korisna i drustveno trazena zanimanja
koja ne donose tolike novce.

Poslije 1990. godine i uvodenja trziSne ekonomije, pojave novih znanja, tehnologije i
konkurencije, oCekivalo se viSe obrazovanja uz rad. Podaci Ekonomskog instituta
upozoravaju da je u€enja uz rad sve manje. U jednoj anketi iz davne 1975. godine bilo
je (europski zadovoljavajuéi) 43% zaposlenika koji su se dodatno obrazovali uz rad. U
istrazivanju iz 1995. godine, na slichom uzorku, takvih je samo 22%, Sto je pad za
50%. Republi¢ki zavod za zaposljavanje 2000. godine proveo je slicno istrazivanje, a
rezultati pokazuju da svega 3% zaposlenika uci uz rad. Ekonomski je institut Zagreb
2000. godine obavio istrazivanje rangova motivacijskih ¢imbenika na nacionalnom
viSeetapnom strukturiranom kvotnom uzorku. ZabiljeZeni su relativni prosje¢ni rangovi
motivacijskih ¢imbenika (prema rangu), kako je to predoc¢eno u tablici 5.

Tablica 5: Relativni prosje €ni rangovi motivacijskin  €imbenika

CIMBENICI % R
Placa 83,5%
Dobri rukovoditelji 82,2%
Meduljudski odnosi 78,5%
Prihva¢anje kolega i rukovodstva 75,4%
Stalnost na radu i sigurnost posla 72,8%
Zanimljiv posao 68,7%
Odgovornost 68,6%
Uvjeti rada 67,3%
Napredovanje 64,5%
Obrazovanje uz rad 62,2%
Status (imidZ) poduzeca 62,1%
Sudjelovanje u dobiti 60,4%

Izvor: Marusi¢ S., "Upravljanje ljudskim potencijalima", Adeco, Zagreb, 2006., str. 35.

* Marusi¢ S., "Obrazovanje u poduzecu, stav prema uc€enju i europska konkurentnost”, Ekonomski

pregled, Zagreb, 2007., 58(9-10), str. 606.
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Drzava je odgovorna osigurati da dio visokog obrazovanja kojeg ona organizira,
financira i provodi bude Sto efikasniji smanjujuci druStvene troSkove koji se pojavljuju u
vidu dugih rokova studiranja, neuskladenih kretanja visokoobrazovanih osoba na
trziStu rada te vrlo niske zaposljivosti odredenih profesija koje su djelomiéno posljedica
nekoordinirane upisne politike.*> Pravo na obrazovanje i sloboda prigodom izbora
buduéeg zanimanja demokratske su vrijednosti i dio su demokratske tradicije modernih
druStava. Ipak, drzava je odgovorna upravljati sustavom visokog obrazovanja sukladno
nacelu dobrog gospodara, ali pri tome i osigurati dostupnost obrazovanja Sto Sirem
krugu osoba, kako u prostornom tako i u financijskom smislu.

2.2.1.2. Obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavan; e

Obrazovanjem se poboljSava kvalifikacijska struktura zaposlenika, ¢ime se pospjeSuje
I njihova profesionalna mobilnost i mogucnosti zapoSljavanja. Ujedno, obrazovanjem
se pomaze nezaposlenima da ucinkovito iskoriste vrijeme nezaposlenosti te da
sacuvaju ranije steCena znanja i sposobnosti. Obrazovnim programima pokuSava se
sprije€iti  moguéa nezaposlenost ili uskladiti ponuda i potraznja zaposlenja.
Osposobljavanjem i struénim usavrSavanjem aktivnog stanovniStva pospjeSuje se
gospodarski razvoj, iako se, ovisno o trenutachom gospodarskom stanju, razlikuju
cilievi koji se Zele ostvariti.*® Na prikazu 2 (na sljedeéoj stranici) predogene su tri razine
obrazovnih programa poduzeca, a prigodom kreiranja programa obrazovanja, odnosno
osposobljavanja, usavrdavanja i treninga valja odgovoriti na sljedeéa pitanja:*’

s Kome je potrebno obrazovanje?

s Koje se sposobnosti traze?

s Koliko ¢e dugo trajati obrazovanje?

s Koje su oCekivane koristi?

= Je li potrebno odmah provesti obrazovanje?

s Koliko ¢e se ljudi obrazovati?

s Tko Ce provesti obrazovanje?

s Koji su resursi potrebni (novac, ljudi, oprema, smjestaj, vanjski resursi)?

Otvorenost nacina opstanka u suvremenom svijetu od obrazovanja viSe ne zahtijeva
prijenos znanja koje je Covjeku dostatno za cijeli Zivot niti pripravu za zvanje koje ¢e
obavljati do kraja radnog vijeka. Zato, obrazovanje ima trostruku zadaéu:*®

= Svakom Covjeku omoguciti da prepozna i razvije svoje mogucnosti i da s njima
uskladi svoje teznje i svoj Zivotni stil;

= Svakom Covjeku prenijeti tradicionalne i aktualne vrijednosti zajednice kojoj
pripada, kako bi svoj nacin Zivljenja uskladio sa svojom prirodnom i druStvenom
okolinom; te

%> Babi¢ Z. (i ostali), "Strukturne promjene visokog obrazovanja i ishodi na trzidtu rada”, Privredna

kretanja i ekonomska politika, 2006. br. 108. str. 59.

Bejakovic¢ P., "Programi osposobljavanja zaposlenih i nezaposlenih osoba", DruStvena istraZivanja,
god. 8 (1999.), br. 1(39), str. 178.

Oakland J.S., "Total Quality Management, Text with cases", Elsevier Butterworth-Heinemann,
Oxford, Burlington, 2003, str. 321.

Vaji¢ I. (i ostali), Management i poduzetniStvo — 1000 programa ulaganja za mala i srednja
poduzeéa, Centar za poduzetniStvo i Mladost, Zagreb, 1994. str. 25.
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Svakog €ovjeka pripremiti za pravo zanimanje koje ¢e mu omoguciti ostvariti
izabrani Zivotni put.

Prikaz 2: Tri razine obrazovnih programa poduze ¢a

3. razina
RAZVIJANJE KARIJERE
Izazov motivima i sposobnostima pripreme za napredovanje (obrazovanje
uz rad i iz rada, stipendije, specijalizacije, seminari, diplomski studiji, MBA)

2. razina
DODATNI POTENCIJALI
ProSirivanje znanja za dodatne potencijala unutar posla koji se obavlja
(profesionalno i tehni¢ko osposobljavanje, premjestaji, rotacije, specijalne zadace,
interne kvalifikacije)

1. razina
OSPOSOBLJAVANJE ZA TEKU CE POSLOVANJE
Priprema za postizanje standarda uspjeSnosti (instruktaza,
orijentacija, dopuna profila, seminari, predavanja, pripravnicki staz)

Izvor: Marusic¢ S., "Obrazovanje u poduzecu, stav prema ucenju i europska konkurentnost",

Ekonomski pregled, (2007.), 58 (9-10), str. 614.

Politiku zaposljavanja, stru¢nog osposobljavanja i prekvalifikacije mozemo podijeliti na
onu koja se odvija unutar poduzeca (internu) i izvan njega (eksternu). Ponekad je
navedenu podjelu tesko ostvariti, pogotovo zato Sto danas sve ceSce dolazi do
proSirivanja unutarnjeg trZiSta rada, jer poduzeée podugovara dio poslova ili
uspostavlja veze s podugovaraCima i pritom skida svaku odgovornost glede prava na
trziStu rada (poput zastite od otpustanja). 1z navedene podijele proizlaze i sljedece tri
najvaznije vrste strukture znanja i struénosti na trzisStu rada koje imaju odlucCujuci
utjecaj na zaposlenike:*°

1.

Zaposlenici kojima prijeti postati viSak, a i njihov odnos prema (ne)prihvacanju
prekvalifikacije, usavrSavanja i osposobljavanja. Na nestrukturiranom trziStu rada
nalaze se osobe koje imaju niske ili uopc¢e nemaju kvalifikacije i stru¢na znanja,
zaposleni su na jednostavnim pomoc¢nim poslovima, lako ih se moze zamijeniti i
izmedu njih i poduzeca ne postoji jata medusobna veza. U krizi njima prvima
prijeti otpuStanje zbog nepovoljnog polozaja, prelazak u drugo poduzece
uglavnom ne znaci bitno pogorSanje prihoda i uvjeta rada;

Na tzv. unutarnjem trziStu rada nalaze se ve¢ zaposlene osobe s povlastenim
poloZzajem u odnosu na one izvan poduzecéa. Procesi prilagodavanja, stru¢no
usavrSavanje ili profesionalno napredovanje uglavnhom se odnose na vecé
zaposlene i naj¢eSc¢e se ne odnose na trziste rada izvan poduzecéa. Zaposlenici u
poduzecu veC su profesionalno napredovali ili to oCekuju, pa se izmedu njih i
poduzeca razvija jaka medusobna povezanost. Oni teSko napustaju zaposlenje,
jer prelaskom u drugu radnu okolinu (pogotovo ako imaju samo tzv. internu
kvalifikaciju) gube u primanjima, uvjetima rada, i socijalnom polozaju.

49

Bejakovi¢ P., "Programi osposobljavanja zaposlenih i nezaposlenih osoba", DruStvena istrazivanja,
1999., god. 8. br. 1(39), str. 179.
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3. Na tzv. trziStu rada strucnih kadrova nalazimo osobe koje imaju znanje i stru¢nosti
priznate u radnoj okolini i izvan nje. Prelazak iz jednog u drugo poduzece lagan je,
profesionalno napredovanje ne ovisi o broju godina provedenih u poduzecu, nego
o raspolozivim znanjima. Ovaj oblik trziSta rada, naravno, pruza nhajbolje
mogucnosti zastite, jer zaposlenik relativno lako moze naci sliCan posao u nekom
drugom poduzecu.

Sudjelovanje nezaposlenih u programima osposobljavanja te rezultati obrazovnih
aktivnosti koje provode sluzbe za zapoSljavanje jako se razlikuju po pojedinim
zemljama. Rezultati su bili dvosmisleni, jer se pokazalo da su neki polaznici nakon
izobrazbe zaradivali manje, a neki viSe. U nastavku Ce se predociti kratki i nacelni
osvrti na (pretezito javne) programe izobrazbe zaposlenih i nezaposlenih osoba u
Njemackoj, Austriji, SAD-u i Hrvatskoj:*

Njemaéka. Njemacka je uspjela strukturu gospodarstva prilagoditi novim uvjetima
poslovanja, oCuvati i pospjesiti konkurentsku sposobnost na svjetskom trziStu, a ipak
uspjesno pomodi ljudima koji su bili pogodeni promjenama. Taj se sustav relativho
sporo razvijao, pogotovo zato Sto je u poCetku bio defenzivan ili reaktivan, odnosno
pomagao je samo osobama koje su ve¢ bile otpustene ili koji su ¢ekale na zaposlenje
duZe od Sest mjeseci. Takoder, bio je neselektivan, tretirajuéi poduzeée kao cjelinu,
bez obzira na dobne i kvalifikacijske razlike zaposlenika. Savezni zavod za
zaposljavanje u pocetku je financirao samo programe stru€nog usavrSavanja, a ne
programe opcée izobrazbe koju su provodile mnogobrojne ustanove za izobrazbu
odraslih. Nastali problemi uvjetovali su odstupanje od tih pravila, pa je danas sustav
prekvalifikacije, dokvalifikacije i struénog usavrSavanja u Njemackoj vrlo uspjeSan u
pomaganju nezaposlenim i onim koji bi to mogli postati, u pomaganju zahtjevima
gospodarstva za trazenim zaposlenicima te potpuno opravdano sluzi za primjer ostalim
zemljama.

Austrija. Programe Skolovanja u Austriji utvrduju regionalni zavodi za zapoSljavanje,
polazeéi od lokalnih potreba, spoznaja o stanju i kretanju na trziStu rada i prijedloga
velikih poduzeca koja nude moguénosti Skolovanja i kasnijeg zaposljavanja. Sustavno
se ocjenjuje takvo Skolovanje, a kako bi se stekle spoznaje o postignutim rezultatima,
Sest mjeseci nakon zavrSetka Skolovanja polaznici programa (nezaposleni)
izjaSnjavaju se o primjerenosti programa i o zaposljivosti nakon zavrSenog Skolovanja.
Time se Zeli dobiti slika o stanju nakon zavrSenog Skolovanja i o dugoro¢nim
posljedicama. Za osobe koje imaju izrazitije poteSko¢e u zapoSljavanju razvijen je
sustav u kojem se prvo nastoji poboljSati motivacija nezaposlenih za stjecanje
potrebnih kvalifikacija i odgovarajuce zanimanje, a zatim im se pomaze i u
pronalazenju zaposlenja. Za nezaposlene radnike starije od 25 godina koji ¢ekaju na
zaposlenje viSe od 12 mjeseci, za mlade osobe izmedu 15 i 25 godina koje ¢ekaju na
zaposlenje viSe od Sest mjeseci i za joS neke kategorije nezaposlenih organiziran je
poseban program zapoSljavanja.

Sjedinjene Ameri €ke Drzave. Prvi ozbiljniji programi strunog osposobljavanja i
prekvalifikacije u SAD-u su zapoceli po¢etkom 60-ih godina 20. stolje¢a, kada je
Kongres usvojio Zakon o stru¢nom razvoju i osposobljavanju. Vaznost tih programa
uoCena je tek sredinom 80-ih, godina kada je SAD zapljusnuo val novih tehnologija i
smanjivanja broja zaposlenih. Porast troSkova zivog rada i zelje za povecanjem
kvalitete proizvodnje i konkurentske sposobnosti na medunarodnom trzistu prisilila je

%0 Bejakovi¢, P., "Programi osposobljavanja zaposlenih i nezaposlenih osoba", DruStvena istrazivanja,

1999., god. 8. br. 1(39) str. 180.
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americku automobilsku industriju na veéu automatizaciju i robotiku (troSkovi rada
robota iznose oko 6 USD na sat, a kvalificiranog radnika viSe od 20 USD). Strah od
daljnje robotizacije japanske autoindustrije prisilio je ameriCke kompanije, poput
General Motorsa, da 90% investicija u kapitalna dobra usmjeravaju u racunalno
upravljane strojeve.

Hrvatska. Aktivna politika zaposljavanja u posljednjih nekoliko godina u Hrvatskoj je
gotovo zamrla, u prvom redu zbog nedostatka financijskinh sredstava. Prije 30-tak
godina stanje bilo puno bolje, pa je, primjerice, 1986. godine razliCitim oblicima
struénog osposobljavanja bilo obuhvaéeno 14.091 nezaposleni, prekvalificirano je
2.850 osoba, a za 2.204 pripravnika sufinanciran je pripravnicki staz. Sve te aktivnosti
provedene su u 1.012 obrazovnih akcija. Prekvalifikacija se u Hrvatskoj odvija u
nekoliko oblika, ovisno o bliskosti/razlici zanimanja koje je zaposlenik posjedovao i
onoga za koje ga se treba prekvalificirati. Prema godiSnjem izvjeSéu sluzbe za
zaposSljavanje u Hrvatskoj se provode sljededi oblici prekvalifikacije:

s Djelomi éna (kada se mijenja specijalnost, primjerice, strojovoda dizel lokomotive
prekvalificira se za strojovodu elektri€ne lokomotive te je nuzna ponovna izobrazba
i dodatna posebna znanja);

s Transformacijska (kada se mijenja zanimanje, primjerice, sedlar u tapetara, rudar
u zidara i slicno te se mogu djelomicno iskoristiti postoje¢a znanja;

s Potpuna (kada novo zanimanje nema dodirnih to¢aka s prijasnjim zanimanjem,
primjerice, prekvalifikacija brija¢a u elektriCara, zidara u ribara i sli¢no).

Koli¢ina znanja u turizmu i ugostiteljstvu postala je prevelika da bi se mogla steéi
tijekom redovitog Skolovanja te ucenje valja poceti shvacati i prihvacati kao trajni
zivotni proces, a znanje kao najvazniju konkurentsku prednost. RijeSiti sukob izmedu
zahtjeva sadasnjosti i zahtjeva buducnosti, glavni je zadatak danasnjih menadzera, jer
okruzenje u kojem trebamo posti¢i uspjeh sutra bitno ¢e se razlikovati od danasnjeg.
Kvaliteta menadZerske strukture na svim razinama klju¢na je za uspjeh i perspektivu
hrvatskog turizma i ugostiteljstva, pa valja usvojiti razliCita znanja i vjeStine nuzne za
djelovanje u danasnjem poslovnom okruzenju.

2.2.1.3. E-obrazovanje kao €imbenik konkurentnosti

Pod e-obrazovanjem podrazumijevamo cjelokupnu informacijsku podrsku obrazovnom
procesu, gdje informacijska tehnologija nastupa djelomi¢no ili u cjelini kao posrednik
izmedu ucitelja i ucenika, gdje se kod formiranja virtualne okoline za uc€enje uvazava
sadrzaj, oblik i komunikacija, pri ¢emu valja sagledati koji su Cinitelji efikasne virtualne
okoline za uc€enje najznacajniji (najvazniji) za zaposlenike u odgoju i obrazovanju te
koji im se oblici prenoSenja sadrzaja €ine najprimjereniji. Rezultati jednog empirijskog
istraZivanja®* pokazuju da se u odgojno-obrazovnim ustanovama internet najéesée
(redom veli¢ina) koristi u sljedece svrhe:

1. Slanje i primanje e-poste;

2. Trazenje zanimljivih informacija za obogacivanje pedagosSkog procesa;
3. Skupljanje informacija na stranicama Ministarstva,

4. Prikupljanje informacija za oblikovanje viSe zahtjevnog gradiva;

*t Slana J. i Nekrep A., "E-obrazovanje u programima permanentnog struénog usavrSavanja“,

Informatologia, 2007. vol. 40. br. 1. str. 39.
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Pomoc¢ prigodom trazenja odgovora na posebna (stru¢na) pitanja;
Pomoc¢ kod rjeSavanja opcée-didaktickih pitanja i problema;
Trazenje informacija koje se odnose na privatan Zivot;

Trazenje vijesti u Casopisima i sli¢no; te

Komunikacija uz upotrebu chatova, foruma i sli¢no

© ©® N o O

Nove tehnologije mijenjaju bit obrazovanja preko razvoja e-uCenja, Sto ukljucuje
primjenu tehnologija, koriStenje raCunala u nastavi te online obrazovne programe na
daljinu. Virtualna nastava omogucava osobno pracenje i fleksibilnost u organizaciji
ucenja te vecu autonomiju u usvajanju znanja. Internet postaje najistaknutiji medij
samoobrazovanja te nudi alate za neformalno u€enje i omogucava stvaranje virtualnih
razreda. No, bez potrebne infrastrukture, virtualno je obrazovanje privid. Obrazovanje
na daljinu moze pokriti razliCite obrazovane potrebe i izazove, posebice ucenje kod
kuce te ucenje osoba s teSko¢ama. U bogatim zemljama nalazimo komplementarnost
obrazovanja na daljinu i neposredne nastave.

E-obrazovanje moze se razumjeti kao konvergencija klasi¢nog i obrazovanja na daljinu
koje, uz upotrebu ICT-a i novih didakti¢kih i organizacijskih metoda, postaje otvoreno.
Ponuda e-obrazovanja ukljucuje tri Cinitelja (sadrzaj, tehnologija i usluga), pri cemu
sadrzaj pridonosi ostvarivanju i upotrebi znanja, tehnologija predstavlja infrastrukturu
(internet, sustave za upravljanje obrazovnim sadrzajima, sustav za upravljanje
obrazovanjem), dok usluga sadrzi savjetovanje i pomo¢ kod formiranja e-obrazovanja,
uvodenje, evaluaciju i promociju, vodenje diskusije, forume. E-obrazovanja trazi
interdisciplinaran pristup, suradnju pedagoSko-didaktiCkih stru¢njaka, informatiara,
grafiCara, strucnjaka s podrucja marketinga i drugih.

Informatizacija obrazovanja jedan je od prioriteta u razvoju obrazovnog sustava, a
podrazumijeva informaticko opremanje obrazovnih ustanova te promicanje
informatiCke pismenosti uvodenjem i stalnim podizanjem razine nastave informatike te
osposobljavanjem nastavnika i drugih djelatnika u obrazovanju za KkoriStenje
informati¢kin mogucnosti. U Hrvatskoj su sve Skole i visoka uciliSta opremljeni
racunalnom opremom i primjerenom programskom podrskom. U tijeku je opremanje
projektorima i prijenosnim racunalima, Sto e znatno obogatiti nastavu i proSiriti
mogucnosti podu€avanja i u¢enja izvan ucionice i same ustanove.

Sve osnovne i srednje Skole, kao i visoka uciliSta imaju svoju adresu za elektronsku
poStu, a velika vecCina odrzava i internetske stranice. Sve obrazovne institucije
povezane su nha internet preko hrvatske akademske i istrazivaCke mreze CARNet, a
Ministarstvo je srednjoSkolskim ucéenicima stavilo na raspolaganje online interaktivho
gradivo iz matematike, fizike i biologije s planovima za proSirenje na druge predmete.
U visokom obrazovanju uspostaviljen je informacijski sustav visokih uciliSta ISVU i
uvedene pametne stranice SmartX i e-INDEKS, a studentski domovi su povezani u
mrezu stuDOM.

Nuzno je nastaviti digitalizaciju sadrzaja i drugih izvora za samostalno ucenje,
razvojem interaktivnih programa. Nastavnicima, u€enicima i studentima valja omogucditi
pristup odgovaraju¢im bazama podataka, a u visokom obrazovanju prosiriti postojece
izbore. Prijeko je potrebno uspostaviti srediSnju dokumentacijsku bazu s pouzdanim
statistickim i analitickim podacima, preko kojih bi se profesionalna i Sira javnost
detaljno informirala o procesu, poteSkocama i postignu¢ima provedbe strategijsko-
razvojnih dokumenata na svim razinama obrazovnog sustava.
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2.2.2. Cjelozivotno obrazovanje kao  €imbenik konkurentnosti

U ovom dijelu, predocit ¢e se splet teorijskih spoznaja o cjelozivotnom obrazovanju i
ucenju te cjelozivotnom obrazovanju u Europskoj uniji i u Republici Hrvatskoj. U sklopu
ovog dijela predocit ¢e se i nalazi empirijskog istrazivanja o razlozima i prednostima
cjelozivotnog obrazovanja kod hrvatskih malih poduzetnika u ugostiteljstvu.

2.2.2.1. Splet teorijskih spoznaja

Sintagme cjelozivotno uc€enje (lifelong learning), cjelozivotno obrazovanje (lifelong
education), drustvo koje uci i drustvo znanja naj¢eSce su rabljene slozenice u podrucju
obrazovanja posljednjih desetlje¢a. Ti koncepti 70-ih i 80-ih godina 20. stoljeca inicirani
su i osmisljeni u medunarodnim organizacijama koje se bave obrazovanjem
(UNESCO, OECD, ILO, Europska komisija), a zamah su dobili 90-ih godina zbog
ubrzanih drusStvenih, tehnolosSkih i strukturnih promjena, ubrzanog starenja
stanovniStva te kao odgovor na svjetsku krizu obrazovanja koja je 60-ih godina
potresla svijet. Nakon Sto su pocetkom 60-ih godina ekonomisti izracunali stope
gospodarskog rasta SAD-a u razdoblju od 50-tak godina i time udarili temelje novoj
obrazovnoj znanosti kao ekonomici obrazovanja, ostale, osobito nerazvijene zemlje,
znatno su povecale ulaganja u nematerijalne resurse, osobito u obrazovanje.

PocCetkom 70-ih godina 20. stoljec¢a cjelozivotno obrazovanje percipira se kao dio vizije
u obrazovanju svakog pojedinca. Postalo je jednim od nositelja samoizgradnje, jedan
od preduvjeta razvoja koji se shvaca kao sposobnost prilagodbe i autonomije te kao
sredstvo za osiguranje daljnjeg Sirenja i protoka znanja dillem svijeta. Cjelozivotno
obrazovanje ne pokriva samo vrijeme provedeno na poslu, veé¢ zahvaca i doba prije,
tijekom i poslije radnog vijeka svakog pojedinca koji skrbe o svom razvoju, a koji se
manifestira kroz osobni i kulturni razvoj (znacenje koje osoba pridaje svom Zzivotu),
druStveni razvoj (mjesto koje osoba ima u svojoj zajednici, zajednicki Zivot u drustvu)
te profesionalni razvoj (zadovoljstvo poslom i materijalna sigurnost).>

Omasovljenje i produzavanje (obveznog) obrazovanja ne moze poboljSati njegovu
druStvenu, osobito gospodarsku ucinkovitost, a zbog sve brzeg ritma znanstvenih
otkrica, tehnoloskih inovacija i drustvenih promjena dolazi do sve brzeg zastarijevanja
znanja. Znanja profesija koje se temelje na znanostima (primjerice, medicina i tehnika)
stalno se skracuje i ve¢ iznosi 4-5 godina. Kako je promjene nemoguce predvidjeti,
izlaz je pronaden u cjelozivotnom ucenju koje se odvija izvan Skole kroz neformalno
obrazovanje, samoobrazovanje i informalno (iskustveno) uéenja. Cjelozivotno ucenje
konceptualno je usko povezan s konceptom druStva znanja. Cijeli se Zivot mora uciti,
ali s cijeli zivot ne moze i¢i u Skolu, pa je razumljivo da se uci izvan Skole, tamo gdje se
radi i Zivi. Ostvarenje velike ideje cjelozivotnog ucenja povezano je s time u kojoj ¢e se
mjeri drustvo razvijati u smjeru druStva znanja.

Posljednja dva desetljeca 20. stolje¢a u Europi su se vodile intenzivne rasprave o
obrazovnoj problematici, a u tom sklopu i rasprave o0 obrazovnim nacelima.
Utemeljivanjem obrazovne politike na koncepciji cjelozivotnog ucenja i razvijanjem

%2 Sytalo V., "Obrazovanje odraslih u kontekstu cjelozivotnog u€enja UCenje za sve", Geodetski list,

2006., br. 1. str. 51.
Antikainen A. (i ostali), "Transforming a Learning Society: The case of Finland", Bern, Berlin,
Bruxelles, Frankfurt am Main, New York, Oxford, Wien, 2005., str. 65.
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drustva koje uci, utvrdena je takva dugoroCna orijentacija razvoja obrazovanja iz koje
izlaze i naCela, odnosno smjernice za prakticnu provedbu koncepcije, 5to su prihvatile i
druge medunarodne organizacije koje se bave obrazovanjem. Glavne su znacajke
sustava cjelozivotnog ucenja, a iz kojih proizlaze nacela (smjernice) njegovog razvoja,
sliedege:®*

m Cjelozivotno uc€enje je sustav uvjeta za ucenje tijekom citavog zivota koji ukljucuje
sve oblike formalnog i neformalnog ucenja;

m Svi su oblici u€enja medusobno povezani, kako bi se konzumentima omogucéio
prijelaz i napredak kroz razliCite faze ucenja,

m Pozornosti se premjeSta s ponude na obrazovne zahtjeve, pa se u srediStu
obrazovnog interesa nalaze potrebe osobe koja uci, Sto dovodi do preokreta u
obrazovnoj politici fokusiranoj na formalne institucionalne oblike ucenja;

s Cjelozivotno u€enje naglasava vaznost motivacije za ucenje te pozornost fokusira
prema samousmjerenom ucenju (self-directed learning) te osoba koja u¢i sama
bira sadrzaj i oblik uenja;

s Obrazovna politika utemeljena na cjelozivotnom ucenju skrbi o uravnotezenom
postizanju ekonomskih, drustvenih i kulturnih ciljeva te o razvoju pojedinca; te

s Cjelozivotni pristup uvazava Cinjenicu da se na individualnoj razini obrazovni
prioriteti tijekom Zzivota mogu mijenjati te da prigodom oblikovanja obrazovne
politike svaki cilj valja uzeti u obzir.

Cjelozivotno uc€enje najviSe se razlikuje od drugih pristupa obrazovnoj politici. Niti
jedan drugi pristup nije sustavan, jer su oni sektorski ili na drugi nacin ograniceni. 1z
ovog je vidljivo da je koncept cjeloZivotnog uc€enja bitno Siri od pojma obrazovanja
odraslih (ili povratnog obrazovanja), Sto su se prije uzimali kao sinonimi. Navedene
znaCajke cjelozivotnog uc€enja uvjetuju nacela njegovog prikladnog ostvarivanija,
odnosno smjernice njegovog dugoroénog razvoja (policy directions), Sto se o ituje u
podrucju kurikuluma (programskog podsustava), u metodama i organizaciji izvedbe
(tehnoloskom podsustavu) te u povezivanju obrazovanja s njegovom okolinom.*

Cjelozivotno obrazovanje ne ukljuCuje samo seminare, teCajeve i poslijediplomske
studije, ono podrazumijeva i konstantni rad na sebi. Uzalud je sve Skolovanje ako se to
Zznanje ne primjenjuje. Za razvoj turizma mnogo bi znacilo i kad bi naSi ljudi otisli na
poneko studijsko putovanje, upoznali se s tamosnjom ponudom, vidjeli Sto i kako radi
konkurencija. Tako se dobivaju ideje i dobre se stvari mogu primijeniti i u nas. Moze se
upisati na tec¢aj stranog jezika, i to recimo ruskog ili ukrajinskog, jer tih gostiju ima sve
viSe na nasSoj obali. Dobro je i zapoSljavati mlade ljude koji donose nova znanja,
svjezinu i ideje, Sto u kombinaciji s iskustvom moZe dati sjajne rezultate. Najvaznije se
posvetiti gostu, osluskivati Sto on trazi i to mu pruziti, ali se i nasmijeSiti. Koli€ina
znanja u naSem turizmu i ugostiteljstvu nedostatna je te valja usvajati nove spoznaje o
tendovima suvremenog menadzmenta u turizmu i ugostiteljstvu.

Koncepcija cjelozivotnog uc€enja i zenama pruza priliku za poboljSanjem njihove
situacije. U danasSnjem drustvu znanja, internet, neformalni oblici u€enja, virtualna
nastava i slicno, ucinkovitije ¢e dovoditi znanje na mjesta gdje ljudi zive. U mnogim
zemljama danas djevojcice prije i do zavrSetka srednje Skole nadmasuju dje¢ake. Od
22 milijuna novootvorenih radnih mjesta, 80-ih godina u Americi, 2/3 su zauzele zene,
jer Cesto pruzaju drugaciji pogled na stvari i dvostruko brze stvaraju nove poslove nego

> www.oecd.org (07.09.2010.)
> Ppastuovié N., "Kako do drustva koje ugi?", Odgojne znanosti, 2006., vol. 8. br. 2. str. 424.
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muskarci. UNESCO-ove statistike pokazuju da se postotak pismenih Zena povecava u
gotovo svim zemljama za koje su podaci dostupni.®® Zabrinjava podatak o 2,86%
odraslih bez ikakve Skole te 15,76% njih bez zavrSene osnovne Skole.

U sklopu empirijskog istrazivanja za potrebe ove doktorske disertacije, a na temelju
ljiestvicnog pitanja br. 6 iz anketnog upitnika pokusSalo se doznati Sto ispitanici misle o
prednostima cjelozivotnog obrazovanja kao sastavnicama poslovnog uspjeha.
Rezultati su predoc€eni u tablici 6, iz koje je razvidno da se aritmeti¢ka sredina (na
ljlestvici od 7 stupnjeva vaznosti za svaku od 7 ponudenih prednosti) proteze u rasponu
od najvise 5,87 (postizanje vece ucinkovitosti i financijskih rezultata poduzec¢a) do
najmanje 5,37 (ostvarivanje poboljSica kroz prenoSenje i oponasanje najbolje prakse).

Podaci standardne devijacije pokazuju da su odgovori ispitanika imali najvecu
disperziju oko srednje vrijednosti od 1,52 (priviacenje i zadrzavanje ljudi koji zele uiti i
pridonijeti uspjehu poduzeca), a najmanju od 1,22 (postizanje vece ucinkovitosti i
financijskih rezultata poduzeca). Koeficijenti asimetrije pokazuju kako nema pozitivhe
asimetrije (gdje prevladavaju manje vrijednosti na ponudenoj skali), a najveca je
negativna asimetrija (gdje prevladavaju vece vrijednosti na ponudenoj skali) — 1,34
(stiecanja novih znanja, vjeStina, umijeca i kompetencija zaposlenika). Analiza
varijance (p = 0,0000) pokazuje da imamo statistiCki zna¢ajan varijabilitet izmedu 7
ponudenih prednosti.

Tablica 6: Prednosti cjelozivotnog obrazovanja

PONUBENE PREDNOSTI (abecedno). | ARTMETICKA T STANDARDNA [ KOEFICIENT
e onrog R
B e e
g&?}lﬂﬁhzggg\e/ggeggrcs)gggzri“:aholduzeéa 5,76 1,36 -1,04
ANALIZA VARIJANCE: p = 0,0000

Izvor:  Vlastito istraZivanje (svibanj 2011. godine)

Podaci koji se odnose na aritmetiCku sredinu predo€eni su i na grafikonu 3 (ha
sljedeéoj stranici), iz kojeg se vidi rang srednjih vrijednosti ponudenih prednosti
cjelozivotnog obrazovanja kao sastavnica poslovnog uspjeha. 1z grafikona je vidljivo da
su prva tri mjesta medu 7 ponudenih prednosti zauzele sljedece: 1. Postizanje vece
ucinkovitosti i1 financijskih rezultata poduzeca (5,87), 2. Osiguranje dugoro¢nog
uspjeha i konkurentnosti poduzeca (5,83) te 3. Vrsnije zadovoljenje sadasnijih i buducih
potreba potrosaca (5,76). Posljednja tri mjesta medu 7 ponudenih prednosti zauzele
su: 5. PrivlaCenje i zadrZzavanije ljudi koji Zele uciti i pridonijeti uspjehu poduzeca (5,68),

% Suytalo V., "Obrazovanje odraslih u kontekstu cjelozivotnog u€enja UCenje za sve", Geodetski list,

2006. br. 1. str. 53.
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6. Povecanje kreativnosti, inovativnosti i adaptabilnosti zaposlenika (5,53) te 7.
Ostvarivanje poboljSica kroz prenoSenje i oponasanje najbolje prakse (5,37).

Grafikon 3: Rang prednosti cjelozZivotnog obrazovan ja

Grafikon 3: Rang prednosticjeloZzivotnog obrazovanj a

(N =311)
Postizanje vece ucinkovitosti i financijskih rezultata 587
poduzeca ’
Osiguranje dugoroénog uspjeha i konkurentnosti 583

poduzeca

Vrsnije zadovoljenje sada$njih i budu¢ih potreba
potroSaca i poduzeéa

Stjecanja novih znanja, vjestina, umije¢a i kompetencija
zaposlenika
Privla¢enje i zadrzavanje ljudi koji zele ugiti i pridonijeti
uspjehu poduzeéa

Povecanje kreativnosti, inovativnosti i adaptabilnosti
zaposlenika

Ostvarivanje poboljSica kroz prenoSenje i oponasanje
najbolje prakse

Izvor:  Vlastito istrazivanje (svibanj 2011. godine)

Na temelju predoCenih podataka moze se zakljuciti kako su ispitanici, mali poduzetnici
u ugostiteljstvu, relativno dobro identificirali prednosti cjeloZivotnog obrazovanja kao
sastavnica poslovnog uspjeha, osim nesto loSijeg situiranja kreativnosti, inovativnosti i
adaptabilnosti zaposlenika te poboljSica kroz oponaSanje najbolje prakse. Ovim
nalazima djelomi¢no je potvrdena pomocna hipoteza 1, koja glasi: Nova znanja i
cjelozivotno obrazovanje ¢imbenik su povecanja konkurentnosti malog poduzetniStva u
ugostiteljstvu. Mali poduzetnici u ugostiteljstvu prepoznaju vaznost stjecanja novih
znanja, ulazu u povecanje ljudskog i intelektuanog kapitala, stru¢nih znanja i
kompetencija svojih zaposlenika te provode cjelozivotno obrazovanje i time
povecavaju svoju konkurentnost na ugostiteljskom trzistu.

2.2.2.2. Cjelozivotno obrazovanje u Europskoj uniji

Na temelju Siroke rasprave u zemljama ¢lanicama EU-a i Vije¢a za obrazovanje, 2002.
godine razraden je detaljlan program ostvarivanja obrazovnih cilleva u sklopu
Lisabonskog procesa. Utvrdeni su tri obrazovna cilja: 1. razvoj pojedinca (njegov
sretan i svrhovit zivot); 2. razvoj druStva (smanjenje razlika i nejednakosti); 3. razvoj
gospodarstva (postizanje ravnoteze na trziStu rada) te istaknuto pet spornih podrucja s
pripadaju¢im zadacima:®’

s Kvaliteta obrazovanja (kvaliteta poucavanja, didaktickog materijala i slicno);
s Dostupnost u€enja za sve druStvene skupine u svim zivotnim razdobljima;

s Sadrzaj (zastupljenost novih tehnologija, stalno redefiniranje temeljnih vjestina
te uloga obrazovanja u prenosenju drustvenih vrijednosti);

s Otvorenost institucija prema lokalnoj zajednici, europskim i ostalim zemljama, te

> Vije¢e Europske unije, "The concrete future objectives of education and training systems, Report

from the Education Council to the European Council 5680/01 EDUC 23", Brisel, 2001., str. 4.
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s UCinkovitost i razrada sustava edukacije u cilju optimalnog koristenja ljudskih i
financijskih resursa.

Lisabonskim procesom razraduju se obrazovne strategije, inicijative i poticaji, utvrduju
ciljevi razvoja u europskim zemljama koji ¢e odgovoriti novim drustvenim i politickim
izazovima u promijenjenoj prirodi rada (zaposlenika i menadzera), demografskim
promjenama (kao posljedici starenja stanovniStva i migracijama), borbi za jednake
mogucnosti i protiv isklju€enosti pojedinih skupina te u Sirenju EU-e novim ¢lanicama.
Obrazovanje mora postati kvalitetnije i u€inkovitije, posti¢i otvorenost i atraktivnost te
se otvoriti utjecajima drugih dijelova drustva (na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini). Transfer znanja treba postati djelotvorniji, a pomocu politike cjelozivotnog
ucenja europsko gospodarstvo treba postati najkompetentnije i najdinamicnije svjetsko
gospodarstvo utemeljeno na znanju. To ¢e dovesti do umnazanja radnih mjesta i
socijalne kohezije. Pra¢enjem realizacije tih ciljeva i dodatnim poticajima, ovaj se
proces nastoji provoditi brzo i kvalitetno.>®

Na istom tragu, Europska komisija s Memorandumom o cjelozivotnom ucenju iz 2000.
godine istiCe zaposljivost i aktivno gradanstvo kao rezultate koji bi se trebali postiéi
provedbom politike cjelozivotnog u€enja. Izgradnja aktivhog gradanstva naznacena je
kao vaZzan zadatak cjelozivotnog uc€enja koji je osim u Memorandumu istaknut i u
razradi dugorocnih ciljeva Lisabonskog procesa. Takvo obrazovanje treba pomoci
socijalnoj koheziji, sprjeCavanju diskriminacije, isklju€enosti, ocuvanju temeljnih
europskih vrijednosti i postivanju ljudskih prava. Uz osobni razvoj pojedinca vecéu
vaznost dobiva obrazovanje za aktivho gradanstvo, kao vazan oblik politicke
socijalizacije, Sto c¢e osigurati demokratski okvir za ucinkovito funkcioniranje
konkurentnog i inovativhog gospodarstva.

Povezivanje obrazovnih politika i trazenje zajedniCke politike pokazalo se vaznim u
procesu stvaranja jedinstvenog europskog obrazovnog prostora. Na sjednici Vijeéa u
Barceloni (2002.) istaknuta je vaznost obrazovanja za novi europski socijalni model.
Kopenhaskom deklaracijom (2002.) nastoje se razraditi konkretne akcije povezivanja
obrazovnih politika strukovne izobrazbe te praksi cjelozivotnog obrazovanja.
Unaprjedivanje cjelozivotnog strukovnog obrazovanja nuzno je zbog kompetitivhosti
europskoga gospodarstva. Stvaranje primjereno osposobljene, prilagodljive i mobilne
radne snage zaposljive u cijeloj Europi, vazno je za europski gospodarski razvoj.
Strategije cjelozivotnog u€enja ugraduju se kao vazan dio Bolonjskog procesa (politike
visokog obrazovanja) veé u Praskom priopéenju iz 2001. godine.*®

Bolonjski se proces od dobrovoljne akcije pretvara u skupinu obveza s konkretnim
obrazovnim ciljevima. Objedinjavanjem svih faza obrazovanja cjelozivotno se ucenje
napokon smjeSta u srediSte europskih obrazovnih politika. Unutar Europskog
parlamenta i Vije¢a 2004. godine zapocela je izgradnja integralnog akcijskog programa
u podrucju cjelozivotnog ucenja koji bi trebao ukljuciti razliite programe: od opcih
obrazovnih programa za srednje Skole, visokog i strukovno obrazovanje do
obrazovanja odraslih, a sve u okviru koncepta cjeloZivotnog ugenja.?® Lisabonskim
procesom omogucila bi se vec¢a kompetitivnost Europljana, ali i bolja integracija
institucija i zajednica.

58
59

www.entereurope.hr (18.07.2011.)
Zgaga P., "Bolonjski proces izmedu Praga 2001. i Berlina 2003.: doprinosi politici visokog
obrazovanja”, Sveucilite u Ljubljani, Ljubljana, 2003., str. 6.

% www.ec.europa.en (15.07.2011.)
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Temelj djelovanja OECD-a u podrucju cjelozivotnog ucenja odreden je Ministarskom
konferencijom (CjelozZivotno uc€enje za sve) iz 1996. godine kojom je omogucena
izgradnja znanja i kompetencija svih koji zele participirati u obrazovnim aktivnostima.
Temeljna su obiljeZja ovog pristupa:®*

s Cjelovitost (povezivanje cijelog Zivotnog ciklusa i obuhvacanje formalnog
i neformalnog ucenja);

s SrediSnje mjesto polaznika (od stvaranja obrazovnog okruzja do uvazavanja
obrazovnih zahtjeva polaznika);

m Motivacija (primjerena motiviranost uklju¢enih u proces cjelozivotnog ucenja); te
m Ciljevi obrazovnih politika  (osobni razvoj, ekonomski, socijalni i kulturni ciljevi).

Politike cjelozivotnog uc€enja redovito se evaluiraju u europskim institucijama i stru¢noj
javnosti, pa su vec uoceni prvi rezultati, podbacaji ili ograniCenja. Istrazivanja misljenja
europskih gradana pokazuju da 9/10 njih deklarativho prihvac¢aju i podrzavaju ideju
cjelozivotnog ucenja. Vece je neslaganje u tome komu je ono namijenjeno: svima ili
samo onima koji su neuspjesni u redovitom obrazovanju (potonje misli 45% svih, ali
gak 87% Spanjolaca). VaZzan je naravno i podatak o participaciji u obrazovanju: svi se
slazu da je obrazovanje vazno, ali 2/3 ispitanika nije sudjelovalo niti u jednom obliku
organiziranog ucenja. ProsjeCna mjesecna participacija gradana od 25 do 64 godine u
obrazovanju odraslih je 8,5% u EU-u i 5% u pridruzenim &lanicama, iako je do 2010.
godine bila planirana participacija od 12,5% svih gradana.®?

Europa je odavno prihvatila €injenicu da zacrtani put do gospodarske velesile vodi
isklju€ivo kroz Sto kvalitetnije obrazovanje stanovnika. Stoga je Europska komisija
donijela niz odluka i deklaracija, kako bi se, navodno, do 2010. godine ostvarili zacrtani
cilievi o Europi kao vodecoj svjetskoj sili po znanju i obrazovanju stanovnika. U tim se
dokumentima jasno definiraju pojmovi kao sto su formalno, neformalno ili cjelozivotno
obrazovanje te nacini na koje se navedene odluke kvalitetno spajaju s postojecim
obrazovnim sustavima. Stara paradigma da smo zavrSetkom formalnog obrazovanja,
primjerice srednje Skole, studija i sli€no, zavrSili s obrazovanjem, u Europi je odavno
prestala vrijediti, a za to postoje jasni razvojni, drustveni i ekonomski ¢Cimbenici.

2.2.2.3. Cjelozivotno obrazovanje u Republici Hrvat  skoj

Prema Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima UN-a pravo na ucenje jedno je od
temeljnih ljudskih prava, svatko ima pravo na obrazovanje, ono mora biti besplatno,
barem na pocetnim i opéim stupnjevima. Osnovno obrazovanje mora biti obvezno,
tehnicko i struéno obrazovanje mora biti dostupno svima, viSe obrazovanje treba biti
pristupa¢no svima na temelju sposobnosti. Svatko ima obveze prema zajednici u kojoj
je jedino mogu¢ neovisan i potpun razvoj njegove osobnosti.®® Hrvatska ima stoljetnu
tradiciju institucionalnog obrazovanja odraslih, a 50-ih godina 20. stolje¢a bio je
inkorporiran na lokalnoj i drzavnoj razini kroz velik broj solidno ustrojenih narodnih
sveucilista, radnickih sveuciliSta, osnovnih Skola za odrasle, vecernjih i viSih Skola, s
velikim brojem polaznika, a uz sustavno usavrSavanje andragoskih djelatnika, ucinili su
sustav najrazvijeniji, ne samo na prostorima tadasnje Jugoslavije, nego i u Europi.

. www.oecd.org (20.07.2011.)
6 Ziljak, T., "Politike cjelozivotnog uéenja u Europskoj uniji i Hrvatskoj", Anali hrvatskog politolo3kog
drustva, 2004. str. 79.

% Opéa skupétina Ujedinjenih naroda, "Op¢a deklaracija o ljudskim pravima", New York, 1948.
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Cjelozivotno ucenje (obrazovanje) u Hrvatskoj je regulirano u dva dokumenta HAZU-a:
Deklaracija o znanju (2002.) i Hrvatska temeljena na znanju i primjeni znanja (2004.),
zatim u Strategiji razvoja obrazovanja Vlade RH (2002.), na 55 preporuka za
povecanje hrvatske konkurentnosti Nacionalnog vije¢a za konkurentnost, Strucne
skupine Obrazovanje za rast i razvoj (2004.) te na Strategiji i akcijskom planu
obrazovanja odraslih , Povjerenstva za obrazovanje odraslih Vlade RH (2004.). Inace,
uklapanje u europsku politiku cjelozivotnog ucenja u Hrvatskoj se provodi
neujednaceno i segmentarno. Obrazovne ustanove strogo su odvojene po dobnim i
cilinim skupinama s neznanjem o povezujuéim i preklapaju¢im programima.

Orijentacija Hrvatske prema druStvu znanja, prema zajednici europskih drzava te
poziciji vodecée drzave u regiji dovela je do potrebe preoblikovanja obrazovnog sustava
na kojem Zelimo ostvariti zacrtane ciljeve. Poseban je naglasak na uspostavi
suvremenog sustava strukovnog odgoja, obrazovanja i osposobljavanja kao temelju
razvoja nacionalnog gospodarstva. Vlada je 2005. godine osnovala Agenciju za
strukovno obrazovanje, kojoj je povjerila zadacdu razvoja sustava. Uskladivanje s
aktualnim potrebama gospodarstva podrazumijeva uceni¢ku osposobljenost i
pripremljenost za uspjeSno uklju€ivanje na trziSte rada (radne procese), u procese
visokog obrazovanja i u procese cjelozivotnog ucenja.

Hrvatska ima dugu tradiciju institucionalnog obrazovanja odraslih. Strategijom
obrazovanja odraslih koju je Vlada donijela u studenom 2004. godine, hrvatska
obrazovna politika obrazovanje odraslih prihvaca kao vazan dio obrazovnog sustava
koji se temelji na koncepciji cjelozivotnog u€enja. U okviru te koncepcije postavlja se
zahtjev za priznavanjem znanja, vjeStina i sposobnosti steCenih neformalnim i
informalnim ucenjem. U okviru koncepcije cjelozivotnog u€enja, obrazovanje odraslih
ima najznacajnije mjesto, iako je njihova uklju€enost u Hrvatskoj manja nego u svim
Clanicama EU-e. Zakon o obrazovanju odraslih iz 2007. godine regulira:

s Programe obrazovanja odraslih;

s Ustanove za obrazovanje odraslih;

m Pracenje i razvoj obrazovanja odraslih;

s Financiranje obrazovanja odraslih; te

s Andragosku dokumentaciju i evidenciju odraslih.

S druge strane, moglo bi se re¢i da naSa praksa obrazovanja odraslih, po mnogim
svojim sastavnicama i obiljezjima, danas gotovo da ne zaostaje za praksom razvijenih
zemalja. Hrvatska ima mrezu ustanova za obrazovanje odraslih gotovo na Citavom
podrucju te velik broj razli€itih institucija koje, uz svoje redovite djelatnosti, provode i
programe obrazovanja odraslih. Obrazovna ponuda, posebice u podrucju neformalnog
obrazovanja, velika je i Siroka, a nastala je kao odgovor na obrazovne potrebe gradana
I poduzeca. No, u obrazovanje odraslih, kao i drugim segmentima obrazovnog
sustava, prevladava tradicionalizam, jer obrazovanje odraslih provode nastavnici
redovitih Skola te imamo centraliziran sustava donoSenja nastavnih planova i
programa.

U podru¢ju neformalnog obrazovanja stanje je drugacije. Nakon duzeg razdoblja, u
kojem sluzbena hrvatska politika i vlast nisu imali razumijevanja za obrazovanje
odraslih, ali kao rezultat intenzivhog povezivanja i otvaranja prema europskim i
svjetskim integracijama, uoCava se bitan zaokret. Hrvatska akademija znanosti i
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umijetnosti, u prosincu 2002. godine, usvojila je i objavila Deklaraciju o znanju,®* kojom
ukazuje na vaznost znanja kao glavne poluge razvoja te razvoja obrazovanja i
znanosti prema svjetskim kriterijima kvalitete, kao prvi korak na putu prema druStvu
znanja. Povecanje izdvajanja za obrazovanje i znanost mora biti prioritet razvojne
politike i potvrda europske orijentacije.

Vlada i Nacionalno vije¢e za konkurentnost, u ozujku 2004. godine predstavili su 55
preporuka za povecanje konkurentnosti te istakli Cetiri kljuéna nacionalna strateSka
cila (ostvarivanje odrzivog rasta BDP-a, smanjivanje nezaposlenosti, povecanje
kvalitete Zivljenja te povecanje stupnja drustvene uklju¢enosti), ostvarivanje kojih se
temelji na obrazovanju za rast i razvoj. Svaka nacionalna ekonomija i njezin
konkurentski polozaj ovise prvenstveno o kvaliteti raspolozivih ljudskih resursa, a
koristenje tih resursa i ulaganje u njihovu kvalitetu glavni su gimbenici razvoja.®®> Nasa
Strategija i akcijski plan obrazovanja odraslih pridonijet ¢e povecéanju nacionalnoj
konkurentnosti ako se ostvari:®°

s PoboljSanje obrazovne strukture stanovnistva;

= Trajno osuvremenjivanje sadrzaja i metoda obrazovanja na svim razinama
obrazovnog sustava te usmjerenost na razvijanje temeljnih kompetencija;

m Uspostava sustava vrednovanja i samovrednovanja kvalitete procesa
I rezultata obrazovanja;

m Povecanje ulaganja gospodarstva i drzave u obrazovanje; te
= Sto veée ukljuéivanje u procese cjeloZivotnog obrazovanja i uéenja.

Obrazovanje odraslih u kontekstu cjelozivotnog ucenja, usmjereno je na stjecanje
profesionalnih znanja, vjeStina i umije¢a, poduzetni¢kih i menadZerskih znanja,
sposobnosti komuniciranja, socijalnih vjestina i umijeéa, sposobnosti, vjestina i umijeca
za kreativno izraZzavanje, sposobnosti, vjestina i umije¢a za obavljanje gradanskih
duznosti, sposobnosti za rjeSavanje razliCitih problema u obitelji te sposobnosti za
oCuvanje i zastitu okoliSa. Korist od obrazovanja ne ovisi isklju¢ivo o tome u kojoj su
mjeri polaznici svladali propisane programe, nego i o tome u kojoj mjeri ih ti programi
osposobljavaju za stvarne potrebe rada i Zivota te o tome u kojoj su mjeri obrazovani
ljudi iskoriSteni od pojedinih podsustava okoline. Ekspanzija obrazovanih Iljudi
automatski ne utjeCe na gospodarski rast i razvoj, jer odnos troSak/korist moze postati
negativan ako se obrazovani ljudi neracionalno koriste i ako najkvalitetniji ljudski
resursi napustaju zemlju.U sklopu obrazovanja odraslih, odnosno cjelozZivotnog
obrazovanja posebna se pozornost stavlja na®’:

m Obrazovanje zaposlenih: Zbog odumiranja odredenih struka na trziStu rada i
pojave novih te zbog dugotrajnog postupka, klasifikacija zanimanja zastarjela je
ve¢ u trenutku njezinog donoSenja. Stoga, i trziSte ¢e rada sve viSe posezati za
katalogom znanja, umjesto kataloga zanimanja. Potrebe za stalnim stjecanjem
novih znanja i vjestina, ni zaposlenike ne izuzima od zahtjeva za njihovim trajnim
usavrSavanjem, pa se u sve viSe struka, na razini visoke, viSe i srednje strune
spreme, uvodi licenciranje novih znanja i vjeStina koje omogucuje zadrzavanje
radnog mjesta, odnosno trajnu zaposlenost.

64
65
66

Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, "Deklaracija o znanju", Zagreb, 2002.
www.konkurentnost.hr (10.09.2011.)

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Povjerenstvo za obrazovanje odraslih, "Strategija i
akcijski plan obrazovanja odraslih", Zagreb, 2004., str. 2.

8" Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta, Povjerenstvo za obrazovanje odraslih, Ibidem, str. 16.
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s Obrazovanje nezaposlenih: Osim rata, negativnih posljedica privatizacije i sli¢nih

razloga, bitna je i neodgovarajuca obrazovna struktura aktivhog stanovnistva te je
vazno imati aktivhu politiku trziSta rada glede obrazovanje i osposobljavanije.
Nositelj obrazovnih aktivhosti za nezaposlene u Hrvatskoj je Zavod za
zapoSljavanje koji definira potrebe za obrazovanjem nezaposlenih osoba za
deficitarna zanimanja, kao i potrebe za stjecanjem dodatnih znanja i vjestina koje
su traZzene na trziStu rada (osobito, informatiCka znanja, znanja stranih jezika).
Naglasak ce biti na kra¢im programima stru¢nog osposobljavanja i na zanimanjima
za koja je nuzno svladati prakti¢ne vjestine jednostavnijih poslova i radnih mjesta.

Obrazovanje za poduzetniStvo: PoduzetniStvo je temelj trziSnog gospodarstva.
Redoviti Skolski sustav joS uvijek ne uvazava znacaj ovoga, na nasSim prostorima,
novog nacina promiSljanja i postupanja, pa je velika odgovornost obrazovanja
odraslih u nadoknadi tog nedostatka, posebice za uspjeSnost poticajnih mjera
samozaposljavanja. Na ovom podrucju u Hrvatskoj djeluju brojne institucije koje
svojim programima nude izobrazbu i stru¢nu pomoc¢ poduzetnicima, a u to su se
ukljucila Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva te Ministarstvo obrane.

Obrazovanje menadzera i vo da: U trziSnom gospodarstvu, visoko kompetentnim
menadzerima pripada vazna uloga. Formalno obrazovanje menadzera moguce je
u okviru visokog obrazovanja, na ekonomskim fakultetima te visokim Skolama, kao
trogodisniji ili Cetverogodisnji studij, a uz dodiplomski nudi se i poslijediplomski te
doktorski studij. Neformalno obrazovanje menadzera provode razli€ite institucije,
kao Sto su komore, udruge poslodavaca, privatna konzultantska i druga poduzeca
te sama, u pravilu ve¢a poduzeca.

Prema podacima trgovackih sudova, u Hrvatskoj djeluje 82 pucka otvorena ucilista, 2
otvorena ucilista, 18 ucilisSta, 7 narodnih sveuciliSta, od ¢ega je 5 osnhovala lokalna

samouprava i 2 privatizirana, 20 centara za kulturu i 3 doma kulture, €iji je osnivac
lokalna samouprava, a neki od njih uz kulturne djelatnosti obavljaju i obrazovne. Na
trgovackim sudovima registrirano je joS 23 pravna subjekta (drustva s ograni¢enom
odgovornoscu i dioni¢ka drustva), koja obavljaju djelatnost obrazovanja odraslih. Od
ukupno 132 ustanove, 59 je osnovala lokalna samouprava. Strategija i akcijski plan
obrazovanja odraslih, u dijelu koji se odnosi na Akcijski plan, donosi 9 mjera (cil],
aktivnosti, nositelj, rok, o¢ekivani rezultati i potrebna sredstva i moguci izvori) vaznih
za implementaciju strategije obrazovanja odraslih, i to:*®

Zakonsko uredenje obrazovanja odraslih;

StatistiCko pracenje obrazovanja odraslih (izrada instrumentarija, pilot projekt
statistickog pracenja);

Izgradnja infrastrukture (punkta za animiranje odraslih na u€enje u Zupanijskim
sredistima, pri pu¢kom otvorenom ucilistu ili srodnoj ustanovi);

Porezne olaksice u funkciji ve¢e dostupnosti i stimuliranja obrazovanja odraslih;
Tjedan cjelozivotnog ucenja;

Osnazivanje javnih ustanova za obrazovanje odraslih; te

Povecanje kompetencija nastavnika u obrazovanju odraslih.

68

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Povjerenstvo za obrazovanje odraslih, "Strategija i
akcijski plan obrazovanja odraslih®, Zagreb, 2004., str. 27.
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Zbog brzog zastarijevanja znanja i vjestina, utjecaja procesa globalizacije i rapidnih
promjena u okruZenju, rapidno se povecava znacaj ulaganja u kvalitetu obrazovnog
sustava. Unapredenje kvalitete obrazovanja morat ¢e rezultirati povec¢anjem trzisSne
konkurentnosti poduzeéa i nacionalnog gospodarstva u cijelosti. No, valja imati na umu
da konkurentske prednosti pocivaju upravo na potrebi usvajanja koncepcije
cjelozivotnog obrazovanja na individualnoj i na razini poduzec¢a. Za dalji razvoj te
povecanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva i poduzeéa nuzna je implementacija
koncepcije cjelozZivotnog obrazovanja. Cjelozivotno obrazovanje nije tek kratkotrajni
modni hit, nego nacin i stil zivljenja u suvremenim, izrazito turbulentnim i promjenjivim
uvjetima Zivota i rada, to je nova paradigma borbe za opstanak.®

U sklopu empirijskog istraZivanja za potrebe ove doktorske disertacije, a na temelju
ljiestvicnog pitanja br. 5 iz anketnog upitnika pokusalo se doznati razloge ispitanika,
malih poduzetnika u ugostiteljstvu za cjelozivotno uéenje i obrazovanje kao bitnim
sastavnicama njihovog osobnog uspjeha. Rezultati su predoceni u tablici 7, iz koje je
razvidno da se aritmeti¢ka sredina (na ljestvici od 7 stupnjeva vaznosti za svaki od 7
ponudenih razloga) proteze u rasponu od najviSe 6,10 (vlastiti razvoj i unapredenje) do
najmanje 5,28 (osobna znatizelja).

Podaci standardne devijacije pokazuju da su odgovori ispitanika imali najvecu
disperziju oko srednje vrijednosti od 1,61 (uStede vremena i/ili novaca), a najmanju od
1,23 (vlastiti razvoj i unapredenje). Koeficijenti asimetrije pokazuju kako nema
pozitivne asimetrije (gdje prevladavaju manje vrijednosti na ponudenoj skali), a
najveca je negativna asimetrija (gdje prevladavaju vece vrijednosti na ponudenoj skali)
— 1,57 (vlastiti razvoj i unapredenje). Analiza varijance (p = 0,0000) pokazuje kako
postoji statistiCki zna€ajan varijabilitet izmedu 7 ponudenih razloga.

Tablica 7:  Splet razloga za cjelozivotno u  €enje ispitanika

ARITMETICKA | STANDARDNA KOEFICIJENT
PONUBENI RAZLOZI (abecedno) SREDINA DEVIJACIJA ASIMETRIJE
Intelektualno samoodrzanje 5,50 1,36 -1,05
Osjecaj osobne odgovornosti 5,81 1,26 -1,11
Osjec¢aj samopostignuca 5,76 1,30 -1,02
Osobna znatizelja 5,28 1,50 -0,99
Ponos svojim radom 5,90 1,27 -1,27
UStede vremena i/ili novaca 5,39 1,61 -1,06
Vlastiti razvoj i unapredenje 6,10 1,23 -1,57
ANALIZA VARIJANCE: p = 0,0000

Izvor: Vlastito istrazivanje (svibanj 2011. godine)

Podaci koji se odnose na aritmetiCku sredinu predo€eni su i na grafikonu 4 (nha
sljedecoj stranici), iz kojeg se vidi rang srednjih vrijednosti ponudenih razloga za
bavljenje ugostiteljskom djelatnos¢u. Iz grafikona je vidljivo da su prva tri mjesta medu
7 ponudenih razloga zauzeli sljedeéi: 1. Vlastiti razvoj i unapredenje (6,10), 2. Ponos
svojim radom (5,90) te 3. Osjeéaj osobne odgovornosti (5,81). Posljednja tri mjesta
medu 7 ponudenih razloga zauzeli su: 5. Intelektualno samoodrzanje (5,50), 6. UStede
vremena i/ili novaca (5,39) te 7. Osobna znatizelja (5,28).

% www.issuu.com/kvaliteta.net (10.04.2011.)
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Grafikon 4: Rang razloga za cjelozivotno u  €enje ispitanika

Grafikon 4: Rang razloga za cjelozivotnou ¢éenje (N = 311)

Vlastiti razvoj i unapredenje 6,10
Ponos svojim radom

OsjecCaj osobne odgovornosti
Osjec¢aj samopostighuca
Intelektualno samoodrzanje

UStede vremena i/ili novaca

Osobna znatizelja

Izvor:  Vlastito istraZivanje (svibanj 2011. godine)

Na temelju predoCenih podataka moze se zakljuciti kako su ispitanici, mali poduzetnici
u ugostiteljstvu, ponudili splet teorijski validnih i prakti€no opravdanih i korisnih razloga
za cjelozivotno ucCenje i obrazovanje kao bitne sastavnice svog osobnog uspjeha.
Ovim nalazima u potpunosti je potvrdena pomoéna hipoteza 1, koja glasi: Nova znanja
i cjelozivotno obrazovanje €imbenik su povecanja konkurentnosti malog poduzetniStva
u ugostiteljstvu. Mali poduzetnici u ugostiteljstvu prepoznaju vaznost stjecanja novih
znanja, ulazu u povecanje ljudskog i intelektuanog kapitala, stru¢nih znanja i
kompetencija svojih zaposlenika te provode cjelozivotno obrazovanje i time
povecavaju svoju konkurentnost na ugostiteljskom trzistu.

2.3. LJUDSKI | INTELEKTUALNI KAPITAL -
CIMBENICI KONKURENTNOSTI

U ovom poglavlju eksplicirat ¢e se pojam, sastavnice, znacenje i drugi aspekti ljudskog
i intelektualnog kapitala, odnos ljudskog kapitala i ekonomskog razvoja te upravljanja
intelektualnim kapitalom i problematika njegovog mjerenja. U sklopu ovoga dijela bit ¢e
predoCeni i nalazi empirijskog istrazivanja o nacinu povecanja ljudskog kapitala i
stvaranju konkurentske prednosti na temelju intelektualnog kapitala i informacijskih
tehnologija kod hrvatskih malih poduzetnika u ugostiteljstvu.

2.3.1. Ljudski kapital - €imbenik konkurentnosti

Ovdje ¢e se pozornost posvetiti definiranju pojma i objasnjenju znacenja ljudskog
kapitala, njegovom odnosu prema ekonomskom razvoju te ljudskom kapitalu malog
poduzetniStva. Bit ¢e prkazani nalazi empirijskog istrazivanja o nacinu povecanja
ljudskog kapitala kod hrvatskih malih poduzetnika u ugostiteljstvu.
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2.3.1.1. Pojam i zna €enje ljudskog kapitala

Prema klasi¢noj ekonomskoj teoriji, kapital je glavni pokreta¢ gospodarskog razvoja.
Kapital je akumulirana fizicka i financijska imovina koja se koristi za proizvodnju. U
Cinitelje razvoja uklju€uje se i ljudski kapital (ulaganje u obrazovanje i zdravlje ljudi radi
povecéanja njihovih proizvodnih sposobnosti) te tehnologija kao kodificirano (zapisano)
ljudsko znanje o proizvodnji. Ova dva proizvodna Ccinitella poveéavaju ukupne
proizvodne ucinke, a zahtijevaju investicije slicno kao i fiziCka proizvodna sredstva.
Koncept ljudskog kapitala u znanosti i gospodarskoj praksi tesko se prihvaéa, a postoji
i odbojnost prema koristenju tog pojma koji o&ito sadrZi i neke vlasni¢ke odnose.”

Ljudi te njihovo znanje, vjeStine i iskustva temeljna su snaga poduzeca, pa kljuc
krajnjeg uspjeha lezi u nacinu na koji ta poduzeca odabiru i organiziraju ljude. Oni koji
planiraju promjene u tom pravcu, moraju zaposlenicima komunicirati razlog promjena,
a prvi je korak educirati ih o stanju poslovanja. K. Inamori, osnivac¢ i predsjednik
poduzeéa Kyocera, otprilike kaZze: Bilo da je rije¢ o istrazivanju ili razvoju,
menadzmentu, ili bilo kojem drugom aspektu poslovanja, aktivha snaga su ljudi. Ljudi
imaju svoju vlastitu volju, vlastite Zelje i svoj nacin razmisljanja. Ako zaposlenici nisu
sami dostatno motivirani za postizanje ciljeva rasta i tehnoloSkog razvoja i
konkurentskih prednosti, jednostavno nece biti ni rasta, ni povecanja produktivnosti, a
ni tehnoloSkog razvoja. Ljudi na svim organizacijskim razinama velikin i malih
podqu?éa istodobno su i najveca prepreka ovakvoj vrsti promjena, i to ponajprije
zbog:

s Procjene sadasnjeg stanja: lako bi novi na€in rada mogao biti bolji, zaposlenici
obi¢no misle da i sadasnji nacin nije loS te su skloniji sitnijim korekcijama, a ne
drasticnim promjenama;

s Definiranja budu éeg stanja: | kada zele promjene, zaposlenici se obi¢no ne
slazu s odabranim procesima, podruc¢jima, na€inima i vremenu promjena te su
njihovi prioriteti i oCekivanja obi¢no drukdiji; te

m Implementacije: lako su svi suglasni da je sadasnji nacin rada nezadovoljavajuci,
novi na¢in moze izgledati nedostizan te promjena pretesSka, zbrkana, zastrasujuca,
a ponekad je rije€ i 0 nedostatnosti resursa (vrijeme, ljudi i novac).

Jos koncem 17. stolje¢a W. Petty izraCunavao je, na osnovi vrijednosti ¢ovjeka, snagu
Engleske, efekte migracija i gubitke u ratu. Vrijednost se Covjeka kasnije koristila i za
utvrdivanje pravednijih poreznih sustava te pri utvrdivanju kompenzacija za smanjenu
radnu sposobnost i smrt pojedinca. Istrazujuci ¢imbenike nejednakih radnih dohodaka
izraz ljudski kapital, u naslovu €¢lanka znanstvenog cCasopisa, prvi koristi J. Mincer
(1958.), slijedili su ¢lanci Th. Schultza (1961.) i G. Beckera (1962.), a zatim i mnogih
drugih. U Hrvatskoj ga, primjerice, u naslovu ¢lanka koristi V. Sosi¢ (2003.). MoZzemo
re¢i da je danas izraz ljudski kapital prihvacen i u redovitoj upotrebi, premda viSe u
literaturi nego u gospodarskoj praksi.”?

Obrazovanje kao glavni oblik formiranja ljudskog kapitala predmet je i drugih
znanstvenih disciplina, posebice pedagogije, psihologije i sociologije. Ekonomski
aspekti obrazovanja izrazeni u konceptu ljudskog kapitala odnose se na ulaganja i

" pubravgi¢ D., "O ljudskom kapitalu - kriti€ke biljeSke", Privredna kretanja i ekonomska politika

111/2007., str. 29.
Dzubur S., "Uloga ljudskih resursa u suvremenom poslovanju”, NaSe more, 2003., 50(1-2), str. 44.
> Dubravéié D., Ibidem, str. 32.
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proizvodne ucinke koji se pretezito mjere u nov€anim jedinicama, a proizlaze iz
trziSnog ponasanja ljudi. Time je ocito obuhvaéen samo jedan od mogucih pristupa
obrazovnom procesu. OCito je da obrazovanje ne povecava samo proizvodne ucinke,
nego pruza ¢ovjeku moguénosti vlastitog razvoja i ve¢eg zadovoljstva.

Sliénost vlasni¢kog i ljudskog kapitala imamo i prigodom utvrdivanja veli€ine investicija,
pri ¢emu nije jasno treba li poéi od investicijskih izdataka ili od (diskontirane) sume
vrijednosti u€inaka koji ¢e se koriStenjem kapitala ostvariti. Kapital koji ne daje ucinke
ne predstavljati vrijednost, bez obzira na veliCinu sredstava ulozenih u njegovo
formiranje. Investiranje u ljudski kapital teze je procijeniti na temelju izdataka (uloZenih
sredstava) za Skolarinu, pomagala i troSkove zivota tijekom Skolovanja, ¢emu valja
dodati i izgubljenu zaradu koju bi u€enici mogli ostvariti ranijim zapoSljavanjem. Pri
utvrdivanju veli€ine investicija u ljudski kapital prihvatljivija je procjena sadasnje
vrijednosti u€inaka, nego u slucaju fizickog kapitala.

Sliénost fizitkog i ljudskog kapitala oCituje se i u upotrebi pojmova amortizacije i
odrzavanja. Kod ljudi bitnu ulogu igraju bioloski faktori, jer pri kraju zivotnog vijeka
Covjek ne moze koristiti akumulirani kapital znanja i vjestina, i na kraju on bespovratno
odlazi s njim. Kasnije steCena znanja moraju se brze amortizirati, nego ona stecena u
ranoj zivotnoj dobi. OdrZzavanje (obnova i unapredivanje proizvodnih znanja i vjesStina
tijekom koriStenja) vazno je i u slu€aju ljudskog kapitala. Za razliku od fizickog kapitala,
ljudski kapital gubi na vrijednosti kada se ne koristi, dakle u slu€aju nezaposlenosti ili
drugih razloga napustanja radnih aktivnosti. Zapravo, ljudski se kapital dodatno stvara
ucenjem kroz proizvodni rad, dok se u proizvodnom koristenju fiziCki kapital uvijek
trosi, dakle smanjuje.”

Nejednaka raspodjela ljudskog kapitala u druStvu stvara i velike razlike u radnim
prihodima razli¢itih kategorija kuc¢anstava. U SAD-u se tako objaSnjava zasto neke
manjine (afroamerikanci, latinoamerikanci) zaostaju u prihodima upravo zbog
nedostatnog obrazovanja (ljudskog kapitala). To, naravno vrijedi i za druge zemlje gdje
su slabo obrazovane skupine iskljuéene iz gospodarskog Zvota. B-A. Lundvall’
upozorava da poticanje razvoja tehnologije u uvjetima nedostatnog i loSe
rasporedenog ljudskog kapitala dovodi do velike nejednakosti u radnim prihodima, Sto
smanjuje drustvenu koheziju i izaziva politicke probleme.

Stjecanje proizvodnih vjestina i njihovo koriStenje pri radu promatra se kao cjelina.
(a i ranije), a zavrSava pri kraju radnog vijeka, s time da se tu mogu dodati mirovinski
prihodi koji su rezultat prethodnog rada. Moze se razmotriti i znacenje poduzetniStva
pojedinaca i njihovih obitelji kod pronalazenja optimalnih sastavnica investicija, Sto ¢e
pridonijeti odgovarajucoj neto zaradi tijekom zivota. U literaturi se taj aspekt visine neto
zarada Cesto naziva faktorom srece (ste€eni ljudski kapital upravo odgovara trenutnim
trzi$nim zahtjevima). Moguée je ukljugiti i sliedeée sastavnice:’

m Ciljne funkcije roditelja i djece (uzimajuci u obzir i vremenske preferencije);

® Dubravgi¢ D., "O ljudskom kapitalu - kriticke biljeSke", Privredna kretanja i ekonomska politika 111 /

2007., str. 36.

Nielsen K. (i ostali), "Institutions and Economic Change: New Perspectives on Markets, Firms and
Technology", Edward Elgar, Cheltenham, 1998., str. 35.

Dubravgi¢ D., Ibidem, str. 40.
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= Veli€ina neto efekata investicija (ovisno o vrsti i koli€ini ljudskog kapitala
ugradenog u pojedinca te o njegovim prirodnim sposobnostima, o kulturnoj
i druStvenoj razini obitelji i o dobrom vremenskom rasporedu ucenja i rada;

= UCcinci u€enja kroz rad;
s PotesSkoce pri osiguranju povrata investicija u ljudski kapital; te
m Eksterni efekti obrazovanja koji uvjetuju intervencije drzave u financiranje

I organizaciju Skolskog sustava (valja uzeti u obzir da su Skola i sredstvo
socijalizacije ucenika, Sto sociolozi zovu formiranjem drustvenog kapitala).

Sto je viSe menadzera koji ée znati motivirati suradnike za timski rad na projektima, to
Ce cijeli proces i¢i bolje i brze, jer ¢e se budenjem samoaktualizacije ¢lanova timova
razviti potreba za relevantnim znanjima u svrhu boljih ostvarenja. Nakon ovladavanja
psiholoskim i tehnoloskim znanjima, mnogo ¢e se lakSe ovladati ekonomskim znanjima
bilancama on mora biti veci od trajne imovine. Sve to govori da stvaranje bogate i
sretne Hrvatske zahtjeva angaziranje svakog pojedinca, bez obzira na to koji posao
obavlja, a ukoliko se to ostvari, osobni ¢e razvoj uz autopoetiCni pristup rezultirati
organizacijskim, ekonomskim i kulturnim razvojem cijele zajednice.

2.3.1.2. Ljudski kapital i ekonomski razvoj

Velika se pozornost poklanja odnosima ljudskog i fizickog kapitala te tehnologije (a
ponekad i poduzetniStva) u generiranju gospodarskog rasta. Postoje dva mehanizma
djelovanja ljudskog kapitala na rast. Prvi je proizvodnja vlastitih tehnoloSkih inovacija
(u nekoliko najrazvijenijin zemalja), a drugi prihvacanje stvorene tehnologije iz
inozemstva. Ako postoji zemlja koja prednjaci u tehnologiji, druge cCe je zemlje brze
dosti¢i ukoliko raspolazu dostatnim ljudskim kapitalom.”® Postavlja se i pitanje je li
ljudski kapital vazan samo u trenutku prihva¢anja nove tehnologije ili i kod kasnijeg
koristenja.”” M. Cervellatti i U. Sunde’ govore o djelovanju produljenja ljudskog Zivota
na ubrzanje rasta u razvijenim zemljama. Napredak se ostvaruje kada dulji Zivotni vijek
omoguci veca ulaganja u ljudski kapital produljenjem Skolovanja te taj kapital stvori
naprednu tehnologiju i omoguci njezino koriStenje. U razvijenim zemljama nova se
radna mjesta otvaraju obi¢no u djelatnostima intenzivnim ljudskim kapitalom.

Cjelokupni obrazovni i radni procesa pojedinca valja shvatiti kao realizaciju njegovog
investicijskog projekta s ulaganjima, ucincima i rizicima te pronalaZzenje kauzalnih
odnosa i naCina mjerenja pojedinih sastavnica. Pri planiranju i realizaciji tog projekta,
tehnologija, raspolozivi fiziCki kapital i razina gospodarskog razvoja zemlje u kojoj
pojedinac zive, egzogeno su zadani i on ne moze utjecati na te ¢imbenike. Na razini
nacionalnog gospodarstva moze se istraziti u kojoj su mijeri ti ¢imbenici medusobno
povezani, posebice u kojoj su mjeri povezani s ulaganjima u ljudski kapital i koje
kombinacije daju najbolje ukupne u€inke za gospodarski rast zemlje.

Primjena nove tehnologije, koja je ¢esto opredmecena u fiziCkom kapitalu, takoder
ovisi 0 raspolozivom ljudskom kapitalu. Tako su ulaganja u fizicki i ljudski kapital u

® Benhabib J. i Spiegel M.M., "The Role of Human Capital in Economic Development: Evidence from

Aggregate Cross-Country Data", Journal of Monetary Economics, 1994., 34. str. 143.

Chun H., "Information Technology and the Demand for Educated Workers: Disentangling the Impacts
of Adoption versus Use", Review of Economics and Statistics, 2003., 85(1), str. 5.

Cervellati M. i Sunde U., "Human Capital Formation, Life Expectancy, and the Process of
Development”, American Economic Review, 2005., 95(6), str. 1653.
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bivSem SSSR-u bila velika, ali u nedostatku poduzetniStva i koriStenja zapadne
tehnologije, gospodarski je rast bio jako usporen. U nerazvijenim zemljama velika
ulaganja u fizi¢ki kapital daju rezultate samo ako su bogate prirodnim resursima (nafta,
rude), a ljudski kapital, tehnologija i poduzetniStvo dolazi iz razvijenih zemalja. Vecina
uspjesnih zemalja u razvoju iz isto¢ne Azije mnogo su ulagale u ljudski kapital koji je
omogucio uspjesno prihvac¢anje tehnologije iz razvijenih zemalja. Poduzetnistvo je i u
tim zemljama bitno pridonijelo gospodarskom rastu.”®

Kako bi obrazovanje pridonijelo razvoju gospodarstva, sukladno ekonomiji znanja,
odnosno razvoju ljudskog kapitala, a time i konkurentnosti, okruZenje ga mora
prepoznati kao proizvodnu snagu. Pojedinci u njemu moraju prepoznati vrijednost koja
im omogucéuje poboljSanje materijalnog polozZaja i kvalitete Zivota. Razvoj ljudskog
kapitala morao bi biti nacionalni strateski cilj, ponajprije uz pomoc¢ obrazovnog sustava
koji ¢e proizvoditi kadrove potrebne ekonomiji znanja. Pred Hrvatskom stoje velike i
skupe reforme obrazovnog sustava koje ¢e tek dugoro¢no donijeti pozitivne rezultate i
koje ¢e omoguciti obrazovanom ljudskom kapitalu da pridonese rastu i razvijanju
nacionalnog gospodarstva.®

Novu tehnologiju stvara relativno autonomno skupina ljudi (visoko opremljenih ljudskim
kapitalom) uz iskoriStavanje znanstvenog poduzetniStva, pa je proizvodnja nove
tehnologije ograniCena na mali broj visokorazvijenih zemalja. Nova tehnologija u
razvijenim zemljama mogla bi se u vecoj mjeri koristiti za odrzivi gospodarski rast kada
bi one raspolagale viSom razinom dobro rasporedenog ljudskog kapitala. Jednostavno,
obrazovanje zaposlenih (osobito njegova Sirina) zaostaje za mogucnostima primjene
veC stvorene nove tehnologije. Stoga, uskladivanje odnosa izmedu tehnologije
(novostvorene ili prinva¢ene iz inozemstva), ljudskog i fizickog kapitala moralo bi biti
vazna sastavnica svake dugorocne gospodarske strategije.

2.3.1.3. Ljudski kapital hrvatskih poduze ¢a

Znanje i razina obrazovanja pokazatelji su kvalitete nacionalnog ljudskog kapitala i
njegove konkurentnosti. Stupanj obrazovanosti radne snage (mjeren godinama
Skolovanja) i izdvajanja javnog sektora za obrazovanje u izravnoj su i visokoj korelaciji
sa stopom povecanja dohotka po stanovniku. Stupanj obrazovanja djeluje na
gospodarski razvoj najviSe tehnoloSkim inovacijama i brzinom prihvac¢anja i Sirenja
novih tehnologija. Medutim, investicije u ljudski kapital prijeko su potrebne, ali ne i
dostatan uvjet stabilnog razvoja. Uc€inci tih investicija relativho su slabi pri niskoj opcoj
razini znanja, ali postaju snazniji pove¢anjem ukupne razine akumuliranog ljudskoga
kapitala. Postoji odredeni prag akumuliranog ljudskoga kapitala, pa tek kada je on
prevladan, mogu se o&ekivati pozitivne eksternalije od ulaganja u ljudski kapital.®*

Ekonomija znanja trazi visoko obrazovane i struéne pojedince, ali i timove. Tako
obrazovanje sudjeluje u povecanju konkurentnosti gospodarstva osiguranjem potrebne
kvalitete ljudskog kapitala. Analize OECD-a iz 2002. godine povezuju visoko
obrazovanje s lakSim zaposSljavanjem i s viSim prihodima. Postotak pristupa
programima viSeg i visokog obrazovanja djelomi¢ni su pokazatelj stupnja u kojem

" Dubravéi¢ D., "O ljudskom kapitalu - kriticke biljeSke", Privredna kretanja i ekonomska politika 111 /

2007., str. 42.

Sundac¢ D. i Fatur Krmpoti¢ I., "Vrijednost ljudskoga kapitala u Hrvatskoj — usporedba s odabranim
europskim zemljama", Ekonomski pregled, (2009.), 60(7-8), str. 315.

Sunda¢ D. i Fatur Krmpoti¢ I., Ibidem, str. 317.
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stanovniStvo usvaja vjestine visokog stupnja i znanja potrebnih na trziStu rada u
ekonomiji znanja. Glede ljudskog kapitala u Hrvatskoj, G. Flego zakljuguje sliedec¢e:®?

m Obrazovna struktura hrvatskog stanovnistva nepovoljna je (medu zaposlenima tek
je Cetvrtina vise ili visokoobrazovanog stanovniStva, a buduéi da bi oni morali biti
nositelji promjena u ekonomiji znanja, njihov bi broj morao biti veci);

m Prosjecan broj studenata u Hrvatskoj na zacelju je u odnosu na europske zemlje,
mada samo njihov veci broj ne bi bio dostatan uvjet za vecu konkurentnost
nacionalnog gospodarstva (u zemljama Unije oko 50% mladog naraStaja zavrSava
sekundarno obrazovanje i upisuje razliCite oblike sveuciliSnog i nesveuciliSnog
obrazovanja, pa je to standard kojem ce se i Hrvatska morati pribliziti);

s Ulaganje u tercijarno obrazovanje medu najnizima je u Europi (promatrajuéi
strukturu diplomiranih studenata, najveéi udjel imaju drusStvene i humanisticke
znanosti, gotovo 57%); te

m Hrvatska osobito zaostaje u obrazovanju odraslih, odnosno uklju¢enosti u
cjelozivotno uc€enje (studij uz rad, kao jedan od oblika dodatnog obrazovanja u
posljednjih dvadesetak godina pao je s oko 40% na svega 3%).

Kako bi potakla veée sudjelovanje gradana u cjeloZzivotnome uc€enju, Hrvatska bi
morala uvesti neke poticaje, primjerice, porezno oslobodenje poduzeca za troSkove
obrazovanja, subvencioniranje osnovnog obrazovanja odraslih, osnivanje
specijaliziranih fondova i sli¢no. To bi obrazovanje ucinilo dostupnim svim gradanima u
skladu s onim Sto ih zanima i s potrebama razvijanja nacionalne ekonomije. U tom se
smislu ve¢ nesto i €ini. Godine 2006. sklopljen je sporazum Ministarstva obrazovanja i
HGK-om o cjelozivothome obrazovanju, prema kojem zaposleni €ije kvalifikacije nisu
dostatne za napredak na trziStu rada, kao i nezaposleni, imaju mogucénost jeftinog
dogkolovanja.®®

U poticanju na dodatno obrazovanje zaposlenika presudnu ulogu imaju poslodavci.
IstraZujuéi vaznost funkcije ljudskih potencijala u hrvatskim poduzeé¢ima S. Marusié® je
proveo istrazivanje na 120 poduzeca te zakljuCuje da je obrazovanje znacajan problem
u funkcioniranju hrvatskih poduzeéa i da one drze da postoje stvari vaznije od
obrazovanja. Prema N. Poloski i D. Frajli¢,® koje su istraZivale konkurentnost radne
snhage na uzorku od 334 poduzeca, hrvatska su poduzeca najviSe ulagala u dodatnu
izobrazbu visokoobrazovanih zaposlenika (porazavajuéi je podatak da od ukupnog
broja poduzeca iz uzorka, njih 46,6% tijekom 2002. godine nije obrazovalo nijednog
zaposlenika) te zaklju€uju da hrvatska poduzeca ulazu u obrazovanje svojih djelatnika
neusporedivo manje od onih svjetskih i europskih standarda.

lako hrvatska poduzeca u posljednjih pet godina unaprjeduju svoju praksu obrazovanja
i razvoja zaposlenika (postotak dodatno obrazovanih zaposlenika svake je godine sve
veci, sve se veci broj sati provodi na dodatnom obrazovanju i slicno), jedno novije
istraZivanje®® pokazalo je da obrazovanje i razvoj jo$ uvijek nisu aktivnosti kojima se u

82 Flego G. (i ostali), "Obrazovanje za rast i razvoj", Radni materijal, Nacionalno vijeCe za

konkurentnost, Zagreb, 2003., str. 11.

Sundac¢ D. i Fatur Krmpoti¢ I., "Vrijednost ljudskoga kapitala u Hrvatskoj — usporedba s odabranim

europskim zemljama", Ekonomski pregled, (2009.), str. 327.

MaruSi¢ S., "Ljudski potencijali u postizanju konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva — kadrovska

funkcija: stanje i projekcija”, Ekonomski pregled, Zagreb, 1999., (50), 7-8. str. 680.

% www.ijf.hr (12.05.2010.)

% Ppologki Voki¢ N. i Grizelj H., "Obrazovanje i razvoj zaposlenika u hrvatskim organizacijama”,
Ekonomski pregled, Zagreb, 2007., (58), 12., str. 855.

83

84

70



Doktorska disertacija: Utjecaj novih znanja na konk urentnost malog poduzetniStva u ugostiteljstvu Dalija Kuva €i¢

hrvatskim poduzecima pridaje strategijski znacaj. Zakljucak je istrazivanja da hrvatska
poduzeéa ne usavrSavaju znanja i vjeStine svojih zaposlenika, kako bi zadovoljila
zahtjeve novih tehnologija, povecale svoju proizvodnost i postale konkurentnija.

U znanjem intenzivnim sektorima Kkoji traze najobrazovanije i najsposobnije pojedince,
u Hrvatskoj je zaposlen mali broj ljudi. Broj istrazivaCa zaposlenih s punim radnim
vremenom aktivnih u R&D-u u Hrvatskoj je nizak (tek neznatno bolji od Rumunjske).
R&D sektor koji financira drzava, zapoSljava gotovo 85% istrazivaca, a industrija tek
15,5%. U razvienim zemljama u R&D sustavu dominira poslovni sektor, jer on
financira i izvodi vecinu istrazivackih aktivnosti (financira blizu 63%, a izvodi oko 72%
ukupnih istrazivackih aktivnosti) te zaposljava vecinu istrazivaca (izmedu 50% i 80%).
Ukupna ulaganja hrvatskoga poslovnoga sektora u R&D 2003. godine iznosila su
0,44% BDP-a, Sto je malo u odnosu na razvijene zemlje u kojima ulaganja poslovnog
sektora u znanje prelaze 3% BDP-a.?’

Provedeno je i istrazivanje medu hrvatskim menadZerima, od kojih je trazena ocjena
konkurentnosti vlastitih zaposlenika.®® Veéina je menadZera kompetencije svojih
zaposlenika ocijenila konkurentnima (na ljestvici od 1 do 5, prosje€na je ocjena 4).
Pritom, menadZzeri su konkurentnom osobom drzali onu koja posjeduje obrazovanje i
stru¢no znanje, i sklona je u€enju, sposobna, odgovorna, komunikativna, fleksibilna i
mlada. Ipak, autorice zaklju€uju da hrvatski zaposlenici nisu konkurentni, jer rezultati
njihovog istrazivanja ukazuju da je prosjec¢ni zaposlenik u Hrvatskoj u Cetrdesetim
godinama, potkvalificiran, nije mobilan i nije dodatno obrazovan. Utvrdeno je da je
Hrvatska na zacelju promatranih zemalja po broju zaposlenih u ukupnom aktivnhome
stanovnistvu, ¢emu znacajno pridonosi tzv. odljev mozgova.

U sklopu empirijskog istrazivanja za potrebe ove doktorske disertacije, a na temelju
ljiestvicnog pitanja br. 9 iz anketnog upitnika pokuSalo se doznati moguce nacine
povecanja vrijednosti ljudskog kapitala u poslovanju ispitanika, malih poduzetnika u
ugostiteljstvu. Rezultati su predoceni u tablici 8 (na sljedecoj stranici), iz koje je
razvidno da se aritmetiCka sredina (na ljestvici od 7 stupnjeva vaznosti za svaku od 8
ponudenih nacina) proteZze u rasponu od najviSe 4,54 (obrazovanje u sklopu razli€itih
javnih programa edukacije) do najmanje 4,10 (organizacijom stalnih edukacijskih
teCajeva i seminara o troSku poduzeca).

Podaci standardne devijacije pokazuju da su odgovori ispitanika imali najvecu
disperziju oko srednje vrijednosti od 2,04 (ulaganjem u suvremenu IT tehnologiju za
ucenje) a najmanju od 1,84 (obrazovanje u sklopu razli€itih javnih programa edukacije
te organizacijom stalnih edukacijskih teCajeva i seminara o troSku poduzeca).
Koeficijenti asimetrije pokazuju kako nema pozitivne asimetrije (gdje prevladavaju
manje vrijednosti na ponudenoj skali), a najveéa je negativnha asimetrija (gdje
prevladavaju vece vrijednosti na ponudenoj skali) — 0,54 (obrazovanje u sklopu
razli¢itih javnih programa edukacije). Analiza varijance (p = 0,1687) pokazuje kako ne
postoji statisticki znacajan varijabilitet izmedu 8 ponudenih nacina povecanja
vrijednosti ljudskog kapitala, Sto se moze objasniti manjim nesnalazenjem ispitanika
prilikom odgovaranja na ovo pitanje.

8 Svarc J., "Institucionalne pretpostavke tranzicije u gospodarstvo znanja: karika koja nedostaje”,

DrusStvena istrazivanja, (15) 3., Zagreb, 2006., str. 319.
8 www.ijf.hr (12.05.2010.)
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Tablica 8: Na €ini pove €éanja vrijednosti ljludskog kapitala kod ispitanika

PONUBENI NAGINI abecedns) | ARIEIIEKA | ST | e
Er?);a};%/:gguukzlé:?;u raZ“C't'T Ja_vmh 4,54 1,84 -0,54
(otbjova | seminara 1 ro3] potuzesa 4,10 1,84 013
mednarottm Sajmovima iozbama 4,30 1,90 0,37
ceminarima  konferenciama 418 1,95 0,22
fnanciraniu zaposenica 4,23 1,93 0,31
ro henje (. esearming) 47 2,04 0,24
ANALIZA VARIJANCE: p = 0,1687

Izvor: Vlastito istraZivanje (svibanj 2011. godine)

Podaci koji se odnose na aritmeti¢ku sredinu predoceni su i na grafikonu 5, iz kojeg se
vidi rang srednjih vrijednosti 8 ponudenih nacina povecanja ljudskog kapitala. Iz
grafikona je vidljivo da su prva tri mjesta medu 8 ponudenih nacina zauzeli sljededi: 1.
Obrazovanje u sklopu razli€itih javnih programa edukacije (4,54), 2. Stalnim posjetima
domacdim i medunarodnim sajmovima i izlozbama (4,30) te 3. Organizacijom tematske
edukacije specijaliziranih ustanova (4,26). Posljednja tri mjesta medu 8 ponudenih
naCina zauzeli su: 6. Sudjelovanje na domac¢im i inozemnim seminarima i
konferencijama (4,18), 7. Ulaganjem u suvremenu IT tehnologiju za ucenje (4,17) te 8.
Organizacijom stalnih edukacijskih teCajeva i seminara o troSku poduzeca (4,10).

Grafikon 5:  Rang na €ina pove €anja vrijednosti ljudskog kapitala

Grafikon 5: Rang na ¢&ina pove éanja vrijednosti ljudskog kapitala
(N = 311)

Obrazovanje u sklopu razli¢itih javnih programa
edukacije

Stalnim posjetima domac¢im i medunarodnim
sajmovima iizlozbama

Organizacijom tematske edukacije specijaliziranih

4,54

ustanova
Ulaganjem u stalno formalno i informalno Skolovanje
zaposlenika
To prepuStamo osobnom izboru i financiranju
zaposlenika

Sudjelovanje na domaéim i inozemnim seminarima i
konferencijama

Ulaganjem u suvremenu IT tehnologiju za u€enje (tzv.
e-learning)

Organizacijom stalnih edukacijskih te¢ajeva i seminara
u reziji tvrtke

Izvor:  Vlastito istraZivanje (svibanj 2011. godine)
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Na temelju predoCenih podataka moze se zakljuciti kako ispitanici nisu prepoznali niti
dobro rangirali moguée nacine povecanja vrijednosti ljudskog kapitala u svom
poslovanju, posebice zato Sto su relativno zapostavili tri zadnje plasirana, a inace jako
vazna nacina povecanja vrijednosti ljudskog kapitala u malom poduzetniStvu u
ugostiteljstvu. Ovim nalazima u potpunosti je demantirana pomoc¢na hipoteza 1, koja
glasi: Nova znanja i cjelozivotno obrazovanje ¢imbenik su povec¢anja konkurentnosti
malog poduzetniStva u ugostiteljstvu. Mali poduzetnici u ugostiteljstvu prepoznaju
vaznost stjecanja novih znanja, ulazu u povecanje ljudskog i intelektuanog kapitala,
strucnih znanja i kompetencija svojih zaposlenika te provode cjelozivotno obrazovanje
i time povecéavaju svoju konkurentnost na ugostiteljskom trzistu.

2.3.2. Intelektualni kapital - €imbenik konkurentnosti

Ovdje ¢e pozornost biti usmjerena na definiranje pojma, objasSnjenje znacenja i
sastavnica intelektualnog kapitala te na njegovo upravljanje i mjerenje. Zatim ce biti
prikazani nalazi empirijskog istrazivanja o stvaranju konkurentske prednosti na temelju
intelektualnog kapitala i informacijskih tehnologija kod hrvatskih malih poduzetnika u
ugostiteljstvu.

2.3.2.1. Pojam i zna €enje intelektualnog kapitala

Upravljanje znanjem poslovna je disciplina koja u srediSte pozornosti stavlja svijest o
vaznosti znanja. Njegovo sustavno prikupljanje, procesiranje i upotreba postize se
stvaranjem odgovarajuc¢eg okruzenja koje potiCe dijeljenje i transfer znanja i stvaranje
nove vrste imovine, intelektualnog kapitala. Glavne vrijednosti industrijskog
gospodarstva bili su opipljivi resursi, kao Sto su strojevi, prirodna bogatstva (rude,
nafta) i fizicki rad. Medutim, danas se u proizvode sve viSe ugraduje znanje koje
odreduje njihovu cijenu. Vrijednost znanja ugradenog proizvode nije opipljiva, nju Cini
intelektualni, a ne fiziéki kapital.2® Zemlja je bila kljuéni ekonomski i razvojni &imbenik
tijekom tisucljetne agrarne epohe, u industrijskoj epohi to su bili financijski kapital i
manualni rad, dok je za novu ekonomiju 21. stoljeéa temeljni ¢imbenik znanje,
odnosno intelektualni kapital, kao ekonomski oblik znanja.

Za razliku od tradicionalnih teorija u kojima su fizicki kapital (zemlja, tvornice i oprema),
fiziCki rad (manualnih radnika) i financijski kapital (novac) bili dominantni resursi, danas
se poslovanje poduzeca vecinom temelji na neopipljivoj imovini. Dodana vrijednost
temelji se prije svega na znanju, sposobnostima i vjeStinama zaposlenika, poslovnih
partnera ili vanjskih suradnika. Kapitalna imovina nuzna za kreiranje bogatstva danas
viSe nije zemlja, fiziCki rad, strojevi, alati ili tvornice, nego je to intelektualna imovina,
odnosno intelektualni kapital. Intelektualna je imovina neopipljiva, to nisu nekretnine
(pogoni i oprema), ona nema financijsku vrijednost, to je skrivena imovina, zbog ¢ega
ju je Cesto teSko identificirati i oznaciti njezinu ekonomsku vrijednost.

Siru upotrebu i popularnost pojam intelektualni kapital stjeée nakon Stewartova élanka
iz 1991. godine, pa se upravo ta godina drzi rodenjem koncepta intelektualnog
kapitala. T. Stewart ga definira kao sumu svega Sto svi u kompaniji znaju, a Sto joj daje
konkurentsku prednost na trziStu. To je intelektualni materijal (znanje, informacije,

8 Ljubeti¢ V., "Upravljanje znanjem primjenom alata poslovne inteligencije” (magistarski rad),
Ekonomski fakultet SveugiliSta u Zagrebu, Zagreb, 2005., str.21.
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intelektualna imovina, iskustvo) koji moze biti iskoriSten za stvaranje bogatstva. To je
znanje zaposlenika, istrazivackog tima stru€njaka ili znanje manualnih radnika koji su
razvili tisuéu razli€itih nacina za poboljSanje efikasnosti tvornice. Intelektualni kapital
predstavlja znanje, kao dinamiCan ljudski proces, transformirano u nesto vrijedno za
kompaniju.®

Brojne su i druge definicije intelektualnog kapitala, primjerice: suma organizacijskih
patenata, procesa, vjeStina zaposlenih, tehnologija, informacija o kupcima i
dobavljaCima uz dodatak iskustva; individualno akumulirano znanje i know-how kao
izvor inovacija i regeneracije ili sposobnosti, vjestine i stru¢na znanja ugradeni u ljudski
mozak (T.A. Stewart); znanja koja postoje unutar poduzeca i koja se mogu uporabiti za
kreiranje konkurentskih prednosti (H. MacDonald); intelektualni je kapital intelektualni
materijal koji je formaliziran, zarobljen i upotrijebljen za proizvodnju viSe vrijedne
imovine (D.A. Kleina i L.Prusaka) i sli€no. Inteligencija postaje imovina kada je neka
korisn%lnaredba kreirana iz slobodnog uma, odnosno kada je dana u koherentnom
obliku.

Intelektualni je kapital znanje zaposlenika koje oni pretvaraju u vrijednosti na trzistu.
Na trziStu mogu postojati vrlo pametni ljudi, no ukoliko ne uspiju, oni ili njihovo
poduzede, to znanje moraju prodati na trziStu, pa se njihovo znanje moze drzati samo
trziSno potencijalnim i ne moze ga se nazvati intelektualnim kapitalom. Znanstvenici su
suglasni da je ono Sto neko poduzeée zna, nacin na koji to znanje koristi i brzina kojom
moze usvojiti nova znanja jedino Sto mu danas daje trajnu obranjivu konkurentnu
prednost. Medutim, iako se i ve¢ina menadzera znanjem intenzivnih poduzeca slaze
sa kljuénom ulogom znanja kao izvora konkurentne prednosti, mali broj ih zna kako
efikasno pronac¢i to znanje unutar svojih poduzeca te kako ga upotrijebiti za
proizvodnju nove vrijednosti, odnosno kako to znanje pretvoriti u svoj intelektualni
kapital.

2.3.2.2. Sastavnice intelektualnog kapitala

Izraz intelektualni oznacava intelekt kao izvor tog kapitala, odnosno znanje kojeg, se
moze pronaci u: 1. materijalnim oblicima, odnosno u eksplicitnom znanju ili explicit
knowledge (planovi, nacrti, patenti, licencije, baze podataka, priru¢nici, poslovnici,
korporacijski standardi, racunalni programi i slicno) te 2. nematerijalnim oblicima,
odnosno u skrivenom znanju ili tacit knowledge (znanja koji je u glavama zaposlenika:
znanje, vizije, sposobnost djelovanja, rjeSavanja problema, leadership, kultura,
iskustvo i1 slicno). Osim znanja zaposlenika (ljudski i humani kapital) teorija
intelektualnog kapitala temelji se na strukturnom kapitalu i kapitalu klijenata:

m Ljudski kapital: Definira se kao znanje, iskustvo, sposobnosti, umijeca
kreativnosti i inovativnost pojedinca, ali ti pojedinci sami po sebi nisu preduvjet
uspjesSnosti poduzecéa: da bi se iskoristila znanja pojedinaca potrebna je jednako
inteligentna organizacija koja ¢e iz svakog pojedinca izvuéi najbolje i voditi ih k
odredenom cilju (upravljanje znanjem);

% Stewart T.A., "Intellectual Capital: The new wealth of organizations", Doubleday/Currency, New York,

1997., str. 9.
Puli¢ A. i Kolakovi¢ M., "Intelektualni kapital poduzec¢a", u "Konkurentska sposobnost poduzeéa”,
Sinergija, Zagreb, 1999., str. 218.
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s Humani kapital: Na$ istraziva¢ intelektualnog kapitala A. Puli¢ u ljudski kapital
uvodi i potkategoriju humanog kapitala (svi zaposlenici predstavljaju ljudski kapital,
ali samo oni koji pridonose stvaranju vrijednosti predstavljaju humani kapital);

s Strukturni kapital: Predstavlja ono Sto ostane nakon Sto zaposleni odu Kkudi.
Strukturni je kapital ono Sto je stvoreno radom ljudskog kapitala u proslosti i njega
Cine patenti, koncepti, modeli, mreze, sustavi i organizacijska kultura); te

s Kapital klijenata: UkljuCuje odnose s kupcima i dobavljaCima, imena, marke,
brandove, trgovacke znakove te ugled, reputaciju ili sliku koju klijenti imaju o
poduzecu.

D. Leonard-Barton, ljudski i strukturni kapital promatra kao dvije temeljne sastavnice
intelektualnog kapitala (5to prihvacaju i neki nasi autori) te to elaborira i objaSnjava
(prilagodeno) na sljedeci nagin:*

1. Ljudski kapital (Human Capital): Obuhvaca razli€ita znanja, vjesStine, sposobnosti i
iskustvo poduzetnika, ali i svih ostalih zaposlenika koja oni iskoriStavaju u poslovhom
procesu i na temelju kojih pridonose stvaranju vrijednosti. Specificnost je ljudskog
kapitala u tome Sto ga poduzeca ne posjeduju, ve¢ samo iznajmljuju njihove usluge.
Na kraju radnog vremena, ljudski kapital napuSta poduzece i slobodan je za
iznajmljivanje svojih usluga negdje drugdje. Ljudski je kapital temeljni oblik
intelektualnog kapitala na temelju kojeg se dalje razvijaju ostale sastavnice
intelektualnoga kapitala. U suvremenom, znanjem intenzivhom poduzetniStvu, ljudski
kapital moze biti jedina poCetna imovina poduzeca. Ljudski se kapital dijeli se nadalje
na dvije vrste:

m Idejni kapital (Ideas Capital): OznaCava inteligenciju zaposlenih kao izvor ideja,
ljudski potencijal ili (intra)poduzetnike, istrazivaCe i druge potencijalne pokretace
inovacija koji mogu stvarati inovativne ideje koje se mogu pretvoriti u dugotrajnu
vrijednost. Ljudski kapital ne odgovara broju zaposlenika, makar se svi zaposlenici
bavili znanstveno-istrazivackim radom, pa je broj prikupljenih ideja i potencijalnih
rjeSenja puno korisniji indikator jer ¢e te ideje vjerojatno proizvesti i neke nove
proizvode ili usluge.

s Upravlja €ki kapital (Leadership Capital): Oznaava sposobnost, odnosno stupanj
prakticne primjene idejnog kapitala, kao i upravljanje ostalim sastavnicama
intelektualnog kapitala poduzec¢a. U poduzetniStvu upravljacki kapital €ini izravnu
konkurentsku prednost kojom se poduzedée koristi. Veli€ina upravljackog kapitala
ovisi 0 iskustvu i sposobnosti zapazanja trziSnih prilika te primjeni ostalih
sastavnica intelektualnoga kapitala u konkretnu poduzetni¢ku aktivnost.

U fazi nastanka i poCetnog rasta malog poduzeca relativno je vece znacenje ljudskog
nego strukturnog kapitala. Vrhunski ljudski kapital moze biti dostatan za pokretanje
poduzetnickog posla i Ciniti njegovu konkurentsku prednost, pri ¢emu poduzetnik mora
objektivno ocijeniti svoje resurse i potencijale u odnosu prema poslovnom okruzenju te
definirati svoje kljuéne sposobnosti. Uz vlastite inovacije, poduzetniku je na
raspolaganju prikupljanje strukturnog kapitala koji su razvila druga poduzeca ili
poduzetnici te na temelju svog ljudskog kapitala kompilirati i koordinirati razliCite
sastavnice strukturalnog kapitala prikupljene od najboljih ponudaca na trzistu.

92 Kolakovi¢ M., "Poduzetnidtvo u ekonomiji znanja", Sinergija, Zagreb, 2006., str. 173.
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2. Strukturni kapital (Structural Capital): To je dugoroCna nematerijalna imovina koja
naj¢eSc¢e nije prikazana u bilancama poduzeca, ali unato€¢ tome moze biti identificirana
i vrjednovana. Nastaje djelovanjem ljudskoga kapitala, odnosno interakcijom razli€itih
ideja, znanja i vjeStina zaposlenika, a obuhvacéa razli€ite neopipljive sastavnice, kao
Sto su organizacijska struktura, rutine, poslovni procesi, obic¢aji, baze podataka, sustavi
te intelektualno vlasniStvo kao Sto su patenti, licence i sli€no. Strukturni kapital,
takoder, ima viSe sastavnica, i to:

m PotroSa ¢ki kapital (Customer Capital): Predstavlja vrijednost, odnosno kvalitetu
odnosa poduzeca s njezinim potroSacima, bilo da je rije€ o kupcima njezinih
proizvoda ili klijentima koji se koriste njezinim uslugama. Ogleda se u sposobnosti
poduzecéa za pozitivho djelovanje, zajedno sa svojim potroSac¢ima, na potenciranju
I stimuliranju stvaranja nove vrijednosti. Danas se potroSackom kapitalu posvecuje
posebna pozornost. Nazivaju ga i kapital klijenata (Clients Capital) te mu pridodaju
odnose s dobavljaCima (Suppliers Capital), ali i odnose s dioniCarima
(Shareholders Capital);

s Organizacijski kapital (Organizational Capital): OznaCava organizacijske
sposobnosti i vjeStine poduzeca za uspostavljanje interakcije izmedu svih
sastavnica njegovog intelektualnog kapitala, kao i njihovo uskladivanje s
materijalnim resursima kojima se koristi, Sto je pretpostavka dugorocne uspjesSnosti
poslovanja;

m Procesni kapital (Process Capital): Oznaava sposobnost poduzeca za kreiranje
poslovnih procesa, a sastoji se od procesa stvaranja vrijednosti, kao i od metoda,
pravila, organizacijske strukture, sustava i procedura poslovanja, racunalne
infrastrukture i sli¢no;

m Inovacijski kapital  (Innovation Capital): OznaCava strukturnu sposobnost
poduzeca za iskoriStavanje ljudskog potencijala, a sastoji se od eksplicitnih znanja,
kao i od implicitnih sposobnosti zaposlenika za stvaranje inovacija i novih
poslovnih rjeSenja, a ukljuCuje i intelektualno vlasniStvo te ostalu neopipljivu
imovinu poduzeca;

» Intelektualno vlasnistvo (Intellectual Property): UkljuCuje dokumentirano i
zasSti¢eno znanje, kao Sto su inovacije, operacijski procesi, patenti, zastitni znakovi,
tehnologija, edukacijski programi, korporacijske baze znanja, autorska prava,
dizajni, know-how, specifikacije i recepti za proizvode i usluge; te

m Neopipljiva imovina (Intangible Assets): Uklju€uje korporacijsku kulturu, imidza
poduzeca i druge neopipljive Cinitelje konkurentnog polozaja poduzeca na trzistu.

Ako ljudski kapital u obliku vrhunskih eksperata ne komunicira s kapitalom klijenata,
rezultat ¢e biti l0S. Intelektualni kapital je beskoristan ako se ne krece. Bezvrijedno je
imati kvalitetnog Covjeka koji sjedi sam u svojoj sobi. To je mjesto od kuda valja poceti
- od ljudi. U prikazu 3 (na sljedecoj stranici) predo€ene su sastavnice triju podrucja
intelektualnog kapitala.
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Prikaz 3: Sastavnice intelektualnog kapitala

LJUDSKI KAPITAL

ORGANIZACIJSKI (STRUKTURNI) KAPITAL

INTELEKTUALNO
VLASNISTVO

INTELEKTUALNI
KAPITAL

KAPITAL
KLIJENATA

- Znanja zaposlenika

- Obrazovanje zaposlen.
- Stru€na kvalifikacija

- Znanje vezano uz rad
- Profesionalna ocjena

- Psihometri¢ka ocjena
- Radne kompetencije

- Modeli i okosnice

- Kulturne raznolikosti

- Goodwill poduzeca

- Know-how poduzecéa
- Vlastiti franchising

- Vlastite licencije

- Vlastiti patenti

- Zastitni znakovi

- Vlastiti trademark

- Vlastiti copiright

- Autorska prava

- Menadzerska filozofija
- Organizacijska kultura
- Proces upravljanja

- Informacijski sustavi

- Sustavi mreza

- Financijski odnosi

- Vizija i misija poduzeca
- Strategija i politika

- Sredstva prodaje

- Baze znanja

- Ekspertni timovi

- Marke klijenata

- Ime i povijest klijenata
- Odanost klijenata

- OStroumnost klijenata
- Benevolencija klijenata
- Neispunjene narudzbe
- Distribucijski kanali

- Zajednic¢ka ulaganja

- Licencni ugovori

- Povlasteni ugovori

- FranSizni ugovori

- Organizacijske vrijednos.

Izvor: Puli¢ A. i Kolakovi¢ M., "Intelektualni kapital poduzeéa" u "Konkurentska sposobnost poduzeca”,

Sinergija, Zagreb, 1999., str. 220.

Model trziSne vrijednosti poduzeéa obuhvaca opipljivu i neopipljivu imovinu, a svaki od
tri dijela intelektualnog kapitala moze biti mjerljiv i ocijenjen za investiranje. Zbog toga,
te je podjela danas postala standard i polazna toCka za dalja istrazivanja. lako neki
autori predlazu i druge podijele, one su uglavnom sli¢ne jedna drugoj, jer intelektualni
kapital grupiraju u sliCne sastavnice neopipljive imovine nad kojima poduzece ima
kontrolu. Na trziStu mogu postojati poduzeca s vrlo pametnim ljudima, ali ukoliko ne
uspiju, njihovo se znanje moze drzati samo trziSno potencijalnim i ne moze ga se
nazvati intelektualnim kapitalom. Znanstvenici su suglasni kako je ono S$to neko
poduzece zna, nacin na koji to znanje koristi i brzina kojom moze usvojiti nova znanja
jedino Sto tom poduzec¢u danas daje trajnu i obranjivu konkurentsku prednost.

2.3.2.3. Upravljanje intelektualnim kapitalom i nje  govo mjerenje

Upravljanje intelektualnim kapitalom strateSka je aktivnost organizacije usmjerena na
poboljSanje performansi njezine neopipljive imovine, Sto omogucuje bolje
razumijevanje znacCenja zaposlenika u postizanju konkurentskih prednosti, razvoj
konkurentskih prednosti u cilju dostizanja strateSkih ciljeva, poticanje i motiviranje
zaposlenika na stjecanje i kreiranje novih znanja i vjeStina, povecanje suradnje i
kulture dijeljenja putem znanja, razvoj objektivnijeg sustava valoriziranja i nagradivanja
zaposlenika, razvoj poticajne klime za istraZivanja i razvoja novih proizvoda i sli¢no.”®

Upravljanje intelektualnim kapitalom pomaze u otkrivanju skrivenog ili nedostatno

iskoriégtenog dijela znanja unutar poduzeca. Upravljanje intelektualnim kapitalom
v: 04

znadi:

m Poduzece je shvatilo ulogu i znaCenje svojih zaposlenika u postizanju trajno
odrzivih konkurentskih prednosti;

s Poduzece je odredilo svoje kljuéne kompetencije unutar okruzenja koje treba
razvijati radi postizanja strateskih ciljeva;

% Stewart T. A., "Intelectual capital: The new wealth of organizations", Doubleday/Currency, New York,

1997., str.25.
Puli¢ A., "Upravljanje intelektualnim kapitalom, Ekonomija: Intelektualni kapital - konaéno bogatstvo
naroda”, RIFIN, Zagreb, 1997., 1/97., str. 89.
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s Poduzece je razvilo sustav za kreiranje ili stiecanje nuznih znanja i vjestina;

s Poduzece je provelo sustav vrednovanja i nagradivanja, povezan s uspjesnim
razvojem svojih temeljnih kompetencija, a u svrhu postizanja strateskih ciljeva; te

m Poduzece je razvilo kulturu vrijednosti za poticanje i ohrabrivanje
eksperimentiranja i proSirenja ukupnog znanja.

Poseban teorijski aspekt proucavanja intelektualnog kapitala danas predstavija
njegovo mjerenje, jer uspjesSno upravljanje intelektualnim kapitalom pretpostavlja i
njegovo mjerenje. U literaturi se pojavilo nekoliko metoda pracenja neopipljive imovine
i metoda mjerenja intelektualnoga kapitala:

= HRA (Human Rresource Aaccounting — radunovodstvo ljudskih resursa): Metoda
iz 60-ih godina 20. stoljeca koja vrednuje ljudski kapital, dodjeljuju¢i mu udjel u
vrijednosti poduzec¢a s cillem poboljSanja donoSenja odluka glede izbora
menadzera i zaposlenika, alokacije budzeta, promocije i slicno. Model je koriSten
za donoSenje investicijskih i drugih financijskih odluka, pa se moze drzati vaznim
za kasniji razvoj mjerenja intelektualnog kapitala;

= EVA™ (Economic Value Added — ekonomska dodana vrijednost): Nova financijska
metoda za mjerenje uspjesnosti poslovanja, razvijena i zasti¢ena od strane Stern
Stewart & Company, konzultantske kompanije iz New Yorka. Prikazuje stvarni
organizacijski uspjeh kroz razliku neto prodaje i zbroja operativnih troSkova,
poreza i troSkova kapitala. Efikasno upravljanje intelektualnom imovinom utjeCe na
povecanje EVA-e, pa neki struCnjaci predlazu koriStenje EVA-e kao surogata za
mjerenje udjela intelektualnog kapitala u poduzecu;

s BSC (Balanced Scorecard — uravnotezena karta ciljeva). Predstavljena je 1992.
godine (Kaplan i Norton) i osobito je popularna metoda za mjerenje uspjesSnosti
poslovanja u SAD-u. Pomodu nje se prati provodenje misije i poslovne strategije u
zadane ciljeve pomocu indikatora za mjerenje ostvarenih performansi u dostizanju
tih cilleva. Ciljeve promatra iz financijske, potroSacke, unutarnje i perspektive
uenja i rasta. Suprotno tradicionalnim mjerama, BSC prebacuje teziSte s Cisto
financijskih indikatora na indikatore za pracenje nevidljivin Cimbenika;

s VAIC™ (Value-Added Intellectual Capita): Jedina hrvatska metoda za mjerenje
intelektualnog kapitala (razvijena od strane A. Puli¢a) koja je veé nasla prakti¢ku
primjenu u velikom broju hrvatskih poduzeca. 1z rezultata dobivenih analizom
hrvatskog gospodarstva, zanimljive su godiSnje rang-liste uspjeSnosti
intelektualnog kapitala razlicitih hrvatskih industrija, ali i Zupanija. Metodom se
analizira uspjesnost koristenja fizickoga kapitala i intelektualnog potencijala;

s Skandia Navigator: Metoda razvijena u Svedskoj osiguravaju¢oj kuci Skandia
AFS nakon intenzivnog eksperimentiranja s razliitim alatima i metodama za
mjerenje intelektualnog kapitala. Navigator je alat namijenjen prvenstveno za
vrednovanje meke imovine poduzeca, ali se koristi i kao alat za izvjeS€ivanje koji
pomaZze vizualizirati stanje i razvijati strategiju razvoja poslovanja utemeljenu na
nevidljivoj imovini. Navigator mjeri intelektualni kapital pomoc¢u do 164 indikatora
(od toga 91 za mijerenje intelektualnog kapitala i 73 za tradicionalno financijsko
mjerenje poslovnih rezultata).

Istrazivanje o stupnju virtualizacije hrvatskih malih i srednjih poduzeca i primjeni novih
poslovnih modela, provedeno 2005. godine na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, u
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sklopu znanstveno-istrazivackog projekta Virtualizacija poslovanja hrvatskih poduzeca,
uz potporu Ministarstva znanosti i tehnologije RH, izmedu ostalog, ponudilo je neke
zanimljive rezultate glede intelektualnog kapitala. Analiza intelektualnog kapitala, kao
sveukupnosti znanja, vjeStina i sposobnosti zaposlenika (Sto predstavlja ljudski
kapital), kao i ostale neopipljive imovine poduzecéa, odnosno organizacijske strukture,
patenata, licencija i slicno (strukturni kapital) te odnosa s potroSa¢ima i dobavlja¢ima
(kapital klijenata), pokazala je sljedeée:*

Direktori srednjih poduzeca uglavhom su zadovoljni kvalifikacijama svojih
zaposlenika (20% osrednje, 70 % jako i 10% iznimno jako);

Direktori malih poduzeca takoder su iskazali zadovoljstvo kvalifikacijama svojih
zaposlenika (8% malo, 25% osrednje, 55%, jako i 12% iznimno jako);

Dodatnom obrazovanju zaposlenika 6,66% anketiranih srednjih poduzeca uopce
ne poklanja pozornost, 13,33% malo, 20% osrednje, 40%0 jako i 20% iznimno jako;

Dodatnom obrazovanju svojih zaposlenika 7,5% anketiranih malih poduzeéa
uopcée ne pokinja pozornost, 22,5% malo, 20% osrednje, 30% jako i 20% iznimno
jako;.

Sustav nagradivanja i stimuliranja zaposlenika prema doprinosu radnom procesu i
inovacijama 20% srednjih poduzeca ima slabo razvijen, 26,6670 osrednje, 33,33%
dobro i 20% jako dobro razvijen;

Sustav nagradivanja i stimuliranja zaposlenika prema doprinosu radnom procesu i
inovacijama 7,5% malih poduzeéa uopce nema, 10% ima slabo razvijen, 22,5%
osrednje, 35% dobro i 25% jako dobro razvijen;

Uspostavljenu organizacijsku strukturu 13,33% srednjih poduzeca ocijenilo je
osrednjom, 56,66% jako dobrom i 63,33% iznimno dobrom;

Uspostavljenu organizacijsku strukturu 2,5% malih poduzeca ocijenilo je kao loSu,
5% kao slabu, 20% osrednjom, 45% jako dobrom i 27,5% iznimno dobrom;

Svoju organizacijsku strukturu 6,66% srednjih poduzeca smatra slabo
odgovarajucom, 20% osrednje odgovarajucom, 60% jako odgovaraju¢om i 13,33%
iznimno jako odgovaraju¢om;

Svoju organizacijsku strukturu 2,5% malih poduzeca ne smatra odgovarajuc¢om
priikama u poslovhom okruzenju, 5% smatra slabo odgovaraju¢om, 32,5%
osrednje odgovaraju¢om, 42,5% jako odgovarajué¢om i ¢ak 17,5% iznimno jako
odgovarajucom;

Istrazivanje i razvoj novih poslovnih rjeSenja 3,33% srednjih poduzeca uopce ne
provodi, 6,66% poduzec¢a provodi vrlo malo, 46,66% osrednje, 33,33% jako i
6,66% iznimno jako;

Istrazivanje i razvoj novih poslovnih rjeSenja 5% malih poduzeca uopc¢e ne provodi,
15% poduzeca provodi vrlo malo), 35% osrednje, 35% jako i 10% iznimno jako;
Inovacije, (interne ili eksterne) 6,66% srednjih poduzeéa primjenjuje vrlo malo,
40% osrednje, 40% jako i 13,33% iznimno jako;

Inovacije, (interne ili eksterne) 8% malih poduzeca uopce ne primjenjuje, 12,5%
vrlo malo, 22,5% osrednje, 42,5% jako i 15% iznimno jako;

Informacijsku i komunikacijsku tehnologiju 26,66% srednjih poduzec¢a primjenjuje
povremeno, 50,01% Cesto i 23,33% jako Cesto;
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Kolakovi¢ M., "PoduzetniStvo u ekonomiji znanja", Sinergija, Zagreb, 2006., str. 215.
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s Informacijsku i komunikacijsku tehnologiju 5% malih poduzeéa uopée ne
primjenjuje, 5% primjenjuje vrlo malo, 10% povremeno, 59% cesto i 31% jako
Cesto.

s Zadovoljstvo potroSaca njihovim proizvodima 10% srednjih poduzeca ocijenilo je
osrednjim, 73,33% jakim, a 16,66% iznimno jakim;

s Zadovoljstvo potroSaca njihovim proizvodima 10% anketiranih malih poduzeca
ocijenilo je osrednjim, 73,33% jakim, a 16,66% iznimno jakim;

s Lojalnost svojih potrosaca 6,66% srednjih poduzeca ocijenilo je osrednjom, 60%
ocijenilo je jakom, a 33,33% iznimno jakom;

m Lojalnost svojih potrosaca 57,5% malih poduzeca ocijenilo je jakom, a 42,5%
iznimno jakom;

m 16,66% srednjih poduzecéa navelo je da nikad ne mijenja svoje dobavljace, 53,33%
njih ¢ini to rijetko, 20% ¢eS¢e, a 10% to Cini Cesto;

m 22,5% malih poduzecéa navelo je da nikad ne mijenja svoje dobavljace, 37,5% njih
¢ini to rijetko, 30% CeS¢e, a 10% to Cini Cesto;

m Zadovoljstvo dobavljaima 43,33% srednjih poduzeca ocijenilo je osrednjim, 50%
dobrim i 6,66% iznimno dobrim;

s Zadovoljstvo dobavljaCima 5% malih poduzeca ocijenilo je slabim, 32,5%
osrednjim, 45% dobrim i 17,5% iznimno dobrim;

m Zadovoljstvo dobavljata s njima 20% srednjih poduzeca ocijenilo je osrednje,
66,66% dobro i 13,33% iznimno dobro; te

s Zadovoljstvo dobavljaca s njima 25% malih poduzeca ocijenilo je osrednje, 50%
dobro i 25% iznimno dobro.

Prije dva desetlieca brojna mala i velika poduzeca shvatila su rastu¢u vaznost
intelektualnog kapitala i postizanja konkurentne prednosti. Mhoga su dobro prepoznala
da klju¢ modernizacije i povecanje agilnosti lezi u iskoriStavanju i njegovanju vlastitog
intelektualnog kapitala.*® lako se i veéina menedZera znalaca slaZe s kljuénom ulogom
znanja kao izvora konkurentske prednosti, malo ih zna kako efikasno pronaci to znanje
unutar svojih poduzeca i kako ga koristiti za proizvodnju nove vrijednosti, odnosno
kako to znanje pretvoriti u svoj intelektualni kapital. Poduzeée koje uci zapravo je
socijalni sustav Ciji su ¢lanovi svladali svjesne, zajedniCke procese za kontinuirano
stvaranje, zadrzavanje i poticanje individualnog i kolektivnog ucenja u cilju
kontinuiranog unapredenja poslovanja i rezultata, na nacine koji su vazni svim
sudionicima, pa sposobnost poduzeca za ucenje mora biti ve¢a i brza od promjena
koje se dogadaju u njegovoj okolini.

U sklopu empirijskog istraZivanja za potrebe ove doktorske disertacije, a na temelju
ljlestvicnog pitanja br. 17 iz anketnog upitnika pokuSalo se doznati kako ispitanici
identificiraju 1 ocjenjuju izvore stvaranja konkurentske prednosti gospodarskih
subjekata malog poduzetniStva na temelju intelektualnog kapitala i informacijskih
tehnologija. Rezultati su predoc¢eni u tablici 9 (na sljedecoj stranici), iz koje je razvidno
da se aritmetiCka sredina (na ljestvici od 7 stupnjeva vaznosti za svaki od 12
ponudenih izvora) proteZze u rasponu od najviSe 5,37 (visoka razina znanja, vjestina i
akumuliranog iskustva zaposlenika) do najmanje 4,28 (organiziranje treninga i inih
oblika cjelozivotnog ucenja zaposlenika).

% puli¢ A. i Kolakovié M., "Intelektualni kapital poduzeca”, u "Konkurentska sposobnost poduzeéa”,

Sinergija, Zagreb, 1999., str. 221.
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Podaci standardne devijacije pokazuju da su odgovori ispitanika imali najvecu
disperziju oko srednje vrijednosti od 1,94 (razvoj sustava transfera znanja uz uporabu
intraneta i interneta), a najmanju od 1,42 (visoka razina znanja, vjestina i akumuliranog
iskustva zaposlenika). Koeficijenti asimetrije pokazuju kako nema pozitivne asimetrije
(gdje prevladavaju manje vrijednosti na ponudenoj skali), a najveca je negativha
asimetrija (gdje prevladavaju vece vrijednosti na ponudenoj skali) — 0,96 (koriStenje
kreativhog i inovativnog potencijala zaposlenika). Analiza varijance (p = 0,0000)
pokazuje kako postoji statistiCki znaCajan varijabilitet izmedu 12 ponudenih izvora
stvaranja konkurentske prednosti.

Tablica 9: Splet izvora stvaranja konkurentske pre  dnosti za ispitanike

na temelju intelektualnog kapitala i informacijskih tehnologija
IZVORI KONKURENTSKIH PREDNOSTI | ARITMETICKA | STANDARDNA | KOEFICIJENT
(abecedno) SREDINA DEVIJACIJA ASIMETRIJE
1 porab piraneta § mormeth. 473 1,94 0,61
akumdiiranog skusa saposenika 5.37 142 073
ANALIZA VARIJANCE: p = 0,0000

Izvor:  Vlastito istraZivanje (svibanj 2011. godine)

Podaci koji se odnose na aritmetiCku sredinu predo€eni su i na grafikonu 6 (ha
sljedeéoj stranici), iz kojeg se vidi rang srednjih vrijednosti 12 ponudenih izvora
stvaranja konkurentske prednosti na temelju intelektualnog kapitala i informacijskih
tehnologija. 1z grafikona je vidljivo da su prva tri mjesta medu 12 ponudenih izvora
zauzeli sljedeci: 1. Visoka razina znanja, vjestina i akumuliranog iskustva zaposlenika
(5,37), 2. Na znanju utemeljena vizija, misija i dugoro¢ni ciljevi poduzeca (5,18) te 3.
KoriStenje kreativnog i inovativhog potencijala zaposlenika (5,15). Posljednja tri mjesta
medu 12 ponudenih izvora zauzeli su: 10. Razvoj sustava transfera znanja uz uporabu
intraneta i interneta (4,73), 11. Dobro osmisljen sustav stalnog stru¢nog usavrSavanja
zaposlenika (4,59) te 12. Organiziranje treninga i inih oblika cjelozZivotnog ucenja
zaposlenika (4,28).
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Grafikon 6: Rang izvora stvaranja konkurentske pre  dnosti za ispitanike

na temelju intelektualnog kapitala i informacijskih tehnologija
Grafikon 6: Rang izvora stvaranja konkurentske pred  nosti
na temelju intelektualnog kapitala i informacijskih tehnologija (N = 311)
Visokarazina znanja, vjestina i akumuliranog iskustva zaposlenika 5,37
Na znanju utemeljena vizija, misija i dugoro¢ni ciljevi poduzeca 5,18
Koristenje kreativnog i inovativnog potencijala zaposlenika 5,15
Mnostvo praktiénih znanja i know-how-a o proizvodimai uslugama 4,95
Upravljanje znanjem koriStenjem alata poslovne inteligencije 4,94
Primjena novih proizvodnih i usluznih tehnika i tehnologije 4,93
Samostalno razvijanje, a prema potrebi i kupnjanovih znanja 4,92
Primjena tehnoloskih inovacija, poduzetni¢kih znanjai viestina 4,84
Nabava i koriStenje suvremene informacijske tehnologije 4,74
Razvojsustava transfera znanja uz uporabu intranetaiinterneta 4,73
Dobro osmiSljen sustav stalnog struénog usavrSavanja 4,59
Organiziranje treningaiinih oblika cjelozivotnog u¢enja 4,28

Izvor:  Vlastito istraZivanje (svibanj 2011. godine)

Na temelju predocCenih podataka moze se zakljuciti kako su ispitanici relativno dobro
identificirali i rangirali ponudene izvore stvaranja konkurentske prednosti na temelju
intelektualnog kapitala i informacijskih tehnologija, uz neznatno zapostavljanje
transfera znanja uz uporabu intraneta i interneta, nedostatan stupanj stalnog strué¢nog
usavrSavanja zaposlenika te organiziranje treninga i inih oblika cjelozivotnog ucenja
zaposlenika, koji su jako vazni za stvaranje konkurentske prednosti gospodarskih
subjekata malog poduzetniStva u ugostiteljstvu.

Gore navedenim nalazima u potpunosti je potvrdena pomocéna hipoteza 3, koja glasi:
Informacijska tehnologija i poslovna inteligencija ¢&imbenici su i pokretaci
konkurentnosti malog poduzetniStva u ugostiteljstvu. Mali poduzetnici u ugostiteljstvu
dobro prepoznaju prednosti koriStenja suvremene informacijske tehnologije i nabavljaju
zadovoljavaju¢u informaticku opremu ali nedostatno koriste napredne mogucnosti
internet poslovanja u ugostiteljstvu. Pomoc¢na hipoteza 1, koja glasi: Nova znanja i
cjelozivotno obrazovanje ¢imbenik su povec¢anja konkurentnosti malog poduzetniStva u
ugostiteljstvu. Mali poduzetnici u ugostiteljstvu prepoznaju vaznost stjecanja novih
znanja, ulazu u povecanje ljudskog i intelektuanog kapitala, stru¢nih znanja i
kompetencija svojih zaposlenika te provode cjelozivotno obrazovanje i time
povecavaju svoju konkurentnost na ugostiteljskom trziStu je demantirana zbog
stavljanja na posljednja mjesta potrebu organiziranja treninga i inih oblika cjelozivotnog
uc€enja svojih zaposlenika od strane ispitanika, malih poduzetnika u ugostiteljstvu.

Sve iznesene teorijske elaboracije u ovoj disertaciji afirmirale su spoznaju kako je
znanje temeljni poduzetni€ki resurs, temelj nove ekonomije te konkurentskih prednosti
na mikro i makro razini. Danas poslovne odluke valja donositi na temelju raspolozivog
znanja, Sto odreduje kvalitetu proizvoda i usluga za korisnike. Upravljanje znanjem
koncept je kolektivhog znanja poduzeca Ciji krajnji cilj predstavlja efikasnu primjenu
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znanja u procesu odluc€ivanja, odnosno sposobnost da se brzo dode do informacije
koja ¢e omoguciti svakom pojedincu u poduzec¢u da donese najbolju odluku, bilo da je
rjeC o uvjetima na trziStu, proizvodu, usluzi, procesu, planiranim aktivnostima
konkurenata ili ne€em drugom vaznom za uspjeh poduzeca. Organizacija koja uci
zapravo je socijalni sustav Ciji su Clanovi svladali svjesne, zajedniCke procese za
kontinuirano stvaranje, zadrZzavanje i poticanje individualnog i kolektivnog ucenja u cilju
kontinuiranog unapredenja poslovanja i1 rezultata, na nacine koji su vazni svim
sudionicima, pa sposobnost organizacije za u¢enje mora biti ve¢a i brza od promjena
koje se dogadaju u njenoj okolini.

Unapredivanje kvalitete zivota, svrha je druStvenog razvoja, pa se razvijenim zemljama
drze one gdje ljudi kvalitetno i dobro Zive, a ne one s visokim nacionalnim dohotkom.
Kvaliteta zivota uklju€uje zadovoljavanje egzistencijalnih i univerzalnih potreba, pa su
cilievi edukacije stjecanje sposobnosti kojima se pojedinac osposobljava za obavljanje
zivotnih uloga kojima zadovoljava svoje potrebe i potrebe druStva te tako osigurava
kvalitetan Zivot. Kvaliteta obrazovanja mora biti shva¢ena kao najvaznije osiguranje za
jaCanje trziSne konkurentnosti, a samim time i kao akcelerator ukupnog gospodarskog
rasta. ViSe pozornosti valja obratiti kvaliteti obrazovnog sadrzaja, glavnih nositelja
obrazovnih aktivnosti i kvaliteti metodologije u obrazovanju, jer otvorenost nacina
opstanka u suvremenom svijetu od obrazovanja viSe ne zahtijeva prijenos znanja koje
je Covjeku dostatno za cijeli zivot niti pripravu za zvanje koje ¢e obavljati do kraja
radnog vijeka, bez obzira je li rije€ o formalnom, neformalnom ili samoobrazovanju.

Iz svih iznesenih rezultata empirijskog istrazivanja u ovome dijelu doktorske disertacije,
moze se zakljuciti kako je gotovo u potpunosti potvrdena pomocha hipoteza da su
nova znanja i cjelozivotno obrazovanje ¢imbenik povecanja konkurentnosti malog
poduzetniStva u ugostiteljstvu. Ispitanici, mali poduzetnici u ugostiteljstvu, dobro su
identificirali i rangirali stru¢na znanja i vjestine vazne za povecanje vrijednosti ljudskog
kapitala njihovog poduzeca, koje je moguce ostvariti kroz sustav cjelozivotnog ucenja
ili sustav struéne i profesionalne edukacije zaposlenika, s tim da su viSe favorizirali
praktiCha nego teorijska znanja i vjestine. Ispitanici su relativno dobro identificirali
prednosti cjelozivotnog obrazovanja kao sastavnica poslovnog uspjeha, osim nesto
loSijeg situiranja kreativnosti, inovativnosti i adaptabilnosti zaposlenika te poboljSica
kroz oponaSanje najbolje prakse. Ponudili su splet teorijski validnih i prakti¢no
opravdanih i korisnih razloga za cjelozivotno u€enje i obrazovanje kao bitne sastavnice
svog osobnog uspjeha. Relativho su dobro identificirali i rangirali temeljne odrednice
upravljanja znanjem u svom poslovanju, s tim da su donekle zapostavili razmjenu
znanja, izvore i tokove znanja, eksperte i nositelje upravljanja znanjem te kreiranje
banke znanja dostupne svim svojim zaposlenicima.

Na temelju svih u ovome dijelu disertacije predocenih teorijskin spoznaja te nalaza
empirijskog istrazivanja, moze se zakljuciti kako je potpuno potvrdena opéa hipoteza o
presudnoj ulozi primjene novih znanja, informatiCke tehnologije, cjelozivotnog
obrazovanja i edukacije ugostiteljskih zaposlenika na povec¢anje konkurentnosti malog
poduzetniStva u ugostiteljstvu.
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3. POSEBNOSTI MALOG PODUZETNISTVA | NOVA
ZNANJA U UGOSTITELJSTVU

Osnovni cilj ovoga dijela disertacije je ispitati posebnosti malog poduzetniStva s
posebnim naglaskom na malo poduzetniStvo u ugostiteljstvu, te kako ga se moze
potaknuti na cjelovitije usvajanje novih znanja, vjestina i kompetencija, kako bi postalo
konkuretnije i uspjeSnije. Prvotno ¢ée se definirati pojmovi poduzetniStva i malog
poduzetniStva, napraviti distinkcija izmedu pojmova poduzetnika i menadzera, predocit
¢e se splet pozeljnih poduzetnickih osobina te dobre i loSe strane malog
poduzetniStva. Sukladno predmetu disertacije, posebno poglavije bit ¢e posvecéeno
eksplikaciji pojma, povijesti i zna¢enja malog poduzetniStva u ugostiteljstvu s posebnim
osvrtom na obrazovanje kadrova za potrebe ugostiteljstva i turizma.

U sklopu tematskih cjelina poglavlja, bit ¢e predoc€eni rezultati empirijskog istrazivanja
koji se odnose na gore spomenute teme istraZzivanja u ovom dijelu. Nastojat ¢e se
posebno ispitati i pomocna hipoteza da su se mali poduzetnici u ugostiteljstvu iz pravih
razloga odlucCili na bavljenje ugostiteliskom djelatnoSéu, da posjeduju dobre
poduzetnicke osobine, prepoznaju ciljeve poticanja i kreditiranja malog poduzetniStva u
ugostiteljstvu te koriste opravdane motive kojima animiraju svoje zaposlenike za rad.
Rezultati emprijskog istrazivanja pokazat ¢e u kolikoj mjeri poticanje i kreditiranje
malog poduzetniStva | motiviranost ugostiteljskin  zaposlenika povecavaju
konkurentnost malog poduzetniStva u ugostiteljstvu.

3.1. OPCA OBILJEZJA MALOG PODUZETNISTVA

U ovom poglavlju, definirat ¢e se pojam i objasniti znaCenje poduzetniStva, pojasnit e
se distinkcija izmedu pojmova poduzetnika i menadzera, kao i splet pozeljnih
poduzetni¢kih osobina. Obradit ée se pojam i zna¢enje malog poduzetniStva, njegove
dobre i loSe strane te nacini poticanja malog poduzetniStva u Hrvatskoj. U sklopu ove
cjeline bit ¢e predocCeni nalazi empirijskog istraZzivanja o poZeljnim poduzetnic¢kim
osobinama prema misljenju ispitanika, malih poduzetnika u ugostiteljstvu.

3.1.1. Pojam i zna €enje poduzetniStva

Poduzetnistvo je iz engleskog jezika (entrepreneur = poduzimac¢, poduzetnik,
poslodavatelj, obrtnik, industrijalac i sl.) izvedena istoznacnica (eng. entrepreneurship)
za svaki posao, trgovinu, za cijelu poduzetnicku struku i sli¢no. Takoder, engleska rije¢
business znaci zaposlenost, poslovni zivot, zvanje, poziv, posao, trgovinu i sli¢no. lako
je poduzetniStvo povezano uz sve aspekte ljudskog ponasanja i djelovanja, cesto se
misli kako je ono iskljuivo ekonomski fenomen. EtimoloSki, poduzetniStvo znadi
sposobnost pokretanja neke aktivnosti u svrhu postizanja odredenog cilja, bez obzira
na probleme, rizike i neizvjesnost kao atribute koji prate gotovo svaki poduzetnicki
pothvat.

Korijeni poduzetniStva kao kreativne i inovativne djelatnosti mogu se pronaci joS u
babilonskoj, egipatskoj, arapskoj i kineskoj civilizaciji. Ve¢ su tada inovativni obrtnici u
razli€itim djelatnostima bili vrlo aktivni. U staroj Gr¢koj i Rimskom Carstvu poznati su
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razliiti tipovi poduzetniStva u trgovini i nov€arskom poslovanju. PoduzetniStvo i
poduzetnici u smislu danasnjeg znacenja pojavijuju se izmedu 11. i 13. stoljeéa,
ponajprije u trgovini, bankarsko-kreditnim i mjenjackim poslovima te pomorstvu, ali i u
razbojniStvu i gusarstvu, pa bi u osnovne tipove poduzetnika toga doba valjalo uvrstiti
gusare, feudalce, drzavne &inovnike, $pekulante, trgovce i obrtnike.®’

Koncem 14. stolje¢a pojavljuju se trajnija trgovacka poduzetni¢ka udruzenja, koja su
uglavnom poprimila karakteristike danasnjih trgovackih drustava, a temeljila su se na
obiteljskoj tradiciji i mobilizaciji ¢lanova obitelji i njihovog kapitala. Bavila su se
uglavnom izvoznicko-trgovackim poslovima te bila utemeljena na imovinsko-pravnim
zaduzenjima i raspodjeli dobiti medu ¢lanovima. U to doba postojale su i tzv. trgovacke
gilde, kao udruZenja trgovaca s ciljiem pruzanje uzajamne pomodi trgovcima, iako se
svaki od njih bavio poslom na vlastiti rizik i za vlastiti racun.

Entiteti slicni danasSnjim poduzec¢ima pojavlijuju se u 15. stoljeéu, razdvajanjem
poslovne i privatne imovine poduzetnika. Takva su poduzeca postala samostalni
subjekti te su pod vlastitim imenom mogla kupovati i prodavati. U 17. stolje¢u dolazi do
procvata obrta i trgovine te poduzetniStvo postaje masovna pojava. Raste i znacenje
medunarodne, a zatim i prekooceanske trgovine, a bankarstvo se pojavljuje tek u 18.
stolje¢u. Na prijelazu iz 19. u 20. stoljece, s industrijskom revolucijom, raste vaznost
poduzetniStva u novim industrijama. Medutim, s pocCetkom masovne proizvodnje,
opada uloga poduzetniStva. Razvoj poduzetni¢ke djelatnosti zamijenjen je rastom i
razvojem velikih industrijskih korporacija u kojima se ¢ovjek gubi kao osoba, a njegov
osobni identitet poistovjeéuje se s idejom kompanije.

Poznati americki ekonomist austrijskog podrijetla Joseph Alois Schumpeter (1883.-
1950.) dao je velik obol razvoju ekonomske misli i teoriji poduzetniStva. Polazec¢i od
neprimjerenosti statiCkog pristupa opéoj gospodarskoj ravnotezi, u uvjetima dinamicke
analize gospodarskih kretanja on je istakao inovacije (uvodenje novih kombinacija
¢imbenika proizvodnje) kao snagu koja izbacuje gospodarstvo iz stanja ravnoteze i
omogucuje njegovu dinamiku te poduzetniStvo postaje stvaralacko unistenje (creative
destruction) od strane osoba koje percipiraju i realiziraju povoljne poslovne prilike za
realizaciju profita.”®

Razli¢iti autori uglavnom istiCu nekoliko bitnih sastavnica poduzetniStva, kao Sto su
kreativnost i inovacija, skupljanje resursa i osnivanje poduzeca te priliku za stjecanje
profita i rasta u uvjetima rizika i nesigurnosti. Ipak, valja naglasiti kako nije moguce
jednom definicijom obuhvatiti sve ono Sto uklju€uje poduzetni€ka aktivnosti primjereno
uvjetima i okolnostima u kojima poduzetnik djeluje. PoduzetniStvo se svuda drzi
izuzetno naprednom i propulzivnom drustvenom aktivnoScu, zato Sto je to djelatnost
usmjerena na postizanje Sto vecih ekonomskih ucinaka, vece efikasnosti rada te zato
Sto je poduzetnistvo vrlo elasticno na primjenu tehnoloskih rjeSenja u svom
proizvodnom procesu. Na temelju koriStene literature, sastavljen je dolje navedeni

opservacija o poduzetnistvu.
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Kolakovi¢ M., "PoduzetniStvo u ekonomiji znanja", Sinergija, Zagreb, 2006., str. 6.
Schumpeter J.A., "The Theory of Economic Development - An Inquiry into Profits, Capital, Credit,
Interest and the Business Cycles", Harvard University Press, Cambridge, 1934., str. 70.
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Prikaz 4: Razli ¢ite opservacije o poduzetniStvu

IZVORI (AUTORI) DEFINICIJE
PoduzetniStvo je sposobnost - resurs kreiranja i generiranja novog
Cerovic. 7.%° gospodarskog pothvata, koji se verificira na trziStu, a ogleda se u stvaranju

novog proizvoda, usluge ili ideje, to je poduhvatni duh, koji stvara nove resurse,
bez obzira na stvarno vlasnistvo nad kapitalom.

Proces stvaranja ¢ega novog ulaganjem vremena i napora, uz pretpostavku
prateéih financijskih, fiziCkih i druStvenih rizika uz prihvacanje odgovarajucih
Hirsch, R.D. nagrada u novéanom i osobnom zadovoljstvu i neovisnosti; dinami¢an proces
Peters, M.P. stvaranja povecane vrijednosti (vrijednost stvaraju pojedinci koji preuzimaju
Shepherd, D.A.'® | najve¢i rizik kapitala, vremena ifili karijere, a proizvod moZe ili ne biti jedinstven,
ali vrijednost mora biti stvorena od strane poduzetnika stjecanjem i lociranjem
neophodnih vjestina i resursa.

Sposobnost da se na temelju kreativne ekonomske djelatnosti i ograni¢enih
proizvodnih ¢imbenika formira efikasna gospodarska djelatnost; kreacija

101

Kolakovi¢, M. inovativog ekonomskog poduzeca (ili mreze poduzecéa) radi stjecanja dobiti ili
rasta u uvjetima rizika i nesigurnosti; glavna su mu obiljezja: neizvjesnost,
financijski rizik, eksperimentiranje, traganje i istraZivanje.

Proces inovacije i pokretanja novih poduzetni¢kih pothvata utemeljen na

Kuratko, 1.*% individualnim i organizacijskim sposobnostima pojedinca, a potpomognut

drzavom, obrazovnim sustavom i ostalim prate¢im institucijama.

Schumpeter govori o poduzetniStvu visoke razine koje je usmjereno na kreaciju i razvoj
cestogradnje, rodenje i ekspanziju kemijske industrije, komercijalnu eksploataciju
kolonija, pojavljivanje multinacionalnih kompanija i sli€éno. Medutim postoji i
poduzetniStvo niske razine nositelji kojeg su inovativni pojedinci i inovativhe male
kompanije.'®® Inage, inovacija ima Siroko znadéenje, a neki od suvremenih teoreti¢ara
poduzetnistva'® inovaciji pristupaju kao manifestaciji poduzetnistva koje ukljuéuju
fundamentalne, ali djelomiCne promjene koja rezultira pokretanjem novog posla ili
plasmanom novog proizvoda ili usluge.

Poduzetnistvo je i splet individualnih poduzetni€kih pothvata, a oni su najblizi terminu
novi business koji se koristi u zapadnom svijetu,