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SAZETAK

U ovoj se doktorskoj disertaciji istraZzuje elektroni¢ko poslovanje u poduzeéima
koja posluju u lu¢kim klasterima u Republici Hrvatskoj te njegov utjecaj na racionalizaciju
poslovanja putem implementacije i primjene integralnih sustava za elektronicku razmjenu
podataka i poruka. Na osnovi analize postojeceg stanja postavljen je uéinkovitiji integralni
model elektronickog poslovanja s posebnim osvrtom na elektroni¢ku razmjenu podataka i
poruka u svrhu racionalizacije poslovanja unutar luckih klastera u Republici Hrvatskoj.

Analizirani su dionici koji posluju u najveéim luckim klasterima u Republici
Hrvatskoj, kao i glavni poslovni i administrativni procesi koji se u njima odvijaju. Lucke
su djelatnosti podijeljene u 3 faze: administrativno-upravne djelatnosti vezane uz dolazak
broda u luku, odlazak broda iz luke i komercijalne djelatnosti. Detaljno su analizirani
administrativno-upravni procesi, obrasci i dokumenti vezani za dolazak broda u luku,
boravak broda u luci i odlazak broda iz luke. Izradena je podatkovna analiza i predlozen je
model informacijsko-komunikacijske podrske postoje¢im administrativno-upravnim
procesima, kao i prijedlog preoblikovanja (reinzenjeringa) administrativno-upravnih
procesa pomocu primjene integralnih informacijsko-komunikacijskih sustava za
elektronicku razmjenu podataka i poruka u luckim klasterima. Analizirane su prepreke
koje je nuzno ukloniti i predloZene su potrebne aktivnosti za implementaciju spomenutog
modela.

U svrhu zornijeg prikazivanja poslovnih procesa, koriSten je UML (jezik za
modeliranje koji sluzi za specifikaciju, vizualizaciju, izgradnju i dokumentiranje artefakata
sustavnih procesa), koji omogucuju modeliranje sustava kroz niz dijagrama. Da bi se
dokazala postavljena temeljna znanstvena hipoteza, odabran je jedan od identificiranih
poslovnih procesa — administrativno-upravni proces najave dolaska broda u luku, i
izvrSeni su simulacijski eksperimenti sa svrhom dokazivanja potencijalne usStede u
vremenu, 1 posljedicno u novcu. IzvrSena je simulacija postojeeg administrativno-
upravnog procesa najave dolaska broda u luku, simulacija informati¢ke podrSke
postoje¢em administrativno-upravnom procesu najave dolaska broda u luku i simulacija
preoblikovanog administrativno-upravnog procesa najave dolaska broda u luku. Iz
provedenih simulacijskih eksperimenata je razvidno da se informatickom podrSkom
postoje¢em procesu mogu posti¢i znacajne uStede u vremenu potrebnom za ispunjavanje,
dostavu, pregled i odobravanje dokumentacije u procesu, a preoblikovanjem procesa
moguce je posti¢i jo§ vecu ustedu u vremenu. Primjerice, u rijeckoj luci, na bazi 500
brodova godisnje, mogu se posti¢i ustede od 26.050 kuna samo zbog informaticke podrske
postoje¢em procesu najave dolaska broda u luku, a ukoliko se izvrSi preoblikovanje
procesa, usteda na godi$njoj razini bi iznosila 108.880 kn.

S obzirom da se navedene godiSnje uStede mogu ostvariti unutar samo jednog
procesa (procesa najave dolaska broda u luku) te s obzirom na Cinjenicu da u poslovanju
unutar luckih klastera postoji viSe desetaka administrativno-upravnih i komercijalnih
poslovnih procesa, razvidno je da se unutar vec¢ih luckih klastera (Rijeka, Ploce) u
Republici Hrvatskoj moze ostvariti puno veca usteda, mjerljiva u stotinama tisuc¢a kuna za
informati¢ki podrzane postoje¢e poslovne procese pa ¢ak 1 u milijjunima kuna za
problikovane poslovne procese.

Rezultati znanstvenoga istrazivanja potvrdili su da elektroni¢ka razmjena podataka
1 poruka smanjuje vrijeme potrebno za obavljanje administrativnih i poslovnih transakcija
1 time posljedicno povecava financijske pokazatelje uspjeSnosti poslovanja dionika
(poduzeca) u luckom klasteru (i morskih luka u cjelini).
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1. UVOD

Obrazlozenje teme i1 radnih teza doktorske disertacije obuhvaca sljedece elemente:
1) obrazloZenje teme (naslova) doktorske disertacije, 2) problem, predmet i objekt
istrazivanja, 3) znanstvenu hipotezu i pomoc¢ne hipoteze, 4) svrhu i ciljeve
istrazivanja, 5) ocjenu dosadasSnjih istrazivanja, 6) znanstvene metode, 7)
obrazloZenje strukture doktorske disertacije, 8) oCekivane rezultate istrazivanja,
9) o¢ekivani doprinos znanosti i 10) primjenu rezultata istraZivanja.

1.1. ObrazlozZenje teme (naslova) doktorske disertacije

Morski se lucki sustavi, kao vazan dio nacionalnih ekonomija, u 21. stoljecu
suocavaju s velikim ispitom vlastitih performansi zbog naglih promjena na trziStu.
Medunarodni robni tokovi variraju, trendovi tereta po vrstama 1 koli¢inama se
mijenjaju, a vlasnici tereta traze sve isplativije nacine dostave tereta na ciljana odredista.
Izbor morske luke za ukrcaj/iskrcaj tereta pritom ima vrlo veliku vaznost te se vlasnici
tereta okrecu onim lukama koje su sposobne prekreati teret i otpremiti ga dalje (kopnom
ili morem) na brz i ucinkovit na¢in. Takve promjene su jedan od glavnih razloga za
stalno usavrSavanje poslovanja morskih luka, u svrhu ne samo uc¢inkovitog poslovanja
ve¢ 1 daljnjeg odrzivog rasta. Istodobno, rast i integracija informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija svakodnevno utjecu na drustvo i ekonomiju te mijenjaju
uvrijezene stavove prema poslovanju i zivotu.

Racunala i sli¢ne elektronicke naprave sve vise medusobno komuniciraju putem
raznih mreza, poput Interneta. Potrosaci 1 poduzeca, medu kojima su i poduzeca koja
sudjeluju u luckom poslovanju, brzo su uvidjeli potencijal i prigrlili prednosti racunala i
umrezavanja. Potrosaci danas rutinski koriste racunalo da bi izdvojili prodavace,
procijenili proizvode i usluge, usporedili cijene i time, putem veée informiranosti i moci
odlucivanja uvecali svoj utjecaj na trziStu. Poduzeca koriste umrezena racunala u jos
vecoj mjeri: za provedbu i reinzenjering poslovnih procesa, poboljSanje procesa dobave,
prosirenje ciljnih trziSta, optimizaciju unutarnjih procesa itd. Takva mrezna elektronicka
revolucija za sobom povlaci dodatne investicije u hardver, softver, ljudske resurse, pa
¢ak 1 u nekretnine. Umrezavanje ima potencijal da promijeni poslovanje u onolikoj
mjeri koliko je poslovanje promijenjeno uvodenjem samih elektronic¢kih racunala prije
nekoliko desetljeca.

Elektronicko poslovanje je proces poslovanja koji poduzece ili pojedinac
provodi putem neke racunalne mreze. Poduzecéa koja posluju unutar okvira
elektronic¢kog poslovanja dijele bazu svih resursa (prirodne resurse, javna dobra,
telekomunikacijske i1 energetske resurse, gradevine, ljudske potencijale i opremu) sa
poduze¢ima koja posluju na “tradicionalan” nacin. “Elektronicki” i “neelektronicki” dio
poslovanja unutar nekog poduzeéa koje posluje u okvirima elektroni¢kog gospodarstva
(pa tako 1 poduzeca koja posluju u luckom okruzenju) takoder se medusobno isprepli¢u
1 nadopunjuju.



Iako je koriStenje elektroni¢kog poslovanja putem umrezenih racunala dobro
poznata 1 naSiroko diskutirana stvar, stvarni uc¢inci takvog nacina poslovanja jo§ su
uvijek priliéno nedefinirani. Termini Internet poslovanje, elektroni¢ko poslovanje,
elektronicka trgovina, cybertrade i sl. koriste se ¢esto, no bez sustinskog razumijevanja
njihovog medusobnog odnosa i njihovih stvarnih utjecaja. Potrebno je jasno razluciti
pojedine pojmove koji se koriste u opisivanju brzorastuceg digitalnog/elektronickog
gospodarstva da bi se u potpunosti mogao iskoristiti pozitivan ucinak na poslovanje.
Uvazavaju¢i Siri kontekst, u ovoj ¢e se doktorskoj disertaciji pokusati dati odgovor na
pitanje vaznosti “elektroni¢kog” dijela poslovanja u poduze¢ima koja posluju u luckom
okruzenju u Republici Hrvatskoj, te njegovog utjecaja na racionalizaciju poslovanja, tj.
povecanje ucinkovitosti i uspjeSnosti poslovanja putem implementacije i primjene
integralnih sustava za elektroni¢ku razmjenu podataka 1 poruka.

Da bi pojedina morska luka postigla konkurentsku prednost na trzistu, svaki
poslovni subjekt - ¢imbenik unutar luke mora optimizirati svaki segment vlastitog
poslovanja, tj. minimizirati troSkove i povecati prihode putem racionalnog upravljanja
poslovnim postupcima. KoriStenje informacijskih tehnologija u svrhu elektroni¢kog
poslovanja (sa posebnim osvrtom na elektronicku razmjenu podataka i poruka) jamci
ucinkovito povezivanje svih ili barem vec¢ine segmenata poslovanja s ciljem racionalnog
odvijanja poslovnih postupaka.

Iako vecina poslovnih subjekata (dionika) u luc¢kim klasterima u Republici
Hrvatskoj ve¢ koristi jedan ili veé¢i broj informacijskih sustava, sustavi koji pripadaju
razli¢itim dionicima nisu medusobno povezani. Cak i u slu¢aju istog ministarstva
(Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture), informacijski sustavi luckih kapetanija i
luckih uprava nisu medusobno povezani. Iz tog razloga trenutno nije moguce
automatska razmjena istih podataka koji su potrebni u razli¢itim sustavima, vec se
metodologija rada svodi na upisivanje podataka u svaki informacijski sustav zasebno, i
¢itanje podataka iz svakog informacijskog sustava zasebno.

Kako bi se omogucilo ubrzanje poslovnih i administrativno-upravnih procesa,
smanjila moguénost pogresaka, omogucila automatska provjera relevantnih podataka i
informacija kroz razliCite sustave te omogucila interoperabilnost s drugim dionicima,
potrebno je osmisliti 1 uvesti sveobuhvatne (integralne) informacijsko-komunikacijske
sustave za elektronicku razmjenu podataka i poruka u luckim klasterima u Republici
Hrvatskoj.

Stvaranjem integralnih informacijskih sustava za elektronicku razmjenu
podataka i poruka te moguénoscu i obvezom koristenja drugih europskih informacijskih
sustava (primjerice SafeSeaNet i TETIS sustava Europske Unije), naglasit ¢e se potreba
1 stvorit ¢e se prilika za preoblikovanjem (reinzenjeringom) poslovnih procesa. Putem
medusobnog povezivanja informacijskih sustava pojedinih dionika 1 putem
reinzenjeringa poslovnih procesa stvaraju se dodatne funkcionalnosti i osigurava se
elektronicka razmjena podataka i dokumenata izmedu dionika, ¢ime ¢e se omoguciti
ucinkovitije poslovanje u luckim klasterima, uvecati sigurnosti plovidbe, posti¢i bolji
nadzor nad pomorskim prometom i veca zastita morskih luka u Republici Hrvatskoj.

U kontekstu navedene problematike, znanstveno je opravdano i utemeljeno
istraziti sve komponente i znacajke elektronickog poslovanja u morskim lukama i ulogu
koju elektroni¢ko poslovanje ima u poduzeé¢ima koja posluju u luckom okruzenju u
Republici Hrvatskoj te naglasiti vaznost pra¢enja trendova na informatickom trzistu i
pravodobnog reagiranja na promjene. Na osnovi analize postoje¢eg stanja poduzeca
koja posluju u luc¢kim klasterima u Republici Hrvatskoj potrebno je utvrditi suvremeniji
1 ucinkovitiji integralni model elektronickog poslovanja sa posebnim osvrtom na



elektronicku razmjenu podataka i poruka te predloziti primjenu utvrdenog modela u
svrhu racionalizacije, tj. unaprijedenja ucinkovitosti i uspjesnosti poslovanja morskih
luka u Republici Hrvatskoj.

S obzirom na gore navedene znacajke, prihvacena je tema (naslov) doktorske
disertacije:

INTEGRALNI MODEL ELEKTRONICKE RAZMJENE PODATAKA U
LUCKOM KLASTERU

kao podobna za znanstveno istrazivanje, osobito zbog Cinjenice da je u danasnje vrijeme
nareCena problematika vrlo zanimljiva istrazivaima, te je aktualna 1 za hrvatske
istrazivace u podrucju logistike, informacijskih tehnologija i ekonomike morskih luka.
Osim toga ta je tema izravno teorijski i prakti¢no primjenjiva, te odrazava strukturu 1
sadrzaj doktorske disertacije u podrucju tehnickih znanosti, polje tehnologija prometa i
transport, grana inteligentni transportni sustavi i logistika.

1.2. Problem, predmet i objekt istrazivanja

Od osamostaljenja Republike Hrvatske, u proteklih dvadesetak godina,
primjetan je trend seljenja prometa u konkurentske luke u susjednim drzavama, tj.
dolazi do relativnog pada teretnog prometa u lukama u Republici Hrvatskoj u odnosu na
luke u okruzenju. Ne ulaze¢i dublje u razloge takvih promjena, moze se zapaziti jedna
konstanta u morskim lukama u susjednim drZzavama: sve one (primjerice Kopar,
Venecija, Trst) imaju implementiran neki oblik informacijskog sustava za elektronicku
razmjenu podataka i poruka u luckom okruzenju (engleski Port Community System -
PCS).

Jedna od najbitnijih stavki u poslovanju morskih luka trajno je nastojanje za
zadrzavanjem postojecih 1 pridobivanjem novih koliina tereta, ¢ime se istodobno
povecavaju prihodi i potencijalno ostvaruje veca dobit. Na zalost uvrijezena je pogreska
da se ucinkovitost moze povecati samo smanjenjem troSkova, zanemarujuéi ili
ignorirajué¢i pritom povecanje prihoda. Pravodobno ulaganje u razvoj integralnog
informacijskog sustava za elektronicko poslovanje/ elektronicku razmjenu podataka 1
poruka, koji bi uz moguénost integracije postoje¢ih informacijskih sustava pojedinih
"ve¢ih" ¢imbenika u luckom poslovanju omogucio i integraciju "manjih" ¢imbenika
koji ne posjeduju vlastite informacijske sustave, preduvjet je za postizanje i odrzavanje
konkurentnosti morskih luka u Republici Hrvatsko;j.

U smislu takve problematike moguée je definirati i znanstveni problem
istrazivanja:

U Republici Hrvatskoj, u luckim se klasterima jo§ uvijek nedovoljno
teorijski istraZzuju i prakti¢ki primjenjuju integralni informacijski sustavi koji
omogucuju elektroni¢ko poslovanje odnosno elektronicku razmjenu podataka i
poruka, §to za posljedicu ima smanjenu konkurentnost morskih luka. Taj je
problem potrebno primjereno znanstveno istraZiti te predloziti konzistentan i
sveobuhvatan model elektroni¢kog poslovanja/elektronicke razmjene podataka i
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poruka u luc¢kim klasterima, s obzirom na negativne posljedice koje nekoristenje
ili premalo KkoriStenje elektronickog poslovanja/ elektronicke razmjene podataka i
poruka uzrokuje u luckom poslovanju i posljedi¢no u cjelokupnom gospodarstvu
Republike Hrvatske.

Sukladno takvoj problematici i problemu istrazivanja, definiran je i predmet
znanstvenoga istraZivanja:

Sustavno istraZiti i konzistentno utvrditi sve relevantne teorijske i prakti¢ne
znafajke morskih luka i elektronickog poslovanja te znanstveno utemeljeno
formulirati rezultate istraZivanja. Analizirati poslovne i administrativno-upravne
procese koji se odvijajau u lu¢kim klasterima. Dokazati da primjena integralnog
informacijskog sustava za elektronicko poslovanje/elektronicku razmjenu
podataka i poruka mozZe biti presudna za racionalizaciju poslovanja ¢imbenika u
luckom poslovanju, kao i morskih luka u Republici Hrvatskoj u cjelini,
uvazavajudi pritom sve pozitivne i negativne implikacije uvodenja takvog sustava.
Preispitati dosadasnje pristupe elektronickom poslovanju u morskim lukama te
predloziti primjerenije rjeSenje — integralni model elektroni¢ckog poslovanja/
elektronicke razmjene podataka i poruka Kkoji ¢e u najvecoj moguéoj mjeri
racionalizirati poslovanje u lu¢kim klasterima u Republici Hrvatskoj.

Znanstveni problem i predmet znanstvenoga istrazivanja odnose se na dva bitna
objekta znanstvenoga istrazivanja, a to su: morske luke u Republici Hrvatskoj i
elektronicko poslovanje/elektroni¢ka razmjena podataka i poruka.

1.3. Znanstvena hipoteza i pomoéne hipoteze

Imaju¢i na umu slozenost znanstvenoga problema istrazivanja, predmeta
znanstvenoga istrazivanja i objekta znanstvenoga istrazivanja postavljena je i temeljna
znanstvena hipoteza:

Elektroni¢ka razmjena podataka i poruka u lu¢kom okruZenju omogucéuje
normizaciju i standardizaciju poslovnih postupaka i racionalizaciju (smanjenje
troSkova) poslovanja dionika (poduze¢a) u luckom Kklasteru. Elektronicka
razmjena podataka i poruka smanjuje vrijeme potrebno za obavljanje
administrativnih i poslovnih transakcija i time posljedicno poveéava financijske
pokazatelje uspjeSnosti poslovanja dionika (poduzeéa) u lu¢kom Kklasteru (i
morskih luka u cjelini).

Tako postavljena znanstvena implicira viSe pomo¢nih hipoteza:

PH 1: Informacijske tehnologije, racunala i ljudi koji njima upravljaju kljuéni su
resursi svakog poduzeca, pa tako i poduzeéa koja posluju u lu¢kom klasteru: oni
svojojom aktivnom ulogom u svim segmentima svakodnevnog poslovanja
osiguravaju ucinkovitije donoSenje poslovnih odluka u svrhu opstanka i razvoja
poduzeca, te su nuzna infrastruktura za implementaciju sustava za elektronic¢ko
poslovanje i elektronicku razmjenu podataka.



PH 2: U okviru Sire strategije upravljanja odnosa sa korisnicima luckih usluga,
koriStenje informacijskih tehnologija kao podloge za elektronicko poslovanje i
elektronicku razmjenu podataka 1 poruka omogucuje kvalitetnije 1 ucinkovitije
poslovanje u luckim klasterima, te samim time i ostvarivanje prednosti nad
konkurencijom. Klju¢nu ulogu u tome ima pouzdano skladiste (repozitorij) podataka
koje izmedu ostalog omogucuje "rudarenje" podataka.

PH 3: U luckim klasterima u Republici Hrvatskoj ne poklanja se dovoljno paznje
razvoju elektronickog poslovanja/elektronicke razmjene podataka i1 poruka i
pracenju referentnih trendova na svjetskom trziStu, tj. sustavi za elektronicko
poslovanje i elektronicku razmjenu podataka i poruka, ukoliko postoje, nedovoljno
su izgradeni 1 inkorporirani u sustave poslovnog odlucivanja, iz razloga Sto
elektronicko poslovanje i elektronicka razmjena podataka i poruka zahtjeva
adekvatnu prilagodbu dosadasnjih, "tradicionalnih" nacina odvijanja poslovnih
procesa dionika u lu¢kom klasteru.

PH 4: Motivi za uvodenje sustava za elektroni¢ko poslovanje i elektroni¢ku
razmjenu podataka 1 poruka uvijek su usmjereni prema racionalizaciji 1 optimizaciji
poslovanja, ali se ne moraju uvijek pozitivno odraziti na ucinkovitost poslovnih
procesa u luckim klasterima; dionici u luckim klasterima, osim izloZenosti Cestoj
skepsi prema novim tehnologijama takoder su izlozeni riziku "prevelikog
entuzijazma" prema novim tehnologijama koji moze proizvesti suprotan u¢inak na
ucinkovitost poslovanja.

PH 5: Upotrebom novog integralnog modela elektronickog poslovanja/elektronicke
razmjene podataka i poruka moguce je preoblikovanje i reinZenjering poslovnih
procesa u svrhu poboljSanja performansi dionika u luc¢kim klasterima, kao i luckog
sustava u cjelini.

Mnogobrojni argumenti podupiru postavljenu temeljnu hipotezu i pomoéne
hipoteze, a navode se samo oni najvazniji:

- Racunala su jedan od klju¢nih resusrsa svake tvrtke, te u sprezi sa ljudima koji
njima barataju osiguravaju njezin opstanak i razvoj, te omogucuju znatno brze
reagiranje na trziSne promjene.

- Racunala imaju vrlo veliku ulogu u poveéanju konkurentnosti poslovanja, stoga
bi svako poduzece koje Zeli unaprijediti svoje poslovanje trebalo posvetiti duznu
paznju prema investiranju i odrzavanju informacijskih sustava.

- Elektronicko poslovanje svojim djelovanjem uspostavlja i odrzava dinamic¢ne
veze unutar poduzeca i izvan njega.

- Danasnji klijenti — primatelji usluga zahtjevaju daleko ve¢i stupanj skrbi no $to
je bio slu¢aj unatrag nekoliko desetljeCa, a kvalitetna informacijska
baza/infrastruktura to omogucuje.

- Poslovni procesi u luckim klasterima vrlo su kompleksni 1 zahtjevaju vrlo velike
materijalne i ljudske resurse ukoliko se obavljaju "ru¢no".

- Morske se luke u Republici Hrvatskoj unaprijed trebaju pripremiti za poslovne i
administrativne promjene koje ¢e nastupiti ulaskom Republike Hrvatske u
Europsku Uniju.



U takvoj konstelaciji odnosa €ini se opravdanim znanstveno utemeljeno istraziti
sve relevantne c¢imbenike -elektronickog poslovanja kao 1 integralne sustave za
elektronicku razmjenu podataka i poruka koji mogu pozitivno utjecati na racionalizaciju
poslovanja ¢imbenika u luckom poslovanju, kao 1 cijelih luc¢kih sustava u Republici
Hrvatskoj.

1.4. Svrha i ciljevi istrazivanja

Izravno i u uskoj vezi sa znanstvenim problemom, predmetom i objektom
znanstvenoga istrazivanja te postavljenom radnom hipotezom determinirani su svrha i
ciljevi istrazivanja: Znanstvenim metodama istraziti i analizirati najvaznije fenomene
novih nacina poslovanja baziranih na integriranim racunalnim mreZama, te znanstveno
utemeljeno formulirati rezultate istrazivanja 1 predstaviti interpretirane rezultate
istrazivanja kako bi se realizirao cilj istrazivanja: predloziti suvremeniji model
integralnog elektronickog poslovanja/elektroni¢ke razmjene podataka i poruka u
morskim lukama u Republici Hrvatskoj, putem osiguravanja brzog, pravodobnog i
tocnog protoka informacija medu dionicima u luckom klasteru, omogucujuci
elektroni¢ku razmjenu podataka koji se koriste za planiranje, izvrSenje i kontrolu tj.
pracenje aktivnosti unutar luckog klastera (i $ire), u svrhu racionalizacije poslovanja.

Kako bi se primjereno rijesio postavljeni problem istrazivanja, ostvario predmet
istrazivanja i1 dokazala postavljena znanstvena hipoteza, te ostvarili svrha i1 ciljevi
istrazivanja, u doktorskoj disertaciji ¢e se na razli¢itim razinama odgovoriti na nekoliko
pitanja:

- na strateskoj razini: Kako poboljSati konkurentnost morske luke?

- na operativnoj razini: Kako osigurati uskladeno odvijanje luckih operacija i
visoku kvalitetu lucke usluge?

- na takti¢koj razini: Kako optimizirati i uc¢inkovitije koristiti resurse u luckom
klasteru?

Nadalje, u doktorskoj ¢e se disertaciji dati znanstveno utemeljeni odgovori na
brojna podpitanja, od kojih su najvaznija sljedeca:

Sto je elektroni¢ko poslovanje i elektroni¢ka razmjena podataka i poruka?

- Koje su vaznije znacajke elektronickog poslovanja i kako se ono razvijalo?

- U ¢emu se razlikuju "tradicionalno" i elektroni¢ko poslovanje?

Koja je uloga racunalnih mreza, a poglavito Interneta u elektronickom

poslovanju?

Koja su glavna obiljezja morskih luka u Republici Hrvatskoj?

- U koliko su mjeri elektroni¢ko poslovanje i elektroni¢ka razmjena podataka i

poruka prisutni u lu¢kim klasterima u Republici Hrvatskoj?

Koji su glavni poslovni i administrativno-upravni procesi koji se odvijaju u

luckim klasterima u Republici Hrvatskoj?

- Koji se podaci ponavljaju u mnogobrojnim administrativno-upravnim
dokumentima 1 obrascima koji se svakodnevno razmjenjuju u lu¢kim klasterima
u Republici Hrvatskoj?

- Kako preoblikovati poslovne procese u morskim Ilukama koriStenjem

elektronickog poslovanja/ elektronicke razmjene podataka i poruka u svrhu
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racionalizacije 1 optimizacije poslovanja te povecanja ucinkovitosti putem
povecane sinergije medu ¢imbenicima u lu¢kom poslovanju?
- Kako putem simulacije dokazati opravdanost uvodenja integralnih sustava za
elektroni¢ku razmjenu podataka i poruka u lucke klastere u Republici Hrvatskoj?
- Na koji je nac¢in moguce unaprijediti u¢inkovitost i uspjeSnost luckih klastera u
Republici Hrvatskoj primjenom elektronicke razmjene podataka i poruka te
novih metoda elektroni¢kog poslovanja?

1.5. Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Tijekom izucavanja problematike koja je obradena u ovoj doktorskoj disertaciji,
konzultirano je dvjestotinjak bibliografskih jedinica, od kojih se navode samo
najvaznije. Lucko poslovanje, sustavi morskih luka, njihova uloga i znacenje,
¢imbenici u luckom poslovanju te morske luke u Republici Hrvatskoj spominju se u
vise od 30 bibliografskih jedinica. Elektroni¢ko poslovanje obradeno je u viSe od 40
citiranih bibliografskih jedinica. Tema elektroni¢ke razmjene podataka u morskim
lukama u Republici Hrvatskoj, kao i njihova prakticna primjena do danas su rijetko
obradivani u Republici Hrvatskoj. Od hrvatskih istrazivaca, valja istaknuti prof. dr. sc.
Dragana CiSi¢a, koji je u svojoj doktorskoj disertaciji istrazivao uporabu elektronic¢kih
dokumenata i dokazao da se primjenom elektronickih umjesto klasicnih dokumenata
mogu ostvariti nov€ane ustede od 38,79% u djelatnosti prijevoza, $to dovodi do moguce
ustede od 1,41% do 0,81% bruto nacionalnog dohotka, a istovremeno bi svaki proizvod
pojeftinio za prosjecno 3,31%. Ana Peri¢ Hadzi¢ u svojem magistarskom znanstvenom
radu zakljucuje da u ovom trenutku sustavi hrvatskih morskih luka ne primjenjuje
elektronicko poslovanje, ali postupno razvijaju svoje informacijske sustave koji
dugorocno doprinose razvoju i olakSanoj implementaciji elektronickog poslovanja.
Smatra da su osnovne pretpostavke postizanja rasta i razvoja luckog sustava upravo
izgradnja primjerenoga proizvodnog, poslovnog, usluznog i upravnog informacijskog
sustava 1 temeljem toga upotreba elektronickog poslovanja u funkciji racionalizacije
upravljanja lukom te ukljucenja u globalna gospodarska kretanja,. Naglasava da je za
racionalno upravljanje luckim sustavom od presudne vaznosti komunikacija koja se
razvija izmedu viSe organizacija koje sudjeluju u realizaciji lu¢ke usluge, odnosno u
luckom sustavu te da se unutar prostora djelovanja lucke zajednice vecina transakcija u
vidu dokumentacije potrebne za realizaciju lu¢ke usluge mogu obavljati elektronickim
putem. Primjecuje da je za hrvatske sustave morskih luka karakteristicno da se vecina
svih informacija vezanih za poslovanje cjelokupne lucke zajednice prenosi klasi¢nim
nacinima komunikacije. 1z tog razloga uocava nuznu potrebu prijelaza na elektronicki
oblik razmjene informacija ili dokumenata kako bi se racionalizirao sustav poslovanja, a
time i upravljanje morskim lukama. Komadina, Ci§i¢ i Kesi¢ u svojem su se radu
posvetili analizi komunikacijskih, koordinacijskih i interorganizacijskih veza u logistici
transportnog sustava. Rezultati istrazivanja prikazali su velike ustede koje se mogu
posti¢i uporabom elektroni¢kih tehnologija. Ristov i Krile istrazivali su primjenu
programske potpore u pracenju i nadzoru kontejnera te izradbi plana tereta te dosli do
spoznaja da je u svrhu povecanja efikasnost i sigurnost i smanjenja mogucih pogreski
nuzno uvesti integrirane informacijske sustave u lukama, uz odgovarajuce programske
pakete.



Od stranih radova koji obraduju elektroni¢ko poslovanje i sustave za
elektronicku razmjenu podataka medu Cimbenicima u luckom poslovanju, vrijedi
istaknuti Fleminga koji je istrazuju¢i narecene sustave u americkim lukama
determinirao vaznost sustavnog pristupa od strane regulatornih tijela u svrhu
poboljsanja koordinacije u luc¢kim sustavima. Jafari et al. su istrazujuéi razvoj e-
poslovanja u vode¢im svjetskim kontejnerskim lukama dosli do zakljucka da je u svrhu
uspjeSnosti i ostvarivanja najbolje moguce kvalitete luckih usluga nuzno uvijek
ostvariti pristup tocnim informacijama, S§to se ostvaruje primjenom informacijskih
tehnologija. Lee je istrazuju¢i elektroni¢ku razmjenu podataka u kontejnerskoj logistici
dosao do zakljucka da se primjenom elektroni¢ke razmjene podataka zaista ubrzava
komunikacija, omogucuje bolja kontrola nad tijekovima podataka, smanjuje volumen
ljudskoga rada i smanjuju troskovi, Sto omogucuje dobivanje vece razine usluge, vecu
ucinkovitost 1 poboljSane odnose s poslovnim partnerima. Bollo i Stumm istrazivali su
prijelaz sa EDI (Electronic Data Interchange) na Internet tehnologije. Dugi niz godina
EDI je smatran skupim ali u¢inkovitim nac¢inom za brzu i sigurnu razmjenu informacija
u djelatnosti prijevoza. Danas Internet rjeSenja nude poslovne moguénosti na mnogo
nacina komplementarne EDI tehnologiji. Kia, Shayan i Ghotb u svojem radu istrazuju
vaznost informacijskih tehnologija 1 njihovu ulogu u unapredenju operativnih sustava za
rukovanje teretom. Autori su razvili raCunalnu simulacija za usporedbu dva razlicita
operativna sustava, za kontejnerski terminal opremljen sustavima za elektronicko
poslovanje u odnosu na terminal bez takvih sustava. Smit je u svojoj disertaciji
analizirala informacijske sustave u europskim lukama Antwerp, Rotterdam i Hamburg
te temeljem analize razvio tri informacijska modela: Bilateral Information Model
(BIM), Centralised Information Model (CIM) 1 Decentralised Information Model
(DIM).

Na osnovi do danas prikupljenih i obradenih bibliografskih jedinica brojnih
autora vidljivo je da su samo neka pitanja o predloZenoj temi u njima djelomi¢no
istrazivana 1 javnosti prezentirana, tj. predlozena tema nije znanstveno ili stru¢no
obradena na odgovarajuéi na¢in. Stovise, u proucenoj literaturi nije bilo moguée naci
podatke o primjeni integralnih sustava za elektronicku razmjenu podataka i poruka u
morskim lukama u Republici Hrvatskoj te o ucincima koje integralni sustavi za
elektroni¢ku razmjenu podataka i poruka imaju na poslovanje morskih luka u Republici
Hrvatskoj. PredloZena tematika tek je donekle obradivana u europskoj i svjetskoj
literaturi. Buduéi da do sada tematika doktorske disertacije nije u potpunosti istrazena i
javnosti prezentirana, svakako je postojalo teorijsko i praktiéno opravdanje ovoga
istrazivanja.

1.6. Znanstvene metode

U znanstvenom istrazivanju, formuliranju i prezentiranju rezultata istrazivanja u
doktorskoj disertaciji koriStene su u odgovaraju¢im kombinacijama brojne znanstvene
metode, od kojih se navode samo one najvaznije: induktivna i deduktivna metoda,
metoda analize 1 sinteze, metoda apstrakcije i konkretizacije, metoda generalizacije i
specijalizacije, metoda dokazivanja 1 opovrgavanja, komparativna metoda,
kompilacijska metoda, statisticka metoda, metoda anketiranja, metoda promatranja,
metoda modeliranja, metoda intervjuiranja i empirijska metoda.

U doktorskoj su disertaciji analizirani ¢cimbenici koji posluju u najveéim luc¢kim
klasterima u Republici Hrvatskoj, kao 1 glavni poslovni i administrativni procesi koji se



u njima odvijaju. Detaljno su analizirani administrativno-upravni procesi vezani za
dolazak broda u luku, boravak broda u luci i1 odlazak broda iz luke. Izradena je
podatkovna analiza 1 predloZzen je model informacijsko-komunikacijske podrske
postoje¢im administrativno-upravnim procesima, kao 1 prijedlog preoblikovanja
(reinZenjeringa) administrativno-upravnih procesa pomocu primjene integralnih
informacijsko-komunikacijskih sustava za elektroni¢ku razmjenu podataka 1 poruka u
luckim klasterima.

1.7. ObrazlozZenje strukture doktorske disertacije

S obzirom na osnovni problem, zadane ciljeve, te ocjenu dosadasnjih
istrazivanja, primjenom znanstvenih metoda, u svrhu dokazivanja postavljene hipoteze,
tematika ove doktorske disertacije sustavno je prezentirana u devet medusobno
povezanih dijelova.

U prvom dijelu, UVODU, definirat ¢e se problem, predmet i objekt istrazivanja,
postaviti znanstvena hipoteza, odrediti svrha i ciljevi istrazivanja, dati ocjena
dosadasnjih istrazivanja, navest ¢e se najvaznije znanstvene metode koje ¢e se koristiti u
znanstvenom istrazivanju i prezentiranju rezultata istraZivanja te ¢e se obrazloziti
struktura disertacije.

OBILJEZJA LUCKOG POSLOVANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ
naslov je drugoga dijela disertacije. U njemu ¢e se analizirati pojam, definicija i uloga
morskih luka 1 luckih klastera u gospodarstvu, uloga lucke uprave, ¢imbenici (dionici)
koji sudjeluju u luckom poslovanju, istrazit ¢e se poslovni procesi, podaci i dokumenti u
luckom poslovanju, pojasnit ¢e se luCka koordinacija te ¢e se analizirati zakonska
regulativa luc¢kog poslovanja.

U tre¢em dijelu disertacije s naslovom TEORIJSKE ODREDNICE
ELEKTRONICKOG POSLOVANJA definirat ée se elektronicko poslovanje,
analizirat ¢e se primjena elektronickog poslovanja u Republici Hrvatskoj, uloga
informacijskih tehnologija u morskim lukama, potrebna infrastruktura za elektronicko
poslovanje u morskim lukama, utjecaj elektronickog poslovanja na razvoj morskih luka,
prednosti 1 nedostaci elektronickog poslovanja u morskim lukama, sigurnost kao klju¢ni
¢imbenik u elektronickom poslovanju i zakonski okvir za elektronicko poslovanje u
Republici Hrvatskoj.

Naslov cetvrtog dijela disertacije je INFORMACIJSKI SUSTAVI U
LUCKIM KLASTERIMA. U tome ¢e se dijelu analizirati specifiénosti lu¢kih klastera
u Republici Hrvatskoj te informacijski sustavi pojedinih dionika u luc¢kim klasterima
(terminali, carina, agenti, policija...). Istrazit ¢e se integralni informacijsko-
komunikacijski sustavi u luckim klasterima, kao i prednosti implementacije istog, sa
iskustvima iz europskih luckih klastera.

Posebna paznja posvetit ¢e se petom dijelu disertacije s naslovom ANALIZA
POSTOJECIH POSLOVNIH PROCESA I DOKUMENATA U LUCKIM
KLASTERIMA U REPUBLICI HRVATSKOJ. Pojednostavljeno ¢e biti prikazani
glavni poslovni procesi i dokumenti u poslovanju luckih klastera u Republici Hrvatskoj



(najava dolaska broda, postupak najave opasnih i neopasnih tereta, tegljenje i privez
broda, slobodan promet broda, najave tereta i planiranje luckih operacija, postupak
zeljeznickog prijevoza, izvrSenje luckih operacija i odlazak broda iz luke), a detaljno ¢e
biti analizirani postoje¢i administrativni procesi i dokumenti vezani za dolazak i odlazak
broda (prijava dolaska broda, deklaracija opasnih ili onec¢iS¢ujucih tvari, odobrenje za
slobodan promet obalom, izdavanje dozvole odlaska broda i odlazak broda, izvjes¢e o
privezu, odvezu i premjeStanju brodova i premjestanje broda u luci). Na kraju poglavlja
¢e se izvrsiti analiza podataka u obrascima najave dolaska broda.

U Sestome dijelu doktorske disertacije, MODEL PREOBLIKOVANJA
ADMINISTRATIVNIH PROCESA U LUCKIM KLASTERIMA U REPUBLICI
HRVATSKOJ, istrazit ¢e se polaziSta za preoblikovanje administrativnih procesa u
luckim klasterima u Republici Hrvatskoj 1 informaticka podrska postoje¢im
administrativno-upravnim procesima u luckim klasterima (prijava dolaska broda,
deklaracija opasnih ili onec¢iS¢ujucih tvari, prijava dolaska broda u luku, odobrenje za
slobodan promet obalom, izdavanje dozvole odlaska broda i odlazak broda i izvjes¢e o
privezu, odvezu i premjeStanju brodova). Analizirat ¢e se prednosti i nedostaci
informati¢ke podrske postojec¢im procesima i predloziti preoblikovanje (reinzenjering)
administrativno-upravnih procesa u luc¢kim klasterima.

Naslov sedmog dijela disertacije je MODELIRANJE I SIMULIRANJE
ADMINISTRATIVNO-UPRAVNIH PROCESA U LUCKIM KLASTERIMA. U
ovom dijelu doktorske disertacije, nakon uvodnih rije¢i o modeliranju i simuliranju
opcenito, izvrsit ¢e se simulacija postoje¢eg administrativno-upravnog procesa najave
dolaska broda u luku, simulacija informati¢ke podrSke postoje¢em administrativno-
upravnom procesu najave dolaska broda u luku i zakljuéno simulacija preoblikovanog
administrativno-upravnog procesa najave dolaska broda u luku. Na kraju ¢ée se
izraCunati potencijalne ustede u luckim klasterima, na godis$njoj razini.

U osmom dijelu doktorske disertacije, s naslovom PREDUVJETI ZA
PROJEKTIRANJE, IZGRADNJU 1 UPRAVLJANJE SUSTAVOM ZA
ELEKTRONICKU RAZMJENU PODATAKA U LUCKOM KLASTERU, istrazit
¢e se projektiranje sustava za elektronicku razmjenu podataka u luckom klasteru,
izgradnja sustava za elektroniCku razmjenu podataka u lu¢kom klasteru i upravljanje
sustavom za elektronicku razmjenu podataka u luckom klasteru. Definirat ¢e se koncept
jedinstvenog sucelja (National Single Window) 1 drzavne sabirnice (Government Service
Bus) te istraziti interoperabilnost i fleksibilnost razli¢itih informacijsko-komunikacijskih
sustava u lu¢kim klasterima.

U posljednjem dijelu, ZAKLJUCKU, sustavno ¢e se i koncizno formulirati i

prezentirati najvazniji rezultati znanstvenih istraZzivanja kojima je dokazivana
postavljena hipoteza.
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1.8. Ocekivani rezultati istraZivanja

Nakon zavrSenog znanstvenog istrazivanja ocekuju se sljede¢i najvaZzniji
rezultati:

- Znanstveno utemeljeno ¢e se definirati pojam elektroni¢kog poslovanja, vrste i
poslovni modeli elektronickog poslovanja te ¢e se utvrditi uloga elektronickog
poslovanja u suvremenim poduze¢ima, poglavito medu dionicima u luckim
klasterima.

- Dokazat ¢e se da koriStenje elektronickog poslovanja postaje jedan od glavnih
uvjeta za opstanak na danasnjem trzistu.

- Istrazit ¢e se 1 kriticki analizirati lucka djelatnost u Republici Hrvatskoj, sa
posebnim osvrtom na penetraciju umrezenih informacijskih tehnologija 1
elektroni¢kog poslovanja/elektroni¢ke razmjene podataka i1 poruka.

- Izvrsit ¢e se detaljna analiza obrazaca i dokumenata koji se pojavljuju u
administrativno-upravnim procesima u luckim klasterima.

- Na osnovi provedenog istrazivanja definirat ¢e se novi model elektronickog
poslovanja — integralni model elektroni¢ke razmjene podataka i poruka u luckim
klasterima, u svrhu povecanja ucinkovitosti dionika u luckim klasterima u
Republici Hrvatskoj 1 morskih luka u cjelini.

- Predlozit ¢e se potrebne aktivnosti za implementaciju spomenutog integralnog
modela, putem problikovanja administrativno-upravnih 1 komercijalnih
poslovnih procesa, sa osvrtom na pojedine aspekte sustava za elektronicku
razmjenu podataka i1 poruka u luckim klasterima.

- Upotpunit ¢e se odredene praznine u domacoj i stranoj literaturi na danom
podrucju.

1.9. Oc¢ekivani doprinos znanosti

Rezultati znanstvenih istrazivanja koji ¢e biti prezentirani u doktorskoj
disertaciji s naslovom INTEGRALNI MODEL ELEKTRONICKE RAZMJENE
PODATAKA U LUCKOM KLASTERU trebali bi dati znanstveni doprinos tehni¢kim
znanostima u teorijskom 1 aplikativnom smislu.

U teorijskom smislu moze se o¢ekivati sljede¢i znanstveni doprinos doktorske
disertacije:

- U razvoju znanstvenog promisljanja o elektronickom poslovanju kao vaznom
dijelu ukupnog poslovanja dionika koji posluju u luckim klasterima,

- U poticanju istrazivanja na temu elektronickog poslovanja/elektronicke
razmjene podataka i poruka u morskim lukama,

- U razvoju znanstvene misli o koristenju elektronickog poslovanja/elektroni¢ke
razmjene podataka i poruka u svrhu povecanja ucinkovitosti dionika u luckim
klasterima u Republici Hrvatskoj, kao i morskih luka u cjelini i

- U izgradnji prikladnog modela elektroni¢kog poslovanja/elektronicke razmjene
podataka i poruka medu dionicima u luckim klasterima i morskim lukama u
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cjelini, analizi faza modela, definiciji pripadnih aktivnosti, identifikaciji ciljeva
te metrici za utvrdivanje ostvarenja pojedinihe faza.

U aplikativnom smislu, ocekivani znanstveni doprinos mogao bi se ocitovati u
analizi razvojnih faza te pokazatelja poslovanja nakon informaticke podrske i
problikovanja administrativno-upravnih i1 komercijalnih poslovnih procesa putem
uvodenja novog integralnog sustava za elektronicko poslovanje/elektronicku razmjenu
podataka i poruka medu dionicima u luckim klasterima, tj. novog modela elektroni¢kog
poslovanja/elektroni¢ke razmjene podataka i poruka u morskim lukama. Takav bi model
objedinjavao sve korake u poslovnim procesima koji se inace odvijaju odvojeno ili
manualnim putem, a sadrzavao bi integralnu bazu podataka kao temelj za sve
administrativno-upravne aktivnosti usmjerene prema dionicima u luckom poslovanju.
Na osnovi tih analiza, formuliranje faza razvoja sustava za elektronicko
poslovanje/elektronicku razmjenu podataka 1 poruka, aktivnosti i ciljeva moglo bi imati
znacajan utjecaj na unaprjedenje poslovne strategije dionika u lu¢kim klasterima, kao i
morskih luka u cjelini u Republici Hrvatsko;j.

1.10. Primjena rezultata istrazivanja

Rezultati znanstvenoga istrazivanja koji ¢e biti prezentirani u ovoj doktorskoj
disertaciji potvrdit ¢e hipotezu i dokazati da je znanstveno utemeljenom primjenom i
pravovremenim uvodenjem sustava za elektroni¢ko poslovanje/elektronicku razmjenu
podataka 1 poruka moguce znacajno racionalizirati poslovanje dionika u luckim
klasterima u Republici Hrvatskoj, kao i morskih luka u cjelini tj. povecati prihode i
smanjiti troskove, te time direktno utjecati na pokazatelje uspjesnosti poslovanja. U
doktorskoj disertaciji prikazani su stvarni podaci koji oslikavaju trenutno stanje u
morskim lukama u Republici Hrvatskoj te su analizirane prepreke koje je nuzno ukloniti
u svrhu uspjeSne implementacije naprednijih sustava za elektronicko poslovanje, tj.
elektroniCku razmjenu podataka i poruka. Takoder, u zavr$noj se verziji doktorske
disertacije postavlja napredniji model elektronickog poslovanja tj. elektronicke
razmjene podataka i poruka — objedinjeni model koji ¢e biti direktno primjenjiv u
praksi.

Rezultatima istrazivanja mo¢i ¢e se koristiti morske luke u Republici Hrvatskoj
koje Zele racionalizirati svoje poslovanje te ga u ve¢oj mjeri prilagoditi postojecim i
budué¢im ¢imbenicima koji sudjeluju u luckom poslovanju — koncesionarima, kao i
nadolaze¢im izmjenama u poslovanju uslijed izmjene zakonskih propisa. Rezultati
istrazivanja trebali bi primarno koristiti drzavnim tijelima (carina, policija, lucka
uprava...), s obzirom da su oni glavni ¢imbenici u odvijanju administrativno-upravnih
procesa. Drugim rijeCima, dokazat ¢e se da je ucinkovito uvodenje i upravljanje
integralnim sustavom za elektroni¢ko poslovanje tj. elektronicku razmjenu podataka i
poruka u luckim klasterima preduvjet za napredak luckih klastera u Republici Hrvatskoj
u dana$njem trziSnom okruZenju.
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2. OBILJEZJA LUCKOG POSLOVANJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Morske su luke kompleksni gospodarski sustavi sa velikim brojem gospodarskih
subjekata koji sudjeluju u razli¢itim granama transporta i zajedno izvrSavaju lucke
operacije, u internom i eksternom okruzenju morske luke. Razli¢itost i brojnost
djelatnosti koje se obavljaju na luc¢kom podrucju ¢ini lucke djelatnosti vrlo specificnima
1 kompleksnima. Svi gore spomenuti gospodarski subjekti direktno utjeCu na razvoj
uzeg i Sireg luckog podruc¢ja. Morske su luke klju¢ni podsustav pomorskog 1 prometnog
sustava, akcelerator prometnih tokova i razvitka brojnih gospodarskih subjekata. Luke
su dio prometnog sustava zemlje i zbirno mjesto u koje se slijeva promet sa svih
prometnih putova i prijevoznih sredstava. Luke su javne institucije, ali 1 gospodarski
subjekti, koji posluju prema osnovnim ekonomskim nacelima sa ciljem pruzanja
odgovarajucih usluga i Sirenja gospodarskih djelatnosti'.

U ovom dijelu doktorske disertacije istrazit ¢e se sljedece cjeline: morske luke i
lucki klaster — pojmovi, definicije i uloga u gospodarstvu, ¢imbenici (dionici) koji
posluju u luckim klasterima u Republici Hrvatskoj, uloga lucke uprave u lu¢kom
poslovanju, poslovni procesi i razmjena informacija u luckim klasterima u Republici
Hrvatskoj, lu¢ka koordinacija i zakonska regulativa luckog poslovanja u Republici
Hrvatskoj.

2.1. Morske luke i lucki klaster — pojmovi, definicije i uloga
u gospodarstvu

Morske su luke prometna ¢vorista izmedu kopna i1 mora, s obalama,
lukobranima, uredajima, postrojenjima i drugim objektima, namijenjena pristajanju,
sidrenju 1 zastiti brodova i brodica, ukrcaju i iskrcaju putnika i robe, skladistenju i
rukovanju robom, proizvodnji, oplemenjivanju i doradi robe, te ostalim gospodarskim
djelatnostima koje su s tim djelatnostima u medusobnoj ekonomskoj, prometnoj ili
tehnoloskoj svezi. Lucki sustav se moze definirati kao dio svjetskog prometnog sustava
u kojem se zbivaju promjene izmedu osnovnih nositelja pomorskog i kopnenog
prometa’.

Da bi lucki sustav pravilno funkcionirao i ostvarivao postavljene ciljeve, nuzno
je da svi elementi sustava djeluju povezano. Svi ti elementi medusobno su povezani u
dinamicki sustav koji €ine lucka infrastruktura (lucka podgradnja) i suprastruktura
(lucka nadgradnja), prijevozna sredstva, sustav informacija i veza, tehnologija i
organizacija rada itd”>.

" Dundovi¢, C.: Pomorski sustav i pomorska politika, Pomorski fakultet, Rijeka 2003., p. 83.

2 Dundovi¢, C., Kesié, B.: Tehnologija i organizacija luka, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2001, p.
17.

3 ibidem, p. 18.
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Luke predstavljaju iznimnu ekonomsku snagu, imaju vaznu ulogu u svjetskom 1
nacionalnom gospodarstvu i medunarodnoj robnoj razmjeni. Osnovni zadatak 1 svrha
postojana luka jest povezivanje kopnenog i pomorskog prometa, a na to se nadovezuju
mnogobrojne djelatnosti koje se obavljaju u lukama. Djelatnost luke seze duboko u
pozadinu svake drzave, tako da dogadanja u luci imaju snazan odraz na gospodarstvo
cijele drzave, pa 1 drugih drzava. Lucki sustav odredene drzave tek je podsustav u
ukupnom gospodarstvu drzave. Takav se podsustav ne moze promatrati izolirano, samo
sa stajaliSta svojstava luke, ve¢ interdisciplinarno, s aspekta svih korisnika luckih usluga
i svih sudionika u prometu. Luke su tijekom povijesti vrSile snazan utjecaj na
ekonomska zbivanja i gospodarski razvoj, 1 pritom su same bile jaka ekonomska i
gospodarska srediSta, Sto se pojacava razvojem ljudskog drustva, gospodarskim
razvitkom i porastom medunarodne robne razmjene*.

Suvremene su luke klju¢na srediSta prometa, trgovine i industrije pa se lucke
djelatnosti prema svojim bitnim obiljezjima mogu svrstati u tri funkcije: prometnu
(temeljna funkcija luke i preduvjet postojanja druge dvije funkcije), trgovacku
(kupoprodaja i1 dodatni zahvati na robi) i industrijsku (smjeStajem industrijskih
postrojenja u lukama omogucuju se ustede na troskovima prijevoza sirovina i gotovih
proizvoda)’.

Lucki klasteri su mjesta koncentracije razli¢itih djelatnosti u morskim lukama
te snazan izvor ekonomskih ucinaka za regiju koju klaster obuhvac¢a. Shodno tome
proizlaze 1 razliite definicije luckog klastera. Lucki klaster ¢ine sve ekonomske
aktivnosti povezane sa dolaskom i odlaskom brodova i tereta u luckoj regiji®. Klasteri
su zemljopisne koncentracije interno povezanih poduzeéa, specijaliziranih dobavljaca,
pruzatelja usluga i s njima povezanih institucija’. Podru¢je luckog klastera varira od
luke do luke, ovisno o njezinoj veli€ini i razvijenosti, ali opéenito ukljucuje uze ili Sire
okolno podrucje na kojemu postoji izgradena logisticko—transportna mreza.

Globalni institut za logistiku® (Global Institute of Logistics) u istraZivanju o
luckim klasterima utvrdio je osnovna obiljezja luckih klastera, njihovu ekonomsku
snagu kao i znacajke uspjeSnog klastera te koristi koje klasteri generiraju. Institut
klastere definira kao “populaciju nezavisnih organizacija koje djeluju u istom lancu
vrijednosti 1 na istom geografskom podrucju.” Lucki klasteri izvor su ekonomske snage
te kljucan element konkurentnosti pojedinih drzava.

Kako bi klaster morskih luka bio uspjesan, najprije je potrebno odrediti strateSko
usmjerenje luke i izabrati model upravljanja lukom. Vaznost odabira modela upravljanja
lukom proizlazi iz odnosa javnog i privatnog vlasniStva iz kojeg proizlaze ulaganja. Kao
nacin vodenja klastera morske luke najboljim se smatra vizionarsko i inspirativno
vodenje koje ¢e pogledom na sadasnja zbivanja u pomorstvu i vizijom buduceg stanja
omoguciti ekonomsku snagu klastera te poticati sve uklju¢ene u svim poduzeé¢ima na
maksimalan angazman. Vizionarsko 1 inspirativno vodenje daje jasne smjernice
dionicima, uvodi kulturu suradnje i uspostavlja eticki kodeks. Uvazavajuéi modele

* Kesi¢, B.: Ekonomika luka, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2003, p. 21.

> Dundovié, C., Kesi¢, B.: Tehnologija i organizacija luka, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2001., p.
39.

®De Langen P. W.: Ensuring Hinterland Access; The Role of Port Authorities, Ersamus University
Rotterdam and Port of Rotterdam Authority, International Transport Forum, 2008., str. 8.

"Toh K.T., K., Welsh, K., Hassal, K.: A Collaboration Service Model for a Global Port Cluster,
International Journal of Engineering Business Management, Vol. 2, No. 1., 2010., p. 29.

8Global Institute of Logistics: Seaport Cluster Research Programme 2007-2011, Global Maritime
Logistics Council, http://www.globeinst.org/portcluster, p. 7.-13.
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upravljanja lukom i nacela vodenja, omogucuje se ravnoteza javnih i privatnih ulaganja
1 uspjesnost luckih klastera.

Lucki klasteri generiraju zna¢ajne prednosti za regiju koju obuhvaéaju’:

- bolji pristup kompetentnim pojedincima i inovacijama,

- bolji pristup specijaliziranim dobavlja¢ima i zahtjevnim korisnicima,
- bolji pristup istrazivanjima i razvoju,

- bolji pristup poduzetnickom kapitalu i investitorima,

- nize transakcijske troskove i

- bolji odgovor na ekonomske krize.

Razvoj luckih klastera temeljen na racionalnom upravljanju i vodenju osigurava
zadovoljenje interesa svih dionika i pridonosi ekonomskom blagostanju uze i Sire regije,
a nerijetko i cijele zemlje. Koncentracija znanja, inovacija i kapitala upucuje na veliku
mo¢ 1 vaznost lu¢kih klastera.

2.2. Cimbenici (dionici) u luékom poslovanju u Republici
Hrvatskoj

Da bi se bolje shvatila kompleksnost poslovanja u morskim lukama u Republici
Hrvatskoj, potrebno je navesti ¢imbenike tj. dionike ili poslovne subjekte koji sudjeluju
u luckom poslovanju i istraziti njihove uloge te medusobne odnose. Svaki od tih
dionika, javnih ili privatnih poduzeca, ima specijalizirane i definirane zada¢e. Oni mogu
proizvesti kvalitetnu lu¢ku uslugu samo ako sinkronizirano obavljaju svoje zadace,
stoga je potrebno uskladiti njihove djelatnosti.

Cimbenici (dionici) u lu¢kom poslovanju mogu se podijeliti u Getiri grupe,
sukladno ulozi koju obavljaju u lu¢kom poslovanju, kako slijedi'’:

- Koordinatori i regulatori: u prvoj podskupini su dionici Cije aktivnosti
obuhvacaju planiranje, koordiniranje i kontroliranje luckih aktivnosti: lucka
uprava, lucka kapetanija te kontrolna poduzeca. U drugoj podskupini su dionici
koji obavljaju aktivnosti za odrzavanje sigurnosti u luci: carina, policija te
inspekcijske sluzbe.

- Koncesionari: dionici koji na podrucju luke posluju na osnovi koncesije
dobivene od lucke uprave, a to su: Spediteri, pomorski agenti, piloti, komunalne
sluzbe itd. Obi¢no su najveci koncesionari lu¢ka prekrcajna poduzeca, (koja
obavljaju lucke i druge gospodarske djelatnosti nudeci usluge pretovara i
skladiStenja tereta, koncesionari kontejnerskih terminala, koncesionari naftnih
terminala itd.

- Prijevoznici: kopneni i pomorski prijevoznici koji dopremaju teret u luku 1
otpremaju teret iz luke.

- Ostali dionici: dionici lucke zajednice koji ne sudjeluju direktno u lu¢kom
poslovanju, ve¢ imaju ulogu posredovanja izmedu dionika kao $to su banke ili
osiguravajuca drustva.

9 oy -
ibidem
191 ugka uprava Rijeka: http://www.portauthority.hr/rijeka/usluge/lucka-zajednica.html
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Uloga lucke uprave polazi od odrzavanja vrijednosti pomorskog dobra koje
obuhvaca lucko podrucje. Nadalje, lucka uprava je inicijator gradnje na luckom
podrucju te provodi kontrolu u svim lu¢kim podgradnjama i nadgradnjama. Osiguranje
nesmetanog i sigurnog odvijanja prometa u luckom podru¢ju jedna je od vaznijih
aktivnosti luCke uprave. Lucka uprava je neprofitna pravna osoba koja odobrava
koncesije pravnim i fizickim osobama zainteresiranim za obavljanje gospodarskih
djelatnosti na luckom podrucju. Odgovornost lucke uprave odnosi se i na osnivanje te
upravljanje slobodnim zonama. Uloga lucke uprave bit ¢e detaljnije objaSnjena u
sljede¢em poglavlju.

Lucka kapetanija je predstavnik upravne vlasti u luci, odrzava sigurnost
plovidbe, izdaje potrebnu dokumentaciju pri dolasku i odlasku brodova iz luke te vodi
statistiku prometa tereta i putnika kroz luku. Drugim rije¢ima, Lucka kapetanija obavlja
poslove nadzora plovidbe u unutrasnjim morskim vodama i teritorijalnom moru,
poslove traganja i spaSavanja ljudskih zivota i imovine na moru, inspekcijske poslove
sigurnosti plovidbe, inspekcijski nadzor nad pomorskim dobrom, poslove upisa i
brisanja brodova, te vodenja upisnika brodova, poslove utvrdivanja sposobnosti za
plovidbu, bazdarenje brodica, poslove upisa i brisanja brodica te vodenja oCevidnika
brodica, poslove izdavanja pomorskih knjizica, poslove utvrdivanja strucne
osposobljenosti pomoraca za stjecanje zvanja u pomorstvu, izdavanje i vodenje
ocevidnika izdanih ovlastenja za obavljanje sluzbe na brodovima te druge upravne,
struéne 1 tehniCke poslove sigurnosti plovidbe na moru prema posebnom zakonu i
drugim propisima'’.

Poslove carinske sluzbe obavlja Carinska uprava kao upravna organizacija u
sastavu Ministarstva financija Republike Hrvatske, §to je regulirano Carinskim
zakonom'?. Ukratko, tijela carinske uprave nadziru promet roba u uvozu, izvozu ili
tranzitu u skladu s carinskim zakonima i propisima. Izmedu ostalog, sluzba provodi
carinski nadzor nad stranom robom, nadzor nad domac¢om robom stavljenom u postupak
radi izvoza ili smjeStenom u slobodnu zonu i carinsko skladiSte, te nadzor nad
proizvodima podloznim posebnim porezima. Carinska sluzba provodi carinske postupke
te odreduje carinski dopustena postupanja ili uporabu robe. Neke od brojnih obaveza su
i zadace obracuna i naplate carinskih, poreznih, troSarinskih i drugih davanja pri uvozu,
izvozu 1 provozu robe; utvrdivanja carinske vrijednosti, podrijetla robe i razvrstavanja
robe u nomenklaturu Carinske tarife sukladno vazeéim propisima i medunarodnim
sporazumima; carinskog nadzora i provjere uporabe robe oslobodene od placanja
davanja; sprjeCavanja i otkrivanja prekrSajnih te drugih kaznjivih djela; suradnja u
provedbi vanjskotrgovinskih, deviznih, sanitarnih, fitosanitarnih, veterinarskih i inih
radnja u vezi s prekograniénim prometom robe i osoba'’. Olaksavanje i ubrzavanje
trgovine 1 prijevoza, gledano kroz prizmu djelokruga Carinske uprave Republike
Hrvatske, namece obvezu neutralnog utjecaja carinske sluzbe na gospodarska kretanja i
trziSnu utakmicu. Gospodarski, povijesni i zemljopisni polozaj Hrvatske, nezaobilazno
se ukljucuje u globalizacijske procese, koji ne poznaju granic¢ne prepreke protoku robe,
ljudi i ideja.

Pomorska policija prati, analizira, uskladuje i organizira provodenje mjera i
rjeSenja pri policijskim poslovima u pomorskim lukama otvorenim za medunarodni
promet, na teritorijalnom moru i unutrasnjim morskim vodama. Prati primjenu propisa o

" http://www.portauthority.hr/rijeka/usluge/lucka-kapetanija.html (01.08.2011.)
12 Carinski zakon, Narodne Novine 78/99
" http://www.portauthority.hr/rijeka/usluge/carinska-ispostava.html (01.08.2011.)
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nadzoru i prelazenju drzavne granice te prati, analizira i koordinira poslove u vezi
nezakonitih migracija. Teritorijalna nadleznost Postaje pomorske policije obuhvaca
morski prostor unutarnjih morskih voda i stalne medunarodne pomorske grani¢ne
prijelaze'®. Poslovi pomorske policije su operativno pokrivanje akvatorija, nadzor
drzavne granice na moru, kontrola prelaska drzavne granice, traganje i spaSavanje,
prijevoz bolesnika i ostale zadace u skladu s policijskim ovlastima. Osnovna zadaca
policijskih sluzbenika je sigurnost ljudi i imovine na podrucju grani¢nog prijelaza,
prevencija vrsenja kaznenih djela i1 prekrsaja te otkrivanje pocinitelja kaznenih djela 1
prekrsaja. Svakodnevno se obavlja kontrola prelaska drzavne granice na ulazu i izlazu iz
RH. Prilikom obavljanja poslova na moru, policijski sluzbenici imaju posebna
ovlasStenja kao $to su: provjerava zastave plovila, zaustavljanje plovila, pregled isprava
plovila, progon plovila, uzapéenje plovila, sprovodenje plovila u luku te, u slucaju
potrebe, vrie uporabu sredstva prisile u progonu plovila’.

Peljarska sluzba (piloti) obavlja peljarenje prilikom ulaska i izlaska brodova iz
luckog podrucja. Usluge peljarske sluzbe su obavezne za sve brodove veée od 500
GRT. Privezivaci se brinu oko sigurnog privezivanja broda na vezu.

Inspekcijske sluzbe (sanitarna, fitopatoloska i veterinarska inspekcija) obavljaju
odgovaraju¢e poslove iz svoje domene radi spreCavanja unoSenja bolesti, StetoCina,
nametnika i sli¢no u luku'®.

Lucko prekrcajno poduzeée poduzetnik je luckog transporta i nosilac luckih
djelatnosti, a u sklopu njega nalaze se slagaci (stivadori) i lucki skladiStari koji
obavljaju poslove ukrcaja i iskrcaja tereta na brod ili s broda te poslove skladistenja.
Lucka prekrcajna poduzeca u Republici hrvatskoj obicno obavljaju i druge vezane
djelatnosti, poput priveza i odveza brodova na luckom podrucju, servisa lucke
mehanizacije, odrzavanja objekata podgradnje 1 nadgradnje, ucvrS¢ivanja tereta,
oblaganja i1 osiguranja tereta i prijevoznih sredstava, itd. Operateri kontejnerskih
terminala obi¢no su izdvojeni od luckih prekrcajnih poduzeca i bave se utovarom,
istovarom i skladiStenjem kontejnera. Operateri naftnih terminala bave se prekrcajem
tekuc¢ih tereta, transportom i skladiStenjem nafte i1 naftnih derivata te upravljaju
naftovodnim sustavima.

Spediteri su organizacije koje otpremaju teret u svoje ime i za tudi radun.
Najvazniji poslovi lucke Spedicije kao organizatora i koordinatora prijevoza tereta su
izbor prijevoznog puta i otprema tereta, briga o preuzimanju i predaji tereta te o ukrcaju
1 iskrcaju, utvrdivanje stanja tereta, briga o uskladiStenju 1 Cuvanju tereta, disponiranje
odredenih rukovanja teretom u luckim skladiStima i osiguranje tereta u prijevozu.
Spediteri imaju zahtjevnu i vaznu ulogu jer naruduju ludku prekrcajnu uslugu i
koordiniraju brojne aktivnosti pritom komunicirajuéi s viSe dionika lucke zajednice.
Posrednici su za promet tereta kroz luku.

Pomorski (brodski) agenti zastupaju brodara i u ime i za racun brodara
obavljaju lucke poslove koje brodar iz svojeg sjedista ne bi mogao uspjesno obavljati.
Osnovni posao brodskih agenata se sastoji u tome da najave i prihvate brod, posreduju
kod luckih vlasti, k
kontaktiraju krcatelja, stivadora ili primatelja tereta te da obracunavaju nastale troskove.

Kontrolne organizacije odgovorne su za kvalitativnu i kvantitativnu kontrolu
tereta koja dolaze u luku. Inspektorat i carina provode nadzor nad prometom ljudi,
tereta 1 prijevoznih sredstava kroz luku te na taj nacin odrzavaju sigurnost u luci.

' http://www.portauthority.hr/rijeka/usluge/pomorska-policija.html (01.08.2011.)
"> http://zadarska.policija.hr/MainPu.aspx?id=14474 (01.08.2011.)
1 Kesi¢, B.: op. cit., p. 89.
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Prijevoznici (brodari) su nositelji prijevoza morem i omogucuju dolazak tereta u
luku i odlazak tereta iz luke. Zeljezni¢ki i cestovni prijevoznici ne javljaju se u lu¢kom
poslovanju kao narucioci i korisnici luckih usluga, ve¢ im je zadatak da robu kopnenim
putem otpreme do primatelja ili dopreme do luke."”.

Postoji i niz ostalih djelatnosti koje u hrvatskim morskim lukama obavljaju
razli¢iti koncesionari, poput spaSavanja, pruzanja usluga pontonskim dizalicama,
prijevoza nafte i naftnih derivata, dostave goriva (bunkera) brodovima na podrucju luke,
odvoza otpadnih tvari (opasnih i neopasnih) s brodova, remontnih brodogradilista,
opskrbe brodova, ¢iS¢enja i odrzavanja brodova te ekoloSke zastite mora.

Komunikacija medu ¢imbenicima koji sudjeluju u poslovanju u morskim lukama
vrlo je kompleksna, pojedini ¢cimbenici komuniciraju i razmjenjuju informacije sa ve¢im
ili manjim brojem drugih ¢imbenika. To se vrlo pojednostavljeno moze prikazati kao na
Shemi 1:

Shema 1: Komunikacija medu dionicima u lu¢kom klasteru
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Izvor: Tijan, E., Agati¢, A., Hlaca, B.: Implementacija integralnih sustava za elektroni¢ku razmjenu
podataka u hrvatskim morskim lukama, neobjavljeno

17 Kesié, B.: op. cit., p. 91.
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2.3. Uloga lu¢cke uprave u lu¢kom poslovanju

Lucka uprava u opcéenitom smislu je donekle autonomno kontrolno tijelo luke,
koje ima neka obiljezja javne vlasti. Sustav upravljanja morskim lukama putem luckih
uprava najrasireniji je u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Kanadi i Velikoj Britaniji.
Ovlasti luckih uprava variraju, no sve dijele zajednicki cilj: sluzenje javnom interes
drzave ili regije.

Lucke uprave obi¢no su ovlastene od strane drzave za upravljanje luckim
podru¢jem, za provedbu istrazivanja i razvojnih planova, odredivanje i ubiranje luckih
pristojbi, naplata kazni za prekrSaje, sklapanje ugovora i1 sporazuma, itd. Raspon
djelatnosti Lucke uprave takoder moze biti prosiren da ukljucuje zra¢ne luke, mostove,
tunele, prigradske zeljeznicke sustave, unutarnje plovne putove i terminale, industrijske
zone, vanjskotrgovinske zone, svjetske trgovacke centre, brodogradilista, marine i druge
javne rekreacijske sadrzaje. U odredenim su slucajevima lucke uprave ovlastene ubirati
poreze. Mnogim luckim upravama se daju policijske ovlasti, barem u mjeri odrzavanja
sigurnosti plovidbe i1 reda u luci. Neke lucke uprave imaju regulatorne ovlasti, kao Sto
su licenciranje poslovnih subjekata u luckom okruzju, provedba lokalne ili drzavne
regulative za zastitu okoliSa, dodjeljivanje koncesija za uporabu zemljiSta unutar luke 1
sli¢no'®.

Radi upravljanja, gradnje i koriStenja luke otvorene za javni promet koja je od
osobitoga (medunarodnoga) gospodarskog interesa za Republiku Hrvatsku, osnovane su
lucke uprave, neprofitne pravne osobe €ije je osnivanje, ustrojstvo i1 djelatnost uredeno
Zakonom o pomorskom dobru i morskim lukama. Uredbu o osnivanju luckih uprava
donosi Vlada Republike Hrvatske, i na lucke se uprave primjenjuju propisi o
ustanovama. Lucka uprava stje¢e svojstvo pravne osobe upisom u trgovacki registar, a
gubi svojstvo pravne osobe brisanjem iz toga registra. Lucka uprava moze u pravnom
prometu stjecati prava i preuzimati obveze' .

Prva lucka uprava u Republici Hrvatskoj, Lucka uprava Rijeka, osnovana je
1996. godine sa svrthom upravljanja, razvijanja i koriStenja luke Rijeka, otvorene za
medunarodni javni transport. Zbog svoje veliCine 1 iznimne vaznosti luka Rijeka je
proglasena lukom od posebnog medunarodnog i ekonomskog interesa za Republiku
Hrvatsku.

Upravljanje i planiranje strateSkog razvoja luke glavne su djelatnosti lucke
uprave, dok su sve gospodarske (komercijalne) funkcije preuzeli brojni koncesionari
odnosno privatne tvrtke Sto je u skladu s orijentacijom gospodarstva prema trzi$noj
ekonomiji*.

Temeljem Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama, lucka uprava obavlja
sljedeée poslove koji obuhvacaju®':

- brigu o gradenju, odrzavanju, upravljanju, zastiti i unapredenju pomorskog
dobra koje predstavlja lu¢ko podrugje,
- gradenje 1 odrzavanje lucke podgradnje,

'8 Sherman, R.B.:, Seaport governance in the United States and Canada, American Association of Port
Authorities, Alexandria, VA, USA, http://aapa.files.cms-plus.com/PDFs/governance uscan.pdf,
02.05.2011.

¥ Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama, Narodne novine 158/03, ¢lanak 48.

20 http://www.portauthority.hr/rijeka/portfolio/o-luckoj-upravi.html (01.08.2011.)

2l Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama, Narodne novine 158/03, ¢lanak 50.
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- struéni nadzor nad gradenjem, odrzavanjem, upravljanjem i zaStitom luckog
podrucja (lucke podgradnje 1 nadgradnje),

- osiguravanje trajnog 1 nesmetanog obavljanja luckog prometa, tehnicko-
tehnoloskog jedinstva i sigurnosti luckog podrucja za plovidbu, te osiguranje
reda u luci,

- osiguravanje pruzanja usluga od opéeg interesa ili usluga za koje ne postoji
gospodarski interes drugih gospodarskih subjekata, (Cuvanje luke, vatrozastita i
drugo),

- prihvat otpada s plovnih objekata i1 organiziranje njegovog sigurnog
zbrinjavanja,

- uskladivanje i nadzor rada koncesionara na lu¢kom podrucju,

- donoSenje odluke o osnivanju i upravljanju slobodnom zonom na luckom
podrucju sukladno propisima koji ureduju slobodne zone,

- davanje koncesija i dozvola,

- druge poslove utvrdene zakonom.

Lucka uprava, kao upravljacko tijelo u hrvatskim morskim lukama, ne obavlja
svoju djelatnost izolirano od drugih cimbenika ukljucenih u lucko poslovanje.
Djelovanje Lucke uprave teCe i prema nositeljima koncesija luckih djelatnosti,
klijjentima, medunarodnim organizacijama, potencijalnim kreditorima i investitorima
projekata, te onima koji su izravno ukljuceni u eventualnu eksploataciju novih
kapaciteta i usluga®.

2.4. Poslovni procesi i razmjena informacija u luckom
klasteru u Republici Hrvatskoj

Poslovanje morskih luka u Republici Hrvatskoj, kao i u svijetu, obiljezeno je
velikim brojem razli¢itih dionika koji u tim procesima sudjeluju, kao i1 velikim brojem
podataka, poruka i dokumenata koji se pritom razmjenjuju. Neki od tih procesa su
administrativne prirode 1 vezani su za dolazak i1 odlazak broda, drugi procesi su
komercijalne prirode i vezani su za ukrcaj i1 iskrcaj tereta ili putnika, itd. Kljuc¢
uspjesnog i uc¢inkovitog poslovanja morske luke jest sinergija svih procesa tj. uskladeno
djelovanje svih dionika koji posluju u luckom klasteru. Pritom veliku ulogu ima
primjena informacijskih tehnologija, kao i1 organizacija poslovnih procesa. Velik dio
poslovnih procesa se u hrvatskim morskim lukama odvija na tradicionalan nacin,
zastarjelim metodama, nepromijenjen ve¢ dugi niz godina, Sto uzrokuje smanjenu
konkurentnost hrvatskih morskih luka i posljedicno smanjenu konkurentnost hrvatskih
prometnih pravaca.

Problemi u odvijanju poslovnih procesa u hrvatskim morskim lukama su
mnogobrojni: inzistiranje od strane drzavnih institucija na papirnim dokumentima,
viSestruki unos podataka Sto povecava moguénost greSaka, potreba za fizickim
prisustvom na sastancima lucke koordinacije® itd. Zeljeznitke liste su Eesto netoéne te
se svakodnevno ispravljaju na koordinacijskim sastancima. Poteskoc¢e se javljaju i na

2 Hlaca, B., Aksentijevi¢, S., Tijan, E.: Influence of ISO 27001:2005 on the Port of Rijeka Security,
Pomorstvo 2 (2008), p. 255.
3 detaljnije cf. infra dio 2.5.: Lu¢ka koordinacija
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kontejnerskim terminalima, zbog neuskladenosti operatora terminala i1 drzavnih
institucija (primjerice carine). Ukoliko 1 postoje informacijski sustavi pojedinih dionika,
oni nisu medusobno povezani zbog Cega je potrebno podatke prepisivati iz jednog u
drugi informacijski sustav, §to je nezamislivo u modernim morskim lukama u okruzenju
1u svijetu.

U nastavku se navode samo neki od dokumenata koji se razmjenjuju u
procesima pruzanja lucke usluge (dokumenti ¢e biti detaljno identificirani i analizirani u
sljede¢im dijelovima doktorske disertacije):

- Dispozicija (pisani nalog rada): temeljni dokument za narudzbu manipulacije -
lucke usluge. Pruza informacije o naruciteljima usluge te opis trazenih usluga.
Prema trazenim uslugama razlikuje se nekoliko dispozicija od kojih su
najvaznije: dispozicija za ukrcaj i iskrcaj, ulazna dispozicija, izlazna dispozicija,
dispozicija za punjenje i praznjenje kontejnera”*.

- Zapisnik lucke koordinacije: dokument lucke koordinacije u kojem su zapisani
postupci 1 aktivnosti za obavljanje luc¢ke usluge prema zatrazenim uslugama i
najavljenom dolasku broda.

- Najava dolaska broda: detaljan uvid o dolasku broda te o karakteristikama
broda.

- Deklaracija o opasnim teretima: izdaje se ako na brodu postoji opasni teret te
kao potvrda da je takav teret na brodu osiguran i da nema opasnosti za luku i
okolno podrucje luke prilikom prekrcaja.

- Odobrenje za slobodan promet obalom (dozvola brodu za pristajanje):
dopustenje brodu da moze pristupiti obali i privezati se.

- Manifest tereta: detaljan opis tereta koji treba biti ukrcan na brod ili iskrcan sa
broda.

- Teretnica: ima dvojaku funkciju: isprava kojom prijevoznik potvrduje da je radi
prijevoza na brod primio teret, te se obvezuje da ¢e nakon zavrSetka putovanja
teret predati ovlasStenome imatelju teretnice. Izdaje se i kao potvrda da opis
tereta u manifestu odgovara stvarnom kvantitativnom i kvalitativnom stanju.
Ukoliko su zapisi jednaki zapocCinje se sa manipulacijom tereta.

- Casnitka potvrda (mate's receipt): izdaje se za teret ili za dio tereta za koji ¢e
se izdati teretnica, a koji je ukrcan na brod.

Stvaranje 1 upravljanje lu¢kom dokumentacijom vrlo je slozen posao, koji
iziskuje dosta vremena i odreden broj zaposlenih na tim poslovima. U modernim
uvjetima rada u luci, uz primjenu suvremene tehnologije rukovanja i prijevoza tereta,
kad je omoguceno postizanje vrlo visokih prekrcajnih u€inaka, ne smije se dopustiti da
poslovi vezani uz izradu potrebnih isprava i dokumentacije traju duze od prekrcajnih
operacija®. Stoga je potrebno pomno analizirati proces stvaranja i upravljanja
poslovnim procesima i dokumentacijom u poslovanju morskih luka u Republici
Hrvatskoj i predloziti modele racionalizacije postupanja dokumentima, $to ¢e se uciniti
u nastavku ove disertacije.

24 Mitrovi¢, F., Kesi¢, B., Jugovi¢, A.: MenadZment u brodarstvu i lukama, Pomorski fakultet u Splitu,
Split, 2010., p. 238.
* ibidem
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2.5. Luéka koordinacija

Morske luke karakterizira povezivanje raznih grana prometa i sudjelovanje
mnogobrojnih raznovrsnih ¢imbenika (poslovnih subjekata, poduzeca) u luckom
poslovanju. S obzirom na velik znacaj koji morske luke imaju u gospodarskom sustavu
neke drzave, koordinirano djelovanje svih ¢imbenika u lu¢kom poslovanju od iznimne
je vaznosti. Osim koordinacije, lucko-transportna djelatnost zahtijeva sinkronizaciju i
kooperaciju svih ¢imbenika u lu¢kom poslovanju.

Lucka koordinacija u Sirem smislu predstavlja organizirano zajednicko
operativno djelovanje korisnika luckih usluga i luckih poduzeca, dok u uzem smislu
predstavlja sastanak na kojem se lucka poduzeca 1 narucioci luckih usluga
sporazumijevaju preko svojih ovlastenih predstavnika o mjestu i vremenu izvrSenja vec
zakljucenih poslova, o zaklju¢ivanju novih poslova, kao i o preinaivanju zakljucenih
ugovora”. U luckoj koordinaciji ucestvuje veéi broj &imbenika (poduzeéa) u lutkom
poslovanju, primjerice lucko transportno poduzece, agenti, Spediteri, Zeljeznicki i
cestovni prijevoznici, Lucka uprava, Lucka kapetanija, carina itd.

Planiranje luckih operacija nuzan je preduvjet za ucinkovito poslovanje cijelog
luckog sustava. Lucki je sustav ograni¢en kapacitetima tj. prostorom, radnom snagom,
mehanizacijom (prekrcajnim sredstvima) itd. RazliCite vrste tereta zahtijevaju razli¢ito
postupanje, treba voditi racuna o eventualnim preklapanjima i slicno. Planiranje luckih
operacija temelji se na najavama i predvidanjima prometa koji ¢e se odvijati preko luke,
a svi planovi koji dolaze od razli¢itih gospodarskih subjekata moraju biti medusobno
uskladeni u svrhu u¢inkovitog funkcioniranja luckog sustava, poglavito u vrijeme vrsnih
opterecenja luke.

Dnevni planovi rada u luci su zbrojevi pojedinacno postignutih poslovnih
sporazuma medu ugovornim stranama radi izvrSenja zakljuenih poslova u svim radnim
smjenama odredenog dana u lu¢kom transportu. Takav se plan sastavlja u nazo¢nosti
svih zainteresiranih strana koje toga dana trebaju obaviti neki posao u luci, u pravilu
posebno za brodske, a posebno za skladiSne operacije, 1 to za sljede¢i dan. Prema
prikupljenim zahtjevima svih onih koji trebaju izvrsSiti odredenu lucku operaciju,
planom se odreduje §to ¢e se sljedeéeg dana raditi®’.

Ukoliko su zahtjevi veci od kapaciteta luke, pristupa se utvrdivanju prioriteta.
Nuzno je uskladiti rad svih nositelja luckih aktivnosti s ciljem optimalnog iskoriStenja
luke. S aspekta prometa teretom bitno je uskladivanje djelovanja brodara, luke i
Speditera, koji je nositelj koordinacije sa kopnenim prijevoznicima (cesta, Zeljeznica).
Da bi se uskladio rad svih sudionika u procesu luc¢kog transporta, predstavnici luckog
transportnog poduzeca, agenti, Spediteri, zeljeznicki i1 cestovni prijevoznici, Lucka
uprava, Lucka kapetanija, carina itd. sastaju se svakog dana, a takvi se sastanci nazivaju
"koordinacijsko-operativni sastanci" ili "lucka koordinacija". Ti su sastanci javni i
pristupacni svima koji postavljaju odredeni zahtjev za rad u luci. Na tim se sastancima
utvrduju elementi potrebni za sastavljanje dnevnog operativnog plana. Svi zahtjevi
moraju biti zasnovani na predanim dispozicijama, uz pravovremeno osiguranje svih
neophodnih dokumenata (brodskih manifesta, carinskih odobrenja, naloga i sli¢no).
Nakon utvrdivanja dnevnog operativnog plana, pristupa se izvrSenju ugovornih obveza
na nacin 1 u vrijeme utvrdeno planom. Zapisnici sa sastanaka lucke koordinacije Salju se
svim zainteresiranim stranama. Primjer takvog zapisnika nalazi se na Ilustraciji 1.

26 Stevanovié, B.: Koordinacija u lu¢kom transportu, Visa pomorska skola, Rijeka, 1976., p.1.
?7 ibidem, p.30.
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Iz Tlustracije 1. je razvidno da se na sastancima lucke koordinacije vr$i dnevno
uskladivanje, planiranje te utvrdivanje odredenih radnji i postupaka u svezi najave
dolaska brodova u luku i odlaska brodova iz luke, priveza, odveza, najave vozila,
ukrcaja/iskrcaja 1 smjeStaja tereta, angaziranja radnika, opreme 1 mehanizacije za
izvrSenje usluga na temelju zahtjeva za izvrSenje usluga od strane pojedinih ucesnika
lucke koordinacije.

Koordinacija i planiranje utvrduje se za 24 sata unaprijed. Korisnici lucke
koordinacije duzni su se pridrzavati doneSenog odnosno objavljenog plana izvrSenja
usluga. U slucaju potrebe za izmjenama utvrdenog plana izvrSenja usluga potrebno je o
tome izvjestiti sve ucesnike odnosno korisnike lucke koordinacije kako bi se isti
azurirao odnosno usuglasio. Pored dnevnog plana izvrSenja usluga , lu¢ka koordinacija
izraduje tjedne odnosno mjeseéne planove”.

U skladu s dnevnim operativnim planom, lucko transportno poduzece (lucki
operater) dodjeljuje vez brodovima koji uplove u luku (uz to¢nu naznaku luckog
bazena, lucke obale, veza odnosno dijela veza, polozaja prema susjednim vezovima i
vremena kada se brod ima vezati i kojom stranom). Kod davanja veza brodu, potrebno
je pridrzavati se op¢ih pravnih nacela i postupati prema prirodi konkretnih slucajeva.
Prvenstvo veza uz operativnu obalu u pravilu se odreduje po redoslijedu postavljenih
formalnih zahtjeva za vez nakon prispijeca broda. Od tog se nacela odstupa u sljedec¢im
slutajevima®”:

- za brodove redovnih linija s objavljenim redom plovidbe,

- za brodove koji prevoze stoku i1 juzno voce i

- za brodove koji prevoze opasne tvari, pod uvjetom da su ispunili sve predvidene
formalnosti.

U navedenim se slu¢ajevima brodovima mora dati prioritet za vez. Brodovima se
odreduje vez na sidriStu ili uz operativnu obalu radi ukrcavanja i iskrcavanja. U svim
drugim slucajevima, postupa se temeljem dnevne najave brodova po nacelu reda
prvenstva. Prvenstvo odveza odreduje se u pravilu po radoslijedu zaprimljenih najava
odlaska broda a na temelju dnevne lucke koordinacije. Izuzetno, prvenstvo odveza od
operativne obale imaju®’:

- brodovi izlozeni sigurnosnoj prijetnji,

- brodovi redovitih pruga s objavljenim redom plovidbe,
- brodovi koji prevoze opasne tvari i

- brodovi po nalogu lucke kapetanije.

Primjer dnevne najave brodova u rijeckoj luci prikazan je na Ilustraciji 2. na
sljedecoj stranici. Po pojedinim brodovima su navedeni osnovni podaci o brodu, agenti
broda i Spediteri, planirani vezovi, vrsta i koli¢ina tereta za iskrcaj i ukrcaj, uvjeti i
eventualne napomene.

¥ Lugka uprava Plo¢e: Pravilnik o redu i uvjetima rada na lu¢kom podruéju luke Ploée, p.7.,
http://www.port-authority-ploce.hr/docs/pravilnik_o redu i uvijetima rada luka ploce.pdf
(07.09.2011.)

¥ Stevanovié, B.: op. cit., p. 31.

3% Lucka uprava Ploge: ibidem
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Iz gore navedenog i iz prethodne dvije ilustracije razvidna je potreba
osuvremenjivanja sustava koordinacije/najave brodova zbog vise razloga, od kojih se
izdvajaju sljedeci:

- rasipanje ljudskih resursa (izgubljeno vrijeme zbog potrebe fizicke nazo¢nosti na
sastancima,

- viSestruko ru¢no unosenje istih podataka te pojava gresaka prilikom unosa,

- problem gubitka to¢nost podataka,

- Partikularni interesi pojedinih dionika u luckom poslovanju (tajenje podataka i
sli¢no),

- zastarijevanje podataka (sustav upravljanja informacijama nije automatiziran i
okrenut je proslosti a ne buduénosti), itd.

2.6. Zakonska regulativa luckog poslovanja u Republici
Hrvatskoj

Poslovanje morskih luka u Republici Hrvatskoj regulirano je putem vise zakona,
pravilnika uredbi i sli¢no. Krovni zakon koji regulira pomorska pitanja u Republici
Hrvatskoj je Pomorski zakonik®'. Pomorski zakonik predstavlja lex specialis u odnosu
na ostale propise iz tog podrucja.

Pomorskim se zakonikom utvrduju morski i podmorski prostori Republike
Hrvatske i ureduju pravni odnosi u njima, sigurnost plovidbe u unutarnjim morskim
vodama i teritorijalnom moru Republike Hrvatske, zastita 1 oCuvanje prirodnih morskih
bogatstava 1 morskog okoliSa, osnovni materijalnopravni odnosi u pogledu plovnih
objekata, ugovorni 1 drugi obvezni odnosi koji se odnose na brodove, upisi plovnih
objekata, ogranienje brodareve odgovornosti, ovrha i osiguranja na brodovima.
Njegove se odredbe primjenjuju na plovne objekte koji se nalaze ili plove unutarnjim
morskim vodama, teritorijalnim morem Republike Hrvatske. Pomorski zakonik je akt
koji je prihvatio najsuvremenija rjeSenja razliitih medunarodnih unifikacijskih
instrumenata, bez obzira na Cinjenice jesu li stupili na snagu, te je li ih Republika
Hrvatska ratificirala. Tekst Pomorskog zakonika uskladen je s mnogobrojnim propisima
Europske unije iz podru¢ja pomorstva i predstavlja osnovni pravni okvir za nastavak
procesa harmonizacije sa pravnim propisima Europske unije donoSenjem posebnih
podzakonskih propisa. U Pomorski su zakonik ugradene sve recentne medunarodne
pomorske konvencije*”.

Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama®’ ureduje pravni status
pomorskog dobra, utvrdivanje njegovih granica, upravljanje i zastita, upis pomorskog
dobra u zemljiSne knjige i1 katastar nekretnina, uporabu pomorskog dobra, pravnu
zaStitu, razvrstaj morskih luka, lucko podrucje, osnivanje luckih uprava, lucke
djelatnosti i1 njihovo obavljanje, gradenje i uporabu lucke nadgradnje i podgradnje, te

31 pomorski zakonik, Narodne Novine 181/04, 76/07, 146/08, 61/11

32 Bolan¢a, D., Amidzi¢, P.: Novi pomorski zakonik Republike Hrvatske i pitanje unifikacije
pomorskog prava, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, God. 44 (2007), Broj 1 (84), p. 55.
*3 Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama, Narodne Novine 158 / 03
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bitna pitanja o redu u morskim lukama. Zakon definira luku na sljede¢i na¢in**. “Luka
oznacava morsku luku, tj. morski 1 s morem neposredno povezani kopneni prostor s
izgradenim 1 neizgradenim obalama, lukobranima, uredajima, postrojenjima i drugim
objektima namijenjenim za pristajanje, sidrenje i zaStitu brodova, jahti 1 brodica, ukrcaj
i iskrcaj putnika i robe, uskladiStenje i drugo manipuliranje robom, proizvodnju,
oplemenjivanje 1 doradu robe te ostale gospodarske djelatnosti koje su s tim
djelatnostima u medusobnoj ekonomskoj, prometnoj ili tehnoloskoj svezi.” Potrebno je
napomenuti da je ve¢ tri godine u tijeku donoSenje novoga Zakona o pomorskom dobru
1 morskim lukama.

Zakonom o sigurnosnoj zadtiti pomorskih brodova i luka® ureduje se
sigurnosna zaStita trgovackih brodova namijenjenih pomorskoj plovidbi i1 luckih
podrucja namijenjenih njihovom pristajanju ili sidrenju, obveze tijela drzavne uprave,
kompanija, luckih uprava, koncesionara, priznatih organizacija za sigurnosnu zastitu, te
drugih fizickih 1 pravnih osoba odgovornih za sigurnosnu zastitu, mjere za osiguranje
sigurnosne zastite brodova i luka, postupak u slucaju sigurnosne prijetnje, nadzor nad
primjenom mjera sigurnosne zaStite te pomorski prekrSaji, a u cilju osiguranja
sigurnosne zaStite pomorskih brodova i luka u slucajevima sigurnosne prijetnje ili
dogadaja koji ugrozava sigurnost. Zakon propisuje obveze brodara, luka i pomoraca radi
podizanja razine sigurnosne zastite, kao i obveze nadleznih drzavnih tijela u provedbi
tog zakona. Propisani su stupnjevi sigurnosne zastite, kako je to utvrdeno ISPS
Pravilnikom, definirane su nadleznosti pojedinih drzavnih tijela, te mehanizmi njihove
suradnje.

Znacajne odredbe Zakona o sigurnosnoj zastiti pomorskih brodova i luka odnose
se 1 na postupke u slucaju sigurnosne prijetnje. Tim se Zakonom osigurava potpuna
uskladenost s Uredbama Europskog parlamenta i Vijeca o sigurnosnoj zastiti brodova i
luckih operativnih podrucja, te Direktivom o sigurnosnoj zastiti luka. Nadalje, prosiruje
se primjena Zakona i na brodove u nacionalnoj plovidbi i luke u koje ti brodovi
uplovljavaju, pri ¢emu se opseg proSirenja utvrduje prema provedenoj sigurnosnoj
provjeri. Takoder, jasnije se definira uloga priznatih organizacija, nacin njihova
ovlas¢ivanja i nadzor nad njihovim radom, propisuje se obveza osnivanja sluzbi
sigurnosne zaStite pri lu¢kim upravama, odnosno koncesionarima luka posebne
namjene. Uz to, definiraju se postupci, informacije i nadleznosti prilikom najave
uplovljavanja broda te nacin koordinacije aktivnosti i komunikacije sa nadleznim
tijelima EU i drzavama ¢lanicama.

Pored navedenog, Zakon o sigurnosnoj zastiti pomorskih brodova i luka
propisuje i obveze u pogledu izdavanja i noSenja identifikacijskih oznaka za osobe i
vozila koji se zadrzavaju na luckom podru¢ju. Zakon takoder donosi preciznija
odredenja komunikacijskog lanca u sluc¢ajevima sigurnosne prijetnje. Uz to, odredbe
Zakona uskladuju se i sa odredbama drugih zakona, a poglavito Pomorskog zakonika i
Zakona o tajnosti podataka.

Pravilnik o uvjetima i nacinu odrZavanja reda u lukama i na ostalim
dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske®®
propisuje red u lukama, prijavljivanje i1 prihvat otpada s plovnih objekata i ostataka

34 Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama, ¢lanak 50, http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003 10 158 2257.html (07.09.2011.)

35 Zakon o sigurnosnoj zastiti pomorskih brodova i luka, Narodne Novine 124/2009

36 Pravilnik o uvjetima i na¢inu odrZavanja reda u lukama i na ostalim dijelovima unutarnjih
morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske, Narodne Novine 90/2005, 10/2008,
155/2008, 127/2010
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tereta, red na ostalim dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora republike
hrvatske te inspekcijski nadzor. Pravilnikom se definiraju postupci 1 mjere koje se
moraju poduzeti od strane broda i strani luke prilikom dolaska i odlaska broda te za
vrijeme samog boravka broda u luci.

Pravilnik o rukovanju opasnim tvarima, uvjetima i nacinu obavljanja
prijevoza u pomorskom prometu, ukrcavanja i iskrcavanja opasnih tvari, rasutog i
ostalog tereta u lukama, te na¢inu sprjeavanja Sirenja isteklih ulja u lukama®’
propisuje rukovanje opasnim tvarima u lukama, uvjete 1 nacin pod kojima ¢e se
obavljati prijevoz, ukrcavanje i iskrcavanje opasnih tvari, rasutog i ostalih tereta u
lukama, te nacin sprjecavanja Sirenja isteklih ulja. Propisano je prijavljivanje opasnih ili
onecis¢ujucih tvari, zajednicke sigurnosne mjere za rukovanje opasnim tvarima u
upakiranom ili rasutom stanju, posebne sigurnosne mjere za rukovanje opasnim
tvarima, sigurnosne mjere za rukovanja uljima te nacin sprjecavanja Sirenja isteklih ulja,
snabdijevanje brodova pogonskim gorivom, sigurnosne mjere za rukovanje plinovima
koji se prevoze posebno gradenim brodovima, sigurnosne mjere za rukovanje opasnim
kemikalijama u razlivenom stanju koje se prevoze u posebno gradenim brodovima,
skladiStenje opasnih tvari u lu¢kim skladiStima, prijevoz opasnih tvari u pomorskom
prometu i sigurnosne mjere za rukovanje krutim, rasutim i ostalim teretima u lu¢kom
poslovanju.

Pravilnikom o upravljanju i nadzoru vodenog balasta®® utvrduju se nadela i
postupci upravljanja i nadzora vodenog balasta na plutaju¢im i1 plovnim objektima, dok
borave i plove u unutarnjim morskim vodama, teritorijalnom moru i zaSti¢enom
ekolosko-ribolovnom pojasu Republike Hrvatske. Ovaj se pravilnik primjenjuje na sve
trgovacke brodove neovisno o njihovoj drzavnoj pripadnosti, kao i druge plutajuce i
plovne objekte gradene tako da mogu krcati vodeni balast, a koji uplovljavaju u luke u
Republici Hrvatskoj ili plove unutarnjim morskim vodama, teritorijalnim morem ili
zaSti¢enim ekolosko-ribolovnim pojasom Republike Hrvatske. Pravilnik o upravljanju i
nadzoru vodenog balasta ne primjenjuje se na trgovacke brodove i druge plutajuce i
plovne objekte koji isklju¢ivo plove ili borave u unutarnjim morskim vodama ili
teritorijalnom moru Republike Hrvatske.

Pravilnikom o pomorskom peljarenju®’ utvrduje se obvezno pomorsko
peljarenje na odredenim podrucjima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora
Republike Hrvatske, uvjeti koje mora ispunjavati trgovacko drustvo koje obavlja
poslove peljarenja, struCna sprema, ovlaStenja i drugi uvjeti i obveze koje mora
ispunjavati pomorski peljar, uvjeti za oslobadanje od obveznog peljarenja 1 uvjeti i
nacin stjecanja svjedodzbe o oslobadanju od peljarenja, oznaka i iskaznica pomorskog
peljara, nacin obiljezavanja peljarskih brodova i brodica i pozivni znakovi za pomorsko
peljarenje.

Vece morske luke u Republici Hrvatskoj donijele su pravilnike o redu u luci 1
uvjetima koristenja luke na podrucju pod upravljanjem luckih uprava. Primjerice, u luci
Rijeka (najve¢a morska luka u Republici Hrvatskoj) je na snazi Pravilnik o redu u
luci*’, kojim se ureduju namjena pojedinog dijela luke, najave i prijave dolazaka
brodova, postupak javljanja i nacini uplovljavanja brodova, peljarenje, tegljenje i privez

37 Pravilnik o rukovanju opasnim tvarima, uvjetima i na¢inu obavljanja prijevoza u pomorskom
prometu, ukrcavanja i iskrcavanja opasnih tvari, rasutog i ostalog tereta u lukama, te nacinu
sprjecavanja Sirenja isteklih ulja u lukama, Narodne Novine 51/2005

3* Pravilnik o upravljanju i nadzoru vodenog balasta, Narodne Novine 55/2007

3% Pravilnik o pomorskom peljarenju, Narodne Novine 116/2010

* Pravilnik o redu u luci i uvjetima koritenja luke na podrudju pod upravljanjem Lué¢ke uprave
Rijeka, http://www.portauthority.hr/rijeka/docs/pravilnik-rijeka-hr.pdf (22.07.2011.)
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broda, red u luci i sigurnosna zastita, rukovanje opasnim teretima, zaStita okoliSa,
isplovljavanje brodova, mjere u izvanrednim okolnostima itd. Na snazi je i1 Pravilnik o
redu u luci i uvjetima koriStenja dijela luke bazena Omisalj, na podrucju pod
upravljanjem Lu&ke uprave Rijeka®' (terminal za tekuée terete), koji uz gore navedeno
regulira 1 prevencije od oneciS¢enja, postupke s inertnim plinovima, sigurnost i
protupozarnu zastitu, radove u luci, postupke u slucaju hitnosti itd. Naravno, uz odredbe
tih pravilnika primjenjuju se i svi relevantni zakoni i propisi koji se odnose na
sigurnosnu zastitu brodova 1 luka, sigurnost plovidbe, rukovanje opasnim i
onecis¢ujucim tvarima, zastitu na radu, prijelaz drzavne granice te carinski, zdravstveni,
sanitarni, veterinarski, fitopatoloski i drugi propisi.

Osim zakona i propisa, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Republike
Hrvatske propisalo je ili preuzelo niz obrazaca (i naputaka za njithovo popunjavanje)
koji se koriste u pomorskom prometu i lu¢kom poslovanju. Primjerice, u procesu
dolaska 1 odlaska broda iz luke koristi se viSe obrazaca, od kojih se u daljnjem tekstu
navode neki:

- Notice Of Arrival — NOA (najava dolaska broda),

- IMDG Reporting Form — DCRForm (prijava opasnih tereta),

- Balast Water Reporting Form — BWRForm (prijava balastnih voda),

- Notification Of Ship Generated Waste — WASTE Notification (prijava
brodskog otpada i ostataka tereta),

- 1SPS* Code Arrival notification (najava broda po medunarodnom pravilniku o
sigurnosnoj zastiti),

- Dangerous Goods Manifest (manifest opasnih i one¢is¢ujuéih tvari),

- Notice Of Arrival For Mandatory Expanded Inspection (najava dolaska broda
raspolozivog za proSirenu inspekciju), itd.

S obzirom na velik broj zakona, podzakonskih akata i propisa koji reguliraju
poslovanje morskih luka u Republici Hrvatskoj te na velik broj podataka koji se
razmjenjuju u svakodnevnom poslovanju morskih luka, potrebno je dodatno
standardizirati i unificirati unos i obradu podataka u svrhu brzeg, to¢nijeg i samim time
ucinkovitijeg poslovanja svih dionika koji sudjeluju u poslovanju unutar luckog
klastera.

*! Pravilnik o redu u luci i uvjetima koristenja dijela luke bazena Omisalj, na podruéju pod
upravljanjem Lucke uprave Rijeka, http://www.portauthority.hr/rijeka/docs/pravilnik-omisalj-hr.pdf
(22.07.2011.)

2 ISPS - International Ship and Port Facility Security Code - Medunarodni pravilnik o sigurnosti
brodova i luckih prostora
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3. TEORIJSKE ODREDNICE ELEKTRONICKOG
POSLOVANJA

U cilju boljeg sagledavanja elektronickog poslovanja kao cjeline i elektronickog
poslovanja u morskim lukama, u ovoj se glavi istrazuju: 1) Pojam 1 definicija
elektronickog poslovanja, 2) Vrste elektronickog poslovanja, 3) Poslovni modeli u
elektronickom poslovanju 1 4) Analiza i ocjena primjene elektronickog poslovanja u
Republici Hrvatskoj, 5) Uloga informacijskih tehnologija i elektronickog poslovanja u
luckim klasterima, 6) Potrebna infrastruktura za elektronicko poslovanje u uckim
klasterima, 7) Determiniranje spremnosti (kapaciteta) za implementaciju elektronickog
poslovanja u uckim klasterima, 8) Prednosti i nedostaci elektronickog poslovanja, 9)
Sigurnost kao klju¢ni ¢imbenik u elektronickom poslovanju i 10) Zakonski okvir za
elektronicko poslovanje u Republici Hrvatskoj.

3.1. Pojam i definicija elektroni¢kog poslovanja

Pojam ,.elektronicko poslovanje® pojavio se razmjerno nedavno, u prvoj
polovini devedesetih godina dvadesetog stoljeca. Pojam ,elektroni¢ko poslovanje®
podrazumijeva svaki onaj oblik organizacije poslovanja koji u velikoj mjeri ovisi o
primjeni informati¢kih tehnologija 1 potpori informacijsko-komunikacijskih sustava.
Elektroni¢ko poslovanje je onaj oblik poslovanja koji je dosegao takav stupanj da se
viSe ne moze vratiti na klasicni (neinformaticki ili "papirnati") na¢in poslovanja. To je
oblik poslovanja koji ne funkcionira bez informaticke potpore ili nije moguce bez
velikih financijskih izdataka omoguditi njegovo funkcioniranje bez informaticke
potpore.

Svaki gospodarstvenik ima svoju definiciju elektroni¢kog poslovanja, ovisno o
vrsti posla kojim se bavi. Elektronicko poslovanje ukratko predstavlja proces obavljanja
nekog posla putem zatvorenih ili otvorenih racunalnim mreza (Interneta), i to ne samo
kupoprodaje, ve¢ i servisiranja klijenata raznim uslugama, obavljenje internih poslovnih
procesa, kao i suradnju medu poslovnim partnerima. Krajnji ciljevi elektronickog
poslovanja su gotovo uvijek isti: smanjiti cijene proizvoda ili usluge, povecati
konkurentnost, povecati brzinu rada, umanjiti moguénost pogresaka, povecati kvalitetu
proizvoda ili usluge....

Jedna od definicija elektroni¢kog poslovanja glasi: Elektroni¢ko poslovanje
(engl. E-business) opisuje onu vrstu poslovanja u kojoj poduzeca preoblikuju vlastitu
strukturu, poslovne procese i usluge na nacin da iskoriStavaju prednosti informacijskih
tehnologija®. Dakle, elektroni¢ko poslovanje je sustav izvr§avanja svih elemenata
poslovnih aktivnosti u ekonomskom procesu elektronickim putem, odnosno stvaranje

* Jackson, P., Harris, L., Eckersley, P.: E-business fundamentals, Routledge, London, UK, 2003., p. 42.
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dodatnih vrijednosti koristenjem ICT* tehnologija. Elektroni¢ko poslovanje se &esto jos
definira kao suvremeni oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva intenzivnu
primjenu tzv. internetskih tehnologija®.

Elektroni¢ko poslovanje je globalna evolucija poslovanja, od tradicionalnih,
zatvorenih poslovnih procesa, do otvorenog virtualnog elektronickog okruzja
pokretanog Internetom. Cilj elektronickog poslovanja je $to bolje iskoriStenje
raspolozivih poslovnih resursa poduzeca, stvaranje boljih trziSnih uvjeta za poduzeca te
povecanje financijskih u¢inaka u odnosu na klasi¢no poslovanje*. Elektronitko
poslovanje je poslovna transformacija temeljena na udruzivanju poduzeca (integracija),
procesu suradnje (kolaboracija), globalnom mreznom povezivanju i uporabi Interneta
kao medija. Elektronicko poslovanje omogucuje povezivanje dobavljaca, brzu ili
trenutnu razmjenu informacija, integriranje svih procesa unutar lanca vrijednosti i
znacajno snizavanje troskova te time i konac¢nih cijena roba ili usluga, povecavajuci
konkurentnost poduzeca.

Tijekom posljednjih dva desetljeCa, Internet je iz zatvorene znanstveno-
istrazivacke mreze evoluirao u platformu koja omogucuje potpuno novu generaciju
poslovanja. Prvi val elektronickog poslovanja je u osnovi bio samo razmjena
informacija. No, s vremenom, sve je viSe vrsta poslovanja postalo dostupno
“elektronicki”. Danas mozemo npr. kupiti knjige putem Interneta, rezervirati putovanja,
prevesti neki tekst u trenutku, itd. Primjerice, elektronicko bankarstvo (e-banking) je
jedna od usluga koje vecina svjetskih banaka ima u svojoj ponudi (npr. provjera stanja
na racunu, prebacivanje novca, upravljanje osobnim financijama itd.). Drzavna uprava
postupno otkriva moguénosti Interneta, te nec¢e pro¢i puno vremena do odrzavanja op¢ih
izbora ve¢inom putem Interneta. To je osobito vazno s obzirom da u poslovanju unutar
luckih klastera posluje velik broj drzavnih institucija i ministarstava, Sto ¢e detaljnije
biti objasnjeno u daljnjem tekstu. Primjerice, Carinska uprava Republike Hrvatske je s
ciljem olakSavanja i ubrzavanja provodenja carinskih postupaka jo§ 1995. godine
ponudila sudionicima u carinskim postupcima moguénost podnoSenja carinskih
deklaracija u po€etku na magnetnom mediju, a s uvodenjem obrazaca JCD (Jedinstvena
Carinska Deklaracija) kao carinske deklaracije vrlo brzo i putem interneta. Danas je
gotovo nezamislivo da se carinska deklaracija podnese na neki drugi nacin, osim putem
Interneta. Carinska uprava i dalje intenzivno radi na pripremama za implementaciju
novih sustava koji ¢e podrZati provodenje carinskih postupaka bez papira. U skladu s
tim razvija se i komunikacija u elektronickom obliku izmedu sudionika u carinskom
postupku, tj. komunikacija izmedu carine i gospodarstvenika®’.

Tehnologija je revolucionizirala nacine na koje se moze obavljati poslovanje.
No, sam proces poslovanja se sporo adaptira i trebat ¢e izvjesno vrijeme za zavrSetak
procesa konverzije, iako danas sve vise kompanija koristi Internet za kupnju, prodaju,
marketinSku promociju ili za zajednicka istrazivanja. Postoje i neke kompanije, poput
poznate prodavaonice knjiga (i drugih proizvoda) Amazon.com® koje ne posjeduju
prodajne prostore u klasicnom smislu, ve¢ cjelokupno poslovanje obavljaju putem
Interneta.

* ICT — informacijsko-komunikacijske tehnologije

* Panian, Z.: Elektroni¢ko trgovanje, Sinergija, Zagreb, 2000., p. 4.

* Grbavac, V. et al.: Mjesto i uloga elektroni¢kog poslovanja u izgradnji hrvatske poljodjelske
sutrasnjice, Agriculturae Conspectus Scientificus, Vol. 67 (2002) No. 2 (69-79)

* Carinska uprava Republike Hrvatske: Elektroni¢ko poslovanje,
http://www.carina.hr/e_carina/elektronicko_poslovanje.aspx, (22.05.2008.)

* http://www.amazon.com (07.05.2008.)
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3.2. Vrste elektroni¢kog poslovanja

Elektronicko poslovanje pojavljuje se u raznim oblicima, ovisno o djelatnosti i o
definicijama pojedinih autora. Ne postoji univerzalno usuglaSena podjela elektronickog
poslovanja, no u ve¢ini literature spominje se elektronicko poslovanje u Sirem smislu i
elektroni¢ka trgovina u uzem smislu (vidjeti Shemu 2.), koja se dalje dijeli u vise
podvrsta. Elektroni¢ko poslovanje je Siri pojam od elektronicke trgovine te osim same
elektronicke trgovine obuhvaca i marketing (elektronicki ili klasi¢ni) te interne poslovne
procese, i sl. Elektronicko se poslovanje proteze kroz cijeli lanac vrijednosti i obuhvaca
elektronicko upravljanje dobavnim lancem (elektronicku nabavu, elektronicko
upravljanje odnosima s kupcima i dobavlje¢ima i slicno) te elektroni¢ko upravljanje
poslovnim procesima unutar poduzeca.

Shema 2: Elektronicko poslovanje

a-business

Electronic commerce

Mobile
2-COMIMEerce

Izvor: Jelassi, T., Enders, A.: Strategies for e-business, Prentice Hall, Essex, England, 2004, p. 5

Jedna od mnogih podjela elektronickog poslovanja razvidna je iz Sheme 3
(elektronicko se poslovanje dijeli sukladno wvrsti transakcija odnosno sukladno
subjektima izmedu kojih se poslovanje odvija). Poslovanje medu organizacijama naziva
se B2B (business to business), poslovanje izmedu poduzeca i potroSaca naziva se B2C
(business to consumer) 1 C2B (consumer to business) a poslovanje medu potroSac¢ima
naziva se C2C (consumer to consumer)®. Osim navedenih oblika poslovanja, postoje i
neprofitni oblici elektroniCkog poslovanja (koriStenje Interneta od strane neprofitnih
organizacija ili ustanova poput akademske zajednice i vladinih ili drugih drzavnih
ustanova kako bi se smanjili troskovi ili poboljsale usluge koje navedene neprofitne
organizacije nude).

¥ Petri¢, A.: Agentski temeljeno elektronitko poslovanje, FER, Zagreb, 2007., p.1.
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Shema 3: Razlicite vrste elektronickog poslovanja

e-poslovanje | '||
|

/‘_\Intram*ganizacij Skﬂ/'_\
I'
\

o, S

Izvor: Petri¢, A.: Agentski temeljeno elektroni¢ko poslovanje, FER, Zagreb, 2007., p.1.

S obzirom da u elektronickom poslovanju (osim samog interorganizacijskog
poslovanja) mogu sudjelovati tri subjekta: poduzeca, potrosaci (kupci) i drzava
(government), teorijski postoji devet osnovnih modela elektroni¢kog poslovanja, kako je
prikazano na Shemi 4:

- B2B (business to business) — poduzeca posluju medusobno,

- B2C (business to consumer) — poduzeta posluju s potroSacima (kupcima
proizvoda ili usluga),

- C2B (consumer to business) — potroSaci (kupci proizvoda ili usluga) posluju s

poduzeéima,

- B2G (business to government) - poduzeca posluju s drZzavnim ustanovama ili
ministarstvima,

- G2B (government to business) - drzavne ustanove ili ministarstva posluju s
poduzeéima,
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- C2G (consumer to government) — potrosaci (kupci proizvoda ili usluga) posluju
s drzavnim ustanovama ili ministarstvima,

- G2C (government to consumer) - drzavne ustanove ili ministarstva posluju s
potrosacima (kupcima proizvoda ili usluga),

- C2C (consumer to consumer) — potrosaci (kupci proizvoda ili usluga) posluju s
drugim potroSacima (kupcima proizvoda ili usluga) i

- G2G (government to government) - drzavne ustanove ili ministarstva posluju s
drugim drzavnim ustanovama ili ministarstvima.

Shema 4: Model elektronickog poslovanja prema kriteriju sudionika

Business Customer Govemment

Business B2B B2C B2G
conisint.com dell.com lockheedmartin.com

C2B C2 C2G

Customer . : !
priceline.com Day.com eGov.com

G2B G2C G2G

iSO FtnEHE export.gov medicare.gov disasterhelp.gov

Izvor: http://personal.unizd.hr/~apanjkot/predavanja_Pl/tematska%20cjelina_7.doc (16.06.2008.)

Nadalje, ovisno o dobrima kojima se trguje na elektronickom trzistu
razlikuje se indirektno elektroni¢ko poslovanje, koje obuhvaca elektronicku nabavu
tjelesnih dobara koje se i1 dalje isporuuju na tradicionalan nacin i1 direktno
elektronicko poslovanje koje podrazumijeva elektronicku narudzbu, placanje i
isporuku nekih netjelesnih dobara i usluga poput raunalnih programa - softvera ili
drugih nematerijalnih proizvoda u digitalnom obliku.

Elektroni¢ko poslovanje izmedu poduzeca i potrosaca (B2C) predstavlja ono $to
se opcenito smatra elektronickom trgovinom, tj. prodaju roba ili usluga kupcu putem
Interneta. Virtualni du¢an moze biti samo dodatak postojecoj prodajnoj mrezi, iako ima
i primjera kao npr. Amazon™ koji prodaju obavljaju isklju¢ivo putem Interneta. Kod
ovog tipa elektroni¢kog poslovanja poduzece prvo ustanovljuje svoje Web-stranice na
Internetu. Na njih poduze¢e mozZe staviti informacije o svojim proizvodima 1i/ili
uslugama, dopustiti kupcima narudzbu ponudenog, ili pruziti podrS$ku postoje¢im
kupcima. Da bi se klijenti opetovano vracali, nuzno je redovito obnavljati Web-stranice.

Gore navedena dva oblika E-poslovanja nisu nuzno medusobno iskljuciva.
Poduzece moze rabiti B2B u poslovanju sa drugim poduzec¢ima, kao i B2C u poslovanju
sa klijentima. Kupci takoder mogu elektronicki poslovati medusobno, najbolji primjer

% http://www.amazon.com (07.05.2008.)
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tome jest aukcijski web site www.ebay.com®'. Najées¢e je rije¢ o elektroni¢kim
aukcijama (drazbama) gdje korisnici putem aukcijskih web mjesta trguju medusobno
razli¢itim predmetima.

B2G (business to government tj. poduzeca prema drzavnoj upravi) 1 G2B
elektronicko poslovanje ukljucuje sve transakcije vezane za komunikaciju poduzeca sa
drzavnim organima i obratno, primjerice javni natjecaji za pojedinu robu ili usluge za
potrebe drzave u SAD daju se elektronickim putem a poduze¢a odgovaraju
elektronickim ponudama. U velikom broju drzava moguce je carinske dokumente
odasiljati elektronickim putem, a u nekim se drzavama i povrat poreza na dodanu
vrijednost obavlja elektronicki.

Primjeri C2G (citizen to govermment tj. gradani prema drzavnoj upravi)

poslovanja su npr. prijave policiji, izdavanje raznih potvrda, placanje kazni i rezija,
porezne prijave i sl. G2C elektroni¢ko poslovanje u suprotnom smjeru podrazumijeva
omogucavanje transakcija kao §to su podnoSenje zahtjeva, obnove dozvola, plac¢anje
poreza, a obavljaju se jednostavnije u kra¢em vremenskom roku. G2G (elektronicko
poslovanje unutar drzavne uprave) ukljucuje dijeljenje podataka elektronickim putem
izmedu zaposlenih u vladi na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou.
Na kraju vrijedi spomenuti C2B (consumer to business, tj. potrosaC prema poduzecu)
elektroni¢ko polovanje, najmladi pojavni oblik elektronickog poslovanja, u kojem
pojedinci ili grupe nude svoje usluge poduzeéima, npr. oglasavanje ili informaticko
podizvodenje (outsourcing) koje je omogucio rapidni pad cijena opreme koja je do
nedavno bila dostupna samo poduzeéima.

3.3. Poslovni modeli u elektronic¢kom poslovanju

U najosnovnijem smislu, poslovni model je metoda poslovanja pomocu koje
poduzecée uzdrzava samo sebe, tj. stvara prihode. Poslovni se model moze definirati kao
metoda pomoc¢u koje poduzece koristi svoje resurse da bi ponudilo kupcima ili
korisnicima svoj proizvod ili uslugu vece vrijednosti od one koju nudi konkurencija, uz
ostvarivanje profita®®. Poslovni model u stvari definira na¢in na koji poduzece zaraduje
novac, danas i u buduénosti, te bi trebao odredivati odrzivu komparativnu prednost
poduzeca nad konkurencijom. Najjednostavniji poslovni model je sljede¢i: poduzece
proizvodi proizvod ili uslugu i prodaje ih kupcu. Ukoliko nista ne pode po zlu, prihodi
od prodaje ¢e biti vec¢i od proizvodnih troSkova, a poduzece ¢e ostvariti profit.

Elektronicko poslovanje, poglavito poslovanje putem Interneta uzrokovalo je
nastajanje velikog broja novih poslovnih modela. Elektronicki poslovni modeli
obuhvacaju sve poslovne aktivnosti koje se odvijaju elektronickim putem, uz uporabu
Interneta kao osnovne poslovne infrastrukture, gdje se intenzivnim elektronickim
povezivanjem s okruzenjem stvara dodana vrijednost. No, mnogi se ve¢ postojeci
poslovni modeli ponovno pojavljuju u elektronickom obliku kao primjerice drazbe ili
aukcije. Kao jedan od najstarijih oblika trgovanja, aukcije su se uvelike koristile Sirom
svijeta za odredivanje cijena za proizvode poput unikatnih predmeta, umjetnina,

>! http://www.ebay.com (11.05.2008.)
52 Gottschalk, P.: E-business — Strategy, Sourcing and Governance, Idea Group Publishing, London,
UK, 2006., p. 28.
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poljoprivrednih proizvoda, itd. Internet je ponovno popularizirao tradicionalni aukcijski
model i progirio njegovu primjenu na brojne druge proizvode i usluge™.

Poslovni se modeli u elektronickom poslovanju mogu implementirati na razlicite
nacine, StoviSe odredeno poduzece moze implementirati vise razli€itih modela kao dio
svoje ukupne poslovne strategije elektronickog poslovanja. Postoje raznolike podjele
poslovnih modela u elektronickom poslovanju, koje se medusobno ispreplicu i
nadopunjavaju, no treba uzeti u obzir ¢injenicu da se egzaktna podjela poslovnih
modela ne moze napraviti uslijed stalnog razvoja elektronickog poslovanja. Medu
mnogim podjelama poslovnih modela elektroni¢kog poslovanja koje se mogu pronaci u
literaturi, posebno se istiCe ona prof. dr. Michaela Rappe, profesora sa North Carolina
State University-a u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Prof. dr. Michael Rappa dijeli
poslovne modele u elektroni¢kom poslovanju na sljedeéi nadin>*:

- brokerski (brokerage) tj. posrednic¢ki model,

- oglasno-promidzbeni (advertising) model,

- informacijsko-posrednicki (infomediary) model,

- trgovacki (merchant) model,

- direktni proizvodacki (manufacturer direct) model,
- pridruzeni (affiliate) model,

- drustveni (community) model,

- pretplatni (subscription) model i

- komunalni (utility) model.

3.4. Analiza i ocjena primjene elektronickog poslovanja u
Republici Hrvatskoj

Sredi3nji drzavni ured za e-Hrvatsku® narucio je 2006. godine izradu studije s
ciljem da se istraze 1 identificiraju postojece prepreke za Sire prihvacanje elektronickog
poslovanja u Hrvatskoj. Zaklju€ak prvog dijela istrazivanja jest da, usprkos nacelno
pozitivnom stavu prema elektronickom poslovanju potencijali elektronickog
poslovanja u Hrvatskoj nisu dovoljno iskoristeni™®.

Cilj provedenog istrazivanja bio je dobivanje uvida u mogucée barijere za
elektroni¢ko poslovanje u poduzeéima. Kvalitativno istrazivanje (polustrukturirani
intervjui) provedeno je na malom uzorku poduzeca razliCite veli¢ine 1 podrucja
djelatnosti. Ispitanici u velikim poduze¢ima bili su voditelji informatickih i voditelji
financijskih sluzbi, a u malim 1 srednjim poduze¢ima direktori ili druge osobe na
upravljackim pozicijama.

Ispitanici su u nacelu pokazali pozitivan stav prema elektronickom poslovanju i
smatraju ga pozeljnim jer znacajno ubrzava procese i smanjuje troskove. Vecéina onih
koji imaju iskustva sa elektronickim poslovanjem (Internet bankarstvo, on-line
oglaSavanje, on-line narudzbe, javne usluge) zadovoljni su efektima i smatraju ga

> Rappa, M.. Business models on the Web, http:/digitalenterprise.org/models/models.html

(17.05.2008.)

>* Ibidem

> http://www.e-hrvatska.hr (02.06.2008.)

*® GFK — Centar za istraZivanje trziita: Analiza prepreka za elektronitko poslovanje u poduzeéima,
Zagreb, 2006., p.2.
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vaznim za poslovanje poduzeca. Izuzetak su neka poduzeca koja nisu zadovoljna
efektima on-/ine oglaSavanja i prodaje jer tek manji dio njihovog ciljanog trzista koristi
Internet poslovanje.

U podrucju poslovanja sa kupcima i poslovnim partnerima ispitanici glavnim
preprekama smatraju preferiranje osobne komunikacije, nedovoljna prihvacenost
elektronickog poslovanja u okruzenju 1 nedovoljna educiranost i nepovjerenje kod
zaposlenika u pogledu elektroni¢ke tehnologije. Pokazalo se takoder da je vecina
ispitanika nedovoljno informirana o nacionalnim standardima i zakonskoj regulativi za
elektronicko poslovanje. U velikim poduze¢ima koja su tehni¢ki dobro opremljena i
imaju kadar specijaliziran za informatiku, uvodenje elektronickog poslovanja u pravilu
ovisi o inicijativi pojedinih odjela (marketinga, prodaje, raCunovodstva), stoga je u
nekim velikim poduzeéima zbog toga prisutan prilicno neravnomjeran razvoj
elektroni¢kog poslovanja®’.

Jedno drugo istrazivanje provedeno na uzorku od 116 poduzeca izabranih
izmedu 400 najveéih u Hrvatskoj™® pokazalo je da su najéeséi ciljevi izrade web sitea
nekog poduzeca promotivne prirode, te da u samo 27,8% slu€ajeva inicijativa za
pokretanjem nekog oblika elektroni¢kog poslovanja potjece od menadzmenta poduzeca,
Sto ukazuje na neznanje ili nekompetentnost menadzmenta. Samo jedna trecina
anketiranih poduzeca ima neku vrstu strateSkog plana vezanog za elektronicko
poslovanje. Vecina poduzeéa nedovoljno ili nikako ulaze u projekte elektroniCkog
poslovanja.

Prema podacima Hrvatske narodne banke u drugom tromjesecju 2007. godine
385 tisuca gradana 1 120 tisuca poslovnih subjekata (poduzeca) koristili su Internet
bankarstvo. Pri tom je elektroni¢ko placanje ucestvovalo s 40,6% u ukupnom broju
platnih transakcija gradana, a Internetsko placanje sa 7,6%. Za poslovne subjekte
elektroni¢ko placanje ucestvovalo je s 46,3% u ukupnom broju transakcija, a
Internetsko s 18,1%. Internetsko placanje Cinilo je medutim 22,0% ukupne vrijednosti
platnih transakcija gradana, a 31,3% ukupne vrijednosti platnih transakcija poslovnih
subjekata.

Prema IDC-evom izvjeséu, u 2005. godini trziste elektroni¢ke trgovine u
Hrvatskoj naraslo je za 65,9% u odnosu na 2004. i doseglo ukupnu vrijednost od 350
milijuna EUR u trgovinskim transakcijama obavljenim putem interneta. 81,6% tih
transakcija Ginile su transakcije izmedu poduzeéa®. Provedbom Programa e-Hrvatska
dostupnost elektronickih usluga javne uprave za gospodarstvo od 2004. do 2006. godine
povecana je s 5,7% na 60,4% s viSe od 50 novih usluga.

Na temelju iskazanih pokazatelja, za ocekivati je da ¢e se daljnjim razvojem
elektroni¢kog poslovanja u Republici Hrvatskoj posti¢i znatne uStede na razini drzave i
gospodarstva. Temeljem usporednih podataka za Dansku i Hrvatsku procijenjene su
ocekivane ustede samo uvodenjem elektroni¢kog racuna (e-racun) u javnom sektoru od
40 do 54 milijuna eura godiSnje. Ustede od uvodenja elektronickog racuna u
gospodarstvu procijenjene na bazi takve studije za Francusku (ustede na razini od 40
milijardi eura godiSnje) i usporednih podataka Hrvatske iznosile bi oko 850 milijuna
eura godiSnje™ .

> Tbidem

** Spremi¢, M.: Management support to e-business initiatives: The Croatian experience,
Management, Vol. 8, 2003, 2, pp. 31-47

> http://e-hrvatska.hr/sdu/hr/ProgramEHrvatska/Provedba/e-Poslovanje.html (02.06.2008.)

O Strategija razvitka elektroni¢kog poslovanja u RH za razdoblje 2007.-2010., Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetni$tva, p.6.
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3.5. Uloga informacijskih tehnologija i elektroni¢kog
poslovanja u luckim klasterima

Transformacijom podataka u informacije stvaraju se objektivne pretpostavke za
kvalitetno pracenje tijeka poslovnog procesa®'. Osim u informacijske sustave koji sluze
kao podrska poslovnom procesu, dionici u luckom klasteru ulazu i u Internet aktivnosti.
Vecina dionika posjeduje moderne mrezne stranice, no tek malen broj produbljuje svoje
Internet aktivnosti, o cemu ¢e viSe biti reCeno tijekom interpretacije rezultata
istrazivanja u daljnjim poglavljima. Nove informacijske i komunikacijske tehnologije
mogu imati velik utjecaj na poslovanje dionika u lu¢kom klasteru. Internet, primjerice,
osigurava vecu transparentnost (vidljivost) na trziStu usluga, ¢ime se kupcima -
korisnicima usluga daje veca trziSna snaga, tj. ojacava se njihova pozicija temeljem vece
informiranosti i moguénosti izbora®,

Informacijske tehnologije omogucuju virtualizaciju organizacije, povecavajuci
kooperativnost unutar poduze¢a i povjerenje medu dionicima u luC¢kom klasteru.
Informacijske tehnologije mogu promijeniti sve karike u lancu vrijednosti: razvoj
proizvoda/usluge, marketing, prodaju, administraciju, upravljanje rizicima, upravljanje
sredstvima itd. Automatizacija poslovnih procesa u lu¢kom poslovanju moze znacajno
smanjiti trogkove®. Primjerice, dogada se da zbog neuskladenosti u razmjeni
informacija u luckom klasteru, brodovi nepotrebno stoje usidreni ispred luke. Primjena
informacijsko-komunikacijskih sustava u pruzanju luckih usluga trebala bi svesti ¢e
takve negativne efekte na najmanju mogucu mjeru i ubrzati kretanje brodova 1 tereta
unutar luke®.

Bez obziran na cCinjenicu Sto se koncept pomorskog prijevoza u nacelu nije
mijenjao kroz povijest, mnogi su nacini obavljanja pojedinih popratnih poslovnih
procesa u pomorskom prijevozu evoluirali kroz vrijeme, osobito u luckom poslovanju.
Veliku promjenu prije nekoliko desetlje¢a donijela je primjena elektronic¢kih racunala, a
jos vecu koristenje mreznih (Internet) tehnologija u posljednjih petnaestak godina.
Informacijske tehnologije uvelike olakSavaju poslovanje poduzeca, pa tako i dionika u
poslovanju morskih luka (dionika u luckim klasterima). Prednosti racunala i
informatizacije u poslovanju nije potrebno posebno naglasavati, o tome je ve¢ napisan
velik broj knjiga 1 radova. U ovome ¢e se poglavlju ukratko objasniti kako
informacijsko-komunikacijske tehnologije utjecu na poslovanje dionika koji posluju u
luc¢kim klasterima.

Lucke su se operacije i popratna dokumentacija kroz povijest obavljali i1
izradivali ru¢no. Procesi su bili zasebni, nije postojala integracija i sustavni pristup te
samim time nije postojala sinergija medu pojedinim dionicima. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije klju¢an su faktor koji omogucuje unutarnju i vanjsku
integraciju 1 sinergiju. Razli¢iti tipovi informacijsko-komunikacijskih tehnologija

' Pozgaj, H.: ReinZenjerstvo poslovnih procesa primjenom CMM modela, magistarski rad,
Ekonomski fakultet u Zagrebu, Zagreb, 2005, p. 39.

52 The European e-Business Report (2002/2003 edition), European Commission Enterprise Directorate
General, p.176.

® Ibidem

% Ristov P., Mrvica M.: Integrated Business Information Flows - Case of Port of Split, MIPRO 2010,
33rd international convention on information and and communication technology, electronics and
microelectronics, Opatija, Croatia, 2010., p. 92.

38



omogucuju unutarnju i vanjsku razinu integriranosti kao i integriranost procesa unutar
luckog podrugja i izvan njega®. Uvodenjem informacijsko - komunikacijskih
tehnologija pojednostavljuje se medunarodni transport, sa naglaskom na morske luke
kao centralna mjesta u transportnim lancima, putem racionalizacije luckih poslovnih i
administrativnih procesa.

U istrazivanju o izazovima implementacije informacijsko-komunikacijskih
sustava, koriStenja e-usluga i sudjelovanja javno-privatnog sektora u kreiranju Web-
portala za transportnu djelatnost, zaklju¢eno je da je integracija informacijsko-
komunikacijskih tehnologija vazan zadatak za transportnu industriju®®. U UN-ovoj
"Studiji o prakticnim rjeSenjima u primjeni informacijsko-komunikacijskih tehnologija
u morskim lukama u ekonomskoj i drustvenoj komisiji za zemlje ¢lanice zapadne Azije"
istrazena je vaznost i koristi primjene informacijsko-komunikacijskog sustava u
morskim lukama, s osvrtom na primjenu sustava u odabranim morskim lukama Sirom
svijeta. U studiji se smatra da je informacijsko-komunikacijski sustav klju¢an
instrument kojim ¢e se, uglavnom putem uvodenja operativnih sustava kontejnerskih
terminala 1 elektronicke razmjene podataka u luke i terminale, ostvariti bitan napredak u
poslovnim procesima na unutra$njem i vanjskom planu, tj. velika korist za cijeli lucki
klaster®”.

Podaci prikupljeni tijekom poslovanja dionika u luckom klasteru mogu se
pohraniti u baze podataka (repozitorije) i sustave za podrSsku odlu¢ivanju u svrhu
daljnjeg koristenja, primjerice kod rudarenja podataka u svrhu cross-selling-a®® i up-
selling-a®. Morske luke i dionici u lu¢kom klasteru teorijski u svojoj ponudi mogu
pruzati usluge o kojima njihovi klijenti (brodari) nisu dovoljno obavijesteni. Primjenom
navedenih tehnika na segmentu ve¢ steCenih klijenata, pojedini dionici u lu¢kom
klasteru (i morske luke u cjelini) mogu ostvariti dodatne prihode. Prilikom odluka o
investiranju sredstava kojima raspolaze pojedini dionik, menadzment se obi¢no koristi
nizom alata koji mu stoje na raspolaganju, od najjednostavnijeg pretrazivanja Interneta
u svrhu prikupljanja podataka o kretanjima na financijskim trziStima pa sve do
kompleksnih informacijsko-komunikacijskih alata i sustava za podrSku poslovnom
odlucivanju.

Zakljuéno, iako se u ovom podpoglavlju opetovano spominju elektronicka
racunala i informacijske tehnologije te njihova uloga u poslovanje ¢imbenika u luckim
klasterima, ne smije se zaboraviti niti na ljude koji projektiraju, odrzavaju i u konacnici
koriste te informacijske sustave. Bez korisnika koji se sluze informacijsko-
komunikacijskim sustavima u svrhu olakSavanja obavljanja luckih poslovnih i
administrativnih djelatnosti, informacijski bi sustavi i1 radunalna oprema bili
neiskoristivi.

5 Sweeny E., Evangelista P.: Port Community Learning Needs: Analysis and Design, Pomorski
zbornik 43. (2005)1, p. 27-43.

% Hsu H. J.; Lalwani C.S.: ICT Implementation in Facilitating International Transport, Proceedings
of the International Forum on Shipping, Ports and Airports (IFSPA) 2010 - Integrated Transportation
Logistics: From Low Cost to High Responsibility, 15 - 18 October 2010, Chengdu, Sichuan, China, p. 15-
20.

67 United Nations Study of good practices in information and communications technology (ICT)
applications in seaports in Economic and Social Commision for Western Asia Member Countries,
United Nations, New York, 2007.

58 Cross-selling (tehnika unakrsne prodaje) koristi se kako bi se postoje¢im klijentima ponudili ostali,
komplementarni proizvodi ili usluge.

% Up-selling (tehnika uveéane prodaje) koristi se kako bi se ve¢ postoje¢im, profitabilnim klijentima
ponudilo pro$irenje veé postojece usluge.
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3.6. Potrebna infrastruktura za elektronicko poslovanje u
luékim klasterima

Gospodarska aktivnost koja se odvija u lukama odvija se u zemljopisno
ogradenom prostoru, ponekad s dislociranim susjednim lokacijama koje sluze za
odredene svrhe (npr naftni terminali) - pod nadzorom nekog srediSnjeg entiteta (npr
lucke uprave). Poslovne funkcije obi¢no su povjerene koncesionarima, registriranim
poslovnim subjektima tj. dionicima (drustva s ogranicenom odgovornoscu ili dionicka
drustva. Nadalje, aktivnosti u lukama vrlo su raznolike prirode, s posebnim zahtjevima
glede ICT podrske, tako da ocekivani obrasci ICT ponaSanja ovise izmedu ostalog i o
vrsti tereta (generalni teret, tekuci teret, kontejneri...), o potrebama Speditera i agenata,
pilota i1 tegljaca, o drzavnim i kontrolnim organima, opskrbi brodova, ekoloskim
zahtjevima, itd. Ukupna djelatnost u lu¢kom klasteru ukljucuje heterogeni portfelj
koristenih ICT tehnologija, isporucenih luckih usluga, poslovnih procesa, ukljucenih
dionika (poslovnih subjekata) i primijenjenih standarda poslovanja’’.

Osnovni preduvjet za uspjesno elektronicko poslovanje u bilo kojem poduzecu,
pa tako i u poduze¢ima koja posluju u lu¢kim klasterima, je strukturiran i ucinkovit
informacijski sustav. Da bi se bolje razumjela potrebna infrastruktura za elektronicko
poslovanje, potrebno je poblize definirati vrste informacijskih sustava, kao i nacin
njihova rada.

Informacijski sustavi su sustavi sastavljeni od hardvera (sklopovlja, ratunalne
opreme), softvera (programske opreme) 1 ljudi (profesionalnih informatiCara 1
korisnika). Ti sustavi prikupljaju, ¢uvaju, obraduju i pronalaze podatke te generiraju
informacije u nekoj organizaciji. Funkcioniranje informacijskog sustava moze biti
razli¢ite ucinkovitosti. Kvaliteta i ucinkovitost informacijskog sustava najvise ovisi o
menadZmentu organizacije’'.

Najces¢i okvir unutar kojega su postavljeni informacijski sustavi vecih dionika u
luckoj zajednici (primjerice lucki operatori, operatori kontejnerskih terminala) je
viSeslojna (multi-tier) arhitektura u kojoj su prikaz podataka (prezentacijski sloj),
obrada podataka (sloj poslovne logike) 1 upravljanje podacima (podatkovni sloj) logicki
odvojeni procesi’’.

U troslojnom generickom sustavu jasno se odvaja upravljanje podacima,
aplikacijska logika i1 korisnicko sucelje. Takva je arhitektura prilagodljiva brzim
promjenama, u korisnickom (poslovnom), i u implementacijskom (tehnoloskom)
okruzju. Omogucuje transparentno povezivanje korisnickih aplikacija s razliCitim
izvorima podataka na raznim platformama, a ne samo sa jednim serverom baze
podataka. SuStinu ove arhitekture odrazava srednji sloj - sloj aplikacijske infrastrukture.
Prednosti troslojne arhitekture su bolja raspodjela opterec¢enja i veca skalabilnost to jest
mogucnost ekspanzije, primjerice povecanja broja korisnika bez preopterecenja sustava
ili potrebe za promjenom procedura. Nedostaci troslojne arhitekture su vrlo slozen

" Tijan, E., Kos, S., Ogrizovi¢, D.: Disaster Recovery and Business Continuity in Port Community
Systems, Pomorstvo, god. 23, br. 1 (2009), p. 245.

"' Ci¢in-Sain, M., Vukmirovi¢, S., Capko, Z.: Informatika za informati¢ko poslovanje, Ekonomski
fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006., p. 3.

72 High-level analysis of the architecture, http://www.infocopter.com/know-how/multi-tier.htm (09. 03.
2009.)
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dizajn i razvoj, problem raspodjele podataka, procesa i sucelja te vece opterecenje
mreze.

Takvi kompleksni informacijsko-komunikacijski sustavi se obi¢no sastoje od
sljedecih hardverskih elemenata:

- hardver i sistemska infrastruktura,
- aplikacijske infrastruktura i
- komunikacijske infrastruktura,

Hardver i sistemska infrastruktura se sastoji od radnih stanica i posluzitelja
(servera) s instaliranim operacijskim sustavima koji su povezani unutarnjim mrezama
(LAN" - lokalna mreZa) i dalje, prema ekstranetu ili Internetu (WAN’* - mreZa §irokog
podrucja). Osim toga, i periferna oprema kao Sto su pisaci, skeneri, faks uredaji, uredaji
za masovno kopiranje, prijenosna i palmtop racunala i sl. mogu se smatrati dijelom
hardverske infrastrukture, ponajprije zbog njihove sloZenosti, raznolikosti i
prevladavajuceg koriStenja.

Aplikacijska infrastruktura se sastoji od aplikacijskih posluzitelja - servera.
Na tim se serverima obi¢no nalazi transakcijski softver koji upravlja podacima i
porukama te ih pomocu poslovne logike konvertira 1 Salje tocno odredenim
primateljima. Aplikacijski se serveri koriste za potporu kriti¢nih usluga unutar
informacijskog sustava.

Komunikacijska infrastruktura se sastoji od mrezne komunikacijske opreme
(mrezne kartice, hubovi, vatrozidi itd.).

Softverska rjeSenja koja se koriste u takvim informacijskim sustavima mogu se
podijeliti na op¢i softver koji se obicno sastoji od operativnog sustava i kernel softvera,
antivirusne/anti spam zastite, Internet portala, softvera za upravljanje bazama podataka
(sustav upravljanja podacima i dokumentima), aplikacijski softver koji ukljucuje usluge
obrade podataka te certifikacijski softver koji se koristi za jedinstvenu autentikaciju
korisnika. Aplikacije koje se pokre¢u u takvim sustavima su obi¢no velike baze
podataka i transakcijski sustavi koji zahtijevaju visoku dostupnost, skalabilnost i
balansiranje optereé¢enja (load balancing)™ .

3.7. Determiniranje spremnosti (kapaciteta) za
implementaciju elektronickog poslovanja u luckim klasterima

Prijelaz na informaticko drustvo te uvodenje e-gospodarstva i ekonomije znanja
primarni su ciljevi Europske unije. Europska je komisija prihvatila listu pokazatelja
kojima se mjeri napredak prijelaza Unije u informacijsko drustvo, a Republika Hrvatska
mora prihvatiti identi¢ne pokazatelje kako bi se mogla usporedivati s drugim drzavama.
Elektroni¢ki dokument nikako da doceka elektronicki potpis, e-servisi medusobno ne
nagovjeScuju standardiziranu povezivost nego zahtijevaju nove projekte udruzivanja,
itd. No to je samo dio problema povezanih sa e-spremnoS¢u. DonoSenjem zakona o
elektronickoj ispravi upotpunjen je pravni okvir za razvoj elektroni¢kog poslovanja, no

3 Local Area Network

™ Wide Area Network

” Tijan, E., Kos, S., Ogrizovi¢, D.: Disaster recovery and business continuity in Port Community
Systems, Pomorstvo, god. 23, br. 1 (2009), p. 247.
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elektronicke isprave jo$ nisu u potpunosti izjednacene sa papirnatima, jer cijeli niz
zakona i podzakonskih akata izri¢ito nalaZe izradu spisa u papirnatom obliku’®.

MenadZzment hrvatskih poduzeéa (pa tako i poduzeéa koja posluju u luckim
klasterima) vrlo je dobro upoznat sa moguc¢nostima Interneta. Vecina od 400 najvec¢ih
hrvatskih poduzeca koristi Internet u svakodnevnom poslovanju. No, problem je u
¢injenici Sto tek svaki Cetvrti menadzer u potpunosti shvaca koncept elektronickog
poslovanja i vjeruje da njegova implementacija moZe povecati u¢inkovitost poduzeéa’”.
Stanje u djelatnosti proizvodnje lucke usluge je uvelike bolje, ve¢ina menadzera shvaca
vaznost elektroniCkog poslovanja i slijedi inozemnu praksu: pazljivo pokretanje
projekata elektronickog poslovanja, financijska podrska i odrijeSene ruke timovima
strunjaka (informaticki, marketinski, ekonomski i pravni strucnjaci) prilikom
implementacije projekata elektronickog poslovanja. Osim inozemnih iskustava, ovdje 1
konkurencija ima vrlo veliku ulogu — poslovni subjekti koji upravljaju poslovanjem
morskih luka uvidaju prednosti sustava elektronickog poslovanja uvedenog od strane
konkurentskih luka.

U svrhu determiniranja spremnosti za implementaciju elektroni¢kog poslovanja
u luckim klasterima u Republici Hrvatskoj, tijekom 2011. godine provedena je anketa
medu ¢imbenicima/dionicima koji posluju u luckim klasterima, na primjeru najvece
luke u Republici Hrvatskoj — luci Rijeka. Prikaz i interpretacija rezultata ankete biti ¢e
prikazani u daljnjim poglavljima.

3.9. Prednosti i nedostaci elektronickog poslovanja

Ako se usporedi ,tradicionalni“ i1 elektroni¢ki nafin poslovanja razvidno je da
elektronicko poslovanje posjeduje velik broj prednosti, no isto tako i1 nekoliko
nedostataka. Elektronickim poslovanjem ostvaruje se povefana produktivnost, tj.
koristenje elektronickog poslovanja znacajno smanjuje vrijeme potrebno za stvaranje,
prijenos i obradu poslovne transakcije izmedu poslovnih partnera $to je primjenjivo i u
luckim klasterima. Nadalje, ljudske greske i drugi problemi poput udvostru¢avanja
dokumenata su znafajno smanjeni poSto je smanjen i broj unosa podataka. Takvo
poboljsanje glede brzine i tocnosti kao 1 laksi dostup dokumentima i1 informacijama
direktno utjee na povecanje produktivnosti svakog poduzeca, pa tako i poduzeéa koja
posluju u luckim klasterima.

Elektronicko poslovanje donosi i uStedu u tro§kovima poslovanja, s obzirom da
se automatizacijom poslovanja mogu znacajno smanjiti prate¢i troskovi, a neki ¢ak i
ukinuti. Ukoliko poduzeca koja posluju u luckim klasterima prilagode svoje unutarnje
procese na nain da iskoriste sve prednosti elektronickog poslovanja, moguée je
znacajno smanjiti troSkove ukoliko se Internet maksimalno iskoristi u svrhu
promocijskog planiranja, prodajnih podataka i predvidanja. Drugim rijecima,
elektroni¢ko poslovanje omogucuje Sire poslovanje i osvajanje trziSta bez velikih
inicijalnih troSkova koji se neizbjezno pojavljuju u ,tradicionalnom®™ nacinu
poslovanja.

76 §iki¢, G.: Je li hrvatsko gospodarstvo spremno za e-business, Privredni vjesnik, 15.05.2006., p. 23-
24

77 Spremi¢, M.: Management support to e-business initiatives: The Croatian experience,
Management, Vol. 8, 2003, 2, pp. 31-47
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Takoder je moguce i automatizirati veéinu poslovnih procesa, $to je posebno
izrazeno u marketingu (on-line anketama i praCenjem ponasanja korisnika putem
njihovih Internet transakcija). PromidZzba se moZe automatizirati s obzirom na
mogucnost racunalnog procesiranja velikih koli¢ina informacija uz individualni pristup
svakom kupcu’®. Moguée je i personalizirati proizvodni ili usluzni program prema
zeljama 1 potrebama kupaca $to bi u ,tradicionalnom® poslovanju bilo skupo 1
ekonomski neopravdano.

Putem vece dostupnosti poslovnih informacija moguce je povecéati unutarnju i
vanjsku integriranost poduzeéa (medu dijelovima poduzeca ili medu poslovnim
partnerima). Moguce je 1 povecati kvalitetu opsluzivanja korisnika (bolja 1
uc¢inkovitija komunikacija sa klijentima). Klijenti mogu uZzivati u privilegiji kupovanja u
bilo koje vrijeme, 24 sata dnevno na bilo kojem mjestu u svijetu. Nadalje, s obzirom da
poduzeca na Internetu imaju §iri dohvat prema klijentima, postoje beskrajne moguénosti
za istrazivanje 1 proSirivanje korisnicke baze 1 mogucénosti za nove poslovne
ekspanzije.

Iz perspektive kupca, elektronicko poslovanje omogucuje odabir ne samo
proizvoda ve¢ i prodavaca ili posrednika. Kupac moze brzo i uinkovito usporediti
cijenu 1 kvalitetu proizvoda, te time uStedjeti i kupiti kvalitetniji proizvod. Kupac je
viSestruko informiraniji zahvaljuju¢i dostupnosti velikog broja informacija o
proizvodima, prijedlozima drugim korisnika (npr. na forumima) ¢ime se stvaraju
virtualne zajednice korisnika koji na taj nac¢in razmjenjuju misljenja, utjecuci time na
ostale kupce kao i na proizvodace.

Elektroni¢ko poslovanje omogucuje vrlo visoku razinu interakcije i medu samim
kupcima, pa se Cesto provode i elektronicke drazbe medu njima, primjerice vec
spomenuti Ebay ili hrvatski portal Kupi-Prodaj” .

Osim brojnih navedenih prednosti elektroni¢ko poslovanje ima 1 neke
nedostatke. Jedan od najozbiljnijih nedostataka elektronickog poslovanja jest sigurnost
poslovnih transakcija. Putem Interneta se razmjenjuje mnostvo osjetljivih 1 privatnih
informacija, te je nuzno osigurati se od “curenja” informacija koje bi mogle pasti u ruke
trecoj (neprijateljski raspolozenoj) strani, kao i provjeriti komunicira li se stvarno sa
zeljenom osobom/poduzeéem a ne sa nekim tko se krivo predstavlja (autentikacija
korisnika).

Tehnologija kojom se obavlja elektronicko poslovanje brzo se mijenja, a to za
sobom povlaci i zakonodavne promjene. Zakonodavne i kulturoloSke poteskoce u
primjeni elektroni¢kog poslovanja narocito su izrazene u medunarodnom poslovanju.
Zbog naglih promjena, imperativ su i ljudski resursi koji moraju biti dovoljno obuceni
za takav nacin poslovanja.

U novije se vrijeme javljaju i infrastrukturni problemi, s obzirom na ograni¢en
kapacitet propusnosti Interneta i rastu¢u popularnost on line videa, uz poveéan promet
ostalim podacima. Zbog toga bi se informacijski sustavi u lu¢kim klasterima trebali
oslanjati na pouzdanu internu (opticku) infrastrukturu kada se radi o ve¢im korisnicima,
koji bi na taj nacin bili direktno povezani i ¢iji bi interni informacijski sustavi (back-
office) mogli komunicirati direktno, bez potrebe za koriStenjem vanjske mrezne
infrastrukture.

78 Bigdoli, H.: Electronic commerce: principles and practice, Academic Press, London, UK, 2002., p.
56.
7 http://www.kupiprodaj.net/HR/auctions/all/0.htm (26.05.2008.)
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3.10. Sigurnost kao kljuéni ¢imbenik u elektronickom
poslovanju

U vrijeme kada je Internet nastajao kao eksperimentalni skup racunalnih mreza
njegovi idejni tvorci nisu predvidjeli moguénost zlouporabe racunalnih sustava i stoga
nisu dovoljno pozornosti posvecivali definiranju i uvodenju racunalne sigurnosti. Stoga
smo danas svjedoci sve zlonamjernijih 1 sve sofisticiranijih napada na racunalnu
sigurnost, kao i krade osobnih podataka u svrhu stjecanja protupravne imovinske koristi.
Naime, Internet kao sustav u potpunosti je ovisan o racunalnom softveru koji je vrlo
ranjiv.

Zlouporaba racunalnih sustava moze se dogoditi na nekoliko razina. Osim na
razini operativhog sustava racunalo moZze biti kompromitirano i iskoriStavanjem
propusta u programima koji se na tom radunalu nalaze®. Zlonamjerni programeri
kreiraju razne vrste zlo¢udnih programa (primjerice virusi, Spijunski programi -
spyware, reklamni programi — adware 1 sl.) koji imaju razli¢ite namjene. Njihova je
najc¢eS¢a svrha slanje reklamnih email poruka, krada identiteta ili osobnih podataka,
krada vrijednih informacija ili podataka o banci ili kreditnim karticama, krada podataka
u poduze¢ima i sl. Takoder moze do¢i do potpunog gubitka podataka ili prestanka rada
raCunala ili raCunalne opreme. Kao zaStita protiv takvih napada koriste se razna
antivirusna i antispyware rjeSenja, kao 1 vatrozidi (firewall) — softverska ili hardverska
rjeSenja za filtriranje Internet veze.

Elektronicko poslovanje moze imati vrlo pozitivan ucinak na poslovanje
poduzeca, no elektroni¢ko poslovanje koje se obavlja na pogreSan nac¢in moze imati vrlo
razoran ucinak. Stoga bi ciljevi vezani za sigurnost u elektronickom poslovanju
morali biti sljede¢i®":

- za$tititi privatnost kupca u trenutku kupnje,

- zaStititi privatnost kupcevih podataka prilikom pohranjivanja ili obrade podataka,

- zaStititi tajnost identiteta kupaca, prodavatelja i zaposlenika,

- zaStititi poduzecée od prijevara i zloupotreba vezanih uz kupceve informacije,

- zastititi povjerljive informacije samog poduzeca,

- sacuvati cjelovitost informacijskih resusrsa poduzeca,

- zajamciti raspolozivost sustava i procesa nuznih za elektronicku prodaju 1

- zajamciti raspoloZivost sustava i procesa nuznih za elektroni¢ko poslovanje (interno
elektronicki poslovni procesi i elektroni¢ko poslovanje s dobavljacima).

Gore navedeni ciljevi moraju biti temelj za projektiranje svakog sustava
informacijske sigurnosti, ne samo za elektroni¢ku trgovinu ve¢ i za elektronicko
poslovanje u cjelini, o ¢emu ¢e vise biti napisano u pretposljednjem poglavlju. Dakle, za
ucinkovito elektroni¢ko poslovanje potreban je visok stupanj sigurnosti i privatnosti
koji nije lako posti¢i u tako otvorenoj i slobodnoj okolini kao §to je Internet. Nesmetan
protok informacija jedan je od glavnih problema sigurnosti Interneta pa je tako i
njegovo rjesavanje od velike vaznosti®.

Strukturirani sustav sigurnosti $titi kompletan hardver i softver unutar poduzeca,
kao 1 podatkovne resurse, druge najvaznije resurse unutar poduzeca poslije ljudskih

% http://www.carnet.hr/sigurnost (28.05.2008.)

8 Russel, R. et al.: Hack-proofing your E-commerece site, Syngress publishing, Ma, USA, 2001., p.9.

2 Vagner, V.: Mjesec matemati¢ke svjesnosti - matematika i sigurnost Interneta, preuzeto sa
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=6000 (27.05.2008.)
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resursa®. Takav strukturirani sustav sigurnosti elektroni¢kog poslovanja mora
ispunjavati tri osnovna kriterija: tajnost podataka, to¢nost podataka i raspoloZivost
podataka™.

Tajnost podrazumijeva nedostupnost povjeljivih informacija neovlastenim
osobama. Takve informacije mogu biti raznolike: zaporke, podaci o placama, poslovnim
partnerima, osobni podaci zaposlenika i sl. Primjerice, brojevi kreditnih kartica
primljeni putem Interneta pohranjuju se u odvojene baze podataka kojima se vise ne
moze pristupiti putem Interneta. Korisnici koji to posebno zahtijevaju mogu unijeti
samo dio broja svoje kreditne kartice putem Interneta, a drugi dio dostaviti putem
telefona.

Tocnost podataka je od iznimne vaznosti, tj. ne smije se dozvoliti bilo kakva
korupcija ili oneciS¢enje baze podataka, jer o tonoj bazi podataka ovisi poslovanje
svakog poduzeca (nevazno je radi li se o bazi podataka kupaca/klijenata ili dobavljaca).
Tocnost je mozda najvazniji aspekt informacijske sigurnosti, jer primjerice samo jedan
pomak decimalnog zareza moze znaciti razliku izmedu deset i stotinu tisu¢a kuna ili
eura.

RaspoloZivost sustava u naravi znai stalnu dostupnost svih relevantnih
informacija autoriziranim korisnicima. Ukoliko podaci tj. informacije nisu dostupne,
prekida se njihov protok a samim time i poslovni proces.

Prilikom projektiranja sustava sigurnosti elektronickog poslovanja, projektanti
informacijskih sustava moraju dati odgovore na mnogobrojna pitanja, od kojih su
najvaznija sljedeéa™:

- kako osigurati privatnost kupaca/klijenata/korisnika informacijskog sustava,
- kako zajam¢iti privatnost podataka samog poduzeca,

- §to poduzeti glede verifikacije to¢nosti unosa podataka,

- koje procese rabiti da bi se zajamcila trajnost i nepovredivost podataka,

- kako se zastititi od nestanka dostupnosti podataka i

- koji su planovi u slucaju sigurnosnih propusta/proboja.

Postoji viSe aspekata sigurnosti od kojih su neki: autentifikacija stranaka, nadzor
pristupa resursima samo registriranim korisnicima, enkripcija transakcija, itd. Jedna od
najcec¢ée koristenih sigurnosnih tehnologija je SSL (Secure Sockets Layer), koja je
ugradena u vecinu dana$njih Web pretraZivaca. Korisnik koji vr$i placanje mora biti
siguran da su, nakon $to su sa njegovog racuna sredstva prebacena, ta sredstva doista i
stigla na predvideno mjesto.

Mnogo ranijeg straha oko sigurnosti poslovnih transakcija putem Interneta
nestalo je zbog sigurnosnih rjeSenja ugradenih u danaSnje pretrazivace te uslijed
raspolozivosti digitalnih sigurnosnih certifikata od strane Verisign-a, poduzeéa koje
izdaje digitalne certifikate™

% Bigdoli, H.: op.cit., p. 366.

84 Seachrist, D., Holzbaur, H.: Firewall Software for NT and Unix, Byte, June 1997., p. 130.—-134.
¥ Russel, R. et al.: op. cit., p.10.

8 http://www.verisign.com (30.05.2008.)
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3.11. Zakonski okvir za elektroni¢ko poslovanje u
Republici Hrvatskoj

S obzirom na problem sigurnosti koji se javlja prilikom poslovanja
elektroni¢kim putem, od iznimne je vaznosti bilo stvoriti zakonski okvir za takvu vrstu
poslovanja te osigurati njegovu provedbu. Zbog toga su u svijetu i u Republici
Hrvatskoj doneseni novi zakoni i pravila ponaSanja kojima se reguliraju nacini na koje
se elektronicki posluje i odreduju se kazne za prekrSitelje koi se ponaSaju suprotno
propisima.

Elektronicko poslovanje nuzan je preduvjet za sudjelovanje hrvatskog
gospodarstva na globalnim trziStima kroz ponudu hrvatskih roba i usluga s proSirenom
moguénos$céu nabave proizvoda i usluga sa svjetskog trziSta. Republika Hrvatska bi do
pristupanja u Europsku Uniju trebala ostvariti viziju razvitka elektronickog poslovanja
koja ¢e omoguciti uspostavu visoke razine elektronickog poslovanja radi ravnopravnog
sudjelovanja na unutarnjem trziStu Europske Unije i sudjelovanja u informacijskom
drustvu Europske Unije, iskoristiti mo¢ informacijske i komunikacijske tehnologije i
znanja o uredenim poslovnim procesima radi povecanja stupnja umrezenosti i
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva te povecati u€inkovitost javnog sektora. Iz tog je
razloga Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva Republike Hrvatske stvorilo
Strat%giju razvitka elektronickog poslovanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007. —
2010%.

Postoje mnogobrojni zakoni koji reguliraju elektronicko poslovanje u Republici
Hrvatskoj, a neki od najvaZznijih su:

- Zakon o informacijskoj sigurnosti®®

- Zakon o tajnosti podataka™

- Zakon o elektroni¢kom potpisu®®

- Zakon o elektroni¢koj trgovini®’

- Zakon o elektroni¢koj ispravi’>

- Zakon o elektroni¢kim komunikacijama®

- Zakon o telekomunikacijama®

- Zakon o potvrdivanju Konvencije o kiberneti¢kom kriminalu®
- Zakon o zastiti potrogaca”®

Osim navedenih zakona postoje i mnogobrojni podzakonski akti (uredbe,
pravilnici 1 sl.) koji poblize reguliraju problematiku elektronickog poslovanja u
Republici Hrvatskoj. Elektronicko se poslovanje takoder spominje i u Zakonu o

87 Strategija razvitka elektroni¢kog poslovanja u RH za razdoblje 2007.-2010., Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Zagreb, 2007.

* Narodne Novine 79/2007

% Ibidem

% Narodne Novine 10/2002

°! Narodne Novine 73/2003 (izmjene i dopune: Narodne Novine 67/2008)
*2 Narodne Novine 150/2005

% Narodne Novine 73/2008

** Narodne Novine 122/2003, 158/2003, 60/2004

% Narodne Novine 173/2003

% Narodne Novine 79/2007
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autorskom pravu i srodnim pravima, Kaznenom zakonu i Zakonu o elektronickim
medijima.

Zakonom o elektroni¢kom potpisu te Zakonom o elektronic¢koj trgovini ureduje
se pruzanje usluga informacijskog drustva, odgovornost davatelja usluga informacijskog
drustva te pravila u vezi sa sklapanjem ugovora u elektronickom obliku. Zakon o
elektroniCckom potpisu predstavlja klju¢ni element upravljanja poslovnim i financijskim
sustavima i procesima te zastitu, sigurnost i pouzdanost.

Politika upravljanja elektronickim dokumentima utvrduje vlasniStvo nad
elektronickim dokumentima, razdoblje u kojem ¢e se Cuvati dokumenti, kako ¢e se
podaci sigurno ukloniti iz e lektroni¢kog sustava i koji ¢e oblici i sadrzaji komunikacije
i elektroni¢kih dokumenata biti obuhvaceni. Zakon o elektronickoj trgovini u potpunosti
je uskladen s Direktivom 2000/31/EZ Europskog parlamenta 1 Vijec¢a, od 8. lipnja 2000.
godine, o odredenim pravnim aspektima elektronicke trgovine na unutarnjem trzistu,
kao 1 s postoje¢om regulativom ugovornog prava Republike Hrvatske.

Jedan od najvaznijih tehnoloskih preduvjeta za elektroni¢ko poslovanje je
dostupnost 1 jednostavnost koristenja elektroni¢kog potpisa, reguliranog spomenutim
Zakonom. lako je koriStenje elektronickog potpisa u Hrvatskoj u porastu, jo§ uvijek se
ne moze re¢i da postoji razvijeno trziSte usluga ovjeravanja elektronickog potpisa.
ZavrSetkom postupka uskladivanja pravne regulative s pravnom steCevinom EU
pruzanje usluge neée vise biti uvjetovano prethodnim upisom u evidenciju, odnosno
dobivanjem dozvole i upisom u registar, Sto ¢e pospjesiti ulazak novih davatelja usluga
na trziste.

Izmedu ostalog, spomenuta Strategija razvitka elektroni¢kog poslovanja u RH za
razdoblje 2007.-2010. poseban naglasak stavlja na uklanjanje pravnih prepreka u
zakonima 1 provedbenim propisima vezanim za pojedina upravna podru¢ja u okviru
kojih je propisana obveza primjene papirnatih isprava i ru¢nog potpisa ili obaveza
cuvanja papirnatih isprava.

S obzirom na spoznaju o rastu¢oj vaznosti elektronickog poslovanja, 2003. je
godine u Republici Hrvatskoj osmisljen program e-Hrvatska 2007. te definiran kao
jedan od prioriteta Vlade Republike Hrvatske. Njegovi su ciljevi obuhvacali napore
Vlade da hrvatsko drustvo transformira u informacijsko drustvo poduzimanjem
koordinirane, sveobuhvatne i dinamic¢ne akcije radi brzeg iskoraka u informacijsko
drustvo, kako bi se gradanima i gospodarstvu omogucila najkvalitetnija i najSira
moguca uporaba i razmjena informacija i time otvorio prostor aktivnog sudjelovanja u
globalnim tokovima®’.

Jedan od vaznih preduvjeta za ostvarivanje pravne sigurnosti u elektronickom
poslovanju je i postojanje jedinstvenog elektroni¢kog identiteta poslovnih subjekata i
gradana te pravna uredenost primjene, dostupnost i jednostavnost koriStenja tehnologija
za autorizaciju i autentikaciju korisnika u elektroni¢kom poslovanju putem Interneta. Pri
tom je vazna uskladenost nacionalnih propisa s medunarodnim standardima i normama
u podrucju takvih tehnologija. Prvi koraci u tom pravcu napravljeni su 2008. godine
uvodenjem osobnog identifikacijskog broja (OIB) svih pravnih i fizickih osoba u
Republici Hrvatskoj. Osobni identifikacijski broj je stalna identifikacijska oznaka
svakog hrvatskog drzavljana i pravne osobe sa sjediStem u Republici Hrvatsko;j.
Odreduje ga i dodjeljuje Ministarstvo financija - Porezna uprava. Osobni identifikacijski
broj uveden je zbog®™®:

7 lvlttp://www.e-hrvatska.hr/ sdu/hr/ProgramEHrvatska/OProgramu.html (01.06.2008.)
% Sto je OIB i zasto se uvodi, http://www.oib.hr/oib.aspx (25.08.2009.)
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opce informatizacije javne uprave koja ima za cilj povecati u¢inkovitost drzavnih
institucija 1 smanjiti administrativna opterec¢enja za gradane,

automatske razmjene podataka izmedu tijela drzavne uprave i drugih drzavnih
institucija Sto ¢e gradanima omoguciti brze i1 lakSe ostvarivanje njihovih prava,
boljeg pregleda nad imovinom gradana i pravnih osoba, te prilivom i tijekom novca
Sto je kljucan preduvjet za transparentnu ekonomiju i1 sustavno suzbijanje korupcije i
uskladivanja hrvatskog zakonodavstva sa zakonodavstvom EU.
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4. INFORMACIJSKI SUSTAVI U LUCKIM
KLASTERIMA

U ovom se dijelu istrazuju specifi¢nosti luckih klastera u Republici Hrvatskoj,
individualni informacijsko — komunikacijski sustavi pojedinih dionika u lu¢kom
klasteru (kontejnerskih terminala, carine, grani¢ne policije, luckih uprava 1 kapetanija,
agenata...) te integralni informacijsko — komunikacijski sustavi u lu¢kom klasteru (Port
Community Systems - PCS). Isticu se prednosti implementacije integralnih
informacijsko — komunikacijskih sustava u luckom klasteru i analiziraju sustavi za
elektroni¢ku razmjenu podataka u europskim luckim klasterima

4.1. Specificnosti lu¢kih klastera u Republici Hrvatskoj

Da bi se u potpunosti razumjela sloZenost problematike razli¢itih sustava
ukljucenih u poslovanje luckih klastera, potrebno je ukratko navesti neke specifi¢nosti u
pogledu informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija u lu¢kim klasterima u Republici
Hrvatskoj”’:

- Ispreplitanje koncesionara i njihovih informacijskih sustava, tj. uklju¢ivanje
druge strane u poslovne procese uvijek donosi povisene razine rizika i prijetnji
za integralnu sigurnost poslovanja te informacijsku sigurnost kao dio integralne
sigurnosti.

- Lucka uprava i koncesionari moraju biti organizirani na takav nacin da slijede
pomorske norme sigurnosti i nadzora u skladu s ISPS'” kodom sigurnosti
brodova i luckih podrucja. Ubrzan razvoj medunarodnog ISPS kodeksa
uzrokovan je povecanim brojem otmica i napada na plovila i luke, te je dovrSen
2002. godine (sa znacajnim lobiranjem od strane Sjedinjenih Americ¢kih Drzava
uslijed teroristickih napada).

- Rukovanje opasnim teretom, njegovo pakiranje, oznacavanje, skladiStenje,
odvojeno rukovanje i postupci u sluc¢aju nuzde ili opasnosti na lu¢kom podrucju
moraju biti u skladu s IMDG'"' kodeksom.

- Prac¢enje prometa brodova na lu¢kom podrucju obavlja se pomo¢u modernog
VTMS ' sustava koji koristi GPS'” opremu.

- Nadzor korisnika usluga se obavlja putem ID kartica i integriranih poslovnih
informacijskih sustava

- Lucka kapetanija obavlja poslove vezane za sigurnost i nadzor u segmentima
koji se ti¢u sigurnosti i neprekinutog prometa u podrucju svoje odgovornosti te
je ukljucena u proces traganja i spasavanja na moru i inspekcijskog nadzora.

% Hlaga, B., Aksentijevi¢, S., Tijan, E.: INFLUENCE OF ISO 27001:2005 ON THE PORT OF
RIJEKA SECURITY, Pomorstvo 2 (2008), p. 248.

19 International Ship and Port Facility Security Code

Y International Maritime Dangerous Goods Code

12 Yessel Traffic Management System

19 Global Positioning System
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Medusobna integracija informacijskih 1 telekomunikacijskih sustava u
kompleksnim sustavima poput morskih luka predstavlja izazov pred svim subjektima
uklju¢enim u lucko poslovanje, od najvisih nivoa menadzmenta pojedinih poduzecéa pa
do informaticara. Potrebno je ne samo omoguciti kvalitetno umrezavanje, fizicko 1
logicko povezivanje na svim lokacijama i podrSku u smislu softvera, hardvera,
lifewarea 1 orgwarea, ali uz zadrzavanje kontrole nad svim isporu¢enim ICT uslugama,
na nacin da se na jednom mjestu koncentriraju sve povratne informacije o koristenju tih
ICT usluga (u jednoj kontrolnoj tocki), u isto vrijeme omogucujuéi distribuiran i
nesmetan tijek informacija, poStuju¢i sva nacela kontinuiteta poslovanja (business
continuity) 1 eventualnog oporavka od katastrofe (disaster recovery).

Informacijsko-komunikacijske su se tehnologije, kao tehnoloska osnova
informacijskog upravljanja luckim sustavima razvijale vrlo brzo, pokrivajuéi sve Sire
polje mogucnosti i potreba. No, postignuta razina, obujam razvoja i primjena u
upravljanju sustava hrvatskih morskih luka su prili¢no skromni. Uzroci su tome stanju,
pored ostalog '

- opce zaostajanje brzine primjene informacijskih tehnologija u odnosu na brzinu
njezina razvoja,

- nepoznavanje i nerazumijevanje informacija i informacijske tehnologije kao
klju¢nih ekonomskih resursa,

- nedovoljna razina znanja, sposobnosti 1 prilagodljivosti poduzetnika i
menadZzmenta promjenama izazvanim znanstveno — tehnoloskim razvojem,

- nedovoljna poznavanje funkcije wupravljanja od strane projektanata
informacijskih sustava, a time i postojanje problema u kreiranju upravljackog
informacijskog sustava i

- nedostatno ulaganje u informati¢ku pismenost i niske investicije u informacijsku
tehnologiju.

.y . - e g P , .. 105
Lucki informacijski sustav mora omoguciti sljedece funkcije:

- ubrzanje operacija ukrcaja — iskrcaja tereta,

- uskladivanje vremena izvodenja fizickih i administrativnih operacija radi
pruzanja usluge korisnicima kako bi ubrzali prometni tok i omogucili luckom
sustavu optimalno koriStenje infrastrukture,

- pruzanje informacijske podrske interesnim skupinama — informacijski sustav
mora omoguciti pristup 1 koriStene op¢ih programa i aplikacija te portal prema
interesnim skupinama,

- uspostava veza s vanjskim bazama podataka,

- rukovanje informacijskim tokom dopustajuéi medusobne veze razli¢itih
interesnih skupina i koriStenje specijaliziranih izvora, osiguravaju¢i sigurnost i
povjerljivost podataka,

- optimizaciju toka novca kroz brzi i jednostavniji ciklus uskladen s tokom tereta
odnosno uskladen s tokom dokumenata koji prate terete i

- upravljanje infrastrukturom na nadin da se optimizira koriStenje kriticnih
resursa.

1% Peri¢ Hadzi¢, A.: Elektroni¢ko poslovanje u funkciji racionalizacije upravljanja sustavima
morskih luka, magistarski znanstveni rad, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2008., p. 76.

' Dyorski S., Novak S.: Uloga informacijsko—komunikacijskih tehnologija u $pediterskoj logistici,
Suvremeni promet, Zagreb, 2010. br. 1-2
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4.2. Informacijsko — komunikacijski sustavi pojedinih
dionika u luckom klasteru

Vecina dionika koji posluju unutar luckog klastera posjeduju i koriste neku vrstu
informacijskog sustava. Takvi se sustavi razlikuju zavisno o specifi¢nosti vlastite
djelatnosti 1 o veli¢ini poduzeca. U ovom c¢e poglavlju biti istrazeni informacijsko-
komunikacijski sustavi raznih dionika u lu¢kom klasteru (kontejnerskih terminala,
carine, grani¢ne policije, luckih uprava i kapetanija, agenata...).

4.2 1. Informacijsko — komunikacijski sustavi kontejnerskih
terminala

U samim pocecima kontejnerski terminali nisu bili veliki, a oprema, uredaji 1
postrojenja nisu bili toliko brojni, no s vremenom je doslo da znadajnih tehnoloskih
promjena koje su rezultirale i promjenama na kontejnerskim terminalima. Prije svega to
je porast veli¢ine kontejnerskih brodova koji su zbog veéeg gaza i vecih prijevoznih
mogucnosti doveli do potrebe za rekonstrukcijom terminala i tehnickom te tehnoloskom
modernizacijom. Tehnicko-tehnoloski napredak, prije svega u veli¢ini brodova, utjecao
je na povecanje kapaciteta 1 uvodenje brzih promjena na kontejnerskim terminalima.
Imperativ poslovanja kontejnerskih terminala su u€inkovito planiranje svih aktivnosti i
brzi i ucinkoviti prekrcajni procesi, zbog rastu¢e koli¢ine kontejnera u pomorskom
prijevozu'®.

Protok i razmjena informacija na modernim kontejnerskim terminalima vrlo su
kompleksni. Agenti tereta razmjenjuju sve potrebne poruke sa operatorom
kontejnerskog terminala, koji takoder razmjenjuje nuzne podatke sa organima vlasti
(carina, kapetanija, lucka uprava...). Informacije su takoder dostupne morskim (brodari)
1 kopnenim prijevoznicima (kamioni, Zeljeznica), Cak i drugim terminalima u koje teret
tek treba stici.

Komunikacijski sustavi kontejnerskih terminala podrazumijevaju sustave
upravljanja transportom kontejnerizirane robe u kojima su ukljucene elektronicka
raCunala, terminali i mreZe za prijenos podataka, s namjerom prikupljanja podataka o
procesu transporta, dojavljivanja 1 prijenosa informacija, odlu¢ivanja 1 izrade
dokumenata, prijenosa naloga i dokumenta, te izvrSavanje naloga i akcija. Uvodenjem
elektronickih racunala u lucke kontejnerske terminale doslo je do bitnih promjena i
novog nacina vrednovanja tehnoloskih postupaka i upravljanja. Poznavanje vremena
rada kontejnerske dizalice, vremena potrebnog za transport kontejnera na terminalu i
vremena smetnji, omogucuje stvaranje cjelovite slike protocnosti terminala. Tu ulogu
danas preuzimaju upravljacko-informacijski sustavi koji uvodenjem elektroni¢kih
raCunala na mjesto odluc¢ivanja unaprjeduju proces automatizacije rada kontejnerskih

. 10
terminala'?’.

1% Tijan, E., Agati¢, A., Hlaga, B.: Evolucija informacijsko-komunikacijskih tehnologija na
kontejnerskim terminalima, Pomorstvo, 24/1 (2010), p. 27.

" Dundovi¢, C.: Proces usavrsavanja komunikacijskih sustava kontejnerskih terminala, Suvremeni
promet, 16 (1996), 5, p. 377.

51



Informacijsko-komunikacijski sustavi na kontejnerskim terminalima poceli su se
razvijati 70- ih godina proslog stoljeca kada se tzv. “T-kartica” zamijenila s raunalom
za planiranje prekrcajnih aktivnosti na kontejnerskim terminalima. Taj sustav nazvan je
Terminal Operating System (TOS) 1 kao takav zadrzao se do danas u nekoliko varijanti,
ovisno o stupnju razvijenosti, no uvijek predstavlja integrirani pristup prekrcajnim
aktivnostima'*®.

Poboljsanje organizacije procesa prekrcaja i skladiStenja na kontejnerskom

terminalima moguée je ostvariti na sljedeée nacine: '

- uvodenjem komunikacijske mreze unutar terminala s kompletnom i snaznom
bazom podataka,

- tofnom procjenom prijevozno - prekrcajnih operacija,

- razvijanjem automatskog upravljanja operacijama (vozila bez vozaca,
automatske mosne dizalice) i

- uvodenjem tzv. buffer (puffer) elemenata u sustav.

Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) osnova su za implementaciju
suvremenih logistickih procesa na kontejnerskim terminalima. ICT posjeduju veliki
potencijal za koriStenje u razliCitim aktivnostima kontejnerskih terminala. Jedna od
najvaznijih uloga informacijsko-komunikacijskih tehnologija je moguénost povezivanja
kontejnerskih terminala s drugim subjektima u luc¢koj zajednici, stvarajuci na taj nacin
elektroni¢ku zajednicu luckog sustava (Port Community System), Sto ¢e biti opSirnije
opisano u sljede¢em podpoglavlju. Razli¢iti aspekti informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u kontejnerskim terminalima ¢ine ih jednim od kljucnih resursa i pozeljnom
investicijom, bez kojih je gotovo nemogucée posti¢i napredak i cilj da se pruzi
pravovremenu i kvalitetnu uslugu te ispune potrebe korisnika u procesu prijevoza
kontejnera'"’,

S ciljem skracenja vremena boravka brodova u luci osobitu pozornost zahtijeva
prijava kontejnera prije nego Sto dodu u luku da bi se tako smanjili troskovi. Razvoj
kontejnerizacije pracen je prijavom kompjutoriziranog iskaza tereta i podataka o
skladiStenju. Od luke ukrcaja do luke iskrcaja preneseni podaci koriste se za planiranje
iskrcaja kao i za izradu raznih izvje$¢a. Dobro osmisljen kompjuterizirani nadzorni
sustav kontejnera povecava radne ucinke terminala pri ¢emu su glavne Kkoristi

111
sustava

- brzi ukrcaj i iskrcaj kontejnera, povecana produktivnost,
- bolji nadzor skladistenja kontejnera i
- veci stupanj ispravnih podataka i dosljednosti informacija.

Postoji vise vrsta informacijsko-komunikacijskih sustava na kontejnerskim
terminalima. Razlikuju se po softverskim rjeSenjima pojedinih proizvodaca no svi imaju
istu svrhu. Najvazniji zadatak informacijsko-komunikacijskih sustava na kontejnerskim
terminalima je planiranje prekrcajnih aktivnosti. Primjerice, ve¢ spomenuti TOS sustav

1% Martin, J.: International port training conference: developing skills for terminal automation, p.
2., www.iptconline.net/scroll/documents/JeffMartin.pdf (01.02.2009.)

1% Dundovi¢, C.: Ibidem

"% Tijan, E., Agati¢, A., Hlaga, B.: Evolucija informacijsko-komunikacijskih tehnologija na
kontejnerskim terminalima, Pomorstvo, 24/1 (2010), p. 27.

"1 Joli¢, N: Luke i ITS, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2008., p. 104.
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za direktno planiranje prekrcajnih operacija na terminalu obuhvaca vise funkcija koje
omogucuju pracenje  “:

- statusa kontejnera (veliCina, tezina, tip, posebna uputstva, sadrzaj kontejnera),

- resursa (slobodne operativne povrSine i povrSine za slaganje kontejnera, lokacija
opreme),

- ogranicenja (karakteristike operativne povrSine, potrebna oprema) i

- procesa (optimalno slaganje kontejnera, prioriteti u prekrcaju).

Od informacijsko komunikacijskih sustava na kontejnerskim terminalima

izdvajaju se sljedeci'":

- Gate System (sustav kontrole i identifikacije kontejnera, primjerice RTG pregled,
detekcija kamiona, itd.),

- Corporate System (sustav za poslovne funkcije koji analizira ljudske resurse,
izraduje financijska i raCunovodstvena izvjes¢a za menadzere, itd.),

- Engineering System (sustav za razvijanje i pracenje tehnoloskih inovacija na
prekrcajnim sredstvima i dijagnosticiranje kvarova),

- Anciliary System (pomoc¢ni sustav za upravljanje praznim odlagaliStima i postajama
za popravak kontejnera),

- OCR Handling System (sustav manipulacije 1 pracenja kontejnera temeljen na
Optical Character Recognition optiCkom sustavu Citanja ,,tagova“™ u svrhu pripreme
kontejnera za prekrcaj),

- Equipment Control System (sustav za kontrolu opreme, prati rad opreme na
kontejnerskom terminalu, trenutne pozicije npr. dizalica, utvrduje zahtjeve za
prekrcajnim sredstvima te provodi i kontrolu RFID radiofrekvencijskih ¢itaca na
terminalu),

- Equipment PLC’s/SCADA System (sustav za pracenje i kontrolu dizalica i AGV
automatski navodenih prekrcajnih vozila putem PLC programabilnog logickog
kontrolera te Supervisory Control and Data Acquisition sustava za prikupljanje i
analizu podataka u stvarnom vremenu),

- Information Technologies Analysis and Design System (sustav za dizajniranje i
analizu informacijsko-komunikacijskih tehnologija — nadreden svim informacijskim
sustavima, zaduzen za analizu svih elemenata hardvera i softvera, djeluje na
poboljSanje performansi, prati kvarove te analizira ucinke primjene odredenog
softvera) i

- Community System (sustav za povezivanje dionika u luckom klasteru putem

razmjene informacija i elektronickih poruka)''*.

Danasnji informacijski sustavi koji se koriste na kontejnerskim terminalima vrlo
su intuitivni, olakSavaju rad i zamjenjuju ljudske resurse potrebne u prekrcajnim
aktivnostima. Omogucuju visok stupanj protoka tereta i znatno smanjenje vremena
opsluzivanja brodova. Moderni kontejnerski mostovi i automatizirana AGV'"” vozila

"2 Martin, J.: op.cit. p. 2.

' ibidem

14 detaljnije u sljede¢em dijelu

"5 AGV - Automated Guided Vehicle — vozilo bez ljudske posade koje se koristi za horizontalni transport
kontejnera po terminalu. Krece se po unaprijed predvidenim trasama, navodeno putem lasera ili senzora u
thu.
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direktno primaju naredbe od TOS sustava te Salju povratne informacije u sustav.
Ukoliko se radi o poluautomatiziranim mostovima ili AGV u ¢ijem radu sudjeluje
operator, alternativa je da se naredbe unose u racunalo te tako Salju prema mostu ili
AGV'".

Da bi se olakSao postupak automatizacije postoje¢ih kontejnerskih mostova i
integracija upravljackih naredbi 1 TOS sustava, razvijeni su specijalizirani programski
paketi, koji jamce standardizaciju upravljackih i1 kontrolnih naredbi neovisno o
proizvodacu kontejnerskih mostova. Proizvodaci imaju mogucénost izbora integriranja
softvera u svoje dizalice: integrirati samo softver ili koristiti standardizirani paket u
kombinaciji s vlastitim softverom.

Evolucijom informacijsko-komunikacijskih tehnologija omogucen je razvoj
sustava za identifikaciju 1 prac¢enje kontejnera. Vaznost ovih sustava proizlazi iz potrebe
za nadzorom nad kontejnerom i njegovim sadrzajem u luci te za pra¢enjem kontejnera
od ishodista do odredista''”. Za luku, najvazniji vrijeme identifikacije i pra¢enja nastaje
dolaskom kontejnera u lucko podrucje. Jedna od najCesée koristenih tehnologija
identifikacije je RFID (Radio Frequency Identification) tehnologija, temeljena na
principu bezi¢nih ¢itada. Citadi pomocu radiovalova o¢itavaju najvaznije informacije o
kontejneru i koriste se najviSe kada se kontejneri odlazu na slagaliSte. U nekim
slucajevima pravi sadrzaj kontejnera ne odgovara opisu u dokumentima i ¢itaima.
Koristenjem rendgenskih (X-ray) skenera skenira se cijeli sadrzaj kontejnera na principu
rendgenske snimke. Kao nadopunjujucéi sustav koriste se Heartbeat detektori (detektori
otkucaja srca) za detekciju zivih bi¢a u kontejneru.

Zakljuéno, prednosti uvodenja informacijsko-komunikacijskih sustava i sustava

elektronitke obrade podataka u kontejnerskim terminalima su:''®

- prikupljanje informacija na vrijeme i na vjerodostojan nacin,

- bolja organizacija prikupljenih podataka,

- mogucénost prijema novih informacija u kratkom vremenu,

- jednostavno razotkrivanje podataka u prakti¢nom i prihvatljivom obliku,

- obrada i brza usporedba velikog broja podataka,

- mogucénost primjene na manjim terminalima,

- smanjenje koli¢ine papirnate dokumentacije i broja sluzbenika u uredima i

- manji broj pogreSaka na dokumentima (koje su cCeste kod rucne obrade
podataka).

4.2.2. Informacijsko — komunikacijski sustavi carinske sluzbe

Carinski dokumenti su se tradicionalno ispunjavali ru¢no i ovjeravali se putem
pecata od strane ovlastene osobe, §to je rezultiralo sporom obradom podataka i pojavom
greSaka. Carinska uprava je s ciljem olakSavanja 1 ubrzavanja provodenja carinskih
postupaka jo§ 1995. godine ponudila sudionicima u carinskim postupcima moguénost
podnosenja carinskih deklaracija na magnetnom mediju (disketa). Carinskim zakonom

% Port Technology International: Modern Interface between TOS and Crane Control System, Edition
41,2009., p. 54.

"7 port Technology International: Integrated Check-in and Security System Above ISPS Code
Compliance, Edition 41, 2009., p. 76.

"8 Dundovi¢, C.: Luéki terminali, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2002., p. 127.
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koji je u primjeni od 01. sije¢nja 2000. god. predvideno je da se za robu, koja se stavlja
u neki od carinskih postupaka, jedinstvena carinska deklaracija podnosi i elektroni¢kom
razmjenom podataka.

Kao jedan od prvih koraka prema podnoSenju carinskih deklaracija
elektronickom razmjenom podataka, a uvazavaju¢i suvremene trendove u razvoju
informaticke tehnologije 1 omasovljenju uporabe Interneta kao medija za razmjenu
informacija, Carinska Uprava Republike Hrvatske je u okviru Informacijskog sustava
Carinske uprave RH, razvila WEB aplikaciju za podnoSenje jedinstvene carinske
deklaracije, ¢ime je omogucéeno direktno sudjelovanje sudionika u carinskom postupku
(otpremnika, uvoznika, izvoznika...). Ovakvim nac¢inom podnoSenja carinskih
deklaracija omogucéeno je da deklaracije budu dijelom pripremane unaprijed i
dostavljene carinarnici (nakon potpunog prikupljanja svih podataka) neovisno o njenom
uredovnom vremenu. Time je postignut veliki napredak u carinskom postupku kroz
vremensku (i financijsku) uStedu svih wucesnika koji sudjeluju u carinskom
administrativnom postupku.

Istovremeno, svaka deklaracija podnesena putem Interneta je formalno i logicki
prekontrolirana, pa se izbjegava dosadaSnja praksa vracanja papirnate deklaracije, radi
takvih gresaka, na naknadni ispravak deklarantima/zastupnicima. Deklaracije podnesene
Internetom imaju status upisanih deklaracija u Informacijski sustav Carinske uprave
RH. Carinarnica ¢e za takvu deklaraciju zapoceti postupak zaprimanja tek kada bude
podnesena i pismena deklaracija sa svim ispravama potrebnim za primjenu propisa o
carinskom postupku, ¢ija se provedba zahtjeva. WEB aplikacija je namijenjena samo
ovlastenim sudionicima u carinskom postupku, ona je zaStiCena po standardima
Carinske uprave RH, pa je njeno koriStenje moguce samo nakon sluzbene prijave i
registracije (dobivanje ovlastenja) u Carinskoj upravi RH. Nositelji prava pristupa
carinskoj web aplikaciji su pravne osobe unutar kojih se odreduju ovlasteni
zastupnici/deklaranti'"®.

Ovdje vrijedi spomenuti i Phare 2005 projekt ,,Medusobna povezanost sustava
informacijske tehnologije s carinskim sustavima EU (HR2005/4/4.)“, ¢iji je cilj
ojacati operativhu sposobnost hrvatske Carinske uprave sukladno standardima EU u
klju¢nim podrucjima carinskoga poslovanja u okviru europske carinske tarife, carinske
kontrole provoza i kontrole kretanja robe koja podlijeze plac¢anju trosarina, kako bi se
osigurala potpuna kompatibilnost i medusobna povezanost informacijskih sustava
hrvatske carine s informacijskim sustavima EU. U sklopu ovog projekta razvijaju se
sustavi informacijske povezanosti neophodni da bi se omogucila razmjena informacija
izmedu Europske komisije i zemalja ¢lanica Europske unije neposredno po ulasku u

. . , . .120
Europsku uniju. To su sljedeéi sustavi “:

- TARIC (akronim od francuskog naziva ,,TARif Intégré de la Communauté), koji
predstavlja bazu podataka koja pruza uvid u relevantne carinske odredbe koje se ticu
uvoza i uvoznih davanja te svih tarifnih mjera koje ¢e se primjenjivati na pojedinu
robu ovisno o tarifnom kodu pojedine robe i na taj nacin daje potrebne informacije
carinskim sluzbenicima,

- NCTS (eng. New Computerised Transit System) koji je neophodan u osiguravanju
kontrole kretanja robe u provozu i

"9 http://www.carina.hr/Aplikacije/AplikacijeOtpremnici.aspx (22.05.2011.)
120 http://www.carina.ht/EU/OProjekti.aspx (25.05.2011.)
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- EMCS (eng. Excise Movement Control System) koji je neophodan u pruzanju
ucinkovitih nacina kontrole kretanja roba podloznih trosarinama, to jest alkohola i
alkoholnih pi¢a, cigareta, energenata i elektri¢ne energije.

Razvoj spomenutih sustava provodio se kroz Sest zasebnih podprojekata,
odnosno tri podprojekta razvoja softverskih aplikacija gore spomenutih sustava i tri
twinning projekta ¢ija je svrha pruziti potporu Carinskoj upravi u upravljanju razvojem
navedenih sustava interkonektivnosti. Provedba Phare 2005 projekata je zapocela u
ruyjnu 2007. godine i trajala je do srpnja 2009. godine. Za provedbu spomenutih
projekata ugovoreno je ukupno 7.563.082,95 eura, ve¢im dijelom financiranih od strane
EU (82,1%) te dijelom iz drzavnog proracuna RH (17.9%).

Phare 2006 projekt ,,Integracija hrvatskog carinskog informacijskog sustava
s carinskim informacijskim sustavom EU“ imao je za cilj osiguravanje potpune
kompatibilnosti te medusobnog funkcioniranja informacijskog sustava s carinskim
sustavima EU u podruc¢jima carinske tarife, carinske kontrole provoza, izvoza i kontrole
kretanja robe koja podlijeze placanju trosSarina. Projekt ujedno predstavlja nastavak
razvoja carinskih sustava informacijske povezanosti sa sustavima EU C¢iji je razvoj
zapoceo kroz provedbu Phare 2005 projekata, te se sastoji od 7 pod-projekata. Provedba
Phare 2006 projekata zapocela je u prosincu 2008. godine i trajala je do kolovoza 2010.
godine. Za provedbu spomenutih projekata ugovoreno je ukupno 6.450.000,00 eura,
ve¢im dijelom financiranih od strane EU (81 %) te dijelom iz drZzavnog proracuna RH
(19 %).

Carinska uprava Republike Hrvatske i dalje intenzivno radi na pripremama za
implementaciju novih sustava koji ¢e podrzati provodenje carinskih postupaka bez
papira. U skladu s tim razvija se i komunikaciju u elektronickom obliku izmedu
sudionika u carinskom postupku, tj. komunikaciju izmedu carine i gospodarstvenika
(G2B servis). Prije spomenuti NCTS (Novi kompjuterizirani provozni postupak) je prvi
sustav elektronickog poslovanja u Carinskoj upravi koji ¢e se poceti primjenjivati na
nacionalnoj osnovi, a kako bi se to realiziralo na ocekivani nain, mora biti
implementirana i elektronicka razmjena dokumenata izmedu gospodarstvenika i carine
(G2B servis). G2B servis je dio zajednicke infrastrukture Informacijskog sustava
Carinske uprave (IS CU) zaduzen za interoperabilnost IS CU sa poslovnim aplikacijama
gospodarstvenika koji posluju sa carinom na principima elektronicke razmjene
dokumenata'?'.

Trenutno dostupne carinske aplikacije su Aplikacija za carinske otpremnike i
Aplikacija Carinska Tarifa (vidjeti Ilustraciju 3) u kojoj se nalaze opca pravila za
primjenu nazivlja Carinske tarife, proizvodi podijeljeni u carinske odsjeke te razni
prilozi, primjerice popisi proizvoda na koje se primjenjuje oslobodenje od carine,
carinske kvote 1 sl.

2! http://www.carina.hr/e_carina/elektronicko_poslovanje.aspx (15.08.2011.)
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Ilustracija 3: Aplikacija Carinska Tarifa
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Izvor: http://www.carina.hr/Actlnternet/MainFrame/AplMainFrame.aspx (22.08.2011.)

Carinska uprava je, takoder, sukladno zakonskim ovlaStenjima donijela i Pravila
uporabe sustava elektronicke razmjene podataka i pruzanja usluga elektronickog
poslovanja Ministarstva financija, Carinske uprave (e-Carina) kojim se, radi osiguranja
pravilne primjene sustava elektronicke razmjene podataka, ureduju temeljna nacela
sustava elektroniCke razmjene podataka i pruzanja usluga elektroni¢kog poslovanja
Ministarstva financija, Carinske uprave (e-Carina), te obveze korisnika sustava
elektroni¢ke razmjene podataka 1 pruzanja usluga elektronickog poslovanja Ministarstva
financija, Carinske uprave'’?. Uporaba sustava e-Carine temelji se na propisima
carinskog, troSarinskog i poreznog sustava, te trgovinskim propisima i propisima iz
podrudja sluzbene statistike'>.

Od 1. kolovoza 2011. godine poceo se primjenjivati gore spomenuti NCTS, prvi
sustav elektronickog poslovanja u Carinskoj upravi koji se primjenjuje na nacionalnoj
osnovi, §to znaci da se provozni postupak provodi iskljuc¢ivo kroz NCTS. NCTS
podrzava neprekinuti postupak provoza robe pod carinskim nadzorom S$to ga
primjenjuju carinske administracije ¢lanica Unije i EFTA zemalja, odnosno ¢lanica
Konvencije o zajednickom provoznom postupku i to je prvi interoperabilni trans-
europski carinski sustav. Razvoj i uvodenje potpuno funkcionalnog NCTS sustava jedan

122
123

ibidem
¢l.3. st.1. Pravila uporabe sustava elektronicke razmjene podataka i pruzanja usluga elektronickog
poslovanja Ministarstva financija, Carinske uprave (e-Carina)
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je od osnovnih uvjeta koje Europska komisija stavlja pred sve nove ¢lanice Europske
unije, pa se tako Republika Hrvatska odlucila za razvoj vlastite nacionalne provozne
aplikacije (NTA — National Transit Application) koja podrzava sve funkcionalnosti
NCTS-a. U Europskoj uniji je, od 1. srpnja 2009. godine, u produkciji NCTS faza 4.0.
Ta verzija sustava obuhvaca postupke na otpremnoj, odredi$noj i provoznoj carinarnici,
te upravljanje jamstvima, postupak potrage i naplate, sigurnosne i zastitne podatke. To
omogucava elektronicki prihvat i slanje svih poruka koje su potrebne za pokretanje i
uspjesno okon&anje provoznog postupka'**.

Potpuna primjena NCTS sustava podrazumijeva takoder provodenje postupka
provoza bez papirnatih dokumenata. Izuzetak je samo isprava koja prati provoz
(TAD/TSAD - Transit Accompanying Document | Transit Security Accompanying
Document) 1 koja sluzi kao ispis podataka deklaracije i nositelj je broja provoznog
postupka (MRN — Movement Reference Number). Medutim, uvodenjem NCTS-a,
elektroni¢ki zapis podataka postaje jedini pravno valjani dokaz za razliku od
dosadasnjeg sustava gdje je to bila papirnata deklaracija.

Prednosti NCTS-a su viSestruke, kako za carinu tako i za gospodarstvo, posebno
za otpremniStva, te ovlastene poSiljatelje i primatelje, kao i za prijevoznike, te sve ostale
sudionike provoznog postupka. Naime, gospodarstvenici ¢e s NCTS sustavom
komunicirati elektroni¢kim putem te na taj nacin razmjenjivati podatke i1 informacije o
konkretnom provoznom postupku, tako da ¢e pravodobno biti obavijesteni o tijeku tog
postupka. S druge strane Carinska uprava Republike Hrvatske ¢e podatke o svim
provoznim postupcima preko elektronic¢kih poruka razmjenjivati i sa ostalim europskim
carinskim administracijama i tako omoguciti neprekinuto i nesmetano kretanje posiljaka

od mjesta otpreme do odredista'>.

4.2.3. Informacijsko — komunikacijski sustavi pomorske i
granic¢ne policije

S obzirom na narav poslova koje obavlja pomorska i grani¢na policija, kao dio
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, informacijski sustavi kojima se
sluze djelatnici Ministarstva prilikom obavljanja svojih svakodnevnih zadaca vrlo su
specificni. Takvi informacijski sustavi moraju zadovoljavati najstroze norme
informacijske sigurnosti, pri ¢emu informacijska sigurnost podrazumijeva uporabu
veceg broja pravnih, organizacijskih i tehnickih mjera i standarda, usmjerenih na zastitu
povjerljivosti te osiguranje cjelovitosti i raspolozivosti podatka. Navedene aktivnosti
realiziraju se kroz pet podrucja informacijske sigurnosti (sigurnosna provjera, fizicka
sigurnost, sigurnost podatka, sigurnost informacijskih sustava i sigurnost poslovne
suradnje). Implementacijom navedenih mjera i standarda osigurava se sustavan i
cjelovit pristup zastiti podataka Ministarstva unutarnjih poslova, koji je u potpunosti

uskladen sa NATO i EU sigurnosnim politikama'*°.

12 NCTS 4.0 upute za gospodarstvenike, v2.3, p.5.
http://www.carina.hr/Dokumenti/Download.aspx?args=4EjqCjp+5QXseGAwI6Z8IPdHzZWr816cDIxmjyr
Kg4Rs=(14.08.2011.)

"% ibidem

126 http://www.mup.hr/main.aspx?id=108775 (15.08.2011.)
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Nacionalni informacijski sustav za upravljanje granicom (NBMIS - National
Border Management Information System'”) novo je sredstvo za kvalitetnije i efikasnije
obavljanje poslova grani¢ne kontrole uz istovremeno olakSavanje kretanja ljudi i roba.
Izgraden je kroz EU program pomoc¢i CARDS, projekt 2002 NBMIS, u sklopu kojega
je, pored izrade programskih rjeSenja, tehni¢ki napredna oprema implementirana i
stavljena u operativnu funkciju'*®.

Projekt kojim se zeli nadograditi i proSiriti funkcionalnost postoje¢e NBMIS
aplikacije kao i razvoj mobilne NBMIS aplikacije za kontrolu putnika, putnih isprava i
roba u vlakovima, brodovima i pomorskim lukama, zapoceo je 30. srpnja 2010., a
njegov zavrSetak planiran je pocetkom 2012. Cilj je projekta je nadogradnja 1 proSirenje
funkcionalnosti postoje¢e NBMIS aplikacije, kao i razvoj mobilne NBMIS aplikacije,
prema zahtjevima grani¢ne policije za kontrolu putnika, putnih isprava i roba u
vlakovima, brodovima i pomorskim lukama. Novu opremu dobit ¢e 25 medunarodnih
grani¢nih prijelaza 1 to: jedanaest medunarodnih cestovnih grani¢nih prijelaza
(Metkovi¢, Licko Petrovo Selo, Maljevac, Erdut, Batina, Hrvatska Kostajnica, Vinjani
Donji, Kamensko, Strmica, Ilok, Tovarnik), pet medunarodnih pomorskih grani¢nih
prijelaza (Dubrovnik, Ploce, Rijeka, Split, Zadar), ¢etiri medunarodna grani¢na prijelaza
u zracnim lukama (Pula, Rijeka, Zadar, Dubrovnik), Cetiri medunarodna zeljeznicka
grani¢na prijelaza (Metkovi¢, Volinja, Tovarnik, Zagreb) i medunarodni rijecni grani¢ni
prijelaz Vukovar'®’.

Sustav radi na principu ocitavanja bar koda na putnim ispravama i tako
policijskim sluzbenicima omogucava brzo i kvalitetno provjeravanje putnika. Jedna od
dodatnih funkcija sustava je ANPR (Automatic Number Plate Recognition™’), koji
prilikom prelaska grani¢ne linije provjera je li vozilo registrirano ili ukradeno. Pri
dolasku na grani¢ni prijelaz, prije samog zaustavljanja, sustav fotografira registarsku
ploc¢icu 1 automatski provjerava sve podatke koji se vezu uz vozilo. Ukoliko postoje
nepravilnosti, sustav upozorava grani¢nog policajca.

S obzirom da ¢e Republika Hrvatska uskoro postati punopravna c¢lanica
Europske unije, treba spomenuti Schengenski Informacijski Sustav (SIS - Schengen
Information System), bazu podataka europskih zemalja za pohranu i distribuciju
informacija o osobama i stvarima. Namjena ovog sustava jest ¢uvanje nacionalne
sigurnosti, kontrola granica i provedba zakona. Druga generacija Schengenskog
informacijskog sustava (SIS II) sadrzavat ¢e upozorenja o osobama i objektima, i
koristit ¢e ga grani¢na policija, carinici, drzavna vizna tijela u cijelom prostoru
Schengena, s ciljem osiguranja visoke razine sigurnosti. Ovaj sustav trenutno prolazi
opsezna testiranja u uskoj suradnji s Europskom unijom (EU) i pridruzenim drzavama
koje sudjeluju u Schengenskom prostoru, medu kojima je i Republika Hrvatska te ¢e
zamijeniti postojeéi sustav, pruzajuéi poboljsane funkcionalnosti''.

SIS II ¢e se sastojati od srediSnjeg sustava (C. SIS II), nacionalnih sustava (N.
SIS II) u svakoj drzavi ¢lanici (nacionalnih sustava koji ¢e komunicirati sa C. SIS II) te
komunikacijske infrastrukture izmedu srediSnjeg sustava i nacionalnih sustava koji

12 engl. Nacionalni informacijski sustav za upravljanje drzavnom granicom

128 http://www.mup.hr/3447/49.aspx (05.08.2011.)

12 http://www.mup.hr/main.aspx?id=80406 (05.08.2011.)

1% engl. automatsko prepoznavanije registarskih ploica vozila

1! Regulation (EC) No 1987/2006 of the European Parliament and of the Council of 20 December
2006 on the establishment, operation and use of the second-generation Schengen Information
System (SIS 1I),

http://europa.eu/legislation_summaries/justice freedom_security/free_ movement of persons asylum im
migration/114544 en.htm (11.06.2011.)
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omogucuju kriptiranu razmjenu podataka izmedu tijela nadleznih za razmjenu svih
dodatnih informacija. Kako bi se osiguralo ispravan rad baze podataka, svaka drzava
¢lanica mora osnovati vlastiti nacionalni ured S.I.LRe.N.E. (Supplementary Information
Requested at the National Entries’”), po unaprijed utvrdenim uvjetima na razini
Europske unije, tj. drzave ¢lanice opskrbljuju mrezu putem nacionalnih mreza koje su
povezane sa srediSnjim sustavom. Glavna je zadac¢a ureda konzultativne prirode,
primjerice prije nego Sto se unese potjernica, razmjena obavijesti, provjere kako se ne bi
dogodilo umnozavanje istih potjernica te postavljanje prioriteta. Razina sigurnosti
nacionalnih ureda S.I.Re.N.E. mora odgovarati razini postavljenoj za sredis$nji sustav.

U svrhu uc¢inkovitog koriStenja sustava izdan je priru¢nik - skup uputa tj. op¢ih i
posebnih postupaka koje nadlezna tijela moraju slijediti u svrhu razmjenu informacija o
sljede¢im kategorijama upozorenja'>*:

- upozorenja za odbijanje ulaska ili boravka,

- upozorenja za uhicenje ili izru€enje,

- upozorenja o nestalim osobama,

- upozorenja vezana za sudske postupke,

- upozorenja za diskretne/specifi¢ne provjere i

- upozorenja za predmete koje treba zaplijeniti u svrhu koristenja kao dokaz.

4.2.4. Informacijsko — komunikacijski sustavi Ministarstva
mora, prometa i infrastrukture

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske upravlja sa vise
informacijskih sustava, ¢ija je namjena nadziranje i upravljanje pomorskim prometom
na odredenom podrucju, odrzavanje sigurnosti plovidbe, prikupljanje i distribucija
meteoroloskih informacija 1 sl.

Jedan od takvih sustave je sustav nadzora i upravljanja pomorskom
plovidbom - Vessel Traffic Service — VTS, sluzba uspostavljena od strane nadlezne
vlasti u svrhu unapredivanja sigurnosti i uc¢inkovitosti pomorskog prometa, te zaStite
morskoga okoliSa. Takva sluzba nadzora pomorske plovidbe minimalno treba pruzati
informacije sudionicima pomorske plovidbe u podrucju nadzora VTS-a. Usprkos tome
mogu se pruzati 1 ostale usluge kao nadogradnja sluzbe VTS, kojima se znatno
pridonosi sigurnosti pomorske plovidbe i o¢uvanju mora i morskoga okolisa. Poslovi
VTS-a sastoje se od odasiljanja jednostavnih informacija pa sve do organiziranja
plovidbe na odredenom podruc¢ju nadzora. Uloga sustava nadzora i upravljanja

. v ee 1e,- . .. 134
pomorskim prometom moze se podijeliti u tri osnovne kategorije 3,

- pruzanje informacija brodovima u podrucju VTS-a (information services),

- pruzanje pomo¢i u vodenju navigacije VTS podru¢jem (navigational assistance
services) 1

- organiziranje pomorske plovidbe na VTS podru¢ju nadzora (fraffic organization
services).

2 engl. dodatne informacije koje se traze prilikom ulaska u drzavu

"3 ibidem

13 Peri¢ Hadzi¢, A.: Elektronitko poslovanje u funkciji racionalizacije upravljanja sustavima
morskih luka, magistarski znanstveni rad, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2008., p. 68.
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VTS ¢ini skup hrvatskih i medunarodnih propisa kojima se ureduje sigurna
plovidba unutarnjim morskim vodama, teritorijalnim morem 1 zaStiCenim ekolosko-
ribolovnim pojasom Republike Hrvatske koje provodi VTMIS (Vessel Traffic
Management and Information Service) sluzba. Hrvatski sabor na sjednici 5. prosinca
2008. godine donio je Zakon o izmjenama i dopunama Pomorskog zakonika (NN
146/2008). Ovim Zakonom stvoren je temelj za uspostavu cjelovite sluzbe nadzora 1
upravljanja pomorskim prometom u sastavu Ministarstva mora, prometa i infrastrukture
s pridruzenim VTMIS sustavom. Sukladno Pomorskom zakoniku, nadzor i1 upravljanje
pomorskim prometom provodi se u cilju povecanja sigurnosti pomorske plovidbe,
ucinkovitosti pomorskog prometa 1 zastite morskog okoliSa, te obuhvaca: prikupljanje
podataka o pomorskim objektima i pomorskom prometu, davanje podataka pomorskim
objektima, davanje plovidbenih savjeta 1 podrSke u plovidbi pomorskim objektima 1
organizaciju plovidbe i upravljanje pomorskim prometom'>’.

Uspostava VTMIS sluzbe obveza je Republike Hrvatske u procesu pristupanja
Europskoj uniji u Poglavlju 14. (Prometna politika), te se provodi u skladu s odredbama
Direktive Europskog parlamenta i1 Vijeca 2002/59/EZ od 27. lipnja 2002. o
uspostavljanju sustava nadzora i upravljanja pomorskog prometa s pridruZzenim
informacijskim sustavom Zajednice i o ukidanju Direktive Vije¢a 93/75/EEZ.

VTMIS (Vessel Traffic Management and Information Service) sustav je
slozeni tehnicki i informacijski sustav namijenjen pracenju, upravljanju i organizaciji
cjelokupnog pomorskog prometa u unutarnjim morskim vodama, teritorijalnom moru i
zaSticenom ekolosko-ribolovnhom pojasu Republike Hrvatske koji se sastoji od
pomorskog obalnog sustava automatske identifikacije brodova (Coastal Automated
Identification of Ships System), pomorskog radarskog sustava (VTS Radar System),
pomorskog radio-komunikacijskog sustava, te drugih sustava kojima se osigurava uvid
u plovidbene okolnosti na moru i ostvaruje interakcija s ucesnicima pomorskog
prometa. Sluzba nadzora i1 upravljanja pomorskim prometom (u daljnjem tekstu VIMIS
sluzba) je upravna, organizacijska i institucionalna struktura u sastavu Ministarstva
mora, prometa i infrastrukture koja uporabom VTMIS sustava obavlja poslove pracenja,
nadzora, upravljanja i organizacije pomorskog prometa u unutra$njim morskim vodama,
teritorijalnom moru 1 zasticenom ekolosko-ribolovnom pojasu Republike Hrvatske.
Uspostava VIMIS sluzbe utvrdena je Pomorskim zakonikom'**. Uz pomo¢ VTMIS-a
razmjenjuju se informacije s brodovima u unutarnjim morskim vodama, teritorijalnom
moru i ZERP-u"’, lu¢kim upravama, peljarima, agentima itd.

Iz projekata Europske Unije proizaslo je da VIMIS moraju karakterizirati jedan

ili oba sljede¢a elementa'*:

- elektronicka razmjena podataka i pruzanje usluga istih u neposrednoj okolini, regiji
ili izmedu udaljenih subjekata (horizontalna razmjena podataka) i

- elektronicka razmjena podataka s ostalim sluzbama u pomorstvu — sluzbenim ili
komercijalnim, logisticka usluga (vertikalna razmjena podataka).

Temeljem provedenog javnog natjeCaja, 2008. godine SrediSnja agencija za
financiranje 1 ugovaranje programa i projekata Europske unije (SAFU) sklopila je
Ugovor o nabavci i1 ugradnji pomorskog radarskog VIMIS sustava s medunarodnim

35¢1. 75.ast. 1.12. Zakona o izmjenama i dopunama Pomorskog zakonika (NN 146/2008)

136 http://www.mmpi.hr/default.aspx?id=6238 (15.08.2011.)
137 Zagtiéeni ekologko-ribolovni pojas
138 Peri¢ Hadzié, A.: op.cit. p. 72.
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konzorcijem, a za potrebe Ministarstva mora, prometa i infrastrukture kao krajnjeg
korisnika sustava. Ovaj ugovor sufinanciran je iz PHARE 2006 programa Europske
unije sa 75 posto ugovorenog iznosa. Ugovoreni sustav u cijelosti zadovoljava
medunarodne zahtjeve temeljem kojih je utvrdena odgovaraju¢a razina pokrivanja
unutarnjih morskih voda, teritorijalnog mora, kao i zasSti¢enog ekolosko-ribolovnog
pojasa'™”.

Od 2004. godine Republika Hrvatska zapocela je aktivnosti na uspostavi i
razvoju VIMIS sluzbe s pridruzenim tehni¢kim sustavima u skladu s odredbama
Direktive 2002/59/EZ. Tako je u 2005. i 2006. godini realizirana izgradnja prve faze
pomorskog obalnog sustava automatske identifikacije brodova (AIS) kao dijela VITMIS
sustava, te je isti dovrSen u studenom 2008. godine. U 2005. postavljen je i pusten u rad
AIS kontrolni centar u Rijeci i AIS bazna postaja ,,Vis*“, a u 2006. godini postavljene 1
pustene u rad 3 AIS bazne postaje ,,Savudrija®, ,,Brijuni® i “Susak* ¢ime je postignuta
ukupna pokrivenost teritorijalnog mora i ZERP-a od 60% dok unutarnje morske vode
time nisu znacajno pokrivene. Kroz drugu fazu izgradnje 13 baznih AIS stanica uzduz
hrvatske obale 1 na otocima postize se kompletiranje sustava i potpuna pokrivenost
unutarnjih morskih voda, teritorijalnog mora i ZERP-a. Sustav automatske identifikacije
brodova danas u redovnim poslovima koriste sva tijela drzavne uprave s nadleznos¢u na
moru'*. Podaci koje prikupljaju VTS operateri prosljeduju se policiji i carini, no samo
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, upravlja sustavom. U svakom se trenutku
moze vidjeti kr$i li se Carinski zakon ili Zakon o prelasku drZzavne granice.
VTMIS sustav je mogucée nadograditi i za otkrivanje mozebitnih zagadenja mora.

Zakljuéno, uspostavom cjelovite hrvatske sluzbe nadzora i upravljanja
pomorskim prometom s pridruzenim tehnicko-informacijskim sustavom (CVTMIS)

Republika Hrvatska ée osigurati'*':

- Postizanje europskih standarda u sigurnosti pomorskog prometa,

- Ispunjenje obveza razmjene podataka o pomorskom prometu s drzavama
Clanicama FEuropske unije, Europskom agencijom za sigurnost plovidbe
(EMSA), te Europskom komisijom u skladu s Direktivom 2002/59/EZ,

- Ukljucenje Republike Hrvatske u obvezni SafeSeaNet sustav Europske unije za
razmjenu podataka iz podru¢ja pomorstva neposredno po pristupanju u
Europsku uniju,

- Postizanje razine administrativnih kapaciteta europskih obalnih drzava,

- Smanjenje broja pomorskih nesre¢a na moru,

- Znacajno poboljSanje rezultata akcija traganja i spasavanja na moru,

- Znacajno smanjenje onecis¢enja mora s brodova,

- Znacajno poboljsanje ucinkovitosti u intervencijama kod iznenadnih onecis¢enja
mora s brodova,

- Znacajno jacanje kapaciteta za pracenje prijevoza opasnih i Stetnih tvari,

- Znacajno unaprjedenje usluga drzavne uprave prema krajnjim korisnicima-
ucesnicima u pomorskom prijevozu i

- Osnove za unaprjedenje ucinkovitosti pomorskog prometa i poboljSanje luckih
operacija.

139 http://www.mmpi.hr/default.aspx?id=6238 (18.08.2011.)
140 ibidem
1 http://www.mmpi.hr/default.aspx?id=6238 (22.08.2011.)
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Sustav automatske identifikacije brodova (AIS - Automatic Identification
System) utemeljen je na odredbama SOLAS'* konvencije. Radi na pomorskom VHF
bandu i odasilje staticke, dinamicke i podatke o putovanju. Staticki podaci unose se u
AIS uredaj ru¢no, a uklju¢uju MMSI identifikacijski broj broda, IMO broj, ime broda 1
pozivni znak, duZinu i §irinu, vrstu broda i lokaciju antene na brodu. Dinamicki podaci
se unose automatski, Sto zahtijeva integraciju sa navigacijskom opremom na mostu.
Podaci ukljucuju poziciju broda, zonu u kojoj se brod nalazi, kurs preko dna, brzinu
preko dna, kurs po vodi, karakteristike okreta broda, kut otklona kormila, period
posrtanja i valjanja, navigacijski status (plovi, jedri, usidren, vezan, pluta — ru¢ni unos)
te ostale moguce podatke sa pripadaju¢e opreme. Podatke o putovanju treba unijeti
rucno (gaz broda, ime opasnog tereta, luku ishodista i procijenjeno vrijeme dolaska te
plan putovanja.

Svrha AIS sustava je identifikacija brodova, pomo¢ u pracenju,
pojednostavljena razmjena informacija i omogucavanje dodatnih informacija u svrhu
izbjegavanja sudara. AIS sustav je prvenstveno namijenjen poboljSanju VTS sluzbe, Sto

se ostvaruje sljede¢im moguénostima'*:

- automatski prijenos podataka prikladno opremljenim kopnenim stanicama, drugim
brodovima i avionima o identitetu broda, vrsti broda, poziciji, kursu, brzini,
navigacijskom statusu te ostalim sigurnosnim informacijama,

- automatsko primanje gore navedenih podataka i informacija sa slicno opremljenih
brodova,

- nadzor i prac¢enje brodova i

- razmjena podataka sa kopnenim stanicama.

4.2.5. Informacijsko — komunikacijski sustavi luckih agenata

Lucki agenti zastupaju brodara te obavljaju sve potrebne formalnosti u vezi s
boravkom broda u luci. Lucki agent je brodarev pomo¢nik u lukama u kojima brodar
nema svoje sjediSte ili poslovne jedinice, i za brod i brodara obavlja sve poslove. On je
brodarev zastupnik koji u ime 1 za racun broda i brodara obavlja poslove s
predstavnicima javnih ustanova i s drugim osobama s kojima brodar kontaktira u luci
ukrcaja ili iskrcaja.

Za obavljanje zadaca lucki se agenti sluze informacijskim sustavom koji se
obi¢no temelji na klijentsko/posluziteljskoj (client/server) tehnologiji. Informacijsko-
komunikacijska oprema sustava moze se integrirati u informacijski sustav luke pa se
podaci i1 informacije distribuiraju u standardiziranim dokumentima u informacijski
sustav luke/terminala. Agentski informacijski sustav sastoji se od nekoliko modula, ili

baza podataka'**:

142 safety Of Lives At Sea konvencija, Poglavlje V/19-1 (Sigurnost plovidbe), Pravilo 19 (Pravila o
obveznim navigacijskim sustavima i opremi na brodovima)

143 Baljak, K.: Implementacija "AIS" sustava u globalnom sustavu izvje$¢ivanja s brodova,
Kapetanov glasnik (2006), Split, 2005., p. 25.,

144 Ristov, P., Krile, S.: Programski paketi za rukovanje kontejnerima, Nase more, 57(1-2)/2010, p.
21.
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- baza ticanje - Cine je podaci o ticanju broda koji prate jedno ticanje od njegove
najave preko uplovljenja i isplovljena do obracuna i arhiviranja,

- baza teret - odvojeno se prate najavljeni i stvarno izvrSeni ukrcaj i iskrcaj tereta s
podatcima: operacija teretom, vrsta tereta, jedinica, koli€ina, Sifra tereta i opis tereta,

- baza polog - prati podatke o zatrazenom i uplacenom pologu s podacima: platitelj,
datum zatrazenog pologa, zatrazeni iznos, valuta, uplaceni iznos, nacin placanja,
banka, broj izvoda, datum plac¢anja, napomena,

- baza brod — sadrzava podatke: Sifru broda, ime broda, zastavu, vlasnika, luku upisa,
Call Sign, Gross Tonage, Neto Tonage, Deadweight, Length Over All, Summer
Draft, Max. Draft, Air Draft, Vessel Type, Built, Capacity: Grain, Bale, TEU, IMO
No., napomenu,

- baza Sifri — sadrzava podatke: zastavu - prema [SO Sifrarniku zemalja, luku - prema
UN-ovu Sifrarniku luka, vrstu tereta, teret, vrstu broda, vez, vrstu servisa, valutu -
prema ISO slovnom i brojcanom Sifrarniku valuta, vrstu ticanja, dogadaj, poslovnu
jedinicu, klauzulu, jedinicu, pakiranje,

- baza dogadaji - prati sve podatke vezane uz bitne dogadaje na brodu i oko njega
potrebne za izradbu dokumenta Statement of Facts: datum/sat pocCetka, datum/sat
zavrSetka, Sifra/opis dogadaja, ruke, skladiSta, napomene,

- baza troSkova - prati sve troSkove/raCune broda, a sadrzava i troskove agenta koji
¢e biti preneseni u Racun otpreme (Disbursement Account) s podatcima: pruzatel]
usluge, platitelj usluge, datum RO, oznaka placanja RO, vrsta usluge, broj 1 datum
dokumenta, koli¢ina, iznos USD, iznos HRK, iznos PDV, oznaka reklamacije,
oznaka plac¢anja racuna, napomena i

- poslovni partner - baza je podataka o svim poslovnim partnerima s kojima agent
radi.

Uz to, agentski informacijski podsustav ima graficka sucelja za unos podataka i
aplikacije za: tiskanje standardne teretnice, tiskanje cargo i freight manifesta, tiskanje
racuna, razli¢ite Credit Note, statisticka izvjeSca i druge potrebne dokumente.

4.2.6. Informacijsko — komunikacijski sustavi luckih uprava

Lucke uprave u Republici Hrvatskoj sluze se ve¢im brojem informacijsko —
komunikacijskih sustava, od kojih su neki, poput VIS-a i VIMIS-a vrlo sli¢ni
sustavima Ministarstva mora, prometa i1 infrastrukture. Takvi se sustavi obi¢no
objedinjuju unutar Luckih kontrolnih centara, koji time postaju centri za poboljSanja
nadzora pomorskog prometa i preventivne zaStite morskog okoliSa. Osim VTS-a i
VTMIS-a, sustavi za nadzor pomorskog prometa i komunikaciju s brodovima mogu
sadrzavati i elektroni¢ke pomorske karte (ECDIS'*) na koje su integrirani podaci sa
radarskih sustava i sustava za automatsku identifikaciju brodova (AIS'*®). Dodatna

5 engl. Electronic Chart Display and Information System - preglednik elektronskih karata i informacijski
sustav koriSten kod pomorskih elektronskih karata. Karte koje se baziraju na ovom standardu sluzbeno su
istovjetne analognim kartama i omoguéuju planiranje i nadzor plovidbe.

¢ engl. Automatic Identification System - sustav za obalno kratkodometno praéenje brodova i
pomorskog prometa. Svi brodovi na medunarodnim putovanjima za vrijeme plovidbe neprestano
automatski $alju svoje osnovne podatke - naziv broda, pozivni znak, duzinu, $irinu, gaz, poloZzaj, kurs,
brzinu, vrstu tereta, odrediste, vrijeme dolaska itd.
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nadgradnja takvih sustava sastoji se od komunikacijskog radijskog VHF sustava,
hidrometeoroloskih podataka dobivenih sa stacionarnih senzora i hidrometeoroloske
plutace, video nadzora akvatorija i luckih podrucja (CCTV'), sustava snimanja,
pracenja 1 analiziranja svih aktivnosti te informatickog sustava upravljanja pomorskih
aktivnosti (PMIS'*®). Cjelokupni prijenos podataka zasniva se na standardnom TCP/IP
protokolu putem raznih komunikacijskih veza (telefonskih linija, ISDN linija,
svjel%ovodnih kabela, Sirokopojasne radio komunikacije, mikrovalne ili satelitske veze,
itd) ™.

Lucki VTS 1 VIMIS sustavi nadziru podrucje luke, za razliku od drzavnih koji
nadziru plovne putove (brodove u tranzitu) i teritorijalno more. Lucki VTS osim
osnovne funkcije povecanja sigurnosti plovidbe ima i1 ulogu organiziranja djelotvornog
prometa brodova, tj. dolaska 1 odlaska, ¢ime se zeli povecati produktivnost same luke.
Za vrsenje poslova nadzora i upravljanja pomorskim prometom vazno je da sustav ima
mogucost stvaranja, primanja, obradivanja i odasiljanja nuzno potrebnih informacija.
Cjelokupna uspjesnost funkcioniranja sustava bazira se na konstantnom posjedovanju
trenutnih informacija o stanju pomorskog prometa na plovnome putu, kao 1 o stanju
samog plovnog puta.

Da bi se zadovoljila potreba sustava o trenutnim informacijama u sastavu
sustava nalaze se razni uredaji kojima se prikupljaju informacije. Osim prikupljanja i
prikazivanja podataka VTS centar mora imati moguénost obrade prikupljanih podatka
kao 1 moguénost njihovog pohranjivanja. Obradom podataka poboljSava se
djelotvornost upravljanja pomorskim prometom u podru¢ju VTS nadzora, ¢ime se
neposredno utjece na smanjivanje vjerojatnosti nastajanja pomorskih nezgoda kao i na
povecanje djelotvornosti pomorskog prometa. Danasnjim sustavima za pohranjivanje
podataka postoji mogucnost pohranjivana svih podataka prikupljenih u odredenom VTS
podru¢ju u vremenskom razdoblju od protekla tri mjeseca do godinu dana, s
moguénoscu pohranjivanja istih na ostale memorijske medije. Pohranjeni podaci koriste
se u slucajevima traganja i spaSavanja, prilikom odredivanja pocetnog podrucja
pretrazivanja, te u slucajevima pomorskih nezgoda, kada se podaci koriste kao dokazni
materijal. Osim spomenutih moguénosti prikupljeni i pohranjeni podaci mogu se
koristiti 1 u slu¢ajevima osposobljavanja VTS kadrova simuliranjem raznih situacija,
kao i u svrhu konstantnog unapredivanja sustava nadzora i upravljanja pomorskim
prometom na promatranom podru&ju'>’.

ECDIS sustav elektronickih karata pomo¢no je sredstvo namijenjeno navigaciji.
Pruza poboljSanja u pomorskoj navigaciji i unaprjeduje sigurnost plovidbe. Ujedinjuje
geografske i tekstualne podatke, pozicije raznih objekata i nevidljivih opasnosti. Kao
automatizirani i racunalno podrzan sustav, pomaze navigatorima i luckim kontrolnim
centrima u donoSenju odluka. Elektronicke pomorske karte sintetiziran su oblik karata,
jer objedinjuju podatke iz pomorskih karata s podacima u publikacijama'”'. ECDIS
integrira polozajne podatke iz GPS'* sustava i drugih navigacijskih senzora, kao §to su

"7 engl. Closed Circuit Television - zatvoren sustav video kamera koji svoj video signal prenosi na
ogranicen broj nadzornih mjesta

% engl. Port Management. Information System -

9 http://www.portauthority.hr/rijeka/projekti/sustav-nadzora-pomorske-plovidbe.html (15.08.2011.)
150 peri¢ Hadzi¢, A.: op.cit. p. 70.

1 Kasum, J., Bi¢ani¢, Z., Karamarko, A.: Predvidivi razvoj tehnologije izrade pomorskih karata i
publikacija, Nase more 52(1-2)/2005., p.55.

132 engl. Global Positioning System — svjetski sustav za odredivanje poloZaja
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radar, dubinomjer AIS. Takoder moze prikazati dodatne navigacijske informacije,
primjerice pravac plovidbe'>.

AIS sustav, kao §to je prije spomenuto, omogucuje razmjenu podataka izmedu
brodova i kopnenih postaja u odredenom morskom podru¢ju. Podaci se razmjenjuju
automatski i rucno, tako da operateri u luckim kontrolnim centrima u svakom trenutku
raspolazu sa svim potrebnim podacima o brodovima u neposrednoj blizini. Sustav
takoder omogucuje i prikupljanje to¢nih podataka za izradu statistiCkih analiza o
koli¢inama prevezenih tereta i broju plovila u prometu odredenim kanalima ili u
lukama, razmjenama izmedu pojedinih svjetskih luka i ostalim podacima o razmjenama
roba i prometnim tokovima brodova i tereta.

U najvecoj hrvatskoj morskoj luci, luci Rijeka, radi kvalitetnijeg nadzora lu¢kog
podrucja koje ima status pomorskog grani¢nog prijelaza pod upravljanjem Lucke
uprave, uveden je moderan sustav nadzora Cije je glavno obiljeZje stalan video nadzor
vaznijih punktova te kontrola pristupa vozila 1 osoba na luc¢ko podrucje. Luc¢ko podrucje
pod upravljanjem Lucke uprave je pod stalnim video nadzorom koji se prati iz
nadzornog centra, Sto uz suradnju auto ophodnje (0-24 sata) omogucuje brzu
intervenciju u slucaju nepredvidenih dogadaja. Kontrola kretanja i zadrzavanja osoba i
vozila na lu¢kom podruc¢ju obavlja se uz pomo¢ sustava Ciju okosnicu ¢ine magnetske
ID Kkartice s pripadaju¢im softverom radi jednostavnog nadzora ulaska/izlaska osoba i
vozila na lu¢ko podrucje. Kolni ulazi na lucko podruc¢je opremljeni su elektricnim
rampama koje se aktiviraju pomocu citaca/gutaca kartica, dok su Zeljeznicki ulazi
opremljeni metalnim vratima koja se takoder otvaraju pomocu citaca kartica. Osim
kolnih 1 Zeljeznickih ulaza, lucko podrucje je na pjeSackim ulazima opremljeno tzv.
tripodima koji se takoder aktiviraju pomocu magnetnih kartica. Uvodenjem ovakvog
sustava nadzora u velikoj je mjeri povecana sigurnost na cjelokupnom Iuckom
podrugju'”.

Okosnica sustava nadzora je glavni server s mogu¢noscu spajanja neograni¢enog
broja kontrolnih kamera. Kamere su instalirane na svakom ulazu i izlazu iz lu¢kog
podrugja, tako da svaki ulazak u lu¢ko podrucje i svaki izlazak iz lu¢kog podrucja mogu
pojedinacno biti registrirani. Svaka lokacija tj. svaka kamera je spojena na nadzorni
centar. Povezivanje je ostvareno putem LAN veze (kablovi, opticki mediji i pretvaraci)
ili putem modema preko postojecih telefonskih parica, dok su mjesta bez komunikacije
spojena putem WLAN-a ili GSM modema.

Da bi lucki sustav u¢inkovitije funkcionirao, razvijeni su informacijski alati koji
omogucuju menadzmentu luckih sustava potporu prilikom obavljanja menadzerskih
funkcija. Takvi se sustavi nazivaju lu¢ki menadZment informacijski sustavi (Port
management Information Systems — PMIS). Takvi sustavi obuhvacaju nekoliko
informacijskih sustava: sustave obrade podataka i uredskog poslovanja, sustave
razli¢itih poslovnih funkcija, vanjskih poslovnih jedinica te informacijskih sustava o
okolini lu¢kog sustava. Svi navedeni sustavi su u funkciji odrzavanja i omogucéavanja
obavljanja osnovnih menadZerskih funkcija; informiranje, planiranje, odlucivanje,
provodenje i kontroliranje. Menadzment informacijski sustav luke obuhvaca potrebne
informacijske tehnologije, uklju¢ujuéi sve informacijske 1 komunikacijske procese te
programsku 1 tehnicku potporu, kao i odgovaraju¢i softverski razvoj, transport,
osiguranje, instalaciju, trening, odrzavanje i druge usluge potrebne za odrzavanje

upravljadkog informacijskog sustava'>.

153 Svanes, T., Zeiler, W. (ed): ECDIS - What you need to know, Jeppesen Marine, 2009, p. 13.
> http://www.portauthority.hr/rijeka/projekti/id-kartice-i-video-nadzor.html (15.08.2011.)
15 Peri¢ Hadzié, A.: op.cit. p. 75.
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Menadzment informacijski sustavi olakSavaju komunikaciju izmedu raznih
sluzbi u luckom klasteru, putem zajednicke baze podataka - centralne toCke prijema i
predaje podataka i poruka. Te se baze podataka pune putem standardnih aplikacija,
ukljucuju¢i povezane baze podataka, primjerice dozvola za ulaz u luku, lucke
marketinSke 1 statisticke analize podataka, upravljanje ljudski resursima, pla¢ama itd.
PMIS omogucuje i vadenje informacija putem konverzije nekih postoje¢ih formata iz
drugih softverskih paketa, moZe sadrzavati intranet portal koji omogucéava razmjenu
dokumenata medu dionicima u lu¢kom klasteru, moze podrzavati web i e-mail servere,
itd. Takav sustav treba omoguditi automatizaciju standardnih i specificnih luckih
poslovnih procesa. Centralna baza mora sadrzavati sve poslovne podatke o dnevnim
aktivnostima kao i o aktivnostima potrebnim za strateSku razinu odlucivanja. Sustav
mora omoguciti elektroni¢ko povezivanje svih djelatnika, kao 1 web stranicu za dionike
u luckom klasteru i javnost.

Menadzersko izvjeStavanje je poseban dio PMIS-a kojim se koristi menadzment
radi dobivanja informacija o poslovnim dogadanjima i transakcijama, kako bi mogli
kontrolirati provedene transakcije ali i1 planirati buduce. Softver mora omogucavati
pristup razli¢itim informacijama i izvorima informacija radi poslovnog planiranja,
analize itd. Koriste¢i razli¢ite tipove izvora podataka mogu¢ je sveobuhvatan uvid u
poslovne performanse organizacije; primjerice horizontalna i vertikalna analiza bilance,
analiza toka novca, analiza racuna dobiti i gubitka, indikatori poslovnih performansi,
trendovi 1 kretanja pojedinih performansi, paralelna analiza izvjeStaja kroz vise
vremenskih perioda, struktura dugotrajne i kratkotrajne imovine, itd'°.

4.3. Integralni informacijsko — komunikacijski sustavi u
luékom klasteru (PCS)

Integralni informacijsko — komunikacijski sustavi u lu¢kom klasteru (Port
Community Systems — PCS) objedinjuju informacije, podatke i poruke koje se pojavljuju
u informacijsko — komunikacijskim sustavima pojedinih dionika u lu¢kom klasteru. Dok
individualni informacijsko — komunikacijski sustavi pojedinih dionika u lu¢kom
klasteru barataju samo onim podacima i porukama koji se odnose na individualne
dionike, PCS razmjenjuju one podatke koji se odnose i koji su korisni ve¢em broju
dionika.

PCS se moze definirati kao subjekt koji dostavlja informacije dobavnim lancima
koji posluju u luci"”’. Prema Smitu, PCS je odgovoran za dostavu podataka, kontrolu
podataka, raspodjelu podataka i Guvanje podataka'>®. Rodon and Ramis Pujol istic¢u
ulogu PCS u integriranju dionika koji posluju u luckim klasterima koji posjeduju
razli¢ite informacijske sustave: PCS je elektronicka platforma koja povezuje
mnogobrojne sustave kojima se sluze razli¢ite organizacije koje zajedno Cine lucku

1% ibidem, p. 85.

37 SKEMA Coordination Action: Sustainable Knowledge Platform for the European Maritime and
Logistics Industry, Seventh Framework Programme, November 20009, str. 5.

'8 Smit, S.: A comparison of Port Community Systems, Erasmus University Rotterdam; MSc in
Maritime Economics and Logistics 2003/2004,
http://www.maritimeeconomics.com/system/files/downloads/Thesis%20SmitS.pdf (22.04.2011.)
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zajednicu’™. Srour et al. definiraju PCS kao holistike, geografski omedene

informacijske centre u globalnim dobavnim lancima koji na prvom mjestu sluze
interesima heterogenog kolektiva koji se sastoji od kompanija povezanih s lukom'®.
Prema De la Guia and Llop cilj uvodenja PCS je okupiti dionike koji posluju u luckim
klasterima oko "virtualnog stola" i uspostaviti "virtualnu koordinaciju" putem pruzanja
to¢nih informacija o operacijama dolaska i1 odlaska brodova te ukrcaja/iskrcaja tereta 1
njegove otpreme °',

Rodon and Ramis-Pujol s ciljem stvaranja opéeg okvira za razvoj koncepta
Business to Business (B2B) u lukama, proucavali su Spanjolski primjer PCS
(ePortSys)'®?. Long je istaknuo odluujuéu ulogu razvoja i primjene PCS za efikasno
kretanje tereta preko medunarodnih granica i naveo primjer implementacije PCS u luku
Felixstowe (Velika Britanija) dajuéi opis 25-godisnje evolucije sustava'®.
CrimsonLogic Pte Ltd. u svojoj "Studiji o sistemskim specifikacijama sustava za PCS",
razradili su potrebna sistemska sucelja u uvoznim i izvoznim transakcijama medu
dionicima koji posluju u luckim klasterima, na osnovu istrazivanja provedenog u
dvanaest indijskih luka'®.

Smit je u svojim radovima analizirala dvije generacije PCS. Prva generacija
odnosi se na transfer transportnih poruka na principu postanskih pretinaca, dok drugu
generaciju ¢ine sustavi bazirani na centralnim (pametnim) bazama podataka. SrediSnji
predmet njezinog istrazivanja je usporedba tri PCS: Seagha (luka Antwerpen, Belgija),
DAKOSY (luka Hamburg, Njemacka) i Port Infolink (luka Rotterdam, Nizozemska).
Autorica je takoder identificirala tri razine PCS: kontekstualna razina, konceptualna
razina i logi¢ka razina'®.

Keceli et al. su u luci Busan (Juzna Koreja) proveli su istrazivanje u vezi faktora
utjecaja prilikom implementacije PCS. Otkrili su da najvazniju ulogu u implementaciji
PCS ima najviSi menadZment. Pri tome, ve¢i znacaj za implementaciju imaju netehnicki
¢imbenici tj. netehnicka spremnost (prijenos znanja i iskustva — know-how, briga za
ljudske resurse, obuka, itd) koji su se pokazali vaznijima od tehni¢kih ¢imbenika t;.
tehnicke spremnosti (sofisticirana informacijska tehnologija, kvaliteta hardvera i
softvera). Nije dovoljna samo podrska najviSeg menadzmenta — cijela lucka zajednica
(lucki klaster) mora biti spremna prihvatiti organizacijske promjene u na¢inu poslovanja
luke'®.

Neophodan korak koji hrvatske morske luke moraju uciniti u svom budu¢em

poslovanju je povezivanje lucke zajednice u jedinstvenu informacijsku zajednicu kroz

'3 Rodon J.; Ramis-Pujol J.: Exploring the Intricacies of Integrating with a Port Community System,
prema Hanseth et al. 2004, 19th Bled eConference- eValues Bled, Slovenia, June 5 - 7, 2006, str. 6-12.

' Srour, F. J et al.: Port Community System Implementation: Lessons Learned from International
Scan, Transportation Research Board Annual Meeting, http://pubsindex.trb.org/paperorderform.pdf

' De la Guia, J. G.; Llop M.: Valencia PCS Development Strategy & Practice, Autoridad Portuaria de
Valencia, Gijon, str. 6.,
http://www.skematransport.cu/uploadfiles/Valencia%20Port%20Community%20System%?20developeme
nt%?20strategy%20and%20practice.pdf (13.05.2011.)

12 Rodon J.; Ramis-Pujol J.: op.cit.

163 Long A.: Port Community Systems, World Customs Journal, Vol.3., No. 1., 20006, str. 63.,
http://www.worldCustomsjournal.org/media/wcj/2009/1/Long/pdf (30.05.2011.)

'%* CrimsonLogic Pte Ltd.: Study of System requirements specification for Port Community System,
Release No 3.0, June 2007, 55-64

15 Smit S.: op.cit.

1% Keceli, Y. et al.: A Study on Adoption of Port Community Systems According to Organization
Size, Third International Conference on Convergence and Hybrid Information Technology, 2008, 494-
499., http://www. web.itu.edu.tr/~keceli/yayinlar_files/paper_ieeexplore.pdf (22.04.2011.)
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implementaciju integralnog informacijsko-komunikacijskog sustava. lako se radi o
investiciji koja zahtijeva znalajna sredstva, implementacija PCS presudna je za
buduénost hrvatskih morskih luka.

Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u morskim lukama razvila
se tijekom vremena. Moguce je identificirati fetiri faze informatizacije lucke

zaj ednice'®’:

- Izolirana luka: dionici koji posluju u luckim klasterima su izolirani, putem
informacijsko-komunikacijskih sustava se obavljaju samo interni procesi pojedinih
dionika.

- Povezana luka: Informatizacija lucke zajednice nadilazi opseg unutrasnje kohezije i
otvara se §iroj zajednici 1 korisnicima luckih usluga, a to se postize sustavom
elektronicke izmjene podataka (EDI) koji se koristi za razmjenu dokumenata i
informacija. Lucka zajednica je sada povezana zajedni¢kim informacijskim i
komunikacijskim sustavom.

- Lucka zajednica: informatizacija lucke zajednice se dalje razvija stvaranjem
posebnih sustava s kopnenim 1 brodskim prijevoznicima. Uvode se nove
tehnologije, npr. RFID tehnologija (identifikacija putem radio-frekvencija - Radio
Frequency Identification). Subjekti lucke zajednice su medusobno povezani Web
aplikacijama.

- Globalno povezana luka: radi se o najviSoj razini integracije i informatizacije lucke
zajednice. Na ovoj razini dolazi do potpune zamjene papirne dokumentacije
elektroni¢kom, modernizira se logisticko upravljanje, postize se potpuna integracija
s vanjskim subjektima, a suradnja medu lukama se informatizira. Koriste se
slijedece tehnologije: Microsoft Net Solutions, Service Oriented Architecture, RFID
i OCR (opticko prepoznavanje) rjeSenja na bazi XML (Extensible Markup
Language).

Shema 5. ilustrira Cetiri spomenute faze razvoja i integracije informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u luckoj zajednici te sadasnje stanje (ICT) razvoja u
hrvatskim morskim lukama

Shema 5: Faze razvoja i integracije ICT u luckoj zajednici
Hrvatske morske luke

IZOLIRANA . POVEZANA

LUKA LUKA

GLOBALNO
POVEZANA
LUKA

LUCKA
ZAJEDNICA

Izvor: prilagodeno prema: De la Guia and Llop, Valencia PCS Development Strategy & Practice,
Autoridad Portuaria de Valencia, Gijon, p. 6.

" De 1a Guia, J. G.; Llop M.: op.cit.
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Hrvatske morske luke trenutno se nalaze izmedu prve i druge faze razvoja i
integracije informacijsko-komunikacijskih tehnologija u lucku zajednicu. Razlog za
takvo stanje djelomi¢no su smanjena investicijska ulaganja u hrvatske morske luke
tijekom osamdesetih godina, kada su luke u susjednim zemljama investirale znacajna
sredstva u razvoj tehnologije. Povrh toga, u devedesetim godinama proslog stoljeca
hrvatske morske luke, uslijed ratnih zbivanja, izgubile su veliki dio tereta. Nakon rata
pokrenuti su investicijski projekti s ciljem vrac¢anja izgubljenog tereta. Putem zajmova
Svjetske banke hrvatske morske luke zapocCele su sa ulaganjima u obnovu svoje
infrastrukture.

Potrebno je da hrvatske morske luke shvate vaznost implementacije PCS kako bi
postigle i odrzale konkurentnost. Implementacijom PCS, hrvatske morske luke postici
¢e bolji stupanj povezanosti unutar luckih zajednica 1 postati "komunikacijski povezane
luke". Tijekom daljnjeg razvoja PCS u hrvatskim morskim lukama, sljede¢i korak je
stvaranje nacionalnog hrvatskog PCS.

Implementacija PCS u hrvatske morske luke je sloZzen i zahtjevan proces koji
zahtijeva aktivnu suradnju svih dionika koji posluju u luckim klasterima. Neophodno je
da se cijeli postupak implementacije PCS temelji na odgovaraju¢im standardima kojima
¢e se osigurati efikasnost, jednostavna razmjena podataka i dokumenata i informacijska
sigurnost.

Informacije 1 dokumenti/poruke koji se razmjenjuju medu dionicima koji posluju
u luckim klasterima moraju biti u standardnim formatima, Sto se postize odabirom
odgovarajuc¢ih programskih jezika i1 standarda predvidenih za razmjenu podataka.
Centralna baza podataka (spremiste svih poruka) i njeno vodenje je izazovan zadatak u
implementaciji PCS zbog slozenosti organizacijskih i informacijskih sustava razliitih
¢lanova lucke zajednice. Stoga se, radi funkcionalnosti i efikasnosti baze podataka,
kojom ¢e sluziti dionici koji posluju u luckim klasterima, preporuca uvodenje standarda
DC (Data Clasification — Kklasifikacija podataka) 1 ILM (Information Lifecycle
Management - cjeloviti pristup upravljanju zivotnim vijekom informacija). DC je proces
kojim se definiraju svojstva pristupa, dohvata i pretrazivanja razlicitih zbirka podataka
nekog sustava (u ovom slu¢aju PCS), na nacin da ih se grupira u logicke kategorije radi
lakSeg ostvarenja poslovnih ciljeva. ILM predstavlja odrzivu strategiju cuvanja
podataka koja je prilagodena uravnotezenju troSkova cuvanja i upravljanja
informacijama s njihovom poslovnom vrijednos¢u koja se mijenja kako se proces
razvija i primjenjuje'®. Ova dva standarda su koherentna i medusobno povezana te
pruzaju mogucénost za djelotvorno i uspjesno upravljanje podacima.

Drugi vazan segment PCS su standardi sigurnosti; njima se osigurava pravilno i
neometano funkcioniranje PCS. Informacije u bazama podataka moraju biti zasti¢ene od
svake neovlastene i/ili neprikladne upotrebe sa strane subjekata ukljuc¢enih u sustav ili
nekog vanjskog subjekta.

Konacno, u cilju lakSeg funkcioniranja PCS, potrebno je da se tijekom uspostave
1 implementacije sustava provede edukacija dionika koji posluju u lu¢kim klasterima.
Uz edukaciju, dionici koji posluju u luckim klasterima moraju biti spremni uvesti nove
postupke 1 standarde u svoje poslovanje.

'8 Tijan, E.: Data Classification and Information Lifecycle Management in Port Community
Systems, Journal of Maritime Studies, Vol. 23., No. 2., 2009, p. 2.
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4.4. Prednosti implementacije integralnih informacijsko —
komunikacijskih sustava u luckom klasteru (PCS)

Hrvatske ¢e morske luke implementacijom PCS posti¢i znacajne prednosti i
koristi u svom poslovanju. Prihvacanjem nove koncepcije i napuStanjem faze interne
komunikacije medu dionicima koji posluju u luckim klasterima (koju je karakterizirala
papirologija 1 dnevna koordinacija luckih aktivnosti bez wupotrebe racunala),
implementacija PCS rezultirat ¢e uc¢inkovitijom komunikacijom i boljom koordinacijom
lugkih aktivnosti'®.

Prije razmatranja specificnih prednosti i koristi koje ¢e hrvatske morske luke
imati od implementacije PCS, potrebno je uzeti u obzir opée pozitivne ucinke koje
poslovanje nekog poduzeca ostvaruje primjenom elektronicke razmjene podataka (i
dokumenata). Primjena elektronicke razmjene podataka (i dokumenata) moze dovesti do
sljedecih prednosti: brza i djelotvornija razmjena podataka, krac¢e vrijeme od odluke do
izvrSenja, nizi troSkovi zbog smanjene papirologije, manje pogresaka, bolja dostupnost
podataka drugim poslovnim subjektima i bolje pracenje promjene podataka, veci obrtaj
zaliha'™,

Iz navedenog jasno proizlazi da se upotrebom elektronicke razmjene podataka
postize odmak od sporosti i nefleksibilnosti koja obiljezava tradicionalnu razmjenu
podataka te ostvaruju znacajne uStede smanjivanjem papirne dokumentacije. Uzimajuci
u obzir cijenu rada, vrijeme 1 troSkove obrade dokumenata, primjena elektronickih
dokumenata moze biti znacajan izvor uStede i omoguditi akumulaciju sredstava za
ulaganja. Na primjer, uStede ostvarene koriStenjem e-dokumenata (u usporedbi s
tradicionalnim papirnim dokumentima) mogu iznositi i do 38.79%. Prosjecni trosak e-
dokumenta iznosi $4.52 (prema $7.39 za papirni dokument); Sto se tice uStede vremena,
ona iznosi 39.64%. Elektronicka komunikacija moze rezultirati zna¢ajnom ustedom, do
39% u kolanju dokumenata te ¢e utjecati na profitabilnost cijele lucke zajednice —
lukog klastera'”",

Implementacija PCS u hrvatskim morskim lukama moze biti klju¢an faktor za
povecanje produktivnosti i kvalitete luckih usluga, Sto ¢e se odraziti u vecoj
konkurentnosti. "Luke sudjeluju u informacijskoj igri sa velikim ulozima, u kojoj se
putem dobre komunikacije povecava privlacnost luke." Dobra komunikacija omogucéuje
luci u&inkovitost u pruzanju usluga svojim korisnicima i ulaga¢ima."'"%.

Prednosti implementacije PCS u morskim lukama, kao okvira za postizanje bolje
komunikacije 1 koordinacije medu dionicima koji posluju u luckim klasterima, mogu se
saZeti u sljede¢em'":

1 Tijan, E., Agati¢, A., Hlaca, B.: Implementacija integralnih sustava za elektroni¢ku razmjenu
podataka u hrvatskim morskim lukama, neobjavljeno

170 Obara Magutu, P.; Kiplagat Lelei, J.: Okiti Nanjira, A.: The benefits and challenges of Electronic
Data Interchange implementation and application at Kilindini Water Front Project in Kenya,
African Journal of Business & Management (4/BUMA), 2010, Vol. 1., str. 215.

" Cigi¢, D.; Peri¢ Hadzi¢, A.; Tijan, E.: The economic impact of e-Business in seaport systems,
MIPRO: 32nd International Convention on information and communication technology, electronics and
microelectronics, Proceeding; Vol. V., Opatija, 2009, str. 3.

172 Kuipers, H.: Great Communication is crucial for optimized port management, Port Technology
International, England, 2010, str. 42.

'73 National Informatics Centre: Port Community System; Moving Forward with the Technology,
Department of Information Technolgoy, Ministry of Communication and Information Technology, India,
2005, str. 32-38.
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- jedinstveno sucelje (Single Window) za unos podataka,

- standardizacija razmijenjenih informacija,

- lagan 24-satni pristup,

- centralizacija IT operacija za Clanove lucke zajednice,

- on-line zahtjev za pruzanje usluge,

- on-line placanje za izvrSene usluge,

- fleksibilnost u podnosenju informacija (viSestruki formati),
- upravljacki informacijski sustav za izvjeStavanje,

- ustede za sve dionike koji posluju u lu¢kim klasterima,

- statisticka analiza dobivenih podataka radi poboljSanja usluga 1
- lakSa trgovina.

Kako je ve¢ navedeno, subjekt odgovoran za implementaciju PCS u hrvatske
morske luke je lucka uprava. Implementacija PCS rezultirat ¢e slijede¢im koristima za
lucku upravu: laksa koordinacija medu dionicima koji posluju u luc¢kim klasterima,
bolja kontrola nad njihovim aktivnostima, bolja kontrola nad luckim operacijama,
uspostavljanje pravovremenih i to¢nih baza podataka radi donoSenja odluka i izrade
strateskih planova, itd.

Znacajne su 1 prednosti koje ¢e kroz implementaciju PCS imati otpremnicka
poduzeca i pomorski agenti, koji u organiziranju uvoznih ili izvoznih transakcija rade sa
puno dokumenata i u stalnoj su interakciji s drugim dionicima koji posluju u luckim
klasterima '"*: brza i bolja organizacija rada, smanjenje troskova poslovanja (troskovi
pronalazenja potencijalnih poslovnih partnera, troSkovi pregovaranja, ugovaranja,
zaStite sporazuma, troskovi uvodenja ugovora, troskovi koji nastaju ako se provedba
ugovora ne odvija po planu, troskovi u vezi sukoba i1 sporova tijekom provedbe
ugovora, i kona¢no manji troSkovi pruzanja usluga). PoboljSanje u radu otpremnickih
poduzeca i pomorskih agenata pozitivno ¢e se odraziti na cjelokupne poslovne procese u
luci.

Informacije o kretanju brodova, dostupne autoriziranim korisnicima koji
sudjeluju u operacijama s brodovima, od posebne su vaznosti u implementaciji PCS.
Informacije bi podrazumijevale slijedece podatke: najava uplovljenja, uplovljenje broda,
obavijest o isplovljavanju, isplovljavanje broda, najava operacija ukrcaja/iskrcaja,
najava operacija na obali, raspored resursa, operacije ukrcaja/iskrcaja, provedba
operacija na obali, opasne tvari, itd'””. Vaznost informacija o kretanju brodova proizlazi
iz same svrhe luckih operacija, u kojima srediSnje mjesto zauzimaju operacije
ukrcaja/iskrcaja broda, na temelju kojih se planiraju sve ostale lucke operacije.

Funkcionalnost i prednosti implementacije PCS u hrvatske morske luke, mogle
bi donijeti slijedece koristi'’®:

- obavijesti o najavi i kretanju brodova koje ¢e biti stalno dostupne dionicima koji
posluju u luckim klasterima,

- raspored resursa po smjenama: grupa radnika, strojeva, skladiSnog prostora, vozila...

- stalno aZuriranje podataka,

174 Poletan-Jugovié, T.; Peri¢-Hadzi¢, A.; Ogrizovi¢, D.: Importance and effects of the electronic

documents implementation in the service of logistics-forwarder operator, Journal of Maritime

Studies, University of Rijeka, Vol.23. No.1, 2009, str. 236.

15 Dundovi¢, C.; Poletan, T.; Kolanovié, L.: Implementacija informacijsko komunikacijskih

f%hnologija u lukama, Journal of Maritime Studies, University of Rijeka, Vol. 19. 2005,, str.122.
ibidem
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- izrada radnih planova u okviru zacrtanih programa i
- brzo djelovanje tijekom izvanrednih stanja.

Od velike su vaznosti informacije o rasporedu resursa po smjeni, koje se temelje
na najavi dolaska i odlaska te kretanju brodova. Optimalna kombinacija resursa
olakSava obavljanje luCkih operacija i realizaciju individualnih ciljeva dionika koji
posluju u luckim klasterima, a time znatno doprinosi ostvarenju konacnog cilja:
pruzanju kvalitetne lucke usluge.

Povezivanjem dionika koji posluju u luckim klasterima uvodenjem PCS,

hrvatske morske luke mogu ostvariti viSestruke koristi, primjerice'”’:

- razvoj informatic¢kih sustava koji omogucuju pravovremenost, to¢nost i dostupnost
podataka u svakoj situaciji, fleksibilnost i povezivost u okviru sustava te djelotvornu
razmjenu informacija s potencijalnim korisnicima, kao i veca ucinkovitost u
postupcima donosenja odluka,

- informatizacija cijelog sustava pojedinih aktivnosti, funkcija ili procesa u okviru
organizacije,

- uskladivanje 1 standardizacija aplikacija informacijskih tehnologija 1 opce
prihva¢eno komuniciranje putem web obrazaca ili EDI standarda okviru ¢itavog
luckog sustava,

- uvodenje informacijskog sustava za organizacijsko planiranje resursa, tj. stvaranje
korporativnih portala i

- povezivanje organizacija zainteresiranih za integraciju poslovnih procesa u dobavni
lanac koji ¢e se bazirati na ekstranetu.

Implementacija PCS u hrvatske morske luke podrazumijeva velike promjene u
cjelokupnoj organizaciji luckog poslovanja. Aktivnosti, funkcije 1 procesi na
pojedinacnoj razini, ¢ija se koordinacija provodila klasi¢nim dokumentima na papiru,
koja nije ukljucivala informacijsko-komunikacijske tehnologije, ovime prelaze na visu
razinu zajedni¢kog informacijsko-komunikacijskog sustava. Nadalje, nova koordinacija
ukljucivati ¢e razne organizacije zainteresirane za lucko poslovanje i omogucit ¢e bolju
komunikaciju s ciljem pruzanja kvalitetnije lucke usluge.

Konacno, koristi od implementacije PCS u hrvatske luke mogu se sazeti prema

e . v . v 1
optimiziranju procesa u pruzanju lu¢ke usluge'”®:

- Pristup uslugama: velika upotrebljivost putem interakcije Windows aplikacija i
web usluga. Do usluga se moze do¢i jednostavnim klikom, a moguce je i statisticko
praéenje odvijanja usluge.

- Predbiljezba: protok informacija i dokumenata se mozZe bolje kontrolirati, S§to
omogucuje bolju vidljivost informacija i smanjuje pogreske. Priprema otpremnih
instrukcija i vrijeme odziva je svedeno na minimum. Transakcije se obavljaju na
sigurniji nacin.

- Uputstva za otpremu: bolja integracija s prijevoznicima znaci bolju kontrolu
informacija i dokumenata. Ona, nadalje, povecava produktivnost jer dolazi do

7 Peri¢ Hadzié, A..; Jugovié, A.; Lonéar, S.: Ekonomski uéinci primjene elektronitkog poslovanja na
upravljanje morskim lukama Republike Hrvatske, Ekonomski pregled, Vol.61., No. 5-6, June 2010,
str. 14.

78 UNCTAD: ICT Solutions to Facilitate Trade at Border Crossings and Ports; Paperless trade in
Port of Valencia, Geneva 2006, str. 15-22.
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homogeniziranja poSiljka prema prijevoznicima i smanjuje troSkove optimiziranjem
procesa.

- Lucke operacije u vezi dolaska broda: informacije u vezi kretanja broda su
dostupne 24 sata na online portalu. Ubrzani su administrativni postupci vezani za:
dolazak, ukrcaj/iskrcaj i odlazak. Kontakte s luckim vlastima, drzavnim organima
itd. moguce je uspostaviti putem "single point" pristupa.

- Teretna dokumentacija: svim agentima koji sudjeluju u uvozno-izvoznim
transakcijama je omoguceno pracenje informacija. Komunikacija s Luckim
upravama u vezi opasnog tereta i manifesta tereta je takoder predvidena "single
point" pristupom. Podaci o statusu kontejnera su takoder dostupni online, a carinske
formalnosti se u cijelosti vrse bez papirologije.

- Operacije u vezi tereta: za sve lucke terminale postoji online nadzor nad stanjem
kontejnera i tereta a takoder i jedinstveno sucelje ("single window - single point of
entry").

- Kopnena logistika: dokumentacija se izraduje neovisno. Narudzbe se automatski
prihvacaju i isporucuju. Sustav omogucuje vise kontejnera po transportnom nalogu
1 prac¢enje informacija. Sustav se moze koristiti za informacije u vezi cestovnog,
zeljeznickog 1 rijeCnog prijevoza.

- Integrirani postupci pracenja podataka i promjene podataka: povecavaju
efikasnost i informativnost postupaka. Vazna odlika je i moguénost integracije sa
upravljackim sustavima. Obavijesti o dogadajima mogu se slati i primati
elektroni¢kom postom.

Implementacija PCS u hrvatske morske luke utjecat ¢e na unapredenje
cjelokupnog procesa pruzanja luckih usluga, na moru i na kopnu. Razli¢ite usluge biti
¢e dostupne putem jednostavnih aplikacija. Prac¢enje informacija omoguéit ¢e jasnu
vidljivost procesa. Implementacija ¢e vrijeme potrebno za uspostavu komunikacije
unutar lucke zajednice svesti na minimum, a pridonijet ¢e i donoSenju ispravnih

poslovnih odluka'” .

4.5. Analiza sustava za razmjenu podataka u europskim
luékim klasterima

Nacini na koje se odvijaju transakcije tj. razmjenjuju podaci izmedu
informacijskih sustava razli¢itih ¢cimbenika (poslovnih subjekata) u europskim morskim
lukama 1 sustavi pomocu kojih se podaci razmjenjuju 1 obraduju, razlikuju se od luke do
luke. Razlikuju se po broju i1 vrsti podataka koji se razmjenjuju, po Cimbenicima
(poslovnim subjektima) koji te podatke 1 poruke razmjenjuju, po vlasnicima sustava koji
razmjenjuju podatke 1 poruke (primjerice privatni sustavi ili sustavi kojima upravljaju
drzavne institucije), po nacinima odrzavanja i financiranja tih sustava, po moguénostima
Sirenja postojecih sustava itd.

Sustavi za elektronicku razmjenu podataka koji se koriste u europskim i

svjetskim lukama mogu se ugrubo podijeliti na dvije vrste'™:

' Tijan, E., Agati¢, A., Hlaga, B.: Implementacija integralnih sustava za elektroni¢ku razmjenu
podataka u hrvatskim morskim lukama, neobjavljeno

'%0 Inventory of Port Single Windows and Port Community Systems, “Sustainable Knowledge
Platform for the European Maritime and Logistics Industry”, p. 5.
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- Port Single Window (PSW): Lucko jedinstveno sucelje, tj. sustav koji pruza
drzavnim institucijama informacije o plovilima na lokalnoj razini tj. na razini
luka, 1 ima B2G (Business to Government) znacajke.

- Port Community System (PCS): Integralni sustav za elektronicku razmjenu
podataka 1 poruka u luckim klasterima, komercijalne 1 logisticke prirode, koji
povezuje sve ¢imbenike u luc¢kim klasterima i ima B2B (Business to Business)
znacajke.

Istrazivanje koje je tijekom 2009. godine provedeno na uzorku od 100 europskih
morskih luka, od kojih je 14 morskih luka ponudilo sveobuhvatne odgovore, pokazalo
je da nije jednostavno jednoznacno definirati i1 klasificirati sustave elektronicke
razmjene podataka i poruka u luckim klasterima. Terminologija koja se u Europskim i
svjetskim lukama koristi uvelike se razlikuje, Sto otezava identifikaciju 1 analizu
pojedinih sustava za elektronicku razmjenu i obradu podataka. Svi ti sustavi, s obzirom
na njihovu namjenu, karakteristike te nacCine upravljanja i odrzavanja mogu se

sistematizirati u sedam skupinam:

- Port Single Window (PSW),

- National Single Window (NSW),

- Single Point of Contact (SPC),

- Port Community System (PCS),

- Harbor Authority System (HAS),

- Cargo Community System (CCS) 1

- Harbors Information & Control System (HICS).

Port Single Window (PSW) sustavi osmi$ljeni su da pruzaju informacije o
poslovanju pojedine luke prema vlastima na lokalnoj razini, te time imaju B2G
(business to government) obiljeZja. Takvi su sustavi pogodni ukoliko na regionalnoj
razini postoje razliiti propisi koji reguliraju poslovanje morskih luka (primjerice na
razini luckih uprava).

National Single Window (NSW) sustavi objedinjuju podatke iz svih luka jedne
drzave, 1 takoder imaju B2G (business to government) obiljeZja. Obicno se putem tih
sustava razmjenjuje manji broj podataka i poruka nego putem Port Single Window
sustava, jer se radi samo o podacima koji su znacajni na drzavnoj razini.

Single Point of Contact (SPC) sustavi se pretezno zasnivaju na B2B (business
to business) komunikaciji. SPC je to¢ka u koju se slijevaju komunikacije od strane
osoba ili organizacije, tocka koja sluzi kao koordinator ili ZariSte informacija SPC se
koriste u slu¢ajevima kad su informacije vremenski osjetljive.

Port Community System (PCS) sustavi objedinjuju i razmjenjuju podatke medu
svim &imbenicima koji sudjeluju u poslovanju pojedinog lugkog klastera'™.

Harbor Authority System (HAS) sustavi objedinjuju podatke i poruke iz
djelokruga rada lucke kapetanije.

Cargo Community System (CCS) sustavi sluze kao potpora ukrcaju, iskrcaju i
prijevozu tereta, i ukljucuju carinske vlasti.

181
182

ibidem, p. 6.
cf. supra dio 4.3: Integralni informacijsko — komunikacijski sustavi u luckom klasteru (PCS)
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Zaklju¢no, Harbors Information & Control System (HICS) sustavi sli¢ni su
Harbor Authority System sustavima, a sadrze joS 1 podatke o opasnim teretima,
statistiCke podatke o brodovima i putnicima te podatke o naplati luckih pristojbi.

U Tablici 1 prikazani su dionici (poslovni subjekti) koji sudjeluju u razmjeni
podataka u pojedinim informacijskim sustavima u europskim luc¢kim klasterima.

Tablica 1: Dionici koji sudjeluju u razmjeni podataka u pojedinim informacijskim
sustavima

Poslovni subjekt u
luckom klasteru:

Snv
OTw®w

N
S
W

»wr=IT

Agencija za zastitu okoliSa
Agenti tereta

Brodari

Carina

Fitosanitarna inspekcija
Kopneni prijevoznici
Lucka kapetanija

LucCka uprava

Obalna straza

Operatori kont. terminala
Operatori terminala
Opskrbljivaci brodova
Peljarska sluzba
Pomorska policija
Pomorske vlasti o o
Pomorski agenti
Safe Sea Net sluzba o
Skladista o
Nadzor rijenog prometa o
Sluzba priveza/odveza o
Sluzba sigurnosti o
Sred. za traganje/spasSavanje o
Stivadori

Spediteri

Tegljadi

Ustanova za javno zdravstvo
Narucitelji prijev. usluge o
Vatrogasna postrojba
Veterinarski servis
VTS sluzba o
Zavod za statistiku o
Zeljeznica o o

0|0 |0 |O

o
o

o
oO0o0ojojojoj0oj0OjVO T

o
o

o

o
o

0|0 |0 |O
o
o

o
o
o
o

0|0 |0 |O

o

o
o

izvor: izradio autor prema podacima iz PORTEL: Inventory of Port Single Windows and Port
Community Systems, “Sustainable Knowledge Platform for the European Maritime and Logistics
Industry”, p.17.
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U Tablici 2 vidljivi su nacini razmjene podataka u pojedinim informacijskim
sustavima u europskim lu¢kim klasterima. S obzirom da su prilikom prikupljanja
podataka pojedini ispitanici samostalno birali odgovore, tj. nije bila razradena
klasifikacija nacina razmjene podataka/informacija u pojedinim informacijskim
sustavima u anketiranim luckim klasterima, gore spomenute nacine razmjene
podataka/informacija (iskljucuju¢i telefonsku razmjenu informacija) potrebno je
klasificirati u dvije grupe, kako slijedi:

- Strukturirana elektronicka razmjena podataka (EDI) koja obuhvaca
elektronicku razmjenu podataka, razmjenu podataka medusobno utvrdenim
standardima, posebnim Internet softverima, UN/EDIFACT porukama, web

servisima,

VPN vezom i XML porukama i

- Nestrukturirana elektronicka razmjena podataka, koja obuhvaca e-mail,
FTP, HTML, ASP, telefax i web sucelje.

Tablica 2: Nacini razmjene podataka/informacija u pojedinim
sustavima u lu¢kim klasterima

informacijskim

P N| S| P|H| C]|HI
Razmjena informacija putem: S| S| P|C|]A|C]|C
WIW| C|S|S|S|S
Strukturirane elektronicke razmjene podataka:
Electronic Data Interchange-EDI | o | o | o | o 0
Medusobno utvrden standard o] o
Posebni Internet softver 0 0
UN/EDIFACT poruke 0 0
Web servisi 0
VPN veza 0
XML poruke 0 0
LAN 0
Nestrukturirane elektronicke razmjene podataka:
E-mail 0 ol oo
FTP 0
HTML oo o
ASP 0
Telefax 0 0
Web sucelje 0
WEP o

Izvor: izradio autor prema podacima iz PORTEL: Inventory of Port Single Windows and Port
Community Systems, “Sustainable Knowledge Platform for the European Maritime and Logistics

Industry”, p.18.
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Istrazuju¢i zakonsku podlogu, postojanje vecine PSW sustava nije regulirano
zakonskim propisima. NSW 1 SPC sustavi idejno potjeCu od luka, no regulirani su
zakonskim propisima. PCS se ponegdje reguliraju zakonskim propisima, a ponegdje je
pristupanje sustavu zasnovano na dobrovoljnoj bazi. HAS 1 CCS sustavi su uvijek
zasnovani na zakonskim propisima, za razliku od HICS sustava.

Svaki od gore navedenih sustava =zahtijeva financijska sredstva za
projektiranje, izradu i nesmetano funkcioniranje. Svi osim jednog anketiranog PSW
sustava financiraju se internim sredstvima (dionici u luckom klasteru). NSW 1 SPC
sustavi koriste interna i drzavna sredstva. PCS sustavi financiraju se "iznutra", no neki
su potpomognuti izvana, lokalnim sredstvima ili sredstvima EU. Svi HAS, CCS 1 HICS
sustavi financiraju se interno.

Na upit o iskustvima prilikom koriStenja sustava, zeljenim promjenama,
poboljsanjima ili eventualnim zamjenama sustava novima, dobiveni su sljedeci
odgovori: Gotovo svi korisnici PSW sustava smatraju da u sustav treba ukljuciti
dodatne dionike i podatke, primjerice informacije o otpadnim tvarima, carinske
informacije, sinkronizaciju sa PCS sustavima i sl. Svi korisnici NSW sustava zadovoljni
su sustavom i ne traZze nikakva poboljSanja. Svi korisnici SPC sustava su takoder
zadovoljni sustavom, iako jedan korisnik trazi EDI komunikaciju izmedu carinske
sluzbe 1 ostalih dionika. Dio korisnika PCS sustava je zadovoljan sustavom, dok dio
trazi dodatne transakcije, primjerice integraciju sa PSW sustavima, vise informacija o
opasnim teretima 1 sl. Korisnici HAS 1 CCS sustava su generalno zadovoljni sustavima,
iako neki traze ukljuCenje carine, prijevoznika i operatora terminala. Korisnici HICS
sustava zadovoljni su sustavima.

Na upit o buduéim ocekivanjima i potencijalnim primjenama sustava,
odgovori su bili sljedeci: Korisnici PSW sustava o€ekuju bolje pracenje opasnih tereta,
objedinjavanje svih transakcija unutar jednog Web portala, zamjena sustava novim
PCS-om koji bi zadovoljio potrebe svih korisnika, proSirenje sustava na nacionalni nivo,
besplatno koristenje sustava itd. Korisnici NSW sustava oc¢ekuju primjenu sustava u
svrhu prevencije uljnih oneciS¢enja. Korisnici SPC sustava nisu imali komentara.
Korisnici PCS sustava ocekuju bolju regulativu i povezivanje sa drugim upravnim i
drzavnim tijelima, povezivanje sa NCTS (New Computerised Transit System) carinskim
sustavom, razvoj novih standarda i formata poruka itd. Korisnici HAS i CCS sustava
oc¢ekuju povezivanje sa sustavima kontrole plovidbe unutarnjim vodama i kopnenim
multimodalnim platformama. Korisnici HICS sustava oc¢ekuju prilagodbu sustava
novim pravilima koja reguliraju pomorsku plovidbu i povecanje koli¢ine informacija u
sustavu u svrhu boljeg informiranja svih ¢imbenika u lu¢kom klasteru.

78



5. ANALIZA POS]'OJECIH POSLOVNIH PROCESA |
DOKUMENATA U LUCKIM KLASTERIMA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

U svrhu postavljanja modela za daljnje istrazivanje, u daljnjem ¢e tekstu biti
analizirani glavni poslovni procesi i dokumenti u poslovanju luckih klastera u Republici
Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na analizu administrativno-upravnih procesa i
dokumenata vezanih za dolazak broda u luku, boravak i premjestanje broda u luci te
odlazak broda iz luke.

Nakon istrazivanja i analize glavnih poslovnih procesa i dokumenata (najava
dolaska broda, postupak najave opasnih i neopasnih tereta, tegljenje i privez broda,
slobodan promet broda, najave tereta i planiranje luckih operacija, postupak
zeljeznickog prijevoza, izvrSenje luckih operacija i odlazak broda iz luke), detaljnije ¢e
se istraziti sam dolazak broda u luku i odlazak broda iz luke, tj. administrativno-upravni
procesi prijave dolaska broda, deklariranja opasnih ili oneciS¢ujucih tvari, izdavanja
Odobrenja za slobodan promet obalom, izdavanja Dozvole odlaska broda, izrade
IzvjeS¢e o privezu i proces premjeStanja broda u luci. Izvrsit ¢e se podatkovna analiza
obveznih obrazaca najave dolaska broda, sa svrhom identificiranja ponavljaju¢ih
podataka koji se mogu eliminirati primjenom nekih od metoda elektronickog
poslovanja.

Cjelokupna analiza postoje¢ih poslovnih procesa, dokumenata, obrazaca i
podataka vezanih uz dolazak broda u luku i odlazak broda iz luke ¢e posluziti kao
temelj za podatkovnu analizu, tj. identifikaciju ponavljajucih ili nepotrebnih podataka,
dokumenata ili ¢ak cijelih procesa, te prijedlog novog modela elektronicke razmjene
podataka 1 dokumenata (poruka) u luckim klasterima, Sto ¢e detaljnije biti
dokumentirano u sljede¢em poglavlju.

5.1. Pojednostavijeni prikaz glavnih poslovnih procesa i
dokumenata u poslovanju lu¢kih klastera u Republici Hrvatskoj

Lucke su djelatnosti u hrvatskim morskim lukama obi¢no distribuirane na vise
lokacija, Sto uvecava probleme u komunikaciji. Nadalje, s obzirom da je upravljanje
luckim djelatnostima dodijeljeno koncesionarima, koji su zasebne pravne osobe sa
individualnim nac¢inima odvijanja poslovnih procesa, takoder dolazi do poteskoca u
komunikaciji.

S organizacijskog gledista, lucki su sustavi u Republici Hrvatskoj i djelatnosti
koje se u njima odvijaju vrlo kompleksni zbog razli¢itih vrsta tereta, razliitog
zemljopisnog polozaja luckih kapaciteta i ¢injenice da komercijalne poslovne aktivnosti
u luci obavljaju heterogeni koncesionari'™, koji su privatne pravne osobe, a

'8 Hlaca, B., Aksentijevi¢, S., Tijan, E.: INFLUENCE OF ISO 27001:2005 ON THE PORT OF
RIJEKA SECURITY, Pomorstvo 2 (2008), p. 247.
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administrativno-upravne djelatnosti obavljaju drzavna tijela (pod okriljem raznih
ministarstava).

Obavljanje luckih djelatnosti u morskim lukama, tj. proces stvaranja lucke
usluge sastoji se od sljede¢ih faza:'®*

- Dolazak — prispjece broda i tereta u luku i aktivnosti pripreme za manipulacije sa
teretom,

- Iskrcaj — proces manipulacije teretom razliitim prijevozno-prekrcajnim
sredstvima,

- SkladisStenje — teret se skladisti po zahtjevima odredene vrste tereta, pa tako kada se
radi o kontejnerima obuhvacéa i praznjenje, punjenje i slaganje. Za opasni teret
najcesce se zahtijeva da se ne uskladiStava ve¢ da se direktno ukrcava na transportno
sredstvo,

- Prekrcaj — rad sredstava unutarnjeg transporta i ukrcavanje na sredstva transporta
za otpremu tereta u potrebnom smjeru i

- Odlazak — zavrsetak usluge — ispunjeni zahtjevi korisnika.

Tijek dokumenata i informacija u hrvatskim morskim lukama od medunarodnog
znacaja vrlo je sli¢an s obzirom da poslovanje morskih luka reguliraju hrvatski zakoni i
propisi. Ipak postoje razlike medu njima koje proizlaze iz lokalnih organizacijskih
pravila 1 prakse (tzv. lucke uzance). Iz tog je razloga bilo vrlo tesko prikupiti
jednoznacéne informacije o poslovnim procesima i dokumentima u lu¢kim klasterima u
Republici Hrvatskoj, s obzirom da su podaci prikupljani iz tri velike hrvatske morske
luke od medunarodnog znacaja (Rijeka, Ploce i Split) te od viSe ministarstava koja su
ukljucena u poslovne procese u luc¢kim klasterima u Republici Hrvatskoj (Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo financija, Ministarstvo unutarnjih poslova,
Ministarstvo zdravlja, itd.). KoriSteni su mnogobrojni zakoni, podzakonski akti,
pravilnici, odredbe i upute vezani za poslovanje morskih luka, kao i lucke uzance
pojedinih luka.

U daljnjem se tekstu pojednostavljeno opisuju glavni poslovni procesi i
dokumenti u poslovanju hrvatskih morskih luka od medunarodnog znacaja. Na primjeru
dvije najveée morske luke u Republici Hrvatskoj (luka Rijeka i Luka Ploce), izvrSena je
analiza i identifikacija poslovnih procesa koji se odvijaju i dokumenata ili obrazaca koji
se razmjenjuju medu dionicima koji posluju u luc¢kom klasteru. Dio informacija
prikupljen je i od Luke Split.

U sljede¢im dijelovima doktrorske disertacije nisu analizirani fizicki ili nov¢ani
tokovi, analizirani su samo informacijski tokovi, tj. protok podataka, dokumenata,
obrazaca, certifikata i poruka unutar luckog klastera. Identificirana su 44 glavna
dokumenta, od kojih je velik broj povezan sa dodatnim dokumentima, koji ¢e u
daljnjem tekstu biti rasclanjeni 1 detaljnije istrazeni. Popis glavnih dokumenata sa
posiljateljima i1 primateljima lu¢kom poslovanju u Republici Hrvatskoj vidljiv je u
Tablici 3.

'8 Kolanovié, I.: Temeljne dimenzije kvalitete lu¢ke usluge, Pomorstvo, god. 21. br.2, 2007., p. 216.

80



Tablica 3: Popis glavnih dokumenata sa poSiljateljima i primateljima u lu¢kom

poslovanju

# | Naziv dokumenta (HR)

Naziv dokumenta (EN)

Izvor (Posiljatelj)

Cilj
(Primatelj)

1 | Lista plovidbe

Sailing list

Lucki operater

Lucki operater

2 | Najava putovanja Sailing announcement Brodar/ Agent Lucki operater
Lucka
3 Prijava dolaska broda Notice of Arrival Agent kapetanija,
Lucka uprava
Deklaracija opasnih ili Declaration of Dangerous "
4 onecis¢ujucih tvari / Polluting Goods Agent Lucka uprava
. Permission for vessel to
5 Odobrenje za slobodan have communication with Lucka kapetanija Brod
promet obalom
shore
6 | Dozvola odlaska broda Permit of vessel's Lucka kapetanija Brod
departure
Agent, Lucka
7 | Izvjestaj o privezu Berthing report Privezivaci/ uprava, Lucki
jestay o p g1ep Tegljaci operater, Peljari,
Kapetanija
8 | Manifest tereta Cargo Manifest Agent Lucki operate,
Carina
9 | Plan tereta Cargo plan Agent Lucki operater
10 | Plan krcanja tereta Stowage plan Agent Lucki operater
1 Dnevna najava dolaska Daily Ships Lugki operater Svi
brodova Announcement
Zapisnik sa Minutes of Coordination o .
12 koordinacijskog sastanka | Meeting Lucki operater Svi
Najava dolaska Railway Cargo o o -
13 Zeljeznitkog tereta (avizo) | Announcement (HZ) Zeljeznica Lucki operater
14 Poiplsilsp'orucemh / Railway list Zeljeznica Lucki operater
primljenih vagona
. . Port Operations And T . o
15 | Dispozicija Service Order (POSO) Spediter / Agenti Lucki operater
16 | Generalna dispozicija Genf:ral POSO (General Agent Lucki operater
manifest)
17 | Specifikacija tereta Cargo specification Spediter Lucki operater
Dnevni nalog (narudzba) . . o
18 rada 7a potrebe broda Daily ship work order Agent Lucki operater
19 Lista (plan). . L}st of rail cars / trucks - Spediter Lucki operater
vagona/kamiona za silos Silo
20 | Plan skladiStenja Warehousing plan Lucki operater Spediter
Agent/
21 | Pregled Cinjenica Statement of Facts Zapovjednik / Lucki operater
Spediter
22 | Nalog za isporuku Delivery order Agent Lucki operater
23 | Brojacki listi¢ Tally report Lucki operater Agenti

24 | ukrcaju (za ukupno
ukrcani teret)

Potvrda o izvr§enom

Ship cargo receipt
(summary)

Lucki operater

Agenti, Carina
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cilj

# | Naziv dokumenta (HR) Naziv dokumenta (EN) Izvor (Posiljatelj) (Primatelj)
Izvjesce o Loading / discharging o Spediter, Carina,
2 ukrcaju/iskrcaju za silos report - silo Lucki operater Kontrolne kuce
26 | Izvjescée o vaganju Weight report Lucki operater Spediter
27 Potvrda o Ulazu / Izlazu / | Gate-in/ Gate -out / Lucki operater Spediter,
Manipulaciji Manipulation Receipt P Prijevoznik
Potvrda o posebnim )
28 | uvjetima i/ili dodatnim Certification Lucki operater Agenti, Spediter
adovima
29 | Dnevna dispozicija Daily POSO Spediter Lucki operater
30 | Dnevni operativni plan Daily Operating Plan Lucki operater Svi
Tarifa Luke Rijeka T?.r iff of the': Port of
.. N Rijeka services and o .
31 | (cjenik usluga luckog . . Lucki operater Svi
charges in international
operatera)
trade
32 | Tarifno priopcenje Tarrif Contract Lucki operater Klijent
33 | Racun Invoice Lucki operater Kupac
34 Nalog za ukrcaj Container Loading order Agent Lucki operater
kontejnera (E)
35 IZV_]CS.CC o stanju skladista | Container Stock Report Lucki operater Agenti
kontejnera (E)
36 | Potvrdena lista kontejnera | Verified list of containers Agent Lucki operater
e, . Lucki operater / Lucki operater /
37 | Inspekcijsko izvjesce Inspection report Brod Brod
Izvjesce o iskrcaju / Container discharge /
38 | ukrcajui ulazu/izlazu na | loading report/Gate- Lucki operater Agenti
terminal kontejnera in/Gate-out report
39 1zv) esce o opasnim Dangerous Goods Report Lucki operater Lucka uprava
teretima
Popis ukrcanih/iskrcanih | List of Loaded/discharged e L%Ckl operd ter
40 . . Lucki operater sluzba obracuna,
kontejnera containers <
Lucka uprava
41 | Najava dolaska kamiona Truck Arrival Yozac /. Lucki operater
Announcement Prijevoznik
4 Procijenjeno vrijeme rada | Truck ETO (Estimated Lucki operater Vozac/
kamiona Time of Operation) P Prijevoznik
.. Vessel Arrival
Prijava dolaska broda u . . . .
43 Juku (PP/M-31 a Form) Notification (PP/M-31 a Agent Lucka kapetanija
Form)
. . Vessel Departure
44 Prijava odlaska broda iz Notification (PP/M -31b Agent Lucka kapetanija

luke (PP/M -31b Form)

Form)

izvor: izradio autor temeljem podataka dobivenih od Lucke uprave Rijeka i koncesionara luckih
djelatnosti

se odvijaju u luckim klasterima: najava dolaska broda,

U sljede¢im ¢e podpoglavljima ukratko biti opisani glavni poslovni procesi koji

postupak najave opasnih i

neopasnih tereta, tegljenje i privez broda, slobodan promet broda, najave tereta i
planiranje luckih operacija, postupak Zeljezni¢kog prijevoza, izvrSenje luckih operacija i
odlazak broda iz luke.
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5.1.1. Najava dolaska broda

Najava putovanja (Sailing announcement — dokument broj 2) koju dostavlja
brodski agent je osnovni izvor informacija za Listu plovidbe (Sailing list - dokument
broj 1) koju izdaje Lucki operator. To ukljucuje sljedece podatke: luke pristajanja, naziv
1 vrsta broda, ETA, ETD, naziv operatora i brodskog agenta. Protok informacija obi¢no
zapocinje od strane agenta broda koji kontakata Speditera (primatelj, posiljatelj) i luckog
operatora te unaprijed najavljuje dolazak broda omoguc¢ujuéi im da pripreme dokumente
i planiraju operacije s teretom. Agent kontaktira brodovlasnika kako bi mogao
pripremiti dolazne dokumente.

Agent obavjestava Lucku kapetaniju o dolasku broda 48 ili 72 sata prije
procijenjenog vremena dolaska (ETA) putem Prijave dolaska broda (Notice of Arrival
— dokument broj 3) i Lucki kontrolni centar najmanje 24 sata prije procijenjenog
dolaska broda (najmanje 48 sati prije ulaska u luku za brod koji prevozi opasne terete).
Ukoliko je brodsko putovanje krace od 24 sata, brod koji dolaze iz inozemstva dostavlja
Prijavu dolaska broda prije dolaska u teritorijalne vode Republike Hrvatske, a ukoliko
brod dolazi iz domace luke, onda dostavlja Prijavu dolaska broda prilikom odlaska iz te
luke.

Sukladno propisima, prijava dolaska broda mora sadrzavati ispunjene
predefinirane obrasce: Prijavu dolaska (Notice of Arrival — dokument broj 3 sa
pojedinostima o brodu i teretu), IMDG'® izvje$¢e (IMDG Reporting Form), Izvjete
(Prijavu) o balastnim vodama (Ballast Water Reporting form), Najavu brodskog
otpada (Notification of Ship Generated Waste), ISPS najavu dolaska (ISPS Code
Arrival Notification), Medunarodna ISPS'® svjedodiba/certifikat (International
Ship/Port Security Certificate), Popis posade (IMO Crew List), Popis putnika (/MO
Passenger List) 1 Plan opasnog tereta (Dangerous Cargo plan), za brod koji prevozi
opasne terete.

Zapovjednik broda duZan je obavijestiti operatera u Lu¢kom kontrolnom centru
putem VHF kanala 9 o to¢nom vremenu dolaska broda na sidriSte ili na mjesto za
ukrcavanje peljara najmanje dva sata prije dolaska broda. Po primitku obavijesti o
tocnom vremenu dolaska broda, operater u LuCkom kontrolnom centru izvjeséuje
zapovjednika broda o dodjeli veza te ga predaje u ruke peljara.

Vezovi se dodjeljuju brodovima u skladu s planom raspodjele vezova, navodeci
ime lu¢kog bazena, veza, polozaj broda u odnosu na susjedne vezove i vrijeme priveza.
Ukoliko se brod vezuje izvan podrucja sluzbenog pomorskog grani¢nog prijelaza, agent
mora za to podnijeti zamolbu za suglasnost i dobiti odobrenje od nadleznih vlasti
(carine i grani¢ne/pomorske policije). Ta se suglasnost podnosi luckoj kapetaniji koja
slijedom toga odobrava privez broda.

85 IMDG (International Maritime Dangerous Goods Code) - Medunarodni pomorski kodeks za opasne
terete — medunarodni propisi koji su doneseni od strane Odbora za pomorsku sigurnost (Maritime Safety
Committee) Medunarodne Pomorske organizacije (International Maritime Organization) 1965 godine, sa
ciljem poboljSanja sigurnosti prijevoza opasnih tereta i zastite morskog okolisa.

'8¢ [SPS (International Ship and Port Facility Security) - Medunarodni Pravilnik o sigurnosti brodova i
luckih prostora, kojim se ureduje sigurnosna zastita trgovackih brodova namijenjenih pomorskoj plovidbi
i lu¢kih podruc¢ja namijenjenih njihovom pristajanju ili sidrenju, obveze tijela drzavne uprave, kompanija,
luckih uprava, koncesionara, priznatih organizacija za sigurnosnu zastitu, te drugih fizickih i pravnih
osoba odgovornih za sigurnosnu zastitu, mjere za osiguranje sigurnosne zastite brodova i luka, postupak u
slucaju sigurnosne prijetnje, nadzor nad primjenom mjera sigurnosne zastite te pomorski prekrsaji, a u
cilju osiguranja sigurnosne zastite pomorskih brodova i luka u slucajevima sigurnosne prijetnje ili
dogadaja koji ugroZava sigurnost.
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5.1.2. Postupak najave opasnih i neopasnih tereta

Za sve operacije koje se ticu opasnih tereta, potrebno je dobiti dopustenje Lucke
kapetanije. Agent mora unaprijed dostaviti Deklaraciju o opasnim ili oneciS¢ujuéim
tvarima (Declaration of Dangerous/Polluting goods — dokument broj 4) i ostale
obvezne brodske certifikate (IOPP'®, CSCC'®, CSSE'™). IMDG inspektor Lucke
uprave mora od agenta dobiti dokumente vezane za iskrcaj opasnih tereta, a od Speditera
dokumente za ukrcaj opasnih tereta.

Podaci vezani za najavu tereta i ukrcaj/iskrcaj tereta, tj. vrsta i koli¢ina tereta,
primjerice Plan krcanja tereta (Stowage plan - dokument broj 10), Plan tereta (Cargo
plan — dokument broj 9) Manifest tereta (Cargo Manifest - dokument broj 8), teretnica
1 drugi komercijalni dokumenti koji su potrebni s obzirom na vrstu tereta prosljeduju se
luckom operatoru u svrhu planiranja rukovanja teretom.

5.1.3. Tegljenje i privez broda

Tegljenje 1 privezi brodova planiraju se sukladno najavama od strane brodskih
agenata. Osobito je vazno pravovremeno izvjeS¢ivanje peljara o vremenu dolaska broda
i vezu. Planirane usluge se potvrduju na dnevnim koordinacijskim sastancima, na
kojima sudjeluju svi zainteresirani ¢cimbenici u luckom klasteru (lucki operater, operater
kontejnerskog terminala, agenti, Spediteri, Lucka kapetanija, Lucka uprava, inspekcije,
zeljeznica itd.). Primljene narudzbe moraju biti izvrSene sukladno naputcima brodskih
agenata, osim u slucaju "vise sile". Dnevni pregled obavljenog rada dostavlja se luckom
operateru, i ukljucuje Popis tegljenih brodova i brodova na pristanistima te Izvjesée
o privezu, odvezu i premjeStaju brodova (Berthing, unberthing and shifting of vessels
report).

5.1.4. Slobodan promet broda

Odmah po pristajanju, ili na sidristu'®® ako je pristajanje odgodeno za vise od 24
sata, brodski agent poziva organe vlasti da izdaju Odobrenje za slobodan promet
obalom (Permission for a vessel to have communication with the shore - Inward
Clearance). Dva sata prije agent mora izvijestiti pomorsku/grani¢nu policiju, carinu i
lucku kapetaniju. Relevantni dokumenti vezani za brod i teret moraju biti pripremljeni i
dostavljeni organima vlasti za dobivanje Potvrde o slobodnom prometu broda, kako
slijedi:

8T 1OPP (International oil pollution prevention certificate) — medunarodni certifikat o prevenciji
zagadenja mora uljima, u kojem stoji da brod i oprema udovoljavaju medunarodnim standardima

188 CCSC (Cargo Ship Safety Construction Certificate) — medunarodni certifikat o sigurnosti konstrukcije
za teretne brodove

'8 CSSE (Cargo Ship Safety Equipment Certificate) — medunarodni certifikat o sigurnosnoj opremi za
teretne brodove

% U slugaju da je slobodan promet broda dobijen dok je brod jos na sidriuitu, agent mora osigurati
prijevoz do broda za sluzbene osobe.
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- Popis posade (Crew List) - priprema zapovjednik broda, predaje se granicnoj/
pomorskoj policiji, carini 1 luckoj kapetaniji,

- Popis putnika (Passenger List) - priprema zapovjednik broda, predaje se
grani¢noj/pomorskoj policiji, carini i lu¢koj kapetaniji,

- (Store List) - priprema zapovjednik broda, predaje se carini,

- Popis opojnih tvari (Narcotics List) - priprema zapovjednik broda, predaje se
grani¢noj/pomorskoj policiji i carini,

- Popis oruzja i streljiva — NIL lista (4rms and Ammunition List - NIL List) -
priprema ga zapovjednik broda, predaje se grani¢noj/pomorskoj policiji i carini i

- Private Manifest - priprema zapovjednik broda, predaje se grani¢noj/pomorskoj
policiji i carini.

5.1.5. Najave tereta i planiranje lu€kih operacija

Brodski agenti diskutiraju operativna pitanja sa s luckim operaterom, na tjednoj
osnovi, gdje se najave broda i tereta za sljedeéi tjedan razmjenjuju izmedu obje stranke.
Agenti tereta predaju najave tereta za sljede¢i mjesec komercijalnom odjelu Lucke
uprave koja okuplja podatke te ih dostavlja svim zainteresiranim stranama. Ti podaci
predstavljaju preliminarni plan koji ukljucuje vrstu i koli¢inu tereta, naziv broda, ETA,
informacije o pretovaru, zemlji podrijetla tereta, Spediterima itd.

Koordinacijski sastanci svih relevantnih ¢imbenika u hrvatskim morskim lukama
(kupaca i dobavljaca usluga, drzavnih tijela itd.) odrzavaju se na dnevnoj bazi u svaki
radni dan, sredinom dana (primjerice u 13 sati u luci Rijeka) . Dodatni koordinacijski
sastanci odrzavaju se predvecer (primjerice u 18 sati u luci Rijeka). Osnovna svrha ovih
sastanaka je razmjena i azuriranje informacija kao i koordiniranje aktivnosti medu
zainteresiranim stranama kako bi se omogucio neprekinuti proces pruzanja luckih
usluga.

Koordinacijski sastanci su radni sastanci gdje se ovlasteni predstavnici svih
dionika (luckih operatera, sluzbi za privez, peljarenje i1 tegljenje, Zeljeznice, lucke
Kapetanije, lucke uprave, otpremnika, agenata, kontrolnih i inspekcijskih ustanova itd.)
sastaju 1 dogovaraju o mjestu i vremenu izvrSenja naruCenih usluga te zakljucivanju
novih poslova, kao i o promjenama u tijeku pruzanja postoje¢ih usluga. Predstavnik
luckog operatera vodi koordinacijski sastanak i1 predaje dionicima dva dokumenta:
Zapisnik sa koordinacijskog sastanka (Minutes of Coordination Meeting - dokument
broj 12) i Dnevnu najavu dolaska brodova (Daily Ships Announcement - dokument
broj 11).

Sa stanovista luckog operatora, polaziSna toCka za planiranje luckog poslovanja
su (pred)najave plovila i tereta, iza kojih slijede Dispozicije (Port Operations and
Service Order - dokument 15) izdane od strane Klijenta (Spediter ili agent) i odobrene
od strane carine ukoliko je tako propisano. Lucki operater ru¢no objedinjuje sve
primljene dispozicije. Nakon $to registrira dispoziciju i dodijeli joj referentni broj, lucki
operater Salje primjerak dispozicije natrag klijentu. U odredenim slucajevima, jedan
primjerak dispozicije Salje se carini.

Uz dispoziciju za ukrcaj ili iskrcaj tereta sa plovila prilaze se kopija Manifesta
tereta (Cargo Manifest — dokument 8), Plan krcanja tereta (Stowage plan — dokument
10) i Plan tereta (Cargo plan - dokument 9). Ukoliko je potrebno prilaze se
Specifikacija tereta (Cargo Specification — dokument 17) koja dodatno opisuje teret
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sukladno razli¢itim kriterijima. Generalna dispozicija (General Port Operations and
Service Order - dokument 16) sadrzi popis svih Manifesta tereta koje treba ukrcati ili
iskrcati. Generalna dispozicija predstavlja ugovor izmedu luckog operatera i klijenta i
narudzbu prema luckom operatora za pocCetak rada, dok se Manifest tereta (Cargo
Manifest - dokument 8) koristi u svrhu identifikacije tereta.

U sludaju FIO uvjeta placanja'®’ (ukoliko je teret stigao brodom), prije
Dispozicije agent broda mora podnijeti Nalog za isporuku (Delivery order - dokument
22), tj. potvrdu da su sve obveze prema brodu podmirene. Svaka Dispozicija koja se tice
rada na istom brodu mora biti vezana uz broj Naloga za isporuku.

5.1.6. Postupak zeljezni¢kog prijevoza

Informacije o Zeljeznickom prijevozu se najavljuju na dnevnoj bazi putem
Najave dolaska Zeljezni¢kog tereta (Railway Cargo Announcement — dokument 13).
Taj dokument sadrzi broj vagona koje treba iskrcati, kao 1 tip tereta po vagonima. Na
koordinacijskom sastanku zeljeznicki prijevoznik (Hrvatske Zeljeznice) razmatra pitanje
raspolozivosti vagona za utovar sukladno zahtjevima luckog operatera, otpremnika i
agenata.

Vagoni 1 njihov dolazak u mjesto ukrcaja/iskrcaja i povratak iz mjesta
ukrcaja/iskrcaja biljeze se kroz Popis isporucenih/primljenih vagona (Railway list -
dokument 14). Taj popis pomaze u izradi obra¢una dugovanja i potrazivanja, predaje se
dan unaprijed i uskladuje svakodnevno izmedu luke i lu¢kog operatera i zeljeznickog
prijevoznika.

5.1.7. lzvrSenje luckih operacija

Agenti i otpremnici narucuju izvodenje zeljenih luckih poslova na dnevnoj bazi.
Za poslove koje treba obaviti na brodu, agenti prikupljaju sve potrebne podatke i
dostavljaju ih lu¢kom operateru u obliku Dnevnog naloga (narudzbe) rada za potrebe
broda (Daily ship work order - dokument 18). Lucki operater oblika formira popis svih
Dnevnih naloga (narudzbi) rada za potrebe broda u obliku Dnevne najave dolaska
brodova (Daily Ships Announcement - dokument 11).

Za svakodnevne trazene skladiSne poslove, otpremnici dostavljaju Dnevne
dispozicije (Daily Port Operations and Service Order - dokument 29) lu¢kom operateru
putem telefaksa ili kurirske sluzbe. Sluzbenik u Sektoru skladiStenja luckog operatera
okuplja Dnevne dispozicije 1 sastavlja Plan skladiStenja (Warehousing plan -
dokument 20). Sluzbenik obavjestava Speditere putem e-maila o svim stavkama Plana
skladisStenja koje se ne mogu izvrsSiti isti dan (s kratkim opisom razloga zbog kojih
posao ne moze biti u€injen).

Potvrda o prekovremenom radu i Radni nalog za dodatne usluge moze se
izdati od strane luckog operatera i poslati prema brodu ili skladistu ukoliko je posao u

1 FIO klauzula obvezuje krcatelja (ili primatelja) da o svom trosku ukrcava (ili iskrcava) teret. Javlja se
u nekoliko varijanti, primjerice free in (krcatelj o svom trosku ukrcava), free out (primatelj o svom trosku
iskrcava), free in and out (krcatelj ukrcava, primatelj iskrcava), itd.
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tijeku, ili prema racunovodstvenom odjelu koje obavlja naplatu ukoliko je posao
zavrsen.

Za sve manipulacije vezane uz brod, kreira se Mapa broda (Ship Folder) koja
se sastoji od Radnih naloga i Manifesta tereta), koja se potom Salje prema luckom
operateru i prema odredenom skladistu, od trenutka primitka podataka o privezu.

5.1.8. Odlazak broda iz luke

Po zavrSetku svih radova vezanih uz teret, agent priprema Pregled ¢injenica
(Statement of Facts - dokument 21), koji mora biti potpisan od strane broda i/ili
otpremnika, kao i1 druge srodne dokumente tereta (Manifest tereta, Plan tereta,
Teretnice, Plan krcanja tereta...) potrebne da bi otpremnik i brod mogli nastaviti sa
svojim operacijama. Agent takoder mora pripremiti Prijavu odlaska broda iz luke
koja se predaje Carini i Luckoj kapetaniji. Carina mora dati izjavu "bez zapreke", na
osnovu koje Lucka kapetanija izdaje Dozvolu odlaska broda iz luke. Ukoliko nema
administrativnih ili financijskih razloga za zabranu odlaska broda, vlasti ¢e dati
dopustenje za isplovljenje (Outward Clearance) 1 dozvoliti agentu da naruci usluge
peljara i obavijesti Lucki kontrolni centar o odlasku broda.

5.2. Analiza postojecih administrativnih procesa i
dokumenata vezanih za dolazak i odlazak broda

Tijekove informacija 1 procesi u lu¢kim klasterima i uz to vezane poruke i
dokumenti moguce je analizirati sa viSe aspekata podijeliti na nekoliko nacina,
primjerice sa aspekta brodova, vezova, tereta, Zeljeznice, carine, luc¢ke uprave itd.
Primjerice, prema vrsti procesa, tijekovi informacija, poruke i dokumenti u luc¢kim
klasterima mogu se podijeliti na sljede¢i nacin:

- prema lu¢kim procesima, razlikujemo dolazak i1 odlazak broda, iskrcaj i ukrcaj
broda, otpremanje i zaprimanje tekuceg, rasutog i krutog tereta, veterinarsku
kontrolu, kontejnerske cikluse itd,

- prema cestovnim i Zeljezni¢kim procesima (izvozni iuvozni) i

- prema carinskim procesima (tranzitni, izvozni 1 uvozni).

Drugi nacin podjele tijekova informacija, procesa, poruka i dokumenata u
luckim klasterima, koji ¢e se i koristiti u ovoj disertaciji, bazira se na odvajanju
informacija, procesa i dokumenata vezanih za dolazak i odlazak broda od ostalih
informacija, procesa i dokumenata koji su vezani uz teret. Ova druga skupina procesa su
u naravi ""komercijalni procesi", tj. procesi koji ukljucuju luc¢ku logistiku, koordinaciju
koncesionara i sli¢no, i koji su primarno usmjereni na usluge vezane uz terete/putnike i
operativne potrebe koncesionara.

Temeljem toga, a polazeéi od podjele luckih djelatnosti u pet faza iz prethodnog
poglavlja, za potrebe ove disertacije lucke ¢e se djelatnosti podijeliti u 3 faze, kako je
prikazano na shemi 6:
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- administrativno-upravne djelatnosti vezane uz dolazak broda u luku,
- komercijalne djelatnosti vezane uz boravak broda na vezu ili sidru
- administrativno-upravne djelatnosti vezane uz odlazak broda iz luke.

Shema 6: Podjela luc¢kih djelatnosti na 3 faze

KOMERCIJALNE
DJELATNOSTI
(ukrcaj ili iskrcaj

tereta ili putnika) —

BROD NA VEZU

X

ILI SIDRU
ADMINISTRATIVNE ADMINISTRATIVNE
DJELATNOSTI DJELATNOSTI
(VEZANE UZ PREP MET (VEZANE UZ
DOLAZAK BRODA ISTRAZIVANJA ODLAZAK BRODA
U LUKU) 1Z LUKE)

izvor: izradio autor

Djelatnosti iskrcaja tereta sa broda, skladiStenja i ukrcaja tereta na brod mogu se
zajednicki nazvati komercijalne djelatnosti. Drugim rijeCima, s obzirom na
kompleksnost luckih usluga te brojnost i kompleksnost procesa i dokumenata
(identificirana su 44 osnovna dokumenta i procesa) koji se pojavljuju u luckom
poslovanju, kao i ogranicenost prostorom, nakon gore analiziranog generalnog pregleda
glavnih dokumenata i poslovnih procedura u ovome ¢e se radu detaljnije istraziti samo
procesi i dokumenti koji su vezani za dolazak broda i tereta u luku te odlazak broda i
tereta iz luke, koji se uopéeno mogu nazvati "administrativno-upravni procesi". Te
administrativno-upravne procese mozemo podijeliti na:

- administrativno-upravne procese pod izravnom nadlezno$¢u Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture, tj pod nadleznos¢u luckih kapetanija (primjerice
identifikacija broda),

- administrativno-nadzorne procese u funkciji nazora provedbe ovlasti
dodijjeljenih luckim wupravama 1 nadzora nad pojedinim aktivnostima
koncesionara (npr. kontrola stvarnih koli¢ina iskrcanih zauljenih voda i
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prihvacenog otpada sa broda, ISPS, rukovanje opasnim ili oneciS¢ujuéim
tvarima 1 sli¢no,

- operativne procese u funkciji sigurnosti plovidbe (npr. identifikacija
veza/sidrista) i

- operativno-nadzorne procese pod izravnhom nadlezno$¢u Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture, tj. luckih kapetanija (primjerice. stvarna koli¢ina
ispustenih balastnih voda i sl).

Poseban ¢e naglasak biti stavljen na procese koji spadaju u kategoriju
administrativno-upravnih procesa, a pod izravnom su nadlezno$¢u Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture, tj. luckih kapetanija: proces dolaska broda u luku, proces
odlaska broda iz luke te administrativno-upravni i nadzorni procesi u luci. Buduca
istrazivanja bi svakako trebala obuhvatiti gore spomenute "komercijalne procese", tj.
informacije, procese 1 dokumente koji su vezani uz teret i manipulaciju teretom
(carinske 1 prekrcajne procese), kao i procese vezane uz kopneni (cestovni i zeljeznicki)
prijevoz.

Procesi 1 dokumenti koji su vezani za dolazak broda i tereta u luku te odlazak
broda 1 tereta iz luke ("administrativno-upravni procesi") koji ¢e detaljnije biti
analizirani u ovom radu su sljedeci:

- Prijava dolaska broda (Notice of Arrival)

- Deklaracija opasnih ili  oneciSéujuéih  tvari  (Declaration  of
Dangerous/Polluting Goods)

- Odobrenje za slobodan promet obalom (Permission for vessel to have
communication with shore)

- Dozvola odlaska broda (Permit of vessel's departure)

- lzvjestaj o privezu (Berthing report)

- PremjeStanje broda (kao primjer jednog od procesa koji se mogu, ali i ne
moraju odvijati dok se brod nalazi u luci, a nisu vezani za manipulaciju teretom
ili putnicima)

Da bi se kvalitetnije sagledali gore navedeni procesi i dokumenti, potrebno je
analizirati tzv. "business flow" kod dolaska i kod odlaska broda iz luke. Prilikom
dolaska broda u luku te odlaska broda iz luke ukljuCene strane moraju obaviti niz
postupaka kako bi se ovi procesi mogli izvrsiti. Takoder, izmedu procesa dolaska broda
u luku te odlaska broda iz luke mogu se odvijati i drugi procesi koji spadaju pod lucke
operacije, no ti procesi nisu opisani u ovoj disertaciji.

Procesi koji su ovdje prikazani su administrativne naravi, i vezani su uz dolazak
broda u luku te odlazak broda iz luke. Svaki od navedenih procesa jednoznacno opisuje
aktivnosti koje zajedno osiguravaju ucinkovito pravovremeno obavjeStavanje svih
ukljucenih c¢imbenika o svim potrebnim detaljima vezanim uz brod koji dolazi ili
napusta luku te o detaljima vezanima uz brodski teret, posadu broda i putnike, kako bi
se osigurala sigurnost plovidbe, ljudi i okolisa.

Na shemi 7. prikazani su administrativno-upravni procesi koji se odvijaju
prilikom dolaska broda u luku.
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Shema 7: administrativno-upravni procesi koji se odvijaju prilikom dolaska broda

u luku

Agent broda priprema i predaje set

Luékoj kapetaniji

Opasan \ DA

obrazaca Prijave dolaska broda (NOA) |«

teret?

v

Agent predaje DODG obrazac Lu¢kom
kontrolnom centru

Agent broda predaje potrebne dokumente
carini i graniénoj policiji

NEISPRAVNI Proviera

doku-
menata

ISPRAVNI

NEISPRAVNI

ISPRAVNI

Lucki kontrolni centar Salje potpisanu kopiju
ACF lu¢koj kapetaniji i agentu broda

LK

provje- ODBIJENO
rava

NOA

Informacija o odbijanju se $alje agentu
broda i Lu¢kom kontrolnom centru

PRIHVACENO

Agent broda azurira ETA i $alje
Luckom kontrolnom centru

!

Brod se najavljuje na sastanku lucke
koordinacije, dogovaraju se lu¢ke usluge

ODBIJENO

Brod mora ¢ekati na ulazak u luku

PRIHVACENO

Lucki kontrolni centar potvrduje
vrijeme i mjesto vezivanja broda

:

Izvr8enje usluga peljarske sluzbe i
sluzbe tegljenja, privez broda

Agent i zapovjednik broda pripremaju PP/
M-31a obrazac i $alju lu¢koj kapetaniji

ODBIJENO

PRIHVACENO

Lucka kapetanija izdaje Odobrenje
za slobodan promet obalom

-

Brod je spreman za ukrcajliskrcaj tereta

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka i Ministarstva pomorstva, prometa i

infrastrukture

90



U svrhu zornijeg prikazivanja poslovnih procesa, koristit ¢e se UML'** jezik,

koji omoguc¢uju modeliranje sustava kroz niz dijagrama. UML je jezik za modeliranje
koji sluzi za specifikaciju, vizualizaciju, izgradnju i dokumentiranje artefakata sustavnih
procesa. UML je nastao objedinjavanjem najboljih osobina do tada postoje¢ih metoda i
notacija, $to se vidi i u imenu. lako je UML namjenski jezik, neovisan je o procesima
razvoja softvera i tehnologije implementacije, ali je najpogodniji upravo za objektno
orijentirano softversko inzenjerstvo. Radi se o tehnici koja koristi niz specijaliziranih
dijagrama za razne tipove modela, ovisno o pojedinim aspektima i fazama projektiranja
informacijskog sustava. Primjenjuje se za vizualizaciju i izgradnju sustava pa se moze
koristiti kao vodi€ pri realizaciji sustava, sli¢no arhitektonskim nacrtima. Primjenjuje se
za dokumentiranje sustava, pa se moze koristiti za pohranu znanja o zivotnom ciklusu
razvoja sustava.

UML dijagrami omoguéuju dva pogleda (perspektive) na model sustava: staticki
(ili strukturni) pogled 1 dinamicki pogled (pogled na ponasanje). Staticki pogled
naglaSava statiCku strukturu sustava, koriStenjem objekata, atributa i medusobnih
odnosa, te ukljucuje dijagrame klasa (Class Diagram), dijagram slucajeva ili nacina
koriStenja (Use Case Diagram) i dijagrame sloZenih struktura. Dinamicki pogled
naglaSava ponasSanje sustava kroz interakcije medu objektima 1 promjene stanja
objekata, te ukljuCuje dijagrame slijeda (Sequence Diagram), dijagrame aktivnosti
(Activity Diagram), dijagrame stanja (State Diagram), itd.

U ovoj ¢e se doktorskog disertaciji u svrhu analize administrativno-upravnih
procesa koristiti dijagrami sluc¢ajeva ili nacina koristenja (Use Case Diagram) te
dijagrami poslovnih aktivnosti (Activity Diagram)'®”.

Dijagrami slucajeva ili na¢ina koristenja (Use Case Diagram) prikazuju opéu
funkcionalnost procesa, ucesnike i njihove uloge (kao i odnose medu njima), strukturu
sustava i sve ciljeve u procesu. Lako su proSirivi, no potencijalan problem predstavlja
nedostatak standarda dokumentiranja i nejasne veze medu slu€ajevima koristenja. Cilj
takvih dijagrama je vizualizacija interakcije korisnika i sustava te dokumentiranje
funkcionalnosti, kao i vremenski raspored razvojnog ciklusa.

Dijagrami aktivnosti (Activity Diagram) nadopunjuju Use Case dijagrame
(dijagrame slucajeva ili nacina koriStenja) prikazom internih tokova 1 ujedno
dokumentiraju uloge odgovorne za interne tokove. Dijagrami aktivnosti prate kako se
proces odvija s moguénoS¢u prikaza donoSenja odluka i u skladu s time promjene
hodograma.

U dijagramima aktivnosti, tekstualni opis iz dijagrama slucajeva ili nacina
koristenja zamjenjuje slika. Ne posjeduju strukturalne osobine i ne pruzaju informacije
o strukturi sustava. Takoder ne pruzaju cjelovitu sliku sustava (potrebno je vise
dijagrama). Cilj dijagrama aktivnosti je dokumentiranje dijagrama slu¢ajeva koristenja i
preoblikovanje poslovnih procesa (pomocu ovih dijagrama se dobiva detaljan prikaz
odvijanja poslovnih procesa). No, detaljno dokumentiranje svih aspekata poslovnih

. .. . .. 194
procesa rezultira kompliciranim dijagramom .

12 UML - Unified/Universal Modeling Language - ujedinjeni/sve-obuhvatni jezik za modeliranje. UML
je standarizirani jezik za slikovno predstavljanje i modeliranje objekata, tj.formalni jezik grafickog
izrazavanja koji je od strane OMG-a (Object Management Group) definiran kao trenutno vazeéi standard
za objektno orijentirano modeliranje, te je Siroko prihvacen u industriji softvera.

193 Ivasi¢-Kos, M., Pavli¢, M., Pos¢i¢, P.: Dijagrami UMLa,

www.inf.uniri.hr/~marinai/C++/UML _casel3.pdf

19 Frangi¢, M., Pogar¢ié, 1.: Kvaliteta modela poslovanja razvijenog UML-om, CASE 19 - Metode i
alati za razvoj poslovnih i informacijskih sustava, Opatija, 2007.
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Na shemi 8 prikazan je UML Use-case dijagram procesa dolaska broda u luku,

od prednajave dolaska do privezivanja broda, sa aspekta dva poslovna subjekta: agenta
broda i lucke kapetanije.

Shema 8: UML Use-case dijagram procesa dolaska broda u luku, s aspekta agenta
broda i lucke kapetanije

72/48 sati prije:
A prednajava dolaska

Prikupljanje podataka i
certifikata od broda

Priprema NOA,
T prilaganje certifikata.
Slanje prema LK i LU

Lucka

Provjera i odgovor na "
) 9 & kapetanija

NOA

7 Potvrda ETA lugkoj
zajednici (na sastanku

Agent lu€ke koordinacije)

FfaZzenje posebnog odobrenja
A[ od grani¢ne policie i carine
za pristajanje van carinskog
podrucja

Prijava opasnog tereta
(ukoliko postoji)

Prijedlog priveza ili
sidrista

Trazenje usluga
peliara, tegljiaca i
priveza

Posjet privezanog
broda sa organima
viasti

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka i Ministarstva pomorstva, prometa i
infrastrukture

Na Shemi 9 na sljedecoj stranici prikazan je UML Activity dijagram procesa

dolaska broda u luku, sa svim dionicima koji sudjeluju u administrativno-upravnim
procesima.
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Shema 9: UML Activity dijagram procesa dolaska broda u luku

Brod / Brodar Brodski agent Kontejnerski Lucka koordinacija Carina Grani¢na policia Sanitarna Lucka kapetania || Lugki kontrolni Peljarska || Sluzba teglienja | | Sluzba priveza
terminal inspekcija centar sluzba iodveza

72148 sati priie ETA

Najava il
broda
- Provjera
Imen:
Podaci o
brodu

Podaci
putoval

ke
Certifikati

Popis

ETA

Najava dolaska
ovjera

dok.
Kopije
Certifikati
c

£{ Brod odbien biane

Brod
prihvaéen

i

481 24 sata prije ETA

ETA
Obavijest ,@
— ==

Zahtjev za

pristajanje van Provjera
rinskog dok.
i
dbiani dbianie
— ] Provjera
-
[ P - E—— Provjera

v dok.

Lokacija veza H— |
i sidrista \ Poris

24 | 2 sata prije ETA

Zahtjev za
dodatnim
uslugama

Brod privezan

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka i Ministarstva pomorstva, prometa i
infrastrukture
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Do 1.sije¢nja 2011. godine vrijedilo je pravilo obvezne najave dolaska broda u
luku 48 sati prije dolaska u luku (ETA — Estimated Time of Arrival - ocekivano vrijeme
dolaska). Ova obveza odnosila se na sve vrste tankera vecih od 150 BT, i na sve ostale
brodove vece od 300 BT. Obveza najave dolaska broda u luku 48 sati prije dolaska u
luku nije odnosila na brodove koji plove na redovitim linijjama, javne brodove, brodove
posebne namjene i vojne brodove.

U svrhu najava dolaska, odnosno najave ETA, koristi se propisani obrazac
Notice of Arrival (NOA), izdan od strane Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, u
Excel formatu (moZze se ispunjavati 1 rucno). U slucaju da brod ne dostavi Notice of
Arrival 48 sati prije ocekivanog vremena dolaska, ne postoje propisane posljedice za
takvo postupanje, no moguce je da Lucka kapetanija ne izda Odobrenje za slobodan
promet obalom u vremenskom periodu u kojem bi Odobrenje za slobodan promet
obalom inace bilo izdano u slucaju da je poStovana procedura najave u propisanom
vremenskom periodu. Ne postoji pisani trag o odobravanju ulaska brodu u luku, ve¢ se
smatra da je brodu dozvoljen ulazak ukoliko lucka kapetanija nije javila agentu broda da
dopuni dokumentaciju.

Takvi slucajevi su moguci kada primjerice brod ve¢ plovi iz luke PloCe prema
luci Rijeka 1 kada je Notice of Arrival u definiranom minimalnom vremenskom periodu
uredno dostavljen Luckoj kapetaniji Rijeka, no prilikom plovidbe brod od agenta ili
brodara zaprimi zahtjev za pristajanje u nekoj meduluci. U tom slucaju nije moguce
dostaviti luckoj kapetaniji u meduluci Notice of Arrival obrazac 48 sati prije ocekivanog
dolaska broda u luku.

Od 1.sije¢nja 2011. godine svi brodovi koji spadaju u brodove visokog rizika,
kao 1 svaki brod za prijevoz rasutog tereta, tanker, brod za prijevoz ukapljenih plinova i
putnicki brod stariji od 12 godina, a raspoloziv je za proSireni pregled, imaju obvezu
najave 72 sata prije dolaska u luku (ta se obveza ne odnosi na brodove koji plove na
redovitim linijama, javne i vojne brodove i ostale koji ne spadaju u gore navedenu
skupinu).

Nakon zaprimanje najave broda, Luckoj kapetaniji na raspolaganju je Paris
Memorandum of Understanding on Port State Control na web stranici
http://www.parismou.org/, putem kojega je omogucen uvid u sljedeée podatke o
inspekcijama:

- Pregled inicijalnih redovnih inspekcija brodova u svim lukama potpisnicama
Paris Memorandum of Understanding,

- Pregled prosirenih inspekcija brodova u lukama potpisnica Paris Memorandum
of Understanding,

- Pregled liste zadrzanih brodova u lukama potpisnica Paris Memorandum of
Understanding,

- Pregled liste brodova koji imaju zabranu uplovljenja u luke potpisnica Paris
Memorandum of Understanding i

- Kalkulatore izracuna faktora rizika.

Potpisnice Paris Memorandum of Understanding imaju obvezu upisivanja
podataka o obavljenim redovnim i progirenim inspekcijama u SIReNaC'®* sustav (bazu
podataka). Funkciju baze podataka SIReNaC, s vrlo sliénim setom podataka, od

195 SIReNaC je medunarodna baza podataka o obavljenim inspekcijskim nadzorima nad brodovima u
medunarodnoj plovidbi.

94



1.1.2011. zamijenila je baza podataka THETIS'® pod nadlezno$¢u europske agencije za
pomorsku sigurnost EMSA ',

SIReNaC na pocetku procesa dolaska broda sluzi za inicijalnu provjeru broda,
no nakon dolaska broda u luku, moguce je izvrsiti osnovni, detaljni i prosireni pregled.
U tom slucaju, nalaz je potrebno zapisati i u aplikaciju Inspekcijski pregledi brodova i u
SIReNaC, odnosno THETIS. SIReNaC nije davao moguénost automatske dostave
podataka. Zbog toga je prakticki potrebno dvostruko upisivanje vrlo slicnog seta
podataka u dva razliCita, neintegrirana sustava. Jedna od glavnih razlika izmedu
SIReNaC i1 THETIS je da ¢e THETIS biti direktno povezan s aplikacijom
SAFESEANET'**.

Prilikom najave dolaska faksom, mailom ili putem agenta dostavlja se Luckoj
kapetaniji 1 Luckom kontrolnom centru Notice of Arrival (NOA), s propisanim setom
podataka. S obrascima Notice of Arrival moraju biti dostavljene i kopije slijede¢ih
certifikata:

- Osiguranje prema Konvenciji o bunkeru (gorivu),

- Izjava o sukladnosti sustava protiv obrastanja trupa,

- Osiguranje za uklanjanje podrtine (gradanskopravna odgovornost),
- Osiguranje od zagadenja uljem,

- Medunarodni certifikat o sigurnosti broda i

- Izjava o sukladnosti za prijevoz opasnih tereta.

S najavom dolaska dostavljaju se 1 sljedeci obrasci (forme):

- Obrazac za prijavu opasnih tereta,

- Obrazac za prijavu balastnih voda,

- Najava brodskog otpada,

- ISPS CODE prijava dolaska,

- Manifest opasnih tereta,

- Prijava dolaska broda za obvezni prosireni pregled,

- IMO Popis posade 1

- IMO Popis putnika (ovisno o tome radi li se 0 domacem ili stranom brodu prema
pravilniku).

¢ THETIS (Hybrid Electronic Targeting and Inspection System) — informacijski sustav za kontrolu i
nadzor u lukama pomocu kojega inspektori nadgledaju brodove i izvjes¢uju o rezultatima inspekcija, koji
takoder sluzi kao repozitorij informacija o brodovima i povezan je s drugim informacijskim sustavima.

7 EMSA (European Maritime Safety Agency) je Europska agencija za pomorsku sigurnost &iji raspon
djelatnosti ukljucujuci nadzor pomorske sigurnosti, kao i klasifikaciju drustava i lu¢ke objekte za prihvat
opasnih tvari. Agencija je takoder odgovorna za razmjenu informacija o brodovima i njihovim teretima te
uskladivanje metodologija drzava ¢lanica u istragama nakon nezgoda, ima ulogu operativne potpore
drzavama ¢lanicama u njihovoj borbi protiv mogucih pomorskih oneéiSéavanja, nadzire sigurnost na
brodovima (ne u lukama) i ima odgovornost za procjenu kvalitete u pomorskoj obuci u tre¢im zemljama.
Rad Agencije se sastoji od pozivanja zainteresiranih strana da viSe suraduju u njihovome preventivnom
djelovanju.

""" SAFESEANET je europska platforma za razmjenu pomorskih podataka izmedu pomorskih institucija
drzava Clanica, Islanda i Norveske. Mreza SAFESEANET obuhvaca razli¢ite pomorske institucije drzava
¢lanica, od kojih svaka ima vlastitu IT infrastrukturu i ciljeve, §to dovodi do razlicitih formata podataka
koji se distribuiraju preko razli¢itih sustava unutar EU. Zbog toga SAFESEANET sadrzi centralni sustav
indeksa koji pohranjuje samo informacije o lokaciji podataka, a ne i same podatke. SAFESEANET radi
kao centralni hub za sve komunikacije izmedu trazitelja i pruzatelja podataka. Pruzatelj podataka, nakon
zaprimanja zahtjeva koji je preusmjeren kroz SAFESEANET centralni indeks od trazitelja podataka
prema pruzatelju podataka, dohvaca podatke iz svoje lokalne baze.
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U sljede¢em koraku agent broda (na sastancima lucke koordinacije) usmeno
dostavlja svim zainteresiranim stranama informaciju o ETA — procijenjenom vremenu
dolaska broda u luku. U slucaju potrebe, agent broda osobno dostavlja postaji grani¢ne
policije Zahtjev za pristajanje van carinskog podru¢ja(van podru¢ja sluzbenog
grani¢nog prijelaza), ¢ime su dostavljeni svi potrebni dokumenti od strane brodskog
agenta, tj. broda.

Od 48 sati do 24 sata prije ETA, inspektor za opasne terete lucke uprave izdaje
odobrenje na Deklaraciju o opasnim ili one€is¢uju¢im tvarima na formularu propisanom
pravilnikom, i dostavlja ga luckoj kapetaniji. Inspektor za opasne terete lucke uprave
predaje dva primjerka odobrene Deklaracije o opasnim ili one¢iS¢ujuéim tvarima agentu
broda, koji ¢e ih predati carini i grani¢noj policiji prilokom posjeta brodu, prije
izdavanja Odobrenja za slobodan promet obalom. U slucaju da brod pristaje izvan
carinskog podruc¢ja, grani¢na policija izdaje RjeSenje o pristajanju van carinskog
podrucja, a Carina i Lucka kapetanija daju svoju suglasnost. Nije propisan dokument
kojim grani¢na policija izdaje RjeSenje o pristajanju van carinskog podrucja, vec se to
obavlja usmeno!

Ovisno o situaciji u luci, u periodu od 48 sati do 24 sata prije ETA, lucki
operater na sastanku lucke koordinacije na kojem sudjeluju sve zainteresirane strane
usmeno dogovara dodjeljivanje veza sa agentom broda. Lucka koordinacija se sastaje
dva puta dnevno. Nakon $to je vez dogovoren, lucki operater e-mailom Salje potvrdu u
lucki kontrolni centar, lucku kapetaniju i agentu broda. Agent broda izvjeséuje
zapovjednika broda te zapovjednik broda gotovo uvijek prihvaca predlozeni vez, nakon
¢ega agent broda usmeno prosljeduje potvrdu u Lucki kontrolni centar. Agent broda na
sastanku lucke koordinacije takoder moze naruciti usluge peljara, tegljaca i priveza
(rijetko).

2 sata prije ETA, Lucki kontrolni centar potvrduje ranije definirano mjesto
priveza ili sidrenja te potvrdu dostavlja agentu broda/brodu, peljaru, tegljacu i sluzbi
priveza.

U slucaju da brod mora biti usidren, nakon sidrenja zapovjednik broda ili agent
broda javlja informaciju o tome Luckoj kapetaniji te Lucka kapetanija izdaje Potvrdu
slobodnog prometa. Brod na sidru moze obavljati potrebne radnje te nakon toga
isploviti (npr. popravak), bez pristajanja u luci ili moze biti na sidru dok ceka primjerice
da se oslobode lucki kapaciteti ili priveziste. U tom slucaju, nakon §to se za to stvore
uvjeti, brod se prosljeduje na vez. Prije dolaska na mjesto susreta sa peljarom, peljar
kontaktira i trazi potreban broj tegljaca. Obicno se potreba za tegljatima najavljuje
upravo u tom trenutku (telefonom ili radio vezom), rjede na sastanku lucke
koordinacije.

Uporaba tegljata u pravilu nije obavezna, osim za pojedine terminale.
Primjerice, u podru¢ju pod nadzorom Lucke uprave Rijeka, obavezna je uporaba
tegljaca za terminal OmiSalj. Postoji pravilo najave sat vremena prije potrebe za
uslugama tegljenja za lokalna pristaniSta i dva sata prije za izdvojena (primjerice
Omisalj).

Nakon pruzenih usluga tegljenja, sluzba tegljenja ispunjava izvjesce (Towage
service report) koje sluzi kao podloga za naplatu pruzZenih usluga tegljenja. Osim tog
izvjesca, sluzba tegljenja takoder sudjeluje u pripremi Izvjeséa o privezu, odvezu i
premjestaju brodova (dokument #16), zajedno sa sluzbom priveza/odveza i peljarskom
sluzbom.
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Bruto tonaza broda je glavni kriterij za naplatu usluga tegljenja, no cijena
tegljenja moze ovisiti 1 o tome prevozi li brod opasan teret te je 1i usluga tegljenja
narucena, a nije ostvarena (otkazana je). Sluzba tegljenja Salje obracun troska tegljenja
agentima broda, osim u slucaju kada je usluga tegljenja zatraZzena od strane luckog
kontrolnog centra zbog dodatnog premjeStanja broda. U tom se slucaju usluga tegljenja
fakturira luckoj upravi.

Kada brod stigne na mjesto susreta sa peljarom, peljar se ukrcava na brod te
obavlja kontinuiranu VHF radiokomunikaciju s Luc¢kim kontrolnim centrom. Nakon $to
je brod privezan, peljarska sluzba putem VHF radiokomunikacije obavjestava Lucki
kontrolni centar o vremenu priveza i iskrcaja peljara.

U slucaju da brod nije ranije bio usidren, zapovjednik broda ili agent broda vrse
prijavu dolaska broda Luckoj kapetaniji. To se radi na na¢in da agent broda organizira
prijevoz djelatnika carine i lucke kapetanije na brod (djelatnici grani¢ne policije obi¢no
na brod dolaze vlastitim plovilom).

Brod je u slucaju sidrenja duzan unutar 12 sati izvrsiti prijavu dolaska, odnosno
u slucaju pristajanja u luci unutar 6 sati. Agent broda prilikom posjeta brodu sa
pripadnicima carine, grani¢ne policije 1 lucke kapetanije predaje potrebne dokumente.
Nakon zaprimljene Prijave dolaska broda 1 konzultacije sa djelatnicima carine i granicne
policije na brodu, lu¢ka kapetanija izdaje Odobrenje za slobodan promet obalom. Nakon
toga mogu zapoceti lucke operacije, poput dolaska doktora na brod (fitosanitarna
inspekcija) te ostale lucke aktivnosti.

Nakon izdavanja Odobrenja za slobodan promet obalom (dokument #12), Lucka
kapetanija moZe zapoceti s inspekcijom broda, putem check-liste koja je razliCita za
razli¢ite brodove. Svaka stavka u check-listi se provjerava i potpisuje od strane
zapovjednika broda i luckih vlasti. Tek nakon zavrSene inspekcije, moze se pristupiti
iskrcaju ili ukrcaju tereta. U tom sluCaju, nalaz inspekcije potrebno je upisati u
aplikaciju Inspekcijski pregledi brodova, u prije spomenutu SIReNaC bazu podataka.
Nadalje, svakoga dana lucki kontrolni centar priprema "Popis privezanih brodova u
akvatoriju", u kojemu se nalaze brodovi privezani na razli¢itim lokacijama unutar
luckog podrucja.

S obzirom na obavezu predaje dokumenata i obrazaca potrebnih za dolazak
broda u luku dovoljno vremena unaprijed (48 ili 72 sata prije ocekivanog dolaska broda
u luku), gotovo nikad ne dolazi do situacije da se brodu odbije dolazak u luku. Ukoliko
je dokumentacija neispravna ili nedostaje, lucka kapetanija o tome izvjes€uje agenta
broda koji ima dovoljno vremena da dopuni ili ispravi dokumentaciju. Ukoliko se ipak
dogodi da lucka kapetanija odbije uplovljavanje broda, o tome se izvjeSéuje lucki
kontrolni centar koji zabranjuje uplovljavanje brodu. Lucka kapetanija ne izdaje
"odobrenje za uplovljavanje", ve¢ se smatra da je brodu dozvoljeno uplovljavanje
ukoliko ne postoji zabrana.

Tabli¢ni prikaz aktivnosti koje se odvijaju prilikom dolaska broda u hrvatske
luke prikazan je u Tablici 3 na sljedecoj stranici.
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Tablica 3: Tabli¢ni prikaz aktivnosti koje se odvijaju prilikom dolaska broda u

hrvatske luke

AKTIVNOST Nositelj Sudionik Dokument - podatak | Nacin
komunikacije
Najava dolaska | Brod / Agent | LK, LKC #1,C1,C3,C4,C5 | Fax e-mail,
osobno
Agent popunjava mai
i dostavija Agent LK, LKC #2,#3, #4,45,#6, | Fax, e-mal,
. #28, #29 osobno
dokumentaciju
Prosljedivanje Zainteresirane Osobno,
ETA Agent strane u luci ETA telefonom
Zr?i\gttf;nz': van Zahtjev za
garinsjkoj Agent Grani¢na policija | pristajanjem van Osobno
Kog carinskog podrucja
podrucja
Odobrenje . .
deklaracije o LK LKG, LK, Odobrenje deklaracije | 06 fay
. . Agent/Brod 0 opasnim tvarima
opasnim tvarima
Preuzimanje
rieSenja o RjeSenje o pristajanju
pristajanju van MUP Agent van carinskog Osobno
carinskog podrucja
podrucja
Dobivanje
suglasnosti na Riegen istaiani
rieZenje o jeSenje o pristajanju
SRR Agent LK, LKC van carinskog
pristajanju van ..
. podrucja
carinskog
podrucja
Dodjeljivanje Lucki Agent/Brod Dodijeljeni vez
veza operater
Prosljedivanje
informacije o Lucki Informacija o
- LK, LKC oo
dodijeljenom operater dodijeljenom vezu
vezu
Slanje obavijesti
0 mjestu Informacija o
odredenom za Agent Brod dodijeljenom vezu
privez
Prihvaéanje
mjesta Informacija o
odredenog za Agent LKC dodijeljenom vezu
privez
Prihvacanje Informacija o
mjesta i vremena | Agent LKC rmaci
dodijeljenom vezu
veza
Narucivanje A Peljari, Tegljadi, Narudzba za peljare, Fax, e-mail,
T - gent . C
peljara i tegljaca Privez teglienje osobno
Obavijest brodu Peljari, Privez Pozicija sidrenja
0 mjestu priveza | LKC jar, ’ y J VHF
. . Agent/Brod broda
/sidrenja
Obavijest o
poziciji i vr.emenu | Brod / Agent | LK Pozicija broda

sidrenja
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Nacin

AKTIVNOST Nositelj Sudionik Dokument - podatak Qo
komunikacije
Potvrda
slobodnog LK Agent/Brod #12 Osobno
prometa
Najava ETA i . .
potrebnog broja Peljar LKC, tegljadi ,FeT';'.\é?arOJ potrebnih VHF
tegljaca 9l
Eﬁ'éa_[lse javia | pejjar LKC Pozicija broda VHF
Potvrda vremena
i mjesta priveza Peljar LKC, privez ATA VHF
(ATA)
Obavijest o
vremenu priveza i | Peljar LK VHF
iskrcaja pilota
Prijava dolaska Zapovjednik Prijava dolaska —
broda broda/Agent LK PPM/31-a Osobno
Izdavanje potvrde
slobodnog LK Agent/Brod Potvrda slobodnog Osobno
prometa prometa
Upis U Upis podataka elektronicki
Inz ckciiske LK i vezanih uz (Inspekcijski
a Iiiaci':a Inspekcijski pregled pregledi
P I broda brodova)
Upis podataka

. vezanih uz elektronicki

Upis u SIReNaC | LK ) Inspekcijski pregled (SIReNaC)
broda

: Podaci o .

Bg; F;O?ii’;acﬁi u LK - dolasku/odlasku ?Ilae(l;g?mckl
P I broda

izvor: obradio autor prema Preduvjeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPI-a s
ciljem postizanja funkcionalnosti NSW-a, InfoDom d.o.0., Zagreb, 2011, p. 27.

Gore navedene aktivnosti, tj. administrativni procesi koji su vezani za dolazak
broda i tereta u luku te odlazak broda i tereta iz luke, kao i premjeStanje broda unutar
luke obuhvacaju niz dokumenata i certifikata koji su sistematizirani u sljede¢e dvije

tablice.

U Tablici 4 na sljedecoj stranici navedeni su i sistematizirani svi obrasci i
dokumenti vezani za dolazak broda u luku i odlazak broda iz luke. U Tablici 5
sistematizirani su certifikati vezani za dolazak broda u luku i odlazak broda iz luke. Svi
skenirani dokumenti i certifikati navedeni u dvjema tablicama nalaze se u prilogu ove
doktorske disertacije.
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Tablica 4: Dokumenti vezani za dolazak broda u luku i odlazak broda iz luke

# | Naziv dokumenta Naziv dokumenta (engleski)

1 | Prijava dolaska broda Notice of Arrival

2 | Obrazac za prijavu opasnih tereta IMDG Reporting form (DCRForm)

3 | Obrazac za prijavu balastnih voda Ballast water reporting form

4 | Najava brodskog otpada Notification of ship-generated waste

5 | ISPS CODE prijava dolaska ISPS CODE Arrival notification

6 | Manifest opasnih tereta Dangerous Goods Manifest

7 Prijava dolaska broda za obvezni Notice of Arrival for mandatory expanded
prosSireni pregled inspection

8 | Plan ukrcaja posebnog tereta Special Cargo Stowage Plan

9 | Pomorska zdravstvena izjava Maritime declaration of Health

10 Deklaracija o opasnim ili onecid¢ujuéim Declaration of Dangerous or polluting goods
tvarima (DECL.0.t.-1/3)

Vessel Arrival Notification

11 | Prijava dolaska broda u luku (PP/M-31a Form)

Permission for a vessel to have
12 | Odobrenje za slobodan promet obalom communications with the shore
(UT-VI-222)

Vessel Departure Notification

13 | Prijava odlaska broda iz luke (PP/M -31b Form)

14 Dozvola odlaska broda Permit of Vessel's Departure
(UT-VI-223) (UT-VI-223)

15 Popis obrazaca kod prijave dolaska/ List of forms when notifying arrival/departure
odlaska broda Lu¢ke kapetanije of vessel from HMO

16 IzvieS¢e o privezu, odvezu i premjestaju Berthing, unberthing and shifting of vessels
brodova report

17 | Medunarodni manifest opasnih tereta International Dangerous Cargo Manifest

18 Brod/qbala sigurnosna kontrolna lista - Ship/shore safety check list - tankers
tankeri

19 Sigurnosna kontrolna lista za rukovanje Safety check list for handling dangerous
opasnim tvarima osim tankera goods other than tankers

Brod/obala sigurnosna kontrolna lista za
20 | ukrcaj ili iskrcaj brodova za suhi rasuti
teret

Ship/shore safety checklist for loading or
unloading dry bulk cargo carriers
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# | Naziv dokumenta Naziv dokumenta (engleski)

21 | Popis privezanih brodova u akvatoriju List of vessels berthed in port basins

22 Zapisnik sa koordinacijsko -operativnog Minutes from Coordinating-operative meeting
sastanka

23 | Dnevna najava brodova na dan: Vessel announcements on the day:

24 | Plan opasnih tereta Dangerous Cargo Plan
Potvrda o izuzeéu broda od zdravstvene Shio sanitation control exemotion

25 | kontrole/potvrda o zdravstvenoj kontroli P ; o P o
broda certificate/ship sanitation control certificate

26 | Sanitarno odobrenje slobodnog prometa Sanitary Free Pratique

07 Dozvola odlaska broda (carinsko Permit for ship departure (customs clearance
odobrenje Luckoj kapetaniji) to Harbour Master)

28 | IMO Popis posade IMO Crew List (IMO FAL Form 5)

29 | IMO Popis putnika IMO Passenger List (IMO FAL Form 6)

30 | Preliminarni dolazni izracun stabilnosti Preliminary Stability Calculation (INBOUND)

- . S . ; Preliminary Stability Calculation

31 | Preliminarni odlazni izraun stabilnosti (OUTBOUND)

32 | NIL Popis (oruZje, streljivo,...) NIL List (Arms, Ammunition, ...)

33 | Popis opojnih tvari Narcotics List

34 | Deklaracija o osobnim stvarima posade Crew's Effects Declaration (IMO FAL Form 4)

35 | Deklaracija o brodskim zalihama Ship's Stores Declaration (IMO FAL Form 3)

36 | Popis luka ticanja List of ports of Call

37 Zahtjev za pristajanje van carinskog Request for berthing outside the customs
podrucja area

38 Zahtjev za pristajanje broda van Request for berthing outside the maritime
pomorskog grani¢nog prijelaza frontier crossing

39 Agentova izjava o snoSenju troSkova Agent’s declaration of covering costs of stay,
boravka, deportacije ili repatrijacije deportation or repatriation

40 | Carinski manifest (odlazni) Customs Manifest (Outgoing)

41 | Manifest tereta Cargo Manifest

42 | Odlazna carinska deklaracija Outgoing Customs Declaration

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture
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Tablica 5: Certifikati vezani za dolazak broda u luku i odlazak broda iz luke

# | Naziv certifikata Certificate Name

C1 OS|guranje prema Konvenciji o bunkeru Bunker Convention Insurance '
(gorivu)

C2 | Medunarodni certifikat o sigurnosti broda Inter_nlatlonal Ship Security Certificate (ISSC

Certificate)

c3 Izjava o sukladnosti sustava protiv Anti-Fouling System Statement of
obrastanja trupa Compliance (AFC)

C4 | Osiguranje od zagadenja uljem Oil pollution insurance — (Civil Liability - CLC)
(gradanskopravna odgovornost)

c5 Osiguranje za uklanjanje podrtine Wreck Removal Insurance — (Civil Liability -
(gradanskopravna odgovornost) CLC)

cé Isprava o sukladnosti za prijevoz opasnih | Document of Compliance for the Carriage of

tereta

Dangerous Goods

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture

U svrhu bolje ras¢lambe dokumenata navedenih u gornjoj tablici, u Tablici 6 su
prikazani sljedeci parametri:

izdavatelj dokumenta (inicijator poslovnog procesa),
vrsta dokumenta (nacin popunjavanja dokumenta),

sluzbena oznaka,

broj stranica,

grupe podataka i

sadrzi li dokument potpis i/ili pecat.

19 Puni naziv: CERTIFICATE OF INSURANCE OR OTHER FINANCIAL SECURITY IN RESPECT
OF CIVIL LIABILITY FOR BUNKER OIL POLLUTION DAMAGE
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Tablica 6. Dokumenti vezani za dolazak broda u luku i odlazak broda iz luke

(detaljno)
# Naziv Izdavatelj Vrsta Oznaka Vise Grupe Potpis/
dokumenta dok. dok. stranica | podataka pecat
Prijava Obrazac
1 dolaska broda MMPI (rac.) MSTI NE 6
Obrazac za
" Obrazac IMDG
2 prijavu MMPI (rac.) REPORT NE 5
opasnih tereta
Obrazac za Obrazac
3 | prijavu MMPI (rad.) NE 7
balastnih voda '
Najava
Obrazac WASTE
4 | brodskog MMPI (ra&.) REPORT NE 244
otpada
ISPS CODE
. MMPI, Obrazac
5 | prijava SOLAS (rad.) NE 10
dolaska
: DANG.
6 Mamfe;t MMPI Obravzac GOODS NE 2+n
opasnih tereta (rac.) MAN redaka
Prijava
dolaska broda Obrazac
7 | za obvezni MMPI M NE 4
. (rac.)
prosireni
pregled
Plan ukrcaja Obrazac Za svaki
8 | posebnog Brodar (ruéno) NE bay ili
tereta hold
Pomorska . . Da +
9 | zdravstvena Mm'. Rac. Form Med NE Da/Ne Brod
- zdravlja gen. 20 .
izjava odgovori
Deklaracija o Agent
10 | opasnim il Lutka | Obrazac [ DECLot- | pu A e
oneciS¢ujuéim uprava (ruéno) 1/3
) uprava
tvarima
Prijava o ) Zapovij.
11 | dolasku broda MMPI Obrfazac PP/M DA 3 broda,
(ruéno) 31a
u luku agent, LK
Odobrenje za
slobodan Obrazac 060892 Lucka
12| Sromet MMPE 1 “rugno) | uT-vizze | NE kap.
obalom
Prijava o Obrazac Zapovj.,
13 | odlasku broda MMPI N PP/M -31b DA 3 agent,
) (ruéno)
iz luke LK
Dozvola "
14 | odlaska broda | MMPI ?ffjrfrfj)c s | NE Lucka
(UT-VI-223) P
Popis
obrazaca kod
prijave
15 | dolaska/ MMPI - DA

odlaska broda
Lucke
kapetanije
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# Naziv Izdavatelj Vrsta Oznaka Vise Grupe Potpis/
dokumenta dok. dok. stranica | podataka pecat
IzvieS¢e o
privezu, Lucka
16 | odvezui uprava tggﬁg’; DA DA
premjestaju (LKC)
brodova
Medunarodni Rac
17 | manifest Agent ) DA DA
opasnih tereta gen.
Brod/obala Brod
sigurnosna Lucka Obrazac o
18 | ontrolna lista uprava (ruéno) 2115 DA DA llj‘ug;i
- tankeri P
Sigurnosna
kontrolna lista Brod
19 | %@ ruk_ovanje Lucka Obrazac 1-1/2 DA DA Luc":ké
opasnim uprava (ru€no) uprava
tvarima osim
tankera
Brod/obala
sigurnosna
kontrolna lista .
20 | za ukrcaj i Lucka | Obrazac | =, 14,3 DA DA
; : uprava (ruéno)
iskrcaj
brodova za
SRT
Popis
privezanih - -
21 | brodova u Lucka Rag. OPEF-1- NE DA
L uprava gen. 403
rijeCkom
akvatoriju
Zapisnik sa
29 koordin.acijsko Lucki Rag. NE DA
-operativhog operater gen.
sastanka
Dnevna
najava Lucki Rac.
23 brodova na operater gen. NE DA
dan:
24 Plan opasnih Kont. Rac. DA DA
tereta terminal gen.
Potvrda o
izuzecu broda
od zdravstv. Min.
25 kontrole/potvr zdravlja ) DA DA y
da o zdravstv.
kontroli broda
Sanitarno Brod
odobrenje Min. Obrazac Y
26 slobodnog zdravlja (ru¢no) NE DA .Sa”'ta".‘.a
prometa inspekcija
Dozvola
dolaska broda
27 (carinsko Carina Obrazac NE NE
odobrenje (rac.)
Luckoj
kapetaniji)

104




# Naziv Izdavatelj Vrsta Oznaka Vise Grupe Potpis/
dokumenta dok. dok. stranica | podataka pecat
8 IMO Popis IMO ili Obravzac IMO FAL NE DA Brod ili
posade brodar (rac.) Form 5 agent
29 IMOlPopis IMO Obravzac IMO FAL NE DA Brod ili
putnika (rac.) Form 6 agent
Preliminarni
30 | dolazni Brodar | Re¢ NE DA Brod
izracun gen.
stabilnosti
Preliminarni
31 | odlazni Brodar | Ra¢ NE DA Brod
izracun gen.
stabilnosti
NIL Popis
32 | (oruzje, Brodar Obravzac NE NE Brod
o (rac.)
municija,...)
33 | Popis opojnih | g, | Obrazac NE NE Brod
tvari (rac.)
Deklaracija o
34 osob_nlm IMO Obrvazac IMO FAL DA DA Brod
stvarima (ru¢€no) Form 4
posade
Deklaracija o
35 | brodskim Mo | Obrazac | IMOFAL | ¢ DA Brod
s (rac.) Form 3
zalihama
36 | Popis luka Brodar | OPrazac NE NE Brod
ticanja (rag.)
Zahtjev za
37 pr|§tajanje van Agent Obravzac DA NE
carinskog broda (rac.)
podrucja
Zahtjev za
pristajanje
38 broda izvan Agent )
pomorskog broda
grani¢nog
prijelaza
Agentova
izjava o
snoSenju Agent
39 | troskova 9 - NE NE
broda
boravka,
deportacije ili
repatrijacije
Carinski Obrazac Carinik i
40 | manifest Carina N DA DA :
. (ruéno) carina
(odlazni)
41 | Manifest Brodar | 2% DA DA
tereta gen.
Izjava o teretu A Pisaci Agent,
: gent . L
42 | - Odlazni stroj / NE DA carinik i
: broda : .
manifest printer carina

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,

prometa i infrastrukture
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Iz gornje tablice se moze vidjeti niz korisnih podataka. Iz podatka o izdavatelju
obrasca moze se zakljuciti da se u vecini slucajeva radi 1 o inicijatoru procesa. Takoder
je vidljivo popunjava li se dokument rac¢unalno (obicno Word, Excel i aktivan PDF) ili
rucno. Neki od dokumenata su racunalno generirani, tj proizvod su kompjutorskog
programa preko kojega se unose podaci. Neki od obrazaca imaju sluZzbenu oznaku na
temelju koje se mogu identificirati. Pojedini dokumenti su jednostavni (sadrze jednu
stranicu), dok se neki sastoje od viSe stranica. Na pojedinim dokumentima podaci su
grupirani u podatkovne grupe. Pojedini dokumenti su potpisani (istrazit ¢e se od strane
koga 1 koliko ima potpisa, Sto je vazno zbog utvrdivanja eventualne potrebe za
uvodenjem elektronickog potpisa) 1 pecatirani (istrazit ¢e se koliko pecata, Ciji su). To je
vazno utvrditi jer prema vaZzeéem Zakonu o elektronickom potpisu, kvalificirani
elektronicki potpis zamjenjuje vlastorucni potpis i pecat pa bi ti dokumenti mogli
postati kandidatima za primjenu kvalificiranog elektronickog potpisa. prilikom
racionalizacije i reinZenjeringa poslovnih procesa.

Neki su obrasci skenirani prazni bez podataka, neki su posebno numerirani
(uglavnom oni koje izdaje Lucka uprava), pojedini ,,obrasci® uopce nisu obrasci vec
spiskovi ili izvjeS¢a izradena na raCunalu, na nekim se obrascima nalaze zalijepljene
taksene marke (drzavni biljezi), itd.

Iz Tablice 6 je vidljivo da su 36 od 42 analiziranih dokumenata u naravi obrasci
za popunjavanje, a 6 dokumenata je raCunalno generirano ili su jednostavni popisi. Od
ukupno 42 dokumenta, 20 dokumenata se popunjava strojno, 12 ruc¢no, a 10 se ne
popunjava. Certifikati se takoder ne popunjavaju. 32 dokumenta sadrzi vise
podatkovnih grupa, dok 10 dokumenata ne sadrzi podatkovne grupe. 17 dokumenata
sadrze jedan potpis, 10 dokumenata sadrzi viSe potpisa, a 12 dokumenata se ne
potpisuje. 12 dokumenata sadrzi jedan pecat, 10 dokumenata sadrzi viSe pecata, a 20
dokumenata ne sadrzi pecat.

U svrhu boljeg razumijevanja dokumenata navedenih u gornjoj tablici, u Tablici

7 su prikazani izdavatelji pojedinih dokumenata:

Tablica 7: Dokumenti vezani za dolazak broda u luku i odlazak broda iz luke
(izdavatelj dokumenta)

IZDAVATELJ DOKUMENTA broj
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture 12
(ukljucuje i statisticke tablice)

Ministarstvo zdravlja 3
Ministarstvo financija (Carina) 2
Lucka uprava Rijeka (takoder dio MMPI) 6
Lucki operater, operater kont. terminala 3
Agent broda 5
Brodar 7
IMO (prihvatilo Ministarstvo mora, pr. i infr.) 4
Ukupno 42

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Plo¢e i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture
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5.2.1. Prijava dolaska broda u luku (Notice of Arrival)

U administrativnom procesu prijave dolaska broda u luku, klju¢nu ulogu u
organiziranju, koordiniranju i izvjeS¢ivanju svih ukljucenih strana u taj proces ima agent
broda. Agent broda prikuplja potrebne informacije od brodara, zapovjednika broda i
Speditera te priprema potrebnu dokumentaciju (obrasce 1 certifikate). Nakon
ispunjavanja obrazaca (ruc¢no ili putem Excel obrazaca), dokumenti se Salju Luckoj
kapetaniji i Luckom kontrolnom centru na odobrenje te peljarskoj sluzbi i grani¢noj
policiji na uvid.

Dokumenti i certifikati koji su ukljuceni u proces prijave dolaska broda u luku su
sljedeci:

- (#1) Prijava dolaska broda (Notice of Arrival),

- (#2) Obrazac za prijavu opasnih tereta (IMDG Reporting form - DCRForm),

- (#3) Obrazac za prijavu balastnih voda (Ballast water reporting form),

- (#4) Najava brodskog otpada (Notification of ship-generated waste),

- (#5) ISPS CODE prijava dolaska (ISPS CODE Arrival notification),

- (#6) Manifest opasnih tereta (Dangerous Goods Manifest),

- (#7) Prijava dolaska broda za obvezni proSireni pregled (Notice of Arrival for
mandatory expanded inspection),

- (#28) IMO Popis posade (IMO Crew List - IMO FAL Form 5),

- (#29) IMO Popis putnika IMO Passenger List (IMO FAL Form 6) i

- (Cl1) Osiguranje prema Konvenciji o bunkeru (gorivu) (Bunker Convention
Insurance),

- (C2) Medunarodni certifikat o sigurnosti broda (International Ship Security
Certificate - ISSC Certificate),

- (C3) Izjava o sukladnosti sustava protiv obrastanja trupa (Anti-Fouling System
Statement of Compliance - AFC),

- (C4) Osiguranje od zagadenja uljem - gradanskopravna odgovornost) (Oi/
pollution insurance — Civil Liability - CLC) i

- (C5) Osiguranje za uklanjanje podrtine - gradanskopravna odgovornost (Wreck
Removal Insurance — Civil Liability - CLC).

Gore navedeni dokumenti (obrasci) ispunjavaju se ru¢no ili u Excel formatu, 1
nalaze se u prilogu ove doktorske disertacije. Brodski certifikati imaju razli¢it rok
vazenja, od godinu dana naviSe.

Na Shemi 10 na sljedecoj stranici prikazan je pojednostavljen UML Use-Case
dijagram procesa prijave dolaska broda u luku, u kojem sudjeluju samo agent broda i
lucka kapetanija. Ovdje se radi o osnovnom procesu u kojeg nisu ukljuceni elementi
koji se mogu ali i ne moraju pojaviti, primjerice deklaracija opasnih tereta (detaljnije
obradeno u sljedec¢em poglavlju - proslovni proces deklaracije opasnih ili onec¢is¢ujucih
tvari) 1 pristajanje van carinskog podrucja/pomorskog grani¢nog prijelaza. Vrijeme u
kojem se dogada ovaj proces je 72/48 sati prije ETA (ofekivanog vremena dolaska
broda u luku).
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Shema 10: UML Use-Case dijagram procesa prijave dolaska broda u luku

72 | 48 sati prednajava
dolaska

Prikuplianje podataka i
certifikata od broda

astavljanje NOA i
dodavanje certifikata.
Slanje Luckoj kapetaniji
i Luckoj upravi
Agent
eklariranje opasnog
tereta ukoliko
postoji na brodu

Lucka

Provjera i odgovor na '\ kapetanija

NOA obavijest

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture

Ukoliko Lucka kapetanija iz bilo kojeg razloga smatra da su dostavljeni
dokumenti ili certifikati neto¢ni ili nepotpuni, zatrazit ¢e od agenta broda ispravke ili
nadopune, uz suglasnost broda ili brodara. Ukoliko Lucka kapetanija odluc¢i uskratiti
ulazak brodu u luc¢ko podrucje, o tome se izvjescuje agent, zajedno s razlozima uskrate
ulaska broda. Ne postoji pisani dokument kojim se odobrava ili uskracuje ulazak brodu
u lucko podrucje.

Valja napomenuti da agent broda Salje kopiju Prijave dolaska broda i ISPS
CODE prijave dolaska peljarskoj sluzbi, putem telefaksa ili e-mailom, u svrhu
ispravnog fakturiranja peljarskih usluga (tj. u svrhu eventualnog izuzeca od placanja
poreza). Grani¢noj policiji se Salje popis posade (#28), popis oruzja i streljiva (#32),
popis opojnih tvari (#33), pomorska zdravstvena izjava (#9), popis putnika (#29),
deklaracija opasnih tereta (#6) i agentova izjava o snoSenju troSkova boravka,
deportacije ili repatrijacije (#39).

Na Shemi 11 na sljedecoj stranici prikazan je pojednostavljen UML Activity

dijagram procesa prijave dolaska broda u luku luckoj kapetaniji od strane agenta, 72/48
sati prije ETA.
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Shema 11: UML Activity dijagram procesa prijave dolaska broda u luku luckoj

kapetaniji od strane agenta

Brod / Brodar

72 1 48 sati prije ETA

Brodski agent

Kontejnerski
terminal

Lu¢ka koordinacija

Lucka kapetanija

Lucki kontrolni
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broda

i

Greska

Provjera

Podaci o
brodu

dokumenata

Podaci o
putovanju

Certifikati

>

Greska—

\

Provjera

W/

kumenal

Odbifanje

Prihv3¢;

Brod odbijen

Brod

==

prihvac¢en

(/) RRRERRARRREREER -

je

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Plo¢e i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture

109



U hrvatskim morskim lukama postoje odredena pristanista (podrucja) koja nisu
pod policijskim i carinskom nadzorom. Ukoliko brod treba pristati van carinskog
podrucja ili van podrucja pod policijskim nadzorom, agent treba pribaviti Odobrenje od
carine i grani¢ne policije (regulirano Zakonom o nadzoru drzavne granice’). U tu
svrhu agent broda priprema potrebnu dokumentaciju i1 pribavlja usmeno odobrenje od
carine i grani¢ne policije. Primjerice, u rijeckoj luci postoji viSe podrucja izvan
carinskog podruc¢ja i podrucja pod policijskim nadzorom, primjerice Bakar, Omisalj,
putnicki terminal itd.

Valja napomenuti da Lucka kapetanija nakon provjere dokumenata i dobivanja
odobrenja od strane lu¢kog kontrolnog centra, grani¢ne policije i carine prihvaca prijavu
dolaska, no to ne ¢ini na dovoljno eksplicitan na¢in prema agentu broda i lu¢kom
kontrolnom centru (ne postoji propisan dokument ili obrazac za to). Ukoliko lucka
kapetanija iz bilo kojeg razloga odbije prijavu dolaska broda, isto javlja agentu broda i
luckom kontrolnom centru te navodi razloge za odbijanje. Agentu broda je onda
dozvoljeno da ispravi greSke u obrascima i dokumentima koje onda ponovo $alje luckoj
kapetaniji na pregled. Svi gore navedeni koraci se trebaju odvijati 48 sati prije dolaska
broda u luku, no ne postoji mehanizam kojim se agenti mogu prisiliti da poStuju te
rokove.

5.2.2. Deklaracija opasnih ili one€iSéujuéih tvari

U administrativno-upravnom procesu deklaracije opasnih ili onecis¢ujucih tvari,
klju¢nu ulogu u organiziranju, koordiniranju i izvjes¢ivanju svih ukljucenih strana u taj
proces ima agent broda. Agent broda prikuplja potrebne informacije od brodara,
zapovjednika broda 1 Speditera te priprema potrebnu dokumentaciju (obrasce i
certifikate). Nakon ispunjavanja obrazaca (Excel forme), dokumenti se Salju na
odobrenje Lu¢kom kontrolnom centru (inspektoru za opasne terete) i grani¢noj policiji
te Luckoj kapetaniji na uvid.

Dokumenti 1 certifikati koji su ukljuCeni u proces deklaracije opasnih ili
onecis¢ujucih tvari su sljedeci:

- (#8) Plan ukrcaja posebnog tereta (Special Cargo Stowage Plan),

- (#10) Deklaracija o opasnim ili oneciS¢uju¢im tvarima (Declaration of
Dangerous or polluting goods - DECL.o.t.-1/3),

- (#17) Medunarodni manifest opasnih tereta (I/nternational Dangerous Cargo
Manifest) 1

- (C6) Isprava o sukladnosti za prijevoz opasnih tereta (Document of Compliance
for the Carriage of Dangerous Goods).

Na Shemi 12 prikazan je UML Use-Case dijagram procesa deklaracije opasnih
ili onecis¢ujucih tvari.

200 7akon o nadzoru drzavne granice, ¢l. 20., st. 4., Narodne Novine 146/08
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Shema 12: UML Use-Case dijagram procesa deklaracije opasnih ili onec¢iS¢ujucih
tvari

Predaja Deklaracije o opasnim ili
oneci$¢ujucim tvarima

Predaja Medunarodnog
manifesta tereta

A . .
Agent Predaja Plana krcanja tereta

Predaja Certifikata Isprava o
sukladnosti za prijevoz opasnih
tereta

Graniéna
policija

Provjera zaprimljiene
dokumentacije

Potvrda dokumentacije,

e o Lucka
rosliedivanje Lu¢koj kapetan
prosljedivanje Luckoj kap I uprava
Provjera dokumentacije
Lucka
kapetanija

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture

Ukoliko agent broda izjavi (deklarira) da brod prevozi opasan teret, obvezan je
ispuniti Deklaraciju o opasnim ili oneciS¢ujuéim tvarima i poslati ju Luckom
kontrolnom centru, tj. IMDG inspektoru Lucke uprave i grani¢noj policiji. Uz
Deklaraciju o opasnim ili one¢is¢uju¢im tvarima se Salje i Medunarodni manifest
opasnih tereta, Plan ukrcaja posebnog tereta i Isprava (certifikat) o sukladnosti za
prijevoz opasnih tereta. Nakon provjere sadrzaja Deklaracije o opasnim ili
onecis¢uju¢im tvarima (potpisane od strane agenta broda) i prilozenih dokumenata,
Lucki kontrolni centar i grani¢na policija prihvacaju Deklaraciju o opasnim ili
onecis¢uju¢im tvarima, koju ovjerava potpisom i peCatom te dozvoljava ulazak broda u
lucko podrucje. To ne znaci da je brodu dozvoljen ulazak u lucko podrucje, jer konacno
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odobrenje daje lucka kapetanija. Iz tog se razloga kopija Deklaracije o opasnim ili
onecis¢ujuc¢im tvarima Salje Luckoj kapetaniji.

U slucaju da Lucki kontrolni centar smatra da je dokumente potrebno ispraviti ili
nadopuniti, isto trazi od agenta broda. Ispravljeni dokumenti se onda prihvacaju ili opet
odbijaju. U slucaju privremenog ili kona¢nog odbijanja (primjerice zbog vrste opasnog
tereta na brodu), Lucki kontrolni centar o tome izvjeS¢uje Lucku kapetaniju.

Na Shemi 13 prikazan je pojednostavljen UML Activity dijagram procesa

deklaracije opasnih ili onec¢is¢ujucih tvari.

Shema 13: UML Activity dijagram procesa deklaracije opasnih ili one¢isSéujucih

tvari

Brodar

A8 sati prije ETA

Agent broda

?
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terminal

Grani¢na policija
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Lucki kontrolni
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opasnim ili
oneciscujuéim

Medunarodni
manifest

an ukrcaja
posebnog

Isprava o
sukladnosti za
prijevoz

Errorr

Provjera

Provjera

dokumenata

Pohranjivanje

dokumenata

Prihvacanje

QOdbijanje Odbijanje 40
Deklaracija o
opasnimili
oneciscuju¢im _C Potpisivanje >
Deklaracija o
opasnimili
oneci§cujucim o
\ .— Prihvaéanije:

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Plo¢e i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture
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5.2.3. Odobrenje za slobodan promet obalom

Dokumenti i certifikati koji su uklju¢eni u proces izdavanja Odobrenja za
slobodan promet obalom su sljedeci:

- (#1) Prijava dolaska broda (Notice of Arrival),

- (#2) Obrazac za prijavu opasnih tereta (IMDG Reporting form - DCRForm),

- (#3) Obrazac za prijavu balastnih voda (Ballast water reporting form),

- (#4) Najava brodskog otpada (Notification of ship-generated waste),

- (#5) ISPS CODE prijava dolaska (ISPS CODE Arrival notification),

- (#6) Manifest opasnih tereta (Dangerous Goods Manifest),

- (#7) Prijava dolaska broda za obvezni proSireni pregled (Notice of Arrival for
mandatory expanded inspection),

- (#8) Plan ukrcaja posebnog tereta (Special Cargo Stowage Plan),

- (#9) Pomorska zdravstvena izjava (Maritime declaration of Health),

- (#10) Deklaracija o opasnim ili oneciS¢uju¢éim tvarima (Declaration of
Dangerous or polluting goods - DECL.o.t.-1/3),

- (#11) Prijava dolaska broda u luku (Vessel Arrival Notification (PP/M-31a
Form),

- (#12) Odobrenje za slobodan promet obalom (Permission for a vessel to have
communications with the shore - UT-VI-222),

- (#24) Plan opasnih tereta (Dangerous Cargo Plan),

- (#25) Potvrda o izuzec¢u broda od zdravstvene kontrole/potvrda o zdravstvenoj
kontroli broda (Ship sanitation control exemption certificate/ship sanitation
control certificate),

- (#26) Sanitarno odobrenje slobodnog prometa (Sanitary Free Pratique),

- (#28) IMO Popis posade (IMO Crew List - IMO FAL Form 5),

- (#29) IMO Popis putnika (/MO Passenger List - IMO FAL Form 6)

- (#30) Preliminarni dolazni izracun stabilnosti (Preliminary Stability Calculation
- INBOUND),

- (#32) NIL Popis (oruzje, streljivo,...) (NIL List - Arms, Ammunition, ...),

- (#33) Popis opojnih tvari (Narcotics List),

- (#34) Deklaracija o osobnim stvarima posade (Crew's Effects Declaration - IMO
FAL Form 4),

- (#35) Deklaracija o brodskim zalihama (Ship's Stores Declaration - IMO FAL
Form 3),

- (#36) Popis luka ticanja (List of ports of Call),

- (#37) Zahtjev za pristajanje van carinskog podrucja (Request for berthing
outside the customs area),

- (#38) Zahtjev za pristajanje broda izvan pomorskog grani¢nog prijelaza (Request
for berthing outside the maritime frontier crossing),

- (#39) Agentova izjava o snoSenju troSkova boravka, deportacije ili repatrijacije
(Agent’s declaration of covering costs of stay, deportation or repatriation),

- (#41) Manifest tereta (Cargo Manifest)

- (C1) Osiguranje prema Konvenciji o bunkeru (gorivu) (Bunker Convention
Insurance),

- (C2) Medunarodni certifikat o sigurnosti broda (International Ship Security
Certificate - ISSC Certificate),
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- (C3) Izjava o sukladnosti sustava protiv obrastanja trupa (4Anti-Fouling System
Statement of Compliance - AFC),

- (C4) Osiguranje od zagadenja uljem - gradanskopravna odgovornost) (Oil
pollution insurance — Civil Liability - CLC),

- (C5) Osiguranje za uklanjanje podrtine - gradanskopravna odgovornost (Wreck
Removal Insurance — Civil Liability - CLC) 1

- (C6) Isprava o sukladnosti za prijevoz opasnih tereta (Document of Compliance
for the Carriage of Dangerous Goods).

Kako se priblizava trenutak dolaska broda, na sastanku lucke koordinacije agent
broda o tome obavjeStava relevantne ¢imbenike koji posluju u lu¢kom klasteru. Na
sastanku lucke koordinacije se obi¢no odreduje mjesto 1 vrijeme priveza broda, s ¢ime
se agent broda mora sloziti.

Agent broda narucuje usluge peljara, tegljaca 1 priveza/odveza, brod se ukljucuje
u plan luckih komercijalnih operacija (manipulacija teretom), a zakljucci sa sastanka
lucke koordinacije se prosljeduju svim relevantnim ¢imbenicima koji posluju u luckom
klasteru (dokument #23 - Zapisnik sa koordinacijsko - operativnog sastanka). Ukoliko
dode do promjene glede vremena dolaska broda, o toj se promjeni izvjes¢uje lucki
kontrolni centar i relevantnim ¢imbenicima na sastanku lucke koordinacije, putem
dokumenta #22 - Dnevna najava broda na dan.

Prije uplovljavanja broda u luku, potrebno je dostaviti odredene dokumente
grani¢noj policiji, carini i sanitarnoj inspekciji. Ipak, ti se dokumenti najcesce
dostavljaju na brodu, tj. agent broda ih urucuje grani¢noj policiji 1 carini za vrijeme
posjeta brodu.

Grani¢noj policiji se dostavljaju sljede¢i dokumenti:

- (#10) Deklaracija o opasnim ili oneciS¢uju¢im tvarima (Declaration of
Dangerous or polluting goods - DECL.o.t.-1/3),

- (#28) IMO Popis posade (IMO Crew List - IMO FAL Form 5),

- (#29) IMO Popis putnika (IMO Passenger List - IMO FAL Form 6)

- (#32) NIL Popis (oruzje, streljivo,...) (NIL List - Arms, Ammunition, ...),

- (#33) Popis opojnih tvari (Narcotics List),

- (#36) Popis luka ticanja (List of ports of Call),

- (#37) Zahtjev za pristajanje van carinskog podrucja (Request for berthing
outside the customs area),

- (#38) Zahtjev za pristajanje broda izvan pomorskog grani¢nog prijelaza (Request
for berthing outside the maritime frontier crossing) i

- (#39) Agentova izjava o snoSenju troSkova boravka, deportacije ili repatrijacije
(Agent’s declaration of covering costs of stay, deportation or repatriation).

Carini se dostavljaju sljede¢i dokumenti:

- (#10) Deklaracija o opasnim ili oneciS¢uju¢im tvarima (Declaration of
Dangerous or polluting goods - DECL.o.t.-1/3),

- (#33) Popis opojnih tvari (Narcotics List),

- (#34) Deklaracija o osobnim stvarima posade (Crew's Effects Declaration - IMO
FAL Form 4),

- (#35) Deklaracija o brodskim zalihama (Ship's Stores Declaration - IMO FAL
Form 3),
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- (#36) Popis luka ticanja (List of ports of Call) i
- (#41) Manifest tereta (Cargo Manifest).
Sanitarnoj inspekciji se dostavljaju sljede¢i dokumenti:

- (#9) Pomorska zdravstvena izjava (Maritime declaration of Health),

- (#25) Potvrda o izuze¢u broda od zdravstvene kontrole/potvrda o zdravstvenoj
kontroli broda (Ship sanitation control exemption certificate/ship sanitation
control certificate),

Ukoliko su dokumenti ispravni, sanitarna inspekcija na brodu izdaje dokument
#26 - Sanitarno odobrenje slobodnog prometa (Sanitary Free Pratique) i urucuje ga
djelaniku lucke kapetanije.

Nakon $to brod uplovi u lucko podrucje, duzan je kontaktirati lucki kontrolni
centar. Ukoliko ne postoji odbijenica brodu od strane lucke kapetanije (§to znaci da su
svi dostavljeni obrasci i dokumenti ispravni), smatra se da je brodu dozvoljen ulazak u
lucko podrucje. U tom slucaju, lucki kontrolni centar daje dodatna uputstva
zapovjedniku broda. Ukoliko je lucka kapetanija brodu zabranila ulazak u lucko
podrugje, lucki kontrolni centar trazi od broda da ¢eka, u kojem slucaju se izvjescuje
agent broda.

Nakon §to lucki kontrolni centar dozvoli brodu ulazak u lucko podrucje,
zapovjednik broda kontaktira peljarsku sluzbu i trazi usluge peljara. Peljari prikupljaju
dodatne podatke od zapovjednika broda i dogovaraju se oko izvrSenja eventualnih
usluga tegljenja broda. Na temelju te odluke, peljarska sluzba u ime agenta broda
narucuje usluge tegljenja i priveza/odveza. Ponekad se, ovisno o okolnostima, te usluge
narucuju na licu mjesta, dok je peljar na brodu. Nakon toga, brod se uvodi u luku (uz
eventualnu pomo¢ tegljaca), pristaje i privezuje se. To je inicijalni kontakt broda s
obalom.

Da bi se izdalo Odobrenje za slobodan promet obalom, potrebno je da se ispune
sljede¢i preduvjeti:

- Obrazac Prijava dolaska broda (PP/M — 31a obrazac) predan i odobren, nakon
Sto je brod privezan (prije bilo kakvih manipulacija teretom),

- Sadrzaj Prijave dolaska broda (NOA — obrasci #1, #2, #3, #4, #5, #6, #7)
odobren,

- Obrazac za prijavu opasnih tereta mora biti odobren i od strane Luckog
kontrolnog centra,

- Dobiveno odobrenje od strane carine i grani¢ne policije u slucaju pristajanja van
carinskog podruc¢ja/pomorskog grani¢nog prijelaza,

- Dobiveno Sanitarno odobrenje slobodnog prometa (#26 - Sanitary Free
Pratique) od strane sanitarne inspekcije i

- Dobiveno usmeno odobrenje od strane carine i grani¢ne policije na brodu, glede
dostavljenih dokumenata.

Na Shemi 14 prikazan je UML Use-Case dijagram procesa izdavanja odobrenja
za slobodan promet obalom.
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Shema 14: UML Use-Case dijagram procesa izdavanja odobrenja za slobodan
promet obalom

Dostavljanje NOA,
N\ cerifikata i dokumenata

ucki
Odobravanje kontrolni
deklaracije centar
opasnih tereta
Agent Nema primjedbi od
strane graniCne policije
i carine .
Grar.n(.:_na Carina
policija
Nema primjedbi od
strane sanitarne
inspekcije
Dostavljanje Vessel i:niakrc?'aa
Arrival Notification pekcy
PP/M-31a
lzdavanje odobrenja
za slobodan promet
obalom
Lucka
kapetanija

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture

Nakon $to je brod pristao unutar luckog podrucja, agent ili zapovjednik broda
priprema obrazac Prijava dolaska broda u luku - PP/M-31a (obrazac #11) i predaje ga
Luckoj kapetaniji. Nakon provjere dokumenata i konzultacija sa djelatnicima carine i
grani¢ne policije na brodu, Lucka kapetanija izdaje Odobrenje za slobodan promet
obalom. U slucaju da Lucka kapetanija smatra da je dokumente potrebno ispraviti ili
nadopuniti, isto trazi od agenta broda. Ukoliko postoji potreba da se brod veze izvan
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carinskog podrucja, potrebno je zatraziti poseban pristanak od strane carine i1 grani¢ne
policije.

Isto tako, ukoliko na brodu postoji opasan teret, Lucka kapetanija trazi kopiju
odobrene Deklaracije o opasnim i oneciS¢uju¢im tvarima (#10) od Luckog kontrolnog
centra. Na osnovu tih dokumenata, Lucka kapetanija izdaje Odobrenje za slobodan
promet obalom. Tada mogu zapoceti komercijalne lucke operacije - operacije ukrcaja ili
iskrcaja tereta.

U slucaju da Lucka kapetanija odbije izdati Odobrenje za slobodan promet
obalom, o istome izvjeS¢uje agenta broda i Lucki kontrolni centar, s obrazlozenjem
odbijanja. Odobrenje za slobodan promet obalom se nece izdati u sljede¢im
slucajevima:

- Ukoliko Pomorska zdravstvena izjava (#9) sadrzi neko sumnjivo medicinsko
stanje, Sanitarna inspekcija moze privremeno ili trajno odbiti ulazak broda u
luku. Sanitarna inspekcija to ¢ini uskradivanjem Sanitarnog odobrenja
slobodnog prometa (#26).

- Ukoliko grani¢na policija smatra da postoji bilo kakav razlog za odbijanjem
izdavanja Odobrenja za slobodan promet obalom, nece potpisati Zahtjev za
pristajanjem broda van pomorskog grani¢nog prijelaza (#38) ili ¢e, ukoliko se ne
radi o pristajanju van pomorskog grani¢nog prijelaza, svoje odbijanje usmeno
prenijeti djelatniku lucke kapetanije. U tom slucaju, agent broda je duZan
prepraviti dokumentaciju sukladno zahtjevima grani¢ne policije, inace se
Odobrenje za slobodan promet obalom nece izdati.

- Ukoliko Carina smatra da postoji razlog za odbijanjem izdavanja Odobrenja za
slobodan promet obalom, nece prihvatiti Zahtjev za pristajanje van carinskog
podrucja (#37) ili ¢e, ukoliko se ne radi o pristajanju van carinskog podrugja,
svoje odbijanje usmeno prenijeti djelatniku lucke kapetanije. Agent broda je tada
duzan prepraviti dokumentaciju sukladno zahtjevima carine, inace se Odobrenje
za slobodan promet obalom nece izdati.

- Ukoliko Lucka kapetanija pronade bilo kakvu gresku ili razlog za odbijanje
izdavanja Odobrenja za slobodan promet obalom (#12), u tom slu€aju nece
izdati Odobrenje. Agent broda je u tom sluc¢aju duzan ispraviti obrazac Prijave
dolaska broda u luku (#11) ili bilo koji drugi obrazac ili dokument koji zatrazi
Lucka kapetanija. Ukoliko Lucka kapetanija kona¢no i neopozivo odbije izdati
Odobrenje za slobodan promet obalom, agent broda o tome izvjeScuje
zapovjednika broda i brodara, a o tome se obavjestava i lucki kontrolni centar
(lucka uprava).

Na Shemi 15 prikazan je UML Activity dijagram procesa izdavanja odobrenja za
slobodan promet obalom.
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Shema 15: UML Activity dijagram procesa izdavanja odobrenja za slobodan
promet obalom

Kontejnerski . Sanitarna Lucki kontrolni
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|
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\\\‘ i Odobrena
I
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#10

PP/M-31a
#11

m U Konaéno A A
Obavijest odbijanje dbijan
( " ) 8 Slobodan A o
Obavijest promet acanj

@

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture

5.2.4. lzdavanje dozvole odlaska broda i odlazak broda

Dokumenti 1 certifikati koji su ukljuceni u proces izdavanja dozvole odlaska
broda iz luke i samog procesa odlaska broda iz luke su sljede¢i:

- (#10) Deklaracija o opasnim ili oneciS¢uju¢im tvarima (Declaration of
Dangerous or polluting goods - DECL.o.t.-1/3),

- (#13) Prijava odlaska broda iz luke (Vessel Departure Notification - PP/M -31b
Form),

- (#14) Dozvola odlaska broda (Permit of Vessel's Departure - UT-VI-223),

- (#27) Dozvola odlaska broda - carinsko odobrenje Luckoj kapetaniji (Permit for
ship departure - customs clearance to Harbour Master)

- (#28) IMO Popis posade (IMO Crew List - IMO FAL Form 5),

- (#29) IMO Popis putnika IMO Passenger List (IMO FAL Form 6) i

- (#31) Preliminarni odlazni izracun stabilnosti (Preliminary Stability Calculation
- OUTBOUND).
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Nakon zavrSetka komercijalnih operacija, kada je brod spreman za
isplovljavanje, agent broda priprema svu potrebnu dokumentaciju za isplovljavanje
broda. Glavni dokument za odlazak broda je dokument #13 - Prijava odlaska broda iz
luke (Vessel Departure Notification - PP/M-31b Form). Ukoliko je na brod ukrcan
opasan teret, agent broda trazi odobren primjerak Deklaracije o opasnim ili
onecis¢ujuc¢im tvarima (#10) od Luckog kontrolnog centra.

Na slican nacin, Lucka kapetanija trazi suglasnost za isplovljavanje broda od
strane grani¢ne policije, carine i1 inspekcijskih sluzbi. Ukoliko nema zapreke za
isplovljavanje broda, Lucka kapetanija potpisuje Prijavu odlaska broda iz luke i izdaje
agentu Dozvolu za odlazak broda (dokument #14 - UT-VI-223). Tek nakon toga sluzba
priveza/odveza smije zapoceti sa radnjom odveza broda.

Svaki odlazak (kao 1 dolazak) broda u luku se upisuje u DOB aplikaciju
(Dolazak i1 odlazak broda) Ministarstva mora, prometa i infrastrukture. Taj sustav
trenutno nema neku operativnu funkciju 1 koristi se samo kao repozitorij (za pohranu)
podataka.

Da bi se izdala Dozvola odlaska broda, potrebno je da se ispune sljedeci
preduvjeti:

- Obrazac Prijave odlaska broda iz luke PP/M-31b (obrazac #13) mora biti
dostavljen,

- ETD mora biti dostavljen od strane odjela operative luckog koncesionara
(lu¢kog operatera)

- Brod/obala sigurnosna kontrolna lista — tankeri (#18), Sigurnosna kontrolna lista
za rukovanje opasnim tvarima osim tankera (#19) i Brod/obala sigurnosna
kontrolna lista za ukrcaj ili iskrcaj brodova za suhi rasuti teret (#20), kao i
odobrena Deklaracija o opasnim ili oneciS¢ujuéim tvarima moraju biti
dostavljeni (ukoliko je na brod ukrcan opasan teret),

- Ukoliko ne postoji zapreka za isplovljavanje od strane grani¢ne policije (ne
postoji propisan dokument za to),

- Dostavljena Dozvola odlaska broda (#27), tj carinsko odobrenje Luckoj
kapetaniji i

- Ukoliko ostali ¢lanovi lucke zajednice (eventualni vjerovnici) nemaju primjedbi
na isplovljavanje broda.

Ukoliko brod ima nekih nepodmirenih dugovanja u luci u kojoj se trenutno
nalazi, ili u nekoj od prethodnih luka, tom se brodu ne¢e dozvoliti isplovljavanje dok se

narecena dugovanja ne podmire.

Na Shemi 16 na sljedecoj stranici prikazan je UML Use-Case dijagram procesa
izdavanja dozvole odlaska broda.

119



Shema 16: UML Use-Case dijagram procesa izdavanja dozvole odlaska broda

A Najava ETD

Priprema Prijave
S\ odlaska broda iz luke
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teretima

Agent A/ Pribavijanje odobrenja
carine

lzdavanije carinskog
odobrenja Luckoj
kapetaniji

Priprema dokumenata

za grani¢nu policiju
Ne postoji zapreka za
odlazak broda
Provjera dokumentacije

za odlazak broda

Grani¢na
policija

Zahtjev za
zadrzavanjem broda

Vjerovnici
Provjera eventualnih
zahtjeva za
zadrzavanjem broda
Lucka
kapetanija

[zdavanje Dozvole
odlaska broda

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Plo¢e i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture
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U pojedinim slucajevima, neka od zainteresiranih strana u luckoj zajednici moze
zatraziti zabranu isplovljavanja broda. U tom slucaju, ta se zainteresiran strana obraca
Luckoj kapetaniji sa razlogom ili objaSnjenjem zadrzavanja broda, ili sa sudskim
nalogom. U tom slucaju, Lucka kapetanija nece izdati Dozvolu odlaska broda (#14), i o
tome Ce obavijestiti agenta broda i Lucki kontrolni centar. Dozvola za odlazak broda se
nece izdati u sljede¢im slucajevima:

- Ukoliko Lucka uprava (lucki kontrolni centar) dobije informaciju da je brod
uzrokovao neku Stetu u lu¢kom podrucju

- Ukoliko Carina smatra da postoje nepodudarnosti u carinskim deklaracijama,
manifestima tereta ili dodatnim dokumentima koji su vezani za brod, nece izdati
carinsko odobrenje. U tom je slucaju agent broda duzan prepraviti
dokumentaciju sukladno zahtjevima carine,

- Ukoliko grani¢na policija smatra da postoji neki razlog za zadrzavanje broda,
obavijestit ¢e agenta broda, lucki kontrolni centar i Lucku kapetaniju te ce
zatraziti zadrzavanje broda,

- Ukoliko Sanitarna ili bilo koja druga inspekcija smatra da postoji razlog za
zadrzavanje broda obavijestit ¢e agenta broda i Lucku kapetaniju te zatraziti
zadrzavanje broda,

- Ukoliko neka od zainteresiranih strana u luckoj zajednici smatra da postoji
razlog za zadrzavanje broda obavijestit ¢e o tome agenta broda, lucki kontrolni
centar 1 Lucku kapetaniju te =zatraziti zadrzavanje broda tj. zabranu
isplovljavanja broda,

- Ukoliko Lucka kapetanija pronade bilo kakvu gresku u dokumentima ili dobije
zahtjev o zadrZavanju od carine, grani¢ne policije ili neke od zainteresiranih
strana u luckoj zajednici, Dozvola za odlazak broda neée biti izdana, tj. Lucka
kapetanija ¢e zabraniti isplovljavanja broda i o tome obavijestiti lucki kontrolni
centar.

Nakon izdane Dozvole odlaska broda (dokument #14), agent broda daje nalog
sluzbi priveza/odveza da zapo¢ne sa radnjom odveza broda. Peljarska sluzba uz
eventualnu pomo¢ tegljaa izvodi brod iz luke, ali tek nakon provjere je li izdana
Dozvola za odlazak broda iz luke od strane lucke kapetanije. Ne postoji pisani
dokument kojim se peljarska sluzba izvjeS€uje o zabrani odlaska broda iz luke —
komunikacija izmedu peljarske sluzbe i lucke kapetanije se obavlja usmeno, putem
telefona.

Na Shemi 17 prikazan je UML Activity dijagram procesa izdavanja dozvole
odlaska broda.
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Shema 17: UML Activity dijagram procesa

luke
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®

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Plo¢e i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture
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Na Shemi 18 prikazan je UML Use-Case dijagram odlaska broda iz luke, nakon

pribavljanja Dozvole odlaska broda.

Shema 18: UML Use-Case dijagram odlaska broda iz luke

lzdavanje Dozvole
odlaska broda

Lucka
kapetanija
Zahtjev za uslugama
odveza, peljarenja i
teglienja
Usluge odveza
Sluzba
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Usluge peljarenja
Agent
Usluge teglienja
Lucka
kapetanija
Pracenje usluga i
azuriranje ATD
Grani¢na
policija

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture
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Na Shemi 19 prikazan je UML Activity dijagram odlaska broda iz luke, nakon
pribavljanja Dozvole odlaska broda.

Shema 19: UML Activity dijagram odlaska broda iz luke

Brod / Brodar

Brodski agent

Dozvola odlaska
broda

Zahtjev za

Lucka koordinacija

Peljarska
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Sluzba teglienja

®

dodatnim
uslugM

lzvjeS¢e o
privezu, odvezu

i premjestanju

Usluge peljara

Sluzba priveza
iodveza

Usluge

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture

5.2.5. IzvjesScée o privezu, odvezu i premjestanju brodova

Dokumenti i certifikati koji su ukljuceni u proces izrade izvjeséa o privezu,

odvezu 1 premjestanju brodova su sljedeci:

- Dnevna izvjeSc¢a o aktivnostima od strane sluzbe tegljenja, sluzbe priveza i

odveza brodova i peljarske sluzbe i

- (#16) Izvjesce o privezu, odvezu i1 premjestanju brodova (Berthing, unberthing
and shifting of vessels report).
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Na Shemi 20 prikazan je UML Use-Case dijagram procesa izrade izvjesc¢a o

privezu.

Shema 20: UML Use-Case dijagram procesa izrade izvjeS¢a o privezu, odvezu i

premjestanju brodova
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izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,

prometa i infrastrukture
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Izvjesc¢e o privezu, odvezu i premjeStanju brodova (#16) se izraduje na dnevnoj
bazi, temeljem podataka prikupljenih od sluzbe tegljenja, peljarske sluzbe i sluzbe
priveza i odveza. Lucki kontrolni centar prikuplja podatke o luckim operacijama
vezanim za manipulaciju brodom i obavljenim u posljednja 24 sata od sluzbe tegljenja,
peljarske sluzbe 1 sluzbe priveza i odveza.

Nakon prikupljanja informacija, Lucki kontrolni centar Salje 1zvjeS¢e o privezu,
odvezu 1 premjesStanju brodova komercijalnom odjelu Lucke uprave. 1zvjes¢e o privezu,
odvezu 1 premjestanju brodova zorno prikazuje stanje u luci i lu¢kim bazenima za
posljednja 24 sata. Ukoliko iz bilo kojeg razloga netko od posiljatelja podataka kasni ili
ne isporucuje podatke, Lucki kontrolni centar ga upozorava na uredno ispunjavanje
obveza.

Na Shemi 21 prikazan je UML Activity dijagram procesa izrade izvjesca o

privezu, odvezu i premjestanju brodova.

Shema 21: UML Activity dijagram procesa izrade izvje$¢a o privezu, odvezu i
premjesStanju brodova
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Luéki kontrolni centar Koordinacijski sastanak

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture
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5.2.6. Premjestanje broda unutar luékog podrucja

U slucaju da je potrebno premjestiti brod unutar luckog podrucja, agent
najavljuje namjeru na sastanku luc¢ke koordinacije. U stvarnom trenutku premjestanja
broda, agent broda izvjes¢uje Lucki kontrolni centar i Salje zahtjev peljarskoj sluzbi,
sluzbi priveza/odveza i eventualno sluzbi tegljenja, koji trebaju pomoc¢i u manevru
premjestanja broda u luci. Na Shemi 22 prikazan je UML Use-Case dijagram procesa
premjestanja broda unutar luckog podrucja.

Shema 22: UML Use-Case dijagram procesa premjeStanja broda unutar lu¢kog
podrudja
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Slanje Zahtjeva za
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Provjera i odobravanje
Zahtjeva za premjestanjem |
broda

Peljari

Pruzanje usluga peljarenja,
priveza/odveza i eventualno
teglienja

ucki
Privez/ kontrolni
odvez Pracenje centar

pruzanja usluga i nadopuna
lzvjeS¢a o privezu, odvezu i
premjestanju brodova

Tegljaci

izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Plo¢e i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture
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Premjestanje znac¢i ponovni privez broda na drugu obalu ili smjestaj na sidriste.
Ukoliko se premjestanje broda unutar lu¢kog podrucja odvija unutar istog privezista i
krace je od duljine broda (ponovni privez broda uzduz iste obale), brod i lucki operater
(ili operater kontejnerskog terminala) nemaju obvezu izvje$¢ivanja o manevru
premjestanja, tj. obavljaju manevar premjeStanja sami. Taj se manevar tada naziva
micanje broda.

Premjestanje broda se moze obaviti na prijedlog osobe odgovorne za sigurnosnu
zastitu luke (u slucaju sigurnosne prijetnje, uz suglasnost luc¢ke kapetanije), po nalogu
Lucke uprave iz razloga funkcionalne upotrebe operativnih obala i priveznih mjesta (uz
suglasnost lucke kapetanije i kona¢no na zahtjev zapovjednika broda, krcatelja ili
primatelja, na temelju odluke donesene na sastanku lucke koordinaciji, uz suglasnost
Lucke uprave).

U sluc¢aju da se manevar premjeStanja broda unutar lu¢kog podrucja zahtijeva od
strane luckih vlasti (po nalogu lucke kapetanije), Lucka ¢e uprava zatraziti izvrSenje
usluga od peljarske sluzbe, sluZzbe priveza/odveza i1 eventualno sluzbe tegljenja.
Temeljem zaprimljenih podataka, Lucka ¢e uprava (Lucki kontrolni centar) pratiti
pruzanje usluga premjeStanja broda i1 nadopuniti IzvjeS¢e o privezu, odvezu i
premjestaju brodova (#16).

Na Shemi 23 prikazan je UML Activity dijagram procesa premjeStanja broda
unutar lu¢kog podrucja.

Shema 23: UML Activity dijagram procesa premjestanja broda unutar luckog
podrudja
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izvor: izradio autor prema podacima Lucke uprave Rijeka, Lucke uprave Ploce i Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture
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Premjestanje broda unutar luckog podru¢ja je samo jedan u nizu
administrativno-upravnih ili komercijalnih procesa koji se mogu, ali i ne moraju
dogoditi za vrijeme boravka broda u luci, a nisu vezani uz ukrcaj ili iskrcaj tereta, dakle
nisu komercijalni procesi vezani uz teret. Drugi administrativno-upravni ili komercijalni
procesi koji se mogu, ali 1 ne moraju dogoditi za vrijeme boravka broda u luci su
sljedeci:

- Ciscenje broda u luci,

- Cidéenje, struganje ili bojanje nadvodnog ili podvodnog dijela oplate broda u
luci,

- Dostavljanje brodskog otpada u lucke prihvatne uredaje,

- Inspekcijski pregled broda,

- Izlazak posade na kopno,

- Ostala Cis¢enja broda pri kojima nema opasnosti od nezgoda i onec¢is¢enja mora
(dezinfekcija, dezinsekcija i sl.),

- GaSenje glavnog pogonskog stroja broda,

- Pregled broda od strane nadleznog sanitarnog tijela - ukoliko postoji sumnja na
karantensku bolest,

- Pregled podvodnog dijela trupa broda,

- Preliminarni izrac¢un stabilnosti,

- Radovi popravka 1 rekonstrukcije oplate, palube, opreme 1 stroja (izvan
uobicajenih poslova)

- Rukovanje opasnim tvarima u luci,

- Snabdijevanje broda pogonskim gorivom,

- Stavljanje broda u raspremu,

- Ukrcaj "tre¢ih" osoba zbog ¢iS¢enja broda, struganja i bojanja nadvodnog ili
podvodnog dijela oplate broda,

- Ukrcaj 1 iskrcaj putnika s broda brodicom,

- Zavarivanje i loZenje vatre na brodu itd.

Lucka uprava uz suglasnost Kapetanije moze na zahtjev osobe koja upravlja
brodom odobriti gore navedene radnje ili procese.

Osim gore istrazenih obrazaca, certifikata 1 dokumenata vezanih za dolazak
broda u luku, boravak broda u luci i odlazak broda iz luke, u poslovanju lucke
kapetanije, luCke uprave i1 luCkog kontrolnog centra, carine, grani¢ne policije i
inspekcijskih sluzbi €esto se pojavljuju razni nestrukturirani dokumenti. Takvim bi se
dokumentima u pravilu trebalo postupati na standardni nacin sukladno vaze¢oj Uredbi o
uredskom poslovanju®®’ kojom se ureduje uredsko poslovanje u tijelima drzavne
uprave. Pritom se pod uredskim poslovanjem smatra skup pravila, mjera u postupanju s
pismenima, njihovu primanju i izdavanju pismena, njihovoj evidenciji i dostavi u rad,
obradi, koriStenju, otpremanju, Cuvanju, izlucivanju i predaji nadleznom arhivu ili
drugom nadleznom tijelu

2! Uredba o uredskom poslovanju, Narodne Novine 07/2009
%2 ibidem, ¢l. 3., st. 1.
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5.3. Analiza podataka u obrascima najave dolaska broda

Kao sto je prije receno, kod najave dolaska broda potrebno je luckoj kapetaniji i
luckoj upravi predati sljedece obrasce:

- (#1) Prijava dolaska broda (Notice of Arrival),

- (#2) Obrazac za prijavu opasnih tereta (IMDG Reporting form - DCRForm),

- (#3) Obrazac za prijavu balastnih voda (Ballast water reporting form),

- (#4) Najava brodskog otpada (Notification of ship-generated waste),

- (#5) ISPS CODE prijava dolaska (ISPS CODE Arrival notification),

- (#6) Manifest opasnih tereta (Dangerous Goods Manifest),

- (#7) Prijava dolaska broda za obvezni prosireni pregled (Notice of Arrival for
mandatory expanded inspection),

Analizom je utvrdeno da se velik broj podataka (koji su vezani za brod) u tim
obrascima ponavlja, $to uvelike pove¢ava mogucnost pogresaka i uzrokuje nepotreban
utroSak vremena ukoliko se ti podaci unose rucno. Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture je propisalo da se gore navedeni obrasci mogu popunjavati ru¢no (PDF
obrasci) ili racunalno (Excel tablice).

U tablici 8 prikazana je pojavnost istovjetnih podataka u obveznim obrascima
najave dolaska broda. U prvom su stupcu prikazani podaci (polja za ispunjavanje) koji
se pojavljuju u prvom obrascu - Prijava dolaska broda (Notice of Arrival - #1). Obrazac
ukupno sadrzi 55 obveznih polja za ispunjavanje, tj. 55 podataka vezanih uz brod,
vlasnika, teret, posadu, putnike, ISPS, balastne vode, agenta itd. U sljede¢im su
stupcima prikazani podaci koji su istovjetni podacima iz prvog obrasca (Prijava dolaska
broda), a ponavljaju se u tim obrascima. Nisu prikazani podaci (polja) koja se pojavljuju
samo u tim obrascima. Drugim rije¢ima, obrazac Prijava dolaska broda (Nofice of
Arrival) sadrzi najve¢i broj generalnih podataka koji se onda ponavljaju u ostalim
obrascima, u vecem ili manjem obimu.

Osim u ostalim obveznim obrascima najave dolaska broda, osnovni podaci o
brodu iz obrasca Prijava dolaska broda (Notice of Arrival - #1) Cesto se pojavljuju i u
ostalim administrativno-upravnim obrascima i dokumentima koji se ispunjavaju i
predaju u kasnijim fazama dolaska broda u luku, boravka broda u luci i odlaska broda iz
luke, kao 1 u komercijalnim obrascima i dokumentima koji su vezani za teret (primjerice
u Prijavi dolaska broda u luku (PP/M-31a — dokument #11), Odobrenju za slobodan
promet obalom (dokument #12), Deklaraciji o opasnim ili onecis¢uju¢im tvarima
(dokument #10) itd.

Ukoliko bi se primjenom informacijskih tehnologija postiglo da se ti podaci
unose samo jednom u informacijski sustav te da posljedicno tim podacima mogu
raspolagati svi zainteresirani dionici koji su ukljueni u administrativno-upravne i
komercijalne poslovne procese, postigle bi se velike vremenske ustede i uvelike bi se
povecala to¢nost podataka i umanjila moguénost pogresaka. Samim time, ostvarile bi se
znacajne uStede u poslovanju svih dionika koji posluju unutar luckih klastera u
Republici Hrvatskoj.
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Tablica 8: Pojavnost istovjetnih podataka u obveznim obrascima najave dolaska

broda

PODATAK:

=z
(©)
>

IMDG

BWRF

Waste

ISPS

DGR

INSP

Name

o

Call Sign

o |0

o

IMO Number

MMSI

Flag

o[j0o|O0|O

Port of registry

Owner

o|o0o|O0|O|O

Operator/Charterer

Classification Society

Year of Build

Gross Tonnage

Deadweight

Type of Ship

Last Port

Last Country

o|0o|0|O0|O|O

o|o0o|O0|O|O

Nett Tonnage

Summer Displacement

Length Over All

Beam

Draft On Arrival — Fore

Draft On Arrival — Aft

Summer Draft

Bunker Convention Issued

Bunker Convention Expiry

Bunker Conv. Issuing Authority

Int. Anti-foul. Syst. Cert. Issued

Int. Anti-foul. Syst. Cert. Expiry

Int. Anti-foul. Syst. Cert. Iss. A.

Wreck Rem. Ins./Fin. Sec. Iss.

Wreck Rem. Ins./Fin. Sec. Ex.

Wreck Rem. Ins./Fin. Sec. |.A.

Vessels Agent

Last Port State Control — Place

Last Port State Control — Date

Master's Name

Port of Arrival

ETA (Date and Time)

Next Port

Next Country

o|O0|O0|O

o|O0|O0|O

o|o|o (O

o|0|O0|O|O

Number of Crew

Number of Passengers

ETD

Gen. Desc. of Cargo for Disch.

Cargo weight (Discharge)

Gen. Desc. of Cargo for Load.

Cargo weight (Loading)

o|O0 (0|0

o|O0 (0|0

Dangerous Cargo on Board

ISPS Issuing Authority

ISPS Certificate Expiry Date

ISPS Security Level

ISPS Ship Security Officer

Ballast Man. Plan on Board?

Ballast Man. PI. Implemented?

Res. A. 868 (20) on Board?

Any Ballast for Discharge?

oj0o|j0o[0o|jO0OO|O[O|OO|O[O|O[O|O[O|O|O|O[O|OO|O|O|O[O|O[O|O[O|OO|O[O|O[O|O[O|O[O|OfO|O(O|OfO|O|O|O|O|O|O|O|0O|O

izvor: izradio autor
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Iz tablice je vidljivo da se velik broj podataka (polja za ispunjavanje) ponavlja. S
obzirom da neki podaci nisu obvezni (primjerice podaci za opasne terete nisu obvezni
ukoliko opasni tereti nisu ukrcani na brodu, i s obzirom da u nekim obrascima postoji
mogucnost ispunjavanja viSe ili manje redaka sa istim nizovima podataka (primjerice
podaci o balastnim tankovima za praznjenje, koji mogu ali i ne moraju biti praznjeni u
luci dolaska) izracunati su postoci ponavljajucih podataka ili polja za ispunjavanje, kako
slijedi:

- od 15,56% do 95,45% ponavljajucih podataka u obrascu #2 - Obrazac za prijavu
opasnih tereta

- do 60% ponavljaju¢ih podataka u obrascu #3 - Obrazac za prijavu balastnih voda

- 0od 21,21% do 22,58% ponavljajucih podataka u obrascu #4 - Najava brodskog
otpada

- to€no 26,67% ponavljajucih podataka u obrascu #5 - ISPS CODE prijava
dolaska

- do 100% ponavljajucih podataka u obrascu #6 - Manifest opasnih tereta

- 0d 39,39% do 46,43% ponavljajucéih podataka u obrascu #7 - Prijava dolaska
broda za obvezni proSireni pregled

Pojasnjenje gore navedenih postotaka ponavljajucih podataka po pojedinim
obrascima slijedi:

U obrascu #2 - Obrazac za prijavu opasnih tereta, od 22 obvezna polja koja je
potrebno ispuniti ponavlja se njih 21 (ista polja se nalaze u obrascu Prijave dolaska
broda). Ukoliko brod ne prevozi opasne terete niti ih planira ukrcati u luci, to ¢ini
95,45% ponavljajuc¢ih podataka (21/22). Ukupan moguci broj novih podataka iznosi 113
(16 kategorija opasnih tereta sa tezinama i jedinicama, §to ¢ini 32 podatka, i to zasebno
za iskrcaj, tranzit i ukrcaj, Sto ¢ini 32*3=96 podataka. Na to treba dodati jo$ i ukupne
tezine po kategorijama opasnih tereta i sveukupnu tezinu, $to ¢ini 96+16+1=113
podataka). Ukoliko brod ukrcava, iskrcava i prevozi u tranzitu SVE kategorije opasnih
tereta (Sto je malo vjerojatno), postotak ponavljajucih podataka u obrascu iznosi 15,56%
(21/135).

U obrascu #3 - Obrazac za prijavu balastnih voda, od 35 obveznih polja koja
je potrebno ispuniti ponavlja se njih 21 (ista polja se nalaze u obrascu Prijave dolaska
broda). Ukoliko brod ne planira isprazniti balastne tankove, to ¢ini 60% ponavljaju¢ih
podataka (21/35). Ukoliko brod planira isprazniti balastne tankove, za svaki balastni
tank koji ¢e se isprazniti potrebno je ispuniti redak sa 15 podataka (polja). ), U tom ¢e
slucaju obrazac sadrzavati viSe redaka sa po 15 podataka, Sto ¢e broj (tj. postotak)
ponavljajucih podataka smanjiti.

U obrascu #4 - Najava brodskog otpada, od 62 obvezna polja koja je potrebno
ispuniti ponavlja se njih 14 (ista polja se nalaze u obrascu Prijave dolaska broda). U tom
slu¢aju, postotak ponavljaju¢ih podataka u obrascu iznosi 22,58% (14/62). Postoje jos
Cetiri opcionalna polja, ukoliko brod posjeduje incinerator (spalionicu) brodskih
otpadnih ulja ili incinerator (spalionicu) brodskog smeca (podaci o posjedovanju i
koli¢ini spaljenog otpada na sat, tj. 2+2 podatka). U tom slu¢aju, postotak ponavljajuéih
podataka u obrascu iznosi 21,21% (14/66). Obvezna polja koja se moraju ispuniti, a
razli¢ita su od ponavljajucih polja iz obrasca Prijave dolaska broda, odnose se na vrstu
brodskog otpada (ulja, smece, ostaci tereta), koli¢inu koja se predaje u luci ili ostaje na
brodu, kapacitete spremista za smece, sljedece luke iskrcaja smeca, okvirnu koli¢inu
smeca koja ¢e se proizvesti do sljedece luke, itd.
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U obrascu #5 - ISPS CODE prijava dolaska, od 30 obveznih polja koja je
potrebno ispuniti ponavlja se njih 8 (ista polja se nalaze u obrascu Prijave dolaska
broda). Postotak ponavljaju¢ih podataka u obrascu iznosi 26,67% (8/22). Novi se podaci
odnose na posljednjih deset posjecenih luka, nivo sigurnosti u njima, posebne poduzete
mjere i sl.

U obrascu #6 - Manifest opasnih tereta, ponavljaju se sva obvezna polja (ista
polja se nalaze u obrascu Prijave dolaska broda). To u praksi znaci da ukoliko brod ne
prevozi opasne terete, u obrazac nije potrebno unositi nove podatke. U tom slucaju.
postotak ponavljajuc¢ih podataka iznosi 100%. Ukoliko brod prevozi opasne terete, za
svaki kontejner, vozilo ili slicno ispunjava se poseban redak koji sadrzi 14 polja, sa
podacima o vrsti opasnog tereta, vlasniku, tezini, tocki zapaljenja, lokaciji na brodu itd.
U slu¢aju da na brodu postoji velika koli¢ina opasnih tereta (primjerice na
kontejnerskim brodovima), to znaci da ¢e obrazac sadrzavati velik broj redaka sa po 15
podataka, Sto ¢e broj (tj. postotak) ponavljajuc¢ih podataka jako smanjiti, i on Ce teziti
nuli.

U obrascu #7 - Prijava dolaska broda za obvezni proSireni pregled, od 28
obveznih polja koja je potrebno ispuniti ponavlja se njih 13 (ista polja se nalaze u
obrascu Prijave dolaska broda). U tom slucaju, postotak ponavljaju¢ih podataka u
obrascu iznosi 46,43% (13/28). U obrascu postoje 1 dodatni podaci za tankere (5
podataka vezanih uz trup i stanje tankova). U tom slucaju, postotak ponavljajuéih
podataka u obrascu iznosi 39,39% (13/33). Obvezna polja u obrascu se odnose na
planirane popravke na brodu, kontakt podatke i sl.

Ukoliko se obrasci od najave broda popunjavaju ru¢no, ponovni unos istovjetnih
podataka u razli¢ite obrasce je dugotrajan i podloZan greSkama. Ukoliko dode do greski
prilikom unosa podataka, to moze uzrokovati odbijanje pojedinih obrazaca od strane
Lucke kapetanije, Luckog kontrolnog centra, Sto moze uzrokovati dodatne komplikacije
1 troSkove za agenta ili brodara. Time se takoder dodatno opterec¢uju resursi Lucke
kapetanije ili Luc¢kog kontrolnog centra i stvaraju dodatni troskovi.
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6. MODEL PREOBLIKOVANJA ADMINISTRATIVNIH
PROCESA U LUCKIM KLASTERIMA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Nakon pregleda trenuta¢nih administrativno-upravnih procesa koji se odvijaju
prilikom dolaska broda u luku, boravka broda u luci te odlaska broda iz luke te nakon
analize podataka, obrazaca i dokumenata u poslovanju luckih klastera u Republici
Hrvatskoj, u ovom ¢e se poglavlju predloziti model preoblikovanja (reinzenjeringa)
administrativno-upravnih procesa na temelju postojecih poslovnih pravila. S obzirom da
je postupak dolaska i1 odlaska broda u luku reguliran mnogobrojnim medunarodnim 1
domacim propisima, predlozit ¢e se novi procesi i dokumenti u elektronickom obliku
koji sadrze sve relevantne administrativno-upravne podatke, ali uz moguénost
generiranja postoje¢ih dokumenata temeljem postojecih pravila, ukoliko nije moguce
izvesti preoblikovanje administrativno-upravnih procesa (uslijed stroge zakonske
regulative 1 mozebitnih otpora od strane nekih dionika koji posluju u Iluckim
klasterima).

Nakon uvodnih razmatranja o preoblikovanju administrativnih procesa u lu¢kim
klasterima u Republici Hrvatskoj, definirat ¢e se informaticka podrska postoje¢im
administrativno-upravnim procesima u luckim klasterima (koji su analizirani u
prethodnom poglavlju) te navesti prednosti i nedostaci informati¢ke podrske postoje¢im
procesima. Zakljuéno ¢e se dati prijedlog preoblikovanja administrativno-upravnih
procesa u luckim klasterima.

6.1. Polazista za preoblikovanje administrativnih procesa
u luckim klasterima u Republici Hrvatskoj

Iz istrazivanja i analize koji su prezentirani u prethodnom poglavlju, razvidno je
da se trenutni protok informacija medu dionicima u lu¢kim klasterima u Republici
Hrvatskoj moze okarakterizirati kao:

- kompleksan, jer uklju¢uje mnoge razli¢ite administrativne i poslovne aktivnosti
koje obavljaju razlic¢iti dionici u lu¢kom klasteru; neki od njih imaju razli¢ite
poslovne ciljeve, a neki se od njih ¢ak medusobno natjecu na trziStu transporta i
logistike, 1

- zahtjevan za upravljanje, jer se informacije u najve¢em dijelu prenose
papirnatim putem (postom, kurirskom sluzbom, telefaksom...), dijelom putem e-
maila, a vrlo rijetko rac¢unalnim putem. Glasovna komunikacija (telefon, izravan
razgovor...) je jos uvijek vrlo vazan na¢in komunikacije i Cesto jedini alat za
rjeSavanje problema u poslovanju. Podaci koji se prenose papirnim medijima su
uglavnom nestrukturirani, stoga nisu prikladni za izravan unos u baze podataka,
1 nisu visestruko iskoristivi.
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Podaci koje brojni dionici u luckom klasteru medusobno razmjenjuju Cesto se
ponavljaju 1 opetovano se moraju unositi, dakle nisu viSestruko iskoristivi, $to uvecava
troSkove za sve uklju¢ene dionike. Informacijski sustavi razli¢itih dionika u luckim
klasterima u Republici Hrvatskoj nisu povezani, ili uopée ne postoje. Kako bi se rijesili
problemi uzrokovani sadasnjim stanjem u protoku informacija, te postigao napredak na
svim razinama poslovanja dionika u luckom klasteru, potrebno je preoblikovati
administrativno-upravne i poslovne procese u luckom klasteru te ih u ¢im vecoj mjeri
informatizirati.

Glavne slabosti u postoje¢im administrativno-upravnim procedurama obrade i
razmjene dokumenata i informacija izmedu dionika koji posluju u luckom klasteru
mogu se sazeti kako slijedi:

- viSestruki unos podataka od strane dionika u luckom klasteru,

- nedostatak jedinstvenog standarda za unos i pohranu podataka §to uzrokuje
potesSkoce pri automatskoj obradi podataka,

- visoka vjerojatnost pogreSaka ili prekida u protoku informacija (greske prilikom
unosa podataka, nedostajuci podaci, izgubljeni dokumenti...),

- visoki tro§kovi stvaranja, distribucije i obrade podataka,

- zakaSnjela isporuka papirnatih dokumenata pospjeSuje kasnjenje u obradi
podataka,

- nedovoljni i/ili nekonsolidirani podaci u dokumentima, poglavito u
dokumentima vezanim uz dolazak i odlazak brodova (karakteristike broda, ETA,
informacije o teretu...),

- prevelika koli¢ina dokumenata u opticaju, jer se dokumenti proizvode u vise
primjeraka i ru¢no se distribuiraju unutar luckog klastera i

- rizik od krivotvorenja, jer se kod velikog broja dokumenata kontrola temelji na
pecatu.

S aspekta komercijalnih ili poslovnih procesa koji se odvijaju u luc¢kim
klasterima u Republici Hrvatskoj, slabosti u postoje¢im procedurama obrade i razmjene
dokumenata i informacija izmedu dionika mogu se sazeti kako slijedi:

- teSkoce u obradi trazenih promjena u luckim operacijama (dispozicije, radni
nalozi),

- neoptimizirani lucki resursi,

- kaSnjenje u manipulaciji teretom,

- velika koli¢ina informacija nije adekvatno dokumentirana, primjerice
zeljeznicke informacije, planovi tereta itd,

Potrebno je eliminirati ili u najve¢oj mjeri umanjiti gore navedene probleme, na
na¢in da se osmisli i izgradi novi, siguran i pouzdan model preoblikovanja
administrativno-upravnih 1 poslovnih procesa u luckom klasteru, zasnovan na
intenzivnom koristenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija i elektronickog
poslovanja, koji ¢e poboljSati i ubrzati komunikaciju izmedu dionika koji posluju u
luckom klasteru, standardizirati i olaksSati protok informacija te omoguciti pravovremen
pristup to¢nim informacijama za sve dionike koji posluju u luckim klasterima u
Republici Hrvatskoj.
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Novi model preoblikovanja administrativno-upravnih i poslovnih procesa u
luckom klasteru bi trebao omoguciti povezivanje svih ili ve¢ine raCunalnih sustava
dionika koji sudjeluju u poslovanju unutar luckog klastera, putem brze lokalne mreze
1/ili Interneta, uz striktnu primjenu sigurnosnih mjera i unaprijed utvrdene postupke
dijeljenja (razmjene) podataka. Svi dionici moraju raditi u strogo kontroliranom i
sigurnom okruzenju u kojem se podaci Salju i primaju u skladu s unaprijed dogovorenim
standardima.

Svaki dionik u luckom klasteru ima odredenu ulogu i obavlja svakodnevnih
poslovne ili administrativne funkcije, koje se razlikuju od funkcija drugih dionika.
Toc¢na 1 brza razmjena podataka bez ponovnih unosa mora biti imperativ, i svaki dionik
mora imati pravo na pristup podacima u skladu sa svojom poslovnom ulogom, tj. ne
smije imati uvid ili koristiti bilo kakve podatke koji se ne odnose na njegov djelokrug
posla i odgovornosti. Drugim rije¢ima, potrebno je osmisliti i izgraditi sustav za
elektronicku razmjenu podataka i poruka u luckom Kklasteru, jer je elektronicki
nac¢in razmjene podataka jedini siguran nacin kojim se mogu zadovoljiti gore navedeni
uvjeti. Takav sustav mora biti integralan (sveobuhvatan), S§to znaci da bi ga trebali
koristiti svi dionici koji sudjeluju u poslovnim procesima u luckim klasterima u
Republici Hrvatskoj, i mora se zasnivati na koriStenju najnovijih hardverskih 1
softverskih tehnologija.

Integralni sustav za elektronicku razmjenu podataka i poruka u lu¢kom klasteru
potrebno je osmisliti i implementirati temeljem brojnih pretpostavki, od kojih se isti¢u
sljedece:

- Potrebno je redefinirati postojece procese (izvrsiti reinzenjering) i identificirati
moguénosti za poboljSanje unutar luckog klastera, na temelju zamjene "ru¢nih"
postupaka automatiziranim (telematickim) postupcima. U tu svrhu, svi
relevantni dionici koji posluju u luckom klasteru moraju sudjelovati u provedbi
izmjena (operateri terminala, brodari, carina, grani¢na i pomorska policija, lucka
kapetanija, inspekcije, agenti broda i tereta, otpremnici, zeljeznica, cestovni
prijevoznici...). Luc¢ka uprava mora preuzeti vode¢u ulogu u cijelom procesu
reinzenjeringa.

- Treba definirati standarde za razmjenu podataka izmedu razli¢itih dionika
koji posluju u luckom klasteru, bilo putem standardnih elektronic¢kih poruka kao
Sto su primjerice  UN/EDIFACT poruke ili putem standardiziranih XML
datoteka.

- NuZno je implementirati najsuvremenije informacijske i komunikacijske
tehnologije za razmjenu podataka, na temelju prije spomenutih
EDIFACT/XML standarda.

- Oformiti neutralnu, ali centraliziranu organizaciju (administratora sustava ili
koncesionara) koja ¢e biti odgovorni za upravljanje sustavom za elektronicku
razmjenu podataka i poruka u lu€¢kom klasteru. Takva organizacija bi upravljala
tehni¢kim postupcima (odrzavanje sustava, administracija baza podataka, briga o
sigurnosti podataka...), odrzavala odnose sa korisnicima usluga, bavila se
prodajom i marketingom postojecih i novih usluga postojec¢im i potencijalnim
korisnicima sustava, itd.
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Ciljevi implementacije integralnog sustava za elektronicku razmjenu podataka 1
poruka u luckom klasteru bi trebali biti:

- 1zvrsiti reinzenjering 1 pojednostavljenje postojecih poslovnih i administrativnih
postupaka unutar lu¢kog klastera, da bi razliciti dionici mogli ucinkovitije
poslovati,

- elektronicki i informacijski integrirati dionike u uc¢inkovitu logisticku mrezu u
kojoj ¢e biti moguce pratiti informacije, brodove i teret od posiljatelja do
odredista,

- koriste¢i kolaborativni 1 kooperativni pristup, uspostaviti takav sustav za
elektronicku razmjenu podataka i poruka u luckom klasteru kako bi se postiglo
ujednacavanje poslovnih procesa i razmjene podataka i poruka, u korist svih
dionika,

- omoguciti povezivanje s drugim informacijskim sustavima unutar prometnih
koridora.

- povezati sve dionike koji posluju u lu¢kom klasteru kako bi se olakSalo sigurnu i
pouzdanu razmjenu informacija, koja ¢e rezultirati poboljSanjem u ukupnoj
ucinkovitosti transportnih ciklusa i trgovine,

- omoguciti zamjenu klasi¢nih papirnatih dokumenata elektronickim porukama,
za obavljanje administrativnih i komercijalnih logistickih operacija unutar
luckog klastera,

- u §to ve¢oj mjeri implementirati medunarodne standardizirane postupke, vazece
u svijetu i u Europskoj uniji,

- omoguditi statisticko izvjes¢ivanje o administrativnim i poslovnim procesima
koji su se odvijali unutar luckog klastera,

- omoguéiti mjerenje i izvjeS¢ivanje o performansama luckih prekrcajnih
aktivnosti,

- smanjiti vrijeme obrade administrativnih i poslovnih transakcija i posljedi¢no
smanyjiti troSkove transakcija,

- eliminirati pogreske u unosu podataka i poboljsati u¢inkovitost obrade podataka
i

- poboljsati koordinaciju i stupanj zajedniStva unutar lu¢kog klastera.

Krajnji ciljevi implementacije novoga modela odvijanja administrativnih i
komercijalnih poslovnih procesa u luckom klasteru, tj. krajnji ciljevi implementacije
integralnog sustava za elektronicku razmjenu podataka i poruka u luckom klasteru bi
trebali biti:

- poboljSanje ucinkovitost 1 produktivnost svih poslovnih aktivnosti koje se
odvijaju u lu¢kom klasteru,

- smanjenje administrativnih troSkova (troSkova rukovanja dokumentima i
komunikacije),

- izbjegavanje ili minimiziranje ljudskih pogreSaka gdje god je to moguce
(primjerice kod visestrukog unosa podataka)

- povecanje zadovoljstva klijenata — korisnika novoga sustava, primjenom
najadekvatnijih alata za nadzor i pracenje poslovnih procesa koji se odvijaju u
lu¢kom klasteru.
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6.2. Informaticka podrska postoje¢cim administrativno-
upravnim procesima u luckim klasterima

S obzirom na brojnost dionika koji sudjeluju u administrativno-upravnim
procesima u luckim klasterima, ¢injenicu da se vecinom radi o ministarstvima
(Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo financija, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravlja) ili tijelima ministarstava, njihovu
nehomogenost i ¢esto opre¢ne interese, postoji realna moguénost da nece biti moguce
1zvrSiti reinZenjering administrativno-upravnih (a kasnije 1 komercijalnih) poslovnih
procesa koji se odvijaju u luckim klasterima u Republici Hrvatskoj. U tom slucaju,
potrebno je razmotriti mogucnost informatizacije tj. pruzanja intenzivne informaticke
podrske postoje¢im administrativno-upravnim procesima u luckim klasterima, putem
integralnog informacijskog sustava za elektronicku razmjenu podataka i poruka u
luckom klasteru.

Integralni informacijski sustav za elektronicku razmjenu podataka i poruka u
luckom klasteru mora sadrzavati EDI sucelje za korisnike koji su u moguénosti ostvariti
EDI komunikaciju, kao i web sucelje za "manje" korisnike koji nemaju EDI
infrastrukturu i nisu u mogucnosti slati i primati EDI poruke (ne isplati im se ulagati u
EDI infrastrukturu). Oba se sucelja koriste za slanje 1 primanje elektroni¢kih poruka.
Sadrzaje poruka, kao i podatke o ispravnoj ili neispravnoj isporuci primateljima
potrebno je pohranjivati u bazi podataka informacijskog sustava, koji mora omoguciti
korisnicima izradu i uvid u standardna izvjes¢a, kao i generiranje ad-hoc izvjes¢a na
temelju zahtjeva.

Osim poruka, informacijski bi sustav takoder trebao sadrzavati tzv. Sifrarnike
(baze podataka o brodovima, lukama 1 sli¢no) koji ¢e se koristiti u razli¢itim porukama,
sa razradenim nafinom populiranja (ispunjavanja podataka) Sifrarnika, rucno ili
spajanjem sa referentnim bazama podataka.

Primjenom Public Key Infrastructure (PKI) standarda informacijske sigurnosti
potrebno  je  osigurati  sigurnost 1  vjerodostojnost podataka, kao i
identifikaciju/autentikaciju korisnika u svrhu sigurne razmjene podataka i poruka
izmedu razli¢itih dionika u lu¢kom klasteru (bez obzira na to koristi li se EDI sucelje ili
web sucelje).

Iz gore navedenog, u integralnom informacijskom sustavu za elektroni¢ku
razmjenu podataka i poruka u luckom klasteru postojala bi Cetiri osnovna nacina tijeka
podataka 1 poruka, kako slijedi:

- unos podataka i poruka u informacijski sustav od strane korisnika putem web
obrasca,

- unos (import) podataka iz vanjskih EDI sustava u informacijski sustav,

- pregled (preuzimanje) podataka i poruka iz informacijskog sustava od strane
korisnika putem web sucelja i

- slanje (export) podataka i poruka iz informacijskog sustava prema vanjskim EDI
sustavima.

Kod unosa podataka i poruka od strane korisnika putem web obrasca,
korisnik se prvo mora identificirati i zatim unijeti podatke koji su potrebni za stvaranje
poruke. Na temelju tih podataka informacijski sustav stvara elektronicku poruku.
Korisnik mora potvrditi svoju autenti¢nost i autenti¢nost podataka u poruci putem
elektroni¢kog potpisa. Elektronicka se poruka onda mora pohraniti u repozitorij poruka
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(bazu podataka) i putem web servera poslati (temeljem unaprijed odredenih pravila)
primatelju ili primateljima na uvid ili odobrenje. Takoder je moguce je da ¢e stvaranje
pojedine poruke biti "okidac¢" za stvaranje novih poruka ili obavijesti, ukoliko je
poslovnom logikom tako odredeno.

Kod unosa (import) podataka iz vanjskih EDI sustava, podaci iz vanjskih
sustava moraju biti poslani u dogovorenom formatu (primjerice EDIFACT ili XML),
nakon validacije u vanjskim sustavima (provjere jesu li podaci prikladni za slanje). Ti
podaci moraju pro¢i kroz web server informacijskog sustava, nakon ¢ega se u sustavu
pretvaraju u standardnu poruku prepoznatljivu ostalim korisnicima sustava i pohranjuju
u repozitorij poruka (bazu podataka). I u ovom je slu¢aju moguce da Ce stvaranje
pojedine poruke biti "okida¢" za stvaranje novih poruka ili obavijesti, ukoliko je
poslovnom logikom tako odredeno.

Kod pregleda (preuzimanja) podataka i poruka od strane korisnika putem
web sucelja, informacijski sustav prebacuje sadrzaj poruke iz repozitorija poruka u
format koji se moze prikazati na ekranu racunala u web pregledniku, format koji je
Citljiv primatelju.

Kod slanja (export) podataka i poruka iz informacijskog sustava prema
vanjskim EDI sustavima, potrebno je da informacijski sustav prebaci (konvertira)
poruku iz baze podataka u neki od standarda kojim se moze komunicirati sa vanjskim
sustavima (primjerice EDIFACT ili XML). Takva se poruka onda Salje u vanjski
informacijski sustav putem standardnih usvojenih protokola za elektronicku razmjenu
podataka.

Informacijski bi sustav trebao omoguciti da svaki korisnik ima uvid u svoje
poslane ili primljene poruke, kao i njihov status (zaprimljeno, odobreno, odbijeno, na
¢ekanju i slicno). Svaki bi korisnik-posiljatelj poruke trebao biti u moguénosti izmijeniti
sadrzaj onih poruka koje nisu sluzbeno zaprimljene i odobrene od strane primatelja.
Nadalje, sucelje informacijskog sustava bi trebalo biti osmiSljeno na nacdin da se za
svaku vrstu poruke koju je potrebno poslati formira zaseban obrazac za unos glavnih
podataka, sa eventualnim podobrascima (tabovima) za unos opcionalnih podataka
ukoliko postoje.

Ukoliko se ne bi izvrSilo preoblikovanje (reinZenjering) poslovnih procesa,
predlozeni integralni informacijski sustav za elektronicku razmjenu podataka i poruka u
luckom klasteru, sa aspekta razmjene administrativno-upravnih poruka vezanih za
dolazak, odlazak i boravak broda u luci trebao bi funkcionirati na sljede¢i nacin
(pojednostavljeno):

- Agent broda unosi sve podatke vezane za dolazak broda u informacijski sustav
putem web sucelja (ili pomocu vlastite aplikacije koja je EDI protokolima
povezana sa sustavom, tzv. back office). Nakon unosa svih podataka, agent
broda mora digitalno potpisati poruku u svrhu autentikacije. Iz tih se podataka
stvara poruka Najave dolaska broda (koja sadrzi sve propisane obrasce: #1, #2,
#3, #4, #5, #6, #7, #28 1 #29) koju informacijski sustav $alje luckoj kapetaniji,
lu¢kom kontrolnom centru i svim ostalim dionicima od kojih se trazi potvrda ili
odobrenje.

- U privitku poruke najave dolaska broda, agent broda dodaje potrebne dokumente
ili certifikate (C1, C2, C3, C4 i C5), koje takoder digitalno potpisuje prije slanja
na odobrenje primateljima (luc¢koj kapetaniji, lu¢kom kontrolnom centru itd.).

- Nakon primitka poruke najave dolaska broda od strane agenta broda,
informacijski sustav provjerava autenticnost poSiljatelja provjerom digitalnog
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potpisa. Nakon uspjeSne provjere, informacijski sustav stvara zapis u bazi
podataka 1 brodu kojega zastupa agent dodjeljuje jedinstveni broj poruke. Tek
tada se poruka Salje na odobrenje primateljima (luckoj kapetaniji, luckom
kontrolnom centru itd.).

- Ukoliko brod prevozi opasan teret, agent broda u informacijskom sustavu na
prije opisan nacin kreira poruku Deklaracija opasnih ili oneciS¢ujuéih tvari
(koja mora sadrzavati sve propisane obrasce: #8, #10, #17 1 C6) i digitalno je
potpisuje.

- Nakon kreiranja poruke Deklaracija opasnih ili oneciS¢ujuéih tvari,
informacijski sustav provjerava autentiCnost agenta provjerom digitalnog
potpisa. Nakon uspjeSne provjere, informacijski sustav stvara zapis u bazi
podataka 1 Salje Deklaraciju opasnih ili oneciS¢ujucih tvari primateljima (Lucki
kontrolni centar — inspektor za opasne terete).

- Inspektor za opasne terete u luckom kontrolnom centru provjerava podatke iz
Deklaracije opasnih ili oneciS¢ujuc¢ih tvari i prihvacéa ju (ili odbija) putem
digitalnog potpisa. Digitalno potpisana poruka se pohranjuje u informacijskom
sustavu, koji azurira status opasnih tereta (prihvaceno ili odbijeno) u bazi
podataka i informaciju o tome Salje primateljima (ukljuc¢ujuc¢i lu¢ku kapetaniju i
agenta broda).

- U tom trenutku lucka kapetanija ima uvid u najavu dolaska broda i Deklaraciju
opasnih ili oneciS¢ujucih tvari (ukoliko postoji). Lucka kapetanija ¢e prihvatiti
poruku najave dolaska broda dodjeljivanjem Vessel Call Number (VCN)>*
broja (ili ¢e odbiti poruku najave dolaska broda i traziti nadopunu). Lucka
kapetanija digitalno potpisuje poruku najave dolaska broda, a sustav azurira
status broda (prihvacanje ili odbijanje najave dolaska) u bazi podataka i Salje
primateljima (agentu broda i lu¢kom kontrolnom centru) informaciju o
prihvacanju (ili odbijanju).

- Kada lucka kapetanija prihvati poruku Najave dolaska broda dodjeljivanjem
VCN broja, svi uklju€eni dionici automatski imaju uvid u VCN broj koji je
dodijeljen toj najavi dolaska (tj. tome brodu). Sve daljnje poruke se trebaju
temeljiti na tom VCN broju (tj. sve daljnje poruke moraju biti vezane uz taj
VCN broj).

- Agent broda u informacijskom sustavu stvara Prijavu dolaska broda (#11)
kada brod stigne u luku. Agent broda digitalno potpisuje poruku Prijave dolaska
broda, koja se onda arhivira u bazi podataka informacijskog sustava. Ta se
poruka Salje primateljima, i vezana je za poruku najave dolaska broda putem
VCN broja.

- Po primitku Prijave dolaska broda, lucka kapetanija u informacijski sustav unosi
podatke potrebne za stvaranje poruke Odobrenje za slobodan promet obalom
(# 12) i digitalno potpisuje poruku. Informacijski sustav azurira bazu podataka i
Salje poruku primateljima. Ta je poruka takoder vezana za poruku najave
dolaska broda putem VCN broja.

- Nakon svih ovih koraka, zapocinju komercijalne lucke operacije koje nisu
predmet ovog istrazivanja. Komercijalne operacije je takoder potrebno ukljuciti
u informacijski sustav na sli¢an nacin: svaki poSiljatelj mora unijeti sve potrebne
podatke za kreiranje pojedinog dokumenta, mora se identificirati elektroni¢kim

23 CN (Vessel Call Number) — broj ticanja plovila, jedinstveni identifikator koji se dodjeljuje
pojedinom brodu prilikom dolaska u luku. Pretrazivanjem po VCN-u moraju biti dostupni svi podaci koji
se ti¢u tog dolaska broda u luku (podaci o brodu, ukrcaju i iskrcaju tereta, itd.).

140



potpisom, podaci se moraju pohraniti u bazi podataka i moraju sti¢i do to¢no
odredenih primatelja.

- Kad je brod spreman za isplovljenje, agent broda u informacijski sustav unosi
podatke potrebne za kreiranje Prijave odlaska broda (#13), koriste¢i njegov
back-office sustav ukoliko postoji ili web sucelje informacijskog sustava. Agent
broda digitalno potpisuje elektronicku poruku koju informacijski sustav
pohranjuje u bazu podataka i Salje je primateljima, vezujuéi je uz gore
spomenuti VCN broj.

- Po primitku poruke Prijave odlaska broda, Lucka kapetanija unosi u
informacijski sustav sve podatke vezane za formiranje poruke Dozvola za
odlazak broda (#14) 1 digitalno potpisuje poruku koja se pohranjuje u bazu
podataka informacijskog sustava. Poruka se Salje primateljima, i naravno vezana
jeuz VCN broj.

- Agent broda sudjeluje u stvaranju IzvjeS¢a o privezu, odvezu i premjeStanju
brodova (#16) unoseéi potrebne podatke putem svog back-office sustav ili
putem web sucelja informacijskog sustava, digitalno potpisujuc¢i poruku. Po
primitku (digitalno potpisanih) informacija od svih relevantnih dionika koji
sudjeluju u procesu priveza, odveza i premjestanja brodova, informacijski sustav
ih objedinjuje i stvara IzvjeSc¢e o privezu, odvezu i premjestanju brodova koje se
Salje primateljima.

Osim gore navedenih procesa, informacijski sustav takoder mora sadrzavati
Sifrarnike (liste kodova), koji ¢e se koristiti u razli¢itim porukama. U sljedecim ce
podpoglavljima detaljnije biti objaSnjena informaticka podrSska pojedinim
administrativno-upravnim procesima vezanim za dolazak broda u luku i odlazak broda
1z luke.

6.2.1. Prijava dolaska broda (Notice of Arrival) — prijedlog
administrativhog procesa

U postoje¢em administrativno-upravnom procesu najave dolaska broda, agent
broda prikuplja potrebne informacije od brodara, zapovjednika broda i Speditera te
priprema potrebnu dokumentaciju (obrasce i certifikate). Nakon ispunjavanja obrazaca
(ru¢no ispunjavanje ili Excel forme) i prikupljanja certifikata, dokumenti se Salju
Luélg%)g; kapetaniji i Lu¢kom kontrolnom centru na odobrenje, kao i peljarskoj sluzbi na
uvid™.

U predloZenom administrativnho-upravnom procesu najave dolaska broda, agent
broda se mora prijaviti u sustav koriste¢i svoje jedinstvene podatke uz neki drugi nacin
fizicke zastite (primjerice USB token ili slicno) zbog veée sigurnosti. Agent broda tada
stvara poruku najave dolaska broda unoseci potrebne podatke (#1, #2, #3, #4, #5, #6,
#7, #28 1 #29) u web obrazac informacijskog sustava ili koriste¢i svoj vlastiti
informacijski sustav (back office).

Osim unosa podataka, agent broda mora priloziti i potrebne certifikate (C1, C2,
C3, C4 1 CS5), skeniranjem ili na neki drugi nacin. Informacijski bi sustav trebao
omogucavati pohranu podataka o valjanosti certifikata na nacin da kod sljedeéeg ticanja

204 ¢f. supra poglavlje 5.2.1. Prijava dolaska broda (Notice of Arrival)
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broda nije potrebno ponovno prilagati certifikate koji su jo§ vaze¢i, a prilozeni su kod
prethodnih ticanja. To se jednostavno moze izvesti putem IMO broja, koji je jedinstven
za svaki komercijalni brod koji plovi u medunarodnoj plovidbi. Dakle, informacijski bi
sustav pregledom baze podataka tj. pregledom prethodnih najava dolaska broda trebao
naznaciti agentu broda da pojedine certifikate nije potrebno prilagati jer su ve¢ ranije
priloZeni, a jo§ su vazeci.

Nakon $to informacijski sustav iz unesenih podataka formira elektronicku
poruku, agent broda digitalno potpisuje poruku koja se pohranjuje u privremeni
repozitorij poruka toga korisnika (agenta broda). U bazi podataka se stvara zapis o toj
najavi dolaska broda, s pripadnim metapodacima (referencama o posiljatelju i
primateljima, broju poruke, datumu i vremenu stvaranja poruke i sli¢no). Svaki zapis
mora imati svoj jedinstveni broj koji se koristi unutar integralnog informacijskog
sustava za elektronicku razmjenu podataka i poruka u luckom klasteru, u svrhu
povezivanja pripadnih poruka sa tom najavom dolaska broda, i sa brodom opcenito i
buduéeg pretrazivanja.

Informacijski sustav Salje poruku primateljima na uvid ili odobrenje (putem web
ili EDI sucelja). Poslovna logika informacijskog sustava odreduje primatelja ili
primatelje pojedine poruke, kao i ofekivani odziv pojedinog primatelja (samo uvid,
odobrenje, zajedni¢ka odobrenja i sli¢no), stoga je potrebno pomno razraditi poslovnu
logiku i inkorporirati je u informacijski sustav. Poruci se pridodaju dodatni podaci o
prihvacanju, odbijanju ili zahtjevu za izmjenama. Tek nakon $to lucka kapetanija i
inspektor za opasne terete lucke uprave prihvate poruku najave dolaska broda, toj poruci
se pridruzuje gore spomenuti VCN (Vessel Call Number). Takva se poruka pohranjuje u
bazu podataka, i uz nju (tj. uz pripadni VCN) se vezuju sve preostale poruke i procesi
vezani uz taj boravak broda u luci, kao 1 uz manipulaciju teretom (komercijalni poslovni
procesi). Drugim rijeima, svaka poruka koja je vezana uz to ticanje broda mora
referencirati pripadni VCN.

Ukoliko lucka kapetanija odbije poruku najave dolaska broda u luku, stvara se
nova poruka — poruka odbijanja, koja se Salje lu¢kom kontrolnom centru i agentu broda,
a sadrzi razloge za odbijanje.

Potrebno je posiljatelju omoguciti izmjenu ove (i ostalih poruka), ali samo prije
prihvacanja od strane primatelja. Nakon $to je poruka u nekom obliku prihvacéena (i
proslijedena primateljima), ne bi se smjela dozvoliti bilo kakva izmjena poruke, jer bi to
narusSilo integritet sustava. Takoder treba onemoguditi brisanje poruka iz sustava (baze
podataka).

Na Shemi 24. prikazan je Use-Case dijagram predlozenog procesa najave
dolaska broda putem integralnog informacijskog sustava za elektronicku razmjenu
podataka i poruka u luckom klasteru. Iz gore navedenog i iz Sheme 24 je razvidno da se
putem informaticke podrSske administrativno-upravnim procesima 1 koriStenjem
predlozenog integralnog informacijskog sustava za elektronicku razmjenu podataka i
poruka u luckom klasteru povecava transparentnost administrativno-upravnog procesa
najave dolaska broda u luku, jer u svakom trenutku sve strane koje su ukljucene u
proces imaju uvid u poruku najave dolaska broda i status poruke (je li poruka odobrena
ili odbijena od strane nadleznih tijela).
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Shema 24. Use-Case dijagram predloZenog procesa najave dolaska broda

Unos podataka u
< svrhu stvaranja najave
dolaska broda

Digitalni potpis i slanje
najave dolaska broda

Agent Uvid u najavu Lucka
broda dolaska broda uprava
(DG
inspektor)

Odobrenije ili odbijanje
najave dolaska broda

Uvid u odobrenu
ili odbijenu najavu
dolaska broda

Lucka
kapetanija

izvor: izradio autor

Da bi se olakSalo ispunjavanje podataka korisnicima koji su navikli na
"klasi¢an" nacin unosa podataka putem postojecih obrazaca, informacijski sustav bi
trebao sadrzavati podobrasce (takozvane "fab-ove") za unos podataka za sljedece
postojece obrasce:

- (#1) Prijava dolaska broda (Notice of Arrival),

- (#2) Obrazac za prijavu opasnih tereta (IMDG Reporting form - DCRForm),

- (#3) Obrazac za prijavu balastnih voda (Ballast water reporting form),

- (#4) Najava brodskog otpada (Notification of ship-generated waste),

- (#5) ISPS CODE prijava dolaska (ISPS CODE Arrival notification),

- (#6) Manifest opasnih tereta (Dangerous Goods Manifest),

- (#7) Prijava dolaska broda za obvezni prosireni pregled (Notice of Arrival for
mandatory expanded inspection),

- (#28) IMO Popis posade (IMO Crew List - IMO FAL Form 5) i

- (#29) IMO Popis putnika IMO Passenger List (IMO FAL Form 6).
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U teoriji se moze dogoditi da na brodu primjerice nema opasnih tereta ili
balastnih voda, te se ti podobrasci nece ispunjavati. Samim tim se postize znacajna
uSteda na vremenu ispunjavanja podataka.

Nakon $to najava dolaska broda bude odobrena, i nakon §to je informacijski
sustav dodijelio VCN tom ticanju broda, informacijski sustav treba biti tako postavljen
da omogucuje i pristup svim ostalim porukama (kada se za to stvore preduvjeti), a
vezane su uz to ticanje broda, kako slijedi:

- (#10) Deklaracija o opasnim ili oneciS¢uju¢im tvarima (Declaration of
Dangerous or polluting goods - DECL.0.t.-1/3),

- (#11) Prijava dolaska broda u luku (Vessel Arrival Notification - PP/M-31a
Form),

- (#12) Odobrenje za slobodan promet obalom (Permission for a vessel to have
communications with the shore - UT-VI-222),

- (#13) Prijava odlaska broda iz luke (Vessel Departure Notification - PP/M -31b
Form) i

- (#14) Dozvola odlaska broda (Permit of Vessel's Departure - UT-VI-223).

Osim ve¢ opisanog web sucelja, informacijski sustav mora biti sposoban slati i
primati EDI poruke, tj. komunicirati sa back-office aplikacijama (ukoliko postoje)
agenta, luCke kapetanije, lucke uprave itd. Potrebno je voditi racuna o provjeri
autenti¢nosti posiljatelja 1 primatelja, kao i o to¢nosti, integritetu i zastiti (Sifriranju ili
enkripciji) podataka. Informacijski sustav treba desSifrirati podatke, validirati ih i
pretvoriti u format poruke koji se sprema u bazu podataka (repozitorij poruka) i dalje
Salje primateljima, nakon dodjeljivanja jedinstvenog identifikatora (broja) pojedinoj
poruci.

S obzirom da ne postoji standardizirana EDIFACT poruka najave dolaska broda
u luku, pretpostavka je da bi se u slucaju elektronicke razmjene podataka sa vanjskim
back office aplikacijama pojedinih dionika u luckom klasteru koristio XML standard.
Ukoliko se u buduénosti promijeni EDIFACT standard i nadopuni porukom najave
dolaska broda u luku, nuzno je da integralni informacijski sustav za elektronicku
razmjenu podataka i poruka u luckom klasteru bude dovoljno prilagodljiv da omoguci
konverziju podataka iz razli¢itih formata poruka.

Na kraju valja napomenuti da bi informacijski sustav trebao biti tako osmisljen
da moze iz Sifrarnika ili iz baze podataka o brodovima pronaéi podatke o pojedinom
brodu putem jedinstvenog identifikacijskog broja broda (IMO broja*”). Time bi se
postigla velika uSteda na vremenu ispunjavanja podataka, s obzirom da bi se svi podaci
o brodu automatski povukli iz baze podataka.

295 IMO broj se sastoji od tri slova "IMO" iza kojih slijedi sedmeroznamenkasti broj dodijeljen od strane
IHS Fair play-a (prije Lloyds Fairplay) u ime IMO-a svakome trgovackom brodu od 100 bruto tona i vise
pogonjenom mehanic¢kim pogonom. IMO broj sluzi za identifikaciju brodova i ne mijenja se promjenom
vlasnika, zastave ili imena.
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6.2.2. Deklaracija opasnih ili onecis¢ujucih tvari — prijedlog
administrativhog procesa

U postojeéem administrativnom procesu deklaracije opasnih ili onecis¢ujucih
tvari, ukoliko je u najavi dolaska broda najavljen opasan teret putem Obrasca za prijavu
opasnih tereta (#2), agent broda prikuplja potrebne informacije od brodara,
zapovjednika broda 1 Speditera te priprema potrebnu dokumentaciju (obrasce i
certifikate). Nakon ispunjavanja obrazaca (Excel forme), dokumenti se Salju na
odobrenje grani¢noj policiji i Luckom kontrolnom centru (inspektoru za opasne terete)
te Luckoj kapetaniji na uvid**.

U predloZzenom administrativno-upravnom procesu deklaracije opasnih ili
oneciS¢ujucih tvari, agent broda se mora prijaviti u sustav koristeci svoje jedinstvene
podatke. Agent broda tada stvara poruku Deklaracija opasnih ili oneciS¢ujucih tvari
unoseci potrebne podatke (#8, #10 1 #17) u web obrazac informacijskog sustava ili
koriste¢i svoj vlastiti informacijski sustav (back office). Osim unosa podataka, agent
broda mora priloziti i certifikat C6é.

Nakon Sto informacijski sustav iz podataka formira poruku, agent broda
digitalno potpisuje poruku koja se pohranjuje u privremeni repozitorij. U bazi podataka
se stvara zapis o deklaraciji opasnih ili oneciS¢ujucih tvari, s pripadnim metapodacima.
Zapisu se uvijek dodjeljuje jedinstveni broj. Informacijski sustav $alje poruku grani¢noj
policiji i inspektoru za opasne terete lucke uprave na odobrenje (putem web ili EDI
sucelja). Poruci se pridodaju dodatni podaci o prihvaéanju, odbijanju ili zahtjevu za
izmjenama. Tek nakon S$to inspektor za opasne terete lu¢ke uprave i grani¢na policija
prihvate poruku Deklaracija opasnih ili oneciS¢ujucih tvari, ona se pridruzuje VCN
ticanja doticnog broda i prosljeduje luckoj kapetaniji na uvid, s obzirom da lucka
kapetanija daje dozvolu brodu za pristajanje. Takva se poruka pohranjuje u bazu
podataka.

Potrebno je omoguditi agentu broda izmjenu poruke Deklaracija opasnih ili
onecis¢ujucih tvari, ali samo prije prihvacanja od strane primatelja. Nakon Sto je poruka
Deklaracije opasnih ili one¢iS¢ujuc¢ih tvari u nekom obliku prihvacena (i proslijedena
primateljima), ne bi se smjela dozvoliti bilo kakva izmjena, jer bi to narusilo integritet
sustava. Takoder treba onemoguciti brisanje poruka iz baze podataka. U slucaju
elektronicke razmjene podataka sa vanjskim back office aplikacijama pojedinih dionika
u luckom klasteru, koristio bi se XML ili EDIFACT standard sa porukom deklaracije
opasnih ili onecis¢ujucih tvari.

Ukoliko grani¢na policija i Lucki kontrolni centar (inspektor za opasne terete)
odbiju poruku Deklaracija opasnih ili oneci§¢ujucih tvari, informacijski sustav stvara
novu poruku — poruka odbijanja Deklaracije opasnih ili one¢is¢ujucih tvari, koja se Salje
agentu broda i luckoj kapetaniji, a sadrzi razloge za odbijanje Deklaracije opasnih ili
oneciséujudih tvari.

Na Shemi 25. prikazan je Use-Case dijagram predloZenog procesa deklariranja
opasnih ili oneciS¢uju¢ih tvari putem integralnog informacijskog sustava za
elektroni¢ku razmjenu podataka i poruka u lu¢kom klasteru.

206 ¢f. supra poglavlje 5.2.2. Deklaracija opasnih ili onegiséujuéih tvari
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Shema 25. Use-Case dijagram predloZzenog procesa deklaracije opasnih ili

oneciS¢ujudih tvari

Unos podataka u
svrhu stvaranja
=\ deklaracije opasnih ili
Qneciscujucih tvari

Digitalni potpis i slanje Lucka

1 deklaracije opasnih ili uprava
onecisc¢ujucih tvari (DG
inspektor)

Uvid u deklaraciju
opasnih ili
oneciscujucih tvari

Agent
broda

Grani¢na
licii
Odobrenje ili odbijanje POICIR
deklaracije opasnih ili
onecis¢ujucih tvari

Uvid u odobrenu
1 ili odbijenu deklaraciju
opasnih ili
Qneciscujucih tvarij

LuCka
kapetanija

izvor: izradio autor

Iz dijagrama je razvidno da je i u ovom predlozenom administrativno-upravnom
procesu povecana transparentnost, jer u svakom trenutku sve strane koje su ukljucene u
proces imaju uvid u poruku deklaracije opasnih ili oneciS¢ujucih tvari i status poruke
(odobrena ili odbijena). Use-case dijagram je vrlo sliCan dijagramu procesa najave

dolaska broda.
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6.2.3. Prijava dolaska broda u luku (PP/M 31a) — prijedlog
administrativhog procesa

U postojecem administrativno-upravnom procesu prijave dolaska broda u luku,
nakon S$to je brod pristao unutar lu¢kog podrucja, agent ili (¢eS¢e) zapovjednik broda
priprema obrazac Prijava dolaska broda u luku - PP/M-31a (obrazac #11) 1 predaje ga
Luckoj kapetaniji. Nakon provjere dokumenata, Lucka kapetanija pristupa izdavanju
Odobrenja za slobodan promet obalom. U slucaju da Lucka kapetanija smatra da je
dokumente potrebno ispraviti ili nadopuniti, isto trazi od agenta broda. Ukoliko postoji
potreba da se brod veZe izvan carinskog podrucja, potrebno je zatraziti pristanak od
strane carine i1 grani¢ne policije. Isto tako, ukoliko na brodu postoji opasan teret, Lucka
kapetanija trazi kopiju odobrene Deklaracije o opasnim i1 one¢iS¢uju¢im tvarima (#10)
od Luckog kontrolnog centra. Na osnovu tih dokumenata, Lucka kapetanija izdaje
Odobrenje za slobodan promet obalom. Tada mogu zapoceti komercijalne lucke
operacije - operacije ukrcaja ili iskrcaja tereta®®’. Ludka kapetanija takoder unosi
sadrzaj dokumenta Prijava dolaska broda u luku u DOB informacijski sustav koji sluzi
kao arhiva podataka.

Ovdje je potrebno napomenuti da se obrazac Prijava dolaska broda u luku -
PP/M-31a (obrazac #11) predaje luckoj kapetaniji nakon Sto je brod privezan, i
preduvjet je za izdavanje Odobrenja za slobodan promet obalom (#12). Cini se
nelogi¢nim prijavljivati dolazak broda u luku nakon $to je brod ve¢ doSao u luku i
privezan je.

U predloZzenom administrativno-upravnom procesu prijave dolaska broda u
luku, agent broda se mora prijaviti u sustav koriste¢i svoje jedinstvene podatke. Agent
broda tada stvara poruku Prijava dolaska broda u luku unose¢i potrebne podatke u web
obrazac informacijskog sustava ili koriste¢i svoj vlastiti informacijski sustav (back
office). S obzirom da su potrebni certifikati (C1-C6) vec prilozeni prilikom najave
dolaska broda, nije ih potrebno ponovno prilagati, ¢ime se postize znacajna usteda u
vremenu. Osim tih certifikata, potrebno je priloziti i sljede¢e dokumente, i digitalno ih
potpisati:

- (#9) Pomorska zdravstvena izjava (Maritime declaration of Health),

- (#24) Plan opasnih tereta (Dangerous Cargo Plan),

- (#25) Potvrda o izuze¢u broda od zdravstvene kontrole/potvrda o zdravstvenoj
kontroli broda (Ship sanitation control exemption certificate/ship sanitation
control certificate),

- (#26) Sanitarno odobrenje slobodnog prometa (Sanitary Free Pratique),

- (#28) IMO Popis posade (IMO Crew List -IMO FAL Form 5),

- (#29) IMO Popis putnika (IMO Passenger List - IMO FAL Form 6),

- (#30) Preliminarni dolazni izracun stabilnosti (Preliminary Stability Calculation
- INBOUND),

- (#32) NIL Popis - oruzje, streljivo... (NIL List - Arms, Ammunition...),

- (#33) Popis opojnih tvari (Narcotics List),

- (#34) Deklaracija o osobnim stvarima posade (Crew's Effects Declaration - IMO
FAL Form 4),

- (#35) Deklaracija o brodskim zalihama (Ship's Stores Declaration - IMO FAL
Form 3),

207 ¢f. supra poglavlje 5.2.3. Odobrenje za slobodan promet obalom

147



- (#36) Popis luka ticanja (List of ports of Call),

- (#37) Zahtjev za pristajanje van carinskog podrucja (Request for berthing
outside the customs area),

- (#38) Zahtjev za pristajanje broda van pomorskog grani¢nog prijelaza (Request

for berthing outside the maritime frontier crossing) i

(#39) Agentova izjava o snoSenju troskova boravka, deportacije ili repatrijacije

(Agent’s declaration of covering costs of stay, deportation or repatriation).

U reinzenjeringu poslovnih procesa bi svakako trebalo razmotriti digitalizaciju
ovih dokumenata, tj. mogucnost stvaranja dokumenata iz postojecih 1 novounesenih
podataka, $to bi uvelike ubrzalo administrativne procese i smanjilo troSkove. Primjerice,
detalji o putnicima i teretu koji su sadrzani u obrascima (#28) IMO Popis posade i (#29)
IMO Popis putnika mogli bi se unositi unaprijed putem informacijskog sustava.

Nakon $to informacijski sustav iz podataka formira poruku, agent broda
digitalno potpisuje poruku koja se pohranjuje u privremeni repozitorij poruka. U bazi
podataka se stvara zapis o toj najavi dolaska broda, s pripadnim metapodacima i
jedinstvenim brojem. Informacijski sustav Salje poruku prijave dolaska broda u luku
grani¢noj policiji (opcionalno), carini (opcionalno) i1 sanitarnoj inspekciji te luckoj
kapetaniji na uvid (putem web ili EDI sucelja). Takva se poruka vezuje uz VCN i
pohranjuje u bazu podataka. U tom stadiju lucka kapetanija ne odobrava prijavu dolaska
broda, ve¢ ¢eka da granicna policija, carina i sanitarna inspekcija potvrde poruku
oznakom "bez zapreke" (no objection). Tada se formira nova poruka koja sadrzi
odobrenje grani¢ne policije, carine 1 sanitarne inspekcije, 1 Salje se luckoj kapetaniji i
agentu broda na uvid.

Na Shemi 26. prikazan je Use-Case dijagram predloZenog procesa prijave
dolaska broda u luku putem integralnog informacijskog sustava za elektroni¢ku
razmjenu podataka i poruka u luc¢kom klasteru. Iz Sheme 26. je razvidno da je i u ovom
predlozenom administrativno-upravnom procesu povecana transparentnost, jer u
svakom trenutku sve strane koje su ukljucene u proces imaju uvid u poruku prijave
dolaska broda i status poruke ("bez zapreke ili odbijena od strane grani¢ne policije,
carine i sanitarne inspekcije).

Ukoliko lucka kapetanija odbije poruku Prijave dolaska broda u luku, stvara se
nova poruka — poruka odbijanja prijave dolaska broda, koja se Salje lu¢kom kontrolnom
centru, sanitarnoj inspekciji, grani¢noj policiji, carini i agentu broda, a sadrzi razloge za
odbijanje.

Potrebno je omoguciti izmjenu ove (i ostalih poruka) posiljatelju, ali samo prije
intervencija od strane primatelja. Nakon §to je poruka u nekom obliku prihvacena ili
odbijena, ne bi se smjela dozvoliti bilo kakva izmjena, jer bi to narusSilo integritet
sustava. Takoder treba onemogucditi brisanje poruka.

U slucaju elektroni¢ke razmjene podataka sa vanjskim back office aplikacijama
pojedinih dionika u lu€¢kom klasteru, koristio bi se XML ili EDIFACT standard sa
porukom prijave dolaska broda u luku.
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Shema 26. Use-Case dijagram predloZenog procesa prijave dolaska broda u luku

Provjera je li brod
privezan

Stvaranje poruke
V Najava dolaska broda

Agent A/ Prilaganje dodatnih
broda dokumenata

Grani¢na Carina Sanitarna

policija inspekcija

Pregled poruke Najava
dolaska broda

Nema primjedbi od

e>o

< strane san. inspekcije, |5 } UCkl' )
gran. policiie i carine ontrolni
centar

istupanje izdavanju
Odobrenja za
lobodan promet broda

>—o

Lucka
kapetanija

izvor: izradio autor
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6.2.4. Odobrenje za slobodan promet obalom - prijedlog
administrativhog procesa

U postojeéem administrativno-upravnom procesu izdavanja Odobrenja za
slobodan promet obalom (#12), potrebno je da se ispuni nekoliko preduvjeta. Sadrzaj
Najave dolaska broda mora biti odobren, obrazac Prijave dolaska broda mora biti
predan i mora dobiti odobrenje "bez zapreke" od strane sanitarne inspekcije (takoder i
od strane grani¢ne policije 1 carine ukoliko se brod veze van carinskog podrucja),
obrazac za prijavu opasnih tereta mora biti odobren, potrebno je dobiti odobrenje od
strane carine 1 grani¢ne policije u slucaju pristajanja van carinskog podrucja/pomorskog
grani¢nog prijelaza 1 potrebno je dobiti ovjereno Sanitarno odobrenje slobodnog
prometa. U tom sluaju lu¢ka kapetanija izdaje Odobrenje za slobodan promet
obalom.

U predlozenom administrativno-upravnom procesu izdavanja Odobrenja za
slobodan promet obalom (#12), agent broda je ve¢ u prethodnim koracima predao
Najavu dolaska broda, Deklaraciju opasnih ili onecis¢ujucih tvari i Prijavu dolaska
broda. Ukoliko je od strane carine, grani¢ne policije i sanitarne inspekcije u prethodnom
koraku dobiveno odobrenje "bez zapreke", lucka kapetanija jednostavnim "klikom"
stvara poruku Odobrenje za slobodan promet obalom, putem web obrasca
informacijskog sustava ili koriste¢i svoj vlastiti informacijski sustav (back office). Svi
relevantni podaci o brodu ve¢ postoje u informacijskom sustavu, tako da se eliminira
potreba upisivanja bilo kakvih podataka u sustav, osim same potvrde. Naravno,
ovlaStena osoba u luckoj kapetaniji se mora prijaviti u sustav koriste¢i svoje
jedinstvene podatke.

Nakon $to informacijski sustav iz podataka o brodu i vremenu odobrenja od
strane lucke kapetanije formira poruku, poruka se pohranjuje u privremeni repozitorij
poruka. U bazi podataka se stvara zapis o Odobrenju za slobodan promet obalom, s
pripadnim metapodacima. Zapisu se dodjeljuje jedinstveni broj, u svrhu povezivanja
pripadnih poruka sa tim Odobrenjem za slobodan promet obalom, i sa brodom opcenito.
Informacijski sustav tada agentu broda i svim ostalim zainteresiranim dionicima Salje
poruku Odobrenje za slobodan promet obalom (putem web ili EDI sucelja).

Izmjenu ove poruke nije potrebno predvidati, jer se jednom izdano Odobrenje za
slobodan promet obalom smatra konacnim. Takoder treba onemoguditi brisanje poruke
Odobrenja za slobodan promet obalom, radi zastite integriteta informacijskog sustava 1
baze podataka.

Na Shemi 27. prikazan je Use-Case dijagram predlozenog procesa izdavanja
Odobrenja za slobodan promet obalom (#12) putem integralnog informacijskog sustava
za elektroni¢ku razmjenu podataka i poruka u luckom klasteru. Iz Sheme 27. je razvidno
da je 1 u ovom predlozenom administrativno-upravnhom procesu povecana
transparentnost, jer u svakom trenutku sve strane koje su uklju¢ene u proces imaju uvid
u Odobrenje za slobodan promet obalom.

208 ¢f. supra poglavlje 5.2.3. Odobrenje za slobodan promet obalom
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Shema 27. Use-Case dijagram predloZenog procesa izdavanja Odobrenja za
slobodan promet obalom

Uvid u Prijavu dolaska
A broda "bez zapreke"

Lucki
kontrolni
centar

lzdavanje
Odobrenja za

slobodan promet

obalom

Agent
broda

Uvid u Odobrenje za
slobodan promet
obalom
Lucka
kapetanija

izvor: izradio autor

Ukoliko lucka kapetanija odbije izdati Odobrenje za slobodan promet obalom,
stvara se nova poruka — poruka odbijanja, koja se Salje lu¢kom kontrolnom centru,
sanitarnoj inspekciji, grani¢noj policiji, carini i agentu broda, a sadrzi razloge za
odbijanje. U slucaju elektronicke razmjene podataka sa vanjskim back office
aplikacijama pojedinih dionika u lu¢kom klasteru, koristio bi se XML ili EDIFACT
standard sa porukom Odobrenje za slobodan promet obalom.

6.2.5. lzdavanje dozvole odlaska broda i odlazak broda -
prijedlog administrativhog procesa

U postojeéem administrativno-upravnom procesu izdavanja dozvole odlaska
broda, nakon zavrsetka komercijalnih operacija, kada je brod spreman za isplovljavanje,
agent broda priprema svu potrebnu dokumentaciju za isplovljavanje broda. Glavni
dokument za odlazak broda je dokument #13 - Prijava odlaska broda iz luke (Vessel
Departure Notification - PP/M-31b Form).

Ukoliko je na brod ukrcan opasan teret, agent broda trazi odobren primjerak
Deklaracije o opasnim ili onec¢iS¢ujué¢im tvarima (#10) od Luckog kontrolnog centra. Na
slican nacin, Lucka kapetanija trazi suglasnost za isplovljavanje broda od strane
granic¢ne policije, carine i inspekcijskih sluzbi.

Ukoliko nema zapreke za isplovljavanje broda, Lucka kapetanija potpisuje
Prijavu odlaska broda iz luke i izdaje agentu Dozvolu za odlazak broda (dokument #14 -
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UT-VI-223). Tek nakon toga sluzba priveza/odveza smije zapoceti sa radnjom odveza
broda®”. Za izdavanje dozvole odlaska broda potrebno je da se ispune sljedeéi
preduvjeti:

- Obrazac Prijave odlaska broda iz luke PP/M-31b (obrazac #13) mora biti
dostavljen,

- ETD mora biti dostavljen od strane odjela operative luckog koncesionara (na
sastanku lucke koordinacije),

- Brod/obala sigurnosna kontrolna lista — tankeri (#18), Sigurnosna kontrolna lista
za rukovanje opasnim tvarima osim tankera (#19) 1 Brod/obala sigurnosna
kontrolna lista za ukrcaj ili iskrcaj brodova za suhi rasuti teret (#20), kao 1
odobrena Deklaracija o opasnim ili oneciS¢uju¢im tvarima moraju biti
dostavljeni (ukoliko je na brod ukrcan opasan teret),

- Ukoliko ne postoji zapreka za isplovljavanje od strane grani¢ne policije (ne
postoji propisan dokument za to),

- Dostavljena Dozvola odlaska broda (#27), tj carinsko odobrenje Luckoj
kapetaniji 1

- Ukoliko ostali ¢lanovi lucke zajednice (eventualni vjerovnici) nemaju primjedbi
na isplovljavanje broda.

Ovdje valja napomenuti da je sadrzaj Prijave odlaska broda iz luke (#13) gotovo
isti kao 1 sadrzaj Najave dolaska broda (#1, #2, #3, #4, #5, #6 i #7) 1 Prijave dolaska
broda (#11), no lucka kapetanija svejedno u DOB sustav upisuje podatke iz Prijave
odlaska broda, bez provjere i usporedbe.

U predloZenom administrativno-upravnom procesu izdavanja dozvole odlaska
broda, nakon zavrSetka luckih operacija, agent broda se mora prijaviti u sustav koristeci
svoje jedinstvene podatke. Agent broda tada stvara poruku Prijave odlaska broda iz luke
unoseci potrebne podatke u web obrazac informacijskog sustava ili koristeéi svoj vlastiti
informacijski sustav (back office). Nakon §to informacijski sustav iz podataka formira
elektroni¢ku poruku, agent broda digitalno potpisuje poruku i dodaje sljedece
dokumente (neki su ve¢ kreirani 1 postoje u sustavu pa ih je potrebno samo aZurirati,
¢ime se Stedi vrijeme:

- (#28) IMO Popis posade (IMO Crew List -IMO FAL Form 5),

- (#29) IMO Popis putnika (IMO Passenger List - IMO FAL Form 6),

- (#31) Preliminarni odlazni izracun stabilnosti (Preliminary Stability Calculation
- OUTBOUND) i

- (#10) Deklaraciju opasnih ili onec¢is¢ujucih tvari.

Takoder bi trebalo predvidjeti da agent u informacijski sustav unese koli¢inu
iskrcanog neopasnog otpada, u svrhu obracuna troskova. Lucka uprava bi trebala
nadzirati je 1i otpad stvarno iskrcan s broda (komunikacijom sa koncesionarom koji se
bavi odvozom neopasnog otpada.

Agent broda digitalno potpisuje dodatke poruci, i elektroni¢ka se poruka
pohranjuje u privremeni repozitorij. U bazi podataka se stvara zapis Prijave odlaska
broda iz luke, s pripadnim metapodacima. Zapisu se uvijek dodjeljuje jedinstveni broj.

299 ¢f. supra poglavlje 5.2.4. Izdavanje dozvole odlaska broda i odlazak broda
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Osim jedinstvenog broja, zapisu se dodjeljuje i tzv. VDN?'° broj, koji se vezuje uz brod,

sli¢no kao Sto je prilikom dolaska broda u luku brodu dodijeljen VCN bro;j.

Informacijski sustav Salje poruku luckoj kapetaniji, carini, grani¢noj policiji 1
luckom kontrolnom centru na odobrenje (putem web ili EDI sucelja). Poruci se
pridodaju dodatni podaci o prihvac¢anju, odbijanju ili zahtjevu za izmjenama. Takva se
poruka pohranjuje u bazu podataka.

Carina, grani¢na policija i lucki kontrolni centar bi na takvu poruku trebali
odgovoriti sa pozitivnim odobrenjem ("clearance status"), za odlazak broda, na Sto
lucka kapetanija izdaje Dozvolu odlaska broda (#14). Ukoliko carina, grani¢na policija
ili lucki kontrolni centar odbiju dati pozitivno odobrenje na poruku Prijave odlaska
broda iz luke, lucka kapetanija nece izdati Dozvolu odlaska broda. Takoder, ukoliko
neki od vjerovnika smatra da se brodu ne smije dozvoliti odlazak iz luke, o tome bi
trebao obavijestiti luCku kapetaniju i lucki kontrolni centar. Poruka o odbijanju
izdavanja Dozvole odlaska broda se Salje svim zainteresiranim dionicima. Agent tada
moze izvrSiti nadopunu Prijave odlaska broda iz luke.

Nakon $to dobije Dozvolu odlaska broda iz luke (#14), agent broda dostavlja
poruku sa zahtjevom za pruzanje usluga peljarima i tegljac¢ima, a informacijski sustav
automatski prosljeduje ETD svim zainteresiranim stranama koje inaCe sudjeluju u
luc¢koj koordinaciji. Prilikom stvarnog odlaska broda iz luke, peljari i lucki kontrolni
centar u informacijski sustav unose podatak o ATD (stvarnom vremenu odlaska broda
iz luke — actual time of departure). Lucka kapetanija upisuje podatke o odlasku broda u
DOB.

Potrebno je omoguditi agentu broda izmjenu poruke Prijave odlaska broda iz
luke, ali samo prije prihvacanja ili odbijanja od strane lucke kapetanije. Nakon Sto je
poruka u nekom obliku prihvaéena, ne bi se smjela dozvoliti bilo kakva izmjena, jer bi
to naruSilo integritet sustava. Takoder treba onemoguciti brisanje poruka. U slucaju
elektroni¢ke razmjene podataka sa vanjskim back office aplikacijama pojedinih dionika
u luckom klasteru, koristio bi se XML ili EDIFACT standard sa porukom Prijave
odlaska broda iz luke.

Na Shemi 27. prikazan je Use-Case dijagram predlozenog procesa izdavanja
dozvole odlaska broda (#14) putem integralnog informacijskog sustava za elektronicku
razmjenu podataka i poruka u luc¢kom klasteru. Iz Sheme 28. je razvidno da je i u ovom
predlozenom administrativno-upravnhom procesu povecana transparentnost, jer u
svakom trenutku sve strane koje su ukljuc¢ene u proces imaju uvid u izdavanje Dozvole
odlaska broda.

Agent broda (i svi ostali zainteresirani dionici) u realnom vremenu mogu vidjeti
je i izdano pojedino odobrenje od luckog kontrolnog centra (Deklaracija opasnih ili
onecis¢éujucih tvari), granicne policije ili carine te postoje i zahtjevi za zadrzavanjem
broda od strane vjerovnika.

219 VDN (Vessel Departure Number) — broj odlaska plovila, jedinstveni identifikator koji se dodjeljuje
pojedinom brodu prilikom odlaska iz luke. VDN se vezuje uz gore spomenuti VCN, tj. pretrazivanjem po
VDN-u moraju biti dostupni svi podaci koji se ti¢u tog odlaska broda iz luku (podaci o brodu, ukrcaju i
iskrcaju tereta, itd.).
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Shema 28. Use-Case dijagram izdavanja Dozvole odlaska broda

Sastavljanje poruke
Prijave odlaska broda
iz luke

Dodavanje
ili azuriranje
dokumenata

LKA

Lucki
Carina kontrolni

centar

Grani¢na
policija

lzdavanje odobrenja

Agent
broda Eventualni zahtjev za

zadrzavanjem broda

Provjera poruke,

odobrenja i zahtjeva Vijerovnici
za zadrZavanjem
lzdavanje Dozvole
odlaska broda

Lucka
kapetanija

izvor: izradio autor

U slucaju elektronicke razmjene podataka sa vanjskim back office aplikacijama
pojedinih dionika u lu¢kom klasteru, koristio bi se XML ili EDIFACT standard sa
porukom Dozvole odlaska broda.

6.2.6. lzvjeSée o privezu, odvezu i premjestanju brodova -
prijedlog administrativhog procesa

U postojeéem administrativno-upravnom procesu izrade Izvjes¢a o privezu,
odvezu i premjesStanju brodova, na temelju dnevnih izvjes¢a o aktivnostima od strane
sluzbe tegljenja, sluzbe priveza i odveza brodova i peljarske sluzbe, lucki kontrolni
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centar dnevno kreira IzvjeS¢e o privezu, odvezu i1 premjestanju brodova (Berthing,
unberthing and shifting of vessels report — dokument #16)*'".

U predloZenom administrativno-upravnom procesu izrade IzvjeS¢a o privezu,
odvezu 1 premjesStanju brodova, lucki kontrolni centar pristupa sustavu koristeci svoje
jedinstvene podatke i unosi potrebne podatke od pojedinih pruzatelja usluga koristeci
web obrazac informacijskog sustava ili koristec¢i svoj vlastiti informacijski sustav (back
office). 1z tih se podataka kreiraju poruke Izvjes¢e o privezu, odvezu i premjestanju
brodova (#16) 1 Popis privezanih brodova u akvatoriju (#21). Nakon $to informacijski
sustav iz podataka formira poruku, lucki kontrolni centar digitalno potpisuje poruku.

U bazi podataka se stvaraju zapisi Izvjesée o privezu, odvezu i premjeStanju
brodova i Popis privezanih brodova u akvatoriju, s pripadnim metapodacima. Zapisima
se uvijek dodjeljuju jedinstveni brojevi. Takve se poruke onda Salje primateljima — svim
¢lanovima lucke koordinacije.

Na Shemi 29. prikazan je Use-Case dijagram predlozenog procesa izdavanja
IzvjeS¢a o privezu, odvezu 1 premjeStanju brodova (#16) putem integralnog
informacijskog sustava za elektronicku razmjenu podataka i poruka u luckom klasteru.

Shema 29. Use-Case dijagram procesa izdavanja IzvjeS¢a o privezu, odvezu i
premjeStanju brodova

0 Q0

Slanje dnevnih
izvje$¢a o aktivnostima
Luckoj upravi
(LKC)

Privez i
._~. odvez Peljari
Tegljaci
9l brodova Provjera dnevnih
izvje$¢éa peljara,
privezivaCa i tegljaca
Unos podataka u
svrhu stvaranja
lzvieS¢aop.o.ip.
brodova
Slanje Lucki .
> lzvie§¢a o p. o.ip. br. kontrolni
Elanovima lu¢ke centar
koordinacije
Clanovi
ucke
koordi-
nacije

izvor: izradio autor

21 of supra poglavlje 5.2.5. Izvjesée o privezu, odvezu i premjestanju brodova
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Potrebno je omoguciti luckom kontrolnom centru izmjenu poruke Izvjesce o
privezu, odvezu i premjestanju brodova i Popis privezanih brodova u akvatoriju, no u
tom slucaju informacijski sustav mora poslati obavijest svim primateljima da su
Izvjes¢e o privezu, odvezu i premjeStanju brodova i Popis privezanih brodova u
akvatoriju izmijenjeni (u protivnom bi se naruSio integritet sustava). Takoder treba
onemoguciti brisanje poruka. U slucaju elektronicke razmjene podataka sa vanjskim
back office aplikacijama pojedinih dionika u luckom klasteru, koristio bi se XML ili
EDIFACT standard sa porukama IzvjeS¢e o privezu, odvezu i premjesStanju brodova i
Popis privezanih brodova u akvatoriju.

6.2.7. Prednosti i nedostaci informaticke podrske postojeéim
procesima

Primjenom integralnog informacijskog sustava za elektronicku razmjenu
podataka 1 poruka u luckom klasteru uz zadrzavanje postoje¢ih administrativno
upravnih procedura, postigla bi se mnogobrojna poboljSanja u odvijanju procesa, kako
slijedi:

- Obrasci 1 certifikati vezani za najavu dolaska broda (#1-#7, C1-C5), koji se
trenutno dostavljaju luckoj kapetaniji 1 luckom kontrolnom centru u papirnatom
formatu, dostavljali bi se putem informacijskog sustava. Informacijski bi sustav
arhivirao vazece podatke i certifikate (valjanost), ¢ime bi se eliminirala potreba
za ponovnim unosom i slanjem.

- Deklaracija opasnih ili oneciS¢ujucih tvari (#10) bi se predavala elektroni¢kim
putem lu¢kom kontrolnom centru, pri ¢emu bi se koristili postoje¢i podaci iz
najave dolaska broda. Lucki kontrolni centar bi odobrenje takoder izdavao
elektroni¢kim putem.

- U postoje¢im procesima ne postoji eksplicitno prihvacanje Najave dolaska broda
od strane lucke kapetanije prema luckom kontrolnom centru i agentu broda
(postoji jedino verbalna obavijest u slucaju odbijanja Najave dolaska broda).
Informati¢kom podr§skom postoje¢em procesu, u svakom bi trenutku bio vidljiv
status najave dolaska broda (prihvaceno ili odbijeno) svim zainteresiranim
stranama.

- U slucaju da brod mora pristati van carinskog podru¢ja, o tome bi se
elektroniC¢kim putem obavjeStavali carina i grani¢na policija, pri ¢emu bi se
koristili postoje¢i podaci iz najave dolaska broda. Odobrenja bi se takoder
izdavala elektroni¢kim putem.

- Prijava dolaska broda u luku (#11) trenutno je u formi papirnatog obrasca koji se
ispunjava ruc¢no. Informatickom podrSkom postoje¢em procesu Prijave dolaska
broda u luku ubrzao bi se postupak i smanjila bi se moguénost ljudske greske, a
Prijava dolaska broda u luku bi elektronickim putem bila vidljiva svim
zainteresiranim stranama.

- Odobrenje za slobodan promet obalom (#12) izdaje se rucno, nakon rucne
provjere dokumenata 1 pribavljanja odobrenja od inspektora za opasne terete
lucke uprave, sanitarne inspekcije, carine i grani¢ne policije. Informatickom
podrskom postoje¢em procesu izdavanja Odobrenja za slobodan promet obalom,
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u svakom bi trenutku bio vidljiv status Odobrenja i pododobrenja svim
zainteresiranim dionicima.

- Prijava odlaska broda iz luke (#13) takoder je trenutno u formi papirnatog
obrasca koji se ispunjava ru¢no. Informatickom podrSkom postoje¢em procesu
Prijave odlaska broda iz luke ubrzao bi se postupak i smanjila bi se mogucnost
ljudske greske, a Prijava odlaska broda iz luke bi elektronickim putem bila
vidljiva svim zainteresiranim stranama.

- Dozvola odlaska broda (#14) trenutno je u formi papirnatog obrasca koji se
ispunjava rucno. Informatickom podrSkom postojeéem procesu izdavanja
Dozvole odlaska broda ubrzao bi se postupak 1 smanjila bi se moguénost ljudske
greSke, a Dozvola odlaska broda bi se elektronickim putem slala svim
zainteresiranim stranama.

lako se informatickom podrSkom postoje¢im administrativno-upravnim
procesima u velikoj mjeri ubrzava i olakSava poslovanje te smanjuje moguénost
pogresaka, prilikom istrazivanja su uocene brojne nelogi¢nosti, nesustavnosti i
redundantnosti u administrativnim procesima, obrascima i dokumentima. Ti se problemi
mogu rijesiti preoblikovanjem (reinZenjeringom) postojec¢ih administrativno-upravnih
procesa.

Preoblikovanje administrativno-upravnih procesa zahtjevan je zadatak, koji
ukljucuje sve dionike koji posluju u luckim klasterima i trazi njihovu potpunu
posvecenost preoblikovanju procesa. Ukoliko bi se napravilo preoblikovanje
administrativno-upravnih procesa u luckim klasterima u Republici Hrvatskoj, izvjestan
broj procesa, obrazaca i dokumenata koji su redundantni mogao bi se racionalizirati, a
neki bi se mogli i ukinuti.

Prilikom preoblikovanja administrativno-upravnih procesa treba razmotriti i
nuzne promjene zakonskih i podzakonskih propisa, s obzirom da su administrativno-
upravni procesi u luckim klasterima u Republici Hrvatskoj regulirani mnogobrojnim
propisima. Ti su zakoni 1 propisi detaljnije elaborirani u prethodnom tekstu, a ovdje se
navode samo najvazniji:

- Zakon o sigurnosnoj zastiti pomorskih brodova i luka,

- Pravilnik o uvjetima 1 na¢inu odrzavanja reda u lukama,

- Pravilnik o rukovanju opasnim tvarima, uvjetima i nac¢inu obavljanja prijevoza u
pomorskom prometu, ukrcavanja i iskrcavanja opasnih tvari, rasutog i ostalog
tereta u lukama, te nacinu sprjecavanja Sirenja isteklih ulja u lukama,

- Pravilnik o rukovanju opasnim tvarima,

- Pravilnik o upravljanju i nadzoru vodenog balasta,

- Pravilnik o pomorskom peljarenju,

- Uputa za popunjavanje dolaska broda,

- Uputa za popunjavanje dolaska broda itd.
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6.3. Preoblikovanje (reinZenjering) administrativno-
upravnih procesa u lu¢kim klasterima

Analizom postoje¢ih procesa, obrazaca i dokumenata koji se odvijaju i
razmjenjuju medu dionicima u lu¢kom klasteru u vremenu izmedu najave dolaska broda
u luka pa do fizickog odlaska broda iz luke, uocene su brojne nelogicnosti,
nesustavnosti, redundantnosti u postupcima, dokumentima 1 sli¢no. U svrhu ukazivanja
na probleme i mogucu racionalizaciju administrativno-upravnih procesa vezanih za
dolazak, boravak i odlazak broda iz luke, navode se samo neke specificnosti u
postoje¢im procesima:

- Ne postoje pisani dokumenti u sluc¢aju raznih odobrenja, primjerice odobrenje
najave dolaska broda u luku.

- Obicno se potreba za tegljacima najavljuje u posljednjem trenutku (telefonom ili
radio vezom), rjede na sastanku lucke koordinacije.

- Granicna policija barata iskljuc¢ivo papirnatim dokumentima, a nekad izdaje 1
usmena odobrenja (primjerice kod pristajanja izvan carinskog podrucja)

- Ne postoji pisani dokument kojim se peljarska sluzba izvjeS¢uje o zabrani
odlaska broda iz luke — komunikacija izmedu peljarske sluzbe i lucke kapetanije
se obavlja putem telefona.

U svrhu racionalizacije administrativno-upravnih procesa vezanih za dolazak,
boravak 1 odlazak broda iz luke, potrebno je ponuditi preoblikovanje mnogih procesa
koji se dogadaju izmedu vremena najave dolaska broda u luka pa do fizickog odlaska
broda iz luke. U gornjem je tekstu ve¢ navedeno da se velik broj podataka ponavlja na
viSe razli¢itih mjesta, u viSe razli¢itih dokumenata. Cilj implementacije integralnog
informacijskog sustava za elektroni¢ku razmjenu podataka i1 poruka u lu¢kom klasteru
bi trebao biti da se jedinstveni podatak upisuje samo jedanput i koristi za automatsko
popunjavanje na svim ostalim mjestima gdje je potreban, Sto bi uvelike ubrzalo
poslovne procese, smanjilo troSkove i viSestruko smanjilo moguénost ljudskih gresaka.
Prilikom preoblikovanja poslovnih procesa potrebno je postaviti nekoliko pitanja, 1 dati
na njih odgovore, kako slijedi:

- Tko je pokreta¢ (a samim time i vlasnik) ovog poslovnog procesa?

- Koje aktivnosti moraju biti obavljene u poslovnom procesu, i kojim
redoslijedom?

- Tko su nositelji aktivnosti (u svakom pojedinom koraku unutar poslovnog
procesa)?

- Koji su dokumenti nuzni za izvodenje pojedine aktivnosti, odnosno koji se
dokumenti ili obrasci stvaraju izvrSavanjem aktivnosti?

- Koji informacijski sustav podrzava aktivnost (ukoliko postoji)?

- Koji su rizici, moguce pogreske i slabe to¢ke u aktivnostima i koje se
unaprjedenje moze postic¢i?

Ukoliko se tijelo koje upravlja luckim sustavom (u sluc¢aju Republike Hrvatske
to je Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture putem luckih uprava) odlu¢i na
reinZzenjering poslovnih procesa koji se odvijaju u luckim klasterima, potrebno je
kvalitetno obaviti sljedece postupke:
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- izraditi sveobuhvatnu terensku analizu i identificirati sve dionike koji posluju u
luc¢kim klasterima,

- izraditi analizu postoje¢eg stanja poslovnih procesa, podataka i dokumenata
(takozvanu AS-1S situaciju),

- kritiku nedostataka postojeéeg stanja s prijedlogom za reinzenjering poslovnih
procesa (7TO-BE situaciju),

- osigurati prihvat reinZenjeringom predloZzenih izmjena od strane vlasnika
poslovnih procesa, putem propisa i putem stimulativnim metoda (ne silom) i

- izraditi projekt novog sustava kroz funkcijsku i tehnicku specifikaciju.

Tek po uspjeSnom obavljanju svih navedenih faza i odobrenja tijela koje
upravlja luckim sustavom, izvodal integralnog sustava za elektronicku razmjenu
podataka i poruka u luckom klasteru moze pristupiti izradi samoga sustava. Pozeljno je
da se sustav izgradi u fazama, te da se prva faza (pilot faza) sustava koristi za testiranje
u svrhu kvalitetnije izgradnje ostalih faza..

Kod informaticke podrske postoje¢im poslovnim procesima projektanti sustava
se moraju bazirati na postoje¢e dokumente te moraju izraditi usporednu tablicu sa
postojec¢im podacima (za svaki dokument posebno) te prijedlogom XML struktura za
poruke (alternativno 1 EDIFACT struktura). Ovakvim pristupom i predstavljanjem
podataka moze se dobiti osnovica za proces reinzenjeringa. Pritom se vlasnicima
procesa predlaze restrukturiranje podatkovnih elemenata kroz eventualno ukidanje ili
pregrupiranje nekih podataka (ili ¢ak dokumenata) kao i eventualno dodavanje novih
podataka u odredene podatkovne grupe (naravno, s navodenjem razloga za to).
Podatkovni reinzenjering svakako trebaju odobriti vlasnici procesa, te je potrebno
pomocu Use Case dijagrama eksplicitno navesti na kojim se sve mjestima obavlja
reinzenjering.

Nakon §to se pojedini podaci unesu u informacijski sustav te nakon §to su iz
podataka formirani dokumenti i poruke, ti podaci i dokumenti (sukladno programiranim
poslovnim pravilima) postaju dostupni svim relevantnim dionicima u lu¢kom klasteru.
Svaki od dionika moze, osim za medusobnu komunikaciju, te podatke iskoristiti i za
planiranje 1 izvrSenje vlastitih poslovnih procesa onog trenutka kad su podaci uneseni i
objavljeni u informacijskom sustavu.

Primjerice, lucka kapetanije moze uz pomo¢ pravovremeno dobivenih podataka
dohvatiti podatke iz aplikacije Inspekcijski pregledi brodova ili iz THETIS sustava kako
bi odredila faktor rizika za pojedini brod te provjerila povijesne podatke vezane uz
inspekcijske pregled pojedinog broda. Podatak o odobravanju Deklaracije o opasnim ili
oneciS¢uju¢im tvarima ili o izdavanju Dozvole dolaska broda u luku odmah ¢e biti
dostupan agentu broda i drugim zainteresiranim dionicima. Eliminirat ¢e se potreba za
dogovaranjem myjesta priveza na sastanku luc¢ke koordinacije, jer ¢e Lucka Uprava kroz
informacijski sustav definirati mjesto priveza, sukladno prijedlogu koji ¢e u
informacijski sustav unijeti lucki operater ili operater kontejnerskog terminala. Ta ¢e
informacija trenutno biti dostupna luckoj kapetaniji, koja moze putem informacijskog
sustava odobriti ili odbiti mjesto priveza.

U slucaju pristajanja van carinskog podrucja, agent broda treba za to predati
zahtjev, najprije grani¢noj policiji. S obzirom da lucka kapetanija daje suglasnost na taj
zahtjev koji je ve¢ odobren od strane grani¢ne policije, moguce je ubrzati postupak na
nacin da agent broda predaje zahtjev putem informacijskog sustava, grani¢na policija i
carina ga odobravaju, a lucka kapetanija daje svoju suglasnost. Na taj se nacin ubrzava
poslovni proces, uvecava se transparentnost i eliminira potreba za izdavanjem i
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arhiviranjem dokumenata u papirnatom obliku. Grani¢na policija moze odmah po
zaprimanju zahtjeva za pristajanje van carinskog podrucja izvrsiti potrebne provjere te
izdati rjeSenje koje kroz informacijski sustav trenutno postaje dostupno carini i luckoj
kapetaniji koje pak na isti nacin daju svoju suglasnost.

S obzirom da kod aktivnosti vezanih za pristajanje van carinskog podrucja
Lucka uprava dodjeljuje vez prema prijedlogu koncesionara §to u odredenim
slu¢ajevima rezultira pristajanjem van carinskog podrucja, moguée je dodatno
optimizirati proces tako da Lucka uprava direktno komunicira s granicnom policijom,
luckom kapetanijom i carinom, ¢ime se uklanja potreba da komunikacija medu
navedenim dionicima ide preko agenta. Na taj se nacin stvaraju preduvjeti za
racionalizaciju i ubrzavanje administrativnih procesa, s obzirom na cinjenicu da je
direktna komunikacija uvijek ucinkovitija od indirektne. Nakon Sto lucka kapetanija
izda potvrdu o privezu, takvu bi potvrdu trebalo evidentirati u informacijskom sustavu,
a zapovjednik broda ili agent broda bi takvu odluku trebao prihvatiti, Sto gotovo uvijek i
¢ini. Potvrdu o prihvacanju mjesta priveza bi takoder trebalo evidentirati u
informacijskom sustavu.

Sukladno podacima prikupljenim i obradenim u informacijskom sustavu, agent
bi pravovremeno trebao najaviti ETA 1 naruciti usluge peljarske sluzbe, sluzbe tegljenja
(sa navodenjem potrebnog broja tegljaca) i1 sluzbe priveza/odveza. Potrebno je
predvidjeti moguénost zabrane narudzbe ovih usluga od strane Iucke kapetanije i lu¢kog
kontrolnog centra, uz opravdane razloge i obrazlozenje zabrane. Nakon dolaska peljara
na brod, potrebno je ostvariti kontinuiranu komunikaciju s lu¢kim kontrolnim centrom i
luckom kapetanijom te eventualno u informacijskom sustavu azurirati podatke o broju
tegljaca, vremenu sidrenja ili priveza, vremenu iskrcaja pilota i slicno od strane luckog
kontrolnog centra ili luc¢ke kapetanije.

Kao jedan od primjera preoblikovanja administrativno upravnih procesa moze se
razmotriti ukidanje dokumenta Prijava dolaska broda u luku (#11) s obzirom na to
da bi vecina tih podataka ve¢ bila unesena u informacijski sustav (najvise u Najavi
dolaska broda).

Drugi primjer bi mogao biti stvaranje "virtualne lu¢ke koordinacije", na nacin
da se svi podaci koji se danas dostavljaju dionicima koji sudjeluju na sastancima lucke
koordinacije dostavljaju elektronickim putem, direktno iz informacijskog sustava, s
obzirom da tamo moraju biti i uneseni. naravno, potrebno je osigurati da pojedini
dionici imaju uvid samo u one podatke za koje su ovlasteni (primjerice agenti ne bi
smjeli imati uvid u poslovne podatke drugih agenata).

Tre¢i primjer bi mogao biti ukidanje dokumenta Izvjesée o privezu, odvezu i
premjeStanju brodova (Berthing, unberthing and shifting of vessels report — dokument
#16). S obzirom da bi svaki od dionika koji sudjeluje u privezu, odvezu i premjestanju
brodova trebao unositi podatke u sustav u realnom vremenu, ili sa minimalnim
zakaSnjenjem (Sto se moze regulirati), u svakom bi trenutku bilo moguce iz sustava
dobiti podatke o privezu, odvezu i1 premjestanju brodova za bilo koji vremenski period,
jednostavnim unosom vremena.

Nastavno na ukidanje dokumenta Prijava dolaska broda u luku, kod izdavanja
Odobrenja za slobodan promet obalom trebalo bi osigurati dostavu svih relevantnih
dokumenata ¢ak 1 prije no Sto brod fizicki pristigne u luku. Tada bi se Odobrenje za
slobodan promet obalom moglo izdati unaprijed, elektronickim putem, §to naravno ne
znaci da inspekcijske sluZzbe nece eventualno fizicki stupiti na brod i izvrSiti dodatne
kontrole.
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Naravno, osim najave dolaska i odlaska broda, kao i manipulacije brodom unutar
luckog podrucja, najvazniji procesi u lu¢kom poslovanju koji moraju biti ukljuceni (kao
predmet buducih istrazivanja) u reinZenjering i razvoj novoga modela preoblikovanja
poslovnih procesa su:

- planiranje luckih operacija i luckih resursa (primjerice luckih podrucja, radnika,
koordinacija medu dionicima u lu¢kom klasteru, itd),

- rukovanje 1 prac¢enje opasnih tereta (IMDG, ISPS),

- nadzor ulaza i izlaza tereta u luckom podrucju,

- 1izvjeS¢ivanje 1 statistiCka obrada podataka (repozitorij — baza podataka), itd
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7. MODELIRANJE I SIMULIRANJE
ADMINISTRATIVNO-UPRAVNIH PROCESA U LUCKIM
KLASTERIMA

U ovom dijelu doktorske disertacije, nakon uvodnih rije¢i o modeliranju i
simuliranju opcenito, izvrSit ¢e se simulacija postojeéeg administrativho-upravnog
procesa najave dolaska broda u luku, simulacija informaticke podrske postoje¢em
administrativno-upravnom procesu najave dolaska broda u luku i zaklju¢no simulacija
preoblikovanog administrativno-upravnog procesa najave dolaska broda u luku. Na
kraju ¢e se izraCunati potencijalne uStede u lu¢kim klasterima, na godis$njoj razini.

7.1. Opcenito o modeliranju i simuliranju

Osnovni cilj modeliranja 1 simuliranja jest da se podaci o ponaSanju nekog
sustava dobiju ne proucavanjem samog sustava, nego proucavanjem izradenog modela.
Zatim se eksperimentiranjem na takvom modelu dolazi do saznanja o ponaSanju
postoje¢eg ili buduceg sustava. Sustavi mogu biti veoma razliiti, jer postoje u
razli¢itim podruc¢jima ljudske djelatnosti. Unutar istog podrucja takoder postoje razliciti
sustavi, zatim razlicitost ciljeva koji se s njima Zele posti¢i itd. Modeli mogu biti
razli¢iti za jedan sustav, jer postoje razliCitosti ciljeva koji se Zzele ostvariti
eksperimentiranjem na modelu, razli¢itost pristupa k modeliranju, razli¢itost sredstava
koja se mogu upotrebljavati za izvodenje modeliranja i simuliranja, razli¢itost znanja
modelara itd. Mogucénosti varijacija za razlicite sustave su jos vece.

Ako se zeli istrazivati ponaSanje nekog sustava na njegovu modelu, prvo treba
definirati pitanja na koja se trazi odgovor simuliranjem na modelu. Budu¢i da pitanja
mogu biti veoma razli¢ita, onda i modeli mogu biti razli¢iti iako se radi o istom sustavu.
Pri tome je bitno da se u model uklju¢e samo oni aspekti sustava koji su bitni za
dobivanje trazenih odgovora na postavljena pitanja. Svi ostali aspekti se zanemaruju
koliko god je to moguce, kako bi model bio S§to jednostavniji i Sto lakSe rjesiv.
Modeliranje i simuliranje se naj¢esce upotrebljavaju za proucavanje slozenih sustava pa
je bitno da se iskljuce svi oni elementi koji ¢ine model slozenijim, a znaajnije ne
doprinose kvaliteti dobivenih odgovora.

Model najces¢e prikazuje staticko stanje sustava, odnosno stanje u jednom
trenutku. Stanje sustava se prikazuje stanjem bitnih veli¢ina sustava (parametara). Pod
simuliranjem se pretpostavlja pra¢enje stanja sustava u vremenu. To zna¢i da treba
napraviti vremenski slijed, odnosno kronologiju stanja sustava®'.

Na Shemi 30 prikazan je postupak modeliranja, od definiranja problema do
analize rezultata.

12 Smiljani¢, G.: Modeling and Simulation, studijska grada, Elektrotehnicki fakultet Zagreb, Zagreb,
1995., oldwww.rasip.fer.hr/nastava/mis/smiljanic/modeliranje.html
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Shema 30: Postupak modeliranja
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izvor: Ci¢ak, M.: Modeliranje u Zeljezni¢kom prometu, Institut prometa i veza, Zagreb, 2005., p.15.

A

Simulacija omogucuje kvantitativnu analizu poslovnih procesa, koji se odvijaju
vremenu 1 koriste resurse poslovnog sustava. Poslovni sustavi ukljuuju velik broj
medusobno povezanih elemenata, slucajne veli¢ine i ljude kao sudionike u tim
procesima. Drugim rije¢ima, simulacija daje odgovore na pitanja “Sto ako”, primjerice
Sto ¢e se dogoditi ako poraste potraznja za nekim proizvodom, ako se stroj u
proizvodnom pogonu pokvari, ako dokument u poslovnom procesu kasni i sli¢no.
Simulacija se koristi kad se radi o sloZenim sustavima za koje se ne moze napraviti

matematicki model ili su eksperimenti s realnim sustavom preskupi, opasni ili

163



nemoguci. Kod eksperimentiranja s modelom tj. prilikom simulacije, uvjeti simulacije
moraju biti pod kontrolom i trebaju omoguciti donoSenje zakljucka, kao 1 prijedlog
poslovne odluke.

Simulacijsko modeliranje graficki prikazuje strukturu sustava, omogucuje
animaciju izvodenja simulacijskih eksperimenata, vrednovanje logike i dinamike rada
modela, lakSe prihvac¢anje modela od strane korisnika, automatsko generiranje programa
na bazi konceptualnih modela, bitno skracuje ciklus razvoja modela, omogucuje
generiranje velikih uzoraka izlaznih varijabli, itd. Racunala olakSavaju stvaranje modela
i rad s njima putem manipulacija grafickim simbolima i tekstom te omogucuju brze
izvodenje proracuna i brzu analizu velikog broja varijanti. Simulacija kao alat
reinzenjeringa omogucuje modeliranje poslovnih procesa i kvantitativnu analizu
posljedica predlozenih promjena u poslovnom procesu.

Diskretne simulacije koriste se za detaljan opis strukture sustava i njegovih
elemenata. PonaSanje sustava opisuje se na diskontinuirani nacin, u obliku slijeda
razli¢itih dogadaja i aktivnosti. Modeli oponasaju stvarne sustave i procese, a objekti u
modelima predstavljaju objekte iz stvarnih sustava ili procesa. Diskretna se simulacija
prvenstveno koristi za modeliranje i analizu sustava s redovima ¢ekanja na resurse
sustava. Diskretna simulacija opisuje promjene stanja koje se odvijaju diskontinuirano u
vremenu. Promjene stanja su posljedica medudjelovanja medu objektima sustava.
Simulacijski modeli prikazuju objekte sustava, njihove atribute i medudjelovanje medu
njima.

Modeli diskretne simulacije u pravilu sadrze slucajne varijable koje mogu
poprimiti viSe mogucih vrijednosti S§to pripadaju odredenoj razdiobi vjerojatnosti
(trajanje posluzivanja stranaka, meduvrijeme dolazaka). Fluktuacije vrijednosti
nezavisnih slu¢ajnih varijabli se zbog medudjelovanja elemenata sustava $iri kroz cijeli
sustav. Vecina zavisnih varijabli (npr. vrijeme ¢ekanja u redu pred Salterima) takoder
pokazuje slucajne fluktuacije. Zbog postojanja slucajnih varijabli nuzno je koristiti se
teorijom vjerojatnosti i statistikom prilikom generiranja sluCajnih varijabli, analize
ulaznih podataka, planiranja simulacijskih eksperimenata te analize izlaza simulacijskih
eksperimenata. Tijekom izvodenja simulacije vrijeme se diskretno (tj. diskontinuirano)
mijenja, od trenutka u kojem se desio posljednji dogadaj do trenutka u kojem ce se
desiti sljedeci dogadaj, itd. Simulacijski sat mjeri proteklo vrijeme simulacije. Aktivnost
je medudjelovanje entiteta koje traje neko vrijeme, a tijekom odvijanja aktivnosti stanje
entiteta se ne mijenja.

Dogadaj je promjena stanja sustava koja se deSava u jednom trenutku. Dogadaj
moze nastupiti zbog ulaska ili izlaska entiteta iz sustava ili zbog promjene vrijednosti
atributa entiteta kao posljedica pocetka ili zavrSetka medudjelovanja medu entitetima
(npr. pocetak obrade dokumenata nakon prispijeca). Dogadaji mogu biti bezuvjetni
(planirani) i uvjetni dogadaji. Bezuvjetni dogadaji mogu biti zavrSetak neke aktivnosti
ili oslobadanje resursa, dok uvjetni dogadaji mogu biti pocetak aktivnosti ili zauzimanje
resursa.

U konceptualnim simulacijskim modelima izdvajaju se najvaznije karakteristike
sustava te se opisuju elementi sustava i njihovih interakcija. Vizualna interaktivna
simulacija obuhvaca koriStenje grafike 1 interaktivnog rada tijekom cijelog
simulacijskog procesa. Tim se pristupom omogucuje izgradnja simulacijskih modela u
grafickom obliku na ekranu racunala, animacija izvodenja simulacije, interaktivni
prekidi izvodenja simulacije te graficki prikaz izlaznih rezultata simulacije. Animacija
modela olakSava pronalazenje logickih gresaka modela i poboljSava komunikaciju
modelara s korisnicima jer korisnici lak§e razumiju model prikazan u grafickom obliku.
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Korisnici mogu interaktivno zaustaviti izvodenje kada se pokaze da model ima
neocekivano ili nezeljeno ponasanje, promijeniti odgovaraju¢e parametre modela i
nastaviti izvodenje simulacije. Medutim, na temelju animacije se ne mogu dati egzaktni
odgovori na pitanja o ponaSanju sustava, ve¢ se moraju upotrijebiti 1 odgovarajuce
statisticke metode za analizu rada sustava.

Vrednovanje modela ima za cilj eliminaciju razli¢itih vrsta greSaka modela:
(greske u logici modela, matemati¢kim relacijama, programu, ulaznim podacima,
nacinu koriStenja modela te obradi 1 interpretaciji rezultata simulacijskih eksperimenata.
U tu se svrhu koriste razlicite statisticke i racunalne tehnike, procjene eksperata, graficki
prikaz izlaznih varijabli modela 1 animacija rada modela. Kvaliteta simulacijskog
procesa ovisi o kvaliteti modela i kvaliteti ulaznih podataka. Da bi se razvio adekvatan
model ulaznih podataka potrebno je sakupiti ulazne podatke, postaviti hipotezu o
razdiobi vjerojatnosti ulaznih podataka, procijeniti vrijednosti parametara odabrane
razdiobe 1 testirati slaganje odabrane razdiobe i ulaznih podataka. Osim toga ulazni
podaci mogu biti medusobno povezani".

Problem s modelima jest da njihova konstrukcija nije nikada zakljucena, to jest
njihovo je stvaranje jedan beskrajan proces. Modeli se moraju neprestano remodelirati i
puniti novim 1 svjezim podacima koji su uvijek razli¢iti (dijelom oni koji su ve¢
sakupljeni a dijelom sasvim novi), bas stoga $to se model neprestano strukturalno
mijenja i nadopunjuje. Tako je i u sluc¢aju poslovnih procesa u lu¢kim klasterima, jer su
administrativni 1 komercijalni procesi podlozni promjenama uslijed zakonskih ili
tehni¢ko-tehnoloskih promjena. Drugim rije¢ima, potrebno je neprestano rekonstruirati
modele i na njima vrsiti simulacije*'*.

7.2. Modeliranje i simuliranje u programskom alatu
,»FlexSim*

U svrhu dokazivanja postavljene hipoteze koriSten je simulacijski pristup
pomocu racunalnog programa za modeliranje i simuliranje Flexsim 5.1.2, proizvodaca
FlexSim Software Products Inc, Utah, SAD (program je licenciran za koriStenje na
Pomorskom fakultetu u Rijeci). FlexSim je programski alat za modeliranje, simuliranje i
vizualizaciju poslovnih procesa. Omogucuje izgradnju modela za razli¢ita podrucja, kao
Sto su logistika, proizvodnja i mnoga druga podrucja. FlexSim se koristi za rjeSavanje
razli¢itih problema: determiniranje 1 analiziranje proizvodnih kapaciteta, identifikacija 1
upravljanje uskim grlima, rjeSavanje skladiSnih problema, verifikacija rokova, pomo¢
pri projektiranju tehnoloSkih procesa 1 razumijevanje ponasSanja sustava, protok
dokumenata itd*".

FlexSim je programski alat za simulaciju diskretnih dogadaja. Uz njegovu
pomo¢ lako se razvijaju trodimenzionalni modeli, Sto je velika prednost jer se

213 Ceri¢, V.: Diskretna simulacija, studijska grada,
web.efzg.hr/dok//INF/Ceric//spo/(3a)_diskretna_simulacija.pdf (11.11.2011.)

2% Afri¢, V.: Simulacijski modeli, Polemos 2 (1999.) 1-2: 95-111, p. 108.

25 Galovi¢, P., Cisi¢, D., Ogrizovi¢, D.: The application of simulation in logistics, Proceedings Vol. V :
DE (Digital Economy) & ISS & miproBIS & GLGPS & SP / Cigi¢, D.; Hutinski, Z.; Baranovié, M.;
Mauher, M.; Ordani¢, L. (ur.), Opatija, 2011., prema Maleti¢, D., Maleti¢, M.: Uporaba vizualnega
interaktivnega modeliranja proizvodnih procesov — razvoj modelov z orodjem FlexSim, Projekt
proizvodnega sistema, Fakulteta za organizacijske vede, Maribor, Slovenija, 2004.
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proizvodni proces moze prikazati u tri dimenzije, odnosno u virtualnoj stvarnosti.
FlexSim je jak simulacijski alat, jer se s modelom moZze na vrlo egzaktan i jednostavan
nacin precizno snimiti stvarni sustav. Prije poCetka gradnje modela potrebno je znati za
kakvu namjeru se model gradi i koja ¢e mu biti svrha u usporedbi sa stvarnim sustavom.
Prije pocetka izgradnje modela potrebno je definirati problem i ciljeve. Zatim je
potrebno prouciti realni sustav i odrediti bitne elemente i1 ograni¢enja, koje je potrebno
uzimati u obzir pri gradnji modela. Nakon odredenih pojednostavljenja gradi se model
koji sluzi kao pomo¢ pri rjeSavanju postavljenog problema. Kada se sve navedeno
definira, lako se gradi racunalni model s kojim se proucavaju moguénosti (svojstva)
realnog sustava.

Osnovni koraci u modeliranju bilo kojeg modela su: stvoriti izgled modela
koristec¢i objekte iz knjiznice objekata, napraviti veze izmedu objekata, podesiti izgled 1
ponasanje pojedinog objekta, pokrenuti simulaciju i pregledati dobivene rezultate.
FlexSim model je u osnovi sustav koji se sastoji od redova ¢ekanja, procesa 1 transporta.
Modeliranje objekata obi¢no ukljucuje fiksne (redovi i strojevi), standardne (operateri) i
mobilne (vili¢ari, dizala 1 sli¢no) resurse. Entiteti (subjekti) imaju protok iz jednog
fiksnog resursa u drugi. Ti entiteti sadrze informacije koje se mogu postaviti u model za
definiranje procesa 1 usmjeravanje odluka. Nekada se entiteti prenose do sljedeceg
fiksnog resursa putem mobilnog resursa, dok su nekada jednostavno trenutac¢no
preseljeni (tako ¢e biti i u ovom slucaju). Vecina informacija za modeliranje definirana
je u fiksnim resursima (u modelu), primjerice®'®:

- vrijeme koje je potrebno za procesiranje entiteta,

- gdje usmjeriti sljedeci entitet,

- poziv standardnom resursu (npr. operateru) za obradu entiteta i

- poziv mobilnom resursu za transport entiteta na slijede¢i fiksni entitet.

Kao i svaki simulacijski softver, tako i FlexSim ima sebi svojstvenu
terminologiju. U vezi s izgradnjom modela potrebno je razumjeti termine koji se
pojavljuju u programskom alatu, a to su model, objekt, knjiznica, entitet, razred fiksnog
resursa, razred izvrSitelja zadataka, zadatak, slijed zadataka, tip zadatka, oznake, veze s
drugim objektima, poruke, varijable, atributi itd. Objekti se nalaze u knjiznici i dostupni
su preko grafickog sucelja, gdje se povlacenjem zeljeni objekti jednostavno ubacuju u
model. Entiteti su objekti koji putuju preko modela. To mogu biti radnici, proizvodi,
palete odnosno bilo $to se krece kroz model.

U ovom slu¢aju (administrativno-upravni proces najave dolaska broda u luku),
entiteti ¢e biti skupovi obrazaca, dokumenata ili certifikata, ili pojedinacni dokumenti,
obrasci ili certifikati. U vecini primjera entiteti putuju kroz razliCite objekte gdje se
dogadaju razli¢ite obrade. U ovom ¢e slucaju entiteti putovati kroz procesore (vrijeme
procesiranja ¢e odgovarati stvarnom vremenu obrade dokumenata i obrazaca) i
kombinatore (koji kombiniraju tj, objedinjuju dokumente ili obrasce). Entiteti se
stvaraju putem izvora (source), a nestaju ili se arhiviraju u tzv. uscu (sink). Tip zadatka
je oznaka koja dijeli entitete prema broju, prema tipu proizvoda ili na neki drugi nacin.
Svaki objekt u FlexSim-u ima neograniceni broj veza s drugim objektima, preko kojih

L . . . 217
komunicira s drugim objektima“ .

216 Ibidem
ibidem
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7.3. Simulacija postojeceg administrativno-upravnog
procesa najave dolaska broda u luku

U ovome ¢e se dijelu navesti temeljne premise i izvor podataka za izradu
simulacijskog modela, izradit ¢e se simulacijski model i prikazat ¢e se rezultati 1 analiza
rezultata simulacije postojeceg administrativno-upravnog procesa najave dolaska broda
u luku.

7.3.1. Temeljne premise i izvor podataka za izradu
simulacijskog modela

U svrhu stvaranja simulacijskog modela, potrebno je postaviti nekoliko

temeljnih premisa glede administrativno-upravnog procesa najave dolaska broda u luku,
kako slijedi:

- brodar je dostavio sve potrebne podatke o brodu agentu broda, tj. svi podaci
potrebni za ispunjavanje obrazaca i svi potrebni certifikati su raspolozivi agentu
broda,

- brod nece pristajati izvan carinskog podrucja ili izvan podruc¢ja pod kontrolom
grani¢ne policije, ¢ime se eliminiraju pojedini obrasci i dokumenti koji bi se
inace koristili u tom slucaju,

- brod prevozi neku vrstu opasnog tereta,

- svi dostavljeni obrasci 1 certifikati se odobravaju, dakle nema odbijanja od strane
lucke kapetanije, luckog kontrolnog centra, grani¢ne policije, sanitarne
inspekcije i carine,

- ne postoji period ¢ekanja na pregled i odobravanje dokumenata, tj. smatra se da
¢e lucke vlasti (lucka uprava, lucka kapetanija, grani¢na policija, sanitarna
inspekcija i1 carina) odmah po primitku obrazaca i certifikata pristupiti pregledu i
odobravanju istih. Drugim rije¢ima, ne postoji period cekanja na obradu
dostavljenih obrazaca i certifikata, tj. obradi se pristupa odmah,

- nema potrebe za osiguravanjem broda putem stalne cuvarske sluzbe (ponekad se
to ¢ini ukoliko postoji procjena mogucih sigurnosnih rizika — odreduje se po
zastavi broda),

- ne postoje prekidi u telekomunikacijskoj infrastrukturi (u ovome se procesu neki
obrasci Salju putem telefaksa) i

- ne postoje prekidi i zastoji u internetskoj informacijsko-komunikacijskoj
infrastrukturi (u ovome se procesu neki obrasci Salju elektronicki, putem e-
maila).

Administrativno-upravni proces najave dolaska broda u luku detaljnije je opisan
u dijelu 5.2.1.: Prijava dolaska broda u luku (Notice of Arrival). Ovaj simulacijski
model obuhvaéa samo vremensku domenu, tj. potrebno (utroSeno) vrijeme za obavljanje
pojedinog postupka unutar administrativno-upravnog procesa najave dolaska broda u
luku.

Na Shemi 31. je vidljiv tijek popunjavanja, dostave i1 provjere obrazaca i
certifikata prilikom postoje¢eg administrativno-upravnog procesa najave dolaska broda
u luku.
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Shema 31: Tijek procesa popunjavanja, dostave i provjere obrazaca i certifikata
prilikom najave dolaska broda u luku (postoje¢i administrativno-upravni proces)
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