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1. UVOD

» Voda je esencijalni element odrZivosti Zivota“

Kofi A. Annan

1.1. Obuhvat i temeljna obiljezja istraZivanog prostora

Prostor istraZivanja ovoga rada je mikroregija Opatijskoga primorja. Ona fizi€¢kogeografski
pripada sjeveroistocnom dijelu poluotoka Istre, ali je jo§ od Liburna (prema kojima je za
analizirano podru¢je udomacen i naziv Liburnijsko primorje) gospodarski i prometno
orijentirana prema Kvarneru.! Od ostatka istarskog poluotoka fizi¢ki je odvojena masivom
Ucke, a odvojenost se povezuje s prirodnogeografskim karakteristikama primorskih padina te
tradicionalnom orijentacijom stanovniStva k maritimnim djelatnostima (Ridanovi¢, 1975;
Magas, 2013). Prostorni obuhvat mikroregije Opatijskoga primorja ¢ine primorske padine Ucke
i Cicarije te priobalje od Preluka do Plominskog zaljeva. S obzirom da se nazivu mikroregije
kao obiljezje prostora navodi primorje, potrebno je istaknuti da je teziste zZivota i rada upravo u
uskom podgorsko-priobalnom, tridesetak kilometara dugackom, pojasu zapadno-kvarnerskog
priobalja (Ridanovi¢, 1975; Turk, 1996; Blazevi¢ i Knezevi¢, 2006; Magas, 2013).

S aspekta upravno-teritorijalne prostorne podjele Opatijsko primorje nakon 1992. godine
podjelom Republike Hrvatske prema Zakonu o podru¢jima Zupanija, gradova i opéina u
Republici Hrvatskoj (NN 86/2006) u Sirem smislu pripada Primorsko—goranskoj zupaniji. U
uzem smislu istrazivano podrucje dio je upravno-teritorijalnih jedinica Grada Opatije i op¢ina
Lovran, Mos¢enicka Draga i Matulji (SI. 1). U ovoj disertaciji prostor je istrazivan na temelju
ove podjele jer se statisticki podatci najcesce prikupljaju na razinama upravno-teritorijalnih

jedinica.

! Naziv Liburnijsko primorje se esto upotrebljava kao sinonim za Opatijsko primorje $to je vidljivo i u novijim
nazivima gospodarskih subjekata na tom prostoru. Geografski termin nije opravdan jer su Liburni zivjeli na puno
Sirem podrucdju (anti¢ka Liburnija obuhvacala je i predjele danasnje Sjeverne Dalmacije) (Bertosa i Matijasic,
2005.; Magas, 2013). Opravdanost koriStenja ovog naziva tumaci se s orijentacijom stanovniStva na more i
pomorstvo (Ridanovi¢, 1975; Magas, 2013).
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Sl. 1. Upravno-teritorijalne jedinice Opatijskoga primorja

Izvor: Obrada autora prema podatcima ESRI, USGS, NOAA




Ukupna povrsina prostora istrazivanja iznosi 308 km?, a prema popisu iz 2011. godine u njemu

zivi 28 541 stanovnika (Tab. 1).

Tab. 1. Povrsina i broj stanovnika Opatijskoga primorja 2011. godine

Grad/Opéina Povrsina (km?) Broj stanovnika
Opatija 66 11 659
Lovran 21 4101

Mos¢enicka Draga 176 1535
Matulji 45 11 246
Ukupno 308 28 541

Izvor: DZS (2011), TZ Kvarner i 1IZTZG (2008)

Geografski polozaj Opatijskoga primorja odreden je dodirom triju velikih regionalnih cjelina i
to — alpskoga prostora na sjeverozapadu, panonskoga prostora na sjeveroistoku i dinarskoga
prostora na jugu i jugoistoku. Prednost prometnogeografskog polozaja proizlazi iz ¢injenice da
se promatrani prostor nalazi na mjestu gdje se Jadransko more duboko usijeca u europski
kontinent. U zaledu se nalaze prijevoji predisponirani za povezivanje sa Srednjom Europom
(Postojnska vrata) i Panonskom nizinom (Delni¢ka vrata). Prometnice preko spomenutih
prijevoja, kao i Zeljeznicka pruga, bili su, uz prirodne resurs, kljuéne za gospodarski i
demografski razvoj ovog prostora. Danas su znacajni prometni pravci A6 (¢voriste Bosiljevo —
Delnice - Rijeka) kao dio koridora Vb koji prostor Opatijskoga primorja povezuje s
kontinentalnim dijelovima Hrvatske. Tu je jo$ i jadranski duzobalni pravac koji povezuje
Opatijsko primorje sa zapadnom obalom Istre, te Juznim hrvatskim primorjem. U povezivanju
sa susjednom Republikom Slovenijom znacajan je pravac A7 (graniéni prijelaz Rupa (granica
Republike Slovenije) — Matulji — Orehovica — Sv. Kuzam — Krizis¢e (D523). Za povezivanje s
— most Krk, a za povezivanje s unutraSnjom Istrom pravac A8 (¢voriste Kanfanar (A9) — Pazin
— Lupoglav — ¢voriste Matulji (A7) (Odluka o razvrstavanju javnih cesta, NN 44/2012).

U uZem smislu vazan je polozaj prostora istrazivanja na padinama Ucke. To je od presudnog

utjecaja na konfiguraciju obale koja je razmjerno strma i sitno razvedena. Uslijed povremenih



buji¢nih vodotoka koji usijecaju doline na padinama, na us¢ima vodotoka nastaju akumulacije
pjeskovito-sljuncanog materijala koje stvaraju zala — jedan od vaznih atrakcija u razvoju
kupali$nog turizma na ovom podrucju (Vahtar-Jurkovi¢, 2004; Blazevi¢ 1 KneZevi¢, 2006).
Pruzanje Opatijskoga primorja na padinama utjece i na niz drugih prirodnogeografskih obiljezja
prostora. Tu se istiCe relativno ranija zasjenjenost i smanjeno osuncavanje radi pruzanja planine
Ucke u meridionalnom smjeru te posljedicno manji broj suncanih sati u Opatiji (u usporedbi s
npr. Rovinjem) i ve¢a koli¢ina padalina (Blazevi¢, 1975). Zahvaljuju¢i nadmorskoj visini Ucke
od 1 401 m 2 i izloZenosti primorskih padina jugozapadnom i juznom vlaznom vjetru (lebié,
jugo), prosjecne godisnje koli¢ine padalina na prostoru istrazivanja kre¢u se od 1 500 — 2 500
mm $to je dvostruko vise nego primjerice u Rovinju koji prosje¢no primi izmedu 700 i 800 mm
padalina (Gaji¢-Capka, 2002). Vrijednost srednje godi$nje temperature zraka i za Opatiju i za
Rovinj kreée se oko 14° C - 15° C (Gaji¢-Capka, 2002).

Unatoc¢ tolikoj koli¢ini padalina u Opatijskom primorju nema stalnih povrsinskih tokova zbog
izrazite vodopropusnosti stijena krskog reljefa. Povrsinski tokovi javljaju se kao bujice nakon
kratkotrajnih, ali intenzivnih padalina. Glavni vodonosnici su u vapnenackim i dolomitnim
slojevima. Ocjedni izvori na masivu Ucke javljaju se na kontaktu vapnenca i fliSa te uz
vodozahvat podzemnih voda u kaverni tunela Ucke i dovod vode iz porjecja RjeCine Cine
okosnicu vodoopskrbnog sustava. Povoljne klimatske karakteristike u odnosu na ostala
podrucja u nekadaSnjoj Austro-Ugarskoj Monarhiji, 1 dostatne koli¢ine vode bile su znacajan
preduvijet za turisti¢ki razvoj Opatijskoga primorja.

Izgradnjom prometnice iz Rijeke prema Voloskom (1838.) i ulaganjem kapitala Juznih
zZeljeznica U Austro-Ugarskoj Monarhiji zapo€eo je razvoj turizma Opatijskoga primorja.
Godine 1844. sagraden je i najstariji turisticki objekt (danas Hrvatski muzej turizma) na
hrvatskoj obali Jadrana - Villa Angiolina. S kraja 19. stolje¢a datiraju prva moderna usmjerenja
razvoja zdravstvenog i ljecilisnog turizma u Opatiji. Autori tih projekata bili su austrijski
lije¢nici i ¢inovnici koji su boravili u Opatijskom primorju tijekom izgradnje Zeljeznicke pruge
Bec¢ — Zidani Most — Zagreb — Karlovac — Rijeka te Be¢ — Ljubljana — Pivka — Matulji — Rijeka
koje su Opatiju povezale s ostatkom Monarhije 1873. godine. Oni su uvidjeli potencijal Opatije
kao lokacije za zdravstveni i ljecilisni turizam. Medu prioritetima u spomenutim regulacijama
istice se vaznost opskrbe ljecilista Cistom vodom te je Opatija (zahvaljujuéi prvenstveno
austrijskom kapitalu) spojena na prvi vodovod ,, Klara“ 1884. godine. Zahvaljujuéi razvoju

infrastrukture krajem istog stolje¢a Opatija je, Carskim ukazom u oZujku 1889. godine,

2 Podatak prema Prostornom planu Parka prirode U¢ka (URL 1)



proglasena klimatskim zdravstvenim ljeciliStem i bila je drugo najvece ljeciliSte tog tipa u
Austro-Ugarskoj, odmah iza Karlovih Vara. Godine 1912. ¢etvrtina svih turista na isto¢nom
Jadranu otpadala je na podrucje Opatije (Muzur, 2006; Fischinger i dr., 2007).

Nagli razvoj naselja ukljucivao je izgradnju infrastrukture te je Opatija do pocetka Prvog
svjetskog rata brojala oko 140 turistickih objekata. Nakon pada turistickih aktivnosti tijekom
talijanske uprave (1920. — 1943.), Opatija ponovno biljezi turisticki uzlet za vrijeme SFRJ (ali
viSe u smjeru razvoja tzv. masovnog kupaliSnog turizma) §to je rezultiralo znatno pove¢anim
potrebama za vodom. Novi pad turisticke djelatnosti uslijedio je u vrijeme Domovinskog rata
(1991. - 1995.) s posljedicama koje su se osjecale vise godina i nakon tog razdoblja (Muzur,
2006).

Usporedno s rastom turistiCkog prometa rastao je i broj stanovnika Opatijskoga primorja, a
projekcije iz 1989. predvidale su da ¢e podrucje tadasnje opcine Opatija 2001. godine imati
izmedu 29 000 i 33 000 stanovnika (Sekuli¢, 1989). Procjene su se pokazale priblizno to¢nima
za pesimisti¢ni scenarij jer su, prema Popisu stanovniStva, kucanstva i stanova 31. ozujka 2001.
(DZS, 2001) op¢ine Moscenicka Draga, Matulji, Lovran 1 Grad Opatija brojale oko 28 000
stanovnika. Dio razloga takvog broja stanovnika spomenutog popisa treba traziti u promjenama
metodologije popisa stanovnistva,® ali i u Domovinskom ratu i demografskim promjenama koje
su njime prouzrokovane.

Potrebe za vodom oscilirale su tijekom etapa razvoja turizma, demografskog razvoja prostora
kao i ovisno o promjenama politike cijena vode koja iz domene socijalne kategorije sve vise
prelazi u ekonomsku kategoriju. U 2014. godini one na godiSnjoj razini za kucanstva na
istrazivanom podrucju iznose 126 litara dnevno po stanovniku, dok ukupna dnevna potros$nja
iznosi 206 litara po stanovniku (Grbac Zikovié¢, 2015). Minimalnu preporu¢enu potro$nju
kuc¢anstava od 50 litara dnevno po stanovniku izracunao je Gleick 1986. godine. Tu bi se dalo
zakljuciti da Opatijsko primorje ima vise nego dostatne koli¢ine vode, ali kada bi u obzir uzeli
koli¢inu vode dobivenu samo iz opatijskih izvora onda je situacija nepovoljnija i iznosi

prosjecno dnevno 86 litara po stanovniku. U obzir treba uzeti ljetna vr$na opterecenja kada su

3 Metodologija popisa se s koncepta stalnog stanovnitva - de iure (ubraja se i kategorja Na privremenom radu u
inozemstvu) mijenja u koncept uobicajenog mjesta stanovanja - place of usual residence (obuhvaca osobe prisutne
dulje od godinu dana ili odsutne manje od godine dana u mjestu stanovanja) (DZS). ,,U dosada$njim popisima
sluzbeni su se rezultati popisa odnosili na stanovniStvo Cije je prebivaliste na podrucju Republike Hrvatske bez
obzira na to jesu li osobe u kriti¢nom trenutku Popisa (31. ozujka u 24.00 sata) bile prisutne u naselju popisa ili su
iz nekih razloga bile iz njega odsutne. U Popisu 2001. stalnim su se stanovnicima smatrale i osobe koje su u Popisu
izjavile da im je naselje Popisa ujedno i prebivali§te jer nemaju kucanstvo u drugom naselju Republike Hrvatske
ili u inozemstvu bez obzira na to $to nisu prijavljene pri Ministarstvu unutarnjih poslova kao stalni stanovnici,
nego su prijavile samo boraviste ili uopée nisu prijavljene.“ (DZS).



dostupne koli¢ine vode vlastitih izvoriSta najmanje, a broj korisnika najveci, Sto dodatno
opterecuje vodoopskrbni sustav i nepovoljno utjece na zadovoljavanje potrosnje vode. Slicne
probleme s ljetnim vr$nim opterec¢enjima vodoopskrbnih sustava imaju 1 brojne druge turisticke
regije Sredozemlja poput Spanjolske i Gréke (De Stefano, 2004; Euro-Mediterranean Regional
and Local Assembly (ARLEM), 2013; URL 2).

U ovoj disertaciji vremenski okvir provedenog istrazivanja ¢imbenika potro$nje vode u
hotelima Opatijskoga primorja obuhvaca desetogodiSnje razdoblje od 2004. do 2013. godine.
Pocetnu godinu odredilo je uvodenje novog sustava pracenja i prikupljanja podataka u
komunalnom drustvu Liburnijske vode d.0.0., te pocetak rada pojedinih analiziranih hotela
(Astoria, Bristol, Agava i Miramar). Podatci ustupljeni od strane turisti¢ke zajednice Grada
Opatije nisu evidentirani na isti na¢in nakon 2013. godine pa je ta godina uzeta kao zaklju¢na.
Istrazivanje se temelji na kompleksnim analizama razlic¢itih varijabli za koje se pretpostavilo da

bi mogle utjecati na recentnu potrosnju vode istrazivanog podrucja.

1.2. Zadatci i hipoteze istraZivanja

Predmet istrazivanja disertacije je utjecaj Cimbenika (Cimbenici su navedeni u 1.3.
Metodologija istraZzivanja) na potro$nju vode u hotelima na prostoru upravno—teritorijalne
jedinice Grada Opatije (u poglavlju 1.5. Izbor istrazivackih varijabli i izvori podataka
objasnjeno je zaSto je istraZivanjem obuhvacena samo ta upravno-teritorijalna jedinica).
Ocekuje se da e rezultati rada dati znacajniji uvid u odnos izmedu kategorija i obiljezja ponude
hotela te potro$nje vode u turizmu 1 pridonijeti razumijevanju ¢imbenika koji utje€u na
potro$nju vode u smjestajnim kapacitetima s obzirom da je potrosnja vode jedan od klju¢nih
¢imbenika razvoja i1 odrzivosti turizma na nekom prostoru. Primijenjeni modeli analiza mogli
bi biti primjenjivi u planiranju gospodarenja vodnim resursima, razvoju hotelskog turisti¢kog
smjeStaja 1 vodnoga gospodarstva te u prostornom planiranju pri izradi strategije razvoja
prostora Opatijskoga primorja. Prema tome osnovni cilj istraZivanja je izdvajanje ¢imbenika
koji najznacajnije utjecu na prosjecnu potrosnju vode hotela i prosje¢nu dnevnu potro$nju vode
po turistu. Time se nastoji utvrditi veza izmedu prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu i
prosjecne potrosnje vode hotela te glavnih ¢imbenika (varijabli) koji utjeCu na potrosnju vode
tijekom godine i u turistickoj sezoni. Postavljeni zadatci istrazivanja su:

1) Ustanoviti sudjelovanje hotela u ukupnoj godisnjoj potrosnji vode Opatijskoga primorja.

2) Utvrditi vezu izmedu kategorije hotela 1 srednje godis$nje i1 srednje mjesecne potroSnje

vode te prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu.



3) Utvrditi tipologiju hotela obzirom na dominantan tip ponude.
4) Utvrditi vezu izmedu potrosnje vode i dominantnog tipa ponude hotela.
5) Ustanoviti sezonalnost u potrosnji vode.
6) Utvrditi razliku u potrosnji vode u hotelima masovnog turizma i hotelima selektivnih
obiljezja ponude.

U istraZivanju Ce se testirati sljedece hipoteze:

1) U razdoblju 2004. - 2013. u svim hotelima zabiljeZen je porast potrosnje vode.

2) Prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu veca je u hotelima s viSom kategorizacijom.

3) Prosjecna dnevna potrosnja vode od strane hotelskih turista veca je od potrosnje stalnog
stanovniStva.

4) U kretanju ukupne potro$nje vode i prosjeéne dnevne potrosnje vode po turistu do izrazaja
dolazi selektivnost ponude hotela i visa je u hotelima selektivnih obiljezja ponude.

5) Godisnji hod prosje¢ne dnevne potrosnje vode po turistu nije ujednacen.

1.3. Metodologija istraZivanja

Rad na disertaciji sastoji se od tri faze, pri ¢emu je odabir primijenjene metodologije
istrazivanja temeljen na problemskom okviru i raspolozivim podlogama. U prvoj je fazi
napravljeno opsezno pretrazivanje i1 analiziranje domace i strane literature, tematski i
metodoloski vezane uz: upravljanje vodnim resursima, potro$nju vode, potroSnju vode u
turizmu, potroSnju vode u hotelima i smjernice razvoja turizma vezane uz vodne resurse.

U drugoj fazi rada prikupljani su i primarno analizirani (ocjena raspolozZivosti, kontrola
mogucih gresaka i homogenosti) podatci o potrosnji vode, te o broju nocenja i dolazaka na
mjesecnoj razini za svaki hotelski objekt pojedinacno. Primarnom analizom i selekcijom
dobivenih podataka izdvojeni su oni koji su koristeni kao varijable u daljnjoj obradi.

Takoder, provedena je analiza klimatoloskih podataka - srednje mjesecne temperature zraka,
mjesecne koli¢ine padalina, broj dana s kiSom i srednje relativne vlaznosti zraka koji su
dobiveni od Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda.

U trecoj fazi, definirana je metodologija prilagodena osnovnom cilju rada - analizi prosje¢ne
godisnje potroSnje vode hotela, prosjecne potrosnje vode hotela u turistickoj sezoni, prosjecnoj
dnevnoj potrosnji vode po turistu te ¢imbenicima koji u najvecoj mjeri utjeu na potrosnju vode.
Time je dobiven uvid u recentno stanje potro$nje vode i omoguéeno otkrivanje uzroc¢no-

posljedi¢nih veza izmedu potro$nje vode i odredenih ¢imbenika potroSnje.



Metodologija istrazivanja veza potrosnje vode i obiljezja ponude hotela kao cimbenika
potrosnje vode u literaturi nije jednoznacna. Razli¢iti autori primjenjuju razlic¢ite metode kada
je rije¢ o povezivanju obiljezja ponude hotela 1 konkretnih podataka o potrosnji vode. Ukoliko
se istrazuje povezanost vise od jednog ¢imbenika obiljezja ponude na potrosnju vode najcesée
se Koriste razli¢iti modeli viSestruke regresijske analize (Deng i Burnett, 2002; Bohdanowiz i
Martinac, 2007; Deya Tortella i Tirado, 2011; Hof i Belasquez-Salom, 2015). Kao zavisna
varijabla u istrazivanjima uzeta je potro$nja vode (prosjecna godisnja potro$nja vode hotela i
prosje¢na dnevna potrosnja vode po turistu, te prosjecna potrosnja vode hotela i prosje¢na
dnevna potrosnja vode po turistu u turistickoj sezoni), a obiljezja ponude hotela (¢imbenici
potros$nje vode) uzeti su kao nezavisne varijable. U radovima domace 1 strane literature isti se
podatci koriste u razli¢itim analizama. Tako uz pomoc¢ takvih podataka Lehmann i Tech (2009)
istrazuju potroS$nju vode u susnim dijelovima Australije, Loncar (2010) istraZzuje mogucénost
odrzivog razvoja turizma, Tortella i Tirado (2011) racunaju sezonsku potro$nju vode u
turistiCkom odrediStu masovnog turizma, te Gossling i dr. (2012) utvrduju direktnu 1 indirektnu
potro$nju vode u turizmu.

U ovom doktorskom radu najprije se pristupilo izra¢unavanju ukupne i prosjecne godisnje
potros$nje vode hotela i prosje¢ne dnevne potrosnje vode po turistu, te ukupne i prosjecne
potrosnje vode hotela i prosje¢ne dnevne potrosnje vode po turistu u turistickoj sezoni, a potom
se pristupilo izradama korelacijskih, regresijskih i klaster analiza (SI. 2). Navedene metode
koriStene su u analizama turistickih ¢imbenika i vodnih resursa razli¢itih autora u domacoj i
stranoj literaturi (ur. Johnson, 1999; Gogala i dr., 2010; Tortella i Tirado, 2011; Slavikova i dr.,
2013; Bulin, 2014; Skarica Stupci¢ 1 Raspor Jankovi¢, 2015).
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Sl. 2. Shematski prikaz metoda analiza primijenjenih u radu
Izvor: Izrada autora

U ovom istrazivanju podatci o prosje¢noj godisnjoj potrosnji vode hotela, prosjecnoj dnevnoj
potros$nji vode po turistu, prosjecnoj potrosnji vode hotela u sezoni i prosjec¢noj dnevnoj
potro$nji vode po turistu u sezoni uzimani su kao zavisne varijable, a svi ostali podatci kao

nezavisne (Tab. 2).

Tab. 2. Zavisne 1 nezavisne varijable koriStene u analizama

Zavisne varijable Nezavisne varijable
Prosje¢na godi$nja potro$nja vode hotela u m® Broj nocenja
Prosje¢na dnevna potrosnja vode po turistu u Broj dolazaka turista
litrama
Prosje¢na potrognja vode hotela u m® u sezoni Kategorija

Prosje¢na dnevna potros$nja vode po turistu u

litrama u sezoni Broj postelja

Organizacija kongresa/skupova
Wellness/spa

Vlastiti bazen

Vlastita plaza
Obiteljske sobe

Srednja mjesecna temperatura zraka

Ukupna mjesecna koli¢ina padalina

Broj dana s padalinama

Srednja relativna vlaznost zraka

Izvor: Obrada autora



Meduodnosi izmedu istrazivanih veliina raunati su pomo¢u Spaermanovih i Pearsonovih
koeficijenata korelacije. Oni se koriste za utvrdivanje i opisivanje povezanosti dviju varijabli
Sto se izrazava koeficijentom korelacije. Njime se opisuje smjer i jakost promatranih varijabli,
ali se ne objasnjava uzro¢no—posljedi¢na veza izmedu njih (Horvat i Mijo¢, 2012).
Spearmanovi koeficijenti korelacije (prikladni za odredivanje povezanosti rang varijabli)
izracunati su kako bi se odredile medusobne povezanosti kategorije hotela 1 prosje¢ne dnevne
potro$nje vode po turistu u litrama u pojedinim godinama. Metoda point—biserijalnih
koeficijenata korelacije dihotomnih varijabli (prikladna je za racunanje povezanosti izmedu
dihotomne i kontinuirane varijable) primijenjena je pri odredivanju medusobne povezanosti
razliitih karakteristika ponude hotela (organizacija kongresa/skupova, wellness/spa, bazen,
vlastita plaza i obiteljske sobe). Istom metodom point-biserijalnih koeficijenata korelacije
dihotomnih varijabli analizirana je povezanost izmedu ponude (organizacija kongresa/skupova,
wellness/spa, bazen, vlastita plaza i obiteljske sobe) pojedinih hotelskih sadrzaja (definiranih
kao O=nema sadrzaja i 1=hotel nudi sadrzaj, tj. kao dihotomna varijabla) i prosjecne ukupne,
sezonske 1 dnevne potrosnje vode po turistu.

Korelaciju izmedu broja postelja i prosjecne ukupne potrosnje vode za pojedine godine racunalo
se pomocu Pearsonovog koeficijenta korelacije. Treba napomenuti da je uslijed malog broja
jedinica analize u uzorku (N=24) prikazane koeficijente korelacije nuzno smatrati po¢etnom
procjenom potrosnje vode i razli¢itih karakteristika hotela. Sigurniji zakljucci o smjeru i stupnju
povezanosti ispitivanih varijabli mogli bi se donijeti na temelju vec¢eg broja hotela.
Regresijska analiza je provedena koristenjem modela jednostruke ili visestruke regresije kako
bi se utvrdilo u kojoj se mjeri na temelju odredenih obiljezja hotela i njihove ponude moze
predvidjeti njihov utjecaj na prosjecnu ukupnu potro$nju vode hotela, prosje¢nu potroS$nju vode
hotela u sezoni te prosjecnu dnevnu potroSnju vode po turistu. Regresijska analiza je proces
analize kauzalnih veza izmedu zavisne i nezavisnih varijabli. Koristi se za odredivanje i
analiziranje funkcionalnih veza izmedu varijabli, te kao nacin vrednovanja vaznosti varijabli u
modeliranju promjena, a moze biti: jednostavna, viSestruka, linearna i nelinearna (Rogerson,
2001).

ViSestruka regresija koriStena u radu se sastoji od jedne zavisne i dvije ili viSe nezavisnih
varijabli. Postoji nekoliko kategorija modela visSestruke regresijske analize od kojih Petz i dr.
(2012) navode: 1. Standardni (simultani) oblik, 2. Sekvencijalni (hijerarhijski) oblik i 3.
Stupnjeviti (statisticki) oblik. U analizama je koristen Stupnjeviti oblik koji se prema redoslijedu
uvrStavanja ili izuzimanja prediktora dalje dijeli na: Forward, Backward i Stepwise metodu.

Primijenjena je Backward metoda, koja krec¢e od svih varijabli uvrStenih u model pa se zatim u
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svakom koraku izbacuje varijabla s najmanjom znacajnos$¢u samostalnog doprinosa predikciji,
sve dok u modelu ne preostanu samo varijable Cije bi iskljucenje bitno (statisticki znacajno)
smanjilo efikasnost prognoze na temelju jednadzbe (George 1 Mallery, 1999).

Stupnjevita regresijska analiza provedena Backward metodom koriStena je kako bi se
evaluirali ¢imbenici koji utjecu na potro$nju vode. Pritom su racunati standardizirani regresijski
koeficijenti (B), visestruki koeficijenti korelacije (R), visestruki koeficijenti determinacije (R?)*
kao i korigirani viestruki koeficijenti determinacije (R?-korigirani). Cimbenici koji su se
nalazili u po¢etnom modelu bili su: broj postelja, ponuda organiziranja kongresa, wellness/spa,
bazen, vlastita plaza i obiteljske sobe (aspekti ponude kodirani su kao 1=ima O=nema u ponudi
hotela ).

Osim navedenih metoda, pri provedenim analizama i modeliranjima koriStena je 1 metoda
Regresijskih stabala odlu¢ivanja (RTREE). Ova metoda je jedan od prvih i osnovnih
postupaka metoda strojnog ucenja (engl. machine learning), odnosno primjene umjetne
inteligencije (Al - engl. artificial intelligence) pri analizama podataka (Witten i Frank, 2000).
Ona omogucuje 1 graficki nacin prikazivanja rezultata. Osnovni princip strojnog ucenja je
ucenje na ve¢ poznatim podatcima. Kao rezultat u¢enja na poznatim podatcima generira se
model koji ¢e svoju uspjesnost dokazati na podatcima koji nisu koriSteni u samome procesu
ucenja. U ovoj je disertaciji koriSteno klasifikacijsko modeliranje s modelom koji se prikazuje
u obliku stabla odlu¢ivanja (engl. decision tree). Stabla odlucivanja su klasifikacijski algoritam
koji reprezentira ¢itav oblik odluc¢ivanja (Sl. 3). U takvom regresijskom stablu s granama su
povezana dva tipa ¢vorova: ¢vorovi odluke 1 krajnji ¢vorovi. U ¢vorovima odluke definirani su
uvjeti—vrijednosti varijabli te se u njima provodi testiranje. Iz njih izlaze grane koje
zadovoljavaju tako odredene vrijednosti varijabli. Kombiniranjem regresijskih stabala
odluéivanja i regresijskih jednadzbi dobiven je regresijski model (engl. model tree). U njemu
se u krajnjim ¢vorovima umjesto prekinutih vrijednosti pojedinih atributa funkcije nalaze
linearne regresijske jednadzbe s kojima se provodi prognoza vrijednosti pojedinih varijabli. U
krajnjim ¢vorovima zavrSavaju odredene grane i njima je definirana klasa kojoj pripadaju

primjeri koji zadovoljavaju odredene uvjete na toj grani stabla.

4 R? ili koeficijent determinacije mjeri postotak ukupne varijacije zavisne varijable (y) koji je objasnjen s
odabranim modelom. Koeficijent poprima vrijednost izmedu 0 i 1, pri ¢emu 0 znaci kako model koji smo
konstruirali objasnjava 0% stvarnog kretanja zavisne varijable (varijable su u potpunosti nepovezane). Ukoliko je
R? =1, to zna¢i da je modelom u potpunosti objasnjeno kretanje y. Naravno, §to se vie varijabli ubacuje u model,
to je veci postotak varijacija y obja$njen modelom. Prilikom analize i usporedbe razli¢itih modela promatra se

korigirani R? (URL 3).
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Pri operativnom radu i generiranju regresijskih stabala odlucivanja koriSten je racunalni

program WEKA 3.7.10. (Hall i dr., 2009). Koristenjem spomenutog racunalnog modela postoji

mogucnost izbora nekoliko algoritama za inteligentno pretrazivanje podataka od kojih se

najéescée, pa i u ovoj disertaciji, koristi M5P (Quinlan, 1992).

Modelski postupak zasniva se na strojnom ucenju na prvotno zabiljeZenim podatcima, odnosno

dijelu podataka koji se naziva testni skup podataka (engl. training set). Na temelju njega se uz

pomo¢ algoritma za ucenje, stvara model. Taj se model testira na testnom skupu od n-primjera,

odnosno prvotno zabiljezenim podatcima koji nisu koriSteni pri treniranju modela, duljine

obi¢no 1/3 od testnoga niza podataka. Odabrani nizovi ulaznih podataka iz kojih je formiran

model i nizovi podataka na kojima je on testiran programski su odredeni nasumicno, tj. tzv.

kros-validacijskim postupkom (eng. cross-validation). U ovoj su disertaciji kao mijerilo

uspjesnosti koriSteni sljede¢i pokazatelji:

_ ‘o T Spa
Koeficijent korelacije r: T
gdje su:
o _Lii-P@-0 o _Ep—p)’
i n—1 ' P n—-1 '

a pojedini ¢lanovi u danim jednadZbama:
- n -broj ¢lanova niza

- a; - izmjerene vrijednosti

p; - prognozirane vrijednosti
- a -prosjecna vrijednost niza izmjerenih vrijednosti

- P -prosjecna vrijednost niza prognoziranih vrijednosti

|p1—ag|+-+ |pp—anl
n

- Srednja apsolutna pogreska:

- 2 — 2
— Korijen iz srednje kvadratne pogreske: \/ (P1-21)° - +(Pn=2n)

n

Ip1—aql+ .. +|pp—anl
la;—2al+ ..+|lap—3|

— Relativna apsolutna pogreska:

- Korijen iz relativne kvadratne pogreske: Dt .t (ay—2)?

\/(pl—al)2+ .+ (Dp—2p)?

_ Yila; —a)?

n—1
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- Cvor
odluke

- Krajnji
K=x Krajnj
A=crveno A=plavo cvar

el

C = toéno C = netoéno
K=x K=y

S1. 3. Primjer regresijskog stabla odlu¢ivanja

Izvor: Rubinié, 2014.

U ovoj analizi su uz ve¢ navedenu zavisnu varijablu prosje¢ne dnevne potrosnje vode po turistu
1 navedene nezavisne varijable (broj nocenja, broj dolazaka turista, kategorija, broj soba,
organizacija kongresa/skupova, wellness/spa, bazen, vlastita plaza i obiteljske sobe) uvrStavane
dodatne nezavisne varijable: srednja mjesecna temperatura zraka, ukupna mjesecna koli¢ina
padalina, broj dana s padalinama i srednja relativna vlaznost zraka. Ova metoda je koriStena za
analize utjecaja veceg broja nezavisnih varijabli i utvrdivanja veza izmedu njih i potro$nje vode,
te provjere ranije dobivenih rezultata.

Za analizu podataka u doktorskom radu najprije je uzet dio raspolozivih podataka (oko 66 %)
koji se koristio za izgradnju modela, a preostali dio podataka koristen je za njegovu verifikaciju,
odnosno kontrolu.

Regresijska stabla odlu¢ivanja primjenjuju se u istrazivanjima razlicitih znanstvenih disciplina.
Rezultate dobivene tom analizom koriste u ekonomiji Zeki¢—Susac i dr. (2009), hidrologiji
Rubini¢ (2014), kao i u nizu drugih znanstvenih i strukovnih disciplina, pogotovo u situacijama
gdje veze izmedu analiziranih varijabli nisu deterministicke nego statisticke, a kakav je slucaj i
s razmatranim varijablama vezanim uz potrosnju vode u hotelima.

Prilikom provodenja analiza, u danoj je disertaciji provedena i multivarijatna analiza. Radi se

o metodoloskom postupku koji je pogodan za analizu podataka o medusobnoj povezanosti
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medu pojavama koje se promatraju, a moze se provoditi kao faktorska ili klaster analiza.
Korisna je u istrazivanjima s veé¢im brojem varijabli za koje se pretpostavlja da su u
medusobnim vezama (Rogerson, 2001). Pomoc¢u klaster analize pokusalo se utvrditi na
temelju odredenih obiljezja ponude je li moguée izdvajanje tipologije hotela te njihova
povezanost s potroSnjom vode po turistu na dan u litrama. U klaster analizi ispituje se struktura
podataka s ciljem grupiranja multivarijatnih opazanja u klastere. Nastoji se pronaci optimalno
grupiranje u odredenom skupu podataka kod kojeg su opazanja unutar svakog klastera sli¢na,
ali se razliciti klasteri medusobno razlikuju. U eksploratornim pristupima klaster analizi broj
grupa nije unaprijed poznat. Da bi se opazanja grupirala u klastere, mnogi postupci pocinju sa
sli¢nostima izmedu parova opazanja. U mnogim su postupcima sli¢nosti zasnovane na nekoj od
mjera udaljenosti. S obzirom na vrstu varijabli koje su zahvacene u ispitivanju, tj. devet
karakteristika ponude hotela formuliranih kao dihotomne varijable te jedne kontinuirane
varijable (broj postelja) odabrana je Dvostupanjska klaster analiza koja omogucava analizu
kategorijalnih i kontinuiranih varijabli zajedno.

Za analizu podataka navedenim metodama korelacije, backward regresijske analize i klastera

koriSten je racunalni program SPSS Statistics 20.

1.4. Pregled dosadasnjih istraZivanja

Znanstvena istraZivanja pocela su se baviti potrosnjom vode kucanstava u Sjevernoj Americi
1960-ih (Gottlieb, 1963; Howe i Linaweaver, 1967). Vecina suvremenih istrazivanja potrosnje
vode kucanstava u svijetu odnosi se na reguliranje potrosnje vode uz pomo¢ cijena vode
(Johnson, 1999; Kostas i Chrysostomos, 2006). Kako bi se utvrdili glavni ¢imbenici potroSnje
vode kucanstava i napravili kratkoro¢ni ili srednjoro¢ni modeli potro$nje vode, u istraZzivanjima
su koristeni razli¢iti ekonometrijski modeli (ur. Johnson, 1999; Domene i1 Sauri, 2005; Romano
idr., 2014).

S potrosnjom vode kucanstava povezana su istrazivanja upravljanja vodnim resursima osobito
zbog varijabilnosti klimatskih prilika (Lazarova i dr., 2001; Balling i dr., 2008; Dawadi i
Ahmad, 2012). Corbella 1 Pujol (2009) isti¢u znacaj istrazivanja kulturoloskih i demografskih
¢imbenika na potro$nju vode kuc¢anstava. Njihova istrazivanja za Barcelonu pokazuju da unatoc¢
opadanju broja stanovnika raste broj kucanstava zbog viSeg Zivotnog standarda. Takoder,
zakljucuju da obiteljska ku¢anstva s djecom trose vise vode od starackih kucanstava zbog ¢es¢ih
potreba za tuSiranjem/kupanjem i pranjem rublja. Corbella i Pujol (2009), te Fox i dr. (2009)

istrazivali su potro$nju vode suburbanih podrucja na prostoru Juzne Europe. Njihovi rezultati
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su pokazali da je u tim podruc¢jima prisutna veéa potrosnja vode kucanstava zbog navodnjavanja
okuénica i koristenja bazena.

Znacaj vodnih resursa za turizam je 2003. godine istaknut na konferenciji Svjetske turisticke
organizacije (WTO, 2003). Dostatne koli¢ine i zdravstveno ispravna voda za ljudsku potrosnju
bitne su za Zivot stanovniS$tva, ali i razvoj turizma. Smatra se da turizam najveci utjecaj ima na
iskoriStavanje resursa (ukljucujuéi vodu), zagadivanje okolisa 1 stvaranje otpada. Kao jedan od
najkriticnijih resursa izdvojena je voda jer je turizam direktno ovisan o vodi kao resursu, ali je
i vazan ¢imbenik njene potrosnje (WTO, 2003). Uskladivanje potrosnje vode turista i razvoja
turizma kljucno je za daljnji razvoj u skladu s ekonomskom i ekoloskom odrzivos¢u prostora
(Hof i Schmitt, 2011, Navarro Jurado i dr., 2011).

Vecéina istrazivanja potroSnju vode promatra kroz ekonomske aspekte (cijena, gospodarenje
vodom), aspekte ekoloskog i vodnog otiska te ukupne potrosnje vode u turizmu (Blue Plan for
the Global Water Partnership/Medtac, 2000; Schachtschneider, 2001; Kirch, 2002; Garcia i
Servera, 2003; Pavon i dr., 2003; Kelly i Williams, 2007; Kotios i dr., 2009; Lehmann i Tech,
2009; MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009; Tapper 1 dr., 2011; Cole, 2012; Gossling, 2013;
Razumovaidr., 2015, Morote i dr., 2016). U radovima koji proucavaju problematiku potroSnje
vode u turizmu navodi se kako ova tematika jo$ uvijek nije u dovoljnoj mjeri prepoznata i
istrazena (Gossling, 2001; Essex i dr., 2004). Jedan od razloga je §to potros$nja vode u turizmu
obuhvaca prosjecno manje od 1 % nacionalne potroSnje vode. Zato su istrazivanja potros$nje
vode usmjerena prema industriji, poljoprivredi i stanovniStvu (Gossling i dr., 2012).

Iako postoje brojni podatci o potrosnji vode, oni povezani s potroSnjom u turizmu tesko su
dostupni s obzirom na raznovrsnost poslovanja turistickih subjekata i turistiCke ponude.
Ukoliko postoji prac¢enje podataka kako navodi EUROSTAT (2009), oni ¢esto nisu dostupni
javnosti, nisu prac¢eni kontinuirano te ne postoji opisana metodologija prikupljanja. Vaznost
potrosnje vode u turizmu, osobito na Sredozemlju, dolazi do izrazaja ljeti. Tada se na tom
prostoru istovremeno javlja mala koli¢ina padalina i obitava velik broj ljudi, pa turizam
uzrokuje znatan pritisak na vodne resurse koji su u to doba ujedno najmanje raspoloZivi. Autori
koji su istrazivali Spanjolsku, Gréku, Cipar i Maltu isti¢u da je zbog vruéeg podneblja i
sklonosti turista da troSe vise vode kada su na odmoru nego $to trose kod kuce, dnevna potrosnja
vode po turistu veca od potrosnje lokalnog stanovnistva i krece se u rasponu od 80 — 2 245 litara
(Gossling, 2001; De Stefano, 2004; Hof i Schmitt, 2011; Tortella i Tirado, 2011; Géssling i dr.,
2012; Hadjikakou i dr., 2015). Toliki raspon ovisi o obliku turizma, o vrsti smjeStajnih

kapaciteta te o tome radi li se o potrosnji u turistickoj sezoni ili izvan nje.
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Gossling 1 dr. (2012) razmatrali su prosje¢nu dnevnu potrosnju vode po turistu u razli¢itim
turistickim odredistima u svijetu i procjenjuju da u glavnim turistickim odredistima dnevna
potro$nja vode po turistu varira izmedu 150 — 400 litara (Prilog 1). Na Sredozemlju, ali i u
svijetu razlike mogu biti i veée. Gossling (2001) je ustanovio dnevnu potrosnju vode po turistu
u Zanzibaru od 685 1, $to je petnaest puta vise u odnosu na potro$nju vode lokalnog stanovnika.
Da turisti prosjecno troSe mnogo viSe vode od ostalih korisnika prostora pokazali su u
istrazivanjima (Gossling, 2001; De Stefano, 2004; Kotios i dr., 2009; MEDSTAT Il
EUROSTAT; 2009; Becken, 2014; Hadjikakou i dr., 2015) autori koji su se bavili prosje¢nom
potro$njom vode turista.

Prema EUROSTAT-u (2009) procijenjena dnevna potroSnja vode po turistu iznosi 300 1, a po
stanovniku svega 160 1. Stoga se brojna istraZivanja povezana s potroSnjom vode u turizmu
bave problematikom dostupnosti, koli¢inama potroSene vode i o€uvanjem vodnih resursa na
podruc¢ju Sredozemlja (Kent i dr., 2002; Garcia i Servera, 2003; MAP, 2007; Global Water
Partnership (GWP), 2012; Klein, 2013; Becken, 2014). Potrosnja vode u turizmu moze se
promatrati kao izravna i neizravna potrosnja (Gossling, 2001; De Stefano, 2004; Gossling i dr.,
2012; Hadjikakou 1 dr., 2015). Direktna se bazira na koriStenju vode u turistickoj infrastrukturi
poput smjestajnih kapaciteta i infrastrukturi koja omoguéuje razli¢ite aktivnosti turista poput
koristenja bazena, spa itd. (Gossling, 2001; De Stefano, 2004; Bohdanowicz i Martinac, 2007,
Kotios i dr., 2009; Rico-Amoros i dr., 2009; Hof i Schmitt, 2011; Tortella i Tirado, 2011,
Gossling 1 dr., 2012). Indirektna potrosnja vode ukljucuje fosilna goriva koriStena u transportu,
infrastrukturu i prehranu (Gossling i dr., 2012; Hadjikakou i dr., 2013; Hadjikakou i dr., 2015).
Do 2020. godine ocekuje se porast potrosnje vode u turizmu zbog: 1) poveéanja broja turista,
2) porasta standarda hotela 1 3) vodom intenzivnijih turistickih aktivnosti (Gossling i dr., 2012
prema UNWTO-UNEP-WMO, 2008). U hotelskom smjestaju u odnosu na ostale komercijalne
smjestajne kapacitete trosi se najvise vode (Gossling, 2001; Kotios i dr., 2009; MEDSTAT Il
EUROSTAT, 2009; Rico—Amoros i dr., 2009; Tortella i Tirado, 2011; Gdssling i dr., 2012).
Problem kod istrazivanja hotelske potroSnje vode jesu teSko dostupni (interni) podatci o
koli¢inama potrosene vode i o broju gostiju hotela. Zato se rjede u literaturi nalaze radovi koji
se bave potrosSnjom vode u hotelima na nacin da se koriste prikupljeni podatci o potrosnji vode
(Gossling, 2001; Bohdanowiz 1 Martinac, 2007; Tortella 1 Tirado, 2011; Becken, 2014; Chen i
dr., 2014); a ceS¢e sa autori sluze projekcijama ili modelima potro$nje vode u hotelima
(Velazquez, 2006; Kelly i Williams, 2007; MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009; Rico—Amoros i
dr., 2009; Tapper i dr., 2011; Gossling i dr., 2012; Hadjikakou, 2013; Hadjikakou 1 dr., 2015).
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Sredozemlje je usprkos problemima koji se na pojedinim lokacijama pojavljuju vezano uz
politicke prilike ili zbog ograni¢enosti pojedinih resursa, prije svega vode za vodoopskrbu i
navodnjavanje, jedna od najatraktivnijih turisti¢kih regija, a turizam jedna od najveéih i najbrze
rastué¢ih gospodarskih grana u svijetu koja ostvaruje oko 5 % svjetskog BDP- a (UNWTO,
2012). Turisticke destinacije Sredozemlja, kako bi zadrzala razinu atrakcije i nastavila privlaciti
brojne turiste, mijenjaju ponudu svojih turistickih proizvoda, a s time i ponudu hotela. Hoteli
su se morali prilagoditi proSirivanjem ponude (organizacija kongresa i skupova, wellness, spa,
bazeni, proSirivanje gastronomske ponude, uvodenjem novih zabavnih sadrzaja) (Morgan,
1991; Bohdanowicz i Martinac, 2007; Pavia i dr., 2013). Razli¢itost ponude hotela utjece na
potro$nju vode u njima.

Cimbenici koji utje¢u na potrosnju vode hotelskih turista, kao ni metodologija kojom se
utvrduje utjecaj pojedinih ¢Gimbenika na potro$nju vode, nisu u literaturi ujednageni. Cimbenici
hotelske potrosnje vode koji se obi¢no promatraju i koji su opisani u literaturi su (Tab 3):
lokacija hotela, godina izgradnje, ukupna povrSina hotela, navodnjavana povrSina okoliSa
hotela, broj soba, veli¢ina kuhinje i restorana, kapacitet restorana, dodatni sadrzaji ponude
(konferencijski centri, wellness, spa i bazenski kompleksi), broj turistickih nocenja, broj
turistickih dolazaka, popunjenost soba, sezonsko poslovanje, broj zaposlenih, broj prodanih
obroka, koli¢ina rublja, srednje temperature zraka, ukupna mjese¢na koli¢ina padalina, klima
uredaji, golf tereni i kategorija hotela.

Pojedini od spomenutih ¢imbenika vrlo znacajno utjecu na vecu potros$nju vode. Vecina autora
naj¢e$ée promatra utjecaj: broja turistickih noc¢enja (Bohdanowiz i Martinac, 2007; Goodwin,
2007; Tortella i Tirado, 2011; Gossling i dr., 2012; Becken, 2014), broja turistickih dolazaka
(Deng i Burnett, 2000; Deng i Burnett, 2002; Bohdanowiz i Martinac, 2007; MEDSTAT I
EUROSTAT, 2009; Gossling i dr., 2012), kategorija hotela (MEDSTAT 1l EUROSTAT, 2009;
Rico—Amoros i dr., 2009; Tortella i Tirado, 2011), broja soba i broja postelja (Deng i Burnett,
2000; Gossling, 2001; Deng i Burnett, 2002; Kasim, 2006; Bohdanowiz i Martinac, 2007,
Goodwin, 2007; Chan i dr., 2009; Rico—Amoros i dr., 2009; Tortella i Tirado, 2011; Gdssling i
dr., 2012), ponudu wellnessa, spa i bazenskih kompleksa (Kasim, 2006; Bohdanowiz i
Martinac, 2007; Goodwin, 2007; Kotios i dr., 2009; MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009; Rico—
Amoros i dr., 2009; Tortella i Tirado, 2011; Gossling i dr., 2012). Ovi ¢imbenici pokazali su se

osobito znaCajnim za potro$nju vode hotela i dnevnu potrosnju vode po turistu.
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Tab. 3. Pregled mjernih jedinica potrosnje vode i

hotelima u analiziranoj literaturi

¢imbenika (varijabli) potrosnje vode u

Autor/i

Mjerna jedinica

Cimbenici (varijable)

Deng i Burnett (2000)

WUI

- godina izgradnje hotela,

- povrsina hotela,

- broj soba,

- broj pripremljenih obroka,

- broj dolazaka turista,

- ukupna potrosnja vode hotela.

Géssling (2001)

litra/dan

- broj postelja,

- popunjenost soba,

- broj zaposlenih,

- broj dolazaka turista,

- ponuda hotela: bazeni, golf tereni,

- ukupna mjesecna koli¢ina padalina,
- ukupna potro$nja vode hotela.

Deng (2002)

WUI

- broj soba,
- ukupna potrosnja vode hotela.

Deng i Burnett (2002)

WUI

- broj pripremljenih obroka,

- broj dolazaka turista,

- koli¢ine rublja za pranje,

- srednja temperatura zraka,

- ukupna potro$nja vode hotela.

Kasim (2006)

- broj soba,
- bazeni.

Boghdanowiz i Martinac (2007)

litra/nocéenje

- godina izgradnje hotela,

- povrsina hotela,

- navodnjavana povrsina okolisa hotela,
- broj soba,

- broj kuhinja i restorana,

- kapacitet restorana,

- usluge: kongresni centri, bazeni, spa,
- broj no¢enja/dolazaka turista,

- broj pripremljenih obroka,

- koli¢ina rublja za pranje,

- srednja temperatura zraka,

- ukupna potro$nja vode hotela.

Rico-Amoros i dr. (2009)

m? i litra/dan

- kategorija hotela,

- bazeni,

- navodnjavana povrsina okolisa hotela,

- broj postelja,

- ukupna godiSnja koli¢ina isporucene vode
hotelu,

- ukupna koli¢ina isporucene vode hotelu tijekom
mjeseca najvece potrosnje,

- dnevna potrosnja vode po turistu.

Gossling i dr. (2012)

m? i litra/dan

- bazeni,

- golf tereni,

- navodnjavana povrsina okoliSa hotela,
- klima-uredaji,

- broj soba,

- broj kuhinja,

- broj nocenja turista,

- spa,

- wellness,

- dnevna potrosnja vode po turistu.
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Autorl/i Mjerna jedinica Cimbenici (varijable)

- broj nocenja turista,

Becken (2014) litra/nocenje - dnevna potrosnja vode po nocenju turista.
- broj soba,
Chan i dr. (2014) m3/noéenje - kategorija hotela,

- dnevna potrosnja vode po nocenju turista.

Izvor: Obrada autora

Dodatna paznja u literaturi posvecena je istrazivanju turisticke potrosnje vode u vrijeme ljetne
turisticke sezone kada je ukupna potrosnja vode hotela najveca, no ustanovljeno je da to nije
slucaj kada se promatra prosjec¢na dnevna potrosnja vode po turistu (Kotios i dr., 2009; Tortella
1 Tirado, 2011; Gossling 1 dr., 2012).

Metodologija istrazivanja utjecaja pojedinih ¢imbenika na potro$nju vode u hotelima takoder,
nije uyjednacena. Najcesce primijenjene statisticke metode su metode regresijske analize (Deng
I Burnett, 2002; Bohdanowiz i Martinac, 2007; Tortella i Tirado, 2011).

Podruc¢je Opatijskoga primorja dio je turisticke regije Europskog Sredozemlja. Veé je
polovinom 19. stolje¢a prepoznato kao turistiCko odrediSte. Od tada, prvotno zahvaljujuci
stranim ulaganjima i interesima, do danas postoji kontinuitet razvoja turizma. Zbog tradicije
dulje od 170 godina, o razli¢itim aspektima turizma postoje brojni radovi (Avelini Holjevac i
dr., 1994; Blazevi¢, 1994; Magas, 1994; Miskulin, 1994; Turk, 1996; Gracan, 2004,
Kapetanovi¢, 2004; Persi¢, 2004; Vahtar-Jurkovi¢, 2004; Vuji¢, 2004; Muzur, 2007, Blazevi¢
i Persi¢, 2012). Danas je Opatijsko primorje primjer zrele turisticke destinacije (Corak, 2006;
Grbac Zikovi¢ i Nelson, 2013), odnosno tradicionalne turisti¢ke destinacije koje je u procesu
revitalizacije turistickog proizvoda (Mikaci¢, 2005). Turizam ima sezonski karakter (koji se
nastoji umanjiti smjernicama za razvoj turizma u Planovima razvoja turizma na razli¢itim
razinama navedeno u 3.3.4. Turizam u prostorno — planskim i strateSko — marketin§kim
planovima) i vodec¢u ulogu u gospodarskom razvoju promatranog prostora. Glavnina noc¢enja
ostvaruje se u privatnom smjestaju, potom u hotelima, a najmanje no¢enja ostvaruju kampovi
tijekom razdoblja lipanj — rujan (TZ Kvarnera i Institut za turizam, 2008, Strategija razvoja
turizma Republike Hrvatske 2020, 2013).

Opskrba vodom znacajna je od samih pocetaka razvoja turizma ovog podruéja i paralelno se s
njime razvija. Komunalno drustvo Liburnijske vode d.o.0. osigurava vodoopskrbu Opatijskoga
primorja. Potrebe premasuju koli¢ine crpljene vode, zbog postojanja inverzije izmedu potrosnje
vode i pritjecanja na izvorista, te se voda kupuje iz susjednih vodoopskrbnih sustava Rijeke i

Ilirske Bistrice (Runko—Luttenberger, 1999, Kostelac, 2013).
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Problematika potrosnje vode u turizmu u Hrvatskoj nije dovoljno zastupljena u domacoj
literaturi. Postoje radovi koji se dijelom dotic¢u te problematike (Loncar, 2010; Gei¢ i dr., 2011;
Grofelnik, 2011; Vojnovi¢, 2012, 2013, 2016), te svega dva rada koja se direktno doticu
problematike potro$nje vode u turizmu (Slavyj i dr., 2009; KneZevi¢ i Grbac Zikovié, 2012;
Grofelnik, 2017.). Loncar (2010) se u svom istraZivanju analize prostora i stanja okoliSa na
otoku Murteru dotakla vodoopskrbe 1 koli¢ina dnevne potrosnje vode po turistu (preuzeto iz
prostornih planova Op¢ina Tisno i Murter) koje se kre¢u izmedu 200 — 550 litara ovisno o vrsti
i kategoriji smjestajnih kapaciteta. Gei¢ 1 dr. (2011) u svom radu marginalno su se bavili
potro$njom vode u turizmu prilikom istrazivanja upravljanja vodnim resursima u turistickim
regijama. Vojnovi¢ (2012, 2013, 2016) se tom problematikom dijelom bavio prilikom
istrazivanja indikatora odrZivog turizma unutrasnje Istre. Autor je istrazivao ukupnu potro$nju
vode turista u m® na razini opéina i gradova unutrasnje Istre.

Na prostoru Kvarnera potrosnja vode u turizmu obradivana je u radovima Slavuj i dr. (2009)
gdje su autori istrazivali prosje¢nu potrosnju vode stanovnistva u m®, dnevnu potrosnju vode
stanovnistva tijekom godine i tijekom turistiCke sezone te dnevnu potrosnju vode po turistu u
litrama. Grofelnik (2011, 2017) se prilikom istrazivanja ekoloskog otiska (2011) odnosno
plavog vodnog otiska dotakao problematike potrosnje vode u turizmu na otocima Cresu i
Losinju. KneZzevi¢ i Grbac Zikovié¢ (2012) su istrazivali ukupnu mjeseénu potro$nju vode u m*
na primjeru rijeckih hotela gdje je do izrazaja dosla poveéana potros$nja vode tijekom turisti¢ke
sezone. Za prostor Opatijskoga primorja ne postoje prethodni radovi koji su se bavili

potro$njom vode u turizmu.

1.5. Izbor istrazivackih varijabli i izvori podataka

Znanstveni 1 struéni radovi koji proucavaju potro$nju vode u turizmu, a pogotovo specificna
istraZivanja potrosnje vode (hotelskih) turista, nisu brojni. Stoga ne postoje ni jednoznacno
odredeni Cimbenici potrosnje vode (hotelskih) turista koji se trebaju ukljuciti u analizu potro$nje
vode (hotelskih) turista kao ni mjerna jedinica kojom je ta potros$nja vode izrazena. U nastavku
je provedena diskusija analiziranih ¢imbenika koji su koristeni prilikom analize potroSnje vode
u viSe razli¢itih publiciranih radova, kao i dobivenih rezultata tako provedenih analiza, na
osnovu ¢ega je proveden izbor raspolozivih ulaznih podataka i u ovoj disertaciji.

Deng i1 Burnett (2000), u jednom od najranijih radova koji analiziraju potro$nju vode turista u
hotelima Hong Konga, kao ¢imbenike (varijable) potros$nje vode uzimaju godinu izgradnje

hotela, povrsinu hotela, broj soba, broj restorana, ukupnu potros$nju vode hotela, broj dolazaka
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turista i broj pripremljenih obroka. Rezultati istrazivanja pokazali su da najvise na potrosnju
vode turista u hotelu utjecu dolasci turista i broj pripremljenih obroka. Kao mjernu jedinicu
koriste WUI (Indeks potrosnje vode izrazen u m3m?). Géssling (2001) je zakljudio da od
analiziranih ¢imbenika (Tab. 3 u Osvrt na literaturu) na potrosnju vode hotelskih turista u
Zanzibaru najviSe utje¢e ponuda hotela (postojanje bazena i golf terena $to povezuje s visokom
evaporacijom zbog tropske klime). On je ukupnu potro$nju vode turista i hotela izrazio u
litrama/dan. Deng (2002) i Deng i Burnett (2002) u daljnjim istrazivanjima uvode nove
varijable i dolaze do zakljucka da uz broj dolazaka turista i broj pripremljenih obroka na
potros$nju vode hotelskih turista utje¢e voda koristena u hotelu za pranje rublja. Najveci broj
¢imbenika potro$nje vode u hotelu (Tab. 3) razmatrali su Boghdanowiz i Martinac (2007).
Rezultati njihovog istraZzivanja pokazali su da su znacajni ¢imbenici potro$nje vode hotela
ukupna povrsina hotela (ukljucuje 1 navodnjavane povrsSine okolisa hotela) 1 dolasci/no¢enja
turista ukoliko ti hoteli u ponudi nemaju bazene ili spa, a ukoliko imaju onda su bazeni i spa
znacajniji Cimbenici potroSnje vode hotela. Takoder, zaklju¢uju da povrSina hotela 1
navodnjavana povrsina okolisa hotela utjecu na potrosnju vode hotela lociranih na Mediteranu
zbog klimatskih uvjeta (oni nisu istrazivali utjecaj klimatskih uvjeta zbog nedostatka podataka).
Ovi autori predlazu da se u daljnje analize potros$nje vode hotela i1 hotelskih turista ukljuce
usluge organiziranja kongresa (konferencija) te svakako dolasci turista umjesto nocenja turista
(prikazuju sve korisnike usluga hotela, a ne samo one koji noc¢e). Potro$nju vode u hotelima
razmatrali su u litrama/nocenju.

Rico-Amoros i dr. (2009) kao najvaznije od promatranih ¢imbenika potrosnje vode (Tab. 3)
navode kategoriju hotela (u hotelima vise kategorije potrosnja vode je visa), postojanje bazena,
navodnjavanu povrSinu okoliSa hotela i sezonsko poslovanje hotela. Ukupnu godisnju i
mjeseénu potro$nju vode u hotelu promatraju u m® dok potrosnju po postelji promatraju u
litrama. EUROSTAT (2009) iznosi podatke o povezanosti kategorije hotela i potroSnje vode u
litrama po noc¢enju prema kojima hoteli vise kategorije troSe vece koli¢ine vode. Takoder,
predlaze da se kao ¢imbenici potrosSnje vode u hotelima promatraju: prosje¢na potros$nja vode
po noc¢enju, postojanje golf terena, bazena, wellnessa i spa, te udio nocenja. Tortella i Tirado
(2011) u svom istrazivanju ¢imbenike potroSnje vode dijele u dvije kategorije: 1. Fizicke
karakteristike hotela (veli¢ina hotela — povrSina/broj postelja/broj soba; ponuda hotela - bazen,
spa, golf tereni), 2. Poslovanje hotela (poslovanje tijekom turisti¢ke sezone). Kao najznacajnije
medu analiziranim ¢imbenicima potrosnje vode u hotelu (Tab. 3) navode postojanje bazena 1
golf terena zbog mediteranske klime i visokih temperatura zraka koje povecavaju evaporaciju i

evapotranspiraciju, ali 1 ¢eSce tuSiranje turista prilikom koristenja bazena. Prema njihovom
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istrazivanju na ukupnu potrosnju vode hotela najmanje utjeCe povrSina hotela (broj soba).
Ukupnu potronju vode hotela izrazili su u m®, a dnevnu potrosnju vode po noéenju u litrama.
Gossling 1 dr. (2012) isti¢u da bi se prilikom istrazivanja direktne potrosnje vode turista u hotelu
trebali razmatrati ¢imbenici: broj soba i kuhinja, veli¢ina navodnjavane povrSine okolisa hotela,
te postojanje klima-uredaja i ¢imbenici koji se odnose na ponudu hotela: postojanje bazena,
wellnessa i spa®, te golf terena.
U ovoj disertaciji su kao ¢imbenici potrosnje vode opatijskih hotela (po uzoru na prethodno
navedena istrazivanja potrosnje vode hotela i hotelskih turista) istrazivani:

- broj nocenja i broj dolazaka turista (u istrazivanjima potrosnje vode u hotelima koristi
se obi¢no jedan od dvaju spomenutih ¢imbenika jer su takvi podatci obi¢no tesko dostupni, a u
ovoj disertaciji istraZivana su oba obzirom na njihovu dostupnost);

- kategorija hotela (u prethodnim istrazivanjima se veza izmedu kategorije hotela i
ukupne potrosnje vode hotela te dnevne potrosnje vode po turistu pokazala znacajnom);

- broj postelja (kao jedan od pokazatelja veli¢ine hotela);

- organizacija kongresa/skupova (prema preporuci za daljnja istrazivanja u radu
Boghdanowiz i Martinac (2007));

- ponuda wellnessa/spa i vlastiti bazen (kao naj¢esce izdvojeni ¢imbenici potrosnje vode
u hotelima). Razlozi kojima se objasnjava utjecaj ovih ¢imbenika na potro$nju vode hotela su
uz koli¢ine vode potrebne za punjenje bazena, obiljezja klime koja utjee na pojacanu
evaporaciju i ¢eSc¢a tuSiranja hotelskih turista te povecane koli¢ine rublja (velikih ru¢nika) za
pranje (Gossling, 2001; Boghdanowiz i Martinac, 2007; MEDSTAT 1l EUROSTAT, 2009;
Rico-Amoros i dr., 2009; Tortella i Tirado, 2011). Zbog toga je u radu kao ¢imbenik potrosnje

> S obzirom na podjelu turizma prema motivima turistickih putovanja, zdravstveni turizam je vrsta
turizma, koja se razvija na osnovi lijeCenja i oporavka turista. Pored klimatizma i talasoterapije,
zdravstveni turizam se vezuje uz termalne izvore ljekovitih voda, boravak u toplicama. U zdravstveni
turizam ubrajaju se medicinski, dentalni, spa, wellness, sportski, kulinarski turizam, turizam za
hendikepirane osobe, turizam drugog prebivalista i turizam dugovjeénosti (Gali¢i¢, 2014). Zdravstveni
se turizam temeljem toga moze definirati kao privremena promjena stalnog boravka ljudi i odlazak u povoljno
klimatsko ili kupali¥no mijesto radi zdravstvene preventive, kurative i rehabilitacije (Vukoni¢, Cavlek, 2001).
Proizvodi zdravstvenog turizma danas posebno relevantni za Hrvatsku ukljucuju: wellness turizam, ljeéili$ni
turizam i medicinski turizam. Zdravstveni se turizam temeljem toga moze definirati kao privremena promjena
stalnog boravka ljudi i odlazak u povoljno klimatsko ili kupaliSno mjesto radi zdravstvene preventive, kurative i
rehabilitacije. U suvremenom turizmu razvio se pojam wellness turizam koji se definira kao “putovanja s
intencijom ostvarivanja ravnoteze i harmonije mentalnih, emocionalnih, fizickih i duhovnih vrijednosti ¢ovjeka.*
(Bartoluci, Cavlek, 2007). Ponuda wellnessa obuhvaca fitness, bazene, tuseve, hidromasazne bazene, razlicite
kupke i saune te razli¢ite kozmeticke tretmane i druge usluge. Ukoliko se programi provode pod nadzorom
medicinskog osoblja i u certificiranoj ustanovi tada se radi 0 medicinskom wellnessu. Ponudaci turistickih usluga,
posebno luksuzni hoteli (pa tako i opatijski) su se brzo prilagodili i stvorili paletu wellness usluge kao $to su SPA
i zdravstveni tretmani, zastita zdravlja na radu, kozmeticki tretmani, sportski objekti, duhovne aktivnosti, masaze,
i programi rehabilitacije, itd.(Koncul, 2012.)
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vode razmatrana i ponuda vlastite plaze hotela jer koristenje plaze utjeCe na ¢esce tuSiranje
turista 1 koriStenje velikih ru¢nika, a time i na povecanje potrosnje vode u hotelu.

- ponuda obiteljskih soba (u radovima koji proucavaju potro$nju vode kucanstava kao
znacajan ¢imbenik potros$nje vode navode se obitelji s djecom (Corbella i Pujol, 2009) pa je u
ovom radu istrazeno utjece li ponuda obiteljskih soba na povecanu potrosnju vode u hotelu);

- srednju mjese¢nu temperaturu zraka, ukupnu mjesecnu koli¢inu padalina, broj dana s
padalinama, srednju relativnu vlaznost zraka dijelom su u radovima promatrali: Gossling (2001)
— promatrao je ukupnu mjese¢nu koli¢inu padalina, Deng i Burnett (2002) i Boghdanowiz i
Martinac (2007) promatrali su srednju mjesecnu temperaturu zraka. Navedeni autori promatrali
su jedan od klimatskih pokazatelja s obzirom da im podatci o ostalim klimatskim pokazateljima
nisu bili dostupni. Klimatski pokazatelji u prethodnim istrazivanjima nisu pokazali znacajniji
utjecaj na potro$nju vode. U ovom radu je to ipak istrazivano, koriste¢i drugaciju metodologiju.
lako spomenuta literatura kao vazne ¢imbenike potrosnje vode hotela spominje i broj
pripremljenih obroka, navodnjavanu povrsinu okolisa hotela i pranje rublja u ovom doktorskom
radu ti ¢imbenici se nisu razmatrali iz viSe razloga. Podatci o broju prodanih obroka i
koli¢inama rublja nisu bili dostupni. Od promatranih opatijskih hotela samo Miramar i Villa
Ariston imaju vece povrsine okoliSa, dok ostali opatijski hoteli ili nemaju okoli§ koji
navodnjavaju jer se uz njih nalaze gradski parkovi, ili su te povrSine izuzetno malene.

Ukupna 1 prosje¢na godiSnja potroSnja vode hotela 1 ukupna 1 prosje¢na sezonska potroSnja
vode hotela izrazene su u m®, dok je prosjeéna dnevna potrosnja vode po turistu na dan izrazena
u litrama. Podatci o prosjecnoj godisnjoj potros$nji vode hotela, prosje¢noj dnevnoj potrosnji
vode po turistu, prosje¢noj potrosnji vode hotela u sezoni i prosje¢noj dnevnoj potrosnji vode
po turistu u sezoni u ovom doktorskom radu uzimani su kao zavisne varijable, a svi ostali
podatci kao nezavisne.

Podatci o potrosnji vode hotela 1 broja dolazaka 1 no¢enja turista te kategorizaciji hotela i broju
postelja za potrebe izrade rada prikupljani su direktnom suradnjom s direktorom i djelatnicima
odjela vodoopskrbe komunalnog drustva Liburnijske vode d.0.0. te suradnjom s turistickim
zajednicama (TZ) Kvarner, Lovran, Ici¢i, Moséenicka Draga, Matulji i menadZerom za
kongresni 1 ostale oblike turizma Turisticke zajednice Grada Opatije tijekom 2014. i 2015.
godine. Glavni problem bio je $to su to interni podatci koji nisu javno dostupni, ali su sve
strukture bile voljne ustupiti trazene podatke.

Od TZ Kvarner dobiveni su podatci o smjestajnim kapacitetima prema pripadnosti pojedinim

TZ. Od spomenutih turistickih zajednica dobiveni su podatci o broju postelja 1 kategorizaciji
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hotela,’ te broju turisti¢kih dolazaka i noéenja na mjese¢noj razini u promatranom razdoblju
2004.-2013. No, s obzirom da podatci ne sadrzavaju kontinuirano pracenje u pojedinim
objektima ili se na podrucju nekih TZ ne nalaze hoteli (7Z Lovran, TZ Ici¢i i TZ Moscenicka
Draga, TZ Matulji), statisticki su obradeni podatci prikupljeni iz TZ Grada Opatije za ukupno
dvadeset Cetiri hotela od dvadeset osam koji su poslovali u razdoblju 2004.-2013. godine (za
Cetiri hotela ne postoje cjeloviti nizovi podataka). U istraZzivanom razdoblju podatci Su
prikupljani u tablicnom obliku i nisu u potpunosti digitalizirani. Nakon 2013. godine TZ nisu
duzne Cuvati podatke na mjesecnoj razini ve¢ na godi$njoj, pa isti nisu vise dostupni u TZ ve¢
ih svaka hotelska kuca arhivira zasebno. Ukupno je prikupljeno vise od 20 000 cestica
(numerickih podataka) kroz razdoblje od godine dana. Sistematizacijom istih utvrdeno je da ne
postoji jedinstven nacin prikupljanja i obrade podataka na razini svih TZ ve¢ svaka ima vlastiti
sustav prikupljanja. U dostupnoj domacoj 1 stranoj literaturi spomenuti podatci znacajan su
pokazatelj turistickog kretanja i koriste se pri izradi trendova turistickih kretanja (Krstni¢—
Nizi¢, 2013), koeficijenta turistifikacije (Slavuj 1 dr., 2009; Vojnovi¢ i Knezevi¢, 2013), modela
razvoja turizma (Curi¢ i dr., 2012; Vojnovi¢, 2012), analiza destinacije (Opaci¢, 2002; Enright
i Newton, 2004), te u brojnim drugim analizama povezanim s turizmom.

Turisticka sezona u razdoblju istrazivanja 2004. — 2013. godine nije bila definirana na isti nacin.
Od 1. 1. 2010. godine na prostoru TZ Opatija postoji samo jedna sezona koja traje cijelu godinu.
Prije toga postojala je podjela na predsezonu 1. 1. — 30. 4. i posezonu 16. 10. — 31. 12. kao §to
I danas postoji za prostor unutar Grada Opatije koji se odnosi i na naselje I¢i¢i (Pravilnik o
razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvan sezone u turistickim opéinama i
gradovima, NN 92/09). Podatci o turistickom prometu prikupljani su na mjesecnoj razini, i to
po svakom analiziranom objektu.

Podatci o0 obiljezjima selektivnosti ponude za svaki su hotel prikupljani zasebno sa sluzbenih
internetskih stranica hotela s obzirom da su iste sve znacajnije u prezentaciji na trzistu. Isti su
prikupljani na navedeni nacin iz razloga Sto su na taj nacin javno dostupni §iroj populaciji.
Podatci o kategorizaciji hotela (Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji 1 posebnim
standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, NN 56/16) i obiljezjima selektivnosti
ponude (Gei¢, 2011; Lukovi¢, 2008; Popescu i dr., 2014) razmatrani su kao ¢imbenici potrosnje
vode. Potom su razmatrani podatci koriSteni za analizu tipologije hotela koji ukljucuju:
organizaciju kongresa/skupova, ponudu: wellnessa/spa, vlastitog bazena, vlastite plaze, lokalne

gastronomije, obiteljskih soba, moguénosti smjestaja za ku¢ne ljubimce i povijesnih konotacija.

¢ Kategorija hotela provodi se prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli (NN 56/16).
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Ukupno je prikupljeno 288 cestica (podataka). Sistematizacijom je uoceno da je nacin
prezentiranja ponude gotovo ujednacen za sve hotele. Podatci su odabrani prema smjernicama
koncepta razvoja hotelske ponude Opatijskoga primorja u Glavnom planu razvoja turizma
Primorsko—goranske zupanije (2005). Prema tim smjernicama hoteli bi trebali biti orijentirani
prema odredenoj grupi turista profilirajui se za specifi¢éne sadrzaje ponude kao: poslovni,
obiteljski, odmorisni, povijesni, zdravstveni, pet friendly i boutique hoteli.

KD Komunalac d.0.0. Opatija ima evidenciju podataka o potros$nji vode na podruéju
istrazivanja u istrazivanom razdoblju 2004. — 2013. godine. Podatci se vode do razine pojedinog
vodomjera potrosaca koji mogu biti u kategoriji gospodarstva ili kuc¢anstva. Od 1.1.2014.
godine KD je transformirano zbog stupanja na snagu novog Zakona o vodama (NN 56/13), radi
uskladivanja s regulativama Europske Unije, prema kojemu sva poduzeca koja se bave
vodoopskrbom i/ili odvodnjom moraju imati ove djelatnosti kao iskljucive. Iz KD su zbog toga
nastale tri nove tvrtke: 1) Komunalac d.o.o. Jurdani; 2) Libukom Jurdani d.o.o. ¢ija je funkcija
zajednicka naplata vode, odvodnje i ostalih komunalnih doprinosa i 3) Liburnijske vode d.o.0.
koje je zaduzeno za vodoopskrbu i sanitarnu odvodnju. U radu prilikom spominjanja
vodoopskrbnog drustva koristen je aktualni naziv Liburnijske vode d.o.0..

Od strane Liburnijskih voda d.o.0. podatci su prikupljani na razini pojedinog vodomjera za
svaki hotel na mjese¢noj razini u razdoblju promatranih deset godina (2004.-2013.). Podatci su
uzeti od 2004. godine jer se nacin prikupljanja podataka unutar vodovoda mijenja i digitalizira,
te automatizira od 2000. godine, a za 2004. godine postoje podatci u takvom obliku za sve
promatrane hotele. Pojedini ve¢i hoteli imaju vise vodomjera s time da su unutar istrazivanog
razdoblja ugradivani i dodavani novi vodomjeri. Prikupljanje podataka obavljeno je za sve
uredaje na razini mjeseca. Obrada podataka ukljucivala je sumiranje podataka prikupljenih s
razli¢itih vodomjera na razini mjeseca po hotelu u m® i pretvaranje tih vrijednosti po potrebi u
litre. Ukupno je dobiveno 2.880 cestica (numerickih podataka). Podatci o potrosnji vode
prikupljani su na mjesec¢noj razini po objektu kako bi se daljnjim statistickim obradama moglo
utvrditi postoje li 1 kakve su promjene koli¢ine potrosene vode u m?* na mjesecnoj i sezonskoj
razini te kolike su promjene prosje¢ne dnevne potrosnje vode po turistu u litrama. Za potrebe
analiza potroSnje vode u radu sezona je razmatrana kao razdoblje od svibnja do listopada.
Klimatski podatci koriSteni u ovom radu (srednja mjesecna temperatura zraka, mjesecna

koli¢ina padalina, broj dana s kiSom i srednja relativna vlaznost zraka) dobiveni su od DHMZ
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za lokalitet klimatoloske postaje Opatija — Volosko.” Isti su koristeni u vidu neposrednih
mjesecnih informacija, kao i u vidu izracunatih kliznih prosjeka za dugotrajnija razdoblja.

Temeljem analize svih navedenih podataka utvrdeno je da su isti za razdoblje istrazivanja 2004.
— 2013. godine kontinuirano praceni za sve hotelske objekte samo na podru¢ju upravno-
teritorijalne jedinice Grada Opatije, te je taj prostor uzet kao studija slu¢aja za daljnje statisticke

analize.

7 Klimatoloske postaje Opatija i Volosko locirane su u priobalnoj zoni i nisu kontinuirano radile, pa su ti podatci
kada se obraduje problematika opatijskih izvorista upotpunjeni s podatcima postaja Vrh U¢ke, Mos§cenicka Draga,
Veprinac i Vela Ucka.
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2. ZNACENJE VODNIH RESURSA U TURIZMU

2.1. Voda kao turisti¢ki atrakcijski ¢cimbenik

Voda je jedna od najznacajnijih turistickih resursa i jedan od najvecih izvora zadovoljstava
(Kusen, 2002). Pri tome je najznacajniji vizualni kontakt izmedu turista i vode, a u¢inak mu se
povecava ako mu se pridodaju taktilna svojstva (kontakt izmedu ljudskog tijela i vode za
kupanje). Stoga na procjenu turisticke privlanosti voda utjece njihovo klimatsko (toplina vode
i zraka), geomorfolosko (pristupacnost i atraktivnost obale) i sigurnosno (bez opasnosti)
okruzenje. Prema KuSenu (2002) vodene povrSine koje se posebno turisti¢ki valoriziraju su:
more, jezera i velike rijeke, ostale rijeke, potoci, ostale stajacice i ljekovite vode (Prilog 2).
Voda u turizmu, ovisno o svojim osnovnim prirodnim zna¢ajkama, ima rekreativna i estetska
svojstva atraktivnosti (BlaZevi¢ i Pepeonik, 2002; Cavlek i dr., 2011). Uz odgovarajuée
klimatske karakteristike, vodene povrsine su pogodne za odvijanje niza razli¢itih sportsko —
rekreacijskih aktivnosti na 1 ispod povrSine vode poput: plivanja, jedrenja, ronjenja, ribolova,
koriStenja kajaka, koriStenja kanua, skijanja na vodi, podvodnog ribolova i daskanja, a koji su
osobito zastupljeni u toplijem dijelu godine (Hall i Harkdnen, 2006; Jennings, 2007; G6ssling
i dr., 2012). Zimi znacaj dobivaju aktivnosti na snijegu i ledu poput: skijanja, klizanja,
snowbordanja i sli¢no (Miiller, 2004; Blazevi¢ i Knezevi¢, 2006).

Medu turistima najprivlacnijim vodenim povrSinama su svjetska mora i priobalja (Sl 4.). Ona
primarno privlace turiste neposrednim aktivnostima na moru (kupanje, bavljenje razli¢itim
sportovima i rekreacijskim aktivnostima) koje pridonose tjelesnoj kondiciji ljudi, povoljnom
zdravstvenom stanju, psihickom opustanju i zivotnom optimizmu, te sekundarno i kulturoloski,
saznanjima vezanim uz Kulturno — povijesnu bastinu temeljenu na ostatcima ranijih civilizacija
(anti¢ke Gréke i Rima, Egipta,...) (BlaZevi¢ i Pepeonik, 2002; Cavlek i dr., 2011).
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S1. 4. Primjer stacionarnih turistickih aktivnosti na moru (plaza Jadro na otoku Viru)

Izvor: R. Grbac, 2016.

Svojstva morske vode koja su znacajna za valorizaciju u turizmu su temperatura, prozirnost,
boja, slanost i gibanja morske vode (valovi, plima i oseka, morske struje).

Temperatura je, od navedenih svojstava, osnovni ¢imbenik turisti¢ke valorizacije morske vode,
odnosno povoljne temperaturne prilike su njen preduvjet. Ona je u svjetskim morima bitno
razli¢ita jer na nju utjeu brojni drugi ¢imbenici (geografska Sirina, morske struje, koli¢ine
slatke vode koje dotjeCu s kopna, vjetrovi i drugo). Za kupanje temperatura morske vode treba
iznositi najmanje 18° C, a najugodnijima se smatraju temperature izmedu 22° C i 25° C. Takvu
temperaturu uglavnom imaju mora u klimatski umjerenim toplinskim pojasevima izmedu 40°
sjeverne i juzne geografske Sirine (Bilen, 1996; Bilen 1 Burcar, 2001; Blazevi¢ i Pepeonik, 2002;
Cavlek i dr., 2011). Temperatura mora odreduje i sezonu kupanja. U Europi vode Sjevernog
mora i Baltickog mora ljeti rijetko dosegnu temperaturu od 18° C, dok na Sredozemlju sezona
kupanja traje pet do Sest mjeseci (Blazevi¢ i Pepeonik, 2002).

Topla i slana mora su zbog siromastva planktona ujedno i veée prozirnosti. Opcenito je
prozirnost veca ljeti 1 kada je povrSina mora mirnija. Veca prozirnost morske vode osim
estetskog znaCenja ima 1 povoljan utjecaj na razvoj aktivnosti poput ronjenja i podvodnog
sportskog ribolova (Blazevi¢ i Pepeonik, 2002).

Boja mora ima estetsko znaCenje za turistiCku atraktivnost. Ona ovisi o nizu ¢imbenika
(vremenskoj situaciji, dubini mora, koli€ini planktona, itd.). Turistima su bojom vrlo privla¢na

modra (plava) mora poput Sredozemnog mora (npr. Azurna obala) (Blazevi¢ i Pepeonik, 2002).
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Slanost (salinitet) morske vode razlikuje se u razli¢itim morima i znacajna je za proizvodnju
soli 1 turizam. Mora se razlikuju po slanosti pa tako Balticko more ima slanost 6 — 8 %o, a
Jadransko more 36 - 38 %o. Slanost utjeCe na gusto¢u morske vode, pa se u moru lakse pliva
nego u tekuc¢icama. Kemijski sastav vode znac¢ajan je za lijeCenje koznih bolesti, zacjeljivanje
rana, a pojava aerosola znac¢ajna je za lijecenje respiratornih tegoba (Bilen, 1996; Bilen i Burc¢ar,
2001; Blazevi¢ 1 Pepeonik, 2002; Cavlek i dr., 201 1).

Za turisticku atraktivnost morskih povrsina vazno je da su valovi male visine, da morske struje
nisu jake i da nema velikih razlika izmedu plime i oseke. Ta obiljezja znacajna su kako bi i
plivaci i neplivaci mogli uzivati u raznim sportsko — rekreacijskim aktivnostima na moru (Bilen,
1996; Bilen 1 Burcar, 2001; Blazevi¢ i Pepeonik, 2002; Jennings, 2007, Cavlek i dr., 201 1).
Razvojem turizma, prva ljecilista razvila su se na Sredozemlju u priobalnim naseljima zbog
ljekovitih svojstava morske vode (aerosol povoljno djeluje na disne organe, a zbog mineralnog
sastava koristi se u izradi ljekovitih pripravaka) (Blazevi¢ i Knezevi¢, 2006).

Turisticki su atraktivna i jezera, a njihova je atraktivnost povezana s na¢inom njihova postanka
(umjetna, prirodna — tektonska, jezera u krsu, rije¢na jezera, ledenjacka, vulkanska), pojavnosti
vode (stalna, periodi¢na 1 povremena), bojom, oblikom i izgledom u okolnom prostoru.
Obiljezja jezera znaCajna su za razvoj sportsko — rekreacijskih aktivnosti (kupanje, ronjenje,
ribolov, koriStenje kanua, veslanje itd.). Vecu posjecenost biljeze stalna jezera unutrasnjih
dijelova kontinenata i jezera u predjelima uz hladnija mora poput onih u blizini Miinchena i
Berlina, Balatona u Madarskoj, alpskih jezera u Svicarskoj i Austriji (Bilen, 1996; Bilen i
Burcar, 2001; Blazevi¢ i Pepeonik, 2002; Hall i Harkonen, 2006; Cavlek i dr., 201 1).
TuristiCka atraktivnost rijeka ovisi o moguénostima kupanja i bavljenja sportom i rekreacijom
(sportski ribolov, koristenje kajaka, splavarenje, itd.). Za kupanje pogodnije su rijeke tropskog,
suptropskog 1 dijelom umjerenog toplinskog pojasa osobito kada plaze nisu blizu izvora. Osim
uz karakteristike vode za kupanje, turisticka valorizacija rijeka vezana je 1 uz izvore, vrela,
slapove (Rastoke na Slunjc¢ici), vodopade (Veliki prstavac na Plitvickim jezerima), ponore
(Pazincica), te obiljezja rije¢ne doline (kanjoni i sutjeske, nizinski tok) (Bilen, 1996; Bilen i
Burcar, 2001; Blazevi¢ i Pepeonik, 2002; Cavlek i dr., 201 1).

Kao aktivnost za koju je potrebno more, veliko jezero ili plovna rijeka treba spomenuti
krstarenje brodom i jedrenje. Za ovu vrstu aktivnosti osobito su atraktivne razvedene obale koje
mogu posluziti kao prirodna sidrista te vodene povrsine bez visokih valova (Jennings, 2007).
Jo$ u antici je uo€eno svojstvo ljekovitosti odredenih pojavnih oblika podzemne vode. Tako su
se tada pocele koristiti ljekovite termo — mineralne i mineralne vode. Danas su se na mineralnim

vrelima (sumpornim, jodnim, radioaktivnim, slanim, zZeljezovitim, kiselicama) 1 na termalnim
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vrelima (hipotermalnim, homeotermalnim, hipertermalnim) razvila ljecilista za razliCite bolesti
(reuma, ishijas, bolesti ziv€anog sustava, specifi¢ne Zenske bolesti, lijeCenje posttraumatskih i
postoperativnih stanja). Primarno zna¢enje ovih voda je kurativno. Njihova ljekovitost koristi
se kupanjem, pijenjem vode, inhaliranjem para te oblaganjem tijela ljekovitim blatom (fango).
Takoder, na takvim se vodama ureduju kupalista i plivaliSta za masovnu upotrebu Sto im daje i
turisticko — rekreativno znacenje. Medu poznatim termalnim izvorima su Vichy u Francuskoj,
Karlovy Vary u Ceskoj, Wisbaden u Njemackoj i brojni drugi. Hrvatska ima vi$e od dvadesetak
takvih izvoris$nih zona, a medu kojima se isticu Krapinske toplice, Bizovacke toplice, Istarske
toplice itd. (Bilen, 1996; Bilen i Burcar, 2001; Blazevi¢ i Pepeonik, 2002; Hall i Harkonen,
2006; Cavlek i dr., 2011). Uvjetno se u ljekovite vode moze ubrojiti i ljekovita nafta (Kusen,
2002). Nalaziste ljekovite nafte Hrvatska ima kraj Ivani¢ Grada, a uz to postoji jo$ jedno u
svijetu u Bakuu u AzerbajdZanu.

Od podzemnih voda turiste privlace i gejziri u vulkansko — trusnim zonama. Medu turistima
najpoznatiji je Yellowstone (SAD) po kojem je imenovan i prvi nacionalni park u svijetu
(1872.), ali i brojni gejziri na Islandu, Novom Zelandu i Tibetu (Cavlek i dr., 2011).

Mnogi oblici turizma takoder neizravno ovise o vodi, ukljucujuéi, na primjer, zimski turizam 1
turizam na moc¢varnim podru¢jima (Gossling i dr., 2012, KneZevi¢ i Grbac Zikovié, 2013). U
vi§im geografskim Sirinama 1 nadmorskim visinama uz skijali$ta turisticki su atraktivni i
ledenjaci (primjerice Vatnajokull na Islandu, Pasterzen u Austriji, Grosser Aletschgletcher u

Svicarskoj) (Cavlek i dr., 2011).

2.2.  Vodni resursi i potro$nja vode kao preduvjet turistickog razvoja

Dostatne koli¢ine pitke vode klju¢ne su za razvoj zZivota. To se odnosi i na razvoj ljudskih
djelatnosti medu kojima je i turizam. Iako turizam na razini drzave uglavnom tros$i manje od 1
% ukupne godisnje potroSnje vode dok poljoprivreda primjerice trosi 70 %, znacaj pitke vode
osobito dolazi do izrazaja u turistickim regijama koje tijekom godine imaju naglaseno susno
razdoblje (Gossling i dr., 2012). Ukoliko se ono podudara s viemenom najveceg priljeva turista
dolazi do vr$nih opterecenja vodnih resursa i vodoopskrbnog sustava (De Stefano, 2004; Essex
1 dr., 2004, Kotios 1 dr., 2009). U istrazivanjima se dostupnost vodnih resursa i njihova
ograni¢enja povezuju s trendovima klimatskih promjena, odnosno s povecanjem temperatura
zraka i smanjivanjem koli¢ina padalina (Essex i dr., 2004; UNWTO, 2009). Zbog kontinuiranih
potreba za pitkom vodom lokalnog stanovnistva i sezonskog povecanja potreba u turizmu,

UNWTO (2003) je vodu prepoznao kao najkriticniji resurs u pojedinim regijama za daljnji
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razvoj turizma. Unato¢ Cinjenici da je dostupnost vode jedan od klju¢nih indikatora ka
postizanju Milenijskih ciljeva razvoja UN-a, radova koji se bave istrazivanjem ¢imbenika
potrosnje vode u turizmu nema mnogo u usporedbi s potroSnjom vode u drugim sektorima.
Radovi su uglavnom vezani za Australiju (Lehmann i Tech, 2009) i Sredozemlje (najvise za
Spanjolsku — Kent i dr., 2002; Garcia i Servera, 2003; De Stefano, 2004; Rico-Amoros i dr.,
2009; Hof i Schmit, 2011; Tortella i Tirado, 2011; Hof i Belazquez—Salom, 2015).

Vodni resursi Sredozemlja istrazivani su u sklopu aktivnosti MAP PAP / RAC (ur. Margeta i
dr., 1997) i Mediterranean Action Plan - Blue Plana (Le Plan Bleu (Blue Plan), 1989). Rezultati
su pokazali da je na regionalnoj razini voda oskudan i ograni¢avajuci resurs. Pri tome postoje
razlike izmedu razliCitih regija Sredozemlja koje proizlaze iz njihovih specifi€nih
klimatoloskih, hidrogeoloskih i hidroloskih znacajki. Prema istrazivanju obavljenom u okviru
Mediterranean Action Plan (Blue Plana) Europski dio Sredozemlja ima najviSe vode (obnovljivi
izvori vode su 478,32 km®/godisnje), nakon ¢ega slijedi Istocni dio (76,9 km®/godisnje), dok je
juzni, afri¢ki dio najsiromasniji vodom (75,8 km®/godisnje) (Mediterranean Action Plan, 1997).
U Sredozemnoj regiji svake se godine koristi oko 276 km? vode, od kojih je 150 km? na
sjevernim, 45 km? u isto€nim te 81 km? u juznim dijelovima regije (Mediterranean Action Plan,
1997). Potrosnja se znatno razlikuje od zemlje do zemlje, ovisno o razini dostignutog
gospodarskog razvoja i broju stanovnika. S obzirom na klimu i dominantne djelatnosti (turizam
i poljoprivreda) potrebe za vodom najistaknutije su u ljetnim mjesecima.

TuristiCka potro$nja vode u turistickom odrediStu odnosi se na tuSiranje, pranje ruku, koristenje
vodokotli¢a, pranje rublja, ¢iS¢enje smjestajnog objekta, potrosnju u kuhinji, punjenje bazena,
vodu u saunama, wellness i spa centrima, odrzavanje golf terena, izradu umjetnog snijega i
okolisa smjestajnih objekata (Kent i dr., 2002; Essex i dr., 2004; Bohdanowiz i Martinac, 2007;
Goodwin, 2007; Gossling 1 dr., 2012; Gossling 1 Peeters, 2015). Na povecanje potrosnje vode
u turizmu utjece porast standarda ponude smjestajnih kapaciteta koji ukljucuju viSe sadrzaja
koji intenzivnije ovise o vodi (bazeni, jacuzzi, spa, itd.) (Rico-Amoros i dr., 2009; Hof i
Schmitt, 2011; Tortella i Tirado, 2011). Kao $to je ranije spomenuto dnevna potro$nja vode po
turistu u svijetu varira od 84 — 2 425 litara, a to ovisi o etapi razvoja turizma, turisti¢koj ponudi,
opremljenosti smjestajnih kapaciteta i njihovom geografskom polozaju, dostupnosti vode te
promatra i se dnevna potroSnja vode po turistu u vrijeme turisticke sezone ili izvan nje
(Mediterranean Action Plan, 1997; Gossling, 2001; De Stefano, 2004; Essex i dr., 2004; Kotios
idr., 2009; Hof'i Schmitt, 2011; Tortella i Tirado, 2011; Gossling 1 dr., 2012; Hadjikakou i dr.,
2015; Gossling 1 Peeters, 2015). S obzirom na tako velik raspon dnevne potroSnje vode po

turistu spomenuto je da su Gossling 1 dr. (2012) procijenili prosje¢nu dnevnu potroS$nju vode
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po turistu u glavnim turistickim odredistima u svijetu izmedu 150 — 400 litara (Prilog 1).
Problem pri istrazivanju potrosnje vode turista u odredenim destinacijama su tesko dostupni
podatci ukupne potro$nje vode te problem odvajanja potro$nje vode turista od potrosnje
lokalnog stanovnistva (Kelly i Williams, 2007; Slavuyj i dr., 2009; Hof i Belazquez — Salom,
2015; Styles i dr., 2015).

Dnevna potro$nja vode turista visa je od potroSnje vode lokalnih stanovnika. Prema vec
spomenutom istrazivanju EUROSTATA (2009) procijenjena dnevna potroSnja vode po turistu
iznosi 300 1, a po stanovniku svega 160 1. Prosje¢na dnevna potro$nja vode po turistu u
Sredozemlju je visokih 500 1 u odnosu na dnevnu potrosnju lokalnog stanovnistva od prosjecno
150 do 200 1 (Mediterranean Action Plan, 1997). Razlozi viSe potrosnje vode turista u odnosu
na stalno stanovnistvo proizlaze iz ¢injenice da se u dnevnu potroS$nju vode po turistu uz vodu
za higijenske potrebe turista, ukljucuje 1 voda potrebna za odrzavanje smjestajnih kapaciteta
(soba, okolisa, punjenje bazena, odrzavanje spa i wellness sadrzaja, itd.), za pripremu hrane,
pranje rublja, odrzavanje golf terena (Styles i1 dr., 2015). Promatrajuéi koliko turist tro8i na
pojedine od navedenih sadrzaja, autori su uglavnom takvu potro$nju izrazavali u postotnim
udjelima (Deng 1 Burnett, 2002; Gdssling i dr., 2011). No, Gossling (2001) 1 Styles 1 dr. (2015)
navode primjere potroSnje u litrama, prema ¢emu prosje¢nu dnevnu potrosnju vode po turistu
¢ini 30 litara vode koju potrosi osoblje (jedna osoba) tijekom radnog vremena, 37 — 465 litara
trosi se na odrzavanje okoliSa, 136 — 186 litara za tuSiranje (uglavnom oko 90 litara) i pranje
ruku i koristenje vodokotli¢a (uglavnom oko 40 litara), 140 litara trosi se na odrzavanje bazena,
25 — 47 litara na pranje rublja, 37 — 47 litara troSe restorani. Turisti uglavnom dolaze iz
gospodarski razvijenijih drzava koje imaju dostatne koli¢ine vode pa se ne obaziru koliko vode
dnevno troSe.

Takoder, turisti na odmoru trose vise vode nego kod kuc¢e (Hadjikakou, 2014). Na Sredozemlju
stanovnici su navikli na dostupnost manjih koli¢ina vode ljeti te su skloniji manjoj potrosnji
vode. Primjerice na Malti se turisti tusiraju prosjecno tri do Cetiri puta dnevno dok se stanovnici
tusiraju jednom do dva puta dnevno (Mangion, 2013). Slicna ponasSanja turista pokazala su i
istrazivanja drugdje u svijetu. Tako Stonich (1998) navodi da se prosjecan turist u Hondurasu
tusira tri puta dnevno, a stanovnik jednom dnevno. Proucavajuéi potro$nju vode u Banffu i
Canmoreu u Kanadi Draper (1997) zakljucuje da je potroSnja tih naselja u vrijeme turisticke
sezone prosjecno dva do tri puta viSa od okolnih naselja koja nemaju priliv turista. U Zanzibaru
dnevna potros$nja vode po turistu iznosi 685 11 petnaest je puta veca od dnevne potroSnje vode
po stanovniku (48 1) (Gossling, 2001). U Spanjolskoj je dnevna potroinja vode procijenjena na

440 litara Sto je dvostruko viSe u odnosu na dnevnu potroSnju vode po stanovniku (Tortella i
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Tirado, 2011). U Hrvatskoj je tijekom ljetnih mjeseci, kada je priliv turista najvisi, potro$nja
vode prosjecno visa Cetiri do pet puta nego zimi (Goodwin, 2007 prema UNECE, 1999). Iako
Slavuyj 1 dr. (2009) navode da je apsolutna dnevna potros$nja vode na otoku Krku oko cetiri puta
veca ljeti nego zimi, ali promatrano po korisniku prostora prosje¢na dnevna potrosnja turista od
120 litara je neSto manja od procijenjene dnevne potroSnje po stanovniku 130 litara. Razlog
takvom odnosu potrosnje vode leZi u jos uvijek nedovoljno razvijenim segmentima turisticke
ponude otoka Krka orijentiranih ka vec¢oj potrosnji vode.

Dnevna potrosnja vode po turistu razlikuje se s obzirom na razli¢ite smjestajne kapacitete, ali 1
s obzirom na njihovu kategoriju. Tako dnevna potro$nja vode varira izmedu 84 litre u
kampovima do preko 1 000 litara u hotelima kategorije 4 i 5 zvjezdica, luksuznim vilama
(Prilog 1). U hotelskom smjestaju trosi se najvise vode (Gossling, 2001; Kotios i dr., 2009;
MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009; Rico—Amoros i dr., 2009; Tortella i Tirado, 2011; Gossling
i dr., 2012). Hadjikakou i dr. (2013) navodi da prema kategoriji hotela dnevna potrosnja po
nocenju turista varira izmedu 300 i1 600 litara (Tab. 4), dok za prostor Sredozemlja MAP Plan
Bleu (2004) procjenjuje dnevnu potrosnju po turistu u hotelima visih kategorija izmedu 500 i
800 litara (Tab. 4).

Tab. 4. Potros$nja vode po nocenju turista u hotelima razlicitih kategorija

Kategorija hotela Litara/noéenje
Luksuzni (bolje opremljeni) s 5 * 600
5* 500
4* 400
3* 300

Izvor: Hadjikakou i dr., 2013.

Hoteli prosirivanjem ponude (organizacija kongresa i skupova, wellness, spa, bazeni,
pros$irivanje gastronomske ponude, uvodenje novih zabavnih sadrzaja) koja ukljucuje brojne
sadrzaje koji su veliki potrosaci vode, utjeCu na povecanje ukupne potrosnje vode Sto stvara
dodatna opterecenja na vodne resurse osobito na podruc¢jima u kojima su vodni resursi oskudni
ili su tijekom turisticke sezone zbog klimatskih obiljezja umanjeni (Morgan, 1991;
Bohdanowicz i Martinac, 2007; Rico—-Amoros i dr., 2009; Tortella i Tirado, 2011; Pavia i dr.,
2013). Stoga je u takvim odredistima nuzno prikupljati i analizirati podatke koji ukazuju na

potros$nju vode turista (Gossling, 2001; MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009).
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3. CIMBENICI RAZVOJA TURIZMA OPATIJSKOG
PRIMORJA

3.1. Turisti¢ka atrakcijska osnova Opatijskoga primorja

Prema Kusenu (2002) turisticka atrakcijska osnova je klju¢ni dio cjelokupne turisticke resursne
osnove, a tvori ju skup potencijalnih 1 realnih turisti¢kih resursa svake turisticke destinacije,

mjesta, kraja, regije, drzave, pa i kontinenta (Prilog 3).

3.1.1. Prirodne atrakcije

Prirodne atrakcije ¢ine prirodni (biotropni) resursi. One ukljucuju klimatske, geomorfoloske,
hidrografske, biogeografske i1 pejsazne resurse (Bilen 1 Burcar, 2001; Blazevi¢ 1 Pepeonik,
2002; Cavlek i dr., 2011).

Klimatoloske atrakcije vrlo su bitne u razvoju turizma jer utjeu na termicki komfor turista te
su kao takve osobito znacajne za razvoj odmorisnog (kupaliSnog) turizma Opatijskoga primorja.
Srednja godisnja temperatura zraka u razdoblju 2002. — 2011. godine u Opatiji iznosi 15,4° C,
Sto je Cak 5,8° C vise od srednje temperature paralele na kojoj se nalazi, a posljedica je to
prvenstveno toplih utjecaja s Jadranskog i Sredozemnog mora (Vahtar-Jurkovié¢, 2004). Srednja
temperatura zraka promatranog razdoblja 2002. — 2011. godine® visa je za 1,5° C od srednje
temperature klimatoloSkog razdoblja 1961. — 1991. godine. Srednje mjesecne temperature u
Opatiji, osim u sije¢nju, vise su od 6° C §to upucuje na blage zime, odnosno toplu varijantu
umjerene klime (Turk, 1996). Srednje mjesecne temperature ljeti vise su od 20° C, ali ljeta nisu
tako vru¢a, a no¢i su ugodne. Prosje¢no najhladniji mjesec je sijeCanj sa srednjom
temperaturom od 5,6° C, a prosje¢no najtopliji mjesec je srpanj sa srednjom temperaturom od
24,4° C. Srednji broj ledenih (maksimalna temperatura zraka manja od 0° C) 1 hladnih dana
(minimalna temperatura zraka manja od 0° C) ima svega po dva godiSnje. Toplih dana
(maksimalna temperatura zraka do 25° C) ima prosjecno 36, dok vru¢ih dana (minimalna
temperatura zraka je 30° C) ima svega 0,8 (prema podatcima ustupljenim od DHMZ).

Ovakva temperaturna obiljezja s malim brojem hladnih i ledenih dana te malim brojem vruc¢ih
dana (najveci broj turista) povoljno utjecu na boravak turista u Opatijskom primorju. Ugodna
zima bila je jedna od najvaznijih razloga zacetaka opatijskog (zdravstvenog) turizma u 19.

stoljecu, a ljetne temperature pogoduju razvoju kupaliSnog turizma. Temperature zraka (uz

8 Razdoblje 2002. — 2011. godina uzeto je jer za njega postoje kontinuirano pra¢eni podatci sa klimatoloske postaje
Volosko, a ve¢im dijelom se podudara s razdobljem istrazivanja potro$nje vode Opatijskoga primorja.
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temperaturu mora) bitno utje¢u na duzinu kupalisne sezone koja na Opatijskom primorju traje
od lipnja pa do kraja rujna.

Prisutnost vodene pare u zraku izrazava se relativnom vlazno$¢u koja pokazuje postotak
zasi¢enosti zraka vodenom parom, a u kombinaciji s temperaturom zraka utjeCe na osjet ugode
I termicki komfor turista. Srednja godisnja relativna vlaznost u Opatiji iznosi oko 66 % $§to je
nesto povoljnije u odnosu na Pulu u kojoj srednja godiSnja relativna vlaZznost iznosi 71 %
(Vojnovi¢, 2012; prema podatcima ustupljenim od DHMZ). Najmanja vrijednost zabiljezena je
u ljetnim mjesecima, kao posljedica visoke temperature zraka, a maksimalna potkraj jeseni, u
studenome. Izostanak visokih temperatura pra¢enih visokim udjelom vodene pare u zraku
pogoduje razvoju turizma, jer izostaje osjet sparine Sto omogucava ugodniji boravak i aktivan
odmor turista.

Za razvoj kupali§nog turizma jo$ su vazni 1 naoblaka 1 insolacija. Najobla¢nije razdoblje godine
je kasna jesen i pocetak zime, i to posebno mjesec studeni. Najmanje naoblake ima u ljetnim
mjesecima i to svega 3 - 4 dana u mjesecu. Prema tome je broj sunc¢anih dana razmjerno velik,
a broj suncanih sati u godini u Opatiji iznosi 2 053 §to je znatno manje u odnosu na Rovinj koji
ima oko 2 400 sunc¢anih sati godi$nje (Turk, 1996, Vojnovié, 2012). Na takve vrijednosti broja
sunCanih sati u Opatiji utjece visina UCke iza koje ljeti sunce zalazi vrlo rano u
poslijepodnevnim satima. To utjeCe na stvaranje sjene na plazama u podnozju Ucke ¢ime se
skracuje osuncanost, a time i boravak turista na plazama. Stoga Opatija pripada srednje
osun¢anim podrucjima Hrvatske, $to ne ide u prilog kupaliSnom turizmu. Na insolaciju jo$
utjeCu duljina dana i ukupna koli¢ina naoblake te je ona najmanja od jeseni do proljeca.
Geografska raspodjela padalina odrazava dominantan utjecaj reljefa. Sjeverno hrvatsko
primorje nalazi se pod utjecajem vlaznih juZnih vjetrova zbog kojih se, zbog orografskog efekta,
izlucuju goleme koli¢ine padalina naj¢esc¢e u obliku kiSe. Opatija je znatno kiSovitija (1 533
mm/godi$nje) (prema podatcima ustupljenim od DHMZ) u odnosu na Rovinj (866
mm/godisnje) 1 Pulu (950 mm/godiSnje), iako je prisutan trend smanjenja koli¢ine padalina u
razdoblju 2002. — 2011. godine (Vojnovi¢, 2012).

Padalina je viSe u hladnom nego u toplom dijelu godine, a posebno se istice jesenski maksimum.
Ovaj maksimum je posljedica jake ciklonalne aktivnosti nad sjevernim Jadranom, a pridonosi
mu 1 Uc¢ka pojacavaju¢i kondenzaciju vodene pare u vlaznom zraku. Najmanje je padalina u
ljetnim mjesecima, iako i tada kiSa pada, no tada je to u obliku pljuskova prac¢enih grmljavinom.
Takva godiSnja raspodjela padalina omogucuje bavljenje aktivnostima na otvorenome i
raznovrsniju ponudu turistickih sadrzaja ljeti i ne ograniava razvoj turizma. No, istovremeno

se negativno odrazava na obnavljanje vode na izvoristima uklju¢enim u vodoopskrbni sustav.
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Snijeg ne pada svake godine, a ako i padne (osobito na vi§im nadmorskim visinama), ne
zadrzava se dugo, pri ¢emu je visina od 10 centimetara iznimna klimatska i turisticka
zanimljivost (zbog rijetkosti ne moZe se smatrati turistickom atrakcijom). Vr$ni dijelovi Ucke
imaju vecu koli¢inu snijega S§to stvara vizualni efekt koji pozitivno utjeCe na pejsaznu
privlacnost primorskih padina Ucke, ali i znacaj u prihranjivanju vodonosnika (Turk, 1996).

U godisnjoj raspodjeli naj€eséi vjetar na Opatijskom primorju je jugozapadni vjetar - lebi¢. U
hladnijem dijelu godine, naj¢eS¢e u prolje¢e i jesen, donosi oblacno i1 kiSno vrijeme.
Jugozapadnjak je i dnevni vjetar obalne cirkulacije - zmorac koji ljeti donosi ugodno osvjezenje.
Pocinje puhati prije podne i prestaje prije zalaska Sunca te je najizrazitiji ljeti kada je najveca
temperaturna razlika izmedu kopna 1 mora. Drugi vjetar po Cestini je bura koja puse iz smjera
sjeveroistoka. Prosjecna jakost bure je manja zato $to joj snaga oslabi prelaskom preko mora.
Bura ne utjeCe znacajnije na turisticku djelatnost obzirom da najces¢e puse zimi kada je broj
turista najmanji. Ostali vjetrovi po ucestalosti su isto¢njak - levant i sjeverozapadnjak -
maestral. Jugo puSe s mora, ali je znatno oslabljeno u Opatiji jer je zastiCena otocima Krkom 1
Cresom. Ono podize vise valove koji stvaraju morsku aerosol koja dolazi u kontakt s biljnim
aerosolima (miris lovora i1 razna eteri¢na ulja) Sto ljekovito djeluje na respiratorni sustav. Ne
ogranicava razvoj turizma jer je zastupljenije u hladnom dijelu godine. Pri stabilnom vremenu,
nocu se s Uc¢ke prema moru spusta hladniji zrak - no¢nik. Vrlo je ugodan jer donosi svjez zrak
koji ublaZzava no¢nu sparinu, a pogodan je za bavljenje sportovima na vodi (daskanje, jedrenje).
Jaki i olujni vjetrovi u Opatiji su rijetki (Kehler, 1996.). 1zostanak jakog vjetra u hladnom dijelu
godine povoljno utjece na toplinski osjet ugode i omogucuje dulje i ¢esce zadrzavanje na
otvorenom.

Klimatska obiljezja Opatijskoga primorja pripadaju prema Filipci¢ (1999) Cfa razredu klima
po Koppenovoj klimatskoj klasifikaciji s pojavom Cfb razreda na padinama, a Df razreda na
vr$nim dijelovima Ucke. Detaljnija podjela prema OreSic¢u (1989) priobalni pojas svrstava u
Cfs “ax” s prosjecnom temperaturom najtoplijeg mjeseca iznad 22° C te zimskih prosje¢nih
temperatura iznad 3° C sa su$nijim ljetom. Padine i vr$ne dijelove Ucke isti autor svrstava u
Cfs “bx“ (zapadne padine) s prosjecnim temperaturama najtoplijeg mjeseca izmedu 20 — 22° C,
a zimskim izmedu 0 - -3° C, dok isto¢ne padine svrstava u Cfsx prema kojem je ljeto susnije,
temperature mogu biti kao u prethodno navedenim podtipovima i jedan maksimum padalina
javlja se krajem jeseni. Ovakva klimatska obiljezja (SI. 5) pozitivno utjeCu na nesmetano
odvijanje turistickih aktivnosti 1 jedna su od najvaznijih prirodnih turistickih atrakcija

Opatijskoga primorja.
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Sl. 5. Klimadijagram postaje Opatija — VVolosko prema podatcima iz razdoblja 2002. — 2011.
godine

Izvor: Podatci ustupljeni od DHMZ

Ucka, osim $§to je klimatski modifikator, ima znacajnu ulogu u turistickoj ponudi Opatijskoga
primorja. Ona je reljefno raSclanjena i karakterizira ju niz vrlo posjecenih i1 odrzavanih
planinarskih staza. Vr$ni dio s najvisim vrhom Vojak (1 401 m) dominira nad okolnim terenima
te je vazan vidikovac s kojeg se pruza pogled na Kvarner, dio Istre i dio Velebita. Ucka je od
samih pocetaka razvoja turizma na istraZivanom podrucju bila vrednovana kao posebna
turisticka atrakcija. Prirodne vrijednosti u pogledu bioraznolikosti (tipi¢na staniSta: Sume,
stijene 1 toCila, povremeni vodotoci, lokve, livade, pasnjaci, izgradeni okolis; flora, fauna, gljive
i lisajevi), u geoloskom (krske formacije, speleoloski objekti, paleontoloski nalazi, fosili i
minerali) i hidroloskom pogledu (izvori, lokve, podzemne vode), krajobrazna raznolikost te
bogatstvo kulturno-povijesnog naslijeda, bili su razlogom osnivanja i zastite Parka prirode Ucka
1999. godine (Vahtar-Jurkovi¢, 2004.). Ucka je znacajan ¢imbenik razvoja razlicitih oblika
selektivnog turizma te za sportsko-rekreacijske aktivnosti (planinarenje, penjanje, pjesacenje,

brdski biciklizam, paraglajding, itd.) koje prakticiraju turisti i izletnici. Pojedine atrakcije
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osobito geomorfoloske i1 hidroloSke imaju potencijal kao turisticke atrakcije, a zajedno s
atrakcijama bioraznolikosti znacajni su za stru¢na i znanstvena istrazivanja. Doduse, postoje
ograni¢enja u vrednovanju hidroloskih atrakcija u turizmu jer se neki izvori i kaverna u Ucki
koriste za vodoopskrbu.

S obzirom na krski reljef’i vertikalnu ras¢lanjenost Ucke na prostoru Opatijskoga primorja nema
stalnih povrSinskih vodotokova. Na povremenim vodotokovima Medveje, Mos¢enicke Drage,
Vodne drage, Banine i dr. javljaju se vodopadi i slapista, a na u§¢ima se akumulirao pjeskovito-
Sljunkoviti materijal (Sl. 6). Ovi hidroloski resursi predstavljaju potencijalne atrakcije u turizmu

osobito interesantne planinarima i penjacima.

Sl. 6. Vodopad potoka Banine
Izvor: URL 4

Akumulacijom materijala povremenih buji¢nih vodotokova nastala su zala® koja predstavljaju
vazne prirodne atrakcije u razvoju kupaliSnog turizma. Donji dijelovi jaruga i dolina koje
zavr$avaju na obali potopljeni su morem. Stoga se na strmoj obali formirao niz malih uvala.
Velik dio obale za kupaliSta oblikovan je graditeljskim aktivnostima (Vahtar-Jurkovi¢, 2004.).
Turisticki atraktivnih plaza u okolici Opatije nalazimo na podru¢ju Moséenicke Drage,

Medveje, a manje kod Brseca. Postoji znacajan broj atraktivnih plaza u okolici Opatije

9 Sitni, djelovanjem valova zaobljeni i izglaGani komadi¢i nevezana kamenja, ¢esto pomijeSani sa §ljunkom i
pijeskom na polozitoj obali mora i jezera; domaci izricaj za plazu. Plaze su pogodne ( i ¢esto uredene) za
kupanje i suncanje, pa su vrlo znacajne u ljetnom turizmu na obalama mora i jezera. (Cvitanovi¢, 2012.)
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dostupnih isklju¢ivo morskim putem, no bez obzira na tu €injenicu to pozitivno djeluje na
sveukupni dojam prostora kao znatnim dijelom ocuvane prirodne sredine.

More predstavlja znacajnu turisticku atrakciju Opatijskoga primorja. Prosjecna povrSinska
godiSnja temperatura mora iznosi 15,1° C. U ljetnim mjesecima (Tab. 5) temperatura mora
dosize 26° C, dok se zimi spusta najnize do 9° C, te je kao takvo more pogodno za kupanje i
razvoj sportova na vodi (URLD5).

Tab. 5. Temperature mora na prostoru Grada Opatije u razdoblju 2009. - 2013. godine u °C

Godina 20009. 2010. 2011. 2012, 2013.
Minimalna 18 16,33 17 14 17
Maksimalna 26 25 26 25,7 25
Srednja 21,2 20,5 22,5 21,5 21,4
Izvor: URL 5

Sredinom 1980-ih Kvarnerski zaljev bio je zahvacen eutrofikacijom $to se manifestiralo kao
cvjetanje mora (Knezevi¢ i dr., 2005). Kako se takva situacija ne bi ponovila jer je prostor
ovisan o turizmu, poduzete su mjere u rjeSavanju kanalizacijskog sustava. Od tada se obavljaju
redovita mjerenja nastavnog Zavoda za epidemiologiju Rijeka na 33 mjerne tocke, od ¢ega ih
se 17 nalazi na prostoru Opatije (ur. Kostelac, 2009). Laboratorijska ispitivanja uzoraka
obuhvacaju odredivanje saliniteta mora i mikrobioloskih pokazatelja ¢isto¢e mora, pri ¢emu su
kao indikatori mikrobioloskog stanja praceni crijevni enterokoki i Escherichia coli. Prema
rezultatima analiza za razdoblje 2009. - 2014. godine kakvoca mora je uglavnom izvrsna, a
salinitet u prosjeku iznosi oko 35 %o (SI. 7) (URL 6). Tijekom 2013. godine bilo je problema s
kakvo¢om mora na nekoliko lokacija u samoj Opatiji, no provedenim sanacijskim zahvatima

na kanalizacijskom sustavu stanje je bitno popravljeno.

39



% 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014  konacna
ocjena

Hizvrsna Mdobra zadovoljavaju¢a M nezadovoljavajuéa

S1. 7. Godisnje ocjene kakvoce mora u sezonama 2009. — 2014. godine 1 konacna ocjena (za
period 2011. — 2014. godine) na podru¢ju od Voloskog do Mos¢enic¢ke Drage
Izvor: URL 6

Podmorje Opatijskoga primorja predstavlja u nedovoljnoj mjeri iskoriSten potencijal za razvoj
ronilackog turizma. Dio podmorja prema Brsecu sadrzava nekoliko potopljenih brodova i
reljefno ras¢lanjeno dno s brojnim usjecima i Spiljama.

Od ostalih prirodnih atrakcija na padinama Ucke razvila se submediteranska Sumska zajednica
hrasta medunca 1 crnog graba te obi¢noga graba uz znatnu zastupljenost lovora i pitomog
kestena. Poredani su u vegetacijske katove sa specificnostima koje su odredene nadmorskom
visinom i maritimnim klimatskim znacajkama. Bogatstvom Suma i zelenila kvarnerska strana
Ucke spada medu najbogatije primorske krSke prostore u Primorskoj Hrvatskoj. Svojim
zivotnim funkcijama Suma povecava koli€inu kisika u zraku i ima osvjezavajuci znacaj. Uz
obalu iz mediteranske vegetacije isparavaju etericna ulja i mijeSaju se s morskim aerosolom
koji se inhalira i pozitivno djeluje na ljudske diSne organe Sto je bilo osobito znacajno za
pocetak razvoja Opatije kao klimatskog ljecilista, a danas ima znacaj u promociji zdravstvenog
turizma. Vegetacija ima i prakti¢no znacenje jer Stiti kampere i1 kupace od prejakog sunca
(Trinajsti¢, 2001).

Povoljni mikroklimatski uvjeti Opatijskoga primorja pozitivno su utjecali i na razvoj parkova i
perivojne arhitekture, koje karakteriziraju razne autohtone i egzoti¢ne vrste drveca (hrast
crnika, razne palme, cedrovi, mamutovci, bagrem, agave, bambusi i dr.). Grmovi japanske
kamelije u ovaj prostor doneseni su u 19. stolje¢u pa je s vremenom njezin cvijet postao

turisticki simbol Opatije (Trinajsti¢, 2001). Zbog svoje zanimljivosti 1 vrijednosti opatijski
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parkovi proglaSeni su hortikulturnim spomenicima pa predstavljaju vazne turisticke atrakcije.

Najcesce ih posjecuju gosti opatijskih hotela uz koje su dijelom locirani.

3.1.2. Drustvene (antropogene) atrakcije

Svi sadrzaji (objekti, pojave, procesi i dogadanja) za koje se vezuju atributi estetskog i
znamenitog (stvoreni od naroda ili etnickih skupina u proslosti), a koji kod covjeka stvaraju
potrebu za kretanjem radi zadovoljenja kulturnih potreba nazivaju se antropogenim resursima
(Bilen i Buéar, 2001; Cavlek i dr., 2011). Uz njih se obi¢no vezuju kraéi turisticki boravci
posijetitelja vise obrazovne i kulturne razine.

Opatijsko primorje obiluje kulturnim sadrzajima poput: muzejskih zbirki, galerija, starih
srednjovjekovnih gradova (Mosc¢enice, Brse¢, Lovran) te starih seoskih naselja na Ucki (npr.
Veprinac, Mala Ucka, Vela Ucka i dr.) koji jo§S uvijek nisu u dovoljnoj mjeri turisticki
iskoriSteni tj. njithov potencijal nije u potpunosti prepoznat i valoriziran. Uklju¢ivanje starih
seoskih naselja u turisticku ponudu Opatijskoga primorja omogucuje dijelom njihovu
revitalizaciju.

Obiljezje kulturno-turisti¢ke ponude Opatijskoga primorja svakako su hoteli i secesijske vile,
kao 1 druga prepoznatljiva arhitektura. Brojne gradevine koje danas ¢ine ovaj prostor turisticki
prepoznatljivim i daju mu arhitektonski identitet vezu se uz ime arhitekta Karla Seidla (1858.
—1936.). On je izgradio zgradu Suda, op¢insku vije¢nicu, evangelisti¢ku crkvu i vile Kremesek,
Briihl 1 Brunitzky u Opatiji, vilu Tomasi¢ u I¢i¢ima, vilu Frappart (dobila zlatnu drzavnu
medalju na izlozbi u Becu 1914. godine), Magnolia i Santa Maria u Lovranu (Radovi¢-Mahecic¢,
2002).

Jedan od simbola turizma Opatijskoga primorja je Villa Angiolina koja je bila srediste
drustvenog zivota tadasnje vlastele, a od 2007. godine u njoj djeluje Hrvatski muzej turizma.
To je prvi i najstariji turisticki objekt na hrvatskoj obali Jadrana sagraden 1844.godine (SI. 8).
Prema podatcima iz 2012. godine, od ukupno 170 hrvatskih muzeja, Hrvatski muzej turizma
zauzimao je visoko osmo mjesto prema posjecenosti jer ga je te godine posjetilo ukupno 78 778

posjetitelja. To ukazuje na velik interes posjetitelja i dobro osmisljen program muzeja (URL 7).
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Sl. 8. Villa Angiolina
Izvor: R. Grbac, 2017.

Sakralni objekti atraktivni su zbog svoje povijesne, graditeljske i umjetnicke vrijednosti. Ve¢im
dijelom ti objekti pripadaju vremenu romanike, gotike i baroka. Na cijelom prostoru
Opatijskoga primorja postoje 23 graditeljski vrijedna sakralna objekta od kojih su pojedini
zasti¢eni kao nepokretna kulturna bastina: crkva Sv. Magdalene u Brsecu, crkva Sv. Jurjai Sv.
Trojice u Lovranu, crkva BlaZene Djevice Marije u Kraju, crkva Sv. Nikole i crkva Bezgrjesnog
zaCecta Blazene Djevice Marije u Velom Brgudu, crkva Sv. Mihovila u Pasjaku, te crkva Sv.
Jakova i crkva Navjestenja Blazenoj Djevici Mariji u Opatiji (Vela crikva). Neki od sakralnih
objekata (Sv. Magdalena u Brsecu i Sv. Marko na Veprincu) zbog nadmorske visine lokacije
na kojoj su izgradeni koriste se 1 kao vidikovci te time privlace znatan broj posjetitelja.

Od ostalih spomenika nepokretne kulturne bastine (Prilog 4) svakako treba istaknuti one u vi§im
zonama Opatijskoga primorja koji predstavljaju potencijalne turisticke atrakcije (ambijentalni
resursni) 1 jo$ nisu nasli adekvatno mjesto u turistickoj promidzbi ovoga prostora. Nalazi iz
vremena antike na lokalitetu Gradec u opc¢ini Mos¢eni¢ka Draga, arheoloske zone kanjona
Lovranska draga-Medvejica i zone Molinarska draga — Mala Ucka nisu uredeni niti u dovoljnoj
mjeri ukljuCeni u turisticku ponudu. Ruralne cjeline srednjovjekovnih stoCarskih naselja na

lokalitetima zaseoka Andreji¢i u blizini Rukavca, Veli Brgud, Kalac u blizini MoS§¢enica i
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ruralna cjelina Zagore — Brse¢ nisu prepoznate kao turisti¢ki potencijal niti su u tom smjeru
iskoriStene. Ruralno podrucje Mala Ucka tek novom Izmjenom i dopunom prostornog plana
Grada Opatije (2016) dobiva priliku za razvoj selektivnih tipova turizma (URL 8).

Od dobara nepokretne kulturne bastine turisticki su bolje valorizirane zastiCene jezgre naselja
Lovran, Brse¢, Mos¢enice, Volosko, Veprinac i naselja Opatija. Razlog tome dijelom lezi u
¢injenici da su te jezgre bile lokacije uz koje se vezao razvoj turizma u naseljima (Opatija,
Lovran, Volosko).

Od ostalih turisticki atraktivnih objekata treba istaknuti Ljetnu pozornicu u Opatiji, smjeStenu
na atraktivnoj lokaciji u nastavku parka Angiolina, odmah uz more. Velika pozornica kapaciteta
gledalista 2 500 sjede¢ih odnosno 5 000 staja¢ih mjesta namijenjena je za odrZavanje svih
glazbenih, scenskih ili kombiniranih umjetni¢kih formi, od klasi¢nih opera, opereta, baleta i
mjuzikla preko suvremenih jazz, pop, rock i zabavnih koncerata do ostalih drustvenih
manifestacija raznolikog Zanra. Mala ljetna pozornica, s kapacitetom 600 sjedecih mjesta
prikladnija je za manje glazbene i scenske oblike (URL 9).

Opatijsko primorje je medu domacim i stranim gostima poznato manifestacijsko odrediste. Ono
tijekom cijele godine nudi raznovrstan program razli¢itih dogadanja: brojni festivali zabavne
glazbe, prepoznatljivi festivali opere i baleta, tradicionalna glazbena tribina, karnevalska
dogadanja, Djecji karnevalski korzo, Smotra zvonc¢ara, Sajam cvije¢a, Matuljske ljetne veceri,
Uckarski sajam, Festival Sparuga, Dani ¢resanj va Lovrane, Marunada, poznati mjuzikli i druga
prepoznatljiva scenska dogadanja su uz dramske predstave i1 atraktivne izbore najljepSih
djevojaka 1 mladi¢a, Mandra¢, izlozbe znafajnih umjetnika te druge autohtone priredbe,
obiljezile raniju, ali i noviju kulturno-zabavnu scenu Opatijskoga primorja (Blazevi¢ i Radisi¢,
1995; URL 10).

Iako je navedena ponuda ve¢im dijelom lokalnog i regionalnog karaktera, ona omogucuje
cjelogodisnje odvijanje manifestacijskog turizma.

Po pitanju zabave Opatija njeguje tradiciju kockarnica. Prva kockarnica u Isto¢noj Europi
,, Casino Rosalia" otvoren je 1963. godine u Opatiji. Danas se i dalje odrzava ta tradicija. Osim
u Rosalii, casina se nalaze u sklopu hotela Admiral i Grand hotela Adriatic (Blazevi¢, 1994).
Medu simbolima Opatije iz blize povijesti datira ,,Djevojka s galebom", kipara Zvonka Cara,
podignuta 1956. godine. Danas predstavlja neizostavnu vizitacijsku tocku turista koji se rado
fotografiraju u njenoj blizini (URL 11).

S obzirom na povijest dulju od 170 godina, brojne su osobe 1 dogadaji obiljezili razvoj ovog

prostora, pa su njima u spomen podignute plo¢e, skulpture ili su oslikani na zidu u parku
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Angiolina. U radu su kao primjer izdvojene pojedine znacajnije li¢nosti koje su mozda turistima
prepoznatljivije.

Andrija Mohorovici¢ roden 1857. godine u Voloskom spada medu najznamenitije hrvatske
znanstvenike, a u svijetu ga uvrStavaju medu poznate seizmologe 1 geofizicare jer je otkrio
Moho sloj. Uz rodnu ku¢u u Voloskom turisticki atraktivan je i njegov lik oslikan zajedno s
ostalim znamenitim li¢nostima koji su bili u doticaju s Opatijom bilo gradeci ju ili posjecujuci
na zidu u parku Angiolina (URL 12).

Na istome zidu oslikan je i Friedrich Julius Schiiler, direktor Drustva Juznih Zeljeznica Koji je
zasluzan za razvoj turizma Opatijskoga primorja jer je zapoceo izgradnju prvih vila i hotela u
Opatiji i Lovranu, a zasluZan je i za gradnju jedinstvenog lungomara te stvaranje parkova.
Obzirom da je car Franjo Josip HabsburSki bio ¢est gost Opatije danas se turisticki vrlo
atraktivna Setnica duljine 12 km od Voloskog do Lovrana (lungomare) zove njegovim imenom,

a njegov lik je oslikan na spomenutom zidu u parku Angiolina (SI. 9) (Muzur, 2007).
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S1. 9. Zid oslikan poznatim licnostima iz opatijske proslosti u parku Angiolina

Izvor: R. Grbac, 2017.

Opatijsko primorje nema velik broj sportsko—rekreacijskih objekata. Jedini takav objekt koji
ima viSenamjensku ulogu je sportska dvorana Marino Cvetkovié. Ona ima veliki sportski teren
koji ima 1217 sjede¢ih mjesta te jednu manju dvoranu koja sluzi za zagrijavanje, odnosno za
rekreaciju i sportove poput badmintona, karatea i stolnog tenisa. Turisticki znacaj dvorane
proizlazi iz odrzavanja raznih sportskih i kulturnih, poslovnih, izloZbeno-sajamskih i zabavnih

dogadanja koncerata, izloZbi, sajmova, konvencija i kongresa (URL 13).
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U doba svog turistickog razvoja, Opatija je bila zimsko ljeciliste za elitnu klijentelu. Danas se
ta tradicija nastavlja kroz ponudu zdravstvenog turizma i wellness sadrzaja u posebno uredenim
wellness centrima mnogih opatijskih hotela. Od 2002. godine revitalizira se i Thalassotherapija
kao specijalizirana klinika za lijeenje, rehabilitaciju i prevenciju bolesti srca i krvnih zila, a u
sklopu koje se nalazi i moderan Thalasso Wellness Centar te niz specijaliziranih klinika za
stomatologiju, estetsku kirurgiju i ortopediju. Thalassotherapia Opatija je iste 2002. godine
postala nastavnom bazom Medicinskog fakulteta Sveucilista u Rijeci i Osijeku (URL 14). U

turizmu prvenstveno utjece na razvoj selektivnih oblika turizma, osobito zdravstvenog turizma.

3.2. Turisti¢ka resursna osnova Opatijskoga primorja
3.2.1. Demografska kretanja i strukture

StanovniStvo je znacajan resurs turizma i bez njega nije moguce planirati daljnji gospodarski
(turistiCki) razvoj. Stalno stanovniStvo Opatijskoga primorja za turizam 1 turizmu srodne
djelatnosti osobito je znacajno s aspekta radne snage, ali i kao baza za planiranje daljnjeg
razvoja turizma. Za buduce planove razvoja prostora i turisti¢ke djelatnosti vazna demografska
obiljezja istrazivana i u ovoj disertaciji su: broj i razmjestaj stanovnistva te sastav stanovnistva
prema dobi, spolu, obrazovanju i djelatnostima koje obavljaju. Razmatrani podatci preuzeti su
iz Popisa stanovnistva i kuc¢anstava 2011. godine (DZS, 2011).

Ukupno ili opée kretanje broja stanovnika posljedica je prirodnog kretanja i prostorne
pokretljivosti (konacne migracije), a upucuje na promjene u broju stanovnika u nekom podrucju
u odredenom vremenu. Na navedene sastavnice kretanja broja stanovnika mogu utjecati vanjski
¢imbenici poput ratova, prirodnih katastrofa, epidemija i drugih ¢imbenika koje treba uzeti u
obzir prilikom analiziranja demografskog stanja odredenog prostora (Nejasmi¢, 2005).

Na prostoru Opatijskoga primorja je prema Popisu stanovnistva 2011.godine (DZS, 2011)
zivjelo 28 541 stanovnika u 51 naselju (izuzeta je Mala Ucka jer u njoj nije zabiljeZen niti jedan
stanovnik) od ¢ega je u samom gradskom naselju Opatija Zivjelo 6 657 odnosno 23 % ukupne
populacije $to upucuje na neravnomjernu naseljenost. Najrjede je naseljena opéina Mosc¢enicka
Draga koja broji ukupno 13 naselja s maksimalnim brojem od 301 stanovnika u naselju
Moscenice. Najgusce naseljena op¢ina Matulji obuhvaca najveci broj od 24 naselja, a prosjecna
veli¢ina naselja iznosi oko 470 stanovnika. Vazno je pritom napomenuti da naselja blize obali
i blize centralnom naselju upravno-teritorijalne jedinice uglavnom broje vise stanovnika od
naselja na padinama Ucke i udaljenijim od centralnoga naselja. To je vrlo znaajno za
razumijevanje potencijalnog razvoja turisticke djelatnosti na istraZzivanom podrucju. S aspekta
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potencijalnog razvoja selektivnih tipova turizma (posebnih oblika turizma),'® osobito ruralnog,
rjeda naseljenost daje prednost naseljima na padinama Ucke koja su dovoljno daleko od
priobalnih centara kupaliSnog turizma karakteriziranih ljetnom guzvom, a opet su im dovoljno
blizu da mogu koristiti usluge njihovih centralno-mjesnih funkcija. Naselja s manjim brojem
stanovnika na padinama Ucke, koja se jedne strane nalaze okruzena Sumskim arealom, a s druge
strane zbog nadmorske visine nerijetko pruzaju pogled na dio Kvarnerskog zaljeva,
potencijalno su atraktivna za provodenje odmora u miru i ti$ini prirodnog okruzenja §to je
predmet potraznje suvremenih gradskih turista.

Kako bi se moglo adekvatno sagledati recentno stanje kretanja stanovnistva potrebno je dati
uvid u procese iz proSlosti koji su rezultirali takvim stanjem. U opéem kretanju stanovnistva od
1857. do 2011. godine (Tab. 6, SI. 10) prema podatcima provedenih popisa mogu se izdvojiti
Cetiri razdoblja.

Od polovice 19. stolje¢a do 1910. godine prostor biljezi kontinuirani porast broja stanovnika
koji prati gospodarski razvoj i priliv stanovniStva iz razliCitih dijelova Austro-Ugarske
Monarhije. Gospodarske aktivnosti stanovnistva ovog prostora u tom razdoblju temeljile su se
na intenzivnom razvoju turizma i popratnih djelatnosti vezanih uz turizam. Takav razvoj
turisticke djelatnosti iziskivao je dodatnu radnu snagu s obzirom da su demografski resursi
Opatijskoga primorja tada bili nedostatni. Doseljavanje radne snage pratilo je zamah turistickog
razvoja te dovelo do intenzivne urbanizacije (izgradnja objekata za smjestaj, ljecilisnih zgrada,
ugostiteljskih objekata, prometnica, itd.).

Potom se u razdoblju 1910. — 1948. godine pojavljuju oscilacije u op¢em kretanju stanovnistva.
U medupopisnom razdoblju 1910. — 1921. zabiljezen je pad broja stanovnika kao posljedica
gubitaka i raseljavanja stanovnika po zavrSetku Prvog svjetskog rata! te znatnog opadanja
turisticke djelatnosti. Nakon stabilizacije politickih prilika zbog doseljavanja Talijana i
pozitivnog prirodnog kretanja uslijedio je demografski rast utvrden popisom 1931. godine.'?

No, turisticke djelatnosti gube znacaj s obzirom da je prostor Opatijskoga primorja odvojen od

10 Posebni oblici turizma odnose se na skup odnosa i pojava vezanih za aktivnost grupa osoba, koje putuju i borave
u mjestima izvan uobicajene sredine radi nekih posebnih razloga ili obiljezja destinacije. Najces¢i kriteriji podjele
posebnih oblika turizma su duljina boravka u destinaciji, mobilnost turista, vrsta posje¢enoga turistickoga prostora,
naéin organizacije putovanja i sadrzaji (aktivnosti) tijekom boravka u destinaciji. Specificni oblici turizma
obiljezeni su specificnim turistiCkim motivom koji posjetitelje privlaci u tocno odredene destinacije. Specifi¢ni
oblici turizma orijentirani su na manje segmente turisticke potraznje, a nastali su kao suprotnost masovnom
turizmu (kulturni turizam, ekoturizam, ruralni turizam, gradski turizam, kongresni turizam, zdravstveni turizam,...
Selektivni turizam (odabirni turizam) je motiviran razlicitim razlozima a naziv se posebice uvrijezio u domacoj
turisti¢koj teoriji i praksi (Galici¢, 2014).

1 Odlazili su Nijemci, Madari, Cesi, Slovaci, Poljaci i Madari, a useljavali su Talijani (Blazevi¢, 1975).

12 Nakon propasti Austro-Ugarske Monarhije ovaj prostor nalazi se pod upravom Kraljevine lItalije do njene
kapitulacije 1943. godine (Blazevi¢, 1975).
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tradicionalnog emitivnog zaleda te dolazi do smanjenja gospodarske aktivnosti i broja
zaposlenih. U razdoblju 1931. - 1948. podru¢je Opatijskoga primorja stagnira u gospodarskom
smislu Sto se odrazilo i na depopulaciju manjih naselja na ve¢im nadmorskim visinama
orijentiranim na agro—stocarsku proizvodnju. Tab. 6 prikazuje smanjenje broja stanovnika na
podrucju upravno-teritorijalne jedinice Grada Opatije, ali je trend kretanja broja stanovnika u
razdoblju 1931. — 1948. ujednacen i u ostalim upravno-teritorijalnim jedinicama Opatijskoga
primorja. U istom razdoblju naselje Opatija (kao centralno naselje) zahvaljuju¢i mehanickom
prilivu stanovnika s viSih zona Ucke biljezi blagi porast stanovnika. Takoder, padu broja
stanovnika doprinijelo je iseljavanje Talijana nakon kapitulacije Kraljevine lItalije te gubitci
stanovni$tva u Drugom svjetskom ratu (Blazevié, 1975).

Tab. 6. Broj stanovnika u naseljima danasnje upravno-teritorijalne jedinice Grada Opatije u
razdoblju 1857. — 2011. godina

S Q
© 15} @ (5] - < o
c @ - T < = =1 c c 9 c
3 E 2 g | g2 | & = | 8 g | = = S
3 8 = S © a g C; o 3
1857. 0 0 0 0 1546 836 311 958 0 840 4491
1869. 0 0 0 0 1073 851 275 970 132 858 4159

1880. 311 113 610 41 1313 153 295 1029 108 802 4775

1890. 339 127 233 50 2 596 336 342 949 109 913 5994

1900. 332 211 309 52 4132 438 410 1099 117 1330 | 8430

1910. 364 342 361 56 6 552 430 474 1179 137 1930 | 11825

1921. 0 0 0 0 5062 | 1064 399 1071 208 1821 | 9625

1931. 0 0 0 0 6233 | 1283 527 1073 163 2586 | 11865

1948. 247 405 180 93 6 975 417 320 750 106 605 10 098

1961. 293 434 390 59 7974 335 346 634 106 583 11 154

1971. 300 483 412 0 8995 323 484 606 62 577 12 242
1981. 248 561 553 0 9536 635 731 658 46 646 13614
1991. 321 579 477 0 9073 791 831 723 35 736 13 566
2001. 398 530 474 2 7850 915 917 750 30 853 12 719
2011. 378 866 377 1 6 657 711 1114 534 40 981 11 659

Izvor: DZS (2016b)

Ponovni porast broja stanovnika na ¢itavom prostoru zabiljezen je u razdoblju revitalizacije

gospodarstva 1948. — 1991. godine. Tada na ovaj prostor doseljavaju stanovnici iz razli¢itih
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dijelova Jugoslavije zbog otvaranja novih radnih mjesta u turistickim djelatnostima u Opatiji i
u industrijskim djelatnostima u obliznjoj Rijeci (Laji¢ 1 Klempi¢ Bogadi, 2012). Gospodarstvo
Opatijskoga primorja ponovno se temelji na snaznom uzletu turizma. Razvoj djelatnosti
sekundarnog i osobito tercijarnog sektora utjecao je na geografsku transformaciju naselja i
intenzivan proces druStveno—ekonomskog razvoja. Razvija se masovni turizam popracen
izgradnjom nove infrastrukture (hoteli: Ambasador, Adriatic I, Adriatic 1l, vodoopskrbna i
cestovna mreza). Za potrebe radnih mjesta rastuce turisticke djelatnosti nuzni su raznovrsni
kadrovi koje popunjava doseljeno stanovnistvo S§to rezultira poveéanjem broja stanovnika.
Posljednji porast stanovnistva zabiljezen je popisom 1981. godine. Tada je dostignut najveci
broj od 29 799 stanovnika na prostoru Opatijskoga primorja i u svim upravno-teritorijalnim
jedinicama, osim na prostoru op¢ine Matulji koja biljeZi porast, ali ne i najveéi dostignuti broj
stanovnika. Turizam biljezi najveéi broj gostiju, ali javljaju se naznake stagnacije te ne postoji
potreba za novom radnom snagom S$to smanjuje doseljavanje stanovnistva.

Takoder, stanovniStvo Opatijskoga primorja pocinje demografski stariti $to se postupno
negativno odraZava na prirodnu promjenu. Nakon toga uslijedio je demografski pad u razdoblju
1991. — 2011. godina. Razlozi demografskog pada su visestruki, a uklju¢uju: nazadovanje i
stagnaciju gospodarstva (turizma), iseljavanje stanovnika iz drugih jugoslavenskih republika
nakon njenog raspada, negativan migracijski saldo, posljedice Domovinskog rata, porast udjela
starijeg stanovniStva, negativno prirodno kretanje, a kod posljednjeg popisa 2011. godine u
obzir treba uzeti i promjenu metodologije popisivanja.'® lako prostor Opatijskoga primorja nije
bio direktno zahvacen ratnim stradavanjima ona su se odrazila na gubitak turistickog trzista
(dijelom zbog otezanih prometnih veza prema zaledu) i negativno su se odrazila na razvoj
turizma (dolazi do opadanja broja turista 1 nocenja), ali i turizmu srodnih djelatnosti $to je
uzrokovalo gubitak radnih mjesta.'* Navedeni ¢imbenici imali su negativan utjecaj na daljnja
gospodarska i demografska kretanja. Pad broja stanovnika moze se negativno odraziti na buduci

razvoj turizma jer je za viSu razinu turistickog razvoja potreban veci broj stanovnika.

13 Metodologija popisa se s koncepta stalnog stanovnistva - de iure (ubraja se i kategorija Na privremenom radu u
inozemstvu) mijenja u koncept uobicajenog mjesta stanovanja - place of usual residence (obuhvaca osobe prisutne
dulje od godinu dana ili odsutne manje od godine dana u mjestu stanovanja) (DZS).

14 U opatijske hotele privremeno su bile useljene izbjeglice.
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Sl. 10. Broj stanovnika u upravno-teritorijalnim jedinicama Opatijskoga primorja u razdoblju
1857. — 2011. godine®®
Izvor: DZS (2016b)

Ostatak prostora primorja Primorsko-goranske Zupanije!® u razdoblju 1991. — 2011. biljezi
intenzivan (Opéine Viskovo, Jelenje, Cavle, Matulji, Kostrena, te Gradovi Kastav i Bakar) ili
blagi porast broja stanovnika (Vinodolska op¢ina i Op¢ina Klana, te Grad Lovran). Razlozi
porasta su u redistribuciji stanovnistva i to uglavnom odseljavanjem iz Grada Rijeke prema
susjednim gradovima i op¢inama te doseljavanjem mladeg stanovni$tva iz unutra$njosti
Hrvatske 1 susjedne Bosne i Hercegovine. To su ujedno gradovi/opline s intenzivnijim

razvojem razli¢itih gospodarskih djelatnosti (osobito obrta) koje su izmedu ostalih ukljucivale

15 OPATIJA: nastao iz stare op¢ine Opatija. U 1857., 1869., 1880., 1921. i 1931. dio podataka je sadrzan u opéini
Lovran, a u 1857. u op¢ini Moscenicka Draga.

LOVRAN: Nastala iz stare op¢ine Opatija. U 1857., 1869., 1880., 1921.1 1931. sadrzi dio podataka grada Opatije.
MATULIJI: Nastala iz stare opéine Opatija.

MOSCENICKA DRAGA: Nastala iz stare opéine Opatija. U 1857. sadrzi dio podataka grada Opatije.

16 Primorje je kopneni dio koji se proteze uz Rijecki zaljev i Vinodolski kanal izmedu grebena Ucke (1 401 m) na
zapadu i rubnih planina Gorskoga kotara na sjeveru i sjeveroistoku (Obru¢, 1 376 m, Snjeznik, 1 505 m, Risnjak,
1 528 m, Tuhobi¢, 1 109 m i dr.). Prostor obuhvaéa sedam administrativnih gradova (Rijeka, Bakar, Opatija,
Crikvenica, Kastav, Novi Vinodolski, Kraljevica) i devet op¢ina (Mos¢eni¢ka Draga, Lovran, Matulji, Klana,
Kostrena, Viskovo, Cavle, Jelenje i Vinodolska) (Laji¢ i Klempi¢ Bogadi, 2012).
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ugostiteljske usluge i usluge privatnog smjestaja. Smanjenje broja stanovnika zabiljezili su uz
Grad Opatiju i Op¢ina Mosc¢enicka Draga, te Grad Crikvenica zbog znaCajnog porasta udjela
starijeg stanovniStva te ograni¢enih mogucnosti intenzivnije kolektivne stambene izgradnje,
koja stvara pretpostavke useljavanja mlade populacije (Tab. 7).

Tab. 7. Ukupno kretanje stanovniStva primorja Primorsko—goranske Zupanije 1991. - 2011.

Broj stanovnika Indeks popisne promjene
Grad/opéina
1991. 2001. 2011 2001./1991. 2011./2001.

Rijeka 165 904 144 043 128 735 86,8 89,4
Bakar 7577 7773 8 254 102,6 106,2
Crikvenica 10 584 11 348 11 193 107,2 98,6
Kraljevica 4513 4579 4 568 101,5 99,8
VinNog‘éilski 4978 5282 5131 106,1 97,1
Opatija 13 566 12719 11 659 93,8 91,6
Cavle 6 469 6 749 7215 104,3 106,9
Jelenje 4584 4877 5321 106,4 109,1
Klana 1998 1931 1978 96,6 102,4
Kostrenal’ 2271 3897 4179 170,8 107,2
Lovran 4386 3987 4101 90,9 102,8
Matulji 10 124 10 544 11.246 104,1 106,7
M"éfzgfka 1723 1641 1535 95,2 935
Vigggion'jka 3592 3530 3548 98,3 100,5
Viskovo 6918 8907 14 495 128,8 162,7

Izvor: Laji¢ 1 Klempi¢ Bogadi, 2012.

Struktura stanovniStva s obzirom na spol i dob naziva se bioloskom strukturom stanovnistva. U
njoj se ogledaju drustvena i gospodarska zbivanja te je osobito znacajna u planiranju razvoja
turizma (NejaSmi¢, 2005). Dobna struktura klju¢na je za pracenje bioloske reprodukcije i
formiranje kontingenta radne snage. Ona je ujedno ogledalo proslih zbivanja koja su utjecala
na razvoj druStva (Wertheimer-Baleti¢, 1999).

Dobna struktura Opatijskoga primorja prema popisu 2011. godine pokazuje nepovoljne omjere
u korist najstarije dobne skupine. Njime je zabiljeZeno 15,9 % mladog, 55,4 % zrelog i 28,7 %
starog stanovnistva. Posljedica povecanja udjela starog stanovniStva i smanjenja mladog

stanovniStva rezultirala je prosje¢nom staros¢u od 45,37 godina i negativnim demografskim

17 Kostrena je 1991. bila sastavni dio naselja Rijeka. S izdvajanjem Kostrene u posebnu opéinu DZS daje originalne
podatke za Grad Rijeku i op¢inu Kostrenu 1991. Stoga nije moguce indeks popisne promjene 2001./1991. za
Kostrenu usporedivati s ostalim opéinama/gradovima (Laji¢ i Klempi¢ Bogadi, 2012).
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kretanjima. Recentni dobni sastav rezultat je stagnacije gospodarstva (turizma) koja je zapocela
1980-tih i nastavila se 1990-tih kada se zbog ratnih zbivanja javlja znac¢ajan pad u turizmu S$to
je uzrokovalo smanjeno doseljavanje u ovaj prostor (osim u op¢ini Matulji). To se kroz kratko
vrijeme odrazilo na starenje stanovni$tva u svim upravno-teritorijalnim jedinicama Opatijskoga
primorja (Tab. 8). U novijem razdoblju na starenje djeluje demografska inercija, $to ¢e se u
buduénosti odraziti na nedostatak radne snage i dodatno produbljivanje zateCenog stanja
(Nejasmi¢ 1 Toski¢, 2013). Na duboku starost upucuju i pokazatelji dobnog sastava (indeks
starenja doseze vrijednost 189,1, a prosjecna dob 45 godina). Istovremeno radni kontingent
stagnira, Sto nepovoljno djeluje na moguénosti gospodarskog razvoja (turizma) zbog smanjenja
ekonomskih potencijala stanovni$tva i smanjenja inovativnosti. U buducnosti to ¢e stvoriti
potrebu za radnom snagom (osobito u turizmu) s drugih prostora $to moze utjecati na kvalitetu
turisticke ponude s obzirom da je stalno stanovniStvo tradicijski orijentirano ka turizmu i
poznaje zahtjeve turistickoga trzista.

Tab. 8. Sastav stanovnistva Opatijskoga primorja prema dobi i spolu 2011. godine

. o " Moscenicka Opatijsko
Grad/Opéina Opatija Lovran Matulji Draga primorje
Broj 11 659 4101 11 246 1535 28 541
stanovnika
M 5381 1982 5 475 767 13 605
7z 6278 2119 5771 768 14 936
Mlado (0-19) 1706 608 2016 223 4553
Staro (> 60) 3726 1282 2720 463 8191
Radni 7752 2745 7919 1040 19 456
kontingent
Indeks starenja 203 210,9 134,9 207,6 189,1
Prosjecna
starost 46,5 46 42,5 46,5 45,4

Izvor: DZS (2013a)

S druge strane proces porasta broja stanovnika Op¢ine Matulji dovodi do razvoja gospodarstva,
pa time i turizma S§to je popraceno povecanjem broja i udjela komplementarnih smjestajnih
kapaciteta (soba 1 apartmana u ku¢anstvima). Turizam tako postaje znacajna dopunska aktivnost
stanovnisStva Op¢ine koja se intenzivnije ukljucuje u turistiCku ponudu Opatijskoga primorja.

U razdoblju 2001. — 2011. zamjetan je oporavak turizma, $to se povezuje s gospodarskim
oporavkom u drzavi, no da bi se usporio proces starenja stanovniStva treba potaknuti
doseljavanje mladih radno sposobnih skupina stanovniStva, poboljSati mjere pronatalitetne

populacijske politike i revitalizirati depopulirana uckarska ruralna naselja.
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Wall i Mathieson (2006) navode da je jedna od karakteristika radne snage u turizmu stereotipna
podjela poslova prema kojoj sezonske poslove uglavnom obavljaju Zene. U popisima
stanovniStva opatijskoga prostora od pocetka 20. stolje¢a do danas zabiljezen je veci udio Zena
nego muskaraca. Razlozi tome bili su manji gubitci zenskog stanovnistva u ratovima, slabije
ukljucivanje u emigracijske tokove te dulje trajanje Zivota (Blazevi¢, 1994). Prema posljednjem
popisu 2011. koeficijent feminiteta iznosi 109,7 §to je nesto vise u odnosu na koeficijent
feminiteta od 107,4 za Republiku Hrvatsku (DZS, 2013). Ve¢i broj Zena zamjetniji je u starijim
dobnim skupinama. Na Opatijskom primorju turizam je sezonska djelatnost (unato¢ pokusajima
produljenja sezone i ostvarivanja cjelogodiSnjeg poslovanja) koja potrazuje kadar za rad u
turizmu, a nepovoljna dobno-spolna struktura ne omoguéuje bazu za stvaranje radnog
kontingenta.

Udio zaposlenih u pojedinim sektorima djelatnosti pokazatelj je drustveno—gospodarskih
prilika prostora (NejaSmié¢, 2005). Ekonomska ili gospodarska struktura stanovniStva u uzem
smislu podrazumijeva sastav stanovni$tva prema aktivnosti, djelatnosti i zanimanju. Osnovna
podjela stanovnistva obavlja se po granama djelatnosti (primarni, sekundarni i tercijarni sektor)
u kojima se ostvaruju sredstva za Zivot.

U ekonomskoj strukturi stanovniStva Opatijskoga primorja prema popisu 2011. godine
najzastupljeniji je tercijarni,'® potom sekundarni, a najmanje je zastupljen primarni sektor
djelatnosti pa struktura odgovara usluznom tipu §to odgovara tradicionalno dominantnoj
orijentaciji prema turizmu. U medupopisnom razdoblju 2001. — 2011. doslo je do smanjenja
zaposlenih u primarnom sektoru s 2,1 % na 1,4 % kao posljedica smanjenja broja stanovnika u
manjim ruralnim naseljima na Ucki. Blagi rast je zabiljezen u sekundarnom sektoru s 20,7 %
na 23 % radi otvaranja manjih obiteljskih proizvodnih obrta uglavnhom u Matuljima. U
najzastupljenijem tercijarnom sektoru doslo je do smanjivanja udjela zaposlenih sa 77,2 % na
75,6 % kao posljedica smanjenja i starenja broja stanovnika. Najveéi udio zaposlenih u
tercijarnom sektoru se odnosi na Grad Opatiju (79,3 %), potom na Op¢inu Lovran (78 %), dok
op¢ine Matulji (72 %) 1 Mos¢enicka Draga (70 %) koje se nesSto kasnije ukljucuju u razvoj
turizma (op¢ina Matulji) biljeze neSto manju zaposlenost u ovom sektoru.

Usporedbom podataka zaposlenih po sektorima u medupopisnom razdoblju 2001. — 2011.
Opatijskoga primorja i Primorsko—goranske zupanije primjetna je povecana zaposlenost u
tercijarnom sektoru u Opatijskom primorju (77,2 % i 75,6 %) u odnosu na Zupaniju (72,52 % i

72,4 %) (Tab. 9). U Opatijskom primorju je 2011. u djelatnostima pruZanja smjestaja te

18 U tercijarnom sektoru ukljuéene su djelatnosti kvartarnog i kvintalnog sektora koji se ne izdvajaju zasebno.
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pripreme i usluzivanja hrane bilo zaposleno 14,4 % stanovnitva, a u Zupaniji 9 %. To su
rezultati tradicionalne orijentacije stanovni$tva na djelatnosti ugostiteljstva i turizma koji su
zasluzni za razvoj promatranog prostora i ¢ine okosnicu gospodarstva Opatijskoga primorja od
polovice 19. stoljeca.

Tab. 9. StanovniStvo Opatijskoga primorja i Primorsko—goranske Zupanije koje obavlja

zanimanje prema sektorima djelatnosti 2011. godine

Sektor djelatnosti

Opatijsko primorje

Primorsko-goranska Zupanija

Primarni sektor 1,4% 2,4 %
Sekundarni sektor 23 % 25,2 %
Tercijarni sektor 75,6 % 72,4 %

Izvor: DZS (2016¢)

Kadar obrazovan za rad u turizmu znac¢ajan je ¢cimbenik razvoja turizma na odredenom prostoru.
Na podruc¢ju Opatijskoga primorja u vrijeme razvoja masovnog turizma po zavrSetku Drugog
svjetskog rata bio je potreban obrazovan kadar za rad u turizmu i turizmu srodnim
djelatnostima. Stoga su 1946. godine osnovane Ugostiteljska i Hotelijersko-turisticka skola
koje od 1956. godine djeluju u istoj zgradi zajedno s Obrtnickom skolom. Na taj naéin se
proteklih 70 godina stvara kvalitetan kadar osposobljen za rad u turizmu. Za planiranje razvoja
turizma Opatijskoga primorja potreban je visokoobrazovan kadar te je stoga 1960. godine
najprije osnovana Visa ekonomska Skola turistickog smjera na ¢ijim je temeljima 1974. godine
nastao Hotelijerski fakultet Opatija. Ustanova danas nosi naziv Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu i kljuéna je za edukaciju kadrova u hotelijerstvu i turizmu kao i za
znanstveni razvoj kadrova u istom podruc¢ju. Obrazovan i struan kadar profesionalnog pristupa
u obavljanju turistickih djelatnosti (kako na niZzim tako i na viSim razinama) generator je
stvaranja novih 1 inovativnih pristupa buduc¢ih planiranja razvoja turizma Opatijskoga primorja.
U Opatijskom primorju dominira stanovnistvo sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom (60
%), slijedi visokoobrazovano stanovnistvo (20,7 %), a najmanje je zastupljeno stanovnistvo sa
zavrsenom osnovnom Skolom (14 %) i nekoliko razreda osnovne Skole (3.8 %) i to preteZito
ukljucuje stariji kontingent stanovniStva. Obrazovna struktura stanovni$tva povoljna je za

planiranje daljnjeg gospodarskog (turistickog) razvoja prostora.
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Zakljucno, na podrucju Opatijskoga primorja posljednjih tridesetak godina smanjuje se broj
stanovnika 1 stanovniStvo demografski stari S§to ¢e u buducnosti utjecati na smanjenje
radnosposobnog stanovnis§tva nuznog za razvoj gospodarstva (turizma). Nejednaka gustoca
naseljenosti ne mora nuzno imati negativne implikacije na razvoj turizma ukoliko se rjede
naseljeni prostori valoriziraju u smjeru razvoja selektivnih tipova turizma (poput ruralnog).
Nivo obrazovne strukture svakako treba odrzati kroz daljnja ulaganja u nove smjerove pri

obrazovnim institucijama kako bi se mogli pratiti turisticki trendovi obrazovanja u svijetu.

3.2.2. Vodni resursi i vodoopskrba Opatijskoga primorja

3.2.2.1. Utjecaj pojedinih klimatskih elemenata i obiljezja reljefa na hidroloske prilike
(izvora) Opatijskoga primorja

Potreba za organiziranom vodoopskrbom na Opatijskom primorju javila se kao posljedica
razvoja turizma. Tada, kao i danas, turistima su bile potrebne dostatne koli¢ine kvalitetne pitke
vode. Voda se u pocetku zahvacala s obalnih izvora, a potom s izvora na padinama Ucke (ur.
Kostelac, 2013).

Na rezim otjecanja povrsinskih i podzemnih voda uz obiljezja reljefa utjecaj imaju osnovni
klimatski elementi: padaline i temperatura zraka. Oni su zbog reljefno vrlo razvedenog terena,
koji se mjestimi¢no od priobalja penje i do nadmorskih od oko 1 400 m, vrlo varijabilni. Na
Sirem opatijskom podrucju locirano je vise padalinskih postaja te klimatoloske postaje - Vrh
Ucke (motrenja obavljana do 2008. godine), Volosko i Opatija (URL1S5). Prekidom motrenja
na postaji Opatija 1984. godine, motrenja su dalje nastavljena na lokaciji Volosko. Opce
znacajke rezima padalina vidljive su iz prikaza raspodjele srednjih godi$njih padalina (S1.11)
za referentno razdoblje 1961. - 1990. Koli¢ina padalina prati morfologiju prostora i ima raspon
od 1 250 mm godi$nje u najnizim priobalnim zonama do 2 500 mm na najviSim dijelovima
Ucke.

Na rezim otjecanja istrazivanog prostora imaju utjecaj i pojave kratkotrajnih jakih padalina.
Dnevne padaline od stotinjak, pa 1 viSe milimetara, imaju karakter relativno ucestalih pojava,
registriranih u relativno kratkom vremenu trajanja. Upravo zbog takvih pojava povrsinski
vodotoci ovog podrucja imaju naglaSeno buji¢ni karakter, a podzemne vode brzu infiltraciju

padalina i povrSinskih voda u krSke vodonosnike. (Rubini¢, J., 2004b).
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SI. 11. Prikaz srednje godisnje koli¢ine padalina za prostor Istre i Kvarnera u razdoblju 1961. —

1990.

lzvor: Rubinié, J., 2004b.

1z prikaza hoda srednjih mjese¢nih koli¢ina padalina (S1. 12) za tri postaje — Mos¢enicka Draga,

Veprinac i Vela U¢ka uocljivo je da one imaju sli¢ne godi$nje hodove s minimumom padalina

ljeti (srpanj), a maksimumom u jesen (studeni) Sto utjece i na koli¢ine vode dostupne za

crpljenje na pojedinim kaptiranim izvorima (Rubini¢, A., 2004).
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S1. 12. Godisnji hod srednjih mjesecnih koliina padalina za postaje Vela Ucka, Veprinac i

Mos¢enicka Draga u razdoblju 1961. — 1990.

Izvor: Rubini¢, A. 2004.
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Na Slici 13 prikazani su meduodnosi srednjih godi$njih koli¢ina padalina za odabrane postaje 1
njihove nadmorske visine za razdoblje 1961. — 1990. Vidljivo je da postoje izrazeni vertikalni
gradijenti padalina, a koji su bitno razli¢iti na isto¢noj (vece koli¢ine padalina) i na zapadnoj

strani Ucke (manje koli¢ine padalina).
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S1. 13. Prikaz meduodnosa prosje¢nih godi$njih koli¢ina padalina zabiljeZenih na padalinskim
postajama istoc¢nih 1 zapadnih padina Ucke i njihovih nadmorskih visina u razdoblju 1961. —
1990.

Izvor: Rubinié, A., 2004.

Na Slici 14. vidljiv je hod godiSnjih koli¢ina padalina za postaju Vela Ucka koja je u razdoblju
1954. — 2003. zabiljezila najvece koli¢ine padalina. Tijekom analiziranog razdoblja uocljiv je
vrlo izrazen trend opadanja godiSnje koli€ine padalina, a koji se manifestira i na hidroloskim

prilikama — ucestalijem i intenzivnijem javljanju malovodnih razdoblja.
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Sl. 14. Prikaz hoda godisnjih koli¢ina padalina postaje Vela Uc¢ka (1954. — 2003.)
Izvor: Rubini¢, A., 2004.

Raspodjela srednjih godiSnjih temperatura zraka, takoder se uglavnom poklapa s morfologijom
terena. U priobalnom pojasu srednje godiSnje temperature zraka su izmedu 13° C 1 15° C, a
povecanjem nadmorske visine tj. na vrSnim dijelovima Ucke srednja godiSnja temperaturna
vrijednost zraka opada i kreée se izmedu 6° C i 8° C u razdoblju 1961. — 1990. (SI. 15) (Rubini¢,
J., 2004b).
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Sl. 15. Raspodjela srednjih godisnjih temperatura zraka za prostor Istre i Kvarnera u razdoblju
1961. — 1990.
Izvor: Rubini¢, 2004b.
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Kod raspodjele srednjih mjesenih temperatura zraka (SI. 16) prisutna je podudarnost
unutargodiSnjeg hoda temperature zraka i vertikalnog gradijenta temperature. Srednje mjesecne
temperature zraka na analiziranom se prostoru krecu, ovisno o lokaciji, u rasponu izmedu
prikazanih 6 i 22° C u priobalju te znacajnije nizih vrijednosti u rasponu izmedu 2 i 14° C na
vecoj nadmorskoj visini. Srednja godi$nja temperatura zraka u priobalju u razdoblju 1969. —

1990. iznosila je 13,9° C, a na ve¢im nadmorskim visinama (Vrh Ucke) 5,7° C.
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S1. 16. Godisnji hod srednje mjesecne temperature zraka za mjerne postaje Opatija, Vrh Ucka i
Rijeka u razdoblju 1961. — 1990.
Izvor: Rubini¢, A., 2004.

Prema navedenim obiljezjima klimatskih elemenata, kao $to je ve¢ navedeno u poglavlju 3.1.1.
Prirodne atrakcije, prioblani dio istrazivanog prostora pripada Cfa razredu klima po
Koppenovoj klimatskoj klasifikaciji, padine Ucke pripadaju razredu Cfb, dok najvisi vrsni

prostori pripadaju Df klimatskom razredu (SI. 17) (Filip¢i¢, 1999).
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S1. 17. Klimatska regionalizacija Hrvatske prema W. Képpenu

Izvor: Filip¢i¢, 1999.

Istrazivani prostor reljefno je dio kra.!® Za njega je karakteristi¢an poseban na¢in cirkuliranja
vode gdje gotovo sva koli¢ina padalina koja padne na vapnenacku podlogu ponire (SI. 18). Za
ovaj rad znacajna je ¢injenica da su vodonosnici koristeni u vodoopskrbi Opatijskoga primorja
razvijeni u krSu (Biondi¢ i dr., 1996). Za krski reljef je iznimno vazno da je zbog brzog prolaska
vode kroz vapnenacke stijene, velike brzine tokova i istjecanja na izvorima, vrlo osjetljiv na
vanjske utjecaje, pa postoje mogucnosti oneciS¢enja vode u njegovu podzemlju (Biondi¢,
2001). S obzirom da je brzina podzemnog otjecanja velika, filtracijske moguénosti su ponekad
smanjene, pa oneciS¢enje moze vrlo brzo doseci mjesta istjecanja, odnosno zahvata podzemne
vode te tome treba biti pridodan poseban znacaj prilikom organiziranja vodoopskrbe (Biondi¢
i dr., 1996).

19 Kr§ je ukupnost pojava i oblika reljefa i hidrologkih pojava na topljivim (karbonatnim i dr.) stijenama i u njima
(osobito vapnenac i dolomit) (Cvitanovi¢, 2002.).
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S1. 18. Koncepcijski model krskog vodonosnika
Izvor: Biondi¢ i dr., 1996.

U priobalnom podruc¢ju od iznimnog su znac¢aja i zone paleogenog fliSa i neogenih, pretezno
jezerskih naslaga, jer su to nepropusne stijene. Te su stijene od velike vaznosti za cirkulaciju
vode i razvoj krskih vodonosnika. Po svom sastavu i karakteristikama razlikuju se od vapnenaca
koji ih okruzuju te predstavljaju barijeru cirkulaciji vode u podzemlju (Matas, 2004.).

Podruc¢je Opatijskoga primorja i njegovog zaleda Cini jedinstvena krska cjelina s vrlo
naglasenom orografijom u kojoj dominira planinski masiv U¢ke. On ima vrlo kompleksnu
geolosku gradu u kojoj su na njegovim visim horizontima preko vodonepropusnih naslaga flisa
navucene dobro propusne karbonatne stijene (SI. 19). Masiv se prema sjeveru nastavlja na nesto
nizu Ciéariju, a prema jugu spusta prema Plominskom zaljevu. S Ugke se strmo spustaju padine,
tako da nema formiranih izraZenijih vodotoka, osim nekoliko manjih buji¢nih vodotokova kao

Sto su bujice Banina, I¢i¢i, Vrutki, Lercica i Lipovica.

60



Zikovci

SLOVENIJA

oo i

Izvor Rjecine

Zvirll.2Vir.

Martinscica
ey Perilo !
Vela:Ucka Redina | Dobra &

ala:Ucka Dobrcé@:
B Sredic

)
\A Tribalj
M|
[\

Tumac oznaka:
< naslage osrednje vodoprop ti [ U cielini nepropusne naslage
lage slabe prop B Crpilista javne vodoopskrbe
K lage dobre prop: sti @  Znatajniji krski izvori
- Kvart: lage vrlo dobre prop wesmew Razvodnice sfivova
. Slabo vodopropusne karbonatne stijene wApee Rijeke
§555 Osrednje vodopropusne kar stiene P Jezera

B Dobro vodopropusne karbonatne stijene

S1. 19. Hidrogeoloska karta Sireg Opatijskoga podrucja
Izvor: Biondi¢ B. i Biondi¢ R., 2014.

3.2.2.2. lzvori pitke vode na Opatijskome primorju

U vr$nom dijelu masiva Ucka formiran je krski vodonosnik koji se drenira prema obje padine.
U njemu je locirano nekoliko izvora manje izdaSnosti (Vela i Mala Ucka, Recina, Sredi¢)
ukljuéenih u vodoopskrbni sustav Liburnijske vode d.o.0. (Biondi¢, B. i Biondi¢, R.; 2014)
(Tab. 10, SI. 19. Svi izvori nalaze se na podrucju Parka prirode Ucka.
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Tab. 10. Karakteristicne srednje mjesecne 1 godiSnje izdaSnosti kaptiranih izvora na Sirem

podrucju Opatijskoga primorja i njegova zaleda (u 1/s) od 1980-ih do 2000-ih

Mjesec Mala Utka | Vela Utka L‘i‘i‘(‘:" Retina Sredi¢

| 18,8 19,7 433 4.8 3,2

I 18,2 19,3 44,7 47 3,6
1l 16,6 16,8 40,9 3,9 3,4
IV 18,5 18,7 52,9 4,6 3,1
v 18,1 18,5 43,3 41 3,4
VI 17,4 15,8 32,7 3,7 2,7
Vil 12,8 11,5 22,9 2,8 2,8
Vil 10,6 10,0 20,1 2,3 2,4
IX 9,0 8,7 24,1 2,2 2,3
X 11,0 10,8 35,3 2,9 2,1
XI 16,9 17,0 49,9 3,9 2,4
X1l 18,7 18,8 48,2 4.6 2,9
God. 15,5 15,5 38,1 3,7 2,9

Izvor: Rubini¢ A., 2004

Od kaptiranih izvora najmanju izdaSnost imaju izvoriSta Recina i Sredi¢, potom po
izdaSnostima sli¢ni izvori Mala i Vela Ucka, a najvecu izdasnost ima kaptaza Tunel Ucka.

Izvor Vela Ucka Koristi se za vodoopskrbu od 1898. godine. Nalazi se na nadmorskoj visini od
935 metara. Rekaptaza izvora izvrSena je 1988. godine kako bi se poboljsala eksploatacija. lako
je postojala opasnost od gubitka postojece kaptaze, to se nije dogodilo. Minimalna izdaSnost

izvora je 5 I/s, a maksimalna 30 I/s (ur. Kostelac, 2009).
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Tri manja izvora Mala Ucka na nadmorskoj visini 982 m usmjerena su u sabirnu komoru Poklon
na koti 915 m nv 1912. godine. S obzirom na razvoj turizma 1 ljetnih suSa koje dovode do
nestaSice vode spajanje izvora na vodoopskrbni sustav bilo je od velike vaznosti za daljnji
gospodarski razvoj ovog podru¢ja. Rekaptaza izvora kako bi se poboljsala eksploatacija
zapocela je 1989. godine, a zavrSena je 1995. godine. Njegova minimalna izdasnost je 6 I/s, a
maksimalna 25 I/s (ur. Kostelac, 2009).

Recina je bila medu prvim izvorima koji su se koristili u vodoopskrbi opatijskoga podrucja
krajem devetnaestog stolje¢a. Na koti 707 m nadmorske visine kaptirani su izvori objedinjeni
u sabirnoj komori u Opricu (iznad Ike) 1887. godine. Rekaptaza izvora izvrSena je 1941. —
1943. godine. Zbog pojave mutezi nakon vecih koli¢ina padalina izgraden je i bazen filtriranja
1 sterilizacije vode uz samu sabirnu komoru. Danas se izvoriSte sastoji od cetiri kaptirana
ogranka izdasnosti izmedu 1 - 10 I/s (ur. Kostelac, 2009).

Sredi¢ se sastoji od nekoliko manjih izvora na nadmorskoj visini 860 m (Griza, Lepa Bukva,
Vela Ravan I 1 II, Podsredi¢, Stari Sredi¢) koji su prikljuceni na sustav opskrbe vodom 1934.
godine. Sabirna kaptaza kojoj su pripojene i vode izvoriSta Srednja voda I, II 1 III izgradena je
2001. godine i ima ukupnu izdasnost od 2 - 10 | / s (ur. Kostelac, 2009).

Tunel Ucka je najvazniji izvor pitke vode za ovaj vodoopskrbni sustav zbog svoje izdasnosti od
10 - 80 I/s. Probojem cestovnog tunela U¢ka 1977. godine otkriven je Spiljski sustav velikih
dimenzija u zoni navla¢nog rasjednog kontakta karbonatnih stijena i flia s vodom (BoZi¢evi¢,
1978). I1zvedena je kaptaza Tunel Ucka na nadmorskoj visini 490 m (Sl. 20) koja je pustena u
rad 1983. godine, takoder u sustavu opatijskog vodovoda (ur. Kostelac, 2013).

."——*vv\—rh T

S1. 20. Vodozahvat Tunel Ucka
Izvor: Rubini¢ A., 2004
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Ukupna izdasnost svih spomenutih izvora na godi$njoj razini varira od minimalnih 24 1/s do

maksimalnih 155 I/s. Tijekom ljeta, kada je potros$nja najveca, izdaSnost je minimalna. Dakle,

ovaj sustav ovisi (osobito ljeti) manjim dijelom o opskrbi vodom iz sustava Ilirske Bistrice (20

1/s) 1 ve¢inom o vodi dobavljenoj iz vodoopskrbnog sustava obliznje Rijeke (od 140 1/s do 240

I/s).

Za izvore stalno ukljucene u vodoopskrbni sustav, ali 1 za izvore koji predstavljaju potencijalni

vodoopskrbni zahvat (izvori Kristal i Admiral na priobalnom podrucju), definirane su zone

sanitarne zastite izvorista vode za pice (SI. 21).
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Sl. 21. Zone sanitarne zastite izvora uklju¢enih u vodoopskrbu Opatijskoga primorja

lzvor: Kostelac, 2009.
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Zone predstavljaju razliCite kategorije zastite. Vodozahvat Tunel Ucka ima cetiri kategorije
zastite u razli¢itim dijelovima sljeva (strogi rezim, strogo ogranicenje, ogranicenja i kontrole i
ograni¢enu zastitu), a drugi imaju dvije kategorije (strogi rezim i stroga ograni¢enja). lako je
glavni dio sljevnog podrucja pod Sumom u sklopu Parka prirode Uc¢ka mikrobioloska zagadenja
1 mutez su moguc¢i tijekom obilnih kratkotrajnih kiSa. Vodozahvat Tunel Ucka je posebno
osjetljiv zbog prometa iznad samog izvoriSta. Ocuvanje izvorista i kvalitete vode zahtijeva
veliki napor 1 pazljivo upravljanje okoliSom kroz prostorno uredenje u Sirem opatijskom
podrudju.

Kako podrucje Opatijskoga primorja ima padalinama i dotocima bogato zalede masiva Ucke i
Ciéarije, a nema izrazenih povrsinskih vodotokova, najveéi dio voda se neposredno infiltrira u
podzemlje 1 istjece u vidu niza priobalnih izvora i vrulja (Prilog 5). Oni su u najve¢oj mjeri
koncentrirani na sredi$njem dijelu Opatije, na potezu izmedu kupalista Slatina, hotela Kristal i
hotela Admiral. Na Sl. 22. dan je prikaz infracrvenog satelitskog snimka sa Sireg podrucja
Opatijskoga primorja iz kojih se vidi prisustvo takvoga koncentriranog istjecanja podzemnih
voda na spomenutom podruc¢ju (Rubini¢, 2005). Postoje planovi istrazivanja izdaSnosti izvora
i njihova kaptiranja za potrebe vodoopskrbnog sustava. Stoga su dosadas$nja povremena
mjerenja izdasnosti tih priobalnih izvora i njihova interpretacija bili prije svega usmjereni na
procjenu njihovih minimalnih izdasnosti. Najvec¢i ogranicavajuci faktor za njihovo kaptiranje
je otvorenost njihova vodonosnika utjecaju mora, odnosno zaslanjivanje.

Periodi¢na vodomjerenja na lokalitetu izvora Kristal 1 Admiral provodena su uglavnom tijekom
ljetnih susnih razdoblja prilikom kojih su se ukupne izdaSnosti kretale u relacijama 0.4 - 0.5
m?/s (Rubini¢, 2005). Na temelju satelitskih termalnih infracrvenih snimaka procijenjeno je da
tijekom dugotrajnih ekstremnih suSa te izdasnosti mogu biti i znatno manje (Rubini¢ i dr.,
2007). Procjene maksimalnih koli¢ina vode koje istjeCu na tim izvorima pokazuju vece
izdagnosti — Kristal oko 2 m%/s, Slatine 20 m®sa Admirala ¢ak i 30 m®/s (Rubinié, 2005). Takve
velike fluktuacije protoka ukazuju na brzu cirkulaciju podzemnih voda u zoni istjecanja tih
izvora i Sirega zaleda, a Sto pretpostavlja i brze promjene pa i nagla podizanja razina podzemnih
voda u krSkom vodnosniku nakon pojava izrazenijih padalina.

Unato¢ potencijalnom znacaju opatijskih priobalnih izvorista za opatijski vodoopskrbni sustav
ima vrlo malo podataka o pracenjima izdasnosti potencijalno interesantnih vodnih pojava.
Jedino $to se kontinuirano prati su crpljene koli¢ine voda (bez pracenja preljevnih koli¢ina) na
kaptiranim izvorima na U¢ki, a kojima upravljaju Liburnijske vode d.0.0. Radi se o koli¢inski

vrlo malim izvorima koji se ne prihranjuju iz temeljnog krSkog vodonosnika nego s visih
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horizonata, tako da njihove registrirane protoke nisu primjereni indikatori stanja hidroloskih

prilika u priobalju.

Sl. 22. Prikaz termalne infracrvene snimke istjecanja podzemnih voda na prostoru Opatijskoga
primorja 12.06.2002. — strjelicom je oznacena srediSnja zona istjecanja (Slatina — Kristal —
Admiral)

Izvor: Rubinié, J., 2004a.

U Tablici 11. prikazane su njihove minimalne izdasnosti zabiljezene tijekom rujna 2003.

godine. Uz njih, prikazani su i podatci o prosje¢nim koli¢inama crpljenja za rujan. Iz navedenog
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je vidljivo da je promatrano vodoopskrbno podruc¢je u vodoopskrbnom pogledu deficitarno u

smislu dostatnosti koli¢ina vode vlastitih kaptiranih izvora.

Tab. 11. Karakteristi¢na mjesecna i godiSnja crpljenja (1/s) izvora na Ucki (1987.-2002.)

Mjesec Mala Ucka Vela Ucka Tunel U¢ka Redina Ukupno
1X (1987. -
2002.) 8,8 8,6 22,6 2,2 42,2
IX —2003. 5,6 57 12,9 0,3 24,5
Izvor: 1GI, 2004.

Provedene analize vodne bilance prekograni¢nih vodonosnika Hrvatske i Slovenije na Sirem

podru¢ju Opatijskoga primorja temeljene na prosjecnim hidroloskim prilikama tijekom

razdoblja 1961. - 1990. pokazale su kako na analiziranom podrucju postoji velik raspon veli¢ina

specifi¢nog godisnjeg otjecanja koje se kreée i preko 50-tak I/s/lkm? (SI. 23). Tako dobiveni

rezultati na sljevnom podrucju opatijskih izvora generalno se uklapaju u raspoloziva saznanja

o njihovim regionalno prihvatljivim vrijednostima za podrugje dinarskoga kria (Zugaj, 1995).

B <5 I/5*km2

3 5-10 I/s*km2 ;
[ 10 - 20 Is*km2

3 20 - 30 Is*km2

[ 30 - 40 ls*km2
40 - 50 I/s*km?2
B 50 - 60 I/s*km2
B 60 - 80 I/s*km2

B 80 - 100 l/s*km2
Il > 100 l/s*km2
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S1. 23. Karta izolinija specificnog godiSnjeg otjecanja sjevernog dijela Istarskog poluotoka,

masiva Uc¢ke i uzviSenja u zaledu Rijeke (1961. - 1990.)

Izvor: 1GI, 2004.
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3.2.2.3. Razvoj vodoopskrbe na prostoru Opatijskoga primorja

Prvi vodoopskrbni sustav Klara u opatijskom podruc¢ju sagraden je 1884. godine, zbog potreba
turizma. Stalna opskrba pitkom vodom bila je nuzna za ljecilista 1 hotele koje je Drustvo juznih
Zeljeznica izgradilo. Paralelno s razvojem turizma rasli su i zahtjevi za dodatnim koli¢inama
vode. Prvi objekt na Opatijskom primorju koji je dobio pitku vodu bio je hotel Quarnero,
danasnji hotel Kvarner. Godinu dana nakon njega na vodoopskrbni sustav spojen je danasnji
hotel Imperial, jo§ nekoliko vila u okolici i opatijska luka. Vodom ih je opskrbljivao obalni
izvor Klara. Izvor je otkupilo i kaptiralo Drustvo juznih Zeljeznica. Potom je iznad izvora
sagradena sabirna komora kapaciteta 600 m?, odakle se voda slobodnim padom spustala do
potroSaca. Pokraj nje dogradena je nova vodosprema zapremnine 1000 m? koja je povezana s
prvom. Prvi vodovod bio je dovrSen 1887. godine u duzini oko 7-8 km. Dalje se vodoopskrbni
sustav $irio u skladu s novim potrebama prostora koji se intenzivno gospodarski razvijao i
urbanizirao (do pocetka 20. stolje¢a na podrucju Opatije izgradeno je preko 200 vila i pansiona).
Opatijski izvori (Klara, Drazica i Vrutki) nisu mogli pratiti rastuce potrebe za vodom turizma i
lokalnog stanovnistva. Stoga je Drustvo juznih Zeljeznica pocelo iskoriStavati izvorista na Ucki
i novi izvori su spojeni na sustav vodoopskrbe u razdoblju 1898. - 1945. Tako je 1896. godine,
zahvaljuju¢i Privilegiranom dionickom drustvu juznih Zeljeznica 1 Anonimnom drustvu
Quarnero u razdoblju 1896. — 1898. godine izgraden vodovod za Cije su potrebe kaptirana tri
izvora Recine i izgradena je sabirna komora na Opricu. S tih izvora se voda gravitacijski
dopremala do Lovrana i Opatije. Nakon 1912. godine vodovod je preimenovan u Vodovod
Montemaggiore te za vodoopskrbu koristi izvore: Mala Ucka, Vela Ucka i Recina.
Vodoopskrba je bila organizirana na nacin da se voda iz vodospreme zapremine 25 m? na koti
915 m nv gravitacijskim cjevovodom spustala do vodospreme na Opricu te dalje uz pomo¢
prekidnih komora do Lovrana i Opatije. Daljnjim razvojem vodoopskrbnog sustava izgradene
su vodospreme u Poljanama, Lokvi, te Opatiji (kasnije su pored nje izgradene VS Opatija II
(1964.) i Opatija Il (1980.) za potrebe hotela Admiral) i Voloskom. Trasom danasnje stare
ceste od Opatije prema Lovranu polozene su cijevi od lijevanog Zeljeza. Ukupna duljina
cjevovoda iznosila je 25 km (Kostelac, 2009).

Drustvo Quarnero izgubilo je svoj utjecaj za vrijeme talijanske vladavine na Opatijskom
primorju. Vodovod Montemaggiore 1934. godine otkupljuje op¢inski konzorcij u kojem
sudjeluju Opatija i Lovran. Matulji se zbog nerijeSene vodoopskrbe pridruzuju konzorciju 1937.
godine. Zbog sve vecih potreba za vodom 1 ljetnih suSa Opatijsko se primorje 1925. 1 1927.

godine suodilo s redukcijama vode. Problem se nastavio i u 1930—im godinama. Kako se
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mjeseci nadeno je u povezivanju vodovodnih sustava Rijeke i Opatije s obzirom da uckarski
izvori tada gotovo presuse, a rijecki izvor Sorgente Ciotta (Zvir) ima dostatne koli¢ine pitke
vode. Kako bi se vodoopskrbni sustavi povezali na Kantridi je, ispod danasnjeg ulaza u
Brodogradiliste 3. maj, izgradena centrala ozonizatora za sterilizaciju rijecke vode, potom
vodosprema na koti 150 m te crpna stanica koja je ljeti vodu pumpala do Opatije i dalje do
Mosc¢enicke Drage. Zimi su uckarski izvori gravitacijskim cjevovodom vodu dovodili do iste
crpne stanice koja bi ju prepumpavala prema rijeckoj vodospremi Plase (za opskrbu vodom
naselja Zamet).

Sredinom 1930-tih godina u vodoopskrbnu mrezu uklju¢eni su Matulji i Mo$¢eni¢ka Draga, a
vodu dobiva i pograni¢no podruéje prema Republici Sloveniji. Sirenjem opatijskog vodovoda
omogucena je vodoopskrba Matulja prema Zeljeznickom kolodvoru, a viSe zone na podrucju
Poljana na vodoopskrbnu mrezu prikljuc¢ene su nakon kaptiranja izvora Pe¢nik 1938. godine.
Za vodoopskrbu Mos¢enicke Drage kaptirana je skupina izvora Bukva na 940 metara
nadmorske visine $to je omogucilo povezivanje vodosprema u Lovranu i Mo§¢eni¢koj Dragi
1940. godine, te je vodom opskrbljeno i podru¢je Medveje. Vodovod Visoki Kras graden je u
vrijeme talijanske okupacije u pograni¢nom podruc¢ju s Republikom Slovenijom. S obzirom na
ljetnu nestaSicu vode, za potrebe talijanske vojske u razdoblju 1931. — 1936. godine izgraden je
vojni vodovod od izvori§ta Sv. Ivan u Buzetu do Obrova i dalje prema Kozini, te Klani i
Mucic¢ima (Kostelac, 2009).

Razvoj vodoopskrbe stagnira za vrijeme Drugog svjetskog rata. Po zavrSetku rata najprije je
osnovano poduzecée Istarski vodovod koje je djelovalo u razdoblju od 1945. - 1956. godine s
ciljem prosirenja vodoopskrbne mreze. Potom je 1956. godine osnovano poduzeée Vodovod
Opatija.

Poslijeratna uloga poduzeéa bila je obnoviti postojecu infrastrukturu i osigurati dodatne
koli¢ine pitke vode. Prva veca poslijeratna rekonstrukcija omogudila je dovod vode iz Rijeke
do Moséenicke Drage cjevovodom maksimalnog kapaciteta od 120 1/s. Sredinom 1950-ih
godina zapocela je izgradnja novog vodoopskrbnog sustava za vodoopskrbu podrucja Visokoga
Krasa vodom iz llirske Bistrice koja je trajala do 1967. godine. Voda za vodoopskrbu dobiva
se iz izvora u llirskoj Bistrici odakle se dovodi do vodospreme Starod i odakle se dalje odvodi
prema Klani i Muci¢ima. Od 1972. godine opatijski vodoopskrbni sustav vodu preuzima prema
vodomjeru na Starodu i upravlja ogrankom vodoopskrbne mreze od Staroda prema Klani i

Mug¢i¢ima te u meduvremenu izgradenim ogrankom za naselje Cikoviéi (Kostelac, 2009).
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Zbog razvoja masovnog turizma nakon Drugog svjetskog rata (izgradnja hotela Ambasador,
Adriatik | 1 Il, Brioni, Paris, prosirenje hotela Kristal, izgradnja motela Ic¢i¢i i hotela
Panorama), uckarski izvori ne mogu osigurati dovoljne koli¢ine vode. RjeSenje se ponovno
naslo u izgradnji potrebne infrastrukture za bolje povezivanje s vodoopskrbnim sustavom
Rijeke.?’ Godine 1959. zapoceo je projekt povezivanja i prosirivanja mreZe vodovoda u tri
etape. Od 1962. — 1970. godine izgraden je cjevovod Rijeka — Opatija, cjevovod od nove
pumpne stanice Opatija do nove vodospreme Opatija II (2 600 m?), crpna stanica Opatija te
vodospreme u Lovranu (1.750 m?) i Medveji (300 m?). U to je vrijeme opatijski vodoopskrbni
sustav pod nazivom Kvarnerski vodovod bio podijeljen u tri zone: podrucje Opatije i Voloskog,
podru¢je Matulja i ostala podrucja (I¢i¢i, lka, Lovran, Medveja, Kraj i MoS8¢enicka Draga).
Tijekom 1970-ih vodoopskrba se dovodi i do sela u viSoj zoni Ucke (od Dobre¢a prema
Sapjanama), grade se nove vodospreme (Smogori za podruéje Matulja i druge), povecava se
dotok vode iz Rijeke kroz tri faze: 1970. — 1975. (150 I/s), 1985. (260 I/s) i 2000. (440 I/s).
Zbog cega se na rijeckoj strani grade crpne stanice Plase II ( izgradena tek 1998. godine) i
vodosprema Rujevica (5 000 m?) te se u rad pusta kaptaza Zvir II (Kostelac, 2009).

Tijekom 1980—ih u opatijski vodoopskrbni sustav prikljucen je i najznacéajniji izvor Tunel Uc¢ka
koji je dijelom smanjio ovisnost Opatijskoga primorja o vodi drugih sustava. No, unato¢ velikoj
izda$nosti ona nije bila dovoljna da ljeti zadovolji potrebe za vodom na promatranom podrucju.
Stoga se pristupilo rekaptazi izvora Mala 1 Vela Ucka te Sredi¢. Tijekom posljednja dva
desetlje¢a 20. stolje¢a zbog velikih gubitaka, koji su iznosili ¢ak 1 do 60 %, zapocela je
rekonstrukcija vodovodne mreze u Opatiji. Nakon osamostaljenja Republike Hrvatske i Zakona
o lokalnoj samoupravi i upravi iz 1992. godine mreza vodoopskrbnog sustava novoosnovanog
drustva Komunalac d.0.0. nasla se na podrucju upravno-teritorijalnih jedinica Grada Opatije,
Op¢ina Lovran, Matulji i Mos¢enicka Draga. Tijekom 1990-ih vodoopskrbni sustav susreo se
ponovno s problemom nedostatka vode s vlastitih izvoriSta u vrijeme vr$nih potros$nji. Zbog
toga je i dalje ovisan 0 uvozu vode iz Republike Slovenije i nabave vode iz Rijeke. Takoder,
vodoopskrbna mreza tada jos nije izgradena u Sezdesetak seoskih naselja visokih zona padina
Ucke.

U Opatiji 1 Lovranu starost vodoopskrbne mreze je velika te negdje doseze i 100 godina.

VVodoopskrbni sustav opskrbljuje se vodom na tri na¢ina: koriste¢i vlastite izvore na Ucki (24

20 Rijec¢ki vodoopskrbni sustav kojime upravlja Komunalno drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. ima koncesiju
na sedam izvorista pitke vode (Rjeéina, Zvir I, Zvir II, Dobra, Dobrica, Perilo, te bunari u Martin$¢ici). Od ¢ega
je ljeti najznacajniji Zvir I zbog svoje velike izdaSnosti (minimalna izdasnost 1 000 — 1 500 I/s od ¢ega se prosje¢no
crpi 544 I/s) (Grbac Zikovié i dr., 2009).
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I/s), dobavom vode iz vodoopskrbnog sustava llirske Bistrice u Sloveniji (Visoki Kras) (29 I/s),
te rije¢kog vodoopskrbnog sustava iz smjera Kantride (140 — 240 I/s) i smjera Kastva (20 I/s).
Nakon 2001. godine vodoopskrbni sustav podijeljen je u pet osnovnih zona: Opatija, Lovran,
Mosc¢enic¢ka Draga, Matulji i Visoki Kras. Do 2013. godine na vodovodnu mrezu priklju¢ena
su sva naselja na obroncima Ucke, zamijenjena je cjevovodna mreza i izgradene su nove
vodospreme i crpne stanice. Od 2001. godine uveden je nadzorno—upravljacki sustav (Kostelac,
2009). Centralni nadzor i1 upravljanje omogucava kontrolu nad vodovodnom mrezom i
rezultiralo je smanjenjem gubitaka vode od 50 % na 25 % u 2012. godini. Zbog nove zakonske
regulative o obavljanju djelatnosti opskrbe vodom 2014. godine osnovano je drustvo
Liburnijske vode d.o.0. koje danas upravlja vodoopskrbnim sustavom Opatijskoga primorja.

U razmatranju kvalitete vodoopskrbnog sustava u recentnom razdoblju valja se osvrnuti na
izgradenost vodovodne mreZe. Osnovni pokazatelji tehnickog razvoja ovog sustava prikazani
su za razdoblje 2004. — 2013. godina u Tablici 12. Vidljiv je napredak u razvoju vodovodne
mreze u povecanju ukupnih kapaciteta, instalirane snage u crpnim stanicama, ukupne
zapremnine vodosprema, duljini vodovodne mreZze 1 broju prikljucaka.

Tab. 12. Osnovni tehnic¢ki pokazatelji vodoopskrbnog sustava Liburnijske vode d.0.0. u
razdoblju 2004. — 2013. godine

=% S 2 o E P 2 G

Bi % g%%g E% %w g.é %CU :gg)s E
S N S 2ogs| £4 §E |228E| 58%& 2
g8 5§58 2< | & 388 | 8% £
o%

broj broj kw broj m? m broj
2004. 6 326 668 91 21 422 296 186 10114
2005. 29 720 1438 92 22 381 310 826 10472
2006. 35 661 1843 89 22 154 321730 11101
2007. 35 807 1755 82 22 450 360 951 11542
2008. 35 207 1755 82 22 007 377921 12 209
20009. 39 1001 2 055 88 25519 401 000 12547
2010. 39 1001 2 055 86 25501 422 328 12914
2011. 39 1001 2 055 86 25501 449 778 13148
2012. 39 1001 2 055 84 24 715 477 153 13435
2013. 39 1001 2 055 84 24 715 480 137 13629

Izvor: Interni podatci ustupljeni od Liburnijskih voda d.o.o.
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U razdoblju 2004. — 2013. godine vodoopskrba je dovedena do manjih naselja na ve¢im
nadmorskim visinama. Zbog hipsometrijskih obiljezja prostora sa prili¢no velikim visinskim
razlikama od razine mora do iznad 1 000 metara i umrezavanja novih kupaca u suburbanim
viS§im zonama ukupna duljina vodovodne mreze porasla je za oko 60 % (Sl. 24), a na prostoru

upravno-teritorijalne jedinice Grada Opatije iz istih razloga se povecala za gotovo 50 %.
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S1. 24. Duljina vodovodne mreze u kilometrima u vodoopskrbnom sustavu Liburnijske vode
d.0.0. u razdoblju 2004. — 2013. godina

Izvor: Interni podatci ustupljeni od Liburnijskih voda d.o.o.

Broj priklju¢aka na prostoru Opatijskoga primorja povecao se u promatranom razdoblju za oko
30 % zbog vece duljine vodoopskrbne mreze, porasta broja kucanstava te obnove turistickih
objekata u kojima su dodani novi prikljucci i vodomjeri (Sl. 25). Razvoj mreze vidljiv je iz
podataka o broju stanovnika po priklju¢cima na mrezu koji je 2004. godine iznosio 2,85
stan./prikljuc¢ku, a 2013. godine smanjen je na 2,10 stan./prikljucku, te broju stanovnika na
prosjecnu duljinu mreze koji je 2004. godine iznosio 97 stan./km, a 2013. godine smanjen je na
60 stan./km. Smanjenje broja stanovnika po broju prikljucaka i duljini vodovodne mreze nije
iskljuivo rezultat smanjenja broja stanovnika na promatranom prostoru ve¢ promjene nacina
ugradnje prikljucaka. Izgradnja novijih viSestambenih zgrada u Hrvatskoj opcenito
podrazumijeva ugradnju zasebnog priklju¢ka za svaki stan ¢ime se broj stanovnika po
priklju¢ku znatno smanjuje. Takva je novogradnja na prostoru Opatijskoga primorja razlog

porasta broja prikljucaka i pada broja stanovnika po prikljucku.
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Sl. 25. Broj priklju¢aka na vodovodnu mrezu Liburnijskih voda d.o.0. u razdoblju 2004. -2013.
godine na prostoru Opatijskoga primorja

Izvor: Interni podatci ustupljeni od Liburnijskih voda d.o.o.

Ako se promatraju gubitci u vodoopskrbnom sustavu (Sl. 26), moze se primijetiti da je u
razdoblju 2004. — 2013. godine doslo do smanjenja s preko 35 % na oko 25 %. Takva stopa
gubitaka je znatno ispod prosjeka za Republiku Hrvatsku od 40 %, i priblizava se gubitcima u
drzavama EU od 15 — 20 % (Lini¢, 2005). Prosje¢ni gubitci u razdoblju 2004. - 2013. godine
su 29 %, a gubitci po km duzine vodoopskrbne mreze su 2,38 m®km/god. Gubitci su posljedica
starog cjevovoda i povecanja duljine vodoopskrbne mreze. Povecanje gubitaka 2013. godine
posljedica je intenzivnih radova na mrezi. Njihovo smanjenje odraz je kvalitetne organizacije
sustava i ulaganja u sustav nadzora, unatoc ¢injenici da je sustav rasprostranjen na nepovoljnom

krskom terenu koji zahtjeva pazljivo gospodarenje.
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Sl. 26. Gubitci vode u vodoopskrbni sustavu Liburnijske vode d.o.o. u razdoblju 2004. -2013.
godine na prostoru Opatijskoga primorja

Izvor: Interni podatci ustupljeni od Liburnijskih voda d.o.o.

Prosjeéna godi$nja koli¢ina prodane vode u promatranom razdoblju iznosila je 2 216 254 m3, a
koli¢ine prosje¢ne godisnje isporuéene vode iznose 3 175 711 m3. S vlastitih izvorista prosje¢no
je dostupno 2 005 641 m3, odnosno dnevno po stanovniku 192 I. U istom razdoblju (Tab. 13)
ukupne koligine isporuéene vode su smanjene na 2 994 732 m3. Ako promatramo apsolutno
smanjenje ukupnih koli¢ina isporuc¢ene vode u promatranom razdoblju onda ono iznosi 545 241
m?. Ukoliko se promatraju koli¢ine prodane vode, apsolutno je rije¢ o smanjenju za 95 544 m?,
a relativno se radi o stagnaciji. Razlozi smanjenja isporucenih i prodanih koli¢ina vode su
smanjeni gubitci vode na vodoopskrbnoj mrezi, zamjena starih cjevovoda te smanjenje koli¢ina
prodane vode gospodarskim subjektima. Istovremeno je doSlo do porasta prodane vode
kucanstvima pa je dnevna potroSnja vode po stanovniku ostala priblizno jednaka. Tocnije na
Opatijskom primorju u promatranom razdoblju kreée se od 190 - 220 I/dan/stanovnik. U EU
potros$nja vode kre¢e se izmedu 132 - 250 | /dan/stanovnik, u Republici Hrvatskoj 240
1/dan/stanovnik (Geres, 2002), a u obliznjoj Rijeci iznosi 175 1/dan/stanovnik (Grbac Zikovi¢ i
dr., 2009). U Gradu Opatiji ukupna potrosnja vode je 2013. godine iznosila 246 1/dan/stanovnik,
a na prostoru Opatijskoga primorja 205 l/dan/stanovnik te je usporediva s potroSnjom vode

zemalja EU 1 nacionalnim prosjekom potroSnje vode. U obzir treba uzeti da na potro$nju vode
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utjece 1 broj turista koji ljeti borave u istrazivanom prostoru, a nerijetko borave u kucanstvima
(vikendice).
Tab. 13. Ostvarena isporuka i prodaja vode u vodoopskrbnom sustavu Liburnijske vode d.o.0.

te gubitci u vodoopskrbnom sustavu u razdoblju 2004. — 2013. godine u m3

Voda Ukupna Prodano
. Isporudena | vlastitih | prodana v xs Gospodarstvo | Kuéanstvau | Gubitci
Godina 3 |- potros$acima 3 M 3
vodaum izvora u voda u 3 um m um

2004. 3539973 | 2182882 | 2238397 | 2079607 791 861 1054994 | 1301576
2005. 3195456 | 2113373 | 2148528 | 2016978 759 181 1036810 | 1046 928
2006. 3276256 | 2157202 | 2262159 | 2123620 799 607 1106 166 | 1014 097
2007. 3275283 | 1865489 | 2294364 | 2163104 810 948 1141679 980919
2008. 3380426 | 1903117 | 2280677 | 2134095 798 781 1149 935 973 849
20009. 3130059 | 1783665 2238724 | 2094901 759 677 1157 676 891 335
2010. 3004957 | 2281337 |2103441| 1971229 705 779 1 265 450 825 846
2011. 2891114 | 1705154 | 2192534 | 2065508 708 954 1 356 553 677 983
2012. 3068853 | 1842607 | 2266727 | 2092278 694 840 1394 380 752 622
2013. 2994732 | 2221584 | 2136992 | 1984317 657 490 1 326 826 835 345

Izvor: Interni podatci ustupljeni od Liburnijskih voda d.o.o.

Vazan ¢imbenik potrosnje vode su kuc¢anstva. RazliCite strukture kucanstava i suvremeni nacin
zivota imaju dvije posljedice: smanjenje broja ¢lanova koji Zive u kucanstvu i porast broja
kucanstava (Corbella i Pujol, 2009). U Opatijskom primorju broj kué¢anstava povecao se s 10
258 u 2001. godini na 11 193 u 2011. godini dok prosje€an broj ¢lanova kucanstva pokazuje
promjene od 2,8 u 2001. na 2,56 u 2011. godini. Promatrano na podru¢ju Grada Opatije broj
kuc¢anstava povecao se od4 661 u2001. godinina4 732 u 2011. godini, a prosjecan broj ¢lanova
kucéanstva smanjen je sa 2,73 u2001. na 2,46 u 201 1. godini. U istom razdoblju smanjen je broj

obiteljskih ku¢anstava s 3 499 na 2 241. Svakako je znacajno smanjenje viSeclanih ku¢anstava,
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te porast samackih kucanstava s 1 053 na 1 390. Manji broj ¢lanova kucanstva trebao bi znaciti
1 manju potro$nju vode. No, u malim kucanstvima ne moze se posti¢i optimizacija potrosnje
vode, pa vec¢i broj malih kuc¢anstava pojacava ucinak neucinkovitog koriStenja vode (Corbella
i Pujol, 2009).

Dobna struktura stanovnistva jo$ je jedan relevantan pokazatelj potrosnje vode kuéanstava.
Stariji ljudi tro§e manje vode po stanovniku od mladih i obitelji s djecom. Takoder, stariji ljudi
pokazuju Stedljivije stavove spram potroSnje vode. Mladi nisu toliko Stedljivi u potrosnji vode,
ceSce se tusiraju te peru vise rublja. Tu treba uzeti u obzir i nize prihode starije populacije §to
Opatijskoga primorja prema popisu 2011. godine bila je 46,5 godina (u RH je 41,7 godinu), a
koeficijent starosti je 32 % (u R. Hrvatskoj 24,1 %) (DZS). Struktura kucanstava Opatijskoga
primorja ukazuje na povecanje broja kucanstava s manjim brojem ¢lanova te porast udjela
staraCkih kucanstava.

Ukoliko se promatra odnos izmedu koli¢ine potro$nje vode u kuéanstvima i gospodarstvu na
podrucju Opatijskoga primorja vidljivo je da vece koli¢ine vode koriste ku¢anstva 67 % (Tab.
14).

Tab. 14. Pokazatelji potroSnje vode po stanovniku, udjela potros$nje vode gospodarstva i

kucanstava Opatijskoga primorja i Grada Opatije u 2013. godini

Potrosnja vode Opatijsko primorje Grad Opatija
Ukupna dnevna potrosnja po
stanovniku u | 205 246
Udio potrosnje vode kuéanstava
% 67 58
Udio potrosnje vode 33 42

gospodarstva %
Izvor: Obrada autora prema podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.

Na podrucju Grada Opatije na kucanstva otpada 58 % ukupne potrosnje vode te je njihova
potroS$nja veca od potroSnje gospodarstva kontinuirano kroz cijelo istrazivano razdoblje (SI.
27).
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S1. 27. Voda prodana kucanstvima i gospodarstvu na podrucju Grada Opatije u razdoblju 2004.
-2013. godine
Izvor: Interni podatci ustupljeni od Liburnijskih voda d.o.o.

Gospodarstvo se na istrazivanom podruc¢ju temelji na turizmu koji ima sezonski karakter. Veca

potros$nja vode je u ljetnim mjesecima. Tada se prosjecna potroSnja vode udvostruci (SI. 28).
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S1. 28. Godis$nji hod vode prodane kucanstvima i gospodarstvu u vodoopskrbnom sustavu
Liburnijske vode d.o.0. u razdoblju 2004. -2013. godine na prostoru Grada Opatije
Izvor: Interni podatci ustupljeni od Liburnijskih voda d.o.o.

Prosjecna ukupna mjesecna potrosnja vode u zimskim mjesecima (prosinac, sijecanj, veljaca)

u Opatijskom primorju iznosi 90 577 mili dnevno 105 1/stanovnik, a na podru¢ju Grada Opatije
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62 677 m® ili dnevno 178 I/stanovnik. Prosje¢na ukupna mjese¢na potro$nja kuéanstava u istoj
sezoni za Opatijsko primorje iznosi 87 695 m? ili dnevno po ¢lanu kuéanstva 102 11 u Gradu
Opatiji 40 753 m? ili dnevno po ¢lanu kuéanstva 116 1. Tijekom ljetne sezone (lipanj, srpanj,
kolovoz), prosje¢na ukupna potro$nja vode za Opatijsko primorje iznosi 236 914 m? ili dnevno
270 I/stanovnik, a u Gradu Opatiji 128 427 m? ili dnevno 356 I/stanovnik. Prosje¢na potro$nja
kuéanstava u toj sezoni za Opatijsko primorje iznosi 149 542 m?ili dnevno po ¢lanu kuéanstva
174 1, a u Gradu Opatiji 72 278 m2ili dnevno po ¢lanu kuéanstva 207 1 (Grbac Zikovié, 2015).
Iz dobivenih rezultata analiza potros$nje vode vidljivo je da stanovnici Grada Opatije prosjec¢no
trose vece kolicine vode u odnosu na Opatijsko primorje. Tijekom ljeta zahtjevi za vodom su
veéi u ukupnoj 1 u potrosnji kucanstava s vrSnom potrosnjom u kolovozu zbog najvisih
temperatura zraka koje poticu vecu potro$nju vode (CeS¢e tuSiranje, zalijevanje okucnica i
vrtova, itd.). Stoga, kako bi se sustav mogao razvijati prema buducoj odrzivosti bilo bi potrebno
uzeti u obzir tocan iznos koli¢ina vode crpljenih iz vlastitih izvorista tijekom ljetnog vr$nog
opterecenja 1 potrosnje vode po korisniku prostora.

Glavni izazov ovog vodoopskrbnog sustava je pritisak na vodne resurse tijekom ljetne sezone.
U tom razdoblju potros$nja vode je najveca, a izvori imaju najmanje vode zbog manjih koli¢ina
padalina i visokih temperatura zraka. Dakle, sustav je ovisan o kupnji dodatnih koli¢ina vode
iz obliznjih vodoopskrbnih sustava §to izravno utjece na cijenu vode (SI. 29). U mjesecu vr$ne
potrosnje (kolovoz) vodoopskrbni sustav Liburnijske vode d.0.0.dobavlja oko 240.000 m® vode

kako bi mogao odgovoriti potrebama potrosaca.
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S1. 29. Godisnji hod prosje¢nih koli¢ina kupljene vode iz Ilirske Bistrica i Rijeke, te prosjecnih
koli¢ina vode vlastitih izvorista u vodoopskrbnom sustavu Liburnijske vode d.o.0. u razdoblju
2008. -2014. godine

Izvor: Interni podatci ustupljeni od Liburnijskih voda d.o.o.
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Voda kupljena od drugih sustava (Ilirska Bistrica i Rijeka) ¢ini 37 % ukupne koli¢ine
isporu¢ene vode. U analiziranom razdoblju 2004. — 2013. godina sustav je smanjio ukupne
koli¢ine vode kupljene od vodoopskrbnih sustava Ilirske Bistrice i Rijeke za ukupno 57 %.
Planirano je daljnje smanjivanje kupovine dodatnih koli¢ina pitke vode iz ranije spomenutih
sustava i oslanjanje na vlastita izvorista (Grbac Zikovié, 2015).

Tijekom 2015. godine vodoopskrbni sustav Liburnijske vode d.0.0. proveo je istrazivanja
buSotina na obroncima Ucke kod naselja Kolavi¢i 1 Slavi¢i s ciljem pronalaska novih
vodocrpilista. No, u izvedenim busotinama izdasnost vode nije bila dostatna da bi se mogle
ukljuciti u vodoopskrbni sustav. Liburnijske vode d.0.0. nastavljaju s istrazivanjima na
obroncima Ucke kako bi pronasli izvoriste vode koja istje¢e kod hotela Kristal. Tu zonu
istjecanja ovo vodoopskrbno drustvo istrazuje od 1983. godine s obzirom da u zimskom periodu
prema posljednjim mjerenjima (2005.) ima izdasnost preko 700 1/s (Kostelac, 2009) (Prilog 6).
S obzirom da je kroz povijest razvoj vodoopskrbe Opatijskoga primorja bio vezan uz potrosnju
vode u turizmu, za potrebe buduceg planiranja razvoja ovoga prostora potrebno je provesti
istrazivanja pokazatelja potrosnje vode u turizmu. Zbog nedostatka podataka treba krenuti od
samoga pocetka, odnosno utvrdivanja potroSnje vode u smjestajnim kapacitetima, osobito u
najzastupljenijoj skupini — hoteli (viSe o tome bit ¢e spomenuto u 3.3.2. Smjestajni kapaciteti i
4. Rezultati istrazivanja). Potom je potrebno utvrditi prosjecnu godiSnju i mjese¢nu ukupnu
potro$nju vode, potrosnju vode u smjestajnim kapacitetima (hotelima) u sezoni i potro$nju vode
po turistu na dan u litrama. Dodatno u turizmu potro$nju vode treba razlikovati i ovisno o
dominantnom tipu ponude smjestajnih kapaciteta i njihovoj kategoriji kako bi se stekao uvid u

strukturu potrosnje vode.

3.2.3. Odvodnja Opatijskoga primorja

Pocetci odvodnje na Opatijskom primorju vezani su za crne jame koje su nerijetko zavrsavale
u podzemnim kanalima voda kojima su dospijevale do obale i zagadivale priobalne izvore.
Razvojem vodoopskrbnog sustava krajem 19. stoljeca povecale su se koli¢ine otpadnih voda,
osobito izgradnjom Vodovoda Montemaggiore. Tada ljecilisna komisija i opc¢insko
poglavarstvo donose odluku o izgradnji sanitarne kanalizacije. Ukupno je izgradeno pet
podsustava kanalizacije na prostoru od Slatine do Lipovice. Sustav je ¢inila jedna crpna stanica
s pogonom pjeskolova uz nju, te pet taloznica s bioloskim (oksidacijskim) postupkom i
podmorskim ispustom §to se tada smatralo najsuvremenijom tehnologijom. U Voloskom je u

isto vrijeme izgradena jedna taloznica. Na Preluci je 1904. godine sagradena spalionica koja je
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sluzila za zbrinjavanje krutog otpada s resetki taloznica. Polovicom 1930—-ih postojeci je sustav
rekonstruiran te je sagraden novi podsustav kanalizacijske mreze od Vasanske do Punta Kolove.
Tada je sagradena i nova taloznica koja je bila u funkciji sve do 2001. godine. Poslije Drugog
svjetskog rata izgradeni su novi kolektori koji su prikljuc¢ivani na postojece sustave. U razdoblju
1968. - 1984. godine doslo je do intenzivnog Sirenja kanalizacijske mreZe na novoizgradene
stambene zone u Opatiji te na prostor Voloskog, Lovrana, Mos¢enicke Drage, Ike i MoS¢enica.
Novi projekt rekonstrukcije zapoceo je 1983. godine, a zavrSen je 1988. godine. Tada je
zamijenjen glavni kolektor, rekonstruirane su tri crpne stanice te je sagradena jedna nova s
dugim ispustom u more (1.111 m). Krajem 2003. godine Grad Opatija ukljucio se u Jadranski
projekt €iji je cilj sanacija stanja kanalizacije na Opatijskom primorju. Uslijedio je razvoj 17
podsustava sanitarne kanalizacije u prostoru od Voloskog do Lovrana te je porastao broj
korisnika sustava na 15.332 1 ukupna duljina mreze sanitarne odvodnje (Sl. 30). Svi
novoizgradeni objekti povezani su s glavnim uredajem za proc¢is¢avanje otpadnih voda. Tako
se sve otpadne vode sabiru na jednom mjestu i provode u podmorski ispust od 1 200 m na dubini
od 60 m, a pojedini ispusti crpnih stanica sada sluze samo kao sigurnosna mjera sustava.

Novoizgradeni objekti povezani su nadzornim upravljackim sustavom radi lakSeg motrenja.
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3.3.  Razvoj turizma u Opatijskom primorju
3.3.1. Etape razvoja turizma

Pocetak razvoja naselja Opatija povezuje se s osnivanjem benediktinske opatije Sv. Jakova u
15. stoljecu te se do prve polovice 19. stoljeca razvija kao malo naselje sa svega 35 kuca 1 250
stanovnika. Znacajna transformacija naselja i okolnog prostora uslijedila je polovicom 19.
stolje¢a 1 razvojem turizma.

Turisticki razvoj najranije je zahvatio naselje Opatiju te je zato isti analiziran za naselje Opatiju
Butlerovim modelom Zivotnih ciklusa destinacije (TALC?!) prilikom &ega je izdvojeno
nekoliko etapa razvoja.

Razdoblje otkrivanja destinacije poc€inje izgradnjom duzobalne prometnice 1843. godine prema
Rijeci te izgradnjom ladanjske vile Angioline rije¢kog trgovca Higinia Scarpe. Ta se vila smatra
prvim turistickim objektom u Hrvatskoj jer su u njoj odsjedali velikani onog vremena poput
bana J. Jelacica, austrijske carice Anne Marie, srbijanske kraljice Natalije, rumunjskog kralja
Carola I. 1 njegove supruge te brojni drugi, a godina 1844. uzima se kao godina pocetka razvoja
turizma u Opatiji i u Hrvatskoj (Blazevi¢, 1994). Do tada nepoznata lokacija unutar Austro—
Ugarske Monarhije postaje prepoznatljiva turisticka destinacija.

Uslijedilo je razdoblje ukljucivanja i razvoja destinacije. Otvaranjem Zeljeznicke pruge 1873.
godine na relaciji Be¢ — Zidani Most — Zagreb — Karlovac — Rijeka te Be¢ — Ljubljana — Pivka
— Matulji — Rijeka, zapogelo je razdoblje uklju¢ivanja destinacije u trzine tokove. Zeljeznicom
dolaze novi turisti iz Austro-Ugarske Monarhije (BlaZzevi¢, 1994). Nakon toga podizu se prvi

hoteli Kvarner 1884. godine, Kronprinzessin Stephanie 1886. godine, brojne vile i hotelske

21 Model Zivotnih ciklusa destinacije (TALC) omoguéuje analizu razvoja turistitke destinacije kroz nekoliko
razdoblja razvoja. Prvo razdoblje — otkrivanja - dolazak prvih turista potaknut prostornim resursima. U toj fazi
broj turista je malen, te je i utjecaj turizma (pozitivan/negativan) minimalan. U drugom razdoblju — ukljucivanja -
pocinje prepoznavanje potreba turizma od strane rezidenata, razvijaju se novi sadrzaji (infrastruktura), raste broj
posjetitelja i promidzba destinacije. Dolazi do porasta broja turista koji u broju nadmasuju broj rezidenata.
Razdoblje razvoja karakterizira daljnji porast broja turista, javljaju se interesi stranih ulagaca, nastavlja se
transformacija prostora pod utjecajem turizma, te se mogu javiti negativni stavovi rezidenata prema dolasku turista
i prekomjernom koristenju resursa. U ¢etvrtom razdoblju — konsolidacije - turisticka industrija je afirmirana, broj
turista se povecava, ali stope porasta se smanjuju. TuristiCka infrastruktura treba obnovu, a destinacija promociju
na novim trziStima. Peto razdoblje — stagnacije - pritisak turizma je najvisi, a prostorne promjene su najizrazenije.
Iako poznata, destinacija ne biljezi znatne pozitivne pomake u daljnjem razvoju. Sesto razdoblje moze oznadavati
opadanije, stabilizaciju ili revitalizaciju ovisno o interesima daljnjeg razvoja. Opadanje se javlja kao posljedica ne
poduzimanja nikakvih koraka u planiranju razvoja destinacije i ulaganja u infrastrukturu. Broj turista se smanjuje
i oni dolaze kao vikendasi ili u sklopu jednodnevnih izleta. Ukoliko se poduzmu manji koraci u planiranju razvoja
destinacije i zastite turistiCkih resursa prostor moze ostati turisticki atraktivan i posti¢i stabilizaciju. Ako je interes
za daljnjim razvojem turizma velik, te ukljucuje investicije u obnovu i izgradnju nove turisticke infrastrukture, te
stvaranje novih atrakcija i promidzbu na novim trziStima destinacija moze zabiljeziti pozitivne stope turistiCkog
kretanja i uci u razdoblje revitalizacije (Butler, 1980).
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gospodarske zgrade (Vahtar-Jurkovi¢, 2004). Zahvaljuju¢i Friedrichu Juliusu Schiileru
(direktor Drustva Juznih Zeljeznica), dr. Sporeru, dr. Schrétteru, dr. Billrothu i mnogim drugim
uglednicima Opatija dobiva status ljecilista 1869. godine (Muzur, 2006).

U razdoblje razvoja Opatija ulazi kao popularno ljecilisno i kulturno odrediste poznatih osoba
(Cehov, Dannunzio, gréki kralj Georg, $vedski kralj Oskar i supruga, car Franjo Josip, i drugi).
Turisticka sezona imala je drugacije karakteristike u odnosu na danasnju. Gosti su boravili u
Opatiji zimi zbog blagih klimatskih karakteristika i1 zadrzavali su se dulje (prosjecan boravak
1899. godine trajao je 22 dana). Pocetkom dvadesetog stolje¢a Opatija je imala 10 hotela, 44
pansiona, 83 vile i 5 plaza (Miskulin, 1994). Najve¢i broj od 54 696 turista u ovoj fazi zabiljezen
je godine 1912. (Avelini Holjevac, 1996). Posjetitelji iz Austro-Ugarske Monarhije dominiraju
u strukturi gostiju. Prostor doZivljava korjenite transformacije. Broj stanovnika Opatije i
okolnih naselja raste kao posljedica stabilnijih gospodarskih prilika zbog otvaranja radnih
mjesta direktno ili indirektno vezanih za turizam. Naselja rastu brojem kuéa, gradi se
vodoopskrbna mreza, a u Opatiji se uz smjestajne kapacitete stvaraju i prvi parkovi koji uz
autohtono raslinje ukljuéuju i egzoti¢ne biljke poput Cameliae laponica (japanske kamelije —
danas jednog od simbola Opatije).

To zlatno doba trajalo je sve do Prvoga svjetskog rata kada destinacija ulazi u razdoblje
stagnacije koje traje do kraja Drugog svjetskog rata. Tijekom tog razdoblja, prostor je bio pod
talijanskom upravom 1 na margini talijanskog teritorija odvojen od svog ranijeg turistickog
trziSta. Opatija gubi status ljecilista i postaje obicno turisticko srediste orijentirano na kupalisnu
ljetnu sezonu. Negativan utjecaj Drugog svjetskog rata te ekonomske krize (1929. — 1933.)
dodatno su pogorsali stanje u turizmu kao glavnoj gospodarskoj grani. Stagnacija turizma
dovela je do smanjenja radnih mjesta te do emigracija stanovnistva Sto je vidljivo i u popisima
stanovniStva iz toga razdoblja.

Sljedece razdoblje ponovnog razvoja zapoc€inje nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata i traje
do 1980-ih godina (Miskulin, 1994). Opatija je opet dio Hrvatske (u sklopu socijalisticke
Jugoslavije) te se stvaraju preduvjeti za razvoj turizma (postojeca infrastruktura, atraktivnost
prirodnih resurs, prometne veze prema unutrasnjosti drzave i Srednjoj Europi) (Blazevi¢, 1994).
Nacionalizacijom pansioni i vile su pretvoreni u stanove, radniCka odmaralista te koriSteni za
javne 1 komercijalne sadrzaje (Vahtar-Jurkovi¢, 2004). Godine 1957. osnovana je
Thalassotherapia i dolazi do ponovnog razvoja zdravstvenog turizma. U razdoblju izmedu
1960-ih i 1980-ih prosiruje se ponuda (grade se bazeni s grijanom morskom vodom, saune,
kongresne dvorane, casina, marine, tenis igralista i uvode razni drugi sportovi i manifestacije)

kako bi se sezona produljila sa kupaliSne na cjelogodisnju (Blazevi¢, 1994). To je dovelo do
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povecanja broja gostiju (posebno stranih) od 52 000 u 1950. do 327 000 1980. godine (Avelini
Holjevac, 1996). Sukladno potrebama grade se hoteli s mnogo soba i postelja (Ambasador
1966., Jadran 1968. i Adriatic 1l 1971) (Vahtar-Jurkovi¢, 2004). Na kraju toga razdoblja
rezultat je bio masovni turizam u ljetnoj sezoni (ponuda sunca i mora). Naselje se sve vise §iri
u okolicuiu vise zone (Sire se postojece Cetvrti i nastaju nove). Nestaje fizicka prostorna granica
izmedu naselja Opatija i Voloskog. Grade se nove i asfaltiraju postojec¢e prometnice. Intenzivno
se razvija vodoopskrbna mreza opatijskoga vodovoda pod upravom tvrtke Komunalac d.o.o0.,
koja se zbog povecanih potreba za vodom (osobito u ljetnim mjesecima) povezuje sa susjednim
rijeCkim vodovodom. Prostor biljezi pozitivna demografska i gospodarska kretanja.

U ranim 1980-ima Opatija je usla u razdoblje konsolidacije. Postojeca turisti¢ka infrastruktura
1 diversifikacija turisticke ponude te prepoznatljivost na domacem i stranom trzistu rezultirali
su najve¢im brojem turista 439 000 zabiljezenom 1988. godine. TuristiCka sezona proSirena je
na 235 dana u 1981. godini, a duljina boravka turista je 5,9 dana. U strukturi gostiju tijekom
1980-ih dominiraju strani turisti. U kasnim 1980-ima Opatija je imala 44 hotela, 2 pansiona, 1
prenociste, 1 turisti¢ki kompleks i 3 kampa te marinu sa 180 vezova u moru i 40 mjesta za
plovila na kopnu (Blazevié¢, 1994; Avelini Holjevac, 1996).22 Po¢etkom 1990-ih dolazi do
stagnacije masovnog turizma te smanjenja broja turista zbog politickih dogadaja i pocetka
Domovinskog rata, $to se negativno odrazilo i na gospodarsku i na demografsku strukturu koja
je zahvacena emigracijom stanovnika u druge drZave bivSe Jugoslavije. Destinacija je blizu
ratne zone, promet prema unutrasnjosti je otezan, a prognanici su smjesteni u 32 hotela na
podruc¢ju Opatijskoga primorja (Matacin, 1996). Nedostatak resursa za gospodarski razvoj i
neucinkovit proces privatizacije imaju negativan utjecaj na daljnji razvoj destinacije.

U razdoblju revitalizacije koje zapo€inje nakon Domovinskog rata i jo§ traje Opatija se suocava
s brojnim izazovima. Jedan od njih je promicanje destinacije kao dijela turisticke ponude nove
drzave Hrvatske. Jedan od prvih projekata je promicanje Thalassotherapie kao Referentnog
centra za zdravstveni turizam i medicinski orijentiran odmor i otvaranje wellness centra 2005.
godine ¢ime su ponovno postavljeni temelji razvoja zdravstvenog turizma (Muzur, 2006).
Takoder, potrebne su investicije u devastirane hotele u kojima su boravili prognanici, a
hotelijeri poput Liburnia Riviera Hotela, Ugo grupacije hotela (Millenium, 4 opatijska cvijeta),
Magnum grupacije (Bristol, Opatija, Astoria) trebaju diverzificirati svoju ponudu kako bi stekli

konkurentnost na trziStu. Turizam ne moze stvoriti dovoljno radnih mjesta kroz cijelu godinu

22 ACI marina u I¢i¢ima kapaciteta 360 vezova u moru i 60 mjesta za plovila na kopnu otvorena je 1990. godine
(Blazevic, 1994).
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ve¢ iskljucivo tijekom ljetne sezone te su i dalje prisutni emigracija i starenje populacije $to
dovodi do njenog smanjenja.

Opatija je danas prepoznata wellness destinacija. Vazan ¢imbenik njenog razvoja je prometna
dostupnost (cestovnim, zeljezni¢kim i zracnim prometom) s velikih srednjoeuropskih emitivnih
trziSta. Kako bi se nosila s konkurencijom na Mediteranu i Jadranu, ali i s liderom hrvatskog
turizma, Istrom, nuzne su kontinuirane nadopune i unaprjedenje postojece turisticke ponude.
Razvija se gastronomska prepoznatljivost, a uvrStavanjem sve veceg broja manifestacija
(festival ¢okolade, slastice i jela od maruna, karneval, koncerti,...) kroz cijelu godinu nastoji se
umanjiti efekt sezonalnosti u dolascima turista. U strukturi gostiju viSe su zastupljene zrele i
starije dobne skupine (zbog nepostojanja atraktivnih sadrzaja za mladu populaciju).

Opatija se danas razvija u smjeru selektivnih (posebnih) oblika turizma (wellness, kongresni,
manifestacijski, kupali$ni, sportsko-rekreativni,”® eno gastronomski, nauticki). Osim u
rekonstrukciju i prosirenje postoje¢ih smjestajnih kapaciteta i ponude (kongresni i wellness
sadrzaji, pet friendly, ali i obiteljska destinacija), osobito hotela ulaze se i u otvaranje novih

poput hotela Bevanda i Navis (SI. 31).

SI. 31. Hotel Navis
lzvor: URL 16

Stanje turizma na prostoru Grada Opatije analizirano je SWOT analizom (Tab. 15). Medu

postojeéim snagama je prije svega dobar geoprometni polozaj u odnosu na tradicionalna

23 Odnosi se najvise na prostor Parka prirode Ucka.
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emitivna trzista Italije, Austrije i Slovenije s kojih dolazi najve¢i udio turista. Opatija je na tim
trziStima prepoznatljiva po zdravstvenom 1 kupaliSnom turizmu, a sve vise 1 kao destinacija
kongresnog turizma. Na vrijeme je uocena potreba za proSirenjem turisticke ponude te se tako
javljaju investicije u pro$irenje sportsko-rekreacijskih sadrzaja poput uredenja biciklistickih
staza na Ucki, otvaranja nove sportske dvorane Marino Cvetkovi¢ u samoj Opatiji,
populariziranje duZobalne Setnice Lungomare i Setnice Carmen Sylva. ProSirivanje
gastronomske ponude i njena prezentacija kroz razlic¢ite manifestacije tijekom cijele godine,
kao 1 odrzavanje manifestacija razli¢itih karaktera, poti¢u produzivanje turisticke sezone. Zbog
duge tradicije turizma stanovnici ovog prostora vrlo su gostoljubivi prema turistima. Ocuvanost
prirodnih resurs na padinama Ucke, bogatstvo parkova te arhitekture s kraja 19. stoljeca
predstavljaju potencijal buducéeg razvoja. Jednako tako u viSim zonama Ucke, gdje dolazi do
depopulacije stanovniStva, postoje moguénosti za razvoj ruralnog turizma zahvaljuju¢i dijelom
ocuvanoj ruralnoj arhitekturi, obradivim povrSinama te Sumama kestena—maruna. Zbog dobre
prometne povezanosti ova destinacija moze kao dio svoje ponude jednodnevnih izleta, uz
dosadasnju ponudu orijentiranu na kvarnerske otoke, ponuditi izlete u neki od tri nacionalna
parka: Brijuni, Risnjak i Plitvicka jezera.

Tab. 15. SWOT analiza stanja turizma na prostoru Grada Opatije

Prednosti Slabosti

- Blizina i dobra prometna povezanost
(cestovna, zeljeznicka, zracna) s
emitivnim trziStima Srednje Europe.

- Ocuvanost prirodnih (PP Ucka) i
kulturnih atrakcija.

- Razvoj selektivnih oblika turizma.

- Gostoljubivost domicilnog stanovnistva.

- Clanstvo u Europskoj uniji.

- Sezonalnost poslovanja unato¢ trudu
da se produlji turisti¢ka sezona.

- Nedovoljno razvijena prometna
infrastruktura i nedovoljan broj
parkirnih mjesta.

- Nedovoljna diversifikacija vrsta
smjestajnih kapaciteta.

Moguénosti Prijetnje

- Iskoristiti slavnu proslost u kreiranju
novih turistickih sadrzaja.

- Dodatno prosiriti turisticku ponudu
kroz nove oblike selektivnog turizma
(ruralni).

- Iskoristiti blizinu nacionalnih
parkova u promoviranju prostora kao
sportsko — rekreacijske, ali i
obiteljske destinacije .

Izvor: Grbac Zikovié¢ i Nelson, 2013.

- Blizina luckog bazena Rijeke i
moguca oneciséenja.

- Vedina turista dolazi cestovnim
prometom; ostale vrste prometa su
nedovoljno zastupljene $to umanjuje
dolazak turista s udaljenijih trzista.

- Brzirazvoj konkurencije (Istra,
Sjeverna Dalmacija).

Od pokazatelja stanja i razvoja turizma na prou¢avanom podrucju u promatranom razdoblju

najprije je racunat koeficijent turisticke funkcionalnosti. To je pokazatelj turistickoga znacenja
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nekoga grada, regije ili drzave. IzraCunava se stavljanjem u odnos broja postelja u
komercijalnim (za komercijalni turizam) i/ili nekomercijalnim smjeStajnim kapacitetima (za
nekomercijalni turizam, tj. vikendastvo) i broja stanovnika istrazivanog prostora te mnozenjem
dobivene vrijednosti sa 100. Na taj nacin izracunati koeficijenti mogu se, prema Defertovu
turistickome operativnom indikatoru (TOI,%*) grupirati u $est skupina s obzirom na optereéenost
prostora uslijed koncentracije turizma odnosno obzirom na optere¢enost prostora turistickim
djelatnostima (Vukoni¢ i Cavlek, 2001; Mikagi¢, 2007; Slavyj i dr., 2009). Za naselje Opatiju
koeficijent turisticke funkcionalnosti iznosi 58,7 odnosno TOI=4 §to ukazuje na preteznu
turisticku aktivnost.
Potom je racunat modificirani indeks vaznosti glavnog turistickog sredista (Im) kao mjera
stupnja koncentracije turizma u odnosu na ve¢u prostornu cjelinu, odnosno mjera prostorne
distribucije turisti¢ke djelatnosti. [zracunava se na nacin da se kvocijent izmedu broja postelja
op¢ine ili grada i broja postelja Zupanije stavi u odnos s kvocijentom broja stanovnika opéine
ili grada i broja stanovnika zupanije. Dobiveni indeksi mogu se grupirati u tri skupine:
- Prva skupina obuhvaca op¢ine i gradove s vrijednosti indeksa vecom od 1,00; a to
oznacava visok stupanj koncentracije turistickih djelatnosti.
- Druga skupina obuhvaca opc¢ine i gradove s vrijednostima indeksa manjim od 1,00;
Sto oznacava nisku koncentraciju turisti¢kih djelatnosti.
- Treca skupina obuhvaca gradove i opCine u kojima je vrijednost indeksa jednaka
1,00; Sto oznacava da je djelatnost jednako razvijena na obje razine (Robinson,
1998; Vojnovi¢, 2012).
Takoder, moZze se koristiti sloZenija tipologija koju je Feletar (1984) predlozio za industriju
Hrvatske, a potom ju Vojnovi¢ (2012) koristio za turizam. Prema toj podjeli op¢ine ili gradovi
se razlikuju na one s turizmom u za¢ecima (indeks < 0,399), sa slabije razvijenim turizmom
(indeks 0,400 — 0,699), s turizmom blizu Zupanijskog ili drzavnog prosjeka ( indeks 0,700 —
0,999), s turizmom oko Zupanijskog ili drzavnog prosjeka (indeks 1,000 — 1,300), sa srednje
razvijenim turizmom (indeks 1,301 — 1,600), s turizmom kao glavnom gospodarskom granom

(indeks 1,601 —2,000) i sa snazno razvijenim turizmom (indeks > 2,000). Modificirani indeks

24 Skupine turistickog operativnog indikatora prema vrijednosti koeficijenta turisti¢ke funkcionalnosti:

TOI 6- koef.funkcionalnosti > 500- vrlo zna¢ajna turisticka aktivnost;

TOI 5- koef.funkcionalnosti > 100 — 500- znac¢ajna turisti¢ka aktivnost;

TOI 4- koef.funkcionalnosti > 40 — 100 pretezna turisti¢ka aktivnost;

TOI 3- koef.funkcionalnosti > 10 — 40 vaZna turisti¢ka aktivnost;

TOI 2- koef.funkcionalnosti > 4 — 10 turistika aktivnost od manje vaznosti;
TOI 1- koef.funkcionalnosti < 4 neznatna turisti¢ka aktivnost (Mikaci¢, 2007).

86



vaznosti glavnog turistickog sredista racunat je na nacin da su u odnos stavljeni podatci za
naselje Opatiju i Grad Opatiju. Dobiven je indeks od 1,016 prema kojem promatrani prostor
naselja Opatije ima visok stupanj koncentracije turistickih djelatnosti prema Robinsonu (1998),
odnosno prema Feletaru (1984) u rangu je s ostalim dijelovima Opatijskoga primorja.

Iz navedenog proizlazi da unato¢ uloZenim naporima postoje slabosti u vidu jo$ uvijek
naglasenog poslovanja u ljetnoj sezoni te nedovoljnoj prepoznatljivosti destinacije izvan okvira
tradicionalnih emitivnih trzista. Takoder, glavnina turista dolazi cestovnim prometom
(organizirano autobusima ili individualno automobilima), a prometna infrastruktura nije
odgovarajuca. Uz glavnu prometnicu, kroz sam centar naselja, nalazi se glavnina hotela i drugih
usluznih sadrZaja. Prometnica ne moze podnijeti takvu gustocu prometa pa su Cesti prometni
zastoji. Problem je i nedostatak parkirnih mjesta koji je umanjen (ne i rijeSen) izgradnjom
podzemne garaze ispod novootvorene dvorane 1 u centru Opatije uz trgovacki centar. Jos jedna
od slabosti je prevaga hotela nad ostalim vrstama smjestajnih kapaciteta. S ciljem Sirenja trzista
1 privlac¢enjem mlade populacije turista trebalo bi proSiriti ponudu smjestaja na hostele i
kampove. U buduc¢em razvoju ovog prostora treba uzeti u obzir i obliznje konkurentne
destinacije Istre (poput Rovinja) 1 poneSto od njih nauciti (dovesti poznate glazbenike,
predstave, dogadaje, itd.). Takoder potrebno je ukljucivanje zracnog i zeljeznickog prometa
kako bi se privukli turisti iz udaljenijih regija. Najveca prijetnja ekoloSkoj odrzivosti ove

v s

destinacije je smjer buduceg razvoja obliznje rijecke luke kao potencijalnog onecis¢ivaca.

3.3.2. Smjestajni kapaciteti

Objekti za smjestaj turista mogu se podijeliti na komercijalne i nekomercijalne, te na kolektivne
i privatne. Kolektivni smjesStajni objekti su oni objekti u kojima se pruza nocenje turistima u
sobi ili nekoj drugoj jedinici. Broj mjesta koje osiguravaju mora biti ve¢i od 20 postelja. lako u
radu nisu razmatrani treba spomenuti 1 privatne smjesStajne objekte koji prema Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti (NN 49/03.) ukljucuju one objekte u kojima se pruza ogranicen broj
mjesta koji ne prelazi utvrdeni nacionalni minimum (do ukupno 8 soba, tj. do najvise 16 postelja
za sobe, apartmane i kuc¢e za odmor u kucanstvima, te za kampove u kucanstvima za najvise 10
smjestajnih jedinica, odnosno 30 gostiju istodobno) za kapacitet objekta.

Smjestajni objekti koji se razvrstavaju prema Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima

i kategorizaciji ugostiteljskih objekata?® su: hoteli, aparthoteli, turisticka naselja, turisticki

25 (NN 57/1995, NN 54/2016)
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apartmani, pansioni, guest house, moteli, kampovi, kamp-naselja, kampiralista, kamp-
odmori$ta, sobe za iznajmljivanje, apartmani, studio-apartmani, ku¢e za odmor, prenocista,
odmaralista, hosteli, planinarski domovi, lovacki domovi, uéenicki i studentski domovi, objekti
za robinzonski smjestaj.

Nekomercijalni turisticki promet podrazumijeva boravak vlasnika, ¢lanova njihovih obitelji 1
prijatelja u kuama i stanovima za odmor (DZS, 2013Db).

Na prostoru Opatijskoga primorja najzastupljeniji objekti za smjestaj su hoteli, a u ovoj
disertaciji razmatrani su smjestajni kapaciteti Grada Opatije s obzirom da se analize potrosnje
vode baziraju na hotelskom smjestaju te upravno-teritorijalne jedinice (SI. 32). S obzirom na
zastupljenost u njima se godiSnje ostvaruje glavnina noc¢enja. Na prostoru Grada Opatije 2018.
godine ukupno ima 36 hotela s ukupno oko 2 700 soba odnosno 5 400 postelja od ¢ega su
istrazivanjem obuhvacena 23 hotela s ukupno 1 806 soba i 4 050 postelja. U strukturi hotelskog
smjestaja Grada Opatije 2018. godine dominiraju objekti kategorije Cetiri zvjezdice (44 %).
Usporedimo li te podatke s podatcima strukture hotelskog smjeStaja u najprestiznijoj hrvatskoj
turistickoj destinaciji Istri i strukturom hotelskog smjestaja u Rovinju®, primjeéuje se
podudarnost u najzastupljenijoj skupini hotela kategorije Cetiri zvjezdice. Iako je Opatija u
odnosu na Rovinj ranije krenula s podizanjem standarda i kvalitete smjestajnih objekata s
obzirom da su neki bili devastirani ili zatvoreni po odlasku prognanika i izbjeglica, to se

odrazilo na strukturu hotelskog smjestaja.

0% 19

H Hoteli
M Privatni smjestaj
m Vikendasi

B Ostali nekomercijalni objekti

S1. 32. Ostvarena no¢enja prema smjeStajnim kapacitetima u Gradu Opatiji 2018. godine

Izvor: Podatci dobiveni od TZ Grada Opatije

26 Rovinj je uzet za usporedbu jer kao i Opatija ponudu smjestaja bazira na hotelima, ima sli¢no emitivno trziste i
klimatske karakteristike.
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Ukupan kapacitet postelja analiziran na podru¢ju Grada Opatije iznosio je u 2013. godini 6903
postelje odnosno u 2018. godini 5 415, od ¢ega u analiziranim hotelima u 2013. godini 4 667
postelja ili 64,85 % u odnosu na ukupan kapacitet smjestaja istrazivanog prostora, a u 2018.
godini 4 385 ili 80,97 %. S najmanje postelja u 2013. godini (18) je raspolagao hotel Villa
Ariston, a s najvise Grand Hotel 4 opatijska cvijeta (490), dok u 2018. godini s najmanje
postelja i dalje raspolaze hotel Villa Ariston (18), a s najvise hotel Opatija (462).

Tab. 16. prikazuje broj postelja u opatijskim hotelima (hotelima Grada Opatije) u 2013. i 2018.
godini po kategorijama i udjelima. S najve¢im brojem postelja (48,4 % u 2013. godini i 50,1 %
u 2018. godini) raspolazu hoteli kategorije Cetiri zvjezdice Sto prati stanje u Istri i Rovinju.
Najmaniji broj postelja (12,8 % u 2013. godini i 12,5 % u 2018. godini) nalazi se u opatijskim
hotelima kategorije dvije zvjezdice, dok istarski i rovinjski hoteli najmanji broj postelja biljeze
u hotelima kategorije tri zvjezdice. To je, takoder, posljedica adaptacije i renovacije hotela po
odlasku prognanika i izbjeglica, a porast broja postelja u opatijskim hotelima Cetiri zvjezdice te
smanjenje broja postelja u hotelima dvije zvjezdice posljedica je adaptacije pojedinih hotela.
Prosjecno opatijski hoteli nisu veliki te raspolazu s 195 postelja u 2013. godini odnosno 180
posteljau 2018. godini, dok su rovinjski hoteli prosjecno veci 1 raspolazu s 358 postelja u 2013.
godini odnosno 304 postelje u2018. godini jer su gradeni za masovni kupali$ni turizam s ciljem
privlacenja brojnih turista.

Tab. 16. Broj i udio postelja u postotcima po kategorijama u istraZivanim hotelima naselja

Opatije 2013. i 2018. godine

Godina 2013. 2018.
Udio postelja ] ]
N ] . . . . Udio postelja po
Kategorija Broj postelja po Kategorija Broj postelja .
.. kategorijama
kategorijama
5* 705 15,1 5* 650 14,8
4* 2 257 48,4 4* 2 695 61,5
3* 1106 23,7 3* 489 11,2
2% 599 12,8 2% 551 12,5
Ukupno 4 667 100 Ukupno 4 385 100

Izvor: TZ Grad Opatija

IskoriStenost opatijskih hotelskih kapaciteta racunana je pomocu koeficijenta iskoristenosti
smjestajnih kapaciteta koji je relativni pokazatelj dobiven temeljem usporedbe ukupnog broja
ostvarenih noéenja i ukupnog broja postelja (Mikagié, 1993; Vukoni¢ i Cavlek, 2001). Taj

koeficijent za opatijske hotele u 2013. godini iznosi 197,88, dok je za rovinjske hotele prema
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podatcima iz 2010. godine (podatci za 2013. godinu nisu dostupni) isti iznosio 239,56 §to je
znatno vise, a rezultat je bolje posjecenosti u odnosu na raspolozive postelje. Isti je za opatijske
hotele u 2018. godini iznosio 249,31.
Smyjestajni kapaciteti se osim po kategoriji razlikuju i po segmentima ponude kojom zele privuci
ciljane skupine gostiju i po kojoj Zele biti prepoznatljivi i drugaciji u odnosu na konkurenciju.
Treba istaknuti da na prostoru Grada Opatije djeluju tri snazne konkurentske hotelske grupacije
Liburnia Riviera Hotela (tijekom 2013. godine presli u grupaciju Reminesens), Milenij hoteli
d.o.o. grupacije hotela (Millenium, 4 opatijska cvijeta, Sveti Jakov), OHM Group grupacije
(Bristol, Opatija, Astoria) koje se ponudom unutar istih kategorija bitno ne razlikuju. Ponuda
pojedinih hotela ukazuje na djelomi¢nu profilaciju hotela (obiteljski, kongresni, wellness) jer
vecina nastoji ponuditi viSe skupina razli€itih sadrZaja (kako bi podigli standard) i na taj nacin
privuéi veci broj gostiju i produljiti sezonu poslovanja §to je vise moguce. To je osobito vidljivo
u skupinama hotela kategorija pet i Cetiri zvjezdice, dok su hoteli nizih kategorija uglavnom
orijentirani na goste odmorisnog (kupalisnog) turizma, a manje na goste selektivnih tipova
turizma i uglavhom nemaju u ponudi organizaciju kongresa/skupova, wellnessa/spa ili
obiteljske sobe (Tab. 17).
Medu analizom obuhvaéenim hotelima, u razdoblju 2004. - 2013. godine, petnaest hotela
otvoreno je cijele godine, a preostalih devet posluje sezonski (37,5 %). Prema kategorijama
promatrana su tri hotela kategorije pet zvjezdica, deset kategorije Cetiri zvjezdice, devet
kategorije tri zvjezdice i tri kategorije dvije zvjezdice. Sezonsko poslovanje javlja se prema
kategoriji hotela u:
- Pet zvjezdica - niti u jednom hotelu;
- Cetiri zvjezdice - 2 hotela koja su zatvorena tijekom sije¢nja i veljace, od ¢ega jedan tako
posluje tek od 2010. godine;
- Tri zvjezdice - 5 hotela od kojih su tri zatvorena od studenog do ozujka, od ¢ega jedan
od 2011. godine, a preostala dva tijekom sijecnja i veljace isto od 2011. godine;
- Duvije zvjezdice - dva hotela od kojih je jedan zatvoren od studenog do ozujka, a drugi
od 2009. godine od listopada do svibnja.
Dakle, sezonsko poslovanje opatijskih hotela direktno je povezano s ponudom, jer se ono ¢esce
javlja u hotelima nize kategorije (tri zvjezdice (55 %) 1 dvije zvjezdice (67 %) koji nemaju
sadrzaje ponude prilagodene poslovanju po zavrsetku kupaliSne sezone. Hoteli visih kategorija
imaju vise standarde i raznovrsniju ponudu (zatvoreni bazeni, wellness/spa, kongresi/skupovi)

koja goste privlaci tijekom cijele godine, a ne samo tijekom kupaliSne sezone.
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Tab. 17. Kategorije i ponuda hotela naselja Opatije 2013. i 2018. godine

Obiljezja hotelske ponude 2013./2018.

Kategorija
Hotel 2013/2018. | s, ) S I o o
S = = =
= | 53|s€ | &2 &8 32| 285|885
3 X2 | 2 > >C 1 38| a2 § 2s
@ O
Ambasador 5 391/364 + + + + + + + -
Milenij 5 256/178 + + - + + - +/- -
Mozart 5 58 + + - + - -+ +
Admiral LRH 4 329/369 + + - + + + - -
LRH* Kristal 4 227 +/- + + + + + -+ -
Milenij GH**4
opatijska 4 490/303 + + -+ + + - -+ +
cvijeta
Milenij Agava 4 156/142 - - - + -/+ -/+ +
GH Adriatic 4 487/310 + + +/- + + - iy -
Bristol LRH 4 154 + + - + + - -
Astoria 4 100/87 - -/+ - - + +/- - -
Miramar 4 204/223 -/+ + + + + +/- + +
Savoy 4 62 +/- + + + + - + +
Villa N 4 48/50 + + . + + + I+ -
Kapetanovié¢
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Obiljezja hotelske ponude 2013./2018.
Kategorija ook S,
Hotel 2013/208. | & | 83|8 |=. s |8E|=z=8 ¥,|2%
2 55 | S8 | BE | 88 S5 | 85E| TS| LS8
= §3 | 32| S2|E€E3|8L| F2a5|28|%F°e
S |xXx2 |z | >7 27 ) Jdg a2 3 | &8
@ O]
Kvarner LRH 3/4 101/116 + + + + + + - +
Palace-Bellevue
LRH 3/4 369/391 + -/+ - + + + -/+ +
Istra LRH 3 232/319 - - + + + + -+ -
Galeb 3 50/52 - - - - + +/- -+ -
Villa Ariston 3 18 - - - - + + -/+ +
Villa Dubrava 3/2 76 - + - + - - - -
Ika Kik 32 - - - - + - + +
Belvedere 2%* 119 - - + + + + - +
Readenz/Lu_r_wgomare 213 90/89 i i o ) . N e )
Opatija
Opatija 2 390/462 + + - + + + + +

*LRH se odnosi na grupaciju Liburnija rivijera hoteli
**GH se odnosi na Grand Hotel

- — nije zabiljeZena pojava

+ — pojava je zabiljezena

Izvor: Obrada autora prema podatcima Internet stranica o ponudi hotela

3.3.3. Turistic¢ki promet

Opatijsko primorje tradicionalno prednjaci po ostvarenom turistickom prometu na Kvarneru.
Godine 2018. ostvarilo je 21 % dolazaka, odnosno 13,7 % nocenja u ukupnom turistickom
prometu Primorsko—goranske Zupanije (treba istaknuti da istrazivani prostor u ukupnoj povrsini
Zupanije zauzima tek 8,6 % povriine). Unutar upravno—teritorijalne jedinice Grada Opatije,

naselje Opatija apsolutno prednjaci u dolascima i no¢enjima S$to je razumljivo s obzirom da se

92




u njemu nalazi glavnina hotelskih kapaciteta. Opatijsko primorje je, od turistickih po¢etaka do
druge polovice 20. stoljeca, preslo put od elitne turistiCke destinacije europskog plemstva i
burzoazije do masovnog i kupali$no orijentiranog turizma. U posljednjem razdoblju razvoja
(nakon Domovinskog rata) pokusava se repozicionirati na trzistu (raznovrsnom ponudom) kako
bi ostvarili §to bolje rezultate i priblizili se turistickom prometu s kraja 1980-tih (Tab. 18). Tome
ne idu u prilog trenutna ekonomska situacija i jaka konkurencija medu primorskim Zupanijama
na Jadranu, ali i ¢itavoj Sredozemnoj turistickoj regiji.

Tab. 18. Turisticki promet na podrucju Opatijskoga primorja 2013. 1 2018. godine

Godina 2013 2018. Indeks 2013. 2018. Indeks

dolazaka noéenja

Grad/Onéina Dolasci Dolasci turista Noéenja Nocenja turista
pa turista turista 2013./2018. turista turista 2013./2018.

Opatija 369 691 436 678 118,12 1122 805 1350 061 120,24

Lovran 71173 97 807 137,42 274 259 373 863 136,32

Moscenicka 44379 53819 121,27 218 698 260 046 118,91

Draga
Matulji 7616 21 864 286,84 33319 107 883 323,78
Ukupno 492 859 610 168 123,8 1 649 081 2 091 853 126,85

Izvor: Podatci ustupljeni od TZ Kvarnera

Kao pokazatelj turistiCke razvijenosti promatran je i infenzitet turistickog prometa Koji
oznacava veli¢inu pritjecanja turistickog prometa u turisticku destinaciju, ali i pritisak
turistickog prometa u odredenom razdoblju. Moze se mjeriti u odnosu na prostor, broj lokalnog
stanovni$tva, veli¢inu smjestajnih kapaciteta 1 slicno. U ovom slucaju izraCunat je na nacin da
je u odnos stavljen broj turista i broj stanovnika te je dobivena vrijednost mnozena sa 100
(Mikagi¢, 1993; Vukoni¢ i Cavlek, 2001). Intenzitet turistickog prometa za Grad Opatiju i
iznosi 3 745,42, dok za Opatijsko primorje intenzitet turistickog prometa iznosi 2 137,86, $to
je znatno manje u usporedbi s Rovinjom (u najznacajnijoj hrvatskoj turistickoj regiji Istri) za
kojeg isti pokazatelj iznosi 4 850,62. Rovinj i Opatija temelje ponudu smjestaja na hotelima.
Problem je opatijskog turizma, unato¢ nes$to vecoj ponudi hotelskog smjestaja u visim
kategorijama u odnosu na Rovinj, Sto jo§ nema dovoljno razvijene i prepoznatljive ostale
segmente ponude koje bi privukle ve¢i broj turista.

Turisticki promet ostvaren u opatijskim hotelima i na podru¢ju Grada Opatije (obuhvaca TZ
Opatija i TZ I¢i¢i) u istrazivanom razdoblju (2004. — 2018. godina) prikazan je na slici 33. U
promatranom razdoblju glavnina turistickog prometa Grada Opatije ostvarena je u hotelima.

Zabiljezen je pad turistickog prometa u 2009. godini, u hotelima i u Gradu Opatiji, kao
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posljedica ekonomske krize koja se javila u ¢itavoj Europi §to se negativno odrazilo na
turisticka kretanja. Nakon toga uslijedio je blagi rast turistickog prometa, osobito potkraj
promatranog razdoblja tijekom 2012. i 2013. godine kada je doSlo do slabljenja utjecaja
ekonomske krize i revitalizacije gospodarstava emitivnih zemalja koje generiraju glavninu
turista koja posjecuje Opatijsko primorje. Godine 2014. zabiljeZzen je pad nocenja turista u
Gradu Opatiji, ne i dolazaka. Taj trend obiljezio je i cijelu Primorsko-goransku Zupaniju. Razlog

tome je pad broja nocenja stranih turista u predsezoni i posezoni.
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S1. 33. Broj no¢enja i dolazaka u opatijskim hotelima i Gradu Opatiji u razdoblju 2004.-2018.
*Opatija obuhvaca podatke TZ Opatija i TZ I¢i¢i (naselje Opatija)
Izvor: Obrada autora prema podatcima ustupljenim od TZ Opatija

Odnos izmedu turistiCkog prometa stranih i domacih turista Grada Opatije 1 Opatijskoga
primorja za 2018. godinu prikazan je u tablici 19. Najzastupljeniji, s preko 80 % dolazaka, su
strani gosti 1 u Primorju (86,5 %) i u Gradu (85 %). Najve¢i udio stranih gostiju, ¢ak visokih
96,6 % ima op¢ina Mos¢enicka Draga, a najmanji Grad Opatija (85 %). Po pitanju nocenja,
takoder su dominantni strani gosti u postotcima iznad 80 %, a op¢ina/grad s najmanjim i
najve¢im udjelom nocenja stranih gostiju o¢ekivano se podudaraju s opéinom/gradom najveceg
i najmanjeg udjela dolazaka. Sli¢ne odnose domacih i stranih turista ima i susjedna Istra.

Turisticki promet prema kategoriji opatijskih hotela (hoteli obuhvaceni istrazivanjem)

prikazuju slika 34 (udio no¢enja) i slika 35 (udio dolazaka) za istraZivano razdoblje 2004.-2013.
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godine.?’ Najveéi broj dolazaka i no¢enja ostvaren je u hotelima kategorije &etiri zvjezdice, a

najmanji u hotelima kategorije dvije zvjezdice. Razlog tome je Sto su medu analiziranim

opatijskim hotelima najzastupljeniji oni kategorije Cetiri zvjezdice (11) (kao 1 u 2018. godini) s

ukupno najve¢om brojem od 2 259 postelja, dok su analizirana svega 3 hotela kategorije dvije

zvjezdice s ukupno najmanjim brojem od 599 postelja.

Tab. 19. Turisticki promet domacih i stranih turista ostvaren u Opatijskom primorju u 2018.

godini
Dolasci Noéenja
Grad/Op¢ina
Domacdi Strani Ukupno Domadi Strani Ukupno
Opatija* 65 125 371553 436 678 142 539 1207522 | 1350061
Lovran 12 990 84 817 97 807 32924 340 939 373 863
Moséenicka Draga 1848 51971 53 819 6 545 253 501 260 046
Matulji 2239 19 625 21 864 13 766 94 117 107 883
Ukupno (Opatijsko 82202 | 527912 | 610168 | 195774 | 1896079 | 2091853
primorje)
Opatijski hoteli ** ** 339 390 *k ** 910 238
*Opatija obuhvaca podatke TZ Opatija i TZ 1¢i¢i (naselje Opatija)
** Podatci nisu dostupni
Izvor: Obrada autora prema TZ Kvarner i TZ Opatija
Udio nocenja
Kategorija
hotela
m2*
m3*
4#
m5*

S1. 34. Udio opatijskih hotela prema kategoriji prema prosje¢no ostvarenim nocenjima u

razdoblju 2004.-2013.

Izvor: Obrada autora prema TZ Opatija

27.Ovo razdoblje je razmatrano jer se u daljnjim analizama koriste podatci za isto razdoblje. A podatci za razdoblje

2018. godine nisu dostupni.
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Udio dolazaka

Kategorija
hotela
m2*
m3*
m4*
m5*

S1. 35. Udio opatijskih hotela po kategoriji prema prosjec¢no ostvarenim dolascima u razdoblju
2004.-2013.

Izvor: Obrada autora prema TZ Opatija

Prosjecan broj nocenja po postelji u istrazivanom razdoblju iznosi 241,36, a prosjecan broj
noc¢enja po broju dolazaka turista iznosi 3,153. Na mjesecnoj razini najveéi prosjecan broj
nocenja (38 357) u promatranom razdoblju ostvaren je u kolovozu, kao i prosjecno najveci broj
dolazaka (144 938) kada je vrhunac gostiju posljedica orjentacije destinacije na odmori$ni
turizam. Na slici 36 prikazano je kretanje dolazaka i no¢enja po mjesecima u razdoblju 2004.-
2018. godina koji obiljezava paralelizam kretanja izmedu dolazaka i no¢enja. Takoder, vidljiva
je 1sezonalnost prosjecnog broja no¢enja i dolazaka s tendencijom rasta od veljace do kolovoza
te tendencijom pada od kolovoza do studenog. U prosincu se ponovno uocava porast prosjecnog
broja dolazaka 1 no¢enja zbog bozi¢no-novogodisnjih blagdana i organiziranih proslava do¢eka
Nove godine u opatijskim hotelima. Vr$no optereéenje prisutno je samo u kolovozu na vrhuncu

turisti¢ke sezone.
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S1. 36. Kretanje ostvarenih no¢enja i dolazaka u opatijskim hotelima u razdoblju 2004. — 2018.
Izvor: Obrada autora prema TZ Opatija

Prosjecan broj dolazaka prema kategorijama opatijskih hotela po mjesecima za promatrano
razdoblje 2004. — 2013. prikazan je na slici 37. Najvece oscilacije vezane uz sezonalnost
primijec¢ene su u hotelima kategorija dvije i tri zvjezdice. U hotelima kategorije dvije zvjezdice
najveci broj dolazaka turista zabiljeZen je u rujnu $to upucuje na povecan broj dolazaka gostiju
u posezoni. U predsezoni tijekom travnja najveéi broj dolazaka turista (ne toliko intenzivan kao
u rujnu u posezoni) zabiljezen je u hotelima kategorije tri zvjezdice. Zadrzavanje gostiju je duze

tijekom sezone te krace u posezoni.
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S1. 37. Prosjecan broj dolazaka po mjesecima za razdoblje 2004. — 2013. prema kategorijama
opatijskih hotela

Izvor: Obrada autora prema TZ Opatija
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ProsjeCan broj no¢enja po mjesecima za promatrano razdoblje pokazuje najvece prosjecne
vrijednosti u kolovozu u svim kategorijama opatijskih hotela, ali najizrazenije su u hotelima
kategorije pet zvjezdica (sl. 38). U razdoblju kupalisne turisticke sezone ostvaren je i najveci
broj noc¢enja. No, s obzirom da hoteli kategorije pet zvjezdica ponudu orijentiraju prema
cjelogodisnjem poslovanju ovaj podatak pokazuje da je dominantna odrednica turizma u Opatiji
1 dalje kupali$ni turizam koji se temelji na poslovanju tijekom ljetne sezone te da raznovrsnost
ponude hotela jos nije postigla Zeljene rezultate u smanjenju oscilacija turistickog prometa

tijekom godine.
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S1. 38. ProsjeCan broj nocenja po mjesecima za razdoblje 2004. — 2013. godine prema
kategorijama opatijskih hotela
Izvor: Obrada autora prema TZ Opatija

Struktura dolazaka gostiju na prostor Grada Opatije nije bitno izmijenjena tijekom istrazivanog
razdoblja. Dominantni su gosti s tradicionalnih (blizih) emitivnih podrucja Austrije, Njemacke
i Italije, ali u porastu je broj dolazaka turista iz udaljenijih zemalja poput SAD, Juzne Koreje i
Japana kao rezultat promocije hrvatskog, a time i opatijskog turizma na svjetskom trZistu.
Struktura noc¢enja odgovara strukturi dolazaka pa su udjelima najzastupljenija nocenja turista

iz Austrije, Njemacke i Italije (sl. 39).
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= Ostale drzave

= Austrija

4

Njemacka
= Hrvatska

= |talija

S1. 39. Struktura noc¢enja opatijskih gostiju u 2018. godini prema zemlji prebivaliSta

Izvor: Obrada autora prema TZ Opatija

Ukupan broj turista analiziran je pomocu regionalnog faktora (Rfa). On ukazuje na prostornu
promjenu u turizmu za odabrane destinacije u odredenom vremenskom razdoblju na nacin da
se stavlja u odnos manja i veca cjelina. IzraCunava se po formuli:

Rfa = Z,:21/Q2:Q1

gdje je Z» broj turista u manjoj cjelini u novijoj godini, Z1 broj turista u manjoj cjelini u
prijasnjoj godini, Q2 broj turista u ve€oj cjelini u novijoj godini, a Q1 broj turista u vecoj cjelini
u prijasnjoj godini (Feletar, 1984). Kao manja cjelina odabran je Grad Opatija koji se
usporeduje s Opatijskim primorjem kao ve¢om cjelinom. Na taj je na¢in usporeden broj turista
u 2013. 1 2018. godini. Dobivene vrijednosti ukazuju na razvojnu dinamiku turizma destinacije.
U dosadasnjim domacim istrazivanjima Feletar (1984) i Glamuzina (2011) uo¢ili su nedostatak
ovog pokazatelja. Prema ovim autorima ukoliko je u prijasnjoj godini (2004) broj turista bio
nizak to u konacnici daje iskrivljene rezultate i umanjuje vrijednost ovoga pokazatelja.
Medutim, u promatranoj destinaciji to nije bio slu¢aj te je regionalni faktor jednak 0,954. Prema
vrijednosti regionalnog faktora (Rfa) izdvajaju se destinacije sa slabim trendom razvoja turizma
(Rfa do 0,699), sa stagniraju¢im trendom (0,700-1,300), s brzim trendom razvoja turizma
(1,301-2,000) te s propulzivnim (vise od 2,001), prema ¢emu naselje Opatija pokazuje
stagnirajuci trend. Sli¢ne rezultate pokazuje i Rovinj (za 2018. godinu) kojemu regionalni faktor
iznosi 1,083 S$to upucuje na stagnaciju dinamike razvoja turizma u sjevernim dijelovima

jadranskog priobalja (Vojnovi¢, 2012). Razlozi tome su viSestruki i razli¢iti u pojedinim
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turistickim odrediStima. Za Opatiju navedeni i objaSnjeni su u poglavlju 3.3.1. Etape razvoja
turizma.
Daljnji razvoj turizma treba promisljeno planirati na razli¢itim administrativnim razinama kako

bi se privukle ciljane skupine gostiju i unaprijedila turisti¢ka ponuda.

3.3.4. Turizam u prostorno-planskim i stratesko-marketinskim planovima

Od pocetka 21. stoljeé¢a za Grad Opatiju donijet je i usvojen 2001. godine (SN PGZ 08/01)
Prostorni plan uredenja Grada Opatije, nakon ¢ega je uslijedilo prihvacanje brojnih izmjena i
dopuna tog Plana. Plan Opatiju razvija kao dio priobalne konurbacije od Novog Vinodolskog
do Lovrana s Rijekom kao srediStem. Naglasak u planiranju bio je na obnovi, podizanju
kvalitete i popunjenosti postoje¢ih smjestajnih kapaciteta. Planom je predviden i minimalan
porast smjesStajnih kapaciteta, a veliku vaznost pridaje zastiti krajobraznih vrijednosti i
kulturno-povijesnih cjelina. U uZzem gradskom predjelu predvidio je uvodenje pjesackih zona,
ograni¢avanje prometa, otvaranje muzeja Grada i medunarodnog sredista u vili Angiolini, kina
i polivalentnog centra u ranijem kinu Imperial, botani¢ki vrt i muzej u Parku ,,Angiolina®,
rekonstrukciju povijesnih Seebada na Lidu i Slatini, te multikulturalno srediste kao dio Ljetne

pozornice.

Plan je izmjenjivan i dopunjavan nekoliko puta sukladno Prostornom planu Primorsko-
goranske Zupanije (2013) (SN 14/00, SN 10/05, SN 01/07, SN 56/12, SN 04/16). PPPGZ Grad
Opatiju odreduje srediStem priobalne mikroregije koja obuhvaca dio opéine Matulji, op¢inu
Mos¢enicka Draga, op¢inu Lovran 1 Grad Opatiju. Njime su izmedu ostalog planirani: izgradnja
nove zeljezniCke pruge Trst — Kopar — Lupoglav — Rijeka — Josipdol — (Karlovac) —
Zagreb/Zadar — Split — Dubrovnik, autocesta/brza cesta ¢vor Matulji — tunel Ucka, uredenje
luke Opatija otvorene za javni promet, izgradnja ziCare Medveja — Vojak, rekreacijska zona na
Preluku, uredenje lucica u Voloskom, I¢i¢ima i lki te proSirenje sadrzaja Fakulteta za
menadzment u turizmu 1 ugostiteljstvu. Namjena Plana bila je afirmirati Opatiju kao
subregionalno srediste i srediste kvalitetnog turizma 1 trgovine Sireg okolnog podruc¢ja. Izmjena
i dopuna spomenutog Plana iz 2012. g., koja se nadovezuje na raniju izmjenu iz 2006.g., od
vecih zahvata planirala je izgradnju heliodroma — letjeliSta za hidroavione ispred luke Opatija
te viSestambenu izgradnju u I€i¢ima, Iki 1 Opricu. Trenutno je aktualna Izmjena i dopuna
Prostornog plana uredenja Grada Opatije koja je stupila na snagu 2016.9. (URL 17 ). Njom se

predvida izgradnja ili rekonstrukcija hotela na lokacijama:
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- Doli — planira se izgradnja apart-hotela kategorije najmanje 3 zvjezdice, s prate¢im sadrzajima
(otvoreni bazen, manje rekreativne povrSine za koSarku-odbojku 1 bocaliste, prate¢i sadrzaji

(ugostiteljstvo, trgovina i dr.),

- Poklon I - rekonstrukcija postojeceg hotela ,,/NA“ uz moguénost nuznog prosirenja te

izgradnju otvorenog bazena i manjih rekreativnih povrsina (tenis, bocaliste i dr.),

- Poklon 1l - rekonstrukcija postojeceg hotela ,, Ucka“ uz mogucnost nuznog prosirenja te

izgradnju otvorenog bazena i manjih rekreativnih povrsina (tenis, bocaliste i dr.),

- uz naselja Veprinac, Vadez i Katini¢i izgradnja klub hotela kategorije najmanje 3 zvjezdice,
s prate¢im sadrzajima: tereni za tenis i druge manje rekreativne povrsine (odbojka, kosarka,
bocaliste), zatvoreni - otvoreni bazen, wellness, fitness i dr., prate¢i ugostiteljski sadrzaji i ostali

prateci sadrzaji (trgovina i dr.).

Ovi smjestajni kapaciteti bit ¢e izvedeni kao srednje i manje gradevine s ciljem povecanja
kvalitete 1 proSirenja strukture ponude smjeStajnih kapaciteta viSe kategorije te obogac¢ivanja
turisticke ponude kroz infrastrukturno opremanje i bogatiju izvanpansionsku potros$nju. Time

se pokusava posti¢i produljivanje turisticke sezone.

Potom se planira prenamjena zemljista za izgradnju turisti¢kih naselja na lokacijama uz naselja

.....

lokacijama Poklon 11 i Poklon Il te Doli planira se izgradnja posjetiteljsko-informacijskih
centara u Parku prirode Ucka i prate¢ih ugostiteljskih, zabavnih i usluznih djelatnosti.
Predvideno je i uredenje te prosirenje plaza: Crnikovica, kupaliste uz luku Volosko, kupalista
od luke Volosko do luke Opatija, kupalista od luke Volosko do hotela Ambasador, kupaliste
kod hotela Royal, kupaliste kod parka Angiolina, kupaliste Slatina, kupaliste juzno od luke
nautickog turizma, kupalisSte od luke nautickog turizma do I¢i¢a, kupaliste Mali Raj, kupaliSte
motel I¢iéi, kupaliSte I¢i¢i, kupaliSte Triestina, kupaliste Ika i kupaliSte juzno od luke Ika.
Uredenje povrsSina za sportsko - rekreacijske aktivnosti s ili bez izgradnje pratecih gradevina
(dvorane, bazeni, drustveni - klupski, ugostiteljski, sanitarni prostori i dr.) predvideno je na
Dobreéu, Savronima, Veprincu, Zagradu, Pobrima i Poklonu. Ova Izmjena Plana (za razliku od
prethodnih) ukljucuje 1 moguénost uredenja povrsina i izgradnju objekata za potrebe seoskog
turizma u sklopu poljoprivrednog gospodarstva na povrSinama izdvojenih gradevinskih

podrucja izvan naselja.
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Do realizacije vecih projekata predvidenih Planom u uZem gradskom centru nije doslo, kao ni
do izgradnje planirane Zeljezni¢ke pruge, ziCare Opatija — Veprinac i heliodroma. No,
realizirana je izgradnja ¢vora Matulji — tunel Ucka Sto uvelike olakSava prometovanje, osobito
ljeti kada je priliv turista najveéi. Takoder, dijelom je uredena sportsko — rekreacijska zona na
Preluku, lucice u Voloskom, I¢i¢ima i Iki te su napravljeni pomaci u prosirenju sadrzaja
Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu. Za daljnji razvoj turizma bit ¢e znacajna
provedba projekata prema vazecoj Izmjeni Plana iz 2016. godine (sl. 40) ¢ija Ce realizacija
doprinijeti raznovrsnosti ponude opatijskog turizma osobito u segmentu razvoja seoskog

turizma.

Na nacionalnoj razini razvoj turizma odreden je smjernicama Strategije razvoja turizma do
2020. godine. Na regionalnoj razini odreden je Glavnim planom razvoja turizma Primorsko—
goranske Zzupanije u okviru kojeg se odreduju i smjernice razvoja subregija, a na lokalnoj
(mikroregionalnoj) razini samostalnim dokumentom Subregionalni plan Opatijska rivijera

donijetim u skladu sa StrateSkim marketinSkim planom Kvarnera 2009. - 2015.

Izrada Glavnog plana razvoja turizma Primorsko—goranske zupanije (2005.) realizirana je na
Sveucilistu u Rijeci odnosno na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu kao baznoj
instituciji. Plan analizira turisti¢ku destinaciju Kvarnera kroz megatrendove u turizmu znacajne
za promatrani prostor te turizam u sustavu gospodarstva i pratecih djelatnosti, geoprometni
polozaj, geografske karakteristike prostora, obiljezja vrijednosti turistickog sustava i model
razvoja istrazivanog prostora. U drugom dijelu plan donosi obiljeZja turisticke ponude, vizije i
ciljeve destinacija Kvarnera (Gorskog kotara, Rijeke i rijeCkog prstena, Crikvenicko —
vinodolske rivijere, otoka i Opatijske rivijere) te destinacijski marketing, mjere i programe

podrske, te mogucnosti prihvacanja, provedbe, kontrole i prilagodavanja projekta.
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PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIA|
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S1. 40. Karta koriStenja i namjene prostora Grada Opatije prema lzmjeni i dopuni Prostornog

plana uredenja Grada Opatije iz 2016.g.

Izvor: Primorsko-goranska zupanija i Grad Opatija, 2016: 1zmjene i dopune Prostornog plana

uredenja Grada Opatije, Zagreb.

Plan razmatra opéa osnovna obiljezja turisticke potraznje i osnovna obiljezja turisticke
potraznje Kvarnera. Utvrdeno je da se europski trendovi u turistickoj potraznji (trziste sporta,
prirode, zabave, dobrog Zivota, kulture, hiperturizma) podudaraju s mogu¢nostima kvarnerskih
destinacija. Za potrebe Glavnog plana razvoja turizma Kvarnera ukratko su analizirani i
izabrani sadrzaji meduovisnosti turizma i njegova drustveno — ekonomskog okruzenja.
Rezultati pokazuju da nedostaje osmisljen razvoj koji bi turizam kvalitetnije povezao s drugim
gospodarskim granama (poput poljoprivrede) i na taj nacin ukljuc¢io neiskoriStene gospodarske
potencijale Zupanije u indirektan izvoz kroz turizam. Geoprometni poloZaj je analiziran prili¢no
uopéeno bez konkretizacije prednosti i povezivanja pojedinih prometnih smjerova s regijama
unutar Kvarnera. Geografske karakteristike prostora iznijete su prilicno detaljno te su

podjednako zastupljeni prirodni i drustveni Cimbenici na Kvarneru. Analizom obiljezja
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vrijednosti turistickog sustava utvrdeno je da smjeStajni kapaciteti i ponuda nisu na razini
ocekivanja turista te da su glavne skupine gostiju obitelji motivirane odmorom uz more koje
dolaze automobilom s bliskih trziSta. Takoder je utvrdeno da Kvarneru nedostaje ciljano
upravljanje ponudom, a osnovne privlaéne atrakcije su povezane s oCuvanim okolisSem i
povoljnim klimatskim karakteristikama.

Predlozeni model razvoja ukljucuje Kvarner kao destinaciju: prirode i gostoprimstva na dohvat
ruke, s tradicijom u buduénost, mondene rivijere i elegancije, uzitka dozivljaja, aktivnog i
zdravog odmora tradicije i kvalitete. Prema navedenom modelu najvise se investicija ocekuje
u rekonstrukciji postojecih te izgradnji novih hotela, iako u strukturi smjeStaja dominiraju
privatni iznajmljiva¢i. U drugom dijelu Plana s obzirom na raznolikost Kvarnera, kako u
prostornom tako i funkcionalnom aspektu, zasebno su ukratko analizirana obiljezja svake
pojedine destinacije (prostorni obuhvat, turisticki promet, kratki povijesni pregled turizma),
njenih specifi¢nih uvjeta (postojece i Zeljene osobitosti), razvojnog dosega (vizije i strategije
pozicioniranja) te planskih usmjerenja (dugoro¢ni ciljevi i planska usmjerenja).

Prostor Grada Opatije promatran je u okviru Opatijske rivijere kao dijela turistiCke regije
Sredozemlja. Pozicionira se kao mondena rivijera koja se razvija na jedinstvu ponude prirodnih
atrakcija, tradicijskih vrijednosti, vrhunskih sadrzaja i profesionalnih kadrova. Ciljna trzista su:
trziSte visoke 1 najviSe plateZzne moc¢i s posebnim zahtjevima, trziSni segmenti motivirani
odmorom, opustanjem, poslom, zdravljem, kulturom, dogadajima, rekreacijom i sportom,
edukacijom, etnografskim vrijednostima, zabavom 1 avanturom te segmenti motivirani pri¢ama
Opatijskoga primorja. U ponudi treba razvijati odmori$ni, dogadajni (manifestacijski),
poslovni, incentive, spa, kulturni, sportsko-rekreacijski, nauticki, edukacijski, eko i etno
turizam, gastronomiju, price i zabavu.

Rezultati ovih razmatranja ukazuju da je sinergijom djelovanja svih uzih destinacija,
integriranjem njihove ponude te optimalnim 1 efikasnim koriStenjem raspoloZivih atrakcija
moguce unaprijediti konkurentnost Kvarnera na turistiCkom trzistu. Takoder, u samoj
destinaciji mogu se integralnom ponudom ostvariti dugoro¢ni ciljevi: razvoj u funkciji turizma,
visoka razina turisticke potrosnje, cjelogodisnje poslovanje, vrhunski hoteli i diferencirani
sadrzaji, svjetska 1 nacionalna brend ponuda, ekoloski standardi, turisticki valorizirano
ekozalede, optimalni prihvatni potencijal, inovativni destinacijski menadzment te visoki
standard stanovni$tva. S ciljem provedivosti i operativnosti napravljen je i prijedlog sadrzaja
aktivnosti 1 pripadajucih troskova. Na kraju su predloZene mjere i programi podrSke. Takoder,
s ciljem realizacije Plana predlozene su mogucnosti prihvacanja, provedbe, kontrole i

prilagodavanja projekta koje se nisu ranije pojavljivale u sli¢cnim dokumentima.
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Subregionalni marketinski plan turizma Opatijske rivijere sastavni je dio StrateSkog
marketinskog plana turizma Kvarnera 2009. - 2015. (2008.) Struktura je uobicajena za strateske
marketinske planove u turizmu: trzi$ni trendovi, situacijska analiza, izazovi 1 strateski ciljevi
destinacijskog marketinga, marketinska strategija i projekti podrske.

Subregionalni plan odnosi se na Sest turistickih zajednica: TZ Grada Opatije, TZ Opcine
Lovran, TZ Op¢ine Mos§¢eni¢ka Draga, TZ Opc¢ine Matulji, TZ mjesta Medveja, TZ mjesta
I¢ici.

Rijec je o prostorima s vlastitim prirodnim i drustvenim atrakcijama. Postavljaju¢i marketinsku
strategiju na razini podrucja u cjelini, ne zadiruéi pritom u autonomnost turisti¢kih zajednica,
Subregionalni plan nudi svakoj od njih korist snage zajedni¢kog brenda Opatijske rivijere i
koristi zajedni¢kog destinacijskog marketinga.

Opatijska se rivijera izdvaja kulturnom bastinom i turistickom tradicijom te odskacée od prosjeka
Kvarnera kako u odnosu na profil ,tipicnog™ posjetitelja (npr. obrazovaniji, aktivniji, platezno
sposobniji), tako 1 u odnosu na odredene performanse poslovanja turistickog sektora (npr.
iskoriStenost hotelskog smjestaja). Istovremeno problem je opterecenost sezonalnoscéu
poslovanja, nedovoljno razvijenim turistickim proizvodom te stagnacijom glavnih emitivnih
trzista. Plan isti¢e da se ova destinacija, razvijana kao ,,originalna wellness destinacija Jadrana®,
danas mora suo€iti s izazovom zaokreta prema novom razvojnom i marketinSkom ciklusu. U
tom su kontekstu nuzni investicijski zahvati u domenama smjeStajne 1 druge turisticke
infrastrukture. Takoder, vazno je 1 brendiranje Rivijere, ponuda potpunije palete turistickih
proizvoda i eksploatacija novih komunikacijskih tehnologija podrzavajuéi potrebe suvremenih
gostiju te, konacno, viSa razina umreZenosti javnog i privatnog sektora u upravljanju
destinacijom. Prema Planu brend Opatijske rivijere obecanje je ,,dobrog zivota“.

Planom su razmotrene mogucénosti razvoja pojedinih segmenata ponude. Tako u smjeru razvoja
turisticke ponude treba unaprijediti ponudu odmora uz more na nacin da se ona obogati
sadrzajima aktivnoga tipa (npr. izleti, sport, zabava), poput izleta na branje treSanja; zabavu
koja se sastoji od spravljanja kolaca od maruna; pri¢e o 'morc¢i¢ima’ i gledanja izrade nakita s
ovim figuricama, i sl. Naravno, bitno je imati i uredenije plaze kao osnovu za ovaj vid turizma.
U domeni manifestacija valja pokuSati inovirati pojedine tradicionalne manifestacije u
kontekstu jacanja njihove dozivljajne komponente. Potrebno je razmotriti mogucénost razvoja
nekih od postoje¢ih manifestacija u prepoznatljiv dogadaj (na medunarodnoj razini). Rivijera
tradicionalno uZiva ugled jedne od najpopularnijih kongresnih destinacija na domacéem trZistu,
pri cemu u daljnjem razvoju prerastanja u ,,0zbiljnu‘ kongresnu destinaciju (obrana pozicije na

domacem i agresivniji nastup na medunarodnom trzi$tu) podrazumijeva izgradnju kongresnog
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centra kao 1 postavljanje usluzne infrastrukture koja ¢e osigurati organizaciju razli¢itih
kongresnih dogadanja.

Suvremeni trzi$ni trendovi ukazuju na stalni rast interesa za zdravim Zivotom te se procjenjuje
da proizvod wellness/thalasso/zdravlje moze ponovno definirati Rivijeru. Opatijska rivijera se
orijentira i na nauticki turizam. Unato€ tome §to raspolaze marinama manjih kapaciteta, one se
izdvajaju svojom ugostiteljskom i trgovackom ponudom koja podrazumijeva i integraciju
drugih sadrzaja (npr. wellness/thalasso, kultura, izleti, gastro).

Potencijalno zanimljiv je i proizvod koji povezuje koriStenje broda (charter) s razli¢itim
oblicima komercijalnog smjestaja na kopnu (npr. ,,boat+hotel ). Polaze¢i od orijentacije
destinacija ka touring gradovima kao strategije iskoraka na daleka geografska trziSta (npr.
Skandinavija, Francuska, Velika Britanija) za koja je to Cest motiv udaljenijih putovanja
Opatija, kao privlacan grad treba naci svoje mjesto na touring itinererima. Nju je moguce
plasirati kao jedno u nizu odredista ili, pak, kao ishodiste tura, poput ture Hrvatske, Jadrana,
jadranskih gradova, Kvarnera ili jadranskih otoka.

Takoder, kao destinaciju tematskih tura poput vina i gastronomije Kvarnera i Istre ili
Frankopani i glagoljaska bastina Kvarnera. Ugostiteljska ponuda je medu najvaznijim
sadrzajima destinacija. Cimbenici uspjeha ukljuduju raznolikost (vrsta kuhinja, tema, uredenja,
cjenovnih razreda); lokaciju (npr. uz more, slikoviti trgovi/uli¢ice); kvalitetu hrane
(priznati/poznati glavni kuhar, somelier) te kvalitetu usluzivanja. Ovaj plan detaljnije donosi
potrebne akcije u smjeru buduceg razvoja Rivijere, no ostavlja prostora svakoj TZ da sama
odredi konkretne nacine njegove implementacije.

Na temelju ovog dokumenta donijet je Destinacijski akcijski plan Opatije 2016.-2020. (2017.)
u kojem su najprije razmotreni specifi¢ni preduvjeti razvoja destinacije, a potom analizirani
selektivni oblici turizma: odmorisni, zdravstveni, MICE, kulturni, ruralni, sportsko-rekreacijski
1 nauticki. Ovi selektivni oblici turizma trebali bi se razvijati kako bi se na istrazivanom prostoru
ostvarilo cjelogodisnje turisticko poslovanje sve usmjereno na iznalazenje putova i nacina za
povecanje kvalitete, atraktivnosti i konkurentnosti ponude grada Opatije, a temeljeno na
nacelima izvrsnosti. Ovim Planom potiCe se razvoj cjelogodiSnjeg turizma visoke kategorije,
slijedom povijesnog nasljeda, uz bolje koriStenje resursne osnovice po nacelima odrzivog
razvoja te uz uvazavanje suvremenih trendova turistiCkoga razvoja. Takoder se detaljnije
razraduju strateski ciljevi, prioriteti i mjere, kroz konkretne akcije i projekti kojima ¢e se ukazati
na prioritetne zadatke razvoja turizma u Opatiji. Prepoznate su odredene slabosti poput kvalitete
ponude i sadrzaja na plazama, prometnih problema, avio gostiju, organizacijskih uvjeta i opce

komunalne infrastrukture. Razradene su mjere kojima se poti¢e razvoj zaleda, na nacin da se
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diversificiraju djelatnosti zaleda kojima ¢e se potaknuti rast i razvoj ruralnih podrucja temeljen
na njihovim postoje¢im potencijalima. Potom i sustav mjera kojima ¢e se u turisticku ponudu
ukljuciti povijesno nasljede, kulturne i1 ambijentalne vrijednosti te parkovna i1 druga
hortikulturna dobra. Posebno je razraden sustav mjera i aktivnosti za razvoj selektivnih oblika
turizma (zdravstveni, kulturni, MICE, ruralni, sportsko-rekreacijski, nauticki, edukacijski, eno-
gastro 1 sl.), a posebno se to odnosi na postojecu visoku kvalitetu usluga u zdravstvu i turizmu
te za pozicioniranje Opatije kao nacionalnoga lidera u ponudi usluga zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj i njeno pozicioniranje na karti prepoznatljive zdravstveno-turisticke ponude. Projekti
i akcije koji su predvideni ovim Planom imaju cilj usmjeriti daljnji razvoj Opatije prema

sintagmi ,,Opatija — grad izvrsnosti* kroz povezivanje svih segmenata ponude.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. Ukupna i prosjecna potrosnja vode u hotelima

U ovom radu najprije je promatran odnos ukupnih koli¢ina potroSene vode u Gradu Opatiji i
potrosene vode u opatijskim kucanstvima i hotelima za razdoblje 2004. — 2013. godina.

Potro$nja vode u hotelima u ukupnoj potros$nji vode Grada Opatije prikazana je na slici 41.

H Hoteli
W Kucanstva

Ostalo

SI. 41. Udio ukupne potrosnje vode opatijskih hotela u ukupnoj potro$nji vode Grada Opatije u
razdoblju 2004. — 2013. godine
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.

U istrazivanom razdoblju najve¢i udio ukupne potrosnje vode u Gradu Opatiji otpada na
kucanstva 59 %, dok na hotele otpada gotovo Cetvrtina ukupne potros$nje vode (24 %). Stoga
ukupna potros$nja vode opatijskih hotela €ini uistinu visok udio u ukupnoj potrosnji vode Grada
Opatije s obzirom da nije razmatrana ukupna potrosnja turistickog sektora djelatnosti ve¢ samo
hotela.
U ukupnoj potrosnji vode Opatijskoga primorja istrazivani opatijski hoteli u razdoblju 2004. —
2013. godina sudjeluju s 12 %.
Za planiranje razvoja vodnoga gospodarstva bitno je znati kolike su najvece i najmanje ukupne
koli¢ine vode potrebne na godiSnjoj razini, te osobito tijekom turistiCke sezone. Za opatijske
hotele na godi$njoj razini u istrazivanom razdoblju:

- najveca ukupna godi$nja potro$nja vode iznosi 346 461 m®(2007), a najmanja 249 818

m? (2013).
- najve¢a ukupna potro$nja vode hotela tijekom turisticke sezone iznosi 225 197 m®

(2006), a najmanja 169 975 m? (2013).
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- najmanja ukupna mjesecna potrosnja vode hotela u mjesecima izvan turisticke sezone za
istrazivano desetogodi$nje razdoblje iznosi 225 329 m? tijekom travnja, a najveca
ukupna mjese¢na potrodnja vode u sezoni iznosi 407 597 m?tijekom kolovoza.

- najvecéa prosjecna mjesecna potrosnja koli¢ina vode hotela na godis$njoj razini iznosi 27
583 m® (2006), a u sezoni 35 692 m* (2006).

- najmanja prosje¢na mjesecna potroSnja koli¢ine vode hotela na godiSnjoj razini iznosi
20 218 m3(2013), a u sezoni 27 319 m3(2013) (prilog 7).

U istrazivanom razdoblju (2004. - 2013.) prosje¢na mjesecna potrosnja vode hotela iznosila
je 23 550 m?, a u sezoni 30 879 m3. Prosjecan opatijski hotel u istrazivanom razdoblju trosi
mjese¢no 981 m? vode odnosno 11 772 m? prosjeéno u jednoj godini. Prosjeéna mjeseéna
sezonska potrosnja vode po hotelu je 31 % viSa od prosje€ne mjesecne potroSnje na razini

godine.

Zato je dalje istraZzen odnos prosjecne godi$nje potros$nje vode u opatijskim hotelima i prosjecne
godisSnje potrosnje vode u opatijskim hotelima tijekom turisticke sezone. Trend za istrazivano
razdoblje 2004. — 2013. pokazuje smanjenje potro$nje vode u oba slucaja zbog prethodno
navedenih razloga ulaganja u vodoopskrbnu infrastrukturu (SI. 42). Ako se detaljnije promotri
vidi se rast potrosnje vode do 2007. godine, potom intenzivan pad do 2010. godine te nakon

toga trend blagog opadanja za oba promatrana slucaja.
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30000 ____ b!>$ . "?\‘

x4
20000 @ Prosjecna godisnja
=-791,7x1+ 1.613.716,6 potrosnja
15000
@ Prosjec¢na sezonska
10000 potros$nja
5000
0
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Sl. 42. Prosjecna godisnja potrosnja vode u opatijskim hotelima i prosje¢na sezonska potro$nja
vode u opatijskim hotelima u razdoblju 2004. — 2013. godina u m*

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.
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Prosjeéna potro$nja vode ku¢anstava za razdoblje tijekom turisti¢ke sezone iznosi 878 284 m?,
a dostupne prosjecne koli¢ine vode vlastitih izvorista tijekom turisticke sezone iznose 1 152
805 m? (prilog 8). Ako uzmemo u obzir ¢injenicu da je ukupna prosjeéna sezonska potro$nja
hotela 475 742 m3, jasno je da nema dovoljno vode s vlastitih izvorista za sve korisnike prostora
tijekom sezone. U promatranom razdoblju 2004. — 2013. opatijski hoteli su tijekom turisticke
sezone trosili 41 % od ukupne koli¢ine vode dostupne u tom razdoblju s vlastitih izvorista (SI.
43). Samo potroSnja kucanstava i hotela (bez ostalih gospodarskih subjekata) premasuje
koli¢ine vode vlastitih izvorista. To nije iznenadujuée s obzirom da se broj korisnika prostora

tijekom turisticke sezone poveca oko 3 puta.
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Sl. 43. Prosje¢ni godis$nji hod ukupne prodane vode opatijskih izvorista, potroSnje vode
kuéanstava i potro$nje vode opatijskih hotela u razdoblju 2008. — 2013. u m®%,

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.

Prosjecna potrosnja vode hotela na mjesecnoj razini biljezi porast tijekom ozujka, najveca je
tijekom kolovoza, nakon ¢ega u rujnu biljezi pad Sto prati trend dolazaka i no¢enja u opatijskim
hotelima u razdoblju 2004. — 2013. (Turisticki promet 3.3.3).

Mjesecna crpljena koli¢ina vode na vlastitim izvoristima donekle ovisi (u hladnijem dijelu

godine) o mjesecnoj koli¢ini padalina (r=0,17) (sl. 44). Koli¢ina crpljene vode opatijskih

28 7Za izradu ovoga grafitkoga prikaza uzeto je razdoblje 2008. — 2013. jer za ranije razdoblje ne postoje cjeloviti
nizovi podataka pracenja vode na opatijskim izvori$tima na mjese¢noj razini.
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izvori$ta ne prati godis$nji hod padalina zbog razlike u potrosnji vode tijekom hladnijeg i toplijeg

perioda godine i sezonalnosti u turizmu kao dominantnoj djelatnosti istrazivanog prostora.
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]
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=
s 200 200
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0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Sl. 44. Srednja mjesecna koli¢ina padalina i prosjecne koli¢ine crpljene vode na opatijskim
izvoriStima u razdoblju 2004. — 2013.

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i
DHMZ

Izmedu broja dolazaka turista 1 mjesecnih koliCina padalina ustanovljena je (statisticki
razmejrno Cvrsta; r = -0,62) negativna veza, S$to znaci da je pritisak na vodne resurse
najizrazeniji tijekom ljetnog susnijeg razdoblja (sezone) kada je broj turista i nocenja turista
najvisi zbog kupaliSne sezone (sl. 45). Taj pritisak na potro$nju vode nadoknaduje se dobavom
vode iz susjednih vodoopskrbnih sustava (3.2.2.3. Razvoj vodoopskrbe na prostoru Opatijskoga
primorja). Takoder, postoji negativna veza izmedu broja dolazaka turista i mjesecnih koli¢ina
crpljene vode na vlastitim izvori§tima (r=-0,38) (sl. 46). Tijekom ljetnih mjeseci kada je broj
dolazaka turista najveci, opatijska izvoriSta imaju najmanje vode pa se 1 koli¢ine crpljene vode

smanjuju i voda se nabavlja iz susjednih vodoopskrbnih sustava.
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S1. 45. Srednja mjesecna koli¢ina padalina i broj turistickih dolazaka u Gradu Opatiji u

razdoblju 2004. — 2013.

Izvor: Obrada autora prema podatcima ustupljenim od DHMZ i TZ Grada Opatije
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Sl. 46. Broj turisti¢kih dolazaka u Gradu Opatiji i prosjec¢ne koli¢ine crpljene vode s opatijskih

izvoriSta po mjesecima u razdoblju 2004. — 2013. godina

Izvor: Obrada autora prema podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.0.i TZ Grada

Opatije

Dalje je razmatran trend ukupne godisSnje potro$nje vode u Gradu Opatiji, opatijskim

kucéanstvima i hotelima kroz desetogodisnje razdoblje kako bi se dobio uvid u kretanja potroSnje

vode (SI. 47).
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Sl. 47. Ukupna godi$nja potro$nja vode u istrazivanjem obuhvacenim opatijskim hotelima,
kuéanstvima i ukupna prodana voda Gradu Opatiji u m®u razdoblju 2004. — 2013. godine

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.

U sva tri sluaja primjetan je trend smanjenja ukupne godiSnje potrosnje vode koji je
najizrazeniji u ukupnim prodanim kolic¢inama vode Gradu Opatiji gdje smanjenje u
istrazivanom razdoblju iznosi 9 %. Istodobno su opatijski hoteli zabiljezili smanjenje ukupne

godisnje potroSnje vode od 4 %.

4.2. Prosjecna dnevna potrosnja vode hotelskih turista i stalnog
stanovniStva

Dnevna potro$nja vode po turistu pokazuje drugacija obiljezja naspram ukupne potrosSnje
hotela. Prosje¢na dnevna potro$nja po turistu u opatijskim hotelima u istrazivanom razdoblju
manja je u vrijeme boravka veceg broja turista (tijekom turisticke sezone) nego u vrijeme manje
popunjenosti hotela (sl. 48). Najveca prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu od 1 1401 je
zabiljeZena tijekom sijecnja, a najmanja od 324 1 tijekom srpnja. U kolovozu, kada je u hotelima
smjesten najveci broj gostiju, prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu iznosi 334 1. Prosjecna
dnevna potrosnja vode po turistu manja je u vrijeme kada na istrazivanom prostoru boravi veci
broj turista jer se, unato¢ Cinjenici da se tada troSe i najvece koliCine vode, te koli¢ine vode

dijele na veci broj potrosaca.
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S1. 48. Godisnji hod prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu u l/dan i prosjecnog broja
turistickih dolazaka za opatijske hotele u razdoblju 2004. — 2013.
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.0.0. 1 TZ

Grada Opatije

Trend prosje¢ne dnevne potrosnje vode po turistu opatijskih hotela kao i1 prosje¢ne sezonske
dnevne potro$nje vode po turistu opatijskih hotela u promatranom razdoblju biljeze pad
potrosnje vode (sl. 49). Prosje¢na dnevna potrosnja vode po turistu u opatijskim hotelima iznosi
524 1 $to odgovara potros$nji ostalih drzava Sredozemlja (Gossling, 2013). Usporedimo li
prosje¢nu dnevnu potro$nju po turistu u opatijskim hotelima u sezoni od 392 1 i prosjecnu
dnevnu potro$nju vode po turistu primjecuje se da je sezonska potro$nja manja od prosjecne
dnevne potros$nje vode po turistu.

Takoder, prosjecna dnevna potrosnja po turistu (524 1) oko 2,5 je puta veca od potroSnje u
kucanstvima tijekom turisticke sezone. Odnos prosjecne dnevne potrosnje po turistu i prosjecne
potros$nje lokalnog stanovnistva od 246 1 pokazuje 2,1 puta vecu potros$nju turista, §to prati
trendove u drugim drzavama svijeta jer turisti trose vise vode tijekom godi$njeg odmora nego
kod kuce (na potrosnju vode utjece i kategorija hotela, a o tome vise u 4.3 PotroSnja vode s
obzirom na ketegoriju hotela) (Gossling, 2001; De Stefano, 2004; Hof i Schmitt, 2011; Tortella
i Tirado, 2011; Gossling i1 dr., 2012; Hadjikakou i dr., 2015).
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S1. 49. Prosje¢na dnevna potros$nja vode po turistu u litrama i prosjecna dnevna potro$nja vode
u turistickoj sezoni po turistu opatijskih hotela u litrama u razdoblju 2004. — 2013.
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.0.0. i TZ

Grada Opatije

4.3. Potrosnja vode s obzirom na kategoriju hotela

Rezultati znanstveno-stru¢nih istrazivanja su pokazali da potro$nja vode raste porastom
kategorizacije hotela (Bohdanowiz i Martinac, 2007). To je u skladu s tradicionalnim
poimanjem da hoteli viSe kategorije trebaju pruziti bolje usluge, koje u pravilu mogu zahtijevati
vise vode za CiS¢enje, pranje, dekoracije i za specifi¢ne oblike ponude u hotelima (npr. wellness,
jacuzzi). U ovom istrazivanju izra¢unata ukupna godisnja potro$nja vode opatijskih hotela u
svim kategorijama tijekom istrazivanog razdoblja pokazuje trend opadanja, no po kategorijama
vidljiva je veca potrosnja vode kod hotela s Cetiri u odnosu na hotele s tri zvjezdice. Hoteli s
dvije zvjezdice i s pet zvjezdica u ovom su istrazivanju zastupljeni sa svega po tri hotela u
svakoj skupini. To se pokazalo vaznim jer u dobivenim rezultatima isti pokazuju odstupanja
(hoteli dvije zvjezdice pokazuju visSu potrosnju obzirom na svoj rang, a hoteli pet zvjezdica

pokazuju manju potrosnju kada je rije¢ o ukupnoj godi$njoj potroSnji vode). Najveca ukupna
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godisnja potrosnja od 167 939 m® zabiljeZena je u hotelima kategorije &etiri zvjezdice tijekom
2007. godine, a najmanja u hotelima kategorije dvije zvjezdice od 36 039 m? tijekom 2009.
godine (SI. 50).
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S1. 50. Ukupna godisnja potrosnja vode u m® po kategoriji hotela u razdoblju 2004. — 2013.

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.

S viSom kategorijom hotela veca je 1 prosjeCna ukupna godisnja potrosnja vode. Najveca
ukupna prosjecna godisnja potrosnja od 17 588 m 3 zabiljeZena je u hotelima kategorije pet
zvjezdica, a najmanja u hotelima kategorije tri zvjezdice od 6 744 m3. Prosje¢na potrosnja vode
tijekom turisticke sezone najveca je u hotelima pet zvjezdica, a zna¢ajan porast vidljiv je izmedu
hotela kategorija tri i Cetiri zvjezdice. Hoteli kategorije dvije zvjezdice koji jos nisu unaprijedili
vodoopskrbnu infrastrukturu u potpunosti jos biljeze velike gubitke §to se odrazava na ukupnu
potrosnju (Tab. 20). Takoder, tu skupinu predstavljaju tri hotela od kojih jedan ima 390 postelja
(prosjek broja soba za opatijske hotele je 194) te obiljezjima ponude odgovara hotelima

kategorije Cetiri 1 pet zvjezdica Sto bitno utjece na koli¢ine 1 znacajke potrosnje vode.
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Tab. 20. Prosjecna potrosnja vode u m* opatijskih hotela tijekom turisticke sezone i u kolovozu za

razdoblje 2004. — 2013. po kategoriji hotela

Prvos.Jecna Kategorija hotela | Kategorija hotela | Kategorija hotela | Kategorija hotela
potroSnja vode u 5 4% 3* %
m3
Tijekom turisticke 1769 1562 666 1663
sezone
U kolovozu 2383 1963 1001 2241

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.

Usporedujuci ukupnu potrosnju hotela tijekom sezone i u kolovozu (mjesecu vr$ne potroSnje
vode) primjetno je da je ona tijekom kolovoza visa nego tijekom cijele turisticke sezone. Prema
navedenim podatcima (indeks promjene, tab 21), usporedba potrosnje 2013. s onom 2004.
pokazuje kako je smanjenje ukupne sezonske potrosnje vode, a tako i potro$nje vode tijekom
kolovoza, za oko 20 %, uz prilicno velike fluktuacije iz godine u godinu primjetne kod hotela
s dvije i pet zvjezdica zbog malog uzorka.

Tab. 21. Prosje¢na potrosnja vode u m® u opatijskim hotelima tijekom turisti¢ke sezone i u

kolovozu za svaku godinu u razdoblju 2004. — 2013. po kategoriji hotela
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Tijekom
turisticke | 2016 | 1852 | 2002 | 2104 | 1639 | 1467 | 1522 | 1608 | 1840 | 1644 81,6
5% sezone
K U 2260 | 3178 | 2334 | 2950 | 2428 | 2111 | 2270 | 2079 | 2273 | 1945 86,1
olovozu
Tijekom
turisticke | 1864 | 1622 | 1739 | 1714 | 1626 | 1422 | 1375 | 1497 | 1341 | 1421 76,2
4* sezone
U 2090 | 2399 | 1965 | 2051|2290 | 1847 | 1682|1880 | 1681 | 1744 83,4
kolovozu
Tijekom
turisticke | 778 793 817 674 615 579 581 633 624 570 73,3
3* sezone
U 1244 | 1253|1289 |1120| 1171|1094 | 988 987 968 898 72,2
kolovozu
Tijekom
turisticke | 1802 | 1829 | 1917 | 2116 | 1773 | 1490 | 1614 | 1470 | 1414 | 1 205 66,9
2% sezone
U 2961 | 3377 | 2099 | 1354 | 2628 | 2180 | 1820 | 2150 | 1980 | 1862 62,9
kolovozu

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.
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U turisti¢koj sezoni najvecéa prosje¢na mjeseéna potrosnja vode od 1 876 m® je u kolovozu, a
najmanja od 1 070 m? tijekom travnja. Tijekom turisticke sezone svi hoteli, gledajué¢i po

njihovim kategorijama, imaju vr$nu potroSnju tijekom kolovoza (sl. 51).
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S1. 51. Prosjeéna mjeseéna potrosnja vode hotela prema kategoriji hotela u m® u razdoblju 2004.
—2013.

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.

EUROSTAT (2009) navodi da je prosjecna dnevna potroSnja vode po turistu hotela
kategorizacije 5 zvjezdica 500 1, 4 zvjezdice 400 11 3 zvjezdice 300 I. IstraZivanja Loncar (2010)
za otok Murter pokazuju prosje¢nu dnevnu potrosSnju vode po turistu hotela vise kategorije od
550 1, odnosno 300 I za hotele nize kategorije.

Ukoliko se promatra prosje¢na dnevna potros$nja vode po turistu tijekom turisticke sezone (SI.
52), ponovno se primjecuje trend smanjenja potrosnje vode po svim kategorijama, a Sto je
sukladno i trendovima prema dostupnoj literaturi (Chan i dr., 2009). Pri tome je smanjenje od
30 % najvece u hotelima kategorije pet zvjezdica, a najmanje od 15 % u hotelima kategorije tri

zvjezdice (Tab. 23).
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S1. 52. Prosje¢na dnevna potrosnja vode turista u sezoni po kategoriji hotela
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.0.0. i TZ

Grada Opatije

U slucaju odnosa prosje¢ne dnevne potrosnje vode po turistu hotela u sezoni i tijekom kolovoza
(Tab. 22) rezultati su pokazali da je najveéa prosje¢na dnevna potro$nja vode turista hotela u
sezoni u hotelima kategorije Cetiri zvjezdice (hoteli kategorije pet zvjezdica imaju nesto nizu
prosjecnu sezonsku potrosnju vode po turistu na dan zbog ranije spomenutih razloga), a onda
se biljeZi smanjenje od kategorija Cetiri prema kategoriji od dvije zvjezdice koji imaju najmanju
potroS$nju vode turista u sezoni. Tijekom kolovoza najveca prosje€na dnevna potroSnja vode
turista hotela ostvarena je u hotelima kategorije tri zvjezdice te se smanjuje prema hotelima
kategorije pet zvjezdica jer hoteli vi$ih kategorija prosjecno biljeze veéi broj gostiju u kolovozu
Sto utjece na iskazanu dnevnu potroSnju turista. Hoteli dvije zvjezdice biljeze odstupanje iz

ranije navedenih razloga i po potros$nji su odmah iza hotela kategorije Cetiri zvjezdice.
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Tab. 22. Prosje¢na dnevna potroSnja vode po turistu opatijskih hotela u sezoni i u kolovozu u

litrama u razdoblju 2004. — 2013.

Prosjecna dnevna potrosnja Kategorija Kategorija | Kategorija Kategorija
vode po turistu u litrama hotela 5* hotela 4* hotela 3* hotela 2*
Tijekom turisticke sezone 341 354 349 331

U kolovozu 313 330 446 400

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.0. i TZ

Grada Opatije

Promatra li se dnevna potroSnja vode po turistu u litrama tijekom sezone i u kolovozu, indeks
promjene potros$nje vode u desetogodiSnjem razdoblju pokazuje prosjecan pad od oko 24 % u
sezoni i oko 22 % u kolovozu (Tab. 23). Dakle, smanjenje potrosnje vode u opatijskim hotelima
primjetnije je u potro$nji po turistu nego u potrosnji po hotelu odredene kategorije.

Tab. 23. Prosje¢na dnevna potrosnja vode po turistu opatijskih hotela u sezoni i u kolovozu u

litrama za svaku godinu u razdoblju 2004. — 2013. po kategoriji hotela

Indeks
Dnevna promjene
.. potro$nja . . : . . potros$nje
kaegoria | Nogepo | Z | £ 8 B8 888 8 g
turistu u o~ o~ o~ o~ o o o~ o~ o~ o~ 2004. —
litrama 2013.
2004=100
Tijekom
5* turistiCke 70
sezone 400 | 324 | 389 | 415 | 314 | 334 | 321 | 305 | 324 | 280
U kolovozu 388 | 229 | 335 | 422 | 314 | 328 | 322 | 272 | 272 | 250 64,4
Tijekom
4* turisticke 444 | 392 | 360 | 355 | 331 | 333 | 353 | 335 | 313 | 327 73,6
sezone
U kolovozu 365 | 350 | 334 | 369 | 365 | 314 | 284 | 308 | 306 | 307 84,1
Tijekom
3 turisticke 412 | 493 | 575 | 409 | 317 | 390 | 513 | 482 | 487 | 350 84,9
sezone
U kolovozu 373 | 471 | 384 | 355 | 306 | 328 | 302 | 299 | 378 | 296 79,4
Tijekom
% turisti¢ke 364 | 353 | 407 | 407 | 393 | 597 | 320 | 569 | 312 | 275 75,5
sezone
U kolovozu 347 | 252 | 331 | 361 | 392 | 395 | 291 | 337 | 315 | 291 83,9

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.0.0. 1 TZ

Grada Opatije
IzraCunata je 1 prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu na godi$njoj i mjesecnoj razini po

kategorijama hotela u istrazivanom razdoblju (SI. 53 1 S1. 54). Prosje¢na dnevna potros$nja vode

po turistu pokazuje smanjenje u istrazivanom razdoblju za sve kategorije hotela. Prosjecna
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dnevna potrosnja vode po turistu je najveca u hotelima kategorije dvije zvjezdice (zbog ranije

ve¢ navedenih razloga), a najmanja u hotelima tri zvjezdice.
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S1. 53. Prosje¢na dnevna potroSnja vode po turistu opatijskih hotela po kategorijama u litrama
u razdoblju 2004. — 2013.

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.0.0. 1 TZ

Grada Opatije
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S1. 54. Prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu opatijskih hotela po kategorijama u litrama

u razdoblju 2004. — 2013. na mjese¢noj razini

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.0. i TZ

Grada Opatije
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Prosjecna dnevna potros$nja vode po turistu na mjesecnoj razini pokazuje gotovo ujednacen
trend potrosnje izmedu svibnja i rujna (tijekom ljetne turisticke sezone), dok su povecanja
jedini¢ne potroSnje u svim hotelima prisutna u periodu od listopada do veljace zbog smanjenja
broja noéenja i raspodjele prisutne rezijske potrosnje na turiste koji su u to vrijeme boravili u
hotelima. Potro$nja vode osobito je znacajna u sijecnju kao posljedica novogodiSnjih blagdana

i uz to vezanih aktivnosti u hotelima.

4.4. Selektivnost ponude hotela i potro$nja vode

Za istrazivane opatijske hotele pokusalo se ustanoviti postoji li veza izmedu pojedinih obiljezja
ponude hotela i potroSnje vode. Obiljezja ponude hotela izdvajana su prema smjernicama
razvoja ponude Opatije kao turisticke destinacije (Etape razvoja turizma 3.3.1.). Izdvojena su
ona obiljezja ponude koja se mogu povezati s veli¢inom hotela (broj postelja, obiteljske sobe,
pomoc¢ni lezajevi) te s ponudom hotela (bazeni, wellness, spa, vlastita plaza, smjestaj kuc¢nih
ljubimaca te organizacija kongresa i skupova). Na taj nacin izdvojeni su ¢imbenici (obiljezja
ponude hotela) koji su u analizama Pearsonovog, Spearmanovog i point — biserijalnog
koeficijenta korelacije ¢inili nezavisne varijable dok je kao zavisna varijabla uzeta potros$nja
vode.
Rezultati dobiveni pomo¢u Pearsonovog koeficijenta korelacije ukazuju na pozitivhu vezu
izmedu prosjecne godiSnje potrosnje vode i broja postelja u svim analiziranim godinama.
Pomoc¢u Spearmanovog koeficijenta korelacije potvrdene su sve promatrane korelacije. Potom
je racunan point — biserijalni koeficijent korelacije dihotomnih varijabli karakteristika hotela i
prosjec¢ne potrosnje vode koji je pokazao pozitivhu vezu izmedu potro$nje vode 1 pojedinih
karakteristika ponude hotela (Tablice 24 - 27).
Korelacijske analize su najprije radene za korelaciju broja postelja i sadrzaja ponude hotela te
potom za prosjecnu godiSnju, potom sezonsku i prosje¢nu dnevnu potrosnju vode po turistu u
litrama, a na kraju za medusobne korelacije razli€itih sadrzaja u ponudi hotela kako bi se
ustanovila zavisnost sadrzaja ponude (organizacija kongresa/skupova, wellness/spa, bazen,
vlastita plaza, obiteljske sobe, smjesStaj kuénih ljubimaca 1 pomoé¢ni lezajevi). Rezultati su
pokazali:
A) medusobne korelacije broja postelja, kategorije hotela te prisutnosti razli¢itih sadrzaja
u ponudi hotela pokazale su da je kategorija statisticki znaCajno povezana s
organizacijom kongresa i skupova te s ponudom wellnessa, i to na nacin da su ta dva

aspekta bila ¢esée prisutna kod hotela s viSom kategorijom, dok se povezanosti s ostalim
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aspektima ponude nisu pokazale statisticki znacajnima. Mogucée je da bi statisticki
indikatori na vec¢em uzorku hotela bili statisticki znacajni i za neke od preostalih
aspekata ponude. Uocavaju se, naime, neki trendovi povezanosti, no uslijed premalog
uzorka korelacije nisu statisticki znacajne. Broj postelja je statisticki znacajno (na razini
rizika manjoj od 5 %) pozitivno povezan s organizacijom kongresa i skupova te
bazenom, ¢ega je uzrok to da vec¢i hoteli ¢eS¢e nude bazen 1 organizaciju kongresa (Tab.
24).

Tab. 24. Medusobne korelacije broja postelja, kategorije hotela te prisutnost razlicitih sadrzaja

u ponudi hotela

Obiljezja Organizacija Smijestaj
ponude Broj g J Wellness/ Vlastita | Obiteljske J, 1 pomocni
.| kongresa/ Bazen y kuénih ...
hotela postelja spa plaza sobe . lezajevi
skupova ljubimaca
Ka;sfe‘:;"a 0292 | 0432° | 0529%* | 0,087 -0,087 0,195 0375 | -0,306
Broj postelja | - 0485 0,290 0,496 0,147 0,018 -0,080 -0,172
Organizacija
kongresa/ | 0,485" ; 0657 | 0393 -0,044 0,098 -0,060 -0,098
Skupova
We;';aesy 0290 | 0,657 ; 0567" | 0131 0,293 0239 | -0,293
Bazen | 0496"| 0,393 0,567 - 0,422* 0,248 0,000 0,149
Vlastita plaza | 0,147 |  -0,044 0,131 0,422" - 0,149 0,183 0,248
Obs'ge;fke 0,018 | 0,098 0,293 0,248 0,149 - 20,204 0,333
Smjestaj
kuénih | -0,080| -0,060 -0,239 0,000 0,183 -0,204 - 0,408*
ljubimaca
Pomocni 1 1251 0,098 -0,293 0,149 0,248 0,333 0,408" -
lezajevi

**:p<0,01; *: p<0,05
Izvor: Obrada autora prema podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih

hotela

Osim s kategorijom hotela, ponuda wellnessa/spa bila je statisticki znacajno i pozitivno
povezana i s ponudom bazena i organizacijom kongresa. To ukazuje da hoteli koji u

svojoj ponudi imaju spa u pravilu nude i organizaciju kongresa i bazen. Statisticki
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B)

znacajne 1 pozitivne bile su i povezanosti izmedu ponude bazena i vlastite plaze (oni
koji imaju vlastitu plazu u vecem broju slucajeva imaju i bazen) te povezanost
mogucénosti pomo¢nih lezajeva 1 smjestaja kuénih ljubimaca (hoteli koji dozvoljavaju
ljubimce ¢eS¢e imaju i pomocne lezajeve) (Tab. 25). Navedena obiljezja ponude ¢e se
uz obiljezja velicine hotela (broj postelja, ponuda obiteljskih soba i lezajeva) razmatrati

u daljnjim analizama.

pozitivnu vezu izmedu prosjecne godisnje potrosnje vode i karakteristika ponude hotela.
U Tablici 26. vidljivo je da je broj postelja bio u statisticki znac¢ajnim korelacijama za
svih 10 godina u kojima su provedena mjerenja, a postojanje bazena u 8 godina (osim
2010.12011.). Svi koeficijenti korelacije bili su pozitivni 1 statisticki znacajni na razini
rizika manjoj od 1 %, $to ukazuje na to da hoteli s ve¢im brojem postelja i oni s bazenom
trose vise vode tijekom godine. Organizacija kongresa i ponuda wellnessa/spa programa
bili su u statisticki znacajnim 1 pozitivnim korelacijama za svih 10 ispitanih godina na
razini rizika manjoj od 5 %, 1 to na nacin da hoteli koji nude organizaciju kongresa 1

wellnessa/spa trose u prosjeku vise vode tijekom godine.

Tab. 25. Korelacije prosjeéne godiSnje potrosnje vode i broja postelja, te prisutnosti razli¢itih

sadrzaja u ponudi hotela (2008.-2010.)

Prosjecna potrosnja vode u sezoni

Obiljezja
ponude hotela

2004, 2005. 2006. | 2007. 2008. | 2009. | 2010. | 2011. 2012. | 2013.

Broj postelja | 0,772 | 0,853™ | 0,846™ | 0,810 | 0,856™ | 0,841 | 0,809 | 0,809 | 0,779 | 0,846™

Organizacija
kongresa/ | 0,476* | 0,486* | 0,466* | 0,470 | 0,448" | 0,443 | 0,433* | 0,448" | 0,497" | 0,487
skupova

Wellness/spa | 0,406" | 0,448" | 0,467 | 0,493" | 0,471" | 0,492" | 0,472" | 0,481 | 0,532 | 0,550

Bazen 0,530 | 0,576 | 0,557™ | 0,545™ | 0,516™ | 0,519 | 0,504" | 0,500 | 0,533™ | 0,559™

Obiteljske sobe| 0,235 | 0,227 | 0,254 | 0,312 | 0,244 | 0,271 | 0,327 | 0,310 | 0,440" | 0,380

Pomoc¢ni
lezajevi

-0,019 | -0,119 | -0,140 | -0,097 | -0,165 | -0,180 | -0,154 | -0,185 | -0,084 | -0,117

**:p<0,01; *: p<0,05

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i

podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih hotela

C)

pozitivnu vezu izmedu prosjecne potrosnje vode u sezoni i karakteristika ponude hotela.
U Tablici 26. vidljivo je da je broj postelja i postojanje bazena bilo u statisticki

zna€ajnim korelacijama za svih 10 godina u kojima su provedena mjerenja, a svi
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koeficijenti korelacije bili su pozitivni i statisticki znacajni na razini rizika manjoj od 1
%, Sto ukazuje na to da hoteli s ve¢im brojem postelja i oni s bazenom trose vise vode
u sezoni. Organizacija kongresa i ponuda welness/spa programa bili su u statisticki
znac¢ajnim i pozitivnim korelacijama za 8 odnosno 9 od ukupno ispitanih 10 sezona, i to
na nacin da hoteli koji nude organizaciju kongresa i welness/spa trose u prosjeku vise
vode u sezoni. Ponuda obiteljskih soba pokazuje trend porasta znacaja i pozitivno je na
razini rizika manjoj od 5 % korelirala jedino u 2012. godini.

Tab. 26. Korelacije prosjecne potrosnje vode u sezoni i broja postelja te prisutnosti razlic¢itih

sadrzaja u ponudi hotela (2004.-2010.)

Prosjecna potros$nja vode u sezoni

Obiljezja
ponude 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013.
hotela

Broj postelja | 0,811 | 0,863 | 0,858™ | 0,810™ | 0,827 | 0,820™ | 0,806™ | 0,819 | 0,799™ | 0,851

Organizacija
kongresa/ | 0,470" | 0,465 | 0,431" | 0,440 | 0,405" | 0,402 | 0,395 | 0,412" | 0,463 | 0,484
skupova

Wellness/spa | 0,399 | 0,438" | 0,439" | 0,467" | 0,448" | 0,458" | 0,439" | 0,452" | 0,501" | 0,527"

Bazen 0,565 | 0,598 | 0,593 | 0,552 | 0,533 | 0,537™" | 0,529 | 0,527"" | 0,564 | 0,591"

Obs'gek:fke 0,219 | 0,235 | 0,261 | 0,327 | 0,289 | 0,304 | 0,331 | 0,304 |0,444" | 0,362
Pomocni | 4 40 | 0,078 | -0,078 | 0,050 | -0,098 | -0,112 | 0,107 | -0,139 | -0,021 | 0,054
lezajevi

**:p<0,01; *: p<0,05
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i

podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih hotela

D) pozitivhu vezu izmedu prosjecne dnevne potroSnje vode po turistu i obiljezja ponude
hotela. U tablici 27 vidljivo je da je ponuda obiteljskih soba bila u statisticki znacajnim
korelacijama za 8 od ispitivanih 10 godina u kojima su provedena mjerenja, a 7
koeficijenata korelacije bilo je pozitivno i statisti¢ki znacajno na razini rizika manjoj od
5 %, a samo 1 koeficijent korelacije bio je statisticki znac¢ajan na razini rizika manjoj od
1 % i to u 2011.godini. To ukazuje da na dnevnu potros$nju vode turista utjeCe obiljezje
hotela da ima obiteljske sobe (da je okrenut prema ugoS¢avanju obitelji — obiteljski

hotel). Za samo 2 od ispitivanih 10 godina u kojima su provedena mjerenja javila se
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negativna statisticki znacajna korelacija izmedu broja postelja i potrosnje vode po
turistu na dan.
Tab. 27. Korelacije prosjecne dnevne potro$nje vode po turistu i broja postelja te prisutnosti

razli¢itih sadrzaja u ponudi hotela (2004.-2010.)

Prosjecna potros$nja vode u sezoni

Obiljezja
ponude 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. 2013.
hotela

*

Broj postelja | -0,217 | -0,298 | -0,296 | -0,259 | -0,244 | -0,371 | -0,427" | -0,355 |-0,434" | -0,396

Organizacija
kongresa/ | 0,068 | -0,034 | -0,088 | -0,078 | 0,005 | -0,062 | -0,130 | -0,101 | -0,168 | -0,036
Skupova

Wellness/spa | 0,131 | -0,075 | -0,037 | -0,058 | 0,037 | -0,037 | -0,110 | -0,064 | -0,146 | 0,014

Bazen 0,135 | -0,083 | -0,075 | -0,100 | -0,015 | -0,086 | -0,165 | -0,130 | -0,220 | -0,072

Obiteljske

Sobe 0,416 | 0,179 | 0,381 | 0,515" | 0,499" | 0,424" | 0,379 |0,518" | 0,429" | 0,458"

Pomocni 1374 | 0295 | 0.277 | 0,363 | 0,355 | 0332 | 0317 | 0274 | 0,318 | 0,307
lezajevi

** p< 0,01, * p<0,05

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i

podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih hotela

Pomocu regresijske analize stvorena su tri modela za evaluaciju utjecaja pojedinih obiljezja
ponude hotela na potro$nju vode. U prvom modelu zavisna varijabla bila je prosje¢na godiSnja
potro$nja vode, u drugom modelu bila je prosjecna potros$nja vode u sezoni i u tre¢em prosjecna
dnevna potro$nja vode po turistu. Rezultati stupnjevite regresijske analize provedene backward
metodom, s navedenih 6 prediktora uvrStenih u poc¢etnom koraku, prikazani su po modelima u
tablicama 28 - 30. U tablicama su navedeni ¢imbenici koji su se pokazali zna¢ajnima za ocjenu
dobrote predvidanja potroSnje vode - standardizirani regresijski koeficijenti (), multipli
koeficijenti korelacije (R), multipli koeficijenti determinacije (R?) kao i korigirani multipli
koeficijenti determinacije (R? - korigirani).

U prvom modelu ustanovljeno je da je broj postelja bio znacajan ¢imbenik ukupne prosjecne
potrosnje vode za svih 10 godina za koje su prikupljeni podatci, postojanje obiteljskih soba bilo
je znacajan ¢imbenik za 9 godina, ponuda wellnessa bila znacajan ¢imbenik za prosje¢nu

potrosnju vode u 5 godina. Znacajni ¢imbenici su zajedno objasnili od 57,8 % (2004. godina)
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do 88 % (2013. godina) varijance kriterija, a najznacajniji doprinos predikciji potrosnje vode u
sezoni imao je broj postelja, a zatim i postojanje obiteljskih soba te ponuda wellnessa. Uo¢eno
je da broj postelja objasnjava od 71 % do 85 % varijance prosje¢ne potrosnje vode u godini te
da zajedno s ostalim statisticki znaCajnim Cimbenicima objasnjava znacajan dio varijance
godisnje potroSnje vode.

Tab. 28. Standardizirani beta-koeficijenti varijabli koje su se pokazale znac¢ajnim ¢imbenicima
ukupne prosjeéne potroSnje vode u regresijskoj analizi provedenoj backward metodom u
razdoblju 2004. — 2013.

Godina Prediktor B R R? R2-korigirani
2004. Broj postelja 0,772 0,772 0,596 0,578
2005. Broj postelja 0,849

Obiteljske sobe 0,212 0,879 0,772 0,751
2006. Broj postelja 0,842
Obiteljske sobe 0,239 0,879 0,772 0,751
Broj postelja 0,746
2007. W'elln-ess/Spa 0,207 0,883 0,780 0,747
Obiteljske sobe 0,238
Broj postelja 0,799
2008. Wfalln_ess/Spa 0,188 0,003 0,815 0,787
Obiteljske sobe 0,174
Broj postelja 0,777
20009. W_ellr!ess/Spa 0,210 0,900 0,810 0,781
Obiteljske sobe 0,196
2010. Broj postelja 0,803
Obiteljske sobe 0,312 0,867 0,751 0,728
2011, Broj postelja 0,803
Obiteljske sobe 0,296 0,861 0,741 0,717
Broj postelja 0,709
2012. WfaIIrTess/Spa 0,220 0,911 0,829 0,804
Obiteljske sobe 0,363
Broj postelja 0,771
2013. W_ellr!ess/Spa 0,240 0,047 0,896 0,880
Obiteljske sobe 0,295

B - standardizirani beta-koeficijenti, R-koeficijent multiple korelacije, R2-korigirani: korigirani koeficijent

multiple determinacije

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i

podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih hotela

U drugom modelu pokazalo se da su broj postelja i postojanje obiteljskih soba bili zna¢ajni
¢imbenici potro$nje vode u sezoni za svih 10 godina za koje su prikupljeni podatci, dok je
ponuda wellnessa bila znacajan ¢imbenik za potro$nju vode u sezoni 2012. i 2013. godine.
Znacajni ¢imbenici su zajedno objasnili od 64,2 % (2004. godina) do 88,3 % (2013. godina)

varijance kriterija, a najznacajniji doprinos predikciji potroSnje vode u sezoni imao je broj
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postelja, zatim postojanje obiteljskih soba, te ponuda wellnessa. Uoc¢eno je da broj postelja
objasnjava iznad 60 % varijance potroSnje vode u sezoni te da zajedno s ostalim statisti¢ki
znacajnim ¢imbenicima objasnjava veliki dio varijance potros$nje vode u sezoni.

Tab. 29. Standardizirani beta-koeficijenti varijabli koje su se pokazale znacajnim ¢imbenicima
potro$nje vode u sezoni u regresijskoj analizi provedenoj backward metodom u razdoblju 2004.
—2013.

Godina Prediktor B R R? R2- korigirani
2004. Broj postelja 0,811 0,811 0,657 0,642
2005. Broj postelja 0,859
Obiteljske sobe 0,220 0,890 0,793 0,773

2006 Broj postelja 0,854
Obiteljske sobe 0,246 0,892 0,797 0,777

2007, Broj postelja 0,804
Obiteljske sobe 0,313 0,868 0,754 0,731

2008, Broj postelja 0,823
Obiteljske sobe 0,275 0,872 0,760 0,737

2000, Broj postelja 0,815
Obiteljske sobe 0,290 0,870 0,756 0,733

2010. Broj postelja 0,800
Obiteljske sobe 0,316 0,866 0,750 0,726

2011 Broj postelja 0,814
Obiteljske sobe 0,289 0,869 0,754 0,731

Broj postelja 0,741
2012. erlln.ess/Spa 0,175 0,021 0,848 0,825

Obiteljske sobe 0,379

Broj postelja 0,786
2013. Wellness/Spa 0,245 0,950 0,003 0,883

Obiteljske sobe 0,306

B - standardizirani beta-koeficijenti, R-koeficijent multiple korelacije, R2-korigirani: korigirani koeficijent

multiple determinacije
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i

podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih hotela

Iz prikaza korelacija potrosnje vode po turistu i razli¢itih karakteristika hotela, u trecem se
modelu moze uociti da od 10 ispitanih karakteristika samo dvije pokazuju znacajne korelacije
s potroSnjom vode po turistu: postojanje obiteljskih soba (koeficijenti korelacije su znacajni za
7 od ukupno 10 godina i variraju od rz04=0,416 do r207=0,515, te broj postelja koji ima
statistiCki znacajne korelacije za Cetiri godine (koeficijenti korelacije variraju od r2013=-0,404;
p <,05 i rxo11=-0,444; p < ,05). Broj postelja je za svih 10 godina pokazivao trend negativne
povezanosti s potroSnjom vode po turistu. Ovo ukazuje na to da veci hoteli imaju manju

potrosnju vode po turistu (Tab. 30). Iako je na godi$njoj razini utvrdeno da veci hoteli trose vise
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vode, gledano po turistu troSe manje vode 1 time vrSe manji pritisak na vodne resurse §to je
0sobito znacajno ljeti.

Tab. 30. Standardizirani beta-koeficijenti varijabli koje su se pokazale znacajnim ¢imbenicima
dnevne potros$nje vode po turistu u litrama u regresijskoj analizi provedenoj backward metodom

u razdoblju 2004. — 2013.

Godina Prediktor B R R? R2-korigirani
2004. Obiteljske sobe 0,416 0,416 0,173 0,136
2005. Broj postelja -0,361 0,477 0,227 0,154
2006. Obiteljske sobe 0,381 0,381 0,145 0,106
2007. Obiteljske sobe 0,515 0,515 0,265 0,232
2008. Obiteljske sobe 0,499 0,499 0,249 0,215

Broj postelja -0,379
2009. 0,569 0,324 0,259
Obiteljske sobe 0,431 : ' '
Broj postelja -0,434
2010. 0,576 0,332 0,268
Obiteljske sobe 0,387 ' : :
Broj postelja -0,444
2011. , 736
Obiteljske sobe 0,416 0 0,542 0,445
Broj postelja -0,442
2012. 0,616 0,380 0,321
Obiteljske sobe 0,437
Broj postelja -0,404
2013. 0,611 0,373 0,313
Obiteljske sobe 0,465

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i

podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih hotela

Pokazalo se da je broj postelja bio znacajan ¢imbenik potro$nje vode po turistu za 6 od 10
godina za koje su prikupljeni podatci, a postojanje obiteljskih soba bilo je znacajan ¢imbenik
za 9 godina. Znacajni ¢imbenici su zajedno objasnili od 10,6 % (2006. godina) do 44,5 % (2011.
godina) varijance kriterija, a najznacajniji doprinos predikciji potrosnje vode po turistu imalo
je postojanje obiteljskih soba, a zatim broj postelja. Vrijednosti beta pondera ukazuju na to da
vecu koli¢inu vode po turistu troSe hoteli s obiteljskim sobama i ve¢im brojem postelja.

Iz provedenih analiza dobiveni su rezultati kojima se odredeni ¢imbenici mogu povezati s
utjecajem na potros$nju vode (bilo ukupnu, sezonsku ili po turistu na dan u litrama). Odnos

zavisnih i nezavisnih varijabli shematski je prikazan na Slici 55.
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S1. 55. Shematski prikaz odnosa izmedu ¢imbenika i prosjecne godis$nje, sezonske i potrosnje
vode po turistu (litara/dan) za opatijske hotele u razdoblju 2004. — 2013.
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i

podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih hotela

Za sva tri modela regresijske analize statisticki znacajna veza ustanovljena je izmedu svih
modela potro$nje vode i obiteljskih soba u razdoblju duljem od pet godina. Za prva dva modela
(prosje¢na godisnja i sezonska potro$nja vode) znacajan ¢imbenik bio je i broj postelja u
razdoblju duljem od pet godina, a u tre€Cem modelu isti je Cimbenik bio zna¢ajan u Cetiri godine
istrazivanja. Ponuda wellnessa pokazala se znacajnom u razdoblju duljem od pet godina za
prosje¢nu godiSnju potrosnju vode, dok je znacaj u razdoblju kra¢em od pet godina pokazala za
prosjecnu potrosnju vode u sezoni. Dakle, najznac¢ajniji Cimbenici koji utjecu na potroSnju su
postojanje obiteljskih soba 1 broj postelja. Nesto manje znac¢ajnim pokazao se Cimbenik ponude
wellnessa. Svi ostali ¢imbenici nisu dostigli statisticki znacaj, no treba uzeti u obzir malen broj
od svega dvadeset i Cetiri analizirana hotela.

Rezultati provedene analize istrazivanja najznacajnijih ¢imbenika ponude opatijskih hotela
ukazali su na vaznost ponude kongresa i skupova, wellnessa i spa i bazena. U daljnjim
analizama uz navedene uvrsteni su i ¢imbenici koji upucéuju na veli¢inu hotela obzirom da je u
prethodnom poglavlju ustanovljen utjecaj broja turista na potro$nju vode. Na prosjecnu
godisnju potro$nju vode hotela pozitivan utjecaj imala su obiljezja ponude: broj postelja, bazen,

wellness i spa, te organizacija kongresa i skupova. No, utjecaj broja postelja i ponude wellnessa
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I spa pokazao se znacajnijim i njime je objasnjeno vise od 70 % varijance kriterija. Za potrosnju
vode hotela tijekom turisticke sezone znacajnim su se pokazali: broj postelja, bazen, wellness i
spa, organizacija kongresa i skupova te ponuda obiteljskih soba. Znac¢ajniji utjecaj na potroSnju
vode pokazala je ponuda wellnessa i spa i obiteljskih soba i objasnjeno je vise od 64 % varijance
kriterija. lako je veza ¢imbenika potrosnje (obiljezja ponude hotela) u pocetku izdvojila gotovo
jednake ¢imbenike za prosje¢nu godiSnju i sezonsku potroSnju vode hotela, analizirajuci njihov
znacaj vidljivo je da su dobiveni nesto drugaciji rezultati. Na prosje¢nu dnevnu potrosnju turista
hotela najznacajniji utjecaj imala je ponuda obiteljskih soba, na nacin da $to je broj soba veci
veca je i1 potro$nja. S druge strane ustanovljena je i negativna veza izmedu broja postelja i
dnevne potros$nje vode turista.

Dnevna potro$nja vode po turistu opatijskih hotela detaljnije je promotrena i metodom
Regresijskih stabala odlucivanja. Napravljen je Model 1 koji ukljucuje hotele uzete u obzir
(objasnjeno u prethodnoj cjelini), ali one s vise od 200 postelja (SI. 56).

U modelu je prosje¢na dnevna potrosnja vode po turistu hotela usporedena s ranije navedenim
nezavisnim varijablama kojima su dodane varijable broja dolazaka i ostvarenih nocenja u
opatijskim hotelima. Rezultat pokazuje da se kao najznacajniji ¢imbenik potro$nje vode
pokazao broj no¢enja. Ukoliko je on manji od 4 565 onda se utjecaj na potrosnju vode moze
prikazati linearnim modelom 1. U slucaju kada je broj jednak ili ve¢i od 5 na potroSnju utjece
ponuda wellnessa ili broj postelja. Naime, ukoliko hotel ima wellness ponudu, utjecaj na
potro$nju moze se objasniti linearnim modelom 4. Ukoliko hotel nema wellness ponudu, na
potro$nju utjece broj postelja koji ako je veéi od 230 utjecaj na potrosnju vode objasnjava se
linearnim modelom 3, a ukoliko je manji ili jednak 230 linearnim modelom 2.

Ovi ¢imbenici imaju statisticki znacajan uc¢inak na prosje¢nu dnevnu potrosnju vode po turistu
hotela $to pokazuje i koeficijent korelacije od 0,616, odnosno statisti¢ki su znac¢ajni na razini
rizika manjoj od 1 % (Tab. 31). Dobiveni su gotovo jednaki rezultati kao i u prethodnim
analizama, jedino je u ovoj analizi znacajan utjecaj pokazao broj ostvarenih noéenja koji nije
bio ranije razmatran u analizama. To upucuje na cinjenicu da popunjenost smjeStajnih
kapaciteta utjece na dnevnu potrosnju vode po turistu isto kao i u istrazivanjima Bohdanowiz i
Martinac (o ¢emu c¢e biti viSe rije¢ u ProsjeCna dnevna potroSnja vode hotelskih turista i

kuc¢anstava 5.2.) (2007).
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Sl. 56. Prikaz Modela 1 prosje¢ne dnevne potrosnje vode po turistu opatijskih hotela metodom

regresijskih stabala odlu¢ivanja

Izvor: Obrada autora

Tab. 31. Ukupni rezultati testiranja prilagodavanja modeliranih i registriranih vrijednosti za

primjer Modela 1 regresijskih stabala odlu¢ivanja

Pokazatelj Vrijednost
Koeficijent korelacije 0,616
Srednja apsolutna pogreska 90,919
Korijen iz srednje kvadratne pogreske 132,847
Relativna apsolutna pogreska 72,390 %
Korijen iz relativne kvadratne pogreske 79,072 %

Izvor: Obrada autora
Rezultat analiza utjecaja zajednickih obiljezja ponude koja utjeu na potro$nju vode opatijskih
hotela kao najznacajnija obiljeZja ponude (¢imbenike) izdvaja: broj postelja, ponuda wellnessa

i spa te ponuda obiteljskih soba.
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U opatijskim hotelima prosje¢na godiSnja potrosnja vode obzirom na obiljezja ponude hotela
pokazuje da hoteli s vise od 200 postelja koji u ponudi imaju wellness, spa i bazene trose

dvostruko vise vode u odnosu na prosje¢nu godi$nju potro$nju vode po hotelu (SI. 57).
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S1. 57. Prosje¢na godiSnja potroSnja vode opatijskih hotela i prosjecna godisnja potrosnja vode
opatijskih hotela s ponudom wellnessa/spa i bazena u razdoblju 2004. — 2013.
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i

podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih hotela

Kada je promatrana prosjecna dnevna potro$nja vode po turistu opatijskih hotela i prosjecna
dnevna potrosnja vode po turistu opatijskih hotela s ponudom wellnessa/spa i bazena,
primijeéeno je da su one gotovo izjednacene do 2008. godine, a potom se zbog porasta broja
turista 1 bolje popunjenosti hotela dnevna potroSnja u hotelima selektivnih obiljezja ponude
smanjila jer su to sve hoteli s vise od 200 postelja (SI. 58). To je u skladu s ve¢ spomenutim
rezultatima da je u vrijeme kada najvise turista boravi na odredenom prostoru dnevna potrosnja

po turistu najmanja, a ukupna potrosnja hotela najveca.
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Sl. 58. Prosjecna dnevna potroSnja vode po turistu opatijskih hotela i prosjecna dnevna
potros$nja vode po turistu opatijskih hotela s ponudom wellnessa/spa i bazena u razdoblju 2004.
—2013.

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o. i

podatcima prikupljenim sa sluzbenih Internet stranica pojedinih hotela

Iz dobivenih rezultata vidljivo je da se u potrosnji vode opatijskih hotela obzirom na
selektivnost obiljezja ponude javljaju isti ¢imbenici kao i u drugim regijama Sredozemlja i
svijeta: ponuda wellnessa i spa, bazena i broj soba te se moze ustvrditi da su oni potvrdeni i za
istrazivani prostor (Hadjikakoku i dr., 2015; Hof i Belasquez - Salom, 2015). Takoder,
potvrdeno je da se kao dodatni ¢cimbenik moze razmatrati ponuda obiteljskih soba obzirom da
istrazivanja potrosnje vode u domacinstvima upucuju na poveéanu potrosnju vode kod obitelji
s djecom.

Dalje je u istraZivanju primijenjena analiza pomocu regresijskih stabla odlu¢ivanja kako bi se
istrazilo utjecaj brojnosti turista i kategorizacije na dnevnu potro$nju vode po turistu hotela.

U sklopu tako provedenih modeliranja potro$nje vode u hotelima na podrucju Opatije kao
zavisna varijabla odabrana je prosjecna specificna dnevna potroS$nja vode po turistu hotela
(I/dan), odredena kao prosjek iz raspoloZivih mjesecnih podataka (obradivano razdoblje 2004.-
2013.). Pri odabiru nezavisnih varijabli koje su uzete za pojedine modele koristeni su podatci
dobiveni prethodnim analizama uz neke dodatne, a koje nisu ranije uopce bile razmatrane
(klimatske vrijednosti - mjesecna koli¢ina padalina, prosje¢na mjese¢na temperatura zraka i

relativna vlaznost zraka te broj dana s padalinama u odredenom mjesecu).
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Kako bi se eliminirao utjecaj nekih malih hotela s malim brojem turista i sukladno tome iznimno
velikom specificnom potrosnjom vode po turistu, kao i hotela kod kojih koli¢ina potroSene vode
tijekom pojedinih mjeseci ukazuje na nekontrolirane gubitke koji se ne mogu dovesti u vezu s
brojem turista, odnosno s ostvarenim noc¢enjima u tim hotelima, iz daljnjih su analiza iskljuceni
hoteli: Agava, Design hotel Astoria, Savoy, Vila Kapetanovi¢, Galeb, Villa Ariston i Ika te je
analiza provedena na osnovu podataka prikupljenih u hotelima: Ambasador, Milenij, Mozart,
Admiral, Kristal, Grand hotel 4 opatijska cvijeta, Grand hotel Adriatic, Bristol, Miramar,
Imperijal, Kvarner, Pallace - Bellevue, Istra, Villa Dubrava, Belvedere, Residenz i Opatija.
Provedena su dva slucaja modeliranja.

U prvom modelu (Model 2) promatrani su svi hoteli uzeti u analizu te je prosje¢na dnevna
potroS$nja vode po turistu hotela usporedena s ranije navedenim nezavisnim varijablama.
Rezultat pokazuje da se kao bitan zajednicki ¢imbenik potrosnje vode pokazao broj postelja.
Ukoliko je on veci od 69 onda dominantan utjecaj ima srednja dnevna temperatura zraka pa,
ukoliko je ona veca od 12° C, utjecaj na prosjecnu dnevnu potrosnju vode po turistu u litrama
ima ponuda obiteljskih soba (veca potrosnja obitelji u odnosu na ostale — objasnjeno u Vodni
resursi i potro$nja vode kao preduvjet turistickog razvoja 2.2.). Ukoliko hotel nudi obiteljske
sobe prosjecnu dnevnu potros$nju vode po turistu u litrama moze se prikazati linearnim
modelom 6, a ukoliko nema linearnim modelom 5. Ukoliko je srednja dnevna temperatura zraka
niza od 12° C na prosje¢nu dnevnu potro$nju vode po turistu u litrama utjece broj postelja. Ako
je on veci od 178 sobe prosje¢nu dnevnu potrosnju vode po turistu u litrama moze se prikazati
linearnim modelom 4, a ukoliko je manji od 178 linearnim modelom 3. U sluc¢aju kada je broj
postelja manji od 69, na potro$nju dominantno utjece kategorija hotela. Ukoliko je ona veéa od
Cetiri zvjezdice prosjecnu dnevnu potrosnju vode po turistu u litrama moze se prikazati
linearnim modelom 2, a ukoliko je manja linearnim modelom 1 (SI. 59). Ovi ¢imbenici imaju
statistiCki znacajan uc¢inak na prosjec¢nu dnevnu potroSnju vode po turistu hotela Sto pokazuje i
koeficijent korelacije od 0,619, odnosno statisticki su znacajni na razini rizika manjoj od 1 %
(Tab. 32). Navedeni rezultati potvrduju veli¢inu hotela — broj soba, broj postelja i ponuda
obiteljskih soba, u ovom slucaju kao jedan od klju¢nih ¢imbenika potrosnje vode, dok su se
klimatske prilike pokazale znacajnim za tumacenje razlika u potrosnji vode u hotelima s ve¢im

brojem postelja u toplijem dijelu godine.
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S1. 59. Prikaz Modela 2 (svi hoteli) prosje¢ne dnevne potrosnje vode po turistu opatijskih hotela
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.0. i TZ

Grada Opatije

Tab. 32. Ukupni rezultati testiranja prilagodavanja modeliranih i registriranih vrijednosti za

primjer Modela 2 (svi hoteli)

Pokazatelj Vrijednost
Koeficijent korelacije 0,619
Srednja apsolutna pogreska 120,279
Korijen iz srednje kvadratne pogreske 160,115
Relativna apsolutna pogreska 74,163 %
Korijen iz relativne kvadratne pogreske 78,556 %

Izvor: Obrada autora

U drugom modelu (Model 3) promatrani su svi hoteli uzeti u analizu tijekom mjeseci turisticke
sezone s obzirom da se viSa temperatura pokazala znac¢ajnim prediktorom prosje¢ne dnevne
potros$nje vode po turistu prilikom prethodne analize. Rezultat i u ovoj analizi pokazuje da se
kao bitan zajednicki ¢imbenik prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu pokazao broj postelja.
Ukoliko je on manji od 69 onda dominantan utjecaj ima broj no¢enja pa, ukoliko je on manji

od 417, dnevna potro$nja vode se moze prikazati linearnim modelom 1, a ukoliko je broj
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nocenja ve¢i od 417, linearnim modelom 2. U slu¢aju kada je broj postelja ve¢i od 69, na
potrosnju dominantno utjece ponuda obiteljskih soba (veca potrosnja obitelji u odnosu na ostale
— objasnjeno u Vodni resursi i potroSnja vode kao preduvjet turistickog razvoja 2.2.). Ukoliko
hotel nema obiteljskih soba, utjecaj na prosjecnu dnevnu potro$nju vode po turistu se moze
prikazati linijskim modelom 3, a ukoliko ih ima, potro$nja vode se moze prikazati linearnim
modelom 4 (Sl. 60). Ovi ¢imbenici imaju statisticki znacajan u¢inak na prosjecnu dnevnu
potrosnju vode po turistu hotela Sto pokazuje i1 koeficijent korelacije od 0,716, odnosno
statisticki su znacajni na razini rizika manjoj od 1 % (Tab. 33). Navedeni rezultati potvrduju
veli¢inu hotela — broj soba i obiteljskih soba u ovom slucaju kao jedan od klju¢nih ¢imbenika
potroS$nje vode, dok se klimatske prilike nisu pokazale znacajnim za tumacenje razlika u

potro$nji vode u hotelima tijekom turisticke sezone.
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S1. 60. Prikaz Modela 3 (svi hoteli) prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu opatijskih hotela
tijekom mjeseci turisticke sezone

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.0.0. 1 TZ
Grada Opatije
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Tab. 33. Ukupni rezultati testiranja prilagodavanja modeliranih i registriranih vrijednosti za

primjer Modela 3 (svi hoteli)

Pokazatelj Vrijednost
Koeficijent korelacije 0,716
Srednja apsolutna pogreska 90,683
Korijen iz srednje kvadratne pogreske 126,251
Relativna apsolutna pogreska 65,512 %
Korijen iz relativne kvadratne pogreske 69,816 %

Izvor: Obrada autora

U treCem modelu (Model 4) uzeti su u analizu samo hoteli sa vise od 200 postelja (5to je
priblizno prosjecnom broju postelja za opatijske hotele (195 postelja)) te je prosjecna dnevna
potro$nja vode po turistu hotela usporedena s ranije navedenim nezavisnim varijablama.
Rezultat pokazuje da se kao najznacajniji ¢cimbenik potrosnje vode pokazala srednja dnevna
temperatura zraka. Ako je ona niza od 12° C, utjecaj na prosjecnu dnevnu potrosnju vode po
turistu u litrama moze se prikazati linearnim modelom 1. Ukoliko je viSa utjecaj na potrosnju
vode ima ponuda obiteljskih soba (ranije je objasnjeno zasto). Ukoliko hotel nema obiteljskih
soba utjecaj na potrosnju vode se moze prikazati linearnim modelom 2, a ukoliko ih ima viSe
na potro$nju vode dominantno utjeCe kategorija hotela. Ukoliko je ona manja ili jednaka
kategoriji tri zvjezdice onda se utjecaj na potroSnju vode moze prikazati linearnim modelom 3.
U slucaju da je veéa od kategorije tri zvjezdice utjecaj na potrosnju vode moze se prikazati
linearnim modelom 4 (Sl. 61). Ovi ¢imbenici imaju statisticki znac¢ajan ucinak na prosjecnu
dnevnu potrosnju vode po turistu hotela $to pokazuje i koeficijent korelacije od 0,5858, odnosno

statisticki su znac¢ajni na razini rizika manjoj od 1 % (Tab. 34).
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S1. 61. Prikaz Modela 4 (hoteli preko 200 postelja) prosjeéne dnevne potros$nje vode po turistu

opatijskih hotela

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.0. i TZ

Grada Opatije

Tab. 34. Ukupni rezultati testiranja prilagodavanja modeliranih i registriranih vrijednosti za

primjer Modela 4 (hoteli preko 200 postelja)

Pokazatelj Vrijednost
Koeficijent korelacije 0,586
Srednja apsolutna pogreska 97,928
Korijen iz srednje kvadratne pogreske 137,337
Relativna apsolutna pogreska 77,971 %
Korijen iz relativne kvadratne pogreske 81,745 %

Izvor: Obrada autora

U cetvrtom modelu (Model 5) uzeti su u analizu samo hoteli sa vise od 200 postelja tijekom
mjeseci turistiCke sezone te je prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu hotela usporedena s

ranije navedenim nezavisnim varijablama. Rezultat pokazuje da se kao najznacajniji ¢imbenik
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potros$nje vode pokazala ponuda obiteljskih soba (ranije je objasnjeno zasto). Ukoliko hotel
nema obiteljskih soba utjecaj na potrosnju vode se moze prikazati linearnim modelom 1, a
ukoliko ih ima viSe na potro$nju vode dominantno utjeCe kategorija hotela. Ukoliko je ona
manja ili jednaka kategoriji tri zvjezdice onda se utjecaj na potrosnju vode moze prikazati
linearnim modelom 2. U slu¢aju da je veca od kategorije tri zvjezdice na potrosnju vode utjece
i broj dolazaka turista. On se ovisno o tome je li veci ili manji od 1.764 moze prikazati linearnim
modelima 3 14 (Sl. 62). Ovi ¢imbenici imaju statisticki znac¢ajan u¢inak na prosjecnu dnevnu
potro$nju vode po turistu hotela $to pokazuje i koeficijent korelacije od 0,729, odnosno

statisticki su znac¢ajni na razini rizika manjoj od 1 % (Tab. 35).
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S1. 62. Prikaz Modela 5 (hoteli preko 200 postelja) prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu
opatijskih hotela tijekom mjeseci turisticke sezone

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.0.0. 1 TZ
Grada Opatije
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Tab. 35. Ukupni rezultati testiranja prilagodavanja modeliranih i registriranih vrijednosti za

primjer Modela 5 (hoteli preko 200 postelja)

Pokazatelj Vrijednost
Koeficijent korelacije 0,729
Srednja apsolutna pogreska 50,358
Korijen iz srednje kvadratne pogreske 64,868
Relativna apsolutna pogreska 68,858 %
Korijen iz relativne kvadratne pogreske 68,949 %

Izvor: Obrada autora

Analize provedene regresijskim stablima odlucivanja pokazale su statistiCki znacajan utjecaj
brojnosti turista (bilo prema dolascima turista, no¢enjima turista ili ponudi obiteljskih soba) na
prosjeénu dnevnu potro$nju vode po turistu opatijskih hotela. Kategorija hotela znacajnije
utjeCe na prosjecnu dnevnu potrosnju vode po turistu opatijskih hotela u hotelima s ve¢im
brojem smjestajnih jedinica. Srednja dnevna temperatura znaka pokazala je znacajniju
korelaciju s hotelima koji imaju veci broj postelja i koji u ponudi imaju obiteljske sobe i to u
toplijem dijelu godine (to je povezano s navikama gostiju vezanim uz ¢eS¢e tuSiranje §to je
objasnjeno u Prosje¢na dnevna potrosnja vode hotelskih turista i ku¢anstava 5.2.).

U daljnjim istrazivanjima pristupilo se i klaster analizi kako bi se utvrdila tipologija
hotela i njen utjecaj na potros$nju vode. Najprije su hoteli grupirani u tri klastera na osnovu svih
obiljeZja ponude. Prvi klaster obuhvatio je ukupno Sest od dvadeset Cetiri hotela kojima je
zajednicko da u ponudi nemaju obiteljske sobe i pomocne lezajeve. Drugi klaster obuhvatio je
devet hotela, svi u ponudi imaju wellness/spa i pomo¢ni lezaj. U treCem klasteru naslo se
preostalih devet hotela koji imaju ponudu pomoé¢nog leZaja, ali bez ponude wellnessa/spa.
Provedene su analize varijance kako bi se utvrdilo razlikuju li se hoteli u pojedinim
kategorijama te u pojedinim klasterima dobivenim dvostupanjskom klaster analizom prema
potrosnji vode, no nisu utvrdene statisticki znacajne razlike izmedu hotela u razli¢itim
kategorijama ni za jednu od tri vrste varijabli (sve su vrijednosti F-omjera bile statisticki

neznacajne na razini rizika manjoj od 5 %), dok je za samo jednu godinu (2013.) utvrdena
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statistiCki znacajna razlika u prosjecnoj potros$nji vode u hotelima koji se nalaze u razli¢itim
klasterima (F= 3,526, df=2/21, p <,05), i to u smjeru da su hoteli u klasteru 2 (M=1233,5) trosili
statistiCki znacajno vise vode u godini nego hoteli u klasteru 3 (M=344,195). Rezultati, dakle,
ukazuju na postojanje tri klastera u uzorku od dvadeset Cetiri hotela, a prema mjeri kohezije i
separacije smislenost dobivenog rjesSenja smatra se prihvatljivom, no ne i jako dobrom (SI. 63).

Obzirom da klastriranje nema ve¢i znac¢aj u daljnjim analizama nije koriSteno.

Model Summary
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Clusters 3

Cluster Quality
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Silhouette measure of cohesion and separation

Sl. 63. Shematski prikaz smislenosti rezultata (kada su ukljuceni svi segmenti ponude hotela)
prema mjerama kohezije i separacije

Izvor: Obrada autora
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5. RASPRAVA

5.1. Ukupna i prosjecna potrosnja vode u hotelima

U strukturi potroSnje vode na globalnoj razini najve¢i udio nacionalne potro$nje vode od
prosjecno 70 % otpada na poljoprivredu, 20 % na industriju i 10 % na potrosnju vode
stanovniStva. Turizam, kao §to je ve¢ reCeno, sudjeluje sa svega 1 % u nacionalnoj potrosnji
vode, no u nekim manjim oto¢nim drzavama poput Mauricijusa i Cipra taj udio prelazi 15 %
nacionalne potrosnje vode (G0ssling i dr., 2012). No, znacaj te potrosnje je u njenoj nejednakoj
prostornoj (u priobalju) i vremenskoj (ljetnim mjesecima) rasporedenosti (Essex i dr., 2004), a
Sto je utvrdeno i na istrazivanom podrucju Opatijskoga primorja i Grada Opatije.

Razmatrani opatijski hoteli su u razdoblju 2004. — 2013. godine u ukupnoj potro$nji vode Grada
Opatije sudjelovali s 24 %, a u ukupnoj potrosnji vode Sireg prostora Opatijskoga primorja S
12%. To je u skladu s prosjecnim udjelom potrosnje vode hotela na Sredozemlju koja doseze
do 52 % u Turskoj, no u prosjeku se kre¢e izmedu 5 — 10 % (Goodwin, 2007; Gossling 1 dr.,
2012; Izvjestaj o odrzivom turizmu na Mediteranu ARLEM, 2013). EUROSTAT (2009) navodi
da u ukupnoj potrosnji vode turisti¢kog sektora najveé¢i udio ¢ine upravo hoteli jer se u njima
voda tro$i na: zalijevanje vrtova koji moraju biti atraktivni, svakodnevno ¢iS¢enje soba i ostalih
hotelskih povrSina, punjenje bazena, koristenje u kuhinji, potrosnju vode od strane osoblja
hotela i najvise za pranje rublja (Gossling i dr., 2012). Opatijski hoteli koji prate te trendove
(S1. 64) uglavnom nemaju velike zelene povrSine pa se glavnina vode trosi za ostale navedene
potrebe odrzavanja i funkcioniranja hotela.

Prosjecan opatijski hotel u istrazivanom razdoblju tro$i mjese¢no 981 m® vode odnosno 11 772
m? prosje¢no u jednoj godini, dok je u Europi prosjeéna godisnja potro$nja vode po hotelu 9
713 m® u razdoblju 2001. — 2006. (Hamele i Eckardt, 2006; Kotios i dr; 2009). Godisnja
potroS$nja vode opatijskih hotela visa je od europskog prosjeka za oko 20 %. No, rezultati
prosjecne godiSnje potroSnje hotela na Sredozemlju su razliciti i variraju izmedu 3 000 — 40 000
m? (Goodwin, 2007; Kotios 1 dr; 2009; Rico-Amoros; 2009). Usporedujuci sa Sredozemljem
potrosnja opatijskih hotela je unutar okvira hotelske potrosnje vode.

Jedno od obiljezja turizma Sredozemlja, kao $to je ve¢ ranije spomenuto, je sezonalnost koja se
javlja kao posljedica klimatskih obiljeZja prostora, a ima velik znac¢aj na koriStenje vodnih
resursa (Kelly 1 Williams; 2007). U turistickim odrediStima Sredozemlja zna¢ajnom se pokazala
potrosnja vode u turizmu u hotelskim smjesStajnim kapacitetima, osobito tijekom ljetne
turisticke sezone (Garcia i Servera, 2003; Kotios i dr., 2009; MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009;

143



Tortella i Tirado, 2011; Gossling i dr., 2012). Sto se ti¢e ukupne potroinje vode u opatijskim
hotelima tijekom godine, glavnina godi$nje potros$nje vode hotela (65 - 68 % ) ostvarena je

tijekom turisticke sezone.
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S1. 64. Prosje¢na potrosnja vode opatijskih hotela i prosjecna koli¢ina crpljene vode na
izvoristima Liburnijske vode d.0.0. u tisu¢ama m3

Izvor: Obrada autora prema podatcima ustupljenim od Liburnijske vode d.o.o.

Ukoliko se promatra godisnji hod ukupne potrosnje vode opatijskih hotela, ona je najveca
tijekom kolovoza kada na istrazivanom prostoru boravi najveci broj turista (Turisticki promet
3.3.3.). Tada opatijski hoteli troSe gotovo dva puta vece koli¢ine vode u odnosu na mjesec
najnize potroSnje (travanj). Potrosnja vode u kolovozu premasuje prosjeéne mjesecne kolicine
potrosnje vode hotela za 31 %. Potro$nja stalnog stanovnisStva tijekom turisti¢ke sezone takoder
je najveca tijekom kolovoza te je dva puta viSa od potroSnje u mjesecu najnize potroSnje
(prosinac). Mjesec vr$ne potro$nje vode stanovnistva i hotela je kolovoz, dok se mjeseci najnize
potrosnje razlikuju. Za stanovnike to je prosinac, a za hotele travanj (potrosnja hotela je viSa u
prosincu u odnosu na travanj zbog boZi¢nih i novogodisnjih blagdana). Sezonska prosjena
potroSnja vode kucanstava Grada Opatije za istraZivano razdoblje poraste za oko 17 % u odnosu
na prosjecnu godiSnju potroSnju vode, dok je prosjec¢na sezonska potroSnja vode opatijskih
hotela za oko 24 % visa od prosjeéne godiSnje potrosnje vode. U literaturi se navodi da je
potros$nja obi¢no najveca u vrhu turisticke sezone odnosno u mjesecima srpnju ili kolovozu, ali

se ne precizira vrijednost porasta (Garcia i Servera, 2003; Kotios i dr; 2009).
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Turisticke destinacije na Sredozemlju uglavnom imaju najve¢i broj korisnika kada je koli¢ina
padalina najmanja (MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009; Gossling i dr., 2012). To je razdoblje
kada u turisticCkom odrediStu uz stalno stanovniStvo boravi najve¢i broj turista. Podrucje Opatije
pokazuje iste karakteristike pa je pritisak na vodne resurse najizrazeniji tijekom su$nijeg
razdoblja (lipanj — kolovoz) kada je prihranjivanje vodonosnika najmanje. Prosje¢na mjese¢na
koli¢ina padalina na godi$njoj razini iznosi 127,8 mm, a lipanj i srpanj imaju upola manju
koli¢inu padalina od oko 64 mm. Navedeno predstavlja znacajan pritisak na vodne resurse s
obzirom da vlastita izvoriSta opatijskoga vodoopskrbnog sustava tada doprinose s najmanjim
koli¢inama vode (Ukupna i prosjecna potrosnja vode u hotelima 4.1.).

Sli¢nu situaciju imaju brojne turisticke destinacije Sredozemlja. Kotios i dr. (2009) navode kako
istrazivanja za prostor turistickih destinacija na Sredozemlju pokazuju da se njihova
vodoopskrba uglavnom bazira na crpljenju vode iz podzemnih vodonosnika jer zbog
klimatoloskih i geomorfoloskih karakteristika prostora nema puno stalnih povrSinskih tokova.
Najvise istrazivanja povezano je s Balearskim oto¢jem, osobito otokom Mallorca. Garcia i
Servera (2003) 1 Deya Tortella 1 Tirado (2011) istrazujué¢i potrosnju vode turistickog sektora
utvrdili su de je najvaznija raspodjela padalina, koja je klju¢na za obnovu vode u podzemnim
vodonosnici koriStenim za vodoopskrbu, ukoliko se odvija u hladnijem dijelu godine (listopad
— sijecanj). Takoder, ustanovili su ¢eS¢u pojavnost intenzivnih kratkotrajnih padalina koje
uzrokuju stvaranje buji¢nih tokova, ali slabije utjeu na prihranjivanje podzemnih vodonosnika.
Uz to ustanovljen je trend smanjenja godisnje koli¢ine padalina povezan s manjom koli¢inom
snijega zbog prosjecnog rasta temperature zraka za 2° C koja se javila kao posljedica globalnog
zatopljenja. To dovodi do smanjenja razine vode u podzemnim vodonoshicima odnosno
neobnavljanja prvobitnih volumena vode na koje se oslanja vodoopskrbni sustav. Posljedica je
pojava prekomjerne eksploatacije vodonosnika i zaslanjivanje istih uz morsku obalu (Kent i dr.,
2002; Kotios i dr., 2009).

Sli¢ne karakteristike godiSnjega hoda padalina kao i pojava kratkotrajnih intenzivnih padalina
te porast temperature zraka opazene su na prostoru Opatijskoga primorja (Vodni resursi i
vodoopskrba Opatijskoga primorja 3.2.2.). U vodoopskrbnom sustavu u ovom radu
istrazivanog prostora podzemni vodonosnici locirani su na vi§im nadmorskim visinama pa ne
dolazi do njihova zaslanjivanja. Kako ne bi doslo do precrpljivanja postoje¢ih vodonosnika
vodoopskrbni sustav je povezan s ve¢im, prostorno bliskim, rijeckim vodoopskrbnim sustavom.
Ljeti, kada je koli¢ina padalina najmanja, broj korisnika je najveci $to stvara izrazit pritisak na
vodne resurse i vodoopskrbni sustav (Garcia i Servera, 2003). Blue Plan for the Global Water

Partnership/Medtac (2000) navodi da je porast populacije u turistickim odredistima tijekom
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godine u dvadeset sedam opéina na Costa Bravi (Spanjolska) varirao od 150 000 tijekom
zimskih mjeseci do 1,1 milijuna sredinom kolovoza. Ovakva kretanja mogu dovesti do
povecanja broja korisnika prostora za dva, tri, pa €ak 1 deset i viSe puta u odnosu na stalan broj
stanovnika. U Francuskoj regija Provence-Coéte d'Azur svakog ljeta prosjecno prima 1,7
milijuna turista. To je povecanje od 50 % u odnosu na ukupan broj stanovnika. Broj korisnika
prostora moze dose¢i do 2,5 milijuna ljudi za vrijeme najtoplijih ljetnih mjeseci Sto dovodi do
udvostrucenja koli¢ina potrebne pitke vode. Neki grcki otoci (Cikladi), imaju 5 do 10 puta vecu
potraznju za vodom u ljetnim mjesecima (De Stefano, 2004). Slavuj i dr. (2009) navode
primjetne razlike u potro$nji vode korisnika prostora na otoku Krku koje se krecu od 40 1/s zimi
do 130 Us ljeti, a broj korisnika prostora ljeti poveca se i do Sest puta.

U Gradu Opatiji Zivi 11 659 stalnih stanovnika, a prosjecan broj hotelskih turista u kolovozu
iznosi oko 35000 $to je povecanje oko 3 puta. Takav porast broja korisnika prostora utjee na
povecanje potros$nje vode za 2,4 puta. Mjesec vr$ne potrosnje vode (kolovoz) na istrazivanom
podrucju podudara se s mjesecom najveceg broja dolazaka turista odnosno s mjesecom kada na

promatranom prostoru boravi najveci broj korisnika (SI. 65).
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S1. 65. Godisnji hod ukupne potros$nje vode kucanstava Grada Opatije i opatijskih hotela u
razdoblju 2004. — 2013. te broja dolazaka turista u istom razdoblju na istom podrucju
Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.0. i TZ

Grada Opatije
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Radi zastite opatijskih izvorista tijekom ljetnih mjeseci ne crpe se maksimalne koli¢ine vode
ve¢ vodoopskrbni sustav Liburnijske vode d.0.0 dobavlja vece koli¢ine vode iz vodoopskrbnog
sustava Ilirske Bistrice te najve¢im dijelom iz rijeckog vodoopskrbnog sustava. U ve¢em dijelu
godine (hladnijem i s viSe padalina - od listopada do svibnja) opatijski vodoopskrbni sustav ima
dovoljne koli¢ine vode s vlastitih izvorista. lako zbog sloZenosti vodoopskrbne mreze i
nemogucnosti da sve svoje potrosace opskrbe vodom iz vlastitih izvorista, kupuje vodu iz
spomenutih susjednih vodoopskrbnih sustava i tijekom tog razdoblja, ali u minimalnim
koli¢inama. Tijekom ljetne sezone opatijskom vodoopskrbnom sustavu prosjeéno nedostaje
oko 200000 m? te je tada ovisan o kupnji vode osobito iz rijeckog vodoopskrbnog sustava koji
zbog velikog kapaciteta svojih izvora ne oskudijeva vodom niti ljeti (Grbac i dr., 2007). Dobava
vode iz izvora vode izvan vlastitih vodoopskrbnih sustava, tijekom turisti¢ke sezone prisutna je
1 u drugim turistickim destinacijama na Sredozemlju poput Malte, Baleara, Maroka, Tunisa 1
drugih (MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009). Tako se po potrebi voda na Mallorcu dobavlja iz
vodoopskrbnog sustava vezanog za rijeku Ebro, $to stvara dodatne financijske izdatke i utjece
na cijenu vode (Kent i dr.; 2002).

Trend smanjenja potro$nje vode na prostoru Opatijskoga primorja u istrazivanom razdoblju
vidljiv je iz podataka najviSe zabiljezene potroS$nje vode 2006. godine i najnize koja je
zabiljezena 2013. godine. Glavni razlog smanjenja godisnjih koli¢ina prodane vode su
pojedinacna ulaganja svakog hotela kojima su smanjeni gubitci u samim hotelima i na hotelskoj
vodoopskrbnoj infrastrukturi. U hotelskoj vodoopskrbi osim vodovodnih instalacija mijenjani
su stari vodomjeri i uvodeni novi digitalni, a po potrebi nekim su hotelima ugradeni dodatni
vodomjeri. Dijelom je obnovljena vodoopskrbna mreza do hotela i zamijenjene su dotrajale
cijevi u hotelima §to je rezultiralo smanjenjem ukupnih godisnjih koli¢ina potrosene vode. Na
taj nacin opatijski hoteli prate trendove sredozemnih turistickih destinacija koji su poduzeli
slicne mjere kako bi smanjili potro$nju vode (Garcia i Servera, 2003; De Stefano, 2004;
Goodwin, 2007). Kent i dr. (2002) kao mjere zastite postojecih vodnih resursa klju¢nih za
vodoopskrbu koje bi turisticke destinacije na Sredozemlju trebala poduzeti navodi:
desalinizaciju, recikliranje vode, istrazivanje novih vodonosnika te smanjivanje gubitaka na
vodoopskrbnoj mrezi. Odrziva vodoopskrba bitna je kako ne bi dolazilo do redukcija vode
tijekom vrSnog optere¢enja sustava i pritiska na vodne resurse tijekom ljetnih mjeseci jer to
moze dovesti do negativnih utjecaja na daljnji razvoj turizma koji je nerijetko okosnica
gospodarstva.

Kako bi se u buduce lakSe uskladio gospodarski razvoj istrazivanog prostora potrebno je

napraviti platformu s bazom podataka koja bi sadrzavala uz podatke o unutargodiSnjem hodu
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turistickog prometa svakog pojedinog hotela i podatke o potroSenim koli¢inama vode (po
mogucnosti odvojeno za restoran, praonicu rublja, potrebe sadrzaja ponude koji ukljucuju vodu,
vanjski prostor oko hotela). To je vazno kako bi se mogao sustavno pratiti trend potroSnje vode

s obzirom na raspoloZzivost vodnih resursa i njihovu osjetljivost na ugroze.

5.2. Prosjecna dnevna potroSnja vode hotelskih turista i ku¢anstava

U istrazivanjima se uz u prethodnom potpoglavlju navedene pokazatelje potro$nje vode hotela
Cesto promatra dnevna potrosnja po turistu u litrama koja ovisno o turistickom odredistu i
njegovim karakteristikama te ovisno o vrsti smjestajnih kapaciteta moze varirati od 84 — 2 000
1 (Gossling, 2013). Na istrazivanom prostoru Grada Opatije najveca prosje¢na dnevna potros$nja
vode po turistu na dan zabiljeZena je u sijecnju 1 3,5 puta je veca od najnize prosje¢ne dnevne
potrosnje vode po turistu na dan tijekom srpnja. Sli¢ne razlike izmedu potros$nje vode u zimskim
i ljetnim mjesecima (visa 4 do 5 puta) u potrosnji vode zabiljezio je i Goodwin (2007). U
godiSnjem hodu dnevne potroSnje vode po turistu u opatijskim hotelima primjetna je velika
razlika u potro$nji prosinca i sijenja koji ima gotovo tri puta vecu potrosnju vode. Razlog tome
je Sto je u sijecnju gotovo upola manji broj gostiju u odnosu na prosinac. Ranija istrazivanja
pokazala su da je dnevna potros$nja vode po turistu niza u vrijeme boravka veceg broja turista u
smjeStajnim kapacitetima (GOssling, 2001; Antakayali i dr., 2008; Gossling i dr., 2012). Vecéi
broj turista smanjuje prosjecnu dnevnu potrosnju vode po turistu tijekom turisticke sezone jer
se koli¢ine vode koje se uz potroSnju vode turista troSe za odrzavanje hotela (zalijevanje vrtova,
punjenje bazena, welness/spa, ¢iséenje,...) raspodijele na veci broj potrosaca.

Prosje¢na dnevna potro$nja vode lokalnog stanovnistva istrazivanog prostora iznosi 205 1 §to
je vise od dnevne potros$nje vode na obliznjem otoku Krku od 155 1 gdje je stanovnistvo naviklo
Stedjeti vodu ljeti, ali je u skladu s dnevnom potro$njom vode drzava Europe 200 — 300 | (URL
18; Slavuj 1 dr., 2009). PotroSnja vode hotelskih turista u Europi visa je za tre¢inu od potrosnje
lokalnog stanovnistva navodi De Stefano (2004). Vecu potrosnju turista u odnosu na stalno
stanovnistvo ustanovili su i drugi autori koji su se bavili ovom problematikom i razlike u ovoj
potrosnji uglavnom ovise o stupnju gospodarskoga razvoja drzave u kojoj se turisticko odrediste
nalazi i one iz koje turisti dolaze (Gossling, 2001; De Stefano, 2004; Tapperidr., 2011). Becken
(2014) istrazivanjem 21 drzave svijeta ustanovljuje da je potrosnja vode turista od tri do osam
puta veca od potroS$nje vode lokalnog stanovnistva. Takoder zakljucuje da bi potroSnju vode
hotelskih turista bilo pozeljnije usporedivati s potrosnjom vode kucanstava nego stanovnika

(ukljucuje Siri spektar potrosnje u odnosu na potro$nju vode stanovnika). Na istrazivanom
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prostoru tijekom sezone prosje¢na dnevna potros$nja turista je 2,5 puta veca u odnosu na
potrosnju kucanstava, odnosno 3,8 puta veca ako se promatra prosje¢na dnevna potrosnja vode
stanovniStva §to je usporedivo s rezultatima prethodno spomenutih istrazivanja. Prosje¢na

dnevna potrosnja vode turista opatijskih hotela od 524 I usporediva je s potroSnjom hotela na
Sredozemlju koja varira od 300 — 850 | (EEA, 2003; De Stefano, 2004).

5.3. Potrosnja vode s obzirom na kategoriju hotela

Kao S§to je istaknuto u poglavlju 4.3, izracunata ukupna potroSnja vode hotela prema
kategorijama u istrazivanom desetogodisnjem razdoblju pokazuje trend opadanja za 20 %. To
je u skladu s trendovima u svijetu, prema istrazivanjima Chan 1 dr. (2009) na primjeru 26 hotela
u Hong Kongu u razdoblju 1994. — 2004. godina, gdje se ukupna godiS$nja potros$nja vode
smanjivala za 2 % godisnje. Isto istrazivanje ukazuje i na razlike u potro$nji vode unutar iste
kategorizacije pojedinih hotela te kao razloge navodi razlike u ponudi hotela te u mjerama
Stednje vode u hotelima. Razlozi smanjenja potrosnje istrazivanih opatijskih hotela prvenstveno
leze u obnovi vodoopskrbne infrastrukture (poglavito instalacija i potrosackih uredaja)
pojedinih hotela, kao i u ¢injenici da su neki tek nakon obnove poceli s radom tijekom 2004.
godine (hoteli Miramar i Savoy), tijekom 2005. godine hoteli Bristol i Design hotel Astoria,
tijekom 2006. godine Milenij hotel Agava, a tijekom 2012. godine obnovljen je dijelom i hotel
Ambasador. Navedeni hoteli ¢ine ¢etvrtinu od ukupnog broja istrazivanih opatijskih hotela i svi
su u kategorijama Cetiri i pet zvjezdica. Zato je i pad potros$nje vode primjetniji u hotelima vise
kategorizacije. Zamjena zastarjele vodoopskrbne infrastrukture i zamjena postojecih te
ugradnja novih vodomjera koji mogu u realnom vremenu ukazati na povetanu potroSnju
odnosno na gubitke na vodoopskrbnoj mreZi znacajno je doprinijela smanjenju gubitaka, a time
i smanjenju ukupne potro$nje vode opatijskih hotela, a dodatni doprinos dala je i potreba
ekonomiziranja potroSnje vode zbog porasta jedini¢nih cijena vodnih usluga.

Chan 1 dr. (2009) kao najefikasnije mjere smanjenja potrosnje vode navode ugradnju regulatora
potrosnje te ugradnju dodatnih vodomjera u razliCite dijelove hotela (kuhinje, praonice,
pojedine katove) kako bi se Sto bolje pratila potro$nja vode u pojedinim dijelovima 1 kako bi se
na vrijeme uocili problemi (povecana potrosnja vode) na vodoopskrbnoj infrastrukturi
pojedinog hotela.

Razlika u ukupnoj potrosnji vode hotela kao 1 u prosje¢noj dnevnoj potrosnji vode po turistu u
litrama ovisna je o kategoriji hotela. Na povecanje potrosSnje vode rastom kategorije hotela

ukazali su u svom istrazivanju hotela u Hong Kongu autori Deng i Burnett (2000). Sli¢ni
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rezultati dobiveni su u istrazivanju EUROSTAT-a (2009) na podru¢ju drzava africkog
Sredozemlja (Tunis, Maroko), te istrazivanjima Rico — Amoros i dr. (2009) za prostor
Spanjolske obale te Tortella 1 Tirado za otok Mallorca (2011). Razliciti autori na podrucjima
razlicitih turistickih regija dosli su do istih rezultata koji povezuju porast potrosnje vode s
porastom kategorije hotela. Pri tome se vrijednosti koli¢ina potroSene vode po kategoriji hotela
razlikuju za iste kategorije u razliCitim turistickim regijama. Sli¢ni tome su i rezultati o
povecanju potrosnje vode povecanjem kategorije hotela dobiveni za istrazivane opatijske hotele
(sl. 66). Ovom analizom izostavljena su tri hotela kategorije dvije zvjezdice jer je njihova
prosjecna dnevna potro$nja vode po turistu u litrama znatno visa u odnosu na rang kategorije.
Razlozi takve poveéane potrosnje leze u njihovom razli¢itom funkcionalnom stanju u odnosu
na ostale hotele, prije svega neobnovljenoj vodoopskrbnoj infrastrukturi (veliki gubitci na
vodoopskrbnoj mrezi) te u postojanju velikog broja soba i bazena (utjecaj navedenih ¢cimbenika
objasnjen je u Selektivnost ponude hotela i potros$nja vode) u jednom (Opatija) od tri analizirana
hotela u toj kategoriji. Za hotele ostalih kategorija u rasponu tri — pet zvjezdica jasno je vidljiv

trend povecéanja potro$nje vode povec¢anjem ranga kategorije.
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S1. 66. Prosje¢na dnevna potrosnja vode po turistu u litrama za razdoblje 2004.-2013. prema
kategoriji opatijskih hotela.

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.

Tako je u istrazivanom razdoblju 2004. — 2013. godina izraCunata prosje¢na dnevna potro$nja
vode po turistu u litrama u hotelima kategorizacije pet zvjezdica iznosila 373 litre, u hotelima
kategorije Cetiri zvjezdice iznosila je 325 litara te u u hotelima kategorije tri zvjezdice 260 litara.
Usporeduju¢i podatke prosjeCne dnevne potrosnje vode po turistu po kategorijama hotela

dobivene u istraZivanjima u svijetu primjetne su razlike. Tako za hotele kategorije pet zvijezdica
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raspon prosjecne dnevne potrosnje krece se od 500 do 701 I. Prema tome je u istrazivanim
opatijskim hotelima potros$nja niza u odnosu na potrosnju u svijetu (MEDSTAT Il EUROSTAT,
2009; Tortella i Tirado, 2011), ali, kao $to je ve¢ spomenuto, u toj kategoriji uzorak je mali
(svega tri hotela). Kod hotela kategorije Cetiri zvjezdice raspon je od 361 do 1 000 | (MEDSTAT
Il EUROSTAT, 2009; Rico—Amoros i dr., 2009) $to je, ako promatramo srednju vrijednost
raspona potroSnje, nesto vise nego u opatijskim hotelima. Kod hotela kategorije tri zvjezdice
raspon potroSnje vode je od 287 do 516 | prema ¢emu opatijski hoteli ponovno imaju nesto nizu
potro$nju vode u odnosu na potrosnju vode hotela u drugim turistickim destinacijama.
Primjetno je da je prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu u opatijskim hotelima prema
kategoriji hotela nesto niza u odnosu prema potrosnji vode istrazivanih turistickih destinacija
na Sredozemlju (drZave africkog Sredozemlja, otok Mallorca i Spanjolska obala) (MEDSTAT II
EUROSTAT, 2009; Rico—Amoros i dr., 2009; Tortellai Tirado, 2011). Razlog tih nesto manjih
vrijednosti potrosnje mogu biti i povoljnije klimatske prilike (nize temeprature i vece koli¢ine
padalina) u odnosu na prilike koje karakteriziraju hotele na spomenutim drugim istrazivanim
podruc¢jima. Promatrana prosje¢na dnevna potroS$nja vode po turistu prati trend smanjenja
ukupne potrosnje vode opatijskih hotela. Isto je 1 s prosje¢nom dnevnom potro$njom vode po
turistu tijekom turisticke sezone (sl. 67). Prosje¢na dnevna potrosnja vode po turistu tijekom
sezone najveca je u hotelima kategorije cetiri zvijezdice 354 |, a najmanja u hotelima kategorije
dvije zvjezdice 331 I te prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu na dan u opatijskim hotelima
tijekom sezone poprima vrijednosti pribliZzne vrijednostima prosjeéne dnevne potrosnje vode

po turistu na dan u turistickim destinacijama Sredozemlja (MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009).
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S1. 67. Prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu u litrama tijekom turisti¢ke sezone za
razdoblje 2004.-2013. prema kategoriji opatijskih hotela

Izvor: Obrada autora prema internim podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o.
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Na razini pojedine kategorije hotela, trend potro$nje vode ujednacen je tijekom mjeseci
turisticke sezone, a naglaseni porast se biljezi tijekom bozZi¢no — novogodisnjih blagdana. To je
povezano s brojem gostiju i popunjeno$¢u hotela, a moguée i organizacijom doceka Nove
godine za dio gostiju koji ne noée u hotelu veé¢ samo koriste restoranske usluge. Sto je veéi broj
gostiju hotela i popunjenost hotela bolja, time su ukupne koli¢ine vode podijeljene na veci broj

korisnika ¢ime je potros$nja po korisniku (turistu) manja i obrnuto (Gossling i dr., 2012).

5.4. Selektivnost ponude hotela i potroSnja vode

Utjecaj selektivnosti hotelske ponude na prosje¢nu dnevnu potroS$nju vode turista u svijetu
proucavali su u svojim istrazivanjima Deng 1 Burnett (2002) na podru¢ju Hong Konga te
nekolicina autora za prostor Sredozemlja (MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009; Rico—Amoros i
dr., 2009; Hof i Schmitt, 2011; Tortella i Tirado, 2011) i Gossling (2001) za prostor otoka
Zanzibara. Iako se radi o razli¢itim prostorima i promatranju razli¢itih varijabli koje utje¢u na
potrosnju vode hotelskih turista neke su se varijable pokazale statisticki zna¢ajnima kod vecine
autora: veli¢ina hotela (broj postelja, broj soba, povrSina hotela), kategorija hotela (objaSnjeno
u prethodnom poglavlju), ponuda koja uklju¢uje wellness i spa, te bazene (objasnjeno u
Poglavlju 2).

Istrazivanja selektivnosti ponude s ciljem utvrdivanja utjecaja pojedinih obiljezja ponude (Tab.
41 Uvod) na potros$nju vode pokazala su da raznolikost ponude utjee na potrosnju vode hotela
(Essex i dr., 2004; Bohdanowicz i Martinac, 2007; MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009; Tortella i
Tirado, 2011; Gossling i dr., 2012; Hadjikakoku i dr., 2015; Hof i Belasquez-Salom, 2015).
Provedene korelacijske i regresijske analize ukupne godi$nje i sezonske potroS$nje vode
opatijskih hotela izdvojile su kao glavne ¢imbenike potrosnje vode: broj postelja, ponudu
obiteljskih soba, ponudu organizacije kongresa i skupova, ponudu wellnessa/spa te se kod
potrosnje vode hotela u sezoni kao znacajan ¢imbenik pokazala ponuda bazena.

Broj postelja (jedna od odrednica koja pokazuje veli¢inu hotela) pokazao se znacajnim
¢imbenikom potro$nje vode 1 u provedenim istrazivanjima drugih autora jer §to je on veci veci
je broj soba odnosno povrsina hotela i vece se koli¢ine vode trose na ¢iS¢enje te pranje posteljine
i ruénika (Gossling, 2001; Kasim, 2006; Bohdanowicz i1 Martinac, 2007; MEDSTAT Il
EUROSTAT, 2009; Tortella i Tirado, 2011). S time da je broj postelja negativno korelirao s
dnevnom potroSnjom vode po turistu iz prethodno navedenih razloga.

Ponuda organizacije kongresa/skupova uglavnom je vezana uz hotele koji imaju veéi broj

smjestajnih jedinica odnosno vecu povrsinu i broj postelja te visi standard i ukljucuju i druge
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aspekte ponude pa je i potroS$nja vode hotela iz tih razloga ve¢a (Bohdanowicz i Martinac, 2007,
Gossling 1 dr., 2012).

Ponuda wellnessa/spa utje¢e na povecanu potro$nju vode hotela zbog ¢esc¢eg koristenja velikih
ruénika odnosno potrebe za CeS¢im pranjem istih Sto utjeCe na povecanu potrosnju vode
(Bohdanowicz i Martinac, 2007; Goodwin, 2007; MEDSTAT Il EUROSTAT, 2009; Tortella i
Tirado, 2011; Gossling 1 dr., 2012). Goodwin (2007) navodi da pojedini segmenti ponude spa
troSe 1 do 50 I/minuta, dok primjerice prosjecna dnevna potroSnja vode stanovnika Njemacke
iznosi oko 190 I/dan koja je priblizna prosjecnoj dnevnoj potrosnji vode stanovnika istrazivanog
prostora Grada Opatije od 205 1/dan te zbog toga imaju znatan utjecaj na potro$nju vode hotela.
Ponuda bazena utjece na potros$nju vode hotela jer se osim za punjenje istih ona vise koristi i
za tusiranje prije samog ulaska u bazen te opet za pranje velikih ru¢nika koji se koriste (Kent 1
dr., 2002; EEA, 2003; Kasim, 2006; Bohdanowicz i Martinac, 2007; Kotios i dr., 2009; Tortella
i Tirado, 2011; Gossling i dr., 2012; Becken, 2014). Prema istrazivanjima Kotios i dr. (2009),
Tortella 1 Tirado (2011) 1 Gdssling 1 dr. (2012) udio potroSnje vode bazena u ukupnoj potrosnji
vode hotela varira izmedu 15 — 35 % te su bazeni prepoznati kao znacajna varijabla potroSnje
vode hotela. Opatijski hoteli koji u ponudi imaju bazene ¢esto uz njih imaju i vlastitu plazu Sto
dodatno utjece na povecanu potrosnju vode (¢eSce tusiranje i pranje rucnika) te objasnjava i
vecu potrosnju vode tijekom ljetne kupaliSne sezone.

Ponuda obiteljskih soba osim u prosje¢noj godisnjoj i sezonskoj potro$nji vode opatijskih
hotela pokazala se zna¢ajnim ¢imbenikom i prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu (sl. 68).
lako se glavnina prethodnih istrazivanja nije bavila prou¢avanjem ovog Cimbenika on se
pokazao znacajnim u svim istrazivanim kategorijama potro$nje vode opatijskih hotela, Sto
ukazuje na njegov znacaj i za ukupnu potros$nju hotela, ali i za dnevnu potroSnju po turistu. Ve¢
je spomenuto da pojedina novija istrazivanja (Becken, 2014) ukazuju na potrebu usporedivanja
potrosnje vode hotela i kuéanstava radi sli¢nosti strukture potrosnje vode (¢iS¢enje, tusiranje,
pranje rublja). U kuéanstvima na povecanu potrosnju vode utjeCu brojni ¢imbenici, medu
kojima je svakako vazan demogeografski ¢imbenik - obitelji s djecom. Takva kucanstva ¢esSce
imaju bazen pa se potrosnja vode povezuje s njegovim koriStenjem i odrzavanjem te ¢eS¢im
tusiranjem i pove¢anom koli¢inom rublja za pranje (Corbella i Pujol, 2009). Navedeno upucuje

na sli¢an obrazac (potroSnje vode) ponasanja i tijekom boravka u hotelu.
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S1. 68. Usporedba prosje¢ne godisnje potros$nje vode opatijskih hotela, hotela s ponudom
wellness/spa i bazena te hotela s ponudom wellness/spa, bazena i obiteljskih soba u m? u
razdoblju 2004. — 2013.

Izvor: Obrada autora

Analiza metodom RTREE uz navedene Cimbenike (broj postelja, ponuda wellnessa/spa)
izdvojila je i broj noéenja kao vazan ¢imbenik prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu Sto
se povezuje s utjecajem popunjenosti smjestajnih kapaciteta na potrosnju vode (Bohdanowicz
i Martinac, 2007). Ve¢i broj noéenja utjeée na poveéanje potrosnje vode,? a daljnja analiza je
pokazala da ti opatijski hoteli u svojoj ponudi imaju wellness/spa. Ovim analizama obuhvaceni
su 1 klimatoloski pokazatelji od kojih se znacajnim pokazala srednja dnevna temperatura zraka.
Rijetko su autori u istrazivanja potroSnje vode u turizmu ukljucivali geografske specificnosti
prostora poput klimatoloskih varijabli. Kent i dr. (2002) u svom istrazivanju turisticke
destinacije Mallorce razmatraju utjecaj porasta srednje dnevne temperature zraka na smanjenje
koli¢ina padalina, a time i na obnovu vodonosnika koji su najugrozeniji ljeti kada je koli¢ina
padalina najmanja, a potro$nja vode najveca. Deng i Burnett (2002) istrazivali su utjecaj srednje
dnevne temperature zraka i ukupne potrosnje vode u hotelima Hong Konga, ali se korelacija
nije pokazala statisticki znacajnom. Bohdanowicz i Martinac (2007) u svojim istrazivanjima
hotela Hilton i Scandic grupacija dosli su do sli¢nih rezultata. Tortella i Tirado (2011) u svom

istrazivanju navode kako visoke temperature utjeCu na povecanu potro$nju vode hotelskih

29 Kako bi se to bolje objasnilo u daljnjim istrazivanjima trebalo bi uzeti u obzir prosje¢nu duljinu boravka turista.
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gostiju koji se ¢esc¢e tusiraju, cesce koriste bazene i ostale sadrzaje koji trose vece koli¢ine vode.
Hof 1 Beldazquez-Salom (2015) u svom istrazivanju potro$nje vode kucanstava (koja je
usporediva s potroSnjom vode hotelskih turista) na prostoru Mallorce navode kako je povecana
potro$nja vode u ljetnim mjesecima dokaz osjetljivosti i povezanosti potrosnje vode s
klimatoloskim pokazateljima, osobito srednjom temperaturom zraka. Analize u ovom radu
pokazale su korelaciju srednje dnevne temperature zraka i prosje¢ne dnevne potrosnje vode po
turistu na dan tijekom svih mjeseci u godini kod hotela koji imaju broj postelja veci od 200.
Kada se analiza radila samo na razini mjeseci turisticke sezone tada se srednja dnevna
temperatura zraka nije pokazala bitnom u korelaciji. Dobiveni rezultati upucuju na korelaciju
prosjec¢ne dnevne potrosnje vode turista i srednje dnevne temperature zraka u mjesecima kada
je ista niza od opatijskoga prosjeka, odnosno povezuju prosjecnu dnevnu potrosnju vode turista
s obiljezjima veli¢ine hotela (broj postelja i ponuda obiteljskih soba) kada je srednja dnevna
temperatura zraka visa od opatijskoga prosjeka. U oba slucaja ustanovljena je veza izmedu
srednje dnevne temperature zraka i prosjecne dnevne potroSnje vode po turistu koja ukazuje na
korelaciju izmedu potrosnje vode i pojave sezonalnosti tijekom turisticke sezone.

Iz navedenih rezultata moZze se zakljuciti da su s obzirom na selektivnost ponude opatijski hoteli
najvise usmjereni ka ponudi wellness/spa sadrzaja i bazena koji su sastavni dio ove ponude te
organizaciju kongresa i skupova $to ukljucuje ve¢i broj postelja. S obzirom da se dio hotela
nalazi neposredno uz obalni pojas o€ekivano je izraZena korelacija ponude vlastite plaze. Od
opatijskih hotela takvu ponudu imaju: Ambasador, Milenij, Admiral, Kristal, Grand hotel 4
opatijska cvijeta, Grand hotel Adriatic, Miramar i Opatija. Njihova potro$nja iznosi gotovo 26
000 m?® prosje¢no godisnje §to se moze usporediti s potro$njom hotela sli¢ne ponude u sjevero—
zapadnim i jugo—isto¢nim regijama Ujedinjenog Kraljevstva gdje potrosnja vode varira izmedu
24 115 m? i 31 200 m® (Goodwin, 2007).

Ukoliko se kao osnovne segmente ponude opatijskih hotela uzmu varijable koje najvise utjecu
na potros$nju vode u hotelima ili prosje¢nu dnevnu potro$nju vode turista (broj postelja, ponuda
obiteljskih soba, organizacija kongresa i skupova, ponuda bazena i wellnessa/spa) i isti se
obuhvate klaster analizom dobiju se dva klastera (sl. 69). Prvim klasterom obuhvaceno je 14
hotela koji u ponudi imaju organizaciju kongresa i skupova, bazen i wellnessa/spa i koji imaju
broj postelja vec¢i od prosjeka za opatijske hotele. Drugim klasterom obuhvacéeno je preostalih
10 hotela koji imaju ponudu organizacije kongresa i skupova, ali nemaju u ponudi bazen i
wellness/spa te imaju broj postelja ispod prosjeka za opatijske hotele. Kao najznacajniji
prediktor pokazala se ponuda organizacije kongresa i skupova, a kao prediktor najmanjeg

znacaja ponuda obiteljskih soba. Rezultati, dakle, ukazuju na postojanje dva klastera u uzorku
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od dvadeset cetiri hotela, a prema mjeri kohezije i1 separacije smislenost dobivenog rjesenja
smatra se prihvatljivom. Rezultati upucuju da opatijski turizam ima predznak masovnosti zbog
znacaja ponude kongresa i skupova te velikog broja postelja. No, s obzirom da se kao prediktori
pojavljuju i ponuda wellnessa/spa, bazena i obiteljskih soba, primjetna je diverzifikacija ponude
u smjeru razvoja selektivnih oblika turizma predvidenih u strateSko — marketinskim i
prostornoplanskim dokumentima razvoja turizma opatijskoga podrué¢ja (wellness i obiteljska

destinacija).
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S1. 69. Shematski prikaz smislenosti rezultata (kada su uklju€eni za potrosnju vode najznacajniji
segmenti ponude hotela) prema mjerama kohezije i separacije

Izvor: Obrada autora

Vidljivo je postojanje orijentiranosti opatijskih hotela k odredenim oblicima ponude koji ujedno
imaju izuzetan znacaj na potro$nju vode. Zbog osjetljivosti vodnih resursa koriStenih u
vodoopskrbi znacajno je utvrditi uz ¢imbenike ponude hotela koji bitno utjecu na potroSnju
vode 1 ¢imbenike koji utjeCu na potroSnju vode u drugim oblicima smjeStaja, osobito u
apartmanima (nerijetko imaju bazene), ku¢ama za odmor 1 drugima te istraziti njihov znac¢aj u
potrosnji vode kako bi se u budu¢im planovima razvoja turizma i vodnog gospodarstva oni
mogli uzeti u obzir kako se ne bi narusila ekoloska i ekonomska odrzivost prostora. U vodnom
gospodarstvu bilo bi potrebno razmotriti izgradnju vodosprema vece zapremnine u viSim
zonama kako bi se ljeti osigurale dostatne koli¢ine pitke vode za sve korisnike prostora ili

eventualno povezivanje s drugim vodovodima u smislu formiranja regionalnog vodovoda za

156



podruc¢je Kvarnera obzirom da istrazivanja potencijalnih novih izvora (kaptaza) na Ucki nisu
dala ocekivane rezultate. Takoder, pomogla bi izgradnja cisterni za kisnicu stalnog stanovnistva
1 pojedinih hotela koja se moZe iskoriStavati za odrzavanje okoliSa i1 vrtova. Hoteli bi (ako ve¢
ne primjenjuju) mogli uvesti mogucénost odabira gostiju da se rucnici u sobama ne moraju
mijenjati svakodnevno ¢ime se mogu ustedjeti koli¢ine vode potrebne za njihovo pranje te se

ukljugiti u projekt Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske za stjecanje Zelenog certifikata.
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6. ZAKLJUCAK

Svi zadatci i hipoteze istrazivanja postavljene u uvodnom dijelu rada su ispitani. Kao osnovni
cilj istrazivanja postavljeno je izdvajanje glavnih ¢cimbenika (varijabli) koji najznacajnije utjecu
na prosjecnu potroSnju vode hotela (godiSnju, mjese¢nu i1 sezonsku) i prosje¢nu dnevnu
potroS$nju vode po turistu. Svi iz toga proizasli zadaci potvrdeni su kroz provedeno istrazivanje.
Prvi zadatak - ustanoviti sudjelovanje hotela u ukupnoj godisnjoj potrosnji vode Opatijskoga
primorja — u potpunosti je istrazen i analiziran, ali samo za podru¢je TZ Grada Opatije iz
razloga Sto su podatci o turistiCkom prometu na razini pojedinih hotela bili sustavno praceni
samo na razini te jedinice. Za sve ostale TZ nisu postojali cjeloviti nizovi podataka pa
istrazivanje nije bilo moguce provesti. Za daljnja istraZivanja podatke bi trebalo traZiti od svake
hotelske kuce pojedinacno jer TZ viSe nisu zaduzene za njihovo pracenje. To, kao 1 moguce
metodoloske razlike u praéenju podataka po hotelskim ku¢ama, dodatno bi otezalo daljnja
istraZzivanja, a dodatne informacije ne bi garantirale i ve¢u pouzdanost provedenih obrada.
Podatci za analize potroSnje vode na razini pojedine hotelske jedinice bili su sistematizirani na
jednak nacin, ali isti nisu objedinjeni za odredenu hotelsku jedinicu ve¢ su za svaki pojedini
hotel podatci prikupljani obi¢no na nekoliko vodomjera koji nisu bili istovremeno stavljeni u
funkciju i nisu o€itavani u isto vrijeme odnosno istoga datuma za pojedini hotel. Prednost je Sto
su svi podatci o€itani unutar nekoliko dana razlike (obi¢no po¢etkom mjeseca) za sve hotele.
Temeljem analize navedenih podataka utvrdeno je da hoteli na podrucju upravno-teritorijalne
jedinice Grada Opatije sudjeluju sa gotovo Cetvrtinom od ukupne potrosnje vode odnosno s 12
% u ukupnoj potrosnji vode Opatijskoga primorja. Visoka ukupna godisnja potrosnja vode
hotela posljedica je koristenja vode za odrzavanje i funkcioniranje hotela sto cesto ukljucuje
sadrzaje koji su veliki potrosaci vode te slabiju popunjenost kapaciteta izvan ljetnih mjeseci. U
razdoblju najvece popunjenosti ukupna potrosnja vode po hotelu je najveca. To stvara izrazit
sezonski pritisak na kapacitete koristenih vodnih resursa s opatijskog podrucja koji tada nisu
dostatni niti za vodopskrbu lokalnog stanovnistva. U ljetnim mjesecima prihranjivanje lokalnih
izvora s podrucja Ucke koriStenih za vodoopskrbu istrazivanog prostora je najmanje te, kako bi
se isti zastitili od precrpljivanja, a vodom opskrbili svi korisnici sustava (stanovnici i turisti),
voda se nabavlja iz susjednih vodoopskrbnih sustava Rijeke i llirske Bistrice. To stvara
povecane troskove za vodu korisnicima na ovome prostoru. Stoga je sudjelovanje hotela u
potrosnji vode istraZivanog prostora nuzno promatrati bez simplifikacija, uzimajuéi u obzir da
je ona znacajan dio brojnih faktora koji utjeCu na kompleksnosti potrosnje vode, a time i na

opterec¢enost vodnih resursa te na sloZzenost funkcioniranja vodoopskrbnog sustava.
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S obzirom da sadrzaji koji pojedini hoteli nude, a uglavnom su vezani uz kategoriju kojoj hotel
pripada, iziskuju velike koli¢ine vode, drugi zadatak bio je - utvrditi vezu izmedu kategorije
hotela i srednje godisnje i srednje mjeseCne potro$Snje vode te prosjecne dnevne potrosSnje
vode po turistu. Istrazivanja u okviru ovog doktorskog rada najprije su obuhvatila ukupnu
godis$nju potroSnju hotela prema kategorijama. Utvrden je trend smanjenja ukupnih godis$njih
koli¢ina vode za hotele svih kategorija. Najvece ukupne godisnje koli¢ine vode trose hoteli
kategorije Cetiri zvjezdice, a tek onda kategorije pet zvjezdica. Razlog je u tome Sto su
istrazivanjima obuhvacena tek tri hotela kategorije pet zvjezdica. Najmanja ukupna godis$nja
potroS$nja zabiljezena je u hotelima kategorije dvije zvjezdice. Dakle, porastom kategorije
utvrden je porast potroS$nje ukupnih godisnjih koli¢ina vode. Takoder, promatran je i godisnji
hod potros$nje vode koji pokazuje rast potroSnje od veljac¢e do kolovoza nakon cega slijedi pad
potrosnje vode u hotelima svih kategorija. Medutim, analizirana ukupna srednja godiSnja
potros$nja vode pokazala je najveéu potrosnju u hotelima kategorije pet zvjezdica, a najmanju u
hotelima kategorije tri zvjezdice Sto se dovodi u vezu s proSirivanjem ponude porastom
kategorije hotela. Isto je zabiljezeno i kod srednje mjesecne potrosnje vode po kategoriji hotela
s izuzetkom hotela s dvije zvjezdice (ukupno tri analizirana hotela) koji imaju veéi broj soba od
opatijskog prosjeka, a jedan ima i ponudu bazena. Za hotele kategorija tri do pet zvjezdica
vidljiv je i trend povecanja prosjeCne dnevne potrosnje vode po turistu u litrama povecanjem
ranga Kategorije. IstraZivanja su pokazala da je razlika u ukupnoj godisnjoj i mjesecnoj
potrosnji vode hotela kao i u prosjecnoj dnevnoj potrosnji vode po turistu u litrama ovisna o
kategoriji hotela.

Kako se s porastom kategorije mijenja i struktura ponude hotela kao tre¢i zadatak postavljeno
je - utvrditi tipologiju hotela s obzirom na dominantan tip ponude. Uzimajuéi u obzir da je
istrazivanjem u radu obuhvacden statisticki mali broj (24) hotela podijeljenih u razli¢itim
kategorijama tesko je bilo sa sigurnoS¢u utvrditi dominantan tip ponude. Podatci koriSteni za
analizu tipologije hotela su: broj postelja, ponuda obiteljskih soba, organizacija kongresa i
skupova, ponuda bazena i wellnessa/spa (ujedno ¢imbenici potrosnje vode u hotelima), vlastite
plaze, ponuda lokalne gastronomije, mogucénosti smjestaja za kucéne ljubimce i povijesnih
konotacija. Prema tim smjernicama hoteli su o¢ekivano trebali biti orijentirani prema odredenoj
grupi turista profilirajuci se za specificne sadrzaje ponude kao: poslovni, obiteljski, odmorisni,
zdravstveni, pet friendly,.. Klaster analizom se pokusala utvrditi tipologija hotela i njen utjecaj
na potroS$nju vode. Uzimajuéi u obzir ranije navedene podatke koriStene pri odredivanju
tipologije hotela dobivena su tri klastera. Prvi klaster obuhvatio je ukupno Sest hotela kojima je

zajednicko da u ponudi nemaju obiteljske sobe 1 pomoc¢ne lezajeve. Drugi klaster obuhvatio je
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devet hotela koji u ponudi imaju wellness/spa i pomoéni lezaj. U tre¢em klasteru naslo se
preostalih devet hotela koji imaju ponudu pomoc¢nog leZaja, ali bez ponude wellnessa/spa.
Rezultati dobiveni istraZivanjem u radu upucuju da opatijski turizam jo$ uvijek ima predznak
masovnosti zbog najveéeg znacaja ponude kongresa i skupova te velikog broja postelja. No, s
obzirom da se kao znacajni ¢imbenici ponude pojavljuju i ponuda wellnessa/spa, bazena i
obiteljskih soba primjetna je diverzifikacija ponude u smjeru razvoja selektivnih oblika turizma
osobito zdravstvenog i obiteljskog. Dakle, opatijski hoteli bi prema tipologiji dominantno
pripadali ponudi masovnih oblika turizma — poslovni turizam te u hotelima selektivnih tipova
turizma - zdravstveni i obiteljski hoteli.

Utvrdivanje dominantnog tipa ponude opatijskih hotela koriSteno je za ispunjavanje Cetvrtog
zadatka - utvrditi vezu izmedu potrosnje vode i dominantnog tipa ponude hotela. Daljnjim
istrazivanjima pokusalo se utvrditi razlikuju li se hoteli u pojedinim prethodno spomenutim
klasterima prema potro$nji vode, no nisu utvrdene statisticki znacajne razlike izmedu hotela.
Medutim, daljnja istrazivanja veze izmedu potroSnje vode 1 dominantnog tipa ponude hotela
bila su usmjerena prema ¢imbenicima koji su se pokazali zna¢ajnima za potro$nju vode u
hotelima (prethodno navedenim), a prema kojima su u konacnici izdvojeni hoteli prema
dominantnom tipu ponude. Kod hotela masovnog turizma (s velikim brojem postelja, ponudom
organizacije kongresa/skupova) ustanovljena je pozitivna veza utjecaja na potrosnju vode.
Velicina hotela (broj postelja) te visi standard koji ukljucuje 1 druge aspekte ponude pokazala
se znacajnim ¢imbenikom ukupne 1 srednje godi$nje 1 mjesecne potroSnje vode, dok je veli¢ina
hotela (broj postelja) negativno korelirao s dnevnom potro$njom vode po turistu §to je osobito
primjetno tijekom ljetnih mjeseci kada su kapaciteti uglavhom skroz popunjeni. Takoder,
ustanovljena je i pozitivna veza izmedu potrosSnje vode i ponude hotela selektivnih tipova
turizma (zdravstveni i obiteljski) za sve vidove potrosnje vode (godisnju, sezonsku i prosjecnu
dnevnu po turistu). Oni prosje¢no godisnje ukupno trose gotovo 26 000 m?® §to se moze
usporediti s potrosnjom hotela slicne strukture ponude u svijetu. S obzirom da se turizam Grada
Opatije profilirao prema hotelima masovnog i hotelima selektivnih oblika ponude, koji su
najveéi potroSaci vode, bilo bi potrebno napraviti platformu s bazom podataka koja bi
sadrzavala podatke o godisSnjem hodu turistickog prometa te potroSenim koli¢inama vode (po
mogucnosti odvojeno za restoran, praonicu rublja, potrebe sadrzaja ponude koji ukljucuju vodu,
vanjski prostor oko hotela) kako bi se mogao sustavno pratiti trend potro$nje vode s obzirom
na oskudnost vodnih resursa i njihovu osjetljivost na ugroze.

Prema turistiCkom prometu na istrazivanom podru¢ju TZ Opatije ustanovljen je porast nocenja

i dolazaka S§to je iskoriSteno pri ispunjavanju petoga zadatka - ustanoviti sezonalnost u
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potrosnji vode. Jedan od problema tijekom razdoblja istrazivanja 2004. — 2013. godine bila je
nejednako definirana turisticka sezona. Do 2010. godine postojala je podjela na predsezonu 1.
1.—-30. 4. iposezonu 16. 10. —31. 12., dok je nakon toga odredeno da sezona traje cijelu godinu.
Prema podatcima o turistickom prometu utvrden je nejednak godisnji hod turistickih dolazaka
i nocenja koji je dominantno koncentriran tijekom ljetnih mjeseci te nesto vec¢u posjecenost
tijekom bozi¢no-novogodisnjih blagdana Sto pokazuje izrazitu sezonalnost opatijskoga turizma.
Trend potrosnje vode za istrazivano razdoblje 2004. — 2013. pokazuje smanjenje za prosjecnu
godisnju potrosnju vode u opatijskim hotelima i prosje¢nu godi$nju potrosnju vode u opatijskim
hotelima tijekom turisticke sezone zbog ranije navedenih razloga ulaganja u hotelsku
vodoopskrbnu infrastrukturu. No, sezonska potrosnja vode u opatijskim hotelima je na razini
mjeseca za 31 % visa od prosjecne mjesecne potrosnje vode. Daljnjim analizama u radu
utvrdeno je da opatijski hoteli trose 41 % ukupnih kolicina vode dostupnih s vlastitih izvorista
vodoopskrbnog sustava Liburnijske vode d.0.0. Trend prosjecne dnevne potrosnje vode po
turistu opatijskih hotela kao i prosjecne sezonske dnevne potrosnje vode po turistu opatijskih
hotela u istrazivanom razdoblju pokazuje smanjenje potrosnje vode. S obzirom na specificnost
ove vrste potroSnje vode, prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu u sezoni manja je od
prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu. Prostor Opatijskoga primorja kao dio Sredozemlja
pokazuje slicne probleme vezane uz koriStenje vodnih resursa. Sezonsko kretanje broja turista
1 koli¢ina padalina na istrazivanom prostoru je obrnuto proporcionalno. Opatijski turizam
pokazuje sezonalnost poslovanja te trend godiSnjeg porasta broja turista. Istovremeno je
zabiljezeno 1 smanjenje ukupne koli¢ine padalina $to utjee na obnovljivost vodnih resursa. U
vrijeme kada na Opatijskom primorju boravi najve¢i broj turista (broj korisnika prostora je
najveci) te je potroSnja vode najveca, obnova/prihranjivanje vodnih resursa je najmanja, a
najmanje su 1 njihove izdasnosti. Za buduce planiranje razvoja vodnoga gospodarstva, prije
svega vodoopskrbe, bitno je znati kolike su najvece i najmanje ukupne koli¢ine vode potrebne
na unutargodi$njoj razini po hotelu te njihov godisnji hod. Osobito je vazno raspolagati tim
podatcima za razdoblje turisticke sezone kada su raspolozive koli¢ine vodnih resursa bitno
smanjene, a pritisak na njih najveci.

Takoder, za planiranje buduceg razvoja vodoopskrbe bitno je poznavati strukturu potrosnje
vode prema dominantnom tipu ponude hotela §to je baza za istrazivanja posljednjega zadatka -
utvrditi razliku u potrosnji vode u hotelima masovnog turizma i hotelima selektivnih obiljeZja
ponude. Na razini godiS$nje potroS$nje vode istrazivanja pokazuju da hoteli masovnog i

selektivnih tipova turizma trose vise vode u odnosu na prosjeénu potroS$nju vode ostalih hotela.
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Hoteli s ponudom obiteljskih soba i wellnessa/spa veci su potrosaci vode u odnosu na ostale
hotele tijekom ljetnih mjeseci i kada se promatra prosjecna dnevna potrosnja vode po turistu.
Prema rezultatima istrazivanja u ovom doktorskom radu kojima su potvrdeni zadatci rada,
zakljucci istrazivanja u odnosu na hipoteze postavljene na pocetku rada su sljedeci:

Hipoteza 1- U razdoblju 2004.-2013. u svim hotelima zabiljeZen je porast potrosnje vode.

U istrazivanom razdoblju 2004.-2013. godine istraZivani prostor ima trend smanjenja ukupnih
koli¢ina potrosnje vode. Taj trend pokazuju i svi opatijski hoteli. Unato¢ inicijalnom porastu
ukupne godisnje potrosnje vode do 2007. godine, opcenito je znacajniji utjecaj imalo smanjenje
nakon tog razdoblja. Zbog ulaganja vodoopskrbnog sustava u obnovu dotrajale hotelske
vodoopskrbne infrastrukture, kao i smanjenja gubitaka na javnoj distributivnoj vodoopskrbnoj
mrezi, doSlo je do smanjenja ukupne godiSnje potroSnje vode. Isti razlozi, obnova
vodoopskrbne mreze do hotela, uvodenje novih vodomjera i zamjena dotrajalih cijevi u
hotelima rezultirala je smanjenjem ukupnih godi$njih koli¢ina potroSene vode za 4 %. Dakle,
pocetno postavljena hipoteza da svi hoteli u istrazivanom razdoblju biljeze porast potrosnje
vode nije potvrdena.

Hipoteza 2 - Prosjecna dnevna potro$nja vode po turistu veca je u hotelima s viSom
kategorizacijom. Analizama u radu najprije je ispitana prosjeéna dnevna potroS$nja vode po
turistu u ljetnim mjesecima (turistickoj sezoni) te je utvrdena najveca potrosnja u kategoriji
Cetiri zvjezdice, a najmanja u kategoriji dvije zvjezdice. Odstupanje potroSnje hotela kategorije
pet zvjezdica vec je ranije objasnjeno. U mjesecu vr$ne potroSnje vode (kolovozu) najveca
prosje¢na dnevna potro$nja vode po turistu ostvarena je u hotelima kategorije tri zvjezdice
(kojih ima brojcano viSe u odnosu na broj hotela kategorije pet zvjezdica), a najmanja u
hotelima kategorije pet zvjezdica. Promatran godisnji hod prosje¢ne dnevne potrosnje vode po
turistu pokazuje suprotne karakteristike u odnosu na ukupnu godisnju i srednju mjesecnu
potrosnju vode hotela. Tijekom ljetnih mjeseci (od svibnja do rujna) u svim kategorijama hotela
prosjecna dnevna potro$nja vode po turistu je gotovo ujednacena za pojedinu kategoriju i
izrazito niska, a nakon toga biljezi porast. Razlog niskih vrijednosti prosjecne dnevne potrosnje
vode turista tijekom ljetnih mjeseci lezi u tome Sto unato¢ ¢injenici da hoteli tada troSe najvece
koli¢ine vode, ista je rasporedena na najve¢i broj potroSaca s obzirom da je tijekom tog
razdoblja ostvaren najveci broj dolazaka turista. Opadanjem broja turista raste prosje¢na dnevna
potros$nja vode po turistu, iako opada ukupna potro$nja vode hotela. No, hoteli izvan ljetnih
mjeseci troSe velike koli¢ine vode na odrzavanje, a popunjenost im je znatno niZa nego tijekom
ljetnih mjeseci. Daljnjim analizama utvrdeno je da porastom ranga kategorije hotela raste

prosje¢na dnevna potro$nja vode turista (r=0,9979). Ova je hipoteza djelomicno potvrdena jer
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potvrduje porast potrosnje vode ukoliko se promatraju kategorije 3, 4 i 5 zvjezdica s iznimkom
hotela kategorije 2 zvjezdice zbog ve¢ spomenutih karakteristika.

Hipoteza 3 - Prosje¢na dnevna potro$nja vode od strane hotelskih turista veéa je od potrosnje
stalnog stanovnistva. Na Sredozemlju, kojemu pripada istrazivani prostor, vodni resursi
tijekom ljetnih mjeseci obicno ne mogu zadovoljiti povecane potrebe za vodom. Zbog
viSestrukog porasta broja korisnika prostora u ljetnom razdoblju s istim se problemom susrece
1 podrucje Grada Opatije odnosno cijelo Opatijsko primorje. Turisti na odmoru ne vode brigu
o potrosnji vode te se ¢esce tusiraju nego kod kuce, trose vise rucnika, koriste sadrzaje koji
trose velike koli¢ine vode (bazeni, ali i wellness i spa). Prosjecna dnevna potro$nja po turistu
(344 1) priblizna je potrosnji u kucanstvima stalnog stanovniStva tijekom turisticke sezone.
Odnos prosjecne dnevne potro$nje po turistu tijekom godine (524 1) i prosjecne potroSnje
stalnog stanovniStva tijekom godine od 246 | pokazuje 2,1 puta vecu potrosnju turista. Zbog
strukture potro$nje vode hotelskih turista pozeljnije je njihovu potro$nju vode usporedivati s
potro$njom vode kucéanstava jer ukljucuje Siri spektar potrosnje u odnosu na potros$nju vode
stanovnika. Tako na istrazivanom prostoru broj stanovnika ima trend smanjenja, kao 1 trend
potrosnje vode, broj turista ima trend rasta. Ve¢ je ranije objasnjen negativni pritisak zbog
porasta broja korisnika na vodne resurse promatranog prostora tijekom ljetnih mjeseci. U
kretanju ukupne i prosjecne dnevne potro$nje vode po turistu do izrazaja dolazi selektivnost
obiljezja ponude hotela. Cimbenici koji su znadajno korelirali s dnevnom potro$njom vode po
turistu povezani su s dominatnom tipologijom opatijskih hotela: ponuda wellnessa / spa,
bazena, broj postelja i ponuda obiteljskih soba. Cimbenik ponude obiteljskih soba nije ranije
promatran u istrazivanjima potroSnje vode hotela. Medutim, rezultati ranijih istraZivanja
potros$nje vode stanovniStva su pokazali pove¢anu potro$nju vode obiteljskih kucanstava. Stoga
bi se ovaj ¢imbenik ubuduce trebao razmatrati prilikom istrazivanja dnevne potrosnje vode po
turistu s obzirom da je ustanovljen njegov utjecaj i u potrosnji vode hotela. Ova hipoteza je time
potvrdena.

Hipoteza 4 - U kretanju ukupne potroSnje vode i prosjecne dnevne potrosSnje vode po turistu
do izraZaja dolazi selektivnost ponude hotela i visa je u hotelima selektivnih obiljeZja ponude.
S obzirom na selektivnost ponude ocekivano je da hoteli koji u ponudi imaju sadrzaje koji utjecu
na povecanu potro$nju vode imaju vecu potroSnju. Kada se promatra struktura opatijskih hotela
utvrdeno je da prema dominantnom tipu ponude s jedne strane prevladavaju hoteli masovnog
turizma koji imaju velik broj soba i u ponudi organizaciju kongresa/skupova, a s druge strane
hoteli selektivnih obiljezja ponude koji dominantno nude wellness/spa, bazene i obiteljske sobe

koji su veliki potrosac¢i vode. Ukupna godiSnja potro$nja vode hotela je veca kod hotela koji u
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svojoj ponudi imaju sadrzaje koji odgovaraju obiljezjima selektivnog tipa ponude te je u ovom
dijelu hipoteza potvrdena. Prosje¢na dnevna potroSnja vode po turistu je niza u hotelima
selektivnih obiljezja ponude jer su to ujedno hoteli s brojem soba ve¢im od prosjeka za opatijski
prostor te je zbog porasta broja turista i bolje popunjenosti hotela prosjecna dnevna potrosnja
vode u hotelima selektivnih obiljezja ponude manja. Stoga u tom dijelu hipoteza nije potvrdena.
Ukoliko se pak promatra prosje¢na dnevna potrosnja vode po korisniku prostora (stalno
stanovnistvo 1 hotelski turisti) ona tijekom turisticke sezone iznosi 700 1/dan, a vlastita izvorista
opatijskog vodoopskrbnog sustava u tom razdoblju prosje¢no dnevno mogu osigurati 471 I/dan
po stalnom korisniku prostora. To ukazuje na opterecenost vodnih resursa i nuznost dobavljanja
vode iz obliznjih vodoopskrbnih sustava. Zbog toga je znacajno utvrditi uz ¢cimbenike ponude
hotela koji bitno utjecu na potro$nju vode i ¢imbenike koji utje¢u na potro$nju vode u drugim
oblicima smjeStaja, osobito u apartmanima, kao 1 istraziti njthov znacaj u potrosnji vode kako
bi se u budu¢im planovima razvoja turizma i vodnog gospodarstva oni mogli uzeti u obzir kako
se ne bi narusila ekoloska i ekonomska odrzivost prostora. U vodnom gospodarstvu bilo bi
potrebno razmotriti mogucénosti zahvata dodatnih koli¢ina voda, ili eventualno povezivanje s
drugim vodovodima u smislu formiranja regionalnog vodovoda za podrucje Kvarnera. Takoder,
pomoglo bi veée koristenje oborinskih voda koje se mogu iskoristavati za odrzavanje okolisa i
vrtova pa 1 za koriStenje u domacinstvima u vidu tzv. ,,sive vode*. Svi hoteli bi mogli uvesti
mogucnost odabira da se ruc¢nici u sobama ne moraju mijenjati svakodnevno ¢ime se mogu
ustedjeti koli¢ine vode potrebne za njihovo pranje. Hipoteza je djelomicno potvrdena ukoliko
se promatra ukupna potrosnja vode, odnosno djelomicno nije potvrdena ukoliko se promatra
prosjecna dnevna potrosnja vode.

Hipoteza 5 - Godisnji hod prosjecne dnevne potrosnje vode po turistu nije ujednacen. Ova
hipoteza je potvrdena jer utvrdeni godisnji hod dnevne potroSnje vode po turistu pokazuje
znatne razlike 1 ne prati godiS$nji hod ukupne godisnje potrosnje vode i1 sezonske potrosnje vode
hotela. Odnosno kada su ukupna godi$nja potrosnja vode i sezonska potro$nja vode hotela
najvise (tijekom ljetnih mjeseci, osobito u mjesecu vr$nog opterec¢enja - kolovozu), prosjecna
dnevna potrosnja vode po turistu je najmanja. Specifi¢nost ove potrosnje vode proizlazi iz
odnosa ukupnih koli¢ina potroSene vode i broja korisnika. Tijekom godine hotel trosi odredene
kolic¢ine vode samo na odrzavanje 1 funkcioniranje (kao $to je ranije utvrdeno te koli¢ine se
razlikuju ovisno o tipu ponude hotela) te se dodatno toj potrosnji pridodaje potrosnja hotelskih
turista. Sto je broj turista ve¢i ukupna potro$nja vode hotela se povecéava, ali se i dijeli s ve¢im
brojem potrosaca, a kada je broj turista manji (slabija popunjenost kapaciteta) ukupne koli¢ine

potrosene vode hotela su manje, ali se dijele na znatno manji broj potrosaca Sto dovodi do
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porasta prosjecne dnevne potroSnje vode po turistu. Najveca prosje¢na dnevna potro$nja vode
po turistu od 1 140 I je zabiljezena tijekom sijeCnja, najmanja od 324 I tijekom srpnja, a
prosje¢na dnevna potro$nja vode po turistu iznosi 334 1. To je u skladu s istrazivanjima

potros$nje u ranijim znanstvenim radovima i potvrduje hipotezu.

Modeli analiza kojima su dobiveni trendovi ukupne i srednje godiSnje 1 mjesene potroSnje
vode hotela i hotelskih turista koristenih u ovom radu mogu se primjenjivati u planiranju
gospodarenja vodnim resursima, razvoju hotelskog turistickog smjestaja i1 vodnoga
gospodarstva te u budu¢em prostornom planiranju. Isto tako, oni se mogu koristiti pri izradi
strategije razvoja prostora Opatijskoga primorja te smjernica razvoja ponude u turizmu i
daljnjeg razvoja vodoopskrbne mreze i pracenja potros$nje vode i stanja na vlastitim izvoriStima.
Pristup ovoj problematici iziskuje multidisciplinarnost u istrazivanjima kako bi se $to uspjesnije
odredile smjernice daljnjeg razvoja istrazivanog prostora. Potrebno je istraziti i poveznice
izmedu brojnih prirodnogeografskih i dru§venogeografskih sastavnica prostora kako bi se svi
postojeci prirodni resursi pokusali zadrZati i maksimalno mogucée o¢uvati uz monitoring njihova

koriStenja 1 pomno isplaniran razvoj.
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PRILOZI

Prilog 1. Prosje¢na dnevna potros$nja vode po turistu u glavnim turistickim destinacijama u

svijetu
Tip smiestainih Prosjecna dnevna
Zemlja/regija II)< jesta) potros$nja vode po Literatura
apaciteta - -
turistu u litrama
Sredozemlje Uglavnom hoteli 250 Grenon & Batisse 1991, u GFANC 1997
Sredozemlje Kampovi 145 Scherb 1975, u GFANC 1997
Sredozemlje Svi kapaciteti 440-880 WWEF, 2004
Benidorm, . .
. Kampovi 84 Rico-Amoros 2009
Spanjolska
Benidorm, |y eli s 1 vjezdicom 174 Rico-Amoros 2009
Spanjolska
B emdorm, Hoteli s 2 zvjezdice 194 Rico-Amoros 2009
Spanjolska
Benidorm, Hoteli s 3 zvjezdice 287 Rico-Amoros 2009
Spanjolska
B enujorm, Hoteli s 4 zvjezdice 361 Rico-Amoros 2009
Spanjolska
Tunis Hoteli 466 MEDSTAT Il Eurostat 2009
Maroko Apartmani 180 MEDSTAT Il Eurostat 2009
Hoteli s 3 zviezdi MEDSTAT Il Eurostat 2009
Maroko Otelt s S zvjezdice, 300
ili vile
MEDSTAT Il Eurostat 2009
Maroko Hoteli s 4 zvjezdice 400 |
MEDSTAT Il Eurostat 2009
Maroko Hoteli s 5 zvjezdica 500
Luksuzni hoteli s 5 MEDSTAT Il Eurostat 2009
Maroko L 600
zvjezdica
Sarigerme, Turska | Hoteli s 4 zvjezdice 400->1 000 Antakyali i dr. 2008
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Zemlja/regija

Tip smjestajnih
kapaciteta

Prosjecna dnevna
potrosnja vode po
turistu

Literatura

Sharm EI Sheikh,

Hoteli s 5 zvjezdica

1 410-2 190 (po sobi)

Lamei i dr. 2006 uLamei 2009

Egipat
Sharm EI Sheikh, Hoteli 400 Lamei i dr. 2009
Egipat
Zanzibar, . -
Tanzanija Apartmani 248 Gossling 2001
Zanzibar, Hoteli 931 Gossling 2001
Tanzanija
Zan2|b§_r ' Hoteli & apartmani 685 (pro_(_:ljenjen Gossling 2001
Tanzanija prosijek)
.. Meade i del Monaco (1999) u
Jamajka Neodredeno 521-1 Sggé;;)rogecno Bohdanowicz i Martinac (2007) i
Antakyali i dr. (2008)
Tailand 913-3 423 (po sobi) CUC i AIT (1998) u Bohdanowicz i
J Martinac (2007)
Filipini Hoteli s 4 zvjezdice 1 802 (po sobi) Alexander, 2002
e . Alexander i Kennedy (2002) u
Filipini Neodredeno 1499 | (po sobi) Bohdanowicz i Marti)rl1§C (202)7)
Hong Kong Hoteli 336-3 198 (po sobi) Deng, 2003
. . . Australian Institute of Hotel Engineers
Australija Hoteli 750 (po sobi) (1993) u Bohdanowicz i Martinac (2007)
Australija Veliki hoteli 300 (po sobi ) The Natural Edge Project, 2008
Melbour_r)e, Razno 227- 435 City West Water, 2006
Australija
SAD Neodredeno 382-787 1 (posobi) | DS LA O oy o

Las Vegas, SAD

Hoteli/resorti

303 |

Cooley i dr., 2007

O’Neill i Siegelbaum i The RICE Group,

Seattle, SAD Hoteli — razli¢iti 378-1 514 (po sobi) 2002
L 90-900 (prosje¢no 340 Despretz (2001) u Bohdanowicz i
Njemacka Neodredeno ) Martinac (2007) i u Antakyali i dr. (2008)
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Tip smjestajnih

Prosjecna dnevna

Zemlja/regija kapaciteta potr0§njz.1 vode po Literatura
turistu
Skandinavija Lanac Hilton hotela 516 Bohdanovicz i Martinac, 2007
Skandinavija Lanac Scandic hotela 216 Bohdanovicz i Martinac, 2007
NFO rmandija, Vikendice 102 Langumier i Ricou, 1995
rancuska
Priobalje
Normandije, Kampovi 92 Langumier i Ricou, 1995
Francuska
Priobalje
Normandije, Hotel-restoran 259 Langumier i Ricou, 1995
Francuska
Priobalje
Normandije, Hotel 175 Langumier i Ricou, 1995
Francuska
Priobalje Ostali smiestaini
Normandije, s ilsm!es A 115 Langumier i Ricou, 1995
apaciteti
Francuska
Priobalje
Normandije, Kucanstva 114 Langumier i Ricou, 1995
Francuska

Izvor: Hall i dr., 2011.
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Prilog 2. Voda kao turisticki atrakeijski ¢cimbenik

Turisti¢ki atrakcijski ¢imbenik

Aktivnosti koje je moguée razvijati

Odmor i oporavka

Sportska rekreacije

1. Voda Dokoli¢arska edukcija
Zadovoljstvo
Nedokoli¢arski motivi*
1.1. More Opcenito, stru¢no-znanstvena edukcija

1.1.1. Toplo i ¢isto more (> 20°C)

Kupanje

Plivanje

Ronjenje

Skijanje na vodi

Jedrenje na dasci

Jedrenje padobrankom

1.1.2. More u cjelini

Veslanje

Jedrenje

Sportski ribolov

Podvodni ribolov

Naututi¢ke aktivnost

Udisanje morskog aerosola

Dozivljavanje mora

Promatranje pojava

Fotografiranje

Sakupljanje Skoljaka

Krstaranje

1.1.3.  Predjeli rekreacije

Skijanje na vodi

Jedrenje na dasci

Jedrenje u malim jedrilicama

Letenje padobrankom

Veslanje u malim ¢lancima

1.1.4. Predjeli nautickog obilaska

Nauticke aktivnost

Obilasci jahtom

1.1.5. Prrodna sidrista

Nauticke aktivnosti

Nauti¢ki boravak

1.1.6. Plodovi mora

Gastronomska ponuda

1.2. Jezera i velike rijeke

Opcenito, stru¢no-znanstvena edukcija

1.2.1. Toplai ¢ista voda (> 20°C)

Kupanje

Plivanje

Ronjenje

Skijanje na vodi

Jedrenje na dasci

Jedrenje padobranom

1.2.2. Voda

Veslanje

Jedrenje

Sportski ribolov

Nautic¢ke aktivnosti

Krstarenje

Dozivljavanje rijeke i jezera

Promatranje ponjava

1.3. Ostale rijeke

Opcenito, stru¢no-znanstvena edukcija

Kupanje

1.3.1. Toplai ¢ista voda (> 20°C) Plivanje
Ronjenje
Veslanje

13.2. Voda Sportski ribolov

1.3.3. Rafting trasa Rafting
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Turisti¢ki atrakcijski ¢imbenik

Pripadajuéi motiv/aktivnost

Promatranje
1.3.4.  Vodopadi Dozivljavanje

Spoznaja
1.3.5.  lzvori i ponori Promatranje

1.3.6. Vodenice

Razgledavanje

1.4. Potoci Op¢enito, struéno-znanstvena edukcija
Sporstki ribolov

14.1. Voda Promatranje
Promtranje

1.4.2. Slapovi i vodenice

Razgledavanje

1.5. Ostale stajadice: ribnjaci i moc¢vare

Opcenito, stru¢no-znanstvena edukcija

1.5.1. Voda

Sportski ribolov

Promatranje

Fotografiranje

1.6. Ljekovite vode

Opcenito, stru¢no-znanstvena edukcija

1.6.1. Termo-mineralne vode

LijeCenje reumatskih, koznih, Zenskih i drugih bolesti

LijeCenje posttraumatskih i postoperativnih stanja

Rehabilitacija

Preventivni tretman

Kupanje

Zabava

Posebni postupci (kozmetiéki, ljekoviti)

Posebni program

1.6.2. Mineralne vode

LijeCenje gastro-enteroloskog trakta

Posebni program

1.6.3. Ljekovita blata**

LijeCenje reumatskih i sli¢nih bolest

Programi za uljep$avanje

1.6.4. Ljekovita nafta (naftalan)**

LijeCenje koznih bolesti, osobitno psorijaze

LijeCenje reumatskih i sli¢nih bolesti

*Strucno - znanstvena edukacija i istrazivanja; lijeCenje.
**Ljekovita blata i ljekovita nafta samo su uvjetno iz tehnickih razloga svrstani u ljekovite vode.

Izvor: Kusen, 2002.

195



Prilog 3. Turistic¢ka atrakcijska osnova

Osnovne vrste turisti¢kih atrakcija

Prirodne atrakcije

Detaljna klasifikacija

1.1. GeoloSke znacajke

Spilje

Planine

Nizine

Pustinje

Otoci

Stijene

Vidikovci

Kanjoni/lanci

Paleontoloski lokalitetni

1.2. Klima

Mediteranska klima

Planinska klima

1.3. Voda

More

Rijeke

Jezera

Vodopadi

Morska obala

Plaze

Kupalista

1.4. Biljni svijet

Sume

Botanic¢ki vrtovi

1.5. Zivotinjski svijet

Divljac¢

Zooloski vrtovi

Lovista

Ribolovna podrucja

1.6. Prirodna bastina

Nacionalni pakovi

Parkovi prirode

Prirodni rezervati

Zasticena mocvarna podrucja

Park-Sume

Spomenici vrtne arhitekture

Zasticene biljne i zivotinjske vrste

Zasti¢ena pojedina¢na stabla

Kulturno-povijesne atrakcije

1.7. Kultrno-povijesna bastina

Spomenici kulture

Arheoloska nalazista

Zasti¢ene urbane cjeline

Stari gradovi

Dvorci

Crkve

1.8. Kulturne i vjerske ustanove

Muzeji

Kazalista

Hodocasnicka sredista

1.9. Manifestacije

Festivali

Predstave

1.10. Znameniti ljudi i dogadaji

1.11. Kultura Zivota i rada

Gastronomija

Nacin zivota lokalnog stanovnistva

Etni¢nost

Foklor i tradicije

Rukotvorstvo
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Osnovne vrste turistickih atrakcija

Kulturno-povijesne atrakcije

Detaljna klasifikacija

Sportski odgadaj

1.12. Sportsko-rekreacijski objekti Sportsko-rekreacijski tereni i igralista
Skijaliste
Planinarski domovi

1.13. Ljecilisni objekti i ustanove Toplice

1.14. Atrakcije zbog atrakcija Casino

Izvor: Kusen, 2002.
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Prilog 4. Pregled kulturnih dobara na podrucju Opatijskoga primorja

Brsed

Grad/Opéina Mjesto Naziv Vrsta kulturnog dobra
Lovran Crkva sv. Jurja Nepokretno - pojedina¢no
Lovran Eapela sv. Trojstva  u Nepokretno - pojedina¢no
ovranu
Lovran .. . .
L Povijesna cjelina naselja | Nepokretno —  kulturno
ovran " L
Lovran povijesna cjelina
Lovranska ArheoloSka - zona kan]on% Nepokretno —  Kkulturno
Draga Lovranske Drage "' | povijesna cjelina
g Medvejice povl) )
Pasjak Crkva sv. Mihovila Nepokretno - pojedina¢no
Brezuljak sa  spaljenom | Nepokretno — kulturno —
Rukavac crkvonj sv. Luke, zgradom povijesna cjelina
stare Skole te grobljem s
kapelom sv. Roka
Rukavac Ruralna  cjelina  zaseoka | 'Nepokretno —kulturno —
Matulji Andreji¢i povijesna cjelina
. Crkva Bezgre$nog zaceca T
Veli Brgud Blazene Djevice Marije Nepokretno - pojedina¢no
Veli Brgud | Crkva sv. Nikole Nepokretno - pojedina¢no
. .- Nepokretno —  Kkulturno
Veli Brgud | Ruralna cjelina povijesna cjelina
Brse¢ Rodna kuca Eugena
Kumicica Nepokretno - pojedina¢no
Brsec Tos, Brsec bb
Nepokretno - pojedina¢no
Brse¢ Urbanisticka cjelina naselja | Nepokretno — kulturno —
Brsec povijesna cjelina
Kraj Ruralna cjelina Kraj Nepokretno — kulturno —
povijesna cjelina
Moscenice Povijesna urbana cjelina | Nepokretno — kulturno —
o naselja Mo$¢enice povijesna cjelina
Moséenicka Draga
Moscenice To§ - mlin za masline,
Mogéenice 60 Nepokretno - pojedina¢no
Moscenicka | Arheoloska zona kanjona | Nepokretno — kulturno —
Draga Draga i Peruna povijesna cjelina
Moscenicka | Kulturno-povijesna Nepokretno — kulturno —
Draga (urbanisti¢ka) cjelina | povijesna cjelina
Mos¢éenicka Draga
Zagore Ruralna cjelina Zagore — | Nepokretno — kulturno —

povijesna cjelina
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https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176812
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176764
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176764
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176890
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176890
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176994
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176994
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176994
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177049
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177049
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176739
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176739
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176739
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176739
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176739
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176858
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176858
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176858
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177554
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177554
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177554
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177553
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177553
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176864
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176864
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176744
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176744
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176744
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176823
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176823
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176887
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176887
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176887
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378174399
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378174399
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176889
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176889
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176889
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176807
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176807
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176807
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177018
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177018
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177018
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177018
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176852
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176852
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176852
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176852
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176852
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176874
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176874
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176874

Grad/Opéina Mjesto Naziv Vrsta kulturnog dobra
I¢ici Vila Miinz, Liburnijska 3
Nepokretno - pojedinaéno
Mala U¢ka | Arheoloska zona Molinarska | Nepokretno — kulturno —
Draga-Podmaj povijesna cjelina
Mala U¢ka | Ruralna cjelina Mala U¢ka | Nepokretno — kulturno —
povijesna cjelina
Opatija Arhitektonski sklop | Nepokretno - pojedina¢no
Evangelicke crkve
Opatija Casino di Lettura, Ulica sv. | Nepokretno - pojedinaéno
Florijana 1
Opatija Crkva sv. Jakova Nepokretno - pojedina¢no
Opatija Hotel Imperial Nepokretno - pojedina¢no
Opatija Hrvatski muzej turizma -
muzejska grada Po kretno — muZCjSka grada
Opatija Opatija Povijesna urbana cjelina | Nepokretno — kulturno —
naselja VVolosko povijesna cjelina
Opatija Povijesni perivoj | Nepokretno — kulturno —
"Amerikanski vrtovi" povijesna cjelina
Opatija Urbanisticka cjelina grada | Nepokretno — kulturno —
Opatije povijesna cjelina
Opatija Vila Angiolina s perivojem | Nepokretno - pojedina¢no
Opatija Vila  Kesselstadt, Ulica | Nepokretno - pojedina¢no
Vladimira Nazora 6
Opatija Villa Rozalija, Ive Kaline 9 | Nepokretno - pojedina¢no
Opatija Zgrada Zora Nepokretno - pojedinaéno
Veprinac Povijesna urbana cjelina Nepokretho -  kulturno  —
naselja Veprinac povijesna cjelina
Izvor: URL 19
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https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176710
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176710
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177000
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177000
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177000
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176849
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176849
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176671
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176671
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176671
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177037
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177037
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177037
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176819
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176819
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177412
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177412
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378174488
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378174488
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378174488
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176891
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176891
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176891
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378178682
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378178682
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378178682
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176885
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176885
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176885
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177415
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177415
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177036
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177036
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378177036
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176763
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176763
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378174398
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378174398
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176888
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176888
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212&kdId=378176888

Prilog 5. Rezultati dosadasnjih vodomjerenja na izvorima na podrucju Opatijskoga primorja od

1983.-2003.

Datum Mjerena protoka Saliniteti-kloridi
(izvodaé mjerenja) (m%1) (mg/1)
Izvor «Kristal»
22.11.1983. (IG1- desni krak - 0,626 /
Zagreb)
10.09.1985. .
(Vodoprivreda — Ri) desni krak - 0,500 570
25.07.1986. .
(Vodoprivreda — Ri) desni krak - 0,413 8900
27.08.1986. :
(Vodoprivreda — Ri) desni krak - 0,609 5350
16.10.1986. (IGI - desni krak - 0,483 /
Zagreb)
21.09.1987. desni krak - 0,501; lijevi - 3700
(Vodoprivreda — Ri) 0,230 = uk. - 0,781
26.10.1988. .
(Vodoprivreda — Ri) desni krak 0,719 4800
08.02.1989. (IGI - desni krak - 0,465; lijevi - /
Zagreb) 0,166 = uk. - 0,631
Nije mjereno zbog
nepristupacnosti
10.09.2003. nekadasnjeg ulaza u prostor /
(Vodoprivreda — Ri) izvora, ali protoka
procijenjena na vise stotina
I/s
09.07.2004.  (IGI - desni krak - 0,719 /
Zagreb)
28.08.2004. (IGI— desni krak — 0,500 /
Zagreb)
28.09.2004. (IG1- desni krak — 0,380 11330
Zagreh)
09.11.2004. (IGI - desni krak — 0,940 /
Zagreb)
Izvor ,,Admiral“
10.09.1985. 0,042 570
25.07.1986. 0,078 9000
21.09.1987. 0,104 8 600
26.10.1988. 0,195 4 800
10.09.2003. Presusio /
Izvor «“Medvejica®
10.09.1985. 0,047 11 200
25.07.1986. 0,069 7 400
27.08.1986. 0,024 8750
21.09.1987. 0,025 860
26.10.1988. 0,083 5900

Izvor: Rubini¢ J., 2004a.
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Prilog 6. Rezultati dosadasnjih mjerenja protoka na izvoru Kristal

Datum mjerenja

Mijerenje protoka (m3s?)

22.11.1983. desni krak - 0,626

10.09.1985. desni krak - 0,500

25.07.1986. desni krak - 0,413

27.08.1986. desni krak - 0,609

16.10.1986. desni krak - 0,483

21.09.1987. desni krak - 0,501; lijevi - 0,230 = uk. - 0,781
26.10.1988. desni krak 0,719

08.02.1989. desni krak - 0,465; lijevi - 0,166 = uk. - 0,631
10.09.2003. desni krak - 0,719

09.07.2004. desni krak - 0,719

28.08.2004. desni krak — 0,500

23.09.2004. desni krak — 0,380

09.11.2004. desni krak — 0,940

Izvor: Rubini¢, 2005.

Prilog 7. Najveéa i najmanja potro$nja vode u istrazivanim opatijskim hotelima u razdoblju

2004.—2013.
Potro$nja vode Godina Na]VGCﬂ ;r;]ostrosnj 2 Godina p otl\lr?grjzniams
Ukupna gVO(}lana 2007. 346 461 2013. 249 818
potrosnja
Ukupna potrosnja u 2006. 225 197 2013. 169 975
turisti¢koj sezoni
Prosje¢na tnieseéna 2006. 27 583 2013.
potrosnja
Prosjevéng mjeseéng 2006. 35 692 2013.
potrosnja u sezoni

Izvor: Izrada autora prema podatcima ustupljenim od Liburnijskih voda d.o.o




Prilog 8. Potro$nja vode kuéanstava u m® i dostupne koli¢ine vode s vlastitih izvorista

vodoopskrbnog sustava Liburnijske vode d.o.0. tijekom mijesci turisti¢ke sezone u razdoblju

2008.-2013,
© o @© >
s | 3| 5%5 | sz | 23| zz | & 555 3

0 = S< 3 SE =3 23S & 5G5S | 29

2008. 5 221298 63141 | 50976 79240 | 16990 | 10951 94 508

6 215527 49 434 46 860 98 836 11574 8 823 94 500

7 130 981 39 629 26 326 53232 3110 8 684 124 856

8 96 685 36 321 12 908 37021 2768 7 667 156 445

9 71121 17 348 16 818 27 839 2 894 6 222 115 708

10 68 268 13811 18 046 25768 2 804 7 839 92 674

2010. 5 232 781 65 272 59 842 68 695 28 061 10911 94 407

6 233 322 52 667 52915 97 623 15291 14 826 120 570

7 168 336 36 631 39071 68 308 7642 16 684 137 609

38 160 367 30 796 33057 71 808 11101 13 605 158 609

9 153 255 26 918 29726 71835 13 453 11 323 124 526

10 207 279 43 691 55563 70 318 25528 12 179 95 386

2011 5 171972 40873 | 41292 68 454 9333 12020 | 116229

6 143 260 30 632 32 656 58 778 6 248 14 946 115728

7 107 126 22828 24 745 43 143 4 507 11 903 171 649

8 110 988 18 840 21703 57 193 2 066 11 186 161 454

9 84 660 14 384 19723 39424 1662 9 467 136 083

10 75 871 7 698 16 093 38 601 5350 8129 112 199

2012. 5 186 115 45 840 36 625 87 925 6 228 9 497 99 516

6 173 950 28 126 36 622 82 184 12 488 14 530 107 604

7 130 677 26 313 31818 51 204 5499 15 843 183 237

8 99 253 23 689 25713 34 801 3179 11 871 195 081

9 149 024 24 607 29 099 72 269 15 000 8 049 153 723

10 173 201 25001 29 091 92 335 13993 12 781 97 383

2013. 5 222 714 95807 | 34373 72 017 7815 12702 | 100289

6 224 804 73 375 39673 86 722 7 892 17 142 112 047

7 163 557 49 094 40 319 51630 4 668 17 846 154 200

8 126 410 39 152 31230 39 799 3102 13127 203 063

9 124 683 31277 25935 52 806 6713 7 952 145 276

10 220 015 35709 38 332 120 498 15 968 9508 88 694
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Prilog 9. Jednadzbe Modela 1

LM num: 1

potro$nja vode/turist/dan =
0.4136 * kalendarski mjesec
- 0.0038 * broj dolazaka
- 0.067 * broj nocenja
- 96.7287 * kategorija
+1.3438 * broj postelja
+137.9927 * kongres
+5.5476 * welness
+134.8136 * bazen
+215.3251 * obsobe
- 2.9314 * povijene kon
3.121.747

LM num: 2

potrosnja vode/turist/dan =
4.9084 * kalendarski mjesec
- 0.0056 * broj dolazaka
- 0.0018 * broj nocenja
-11.7471 * kategorija
+0.1349 * broj postelja
+0.6454 * kongres
+13.2061 * welness
+19.6547 * obsobe
- 4.086 * povijene kon

193.882

LM num: 3

potrosnja vode/turist/dan =
14.6539 * kalendarski mjesec
- 0.0056 * broj dolazaka
- 0.0018 * broj nocenja
- 11.7471 * kategorija
+0.1349 * broj postelja
+0.6454 * kongres
+13.2061 * welness
+19.6547 * obsobe
- 4.086 * povijene kon
1.608.795

LMnum: 4

potro$nja vode/turist/dan =
7.1791 * kalendarski mjesec
- 0.043 * broj dolazaka
- 0.0124 * broj nocenja
- 80.1948 * kategorija
+1.0183 * broj postelja
+0.6454 * kongres
+5.3673 * welness
+142.5954 * obsobe
- 2.0282 * povijene kon
3.988.829

Obsobe — obiteljske sobe; welness — wellness, povijene kon — povijesne konotacije.
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Prilog 10. Prikaz jednadzbe Modela 2

LM num: 1

potro$nja vode/turist/dan =
-3.0838 * kategorija
- 0.0089 * broj postelja
+5.1771 * obsobe
-0.2514 *srednje T
6.238.778

LM num: 2

potro$nja vode/turist/dan =
-10.2395 * kategorija
- 0.0089 * broj postelja
+5.1771 * obsobe
-0.2514 *srednje T
4.749.012

LM num: 3

potro$nja vode/turist/dan =
0.0561 * broj postelja
+0.9073 *vl. plaza
+5.4747 * obsobe
-0.3022 * srednje T
2.760.577

LM num: 4

potro$nja vode/turist/dan =
0.0281 * broj postelja
+0.9073 * vl. plaZa
+5.4747 * obsobe
-0.3022 *srednje T
4.384.618

LM num: 5
potro$nja vode/turist/dan =
0.2815 * broj postelja
+68.3978 * vl. plaza
+5.8988 * obsobe
-0.189 *srednje T
160.423

LM num: 6

potrosnja vode/turist/dan =
0.0156 * broj postelja
+2.7387 * vl. plaZa
+10.6888 * obsobe
-0.189 *srednje T
3.685.839

Obsobe — obiteljske sobe; vl. Plaza — vlastita plaza.

204



Prilog 11. Jednadzbe Modela 3

LMnum: 1

potro$nja vode/turist/dan =
0.9886 * kalendarski mjesec
- 0.0205 * broj nocenja
+0.0111 * broj postelja
+9.1877 * obsobe
6.234.776

LM num: 2

potro$nja vode/turist/dan =
0.9886 * kalendarski mjesec
- 0.0165 * broj nocenja
+0.0111 * broj postelja
+9.1877 * obsobe
4.960.002

LMnum: 3

potrosnja vode/turist/dan =
17.6136 * kalendarski mjesec
- 0.0004 * broj nocenja
+0.2778 * broj postelja
+70.461 * vl. plaZa
+5.5117 * obsobe

29.041

LM num: 4

potrosnja vode/turist/dan =
1.4858 * kalendarski mjesec
- 0.0004 * broj nocenja
+0.0185 * broj postelja
+2.8622 * vl. plaza
+10.7648 * obsobe
3.496.315

Obsobe — obiteljske sobe; vl. Plaza — vlastita plaza.
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Prilog 12. Jednadzba Modela 4

LM num: 1

potro3nja vode/turist/dan =
0.3283 * kalendarski mjesec
- 0.0511 * broj dolazaka
- 0.0391 * broj nocenja
- 87.1664 * kategorija
+1.3968 * broj postelja
+177.5828 * kongres
+46.1456 * vl. plaza
+226.7377 * obsobe
- 3.1744 * povijene kon
- 0.6184 * mjes_oborine
+9.4013 * srednje T
+4.5128 * srednja_rel_vlaga

81.007

LM num: 2

potrosnja vode/turist/dan =
14.9618 * kalendarski mjesec
- 0.0261 * broj dolazaka
- 0.0144 * broj nocenja
- 4.9456 * kategorija
+0.9652 * broj postelja
+1.2329 * kongres
+12.8964 * obsobe
- 43.5166 * povijene kon
+0.2834 * mjes_oborine
- 2.8036 * br_dana s padalinam:
- 2.7478 * srednja_rel_vlaga
2.254.047

LM num: 3

potrosnja vode/turist/dan =
17.3467 * kalendarski mjesec
- 0.0669 * broj dolazaka
- 0.018 * broj nocenja
- 11.4864 * kategorija
+0.0857 * broj postelja
+1.2329 * kongres
+17.4465 * obsobe
- 4.4937 * povijene kon
+0.0063 * mjes_oborine
-1.229 *srednje T
-0.92 *srednja_rel_vlaga
7.241.009

LM num: 4

potro3nja vode/turist/dan =
8.7382 * kalendarski mjesec
- 0.0015 * broj dolazaka
- 0.0019 * broj nocenja
- 8.4327 * kategorija
+0.0857 * broj postelja
+1.2329 * kongres
+17.4465 * obsobe
- 4.4937 * povijene kon
+0.0063 * mjes_oborine
- 4.8015 * srednje T
+3.5718 * br_dana s padalinam
- 3.9467 * srednja_rel_vlaga
6.201.126

Obsobe — obiteljske sobe; mjes_oborine — mjese¢na koli¢ina padalina, povijene kon — povijesne konotacije.
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Prilog 13. Jednadzbe Modela 5

LM num: 1

potro$nja vode/turist/dan =
17.689 * kalendarski mjesec
- 0.0338 * broj dolazaka
- 0.011 * broj nocenja
+33.4863 * kategorija
+0.9129 * broj postelja
- 70.193 * kongres
+3.4003 * bazen
+6.3372 * obsobe
+0.1406 * mjes_oborine
+1.7961 * srednje T
-1.9402 * srednja_rel_vlaga

169.778

LM num: 2

potro$nja vode/turist/dan =
17.1687 * kalendarski mjesec
- 0.0626 * broj dolazaka
-0.0192 * broj nocenja
-9.2894 * kategorija
+0.0452 * broj postelja
+5.6791 * bazen
+10.5841 * obsobe
+0.0135 * mjes_oborine
-0.6886 * srednje T
+1.0045 * br_dana s padalinam.
-0.9952 * srednja_rel_vlaga
7.082.534

LM num: 3

potrosnja vode/turist/dan =
4.5747 * kalendarski mjesec
- 0.0024 * broj nocenja
- 5.6613 * kategorija
+0.0452 * broj postelja
+5.6791 * bazen
+10.5841 * obsobe
+0.0135 * mjes_oborine
-0.9293 *srednje T
+1.4307 * br_dana s padalinam.
-1.2855 * srednja_rel_vlaga
4.247.861

LM num: 4

potro$nja vode/turist/dan =
12.844 * kalendarski mjesec
-0.0021 * broj nocenja
- 5.6613 * kategorija
+0.0452 * broj postelja
+5.6791 * bazen
+10.5841 * obsobe
+0.0135 * mjes_oborine
-5.6323 * srednje T
+7.1956 * br_dana s padalinam.
-4.9488 * srednja_rel_vlaga
6.327.368

Obsobe — obiteljske sobe; mjes_oborine — mjese¢na koli¢ina padalina.
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SUMMARY

The subject of the dissertation research is the analysis of the influence of water consumption

factors in hotels in the area within the administrative-territorial unit of the City of Opatija. City

of Opatija is part of Opatija Littoral. Its geographical position is determined by the touch of

three large regional units - the Alpine area in the northwest, the Pannonian area in the northeast

and the Dinaric area in the south and southeast.The main objective of the research is to

determine the factors that influence the average water consumption of the hotel and the average

daily water consumption per tourist. This strives to establish the link between the average daily

water consumption per tourist and the average water consumption of hotels as well as the main

factors (variables) influencing water consumption during the year and during the tourist season.

The data used in the study were collected for the period 2004-2013. Used methods include

correlation, regression and cluster analyzes. In this research, data on average annual hotel water

consumption, average daily water consumption per tourist, average hotel water consumption in

season and average daily water consumption per tourist in season were taken as dependent

variables and all other data as independent. The relationships between the researched variables

were analyzed by using Spaerman’s and Pearson's correlation coefficients. Research tasks were:

1) Establishing the hotel's participation in the total annual water consumption of the

Opatija Littoral. The first task was fully explored and analyzed, but only for the area

of the TB City of Opatija due to the fact that the data on tourism flow for each hotel

were systematically monitored only at the level of that TB. Based on data analysis of

tourist flow and total annual water consumption, it was found that hotels in the Opatija

area participate with almost a quarter in the total water consumption of the City of

Opatija, and with 12 % in the total water consumption of the Opatija Littoral. During

the peak tourist season, the total water consumption per hotel is the highest. This creates

a significant seasonal pressure on the used water resource capacities of the Opatija area,

which during that period are not sufficient neither for the local population's water

supply. In such situations, in order to provide water for all the users of the system

(residents and tourists), water is supplied from the neighboring water supply systems of

Rijeka and llirska Bistrica. Therefore, the hotel participation in the water consumption

of the researched area is necessary to be discussed as one of the most important factors

affecting the complexity of water consumption and therefore as great pressure on water
resources and the complexity of the functioning of the water supply system.
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2)

3)

Determine the connection between the hotel category and the average annual and
average monthly water consumption, as well as the average water consumption per
tourist per day given that the facilities of a particular hotel offer are mostly related to
the category of hotel and could require large amounts of water. Surveys within this
dissertation have primarily included the total annual consumption of hotels by
categorization. It has been shown that the consumption of total annual water quantities
increases by increasing the categorization. After that, the annual water consumption
trend was researched, indicating a rise in consumption from February to August,
followed by a decline of water consumption in hotels of all categories. However, the
total average annual water consumption analyzed indicates the highest consumption in
five-star hotels, and the lowest in three-star hotels, which is related to extended offer in
hotels of higher categorization. The same is noticed for the average monthly water
consumption per category of hotels with the exception of two star hotels (a total of three
analyzed hotels) that have a larger number of rooms from the Opatija region average
and one has a swimming pool offer. Three to five-star hotels also show a trend of
increasing average water consumption per tourist per day in liters by increasing the
ranking of categorization. Research has confirmed that the difference in the total annual
and monthly water consumption of hotels as well as the average water consumption per
tourist per day in liters depends on hotel categorization.

Determine the typology of the hotel according to the dominant type of hotel offer,
as the structure of hotel offers changes with the increase of categorization.
Considering that a relatively small number of (24) hotels divided into different
categories were included in this research, it was difficult to determine the dominant type
of offer with certainty. The selected data used for the analysis of hotel typology are:
number of beds, family room offers, congress and meeting organization, pool and
wellness offer (factors of water consumption in hotels), hotel's own beach offer, local
gastronomy offer, pet accommodation and historical connotation. According to these
indicators hotels are expected to be oriented towards a specific group of tourists
profiling for specific content of the offer as: business, family, holiday, health, pet
friendly, .. Cluster analysis established the connection between type of hotel and its
impact on water consumption. Considering the above mentioned data used in
determining hotel typology, three clusters were obtained. The first cluster gathered a
total of six hotels that have in common the fact they do not have offer of family rooms

and extra beds. The second cluster gathered nine hotels, all offering wellness / spa and
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4)

5)

an extra bed. In the third cluster are included the remaining nine hotels which offered
an extra bed, but without wellness / spa offer. The results received by research in the
dissertation indicate that Opatija’s tourism still has a character of mass tourism due to
the greater importance of offering congresses and meetings and a large number of beds.
Determine the relation between water consumption and the dominant type of hotel
offer. Further research has been attempting to determine whether hotels in some of the
aforementioned clusters are different in terms of water consumption, but no statistically
significant differences between hotels have been established. However, further research
of the relation between water consumption and the dominant type of hotel offerings was
focused on factors that have proved to be significant for water consumption in hotels
(previously mentioned), and toward them at the end hotels were distinguished according
to the dominant type of offer. In the hotel of mass tourism (with a large number of beds),
a congress / meetings organization has established a positive relation to the impact on
water consumption. The size of the hotel (number of beds) and the higher standard,
which included other aspects of the offer, proved to be a significant factor in total and
average annual and monthly water consumption, while the size of the hotel (number of
beds) negatively correlated with water consumption per tourist per day, especially
during the summer months when the capacities are almost completely full. There is also
a positive relation between water consumption and hotel offer of hotels of selective
types of tourism (health and family) for all types of water consumption (annual, seasonal
and average per tourist per day).

Establish seasonality in water consumption. One of the problems during the research
period 2004-2013, related to this task, was the unevenly defined tourist season. Until
2010 there was a classification on the pre- season 1. 1. - 30.4. and the season 16.10. -
31.12. , afterwards it was determined that the season lasts during the whole year.
According to tourist flow data, uneven annual tourism trend of arrivals and over-night
stays was determined, which were dominantly concentrated during the summer months,
and a slightly higher in attendance during the Christmas-New Year holidays, which
shows the remarkable seasonality of Opatija's tourism. Seasonal consumption of water
in Opatija’s hotels is on a monthly basis with the highest consumption by 31 % higher
than the average monthly consumption of water. Further analyses found that Opatija’s
hotels in the season use 41 % of the total amount of water available from their own
sources in the water supply system Liburnijske voda d.o.0. The trend of average

consumption of water per tourist per day by the tourists of Opatija’s hotels as well as
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the average seasonal daily consumption of water by the tourists of Opatija’s hotels,
shows a decrease in water consumption in the researched period. Given the specificity
of this type of water consumption, the average water consumption per tourist per day
in the season is lower than the average daily water consumption per tourist per day.

6) Determine the difference in water consumption in mass tourism hotels and hotels
with selective features. Regarding the annual water consumption, research indicates
that hotels of mass and selective types of tourism spend more water than the average
water consumption of other hotels. Hotels with family rooms and wellness / spa are
greater water consumers compared to other hotels during the summer months, and when

the average water consumption per tourist per day is observed.

According to the results of the research the conclusions of the research in relation to the
hypotheses set at the beginning of the dissertation are as follows:

Hypothesis 1- In the period 2004-2013 there was an increase in water consumption in all
hotels. During the researched period 2004-2013 the surveyed area had a trend of decreasing the
total amount of water consumption. This trend is reflected in all Opatija’s hotels. The
installation of new water connections and replacement of water pipes in hotels resulted in better
control of consumption and possible losses, and reduction of total annual water consumption
by 4 %. Thus, the initial hypothesis that all hotels in the researched period recorded an increase
in water consumption was not confirmed.

Hypothesis 2 - Average water consumption per tourist per day is higher in hotels with
higher categorization. First, the average water consumption per tourist per day in the summer
months (tourist season) was researched and it was found that the highest consumption is in the
category of four-star hotels and the lowest in the two-star hotels. The five-star hotel category
deviation is due to the fact that the research covers only three hotels of this category. In the
month of peak water consumption (August), the highest average water consumption per tourist
per day was in three star category hotels (which are more numerous than the five-star category
hotels) and the lowest in five star hotels. The observed annual rate of average consumption of
water per tourist per day shows opposite characteristics compared to the total annual and
average monthly water consumption of hotels. During the summer months (from May to
September), in all hotel categories, average consumption of water per tourist per day is almost
equable for a particular category and extremely low, and after that period follows an increase.
The reason for the low values of average water consumption per tourist per day during the

summer months lies in the fact that despite the fact that hotels spend most of the water, the same
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is distributed to the largest number of consumers, given that during this period the largest
number of tourist arrivals was realized. Decrease in the number of tourists increases the average
water consumption per tourist per day while decreasing total water consumption of the hotel.
However, hotels outside the summer months spend large amounts of water on maintenance and
their occupancy is significantly lower than during the summer months. Further analysis found
that the increase in rank (from three to five stars) of hotel category increases the average water
consumption per tourists per day (r = 0.9979). This hypothesis has been partially proven
because it confirms the increase in water consumption if the category 3, 4 and 5 stars with the
exception of the category 2 stars are observed due to the aforementioned characteristics.
Hypothesis 3 - Average consumption of water per tourist per day is higher than the
consumption of a local resident. In the Mediterranean, to which the explored area belongs,
water resources during the summer months can not usually meet the increased water demands.
Due to the multiplication of the number of users in the area during the summer period, the area
of the City of Opatija and the entire Opatija littoral meet the same problem. Average
consumption per tourists per day (344 1) is approximate to consumption in households of local
residents during the tourist season. The proportion of average water consumption per tourist per
day during the year (524 ) and the average water consumption of the local resident per day
during the year of 246 | shows 2.1 times higher water consumption by tourists. Due to the water
consumption structure of hotel tourists, it is preferable to compare their water consumption with
household water consumption, as it involves a wider range of consumption than water
consumption by a local resident. The number of inhabitants in the researched area has a
decreasing trend as well as the trend of water consumption, but the number of tourists has a
trend of growth. In the trend of total and average consumption of water per tourist per day, the
selectivity of the hotel offer is noticeable. Factors that significantly correlated with the water
consumption per tourists per day are associated with the dominant typology of Opatija hotels:
offer of spa / wellness, pool, number of beds and family room offers. The factor of family room
offer has not been observed earlier in research of the water consumption in hotels. However,
the results of earlier studies of water consumption of local residents have shown increased
household water consumption. Therefore, this factor should be considered in the future when
researching the water consumption per tourist per day, as its impact on water consumption has
been established in hotels. This hypothesis has been proven.

Hypothesis 4 - The trend of total water consumption and the average water consumption
per tourist per day is reflected by the selectivity of hotel offers and it is higher in hotels
with selective features of the offer. Due to the selectivity of the offer, it is expected that hotels
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that have facilities that have an impact on increased water consumption will have higher
consumption.When the structure of Opatija hotels has been observed, it has been established
that, by the dominant type of offer, on one hand, hotels of mass tourism dominate, which have
a large number of rooms and offer a congress / meetings, and on the other hand, hotels with
selective features which dominantly offer wellness / spa, swimming pools and family rooms
which are great water consumers. The total annual water consumption of the hotel is higher in
the hotel which, in its offer, has facilities corresponding to the characteristics of the selective
type of offer, and in this part of the hypothesis it is confirmed. The average water consumption
per tourist per day is lower in hotels with selective features because they also have a number of
rooms that is larger than the average for the Opatija area, and because of the increase in the
number of tourists and the better accommodation occupancy of the hotel, the average daily
water consumption in hotels with selective features is lower. Therefore, in this part of the
hypothesis it is not confirmed. The hypothesis is partially confirmed if total water consumption
is observed or partially not confirmed if average water consumption per tourist per day is
observed.

Hypothesis 5 - The annual rate of average water consumption per tourist per day is not
equable. This hypothesis is confirmed because the determined annual rate of water
consumption per tourist per day shows significant differences and does not follow the annual
rate of total annual water consumption and seasonal water consumption of hotels. In other
words, when the total annual water consumption and seasonal water consumption of the hotel
are the highest (during the summer months, especially in the month of peak pressure - August),
the average water consumption per tourist per day is the lowest. During the year the hotels
spend a certain amount of water only for maintenance and operation (these quantities vary
depending on hotel type), and additionally to that consumption the consumption of hotel guests
is added. As the number of tourists is higher, the total water consumption of the hotel increases
but is shared with a larger number of consumers, and when the number of tourists is smaller
(lower occupancy), the total amount of water used is lower but it is shared by a considerably
smaller number of consumers which leads to increase in average water consumption per tourist
per day. The highest average water consumption per tourist per day of 1 140 | was recorded in
January, the lowest of 324 | in July, and the average water consumption per tourist per day is
334 1. This is according to research spent in previous scientific papers and confirms the
hypothesis.

The thesis work consisted of three phases, selecting the applied research methodology was

based on the problem frame and available bases. In the first phase extensive research and
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analysis of domestic and foreign literature has been made, both thematic and methodological,
related to: water resources management, water consumption, water consumption in tourism,
water consumption in hotels and tourism development guidelines related to water resources.

In the second phase of the work, primarily were analyzed (assessment of availability, control
of possible errors and homogeneity) data of: the water consumption, number of overnight stays
and arrivals per month which were collected separately for each hotel object. Primary analysis
and selection of the obtained data are separated from those used as variables in further
processing.

Also, a climatic data analysis - average monthly air temperature, monthly precipitation, number
of days with rain and mean relative humidity obtained from the DHMZ were installed.

The third phase defines a methodology adapted to the basic purpose of the work - an analysis
of the average annual hotel water consumption, the average hotel water consumption during the
tourist season, the average water consumption per tourist per day and the factors that mostly
affect the water consumption. This provides insight into the recent state of water consumption
and enables the detection of causative relationships between water consumption and certain
consumption factors.

The water consumption (average annual water consumption of the hotel and average water
consumption per tourist per day, as well as average water consumption of hotels and average
water consumption per tourist per day in the tourist season) are taken as the dependent variable
in the research, and the characteristics of the hotel offer (water consumption factors) are taken
as independent variables. In papers of domestic and foreign literature, the same data are used
in different analyses. In this doctoral dissertation, the first was to calculate the total and average
annual water consumption of the hotel and the average water consumption per tourist per day,
as well as the total and average water consumption of the hotel and the average water
consumption per tourist per day in the tourist season, and then the correlation, regression and
cluster analysis were made.

Interactions between the researched data are considered by Spaerman's and Pearson's
correlation coefficients. Spearman's correlation coefficients (suitable for determining the
correlation of the variables' rank) were calculated to determine the relationship between the
hotel category and the average water consumption per tourist per day in liters in certain years.
The method of point-biserial coefficients of the correlation of the dichotomous variables
(suitable for computing the relation between the dichotomous and the continuous variables) was
applied in determining the interconnection of the different characteristics of hotel offerings

(congress / congress organization, wellness / spa, pool, hotel’s own beach and family rooms).
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By the same method of point-biserial coefficients of the correlation of the dichotomous
variables was analyzed the connection between the offer (congress / meeting organization,
wellness / spa, pool, own beach and family room) of some hotel facilities (defined as 0 = no
content and 1 = hotel offers content as a diatomic variable) and the average total, seasonal and
water consumption per tourist per day.

The correlation between the number of beds and the average total water consumption for each
year is calculated using the Pearson coefficient of correlation. It should be noted that due to the
small number of analysis units in the sample (N = 24) the correlation coefficients are considered
to be the initial estimate of water consumption and the different characteristics of the hotel.
More secure conclusions about the direction and degree of correlation of the examined variables
could be made on the basis of a larger number of hotels.

The regression analysis was applied by using a single or multiple regression model to
determine the extent of prediction of impact based on certain hotels characteristics and their
offer on the average total water consumption of hotels, the average water consumption of the
hotel in the season and the average water consumption per tourist per day. The multiple
regression used in the paper consists of one dependent and two or more independent variables.
Stepwise regression analysis used Backward method to evaluate the factors that influence
water consumption. Therefore standard regression coefficients (f), multiple correlation
coefficients (R), multiple coefficients of determination (R-squared) and adjusted multiple
coefficients of determination (R-squared adjusted) were calculated. The factors included in the
initial model were: the number of beds, the organization of the congress, the wellness / spa, the
swimming pool, hotel's own beach and the family rooms (the aspects of the offer are coded as
1 = available in hotel 0 = not available in the hotel).

Additionaly to the above mentioned methods, the Regression Tree Decision Making (RTREE)
method was used in the analyses and modeling. This method is one of the first and most basic
methods of machine learning, or the application of artificial intelligence (Al) in data analysis
(Witten and Frank, 2000).

The WEKA 3.7.10 computer program was used during operative work and generation of
regression tree decision-making. (Hall et al., 2009). Using the aforementioned computer model,
it is possible to select several algorithms for intelligent search of data. The most commonly
used is M5P which is used in this dissertation (Quinlan, 1992). The following indicators were
used as measure of success: Correlation Coefficient, Mean Absolute Error, Root Square Error

Correlation, Relative Absolute Error, and Root Relative Square Error.
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In this analysis, in addition to the already mentioned dependent variables of the average water
consumption per tourist per day and the mentioned independent variables (number of overnight
stays, number of tourist arrivals, category, number of rooms, congress / meetings organization,
wellness / spa, swimming pool, hotel's own beach and family room offer) additional
independent variables were also used: average monthly air temperature, total monthly
precipitation, number of days with precipitation and mean relative humidity. This method was
used to analyze the influence of a large number of independent variables and to establish the
connection between them and water consumption, as well as to verify the results obtained in
earlier analyses.

For the data analysis in this doctoral thesis, a part of the available data (around 66 %) was used
to build the model and the rest of the data was used for its verification or control.

During the analysis in this dissertation was also used multivariate analysis. It is a
methodological procedure that is suitable for the analysis of data on the interconnection
between the observed phenomena. It is useful in research with a greater number of variables
that are assumed to be interrelated (Rogerson, 2001). Used cluster analyses attempted to
determine, on the basis of certain features of the offer, whether it is possible to separate the
hotel typology and their correlation with the water consumption per tourist per day in liters.
The cluster analysis examines the data structure to group multivariate remark into clusters. Due
to the type of variables included in the analyses ie nine characteristics of hotel offerings
formulated as dichotomous variables and one continuous variable (number of beds), a two-step
cluster analysis was selected that allows the analysis of categorical and continuous variables
together.

For the data analysis by the correlation methods, backward regression analyses and cluster
analyses, the computer program SPSS Statistics 20 was used.

Applied analysis models could be applicable in planning of water management, development
of hotel tourist accommodation and water management, and in spatial planning for developing
the development strategy for the Opatija region. Also, they can be used to develop the strategy
for further development of the Opatija littoral area, as well as the guidelines for development
of tourism and further development of the water supply network and monitoring the
consumption of water and condition of its own resources. However, the application is not
limited to the mentioned researched area, but it has a general character and can be applied
anywhere where the area of interest is an analysis of the relationship between water

consumption and the factors of hotel offer.
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The area of the Opatija littoral as part of the Mediterranean shows similar problems related to
the use of water resources. This dissertation gave an insight into the state of water consumption,
tourist flows and water resources in the researched area. Opatija's tourism shows the
seasonality, and the trend of annual growth in the number of tourists. At the same time a
decrease in the total amount of rainfall has been recorded, which affects the renewal of water
resources. It was established that during the time when the largest number of tourists (the
number of users of the area is the greatest) is in the Opatija littoral, and the water consumption
is the highest, water renewal is the lowermost as well as water resource abundance.The seasonal
movement of tourists and the amount of rainfall in the researched area is inversely proportional.
For the future planning of water management development, primarily of water supply, it is
important to know which are the highest and the lowest total amount of water required per year
per hotel or tourist depending on hotel categorization and offer, as well as their annual flow.lIt
is particularly important to have this data available for the tourist season, when the available
water resources are significantly reduced and it is the greatest pressure on them. Also, it has
been established that average consumption per user per day (local inhabitant and hotel tourists)
during the tourist season is around 700 1 / day, while sources of the Opatija’s water supply
system can provide 471 | / day per user. This indicates the pressure on water resources and the
need for water supply from nearby water supply systems.

Studies in the paper have confirmed that during the historical development Opatija's tourism
has profoundly shaped the hotels offer toward hotels of the masses and the hotels of the selective
forms of offer that are the largest water consumers. It is therefore necessary to create a database
platform containing information on the annual tourist flow and the amount of used water
(preferably separate for the restaurant, laundry, water supply, outdoor facilities around the
hotel) that the trend of water consumption can be systematically monitored due to the
availability of water resources and their vulnerability to the threat. Also, research carried out in
the paper has come up with an important conclusion that the water consumption per tourists per
day in hotels should be compared with the consumption of households and not the local
population. This is confirmed by analyses which showed offer of family rooms being one of
the significant factors that affect the water consumption. That factor has not been used earlier
in the literature. In addition to factors of hotel offer that significantly influence water
consumption, it would be important to determine the factors that affect water consumption in
other forms of accommodation, especially in the apartments, as well as to explore their
importance in water consumption so that they could be considered in future plans for tourism

and water management in order not to disturb the ecological and economic viability of space.
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In the water management should be considered possibility of accessing additional water
quantities, or possibly connecting with other water supply systems in terms of forming a
regional water supply system for the Kvarner region. Also, the use of rainwater that could be
used for the maintenance of the environment and gardens, as well as for household use in the
so-called "Gray water" should be taken into account. All hotels could introduce additional water
saving measures such as the ability to choose which towels in the rooms do not have to be
changed daily to save the amount of water they need for laundry.

Approach to this issue requires multidisciplinarity in research for better determination of the
guidelines for further development of the researched area. It is also necessary to explore the
links between the numerous natural-geographic and social-geographic constituents of the area
as all existing natural resources would be kept and preserved to the maximum by monitoring

their use and carefully planning development.
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