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SAZETAK

Doktorski rad ,,Teolosko-pastoralna relevantnost internetskoga portala za evangelizacijsko
poslanje Crkve* analizira utjecaj Bitno.net-a na Citatelje 1 pri tome vrednuje sadrzaj o papi
Franji objavljen na istom. Rad se sastoji od Cetiri dijela. U prvom dijelu rada vrednujemo utjecaj
interneta kao novog sredstva drustvene komunikacije na Crkvu i svijet. Kroz drugi dio rada
analiziramo bitne oznake teolosko-pastoralnog govora pape Franje kako bi postavili temelje za
vrednovanje ¢lanaka objavljenih na portalu o njemu. Tre¢i dio rada posvecen je vrednovanju
portala Bitno.net. Kroz intervjue s pojedincima angaziranim na portalu nastojimo prikazati kako
je Bitno.net formiran, koja je njegova misija i vizija te na koji na¢in redakcija portala vrednuje
svoju ulogu unutar hrvatskog medijskog prostora. Cetvrti dio rada podijeljen je u dva dijela t;.
radi se o dva zasebna istrazivanja. Prvo istrazivanje provedeno je u obliku ankete medu
Citateljima na portalu Bitno.net. Ono se fokusira na ispitivanje Citateljskih navika, stavova i
vjernickog angazmana izvan portala Bitno.net. Pri tome ukazuje na postojanje pozitivnog
utjecaja portala Bitno.net na informiranost Citatelja o vjeri i vjerskim temama, formaciji vjerskih
stavova te aktivnijeg zivljenje vjernickog zivota prema njihovoj vlastitoj samoprocjeni. U
vrednovanju svih navedenih aspekata dobivene rezultate usporedujemo rezultatima prethodno
provedenih istrazivanja na portalu, kao i drugim relevantnim istrazivanjima. Drugo istrazivanje
na portalu Bitno.net usmjereno je prema analizi sadrzaja ¢lanaka s oznakom #papaFranjo. Kroz
kvantitativnu i kvalitativnu analizu sadrzaja u Cetiri aspekta (evangelizacijski, odgojni, dijaloski
1 teolosko-pastoralni) ukazujemo na to u kojoj se mjeri redakcija portala oslanja na izvanjske
izvore te na koji nacin izvjestava o papi Franji. Pri analizi ¢lanaka osvréemo se takoder na vece
tematske cjeline kao i na pojedinacne slucajeve izvjestavanja redakcije portala Bitno.net o papi
Franji. Na ovaj nacin Zelimo utvrditi kakvu teoloSko-pastoralnu sliku jedan konkretni
internetski portal formira o papi Franji te na koji nacin pridonosi evangelizacijskom poslanju

Crkve unutar digitalnog prostora.

Ovo je prvo istraZivanje takve vrste na nacionalnoj razini koje pokuSava analizirati
utjecaj interneta i konkretnog vjerskog portala Bitno.net na ¢itatelje s fokusom na ¢lanke o papi
Franji. Aktualnost ove teme raste s razvojem sredstava druStvene komunikacije i pojavom novih

katoli¢kih medija unutar hrvatskog medijskog prostora.

KLJUCNE RIJECTI: Internet, Bitno.net, papa Franjo, ¢itatelji portala Bitno.net



SUMMARY

Doctoral disertation ,,Teological-pastoral relevance of an web portal for the evangelization
mission of the Church® analyzes the impact of the Bitno.net on its readers and evaluates the
content on Pope Francis published on it. The paper consists of four parts. In the first part we
evaluate the impact of the Internet as new means of social communication on the Church and
the world. In the second part we analyze important features of theological-pastoral speech of
Pope Francis in order to establish grounds for evaluation of the articles published on web portal
Bitno.net about the pope. Third part of this dissertation is dedicated to the web portal Bitno.net.
Through interviews with individuals engaged on portal we have tried to present how web portal
Bitno.net has been formed, it's mission and vision, as well as the way its editorial staff valuates
its role within Croatian media space. Fourth part of this paper is divided into two separate parts,
1.e. two separate research. First research was done in a form of survey amongst readers of web
portal Bitno.net. Research was dedicated to investigate the reading habits of it's users, their
attitudes and religious engagement outside the web portal. This research indicates a positive
influence of website Bitno.net on reader awareness on religion and religious topics, formation
of religious attitudes, and more active religious life according to their own self-evaluation.
While evaluating all aspects we compare it to previous research on this portal, as well as the
other relevant research. In the second research we analyse articles with hashtag #popeFrancis
on Bitno.net portal. Through quantitative and qualitative analysis of the content in four aspects
(evangelizational, educational, dialogical and theological-pastoral), we indicate to what extent
the editorial staff of the portal relies on external sources and in what way it reports on Pope
Francis. While analyzing the articles, we also look at larger thematic units as well as individual
cases of reporting by the editorial staff of the Bitno.net portal on Pope Francis. In this way, we
want to determine what kind of theological-pastoral image a concrete Internet portal forms
about Pope Francis and in what way it contributes to the Church’s evangelistic mission within

the digital space.

This is the first research of its kind at the national level that attempts to analyze the
influence of the Internet and the specific religious portal Bitno.net on readers with a focus on
articles on Pope Francis. The topicality of this topic is growing with the development of means
of social communication and the appearance of new Catholic media within the Croatian media

space.

KEY WORDS: Internet, Bitno.net, pope Francis, Bitno.net portal readers
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UvVOD

Covijek je oduvijek bio i ostao bi¢e koje komunicira. Bilo da se radi o komunikaciji
rijeima, gestama, znakovima ili simbolima, ljudska komunikacija predstavlja znacajnu
odrednicu u njegovu svakodnevnom zivotu i djelovanju. S razvojem novih tehnoloskih i
komunikacijskih alata ljudska komunikacija poprima nove oblike. Neposredan govor upucen
znatizeljnim promatraima na areopagu zamjenjuje posredovana komunikacija u obliku
binarnog koda na digitalnim medijskim platformama upucena daleko vec¢em broju sljedbenika
nego Sto ih jedan trg moZe primiti. Razvojem interneta kao novog sredstva drustvene
komunikacije svijet poprima strukturu ,,globalnog sela”. Tako ovakvo okruzenje pruza ¢ovjeku
do sada nevidenu mogucnost prenosenja i komuniciranja osobne poruke ono ga istovremeno

stavlja pred opasnost gubljenja identiteta u Sumi sadrzaja.

Upravo zbog toga potrebno je analizirati pozitivne i negativne utjecaje koje internet kao
sredstvo komunikacije ima na svijet, ljudsku komunikaciju i Crkvu. U prvom poglavlju
vrednujemo internet kao novo sredstvo drustvene komunikacije. Cineéi to nastojimo uoéiti
kako je razvoj ovog vojno-istrazivackog projekta nepovratno utjecao na promjenu naseg
dozivljaja prostora, poimanja vremena i meduljudsku komunikaciju. Dakako, razvoj ovog
sredstva nije ostao nezapazen u o¢ima Crkve te se u ovom radu osvréemo na relevantne crkvene
dokumente koji progovaraju o istom. Bilo da se radi o sluzbenim crkvenim dokumentima ili
papinskim porukama, u ovom radu, vrednujemo internet kroz cetiri bitna aspekta:
evangelizacijski, pastoralno-formativni, dijaloSki 1 teolosko-pastoralni. Nakon analize
vrednovanja interneta u crkvenim dokumentima i dokumentima posljednje trojice papa na kraju
prvog poglavlja osvréemo se na sluzbene dokumente Hrvatske biskupske konferencije koji na

nacionalnoj razini progovaraju o internetu.

U drugom poglavlju analiziramo bitne oznake teoloSko-pastoralnog govora pape Franje
kako bi postavili temelje za vrednovanje ¢lanaka objavljenih na portalu Bitno.net. Pri
vrednovanju se pozivamo na papine enciklike, apostolske pobudnice, propovijedi, govore itd.
kako bi ukazali ne samo na specificnosti prema kojima se papa Franjo razlikuje od svojih
prethodnika, ve¢ 1 na postojanje odredenog kontinuiteta u njegovu govoru. U njegovu
pontifikatu se na poseban nacin isti¢e govor o milosrdu. Papa Franjo kroz prizmu milosrda
promatra i prikazuje ne samo Bozje lice, ve¢ novu viziju Crkve kao aktivne 1 inkluzivne gotovo

obiteljske zajednice unutar koje je svatko pozvan pronaci svoje mjesto.



U tre¢em poglavlju, kroz kvalitativno istrazivanje, stvaramo okvir za analizu portala
Bitno.net. Ovo ¢inimo kroz intervjue s pojedincima angaziranim u njegovu radu vode¢i pri tome
racuna o promjenama koje su se dogodile na istom s dolaskom novih zaposlenika i glavnog
urednika. Analizom razgovora s ispitanicima formiramo tematske okvire unutar kojeg
razabiremo Cetiri tematska podrucja koja nam omogucuju postavljanje temelja za daljnje
istrazivanje. Cilj ovog kvalitativnog istrazivanja nije u iznoSenju povijesnih, strukturnih ili
statistickih podataka ve¢ pruzanju dubljeg uvida u motive, misiju i viziju koja stoji iza

pokretanja portala Bitno.net.

Cetvrto poglavlje je metodoloske naravi te kao takvo predstavlja okvir dvaju istrazivanje
provedenih na portalu: anketiranje Citatelja na portalu i analizu sadrzaja ¢lanaka o papi Franji.
U ovom poglavlju objasnjavamo predmet, ciljeve i hipoteze kvantitativnih 1 kvalitativnih
istrazivanja medu Citateljima, kao 1 parametre analize sadrzaja o papi Franji na portalu

Bitno.net.

Peto poglavlje podijeljeno je u dva dijela tj. dva zasebna istrazivanja. Prvo istrazivanje
provedeno je u obliku anketa medu ¢itateljima na portalu Bitno.net. Rezultate dobivene u anketi
usporedujemo s prethodno provedenim istraZzivanjima na portalu, kao i s rezultatima drugih
relevantnih istrazivanja. Na pocetku analiziramo socio-demografske znacajke ispitanika te
njihove navike kako bi procijenili privrZzenost istih portalu Bitno.net. Nakon toga, osvréemo se
na tri podruc¢ja koja su od iznimne vaznosti za nas rad. Prvo podrucje bavi se analizom
povjerenja ispitanika prema portalu i utjecaja portala na informiranost ispitanika o vjeri i
vjerskim temama. Drugo podrucje procjenjuje utjecaj portala Bitno.net na formaciju i
mijenjanje prethodno steCenih vjerskih stavova kod ispitanika. U treCem podrucju analiziramo
utjecaj portala Bitno.net na percepciju te ucestalost vjernickog Zivota i angaZzmana kod
ispitanika. Kroz sve navedene kategorije nastojimo ukazati na statisticki znacajne promjene u
odnosu na prethodna istrazivanja, kao i promjene povezane s dolaskom novih novinara i

glavnog urednika na portal Bitno.net.

Drugo istrazivanja fokusirano je na kvantitativnu i kvalitativnu analizu sadrZaja ¢lanaka
o papi Franji objavljenih na portalu Bitno.net. Kroz Cetiri aspekta (evangelizacijski, odgojni,
dijaloski 1 teoloSko-pastoralni) nastojimo utvrditi u kojoj se mjeri redakcija portala Bitno.net
oslanja na izvanjske izvore pri izvjeStavanju u papi Franji te donosi li pri tome dublju teolosku-
pastoralnu analizu istoga. Pri tome se na poseban nacin usredotocujemo na Franjina apostolska

putovanja, nagovore i propovijedi, opce 1 privatne audijencije, kao i na specificnosti njegova



odnosa prema izbjeglicama te zajednicama u neredovitim obiteljskim situacijama. Kroz analizu
sadrzaja s oznakom #papaFranjo nastojimo utvrditi prati li redakcija portala njegove rijeci i

djela te na koji na¢in Bitno.net progovara o papi Franji svojim Citateljima kroz razli¢ite aspekte.

Znanstveni doprinos istrazivanja ispituje se u odnosu na postavljene dvije hipoteze kao
i Cetiri radne hipoteze. Prva hipoteza polazi od pretpostavke kako portal Bitno.net pozitivno
utjeCe na informiranost Citatelja o vjeri, vjerskim pitanjima i vjerskim temama, doprinosi
Citateljskoj vjerskoj formaciji te aktivnijem zZivljenju vjernickog zivota prema njihovoj vlastitoj
samoprocjeni. Druga hipoteza iznosi stav da se portal Bitno.net pri govoru o papi Franji
primarno oslanja na prenoSenje sadrZaja iz drugih izvora bez dublje teoloSko-pastoralne analize
istoga. Uz navedene dvije glavne hipoteze u istrazivanjima se osvréemo 1 na Cetiri radne
hipoteze. Prava radna hipoteza okrenuta je prema potvrdi usmjerenja da evangelizacijski sadrzaj
o papi Franji na portalu Bitno.net predstavlja papu kao evangelizatora koji poziva na aktivnije
zivljenje vjernickog zivota 1 svjedoCenje kr$¢anstva. Druga radna hipoteza svjedoc¢i kako je
odgojni sadrzaj o papi Franji na portalu Bitno.net okrenut prema aktivnom suo¢avanju s kriznim
dogadajima unutar Crkve i drustva. Treca radna hipoteza govori o tome kako je dijaloski sadrzaj
o papi Franji na portalu Bitno.net usmjeren prema stvaranju kulture dijaloga izmedu
sukobljenih strana. Cetvrta radna hipoteza uobli¢ena je u tvrdnju da je teolosko-pastoralni
sadrzaj o papi Franji na portalu Bitno.net okrenut prema otvaranju aktualnih teoloskih tema.
Kroz navedene hipoteze zelimo ukazati na konkretne nac¢ine kojima internetski portal Bitno.net,
na nacionalnoj razini, pridonosi evangelizacijskom poslanju Crkve. Provodeéi vise
kvantitativnih 1 kvalitativnih istrazivanja na portalu procjenjujemo njegov doseg i utjecaj na
Citatelje te vrednujemo kakvu teoloSko-pastoralnu sliku redakcija Bitno.net-a prezentira o papi
Franji. Pri tome istiemo trenutna ogranicenja te nedostatke, kao i potencijalne mogucénosti za
stvaranjem novih perspektiva u buduc¢em radu koji bi pozitivno doprinijeli boljem ostvarivanju

evangelizacijskog poslanja Crkve.



1. TEOLOSKO-PASTORALNO VREDNOVANJE INTERNETA KAO NOVOG
SREDSTVA DRUSTVENE KOMUNIKACIJE

Tehnologija i tehnoloska dostignuca, pa tako i razvoj sredstava drustvene komunikacije,
uvijek su predstavljali bitan ¢imbenik u ¢ovjekovu zivotu. Ti alati su svojevrstan produzetak
Covjekova tijela’ pomocu kojih on brze, lakse i u¢inkovitije obavlja one zadaée koje su do tada
od njega iziskivale viSe vremena ili napora. Bilo da se radi o izumu kotaca ili svemirske
letjelice, nova tehnoloska dostignu¢a pomogla su c¢ovjeku da napravi korak naprijed i ude u
novo doba. Jednako tako razvoj sredstava komunikacije po€evsi od pisma, preko tiskarskog
stroja, telegrafa, telefona, radija, filma, televizije pa sve do interneta i druStvenih mreza,
predstavlja svojevrsnu promjenu i ulazak u novu fazu covjekova Zivota. Ovu promjenu Antonio
Spadaro opisuje rije¢ima: ,,[judska bi¢a ne ostaju nepromijenjena dok se svijet oko njih
mijenja: nisu preobraZena samo sredstva komuniciranja ve¢ i samo bice 1 njegova kultura. Kroz
¢itavu povijest tehnoloski napredak mijenjao je Zivote i nacin samo-shvacanja ljudi. Ukratko,

on sa¢injava ono $to moZemo nazvati priGom o ljudskom iskustvu s tehnologijom”2.

Svako pojedino sredstvo drustvene komunikacije ima svoje prednosti i mane. Dok je
sadrzaju prenosenom posredstvom glasonose ili pisma trebalo danima, tjednima, ako ne 1 vise
da dode do primatelja, uz rizik od promjene ili gubitka sadrzaja, izum telefona omogucava
smanjenje uloge posrednika u samom prijenosu. Izumom radija i televizije otvara nam se
mogucnost, u odredenoj mjeri, prisustvovanju utakmici, koncertu ili euharistijskom slavlju,
mada u tom trenutku nismo fizi¢ki prisutni na samom dogadaju.® S nastankom i Sirenjem
interneta kao novog sredstva druStvene komunikacije, ostvaruje se svojevrsna nadogradnja na
temeljima postoje¢ih sredstava.* Radi se o promjeni koja zahvaca dublje i Sire od same tehnicke

naravi i mogucénosti pojedinog sredstva drustvene komunikacije. U pitanju je utjecaj na Covjeka,

! Marshall McLuhan (1911. - 1980.) kanadski profesor engleske knjizevnosti, knjizevni kriti¢ar, filozof, govornik
i teoreticar komunikacija. Smatra se prvim teoreticarom filozofije medija i zacetnikom studija teorije medija.
Najpoznatiji je po izrazima ,,medij je poruka” i ,,globalno selo”. U svome radu promatra medije kao produzetak
Covjekova fizickog tijela. On smatra da ti produzetci nepobitno mijenjaju Covjeka i nacin na koji obavlja
svakodnevne poslove. To u konacnici dovodi do nove promjene koja je vidljiva u razvoju i pronalasku novih
tehnologija koje onda iznova, poput zaaranog kruga, utjeCu na i mijenjaju ¢ovjeka. Usp. Marshall MCLUHAN,
Razumijevanje medija: Mediji kao covjekovi produzetci, Zagreb, 2008., 41-46.

2 Antonio SPADARO, Cybertheology: Thinking Christianity in the Era of the Internet, New York, 2014., 5.

O razli¢itim na¢inima sudjelovanja u prijenosu euharistijskog slavlja preko televizije ili radija u: Jerko
VALKOVIC, Radijski i televizijski prijenos euharistijskog slavlja - moguénosti i nadini sudjelovanja, u:
Obnovljeni zivot, 68 (2013.) 1, 81-91.

4 Usp. Jerko VALKOVIC, Duc in altum! Evangelizacija u ,,digitalno doba”, u: Diacovensia, 20 (2012.) 2, 173.
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kulturu i samu Crkvu. Susret i dijalog Crkve sa sredstvima drustvene komunikacije postepeno
se razvijao kroz povijest, te je presao dalek put od pocetnog nepovjerenja i opreza do
prihvacanja i koriStenja istih. Taj se odnos ne zaustavlja samo na prakticnom ili moralnom
ocjenjivanju sredstava drustvene komunikacije kao alata, ve¢ ide dublje i vrednuje utjecaj istih

na ¢ovjeka, ,,bice komunikacije koje Zivi u svijetu komunikacije’.

O promjenama koja nam sredstva drustvene komunikacije donose i njihovom utjecaju
na covjeka progovorit ¢emo u narednim poglavljima. Unutar tog procesa nastojat ¢emo
vrednovati sredstva druStvene komunikacije, napose internet, sluzeci se relevantnim crkvenim
dokumentima 1 stru¢nom literaturom. Sredstva druStvene komunikacije, napose internet,

promatramo s Cetiri aspekta: evangelizacijskog, odgojnog, dijaloskog i teolosko-pastoralnog.

- Evangelizacijski aspekt sredstava druStvene komunikacije - Crkva je od samih pocetaka
pozvana nasljedovati Kristov poziv: ,,Podite dakle i u€inite mojim uc¢enicima sve narode krsteci
ih u ime Oca i Sina i Duha Svetoga i u¢e¢i ih Cuvati sve $to sam vam zapovjedio”®. Ostajuci
odana tom evangelizacijskom pozivu, ona se kroz povijest koristi razli¢itim sredstvima
drustvene komunikacije.” Razvojem sredstava drustvene komunikacije, od pisane rije¢i pa sve
do radija, televizije 1 filma, unutar Crkve se uoCava potreba iskoriStavanja evangelizacijskog
potencijala koji komunikacijska sredstva u sebi nose.® Internet kao novo sredstvo drustvene
komunikacije posjeduje izniman potencijal koji je Crkva u svom poslanju pozvana iskoristiti.
U narednim poglavljima nastojat ¢emo promotriti na koji nac¢in Crkva koristi evangelizacijski
potencijal sredstava drustvene komunikacije, napose internet, kako bi ispunila Kristovo

evangelizacijsko poslanje.

- Odgojni aspekt sredstava drustvene komunikacije - Razvoj sredstava druStvene komunikacije
nezaustavljivo utjece na Citav svijet, a samim time i na Crkvu. Sam po sebi internet je poput
nepresusnog izvora informacija kojemu katolici diljem svijeta svakodnevno pristupaju, cesto
ne postavljajuéi pitanje kako se (ispravno) postaviti prema ovom novom komunikacijskom
sredstvu.’ Crkva, od samih pocetaka, kroz svoje dokumente govori o potrebi kvalitetne

formacije usmjerene prema sredstvima drustvene komunikacije. Kako bi se postigla kvalitetna

5 Danijel LABAS, Crkva i drustvene komunikacije, u: Obnovljeni Zivot, 48 (1993.) 1, 95.

6 Mt 28,19-20.

7 Usp. Ivo BALUKCIC, Massmediji u novoj evangelizaciji, u: Vrhbosnensia, 16 (2012.) 1, 131.

8 Usp. Ton¢i TRSTENJAK, Navjestaj rije¢i Bozje sredstvima drustvenog priop¢avanja, u: Bogoslovska smotra,
68 (1988.) 4, 50-51.

® Usp. Gordana BULJAN FLANDER, Ponasanje djece i mladih na internetu - trebamo 1i se brinuti?, u: Vjesnik
Dakovacko-osjecke nadbiskupije i Srijemske biskupije, 143 (2015.) 1, 32.



formacija potrebno je djelovati na viSe razina: osnovna razina koja zahvac¢a odgoj za osnovno
razumijevanje i koriStenje sredstava drustvene komunikacije; napredna razina koja zahvaca
dublje upoznavanje i razumijevanje sredstava drustvene komunikacije te osposobljava voditelja
za obuku drugih korisnika sredstava druStvene komunikacije; i posljednja, stru¢na razina u
kojoj se formiraju profesionalni voditelji koji se kroz svoj rad u potpunosti posvecuju
sredstvima druStvene komunikacije.’® Odgojni aspekti sredstava drustvene komunikacije, na
koje ¢emo u narednim poglavljima nastojati ukazati, ukljuuju vrednovanje predlozenih
formativnih smjernica kako za primatelje, tako 1 za posiljatelja sadrzaja u svijetu drustvenih

komunikacija.

- DijaloSki aspekt sredstava druStvene komunikacije - Osim evangelizacijskog 1 odgojnog
aspekta, Crkva je pozvana iskoristiti dijaloski potencijal interneta kao novog sredstva druStvene
komunikacije. Papa Benedikt XVI., u svojoj poruci povodom obiljezavanja Dana sredstava
drustvene komunikacije, progovara o internetu i drustvenim mrezama kao ,,novoj agori”,
javnom trgu gdje ljudi razmjenjuju ideje, informacije, misljenja i gdje, k tome, mogu zazivjeti
novi odnosi i oblici zajedni$tva”!!. Premda ponekad ovaj prostor nalikuje ,,8vedskom stolu??,
ispunjenom brojnim duhovnim ponudama unutar kojih svatko uzima prema potrebi, papa
Benedikt poti¢e na snazniju ukljucenost i dijalog o vjeri 1 vjerskim pitanjima kako bi se unutar
istoga ukazalo na ,,vaznost i istaknuto mijesto religije u javnoj i drustvenoj debati™*3. U

narednim poglavljima ¢emo nastojati utvrditi u kojoj je mjeri i na koji na¢in Crkva otvorena za

dijalog sa svijetom na ovoj novoj platformi.

- Teolosko-pastoralni aspekt sredstava drustvene komunikacije - Osim S§to sredstva drustvene
komunikacije predstavljaju nov prostor za evangelizacijsko djelovanje Crkve, ona sama ostaju
otvorena za inkulturaciju kr¢anskih vrijednosti unutar digitalne kulture. Ovo se na poseban
nacin ocituje kroz mogucnosti koje se pruzaju na internetu kao novom sredstvo druStvene
komunikacije.** Uz to, Crkva od samih pocetaka neumorno ukazuje na pozitivne i negativne

aspekte koje (zlo)uporaba sredstava druStvene komunikacije sa sobom nosi, procjenjujuci

10 Usp. Daniella ZSUPAN-JEROME, Connected toward Communion. The Church and Social Communication in
the Digital Age, Collegevile, 2014., 69-77.

"1 BENEDICT XVL, Social Networks: portals of truth and faith; new spaces for evangelization [24.01.2013.], u:
https://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/en/messages/communications/documents/hf_ben-
xvi_mes_20130124_47th-world-communications-day.html (30.07.2022.).

12 Usp. Ton&i TRSTENJAK, Bozja rije¢ pred izazovom elektronskih medija, u: Obnovijeni Zivot, 53 (1998.) 2,
152.

13 BENEDICT XVL., Social Networks: portals of truth and faith; new spaces for evangelization.

14 Jure STRUJIC, Evangelizacijsko poslanje Crkve i novi oblici komunikacije, doktorska disertacija, Split, 2015.,
193-194.



pritom kako ¢e se prema odredenom sredstvu komunikacije postaviti.'®> U narednim
poglavljima osvrnut ¢emo se na neke pozitivne i negativne aspekte vrednovanja interneta kroz
sluzbene dokumente i poruke Crkve. Isti su usmjereni prema ,unoSenju duSe”® unutar

digitalnog svijeta ili interneta kao novog sredstva drustvene komunikacije.
1.1. Internet kao novo sredstvo drustvene komunikacije

Na pocetku ¢emo se kratko osvrnuti na povijesni razvoj interneta kako bismo mogli
bolje postaviti kontekst za njegovu daljnju analizu. Pristup internetu danas omogucen je vise
od polovici svjetske populacije. No ovo novo sredstvo drustvene komunikacije ne predstavlja
samo jedan u nizu od tehnoloskih skokova, ve¢ nezaustavljivo utjee na ¢ovjekovo shvacanje
svijeta oko sebe. Na kraju ovog poglavlja posvetit ¢emo se analizi utjecaja interneta na
covijekovo shvacanje sama sebe u odnosu na prethodna postojea sredstva drustvene

komunikacije.

Godine 1969., ameri¢ko Ministarstvo obrane osniva Agenciju za napredne istraZivacke
projekte - Advance Research Project Agency (ARPA) s ciljem stvaranja i ispitivanja novih
mreznih tehnologija. U tijeku Hladnog rata (1945.-1991.) zadatak ove agencije bilo je stvaranje
sustava povezanih ra¢unala kojima bi se osigurala nesmetana komunikacija i razmjena podataka
u slu¢aju nuklearnog napada na Sjedinjene Americke Drzave. Prva raCunalna mreza Agencije
za napredne istrazivacke projekte ili ARPANET, nastala je kao projekt trojice znanstvenika
Bolta, Berneka 1 Newmana kroz povezivanje raCunala Sveucilista Los Angeles, Sveucilista
Stanford i Sveucilista Utah. S vremenom ovaj projekt prelazi iz nadleZznosti Ministarstva obrane
u nadleznost Nacionalne znanstvene fondacije - National Science Fundation (NSF) gdje
dozivljava dodatnu ekspanziju i postaje poznat kao Internet.’” Ovim prelaskom iz vojnog u
civilni sustav ili njegovom demilitarizacijom, internet postaje dostupan §iroj publici: tvrtkama,

poslovima i obi¢nim gradanima.*®

15 Usp. Danijel LABAS, Crkva i drustvene komunikacije, 80.

16 BENEDIKT XVI., Svedenik i pastoral u digitalnom svijetu: novi mediji u sluzbi Rijeci [24.01.2010.], u:
https://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/hr/messages/communications/documents/hf_ben-
xvi_mes_20100124_44th-world-communications-day.html (30.07.2022.).

17 Usp. Mehdi, KHOSROWPOUR - Nancy, HERMAN, Web Enabled Technologies Assessment and Managment:
Critical Issues, u: Mehdi, KHOSROWPOUR (ur.): Managing Web Enabled Technologies in Organisations: A
Global Perspective, Hershey, 2000., 1-2.

1% Ministarstvo obrane SAD-a osiguralo je svim sveudili§tima, sudionicima u istrazivanju, priru¢nik o koristenju
ARPANET-a. U prirucniku su donesene norme ponasSanje korisnika prilikom uporabe ovog medija. Bilo kakvo
koristenje, osim u svrhu istrazivanja bilo je zabranjeno. Koristenje ARPANET-a u poslovne ili politicke svrhe
smatralo se nelegalnim. Usp. Tom STANDAGE, Writing on the Wall. Social Media - The Frist 2,000 Years, New
York, 2013., 214-219.



Cini se kako je od svoga nastanka pa sve do danas internet povezao gotovo &itav svijet.1?
Prema posljednjim podatcima o dostupnosti i koriStenju interneta u svijetu mozemo vidjeti
koliko je ovo novo sredstvo drustvene komunikacije rasprostranjeno u odredenim regijama

svijeta 1 kojom brzinom raste njegova uporaba.

Broj korisnika interneta 1993. - 2022.
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B Broj korisnika interneta

Graficka slika 1. Broj korisnika interneta 1993. - 2022., izvor: Miniwatts Marketing Group,
Internet World Stats. Usage and Population Statistics?°

19 Jedan od najvaZnijih servisa na internetu je zasigurno World Wide Web (WWW). Dok internet predstavlja
globalnu mrezu medusobno povezanih kompjutora (mrezu svih mreza), World Wide Web (WWW) salinjava tek
jedan segment interneta pomocu kojega danas najceS¢e pristupamo internetu kao cjelini. Ovaj nam sustav
uporabom hiperteksta omogucava laksi pristup, povezivanje, pretrazivanje, dobivanje i dodavanje informacija iz
razli¢itih izvora uporabom odredenih komunikacijskih kanala. Ovaj servis izumljen je 1989. godine u CERN-u
(Svicarska) od strane Tim Berners Lee-a. Njime se omoguéava lakSe povezivanje, pretraZivanje, pristup i
dodavanje informacija racunalima kroz koristenje razlicitih komunikacijskih kanala. S vremenom WWW servis
stavlja u sjenu druge servise poput Archie, Gopher, WAIS te postaje sinonimom za internet ili globalnu
informacijsku mrezu.

20 Miniwatts Marketing Group, Internet World Stats. Usage and Population Statistics [25.03.2002.], u:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm (30.07.2022.).
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Tablica 1. Podatci o broju i rasporedenosti korisnika interneta u svijetu (lipanj, 2022.), izvor:

Miniwatts Marketing Group, Internet World Stats. Usage and Population Statistics?!

Regija

Afrika
Azija
Europa
Bliski
istok
Sjeverna
Amerika
Latinska
Amerika i
Karibi
Australija
i Oceanija
UKUPNO

Populacija
(procjena
2022.)

1 394 588 547

4352169 960

837 472 045

268 302 801

372 555 585

664 099 841

43 602 955

7 932 791 734

%u
ukupnoj

svjetskoj
populaciji

17,6%
54,9%
10,6%

3,4%

4,7%

8,4%

0,5%

100%

Korisnici
interneta

(lipanj
2022.)

601 940 784
2916 890 209
747 214 734

206 760 743

347916 694

534 526 057

30 549 185

5 385 798 406

Udio

korisnika
interneta u
odnosu na

broj

stanovnika

43,2%
67,0%
89,2%

77,1%

93,4%

80,5%

70,1%

67,9%

Udio

korisnika u
odnosu na
ukupan broj
korisnika

11,2%
54,2%
13,9%

3,8%

6,5%

9,9%

0,6%

100%

Porast
uporabe u
razdoblju

2000. -2022.

13 233%
2452%
611%

6 194%

222%

2 858%

301%

1,392%

U proteklih dvadeset 1 devet godina broj korisnika interneta narastao je od 14 161 570

korisnika do 7 932 791 734 korisnika $to je ekvivalent porastu od 55 916%.22 Prema posljednjim

dostupnim podatcima gotovo 70% svjetskog stanovniStva ima pristup internetu te ga redovito

koristi. Pri tome prednjace korisnici iz Azije?® (54,2%) i Europe (13,9%). Zanimljivo je uociti

kako u vecini regija, izuzev Afrike (43,2%) viSe od polovice stanovniStva koristi Internet,

premda se i1 ova regija u zadnjih desetak godina ozbiljno priblizila svjetskom prosjeku. lako je

u proslosti pristup internetu bio privilegija ekonomski razvijenih regija, na gore istaknutoj

tablici mozemo uociti znacajan porast broja korisnika interneta u regijama kao Sto su Afrika,

Bliski Istok, Latinska Amerika i Karibi. Rapidan rast u broju korisnika interneta ekonomski

manje razvijenih regija ukazuje na ubrzano prevladavanje nejednakosti izmedu bogatih i

siromasnih regija kada je u pitanju pristup ovom novom sredstvu druStvene komunikacije.

2l Miniwatts Marketing Group, Internet World Stats. Usage and Population Statistics [25.03.2002.], u:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm (30.07.2022.).
22 Usp. Tablica 1. i graficka slika 1.
23 Prilikom obrade statistika u regiju Azija nije ukljuéena regija Bliski Istok $to je uobicajen nagin obrade podrudja
svijeta prema americkim statisticarima.


http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Sirenjem i sve veom popularizacijom internet sve vise zahvaca nase Zivote. Preko njega
stjeCemo nova znanja i vjestine, sklapamo poslove, kupujemo knjige, rezerviramo putovanja,
dijelimo misljenja i ideje te susre¢emo prijatelje koji mogu biti tisu¢u kilometara udaljeni od
nas. Promjene u odnosu na prethodna sredstva drustvene komunikacije najvidljivija su na tri

podrucja: poimanju vremena, vrednovanju prostora i na¢inu komunikacije.

Za razliku od tradicionalnih sredstava drustvene komunikacije poput novina, radija i
televizije, na internetu se Cesto ne ostvaruje klasicno poimanje vremena. Kod pripreme sadrzaja
putem tradicionalnih sredstava potrebno je pro¢i kroz odredeni vremenski proces koji u sebi
ukljucuje vrednovanje proSlosti, analizu sadasnjosti 1 planiranje buducnosti. Na internetu se
dobar dio objavljenog sadrzaja promatra samo u kontekstu sadasnjeg trenutka. Ovo je posebice
primjetno na primjeru druStvenih mreza putem kojih mozemo pratiti Sto nasi digitalni prijatelji
u svakom trenutka dana rade, gdje se nalaze, s kim provode vrijeme.?* U posebnoj opasnosti
nalaze se mladi Cije je shvacanje proslosti, sadasnjosti i buduénosti iskrivljeno. Oni zbog
ubrzanog nacina zivota brzo zaboravljaju proSlost te je oznaCavaju kao zastarjelu, Sto u
konacnici vodi prema iskrivljenom i manjkavom shvacanju sadasnjosti. Zanemarivanje
prethodnih iskustava dovodi ih u stanje straha i nemo¢i pred planiranjem buduénosti zbog toga
Sto je Citav njihov fokus usmjeren samo na sada$nji trenutak.?®> Bez osobne introspekcije,
otkrivanja onoga $to jesu 1 onoga Sto Zele biti, mladi se nalaze u opasnosti gubitka vlastitog

identiteta te zatvaraju vrata otkrivanju vlastita punog potencijala.2®

Drugo podru¢je po kojem se internet razlikuje od prethodnih sredstava drustvene
komunikacije jest vrednovanje prostora. Za razliku od drugih sredstava poput novina, radija ili
televizije, internet nije samo sredstvo komuniciranja. U njemu se otvara ,.komunikacijski
prostor* unutar kojeg milijuni ljudi $irom svijeta svakodnevno (su)zivi.?” William Gibson u

svom znanstveno fantasticnom romanu ,,Neuromancer* (1984.) prvi donosi pojam

24 Osim drustvenih mreza poput Facebook-a, Twitter-a, Instagram-a na kojima objavljujemo vlastiti i pratimo
sadrzaj drugih korisnika u stvarnom vremenu ovdje bi spomenuli Snapchat. Za razliku od Instagram-a ili
Facebook-a ova drustvena mreza tezi prema Sto autenti¢nijem iskustvu i sadrzaju, bez prethodnog uljepSavanja,
onakvog kakav jest, bez brige oko estetike. Na Snapchat-u se objavljuju fotografije i kratki video uradci tj. snapovi
(snaps) korisnika. Zanimljivost ove aplikacije lezi u tome §to objave, bilo da se radi o fotografijama ili kratkim
video uradcima, nestaju nakon 24 sata i viSe ih nije moguce pogledati. Bitno je napomenuti da kada primatel]
pogleda sadrzaj koji mu je poslan on se automatski brise i nije viSe dostupan. Usp. Snapchat - druStvena mreza
buduénosti [23.07.2016.], u: http://pcchip.hr/internet/snapchat-drustvena-mreza-buducnosti (30.07.2022.).

25 Usp. Nikola VRANIJES - Bernar JERKOVIC, Izazovi i perspektive pastorala mladih danas, u: Rijecki teoloski
Casopis, 41 (2013.) 1, 201.

26 Usp. Howard GARDNER - Katie DAVIS, The App Generation. How Todays Youth Navigate Identity, Intimacy,
and Imagination in a Digital World, New York i London, 2013., 73-74.

27 Usp. Jerko VALKOVIC, Crkva i svijet medija. Mogucnost susreta i razlicitost perspektiva, Zagreb, 2013., 83.
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kiberneti¢kog prostora ili cyberspace-a.?® lako je izraz potekao iz znanstveno-fantasticne
beletristike, on s vremenom postaje sinonimom za kiberneticki prostor stvoren umrezavanjem
racunala unutar kojeg korisnici komuniciraju, razmjenjuju sadrzaj ili obavljaju svakodnevne
poslove. Internet se u svojoj prostornoj dimenziji ne moze viSe promatrati kao zasebni ili
izolirani prostor koji postoji neovisno o nasim zivotima, ve¢ danas na njega gledamo kao na
integralni dio na$e svakodnevice.?® Zivot unutar ovog digitalnog prostora ostvaruje se
posredstvom umjetno stvorenog avatar-a.3° Tako nas na dru$tvenim mreZama pretezno zastupa
na$ profil koji predstavlja ekvivalent avatar-u. On je poput idealizirane osobne iskaznice
pomoc¢u koje se u najboljem moguéem svjetlu nastojimo predstaviti drugima.3! Ovo
uljepSavanje stvarnosti posebno je opasno kada su u pitanju mladi korisnici koji se nalaze u
neprestanoj utrci za lajkovima. Velik broj lajkova ili izostanak istih za njih postaje dokazom
uspjesnosti u zivotu ili drustvu. Neprestana borba za §to boljom prezentacijom i1 ugadanjem
drugima dovodi do postepene degradacije vlastitog identiteta.3> Drugi primjer prostorne
koegzistencije izmedu realnog i digitalnog prostora nalazimo u video igricama i raznim
simulacijama realnosti. Kako bi bili prisutni u tim svjetovima potrebno je stvoriti avatara koji
¢e predstavljati korisnika u kibernetiCkom prostoru. Premda stvoreni avatar moze poprimiti
fizicki izgled, pa cak 1 karakterne crte svog tvorca, u vecini slucajeva korisnici radije

pribjegavaju eksperimentiranju s identitetom (promjena fizickog izgleda, boje koze, spola,

28 Za Williama Gibsona kiberneti¢ki prostor ili cyberspace predstavlja globalnu kompjutorsku mrezu unutar koje
korisnici imaju neograniceni pristup beskrajnom trodimenzijalnom sustavu podataka. ,Kiberneticki prostor.
Svjesna halucinacija kojoj milijarda legitimnih korisnika iz razli¢itih zemalja pristupa... Graficki prikaz podataka
preuzetih iz banaka svakog kompjutora ljudskog sustava. Nezamisliva slozenost. Linije svjetla koje se krecu u
bezprostornosti ljudskog uma, grupacije i zvijezde podataka. Poput svjetala grada koja povlace...”, u: William
GIBSON, Neuromancer, New York, 1989., 128.

29 Usp. Antonio SPADARO, Cybertheology: Thinking Christianity in the Eva of the Internet, 17-18.

30 Termin avatar moZemo primijeniti na tri slu¢aja. U prvom sluéaju radi se o klasi¢nom hinduistickom terminu
avatar (hind. ava - dolje, ti - kriz) kojeg na hrvatskom jeziku mozemo prevesti terminom ,,utjelovljenje”. Ovim
izrazom Zeli se predociti silazak neogranicene bozanske sile u nesto ograniceno i ljudsko. Drugo znacenje odnosi
se na znanstveno fantasti¢ni film Jamesa Camerona Avatar (2009.) u kojem avatar predstavlja ljudsko utjelovljenje
svijesti unutar geneticki stvorenoga izvanzemaljskog bica kako bi se lakse provela inkulturacija stanovnistva na
planetu Pandora. Posljednje znadenje termina avatar, na koje se referiramo u tekstu, odnosi se na virtualno
utjelovljenje fizicke osobe unutar virtualnog svijeta. Avatar unutar virtualnog svijeta postaje nasim posrednikom
ili zastupnikom, nesto poput vlastitog drugog ,,ja”. Usp. Noel SETH, Hindu Avatara and Christian Incarnation: A
Comparison, u: Philosophy East & West, 52 (2002.) 1, 98.; Milena KARAPETROVIC, U sjeni avatara. O
(re)konstrukciji zenskog identiteta, u: Filozofska istrazivanja, 32 (2012.) 1, 32.; Aron BRIT, On language: Avatar,
u: New York Times, 8.VIII. 2008., 43.

31 Video uradci ,,Sto ti je na umu?* (Whats on your mind) i ,Druitveni Zivot” (4 Social Life) ukazuju na
diskrepanciju izmedu digitalnog i stvarnog zivota korisnika drustvenih mreza. Profil na druStvenim mrezama ne
mora, niti ikad jest, stopostotni prikaz necijeg stvarnog zivota, HHGHTONBROS, Whats on your mind?
[02.06.2014.], u: https://www.youtube.com/watch?v=QxVZYiJKI1Y, Kerith LEMON, A Social Life
[12.04.2016.], u: https://www.youtube.com/watch?v=GXdVPLj_plk (30.07.2022.).

32 Usp. Howard GARDNER - Katie DAVIS, The App Generation. How Todays Youth Navigate Identety, Intimacy,
and Imagination in a Digital World,70-76.

11


https://www.youtube.com/watch?v=QxVZYiJKl1Y
http://www.youtube.com/watch?v=GXdVPLj_pIk
http://www.youtube.com/watch?v=GXdVPLj_pIk

itd.).>® Unutar digitalnog prostora igrica i simulacija realnosti avatari obavljaju svakodnevne
zadatke koji se sastoje od: odlaska u kupovinu, skolu ili crkvu pa sve do pokretanja znanstveno-
fantasti¢nih ekspedicija u kojima posjecuju misti¢ne svjetove i obavljaju herojske zadatke.3*
(Su)postojanje digitalnog i stvarnog prostora ne bi se trebalo promatrati medusobno iskljucivo.
Internet i digitalni prostor predstavljaju svojevrstan dodatak ljudskom postojanju, produzetak
covjekova tijela, koji do pojave interneta nije bio mogu¢. U konacnici, njegova pozitivna ili

negativna primjena u svakodnevnom Zivotu ovisi od odabira njegova korisnika.3>

Posljednja karakteristika po kojoj se internet kao sredstvo drustvene komunikacije
razlikuje od svojih prethodnika jest nadin na koji ga koristimo u komunikaciji. Covijek se
oduvijek smatrao ,,bicem komunikacije* koje se neprestano (pro)nalazi u potrazi za novim
sredstvima kroz koja ¢e prenijeti svoje ideje. Slobodno mozemo ustvrditi da on i danas Zivi u
svijetu kojeg obiljezava neprestana komunikacija.3® Problem u ovom komunikacijskom aspektu
nije u nadvladavanju geografskih, jezi¢nih ili vremenskih barijera, ve¢ stvaranju zaglusujuceg
Suma kao nusprodukta neprestane dostupnosti osoba, sadrzaja i informacija oko nas.3” Dok je
komunikacija posredstvom tradicionalnih sredstava druStvene komunikacije poput novina,
radija, filma ili televizije u prvom redu jednosmjerna i stati¢na, internet i njegov razvoj otvara
nam mogucénost dvosmjerne komunikacije. S pojavom interneta dogodila se fundamentalna
promjena u odnosu primatelj - posiljatelj. Na novoj platformi posiljatelj viSe nije jedini izvor
sadrzaja i ne posjeduje apsolutnu kontrolu nad protokom informacija kao $to je to slucaj u
tradicionalnim sredstvima drustvene komunikacije.®® Sve veéa dostupnost interneta omogucava
korisnicima da stvaraju, dodaju ili mijenjaju sadrzaj ¢ime oni na ovoj platformi postaju u isto
vrijeme 1 posiljatelj i primatelj stvorenog sadrzaja.3® Mozemo vidjeti da danas viSe nije toliki

problem do¢i do Zeljene informacije, koliko je izazov razluciti izmedu mnoStva ponudenih

33 Usp. Sherry TURKLE, Life on the Screen: Identety in the Age of the Internet, New York, 1995., 255-269.

34 Jedan od najboljih primjera preslika stvarnog Zivota u kiberneticki prostor nalazimo u racunalnoj simulaciji
Second life. Preko ove simulacije posredstvom avatara mozemo sudjelovati u umjetno stvorenom svijetu koji
ukljucuje gotovo sve segmente iz stvarnog zivota. Zanimljivo je primijetiti kako ova platforma omogucuje
stvaranje virtualnih crkava od replika budistickih hramova, katolickih ili pravoslavnih samostana pa sve do
protestantskih 1 rimokatolickih ~ crkava. ~ SECOND  LIFE,  Spirituality and  Belief, u:
http://secondlife.com/destinations/belief/1 (30.07.2022.).

35 Usp. Marshall MCLUHAN, Razumijevanje medija: Mediji kao covjekovi produZetci, 11.

36 Usp. Danijel LABAS, Crkva i drustvene komunikacije, 76-77.

37 Usp. Howard GARDNER - Katie DAVIS, The App Generation. How Todays Youth Navigate Identity, Intimacy,
and Imagination in a Digital World,93-94.

3% Usp. Bojan BARSAK, Internet kao prostor slobodne drustvene komunikacije, u: Cemu, 8 (2009.) 16/17, 58-65.
39 Usp. Daniella ZSUPAN-JEROME, Connected toward Communion. The Church and Social Communication in
the Digital Age, Collegevile, 2014., 6.
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opcija i dekodirati koja je ispravna u osobnoj potrazi za istinom.*® Internet, kao novo sredstvo
drustvene komunikacije, dovodi do demokratizacije trzista sredstava drustvene komunikacije,
otvara nove mogucnosti pristupa sadrzajima i informacija te osigurava slobodniji protok
informacija. U isto vrijeme zlouporabom ovog novog sredstva drustvene komunikacije dolazi
do pojave zagluSujuée buka informacija, kao i1 osje¢aj nemoci korisnika pred nemoguc¢noséu

(od)spajanja zbog neprestane prisutnosti interneta u obliku pametnih telefona, tableta i sl.
1.2. Internet u naucavanju i dokumentima Crkve

Crkva, napose crkveno uciteljstvo, od samih pocetaka prati razvoj sredstava druStvene
komunikacije. Ona u njima prepoznaje ,,znakove vremena“ koje je potrebno ispravno razumjeti,
vrednovati 1 implementirati kako bi na najbolji mogu¢i nacin bili iskoriSteni za njezino
evangelizacijsko poslanje. U ovom poglavlju nastojat ¢emo vrednovati odnos izmedu interneta
kao novog sredstva drustvene komunikacije i Crkve kroz relevantne crkvene dokumente. Fokus
naSe analize bit ¢e na crkvenim dokumentima nakon koncilskog dekreta Inter Mirifica. Pritom
¢emo imati na umu obrambeni stav koji je Crkva kroz povijest gajila prema sredstvima
drustvene komunikacije zbog njihove ideoloske (zlo)uporabe i profiterstva.** Posebnu
pozornost posvetit ¢emo relevantnim crkvenim dokumentima analiziraju¢i ih kroz cetiri

aspekta: evangelizacijski, odgojni, dijaloski i teolosko-pastoralni.

Prije prvog =zasjedanja Drugog vatikanskog koncila o sredstvima druStvene
komunikacije, nadbiskup Rene Louis Marie Stroum obraca se Clanovima vije¢a u bazilici
svetog Petra kako bi istakao vaznost i sveprisutnost istih na globalnoj razini. U svome obrac¢anju
nadbiskup Stroum iznosi neke brojke za 1962. godinu: 8.000 izdanja dnevnih novina tiskanih
u 300 milijuna primjeraka, 22.000 casopisa tiskanih u 200 milijuna primjeraka, 2.500
snimljenih filmova koji se pogledaju 17 milijardi puta, 600 radijskih stanica koje slusa 400
milijuna ljudi i 1.000 televizijskih stanica koje prati 120 milijuna ljudi.*> Plod koncilske
rasprave, kao 1 kamen temeljac svih daljnjih dokumenata u kojima Crkva progovara o
sredstvima druStvene komunikacije, jest koncilski dekret Inter Mirifica (1963.). U proteklih 56
godina koli¢ina informacija i sadrZaja kojeg dobivamo posredstvom sredstava druStvene

komunikacije eksponencijalno je narasla. Na ovaj skok je u velikoj mjeri utjecao nastanak 1

40 Usp. Antonio SPADARO, Cybertheology: Thinking Christianity in the Era of the Internet,21-28.
41 Usp. Mirko Juraj MATAUSIC, Uvijeti nastanka i podeci katoli¢kog tiska, u: Diacovensia, 6 (1998.) 1, 9.
42 Usp. Norman TANNER, The Church and the World: Gaudim et Spes, Inter Mirifica, Mahwah, 2005., 97.
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popularizacija interneta, novog sredstva drustvene komunikacije kojemu gotovo 70% svjetskog

stanovni$tva danas ima pristup.*3

Od koncilskog dekreta Inter Mirifica** pa do danas, o sredstvima drustvene
komunikacije, objavljeni su sljede¢i dokumenti: Communio et progresio (1971.)*, Evangelii
nuntiandi (1976.)*, Redemptoris missio (1991.)* i Aetatis novae (1992.)* Ovdje je potrebno
spomenuti i postkoncilske pastoralne naputke te apostolska pisma: Pornografija i nasilje u
sredstvima drustvenog priopéavanja (1989.)%, Etika u promidzbi (1997.)>°, Kriteriji ekumenske
i medureligijske suradnje na podrucju sredstava drustvenog priopéavanja (1989.)1, Smjernice
za odgoj bududih svecenika u odnosu na sredstva drustvenog priopéavanja (1986.)*2, Upute u

odnosu na neke aspekte uporabe sredstava drustvenog priopcavanja u promicanju nauka vjere

43 Graficka slikal.

4 DRUGI VATIKANSKI KONCIL, Inter Mirifica. Dekret o sredstvima druStvenog saopéavanja [04.12.1963.],
u: Dokumenti, Zagreb, 1986. (dalje IM).

45 PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENOG PRIOPCAVANIJA, Communio et progressio -
Zajednistvo i napredak. Pastoralni naputak o sredstvima drustvenog priopéavanja [23.05.1971.], Zagreb, 2002.
(dalje CP).

46 PAVAO VL, Evangelii nuntiandi - NavijeStanje evandelja. Apostolski nagovor o evangelizaciji u suvremenom
svijetu [08.12.1975.], Zagreb, 2000. (dalje EN).

47T IVAN PAVAO I11., Redemptoris missio - Misija Krista Otkupitelja. Enciklika o trajnoj vrijednosti misijske
naredbe [07.12.1990.], Zagreb, 2008. (dalje RM).

48 PAPINSKI SAVIET ZA SREDSTVA JAVNOG PRIOPCAVANIA, Aetatis novae - Nadolaskom novog doba.
Pastoralna uputa o drustvenoj komunikaciji dvadeset godina nakon Communio et progressio, Zagreb, 1992. (dalje
AN).

49 PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENE KOMUNIKACIJE, Pornografija i nasilje u sredstvima
drustvenog priopcavanja [07.05.1989.], u
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pces_doc_07051989_pornograph
y_en.html (30.07.2022.) (dalje PN).

50 PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENE KOMUNIKACIIE, Etika u promidzbi [22.02.1997.], u
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pecs_doc_22021997_ethics-in-
ad_en.html (30.07.2022.) (dalje EP).

51 Dokument je 1989. objavilo PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENE KOMUNIKACIJE, Kriteriji
ekumenske i medureligijske suradnje na podrucju sredstava drustvenog priopéavanja [04.10.1989.], u
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_04101989_criteria_en.
html (30.07.2022.) (dalje KEM).

52 Dokument je 1986. objavilo PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENE KOMUNIKACIJE,
Smjernice za odgoj buducih svecenika u odnosu na sredstva drustvenog priopcavanja [19.03.1986.], u
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_19031986_guide-for-
future-priests_en.html (30.07.2022.) (dalje SZO).
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(1992.)%3, Etika u obavijesnim sredstvima (2000.)**, Etika na Internetu (2002.)>°, Crkva i
Internet (2002.)°®. Ovdje mozemo uracunati i 56 poruka koje od 1967. godine pa do danas,

povodom obiljeZavanja Dana sredstava drustvene komunikacije, objavile razli¢ite pape. >’

Razvoj i1 sve veca prisutnost sredstava druStvene komunikacije, te kasnija pojava i
popularizacija interneta potakla su Crkvu i crkveno uciteljstvo da u njima prepozna korisne
alate za evangelizacijsko, katehetsko, pastoralno i dijalosko djelovanje u svijetu.>® Imajuci na
umu Drugi vatikanski koncil i1 otvaranje Crkve prema svijetu, moZzemo uociti znacajnu
promjenu unutar evangelizacijskog aspekta u kojem se komunikacijska sredstava ne promatraju
viSe samo kao puki alati za navijeStanje Radosne vijesti, ve¢ kao nova kultura koja 1 sama treba
biti zahvacéena evandeljem.>® Crkva u enciklici Redemptoriss missio prepoznaje novo podrucje
djelovanja u svijetu sredstava druStvene komunikacije 1 poziva na koristenje ,,novih jezika,
novih tehnika i novih psiholo$kih ponaSanja”®® kako bi se poruka evandelja u potpunosti
integrirala u tu novu kulturu. Za Crkvu bi neiskoriStavanje evangelizacijskog potencijala koje
sredstva drustvene komunikacije nose bila propustena prilika.! Internet kao novo sredstvo
drustvene komunikacije pruza Crkvi izvrsnu priliku za provedbu ,evangelizacije, re-
evagelizacije kao i za tradicionalno misijsko djelovanje”®?. Pri evangelizacijskom djelovanju
putem interneta Crkva ukazuje na uocavanje ,,0sobitih znacajki’®® koje ovo novo sredstvo

drustvene komunikacije nosi i upozorava kako postoji stanovita razlika izmedu ,,jezika

53 KONGREGACIJA ZA NAUK VIERE, Upute u odnosu na neke aspekte uporabe sredstava drustvenog
priopcavanja u promicanju nauka vjere [30.03.1992.], u
http://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cfaith/documents/rc_con_cfaith_doc_19920330_istruzione-
pces_en.html (30.07.2022.).

5% PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENE KOMUNIKACIIE, Etika u obavijesnim sredstvima
[04.06.2000.], u:
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20000530_ethics-
communications_en.html (30.07.2022.) (dalje EO).

55 PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENE KOMUNIKACIE, Etika na Internetu [22.02.2002.], u:
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20020228_ethics-
internet_en.html (30.07.2022.) (dalje EI).

56 PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENE KOMUNIKACIIE, Crkva i Internet [22.02.2002.], u:
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20020228_church-
internet_en.html (30.07.2022.) (dalje CI).

57 Detaljni pregled crkvenog ucenja o sredstvima druStvene komunikacije kroz povijest u: Franz Josef EILERS,
Communicating Church: Social Communication Documents, Manila, 2011.

58 Usp. Ana Thea FILIPOVIC, Koncilski iskorak Katolicke crkve u svijet drustvene komunikacije, u: Nova
prisutnost, 13 (2015.) 2, 198.

59 Usp. Ivan DEVCIC, Crkva i svijet medija: put od nepovjerenja do poziva na dijalog, u: Rijecki teoloski casopis,
14 (2006.) 1, 22-23.

%0 RM, br. 37.

L Usp. EN, br. 45.

92 CI, br. 5.

8 CI, br. 5.
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sredstava dru$tvene komunikacije i jezika propovjedaonice”®

. Kako bi se sprijecilo bilo kakvo
nesmotreno ili ishitreno evangelizacijsko djelovanje posredstvom sredstava drustvene
komunikacije, crkveno uciteljstvo poziva na oprez i primjenu starog nacela ,,vidjeti, prosuditi,

djelovati’®>

. Kao primjer i ideal komunikacije i evangelizacije predstavlja nam se slika ,,Isusa
savr§enog komunikatora™® koji neumorno navije$ta istinu svima, prilagodavajuéi se
primateljevoj zivotnoj situaciji. Samo kroz nasljedovanje Isusa savrSenog komunikatora,
mozemo u sredstvima drustvene komunikacije stvoriti ozra¢je prihvacanja, razumijevanja i
poucavanja - odnosa koji ¢e u konacnici rezultirati istinskom susretu u punini euharistijskog

zajednistva.®’

Kako bi evangelizacijska nastojanja putem sredstava druStvene komunikacije bila
kvalitetna 1 plodonosna, potrebno je ozbiljno te odgovorno pristupiti odgojnom aspektu i
primatelja 1 poSiljatelja. Neminovna je ¢injenica kako je danaSnje drustvo nepovratno
promijenjeno utjecajem sredstava druStvene komunikacije te je ,,Jjudsko iskustvo postalo

268

iskustvo posredovano sredstvima priopéavanja Crkva u svojim dokumentima cesto

upozorava na zlouporabu sredstava drustvene komunikacije kroz ,,politicku indoktrinaciju ili

kontrolu informacija”®®

, »marginaliziranje ili otvoreno neprijateljstvo protiv vjerskih ideja 1
iskustava”° /1i ,,iskrivljeno vrednovanje ljudskog dostojanstva i prava“’. Kako bi se stalo na
kraj ovim kao 1 brojnim drugim zlouporabama nuzan je sveobuhvatan odgoj za sredstva
drustvene komunikacije. Premda ta osnovna formacija prvenstveno zahvaca posiljatelja, kao
onog koji ,,moze obogatiti ili izopaciti ljudskog pojedinca“, ona se ujedno odnosi i na primatelja
koji je pozvan ,brizljivo odvagivati sve §to mu predloZe sredstva priop¢avanja“’?. Temeljna
razina formacije u danasnje doba zahtjeva digitalnu pismenost, tj. osnovnu razinu
razumijevanja, spremnosti i sposobnosti koriStenja sredstava druStvene komunikacije kako bi

se stekla nova znanja, stvorili novi sadrzaji i komuniciralo s drugim korisnicima.”® Ova temeljna

formacija za sredstva druStvene komunikacije ne zaustavlja se samo na tehni¢koj razini, ve¢ bi

64 CP, br. 128.

% Usp. AN, br. 11.

6 Usp. CP, br. 11.

7 Usp. Krunoslav NOVAK, Evangelizacijsko djelovanje putem druStvenih mreza, u: Vjesnik Pakovacko-osjecke
nadbiskupije i Srijemske biskupije, 143 (2015.) 1, 16-17.

% AN, br. 2.

®EO, br. 17.

O EQ, br. 18.

7IPN, br. 7.

2CP, br. 15.

3 Usp. Allan MARTIN - Jan GRUDZIECKI, DigEuLit: Concepts and Tools for Digital Literacy Development,
u: Innovation in Teaching and Learning in Information and Computer Sciences, 5 (2006.) 4, 255.
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trebala obuhvatiti ,,formaciju dobrog ukusa i ispravnog moralnog prosudivanja, tj. odgoj
savjesti“’4, te se kao takva provodi unutar obitelji, $kole i zupe kao jedne zaokruZene cjeline.”®
Crkveni dokumenti poseban naglasak stavljaju na mlade koji spadaju u najranjiviju skupinu
pred izazovima novih sredstava komunikacije, navodeé¢i kako ,sredstva drustvenog
priopéavanja ne mogu zamijeniti neposredni osobni dodir ni odnose izmedu ¢lanova obitelji ili
izmedu prijatelja“’®. Pri tome se trazi strpljivo vodstvo i suradnja izmedu djece, roditelja i
odgojitelja kako bi se postigla kvalitetna formacija i razvoj kritickog misljenja.”” Kada je u
pitanju formacija onih koji rade u sredstvima drustvene komunikacije Crkve, isti¢e se nuZnost
teoretskog 1 prakticnog poznavanja rada u struci 1 usmjeravanje poSiljateljeva poziva prema

pozitivnom sluZenju ljudskom rodu.”®

Djelatnici zaposleni u sredstvima druStvene
komunikacije trebali bi biti u sluzbi istini §to je vise moguce objektivnije i to¢nije.”® Dokumenti
kontinuirano naglasavaju potrebu trajne formacije za sve one koji se bave ili ¢e se u svom radu
baviti sredstvima druStvene komunikacije, bilo da se radi o svecenicima, redovnicima ili
laicima®® te isti¢e potrebu stvaranje kvalitetnih katoli¢kih sadrzaja koji ¢e pozitivno utjecati na
formaciju svih onih koji ih prate.®! Kvalitetna formacija svih onih koji djeluju u sredstvima
drustvene komunikacije trebala bi se u prvom redu usmjeriti prema stvaranju eticki i moralno
osjetljivih te odgovornih novinara umjesto ,,poslu$nih katoli¢kih djelatnika“®2.U tom smislu

pastoralna uputa Aetatis novae predlaze stvaranje formativnog pastoralnog programa koji ¢e

biti prilagoden onima koji aktivno rade na polju sredstava druStvene komunikacije.®3

Kada je u pitanju dijaloski aspekt, jasno je kako internet u sebi posjeduje neizmjeran
potencijal za prevladavanje razlika i stvaranje dijaloga izmedu pojedinaca, naroda i vjerskih
skupina. Klju¢ za prevladavanje ,babilonskog nerazumijevanja“ i stvaranja ,,duhovskog
dijaloga‘“ nalazi se u osobi Isusa Krista i Trojstvenoj komunikaciji koja sa¢injava samu bit
Crkve.?* Dijaloska prednost interneta, u odnosu na druga sredstvima druStvene komunikacije,

najvise se ocituje u njegovoj gotovo neogranicenoj mogucnosti dvosmjerne komunikacije. Ova

74 CI, br. 7.

5 Usp. SZO, br. 15.

76 AN, br. 7.

77 Usp. CP, br. 65-70.

8 Usp. CP, br. 71-72.

7 Usp. IM, br. 7., CP, 13.

% Usp. IM, br. 15., CP, br. 106., 111., AN, br. 18-19., SZO, br. 14-28., CL, br. 7.,11.
81 Usp. IM, br. 14., CP, br. 135-161., CL, br. 10-11.

82 Usp. Josip GRBAC, Crkva, drustvo i odgoj za djelovanje u medijima, u: Rijecki teoloski casopis, 14 (2006.) 1.,
191-212.

8 Usp. AN, br. 19.

8 Usp. CI, br. 2-3.
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vrsta komunikacije omogucava Crkvi, ne samo prenoSenje vjerskog sadrzaja, upravljanje
projektima, savjetovanje itd. ve¢ i oCitovanje javnog mijenja, bilo da se radi o onima koji
pripadaju Crkvi ili ne.®> Kako bi se u potpunosti iskoristio i ostvario dijaloski aspekt ovog novog
sredstva druStvene komunikacije, potrebno je crkveno razumijevanje i potpora svima onima
koji u ovim sredstvima rade. Nuzno je pri tome da se ,,odstrane smetnje koje stoje na putu
ljudskom napretku i navijestanju evandelja‘®®. Kao smetnju stvaranju istinskog dijaloga Crkva
u svojim dokumentima navodi postojanje ,digitalnog jaza*. Radi se o obliku diskriminacije
koja dijeli svijet sredstava drustvene komunikacije na one koji su ,,informacijama bogati*“ i one
koji su ,,informacijama siroma$ni“®’. Za Crkvu je ograni¢avanje pristupu sredstvima drustvene
komunikacije neprihvatljivo te ona smatra kako ,,ostvarenje komunikacije ne bi trebalo ovisiti
o (ne¢ijem) bogatstvu, odgoju ili politickoj mo¢i“®. Osim ,,digitalnog jaza“ izmedu bogatih i
siromasnih crkveno uciteljstvo upozorava na marginalizaciju malih i siroma$nih naroda®°,
ideolo$ko koriStenje propagande u cilju stvaranja sumnje i konflikta®®, marginalizaciju vjerskih
ideja i iskustva®® itd. Kako bi se prevladale ove poteSkocée potrebno je ,,poznavati i postivati

€92

pravila moralnog reda te ih Zivjeti u vjerskim, gospodarskim i politickim situacijama‘~*. Samo

kroz Zivljenje nacela ,,solidarnosti, pravednosti, supsidijarnosti, jednakosti i odgovornosti“3,
mozemo ostvariti plodonosan dijalog s drugima koji kao i mi svakodnevno pristupaju svijetu
sredstava drustvene komunikacije. U crkvenim dokumentima moZze se takoder zamijetiti teznja
prema pozitivnim nastojanjima za ostvarenje ekumenskog i1 medureligijskog dijaloga
posredovanog sredstvima druStvene komunikacije.®* Ostvarenje kako ekumenske tako i
medureligijske suradnje, zahtjeva ,,duboko poznavanje i vjerno prakticiranje vlastite vjere**®
kako bi se postavio zdravi temelj 1 ispunio osnovni preduvjet za dijalog utemeljen na
medusobnom povjerenju. Kroz koriStenje sredstava druStvene komunikacije nadilaze se

ogranienja prostora i vremena, ¢ime se omogucava intenzivnija suradnja izmedu vjerskih

zajednica na njihovom putu prema ostvarenju plodonosnog dijaloga.?® U konacnici, potrebno

85 Usp. CI, br. 6.

8 CP, br. 128.

87 EI, br. 10.

8 AN, br. 15.

8 Usp. EO, br. 14.

% Usp. EO, br.15.

ol Usp. Isto, br. 18.

92 Jure STRUJIC, Evangelizacijsko poslanje Crkve i novi oblici komunikacije, 132.
93 Usp. EO, br. 20.

%4 Usp. AN, br. 3.

% Usp. KEM, br. 10., 19.
% Usp. KEM, br. 7., 16.

18



je biti svjestan da koliko god ovakav oblik posredovane komunikacije bio plodonosan on ne

moze, niti smije, zamijeniti neposredan ljudski kontakt i komunikaciju.®’

Kada su u pitanju teolosko-pastoralni aspekti sredstava drustvene komunikacije
promatrani kroz crkvene dokumente, uo¢avamo brojne izazove unutar digitalnog svijeta. Jedno
tj. pronalazak balansa izmedu neposredne komunikacije i tehnicki posredovane komunikacije.
Tehnicki posredovana komunikacija unato¢ brojnim prednostima predstavlja 1 dalje verbalno
te emocionalno manjkavu formu komunikacije koja u nekim slu¢ajevima vodi prema izolaciji
od svijeta ili stvaranje alternativnih identiteta koji nemaju nikakvo uporiSte u stvarnosti.®
Premda Crkva uvaZava postojanje vjerskih iskustava u virtualnom svijetu, ona odbacuje bilo
kakvu mogucnost virtualizacije sakramenata ili virtualnog sudjelovanja u bogosluzju.%
Sredstva drustvene komunikacije ne smiju biti promatrana kao cilj ve¢ samo kao puko sredstvo
- ,,dobar put, ili ,,vrata® prema punini radosti zajedni$tva“1®. Crkva u sluzbenim dokumentima
takoder upozorava na brojne druge izazove s kojima se korisnici sredstava druStvene

komunikacije mogu susretati: namjerno presucivanje ili pojednostavljivanje istine te Sirenje

101 102

laznog sadrzajal®l, nasilje i pornografijal®?, marginalizacija vjerskog sadrzaja i iskustval®? itd.
Kako bi se adekvatno suocili s ovim 1 brojnim drugim izazovima koja sredstva drustvene
komunikacije sa sobom nose, Crkva predlaze stvaranje ,,antropologije i1 teologije komunikacija
kako bi 1 sama teologija postala komunikativnijom, te tako sposobnijom da objavi vrijednost

evandelja i primijeniti ih na danasnju zbilju ljudskih odnosa‘1%*

. Jedan od prvih koraka na tom
putu zasigurno je inkulturacija postoje¢ih komunikacijsko tehnoloSkih izraza Sto vodi do
obogacivanja svijeta sredstava drustvene komunikacije te unoSenja nove svjezine u izraze i

ideje koje su u modernom svijetu gotovo zaboravljene.'® Uz formiranje adekvatne

97 Usp. Igor GRUBISIC, Kateheza i virtualni dio stvarnosti, u: Vjesnik Pakovacko-osjecke nadbiskupije i Srijemske
biskupije, 143 (2015.) 1, 29-30.

%8 Usp. Jadranka GARMAZ, Medijska pedagogija u vjeronauku i katehezi: kriteriji izbora i na¢ini koristenja nekih
suvremenih medija, u: Crkva u svijetu, 45 (2010.) 3, 314-315.

9 Usp. CI, br. 9.

100 Krunoslav NOVAK, Evangelizacijsko djelovanje putem drustvenih mreza, 14.

101 Usp. CP, br. 34-43., AN, br. 5., 14-15., CI, br. 8., EO, br. 16., EI, br. 12., EP, br. 15.

102 Usp. CP, br. 60., CI, br. 8., EL br. 6., EP, br. 13., PN, br. 9-18.

103 Usp. CI, br. 8.

104 AN, br. 8.

105 Tsusovac Antonio Spadaro ukazuje na moguénost inkulturacije evandelja u jezik digitalnog svijeta kao prve
stepenice u sklopu stvaranja cjelovite antropologije i teologije komunikacija. Kako bi se to ostvarilo on predlaze
mogucénost koristenja tehnoloSko komunikacijskih izraza poput save (spremanje - spasenje), convert (pretvaranje
- pronalazenje novog nacina stupanja u odnos), read (Citanje - ostvarivanje odnosa) u izricanju vjerskih istina pri
koristenju sredstvima druStvene komunikacije. Usp. Antonio SPADARO, Cybertheology: Thinking Christianity
in the Era of the Internet, 12-18.
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antropologije i teologije komunikacija, dokumenti neprestano pozivaju na organiziranje
sluzbenih institucija i formaciju djelatnika koji ¢e moci strucno pratiti i sudjelovati u radu
sredstava druStvene komunikacije, poti¢u¢i pri tome formaciju istth na nacionalnim i

(nad)biskupijskim razinama.®
1.3. Internet u Crkvi u Hrvatskoj

Crkva u Hrvatskoj nastoji pratiti razvoj sredstava drustvene komunikacije te izazove
koje isti nose, pruziti adekvatne smjernice 1 poticaje. U svom radu, u vecoj ili manjoj mjeri, ona
se naslanja na postoje¢e dokumente, upute 1 smjernice crkvenog uciteljstva. SrediSte naseg
promatranja bit ¢e pet dokumenata koje je izdala Hrvatska biskupska konferencija (HBK) koji
se barem djelomicno dotiCu pitanja sredstava druStvene komunikacije: Na svetost pozvani
(2002.)7, Crkva i mediji (2006.)1%, Nasilje medu djecom i mladima u drustvu (2008.)1%,
Prijenos liturgijskih slavlja (2009.)'°, Hrvatski mediji i trziste (2009.)1'%. U ovom ¢emo
poglavlju nastojati analizirati odnos Crkve u Hrvatskoj prema sredstvima drusStvene
komunikacije prate¢i Cetiri ve¢ postavljena aspekta: evangelizacijski, odgojni, dijaloski i

teoloSko-pastoralni.

Poput univerzalne Crkve i1 Crkva u Hrvatskoj se otvara sredstvima drustvene
komunikacije. U tim nastojanjima oslanja se na postoje¢e odredbe, dokumente i upute. Imajuci
na umu evangelizacijski aspekt, unutar hrvatskih crkvenih dokumenata uo¢avamo promjenu u

shvacanju vrijednosti sredstava drustvene komunikacije. Na njih se vise ne gleda kao na puki

€112

alati za evangelizaciju, ve¢ kao ,,nova kultura 1 kao ,,bitnu sastavnica ljudskog zivota 1

“113 ynutar koje je potrebno unijeti kr$¢ansku poruku. Kao ideal savr$ene

krS¢anske vjere
komunikacije, pa samim time model za sva evangelizacijska nastojanja, dokument Crkva i

mediji preuzima slike Isusa savrSenog komunikatora ,,ije je komuniciranje potpuno jer se

106 Usp. IM, br. 18-22., CP, br 162-180., AN, br. 17-30., CL br. 11., EO, br. 25-26., EP, br. 22., PN, br. 20-31.,
SZO, br. 9-28.

107 HRVATSKA BISKUPSKA KONFERENCIJA, Na svetost pozvani. Pastoralne smjernice na pocetku treéeg
tisucljeca, Zagreb, 2002. (dalje NSP).

108 HRVATSKA BISKUPSKA KONFERENCIIA, Crkva i mediji. Pastoralne smjernice, Zagreb, 2006. (dalje
CM).

109 KOMISIJA HBK ,,JUSTITIA ET PAX”, Nasilje medu djecom i mladima u drustvu [09.12.2008.], u:
http://www.ika.hr/index.php?prikaz=vijest&ID=108209 (30.07.2022.) (dalje NMD).

O HRVATSKA BISKUPSKA KONFERENCIA, Prijenos liturgijskih slavija, Zagreb, 2010.

11 KOMISIJUA HBK IUSTITIA ET PAX”, Hrvatski mediji i trziste [05.03.2009.], u:
http://www.ika.hr/index.php?prikaz=vijest&ID=110540 (30.07.2022.) (dalje HMT).

12 \(SP, br. 35.

13 CM, br. 1.
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1¢¢114

ostvaruje u potpunom darivanju iz ljubavi“‘**. Poseban je naglasak stavljen na ,.Zivotno

svjedocanstvo*i> -

autenticno preklapanje vjere i Zivota - kao preduvjet ostvarenja
svjedoCanskog i evangelizacijskog poziva. Samo se kroz autenti¢nu i dvosmjernu komunikaciju
koja u srediStu ima osobu, a ne efikasno ili brzo prenoSenje informacija, moze ostvariti
plodonosan evangelizacijski napor.*'® Potrebno se pri tome voditi na¢elom supsidijarnosti tj.
dati prednost Crkvi na nacionalnoj, (nad)biskupijskoj ili zupnoj razini kako bi u svijetu
sredstava drusStvene komunikacije ista mogla pruziti Sto bolje 1 specificnije odgovore na
konkretne zahtjeve i situacije.'!’ Pri evangelizacijskom djelovanju Crkve u Hrvatskoj nuzno je
takoder voditi racuna o specificnim izazovima koji se pojavljuju u hrvatskom medijskom
prostoru.!® Kako bi se evangelizacijski proces i kvalitetno sudjelovanje Crkve u svijetu
sredstava druStvene komunikacije ostvario, dokumenti pozivaju na izradu konkretnog
pastoralnog plana.!'® Izradom istog sprjeCavaju se privremena i nestru¢na rjeSenja koja u

konacnici umanjuju evangelizacijske napore na Sto ukazuje 1 istrazivanje provedeno na razini

Zagrebacke nadbiskupije.t?°

Kada je u pitanju odgojni aspekt, crkveni dokumenti upozoravaju na brojne opasnosti
koje mogu negativno utjecati na formaciju svih onih koji se koriste sredstvima drustvene
komunikacije. U najvecoj opasnosti nalaze se djeca i mladi koji unutar sredstava drustvene
komunikacije gotovo svakodnevno nailaze na nasilne sadrzaje ¢ime se kod njih stvara slika ,,da
je nasilje neminovni dio drustvene zbilje“!?!. Komisija ,,Iustita et pax‘ takoder upozorava na to
kako ovakav trend kod mladih stvara krivu sliku o svijetu i formira iskrivljen sustav vrijednosti.
Kako bi se ta slika ispravila potrebno je formirati inicijative koje ¢e za cilj imati medijsko
opismenjavanje, kako mladih tako i obitelji u Hrvatskoj. Samo na ovakav naCin mozemo
formirati odgovorne korisnike sredstava drustvene komunikacije koji nece biti ,,samo pasivni

promatraci onoga Sto im mediji serviraju, nego oni koji ¢e ponudeno aktivno pratiti i kriticki

14 CM, br. 3.

1S NSP, br. 32.

116 Usp. Jerko VALKOVIC, Evangelizacija u eri medija: moguénosti i problemi komuniciranja, u: Bogoslovska
smotra, 81 (2011.) 3, 694.

117 Usp. Daniel ARASA, Church Communications through Diocesan Websites. A Model od Analysis, Rim, 2007.,
150.

8 O moguénostima organiziranog djelovanja i poteSko¢ama koje se pojavljuju u hrvatskom medijskom prostoru
vidi u: Jerko VALKOVIC, Supsidijarnost u hrvatskom medijskom prostoru. Problemi i moguénosti djelovanja, u:
Bogoslovska smotra, 79 (2009.) 1, 113-146.

19 Usp. NSP, br. 37., CM, br. 7.

120 Usp. Bozo SKOKO - Valentina GUSIC, Novi mediji u sluzbi evangelizacije - primjena u zupama Zagrebacke
nadbiskupije, u: Nova prisutnost, 11 (2003.) 2, 193-213.

2INMD.
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primati‘!?2, Uz temeljnu formaciju tj. stvaranje osnovne razine medijske pismenosti, Crkva u
Hrvatskoj kroz dokumente potice na: uvodenje komunikoloskih predmeta za vrijeme studija
teologije, kontinuiranu potporu onima koji imaju dara za rad u sredstvima drusStvene
komunikacije, trajno stru¢no usavrSavanje onih koji su ve¢ zaposleni u sredstvima drustvene
komunikacije i promicanje apostolata medija.'?®> Bilo kakva odgojna nastojanja, usmjerena
prema medijskom opismenjavanju ili stru¢noj izobrazbi pojedinaca u Crkvi, zahtijevaju
suradnju izmedu crkvenih i medijskih institucija.?* Samo se kroz medusobnu suradnju mogu
nadvladati razli¢ite percepcije uloge medija i sredstava drustvene komunikacije na podrucju

Republike Hrvatske.!?

Kako bi se ostvario dijaloski aspekta unutar svijeta sredstava druStvene komunikacije
na razini Republike Hrvatske potrebno je se suociti sa specificnim negativnim trendovima koji
postoje na nacionalnoj razini. Komisija ,Iustitia et pax® naglaSava kako veéina razloga
zloporabe sredstava drustvene komunikacije svoje uporiSte nalazi u nezasitnoj zelji za
profitom.2® Pri ukazivanju na negativne trendove unutar medijskog prostora komisija ,,Iustitia
et pax“ nije sama. Znacajan broj hrvatskih autora takoder ukazuje na ove, kao 1 na brojne druge
poteskoce unutar medijskog prostora na razini Republike Hrvatske.'?” Izlaz iz ove stvarnosti
moguc¢ je jedino kroz ulaganje u formaciju djelatnika koji rade ili ¢e raditi u sredstvima
drustvene komunikacije. Cine¢i to, formiraju se djelatnici koji pridonose razvoju i uno$enju
novog (krS¢anskog) sustava vrijednosti unutar vlastite struke Sto u konacnici sprjecava
pribjegavanje senzacionalizmu u neprestanoj trci za profitom.?® Poseban naglasak kada je u
pitanju dijaloski aspekt, crkveni dokumenti stavljaju na otvaranje prostora za izricanje javnog
mijenja referiraju¢i se na naputak Communio et progressio 1 pastoralnu uputu Aetatis novae.
lako pozivaju na formaciju ,,odgovarajucih tijela i priredivanje prikladnih susreta®, Crkva u

Hrvatskoj prostoru javnog dijaloga pristupa oprezno. Pri tome ukazuje na negativne posljedice

122 CM, br. 33.

123 Usp. CM, br. 25., 29., 31-32.

124 Usp. Isto, br. 34.

125 Usp. Suzana PERAN — Andelka RAGUZ, Medijska pismenost — obrazovanje studenata i svijet o vlastitoj
odgovornosti, u: Nova prisutnost, 14 (2016.) 3., 379-393.

126 Usp. HMT, br. 1-4.

127 Usp. Josip GRBAC, Crkva, drustvo i odgoj za djelovanje u medijima, u: Rijecki teoloski casopis, 14 (2006.) 1.,
191-211., Danijel LABAS — Tanja GRMUS, Istinitost i objektivnost u informaciji i druitveno Stetne
komunikacijske forme, u: Kroatologija, 2 (2011.) 2., 87-122., Mirko Juraj MATAUSIC, Mediji u krizi vrednota,
u: Ephemerides theologicae Zagrabienses, 71 (2002.) 2-3., 361-379., Mirko Juraj MATAUSIC, Mediji i zlo u
drudtvu, u: Nova prisutnost: casopis za intelektualna i duhovna pitanja, 2 (2004.) 1., 119-125., Jerko VALKOVIC,
Medijska manipulacija — stalni izazov etickom promisljanju, u: Rijecki teoloski casopis, 14 (2006.) 1., 27-52.

128 Usp. Stjepan MALOVIC, Etika u medijima: tko je pozvan na odgovorno djelovanje?, u: Rijeci teoloski casopis,
14 (2006.) 1., 69-77.
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potaknutih ,,manipulativnim djelovanje, (...) koja su plod raznih anketa ili misljenja nametnutih
od vecine“1?%, Pri govoru o ulozi crkvenih djelatnika i njihovom dijalogu s javno$¢u poziva se
na primjenu pastoralne razboritosti koja u sebi ukljucuje transparentnost i spremnost za dijalog.
Potrebno je u tim prilikama voditi racuna o tome koga crkveni djelatnici u svojim nastupima

predstavljaju.3°

Teolosko-pastoralni aspekt, vrednovan kroz crkvene dokumente u Hrvatskoj, usmjeren

je prema stvaranju ,,publiciteta dobra“3!

unutar svijeta sredstava druStvene komunikacije. Kako
bi se ovo postiglo, potreban je u prvom redu sustavan odgoj za medije, kontinuirano stru¢no
usavrSavanje 1 kvalitetna formacija (buduc¢ih) medijskih djelatnika. U dokumentima se isticu
neki pozitivni koraci na pastoralnom planu koji su poduzeti nakon osamostaljenja Republike
Hrvatske, kao Sto su formiranje: Odbora HBK za sredstva drustvene komunikacije, Tiskovnog
ureda HBK i Informativne katolicke agencije (IKA).3? Svaka od spomenutih institucija ima
svoju ulogu, vodeci se nacelom supsidijarnosti, kako bi u konacnici mogli proizvesti cjeloviti
pastoralni plan kojim ¢e iskoristiti sav potencijal sredstava drustvene komunikacije.’®® U
dokumentu Crkva i mediji istiCu se takoder pozitivna crkvena nastojanja na podrucju: crkvenog
tiska, crkvenog izdavastva, elektronickih medija, interneta i novih tehnologija, filma kao i
brojnih katoli¢kih udruga koje ovom podruéju daju svoj doprinos.'** Kao dio pastoralnih
nastojanja, a u vidu ostvarivanja digitalne prisutnosti na internetu, IKA% pokrece internetsku
stranicu - www.ika.hr - koja na jednom mjestu obuhvaca prethodno prikupljene od sadrzaje od

medunarodnih katoli¢kih 1 nekatolickih informativnih agencija te ih prezentira Citateljima s

hrvatskog govornog podrucja. Internetska stranica IKA-e 20. rujna 2018. godine dozivljava

129CM, br. 24.

130 Usp. CM, br. 30.

3L HMT, br. 5.

132 Usp. CM, br. 11-13.

133 Usp. NSP, br. 37.,CM, br. 1., 7.

134 Usp. CM, br. 14-19.

135 Hrvatska biskupska konferencija osnovala je IKA-u 22. travnja 1993. godine sa sjediStem u Zagrebu. Zadaca
IKA-e jest prikupljanje informacija o crkvenom i vjerskom zivotu na podrucju Crkve hrvatskog jezika, Crkve u
svijetu i ostalih relevantnih drustvenih zbivanja. Osim prikupljanja informacija IKA prosljeduje prikupljeno
uglavnom domaéim drustvenim i crkvenim dnevnim listovima, publikacijama, ustanovama i elektronskim
medijima. IKA posjeduje ugovore s vode¢im katolickim agencijama diljem svijeta s kojima redovito razmjenjuje
informacije. Redoviti rad IKA-e ukljucuje pracenje, prevodenje i objavljivanje papinih nagovora na opéim
audijencijama srijedom, dokumenata Hrvatske biskupske konferencije i kra¢ih dokumenata crkvenog uciteljstva.
U radu IKA-e osim stalnih zaposlenika sudjeluje i ¢etrdesetak honorarnih novinara u ve¢em dijelu iz hrvatskih
biskupija. Vise o nastanku, povijesti i ulozi Informativne katolicke agencije u: IKA, O nama, w:
https://ika.hkm.hr/o-nama/ (30.07.2022.).
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veliki redizajn te prelazi na novu domenu - www.ika.hkm.hr.!3¢ SluZbena stranica IKA-e
nadogradena je na tehnickom, grafickom i korisnickom planu te predstavlja velik iskorak u

odnosu na ono $§to je bilo dostupno prije 2018. godine.

Uz internetsku stranicu IKA-e na razini Republike Hrvatske postoji cijelo bogatstvo
katolickih internetskih stranica povezanih s Crkvom u Hrvatskoj. Cilj ovog rada nije prikazati
niti donijeti popis svih mogucih internetskih stranica koje postoje na podru¢ju Republike
Hrvatske, ve¢ okvirnu podjelu radi lakSe orijentacije. Katolicke internetske stranice u Republici

Hrvatskoj moZemo okvirno podijeliti na Sest kategorija:

e sluzbene internetske stranice crkvenih tijela: HBK, nadbiskupija, biskupija 1
njihovih ureda, provincija, muskih i1 Zenskih redovnickih zajednica, Zupa, samostana 1

svetista itd.

e internetske stranice raznih katolickih organizacija, pokreta i udruga: Hrvatsko
katolicko lijecnicko drusStvo, Hrvatsko drustvo katolickih novinara, Studentski

katolicki centar, Pokret Salezijanske mladezi, Katolicka udruga ,,Kap dobrote” itd.

e internetske stranice katolickih odgojnih, obrazovnih i znanstvenih institucija:
katolicki bogoslovni fakulteti, klasi¢ne (nad)biskupijske gimnazije, katolicke osnovne

skole 1 vrtiéi itd.

e internetske stranice katolickih medija, izdavaca 1 ¢asopisa: IKA, Hrvatski katolicki
radio, Radio Marija, Bitno.net, Laudato, Verbum, Krs¢anska sadaSnjost, Glas Koncila

itd.

e specijalne internetske stranice povezane s odredenim dogadajima: posjeti papa

Hrvatskoj, Susret hrvatske katolicke mladezi, Dani kr§¢anske kulture, Papa-fest itd.

e internetske stranice posvecene duhovnosti, osobni blogovi i internetske stranice:
Prostor Duha, Tebe trazim, Hrvatska katolicka blogosfera, Mate Uzini¢, vI¢. Zlatko

Sudac, pater Luka Rada itd.*3’

136 TKA je 20. rujna 2018. godine predstavila novu domenu (ika.khm.hr) i dizajn te je na sluzbenim stranicama
objedinila internetske stranice Hrvatskog katolickog radija i Hrvatske katolicke mreze. u: https://ika.hkm.ht/
(10.02.2019.).

137 Detaljniju analizu katoli¢kih internetskih stranica moguce je prona¢i u: Damir SUMECKI, Drustveno-
ekonomska opravdanost uporabe internetske tehnologije u radu Katolicke Crkve, magistarski rad, Zagreb, 2006.
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1.4. Internet kroz prizmu trojice papa (Ivan Pavao 1L, Benedikt XVI., Franjo)

Internet kao novo sredstvo drustvene komunikacije obiljezilo je pontifikate trojice papa:
Ivana Pavla II. (1978.-2005.), Benedikta XVI. (2005.-2013.) i Franje (2013.-). Crkva je

oduvijek gajila, u vecoj ili manjoj mjeri®3®

, pozitivan stav prema svim sredstvima drustvene
komunikacije te je na njih gledala kao na ,,divne BoZje darove*!*. U se ovom poglavlju Zelimo
osvrnuti na vrednovanje interneta od strane trojice papa ¢iji su pontifikati obiljezeni koriStenjem

i popularizacijom ovog novog sredstva drustvene komunikacije kroz Cetiri klju¢na aspekta.24°

1.4.1. Papa Ivan Pavao II. (1978.-2005.)

Od pocetka pontifikata papa Ivan Pavao II. prihvata promjenu u shvacanju 1
vrednovanju uloge medija u drustvu. Imaju¢i na umu evangelizacijski aspekt mozemo uociti
njegovu otvorenost naspram koristenja sredstava drustvene komunikacije u evangelizacijske
svrhe, $to se u konacnici moze is€itati iz njegovih poruka upucenih povodom obiljezavanja
Dana sredstava drustvene komunikacije.'*! Ivan Pavao II. poziva na iskoristavanje potencijala
kojeg nosi nova ,.kultura kompjutora” pomocu koje Crkva moze spremno informirati svijet o
tome $to vjeruje 1 objasniti svoje stajaliSte o nekoj temi ili dogadaju. Time ona jasnije moze cuti
glas javnog mijenja i u¢i u kontinuiranu raspravu sa svijetom oko nje, ukljucujuci se pritom u
zajedni¢ku potragu za rjeSenjima mnogih problema koja muce Covjefanstvo.'? Za njega
internet 1 digitalni prostor predstavljaju ,,novi forum” unutar kojeg je Crkva pozvana baciti
mrezu evandelja nasljedujuéi tako prvotni Kristov poziv. ¥** U svojim porukama on takoder

naglaSava potencijal kojeg internet kao sredstvo drustvene komunikacije nudi za

138 O promjeni i razvoju shvaéanja sredstava drustvene komunikacije od strane Crkve vise u: Ivan DEVCIC, Crkva
i svijet medija: put od nepovjerenja do poziva na dijalog, u: Rijecki teoloski casopis, 14 (2006.) 1, 5-25.

139 P10 XI1I., Miranda prorsus Enciklika pape Pia XII. Sveta Stolica o filmu radiju i televiziji [08.09.1957.], u:
http://w2.vatican.va/content/pius-xii/en/encyclicals/documents/hf_p-xii_enc_08091957_miranda-
prorsus.html#Nota%201 (30.07.2022.) (dalje MP).

140 Detaljnijom analizom odnosa sredstava drustvene komunikacije i papa kroz povijest na hrvatskom govornom
podrugju bavili su se: Jure STRUJIC, Evangelizacijsko poslanje Crkve i novi oblici komunikacije, doktorska
disertacija, Split, 2015., Jerko VALKOVIC, Crkva i svijet medija. Mogucnost susreta i razlicitost perspektiva,
Zagreb, 2013., Sime ZUPCIC, Komunikacijski obrasci u svjetlu medijske etike u dokumentima Katolicke Crkve,
doktorski rad, Zagreb, 2020.

141 Dekretom Inter mirifica odreduje se obiljeZavanje posebnog dana u godini koji ée biti posveden sredstvima
drustvene komunikacije. ,,Da bi se djelotvornije jacao mnogoliki apostolat Crkve u sredstvima druStvenog
saobracanja, neka se u svim biskupijama svijeta po sudu biskupa svake godine slavi dan kada ¢e se vjernici poduditi
o svom dijelu zadatka u toj stvari, u: IM, br. 18.

142 Usp. JOHN PAUL II, The Christian Message in a Computer Culture [24.01.1990.], u:
https://w2.vatican.va/content/john-paul-ii/en/messages/communications/documents/hf_jp-
ii_mes_24011990_world-communications-day.html (30.07.2022.).

143 Usp. JOHN PAUL II., Internet: A New Forum for Proclaming the Gospel [24.01.2002.], br. 2. u:
https://w2.vatican.va/content/john-paul-ii/en/messages/communications/documents/hf_jp-
ii_mes_20020122_world-communications-day.html (30.07.2022.).
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evangelizacijsko djelovanje: ,,U narednoj etapi internet moze takoder olaksSati nastavak
evangelizacijskog poslanja. Osobito u kulturi u kojoj je izgubio potporu, krS¢anski zivot
zahtjeva trajnu pouku i katehezu, a to je mozda podrucje u kojem internet moze pruziti

izvanrednu pomo¢”144,

Ivan Pavao II. se za vrijeme svoga pontifikata ne usteze od ukazivanja na odgojni
potencijal kojeg svako sredstvo drustvene komunikacije sa sobom nosi, bilo da se radi o

146 jli internetu'*’. Imajué¢i u vidu odgojni aspekt sredstava

novinama#®, radiju, televiziji
drustvene komunikacije, Ivan Pavao II. upozorava na prednosti i nedostatke koje ova
,,jpomagala u stvaranju i prenoSenju kulture**® nose sa sobom. U svojim porukama on izrazava
zabrinutost zbog negativnih utjecaja koja isti mogu imati na kulturu i religiju.'*® Negativne
posljedice nastaju, prema papi Ivanu Pavlu II., kao produkt pritiska moénih pojedinaca ili
utjecaj nove kulture koja agresivno namece vlastite ideale i ljestvice vrijednosti.'*° Jedini na¢in
da se posredstvom sredstva druStvene komunikacije oplemeni kultura, izbjegne utjecaj
negativnih vrijednosti 1 oslobodi pritisaka centara mo¢i je kroz kr$¢ansku formaciju za medije
151

koji ¢e zahvatiti sve one koji na njima rade i one koji se njima svakodnevno Kkoriste.

Pozornost bi zato trebala biti usmjerena prema razvijanju ispravnog kritickog vrednovanja

144 Usp. JOHN PAUL 11., Internet: A New Forum for Proclaming the Gospel, br. 3.

145 Za vrijeme svoga pontifikata Ivan Pavao II. ostvario je 104 pastirska putovanja. Prilikom tih putovanja uveo je
,zrakoplovne konferencije* na kojima je omogucio novinarima da vrijeme putovanja provedu zajedno s njim.
Odredeni dio vremena papa bi posvetio novinarima i odgovaranju na njihova pitanja. Praksa odrzavanja
,,zrakoplovnih konferencija“ nije stala sa smréu Ivana Pavla II. Trenutni papa Franjo u svome pontifikatu nastavlja
s postojeéom praksom. Usp. Jerko VALKOVIC, Crkva i svijet medija. Mogucénost susreta i razlicitost perspektiva,
61.

146 Papa Ivan Pavao II. 22. listopada 1983. osniva Vatikanski televizijski centar (Centro Televisivo Vaticano). Od
1996. ova televizija je povezana sa Svetom Stolicom i stavljena pod nadzor Drzavnog tajniStva Rimske kurije.
Vatikanski televizijski centar izravnim prijenosima prati djelovanje pape i Svete stolice, vodi arhiv i odjel
produkcije te pruza usluge drugim TV kuéama i novinskim agencijama. Usp. Mirko GALIC (gl. ur.), Vatikanski
TV centar, u: Leksikon radija i televizije, Zagreb, 2016., 521.-527.

147 Internetska stranica Svete Stolica (www.vatican.va ) pustena je u rad 25. prosinca 1995. godine. Na stranici je
tada objavljena bozi¢na poruka pape Ivana Pavla II. na nekoliko razlicitih jezika. U prvih 48 sati preko 300.000
korisnika iz 70 razli¢itih zemalja posjetilo je stranicu. Usp. Imrich GAZDA — Albert KULLA, The use of new
media in the catholich church, u: Informatologija, 46 (2013.) 3., 235.

8 IVAN PAVADO 1., Christifideles laici — Vjernici laici. Apostolska pobudnica o pozivu i poslanju vjernika laika
u Crkvi i u svijetu [30.12.1988.], Zagreb, 1990., br. 44. (dalje CFL).

149 Usp. JOHN PAUL 11., Ecclesia in Africa. Post-synodal Apostolic Exhortation [14.09.1995.], br. 52.1 124., u:
http://w2.vatican.va/content/john-paul-ii/en/apost_exhortations/documents/hf_jp-ii_exh_14091995_ecclesia-in-
africa.html (dalje EAF), JOHN PAUL II.,Ecclesia in Asia. Post-synodal Apostolic Exhortation [06.11.1999.], br.
7. u http://w2.vatican.va/content/john-paul-ii/en/apost_exhortations/documents/hf_jp-
ii_exh_06111999_ecclesia-in-asia.html (30.07.2022.) (dalje EAZ).

130 Usp. EAF, br. 125., JOHN PAUL 1., Ecclesia in America Post-synodal Apostolic Exhortation [22.01.1999.],
br. 20. u: http://w2.Vatican.va/content/john—paul—ii/en/apost_exhortations/documents/hf " jp-
ii_exh_22011999_ecclesia-in-america.html (dalje EAM) (30.07.2022.).

51 Usp. EAF, br. 71., EAZ, br. 48., EAM, br. 72., CFL, br. 44.
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samih sredstava drustvene komunikacije i sadrzaja koji se posredstvom istih pruza - posebno

kada su u pitanju djeca i mladi.*>?

Ivan Pavao II. svoj odnos prema komunikacijskim sredstvima gradi naslanjajuci se na
viziju Drugog vatikanskog koncila. Promatraju¢i dijaloski aspekt njegova odnosa prema
sredstvima drustvene komunikacije mozemo uociti nastavak koncilske ideje prema kojem
sredstva druStvene komunikacije nisu samo puki alati kojima se mozemo posluziti prema
vlastitim potrebama, ve¢ ,,suvremeni areopag‘ i svojevrsna ,.kultura kompjutora* unutar kojih
je Crkva pozvana ostvariti svoje poslanje. Tu promjenu on opisuje rije€ima: ,,Prvi areopag
danasnjeg vremena je svijet komunikacije. (...) Uporabom druStvenih sredstava komuniciranja
ne Zeli se navjesStaj samo proSiriti: rije¢ je o dubljoj ¢injenici da o njihovu utjecaju ovisi vec¢im
dijelom sama evangelizacija. Nije dakle dovoljno upotrebljavati ih za Sirenje krS¢anske poruke
1 nauka crkvenog uciteljstva, nego samu poruku treba ugraditi u tu ,,novu kulturu* koju stvara

suvremeno komuniciranje*!%3,

Uz prepoznavanje novog podrucja djelovanja Ivan Pavao II. u svojim porukama
povodom Dana sredstava drustvene komunikacije upozorava na neke teoloSko-pastoralne

izazove koje zlouporaba medija sa sobom donosi: ,stvaranje osjecaja izolacije i

»154 »155

usamljenosti”*~*, ,,poplavu informacija naustrb istine i zapostavljanje vrednota”*>>, ,,poticanje

»156 iskrivljeno prikazivanje obitelji i njenih vrijednosti”**’. NadilaZenje

na nasilja i mrznju
ovih izazova 1 prepreka uistinu je moguce o Cemu svjedoCi sam papa kroz autenticnu
komunikaciju posredstvom sredstava drustvene komunikacije. Njegov otvoren duh, vedrina i
jednostavnost u koristenju sredstava drustvene komunikacije ne osvajaju samo srca milijuna

ljudi koji ga prate ve¢ i srca onih kojima ta sredstva predstavljaju svagdanji kruh.'® Prilikom

152 Usp. JOHN PAUL 11., Una speranza nuova per il Libano - Nova nada za Libanon. Apostolska pobudnica
[10.05.1997.], br. 111. u: https://w2.vatican.va/content/john-paul-ii/it/apost_exhortations/documents/hf_jp-
ii_exh_19970510_lebanon.html (30.07.2022.)

153 RM, br. 37.
154 Usp. JOHN PAUL 11, Mass media: a friendly companion for those in search of the Father [24.01.1999.], br.
4. u https //w2.vatican.va/content/john-paul-ii/en/messages/communications/documents/hf_jp-

ii_mes_24011999_world-communications-day.html (30.07.2022.)

155 Usp. JOHN PAUL I1., Mass media: a friendly companion for those in search of the Father, br. 4.

156 Usp. JOHN PAUL H., The Communications Media: At the Service of Understanding Among Peoples
[24.01.2005.], br. 2. u: https://w2.vatican.va/content/john-paul-ii/en/messages/communications/documents/hf_jp-
ii_mes_20050124_world-communications-day.html (30.07.2022.)

157 Usp. JOHN PAUL 11., The Media and Family: A Risk and Richness [24.01.2004.], br. 2.1 3. w:
https://w2.vatican.va/content/john-paul-ii/en/messages/communications/documents/hf_jp-
ii_mes_20040124_world-communications-day.html (30.07.2022.)

158 U vidu komunikacijske spontanosti blagopokojnog pape, zanimljivo bi bilo spomenuti kako je Ivan Pavao I1.
prilikom emitiranja emisije ,,Porta a porta* — posvecenoj 20. obljetnici njegova pontifikata — na opce iznenadenje
svih sudjelovao izravnim javljanjem u emisiju. Usp. Danijel LABAS — Vine MIHALJEVIC, Papa i mediji, u: Ines
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godine velikog jubileja (1. do 4. lipnja 2000.) papa s vise od 7.000 novinara i ¢lanova njihovih

obitelji proslavlja ,Jubilej novinara“!*®

¢ime zeli pokazati svoju bliskost s medijskim
djelatnicima koji ga prate. U vremenu svoga pontifikata on kontinuirano naglaSava vaznost i
ulogu sredstva drustvene komunikacije u svakodnevnom ljudskom zivotu. Papa Ivan Pavao II.,
imaju¢i na umu pozitivne te negativne stvarnosti koje proizlaze iz (zlo)uporabe sredstava
drustvene komunikacije, u konac¢nici donosi pozitivnu i afirmativnu viziju ljudske buduénosti

koja proizlazi iz zajedniCke i stvaralacke suradnje u ljubavi izmedu Crkve i svijeta medija

usmjerene prema dobrobiti Citavog CovjeCanstva.160
1.4.2.Papa Benedikt XVI. (2005.-2013.)

Iako je od ponekih novinara percipiran kao rezerviran i zatvoren komunikator, papa
Benedikt XVI. se ne distancira od moguénosti koje sredstva drustvene komunikacije sa sobom
nose. Oslanjajuci se na evangelizacijski potencijal tih sredstava, Benedikt XVI. u porukama
povodom Dana sredstava drustvene komunikacije poziva sve¢enike na koristenje ovih novih
sredstva za uspostavu dijaloga, katehezu i1 evangelizaciju. Svecenici bi, prema Benediktu XVI.,
trebali biti ,,prisutni u digitalnom svijetu u stalnoj vjernosti evandeoskoj poruci, kako bi izvrsili
svoju ulogu voditelja zajednica koje se danas sve ¢eS¢e izrazavaju mnogim ,,glasovima” koje
pruza digitalni svijet™'®1. Uz to $to papa ispravno uocava moguénosti koje internet nudi za
evangelizaciju on takoder istice kako nije dostatno samo dodavati vjerski sadrzaj na razne
medijske platforme, ve¢ je nuzno pruziti digitalno svjedoCanstvo unutar tog digitalnog

prostora. 62

U svojim porukama Benedikt XVI. posebnu pozornost posvecuje ,,digitalnoj generaciji”
i ,,digitalnom kontinentu”!3, Promatrajuci pozitivne dijaloske i odgojne aspekte tog digitalnog
kontinenta Benedikt XVI. ukazuje na to da digitalno doba sa sobom nosi bolju povezanost,

komunikaciju i razumijevanje, Sto u kona¢nici moze voditi prema stvaranju prijateljskih odnosa

SABOTIC — Zeljko TANIC — Gordan CRPIC (ur.), Ivan Pavao II. Poslanje i djelovanje. Zbornik radova sa
simpozija odrzanog u Zagrebu 24. lipnja 2005. godine, Zagreb, 2007., 284.

159 Usp. JOHN PAUL 1., Jubilee of Journalists — Jubilej novinara. Obracanje Svetog oca novinarima povodom
njihova  jubileja [04.06.2000.], u https://w2.vatican.va/content/john-paul-ii/en/speeches/2000/apr-
jun/documents/hf_jp-ii_spe_20000604_journalists.html (30.07.2022.)

160 Usp. JOHN PAUL I1., Mass media: a friendly companion for those in search of the Father, br. 4.

161 Usp. BENEDIKT XV1., Sveéenik i pastoral u digitalnom svijetu: novi mediji u sluzbi Rijeci.

162 Usp. BENEDIKT XVL, Istina, navjestaj i autenticnost Zivota u digitalnom dobu [24.01.2011.], u:
https://www.vatican.va/content/benedict-xvi/hr/messages/communications/documents/hf_ben-
xvi_mes_20110124_45th-world-communications-day.html (30.07.2022.)

163 BENEDIKT XVI., Nove tehnologije, novi odnosi. Promicati kulturu poStivanja, dijaloga i prijateljstva
[24.01.2009.], wu: https://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/hr/messages/communications/documents/hf ben-
xvi_mes_20090124_43rd-world-communications-day.html (30.07.2022.)
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medu pojedincima.'® Ovaj digitalni kontinent za Benedikta XVI. ,nije paralelna stvarnost ili
virtualno iskustvo ve¢ svakodnevna stvarnost mnogih mladih ljudi”?®®. Afirmativna stvarnost
tog novog kontinenta vidljiva je prema Benedikt XVI. u tome §to ,,na toj novoj agori”’, tom
otvorenom i javnom trgu, mladi mogu razmjenjivati ideje, informacije, misljenja i zapocinjati
nove odnose i oblike zajedniStva”®®, Unato¢ brojim prednostima koje Internet kao novo
sredstvo druStvene komunikacije nudi, Benedikt XVI. upozorava i na sve glasniji Sum koji se
pojavljuje zbog neprestane komunikacije 1 dostupnosti korisnika. On istie potrebu
prakticiranja osobne Sutnje kako bi mogli razumjeti sebe 1 druge, razluciti bitno od nebitnog i

stvoriti prostor za BoZju prisutnost i djelovanje.®’

U jednom od svojih uvodnih nastupa papa Benedikt XVI. naglaSava kako namjerava
nastaviti s ,,plodonosnim dijalogom™%® kojega su zapoceli njegovi prethodnici. Ovaj dijalog
nije stao samo na rije¢ima vec¢ je presao 1 u dijela. Pri teoloSko-pastoralnom aspektu papa
Benedikt XVI. za vrijeme trajanja svojega pontifikata nikad ne uzmice od promoviranja ili
koriStenja sredstava drusStvene komunikacije. Ovo se napose odnosi na prakticnu primjenu
interneta kao novog sredstva drustvene komunikacije. U vremenu njegova pontifikata pokrenut
je sluzbeni Youtube kanal Vatikana (www.youtube/vatican)!®®, internetska stranica namijenjena
mladima Pope2You (www.pope2you.net)!’®i internetski portal News.va (www.news.va)l’t. U
svojoj otvorenosti on uvijek nastoji i¢i korak dalje i tako u lipnju 2011. godine upucuje video

poziv dvanaestorici astronauta koji borave na medunarodnoj svemirskoj postaji ¢ime postaje

164 Usp. BENEDIKT XVL., Nove tehnologije, novi odnosi. Promicati kulturu postivanja, dijaloga i prijateljstva.
165 BENEDICT XVL1., Social Networks: portals of truth and faith; new spaces for evangelization [24.01.2013.], u:
https://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/en/messages/communications/documents/hf_ben-
xvi_mes_20130124_47th-world-communications-day.html (30.07.2022.)

166 BENEDICT XVL., Social Networks: portals of truth and faith; new spaces for evangelization.

167 Usp. BENEDICT XVI, Silence and Word: Path of Evangelization [24.01.2012.], u:
https://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/en/messages/communications/documents/hf_ben-
xvi_mes_20120124_46th-world-communications-day.html (30.07.2022.)

168 BENEDIKT XVL., Govor predstavnicima svijeta medija [23.04.2005.], u: AAS, 97 (2005.) 702, br. 3.

169 KTA, Vatikan dobio kanal na Youtubeu, [25.01.2009.] u: http://www.ktabkbih.net/info.asp?id=19124
(30.07.2022.).

170 Povodom obiljezavanja 43. dana sredstava drustvene komunikacije Papinsko vijece za drustvene komunikacije
pokrenulo je internetsku stranicu Pope2You. Ova stranica namijenjena je mladima u cilju promicanja kulture
postovanja, dijaloga i prijateljstva. Na njoj mladi mogu pratiti novosti o papi, njegovim putovanjima i porukama.
Naknadno je dodan i profil na drustvenoj mrezi Twitter (@Pope2YouVatican). ALETEIA, Pope2You: The Vatican
Webpage for Young people [21.04.2009.], u: https://www.youtube.com/watch?v=sfo49GBOEa8 (30.07.2022.).
171 K oristeéi se prvi put iPadom Benedikt XVI. pokrece internetski portal News.va. Naknadno je dodan i profil na
drustvenoj mrezi Twitter (@news.va). Zadatak ovog portala jest prikupljanje ve¢ obradenog sadrzaja sa drugih
platformi kao S$to je: Vatikanski radio, Vatikanski televizijski centar, Tiskovni ured Svete Stolice i vatikanska
novinska agencije ,,Fides”. ROME REPORTS, The video the Pope included in his iPad [28.06.2011.], u:
https://www.youtube.com/watch?v=tC8s44MRGVA (30.07.2022.).
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prvi papa koji je telefonirao u svemir.'’? Najvec¢e zanimanje javnosti zasigurno je zaokupilo
pokretanje sluzbenog profila na Twitter-u (@pontifex) ¢ime Benedikt XVI. postaje prvi papa
koji pristupa svijetu drustvenih mreza. Nakon njegova umirovljenja njegov profil na drustvenim
mreZama preuzima papa Franjo.’® Svi prakti¢ni koraci koje Benedikt XVI. poduzima imaju za
cilj unosenje svetoga unutar prostora kojeg stvara internet kao novo sredstvo drustvene
komunikacije.'’# Referirajuci se na uno$enje evandeoskih vrijednosti u anti¢ke kulture, papa
Benedikt XVI. naglasava kako odgovornost ispunjenja ovog novog inklulturacijskog zadatka
ne lezi samo na svecenicima ve¢ svim vjernicima, napose mladima, koji su pozvani biti

svjedocima vjere u ovoj novoj kulturi.'”®
1.4.3. Papa Franjo (2013. -)

Spontanost u koriStenju novih sredstava drusStvene komunikacije vidljivo je obiljezje
pape Franje od prvih trenutaka njegova izbora za papu. Bilo da se radi o popularnim selfie
fotografijama s mladima, porukama putem 7witter-a, spontanim video uradcima ili
nenajavljenim telefonskim pozivima, otvorena komunikacija putem sredstava druStvene
komunikacije postala je svojevrsni zastitni znak pape Franje. Njegov izricaj je daleko od
»diplomatskog rje¢nika kakvog koristi Crkva jer on komunicira na jednostavan i blizak
na¢in”’%. Misionarska slika Crkve, koja zahvaca svakog krS¢anina, prema papi Franji pociva
na svetopisamskom pozivu koji odjekuje kroz ¢itavu povijest spasenja i o€ituje se kroz izlaZzenje
na periferije.!’” Imajuéi tu ¢injenicu u vidu mozemo uoditi u njegovim porukama odredene
evangelizacijske naglaske. Papa poziva vjernike da iskorace na ,,digitalne ceste i ulice” kako bi
pokazali otvorenost Crkve prema svima i samu Crkvu, u kontekstu misijskog poslanja,

2178

predstavili kao ,,dom svih ljudi”*’®. On istice kako smo pri svakom evangelizacijskom

djelovanju unutar svijeta sredstava drusStvene komunikacije pozvani na vise od jednosmjernog

172 NASA, Pope Benedict XVIL Greets Shuttle [21.05.2011.], u:
https://www.youtube.com/watch?v=81jAmb_elpg (30.07.2022.).

173 Broj sljedbenika na devet sluzbenih Twitter profila (@Pontifex, @Pontifex_es, @Pontifex_it, @Pontifex_pt,
@Pontifex_fr, @Pontifex_de, @Pontifex_In, @Pontifex_pl, @Pontifex_ar) narastao je sa 3 milijuna od trenutka
kada je papa Franjo preuzeo profil od pape u miru Benedikta XVI. na nesto viSe od 52 milijuna pratitelja danas.
(30.07.2022.). Usp. Nenad PALAC, Hrvatske (nad)biskupije na drustvenim mrezama, u: Crkva u svijetu, 50
(2015.) 2, 329-331.

174 Usp. BENEDIKT XV1., Svecenik i pastoral u digitalnom svijetu: novi mediji u sluzbi Rijeci.

175 Usp. BENEDIKT XVI., Nove tehnologije, novi odnosi. Promicati kulturu postivanja, dijaloga i prijateljstva.
176 Jure STRUJIC, Evangelizacijsko poslanje Crkve i novi oblici komunikacije, 126.

177 Usp. FRANJO, Evangelii gaudium - Radost evandelja [24.11.2013.], Zagreb, br. 20. (dalje EG)

178 FRANJO,  Komunikacije — u  sluzbi  istinske  kulture  susreta [24.01.2014.], u:
https://www.vatican.va/content/francesco/hr/messages/communications/documents/papa-
francesco_20140124_messaggio-comunicazioni-sociali.html (30.07.2022.).
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pruZzanja i primanja informacija.'’”® Za njega je vazno razumjeti kako svako komuniciranje u
sebi ukljucuje 1 slusanje koje vodi prema upoznavanju sama sebe, medusobno razumijevanje

drugih i u konac¢nici autenti¢éno misionarsko djelovanje unutar digitalnog svijeta.!®°

Na odgojnom planu papa Franjo ne zaboravlja upozoriti na negativne aspekte koji se
mogu pojaviti zbog zlouporabe sredstava drustvene komunikacije. On se osvrée na brojne
opasnosti medu kojima je najveéa opasnost iskrivljavanje istine i sadrzaja evandeoske poruke:
,»u danasSnjem svijetu, koji karakterizira brzina komunikacije 1 pristrani izbor sadrZaja od strane
medija, poruka koju navijeStamo vise je nego ikad izloZena opasnosti da bude iskrivljena ili
svedena na neke svoje sporedne aspekte. To ima za posljedicu da su neka pitanja, koja Cine
sastavni dio moralnog ucenja Crkve, istrgnuta iz konteksta koji im daje smisao. Najveci se
problem javlja kad se poruka koju navijeStamo, Cini se, poistovjecuje s tim sporednim
aspektima koji, premda su vazni, sami po sebi ne sadrze srz poruke Isusa Krista”'8!. U tom
kontekstu velika odgovornost zasigurno lezi u onima koji svakodnevno djeluju u medijima.
Koriste¢i se alegorijom ,,mlinskog kamena” papa Franjo poziva sve medijske djelatnike da
mudro biraju koju ¢e informacije ponuditi jer ono Sto plasiraju u konacnici formira ili deformira
ljudski duh.*® Papa naglasava kako pozitivno formiranje objavljenog sadrzaja, bilo sekularnog
ili vjerskog, utemeljeno na milosrdu postize daleko bolji u¢inak na putu nadilazenja sukoba i

stvaranja trajnog mira nego ona koja raspiruje netrpeljivost.#3

Imajuci u vidu dijaloski aspekt mozemo uociti kako je ostvarivanje zajednistva konacni
cilj pape Franje kada je u pitanju komunikacija unutar digitalnog svijeta. U porukama povodom

obiljezavanja Dana sredstava druStvene komunikacije on poziva na ,pronalazak bliznjega u

2184

digitalnom svijetu oslanjajuci se pritom na prispodobu o dobrom Samarijancu”***, ,, ponovno

197185

otkrivanje zajedni¢ke komunikacije unutar obitelji”**> i ,,stvaranju mostova milosrda i mira u

17 Usp. FRANIO, Komunicirati obitelj: poviasteno mjesto susreta u daru ljubavi [24.01.2015.], u:
https://www.vatican.va/content/francesco/hr/messages/communications/documents/papa-
francesco_20150123_messaggio-comunicazioni-sociali.html (30.07.2022.).

180 Usp.  FRANJO,  Komunikacija i  milosrde:  plodni  susret  [24.01.2016.], u:
https://www.vatican.va/content/francesco/hr/messages/communications/documents/papa-
francesco_20160124_messaggio-comunicazioni-sociali.html (30.07.2022.).

BLEG, br. 34.
182 Usp. FRANIJO, Ne boj se jer ja sam s tobom (Iz 43,5). Priop¢avanje nade i povjerenja u nasem dobu
[22.01.2017.], u http://w2.vatican.va/content/francesco/en/messages/communications/documents/papa-

francesco_20170124_messaggio-comunicazioni-sociali.html (30.07.2022.).
183 Usp. FRANJO, Komunikacija i milosrde: plodni susret.

184 FRANJO, Komunikacije u sluzbi istinske kulture susreta.

185 FRANIJO, Komunicirati obitelj: poviaSteno mjesto susreta u daru ljubavi.
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sluzbi zajedniStva™'8®, Papa Franjo smatra kako se mnogo toga moze posti¢i kroz ispravno
koriStenje komunikacijskih alata u cilju prevladavanju prepreka, predrasuda i nerazumijevanja.
Kako bismo to ostvarili ,,nije dovoljno po¢i ,digitalnim putem”, to jest jednostavno biti ,,na
vezi”, ve¢ je potrebno je da ta povezanost preraste u istinski susret. Ne mozemo Zzivjeti sami,
zatvoreni u same sebe. Nosimo u sebi potrebu da volimo druge i da budemo voljeni. Trebamo
njeznost”.*8” Papa poziva da se kroz ,,mistiku” zajedni¢kog zivljenja, mijeSanja i uzajamnog
susretanja” putem sredstava drustvene komunikacije, uputimo na ,,pravo iskustvo bratstva,
karavanu solidarnosti, sveto putovanje. Na taj ¢e se nacin najve¢e mogucnosti koje pruzaju

komunikacije pretvoriti u velike moguénosti za susret i solidarnost medu svima”88,

Papa Franjo ne izbjegava progovoriti ni o teoloSko-pastoralnim izazovima koji se
javljaju u svijetu sredstava drustvene komunikacije. U svojim porukama papa naglasava vise
oblika zloporabe komunikacijskih sredstava koja ukljucuju: ,,iskoriStavanje ljudske tragedije u
komercijalne svrhe”'® | raspirivanje nepovjerenja, straha i mrznje”'®°, | formiranje
informacijskog jaza izmedu bogatih i siromasnih”1%1, | prikazivanje obitelji kroz apstraktnu i
ideolo$ki obojenu sliku”?°2. Podetni korak prema prevladavanju spomenutih izazova mogu¢ je
jedino kroz medijsko opismenjavanje korisnika sredstava drustvene komunikacije, koje ¢e
rezultirati formiranjem kritickog stava i razvojem zrelog sustava vrijednosti.'®® Kako bi se
interveniralo dublje unutar komunikacijskog toka digitalnog svijeta, nuzno je ostvariti
inkulturaciju evandeoskih vrijednosti.’®* Taj proces prema Papi Franji ukljucuje duboko

uranjanje u kulturu, ,,razumijevanje jezika, znakova i simbola” kako bi kao kr§¢ani mogli pruziti

odgovore na pitanja i poteSkoce koji se javljaju u digitalnom svijetu.!®

186 FRANJO, Komunikacija i milosrde: plodni susret.

187 FRANJO, Komunikacije u sluzbi istinske kulture susreta.

188 EG, br. 87.

18 FRANJO, Ne boj se jer ja sam s tobom (Iz 43,5). Priop¢avanje nade i povjerenja u nasem dobu.
190 FRANJO, Komunikacija i milosrde: plodni susret.

Y1 FRANIJO, Komunikacije u sluzbi istinske kulture susreta.

92 FRANIJO, Komunicirati obitelj: poviaSteno mjesto susreta u daru ljubavi.

193 Usp. EG, br. 64.

194 Usp. EG, br. 69.

195 Usp. Isto, br. 139-141.
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2. BITNE OZNAKE TEOLOSKO-PASTORANOG GOVORA PAPE FRANJE

Kako bi ispravno vrednovali i analizirali sadrzaj o papi Franji na portalu Bitno.net, potrebno
je postaviti temelje prema kojima ¢emo isti vrednovati. U narednim poglavljima fokusirat ¢emo
se na bitne oznake teoloskog govora pape Franje kroz Cetiri aspekta: evangelizacijski, odgojni,

dijaloski i teoloSko-pastoralni.

Unutar evangelizacijskog aspekta promatramo na koji nacin papa Franjo pristupa
pitanju evangelizacije koja predstavlja temeljno poslanje Crkve i Kristovih uéenika®®®. Iako je
ovaj aspekt prisutan i kod Franjinih prethodnika, posebno u pokoncilskom vremenu, uo¢avamo
odredene karakteristike koje su specificne za ovoga papu. Ova razli¢itost u pristupu ne
predstavlja prekid evangelizacijskog kontinuiteta ve¢ njegovu nadogradnju u kontekstu novih
drustvenih, kulturolo$kih i vjerskih okolnosti.'®” Poseban naglasak kroz analizu ovog aspekta
stavit ¢emo na nositelje evangelizacije kao 1 na specifi¢ne okolnosti s kojima se isti susrecu pri

misionarskom djelovanju.

Odgojni aspekt teoloskog govora pape Franje moZzemo promatrati kroz aktualizaciju

koncilskog pozival®®

na promjenu svijesti svih krs¢ana o vlastitoj pripadnosti 1 ulozi unutar
Crkve. Ponovno otkriti, biti 1 djelovati zajedno kao ,,Bozji narod” za papu Franju predstavlja
imperativ kojeg su svi kr§¢ani pozvani ostvariti u onim sredinama u kojima se nalaze.®® Ovim
nastojanjima papa Franjo nikako ne zeli zanemariti sluzbene institucije ili utjecati na promjenu
hijerarhije, ve¢ osvijestiti vaznost aktualnog trenutka za cjelokupnu Crkvu.?%° Promatrajuéi ovaj

aspekt teoloSkog govora pape Franje progovorit ¢emo o trostrukoj ulozi ,,Crkve kao majke” 1

19 Papa Franjo postavlja evangelizaciju u srediSte svojega programskog djelovanja. Evangelizacija za njega
predstavlja redoviti oblik pastoralnog djelovanja Crkve bilo da je usmjerena prema onima ,,koji ne kusaju vise
utjehu vjere® ili kao ,,navijeStanje evandelja onima koji ne poznaju Isusa Krista ili su ga uvijek odbacivali“. Ona
je takoder inkulturacijski proces uvodenja kr§¢anskih vrijednosti u ¢esto otezane ljudske i drustvene okolnosti tj.
prilika da se ,rasvijetle novi nacini odnosa s Bogom, drugima i okolinom koja pobuduje temeljne vrednote...
unosenje Bozje rijeci do najdubljih srzi dusa gradova“. EG, br. 14,52-67,69,74. Vise o shvacanju i provodenju
evangelizacijskog poslanja Crkve u pontifikatu pape Franje vidi: Nikola VRANJES, Crkva koja izlazi. Aktualnost
apostolske pobudnice Evangelii gaudium pape Franje, u: Diacovensia, 22 (2014.) 4, 447-468., Davor SIMUNEC,
Promisljanja o mogucoj evangelizaciji kao inkulturaciji u kontekstu postmoderne kulture, u: Bogoslovska smotra,
90 (2020.) 3, 563-581., Richard PAVIC, Duhom ispunjeni evangelizatoru, u: Diacovensia, 27 (2019.) 4., 689-702.
197 Usp. Stanislav SOTA, Pastoralno-teoloska problematika inkulturacije u dokumentima pape Franje, u:
KATOLICKI BOGOSLOVNI FAKULTET SVEUCILISTA U ZAGREBU, Uzvjerovah, zato besjedim (2 Kor
4,13), Zbornik u cast prof. dr. sc. Josipa Balobana povodom 70. godine Zivota, Josip Simunovi¢ - Silvija Migles
(ur.), Zagreb, 2019., 156-159.

198 Usp. LG, br. 9-17.

199 Usp. EG, br. 112-14.

200 Usp. Branko MURIC, Narod Bozji kao nositelj navjestaja Crkve. Evangelii gaudium i misionarska preobrazba
Crkve, u: Diacovensia, 22 (2014.) 4., 487-488.
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njezinoj odgojnoj dimenziji koja se ocituje kroz pracenje i podrzavanje vjernika s posebnim

naglaskom na mladima.

Od pocetka pontifikata pa do danas papa Franjo kontinuirano pridonosi razvoju
ekumenskog i medureligijskog dijaloga. Dijaloski aspekt teoloSkog govora papa Franje nije
nekakva revolucija ili novost. Papa Franjo kontinuirano nastavlja nadogradivati na temeljima
svojih prethodnika i Drugog vatikanskog sabora.?*! Ukazujué¢i na model poliedra, pri govoru o
ekumenskom 1 medureligijskom dijalogu, papa Franjo istie vaznost uocavanja cjeline ili Sire
slike u kojoj svaki dio zadrzava svoju ljepotu i vlastitost.?%? Analizom dijaloskog aspekta
teoloSkog govora pape Franje namjeravamo ukazati na neke misli, ideje 1 momente koji su

obiljezili njegov pontifikat.

Izbor kardinala Bergoglia kao prvog pape neeuropljanina te nasljednika Benedikta XVI.
za mnoge se pokazao kao svojevrsno iznenadenje ukljucujuéi i same hrvatske biskupe.?%
Radilo se ili ne o iznenadenju, tj. odstupanju od prethodnih o¢ekivanja, papa Franjo u vremenu
svoga pontifikata ne poziva na drasti¢ne teoloske promjene ili zaokrete. On nastavlja graditi na
temeljima svojih prethodnika. Jedini revolucionarni pokret o kojem papa Franjo progovara jest
"revolucija njeznosti" koja se ocituje u otkrivanju novog krS¢anskog zara ocitovanog u
Kristolikoj ljubavi.?%* Kroz teolosko-pastoralni aspekt ukazat ¢emo na neke specifi¢nosti koje
su naglasene kod pape Franje poput obnovljenog pastoralnog dinamizama pred izazovom

migracija i njegova odgovora na ekoloske izazove danasSnjice kroz encikliku Laudato si’.
2.1. Evangelizacijski aspekt

Evangelizacijski aspekt teoloskog govora pape Franje promatramo kroz prizmu ,,nove

evangelizacije”?®.

Ovaj pojam po sebi ne implicira prethodno neuspjele pokusaje
evangelizacije. On ukazuje na izazov prilagodavanja trenutnoj situaciji bez ugrozavanja onih

temelja na kojima krS¢anstvo stoji: ,,Crkva ne moZe svoju zastavu izloZiti vjetru i svoju poruku

201 Usp. Ivan MACUT, Ekumenizam pape Franje, u: Sluzba Bozja, 54 (2014.) 1., 54-59.

202 Usp. EG, br. 234-237.

203 Usp. ZADAR (IKA), Predsjednik HBK: Izbor ovog pape je drago iznenadenje [14.03.2013.], u:
https://ika.hkm.hr/novosti/predsjednik-hbk-izbor-ovog-pape-je-drago-iznenadenje/ (30.07.2022.).

204 Usp. EG, br. 88.

205 Termin ,,nova evangelizacija” je sintagma koja se primarno veZe za papu Ivana Pavla II. U vremenu njegova
pontifikata on koristi izraz ,,nova evangelizacija“ kako bi opisao evangelizacijski proces kao ponovno otkrivanje
krs¢anskih korijena kod onih pojedinaca i naroda koji su se u svome zivotu udaljili od istih iako se nominalno
pozivaju na njih. Papa Franjo prihvaca termin svoga prethodnika, ali u evangelizacijskom procesu vidi redoviti
oblik pastorala, ne neko izvanredno nastojanje ili pastoralni plan Crkve. Za njega je evangelizacijski proces uvijek
,nov jer zahtijeva ,,ponovno otkrivanje izvorne svjezine evandelja“ kroz nove putove i kreativne metode s
razli¢itim oblicima izraza i znakova. Usp. EG, br. 11., Richard PAVIC, Duhom ispunjeni evangelizatoru, 692.
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uciniti ovisnom o modama koje se brzo mijenjaju. Naprotiv, ona mora biti litica u koju udara

more i svijeénjak u noéi te magli vremena”2%,

lako papa Franjo, pri osvrtanju na
evangelizacijske inicijative svojih prethodnika Cesto koristi izraz ,,nova evangelizacija™?®’ za
njega pojam ,,evangelizacija“ predstavlja ,,redoviti pastoralni put“?°®® Crkve unutar novonastalih
drustvenih okolnosti?® §to se jasno vidi iz pastoralne konstitucije Radost evandelja. Temelj
njegova evangelizacijskog programa pociva na nepromjenjivoj evandeoskoj istini koja nikad
ne zastarijeva i uvijek iznova obogacuje Coviekovo srce.?? Pri tom shvaéanju on podsjeca
Crkvu na evandeoske temelje imajuc¢i na umu moderne izazove 1 izbjegavajuci se pri tome
svrstati u tradicionalisti¢ku ili progresivnu strukturu.?!! U ovom poglavlju analizirat ¢emo
evangelizacijski aspekt teoloskog govora pape Franje na dvije razine: ad intra i ad extra. Prva

se razina odnosi na (re)evangelizaciju unutar Crkve, kao cjeline kao 1 na njezinim pojedinim

razinama. Druga razina odnosi se na crkveno (re)evangelizacijsko djelovanje prema svijetu.

Papa Benedikt XVI. u svom apostolskom pismu Porta Fidei - Vrata vjere upozorava ne
samo na krizu vjere koja se pojavljuje kod brojnih ljudi ve¢ i1 na opasnost mlakosti unutar
evangelizacijskog nastojanja Crkve.?!? Na sliénom tragu nastavlja i papa Franjo koji potite
cijelu Crkvu na osobnu introspekciju koja bi prethodila bilo kakvom evangelizacijskom
djelovanju.?'? Suocavanje s vlastitom nutrinom i lije¢enje zadobivenih rana preduvijet je bilo
kakvog evangelizacijskog djelovanja. Prvi korak podrazumijeva ad intra evangelizaciju -
evangelizaciju samih evangelizatora - kako bi napunjeni rados¢u evandelja mogli djelovati
prema svijetu.?!* Bez introspekcije na op¢oj i osobnoj razini unutar Crkve postoji realna
mogucnost nakupljanja natruha vremena koje ispunjaju formu no nemaju nikakvu korist za

Covjekov zivot ili isti optere¢uju.?’®> Ova nutarnja obnova treba pocivati na evandeoskim

206 Walter KASPER, Nova evangelizacija - pastoralni, teoloki i duhovni izazovi, u: Sluzba Bozja, 52 (2012.) 1,
88.

207 Usp. EG, br. 29, 73, 120, 126, 198, 239, 260, 284.

28 EG, br. 14.

209 Usp. Isto, br. 52-75.

219 Usp. Isto, br. 265.

211 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeznosti. Teoloski korijeni i pastoralne perspektive, Zagreb,
2015., 45.

212 Usp. BENEDIKT XVL., Porta fidei - Vrata vjere [11.10.2011.], br. 2-3., u: http://www.zg-
nadbiskupija.hr/porta-fidei-7219 (30.07.2022.).

213 Usp. EG, br. 26.

214 Usp. Peter KVATERNIK, Smjestanje nove evangelizacije u redoviti pastoral. Slovenska iskustva, u: Crkva u
svijetu, 47 (2012.) 1, 114.

215 Usp. EG, br. 43.
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temeljima ¢iji se vrhunac ocituje u euharistijskom otajstvu. Iskreno slavljenje i zivljenje ovog

otajstva osposobljava kr§¢ane za autenti¢no kr¢ansko svjedoCenje.?

Dvije su osobine, prema papi Franji, koje bi svaki kr§¢anin trebao razviti - otvorenost
srca i radost vjere. Iskrena otvorenost srca kr§¢anina ocCituje se u njegovoj spremnosti na
izlaZzenje van granica vlastitog svijeta. Ovu vrstu otvorenosti papa Franjo usporeduje s
,»izlaskom na put”. Put na kojem mi istovremeno trazimo Boga i susre¢emo ga kroz druge.?’

Na tom putu nije potrebno samo uoditi ,,znakove vremena”!8

vec 1 aktivno djelovati kako bi se
postigao medusobni dijalog. Ovo je dugotrajan proces, a ne kratkotrajno rjeSenje, koji u sebi
uklju¢uje viSe faza: razvijanje povjerenja, stvaranje ozracja suradnje, zdrava i1 redovita
komunikacija te aktivno sudjelovanje u crkvenom Zivotu.?!® Otvorenost za one koji su drugaéiji
od nas trebala bi biti ostvarena kroz proces medusobnog razumijevanja i uvazavanja s temeljima
u evandeoskim vrijednostima i Kristom na srcu.??° U ostvarivanju dijaloga treba se izbjegavati
bilo kakav osje¢aj osobne nadmoci ili savrSenosti u odnosu na drugu stranu. Bozje milosrde je
putokaz koji bi trebao usmjeravati nase krs¢ansko djelovanje, a ono se na najbolji moguci nacin

221 Otvorenost prema svijetu i

ocCituje u Kristovoj ljubavi prema gresnicima — svima nama.
drugima za papu Franju je trajno opredjeljenje koje se nalazi u srediStu kr§¢anskog poziva te
kao takvo predstavlja preduvjet bilo kakvog misionarskog djelovanja.??? Izlazenje Crkve prema
van 1 njezina otvorenost prema svijetu ne smije i¢i naustrb ocuvanja punine Istine koja joj je
povjerena. Punina otvorenosti ili ,,mlado lice Crkve”, oCituje se upravo u osnazenom povratku

k njezinim svetopisamskim i sakramentalnim temeljima.??3

Uz nuznost razvijanja otvorenog srca, papa Franjo ukazuje na vaznost osobnog zivotnog
svjedoCenja radosne poruke evandelja. Ovo je centralna poruka papine apostolske pobudnice

Radost evandelja. Kako bi postali autenti¢ni ,,uenici misionari” potrebno je prvenstveno

216 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeZnosti. Teologki korijeni i pastoralne perspektive, 65.

217 Usp. Jorge Mario BERGOGLIO - Abraham SKORKA, On Heaven and Earth. Pope Francis on Faith, Family
and the Church in the 21st Century, London, 2013., 1-2.

218 Usp. GS, br. 4.

219 Usp. Stjepan BALOBAN, Danasnji znakovi vremena i poslanja Crkve, u:Diacovensia, 21 (2013.) 1, 56-59.
220 Usp. Ivo DZINIC, Pokusaji nove evangelizacije u Crkvi danas, u: KATOLICKI BOGOSLOVNI FAKULTET
SVEUCILISTA U ZAGREBU, Uzvjerovah, zato besjedim (2 Kor 4,13), Zbornik u cast prof. dr. sc. Josipa
Balobana povodom 70. godine Zivota, Josip Simunovi¢ - Silvija Migles (ur.), Zagreb, 2019., 136.

221 Usp. Valentina MANDARIC, Milosrde: put Crkve do ¢ovjeka i suvremenih periferija, u: Bogoslovska smotra,
86 (2016.) 3, 720.

222 Usp. EG, br. 44.

223 Usp. FRANIJO, Christus vivit - Krist Zivi. Posinodska apostolska pobudnica svetog oca Franje mladima i
cijelom Bozjem narodu [19.03.2018.], Zagreb, 2019. (dalje CV).
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iskusiti, pa onda i svjedo¢iti drugima o vlastitom susretu sa zivim Kristom.??* Onaj koji je u
svome srcu iskusio radost toga susreta, pozvan je drugima svjedociti o tome bez obzira na svoju

sluzbu unutar Crkve.?®

Ovim se ne ponistava ili zanemaruje hijerarhija unutar Crkve, ve¢
naglasava vaznost osobnog poslanja pojedinca. Radost koja se ostvaruje pri susretu sa zivim
Kristom, prema papi Franji, moze se oCitovati ¢ak kroz zdravi smisao za humor. On ukazuje na
primjere svetaca koji kroz radost i humor prepoznaju i bivaju zahvalni za sve one darove koji
dolaze od nebeskog Oca.??® Papa Franjo izri¢ito nalaze, gotovo i nareduje, da oni koji imaju
iskustvo zivog susreta s Kristom ne zatome radost dara koji nose u sebi ve¢ ga podijele s
drugima.??’ Pozivajuci se na rije¢i svoga prethodnika Benedikta XVI., papa Franjo nanovo
ukazuje na revolucionarnost evandeoskog susreta s Kristom. On upozorava na opasnost ¢isto
etickog prihvacanja Krista naspram sveukupnog opredjeljenja u kojem nam se otkrivaju novi
horizonti i daje novi zivotni pravac.??® U kona¢nici, bez osobnog susreta s Kristom i prihvacanja

poziva navijeStanja radosti evandelja nije moguce u punini ostvariti misionarsko poslanje koje

je povjereno svim pripadnicima Crkve.

Evangelizacijski aspekt teoloskog govora pape Franje podrazumijeva i1 misionarsko
djelovanje prema svijetu ili ad extra djelovanje. Radi se o evangelizacijskom djelovanju
usmjerenom prema ,rasplamsavanju zeravice Duha Bozjega” koja je ostala gotovo
zaboravljena i skrivena ispod naslaga svakodnevnih briga modernog kr$¢anina.??® Pocdetna
toc¢ka ovog djelovanja prema vani je Franjina vizija Crkve koja izlazi na periferije.?*° Sam papa
izlazi na brojne drustvene periferije - posjecuje zatvorenike, izbjeglice, beskué¢nike - i time na
aktivan nacin pruza primjer svim vjernicima. Pri govoru o periferijama on se ne zaustavlja samo
na fizickim ili geografskim udaljenim druStvenim marginama, ve¢ zalazi dublje te obuhvaca
duhovne i egzistencijalne periferije.?3? Franjina vizija Crkve koja izlazi prema fizi¢kim,
egzistencijalnim i duhovnim periferijama drustva moze se sazeti u sljede¢im rijecima: ,,Izidimo,

dakle, izidimo 1 pruzimo svima Zivot Isusa... Draza mi je Crkva koja je doZivjela nezgodu, koja

224 Usp. EG, br. 120.

225 Usp. Branko MURIC, Narod BoZji kao nositelj navjestaja Crkve, 489.

226 Usp. FRANJO, Gaudete et exsultate - Radujte se i klicite [19.03.2018.], Zagreb, 2018., br. 126. (dalje GE).

227 Usp. FRANJO, Lumen Fidei - Svjetlo vjere [29.06.2013.], Zagreb, 2013, br. 37. (dalje LF).

228 Usp. EG, br. 7.

229 Usp. Peter KVATERNIK, Smjestanje nove evangelizacije u redoviti pastoral. Slovenska iskustva, 115.

20 Usp. EG, br. 20-23.

21 Usp. Anton TAMARUT, BoZje milosrde u nauku poslijekoncilskih papa, u: Bogoslovska smotra, 86 (2016.) 3,
625-647., Jadranka GARMAZ — Angelina GASPAR, Education for Mercy - Comparative Analysis of the
Pontifical Discourses, u: Jadranka GARMAZ — Alojzije CONDIC (ur.), Challenges to Religious Education in
Contemporary Society, Split, 2017., 56-72., Valentina MANDARIC, Milosrde: put Crkve do &ovjeka i suvremenih
periferija, 714-716.
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je ranjena i prljava zato Sto je iziSla na ulice, nego Crkva koja je bolesna zbog zatvorenosti i

komocije hvatanja za vlastitu sigurnost?32,

Kako bi se dogodio plodonosan izlazak na periferije potrebno je prvenstveno ostvariti
osobnu nutarnju obnovu utemeljenu na sluSanju Bozje rije¢i i zivljenju sakramentalnog
Zivota.?®® Ova promjena ne obuhvaca samo promjenu unutar crkvenih institucija. Nuzna je
promjena mentaliteta na razini cjelokupne Crkve i spremnost za prihva¢anje osobne
odgovornosti unutar cjelokupnog BoZjeg naroda.?** Cijeli ovaj proces mozemo promatrati kroz
prizmu decentralizacije evangelizacijskog nastojanja. U tom procesu naslanjamo se na nacelo
supsidijarnosti prema kojemu niZe razine preuzimaju odgovornost za svoj dio
evangelizacijskog procesa. Tako nacionalna Crkva, (nad)biskupije, Zupne zajednice, svecenici,
redovnici V/1i laici nose svoj dio odgovornosti u izlasku na periferije drustva sukladno
partikularnim i specifi¢nim situacijama.?*® Pri ovom djelovanju papa Franjo naglaSava vaznost
poduzimanja prvog koraka tj. upucuje na novozavjetni izvjestaj o ucenicima koji su susreli
Krista na putu u Emaus kao model evangelizacijskog djelovanja prema vani.?3® Slijede¢i ovaj
izvjeStaj mozemo prepoznati odredene kljucne trenutke koje je nuzno ukljuciti u cjelokupno
evangelizacijsko nastojanje Crkve: uvazavanje specificnosti primateljeve situacije, biti
suputnik, otvorenost za sluSanje, poucavanje bez nenametljivosti, hod prema euharistijskom
zajedniStvu.?®” Preuzimanje inicijative podrazumijeva i preuzimanje odredenih rizika prema
papi Franji. Steta prouzrokovana pasivno$¢u Crkve, za papu Franju, moZe biti daleko veéa od
izlaganja porugama ili neshvacenosti.®® On konkretizira ovu inicijativu kroz poziv na

3239

,poprimanje mirisa ovaca svima onima koji su na direktan nacin ukljueni u

evangelizacijsko djelovanje, bilo da se radi o biskupima, sve¢enicima, redovnicima ili laicima.

Jedan primjer izlaZzenja prema marginama ili periferijama je zasigurno evangelizacija
kroz sredstva druStvene komunikacije. Papa Franjo istima pristupa na tragu svojih prethodnika
Ivana Pavla II. i Benedikta XVI. te u internetu prepoznaje svijet koji je ispunjen ,,digitalnim

gradovima, ulicama i stanovnicima”.?*° Komunikacija posredstvom interneta i drugih sredstava

B2EG, br. 49.

233 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeznosti. Teoloski korijeni i pastoralne perspektive, 65.

234 Usp. GE, br. 25-26.

235 Usp. Branko MURIC, Narod BoZji kao nositelj navjestaja Crkve, 487.

236 Usp. FRANJO, Komunikacije u sluzbi istinske kulture susreta.

237 Usp. Fabio PASQUALETTI, La comunicazione in rete, u: Fabio PASQUALETTI - Cosimo ALVALTI (ur.),
Reti Sociali: porte di verita e di fede; nuovi spazi di evangelizzazione, Rim, 2014., 54-56.

238 Usp. EG, br. 88.

29 EG, br. 24.

240 Usp. FRANJO, Komunikacije u sluzbi istinske kulture susreta.
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drustvene komunikacije za papu nije manje vrijedan oblik komunikacije iako joj izostaje fizicki
kontakt. Ona je po sebi takoder moralno neutralna te je autenti¢na i pozitivha u onoj mjeri u
kojoj joj korisnici pristupaju otvorena srca.?*! Sam papa koristi sluzbeni papinski Twitter raéun
@pontifex kako bi vjernicima s ove platforme poslao kratke poticaje ili pozive na molitvu.
Franjino pristupanje i aktivnost na ovoj platformi od strane drugih korisnika u zna¢ajnoj mjeri
ocijenjena je kao nesto neutralno ili pozitivno (85%) usprkos negativnim trendovima koji su
zabiljeZeni kod drugih poznatih osoba.?*?> Prema mi$ljenju Antonia Spadara autoritet pape
Franje ne proizlazi samo iz njegova poloZaja u Katolickoj crkve 1 osobne karizme ve¢ iz
sadrzaja poruke te na¢ina na koju istu komunicira.?** Upravo istrazivanje Franjinih objava na
Twitter-u ukazuje na to da on kao vjerski poglavar prepoznaje narav i vaznost ovog alata.
Njegove su objave, u najvecoj mjeri, upucene prema globalnoj publici (36,9 %) 1 vjernicima
opc¢enito (31,9%). Poruke upucene izri¢ito krS¢anima (17,8%) 1 katolicima (10,7%)
predstavljaju manjinu i kao takve dozivljavaju manji broj ponovnih dijeljenja (eng. retweer).?**
Franjin izlazak na ,digitalne margine” - kao i1 poticaj drugima - predstavlja bitan dio
evangelizacijskog aspekta teoloSkog govora okrenutog prema misionarskom djelovanju ad

extra.

Promatrajuci ¢ovjeka kao bi¢e komunikacije papa Franjo ukazuje na model Trojstvene
komunikacije u ljubavi kao ideal.?** Pri tome on gradi na temeljima koncilske slike Trojstva
unutar koje se kroz trinitarnu komunikaciju Bog otkriva cijelom svijetu u Isusu Kristu kao
punini Objave.?*® Kao §to plodonosna evangelizacija prvenstveno zahtijeva autenti¢no
opredjeljenje za Krista, tako 1 naSa komunikacija prema drugima trazi otvorenost u ljubavi
prema zivotnoj situaciji primatelja. Papa Franjo naglasava kako naSa otvorenost u komunikaciji

nikako ne smije i¢i u smjeru preSucivanja ili iskrivljivanja Istine. Bilo kakva komunikacijska

241 Usp. FRANIJO, Komunikacija i milosrde.

242 Usp. PEW RESEARCH CENTER, Media Coverage od Pope Francis’ First Year [06.03.2014.]
https://www.journalism.org/2014/03/06/media-coverage-of-pope-francis-first-year/ (30.07.2022.).

243 Usp. Antonio SPADARO, Francesco, Leader Grande Vicino ai Piccoli [13.03.2015.], u:
http://it.radiovaticana.va/news/2015/03/13/p_spadaro_francesco,_leader_grande_vicino_ai_piccoli/1129106
(30.07.2022.).

244 Usp. Juan NARBONA, Digital leadership, Twitter and Pope Francis, u: Church, Communication and Culture,
1 (2016.), 101-107.

2% FRANIO, ,, Udovi smo jedni drugima” (Ef 4,25). Od zajednica na internetu do ljudskih zajednica [24.01.2019.],
u:  http://www.zg-nadbiskupija.hr/dokumenti/rijec-svetog-oca/poruka-pape-franje-za-53-svjetski-dan-sredstava-
drustvene-komunikacije-2019 (30.07.2022.).

246 Slika Covjeka kao bi¢e komunikacije pronalazi svoj temelj u Dokumentima I1. vatikanskog sabora te predstavlja
nastavak teoloSke misli pape Benedikta XVI. koju preuzima i papa Franjo. Usp. DRUGI VATIKANSKI KONCIL,
Dei Verbum. Dogmatska konstitucija o boZanskoj objavi [18.11.1965.], u: Dokumenti, Zagreb, 1986. Nedjeljka V.
KOVAC, Personalno-relacijska paradigma teologije Josepha Ratzingera/Benedikta XVI., Zagreb, 2014., 385-386.
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distorzija unutar evangelizacijskog nastojanja moze dovesti do nezeljenih posljedica jednako
kao i podrazumijevanje prethodnog vjerskog znanja ili ispravnog shvac¢anja kod primatelja.?*’
Ovoj su opasnosti podlozni ne samo sekularni ve¢ i katolicki mediji i medijski djelatnici. Papa
ih stoga poziva na izbjegavanje krivog izvjesStavanja te pridrzavanje novinarskih etiCkih
standarda.?*® Sljede¢i primjer Krista i apostola u preno$enju Radosne vijesti svi koji su
ukljuceni u evangelizacijsko nastojanje Crkve - a to je zadaca cjelokupnog Bozjeg naroda -
pozvani su graditi komunikacijske mostove. Ovaj evangelizacijsko - komunikacijski pokret
prema drugima treba biti obiljeZen ,,odbacivanjem predrasuda i ja¢anjem kulture susreta™?4°.
Bilo kakvo ustrajanje u zloupotrijebi sredstava drustvene komunikacije, prema papi Franji,

moze dovesti do formacije nove ,kule Babilonske” koja pridonosi distorziji ne samo

informacija koje primamo ve¢ i naru$avanja meduljudskih odnosa.?*°

kK

Evangelizacijski aspekt teoloskog govora pape Franje moze se sazeti kroz njegovu

viziju Crkve kao Bozjeg naroda koja je pozvana trajno biti ,,na putu”?>!

. Ovdje se radi o dvije
razine: pozivu na put prema vlastitoj nutrini (ad intra) i pozivu na put prema svijetu (ad extra).
U oba slucaja, kao Sto smo prethodno naglasili, potrebno je krenuti od Radosne vijesti. Za
Franju nije dovoljno samo poznavati i komunicirati poruku evandelja. Nuzno je interno
suocavanju s revolucionarno$éu same poruke?? koja mijenja ¢ovjekovu Zivotnu situaciju i
poziva ga na trajni hod prema Gospodinu.?*3 Pri tom evangelizacijskom hodu potrebno je voditi
raCuna ne samo o onima koje susre¢emo uz put ve¢ 1 onima koji se nalaze na brojnim

stranputicama. Periferije kao tema u evangelizacijskom govoru pape Franje zauzimaju posebno

mjesto. Za njega svi vjernici, bez obzira na poziv i ulogu unutar hijerarhije Crkve, nose dio

247 Usp. EG, br. 34.

248 Usp. GE, br. 115.

249 FRANJO, ,,Ne boj se, jer ja sam s tobom” (Iz 43, 5). Komunicirati nadu i povjerenje u nasem vremenu
[24.01.2017.], u http://www.vatican.va/content/francesco/hr/messages/communications/documents/papa-
francesco_20170124_messaggio-comunicazioni-sociali.html (30.07.2022.).

230 FRANIJO, ,,Istina cée vas osloboditi” (Iv 8, 32). Fake-news i novinarstvo mira [24.01.2018.], u:
http://www.vatican.va/content/francesco/hr/messages/communications/documents/papa-
francesco_20180124_messaggio-comunicazioni-sociali.html (30.07.2022.).

251 Usp. Anton TAMARUT, Poziv na revoluciju njeznosti, u: Bogoslovska smotra, 84 (2014.) 1, 9-13.

252 Za vise informacija o procesu shvacanja i prihvacanja evandeoske poruke i komunikativnoj teologiji vidi:
Teresa PETER, Doing Spiritual Theology Epistemologische und offenbarungstheologische Uberlegungen
ausgehend von Zeugnissen aus der ignatianischen und aus der vipassana Tradition, Kommunikative theologie 24,
Ostfildern, 2020., 43-45.

233 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeznosti. Teoloski korijeni i pastoralne perspektive, 37-38.
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odgovornosti kako za nutarnju obnovu Crkve tako i za ostvarenje Kristova evangelizacijskog

poslanja.?>*
2.2. Odgojni aspekt

Jedna od prizmi kroz koju papa Franjo promatra Crkvu i njezino djelovanje je maj¢inski
aspekt unutar kojeg se ocituje njezina odgojna dimenzija. Papina vizija Crkve kao majke na
najbolji nacin ocrtava odgojni aspekt njegova teoloskog govora. Na pocetku svog pontifikata,
u ve¢ spomenutom intervju s isusovcem Antoniom Spadar-om, papa Franjo uzima sliku Crkve
kao majke kao smijernicu za plodonosno djelovanje na odgojnom planu.?>®> Koriste¢i se
primjerom majke na razini svakodnevnog Zivota papa Franjo naglasava tri razine odgojne
dimenzije: Crkva kao majka koja trajno formira vjernike, Crkva kao majka koja trajno prati

vjernike i Crkva kao majka koja trajno moli za svoje vjernike.?>®

Prva razina ili slika Crkve kao majke koja trajno formira vjernike obuhvaca vjerski
odgoj usmjeren prema upoznavanju, prihvacanju i svjedocenju kr§¢anskih vrednota. Radi se o
trajnom odgojnom nastojanju koje zahvaca ¢itav Covjekov zivot pocevsi od njegova rodenja do
njegove smrti. Ovaj oblik vjerskog odgoja nije ograni¢en samo na predstavljanje i prenosenje
skupa vjerskih pravila. On prvenstveno zahtjeva otvaranje prilike za osobno upoznavanje onih
vrijednosti koje su prijeko potrebne u dana$njem svijetu.?®” Na tome tragu papa Franjo
upozorava na opasnost racionalizacije Kristova govora i svodenje istoga na ,.hladnu i oStru
logiku koja nastoji dominirati nad svim.”?>® Kako bi se u Crkvi izbjegla ova krajnost, potrebno
je staviti naglasak na autenti¢no svjedoCanstvo utemeljeno na Kristovoj otkupiteljskoj ljubavi.
Zbog toga vrijeme formacije predvideno za primanje odredenog sakramenta ne smije biti
shvac¢eno kao prilika za prenoSenje doktrinarnog nauka, ve¢ kao poziv na budenje i odrzavanje
autenti¢nog iskustva krs¢anskog zivota kod primatelja.?*® Iskustvo autenti¢nog kr$¢anskog

zivota unutar ovog odgojnog procesa moguce je postici 1 odrzati samo kroz prakticno

254 Usp. Valentina MANDARIC, Milosrde: put Crkve do ¢ovijeka i suvremenih periferija, 726.

5 Usp.  Antonio  SPADARO, Interview  with  pope  Francis  [21.09.2013.],
http://www.vatican.va/content/francesco/en/speeches/2013/september/documents/papa-
francesco_20130921_intervista-spadaro.html (30.07.2022.). Intervju je preveden na hrvatski u casopisu Obnovijen
zivot. Antonio SPADARO, Razgovor s papom Franjom. Vatroslav Halambek SJ (prijevod), u: Obnovijeni zivot,
68 (2013.) 4, 448-449.

256 Usp. FRANIJO, Papina kateheza na opcoj audijenciji 18. rujna [18.09.2013.], u: http://www.zg-
nadbiskupija.hr/default.aspx?id=7863 (30.07.2022.).

257 Usp. FRANJO, Amoris laetitia - Radost ljubavi. Posinodalna apostolska pobudnica biskupima, prezbiterima i
dakonima, posvecenim osobama, krséanskim supruzima i svim vjernicima laicima o ljubavi u obitelji
[19.03.2016.], Zagreb, 2017., br. 201., (dalje AL).

258 GE, br. 39.

259 Usp. CV, br. 212.
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ukljucivanje vjernika u razli¢ite crkvene projekte. Za papu Franju vazno je da u ovim odgojnim
projektima naglasak bude na razvijanju otvorenosti prema drugima, s posebnim naglaskom na
djelovanje prema onima koji su u najveéoj potrebi.2®® U tom smislu cilj je pronaci adekvatan
balans izmedu teorije i prakse kako bi se kroz vjersku formaciju odgojio vjernik koji je

osposobljen i spreman participirati unutar vlastite Zupne zajednice.?¢?

Druga razina ili slika Crkve kao majke koja trajno prati svoje vjernike ostvaruje se kroz
institucionalno poticanje 1 otvaranje prilika vjernicima za aktivnim angaZzmanom u Crkvi 1
drustvu. Tako ova sekundarna faza u odgojnom procesu podrazumijeva odredenu samostalnost
vjernika, ona ne iskljuuje korektivhu ulogu Crkve. Prilikom ostvarivanja vjernicke
samostalnosti unutar odgojnog procesa, Crkva je pozvana da poput majke prati svoju djecu i
,hikad ne zatvara vrata svoga doma ni sudi ve¢ pruza BoZje oprostenje”?62, Referirajuci se na
svoga prethodnika Pavla VI. papa Franjo naglaSava kako se primarna uloga crkvenih institucija
ostvaruje kroz pracenje i hrabrenje laiCkih aktivnosti bez obzira radi li se o samostalnom ili
zajedni¢kom djelovanju.2®® Otvaranje prostora za samostalno ili udruzeno djelovanje vjernika
laika u Crkvi 1 drustvu ne smije se svesti na podjelu punomoc¢i s kojom se omogucava
misionarski izlazak prema svijetu. Za papu Franju ovo poslanje pociva na osobnoj odgovornosti
predanoj svim vjernicima po sakramentima inicijacije bez obzira na njihovu ulogu 1 polozaj
unutar same Crkve. 2% Papa Franjo se ovime naslanja na koncilsko shvacanje i prihvacanje
nove uloge vjernika laika u Crkvi. Oni od pasivnih primatelja postaju aktivni participanti -
ucenici misionari - koji prema svojim talentima mogu pridonijeti odgojnom proces unutar
Crkve.?%° Na tom tragu, pri obracanju $panjolskoj biskupskoj konferenciji za laike, papa Franjo
poziva sve vjernike na aktivno zivljenje misionarskog poslanja Crkve unutar one sredine u kojoj
zive 1 djeluju. On istice kako je pri tom nastojanju vazno odrZavati povezanost s Crkvom, no
istovremeno paziti na zamke klerikalizma 1 karijerizma unutar Crkve ,koji guse specificnost

2266

(vjernickog) poziva na svetost u danaSnjem svijetu”**°. Kako bi se izbjegla opasnost

260 Usp. CV, br. 225.

261 Usp. Stanislav SOTA, Poimanje kerigmatske i mistagoske kateheze: osobne i pedagoske znacajke te tipologija
evangelizatora u Evangelii gaudium, u: Crkva u svijetu, 51 (2016.) 1, 123.

262 Usp. FRANJO, Papina kateheza na opcéoj audijenciji 18. rujna.

263 Usp. FRANCIS, Address of his Holiness Pope Francis to Participants in the Plenary Assembly of the Pontifical
Council for the Laity [17.06.206.], u
http://www.vatican.va/content/francesco/en/speeches/2016/june/documents/papa-francesco_20160617_plenaria-
pc-laici.html (30.07.2022.).

264 FRANCIS, Address of his Holiness Pope Francis to Participants in the Plenary Assembly of the Pontifical
Council for the Laity.

265 Usp. EG, br. 120.

266 FRANCIS, Message of the Holy Father Francis to the President of Spanish Episcopal conference on the
Occasion of the National Congress of the Laity [16.02.2020.], u
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klerikalizacije te zadrzala zdrava povezanost izmedu vjernika i crkvenih institucija, potrebno je
prvenstveno raditi na zajedni¢kom koriStenju laickih darova u sluzbi izgradnje mostova izmedu
Crkve 1 periferija drustva. Na taj se nacin ostvaruje unikatnost laickog poslanja i izbjegava

primjena laika kao ,,sve¢enika druge klase”.26”

Trecéa razina ili slika Crkve kao majke koja trajno moli za svoje vjernike ostvaruje se
kroz zajedni¢ko slavljenje sakramenata. Pozivajuc¢i se na biblijsku sliku izabranog Bozjeg
naroda, papa Franjo naglaSava kako smo mi kao kr§¢ani pozvani Zivjeti vjeru ne kao pojedinci
vec¢ kao zajednica. Autenti¢no zajedniStvo 1 briga jednih za druge se na najbolji nacin o€ituju u
okupljanju oko euharistijskog stola. Upravo se po tom dinamizmu zajednistva liturgije i molitve
krs¢ani razlikuju od ostalih zajednica i nevladinih udruga.?®® Za papu Franju sakramenti
predstavljaju nadnaravni dar, nastavak Kristova utjelovljenja na zemlji, po ¢ijem se darivanju
dogada promjena u ljudskim srcima.?®® Kroz slavljenje sakramenata unutar crkvene zajednice
ozivljava se tisucljetna memorija koja zahvaca ¢itav Covjekov Zivot 1 potice na novo budenje
vjere.?’® U svom govoru o sakramentima papa Franjo nastoji biti jednostavan. On opisuje

271 Pri tome

sakramente kao trajni znak milosrdne Bozje ljubavi i1 prisutnosti medu ljudima.
naglaSava vaznost izbjegavanja birokratizacije sakramenata i sakramentalnog procesa $to moze
dovesti do guSenja Zive vjere u Covjekovu zivotu.?’? Franjo poziva pastire da ,,poprime miris
ovaca” kako bi prevladali zamku sakramentalnog menadzmenta i ostali autenticni ,,pastiri stada
i ribari ljudi”.?’”® Kona¢no usmjerenje cjelokupne Crkve i smisao Zivljenja sakramentalnog
Zivota prema papi Franji, treba biti okrenuto prema osobnom hodu na putu svetosti.?’# Na tom

putu prema svetosti kr§¢ani nisu pozvani biti izolirani od svijeta ili djelovati kao zasebna

cjelina. Oni su pozvani BoZzju toplinu koju nose u svojim srcima zapaliti u srcima onih koje

http://www.vatican.va/content/francesco/en/messages/pont-messages/2020/documents/papa-
francesco_20200214_messaggio-laicato-spagna.html (30.07.2022.).

267 Usp. FRANCIS, Discorso del Santo Padre Francesco ai Partecipanti alla Plenaria del Dicastero per i Laici,
la Famigli e la vita [16.11.2019.], u:
https://w2.vatican.va/content/francesco/it/speeches/2019/november/documents/papa-francesco_20191116_laici-
famiglia-vita.html (30.07.2022.).

268 Usp. FRANCIS, Message of the Holy Father Francis to the President of Spanish Episcopal conference on the
Occasion of the National Congress of the Laity.

269 Usp. LF, br. 31.

270 Usp. LF, br. 40.

271 Usp. QA, br. 84.

272 Usp. EG, br. 63.

273 Usp. FRANCIS, Homily of Pope Francis. Saint Peters Basilica Holy Thursday 28. March 2013 [28.03.2013.],
u http://www.vatican.va/content/francesco/en/homilies/2013/documents/papa-francesco_20130328_messa-
crismale.html (30.07.2022.)

274 Usp. GE, br. 6.
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svakodnevno susre¢u i tako postati svjedoci zive Kristove ljubavi.?’”> Slika svetca iz
susjedstva?’® na najbolji moguci na¢in opisuje papinu viziju modernog kr§¢anina. Kroz nju papa
Franjo, pozivajuéi se na francuskog pisca i teologa Josepha Maléguea, opisuje svetost kao
strpljivo sluzenje drugima u svakodnevnim zadatcima. Na tom tragu uloga Crkve kao majke na
nije ograni¢ena samo na sakramentalno pracenje ¢ovjekova rasta i razvoja, niti poticanje na
usvajanje odredenog kataloga vrijednosti, ve¢ otvaranje prostora za osobno opredjeljenje prema

Isusu Kristu.2””

Posebnu pozornost unutar ovog odgojnog konteksta papa Franjo posvecuje mladima.
On to jasno daje do znanja na samom pocetku svoje apostolske pobudnice Krist Zivi kada se
obra¢a mladima rije¢ima: ,,On Zivi i Zeli te Zivog!”?’8. Za Crkvu i drustvo mladi predstavljaju
trajni izazov zbog njihove spremnosti na suoc¢avanje s poteskocama te zeljom za ostvarivanjem
boljeg i pravednijeg druStva. Njihov entuzijazam i otvorenost prema idealima ¢ini ih mladim
licem Crkve.?’° Papa Franjo shvada kako vjerski odgoj kod mladih ljudi predstavlja dugotrajan
proces u kojem je iznimno bitan slobodan pristanak. Na tom putu vjere mlada osoba pozvana
je sazrijevati uz trajno pracenje i1 usmjeravanje prema ostvarivanju punine zajedniStva u
Kristom.?®° Za papu Franju ovaj proces ne smije biti puko usvajanje vjerskog znanja, veé
prenosSenje zive Tradicije koja otvara obnovljene obzore Zivljenja vjere unutar konkretne
zajednice.?®! On poziva mlade da postanu svojevrsni istrazivaci koji ¢e otkriti kako se blago
Crkve ne sastoji od propisa i zabrana, nego uéenja koje ocarava Covjekovo srce.?®2 Kako bi se
to ostvarilo, potrebno je promijeniti nasu percepciju odgojnog procesa. Nuzno je dati prednost
osobi ispred stvari, etici ispred tehnike, duhu ispred materije i milosrdu ispred pravednosti.?®

Nuzno je u srediSte odgojnog procesa staviti kyrgmu, ,temeljno iskustvo susreta s Bogom po

275 Usp. Ana BEGIC, Evandeoskom radikalno$¢u Zivjeti poziv na svetost, u: Crkva u svijetu, 50 (2015.) 4, 620-
621.

276 Usp. GE, br. 7.

277 Usp. Ivan KOPREK, Vrijednosti kao znakovi vremena - nezaobilazni putovi evangelizacije, u: Rijecki teoloski
casopis, 23 (2015.) 1., 53.

B CV, br. 1.

279 Usp. Valentina MANDARIC, Pastoralni projekt za mlade Ivana Pavla II., u: Bogoslovska smotra, 76 (2006.)
1, 126.

280 Usp. CONGREGATION FOR CLERGY, General Directory for Catechesis [11.08.1997.], br. 56., u:
https://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cclergy/documents/rc_con_ccatheduc_doc_17041998_direct
ory-for-catechesis_en.html (30.07.2022.).

281 Usp. LF, br. 40.

282 Usp. FRANIJO, Poruka Svetog Oca Franje za 30. svjetski dan mladih 2015. [31.01.2005.], br. 2., u:
http://www.vatican.va/content/francesco/hr/messages/youth/documents/papa-francesco_2015013 1_messaggio-
giovani_2015.html (30.07.2022.).

283 Usp. Joseph STALA, Punina postojanja osobe - civilizacija ljubavi u kontekstu postmoderne, u: Crkva u svijetu,
50 (2015.) 3, 474-476.
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Kristu umrlom i uskrslom”?®4, koja ¢e duboko zahvatiti u Zivot mladog ¢ovjeka i mijenjati ga
iznutra. Cine¢i to, nase Zupe postaju svjetionici; mjesta gdje se mladi mogu susretati, iznijeti
svoje misljenje, medusobno se podupirati te u konacnici zajedno rasti usmjereni prema
Gospodinu. Papi Franji je vazno da redoviti pastoralni program usmjeren prema mladima na
Zupi bude otvoren prema prihvacanju novih inicijativa od strane samih mladih.?®®> On u njima
prepoznaje zivu energiju koja je sposobna pokrenuti novi misionarski val u Crkvi. Za razliku
od tradicionalnih misionara koji su kroz povijest napustali svoj dom i navijestali evandelje na
periferijama poznatog svijeta, danaSnji mladi su pozvani predvoditi misionarske pokrete u onim
sredinama u kojima se nalaze - postati ,,uli¢ni propovjednici”.?8¢ Kako bi se to ostvarilo zupa i
zupna zajednica trebaju postati drugi dom mladima. Zajednica u kojoj ¢e mladi rasti, razvijati i
koristiti svoje talente kroz aktivno sluZzenje drugima u potrebi. Mjesto trajno ,,0tvorenih

vrata”28’

u kojem ¢e mladi ljudi kroz darivanje sebe drugima primiti viSe nego $to oni sami to
oc¢ekuju.?8® Presudno je stoga ve¢ danas u Crkvi, na odgojnoj razini, razumjeti i adekvatno
odgovoriti na poteskoce s kojima se oni susrecu kako bi sutra ti isti mladi mogli razviti nove

modele usmjerene prema izgradnji bolje drustva i Crkve za nove generacije.?®®

kg

Odgojni aspekt teoloskog govora pape Franje moze se sazeti kroz sliku Crkve kao
majke. Njezina odgojna dimenzija oCituje se na tri razine: cjeloZivotna vjerska formacija,
otvaranje prostora vjernicima za samostalno djelovanje i kontinuirano sakramentalno pracenje.
Na sve tri razine zupna zajednica predstavlja ishodiste i cilj papina odgojnog fokusa. Ona je
inkluzivna, dinami¢na odgojna sredina, koja je spremna istovremeno prihvacati i slati vjernike-
misionare prema periferijama drustva. 2°° Unutar dimenzije odgojnog aspekta papa Franjo

osobitu pozornost posvecuje mladim ljudima®' koje naziva ,,plodnim tlom koje Bog daruje

84CV, br. 213.

285 Usp. CV, br. 230.

286 Usp. EG, br. 106.

287 Usp. EG, br. 46.

288 Usp. CV, br. 171.

289 Usp. Josip SIMUNOVIC, Moguénosti i perspektive pastorala mladih, u: Rijecki teoloski casopis, 27 (2019.) 1,
5.

290 Usp. EG, br. 28.

21U Vatikanu je izmedu 3. i 28. listopada 2018. godine odrzava Sinoda o mladima. Zakljucci ove Sinode, kao i
odgovor na vise od 150 000 sugestija mladih Sirom svijeta upucenih preko digitalne ankete, posluzili su u formaciji
zavrS$nog dokumenta Mladi, vjera i razlucivanje poziva. Dokument je podijeljen na tri dijela. Prvi dio posvecen je
Crkvi koja je pozvana boriti se s ,kulturom odbacivanja“ koja zahvaca mlade ljude. Drugi dio se bavi
razlucivanjem vlastita poziva svjetlu teoloske i biblijske tradicije, a tre¢i odabirom istog. SYNOD OF BISHOPS,
Young People, the Faith and Vocation Discernment [27.10.2018.], u:
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krs¢anskim zajednicama?92, Kako bi se ispravno iskoristio potencijal kojeg mladi ljudi nose u
sebi potrebno je odgovorno pristupiti njthovom vjerskom odgoju. Bilo kakvo odstupanje od
evandeoske istine ili kompromisno prilagodavanje slusateljima dovelo bi do razvodnjavanja
bazi¢nih temelja $to nije u skladu s Kristovim uc¢enjem i predstavlja svojevrsno podcjenjivanje
potencijala mladih ljudi. Moguce je dakle raspravljati o na¢inu na koji se evandeoska poruka
nudi, ali ne i 0 samom sadrzaju.?*®> Mladi su u o¢ima pape Franje buduc¢nost Crkve. Potrebno je
stoga uloziti iznimne napore kako bi se unutar odgojnog procesa isti formirali u zrele i

odgovorne ljude koji ¢e preuzeti svoju ulogu u Crkvi i drustvu.?%*
2.3. Dijaloski aspekt

Dijaloski aspekt teoloskog govora pape Franje, prema rije¢ima Waltera Kaspera, nalazi

se u trajnoj napetosti izmedu ,jedinstva i razli¢itosti’?%.

Ova se napetost na najbolji nacin
ocituje kroz model poliedra. U apostolskoj pobudnici Radost evandelja papa Franjo prezentira
ovaj model kao ideal ,,za prikupljanje onog najboljeg kod svakog pojedinca”?°¢. Model poliedra
omogucava uocavanje i zadrzavanje razli¢itosti vodec¢i racuna o cjelovitosti ¢itavog sustava. On
se moze primijeniti kako na globalnoj tako i na lokalnoj razini, a da se pri tome izbjegne bilo
kakvo ulaZenje u krajnost. Na globalnoj razini ulaZzenje u krajnost se ocituje kroz pracenje
apstraktne ideje, gdje se uvijek zaostaje za konkretnom situacijom na terenu. Krajnost na
lokalnoj razini nalazi se pred opasnosc¢u uskogrudnog zatvaranja pred svijetom u vlastiti svijet

folklora.?®” Imajuc¢i na umu model poliedra, kao temelja dijaloskog govora pape Franje, ovaj

¢emo aspekt promatrati na dvije razine: ekumenski i medureligijski dijalog.

Na ekumenskoj razini papa Franjo od samog pocetka pontifikata nastavlja graditi na
temeljima svojih prethodnika. Tjedan dana nakon njegova izbora, 20. ozujka 2013. godine, on
se susrece s predstavnicima krS¢anskih crkava, crkvenih zajednica i ostalih religija u Rimu. U

svome obracanju papa Franjo pohvaljuje nastojanja svojih prethodnika kao 1 rad Papinskog

https://www.vatican.va/roman_curia/synod/documents/rc_synod_doc_20181027_doc-final-instrumentum-
xvassemblea-giovani_en.html (30.07.2022.).

292 FRANCIS, Message of the Holy Father to participants in the 20th Latin American Meeting of Youth Pastoral
Leaders [19.11.2019.], u:
https://press.vatican.va/content/salastampa/en/bollettino/pubblico/2019/11/19/191119a.html (30.07.2022.).

293 Usp. Nikola VRANIJES - Bernard JERKOVIC, Izazovi i perspektive pastorala mladih danas, u: Rijecki teoloski
casopis, 21 (2013.) 1, 217-218.

29 Usp. FRANCIS, Message of His Holiness Pope Francis for the XXXII. World Youth Day 2017. [27.02.2017.],
u http://www.vatican.va/content/francesco/en/messages/youth/documents/papa-
francesco_20170227_messaggio-giovani_2017.html (30.07.2022.).

295 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeznosti. Teolo3ki korijeni i pastoralne perspektive, 82.

26 EG, br. 236.

297 Usp. EG, br. 234.
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vije¢a za promicanje jedinstva krS¢ana. Okupljenim predstavnicima obecava ulaganje jo$
snaznijih napora vode¢i racuna o koncilskim temeljima, kao i kontinuitetu ekumenskog

nastojanja njegovih prethodnika.?%

Unutar ovog ekumenskog aspekta papa Franjo progovara o sebi kao ,rimskom
biskupu?®. Ovime on Zeli napraviti pomak od modela koncentri¢nih krugova prema modelu
poliedra nagla$avajuéi pri tome $iru sliku ekumenskog dijaloga.3®® Premda se na prvu moze
uciniti kako se ovom sintagmom papa stavlja na jednaku razinu s predstavnicima drugih
krS¢anskih crkava 1 zajednica, Walter Kasper naglasava kako ovaj izraz nosi dublje znacenje
koje ne isklju¢uje papin primat i njegovu ulogu kao direktnog Petrova nasljednika.?** Poimanje
pape Franje kroz sliku ,;rimskog biskupa” ne predstavlja napusStanje apostolske tradicija niti
naruSava dosadasnje ekumensko nastojanje.3°? Franjo u enciklici Svjetlo vjere, naslanjajuéi se
na koncilske dokumente3®3, isti¢e vaznost apostolskog naslijeda pri Cuvanju izvora vjere ¢ime
jasno daje do znanja kako nema nikakvog govora o ponistavanju apostolskog kontinuiteta ili

odbacivanja Tradicije.3%

Ekumensko usmjerenje prema jedinstvu papa Franjo promatra kroz prizmu sveukupnog
evangelizacijskog poslanja Crkve. Upravo je Kristov poziv na Sirenje Radosne vijesti primarni
zadatak prema kojem bi trebalo biti upravljeno sveukupno nastojanje svih krs¢anskih crkava 1
zajednica. Za papu Franju, ovaj bi navjestaj trebao imati svoj vrhunac u zajedniStvu oko
euharistijskog stola.3%> Dok se ova stvarnost ne ostvari na konkretnoj fizickoj razini papa Franjo
ukazuje na nuznost razvijanja koncilskog koncepta duhovnog ekumenizma.3%® U susretu s
predstavnicima luteranskih crkava, papa Franjo ukazuje na vaznost prakticiranja ,,duhovnog

ekumenizma™3%’ kao jedinog ispravnog puta prema zajednistvu u Isusu Kristu. Zajednicki

298 Usp. AAS 105 (2013.) 4-5, 420-422.

299 Usp. AAS 105 (2013.) 4-5, 363-364.

300 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeznosti. Teoloski korijeni i pastoralne perspektive, 89.

301 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeznosti. Teoloski korijeni i pastoralne perspektive, 12.

302 Usp. Ivan MACUT, Ekumenizam pape Franje, 56.

303 Usp. DRUGI VATIKANSKI KONCIL, Unitatis redintegratio. Dekret o ekumenizmu [21.11.1964.], u:
Dokumenti, Zagreb, 1986. (dalje UR).

304 Usp. LF, br. 49.

305 Usp. EG, br. 244.

306 Usp. UR, br. 8.

307 Vige 0 duhovnom ekumenizmu i njegovim obiljezjima u: Ivan MACUT, Duhovni ekumenizam, u: SluZba
Bozja, 53 (2013.) 2, 203-209.
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napori u duhu poniznosti na ovom putu vode prema prevladavanju zapreka te medusobnom

priblizavanju oko zajednic¢kog cilja - navjeStavanja evandelja ¢itavom svijetu.30®

U svojoj komunikaciji kada je u pitanju ekumenski dijalog Franjo ne koristi apstraktne
pojmove ve¢ nastoji biti jasan i blizu onima kojima se obraca. Pri tome koristi izraze i geste
koji su jednostavni i imaju dublje povijesno-teolosko utemeljenje. Na tragu svojih
prethodnika® on dopusta da evangeli¢ki pastori polazu ruke na njega3!?, prigiba se pred
ekumenskim patrijarhom te moli za njegov blagoslov u vlastito ime i ime rimske crkve3!! ili
zajedno s autohtonim narodom Kanade moli Ocenas i traZi oprost za grijehe iz proslosti*!2. Na
komunikacijskoj razini koristenjem odredenih gesti ili izraza papa Franjo se dovodi u opasnost
krive interpretacije ili negodovanja drugih, no izgleda kako je on sam spreman prihvatiti taj
rizik u ime autenti¢ne komunikacije usmjerene prema stvaranju osobnog zajedniStva.3!3 Papa
kroz svoje rijeci i dijela neprestano naglasava kako nitko nije izuzet iz ostvarivanja ekumenskog
zajedniStva. Ovo nastojanje nije privilegija samo klerika ili osoba posvecena zivota, nuzno je
uklju¢ivanje 1 laika. Samo kroz zajednicku otvorenost kulturi dijaloga ekumenska nastojanja
mogu uroditi plodom.3!* U apostolskoj pobudnici Radost evandelja, pozivajuéi se na primjer
brojnih podjela medu krS¢anima u Aziji i Africi, papa naglasava kako je ekumenski poziv 1
poslanje nesto ¢ega se mi kao Crkva ne mozemo odreci, no istovremeno ne bi trebalo biti

shvaéeno kao medureligijska diplomacija ili prisila.3®

Papa Franjo u svom ekumenskom nastojanju Cesto naglasava model ,,jedinstva kroz

razli¢itost™3?®. U svom prvom intervjuu s isusovcem Antoniom Spadar-om nakon izbora za

308 Usp. FRANCIS, Address of pope Francis to the President and Delegation of the Lutheran World Federation
[21.10.2013.], u: http://www.vatican.va/content/francesco/en/speeches/2013/october/documents/papa-
francesco_20131021_delegazione-luterana.html (30.07.2022.).

309 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeZnosti. Teologki korijeni i pastoralne perspektive, 85.

310 Usp. Jorge Mario BERGOGLIO - Abraham SKORKA, On Heaven and Earth. Pope Francis on Faith, Family
and the Church in the 21st Century, 219-220.

311 ROME REPORTS, Pope Francis asks Patriarch Bartholomew I. to bless him and "the Church of Rome"
[29.04.2014.], u: https://www.youtube.com/watch?v=rFE3ca70Yrk (30.07.2022.).

312 Usp. VATICAN NEWS, Papa na susretu s autohtonim narodima: Ponizno molim za oprostenje za zla koja su
vam kr$c¢ani nanijeli [26.07.2022.], u: https://www.bitno.net/vijesti/papa-na-susretu-s-autohtonim-narodima-
ponizno-molim-za-oprostenje-za-zla-koja-su-vam-krscani-nanijeli/ (30.07.2022.).

313 Usp. Alessandro ZACCURI, Dialoghi per Francesco (6). Janeczek, il "primato" dei gesti, u: Avvenire,
19.11.2013., https://www.avvenire.it/agora/pagine/il-primato-dei-gesti (30.07.2022.).

314 Usp. Ivan MACUT, Posveéeni Zivot i jedinstvo kr§¢ana - prijevod i tumacenje govora svetog oca Franje
sudionicima ekumenskog kolokvija redovnika i redovnica, u: Sluzba Bozja, 55 (2015.) 3-4, 399.

315 Usp. EG, br. 246.

316 Model ,,jedinstva u razli¢itosti” preuzet je od strane protestantskog teologa Oscara Cullmana (1902. - 1999.)
Njegova slika jedinstva ocituje se kroz sliku Jedne Kristove Crkve koja obuhvaca svaku pojedinu Crkvu bez
odricanja od njezinih posebnosti. Prema njemu jedinstvo medu krS¢anima nije neka daleka apstraktna ideja, ve¢
realna mogucnost koja se ostvaruje kroz otvaranje prema drugima i suradnju uz uvazavanje medusobnih razlika.
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papu, papa Franjo koristi ovaj model kako bi opisao svoje ekumensko usmjerenje.3!” Premda
ovaj model nije izvorno potekao od samog pape, on predstavlja kontinuitet unutar ekumenskog
dinamizma izgraden na temeljima njegovih prethodnika i njihovih nastojanja.3*® Kako bi ovaj
model ,,jedinstva u razli¢itosti” funkcionirao, papa Franjo naglasava vaznost otvorenosti svih
kr§¢ana djelovanju Duha Svetoga. Samo kroz ovu otvorenost mozemo zajedno uciti i prikupljati
one darove - ne puke informacije - koje je Duh Sveti posijao u drugima kako bi napredovali u
zajedni$tvu.?'® Za Franju je oslanjanje na poticaje Duha Svetoga jedini ispravni put prema
izgradnji ,,jedinstva u razli¢itosti”. Pozivajuci se na svojeg prethodnika, naglasava besplodnost
ljudskih napora 1 nastojanja u izgradnji ekumenskog zajedniStva bez ukljucivanja Duha
Svetoga.3?° Samo kroz ¢vrsto oslanjanje na pravi Duh dijaloga izmedu kr$¢anskih zajednica,
unato¢ razlikama, mozemo se suprotstaviti svijetu ispunjenom: imanencijom, duhovnim

siromastvom, sebi¢no$¢u, konzumerizmom i samodestruktivnim individualizmom.3%?

Dijaloski aspekt teoloskog govora pape Franje podrazumijeva i drugu razinu koja je
okrenuta prema formaciji medureligijskog dijaloga u sluzbi izgradnje mira. On na tragu svojih
prethodnika nastavlja graditi dijalog izmedu Crkve i drugih nekr§¢anskih vjerskih zajednica
fokusirajuci se na ostvarenje mira kao temeljne zadace Citavog Govjecanstva.3?? Za papu Franju
dijalog sa svijetom te drugim nekrS¢anskim religijama treba biti graden na poruci evandelja
koje otvara vjernicka srca i poziva na susret s onima koji su drugadiji od nas.3?3 Kako bi se to
ostvarilo potrebno je izi¢i iz vlastite ustaljenosti i sigurnosti te krenuti ususret drugima.32*

Prema papi Franji medureligijska suradnja pred globalnim izazovima postaje svakodnevna

zadaca, a borba za izgradnju mira imperativ svog ¢ovjeanstva.3

Vise o Cullmanovom modelu ,jedinstva u razli¢itosti” u: Milan SPEHAR, Cullmanov model jedinstva u
razliCitosti, u: Bogoslovska smotra, 75 (2004.) 1, 125-141.

317 Usp. Antonio SPADARO, Interview with pope Francis.

318 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeznosti. Teoloski korijeni i pastoralne perspektive, 87.

319 Usp. EG, br. 246.

320 Usp. FRANCIS, Address of pope Francis to the President and Delegation of the Lutheran World Federation.
321 Usp. FRANJO, Querida Amazonia — Ljubljena Amazonija. Posinodska apostolska pobudnica narodu BoZjem i
svim ljudima dobre volje [02.02.2020.], Zagreb, 2019., br. 107-108. (dalje QA)

322 Usp. Ivan MACUT, Bratstvo - temelj i put za mir. Poruka pape Franje za Svjetski dan mira 2014. Kratko
tumacenje i aktualizacija, u: Diacovensia, 22 (2014.) 4, 563.

323 Usp. Jadranka GARMAZ - Jozef STALA, Neki elementi i nadela konfesionalnosuradnic¢kog vjeronauka, u:
Crkva u svijetu, 54 (2019.) 1, 42-58.

324 Usp. Klara CAVAR - Vikica VUJICA, Odgoj za dijalog kao preduvjet mira. Kri¢anska perspektiva odgoja za
dijalog, u: Magistra ladertina,13 (2018.) 1, 59.

325 Usp. EG, br. 250.
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Put ostvarenja mira u svijetu ne moze se posti¢i samo kroz ljudske napore. Franjo istie
kako je taj put prvenstveno ,BoZzji dar’’3?® iskazan kroz djelovanje Duha Svetoga koji
omogucava ,,zivot u miru i harmoniji”3?’. Svoj odnos prema drugim nekrS¢anskim zajednicama

Franjo gradi na koncilskim temeljima32®

pozivajuéi na prepoznavanje u drugima posijano sjeme
Bozje dobrote. U razgovoru s argentinskim rabinom Abrahamom Skorkom papa Franjo se
prisjeca kako je, u vremenu dok je jos$ bio nadbiskup u Argentini, nastojao biti inkluzivan prema
predstavnicima drugih kr$¢anskih i nekr$¢anskih religija.32° Na sliénom tragu, nakon nedjeljnog
Angelus-a papa pozdravlja i naziva muslimane ,,naSom bra¢om™3? isti¢uéi vaznost zajednickih
napora u izgradnji mira kroz buduce generacije. U apelu usmjerenom prema izgradnji
pravednijeg 1 mirnijeg svijeta papa Franjo uklju¢uje ne samo vjerske vode ve¢ i predstavnike
zarac¢enih strana pozivajuci ih na ,,putovanje na kojem traZimo one stvari koje nas zblizavaju,
kako bi prevladali one koje nas udaljuju”33!. Glasnije od njegovih rije¢i govore spontane geste
koje predstavljaju bitnu odrednicu Franjina komunikacijskog karaktera. Prilikom posjeta 1
susreta zaracenih strana Juznog Sudana u Vatikanu, papa Franjo se prigiba i ljubi noge obojici
voda.332 Ovim i sliénim gestama papa Franjo daje konkretan primjer kako prevladati razli¢itosti
koje se ponekad mogu Ciniti nepremostive. On sam daje svjedoCanstvo mira i postaje

svjetionikom koji svijedo¢i kako djela govore vise od samih rije¢i.333

326 Usp. AAS, 106 (2014.) 1, 35.

327 Usp. EG, br. 254.

328 Usp. DRUGI VATIKANSKI KONCIL, Gaudium et Spes. Pastoralna konstitucija o Crkvi u suvremenom
svijetu, br. 3., Ad gentes. Dekret o misijskoj djelatnosti Crkve, br. 11., Nostra Aetate. Deklaracija o odnosu Crkve
s nekrséanskim religijama, br. 1.

329 Usp. Jorge Mario BERGOGLIO - Abraham SKORKA, On Heaven and Earth. Pope Francis on Faith, Family
and the Church in the 21st Century, 219-220.

30 FRANJO,  Papin  nagovor  uz  molitvu  Andeo  Gospodnji ~ [11.08.2013.], u:
http://www.vatican.va/content/francesco/hr/angelus/2013/documents/papa-francesco_angelus_20130811.html
(30.07.2022.).

331 Za vrijeme pastirskog posjeta Izraelu, Jordanu i Zapadnoj obali papa Franjo upuéuje poziv na susret u Vatikanu
predstavnicima drzavne vlasti Izraela i Palestine. Posjet nije bio politicke naravi ve¢ je osmisljen kao zajednicka
molitva za mir. Usp. Jim YARDLEY - Jodi RUDOREN, At Vatican, Day of Prayer With Focus on Uniting
[08.06.2014.], u: https://www.nytimes.com/2014/06/09/world/europe/pope-francis-holds-vatican-prayer-summit-
with-israeli-and-palestinian-leaders.html (30.07.2022.).

332 Za vrijeme posjeta Vatikanu predstavnika Sudana papa Franjo se prigiba i ljubi noge zaradenim stranama.
Ovom biblijskom gestom, papa apelira na prevladavanje razliCitosti i poziva predstavnike da oni sami postanu
ideal buduceg stanja u drzavi. Snazna poruka i gesta s ovog susreta odjeknula je u svim medijima i po cijelom
svijetu. Usp. IKA, Papina neocekivana gesta: poljubio noge suprotstavljenim vodama Juznog Sudana
[12.04.2019.], u https://hkm.hr/vijesti/vatikan/video-papa-opet-pozitivno-sokirao-poljubio-noge-
suprotstavljenim-vodama-juznog-sudana/ (30.07.2022.).

333 Usp. FRANCIS, Peace as journey of hope: dialogue, reconciliation and ecological conversation [08.12.2019.],
br. 2, u http://www.vatican.va/content/francesco/en/messages/peace/documents/papa-
francesco_20191208_messaggio-53giornatamondiale-pace2020.html (30.07.2022.).
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Zadaca izgradnje mirnijeg i pravednijeg svijeta nije samo u rukama predstavnika
crkvenih ili sekularnih vlasti. Ona uklju¢uje angazman svih laika koji su prema svojim talentima
pozvani na aktivno sudjelovanje u izgradnji kulture mira, a u cilju navijestanja i inkulturacije

334 Na tom tragu papa Franjo upucuje poziv svim

Radosne vijesti u sve pore drustva.
pojedincima na ugradnju vlastitog kamena u ovu zajedni¢ku kucu koju nazivamo domom.33°
Kako bi ova Zelja postala stvarnost potrebno je uloziti u formaciju buducih narastaja koji ¢e
aktivno sudjelovati u izgradnji boljeg i pravednijeg drustva. U svom obracanju ucenicima i
djelatnicima katoli¢ke Skole iz Albanije, koju pohadaju vjernici razli€itih vjeroispovijesti, papa
istie vaznost rane integracije vrijednosti poput: postivanja, slusanja, prijateljstva i suradnje.33®
Formacija u kojoj se naglasak stavlja na usvajanje ispravnih moralnih vrijednosti te razvoj
kritickog promisljanja predstavlja direktnu obranu od zlonamjernih manipulacija u buduénosti.
Upravo zbog takve formacije Katolicka crkva u svijetu predstavlja ¢uvara pravde 1 istine u

trenutcima kada ona sama u danim okolnostima sa¢injava manjinu.33’

Misija usmjerena prema izgradnji mirnijeg i pravednijeg svijeta ne odreduje krs¢ane kao
»zasebnu klasu” koja paralelnim putovima radi na ispunjenju zajednickog cilja. Za papu Franju
ovaj hod prvenstveno zahtjeva uspostavu ,,dobrosusjedskih odnosa” izmedu pripadnika Crkve
1 ostatka svijeta. Na tom putu svi su pozvani na ,.trazenje pravde i opceg dobra, ljubav prema
siroma$nima i izgradnju medusobnog prijateljstva™338. Pri izgradnji mira u svijetu potrebno je
takoder voditi racuna o simbiozi izmedu ¢ovjeka 1 okolisa kao jedne zasebne cjeline. 1zoliranje
i rad na pojedina¢nom drustvenim ili ekoloskim pitanjima dovodi do daljnjeg disbalansa koji u
konacnici vodi prema trajno narusenim odnosima na obje strane. Upravo zbog toga nuzno je
voditi raCuna na samo o socijalnim ve¢ i ekoloskim parametrima pri suoCavanju s globalnim

izazovima.®*® Kroz koriStenju primjera Amazonije, koja ujedinjuje sve navedene socijalne,

334 Posebno su pohvale vrijedni oni laici koji na sveu&ilidtima ili znanstvenim institucijama promi¢u upoznavanje
naroda i religija svojim povijesnim ili znanstveno-vjerskim istrazivanjem. Time potpomazu vjesnike evandelja i
pripremaju dijalog s nekrStenima, a osobito ¢lanovima medunarodnih organizacija, imajuci neprestano pred ofima
zadacu da ‘bi se izgradnja zemaljskog drustva temeljila na Gospodinu i k Njemu vodila’’. DRUGI VATIKANSKI
KONCIL, Ad gentes. Dekret o misijskoj djelatnosti Crkve, br. 41.

35 Usp. FRANCIS, Good politics is at the service of the peace  [08.12.2018.], br. 5., u:
http://www.vatican.va/content/francesco/en/messages/peace/documents/papa-francesco_20181208_messaggio-
52giornatamondiale-pace2019.html (30.07.2022.).

336 Usp. FRANCIS, Address of pope Francis to the students of the Jesuit Schools of Italy and Albany [07.07.2013.],
u:  http://w2.vatican.va/content/francesco/en/speeches/2013/june/documents/papa-francesco_20130607_scuole-
gesuiti.html (30.07.2022.).

37 Usp. EG, br. 65-66.

38 CV, br. 36.

339 Usp. FRANJO, Laudato si’. Enciklika o brizi za zajednicki dom [24.05.2015.], Zagreb, 2015., br. 139. (dalje
LS).
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vjerske 1 ekoloske izazove, papa Franjo poziva Crkvu na zajedniStvo s drugim vjerskim
zajednicama u predvodenju borbe za mirniji i pravedniji svijet.3*® U toj borbi bratska
odgovornost prema onima do sebe i okoliSu, postavljena na svetopisamskim temeljima, treba
biti misao vodilja pri izgradnji mirnije, ekonomski pravednije i ekoloSki odgovornije

sutra$njice.34!

L

Dijaloski aspekt teoloskog govora pape Franje mozemo sazeti kroz njegov izbor i
naglaSavanje modela poliedra unutar ekumenske dinamike. Od pocetka pontifikata papa Franjo
nastoji graditi ekumenski dijalog izmedu svih kr§¢anskih crkva 1 zajednica vode¢i racuna o
,jedinstvu u razli¢itosti”. Ovom se dijaloSkom vizijom Franjo ne udaljava od crkvenog ucenja
ve¢ nadograduje na temeljima svojih prethodnika.3¥? On sam kreée s pozicije ,rimskog
biskupa” odrZzavajuci vjernost apostolskoj Tradiciji pri navijeStanju Radosne vijesti.3** Za njega
postizanje ekumenskog zajedniStva, na fizi¢koj ili duhovnoj razini, treba biti usmjereno prema
zajednickom ostvarivanju Kristova misionarskog poslanja. Ekumensko zajednistvo oko
euharistijskog stola u konac¢nici predstavlja autenti¢no svjedocanstvo pri daljnjem ostvarenju
medureligijskom dijaloga.3** Na toj sekundarnoj i ne manje vaznoj razini papa Franjo
neprestano poziva na izgradnju svijeta na bratskim temeljima u sluzbi mira.34> Njegovo trajno
opredjeljenje za mir ocCituje se na obje razine, ekumenskoj i medureligijskoj, kroz osobno
svjedocCanstvo i duboke geste. Kako bi se zajedno priblizili ovom konacnom cilju potrebno je
izi¢i iz ,,vrtloga samouniStenja” kroz transparentan dijalog na medunarodnoj razini uzimajuci u
obzir sve socijalne, ekonomske i ekoloske ¢imbenike.3*® Unutar ostvarenja ovog dijaloskog
procesa papa Franjo naglasava ulogu Crkvu kao nositeljice Kristova mira. Ovdje nije rije¢ o

34

pukom medijacijskom procesu**’ izmedu dvije strane veé otkrivanju ,,jedinstva u razli¢itost” te

stavljanja naglaska na one stvari koje povezuju umjesto onih koji razdvajaju unutar samog

340 Usp. QA, br. 106, 108, 109.

341 Usp. Ivan MACUT, Bratstvo - temelj i put za mir. Poruka pape Franje za Svjetski dan mira 2014. Kratko
tumacenje i aktualizacija, 562-571.

342 Usp. Raniero CANTALAMESSA - Marsha DAIGLE-WILLIAMSON, The Ecumenism of Polyhedron: A New
Exxlesiology?, u: Journal od Ecumenical Studies, 54 (2019.) 3, 442-454.

343 Usp. LF, br. 40.

34 Usp. EG, br. 244., FT, br. 280., Jadranka GARMAZ — Sabina MARUNCIC, Katehetske inicijative mons. Franje
Franji¢a u duhu pokoncilske obnove, u: Obnovljeni Zivot, 68 (2013.) 4, 528-529.

345 Usp. FRANCIS, Peace as journey of hope: dialogue, reconciliation and ecological conversation, br. 3.

36 LS, br. 163-201.

347 Usp. Josip BALOBAN, Pastoralni djelatnik u sluzbi dijaloga i pomirenja, u: Bogoslovska smotra, 87 (2017.)
3, 635-658.
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procesa.3*® Kako bi se ostvarila Franjina dijaloska vizija ,kulture susreta“ potrebno je da svi
budu odusevljeni medusobnim upoznavanjem, gradnjom mostova i planiranjem projekata koji

350

ukljucuju sve.** Premda se radi o zahtjevnom pothvatu*° potrebno je, prema papi Franji,

krenuti od jednostavnih te svakodnevnih stvari i rije¢i poput: ,,oprosti i hvala‘“*>!.

2.4. Teolosko-pastoralni aspekt
2.4.1. Obnovljeni pastoralni dinamizam pred izazovom izbjeglicke krize

Prilikom analize evangelizacijskog aspekta djelomi¢no smo progovorili o Franjinoj
viziji Crkve koja u svom pastoralnom djelovanju izlazi na periferije kako bi donijela svjetlo
evandelja.>>? Pastoralno djelovanje na ovoj razini uklju¢uje otvorenost prema svima onima koji
se nalaze ne samo na materijalnim ve¢ i na duhovnim periferijama. Franjino poimanje periferija
nadilazi nacionalne, geografske i jezi¢ne granice te je usmjereno prema svakom ¢ovjeku koji
se nalazi suo¢en s egzistencijalnom ugrozom zivota, smisla ili dostojanstva.3>® U tom kontekstu
promotrit ¢emo Franjinu viziju pastoralnog dinamizma u njegovoj otvorenosti prema

izbjeglicama kao specificnom izazovu koji je obiljezio njegov pontifikat na samom pocetku.

Posjet pape Franje Lampedusi predstavlja njegov prvi pastoralni posjet van granica

grada Rima. Ozbiljnost i hitnost situacije3>*

potakla je papu na odlu¢no djelovanje i zauzimanje
za one koji se odluCuju na ovaj opasan pothvat. U propovijedi za vrijeme mise papa Franjo
poziva na pojedinacnu odgovornost citavog svijeta zbog tragedija koje se svakodnevno
dogadaju na moru. Na temeljima starozavjetnog poziva ,,gdje ti je brat tvoj?” 1 novozavjetne
odgovornosti prema ,bratu na rubu puta” papa zeli prodrmati globalnu ,kulturu

ravnodusnosti”.3>> Ovaj papin poziv nije upucen samo sekularnom svijetu ve¢ i Crkvi koja je

348 Usp. EG, br. 229-230.

349 Usp. FT, br. 216.

330 Usp. FT, br. 217.

351 Usp. Isto, br. 224.

32 EG, br. 20.

353 Usp. Valentina MANDARIC, Milosrde: put Crkve do ¢ovjeka i suvremenih periferija, u: Bogoslovska smotra,
86 (2016.) 3, 714.

354 Otok Lampedusa zbog svoje blizine africkom kontinentu postaje odrediste brojnih izbjeglica koji se u potrazi
za boljim zivotom upucuju na opasno putovanje prema Europi. Nedugo nakon Arapskog proljeca broj izbjeglica
se znacajno povecava $to u kombinaciji s opasnoséu prekomorskog putovanjem u neadekvatnim uvjetima dovodi
do povecanja u broju stradalih i izgubljenih na moru. Potaknut nizom tragedija koje su se dogodile na pocetku
njegova pontifikata papa Franjo se odlucuje na posjet Lampedusi kao prvom pastoralnom putovanju van granica
Rima. Usp. Tina CATANIA, Making Immigrants Visible in Lampedusa: Pope Francis, Migration and the State,
u: Italian Studies, 70 (2015.) 4, 465-469.

335 Usp. FRANCIS, Visit to Lampedusa. Homily of Holy Father [08.07.2013.],
http://www.vatican.va/content/francesco/en/homilies/2013/documents/papa-francesco_20130708_omelia-
lampedusa.html (30.07.2022.).
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pozvana pronaci nove nacine i modele pastoralnog djelovanja u svijetu. Premda papa Franjo,
kao vjerski poglavar, ne moze sprijeciti ratove ili ekonomske nepravde koji predstavljaju uzrok
ovih migracija, on moze pozvati vjernike i sve ljude dobre volje na otvorenost prema onima
koji su prisiljeni na migraciju.3*® Na tom tragu papa Franjo poziva na usvajanje ,,maj¢inskog
modela” pastoralnog djelovanja koji ¢e u prvom redu biti okrenut prema najpotrebitijima:
bolesnima, siromasnima, izbjeglicama.?>’ Za Waltera Kaspera pastoralni model pape Franje
,hije niSta drugo do prakticiranja maj¢instva Crkve”®*® te je Crkva na tom tragu pozvana
ponovno osmisliti svoje djelovanje. U tom smislu nitko od vjernika u Crkvi nije izuzet
odgovornosti prema izbjeglicama: bilo kroz mijenjanje vlastite percepcije 1/1i direktno pruzanje

pomoci prema istima.

Pozivaju¢i se na svoga prethodnika papa Franjo promatra izbjeglice 1 migracije kao
,,znak vremena”®>°, Njegov odnos prema izbjeglicama moZe se saZeti u Cetiri temeljna stava
pastoralnog djelovanja utemeljena na Svetom Pismu: otvorenost, protekcija, promocija i
integracija.3®® Iako Franjo ovaj pastoralni koncept predstavlja na konkretnom primjeru
izbjeglica 1 migracija isti nije ogranicen samo na njih. On zahvacda Siri krug pastoralnog
djelovanja ako promatramo Crkvu kao ,,narod BoZji na putu”*®!koji je pozvan aktivno izlaziti
na periferije. Upravo na tom tragu papa Franjo zahtjeva ,,da redoviti pastoral u svim svojim
aspektima bude Siri 1 otvoreniji, da se u pastoralnim djelatnicima pobudi stalna Zelja za
izlazenjem™3%2, Pred danaSnjim okolnostima Zupa i Zzupna zajednica ne smije biti stati¢na i
nepokretna cjelina. Premda je ovaj model u proslosti bio ucinkovit, nuzna je promjena u kojoj
¢e se aktivirati misionarski potencijal Zzupe 1 zupne zajednice kroz izlazenje prema

periferijama.3®3 U tom otvaranju i obnovljenom pastoralnom dinamizmu Zupa i Zupna zajednica

356 Usp. Josip BALOBAN, Mentalni sklop pastoralnih djelatnika i pontifikat pape Franje, u: Bogoslovska smotra,
87 (2017.) 1, 44-45.

357 Usp. EG, br. 210.

358 Usp. Walter KASPER, Papa Franjo - revolucija njeZnosti. Teologki korijeni i pastoralne perspektive 60.

339 Usp. FRANCIS, Migrants and Refugees: Towards a Better World [05.08.2013.], u:
http://www.vatican.va/content/francesco/en/messages/migration/documents/papa-francesco_20130805_world-
migrants-day.html (30.07.2022.).

360 Usp. FRANCIS, Welcoming, protecting, promoting and integrating migrants and refugees [15.08.2017.], u:
http://w2.vatican.va/content/francesco/en/messages/migration/documents/papa-francesco_20170815_world-
migrants-day-2018.html (30.07.2022.).

361 Usp. LG, br. 9, 14, 48, 49, 50.

362 EG, br. 27.

363 Usp. Alojzije CONDIC, Zupna zajednica - od pastoralnog sredista do pastoralne periferije, u: KATOLICKI
BOGOSLOVNI FAKULTET SVEUCILISTA U ZAGREBU, Uzvjerovah, zato besjedim (2 Kor 4,13), Zbornik u
Cast prof. dr. sc. Josipa Balobana povodom 70. godine Zivota, Josip Simunovi¢ - Silvija Migles (ur.), Zagreb,
2019., 54.
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moze se promatrati kao ,,svetisSte gdje Zedni dolaze piti da nastave svoj put” i,,srediste iz kojega

se stalno Salju misionari’’3®4,

Kao §to smo prethodno spomenuli, analizirajué¢i papin pastoralni pristup izazovu
migracija, uocavamo Cetiri klju¢ne tocke: otvorenost, protekcija, promocija i integracija.
Konkretan primjer pristupa pape Franje prema izbjeglicama moze posluziti kao model
redovitog pastoralnog djelovanja prilikom izlazenja na periferije. Otvorenost pape Franje prema
izbjeglicama jasno je vidljiva iz njegovih govora, dokumenata 1 homilijama gdje on predstavlja
izbjeglice prvenstveno kao ljude, ne samo statisticki podatak. On se ovim pristupom direktno
suprotstavlja medijskim trendovima koji na prvo mjesto stavljaju statisticke podatke o broju
stradalih prilikom neuspjelih pokusSaja migracija.3®> NaglaSavajuéi ,,ljudsku stranu” globalnog
izazova papa Franjo nastoji promijeniti percepciju onih koji slusaju njegovu poruku. Zeli jasno
dati do znanja kako se radi o ,,na8oj braéi i sestrama koji bjeZe od teskih Zivotnih situacija”3¢® i
kako su izbjeglice ,,u prvom redu prvenstveno ljudske osobe te simbol svih onih koje globalno
drustvo odbacuje®’. Drugi korak u pastoralnom djelovanju na ovom podruéju je protekcija
izbjeglica kao ranjive skupine. Pri govoru o protekciji, naslanjaju¢i se na svoga prethodnika,
papa Franjo polazi od nuZznosti priznavanja ljudskog dostojanstva kod izbjeglica.3®® Poseban
naglasak je stavljen na zaStitu najranjivije skupine prilikom migracija - djece.?®® Glad, bolest,
nasilje 1 trgovanje ljudima za papu Franju nije stvarnost koja prijeti samo izbjeglicama ve¢
svima onima koji se nalaze na rubovima drustva. Upravo je zbog toga Crkva, pojedinacno i
kroz institucije, pozvana prihvatiti 1 zaStiti one koji su u potrebi prepoznajuci u njim svoga
susjeda, brata i sestru.3’° Tre¢i korak u pastoralnom djelovanju na ovom podrudju zahtjeva
promociju pod vidom ostvarivanja punog ljudskog potencijala kako izbjeglica tako i domacina

koji ih primaju.3’! Ne radi se ovdje samo o ostvarivanju ¢ovjekova potencijala kroz rad, premda

34 EG, br. 28.

365 Usp. Paulina GUZIK, Communicating migration - Pope Francis strategy of reframing refugee issues, u: Church,
Communication and Culture, 3 (2018.) 2, 118-119.

366 FRANCIS, Visit to Lampedusa. Homily of Holy Father.

367 FRANCIS, Holy Mass for Migrants. Homily of his Holiness Pope Francis [08.07.2019.], u:
http://www.vatican.va/content/francesco/en/homilies/2019/documents/papa-francesco_20190708_omelia-
migranti.html (30.07.2022.).

368 Usp. FRANCIS, Welcoming, protecting, promoting and integrating migrants and refugees.

369 Usp. FRANCIS, Child Migrants, the Vulnerable and the Voiceless [15.01.2017.], u:
http://w2.vatican.va/content/francesco/en/messages/migration/documents/papa-francesco_20160908_world-
migrants-day-2017.html (30.07.2022.).

370 Usp. FRANCIS, Migrants and Refugees Challenge Us. The Response of the Gospel of Mercy [17.01.2016.], u:
http://w2.vatican.va/content/francesco/en/messages/migration/documents/papa-francesco_20150912_world-
migrants-day-2016.html (30.07.2022.).

371 Usp. FRANCIS, Welcoming, protecting, promoting and integrating migrants and refugees.
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je 1to vazna dimenzija, ve¢ nuznosti razvoja ,.kulture susreta” u kojoj se dogada medusobno
darivanje koje izgraduje oba darivatelja.3’2 Za papu Franju ovaj korak zahtjeva prepoznavanja
¢injenice da izbjeglice ,,ne dolaze praznih ruku” ve¢ nose ,,svoju hrabrost, vjestinu, energiju i
teznje, kao i blaga vlastite kulture; i tako obogacuju zivote naroda koji ih primaju”.32 O tome
svjedoCi i primjer izbjeglice Nour Essa koja je nakon dolaska s otoka Lezbos zaposlena u
rimskoj bolnici ,,Bambino Gesu” te zavrSava studij na Rimskom sveuciliStu nastojeci $to bolje
upoznati sredinu koja ju je primila.3’* Usmjerenost na izgradnju ,.kulture susreta” u konaénici
vodi prema posljednjem koraku papina pastoralnog pristupa - integracija. Integracija izbjeglica,
ili bilo koje druge ranjive skupine koja se nalazi na periferijama drustva, ne moZe se postici bez
ostvarivanja prethodnih toc¢aka. Referirajuc¢i se na Ivana Pavla II. papa Franjo naglasava kako
ovaj posljednji korak ne predstavlja asimilaciju kulturoloskog identiteta izbjeglica. Radi se o
dugotrajnom procesu usmjerenom prema izgradnji novog obogacenog drustva utemeljena na

pozitivnim vrijednostima u kojem se o¢ituje raznolikost BoZjeg stvorenja.3”®

kksk

U obnovljenom pastoralnom dinamizmu pape Franje, koji se oCituje kroz izlaZzenje
prema periferijama, zZupa 1 Zupna zajednica igra znacajnu ulogu ako prihvaca novi identitet
,svetiSta i sredi§ta”376. Zupa je pozvana biti svjetionik koji ¢e prihvacati sve one koji su zatedeni
zivotnim brodolomima te istovremeno biti luka koja Salje vlastite misionare prema onima koji
se nalaze na periferijama drustva. Ovom vizijom dinami¢nog pastorala on daje prednost
konkretnoj praksi pred teoretskim suodavanjem s izazovima i problemima.3’” Obnovljeni
dinamizam pape Franje zahtijeva preuzimanje inicijative i rizika s naSe strane uz ponizno

osluskivanje pitanja i problema te ponudu zajedni¢kog hoda prema Kristu.3”® Premda se u

372 Usp. FRANCIS, Morning meditation in the Chapel of the Domus Sanctae Marthae. For a culture of encounter
[13.09.2016.], u: http://www.vatican.va/content/francesco/en/cotidie/2016/documents/papa-francesco-
cotidie_20160913_for-a-culture-of-encounter.html (30.07.2022.).

373 FRANCIS, Migrants and refugees: man and women in search of peace [01.01.2018.], br. 3, u:
http://www.vatican.va/content/francesco/en/messages/peace/documents/papa-francesco_20171113_messaggio-
51giornatamondiale-pace2018.html (30.07.2022.).

374 Usp. Paulina GUZIK, Communicating migration - Pope Francis strategy of reframing refugee issues, 122.

375 Usp. FRANCIS, Welcoming, protecting, promoting and integrating migrants and refugees.

376 EG, br. 28.

377 Usp. Alynna J. LYON - Christine GUSTAFSON - Paul C. MANUEL, Eluding Established Categories: Toward
an Understanding of Pope Franics, u: Alynna J. LYON - Christine GUSTAFSON - Paul C. MANUEL (ur.), Pope
Francis as a Global Actor: Where Politics ant Theology Meet, Arlington, 2018., 1.

378 Usp. Milan SIMUNOVIC, Prema evangelizaciji ,kri¢ana praga” i ,,predvorja naroda”. Nemoguca misija? , u:
KATOLICKI BOGOSLOVNI FAKULTET SVEUCILISTA U ZAGREBU, Uzvjerovah, zato besjedim (2 Kor
4,13), Zbornik u cast prof. dr. sc. Josipa Balobana povodom 70. godine Zivota, Josip Simunovié - Silvija Migles
(ur.), Zagreb, 2019., 76.
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konkretnom slu¢aju izbjeglica mozda nikad nece ostvariti zajedniStvo oko euharistijskog stola,
papa Franjo daje jasne tocke i smjernice koje su primjenjive na svim razinama pastoralnog
djelovanja otvorenog prema periferijama. Upravo na njima moguce je ostvariti plodonosan hod

ususret izazovima koje nosi danasnje vrijeme.
2.4.2. Apostolska pobudnica Radost ljubavi i suo¢avanje s neredovitim obiteljskim situacijama

Izlazak apostolske pobudnice Radost ljubavi, nakon medijski pra¢ene, dugo iS¢ekivane
i pomalo burne sinode o obitelji,3”® dodatno je produbio jaz izmedu onih koji pozitivno i onih
koji negativno gledaju na papu Franju u odnosu na njegove prethodnike - kako na globalnoj
tako i na (nasoj) lokalnoj razini.?®° Neposredno nakon objave pobudnice uslijedila su brojna
pitanja kao i prigovori®®! koja impliciraju kako papa Franjo nedovoljno jasno tumaci nauk
Katolicke crkve ili se od istoga udaljio. Bez ulazenja u konkretne prigovore njegovih
382

kriticara®®4, zelimo ovdje ukratko prikazati kako papa Franjo vidi ulogu Crkve u suoCavanju s

izazovima neredovitih obiteljskih situacija.

Papa Franjo u obitelji vidi odraz svetosti, blago stvoreno na BoZzju sliku koju saCinjava
zajednica osoba.®®® Na pocetku osmog poglavlja, u kojem progovara o neredovitim
zajednicama®®*, Franjo Zeli krenuti od Sire slike braka koju predstavlja kao ideal za sve

supruznike.3®> U njegovoj vizija ideala braka izneseni su zaklju¢ci obaju sinoda, no nije donesen

379 Usp. Stanislav SOTA, Pastoralno djelovanje s rastavljenima i civilno vjen¢anima prema pobudnici Amoris
laetitia, u: Diacovensia, 25 (2017.) 2, 292.

380 Usp. Ivan SARCEVIC, Neke smjernice za pastoral braka i obitelji prema apostolskoj pobudnici Amoris laetitia
(I.), u: Diacovensia, 29 (2021.) 1, 44.

381 7a vise informacija o objavi ,,Dubia“ i ,,Correctio Filialis De Haeresibus Propagatis“ nakon izlaska apostolske
pobudnice Radost ljubavi te analizu oba slucaja vidi: James BRETZKE, Responsum ad Dubia. Harmonizing
Veritatis Splendoris and Amoris Laetitia through a Conscience-Informed Casuistry, u: Journal of Catholic Social
Thought, 15 (2018.) 1, 211-222.

382 Za viSe informacija o tome predstavlja 1i apostolska pobudnica Radost ljubavi razilaZenje pape Franje sa
sluzbenika naukom Katolicke crkve ili nastavak njezina kontinuiteta utemeljena na koncilskim temeljima i
njegovim prethodnicima vidi: Hrvoje VARGIC, Amoris laetitia: vjernost ili lom? Od Wojtyle do pape Franje,
Zagreb, 2019.

383 Usp. AL, br. 71.

384 Papa Franjo pri govoru o neredovitim braénim zajednicama ne koristi izraz obitelji veé zajednice. Ovim Zeli
istaknuti razliku izmedu onih obitelji koje posjeduju sve sakramentalne konstitutivne elemente i onih zajednice
koji ostvaruju samo odredeni dio ili iste u potpunosti izostaju. Iako papa u apostolskoj pobudnici Radost ljubavi,
sluzbenom dokumentu Crkve, koristi izraz zajednice namjesto obitelji, on tim odabirom ne diskriminira izmedu
razli¢itih vrsta ,,obitelji* ve¢ ukazuje na objektivnu, sakramentalnu i lingvisticku razliku. U obrac¢anju vjernicima
prilikom opcée audijencije i govoru o neredovitim bra¢nim zajednicama, papa Franjo isti¢e kako njemu samom
navedeni izraz nije drag. Ovo u konacnici potvrduje kako iza navedenog izraza ne stoji nikakva negativna
percepcija ili diskriminacija kada su u pitanju ovakve vrste zajednica/obitelji. Usp. IKA, Sto je Papa mislio kada
je kazao: ,,Ponekad je rastava neizbjezna, ¢ak i moralno nuzna“ [24.06.2015.], u: https://www.bitno.net/vijesti/sto-
je-papa-mislio-kad-je-kazao-ponekad-je-rastava-neizbjezna-cak-i-moralno-nuzna/ (30.07.2022.).

385 Kricanski brak, kao odraz sjedinjenja izmedu Krista i njegove Crkve, u potpunosti se ostvaruje u sjedinjenju
muskarca i Zene, koji se daju jedno drugom u iskljucivoj ljubavi i slobodnoj vjernosti, koji pripadaju jedno drugom
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neki novi nauk Crkve o braku. Namjesto toga, potvrden je postojeci kontinuitet crkvenog nauka
unutar kojeg se uvazava sinodalnost, kolegijalitet biskupa, sinodalnih otaca i njihova prethodna
pastoralnog iskustva.3®¢ Ako paZljivo i§¢itajmo ovu definiciju mozemo jasno vidjeti kako je
Hkljuc* za Ccitanje cjelokupne pobudnice, a pogotovo osporavanoga osmoga poglavlja,
Bozanska ljubav prema ¢ovjeku ocitovana u Kristu.3®” Upravo poradi te posredovane ljubavi
papa poziva Crkvu ,,na pastoralno razlu¢ivanje onih stanja koja ne odgovaraju potpuno onome
Sto Gospodin od nas trazi‘3®. Potrebno je, prema papi Franji, u¢initi dva koraka: nadograditi
milosrdem postoje¢e oblike pastoralnog djelovanja prema zajednicama u neredovitim

situacijama i dati novo, inkluzivnije, gotovo maj¢insko lice Crkvi.38

Papa Franjo kao model zaokruzenog pastoralnog djelovanja prema zajednicama u
neredovitim situacijama isti¢e tri glagola: pratiti, razlu¢ivati i integrirati.3®® Sva tri koraka
zahtijevaju od Crkve ocitovanje BoZanske ljubavi 1 milosrda prema onima koji su duboko
ranjeni zivotnim okolnostima te se Cesto nalaze na samim marginama drustva, pa ¢ak i1 Crkve.
Prvi korak ukljucuje pracenje koje se ostvaruje kroz prakticiranje milosrda ,,na terenu®. U ovom

391 zajednice koja izlazi na teren medu ranjene

koraku Crkva preuzima ulogu ,,poljske bolnice
1 pristupa im prva u njihovim najranjenijim i najtezim zivotnim trenutcima kako bi bila
svjetionik uskrsle nade i ljubavi. Potrebno je u tim trenutcima izbjeci svaki oblik okrivljavanja
ili diskriminacije te usmjeriti svaki govor prema postovanju, uvazanju i mogucénosti daljnje
integracije unutar zivota crkvene zajednice.3°? Drugi korak zahtjeva zajedniko razlu¢ivanje
koje nikako ne smije i¢i naustrb evandeoskoj istini i crkvenom nauku. Iskrivljena pastoralna

praksa koja zanemaruje ili gura u stranu crkveni nauk, bilo moralni ili bilo dogmatski, je Stetna

i prijetvorna te se lako pretvori u samovoljnost crkvenih sluzbenika.3*® Uloga Crkve, kao i

do smrti i koji se otvaraju prenoSenju zivota, a posveéeni su sakramentom koji im daje milost da postanu kuéna
Crkva i kvasac novog zivota za drustvo. Drugi oblici zajednistva u dubokoj su opreci s tim idealom, dok druge to
ostvaruju bar na djelomican i sli¢an nacin. Sinodski su oci naveli da Crkva ne propusta vrednovati konstruktivne
elemente u onim situacijama koje jos uvijek ili vie ne odgovaraju njezinu uéenju o Zenidbi.* AL, br. 292.

386 Usp. Josef SCHUSTER, Auf dem Weg zu einer neuen Gestaltung des pépstlichen Lehramtes? Amoris laetitia
und si Sinodalitét der Kirche, u: Stephan GOERTZ - Caroline WITTING (ur.), Amoris laetitia — Wendepunkt fiir
die Moraltheolgie, 224-248.

387 Usp. Ivan SARCEVIC, Neke smjernice za pastoral braka i obitelji prema apostolskoj pobudnici Amoris laetitia
1), 51.

388 AL, br. 6.

389 Usp. AL, br. 49., 308.

390 Usp. Isto, br. 291-312.

31 Usp. Isto, br. 291.

392 Usp. THE SYNOD OF BISHOPS, The Pastoral Challenges of the Family in Context of Evangelization,
[24.10.2015.], u:  https://www.vatican.va/roman_curia/synod/documents/rc_synod_doc_20141018_relatio-
synodi-familia_en.html, br. 51. (30.07.2022.).

393 Ne moZe biti pastorala koji nije u skladu s istinama Crkve i njezinim moralom i u suprotnosti s njezinim
zakonima te koji nije usmjeren na postizanje ideala kr§¢anskoga zivota. Pastoral protivan istini koju Crkva vjeruje

58


https://www.vatican.va/roman_curia/synod/documents/rc_synod_doc_20141018_relatio-synodi-familia_en.html
https://www.vatican.va/roman_curia/synod/documents/rc_synod_doc_20141018_relatio-synodi-familia_en.html

njezinih sluzbenika, u ovim trenutcima razlucivanja ocituje se kroz ispravnu formaciju i odgoj

savjesti, ali nikako ne kroz nametanje ili zamjenu iste.3%*

Papa Franjo trazi da crkveno
razlu¢ivanje prema pojedincima i onim zajednicama koje se nalaze u neredovitim situacijama
bude provedeno u duhu milosrda na liturgijskom, pastoralnom, obrazovnom i institucionalnom
podrudju kako bi se vidjelo na koji na¢in Crkva moze iste integrirati bolje u svoju zajednicu.3%
Treéi korak i posljednji korak je integracija neredovitih zajednica unutar Crkve. Ovaj posljednji

korak ne znaéi prihvacanje objektivnog grijeha3%®

, ve¢ uvazavanje konkretne osobe i
iskazivanje milosrda unato¢ njezinoj/njegovoj Zivotnoj situaciji nasljedujuci pritom Kristov
evandeoski primjer.3®” Takoder, ponovna integracija u svakodnevni Zivot Crkve ne mora
zavrsiti isklju¢ivo primanjem sakramenata. Na prvoj generalnoj kongregaciji redovite sinode o
obitelji kardinal Peter Erdd istice sljedece: ,,Pokornicki put u tradicionalnoj praksi Crkve moze
se odnositi 1 na slusanje onih koji nisu voljni promijeniti svoj Zivot, ali svejedno imaju Zelje za
obrac¢enjem. Ispovjednici ih mogu saslusati, dati im dobre savjete, pripremiti ih 1 voditi prema
obracenju, ali ne mogu im dati odrjeSenje, jer je ono moguce samo za osobe koje su odlucile
promijeniti Zivot (...) Uklju¢ivanje razvedenih osoba koje su u drugom, civilnom braku, moZe
biti ostvareno i na druge nacine, a ne isklju¢ivo pripustanjem euharistiji¢3%®. Na sli¢nom tragu
promislja 1 Benedikt XVI. kada govori o pripustanju onih koji zive neredovitih zajednica

sakramentu euharistije.3*® Njegov nasljednik papa Franjo, ostajuci vjeran katolickom nauku*®

i zivi, koji ne bi ukazivao na krs¢ansko savrSenstvo, na postivanje crkvenih zakona, lako bi se pretvorio u
samovoljnost koja Steti samomu kr§¢anskom zivotu.” Velasio DE PAOLIS, Rastavljeni i civilno ponovno vjencani
i sakramenti euharistije i pokore, u: Robert DODARO, Ostati u Kristovoj istini. Zenidba i pricest u Katolickoj
crkvi, Split, 2015., 168

3% Usp. AL, br. 37.

395 Usp. AL, 299.

3% Usp. Matteo OMETTO, Divorziati che vivono una nuova unione nella Chiesa cattolica. Da Familaris consortio
ad Amoris laetitia, Canterano, 257.

397 Usp. AL, 296.

38 IKA, ,,Ukljudenje osoba u neregularnim unijama u Zivot Crkve moZe biti ostvareno i bez pristupa euharistiji‘
[12.01.2018.], u: https://www.bitno.net/vijesti/ukljucenje-osoba-u-neregularnim-unijama-u-zivot-crkve-moze-
biti-ostvareno-i-bez-pristupa-euharistiji/ (30.07.2022.).

399 Rastavljeni i ponovno vjen&ani, usprkos svojoj situaciji, nastavljaju pripadati Crkvi koja ih prati posebnom
skrbi u zelji da njeguju, koliko god je to moguce, kr§¢anski stil Zivota sudjelovanjem na svetoj misi, iako bez
primanja pricesti, slusanjem Bozje rijeci, euharistijskim klanjanjem, molitvom, sudjelovanjem u Zivotu zajednice,
povjerljivim razgovorima sa sve¢enikom ili uciteljem duhovnoga Zivota, vrSenjem djela ljubavi, djelima pokore i
krs¢anskim odgojem djece.” BENEDIKT XVI., Sacramentum caritatis. Apostolska pobudnica. o euharistiji,
izvoru i vrhuncu zivota i poslanja Crkve [12.01.2018.], Zagreb, 2018., 29.

400 Interpretirajué¢i misli pape Franje o pristupanju sakramentima onih koji se nalaze u neredovitom zajednica, autor
Josip Grbac se poziva na tumacenja brojnih kardinala i pravnika (Ludwig Miiller, Walter Brandmdiller, Edward
Peters, Francesco Coccopalmerio itd.) koji spornu 351 biljeSku tumace u prilog nepromijenjenog crkvenog nauka,
discipline i prakse od strane pape Franje. Navedeni kardinali i pravnici, kao i sam autor, isti¢u kako papa Franjo
ni u jednom trenutku direktno ne dovodi u pitanje argumente svojih prethodnika, kao i postojece crkvene zakone
prema kojem bi se mijenjao generalni stav i praksu Crkve prema pripustanju rastavljenih pricesti. Moguce je
govoriti o pojedinaénom, ne generalnom pripustanju sakramentima. No ti iznimni slucajevi ovise o razlu€ivanju
konkretne situacije, objektivnim i subjektivnim okolnostima te procjeni crkvenog autoriteta u procesu razlucivanja.
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daje prostora za daljnji dijalog o ovoj temi na op¢oj i nacionalnoj razini*®?, ma koliko god neki
iskrivljeno pokusali tumaciti njegove rije¢i prema kojima apostolska pobudnica predstavlja
otvorena vrata za generalni pristup sakramentima svima onima koji se nalaze u neredovitim

zajednicama.*%?

Papa Franjo apostolskom pobudnicom Radost ljubavi zeli izi¢i ususret svakoj ranjenoj
osobi i1 zajednici. On na poslanje Crkve u svijetu gleda kroz prizmu posrednistva djelatnog
Bozanskog milosrda, a ne kroz osudivanje pojedinaca poradi po¢injenih grijeha.*%® Pastoralne
smjernice okrenute prema skrbi za zajednice u neredovitim situacijama, a ocCitovane kroz
apostolsku pobudnicu 1 korake: pratiti, razlu€iti 1 integrirati, predstavljaju tek ,,startnu poziciju*
te je o istima potrebno raspravljati na lokalnoj razini.*°* Izlaskom ove pobudnice nije dokinut

prethodno postavljeni crkveni nauk, ve¢ je pruZzena nova milosrdna pastoralna perspektiva koja

Papa Franjo stoji ¢vrsto na liniji svojih prethodnika §to se o€ituje u pozivanju na Familiaris consortio i rijeCima
izrecene u broju 300 apostolske pobudnice Radost ljubavi: ,,Buduéi da u zakonu kao takvom nema postupnosti
(FC 34), to razabiranje nikad ne smije djelovati mimo zahtjeva evandeoske istine i milosrda §to Crkva izlaze (...)
To su stavovi od temeljne vaznosti za izbjegavanje velike opasnosti od nesporazuma, kao Sto je shvacanje prema
kojem svaki svecenik moze zacas ,srediti iznimke®, ili da postoje osobe koje mogu ishoditi sakramentalne
povlastice u zamjenu za usluge. Kad se odgovorna i diskretna osoba, koja ne tezi stavljati svoje vlastite zelje iznad
op¢eg dobra Crkve, nade s pastirom koji zna prepoznati ozbiljnost pitanja koji mu postavi, izbjegava se opasnost
da odredeno razlucivanje dovede ljude do toga da misle kako Crkva podrzava dvostruki moral.” Usp. Josip
GRBAC, Milosrde i istina u odnosu na rastavljene i ponovno vjenc¢ane u pobudnici pape Franje ,,Amoris laetitia®,
u: Rijecki teoloski ¢asopis, 25 (2017.) 1, 13-15., AL, br. 300.

401 Odgovarajuéi na smjernice argentinskih biskupa crkvene pokrajine Buenos Aires 2016. godine, papa Franjo
potvrduje postupnost u pristupu, pracenju i integraciji neredovitih obiteljskih zajednica u krilo Crkve. Pri tome
istice kako je poslani tekst ,,napisan jako dobro i u potpunosti objasnjava znacenje VIII. poglavlja Amoris laetitia“
te kako ,,ne postoje druge interpretacije”. Oba su pisma usla u sluzbeno glasilo Svete Stolice i kao takva su
klasificirana kao ,,autenti¢no naucavanje“. Ako pazljivo i§¢itamo smjernice argentinskih biskupa, koje potvrduje i
preuzima papa Franjo, vidjet ¢emo kako pobudnica i njezino VIII. poglavlje ne predstavlja ,,dozvolu“ za
pristupanje sakramentima onima koji se nalaze u neredovitim zajednicama, ve¢ poziv na ,,proces razlucivanja u
pratnji pastira“. Nadalje, istice se kako ,,put ljubavi* tj. pastoralno pracenje svecenika, ,,ne vodi neophodno prema
sakramentima, nego moZze biti usmjeren i na druge oblike integracije“. Smjernice argentinskih biskupa jasno daju
do znanja, $to potvrduje i sam papa, kako treba ,,izbjegavati razumijevanje ove mogucnosti kao jednostavnog
»prosirenog® pristupa sakramentima ili kao da bilo koja situacija opravdava taj pristup®. Argentinski biskupi
predlazu da se bilo kakvo primanje sakramenata, ako se kroz proces razlu¢ivanja ustvrdi moguéim odvija ,,na
povjerljiv nacin, osobito ako se mogu pretpostaviti situacije neslaganja“ tj. javna sablazan. Pri radu s neredovitim
zajednicama potrebno je ,,pomo¢i (zajednici) da raste u duhu razumijevanja i prihvacanja, pazeéi da ne stvaramo
zabunu u pogledu crkvenog ucenja o nerazrjesivosti braka“. Usp. IKA, Amoris Laetitia. Papino pismo kojim
potvrduje ispravno tumacenje VIII. poglavlja [12.01.2018.], u: https://ika.hkm.hr/dokumenti/amoris-laetitia-
papino-pismo-kojim-potvrduje-ispravno-tumacenje-viii-poglavlja/ (30.07.2022.).

402 Stanislav Sota, govore¢i o moguénostima pristupanju sakramentima onih koji pripadaju zajednicama koje se
nalaze neredovitim situacijama, isti¢e kako ,.konzervativni* teolozi tumace apostolsku pobudnicu Radost ljubavi
vode¢i se Cinjenicom kako nista novo nije doneseno jer se nigdje izrijekom ne spominje primanje pricesti. Dok se
na drugu stranu ,,progresivni‘‘ teolozi pozivaju na spominjanje pastoralne praske foro interno kao ,,otvorenih vrata®
za moguénost generalnog pristupanja rastavljenih sakramentima i njihovo ukljucivanju u puno zajednistvo s
Crkvom. Usp. Stanislav SOTA, Pastoralno djelovanje s rastavljenima i civilno vjenéanima prema pobudnici
Amoris laetitia, 293.

403 Usp. Pero ARACIC, Uogiti, pratiti i lijediti najslabije u zajednici prema Amoris laetitia, u: Diacovensia, 28
(2020.) 2, 403.

404 Usp. Jadranka GARMAZ — Antun VOLENIK, Pastoralni i odgojno katehetski naglasci sedmog i osmog
poglavlja posinodalne pobudnice Amors laetitia, u: Obnovljeni zivot, 72 (2017.) 1, 105.
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se direktno nastoji suprotstaviti negativnim druStvenim utjecajima prema svakoj kr$¢anskoj
obitelji i zajednici.

*kx

Jedna od glavnih poruka apostolske pobudnice Radost ljubavi i pape Franje je slika
milosrdne i inkluzivne Crkve koja ¢e uvijek imati trajno otvorena vrata za sve one koji se nalaze
u neredovitim zajednicama. Pobudnica potvrduje svima, posebno pastirima Crkve, vrijednost i
osjetljivost sakramenta braka 1 obitelji, te bi bilo bi pogresno 1/li fragmentirano tumaciti istu
isklju¢ivo kroz prizmu VIII. poglavlja tj. pitanje priesti za one koji Zive u neredovitim
zajednicama. Govoreci o neredovitim zajednicama papa Franjo naglasava kako je potrebno ,,da
se sve uklopi, (1 kako) svakome treba pomoc¢i da nade vlastiti nacin sudjelovanja u crkvenoj
zajednici i tako iskusi da mu je ukazano ,,nezasluzeno, bezuvjetno i besplatno‘ milosrde*4°,
Papa ovom pobudnicom Zeli osnaZiti ¢itavu Crkvu, polazeé¢i od pojedinacnih zajednica (obitelj,
zupa, biskupija), kako bi kroz odbacivanje ,lazne savrSenosti“ i1 nadilaZzenje vlastitih

ograni¢enja mogli traziti zajedni¢ki put prema Kraljevstvu BoZjem.4®

405 AL, br. 297.
406 Usp. AL, br. 325.
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3. INTERNETSKI PORTAL BITNO.NET

U teoloSko-pastoralnom vrednovanju interneta kao novog sredstva drustvene
komunikacije, postalo je razvidno da Crkva od samih pocetaka prati, vrednuje i u konacnici
poti¢e sve kriéane na koriStenje ovog sredstava komunikacije.*’” Razlozi poticanja uporabe
interneta su njezino evangelizacijsko poslanje koje s ovim sredstvom intenzivira formativni i
dijaloski aspekt njezina misijskog i evangelizacijskog poslanja.*®® Tako ona izlazi u susret
novim teoloSko-pastoralnim izazovima te u isto vrijeme nastoji pronaci vlastito mjesto u ovom
digitalnom svijetu.*”® Preko udruge koja se deklarira kr§éanskom, osnovan je portal Bitno.net.
O istom ¢e u narednom poglavlju biti rijec. Istrazit ¢emo 1 prikazati kako je doslo do pokretanja
ovog portala, koja je misija 1 vizija portala, kako je sam portal strukturiran, kako je postavljena
uredivacka koncepcija i koji su zadani standardi portala Bitno.net. Na kraju ovog poglavlja

analizirat ¢emo podatke o posjecenosti, objavama i Citanosti portala Bitno.net

Pri pisanju ovog poglavlja posluzit ¢emo se kvalitativnim istrazivanjem*'° u obliku
intervjua, koje smo proveli u dva navrata, kao 1 sluZbenim dokumentima te aplikacijama portala
na razliCite natjecaje. Prvi intervjui su obavljeni izmedu 1. 1 17 studenog 2017. godine, a drugi
izmedu 1. 1 15. svibnja 2022. godine. Razlog obavljanja dvaju intervjua je promjena interne
strukture portala i dolazak novih novinara na Bitno.net. Cilj ovog kvalitativnog istrazivanja jest

dobiti uvid u formiranje i funkcioniranje portala u odnosu na profesionalne izazove s kojima se

407 Usp. Ivan DEVCIC, Crkva i svijet medija: put od nepovijerenja do poziva na dijalog, 5-25., Jerko VALKOVIC,
Crkva 1 mediji - izazov za teoloSko-pastoralno promisljanje i djelovanje, u: Crkva u svijetu, 52 (2017.) 3, 417-433.
408 Razvoj misijske teologije nakon Drugog vatikanskog koncila ukazuje na nuznost angazman &itavog BoZjeg
naroda u misijskom poslanju Crkve. Ovaj angazman o€ituje se kroz aktivnu prisutnost i zivo svjedocanstvo u svim
prostornim i Zivotnim situacijama nastojeci u njih unijeti radosnu vijest o Isusu Kristu. Usp. Ladislav NEMET,
Glavni pravci razvoja misijske teologije poslije Drugog vatikanskog sabora, u: Obnovijeni Zivotu, 57 (2002.) 1,
71-73.

409 O teolosko pastoralnim izazovima s kojima se Crkva, kao i druge religijske zajednice, suotava s pojavom
interneta kao novog sredstva drustvene komunikacije vidi: Heidi CAMPBELL, Exploring Religious Community
Online: We are One in the Network, Bern, 2005., Heidi CAMPBELL, When Religion Meets New Media, London
i New York, 2010., Heidi CAMPBELL - Stephen GARNER, Networked Theology: Negotiating Faith in Digital
Culture, Grand Rapids, 2016., Meridith GOULD, The Social Media Gospel, Collegeville, 2015., Antonio
SPADARO, Cybertheology: Thinking Christianity in the Era of the Internet, Antonio SPADARO, Friending God:
Social Media, Spirituality and Community, New York, 2016., Jure STRUJIC, Evangelizacijsko poslanje Crkve i
novi oblici komunikacije, Jerko VALKOVIC, Crkva i svijet medija. Mogucénost susreta i razlicitost perspektiva,
Daniella ZSUPAN-JEROME, Connected toward Communion. The Church and Social Communication in the
Digital Age.

410 Kvalitativno istraZivanje kao takvo najprimjerenije je kada se istraZivacka tema nalazi unutar podrudja
drustveno - humanisticke znanosti. Primjena spomenutog istrazivanja unutar ovog poglavlja omoguéava nam
uocavanje, prikupljanje te opisivanje karakteristika i dinamika unutar zadanog tematskog podrucja istrazivanja. Za
razliku kvantitativnih istrazivanja kvalitativno istrazivanje se ne fokusira na utvrdivanje zakonitosti prema njihovoj
statistickoj valjanosti, nego je usmjereno prema razumijevanju odredenog slucaja. Mali broj ispitanika omogucava
nam dublju analizu teme koju istrazujemo te ispitanicima otvara vecu slobodu unutar samog procesa. Usp. Ratko
ZELENIKA, Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog djela, Rijeka, 2000., 151-152., Aleksandar
HALMI, Kvalitativna istrazivanja u obrazovanju, u: Pedagogijska istraZivanja, 10 (2013.) 2, 203-217.
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svakodnevno susrecu i perspektive koje se otvaraju na prostoru Republike Hrvatske. Temeljem

definiranog cilja oblikovana su pitanja koja pokrivaju Cetiri tematska podrucja:
1. Analiza promiSljanja o nastanku, formaciji i doprinosu portala Bitno.net.

2.Analiza usporedbe portala s drugih medija, suradnja s Crkvom i povratne

informacije Citatelja o portalu Bitno.net.
3.Analiza promisljanja o teoloSko-pastoralnim potencijalima portala Bitno.net.

4.Analiza razmiSljanja o proslosti 1 budu¢im perspektivama portala Bitno.net.

Samo istrazivanje provedeno je ,,metodom intervjua™*!!

. Prednost ove metode pociva
na tome $to ispitiva¢ moze dublje uci u problematiku koju istrazuje. Nadalje, prilikom intervjua
ostavljena je odredena sloboda samom ispitaniku da naglasi odredene aspekte $to u konacnici
dovodi do kvalitetnijih odgovora nego kod standardiziranih anketa ili standardiziranih
intervjua. Nedostatak ove metode vidljiv je u vremenu koje iziskuje, nemogucnosti postavljanja

i kontroliranja uvjeta samog intervjua te zahtjevnosti u odabiru i pripremi samih ispitiva¢a.*'?

Sluze¢i se ,,metodom intervjua” svaki je ispitanik zasebno intervjuiran. U intervjuima
je sudjelovalo sedmero osoba koji su angazirani na portalu Bitno.net. Prema spolu Sest
intervjuiranih osoba su muskarci, a jedna osoba je zena. Prema angazmanu na portalu dvojica
ispitanika aktivni su od samog pocetka, a ostali su se prikljucuju naknadno. lako se upitnik
sastoji od 15 pitanja otvorenog tipa, pojedina pitanja su djelomi¢no prilagodena poradi uloge
ili vremena kada se ispitanika angaZirao na portalu.*!* Prilikom provodenja intervjua nisu

davane nikakve upute, sugestivna pitanja ili vrijednosne izjave o odgovorima

411 Intervju kao metoda istraZivanja koristi se onda kada Zelimo saznati §to drugi misle, osje¢aju i kakvo je njihovo
osobno iskustvo. Ova metoda Siri naSe razumijevanje socijalnog koncepta, trazi iznimke od pravila i doprinosi
dubljem razumijevanju i bogatijem znanju o odabranoj temi. Usp. Andrea FAJDETIC - Lelia KIS-GLAVAS -
Natalija LISAK, Percepcija visokoskolske nastave pristupacne studentima s invaliditetom, u: Hrvatska revija za
rehabilitacijska istrazivanja, 49 (2014.) 2, 31. Metodu intervjua takoder mozemo promatrati kao ,,znanstveni
razgovor”. Ona tada podrazumijeva prikupljanje podataka i informacija razgovorom s ciljem uporabe dobivenih
spoznaja u znanstvene svrhe. Konacni cilj ove vrste razgovora lezi u dobivanju znanstveno korisnih i upotrebljivih
podataka i informacija po ¢emu se i razlikuje od drugih oblika svakodnevne komunikacije. Usp. Vojin MILIC,
Socioloski metod, Beograd, 1965., 387. U konacnici razlika izmedu intervjua kao ,,znanstvenog razgovora” i
svakodnevne komunikacije ili ,,obi¢nog razgovora” ocituje se kroz tri tocke. Za razliku od ,,obi¢nog razgovora”
intervju se vodi s to¢no odredenim ciljem, svrhom i unaprijed pripremljenim pitanjima. Druga razlika vidljiva je
u psiholoskoj neravnopravnosti ispitivaca i ispitanika tj. ispitiva¢ se uvijek nalazi u odredenoj psiholoskoj
prednosti pred ispitanikom. Posljednja razlika temelji se na samom raspoloZenju koje za vrijeme intervjua moze
biti rezervirano, suzdrzano i ispunjeno odredenom sumnjom ili nelagodom. Usp. Mladen ZVONAREVIC,
Socijalna psihologija, Zagreb, 1989., 130.

412 Usp. Ratko ZELENIKA, Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, 378.

413 PRILOG 1, Obrazac pitanja za intervjue s osobama angaZziranima na portalu Bitno.net.
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Sam intervju sniman je audio zapisom, podatci su transkribirani, autorizirani i

7414 - Metoda okvira” koristi se onda kad istrazivaéi Zele, u

analizirani ,,metodom okvira
kontekstu dosadasnjih spoznaja, unaprijed formirati teme koje ¢e predstavljati ,,okvir”
prikupljanja i analize kvalitativne grade. Ovaj proces ukljucuje vise faza: proces upoznavanja s
gradom, postavljanje tematskih okvira, indeksiranje, unoSenje u tablice, povezivanje i
interpretaciju. *!> Zagovornici ove metode kao prednost isticu to §to ,,metoda okvira” zahvaéa
sire od drugih metoda Cime se izbjegava parcijalan ili selektivan pristup podatcima. Oni
smatraju kako postavljena matrica ne ograniCava istraZziva¢a u procesu ve¢ dinamika same
metode ostavlja mogucnost stvaranja novih ,,okvira” unutar istrazivanja. Kao kona¢na prednost
»metode okvira” istice se lakSi pristup trazenim podatcima poradi indeksiranja unutar
postavljenih tematskih okvira. Nedostatci ove metode leze u tome Sto iziskuje viSe vremena i
napora nego istrazivanja kvantitativne naravi, nosi opasnost od ,,guranja” dobivenih podataka

u unaprijed postavljenje tematske cjeline ili izvlacenja pojedinih podataka iz konteksta

cjeline. 16

Temeljem kvalitativne analize podataka (intervjua) u ovom poglavlju prikazat ¢emo
prvo 1 drugo tematsko podrucje, dok ¢emo preostala dva tematska podrucja korelirati s
rezultatima anketa provedenih medu Citateljima na portalu i sadrzajnom analizom ¢lanaka o

papi Franji u posljednjem poglavlju.

414 Jane Ritchie i Liz Spencer razvijaju ,;metodu okvira” kao znanstvenu kvalitativna metoda. U odnosu na druge
kvalitativne metode prikupljanja i analize kvalitativnih podataka, ova metoda ve¢ unaprijed sadrzi definirana
tematska podru¢ja na koja u svom istrazivanju nastojimo dobiti odgovor. Usp. Marina AJDUKOVIC - Kristina
URBANC, Kvalitativna analiza iskustva stru¢nih djelatnika kao doprinos evaluaciji procesa uvodenja novog
modela rada u centre za socijalnu skrb, u: Ljetopis socijalnog rada, 17 (2010.) 3, 330.

415 Usp. Jelena KRANJCEC-MLINARIC - Anamarija ZIC-RALIC, Natalija LISAK, Promisljanje ugitelja o
izazovima i barijerama inkluzije u¢enika s potesko¢ama u razvoju, u: Skolski vjesnik: ¢asopis za pedagogijsku
teoriju i praksu, 65 (2016.) tematski broj, 237.

416 Usp. Aashish SRIVASTAVA - Bruce THOMSON, Framework Analysis: A Qualitative Methodology for
Applied Policy Research, u: Journal of Administration and Governance, 72 (2009.) 4, 75-77., Nicole GALE -
Gemma HEATH - Elaine CAMERON - Sabina RASHID - Sabi REDWOOD, Using the framework method for
the analysis of qualitative data in multidisciplinary health research, u: BMC Medical Research Methodology, 113
(2013.) 17, 5-7.

64



Tablica 2. Analiza promiS$ljanja o nastanku, formaciji i doprinosu portalu Bitno.net.

Tematsko podrudje:

PROMISLJANJE O NASTANKU, FORMACIJI I DOPRINOSU PORTALU BITNO.NET

Teme Kategorije

Nastanak portala Bitno.net e Internet preuzima srediSnje mjesto kao novo sredstvo drustvene

komunikacije za mlade

e Suzdrzan ili negativan stav o vjeri u hrvatskom medijskom prostoru
e Nedovoljno vjerskog sadrzaja na internetu u Hrvatskoj

e Postojeci sadrzaji na internetu ne odgovaraju zahtjevima Citatelja

e Javlja se potreba za formiranjem centralnog vjerskog portala u Hrvatskoj

Formiranje misije 1 vizije portala e Formiranje autenti¢no crkvenog portala
Bitno.net
e Ostvarivanje evangelizacijskog poslanja

e Unosenje kr§¢anskih vrijednosti unutar hrvatskog medijskog prostora

e Formiranje platforme za informiranje i formiranje mladih katolika

e [zbjegavanje ideoloske podijeljenosti unutar medijskog prostora

Struktura portala Bitno.net e Udruga ,,Centar za cjelovit razvoj* kao nositelj projekta
e Uloga redakcije

e Doprinos vanjskih suradnika (novinari, prevoditelji i kolumnisti)

Uredivacka koncepcija i zadani e Pri obradi vaznih, osjetljivih i aktualnih tema odrzava se sastanak

standardi portala Bitno.net redakcije i dogovor oko teme
e Na portalu vlada nacelo supsidijarnosti

e Pri objavljivanju se izbjegava bilo kakvo ideologiziranje ili

senzacionalizam
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Tablica 3. Analiza usporedbe portala s drugim medija, suradnja s Crkvom i povratne

informacije Citatelja o portalu Bitno.net.

Tematsko podrudje:

USPOREDBA PORTALA S DRUGIM MEDIJIIMA, SURADNJA S CRKVOM I POVRATNE INFORMACIJE
CITATELJA O PORTALU BITNO.NET

Teme

Kategorije

Usporedba portala Bitno.net

drugim medijima

S

e Bitno.net kao nisni portal

e Relevantan po broju Citatelja u hrvatskom medijskom prostoru

e U odnosu na sekularne medije Bitno.net:

-pridonosi boljem informiranju citatelja o vjerskim temama

-potice otvaranje vjerskih tema i kategorija u drugim sekularnim medijima
-pri obradi tema pristupa se ideoloski neobojeno

-neopterecen financijskom konstrukcijom s obzirom na to da se radi o

neprofitnom portalu

e U odnosu na vjerske medije Bitno.net:
-daleko najcitaniji vjerski medij

-profesionalni pristup temama i njihovoj obradi

-izbjegava se ideoloska obojenost tj. svrstavanje u konzervativne ili

progresivne smjerove

Ostvarenje suradnje s Crkvom na

prostoru Republike Hrvatske

e Bitno.net funkcionira kao neovisni portal
e Vrijednost portala prepoznata od strane institucionalne Crkve

e Svecenici, redovnici, teolozi i laici koriste portal u svakodnevnom radu

Povratne informacije Citatelja

e Otvoreni komunikacijski kanal za Citatelje preko e-mail-a i drustvenih

mreza

e Objave prilagodene demografskim i socioloskim skupinama
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Tablica 4. Analiza promisljanja o teolosko-pastoralnim potencijalima portala Bitno.net.

Tematsko podrudje:

PROMISLJANJA O TEOLOSKO-PASTORALNIM POTENCIJALIMA PORTALA BITNO.NET

Teme

Kategorije

Utjecaj portala Bitnonet na

evangelizacijsko poslanje Crkve

e Pruzanje odgovora o vjeri onima koji nisu vjernici
e (Re)evangelizacija onih kojima nedostaje vjerska formacija
e Pozitivna suradnja s onima koji su sami evangelizatori

e Clanci evangelizacijske naravi koji pokrivaju razli¢ite demografske i

socioloske skupine Citatelja

Utjecaj portala Bitno.net na

formaciju Citatelja

e [zrazito kr$¢anski svjetonazor u odnosu na sekularne medije
e PotiCe razvoj medijske pismenosti i kritickog stava kod Citatelja

e Informacijska sekcija pruza istinite i provjerene ¢lanke koji informiraju i

formiraju Citatelje donoseci Siri kontekst

e Nedostatak zaposlenih onemogucuje ostvarenju punog potencijala pri

.....

Utjecaj portala na otvaranje

dijaloskog prostora u drustvu

e Otvaranje i obrada aktualnih sekularnih i vjerskih tema s vise stajalista

e Tema pokrenute od portala Bitno.net preuzete su od drugih sekularnih i

vjerskim medija

e Formiranje pozitivnog dijaloga u komentarima ispod ¢lanaka i na

drustvenim mreZama

e Otvaranje ekumenske suradnje na medijskom prostoru

Doprinos portala Bitno.net

medijskom prostoru u Hrvatskoj

eObogacivanje = medijskog prostora portalom koji  izbjegava

senzacionalizam, zutilo i ideologiju
e Reagiranje u slucaju laznih vijesti

e Pozitivne reakcije Citatelja koji se javljaju sa svojim svjedoCanstvima
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Tablica 5. Analiza razmiSljanja o proslosti i budu¢im perspektivama portala Bitno.net.

Tematsko podrudje:

RAZMISLJANJA O PROSLIM I BUDUCIM PERSPEKTIVAMA PORTALA BITNO.NET

Teme Kategorije

Refleksija o proslim pozitivnim i | e Pozitivni aspekti portala Bitno.net:

negativnim  aspektima  portala
- izgradnja profesionalnog vjerskog portala

Bitno.net
- izgradnja povjerenja od strane Citatelja
e Negativni aspekti portala Bitno.net:

- nedostatak financijskih sredstava

- nedostatak profesionalnog kadra kako bi se kvalitetno i brzo pokrilo te

obradilo jo$ vise tema

Razmisljanja o buduénosti e Ocekuje se rast u broju Citatelja i Sirenju utjecaja portala na hrvatskom

medijskom prostoru
e Povecanje u broju zaposlenih na portalu

e Pokretanje novih projekata kroz udrugu ,,Centar za cjelovit razvoj*

3.1. Nastanak portala Bitno.net

Portal Bitno.net zapocinje s radom 20. studenog 2011. godine kao kulturno-vjerski

portal #!”

U trenutku njegova nastanka unutar hrvatskog medijskog prostora govor o vijeri,
vjerskim temama ili Crkvi Cesto iza sebe nosi ideoloSki obojenu pozadinu, negativno je
nastrojen ili marginaliziran na same rubove dnevno drustvenih tema.*'® Uz to, unutar digitalnog
medijskog prostora u Hrvatskoj postoji tek nekoliko vjerskih portala koji pridonose pozitivnoj

medijskoj slici Crkve. Ti isti nastoje pruZiti aktualne informacije o Crkvi u svijetu 1 Crkvi u

417 Tako se portal Bitno.net unutar hrvatskog digitalnog prostora definira kao ,kulturno-vjerski” portal on po svome
sadrzaju 1 angazmanu ne iskljucuje katolicki svjetonazor §to je vidljivo iz pristupa temama i nac¢inu njihove obrade.
,, Kulturno-vjerski portal bitno.net jedinstveni je portal na hrvatskom jeziku, §iri i raznolikiji od klasi¢nih vjerskih
i kulturnih portala i dublji i fokusiraniji od opéih news portala. Pokrenut je s ciljem da bude svakodnevno
internetsko izvoriSte aktualnih informacija, znacajnih tema i zanimljivih priloga za sve one koji zele svratiti pogled
na bitno i obogatiti sebe.”, BITNO.NET, O nama [20.11.2011.], u: www.bitno.net (30.07.2022.).

418 Usp. Bozo SKOKO, Imidz Katolicke Crkve u hrvatskoj javnosti i moguénosti upravljanja njime, u: Crkva u
svijetu, 52 (2017.) 3., 449-451_,Ivica SOLA, Slika vjere i Crkve u hrvatskim medijima, u: Crkva u svijetu, 52
(2017.) 3., 464-474.
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Hrvatskoj, doprinijeti evangelizacijskoj misiji Crkve i ostvariti formativnu uloga na savjest
vjernika.*!” Kako bi dali odgovor na izazove koji se pojavljuju unutar hrvatskog medijskog

prostora udruga ,,Centar za cjelovit razvoj”**

na Celu s Petrom Baltom, predsjednikom udruge,
pokrece portal Bitno.net. Portal je zamisljen kao mainstream kulturno vjerski portal koji ¢e na
profesionalan nacin obradivati aktualne teme iz Crkve u svijetu i Crkve u Hrvatskoj. Navedeno
je vidljivo iz izjave: ,,Postojalo je u to vrijeme na internetu nekoliko portala tzv. katoli¢kih ili
vjerskih no bili su usko specijalizirani za usko podrué¢je poput duhovnosti ili su bili iskljucivo
volonterski, vodeni na prilicno neprofesionalan nacin 1 ispod svih standarda te nisu mogli
odgovoriti zahtjevima publike koja je bila sve brojnija na internetu. Stoga sam se poceo baviti
mislju o pokretanju portala koji bi bio neprofitan, ali ne i neprofesionalan, nego visoko stru¢an

i kvalitetan”**!

. Prije samog nastanka uspostavljeni su kontakti s nekolicinom ljudi koji su
zasluzni za izradu, formaciju i pokretanje portala Bitno.net-a: Zdravko Curi¢ (administrator
portala), Goran Andrijani¢ (novinar i biv$i glavni urednik), Petar Nodilo (teoloski urednik),
Irena Vukcevi¢ (lektor, urednik multimedije 1 rubrika duhovne price i svjedo€anstva) 1 Dino
Miseti¢ (marketing). S vremenom se portalu priklju¢uju: Anto Miki¢ (glavni urednik), RaSeljka
Zemunovi¢ (izvrSna urednica 1 novinarka), Tino Krvavica (novinar), Ivo Dzeba (novinar),
Matija Stahan (novinar), Miodrag Vojvodi¢ (teolog, ¢lan redakcije i koordinator suradnika i

voditelj Kluba prijatelja portala), Hrvoje Juko (vanjski suradnik), kao i brojni drugi suradnici.**?

3.2. Misija i vizija portala Bitno.net

Prema rijeCima osnivaca Petra Balte sam naziv portala odrazava njegov programski

karakter: ,,Htjeli smo omoguciti ljudima da na jednom mjestu nadu neSto Sto ¢e im biti

419 Vige o ulozi, dosegu i doprinosu katolickih internetskih stranica na nacionalnoj, biskupijskoj, lokalnoj razini
moguce je pronaci u: Neven DUVNJAK, Nacini prezentacije vjerskih zajednica u Hrvatskoj na Internetu: analiza
kvalitete mreznih mjesta, u: Crkva u svijetu, 50 (2015.) 1., 57-82., Bozo SKOKO - Valentina GUSIC, Novi mediji
u sluzbi evangelizacije - primjena u Zupama Zagrebacke nadbiskupije, 193-213., Antun SULJIC, Medijsko
(samo)predstavljanje Crkve u hrvatskoj javnosti, u: Rijecki teoloski casopis, 36 (2011.) 2., 495-510., Damir
SUMECKI, Drustveno-ekonomska opravdanost uporabe internetske tehnologije u radu Katolicke Crkve, 53-135.
420 Udruga ,,Centar za cjelovit razvoj” osnova je s ciljem i svthom: promicanja cjelovitog razvoja covjeka i drustva,
promicanja i ocuvanja kulturnih i drustvenih vrijednosti, promicanja obiteljskih vrijednosti, promicanja religijske
kulture, promicanja izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih, promicanja i potpore cjelozivotnog
ucenja i izvaninstitucionalnog obrazovanja, promicanja medunarodne suradnje i suradnje s razli¢itim kulturnim i
vjerskim udrugama. Uz pokretanje raznih projekata kroz javnih predavanja i tribina zasigurno najznacajniji projekt
udruge jest stvaranje portala Bitno.net. Usp. CENTAR ZA CJELOVIT RAZVO]J, Statut udruge (18.03.2015.), ¢l.
6-9.

421 PRILOG 2, Intervju s Petrom Baltom — osniva¢ portala Bitno.net, pitanje br. 1. (dalje Intervju P. Balta).

422 Za detaljnije informacije o ulozi pojedinaca u izradi, formaciji i pokretanju portala Bitno.net vidi: Intervju P.
Balta, pitanja br. 1. 1 3., PRILOG 2, Intervju s Goranom Andrijani¢em — biv§im glavnim urednikom i novinarom
na portalu Bitno.net, pitanje br. 1. (dalje Intervju G. Andrijani¢em), Intervju s Antom Miki¢em — glavni urednik
portala Bitno.net, pitanje br. 3 i 13., (dalje Intervju A. Miki¢), Intervju s RaSeljkom Zemunovi¢ — izvrSnom
urednicom na portalu Bitno.net, pitanje br. 3. (dalje Intervju R. Zemunovi¢).
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zanimljivo, korisno i obogacujuce za ono $to je bitno i najvaznije u njihovom zivotu, a to je
njihov odnos s Bogom, njihov odnos prema vlastitoj obitelji i prema samom sebi i da na tim
podru¢jima mogu sebe kontinuirano izgradivati kroz ¢lanke i sadrzaj koji im nudimo®4*.
Ispitanici s kojima smo radili intervjue isticu dva vazna usmjerenja ili misije prema kojima

portal Bitno.net tezi u svome radu: evangelizacijski i odgojni.

Na evangelizacijskom planu redakcija portal Bitno.net*** nastoji u potpunosti iskoristiti
sve one prednosti koje internet kao novo sredstvo druStvene komunikacije ima, poglavito u
odnosu na mlade generacije u Hrvatskoj.*?* Pri objavi sadrzaja redakcija vodi raduna o tome da
se pruzi kvalitetan materijal koji ¢e zadovoljiti ,,one koje treba evangelizirati, one koje treba
udvrstiti u vjeri i one kojima treba pruziti alat za evangelizaciju tj. evangelizatore***$, Uloga
portala Bitno.net usmjerena prema ,,opremanju‘‘ za evangelizacijsko poslanje onih koji rade u 1
oko Crkve o¢ituje se takoder u rije¢ima trenutnog glavnog urednika Ante Mikiéa**’ i izvrine
urednice Raseljke Zemunovié*?®. Uz navedeno na portalu se, u kontekstu njegove misije i vizije,
nastoji pruziti tematska i sadrzajna raznolikost unutar koje ¢e svaka sociodemografska skupina
gitatelja moéi pronaci nesto za sebe.*”” Navedeno se najbolje ocrtava u rije¢ima Ive DZebe,
novinara na portalu Bitno.net: ,,(zelimo) da svaki vjernik koji dode na na$ portal, bilo da je
zainteresiran za novosti, duhovnost, intelektualne teme, pronade nesto za sebe — duhovnu hranu
za svakodnevni Zivot“.*° O ovoj ,,prilagodljivosti* portala raznolikoj publici progovara i glavni
urednik Anto Miki¢: ,,Clanci su prilagodeni razlicitoj publici, od one koji se zadovoljavaju
kra¢im formama i1 manje zahtjevnim tekstovima, pa sve do povremenih teoloskih nizova za one

koji ,,zele znati vise*.**!

423 Intervju P. Balta, pitanje br. 2.

424 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 1.

425 O utjecaju interneta kao novog sredstva drustvene komunikacije na mlade u Hrvatskoj u: Vatroslav SKARE,
Internet kao novi kanal komunikacije, prodaje i distribucije za segment mladih potrosaca, u: Market-Trziste, 18
(2006.) 1-2., 29-40., Valentina MANDARIC, Novi mediji i rizi¢no ponasanje djece i mladih, u: Bogoslovska
smotra, 82 (2012.) 1., 131-149.

426 PRILOG 2, Intervju s Tinom Krvavicom - novinar na portalu Bitno.net, pitanje br. 2. (dalje Intervju T.
Krvavica).

427 Nasi sadrzaji koriste sluzbenim tijelima Crkve i pojedincima u pastoralnom djelovanju na terenu. Ali i bez
toga, jasno je da mnogi naSi tekstovi u sebi imaju vrijednost evangelizacijskog poslanja, jer §to je drugo
evangelizacija nego poucavanje ljudi ispravnom Zzivljenju katolicke antropologije, u duhu kr$¢anske
antropologije., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 8.

428 Moram naglasiti da imamo dobru suradnju sa sveéenicima i redovni¢kim zajednicama koji na$ portal koriste
kao platformu za oglaSavanje svoj aktivnosti i dogadaja. Brojni svecenici i vjeroucitelji koriste nase tekstove u
pripremi propovijedi, nastavnog sadrzaja i pastoralnom radu opc¢enito., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 8.

429 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 2.

439 Intervju 1. Dzeba, pitanje br. 2.

1 ntervju A. Miki¢, pitanje br. 5.
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Portal Bitno.net, uz evangelizacijski aspekt, nastoji djelovati odgojno unutar hrvatskog
medijskog prostora. Unutar postavljene vizije i misije Bitno.net nastoji unijeti kr§¢anski diskurs
u medijski prostor kako bi u konacnici stvorio jednu autenti¢nu krs¢ansku platformu koja bi
zastupala glas mlade katolicke generacije.**? Cilj redakcije portala je formirati platformu koja
ée biti autenti¢no crkvena bez ikakve ideoloske pristranosti ili obojenosti.*** Navedeno se moze
najbolje potkrijepiti rijeCima: ,,Jako je vazno da smo u svom radu odmaknuti od svake
ideologije, da portal Bitno.net ne sluzi nijednoj ideologiji, ni politickoj ni ekonomskoj, ni
ikakvoj drugoj svrsi osim navijestanja evandelja (...) U svom djelovanju ne Zelimo dopustiti da
nas ikad zatvore u ideoloSke blokove, da nas odreduju etikete lijevih ili desnih, progresivnih 1li
tradicionalisti¢kih itd. Pozvani smo biti iznad toga, biti Siroki koliko je Siroka Crkva, biti
katolicki, sveop¢i, $iroki koliko je §irok Zivot“4**. Raseljka Zemunovié, izvr$na urednica na
portalu, ukazuje na to kako Bitno.net unosi svjezinu 1 novost unutar hrvatskog digitalnog
medijskog prostora i tako u odredenoj mjeri ,,preuzima nasljede i1 ulogu* koje je glas Glasa

Koncila imao u 60-im godina proslog stolje¢a.**

3.3. Struktura portala Bitno.net

Premda se struktura portala Bitno.net tijekom godina mijenjala, primarno poradi
preseljenja bivseg glavnog urednika Gorana Andrijanic¢a, dolaska novog glavnog urednika Ante
Miki¢a*® , kao i novih novinara*’, ona i dalje ostaje formirana u obliku koncentri¢nih krugova.
U sredistu se, po svojoj ulozi, nalazi troje urednika (glavni urednik Anto Miki¢, izvrSna
urednica RasSeljka Zemunovi¢, zamjenik izvrSne urednice Tino Krvavica) koji formiraju
smjernice i osiguravaju provodenje misije i vizije portala Bitno.net.**® Sljedeé¢i krug
operativnog upravljanja predstavlja ostatak redakcije. Unutar ovog kruga potpadaju svi oni koji

su zaposleni, na pola ili punog radnog vremena (novinar Ivo DzZeba, novinar Matija Stahan,

432 Usp. Intervju G. Andrijani¢, pitanje br. 3.

433 Usp. PRILOG 2, Intervju s Miodragom Vojvodiéem - novinar, koordinator suradnika, voditelj marketinga i
Kluba prijatelja portala Bitno.net, pitanje br. 2. (dalje Intervju M. Vojvodic¢), Intervju A. Mikié, pitanje 5 i 8.,
Intervju I. Dzeba, pitanje br. 51 11.

434 Intervju P. Balta, pitanje br. 1.

435 7elim vierovati da je Bitno.net na podruju elektronickih medija postao ili je barem na putu da postane ono
$to je u tisku bio Glas Koncila 1960. godina za Crkvu u Hrvata. Znam da zvuci pretenciozno, ali brojke koje medu
nasim Citateljima imamo idu u prilog ovoj mojoj tvrdnji.“, Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 11.

436 Udruga Centar za cjelovit razvoj, koja je ujedno nakladnik portala Bitno.net, uz prethodno pozitivno misljenje
urednistva, imenovala je dr. sc. Antu Mikicéa za novog urednika na portalu Bitno.net 01. sije¢nja 2019. godine. Za
vise informacija o ovoj odluci, kao i tranziciji na portalu Bitno.net vidi: BITNO.NET, Anto Miki¢ imenovan novim
glavnim urednikom na portalu Bitno.net [22.11.2012.], u: https://www.bitno.net/vijesti/anto-mikic-imenovan-
novim-glavnim-urednikom-portala-bitno-net/ (30.07.2022.).

437 Usp. Intervju A, Mikié¢, pitanje br. 11 3., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 3.

438 Usp. Intervju G. Andrijanié, pitanje br. 4., Intervju A, Miki¢, pitanje br. 11 3., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje
br. 3.
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lektorica Irena Vukicevi¢), ili kontinuirano na aktivniji nacin sudjeluju u radu portala kao
nositelji odredenih kategorija ili funkcija povezanih sa svakodnevnim funkcioniranjem portala
Bitno.net (voditelj vanjskih suradnika i voditelj Kluba prijatelja portala Bitno.net Miodrag
Vojvodié¢)*® Posljednji krug sacinjavaju vanjski suradnici na portalu. Oni su ti koji prema
svojim sposobnostima, mogucnostima i slobodnom vremenu pridonose stvaranju sadrzaja bilo
da se radi o kolumnistima, novinarima, prevoditeljima ili voditeljima sadrzaja na drustvenim

mrezama itd.**°

Na portalu Bitno.net trenutno je zaposleno troje novinara i jedna lektorica/urednica u
punom radnom vremenu, jedan novinar na pola radnog vremena, dok glavni urednik Anto
Miki¢ djeluje kao vanjski honorarni suradnik.**! Rad redakcije portala Bitno.net za vrijeme
pandemijskih godina (2020. 1 2021.) odvijao se preteZzno online. Nakon smirivanja
epidemioloSke situacije redakcija se ponovno okuplja u iznajmljenom prostoru Poslovnog
centra Zavrtnica u Zagrebu odakle u ovom trenutku djeluje.*** S dolaskom novog glavnog
urednika Ante Mikica nisu se ostvarile znacajnije strukturalne ili uredivacke promjene. Uveden
je jedino smjenski rad kako bi se azurnije moglo reagirati na aktualne dogadaje iz Crkve u
svijetu i Hrvatskoj.*** Smjenski rad na portalu organiziran je tako da radno vrijeme zapo¢&inje u
Sest ujutro. U jutarnjoj smjeni radi dvoje ili troje novinara, dok popodnevnu smjenu, koja
zapocinje u tri sata, pokriva jedan novinar. Ulogu izvrSnog urednika obnasa Raseljka

Zemunovié, a u njezinom odsustvu istu preuzima novinar Tin Krvavica.**

Osim jasne urednicke strukture usmjerene prema stvaranju profesionalnog i kvalitetnog
sadrzaja koji se preklapa s misijom i vizijom portala, redakcija takoder tezi prema ostvarenju
tehnicke naprednosti 1 razvoju korisnickog iskustva kako bi portal Bitno.net mogao pratiti
trendove na trziStu. Ovo podrazumijeva neprestano tehnicko usavrSavanje i unaprjedivanje

portala dok se istovremeno zadrzava jednostavnost, preglednost i vizualna privlacnost portala

439 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 3.

440 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 3., Intervju M. Vojvodié, pitanje br. 5., Intervju G. Andrijanié, pitanje br. 4.,
Intervju A, Miki¢, pitanje br. 1 i 3., Intervju R. Zemunovié¢, pitanje br. 3.

441 Usp. Intervju A. Miki¢, pitanje br. 1.

442 Usp. Intervju R. Zemunovié, pitanje br. 3.

43 Sto se ti¢e unutarnje organizacije ja jesam unio neke manje promjene na nadin da smo uveli smjenski rad i
tako produzili dnevno vrijeme djelovanja redakcije. Znamo kako za novinare nema radnog vremena pa smo
ponekad prisiljeni reagirati kasno navecer i izvan radnog vremena, kako ve¢ dogadaji diktiraju, no s mojim
dolaskom uveli smo smjenski rad tako da smo na portalu prisutni od ranih jutarnjih sve do vecernjih sati. Sve
ostalo je, manje ili viSe, ,,naslijedeno* i nije bilo prekida u strukturi, temama koje portal pokriva, postojecem kadru
i sl.%, Intervju A. Miki¢, pitanje br. 3.

444 Usp. Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 3.
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Bitno.net.*** Postizanje ravnoteze izmedu kvalitetnog sadrzaja, graficke, tehnoloske i
korisni¢ke privlacnosti prepoznato je od strane najpoznatijeg i najautoritativnijeg hrvatskog
natjecaja za internetske stranice VIDI WEB Top 100. Na ovom natjecaju portal Bitno.net
uvrsten je medu prvih 100 najboljih hrvatskih internetskih stranica i 10 najboljih stranica u
kategoriji ,,mediji, novosti, oglasnici.**¢ Uz navedeno, vazno je istaknuti kako je portal
Bitno.net 2019. godine dobio nagradu Hrvatskog novinarskog katolickog drustva kao najbolja

mre~na stranica s katoli¢kim sadrzajem.*¥’

Kako bi se Citateljima omogucilo lakSe snalaZenje na portalu sam portal podijeljen je na
devet kategorija unutar kojih se sadrzaj rasporeduje prema daljnjim tematskim potkategorijama.
Raspored na kategorije 1 potkategorije omogucava lakSe pozicioniranje, snalazenje 1 samo

pretrazivanja odredenih tema.

Tablica 6. Podjela portala Bitno.net prema glavnim kategorijama 1 potkategorijama,

izvor: portal Bitno.net (30.07.2022.)

KATEGORIJA OPIS POTKATEGORIJE

Vijesti Kategorija informativnog karaktera, donosi novosti, izvjestaje, | ® Hrvatska
reportaze iz Crkve u Hrvatskoj i svijetu. U ovoj kategoriji
. . . e e e e Vatikan
mozemo pronaci, kako papine poruke, propovijedi, izvjestaje s
njegovih putovanja, tako i zanimljive dogadaje povezane s | o Svijet
raznim dogadajima u Crkvi §irom svijeta. Ova kategorija
takoder izvjeStava o raznim novostima, dogadanjima i

inicijativama koje se ostvaruju na nacionalnoj razini.

Vjera Kategorija evangelizacijsko formativnog karaktera. Osim | ® Duhovnost

osnovnih vjerskih obrazaca kao Sto temeljne vjerske istine,

. L . e .. | ® Aktualnosti
razne molitve 1 ispit savjesti u ovoj kategoriji moze se pronaci

445 U danasnje vrijeme internetske stranice nisu samo puke ,,oglasne ploce” ili jednosmjerni komunikacijski kanali
(web 1.0). Pri koristenju bilo kojeg novog sredstva drustvene komunikacije, napose internetske stranice, potrebno
je od pocetka voditi racuna kako se radi o dvosmjernom komunikacijskom kanalu otvorenom korisnicima (web
2.0). Otvorena dvosmjerna komunikacija nije jedini kriterij koji je potrebno ostvariti kako bi se dosegla visoka
posjecenost stranice. Vodenje uspjeSne internetske stranice zahtjeva implementiranje modernih vizualnih i
sadrzajnih rjeSenja, kontinuirano i profesionalno objavljivanje sadrzaja te promoviranje istih na drustvenim
mrezama. Usp. Bozo SKOKO - Valentina GUSIC, Novi mediji u sluzbi evangelizacije - primjena u Zupama
Zagrebacke nadbiskupije, 57-82., Jure STRUJIC, Internet i evangelizacija - izazovi i moguénosti, u: Crkva u
svijetu, 52 (2017.) 3, 479-483.

prvih 10 u kategoriji medija! [22.11.2012.], u: https://www.bitno.net/vijesti/hrvatska/vjerski-portal-bitno-net-
uvrsten-medu-100-najprestiznijih-hrvatskih-web-stranica/#. Wggy2FvWzIU (30.07.202.).

47 Usp. BITNO.NET, Bitno.net proglaen najboljom stranicom kr$¢anskog sadrzaja u izboru Hrvatskog drustva
katolickih novinara [22.11.2012.], u: https://www.bitno.net/vijesti/bitno-net-proglasen-najboljom-stranicom-
krscanskog-sadrzaja-u-izboru-hrvatskog-drustva-katolickih-novinara/ (30.07.2022.).
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sve ono $to je potrebno za vjersku (in)formaciju Citatelja. U
ovoj kategoriji tako moZemo pronaci pojasnjenja raznih
crkvenih stavova i uenja, savjeta za duhovni i osobni razvoj,

pouc¢nih duhovnih pri¢a, osobnih svjedoCanstva itd.

e Formacija

e Duhovne price

e Svjedocanstva

e Pitajte svecenika
e Svetac dana

e Molitve

e Devetnice

koji obraduje otvorena pitanjima iz raznih znanstvenih
podrucja. Po veli¢ini ovi ¢lanci su duzi nego standardni ¢lanci
na portalu. Razlog tome lezi u stru¢nijem pristupu pri obradi
odabrane teme. Premda se radi o stru¢nijim ¢lancima pokusava
se zadrzati jasnoca i Citkost ¢lanaka. U ovoj kategoriji tako
mozemo nacéi rasprave o: sekularnosti, rodnoj ideologiji,
socijalnom nauku crkve, slavljenju liturgije itd. U posljednje
dvije godine ova kategorije ukljucuje i podcast™® koji se u

suradnji s Laudato.tv provodi i objavljuje dva puta mjesecno.

Obitelj Kategorija formativnog karaktera posveCena osobnom i | e Obitelj
zajednickom razvoju na podru¢jima hodanja, veza, braka i
roditeljstva. U ovoj kategoriji obraduju se sve one teme koje na * Brak i partnerstvo
bilo koji nacin doticu navedene procese kao sto su: predbraéna | eRoditeljstvo
Cistoca, zajednicki Zivot prije braka, Kkontracepcija,
potpomognuta oplodnja, ispravno zivljenje ljudske spolnosti ® Mladi, samci, veze
itd.
Kultura Kategorija posvecéena pracenju svijeta kulture. Osim | ® Filmi TV
informiranja o kulturi u ovoj se kategoriji nastoji afirmirati svi
oni projekti i dogadanja koji se preklapaju s misijom i vizijom * Glazba
portala a okrenuti su prema obogacivanju ljudskog duha biloda | ¢ Kazaliste
se radi o filmu, kazalistu, glazbi ili umjetnosti.
e Likovna umjetnost
e Knjige
Academicus Kategorija u kojoj Citatelji mogu pronaci zahtjevniji sadrzaj | e Teologija

e Filozofija
® Znanost

e Podcast

48 Podcast je kao forma proizaSla iz osobnih audioblogova te su s razvojem modernih mobilnih uredaja postali
dio svakodnevnice milijuna ljudi Sirom svijeta. Danas su na razli¢itim platformama prisutne tisu¢e podcast-ova
koji obraduju Sirok spektar tema: povijest, vjera, poduzetnistvo, psihologija, osobni razvoj itd. Za viSe informacija
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Video Kategorija u kojoj se donosi multimedijalan sadrzaj
formativnog karaktera u obliku raznih video uradaka, filmova,

dokumentaraca, glazbenih spotova i sl.

Kolumne Kategorija u kojoj kolumnisti kao vanjski suradnici portala | e Ogledalo duse
Bitno.net prema svojim moguénostima i vremenu obraduju
. . . .. e e Kristom nadahnuti
teme iz drustvenog i crkvenog zivota. Kao kolumnisti na
portalu Bitno.net aktivni su: Nikolina Naki¢, p. Marko | e Pretesno vedro
Glogovi¢, don Ivan Bodrozi¢, fra Zeljko Barbarié, Sanja

Nik&evi¢, Robin Harris itd. ® Makrobiotika

e Zivot pod reflektorima

vjere

e Albion u Hrvatskoj
e #NoFilter

e Rijec i post

eRecenzije Tonija

MatoS$ina

Misna Citanja Kategorija u kojoj Ccitatelji mogu pronaci svakodnevno
aZurirana misna Citanja preuzeta s Hrvatskog instituta za

liturgijski pastoral.

Velike teme Kategorija ,,Velike teme* obuhvaca odredene tematske cjeline
koje se sistematski obraduju na portalu poput: Analiza
suvremenog islama, Aktualni intelektualni i kulturni prijeporiu
svijetu, Price iz zivota hrvatskih svetaca i uzornih vjernika,

Kljuéni prijepori u Katolickoj Crkvi 20. stoljeca itd.

orazvoju i dosegu podcast-ova vidi: Honoe H. CUFFE, Lend me your ears: the rise of history podcast in Australia,
u: History Australia, 16 (2019.) 3, 553-569., Robert D. CASARES, Embracing the Podcast Era: Trends,
Opportunities & Implications for Counselors, u: Jorunal of Creativity in Mental Health, 17 (2022.) 1, 123-138.
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« Vatikan
« Hrvatska
e Svijet

VIERA

» Duhovnost
 Aktualnost

¢ Formacija

* Duhovne price
*Svjedocanstva
« Pitaj svecenika
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Graficka slika 2. Shematski prikaz portala Bitno.net na kategorije i potkategorije, izvor:
portal Bitno.net**

449-Od-svog Trastankaportat-Bitmomet dozivio je nekoliko promjena u tehnoloskom i organizacijskom smislu.

Posljednja promjena dogodila se u 2020. godini kada je Citateljima predstavljeno najnovije izdanje portala
Bitno.net. Portal je unaprijeden u grafickom i programerskom smislu. Uz to unaprijedena je optimizacija za one

~

6



3.4. Uredivacka koncepcija i zadani standardi portala Bitno.net

U svom radu portal Bitno.net ima jasno definiranu uredivacku koncepciju kojom se vodi
i koja je vidljiva u sluzbenim dokumenata.**® Smisao i cilj uredivacke koncepcije na portalu

izgraden je oko tri klju¢na momenta:

e Informiranje Citatelja o vjeri, vjerskim temama i sadrzajima koji su marginalizirani

ili namjerno izostavljeni u mainstream medijima.

e (Cjelovita ljudska, duhovna, psiholoska 1 eticka formacija Citatelja utemeljena na
kr§¢anskom vrijednosnom sustavu usmjerena prema izgradnji boljeg pojedinca, obitelji

1 drustva u cjelini.

e Otvaranje dijaloskog prostora unutar medijskog prostora utemeljenog na

nepristranosti 1 izbjegavanju bilo kakve ideoloSke obojenosti te podjela.

Redakcija portala Bitno.net u svome svakodnevnom radu, a napose kada su u pitanju
osjetljive i zahtjevne teme, komunicira preko razli¢itih digitalnih i komunikacijskih kanala.*’!
Uz navedeni oblik komunikacije, redakcija portala ima redovite tjedne sastanke srijedom ,,gdje
se svi okupljamo i razgovaramo o tjednu iza nas, planiramo $to ¢emo raditi u buducnosti,
raspravljamo o aktualnostima u Crkvi u Hrvatskoj...“**?> Ovakav tip susreta omogucuje
redakciji da kroz konstruktivan dijalog i raspravu odabere nac¢in na koji ¢e odredena tema biti
prezentirana na portalu.** Iako sazivanje sastanka redakcije moze donekle usporiti proces
objavljivanja, ispitanici su viSe puta naglasili kako aktualnost samog dogadaja ne smije ic¢i

naustrb vjerodostojnosti i kvalitete objave.*>* Navedeno je vidljivo u izjavi: ,,Uvijek nastojimo

korisnike koji koriste mobilne uredaje za pristupanje portalu. Sam sadrzaj rasporeden je na sistematicni nacin kako
bi se ¢itateljima omogucilo lakse snalaZenje i pretrazivanje tema. Zdravko CURIC, Novi dizajn portala Bitno.net
je tu! [29.06.2016.], u: https://www.bitno.net/vijesti/hrvatska/novi-dizajn-portala-bitno-net/#. WggewVvWzIU,
BITNO.NET, Osvjezili smo dizajn kako bismo vam omogucili najbrze ,,surfanje* na najéitanijem vjerskom mediju
u  Hrvatskoj [29.04.2020.],  u:https://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/osvjezili-smo-dizajn-kako-bi-vam-
omogucili-najbrze-surfanje-na-najcitanije-vjerskom-mediju-u-hrvatskoj/ (30.07.2022.).

430 Usp. BITNO.NET, Uredni¢ka koncepcija portala Bitno.net., Program za dodjelu bespovratnih sredstava
neprofitnim medijima Ministarstva kulture Republike Hrvatske 2014., str. 4., BITNO.NET, Urednicka koncepcija
portala Bitno.net., Program za dodjelu bespovratnih sredstava neprofitnim medijima Ministarstva kulture
Republike Hrvatske 2015., str. 4.

41 Usp. Intervju A. Mikié, pitanje. br. 1., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 1., Intervju L. DZeba, pitanje br. 3.

452 Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 3

453 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 4.

434 Povecanje u broju informacijskih kanala i izvora sadrZaja u proteklih nekoliko desetlje¢a dovodi do povecanog
trziSnog natjecanja medu medijima. U ovom natjecanju kvaliteta, provjerenost i istinitost sadrzaja, poradi
imperativa aktualnosti, potesto pada u drugi plan. Usp. Anton SULJIC, Profesionalne vrijednosti agencijskog
novinarstva i odgovornosti za javnu informaciju, u: Medijska istraZivanja: znanstveno-strucni casopis za
novinarstvo i medije, 12 (2006.) 1, 76-79.
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reagirati, no ne na prvu ve¢ mirne glave. Za razliku od news portala Bitno.net pokusava
pricekati i stati na loptu, vidjeti kakav pristup zahtijeva tema, skupiti $to viSe informacija i tek
onda donijeti vijesti 1 pri€u o onome Sto se dogada. Ovo posebno vrijedi kada su u pitanju
osjetljive teme”.**> Na sli¢nom tragu progovara i Ivo DZeba: ,,ako se pojavi neka kontroverzna

tema radije pricekamo potpunu informaciju umjesto da spekuliramo oko nekih stvari*4¢.

Premda portal funkcionira prema jasno definiranoj hijerarhijskoj urednic¢koj strukturi,

$to je vidljivo iz intervjua i statuta portala®’

, uredivacka koncepcija poCiva na nacelu
supsidijarnosti. Slijede¢i ovo nacelo svaki ¢lan redakcije, kao 1 vanjski suradnici koji sudjeluju
u radu portala, ima stvaralacku slobodu i1 odgovornost za svoj dio angazmana na portalu. Ovo
je posebno vidljivo u rije¢ima bivSeg glavnog urednika: ,,0d pocetka sam inzistirao da ljudi
shvate da imaju unutar urednistva slobodu, da preuzmu odgovornost i inicijativu za ono §to im
je povjereno, da ne trebaju unutar svog uredivackog segmenta kontinuirano pitati za odobrenje,
nego da mogu samostalno donositi odluke 1 provoditi ih u djelo na portalu. Tako se vjezbaju u
vlastitoj odgovornosti za op¢e dobro 1 drago mi je vidjeti da ve¢ina toga funkcionira doista kroz

“438 Isti trend supsidijarnosti na portalu

supsidijarnost, automatizam, kreativnost ljudi
nastavljen 1 nakon odlaska bivSeg glavnog urednika Gorana Andrijani¢a, o ¢emu svjedoce rijeci
izvrine urednice Raseljke Zemunovi¢.**° Primjenjivanje nacela supsidijarnosti u radu portala
Bitno.net ne iskljucuje preuzimanje odgovornosti 1 traZzenje savjeta ili smjernica oko obrade

tema koje su zahtjevnije ili osjetljive naravi kao §to i sami ispitanici navode.**

Prilikom provedbe intervjua ¢lanovi redakcije se, kada je rije¢ o uredivackoj koncepciji
te obradi samih tema, viSe puta ograduju od bilo kakve ideoloSke pristranosti kako politicke
tako 1 crkvene. O tome svjedoce rijeci bivSeg glavnog urednika: ,,Na portalu izbjegavamo bilo
kakvu ideolosku obojenost ili svrstavanje medu konzervativne ili progresivne. (...) Udaljeni
smo od bilo kakvih ideoloskih podjela u Crkvi pa i u samome drustvu. (...) Nama se vrlo ¢esto
dogada u nekim situacijama da nas kritiziraju ili s krajnje ljevice ili krajnje desnice unutar

Crkve, prigovara nam se da smo prekonzervativni ili preliberalni. Upravo nam ta situacija

453 Intervju M. Vojvodi¢, pitanje br. 3.

436 Intervju I. Dzeba, pitanje br. 3.

47 BITNO.NET, Statut portala Bitno.net (17.07.2013.), ¢l. 3-25.

458 Intervju P. Balta, pitanje br. 4.

459 Unatog svim na§im funkcijama i zaduZenjima na portalu svi smo mi suurednici na portalu. Svi imamo jednako
pravo i odgovornost pri uredivanju portala. Ovo je dinamika i atmosfera koju sam ja naslijedila i nije moje otkrice,
ve¢ nesto na ¢emu se od osnivanja portala inzistirao. Premda u naSoj redakciji sjede laici koji prakticiraju razlicite
oblike katolicke duhovnost: tradicionalnu, karizmatsku, franjevacku itd., u zajedni¢kim sastancima pozvani smo
izraziti svoje stavova. Mislim da nas upravo ta nasa razlicitost ujedinjena prema zajednickom cilju — evangelizaciji
—1iu konacnici daje kvalitetu portalu te privlaci publiku svih profila.”, Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 3.

460 Usp. Intervju T. Krvavica, pitanje br. 3., Intervju I. DZeba, pitanje br. 3.
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govori da smo na nekom dobrom putu. Imamo dimenziju koja izmice svim ideoloskim

99461

podjelama ili trpanjima u ladicu konzervatizma ili progresivizma”*'. Na sli¢nom tragu

progovaraju glavni urednik Anto Miki¢*%?, izvr§na urednica Raseljka Zemunovi¢*®® kao i

novinar Ivo Dzeba®®*.

Uz prethodno istaknuto uredivacka koncepcija podrazumijeva i
pridrzavanje odredenih standarda kojima se redakcije i osobe angaZirane na portalu vode.*%> Te
smjernice u sebi ukljuéuju profesionalni pristup temi, izbjegavanje senzacionalizma,

odbacivanje bilo kakvog oblika netolerancije te inkluzivni stav prema &itateljima.*%®

Potrebno je ovdje naglasiti kako je prilikom intervju uoceno da portal Bitno.net
karakterizira unutarnja raznolikost njegovih ¢lanova tj. pluralizam razli¢itih oblika duhovnosti.
Navedeno se jasno da iSCitati iz rije¢i glavnog urednika: ,(novinari) ne njeguju isti tip
duhovnosti u svom osobnom Zivotu: neki su skloniji karizmatskim oblicima, a drugi
tradicionalnim oblicima duhovnosti, neki obnovljenoj duhovnosti na temeljima I1. Vatikanskog
koncila... dakle postoji unutarnji pluralizam unutar redakcije (kao $to postoji 1 velika pluralnost
unutar Katolicke Crkve) koji se onda ocituje i u pluralnosti njegovih sadrzaja. Portal, dakle, nije
usko ,,sektaski usmjeren, veé ima §iroku lepezu sadrzaja koji nudi“.**’ Na sli¢nom tragu

promislja 1 izvrSna urednica kada govori o vjernickoj duhovnoj pluralnosti na portalu: ,,premda

461 Intervju G. Andrijanié, pitanje br. 5.

462 Uredni$tvo je fokusirano na racionalan i zdrav pristup, a izbjegavaju se Stetni, fatalisticki, pesimisti¢ni ili
naivno optimisti¢ni pogledi na svijet. Bitno.net se drzi svojeg puta kad je u pitanju pristup obradi konkretnih tema,
ne svrstava se u tabore ili neke ,,sekte. Nije nam teSko promovirati razliite oblike duhovnosti unutar Katolicke
crkve. Nisu nam neprijatelji niti tradicionalisti, liberali, niti prosli ni pretprosli papa, ne idemo ,,za“ jedne, a
protiv drugih ni u svijetu ni unutar Katolicke crkve.”, Intervju A. Mikié, pitanje br. 13.

463 Nastojimo da portal pokrije sve vijesti ili inicijative bez obzira iz kojih krugova Crkve dolazili — progresivniji
ili tradicionalni. Jedni na$ kriterij jest da je vijest dobronamjerna, pa ¢ak i kada se na prvu Cinilo da nije takva; da
je izradujuca od koristi nasem drustvu, zajednici i Crkvi i sve te vijesti objavljujemo iz iskrene ljubavi prema
Crkvi. Trudimo se biti autenticno crkveni u svome poslanju., Intervju R. Zemunovic, pitanje br. 4.

404 Sto se tite medijskog pluralizma unutar Crkve kljuéno nam je da pisemo — o bilo kojoj temi — vodeéi ra¢una
o tome $to je dobro za Crkvu i onoga $to je u skladu s crkvenim naukom. Ja znam da se pojedine skupine mogu
osjecati iskljuceno iz onoga Sto Bitno.net pise ili radi. No ako je netko agresivan prema papi, prema onome $to
papa radi ili Zeli dovesti u pitanje neke sluzbene odluke Crkve mi ne mozemo biti platforma za Sirenje takvih ideja.
To sigurno ne predstavlja manjak pluralizma s nase strane ve¢ interna politika portala i Zelja da prenosimo samo
ono §to je u skladu s naukom Crkve i usmjereno prema njezinoj izgradnji. Unutar toga okvira pojavljuju se rasprave
na Bitno.net-u, kao rasprava izmedu dekana Parlova i nadbiskupa Uznicéa o relevantnosti teologije u Hrvatskoj,
unutar kojih mi nastojimo izvijestiti s obje strane. Takoder, pri izvjeStavanju o pandemiji dali smo prostora za obje
strane iako smo se drzali miSljenja i preporuka struke kao i sluzbenog stava Crkve.*, Intervju I. DZeba, pitanje br.
10.

465 Od osamostaljenja drzave hrvatski medijski prostor nalazi se u svojevrsnoj , krizi vrednota”. Ova kriza uzrokuje
duboku polarizaciju unutar samog medijskog prostora izmedu onoga §to je istina i onoga sto se prodaje. Kako bi
se suprotstavilo ovom problemu potrebna aktivnija ukljuenost Crkve unutar medijskog svijeta. Ova ukljucenost
zahtjeva: jasnu komunikacijsku strategiju, plan djelovanja i profesionalno osposobljen kadar koji je spreman i
sposoban proaktivno djelovati unutar medijskog prostora. Usp. Bozo SKOKO, Imidz Katolicke Crkve u hrvatskoj
javnosti 1 moguénosti upravljanja njime, 450., 455-458.

466 Usp. BITNO.NET, Obrazac za dostavu ponuda na javni natje¢aj broj 1/2015., Fond za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektroni¢kih medija Agencije za elektronicke medije 2015., str. 7., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 2,
6, 71 16., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 5.

467 Intervju A. Miki¢, pitanje br. 2.
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u nasoj redakciji sjede laici koji prakticiraju razli¢ite oblike katolicke duhovnost: tradicionalnu,
karizmatsku, franjevacku itd., u zajednickim sastancima pozvani smo izraziti svoje stavove.
Mislim da nas upravo ta nasa razli¢itost ujedinjena prema zajednickom cilju — evangelizaciji —

i u konacnici daje kvalitetu portalu te privlaci publiku svih profila‘. 468

3.5. Analiza posjecenosti, objava i Citanosti portala Bitno.net

Nakon $to smo istrazili okolnosti povezane s nastankom portal Bitno.net, njegovu
misiju, viziju, strukturu i uredivacku koncepciju u posljednjem potpoglavlju ovog rada posvetit
¢emo se analizi posje¢enosti, objavama 1 ¢itanosti portala. U tome ¢e nam pomoci platforma
Google Analytics koji generira detaljnu statistiku o prometu koji se odvija na odredenoj
internetskoj stranici. Ovaj program registrira one korisnike koji pristupaju portalu, analizira
njihovo ponasanje, navike 1 vrijeme provedeno na istoj u cilju poboljsanja buduceg korisni¢kog
iskustva. Posluzili smo se onim podatcima koje su nam ustupljeni od strane redakcije portala
Bitno.net poStuju¢i njihovo pravo na zadrzavanje u tajnosti odredenih podataka. Uz to,
dobivene statisticke rezultate korelirat ¢emo s drugim tematskim podru¢jem iz intervjua

provedenih s osobama angaziranim na portalu Bitno.net.

3.5.1. Analiza posjecenosti portala Bitno.net

Portal Bitno.net afirmira se unutar hrvatskog medijskog prostora kao ,,ni$ni portal”*¢’

$to je vidljivo iz samog razgovora s ispitanicima koji su angaZirani u njegovom radu.*’® U tom
smislu na portalu se pokrivaju one teme koje su u skladu s njegovom misijom i vizijom §to u
konacnici direktno utjeCe na njegovu posjecenost. lako se nastoje obraditi aktualne teme iz
Hrvatske 1 svijeta, za razliku od sekularnih portala, Bitno.net ne cilja na op¢u publiku niti

obraduje one teme koje su van njegova misijskog podruc¢ja. Navedeno se najbolje vidi iz

468 Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 3.

469 Promatrajuéi izraz ,,portal” moZzemo uoditi razli¢ite definicije koje u ovise o vremenu, kontekstu i izvorima u
kojima se isti koristi. Izraz ,,portal” u hrvatskom jeziku preuzet je iz engleskog jezika tj. rijeci ,portal” (ulaz,
vrata). On oznacava internetsku stranicu koja omogucava pristup drugim internetskim stranicama. Njegova
primarna funkcija jest biti centralno mjesto za pretrazivanje Zeljenog sadrzaja na internetu te u sebi sadrzi
karakteristike internetske trazilice. Danas mozemo razlikovati nekoliko vrsta ,,portal” prema sadrzaju koji stvaraju
i korisnicima kojima su usmjereni: op¢i, vertikalni, horizontalni, portali zajednice, korporativni portali, portali e-
trzita, mobilni, informativni, specijalizirani. U kontekstu navedene podjele portal Bitno.net promatramo kao
informativni portal koji je specijaliziran za kulturno vjersku tematiku u Crkvi u svijetu i Crkvi u Hrvatskoj. Usp.
Arthur TANTALL, Portals, Portals Everywhere, u: Arthur TANTALL (ur.), Web Portals: The New Gateways to
Internet Information and Services, Hershey, 2005., 1-14., Joe ZHOU, A History of Web Portals and Their
Development in Libraries. Information Technology and Libraries, u: Information Technology and Libraries, 22
(2003.) 3, 119-128.

470 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 6., Intervju G. Andrijanié, pitanje br. 6., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 6.,
Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 5., Intervju I. DZeba, pitanje br. 2.
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sljedece izjave: ,,Bitno.net kao ni$ni vjerski portal specijaliziran je za teme vjere, onog $to je
vezano za vjerski zivot i zivot vjernika, te automatski ne moze i ne zeli ciljati na Siru publiku i

Siroke teme”*’!

. Kao dodatan doprinos portala Bitno.net sekularnoj medijskoj sceni osnivac
portala Petar Balta istice povecanje svijesti o vaznosti vjerskih tema u drustvu: ,,Posjeéenost
portala Bitno.net ukazuje sekularnim medijima da su vjerske teme znacajne i da mogu biti
popularne i ¢itane. Sada tako i mnogi liberalni portali znaju imati pozitivno intonirane ¢lanke
na vjerske teme, a konzervativni portali imaju i posebne rubrike vjera, $to se nije dogadalo prije

pojave i uspjeha Bitno.net-a”4"2.

U odnosu na druge vjerske portale vecina ispitanika naglasava kako je portal Bitno.net
zapravo pionirski projekt u svome podruéju i daleko najposjeéeniji vjerski portal u Hrvatskoj.*”?
Iako su prije 1 nakon njegova nastanka postojali drugi vjerski portali nijedan nije imao toliko
veliku posjeéenost unutar hrvatskog medijskog prostora kao Bitno.net.*’* Utemeljenje
posjecenosti 1 u konacnici utjecaj portala, ispitanici vide u profesionalnom pristupu 1 obradi
tema. Navedeno se najbolje moze potkrijepiti izjavom: ,,Sto se ti¢e vjerskih internetskih portala
nas izdvaja najprije to Sto imamo najprofesionalniji novinarski kadar, ugledne kolumniste i
velik broj kvalitetnih suradnika Sto rezultira znacajnim brojem obradenih tema. (...) Sve to u
konacnici rezultira 1 povjerenjem citatelja tako da je portal Bitno.net viSestruko c¢itaniji od

drugih vjerskih portala™*’’.

47! Intervju P. Balta, pitanje br. 6.

472 Intervju P. Balta, pitanje br. 6.

473 Usp. Intervju G. Andrijanié, pitanje 6., Intervju P. Baltra, pitanje br. 6., Intervju M. Vojvodi¢, pitanje br. 4.
474 Graficka slika 3.

475 Intervju P. Balta, pitanje br. 6.
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B Prosjek mjesecnog broja posjeta Citatelja drugih vjerskih portala

Graficka slika 3. Prosjek mjesecnog broja posjeta Citatelja drugih vjerskih portala (01.
svibanj. — 30. lipnja 2022.), izvor: Similarweb.com*'

Podatci dobiveni preko Google Analytics-a 1 Similarweba potvrduju veliku posjecenost
portala unutar svih kategorija prema kojima se posjecenost odredene internetske stranice mjeri.
Prema broju ostvarenih sesija*’’ portal Bitno.net biljeZi kontinuirani rast od samih pocetaka, no
u posljednje dvije godine zabiljeZen je manji pad u broju sesija.*’® Ispitanici koji su angaZirani
na portalu Bitno.net ovakav negativni trend pripisuju neslaganju djela Citatelja s njithovim
pristupom obradi teme pandemije*”® pri kojem redakcija zauzima stav , koji odgovara porukama
1 uputama crkvene vlasti, ne samo zbog toga Sto je to bio sluzbeni stav, ve¢ zbog toga sto je to
bilo vec¢insko uvjerenje ¢lanova redakcije. Pandemiji je trebalo pristupiti otvoreno, postujuci
razlike, medicinsku struku, ali i s oprezom s obzirom na sve §to je o toj bolesti, mjerama i
cjepivima... dolazilo putem razli¢itih kanala“**°, U prvoj godini postojanja portala Bitno.net

dosegnut je broj od preko 4 milijuna sesija. Ovakav trend rasta nastavlja se do rekordne 2019.

476 Prilikom iznoSenja podataka o posjeéenosti drugih relevantnih vjerskih portala koristili smo internetsku
platformom www.similarweb.com (30.07.2022.). Pri mjerenju posjecenosti na navedenoj platformi uocili smo
postojanje manjih odstupanja u odnosu na druge slicne platforme. U usporedbi podataka dobivenih preko
platforme Google analytics i platforme similarweb, u vremenu izmedu 01. svibnja i 30. lipnja 2022. godine, dosli
smo do brojke od 1 010 608 mjesec¢nih korisnika $to se znacajno podudara s podatcima o broju korisnika dobivenim
preko platforme similarweb koji iznose 1 120 100 korisnika. U tom smislu, podatci dobiveni sa stranice similarweb
mogu nam posluziti kao dobar pokazatelj i generalni orijentir prilikom opce usporedbe Citanosti portala Bitno.net
u odnosu na druge relevantne vjerske portale.

477 Sesija je skup korisnickih interakcija s internetskom stranicom u odredenom vremenskom periodu. Ovaj proces
u sebi ukljucuje posjete drugim internetskim stranicama. Odredena sesija zavrSava nakon 30 minuta neaktivnosti,
nastupanjem ponoc¢i ili izmjenom odredene kampanje. Usp. GOOGLE ANALYTICS, Kako se definira web-sesija
u Analyticsu?, u: https://support.google.com/analytics/answer/2731565?hl=hr (30.07.2022.).

478 Graficka slika 4.

479 Usp. Intervju A. Miki¢, pitanje br. 7., 13., Intervju L. DZeba, pitanje br. 10.

80 Intervju A. Miki¢, pitanje br. 7.
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godina kada je portal dosegao gotovo 25 milijuna sesija. Nakon te godine primjecuje se manji
pad, vjerojatno zbog ve¢ navedenih stavova redakcije prema pandemiji uzrokovanoj virusom
COVID-19. Slican trend moZzemo vidjeti i prilikom analize broja ostvarenih prikaza*®!
internetske stranice Bitno.net.**?> Na portalu, u prvoj godini njegova postojanja, ostvareno je
nesto vise od 10 milijuna prikaza, dok je u 2018. godini taj broj premasio 50 milijuna prikaza
stranice. U 2021. godini broj prikaza stranice pao je na gotovo 36 milijuna prikaza. Usprkos
tome padu portal Bitno.net i dalje uziva velik broj posjetitelja Sto se ocituje i kroz broj
korisnika*®® koji ga posjeéuju.*** Taj broj narastao je s nesto vise od milijun posjeta u prvoj
punoj godini rada do preko 5 1 pol milijuna posjeta korisnika u 2020. godini. Anto Miki¢, glavni
urednik na portalu Bitno.net, vjeruje kako trenutno stanje predstavlja odredeni ,,plato koji
portal moze ostvariti s obzirom na postojece kapacitete i ograni¢enost na hrvatsko govorno

podrugje.*®
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Graficka slika 5. Broj prikaza stranice portala Bitno.net po godinama (20. studenog 2011. -
31. prosinca 2021.), izvor: Google Analytics

481 Prikaz stranice oznacava ucitavanje odabrane internetske stranice na pojedinoj web lokaciji. U ovu se statistiku
biljezi ponovljeni prikaz iste stranice. Usp. GOOGLE ANALYTICS, Prikazi stranice u odnosu na jedinstvene
prikaze  stranice, u:  https://support.google.com/analytics/answer/1257084#pageviews_vs_unique_views
(30.07.2022.).

482 Graficka slika 5.

483 Korisnik je osoba koja ostvari bar jednu sesiju na odredenoj internetskoj stranici u odredenom vremenskom
periodu. Usp. Aleksandar TANASKOVIC, 5 najbitnijih metrika u guglovoj analitici [09.02.2017.], u:
http://www.digitalnimarketing.in.rs/5-najbitnijih-metrika-u-guglovoj-analitici/ (30.07.2022.).

484 Graficka slika 6.

85 Intervju A. Miki¢, pitanje br. 13.
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Graficka slika 4. Broj sesija na portalu Bitno.net po godinama (20. studenog 2011. -

2021.
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31. prosinca 2021.), izvor: Google Analytics
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Graficka slika 6. Broj posjeta korisnika na portala Bitno.net po godinama (20. studenog

2011. - 31. prosinca 2021.), izvor: Google Analytics

Jedna od prednosti platforme Google Analytics je moguénost dobivanja odredenih

socio-demografskih podataka o ¢itateljima koji posjec¢uju portala Bitno.net. Vecéinu pratitelja

portala Bitno.net*¢

sacinjavaju zene (65,45%) dok su muskarci neSto manje zastupljeni

486 Graficka slika 7.
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(34,55%) kao citatelji. U raspodjeli ¢itatelja prema dobi mozemo uociti tri dominantne dobne
skupine koje se medu ostalima isti¢u na portalu.*®” Skupine ¢itatelja izmedu 25 i 34 (25%), 35
144 (20%) te 45 1 54 (17%) godine starosti predstavljaju najvece kategorije Citatelja na portalu
Bitno.net. Dobna skupina 65+ godina (11%) najmanje posjeCuje portal Bitno.net Sto je
razumljivo imajuéi u vidu nedostatak snalaZenja na internetu. Prema geografskoj lokaciji*®
vecina Citatelja portala Bitno.net dolazi iz Hrvatske (71,01%). Osim hrvatskih citatelja portal
Bitno.net posjecuju Citatelji iz Bosne i Hercegovine (12,22%), Njemacke (5,17%), Austrije
(2,21%), Srbije (1,99%), Svicarske (1,03%). Prema geografskoj lokaciji unutar Republike
Hrvatske*®® najveéi broj ¢itatelja dolazi iz Zagreba (64,96%). Osim zagrebackih ¢itatelja portal
Bitno.net posjecuju i Citatelji iz Splita (11,39%), Osijeka (4,68%), Rijeke (3,96%), Zadra
(3,33%), Slavonskog Broda (2,88%), Dubrovnika (2,50%).

Podjela Citatelja portala po spolu (2011. - 2022.)

= Muskarci

= Zene

64%

Graficka slika 7. Podjela Citatelja portala Bitno.net po spolu (20. studenog 2011. - 31.
prosinca 2021.), izvor: Google Analytics

487 Graficka slika 8.
483 Graficka slika 9.
489 Graficka slika 10.
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Prosjecna dob Citatelja (2011. - 2021.)

= 18-24 godina
= 25-34 godina __

= 35-44 godina
= 45-54 godina
m 55-64 godina

" 65+ godina

Graficka slika 8. Prosjecna dob citatelja portala Bitno.net (20. studenog 2011. - 31. prosinca
2021.), izvor: Google Analytics

Podjela Citatelja po geografskoj lokaciji (2011. - 2021.)

O

= Hrvatska

= Bosna i Hercegovina
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= Srbija
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Graficka slika 9. Podjela Citatelja portala Bitno.net po geografskoj lokaciji (20. studenog
2011. - 31. prosinca 2021.), izvor: Google Analytics
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Podjela Citatelja u Republici Hrvatskoj (2011. - 2021.)

R

Dy

= Zagreb

= Split 3
= Osijek
Rijeka

» Zadar

= Slavonski Brod
m Dubrovnik

m Ostalo

Graficka slika 10. Podjela citatelja portala Bitno.net po ve¢im gradovima u Republici
Hrvatskoj (20. studenog 2011. - 31. prosinca 2021.), izvor: Google Analytics

3.5.2. Analiza objava portala Bitno.net

Od nastanka pa do kraja 2021. godine na portalu Bitno.net plasirana je gotovo 31 tisu¢a
¢lanaka ili otprilike 2800 ¢lanaka godisnje.*”® Svojim ¢lancima portal Bitno.net je zasigurno
doprinio obogacivanju hrvatskog medijskog prostora, pogotovo kada se radi o informiranju
Citatelja o vjeri 1 vjerskim temama. Za razliku od sekularnih portala koji spomenutim temama
pristupaju senzacionalisticki 1 ideoloSki obojeno na portalu Bitno.net se Citateljima nastoji
pruZziti cjelovita 1 nepristrana informacija koja ¢e pridonijeti njihovoj (in)formiranosti o
odredenim temama ili dogadajima s autenti¢nog crkvenog aspekta.*’! U jedanaest godina svog
postojanja redakcija portala Bitno.net istice kako je viSe puta reagirao na objavljivanje krivih

interpretacije ili iznoenje neistine u drugim hrvatskim medijima.**? Oni takoder naglasavaju

490 Graficka slika 11.

491 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 6., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 6, 11 i 12., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje
br. 41 11.., Intervju I. DZeba, pitanje br. 111 12.

492 Ovdje donosimo nekoliko primjera kada je redakcija portala Bitno.net reagiralo na neistine ili krive
interpretacije koje su objavljene u pojedinim hrvatskim medijima. Usp. Goran ANDRIJANIC, Papa nema tumor
na mozgu i neodgovorno je Siriti takve dezinformacije [21.10.2015.], u
https://www.bitno.net/vijesti/vatikan/papa-nema-tumor-na-mozgu-i-neodgovorno-je-siriti-takve-
dezinformacije/#. Wg8FQFXibIU, Goran ANDRIJANIC, Index.hr opet objavljuje neistine: ,,Svecenik koji je
silovao 30 djevojcica” izmisljena je vijest [05.10.2016.], u: https://www.bitno.net/vijesti/hrvatska/svecenik-
pedofil-meksiko-silovao-30-djevojcica/#. Wg8Jv1XibIU, Goran ANDRIJANIC, Zasto hrvatski mediji o
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kako je utjecaj portala Bitno.net unutar hrvatskog medijskog prostora vidljiv kroz sadrzaj ili
teme koje su primarno obradene na portalu a zatim preuzete od strane drugih portala**® - bilo

da navode ili ne navode portal kao primarni izvor sadrzaja.***

Bitno.net je od samih pocetaka zamisljen kao neovisni portal pokrenut od strane laika
koji ¢e imati samostalnost pri pracenju, pokrivanju i objavljivanju vjerskog sadrzaja o Crkviu
svijetu i Crkvi u Hrvatskoj.** Ispitanici naglasavaju kako se portal Bitno.net unutar Crkve u
Hrvatskoj afirmirao kao hvalevrijedan, pozitivan i nadasve autenti¢an projekt. Navedeno moze
biti potkrijepljeno izjavom: ,,Upravo zahvaljuju¢i plodovima, rezultatima svoga rada Bitno.net
je stekao svoj status 1 ugled u Crkvi, na svim razinama. Tako znamo, i to nas raduje, da rad
portala Bitno.net cijene 1 prate biskupi, da ga mnogi svecenici ne samo Citaju nego i koriste u
svom pastoralnom radu — bilo da se radi o pripremanju propovijedi ili vjeronau¢nih tema, da ga
mnoge katehete koriste u svom radu, da se mnogi teolozi informiraju o dogadanjima u Crkvi
preko njega, a velik broj vjernika na Bitno.net-u pronalazi mnoge odgovore na pitanja koja si
postavljaju...”**® Na sli¢nom tragu progovara i glavni urednik Anto Miki¢ kada isti¢e: ,,Mi smo
laicki portal. Do sada nismo trazili, niti dobili, institucionalnu materijalnu potporu crkvenih
tijela ili institucija (...) Ono u ¢emu postoji velika razina suradnje Bitno.net-a i sluzbene
Katolicke Crkve jest u tome $to nase sadrzaje mnoge institucije unutar Crkve koriste u svom

pastoralnom djelovanju. Nerijetko dobijemo molbu ili odobrenje da neki nas tekst bude uvrsten

vandalskom ¢inu unistavanja plakata Prolife.hr piSu kao o ,;maloj no¢noj akceiji” [16.12.2016.], u:
https://www.bitno.net/vijesti/prolife-plakati-vandalizam-isarani/#. Wg8FTFXibIU, Goran ANDRIJANIC, Jesu li
Bitno.net i biskup Uzini¢ ,,umjereni”, a Vigilare i u Ime obitelji ,,ekstemni” katolici? [30.10.2017.], u:
https://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/bitno-net-biskup-uzinic-umjereni-vigilare-komentar/#.Wg8JF 1 XiblU
(30.07.2022.).

493 Usp. Intervju A. Mikié, pitanje br. 6, 71 15., Intervju R. Zemunovié, pitanje br. 5 i 12., Intervju i DZeba, pitanje
br. 10.

494 Kao primjere preuzimanja tema i sadrZaja portala Bitno.net od strane drugim sekularnih i vjerskih portala ovdje
navodimo tekst Miodrag VOJVODIC, Bizarna odluka trgovackog lanca: Lidl uklonio kriZzeve sa svojih proizvoda
[02.09.2017.], wu: https://www.bitno.net/vijesti/svijet/bizarna-odluka-trgovackog-lanca-lidl-uklonio-krizeve-sa-
svojih-proizvoda/#. Wg8Ny1XibIU (30.07.2022.). Nakon §to je prica inicijalno objavljena na portalu Bitno.net
spomenutu temu preuzimaju i sljedeé¢i mediji: Book.hr, Gabrijela JURKOVIC, Pogtivanje ,raznolikosti”: Lidl
izbrisao krizeve sa slika na proizvodima [02.09.2017.], u: http://book.hr/2017/09/02/iznenadujuca-odluka-
postivanje-raznolikosti-lidl-izbrisao-krizeve-slika-proizvodima/, Dnevno.hr, HINA, Postivanje razlicitosti? Lidl
briSe krizeve s proizvoda [04.09.2017.], u: http://www.dnevno.hr/vjera/iz-zivota-crkve/postivanje-razlicitosti-lidl-
brise-krizeve-s-proizvoda-1058724/, Index.hr, HINA, Lidl maknuo krizeve s fotografija crkva na proizvodima,
desnicari pozvali na bojkot [05.09.2017.], u: http://www.index.hr/black/clanak/lidl-maknuo-krizeve-s-fotografija-
crkava-na-proizvodima-desnicari-pozvali-na-bojkot/992555.aspx, 24 sata, HINA, Lidl se ispricao zbog uklanjanja
krizeva: Izmijenit ¢emo dizajn [06.09.2017.], u: https://www.24sata.hr/news/lidl-se-ispricao-zbog-uklanjanja-
krizeva-promijenit-cemo-dizajn-538911, Veéernji list, Nino RASPUDIC, Lidl na Santoriniju ili §to ¢e kriz na
crkvi? [15.09.2017.], u: https://www.vecernji.hr/premium/lidl-na-santoriniju-ili-sto-ce-kriz-na-crkvi-1194524
(30.07.2022.).

495 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 6., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 2, 6 i 8., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br.
8., Intervju i DZeba, pitanje br. 8.

49 Intervju P. Balta, pitanje br. 9.
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u vjeronaucne materijale, priru¢nike, digitalne platforme isl. Vidim da nas dosta ¢esto prenose

neke zupe, redovni¢ke zajednice. Znam da mnogi mole za nas i na tome smo zahvalni“**’,

Neovisnost portala Bitno.net u sadrzajima i objavama najvise se oc€ituje u financijskoj
neovisnosti naspram sluzbenih crkvenih institucija. Za razliku od drugih sekularnih portala
redakcija Bitno.net-a nije prisiljena gledati na komercijalnu isplativost objavljenog sadrzaja. U
provedenim razgovorima oni viSe puta naglasavaju kako djeluju kao neprofitni portal koji
opstaje zahvaljujuci, u najvecoj mjeri, donacijama c¢itatelja ¢ime se u konacnici osigurava i
njihova nepristranost te neovisnost pri objavi sadrzaja na portalu.**® Iako cijene neovisnost, nasi
ispitanici isticu potrebu za boljom 1 ¢eS¢om suradnjom s pripadnicima sluZzbene Crkve te
otvoreno pozivaju na dijalog, poglavito kada su u pitanju teske i zahtjevne teme.*”® Prema
sugovornicima portal Bitno.net moze posluziti kao izvrstan ,komunikacijski kanal kojeg
(biskupi) mogu koristiti da hrvatsku javnost informiraju §to misle o pojedinim pitanjima”>%.
No kako bi se to ostvarilo potrebno je pronaci voljne sugovornike s druge (crkvene) strane o

2501

¢emu vise progovaraju glavni urednik Anto Miki¢*°! i novinar na portalu Ivo Dzeba’*?.

47 Intervju A. Mikié, pitanje br. 8.

498 Usp. Intervju G. Andrijanié, pitanje br. 6.1 9., Intervju P. Balta, pitanje br. 9., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 8.,

499 Usp. A. Miki¢, pitanje br. 81 11., Intervju R. Zemunovié, pitanje br. 4., Intervju I. DZeba, pitanje br. 8.

300 Intervju G. Andrijanié, pitanje br. 9.

01 Mi svakako nastojimo otvarati prostor za dijalog, medutim moram primijetiti da sadasnja vremena nisu sklona
dijalogu. Cak i unutar Katoli¢ke crkve pomalo gasne taj interes, ako je ikad i bio znatno izraZen, za otvaranjem
unutarcrkvenog dijaloga u najsirem shvacanju ove rijeci. Velika je Steta da je tako i meni je osobno Zao jer znam
kolika je vrijednost crkvenog dijaloga za njezini unutarnji rast. (...) Rijetko tko danas vise ne uocava potrebu za
dijalogom kao prilikom za osobni rast i preispitivanje vlastitih stavova suoCenih s drugim. Mi bismo Zeljeli puno
vise dijaloske forme i tekstova na nasem portalu i ¢esto nudimo nekim pojedincima da napisu tekstove o temama
u kojima su struénjaci te pokrenu dijalog o unutarcrkvenim i vjerskim temama. Medutim, Cesto pritom ne
uspijevamo te i mi sami osjeCamo nedostatak takve vrste tekstova na portalu. Ako taj nedostatak uocavaju i
Citatelji, volio bih da znaju da to nije plod neke naSe zatvorenosti, ve¢ objektivne poteskoce u kojoj sve teze
pronalazimo sudionike za dijalosku formu razgovora i otvaranje aktualnih unutarcrkvenih tema. Rado bismo da se
to promijeni i dajemo sve od sebe.*, Intevju A. Miki¢, pitanje br. 8.

502 | Ja vodim jednu emisiju mjese¢no kroz koju pokuSavam donijeti ne$to o ¢emu ljudi jo$ nisu ¢uli — novo lice
Crkve. U pozivanju gostiju ¢esto smo ograniceni na Zagreb, a moram priznati i da je izazovno pronaci sugovornika
koji jos uvijek nije bio medijski eksponiran, koji je zanimljiv i koji moZze otvoriti neko podrucje ili temu koja nije
dovoljno medijski obradena. Takoder, kako zivimo u drzavi gdje nas nema puno, vrlo se brzo iscrpi bazen ljudi
koji u posljednjih Sest mjeseci nisu bili prisutni na drugim katoli¢kim medijima.*, Intervju I. DZeba, pitanje br. 6.
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Graficka slika 11. Broj objava na portalu Bitno.net po godinama (20. studenog 2011. - 31.
prosinca 2021.), izvor: WordPress

3.5.3. Analiza Citanosti portala Bitno.net

U razgovorima ispitanici viSe puta naglaSavaju ¢itanost Bitno.net-a kao jednu znacajnu
karakteristiku s obzirom na to da se radi o ,,niSnom portalu”. Interes za vjeru i vjerske teme na
prostoru Republike Hrvatske je znatno vidljiv $to mozemo iS€itati iz samih statistika o

posjecenosti portala Bitno.net. Pri pristupanju portalu vecina citatelja Bitno.net-a koristi

mobilne uredaje (87%), dok manji broj ¢itatelja ra¢unalo (11%), a neznatan broj (2%) tablet.>%?

Prosje¢no vrijeme zadrZzavanja &itatelja na portalu u 2021. godini iznosi 02:02 minute.>%*

Znacajnu vecinu Citatelja sacinjavaju stari Citatelji (70,20%), dok novi €itatelji predstavljaju

manjinu (29,80%) prema omjeru novih i starih ¢itatelja portala Bitno.net.>%

303 Graficka slika 12.
504 Graficka slika 13.
305 Graficka slika 14.
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Nacin pristupanja portalu (2011. - 2021.)

= Mobitel

= Tablet

= Osobno rac¢unalo

Graficka slika 12. Nacin pristupanja portalu Bitno.net (20. studenog 2011. - 31. prosinca

2021.
2020.
2019.
2018.
2017.
2016.
2015.

2021.), izvor: Google Analytics

2014.
2013.
2012.
2011.

0:00:00

0:02:53 0:05:46 0:08:38 0:11:31 0:14:24 0:17:17

B Prosjecno zadrZzavanje Citatelja na portalu u minutama (2011. - 2021.)

0:20:10

Graficka slika 13. ZadrZavanje Citatelja na portalu Bitno.net (20. studenog 2011. - 31.

prosinca 2021.), izvor: Google Analytics
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Omjer novih i starih Citatelja na portalu (2011. - 2021.)

= Novi Citatelji

Stari Citatelji

70%

Graficka slika 14. Omjer novih 1 starih ¢itatelja na portal Bitno. net (20. studenog 2011. -
31. prosinca 2021.), izvor: Google Analytics

Citatelji portala, prema rije¢ima ispitanika, u Bitno.net-u prepoznaju autenti¢ni crkveni
portal na kojem mogu dobiti cjelovitu, ideoloSki nepristranu i1 provjerenu informaciju.
Navedeno se najbolje vidi iz sljedece izjave: ,,Kada govorimo ili piSemo o stvarima koje mogu
biti na stanovit nacin kontroverzne, sporne ili diskutabilne ljudi vjeruju nasoj prosudbi, vjeruju
u ono S§to je napisano na portalu — u nasu crkvenost. Ono §to mi objavimo na portalu
poistovjecuju sa stavom Crkve. Mislim da je to dosta velik kompliment i mislim da smo uspjeli
posti¢i svojim radom da ljudi prepoznaju taj eklezioloski moment na portalu”%. Na sli¢nom
tragu progovara i izvrSna urednica Raseljka Zemunovi¢: ,,Uvijek mi padne na pamet papa
Franjo 1 njegovi tekstovi koji su u svjetovnim medijima ¢esto krivo protumaceni pa se onda
katolici zgrazaju kada izide ova ili ona vijest o tome $to je rekao papa Franjo. Mi uvijek
objavljujemo cijeli sadrzaj i nastojimo Citateljima pribliziti kontekst u kojem su njegove rijeci
izrecene. Ne Zelimo docirati Citateljima, nametati nase stavove ili biti agresivni ve¢ svima koji
dolaze na na$ portal ponuditi informaciju iz koje ¢e oni sami donijeti zakljucak i formirati

vlastito misljenje.*>%’

506 Intervju G. Andrijanié, pitanje br. 8.
507 Intervju R. Zemunovié, pitanje br. 10.
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Kako bi osigurali otvorene komunikacijske kanale redakcija prima prijedloge, sugestije,
pohvale 1 kritike Citatelja preko elektronic¢ke poste, drustvenih mreza ili preko komentara ispod
samih Clanaka. Ispitanici isticu kako s vremena na vrijeme u redakciji zaprime negativne
komentare i zamjerke na ,,senzacionalizam naslova” ili ,,ispravnost sadrzaja”.>*® Prema rije¢ima

ispitanika kritika na ,,senzacionalizam naslova” je neopravdana zbog toga $to ,,svrha takvog

99509 9510

naslova nije dovesti Citatelje u zabludu"” niti se ,,iza takvog naslova krije povrsan tekst

Glavni urednik Anto Miki¢ istiCe kako je u ,senzacionalistickim naslovima® na portalu
Bitno.net nemoguée pronaéi senzacionalizam ,,u pravom smislu te rije¢i*>!'. Kada su u pitanju
komentari na ,,ispravnost sadrzaja” jedan od ispitanika naglasava kako vecina takvih komentara
proizlazi iz nepotpunog i povrsnog ¢itanja objavljenog teksta.’'? Ovdje valja napomenuti kako
se na portalu Bitno.net prije objave svakog teksta vrsi lektura i provjera sadrzaja kako bi se
sprijecilo izno$enje neprovjerenih i neistinitih informacija.>!> Novinar Ivo DZeba ovaj proces
opisuje na sljedec¢i nacin: ,,(Kada sam doSao na portal) pojasnili su mi kako Bitno.net pristupa
temi ili odredenoj vijesti, kako dolazi do informacija, kako provjeravamo istinitost informacija
prije same objave itd. Pri objavi bilo kojeg sadrzaja vazno nam je da imamo potvrdu sluzbenih
vjerskih izvora o istinitosti iste. Ne zalije¢emo se u trci da budemo prvi. Dosta smo puta znali
saCekati s objavom vijesti jer nismo htjeli krivo informirati ili uznemiriti nase Citatelje bez da

prethodno viSe puta provjerimo istinitost sadrzaja. >4

5

U slucaju krivo iznesene informacije®'® redakcija portala nastoji odmah reagirati,

ispricati se Citateljima 1 ispraviti uCinjenu pogresku. Potvrdu ovakve prakse pronalazimo u

308 Usp. Intervju T. Krvavica, pitanje br. 4., Intervju M. Vojvodié, pitanje br. 6., Intervju A. Mikié, pitanje br. 7,
101 13., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 4 i 7., Intervju 1. Dzeba, pitanje br. 7, 101 11.

5% Intervju P. Balta, pitanje br. 14.

310 Intervju M. Vojvodié, pitanje br. 6.

511 U na$im naslovima neéete pronaci senzacionalizma, u pravome smislu te rije¢i — neeti¢kih naslova ili tekstova,
koji nisu utemeljeni na ¢injenicama ili se bave nevaznim temama, koji vrijedaju, zadiru u privatni zivot, prenose
uznemirujuce tvrdnje ili fotografije =~ Necete naci da nesto tvrdimo, a u stvarnosti nije tako tj. da u naslovu
»pumpamo*‘ neke brojke ili ocekivanja, a u tekstu toga nema. Nasi tekstovi nisu lazni, oni su istiniti, ali nasi naslovi
Cesto nisu klasi¢nog, tradicionalnog tipa, kao naslovi Vjesnika ili Vecernjeg lista iz 1971. godine. Blizi su
naslovima suvremenih digitalnih medija i news portala. Uostalom, zasto katolicki mediji ne bi ucili od uspjesnih
svjetovnih medija? U tome ne mora biti niSta nemoralno, neprofesionalno ili protivno etickim standardima
novinarske struke. Ne govorim ovdje samo o katolickim, vjernickim, humanim nacelima, ve¢ i profesionalnim
etickim standardima novinarske struke. Ponekad se, dakako, moze dogoditi da pritom prijedemo granicu necijeg
ukusa ali, kako se ono od antike tvrdi, ,,0 ukusima se ne raspravlja“. Zakljucno, nasi naslovi ponekad znaju biti
,,vrekasti®, no nikad nisu senzacionalisticki.*, Intervju A. Mikié, pitanje br. 16.

512 Usp. Intervju T. Krvavica, pitanje br. 4.

513 Usp. Intervju P. Balta, piranje br. 2., Intervju G. Andrijanié, pitanje br. 5., Intervju A. Mikié, pitanje br. 5, 12 i
13., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 4., Intervju I. DZeba pitanje, br. 4.

514 Intervju I. Dzeba, pitanje br. 4.

515 Za vrijeme trajanja korona krize, poglavito u prvoj godini njezina izbijanja, dolazi do znacajnog porasta u broju
negativnih ili krivih izvjeStavanja o istoj. Pri tome se kroz medije Cesto plasiraju poluprovjerene ili krive
informacije, kao i one ispunjene predrasudama. Za vise informacija o ovoj temi vidi: Usp. Tetyana ANDRIIVNA-
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¢lanku koji je objavljen za vrijeme korona krize i prenesen je od strane vodeéih i provjerenih
katolickih medija, a preuzet od portala Bitno.net.’'® Kada je redakcija portala Bitno.net uocila
pogresku objavila je naknadni ¢lanak u kojem se ispricava svojim Citateljima te objasnjava kako
je do pogreske doslo.’!” Izvrina urednica Raseljka Zemunovié o ovom slu¢aju navodi sljedeée:
,Prije godinu dana Tino je prenio jednu vijest o talijanskom sveceniku, koju su takoder objavili
svi vodec¢i katolicki mediji u koje mi ne sumnjamo, koja se pokazala krivom (fake news) dan
poslije. Mi smo se ispricali ¢itateljima i objasnili kako je do toga doslo. Kasnije je jedna
profesorica s komunikologije u Zagrebu to pohvalila kao primjer ispravljanja nenamjerne
pogredke u novinarstvu i preuzimanja odgovornosti.’'® Na ovaj nadin stvara se ,,0zradje
povjerenja” izmedu portala 1 Citatelja te sprjecava bilo kakvo Sirenje laznih informacija 1 vijesti

koje je prisutno u novim sredstvima drustvene komunikacije.>!

Osim negativnih komentara ispitanici u razgovorima svjedoce kako u redakciju portala
Bitno.net &esto pristizu zahvale i svjedocanstva ¢itatelja.’?® Pozitivan stav ¢itatelja prema
portalu Bitno.net najbolje se moze vidjeti iz rije¢i jednog od ispitanika: ,,Ljudi ne osjecaju
agresiju niti da im netko ,,popuje®, niti da im netko zeli ,,prodati svoju ideologiju®, nego se
osjecaju kao dio tog portala te ¢itaju¢i ga malo po malo dolaze do novih spoznaja, mijenjaju
svoj zivot na bolje — ne zato Sto ih je netko pobijedio u svadi i nadmudrivanju, nego zato jer im

se ,,malo po malo“ promijenilo i oplemenilo srce, koje sada tezi 1 zeli biti blize istini, blize

CHAIUK - Olha VALERIIVNA-DUNAIEVSKA, Fear Culture in Media: An Examination of Coronavirus
Discourse, u: Journal of History Culture and Art Research, 9 (2020.) 2, 184-194., Sean DARLING-HAMMOND
— Eli K. MICHAELS, After ,,The China Virus“ Went Viral: Racially Charged Coronavirus Coverage and Trends
in Bias Against Asian American, u: Health Education & Behavior, 47 (2020.) 6, 1-9., Jun WEN — Joshua ASTON
— Xinyi LIU — Tianyu YING, Effects of misleading media coverage on public health crisis: a case of the 2019.
novel coronavirus outbreak in China, u: An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 31 (2020.)
2,331-336.

516 Usp. Tino KRVAVICA, Talijanski svecenik odrekao se svojega respiratora u korist mlade osobe — preminuo
od koronavirusa [24.03.2020.], u: https://www.bitno.net/vijesti/svijet/talijanski-svecenik-odrekao-se-svog-
respiratora-u-korist-mlade-osobe-preminuo-je-od-koronavirusa/?fbclid=IwAR29D-
53CkAi_9bUapTT91WdFZc4yCoX8HR43ggbDiKAc6tPp_-XKtBOwsQ (30.07.2022.).

517 Usp. Tino KRVAVICA, ISPRIKA, Vijest da se talijanski sveéenik odrekao svojega respiratora u korist
drugoga, ¢ini se nije to¢na [25.03.2020.], u: https://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/isprika-vijest-o-sveceniku-
koji-se-odrekao-svog-respiratora-u-korist-drugoga-cini-se-nije-tocna/?fbclid=IwAR12y2u3jtxIzUr-
VBArFhWVwgh9KSBuX-siDjW92NV2nZAGskKlaWVottY (30.07.2022.).

518 Intervju R. Zemunovié, pitanje br. 4.

519 Ideoloski pristrano ili (polu)istinito izvjeStavanje, posebno na internetu, u posljednje vrijeme postaje razlog sve
veée zabrinutosti kako u svijetu tako i u Hrvatskoj. Zbog Sirenja ,laznih vijesti” (fake news) ili poluistinitih
informacija unutar medijskog prostora javlja se sve veca potreba jasnijeg definiranja moralnih i etickih standarda
u novinarstvu te transparentnijeg izvjeStavanja o nac¢inima financiranja pojedinih medijskih grupacija koji stoje iza
istih. Usp. Iva NENADIC, Kako su mainstream mediji otvorili vrata alternativnim &injenicama?, u: Politicke
analize, 30 (2017.) 7, 15-21., Dina VOZAB, Pristrani i neprijateljski mediji te polarizacija u novom medijskom
okolisu, u: Politicke analize, 30 (2017.) 7, 3-9.

520 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 8., Intervju G. Andrijani¢, pitanje br. 8., Intervju T. Krvavica, pitanje br. 5.,
Intevju M. Vojvodi¢, pitanje br. 5.
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https://www.bitno.net/vijesti/svijet/talijanski-svecenik-odrekao-se-svog-respiratora-u-korist-mlade-osobe-preminuo-je-od-koronavirusa/?fbclid=IwAR29D-53CkAi_9bUapTT91WdFZc4yCoX8HR43ggbDiKAc6tPp_-XKtB0wsQ
https://www.bitno.net/vijesti/svijet/talijanski-svecenik-odrekao-se-svog-respiratora-u-korist-mlade-osobe-preminuo-je-od-koronavirusa/?fbclid=IwAR29D-53CkAi_9bUapTT91WdFZc4yCoX8HR43ggbDiKAc6tPp_-XKtB0wsQ
https://www.bitno.net/vijesti/svijet/talijanski-svecenik-odrekao-se-svog-respiratora-u-korist-mlade-osobe-preminuo-je-od-koronavirusa/?fbclid=IwAR29D-53CkAi_9bUapTT91WdFZc4yCoX8HR43ggbDiKAc6tPp_-XKtB0wsQ
http://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/isprika-vijest-o-sveceniku-
http://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/isprika-vijest-o-sveceniku-
http://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/isprika-vijest-o-sveceniku-

iskonskoj radosti, da bi njihov brak, njihova obitelj i duhovni Zivot bolje funkcionirao. Raduje
nas §to primamo dosta takvih svjedocanstava, to iznimno cijenimo i daje nam poticaj za daljnji
rad”*?!. Kada je u pitanju odnos pozitivnih i negativnih komentara na portalu Bitno.net novinar
Ivo Dzeba istice sljedece: ,,Povremeno se jave ljudi s pozitivnim reakcijama, u manjoj mjeri
ljudi s negativnim reakcijama. Drustvene mreze su takve da onaj tko Zeli pohvaliti tekst stisne

negativni komentari opéenito nego ovi pozitivni pa se moze ste¢i dojam da je viSe kritika negoli

odobravanja*“?2,

Redakcija portala Bitno.net je do kraja 2019. godine donosila popis deset naj¢itanijih
¢lanaka u protekloj godini. Kroz tabli¢ni prikaz ispod nastojat ¢emo prikazati po tri primjera
najCitanijih ¢lanaka u periodu izmedu 2015. 1 2019. godine kako bi ukazali kakav sadrzaj i

teme Citatelji najvise traze na portalu Bitno.net unutar tog vremena.>>*

Tablica 7. Najcitaniji ¢lanci na portalu Bitno.net od 2017. do 2019. godine, izvor: Bitno.net.

Citanost/ Naziv €lanka Potkategorija
godina
1./2015. ,»Ja sam musliman, imam, i znam da si na§ istinski prijatelj — bujrum, papa | Vijesti - Svijet

Franjo!*>?*

2./2015. Egzorcizam nad egzorcizmima — primjenjuj ga svakodnevno i paklene sile oti¢i | Vjera - Duhovnost

¢e od tebe zauvijek®?

3./2015. Fra Zvjezdan Lini¢: Evo $to je post i kako treba$ postiti!>2® Vjera - Duhovnost
1./2016. Brak NIJE skladan Zivot dvoje mladih koji se razumiju i slazu — evo i zasto!®?’ | Obitelj — Brak
partnerstvo
321 Intervju P. Balta, pitanje br. 8.
522 Intervju 1. DZeba, pitanje br. 7.
523 Tablica 7.
524 Admir MUHIC, ,,Ja sam musliman, imam, i znam da si na$ istinski prijatelj — bujrum, papa Franjo!*
[06.06.2015.], u https://www.bitno.net/vijesti/ja-sam-musliman-imam-i-znam-da-si-nas-istinski-prijatel;j-

bujrum-papa-franjo/ (30.07.2022.).

525 Simun DOLJANIN, Egzorcizam nad egzorcizmima — primjenjuj ga svakodnevno i paklene sile otici ¢e od tebe
zauvijek [14.06.2015.], u: https://www.bitno.net/vjera/duhovnost/egzorcizam-nad-egzorcizmima-primjenjuj-ga-
svakodnevno-i-paklene-sile-otici-ce-od-tebe-zauvijek/ (30.07.2022.).

526 7vjezdan LINIC, Fra Zvjezdan Lini¢: Evo $to je post i kako treba§ postiti! [17.02.2015.], u:
http://www.bitno.net/vjera/fra-zvjezdan-linic-evo-sto-je-post-kako-trebas-postiti/ (30.07.2022.).

527 Tke MANDURIC, Brak NIJE skladan Zivot dvoje mladih koji se razumiju i slazu — evo i zasto! [23.01.2016.],
u https://www .bitno.net/obitelj/brak-nije-skladan-zivot-dvoje-mladih-koji-se-razumiju-i-slazu-evo-i-zasto/
(30.07.2022.).
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https://www.bitno.net/vijesti/ja-sam-musliman-imam-i-znam-da-si-nas-istinski-prijatelj-bujrum-papa-franjo/
http://www.bitno.net/vjera/duhovnost/egzorcizam-nad-egzorcizmima-primjenjuj-ga-
http://www.bitno.net/vjera/duhovnost/egzorcizam-nad-egzorcizmima-primjenjuj-ga-
http://www.bitno.net/vjera/duhovnost/egzorcizam-nad-egzorcizmima-primjenjuj-ga-
http://www.bitno.net/vjera/fra-zvjezdan-linic-evo-sto-je-post-kako-trebas-postiti/
http://www.bitno.net/obitelj/brak-nije-skladan-zivot-dvoje-mladih-koji-se-razumiju-i-slazu-evo-i-zasto/
http://www.bitno.net/obitelj/brak-nije-skladan-zivot-dvoje-mladih-koji-se-razumiju-i-slazu-evo-i-zasto/
http://www.bitno.net/obitelj/brak-nije-skladan-zivot-dvoje-mladih-koji-se-razumiju-i-slazu-evo-i-zasto/

2./2016. Molitva za supruga — mog partnera i najboljeg prijatelja>?® Obitelj - Brak i
partnerstvo

3./2016 Starac Pasije Svetogorac: Ako hoée§ dobro odgajati dijete, slijedi ova pravila?® | Obitelj - Roditeljstvo

1./2017. Ovo je 12 prekrasnih biblijskih imena koja moZete dati djevojéicama’>’ Vjera - Aktualnosti

2./2017. Danas pocinje velika devetnica sv. Josipu — molimo za zagovor Marijina | Vjera - Devetnice
zaruénika i zaStitnika Hrvatske>!

3./2017. Blagoslivljate li svoju djecu? Evo zasto i kako biste to trebali raditi...53? Obitelj - Roditeljstvo

1./2018. 8 molitvi koji ée vas nositi kroz dan, ma koliko naporan bio**3 Vjera — Molitve

2./2018. Gloria Polo bila je ,,prosjecna katolkinja“, a onda ju je udario grom: Stajala sam | Vjera - Svjedocanstva
pred vratima raja i pakla...>

3./2018. Razgovor s Editom Maji¢ o obracenju, pozivu i zivotu u samostanu: Potrebno | Vjera - Aktualnosti
je slijepo vjerovati Bogu i Bog ée dati prevladati strah, svakome na svoj na¢in®

1./2019. Tina Beattie i Kolinda Grabar Kitarovi¢: Kako nedosljedna teologija rada | Vjera - Aktualnosti
nedosljednu politiku’3

2./2019. Velika prica o volonterima u palijativnoj skrbi La Verna: ,,Sve ljude zanima §to | Vjera - SvjedocCanstva
ih ¢eka nakon smrti*33’

52 ALETEIA, Molitva za supruga - mog partnera i
https://www.bitno.net/obitelj/molitva-za-supruga/ (30.07.2022.).

529 Pasije SVETOGORAC, Starac Pasije Svetogorac: Ako hoce$ dobro odgajati dijete, slijedi ova pravila
[08.01.2016.], u: https://www.bitno.net/obitelj/starac-pajsije-svetogorac-ako-hoces-dobro-odgojiti-dijete-slijedi-
ova-pravila/ (30.07.2022.).

530 Miodrag VOJVODIC, Ovo je 12 prekrasnih biblijskih imena koje mozete dati djevojéicama [29.12.2017.], u:
https://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/najcitaniji-tekstovi-bitno-neta-2017/ (30.07.2022.).

331 BITNO.NET, Danas pocinje velika devetnica sv. Josipu — molimo za zagovor Marijina zaru¢nika i zastitnika
Hrvatske [19.01.2017.], u: https://www.bitno.net/vjera/devetnice/velika-devetnica-svetom-josipu/ (30.07.2022.).
332 Joanne MCPORTLAND, Blagoslivljate li svoju djecu? Evo zasto i kako biste to trebali raditi...[16.01.2017.],
u: https://www.bitno.net/obitelj/roditeljstvo/blagoslov-djece/ (30.07.2022.).

333 STPETERSLIST, 8 molitvi koji ¢e vas nositi kroz dan, ma koliko naporan bio... [12.10.2018.], u:
https://www.bitno.net/vjera/8-molitvi-koje-ce-vas-nositi-kroz-dan/ (30.07.2022.).

334 Gloria POLO, Gloria Polo bila je ,,prosje¢na katolkinja“, a onda ju je udario grom: Stajala sam pred vratima
raja 1 pakla...[03.12.2018.], u:  https://www.bitno.net/vjera/svjedocanstva/svjedocanstvo-gloria-polo/
(30.07.2022.).

535 Drazen M. VARGASEVIC, Razgovor s Editom Maji¢ o obraéenju, pozivu i Zivotu u samostanu: Potrebno je
slijepo vjerovati Bogu i Bog ¢e dati prevladati strah, svakome na svoj nacin [14.01.2018.], u:
https://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/edita-marija-od-kriza/ (30.07.2022.).

53¢ Goran ANDRIJANIC, Tina Beattie i Kolinda Grabar Kitarovié: Kako nedosljedna teologija rada nedosljednu
politiku [10.07.2019.], u: https://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/tina-beattie-i-kolinda-grabar-kitarovic-kako-
nedosljedna-teologija-rada-nedosljednu-politiku/ (30.07.2022.).

537 Raseljka Zemunovi¢, Velika pri¢a o volonterima u palijativnoj skrbi La Verna: ,,Sve ljude zanima §to ih Geka
nakon smrti“ [02.11.2019.], u: https://www.bitno.net/vjera/svjedocanstva/velika-prica-o-volonterima-u-
palijativnoj-skrbi-la-verna-sve-ljude-zanima-sto-ih-ceka-poslije-smrti/ (30.07.2022.).

najboljeg prijatelja [27.01.2016.], u:
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3./2019. Hrvatska primalja: ,,Svjedocila sam pobacajima do 16. tjedna, borila se za priziv | Vjera - Svjedocanstva

savjesti i tjeSila majke®

Ako promotrimo najcitanije ¢lanke na portalu Bitno.net izmedu 2015. 1 2019. godine,
mozemo uociti kako su zastupljene dvije kategorije: ,,vjera“ i ,,0bitelj“. Izmedu dvije navedene
tematske kategorije dominira kategorija ,,vjera®“. Razvidno je kako Citatelji na portalu Bitno.net
dominantno traze odgovore na svoje vjerska pitanja, kao i molitve koje bi im mogle pomoc¢i u
konkretnim Zivotnim prilikama kao §to je brak, posao ili teski Zivotni trenuci. Takoder moZemo
uociti kako je s protekom godina, ako slijedimo indikatore o naj¢itanijim ¢lancima na portalu,
fokus Citateljske pozornosti prebacen s traZzenja odredenih molitava, devetnica ili blagoslova,
na konkretna Zivotna svjedo¢anstva koja im mogu pomo¢i ojacati vjeru. Citanost pojedinih
kategorija i potkategorija na portalu ne govori samo o temama koje redakcija portala Bitno.net
pokriva, ve¢ o potraznji Citatelja koja se formira oko odredenih pitanja koja su za njih od
posebne vaznosti. Redakcija portala Bitno.net, prema izjavama viSe intervjuiranih pojedinaca,
nastoji uvijek pruziti Sirok sadrzaj u kojem ¢e svaki Citatelj pronaci nesto za svoju osobnu

duhovnu izgradnju.>*

538 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 3 i 10., Intervju G. Andrijani¢, pitanje br. 8., Intervju T. Krvavica, pitanje br.
8., Intervju M. Vojvodi¢, pitanje br. 5., Intervju Miki¢, pitanje br. 5 i 6., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 10.,
Intervju I. Dzeba, pitanje br. 21 5.
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4. METODOLOSKI ASPEKTI ISTRAZIVANJA
4.1. Obrazlozenje predmeta, ciljeva i hipoteza istrazivanja

Predmet kojim se bavimo u ovom istrazivanju su teolosko-pastoralne perspektive
portala Bitno.net. Pri tome se fokusiramo na utjecaj portala Bitno.net na Citatelja koji ga iz dana

u dan posjecuju, kao i na analizu sadrzaja o papi Franji na istom.

Unutar ovog istrazivanja imamo dva cilja. Prvi se odnosi na proucavanje 1 istrazivanje
utjecaja portala Bitno.net na Citatelje koji ga izabiru kao mjesto na kojem ¢e se (in)formirati.
Unutar ovoga cilja provodimo kvantitativno istrazivanje®>® kako bi §to bolje razumijeli
Citateljske navike, stavove, angaZman kao 1 njthove prijedloge koji mogu pridonijeti daljnjem
razvoju portala. Namjera ovog istrazivanja je pokazati kako Bitno.net nije samo jedan u nizu
katolickih internetskih portala, ve¢ portal koji se formirao kao mainstream vjerski portal u Crkvi
u Hrvatskoj te kao takav utjece na one koji ga posjecuju. Podatke dobivene iz kvantitativnog
istrazivanja (anketa) kombinirat ¢emo s podatcima dobivenim unutar kvalitativnog istraZivanja
(intervjui) kako bi dobili jasniju sliku o naravi, funkcioniranju i dosegu internetskog portala
Bitno.net. Drugi je cilj usmjeren prema analizi sadrZaja ¢lanaka o papi Franji koji se objavljuju
na portalu Bitno.net. Analiziraju¢i iste, na kvantitativnoj 1 kvalitativnoj razini Zelimo utvrditi
na koji nacin redakcija portala progovara o papi Franji, slijedi li pri tome njegovu misiju 1 viziju
Crkve 1 kako ga u konacnici predstavlja svojim ¢itateljima. U kombiniranju svih kvantitativnih
1 kvalitativnih rezultata kroz mjeSovit metodoloski pristup omogucuje nam se bolje
razumijevanje predmeta kojeg istrazujemo 1 jasnije definiranje teolosko-pastoralnih perspektiva

portala Bitno.net.>*

539 Kvantitativno istraZivanje odnosi se na prouavanje, ispitivanje, odredivanje (...) kolikoéa, koli¢ina,
vrijednosti, veli¢ina nekih pojava, predmeta, odnosa (...). Svrha takvog istrazivanja jest pruziti odgovor na pitanje:
koliko?”, u: Ratko ZELENIKA, Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog djela, 152.

Prednost kvantitativnog istrazivanja pred kvalitativnim lezi u njegovoj u pouzdanosti. U kvantitativnom
istrazivanju dva razliCita istrazivata mogu ponoviti isti postupak kako bi provjerili dobiveni rezultat $to nije
moguce u kvalitativnom istrazivanju zbog nesustavnog prikupljanja podataka i nacina njihove kvantifikacije. Usp.
Michael HARALAMBOS - Martin HOLBORN, Sociologija. Teme i perspektive, Zagreb, 2002., 993. Ogranicenje
ove vrste istrazivanja lezi u njegovu pristupu predmetu istrazivanja. Nedostatnost ove metodologije oCituje se u
nedovoljnom obuhvacanju konteksta predmeta istrazivanja tj. ,,dubini” razumijevanja samih socijalnih interakcija.
Kvantitativno istrazivanje zahtjeva dodatno kombiniranje s drugim vrstama istrazivanja, posebice kvalitativnim,
kako bi u konaénici mogli pruziti potpuniji odgovor na postavljena pitanja. Usp. Milko MEJOVSEK, Metode
znanstvenog istrazivanja u drustvenim i humanistickim znanostima, Jastrebarsko, 2013.

340 John W. Creswell ukazuje na porast u koristenju mjeSovitih istraziva¢kih metoda kod drustvenih istraZivanja u
proteklih nekoliko desetlje¢a. Do ispreplitanja kvalitativne i kvantitativne metode unutar drustvenih istrazivanja
dolazi zbog tri razloga. Prvi razlog proizlazi iz kompleksnosti druStvenih istrazivanja unutar kojih vise nije
dovoljan samo kvalitativan ili samo kvantitativan metodoloski pristup. Drugi razlog pociva na interdisciplinarnoj
naravi danasnjih drustvenih istrazivanja unutar kojih sudjeluju razli€iti istrazivacki timovi koji imaju razlicite
metodoloske pristupe §to u konacnici dovodi do koriStenja mjeSovitog metodoloskog pristupa. Treéi razlog temelji
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U ovom istrazivanju formulirane su dvije glavne hipoteze:

1. Internetski portal Bitno.net pozitivno utjeCe na informiranost Citatelja o vijeri,
vjerskim pitanjima i vjerskim temama, doprinosi Citateljskoj vjerskoj formaciji i
aktivnijem zivljenju vjernickog zivota prema njihovoj vlastitoj samoprocjeni.

2. Pri govoru o papi Franji portal Bitno.net se primarno oslanja na prenosenje sadrzaja

iz drugih izvora bez dublje teolosko-pastoralne analize.

Uz navedene glavne hipotezu Zelimo potvrditi ili opovrgnuti Cetiri radne hipoteze koje

su povezane s ¢lancima koji nose oznaku #papaFranjo na portalu Bitno.net:

1. Evangelizacijski sadrzaj o papi Franji na portalu Bitno.net predstavlja papu kao
evangelizatora koji poziva na aktivnije Zivljenje vjernickog Zivota i1 svjedoCenje
krS¢anstva.

2. Odgojni sadrzaj o papi Franji na portalu Bitno.net okrenut je prema aktivhom
suocavanju s kriznim dogadajima unutar Crkve 1 drustva.

3. Dijaloski sadrzaj o papi Franji na portalu Bitno.net usmjeren je prema stvaranju
kulture dijaloga izmedu sukobljenih strana.

4. TeoloSko-pastoralni sadrzaj o papi Franji na portalu Bitno.net usmjeren je prema

otvaranju aktualnih teoloskih tema.

4.2. Istrazivacke metode

99541

Prvi dio istrazivanja proveden je ,,metodom ankete™"'. Prednost ,,metode ankete”

najvise se oCituje kroz njezinu efikasnost i ekonomicnost tj. u kratkom vremenu mozemo doci

se na sve veCem zasebnom razvoju kvalitativne i kvantitativne metode $to u konacnici legitimira njihovo
ispreplitanje. Usp. John W. CRESWELL, Research design: qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches, Los Angeles, 2014., 40-53. Danas je moguce razaznati Cetiri vrste mjeSovitog istrazivanja s obzirom
na njihov nacrt: konvergentno-paralelni, eksplanatorni-sekvencijalni, eksplorativni-sekvencijalni i ugradeni
mjeSoviti. Tip mjeSovitog istrazivanja ovisi o tome: kojem ¢emo modelu u istrazivanju dati prednost
(kvantitativni/kvalitativni), kojim ¢emo redoslijedom implementirati dobivene podatke (sekvencija/paralelno) i
nacinu na koji iste integriramo u istraZivanje. Usp. Ivan SEKOL - Ivana MAUROVIC, Mijesanje kvantitativnog i
kvalitativnog istrazivackog pristupa u drustvenim znanostima - mijeSanje metoda ili metodologija, u: Ljefopis
socijalnog rada, 24 (2017.) 1., 12-14. KoriStenjem mjeSovitog metodoloskog pristupa dolazimo do boljeg
razumijevanja odgovora na postavljena istrazivacka pitanja. Komplementarnost kvalitativne i kvantitativne
metodologije omogucuje istrazivacima dublji i bolji uvid nego oslanjanje na samo jednu metodologiju. Usp. David
ESTE - Kathleen SITTE - Bruce MACLAURIN, Using mix methods to understand youth resilience u: Linda
LIEBENBERG - Michael UNGAR (ur.), Researching resilience, Toronto, 2009., 201-224.

341 Metoda anketiranja” je postupak u kojem na temelju anketnog obrasca istrazujemo i prikupljamo informacije,
misljenja i podatke o predmetu istrazivanja. Pouzdanost ove metode ovisi o pouzdanosti samih informacija koje
prikupimo od ispitanika. Usp. Ratko ZELENIKA, Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog djela,
366. Ova metoda moze se takoder definirati kao istrazivacki projekt unutar kojeg skupljamo standardizirane
podatke u statistickom obliku o velikom broju ljudi. Usp. Michael HARALAMBOS - Martin HOLBORN,
Sociologija. Teme i perspektive, 998. Istrazivaci prepoznaju dva razlicita oblika ankete: anketa u Sirem smislu i
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do podataka o predmetu naSeg istrazivanja na Sirokom spektru ispitanika.’** Nedostatak ove
metode vidljiv je u tome Sto dobiveni podatci ovise o iskrenosti i moguénostima samih
ispitanika. Poteskoce i nedostatci pri anketiranju mogu se svrstati u tri skupine: epistemoloske,
psiholoske i drustvene poteskocée. Epistemoloske poteskoce nastaju kada se kod ispitanika u
anketi suocavamo s nejednakos$éu u razini obrazovanja $to uzrokuje nejednaku vrijednost
dobivenih rezultata. Psiholoske poteskoce ocituju se kroz nemoguénost ispitanika da prilagodi
anketu svim ispitanicima. Drustvene poteskoce vidljive su u tendenciji ispitanika da pruzaju
odgovore koji su u skladu s op¢im drustvenim vrijednostima §to moze dovesti do neobjektivnih

i pogre$nih podataka.>*’

Anketa je provedena medu ¢&itateljima portala Bitno.net u dva navrati.>** Citatelji su
mogli pristupiti anketi prvi put u periodu izmedu 02.03.2018. 1 07.03.2018. godine, a drugi put
u periodu izmedu 22.04.2022. i 30.04.2022. godine preko ¢&lanka na portalu Bitno.net.’®
Obrazac ankete postavljen je u obliku Google formsa, programa koji omogucava stvaranje
internetskih anketa. Prikupljeni podatci dostupni su u autoru obliku konacnog grafickog 1
tablicnog zbroja svih anketa. Program Google forms takoder omogucava pristup svakoj
individualnoj rijeSenoj anketi. Anketa se sastoji od 33 pitanja zatvorenog tipa. Ispitanici su na
kraju ankete pozvani ostaviti svoju elektronicku adresu ako Zele sudjelovati u daljnjem

istrazivanju.

U drugom dijelu istrazivanja koristili smo se ,,metodom analize sadrzaja“. Ova se
metoda Cesto primjenjuje prilikom analize sadrzaja u medijima. Ona ima za cilj utvrditi kakva

se poruka nalazi u tekstu ili objavi te kakav utjecaj ista ima na primatelja poruke.>*® Pogetak

anketa u uzem smislu. Prvi ili §iri vid ankete oznaCava svaki istrazivacki postupak u kojem se neposredno
prikupljaju podatci (ekonomski, socioloski, demografski, psiholoski...) o osobinama skupine ljudi ili drustvene
zajednica. Drugi ili uzi vid ankete oznaCava samo onaj postupak unutar kojeg usmeno ili pismeno prikupljamo
podatke koje kasnije podvrgavamo razli¢itim vrstama analize. Usp. Mladen ZVONAREVIC, Socijalna
psihologija, 117., Miroslav VUIEVIC, Uvodenje u znanstveni rad u podrucju drustvenih znanosti, Zagreb, 1988.,
90-108.

42 Usp. Ratko ZELENIK A, Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog djela, 368.

543 Usp. Vojin MILIC, Socioloski metod, 391-395.

344 PRILOG 3, Anketa na portalu Bitno.net.

345 Na portalu Bitno.net iskoristen je i objavljen isti ¢lanak i poveznica prilikom ispitivanja iz 2018. i 2022. godine:
BITNO.NET, Dragi citatelji, pozivamo vas da ispunite anketu u svrhu istrazivanja o teoloSko pastoralnom
djelovanju naSeg portala! [02.03.2018.//22.04.2022.], u: https://www.bitno.net/vijesti/hrvatska/dragi-citatelji-
pozivamo-vas-da-ispunite-anketu-svrhu-istrazivanja-teolosko-pastoralnom-djelovanju-nasega-portala/,
(30.07.2022.).

346 Usp. Ratko ZELENIKA, Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog rada, Ekonomski fakultet,
Rijeka, 2011., 83. Sociolog i filozof Puro Susnji¢ na sli¢an nadin definira navedenu metodu: ,,Analiza sadrzaja je
istrazivacka metoda pomocu koje na sistematican, kvantitativan i objektivan nacin dolazimo do podataka o
sadrzaju poruke, o odasiljacu poruke i o efektu poruke.*, u: Puro SUSNIIC, Kritika socioloske metode, Nig, 1967.,
247.
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ucestalije primjene ove metode mozemo pronaci u americkom novinarstvu 1920-ih godina
prilikom ispitivanja kvalitete vijesti>*’, ali i $ire prilikom ispitivanja internacionalnih vijesti**®
ili izostanku neutralnosti pri izvje§tavanju u medijima>*’. Primjenu ove metode moguce je uoditi
i unutar hrvatskog istrazivackog okvira prilikom analize naseg medijskog prostora tj. njegovih

550

razli¢itih aspekata: razvoj online novinarstva i utjecaj na Citatelje”", analiza novinskih

naslovnica®®!, izvjestavanju o izborima®?

itd. Metoda analize sadrzaja pomaze nam shvatiti na
koji nacin sadrzaj poruke moze utjecati na sve sudionike ukljuéene u njezinu proizvodnju i
primanje.>>* Prednost ove metode po¢iva u njezinoj efektivnosti tj. mozemo u kratkom vremenu
do¢i do velikog broja podataka koriste¢i se kodiranim mjerilima i standardima S§to zauzvrat
povecava preciznost i pouzdanost istrazivanja.’>>* Poteskoée koje se mogu pojaviti pri primjeni
ove metode u kvantitativnom istraZivanju povezane su s ograni¢avaju¢om naravi postavljenih
kriterija. Pri analizi medijskog sadrzaja istraziva¢ dolazi u opasnost ,,svodenja* ili

,ograni¢avanja* sadrzaja na odredenu kategoriju iako isti ,,nadilazi samo snimanje sadrzaja“.>>
U konacnici, odabir metode analize sadrzaja, uz svoje prednosti i mane, omogucuje nam
stvaranje Sire slike na temelju koje moZemo dobiti konkretne odgovore na pitanja postavljena

u drugoj glavnoj hipotezi kao i kroz Cetiri radne hipoteze.
4.3. Odredivanje uzoraka

Uzorak prvog djela istrazivanja ili ankete odreden je prema prosjeCnom broju
individualnih dnevnih posjeta korisnika portalu Bitno.net u studenom 2017. godine. Od
ukupnog prosjecnog broja individualnih dnevnih posjetitelja, 35 803 korisnika, uzeto je 5% Sto

nam na kraju daje ukupan broj od 1791 ispitanika. U Zelji da ostanemo vjerni prvom istrazivanju

347 Usp. Kimberly NEUENDORF, The Content Analysis Guidebook, Thousand Oaks, 2002., 5.

548 Usp. Johan GALTUNG — Mari H. RUGE, The Structure of Foreign News, u: Journal of Peace Research, 2
(1965.) 1, 64-91.

3% THE GLASGOW MEDIA GROUP, Bad News, u: Theory and Society, 3 (1976.) 3, 339-363.

550 Sinisa KOVACIC, Razvoj novinarstva na mreinim elektronickim publikacijama — sluZenje javnosti ili
podilazenje ukusu publike. Utjecaj informatickih tehnologija na interakciju s korisnicima drustvenih mreza u
Republici Hrvatskoj, doktorska disertacija, Mostar, 2019.

551 Usp. Almir ELEZOVIC, Analiza sadrzaja novinskih naslovnica (sije¢anj — lipanj 2011.), u: Medijska
istrazivanja, 18 (2012.) 1, 61-88., Zeljana IVANUS, Studija slu¢aja 24 sata: mjesto edukativnih tema u tabloidnom
novinarstvu, u: Medijska istrazivanja, 26 (2020.) 1, 109-128.

552 Usp. Matej BELUHAN — Silvija KOVACIC, Izvjestavanje hrvatskih dnevnih novina o predsjednickim
kandidatima tijekom predizborne kampanje 2014./2015., u: Medijska istrazivanja, 21 (2015.) 2, 79-107., Daniel
SIRINIC, Sto pise izmedu redaka: predizborna istraZivanja u Hrvatskoj, u: Politicke analize, 2 (2011.) 8, 16-25,
Zrinka PERUSKO, (Ne)pristranost u predizbornoj kampanji na hrvatskim televizijama: ravnoteZa i raznolikost, u:
Medijska istrazivanja, 14 (2008.) 2, 5-34.

533 Analizom sadrZaja moZemo bolje shvatiti odnose izmedu sadrZaja poruke i njegova prihvacanja, izmedu
sadrzaja i vrsta samog medija te sadrzaja i primatelja poruke.“, u: Gordana VILOVIC, Eticki prijepori u Globusu
i Nacionalu, 1999. - 2000., Fakultet politickih znanosti, Zagreb, 2004., 111.

554 Usp. Zeljka MANIC, Analiza sadrzaja u sociologiji, Beograd, 2017., 40.

555 Usp. Almir ELEZOVIC, Analiza sadrzaja novinskih naslovnica (sije¢anj — lipanj 2011.), 62.
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(2018.), odlucili smo zadrzati isti broj ispitanika i prilikom ovog istrazivanja. U istrazivacCkom
uzorku, ispitano je 713 muskarca i 1078 zena. Istrazivanje je provedeno tijekom travnja 2022.

godine i primijenjena je anketa kao istrazivacka metoda.

Uzorak za drugi dio istrazivanja odreden je prema glavnom subjektu ¢lanaka koje
istrazujemo — papa Franjo. Papa Franjo, kao subjekt ¢lanaka objavljenih na portalu Bitno.net,

je u ovom istrazivanju odabran iz ¢etiri klju¢na razloga:

a) Znacajnost — papa Franjo u svojim porukama, propovijedima, knjigama i izjavama
nastupa kao vjerski poglavar Katolicke crkve. Njegove rijeci 1 djela redovito su
popracene ne samo na portalu Bitno.net ve¢ 1 kroz brojne svjetske medije s velikim
zanimanjem.

b) Vremenski period — pontifikat pape Franje u znacajnoj mjeri preklapa se s
postojanjem portala Bitno.net u odnosu na njegove prethodnike.

c) SadrZajnost — tematski papa Franjo na portalu Bitno.net predstavlja najobradeniju
jedinstvenu temu $to nam pruza dovoljno sadrzaja za kvantitativnu 1 kvalitativnu
analizu ¢lanaka unutar kojih je on glavi subjekt.

d) Teolosko-pastoralna perspektiva — papa Franjo u svojim javnim nastupima koristi

«556

razliite sintagme 1 usporedbe poput: ,siromasna Crkva‘-®, ,izlazak prema

557

periferijama‘*>>’, | izlazak na digitalne ceste i ulice*>®. Cilj je uo¢iti na koji se na¢in

papine geste i izrazi tumace kod pojedinih medija.

Temeljna jedinica analize u ovom istrazivanju je ¢lanak koji nosi oznaku #papaFranjo.
Pod pojmom clanak podrazumijevamo tematski, sadrzajno i1 graficki odvojenu cjelinu koja
predstavlja odredeni skup teksta s pripadaju¢om grafickom opremom.*>® Premda u tehni¢koj
podjeli portala na kategorije i potkategorije>®® ne postoji zasebna kategorija ili potkategorija
koja je isklju¢ivo posvecena papi Franji, ¢lanke o istoj temi izdvojili smo koristeci se internom

trazilicom portala Bitno.net-a. Od 13. oZujka 2013. godine, kada je kardinal Jorge Maria

356 U svom prvom obracanju predstavnicima medija papa Franjo se prisje¢a trenutaka neposredno nakon izbora za
papu, izbora papinskog imena te izrazava Zelju prema kojoj bi volio svjedociti ,,Crkvi koja je siromasna i brine se
za siromasne®. Usp. FRANCIS, Audience to represensatives of the communication media [16.03.2013.], u:
http://www.vatican.va/content/francesco/en/speeches/2013/march/documents/papa-
francesco_20130316_rappresentanti-media.html (30.07.2022.).

557 Usp. EG, br. 20-23.

358 FRANJO, Komunikacije u sluzbi istinske kulture susreta.

559 Usp. Daria BARTEKA, Uloga naslova u tiskovinama i digitalnim medijima na primjeru Jutarnjeg lista,
Fakultet politickih znanosti, Zagreb, 2017., 22.

560 Usp. Tablica 6. i graficka slika 2.
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Bergoglio izabran za rimskog prvosvecenika, do 29. prosinca 2019. godine na portalu Bitno.net

objavljeno je 2665 Clanaka koji sadrze oznaku #papaFranjo.

Pri prikupljanju kvantitativnih i kvalitativnih podataka za istrazivacku matricu izdvajali

smo sljede¢e komponente ¢lanaka:

A o e

10.

11.

12.
13.

Naslov ¢lanka

Nadnaslov — unosila se informacija DA ili NE

Podnaslov — unosila se informacija DA ili NE

Datum objave

URL clanka

Dan objave u tjednu - brojkama od 1 do 7 ozna¢avalo se u kojem je danu ¢lanak
objavljen (1 — ponedjeljak, 2 — utorak, 3 — srijeda, 4 Cetvrtak, 5 — petak, 6 —
subota, 7 - nedjelja)

Mjesec objave ¢lanka - brojkama od 1 do 12 oznacavalo se u kojem je mjesecu
¢lanak objavljen (1 — sijecnja, 2 — veljaca, 3 — ozujak, 4- travanj, 5 — svibanj, 6 —
lipanj, 7 — srpanj, 8 — kolovoz, 9 — rujan, 10 — listopad, 11 — studeni, 12 -
prosinac)

Kategorija pripadnosti Clanka - oznaka pripadnosti odredenoj kategoriji na
portalu Bitno.net (Vijesti, Vjera, Obitelj, Kultura, Academicus, Video, Kolumne,
Misna Citanja, Velike teme)

Potkategorija pripadnosti ¢lanka — oznaka pripadnosti odredenoj potkategoriji na
portalu Bitno.net (Hrvatska, Vatikan, Svijet, Izvori vjere, Aktualnost,
Duhovnost, Formacija...)

Veli¢ina ¢lanka — pri mjerenju veliine ¢lanka obuhvaca se cjelokupna oprema
Clanka (nadnaslov, naslov i podnaslov) kao i tekstualni sadrzaj clanka.
Komentari ¢itatelja nisu obuhvacéeni u ovom mjerenju

Vrsta naslova — unosila se informacija: nominativni, informativni, reklamni,
deskriptivni (citat), manipulativni (senzacionalisticki)

Izvornost sadrzaja — unosila se informacija IZVORAN ili PREUZET

Autorstvo izvornog ¢lanka — unosila se informacija o autoru izvornog ¢lanka bilo
da je potpisan inicijalima ili punim imenom i prezimenom. Nepotpisani ¢lanci

su se oznacavali s 0
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14.  Izvor preuzetog Clanka — unosila se informacija o izvoru iz kojeg je preuzet
¢lanak objavljen na portalu Bitno.net. Nenavodenje izvora u ¢lanku oznacavali
smo s 0

15.  Izvor slike ¢lanka — unosila se informacija o izvoru iz kojeg je preuzeta slika
objavljena uz ¢lanak.

16.  Tematsko usmjerenje ¢lanka — ¢lancima je pridodano tri do pet tematskih oznaka
kako bi ih kasnije, kroz kvalitativnu analizu, mogli lakSe rasporediti po
tematskim kategorijama (Trojstvo, Crkva, Drustvo, Grijeh, Krs$¢anski Zivot,

Dijalog, Evangelizacija, Rat, Sukobi, Teologija itd.)

Nakon §to su svi relevantni podatci prikupljeni te postavljeni unutar istrazivacke matrice
prvo smo se usredotocili na analizu 1 prikazivanje kvantitativnog aspekta ovog istrazivanja:
ucestalost objava, kategorizacija i1 veli¢ina cClanaka, opremljenost c¢lanaka naslovima i
fotografijom, izvornost objavljenog sadrzaja. Prikupljene podatke prikazali smo kroz tablice i
graficke slike kako bi na vizualan naCin predocili u kojoj se kvalitativnoj 1 kvantitativnoj mjeri
portal Bitno.net oslanja na druge izvore pri pisanju o papi Franji 1 pruzili odgovor na drugu

hipotezu.

Pri drugom koraku, kvalitativnoj analizi sadrzaja, fokusirali smo se na analizu razli¢itih
aspekata Clanaka s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net: evangelizacijski, odgojni,
dijaloski 1 teoloSko-pastoralni. U analizi evangelizacijskog aspekta usredotoCili smo se na
papina apostolska putovanja, a kod odgojnog aspekta na njegove propovijedi iz Doma sv. Marte
1 nagovore uoci Angelus-a. Kod dijaloskog aspekta promatramo i analiziramo poruke s papinih
op¢ih 1 privatnih audijencija, a u teoloSko-pastoralnom aspektu vece teolosko-pastoralne
prijepore koji se otvaraju za vrijeme njegova pontifikata na portalu Bitno.net. Odredena
zapazanja i trendove u teoloSko-pastoralnom djelovanju i govoru pape Franje, popra¢enom kroz
Clanke na portalu Bitno.net, prikazujemo tematski kroz tablice koriste¢i ,,metodu okvira® 1
provode¢i analizu pojedinih slu€ajeva od interesa. Pri kvalitativnoj analizi sadrzaja s oznakom
#papaFranjo cilj nam nije potvrditi ili opovrgnuti ispravnost pojedinog papina ¢ina ili govora
ve¢ prikazati na koji nacin portal Bitno.net kroz prac¢enje njegova pontifikata progovara o papi

Franji te u konacnici pruziti odgovor na postavljene radne hipoteze.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultate naseg istrazivanja prikazat ¢emo kroz dva djela. U prvom potpoglavlju (5.1.)
iznijeti ¢emo rezultate dobivene u anketama provedenim na portalu Bitno.net 2018. 1 2022.
godine. Dobivene rezultate, tamo gdje je to moguée, usporedit ¢emo s istrazivanjem koje je
provela agencija Hendal na portalu Bitno.net 2014. godine te drugim relevantnim
istrazivanjima. Paralelnom usporedbom navedenih istrazivanja ukazujemo na odredene
trendove koje zamjecujemo na portalu Bitno.net i prikazujemo statisticki znacajnija (+/- 3%)
pozitivna ili negativna kretanja na portalu u proteklih osam godina. Cilj ovog potpoglavlja jest
potvrditi ili opovrgnuti prvu glavnu hipotezu prema kojoj internetski portal Bitno.net pozitivno
utjeCe na informiranost Citatelja o vjeri, vjerskim pitanjima i vjerskim temama, doprinosi
Citateljskoj vjerskoj formaciji te aktivnijem zivljenju vjernickog zivota prema njihovoj vlastitoj

samoprocjeni.

U drugom potpoglavlju (5.2.) prikazat ¢emo rezultate kvantitativnog 1 kvalitativnog
istrazivanja provedenog kroz analizu sadrzaja ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na portalu
Bitno.net. Pri analizi smo vrednovali objavljene Clanke unutar Cetiri tematska podrucja:
evangelizacijski, odgojni, dijaloski 1 teoloSko-pastoralni. Cilj ovog potpoglavlja je dvojak:
potvrditi ili opovrgnuti drugu glavu hipotezu i potvrditi ili opovrgnuti ¢etiri radne hipoteze. Prvi
zadatak, u ovom djelu rada, je potvrditi ili opovrgnuti drugu glavnu hipotezu prema kojoj se
portal Bitno.net pri govoru o papi Franji primarno oslanja na prenoSenje sadrzaja iz drugih
izvora bez dublje teolosko-pastoralne analize istoga. Kako bi dobili odgovor na ovu hipotezu
na portalu provodimo kvantitativnu i kvalitativnu analizu sadrzaja odabranih clanaka s
oznakom #papaFranjo. Objema analizama zelimo utvrditi oslanja li se, i u kojoj mjeri, redakcija
portala Bitno.net na izvanjske izvore u svome radu i iznosi li vlastite teolosko-pastoralne analize
na konkretne situacije o kojima izvjeStavaju. U posljednjem, jednako vaznom koraku, Zelimo
potvrdili ili opovrgnuti Cetiri radne hipoteze kroz analizu sadrZaja prema postavljenim
tematskim klasterima koji se ucestalo ponavljaju kada su u pitanju clanci s oznakom
#papaFranjo: apostolska putovanja, papine propovijedi i nagovori, opc¢e te privatne audijencije
1 Franjin odnos prema izbjeglicama i rastavljenima. Unutar ovog procesa vrednujemo velike i
znacajne pojedinacne teme koje je redakcija portala Bitno.net, prilikom izvjeStavanja o papi
Franji, u svom radu obradila: apostolsko putovanje u BIH, ,slu¢aj McCarrick — Vigano®,

izbjeglicka kriza, Sinoda o obitelji itd.
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5.1. Rezultati istrazivanja iz 2022. godine i usporedba s prethodnim istrazivanjima provedenim

na portalu Bitno.net.
5.1.1. Socio-demografske znacajke ispitanika

Pomocu socio-demografskih varijabli (spol, dob, zupanija boravka ili stanovanja, bra¢ni
status, broj ¢lanova kucanstva, vjeroispovijest) i1 socio-profesionalnih (Skolska sprema, radni
status) uzoraka upoznat ¢emo se s osnovnim obiljezjima ispitanika koji su ujedno i glavni

subjekti ovog djela istrazivanja.

Kao $to smo prethodno istaknuli, medu ispitanicima u oba istrazivanja prevladava vise
zenska populacija 60,7% (2018.) tj. 60,2% (2022.), dok je udio muskih ispitanika 39,3% (2018.)
tj. 39,8% (2022.).561 Prikupljeni podatci se u znaajnoj mjeri podudaraju s prethodno
provedenim istrazivanjima agencije Hendal market research (2014.)°%? i podatcima

prikupljenim preko Google Analytics-a (2011. - 2021.)°%3,

Distribucija prema dobi ispitanika®®*

pokazuje kako se dogodila promjena u
najzastupljenijim dobnim skupinama koje posjecuju portal. U istrazivanju provedenom 2018.
godine najzastupljenije dobne skupine bile su izmedu 26 1 35 godina (33,28%), zatim 36 145
godina (26,69%) i na kraju 15 i 25 godina (19,21%). Cetiri godine kasnije dogodio se pomak
navise u starosnoj dobi ispitanika. U istrazivanju iz 2022. godine najzastupljenije dobne skupine
na portalu Bitno.net su izmedu 36 1 45 (29,40%), zatim 26 1 35 (24,60%) te u konacnici 46 1 55
(22,30%). Prethodno prikupljeni podatci agencije Hendal (2014.) dodatno potvrduju trend
starenja prisutan medu ¢itateljskom populacijom portala Bitno.net.>®> Ako usporedimo
pojedina¢ne dobne skupine u svim navedenim istrazivanjima uoc¢avamo znacajniju fluktuaciju
okrenutu prema povecanju starosne dobi Citatelja portala Bitno.net. Tako npr. dobna skupina
izmedu 15 120 godine u periodu izmedu 2014. 1 2022. godine doZivljava pad s 10,4% na 3%.

Sli¢an je trend i1 s dobnom skupinom izmedu 21-25 godina koja je 2014. najzastupljenija

skupina na portalu sa 21,7%, a 2022. godine pada na samo 8% zastupljenosti.

361 Tablica 8 i graficka slika 15.

362 Agencija Hendal market research provela je na portalu Bitno.net nezavisno istrazivanje u vremenu 09.-
16.04.2014. Cilj istrazivanje je bio utvrditi profil i zadovoljstvo posjetitelja portalom Bitno.net. U istrazivanju je
sudjelovalo 1970 ispitanika od kojih su 57,7% bile Zene, a 42,3% muskarci. HENDAL MARKET RESEARCH,
Profil i zadovoljstvo - Bitno.net (dalje HENDAL).

563 Graficka slika 7.

564 Tablica 9 i graficka slika 16.

365 HENDAL, Demografska raspodjela ispitanika: ,,manje od 15 godina“ 0,4%, ,,15-25 godina“ 32,1%, ,,26-35
godina“ 31,3%, ,,36-50 godina“ 30,3%, ,,51-64 godina“ 4,9% i ,,65+ godina“ 0,7%.
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Tablica 8. Spolna struktura ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

spol (20?8.) % (20;2.) % razllni l:/j
Muskarci 703 | 393%]| 713 39.8%| +0,5%
Zene 1088 | 60,7%| 1078 | 602% | -0,5%
UKUPNO | 1791 | 100%| 1791 100% 0%

Spolna struktura ispitanika

Zene

Muskarci

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Muskarci Zene
B Podjela ¢itatelja po spolu (2018.) 39,30% 60,70%
B Podjela ¢itatelja po spolu (2022.) 39,80% 60,20%

Graficka slika 15. Spolna struktura ispitanika, izvor: Rezultati istraZivanja
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Tablica 9. Dobna struktura ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

dob (20f18.) % (2022.) % raznkao/:
Manje od 15 2] 0,1% 1 0% -0,1%
15-20 128 7,1% 54 3% - 4,1%
21-25 216 | 12,1% 142 8% - 41%
26 - 30 313 | 17,5% 181 | 10,1% - 7,4%
31-35 283 | 15.8% | 261 14,5% - 1,3%
36 - 40 275 | 154% | 252 14,1% S 1,3%
41 - 45 203 | 113% | 274 15,3% + 4%
46 - 50 161 9% 207 11,6% +2,6%
51-55 116 | 6,5% 192 | 10,7% +4.2%
56 - 60 52| 2,9% 125 7% +41%
61 - 65 24| 13% 56| 3,1% +1,8%
65+ 18] 1% 46| 2,6% +1,6 %

UKUPNO | 1791 100% | 1791 100% 0%

Dobna struktura ispitanika

<15
15-25
26-35
36-45
46 - 55
56 - 65

> 65

r”

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00%  25,00% 30,00%  35,00%

>65 56 - 65 46 - 55 36-45 26-35 15-25 <15
® Dobna struktura ispitanika (2018.) 1,00% 4,24% 15,47% 26,69% 33,28% 19,21% 0,10%
B Dobna struktura ispitanika (2022.) 2,60% 10,10% 22,30% 29,40% 24,60% 11,00% 0,00%

Graficka slika 16. Dobna struktura ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja
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Kada je u pitanju obrazovni status®®® najveci broj ispitanika koji posjecuju portal
Bitno.net postigao je visoku razinu obrazovanja njih 72,2%. Ovo predstavlja pomak od +2,5%
u odnosu na istrazivanje iz 2018. godine. Manji broj ispitanika zavrsio je osnovnu i srednju
Skolu (27,6%) dok tek njih troje (0,2%) ima nezavrSenu osnovnu skolu. Kada navedene brojke
usporedimo s istrazivanje provedenim od strane agencije Hendal mozemo uociti generalni rast
u broju ispitanika - izmedu 2014. 1 2022. - koji su postigli visoku razinu obrazovanja (+16,1%)

u odnosu na one koji su zavrs$ili osnovnu i srednju Skolu (-16,1%).%%’

Prema radnom statusu®®® najveé¢i dio ispitanika izja$njava se zaposlenima (73,5%),
nakon cega slijede oni koji jo§ uce ili studiraju (9,1%), dok manji ispitanika dio otpada na
nezaposlene (6,4%), domacice (5,7%) 1 umirovljenike (5,3%). Usporedno s ranijim
istrazivanjima (2018. 1 Hendal), uo¢avamo znacajan pad u broju u€enika ili studenata (-19,3%)
te nezaposlenih (-4,8%) u korist onih koji su zaposleni (+20,2%), dok broj umirovljenika
(+2,6%) i domacica ostaje podjednak (+1,2%).°%° Navedeni podatci svjedoce o rastu starosne
dobi citatelja portal Bitno.net. Pomak prema gore u starosnoj dobi te statistiCki prelazak
studentske populacije u skupinu zaposlenih govori u prilog tome kako je u periodu izmedu
2014. 1 2022. godine znacCajan broj Ccitatelja portala Bitno.net zavrSilo svoje formalno

obrazovanje 1 pristupilo trzistu rada.

Tablica 10. Skolska sprema ispitanika, izvor: Rezultati istraZivanja

Skolska sprema @ Ofl $) % @ 02 2) % razlllilo(/:
NezavrSena osnovna Skola 21 0,1% 31 02% | +0,1%
Osnovna Skola 10| 0,6% 11| 0,6% 0%
Srednja skola 531 29,6% 483 | 27% | -2,6%
Visa skola 154 | 8,6% 159 | 8,9% | +0,3%
Preddiplomski studij 174 | 9,7% 148 | 8,2% | -1,5%
Diplomski studij 731 | 40,8% 792 | 442% | +3,4%

366 Tablica 10 i graficka slikal7.

567 HENDAL, Skolska sprema ispitanika: ,,bez osnovne kole* 0,2%, ,,0snovna §kola® 3,3%, ,.srednja §kola“
40,4% 1 visa Skola, fakultet, magisterij, doktorat 56,1% .

568 Tablica 11 i graficka slika 18.

SHENDAL, Radni status ispitanika: ,zaposlen“ 53,3%, ,nezaposlen* 11,2%, ,ucim/studiram* 28,4%,
,,domacica“ 4,5%, ,,umirovljenik* 2,7%.
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Magisterij / doktorat 189 | 10,6% 1951 10,9% | +0,3%

UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

Skolska sprema ispitanika

Nezavrsena osnovna skola i
Osnovna Skola I

Srednja skola

Preddiplomski studij -

Magisterij / doktorat

Magisterij / Dlplom__skl Predd|p|9msk| Visaskola  Srednjaskola Osnovna skola Nezavrsvena
doktorat studij studij osnovna skola
m Skolska sprema ispitanika (2018.) 10,60% 40,80% 9,70% 8,60% 29,60% 0,60% 0,10%
m Skolska sprema ispitanika (2022.) 10,90% 44,20% 8,20% 8,90% 27,00% 0,60% 0,20%

Grafi¢ka slika 17. Skolska sprema ispitanika, izvor: Rezultati istraZivanja

Tablica 11. Radni status ispitanika, izvor: Rezultati istraZzivanja

Radni status (20?8.) v (20;2.) v n:lzti/l:a
Zaposlen / zaposlena 1230 | 68,8% 1317 73,5% | +4,7%
Nezaposlen / nezaposlena 165 9,2% 115 6,4% | -2,8%
Domacica / kucanica 67| 3,7% 102 5,7% + 2%
Umirovljenik / umirovljenica 49 1 2.7% 94 5,3% | +2,6%
Uc¢im / studiram 280 | 15,6% 163 9,1% | -6,5%

UKUPNO 1791 | 100% 1791 100% 0%
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Radni status ispitanika

U¢im / studiram
Umirovljenik / umirovljenica
Domacica / kucanica

Nezaposlen / nezaposlena

Zaposlen / zaposlena

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Nezaposlen / Umirovljenik /
nezaposlena umirovljenica

M Radni status ispitanika (2018.) 68,70% 9,20% 3,70% 2,70% 15,60%
B Radni status ispitanika (2022.) 73,50% 6,40% 5,70% 5,30% 9,10%

Zaposlen / zaposlena Domacica / kucanica U¢im / studiram

Graficka slika 18. Radni status ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Prema bra¢nom statusu®’® 60,1% ispitanika izjasnilo se kao oZenjeno ili udano, dok se
njih 34,3% izja$njava slobodnima. Dobiveni podatci predstavljaju povecanje u broju oZenjenih
ili udanih (+8,2%) u odnosu na pad u broju slobodnih ispitanika (-9,9%), ako ove podatke
usporedimo s istrazivanjem provedenim 2018. godine. Navedene brojke dodatno potvrduju
tranziciju Citatelja portala Bitno.net iz studentskog ili slobodnog statusa u obiteljski status

nakon zavrSetka formalnog obrazovanja u periodu izmedu 2014. 1 2022. godine.

Prema broju ¢lanova u kudanstvu’?

najveéi broj ispitanika zivi u cetveroclanom
kucanstvu (25,3%). U odnosu na istrazivanje iz 2018. primje¢ujemo promjenu u redoslijedu.
Dogodila se inverzija izmedu onih koji Zive u peteroclanom kucanstvu (15,7%) a bili su na
drugom mjestu, s onima koji Zive u troclanom kucanstvu (18%) a zauzimali su tre¢e mjesto.

Cetvrto mjesto i dalje zauzimaju oni koji Zive u dvoélanom kucanstvu (14,2%).

570 Tablica 12 i graficka slika 19.
57! Tablica 13 i graficka slika 20.
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Tablica 12. Bracni status ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Bracni status f2018) | % | f022)| % ”:lzti/l:a
Slobodan 792 | 44.2% 615| 343% | -9,9%
OzZenjen / udana 929 | 51,9% 1077 | 60,1% | +8,2%
Samohrani roditel; 11 0,6% 11 0,6% 0%
Rastavljen / rastavljena 44 2,5% 67 3,8% | +1,3%
Udovac / udovica 15 0,8% 21 1,2% | +0,4%

UKUPNO 1791 100% 1791 | 100% 0%

Rastavljen / rastavljena

BracCni status ispitanika

Udovac / udovica

Samohrani roditelj

OZenjen / udana

30,00%

Slobodan
0,00% 10,00% 20,00%
Slobodan OzZenjen / udana
M Bracni status ispitanika (2018.) 44,20% 51,90%
M Bracni status ispitanika (2022.) 34,30% 60,10%

40,00%

Samohrani roditelj

0,60%
0,60%

50,00%

Rastavljen /
rastavljena

2,50%
3,80%

60,00%

70,00%

Udovac / udovica

0,80%
1,20%

Graficka slika 19. Bracni status ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja
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Tablica 13. Broj ¢lanova u kucanstvu, izvor: Rezultati istrazivanja

Broj ¢lanova u f % f % razlika
kucanstvu (2018.) (2022.) u %

1 168 | 9,4% 188 | 10,5% | +1,1%
2 253 | 14,1% 254 | 142% | +0,1%
3 329 | 18,4% 322 | 18% - 0,4%
4 428 | 23,9% 454 | 25,3% | +1,4%
5 344 | 19,2% 281 | 15,7% | -3,5%
6 155| 8,7% 167 | 9,3% | +0,6%
7 58| 3,2% 64| 3,6% | +0,4%
8 32| 1,8% 23| 1,3% - 0,5%
9 131 0,7% 11| 0,6% - 0,1%
10 1| 0,0% 71 04% | +0,4%
10+ 10 | 0,6% 200 1,1% | +0,5%
UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

Broj ¢lanova u kucanstvu

1ot
230

-5 tanove |
6 -7 ¢lanova _

8 -9 ¢lanova '

10 viSe ¢lanova L

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

10ivise ¢clanova 8-9 ¢lanova 6 -7 ¢lanova 4 -5 ¢lanova 2-3¢lana 1 ¢lan
B Broj ¢lanova u kucanstvu (2018.) 0,60% 2,50% 11,90% 43,10% 32,50% 9,40%
M Broj ¢lanova u kuéanstvu (2022.) 1,50% 1,90% 12,90% 41,00% 32,20% 10,50%

Graficka slika 20. Broj ¢lanova u kucanstvu, izvor: Rezultati istrazivanja
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Iz odgovora na pitanje iz koje zupanije dolaze®’? doznali smo kako najveéi broj
ispitanika dolazi iz Grada Zagreba (26,3%) i Splitsko-dalmatinske Zzupanije (15%). Provedeno
istrazivanje ukazuje i na znacajan broj onih ispitanika koji portalu Bitno.net pristupaju iz
inozemstva (14,3%). Zastupljenost preostalih zupanija kod ispitanika u Republici Hrvatskoj je
manja od desetine. Dobiveni podatci poklapaju se s podatcima dobivenim preko Google
Analytics-a kada je u pitanju geografska podjela ispitanika unutar Hrvatske®”® te potvrduju
znacajan broj ispitanika izvan Hrvatske koji redovito posje¢uju portal Bitno.net>’4. U odnosu
na ranije ispitivanja (2018.) ne uocavamo znacajnija statistiCka odstupanja, osim u slucaju
ispitanika s podrucja grada Zagreba gdje je primije¢en manji rast (+2,2%) u odnosu na druge

zupanije koje su pretezno u padu.

Kada je u pitanju vjeroispovijest ispitanika®’®

gotovo se svi ispitanici portala Bitno.net
izjasnjavaju kao katolici (99%). Broj ispitanika preostalih vjeroispovijesti je neznatan pa ¢ak i
nepostoje¢i kada su u pitanju ispitanici islamske vjeroispovijesti. Usporedbom dobivenih
rezultata s rezultatima Europskog istrazivanja vrednota uo¢avamo porast od preko deset posto

u broju ispitanika koji se na pitanje o vjeroispovijesti izja$njavaju katolicima.>”®

Premda je
razlika u postotcima zamjetljiva, treba imati na umu ¢injenicu da je Bitno.net niSni vjerski portal
te se kao takav bavi pretezno kr§¢anskim temama. Zbog toga je realno ocCekivati da ¢e vecinski

privlaciti Citatelje koji su katolicke vjeroispovijesti.

Tablica 14. Podjela ispitanika prema Zupanijama, izvor: Rezultati istrazivanja

572 Tablica 14 i graficka slika 21.

573 Graficka slika 10.

574 Graficka slika 9.

575 Tablica 15 i graficka slika 22.

576 | Europsko istraZivanje vrednota” provedeno je u tri navrata u Hrvatskoj 1999., 2008. i 2018. godine. Uzorak
ispitanika u prvom istrazivanju iznosio je 1003 ispitanika, drugom 1525 ispitanika, a najnovijem iz 2018. godine
broj anketiranih ispitanika iznosi 1488. U prvom istrazivanju 86,8% ispitanika izjavilo je kako pripada katolickoj
vjeroispovijesti dok je u drugom istrazivanju taj broj pao na 80,6% ispitanika. Usp. Goran CRPIC, Dinami¢nost u
stabilnosti: religioznost u Hrvatskoj 1999. i 2008. godine, u: Drustvena istrazivanja, 19 (2010.) 1-2, 8-9., Josip
BALOBAN - Alojzije HOBLAJ - Danijel CRNIC, Odredeni aspekti crkvenosti u Hrvatskoj - rezultati i prosudbe
istrazivanja, u: Bogoslovska smotra, 80 (2010.) 2, 530. Ivan RIMAC, Komparativni pregled odgovora na pitanja
u anketi europskog istrazivanja vrednota 1999. 1 2008., u: Bogoslovska smotra, 80 (2010.) 2, 449. Na sli¢an uzrok
konfesionalne samoidentifikacije nailazimo u istrazivanju ,,Drustvene i religiozne promjene u Hrvatskoj”: katolici
89,8%, pravoslavci 5,3%, muslimani 0,7%, ostali 0,7%, bez vjeroispovijesti 3,5%. Usp. Dinka MARINOVIC
JEROLIMOV, Tradicionalna religioznost u Hrvatskoj 2004. izmedu kolektivnog i individualnog, u: Sociologija i
prostor, 43 (2005.) 2, 306-307.
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Podjela ispitanika prema f % f % razlika u
Zupanijama (2018.) (2022.) %

Bjelovarsko - bilogorska zupanija 15 0,8% 18 1% | +0,2%
Brodsko - posavska zupanija 39| 2,2% 41 2,3% +0,1%
Dubrovacko - neretvanska Zupanija 65| 3,6% 70 | 3,9% +0,3%
Istarska zupanija 47 | 2,6% 45| 2,5% -0,1%
Karlovacka Zupanija 24| 1,3% 18 1% - 0,3%
Koprivnicko - krizevacka zupanija 20 1,1% 21| 1,2% +0,1%
Krapinsko - zagorska Zupanija 16 | 0,9% 25| 1,4% +0,5%
Licko - senjska Zupanija 8| 0,6% 7 0,4% - 0,2%
Medimurska Zupanija 19| 1,1% 21 1,2% +0,1%
Osjecko - baranjska zupanija 84 | 4,7% 95| 5,3% + 0,6%
Pozesko - slavonska zupanija 36 2% 23| 1,3% -0,7%
Primorsko - goranska zupanija 68 | 3,8% 73| 4,1% +0,3%
Sisacko - moslavacka zupanija 25| 1,4% 25| 1,4% 0%
Splitsko - dalmatinska Zupanija 287 16% 269 15% -1%
Varazdinska zupanija 381 2,1% 341 1,9% - 0,2%
Viroviticko - podravska Zupanija 21| 1,2% 11| 0,6% - 0,6%
Vukovarsko - srijemska Zupanija 36 2% 48 | 2,7% +0,7%
Zadarska zupanija 66 | 3,7% 61| 3,4% -0,3%
Zagrebacka zupanija 132 | 7,4% 124 | 6,9% -0,5%
Sibensko - kninska zupanija 521 2,9% 341 1,9% - 1%
Grad Zagreb 432 | 24,1% 472 | 26,3% +2,2%
Ostalo (inozemstvo) 261 | 14,5% 256 | 14,3% -0,2%
UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%
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Podjela ispitanika prema Zupanijama

Ostalo (inozemstvo)

Grad Zagreb

Sibensko - kninska Zupanija

Zagrebacka Zupanija

Zadarska Zupanija

Vukovarsko - srijemska Zupanija

Viroviti¢ko - podravska Zupanija

Varazdinska Zupanija

Splitsko - dalmatinska Zupanija

Sisacko - moslovacka Zupanija

Primorsko - goranska Zupanija

Pozesko - slavonska Zupanija

Osjecko - baranjska Zupanija

Medimurska Zupanija

Li¢ko - senjska Zupanija

Krapinsko - zagorska Zupanija

Koprivnicko - krizevacka Zupanija

Karlovacka Zupanija

Istarska Zupanija

Dubrovacko - neretvanska Zupanija

_ .....................................................................................
Brodsko - posavska Zupanija =
Bjelovarsko - bilogorska Zupanija =
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
B Podjela ispitanika prema Zupanijama (2019.) B Podjela ispitanika prema Zupanijama (2022.)

Graficka slika 21. Podjela ispitanika prema Zupanijama, izvor: Rezultati istrazivanja
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Tablica 15. Vjeroispovijest ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Vjeroispovijest ispitanika f % f % razlika
(2018.) (2022.) u %

Islamska 0| 0,0% 0 0% 0%
Katolicka 1766 | 98,6% 1774 | 99% | +0,4%
Pravoslavna 31 0,2% 31 0,2% 0%
Protestantska 21 0,1% 31 02% | +0,1%
Agnostik 31 0,2% 21 0,1%]| -0,1%
Ateist 11| 0,6% 31 0,2% | -0,4%
Ne izjasnjavam se 6| 0,3% 6 0,3% 0%

UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

Vjeroispovijest ispitanika

Ne izjaSnjavam se |

Agnostik ‘

Ateist I
Protestant |

Pravoslavna ‘

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Katolicka Pravoslavna Protestant Ateist Agnostik Ne |ZJass(r;Javam
M Vjeroispovijest ispitanika (2018.) 98,60% 0,20% 0,10% 0,60% 0,20% 0,30%
B Vjeroispovijest ispitanika (2022.) 99,00% 0,20% 0,20% 0,10% 0,20% 0,30%

Graficka slika 22. Vjeroispovijest ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja
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5.1.2. Navike ispitanika na portalu Bitno.net

Nakon $to smo utvrdili osnovne socio-demografske znacajke ispitanika, prelazimo na
upoznavanje navika ispitanika kao Citatelja portala Bitno.net. U ovom djelu nastojat ¢emo
prikazati kako su ispitanici dosli do portala Bitno.net, ucestalost njihovih posjeta, privrZzenost
portalu, korelaciju s drugim sli¢cnim portalima, zadovoljstvo portalom i preporuke za daljnje
poboljsavanje od strane ispitanika. Dobivene rezultate usporedit ¢emo, gdje je to moguce, s

prethodnim istraZzivanjima kao 1 podatcima dobivenima preko Google Analytics-a.

Znatajna vecina ispitanika na pitanje o ucestalosti posjeta portalu®’’

izjavljuje kako
Bitno.net posjecuje na dnevnoj razini (64,4%), nakon Cega slijede oni koji portal posjecuju na
tjednoj bazi (28,6%). Broj onih koji posjecuju portal Bitno.net rjede od tjedne razine manji je
od desetine. Usporedno s prethodnim istrazivanjima mozemo uociti kako se u periodu izmedu
2014. do 2018. godine dogodio rast od 5,5% u broju dnevnih ¢itatelja portala Bitno.net. Nakon
toga, izmedu 2018. do 2022. godine, portal Bitno.net dozivljava pad od 5,1% u broju dnevnih
¢itatelja. Tim se donekle vra¢a dinamika koja je postojala na portalu za vrijeme istrazivanja
provedenog od strane agencije Hendal >”® No, inicijalni rast, nakon ¢ega je uslijedio pad u broju

dnevnih ¢itatelja u periodu od osam godina, ne oduzima od postoje¢ih navika Citatelja portala

Bitno.net koji mu se vec¢inski vrac¢aju na dnevnoj ili tjednoj bazi (93%).

Kao izvor prvog kontakta s portalom Bitno.net>’® kod ispitanika se u ovom istrazivanju
isti€u tri odabira: ,;sluc¢ajna pretraga preko interneta” (34,4%), ,,poveznica preko drusStvenih
mreza® (26,4%) 1 ,,usmena preporuka od strane obitelji, prijatelja i kolega® (24,2%). Podatci
dobiveni u posljednjem istrazivanju odudaraju od rezultata prethodnih istrazivanja. U
istrazivanjima provedenim od strane agencije Hendal’® (33,2%) i onom u sklopu
licencijatskog rada (37,1%) najdominantniji izvori prvog kontakta s portalom bile su
,poveznica na druStvenim mrezama®. S vremenom ova kategorija biljezi znacajan pad i na prvo
mjesto dolazi kategorija ,,sluajna pretraga preko interneta“ kao glavni izvor prvog kontakta s
rastom od +12,1% u odnosu na 2014. godinu. Kategorija ,,usmena preporuka od strane obitelji,

prijatelja 1 kolega® u navedenom periodu zadrzava tre¢e mjesto.

577 Tablica 16 i graficka slika 23.

578 HENDAL, Ugestalost posjeta portalu: ,,dnevno® 64%, ,,tjedno* 32,3%, ,;mjesecno* 3,3%.

57 Tablica 17 i graficka slika 24.

80 HENDAL, Izvor prvog kontakta s portalom Bitno.net: ,,preko poveznica na druStvenim mrezama“ 33,2%,
,;.usmena preporuka od ¢lana obitelji, prijatelja i kolega* 32,4%, ,,slucajna pretraga preko interneta“ 22,3%, ,,preko
reklame na drugom portalu‘ 6,7%, ,,preko preporuke u crkvi“ 2,5%, ,,0stalo 2,9%.
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Navedena statisticka kretanja moguca su posljedica smanjenog ulaganja u pla¢eno
oglasavanje portala Bitno.net na druStvenim mrezama ili preusmjeravanje napora redakcije na
sadrzajno pozicioniranje (SEO optimizacija) portala kao dominantnog na internetskim
pretrazivadima pri pretrazi vjerskih sadrzaja.’®! Takoder, pad u broju ispitanika koji dolaze na
portal Bitno.net preko drustvenih mreza moze biti posljedica izmijenjenih algoritama na
drustvenim mrezama. Ovim se pojedine teme i sadrzaji posredno marginaliziraju $to u
konacnici vodi prema sveukupnoj smanjenoj vidljivosti portala na drustvenim mrezama kao i
na internetskim pretraziva¢ima.’®? Zanimljivo je u konacnici uo¢iti kako u svim istraZivanja
najmanji udio ispitanika izjavljuje da je za portal Bitno.net ¢ulo preko preporuke u crkvi,
premda redakcija portala dobiva pozitivne povratne informacije od pojedinaca angaZiranih u

Crkvi.>®

Tablica 16. Ucestalost posjeta portalu, izvor: Rezultati istrazivanja

Ucestalost posjeta portalu f % f % razlika u
(2018.) (2022.) %

Dnevno 1245 | 69,5% 1153 | 64,4% -5,1%
Tjedno 440 | 24,6% 513 | 28,6% + 4%
Mjese¢no 571 3,2% 64 | 3,6% +0,4%
Godi$nje 41 0,2% 91 0,5% +0,3%
Ne mogu procijeniti 45| 2,5% 521 2,9% + 0,4%

UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

381 7a viSe informacija o boljem pozicioniranju sadrZaja na internetskih pretraziva¢ima ili SEO vidi: Mohammad
AHMAD - Mohammad FARIS — Patel SUHEL, Search Engine Optimization (SEO), u: Infernational Research
Journal of Engineering and Technology 6 (2019.) 4, 41134117, Gowtham A. KUMAR - Ravi KUMAR, An
Analytical Study of Search Engine Optimization (SEO) Techniques: To Maximize Number of Travelers on an E-
Content Material Website, u: International Journal of Management 11(2020) 1, 114-119.

827a vise informacija o algoritamskoj marginalizaciji tvoraca sadrzaja na internetu vidi: Jack
ANDERSEN, Understanding and interpreting algorithms: Toward a hermeneutics of algorithms, u: Media Culture
& Society, 42 (2020.), 7, 1479-1494., Taina BUCHER, Want to be on the top? Algorithmic power and the threat
of invisibility on Facebook, u: New Media & Society, 14 (2012.) 7, 1164—-1180., Taina BUCHER, The algorithmic
imaginary: Exploring the ordinary affects of Facebook algorithms, u: Information Communication & Society, 20
(2017.) 1, 30-44.

583 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 9., Intervju G. Andrijani¢, pitanje br. 9., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 8.,
Intervju R. Zemunovié¢, pitanje br. 8., Intervju I. DZeba, pitanje br. 8.
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B Ucestalost posjeta portalu (2018.) 69,50%
B Ucestalost posjeta portalu (2022.) 64,40%

Graficka slika 23. Ucestalost posjeta portalu, izvor: Rezultati istrazivanja
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Tablica 17. Izvor prvog kontakta s portalom kod ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

f f lik

Izvor prvog kontakta s portalom (2018.) % (2022, % ra:lz "IA) 2
Poveznica na drustvenim mreZama 665 | 37,1% 473 | 26,4% | -10,7%
(Facebook, Twitter, Instagram)
Usmeno od obitelji, prijatelja, kolega 441 | 24,6% 434 | 24,2% -0,4%
Sluc¢ajno sam nai$ao na ovaj portal prilikom 466 | 26% 616 | 34,4% | +8,4%
pretraZivanja Interneta
Vidio sam reklamu za ovaj portal na nekom 581 3,2% 731 4,1% | +0,9%
drugom portalu
Cuo sam preporuku u crkvi 37 | 2,1% 54 3% | +0,9%
Ostalo 124 | 7,0% 141 | 7,9% | +0,9%

UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%
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Izvor prvog kontakta s portalom kod ispitanika

Poveznica na drustvenim mrezama...

Usmeno od obitelji, prijatelja, kolega

Slucajno sam naisao na ovaj portal...
Vidio sam reklamu za ovaj portal na... =
Cuo sam preporuku u crkvi -
Ostalo _
0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

- .. Poveznica na
Vidio sam Slu¢ajno sam

x . Y . Usmeno od drustvenim
Cuo sam reklamu za ovaj naiSao na ovaj e .
. obitelji, mrezama
Ostalo preporuku u portal na portal prilikom o
. .. . prijatelja, (Facebook,
crkvi nekom drugom pretrazivanja .
kolega Twitter,
portalu Interneta
Instagram)
B Izvor prvog kontakta s portalom (2018.) 7,00% 2,10% 3,20% 26% 24,60% 37,10%
B Izvor prvog kontakta s portalom (2022.) 7,90% 3,00% 4,10% 34% 24,20% 26,40%

Graficka slika 24. Izvor prvog kontakta s portalom kod ispitanika, izvor: Rezultati
istrazivanja

Kada je u pitanju privrzenost portalu®®*

vecina ispitanika izjavila je kako Bitno.net spada
ili u par najomiljenijih portala (69,3%) ili ga smatraju najomiljenijim portalom (18,4%). Broj
onih ispitanika koji portal Bitno.net ne smatraju omiljenim ili se ne mogu opredijeliti manji je
od desetine. Usporedno s prethodnim istraZivanjima moZemo vidjeti odredeni pad u
privrzenosti ispitanika portalu izmedu 2014. i 2022. godine. Ako podatke agencije Hendal>®®
usporedimo s onima iz 2022. godine primje¢ujemo pad u broju onih koji smatraju kako je
Bitno.net ,,najomiljeniji portal® (-12,6%) u korist onih koji ga drzi medu ,,par najomiljenijih

portala“ (+3,3%) 1 onih kojima nije omiljen (+1,3%).

Osim privrzenosti Bitno.net-u, ispitanici su zamoljeni da odaberu do tri kategorije koje
najvise Citaju na portalu.>8 Njih 82% je iskoristilo moguénost odabira sve tri opcije, dok je

2018. godine istu mogucénost iskoristilo 87% ispitanika. Kao najcitanije kategorije na portalu

584 Tablica 18 i graficka slika 25.

585 HENDAL, PrivrZenost ispitanika portalu: ,,spada mi u par najomiljenijih portala koje posje¢ujem gotovo uvijek
kada sam na internetu 66%, ,,od svih portala, ovo je moj najomiljeniji portal” 31%, ,,ne spada u moje omiljene
portale® 3%.

586 Tablica 19 i graficka slika 26.
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ispitanici su odabrali kategorije: ,,vjera® (81,3%), ,vijesti“ (57,1%), ,obitelj (47,1%).
Dobiveni podatci poklapaju se s onima iz prethodnih istrazivanja®®’, gdje iste kategorije drze
prva tri mjesta po Citanosti, kao 1 s izvjeStavanjem redakcije o najcitanijim clancima i
kategorijama od nastanka portala®®. Znacajan broj ispitanika, uz spomenute kategorije, prati i
kategorije: kolumne (27,7%), velike teme (27,3%) 1 kulturu (14,3%). Usporednom analizom
istrazivanja iz 2018. 1 2022. godine vidimo kako je kategorija ,,vijesti* dozivjela rast (+7,1%),
dok je kategorija ,.kolumne* u istom vremenu dozivjela pad (-13,3%). Unutar preostalih

kategorija nisu uocene statisticki relevantne razlike.

Tablica 18. PrivrZenost ispitanika portalu, izvor: Rezultati istrazivanja

Privrzenost ispitanika portalu f % f % razlika
(2018.) (2022.) u %

Ovo mi je najomiljeniji portal 4251 23,7% 330 | 18,4% | -5,3%

Spada u par najomiljenijih 1193 | 66,6% 1241 | 69,3% | +2,7%

Nije mi omiljen 571 3,2% 80| 4,5% | +1,3%

Ne znam 116 | 6,5% 140 | 7.8% | +1,3%

UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

87 HENDAL, Najcesce ¢itane kategorije na portalu: ,,vjera“ 68,6%, ,,vijesti* 46,9%, ,,obitelj* 44,6%.
38 Tablica 7.
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PrivrZzenost ispitanika portalu

Nije mi omiljen

Ovo mi je najomiljeniji portal

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00%

Ovo mi je najomiljeniji Spada u par

T, Nije mi omiljen Ne znam
portal najomiljenijih
B PrivrZenost ispitanika portalu (2018.) 23,70% 66,60% 3,20% 6,50%
B PrivrZenost ispitanika portalu (2022.) 18,40% 69,30% 4,50% 7,80%

Graficka slika 25. PrivrZenost ispitanika portalu, izvor: Rezultati istrazivanja

Tablica 19. Najcitanije kategorije prema izboru ispitanika na portalu, izvor: Rezultati

istrazivanja

Najcitanije kategorije @ Ofl 8) % @ 0; 2) % rz:lzti/l:a
Vijesti 896 50% 834 | 57,1% | +7,1%
Vjera 1,502 | 83,9% 1486 | 81,3% | -2,6%
Obitelj 892 | 49,8% 788 | 47,1% | -2,7%
Kultura 228 | 12,7% 209 | 143% | +1,6%
Academicus 124 6,9% 112 7,7% | -0,8%
Video 128 7,1% 76 52% | -1,9%
Kolumne 734 41% 604 | 27,7% | - 13,3%
Velike teme 496 | 27,7% 374 | 27,3% | -0,4%
Misna ¢itanja 199 11,1% 520 11,9% | +0,8%
UKUPNO | 5199 | 290,2% 5003 | 279,6% | -12,2%
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Najcitanije kategorije na portalu prema ispitanicima

Vijesti

Vjera

Obitelj

Kultura

Academicus

Video

Kolumne

Velike teme

Misna Citanja
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

!\_/hsn.a Velike Kolumne Video Academi Kultura = Obitelj = Vjera = Vijesti
Citanja = teme cus

B Najcitanije rubrike prema izboru ispitanika

11,10% 27,70%  41% 7,10% 6,90% 12,70% 49,20% 83,90% 50%
na portalu (2018.)

B Najcitanije rubrike prema izboru ispitanika

11,90% 27,30%  28% 520% 7,70% 14,30% 47,10% 81,30% 57%
na portalu (2022.)

Graficka slika 26. NajCitanije kategorije prema izboru ispitanika na portalu, izvor: Rezultati

istrazivanja

Pri analizi posjeCenosti portala Bitno.net, u odnosu na druge vjerske portale
(Duhovnost.net, Book.hr, Glas-koncila.hr, Laudato.hr), Koristili smo se internetskom stranicom
Similarweb kako bi dosli do podataka da Bitno.net predstavlja daleko najCitaniji vjerski portal
na prostoru Hrvatske. lako su se u meduvremenu pojavili drugi (katolicki) portali i internetske
stranice, zbog konzistentnosti ovog istrazivanja odlucili smo zadrZati postojeCe parametre.>8
Prilikom anketiranja ispitanika koristili smo se navedenim portalima kako bi saznali koje od
navedenih internetskih stranica Eitatelji posjecuju uz Bitno.net.>*® Nesto vise od polovice
ispitanika koji posjecuju portal Bitno.net posjecuje i Laudato.hr (51,9%). Ispitanici su takoder
izjavili kako posjecuju Ika.hr (30,1%) 1 Book.hr (40,3%), dok portale Glas-koncila.hr (74,5%)
1 Duhovnost.net (72,2%) ne posjecuje znatan broj nasih ispitanika. Istrazivanje agencije Hendal

potvrduje Laudato.hr kao najposjeceniji (i najkonkurentniji) portal uz Bitno.net.>°?

589 Usp. Graficka slika 3.

90 Tablica 20 i graficka slika 27.

1 HENDAL, Posje¢ivanje drugih portala: ,.Laudato.hr 29,5%, ,,Glas-koncila.hr* 20,3%, ,,lka.hr* 12,4%,
,.Raskrizje.hr* 6,7%.
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Pri usporedbi Bitno.net s drugim vjerskim portalima®>®? velik dio ispitanika isti¢e kako
je Bitno.net znatno bolji (22,4%) ili bolji (36,6%) u odnosu na spomenute portale. lako
ispitivanje mnijenja ispitanika ukazuje na prednost u kvaliteti u odnosu na spomenute portale,
bitno je ukazati na postojanje treéine ispitanika (31,7%) koji su pri ocjeni ovog segmenta ostali
neodlu¢ni. Samo je nekolicina ispitanika okarakterizirala Bitno.net kao lo$ (1%) ili znatno loSiji
(0,3%) u odnosu na spomenute vjerske portale. Istrazivanje agencije Hendal poklapa se u
odredenoj mjeri s ovim istrazivanjem kada je u pitanju kvaliteta u odnosu na konkurentske
portale. >% Do sada provedena istrazivanja (2014. — 2022.) govore o znaéajnoj i stabilnoj
prednosti koje portal Bitno.net uziva u odnosu na druge portale iste ili slicne tematike prema

miSljenju ispitanika.

Tablica 20. Posje¢ivanje drugih vjerskih portala od strane ispitanika uz Bitno.net, izvor:

Rezultati istrazivanja

Da Ne
Posjeéivanje drugih
portala uz Bitno.net f % f % f % f %
(2018.) (2022.) (2018.) (2022.)

Laudato.hr 926 | 51,7% 930 | 51,9% 865 | 48,3% 861 48,1%
Ika.hr 249 | 13,9% 540 | 30,1% 1542 | 86,1% 1251 69,9%
Glas-koncila.hr 428 | 23,9% 457 | 25,5% 1363 | 76,1% 1334 74,5%
Book.hr 506 | 28,25% 722 | 40,3% 1285 | 71,75% 1069 59,7%
Duhovnost.net 5551 30,99% 498 | 27,8% 1236 | 69,01% 1293 72,2%

92 Tablica 21 i graficka slika 28.

393 HENDAL, Usporedba s drugim portalima: ,,Bitno.net je znatno bolji u odnosu na gore navedene portale* 24,2%,
,Bitno.net je dosta bolji u odnosu na gore navede portale* 38,7%, ,,Bitno.net je podjednako dobar kao i gore
navedeni portali“ 34,8%, ,,Bitno.net je malo 10Siji u odnosu na gore navedene portale* 2%, ,,Bitno.net je dosta
losiji u odnosu na gore navedene portale* 0,2%.
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Posjecivanje drugih vjerskih portala

Duhovnost.net

ook [ ,

Glas-koncila.hr

lka.hr
Laudato.hr
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Laudato.hr lka.hr Glas-koncila.hr Book.hr Duhovnost.net
Ispitanici koji posjecuju druge vjerske 51,70% 13,90% 23,90% 28,25% 30,99%
portale (2018.)
Ispitanici koji posjecuju druge vjerske 51,90% 30,10% 25.50% 40,30% 27.80%

portale (2022.)

Graficka slika 27. Posjecivanje drugih vjerskih portala od strane ispitanika uz Bitno.net,

izvor: Rezultati istrazivanja

Tablica 21. Usporedba Bitno.net-a s drugim vjerskim portalima od strane ispitanika, izvor:

Rezultati istrazivanja

Usporedba s drugim vjerskim portalima @ Ofl 8) % @ 0; 2) % raz{)i/fa "
Znatno bolji 379 | 21,2% 402 | 22,4% +1,2%
Bolji 597 | 33,3% 655 | 36,6% +3,3%
Ni dobar ni lo§ 165 | 9,2% 143 8% - 1,2%
Los 310,18% 18 1% | +0,82%
Znatno losiji 21 0,12% 51 0,3% | +0,18%
Ne mogu procijeniti 645 | 36% 568 | 31,7% -4,3%

UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%
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Usporedba portala Bitno.net s drugim portalima

Ne mogu procijeniti

Znatno losiji

Los

Ni dobar ni los

Bolji

Znatno bolji

0,00% 5,006 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Znatno bolji Bolji Ni dobvar n Los Znatno losiji Ne mogu
los procijeniti
- L .
Usporedba s dru(gzlg;\éjv;rskm portalima 21.20% 33.30% 9,20% 0,18% 0,12% 36%
- im vierski r
Usporedba s dr“(gz'gnz‘;;’rs im portalima ' 5 40% 36,60% 8,00% 1,00% 0,30% 32%

Graficka slika 28. Usporedba Bitno.net-a s drugim vjerskim portalima od strane ispitanika,

izvor: Rezultati istrazivanja

%% omogucéilo je ispitanicima da Skolskim ocjenama

Ispitivanje zadovoljstva portalom
ocijene svoje zadovoljstvo portalom u cetiri elementa. Ispitanici su predloZzene elemente
ocijenili sljede¢im prosjecnim ocjenama: sadrzaj na portalu 4.17, izgled portala 4.17, snalazenje
po portalu 4.20 1 sveukupna ocjena 4.22. Najnovije istrazivanje potvrduje trend pada u
zadovoljstvu ispitanika portalom Bitno.net u periodu izmedu 2014. 1 2022. godine. Usporedno
s istraZivanjem provedenim od strane agencije Hendal®®® vidimo pad od gotovo odli¢ne ocjene
na pocetku postojanja portala, do ocjene vrlo dobar u svim kategorijama kroz dugi niz godina.
Premda se 1 dalje radi o vrlo dobrim ocjenama potrebno je dodatno istraziti uzroke pada

zadovoljstva ispitanika portalom imaju¢i na umu kako je redakcija portala vise puta kroz godine

pristupilo tehni¢koj i kadrovskoj nadogradnji istoga.>®

594 Tablica 22 i graficka slika 29.

395 HENDAL, Zadovoljstvo ispitanika portalom: ,,sadrzaj, teme, ¢lanci“ 4.4, ,,izgled, snalaZenje na portalu® 4.2,
,,sveukupno® 4.4.

396 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 1. i 3., Intervju G. Andrijani¢, pitanje br. 1., Intervju T. Krvavica, pitanje br.
9.1 10., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 2. i 3., Intervju R. Zemunovié, pitanje br. 3. i 4., Intervju 1. Dzeba, pitanje
br.3.14.
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Zadovoljstvo ispitanika portalom Bitno.net ocituje se takoder u otvorenosti istih za
preporuku portala svojim bliznjima.>®” Velika vecina ispitanika (90,3%) preporucila bi portal
Bitno.net svojim bliznjima. Broj onih koji ne mogu procijeniti ili ne bi preporucili portal svojim
bliznjima manji je od desetine ukupno ispitanih. Podatci dobiveni u ovom istrazivanju govore
u prilog manjem padu privrzenosti ispitanika portalu Bitno.net u odnosu na istrazivanje iz 2018.
godine. Od tada je broj onih koji bi preporudili portal Bitno.net svojim bliznjima pao (-4,3%) u
korist onih koji isto ne bi ucinili (+1%) i1 onih koji su neodlu¢ni (+3,3%). Ovaj negativan trend
predstavlja dodatan element kojim bi se redakcija portala Bitno.net u svom budu¢em radu treba
posvetiti. O vaznosti istog svjedoCi gotovo Cetvrtina ispitanika koji su na portal dosli preko
preporuke bliznjih>*%. Tako je uoéen manji pad, kako u zadovoljstvu ispitanika portalom, tako i
u spremnosti na preporuku istoga bliznjima, portal Bitno.net i dalje uziva iznimno visoko

povjerenje onih koji ga iz dana u dan redovito prate i posjecuju.

Osim ispitivanja zadovoljstva 1 otvorenosti za preporuku portala Bitno.net bliznjima, u
ispitivanju smo nastojali saznati §to bi ispitanici poboljSali na samom portalu. Ponudeno je
devet razli¢itih elemenata unutar kojih su ispitanici mogli izraziti svoje misljenje kada su u
pitanju poboljianja na portalu.5®® Cetiri podruéja koja se prema ispitanicima najvise isticu i
zahtijevaju dodatno poboljSanje su: viSe sadrzaja o duhovnosti i evangelizaciji (69,68%), vise
sadrzaja za obitelji (58,35%), viSe aktualnih tema (52,95%) 1 viSe sadrZaja za mlade (51,70%).
Navedena podrucja su takoder bila istaknuta kao vodec¢a u zahtjevima za poboljSanje na portalu
Bitno.net prilikom istrazivanja iz 2018. godine. Potrebno je stoga dodatno istraziti zasto se u
proteklih Cetiri godine nisu ucinili znacajniji napori kako bi se smanjio ili u potpunosti dokinuo
ovakav trend kada su u pitanju navedena podrucja. Unutar ovog aspekta uocili smo takoder jos
jedan negativan trend, u odnosu na 2018. godinu, a odnosi se na - ukljuivanje sadrzaja
nevjerske tematike. Jasno je kako ispitanici dolaze na portal Bitno.net, koji je niSni tj. vjerski
portal, traziti sadrzaj vjerske tematike, no €injenica da 71,96% ispitanika ne Zeli viSe sadrzaja

ove vrste na portalu dovodi u pitanje moguénost stvaranja , komora jeke*6%,

397 Tablica 23 i graficka slika 30.
398 Tablica 17 i graficka slika 24.
399 Tablica 24 i graficka slika 31.
600 7a vise informacija o komorama jeke (ecochambers) u digitalnom svijetu te zatvaranjima i podjelama koje nose
vidi: Kelly R. GARRETT, Echo chambers Online? Politically Motivated Selective Exposure among Internet News
Users, w: Journal of Computer-Mediated Communication, 14 (2009.) 2, 265-285., Seth FLAXMAN - Sharad
GOEL - Justin M. RAO, Filter Bubbles, Echo Chambers, and Online News Consumption, u: Public Opinion
Quarterly 80 (2016.) 1, 298-320.
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Tablica 22. Zadovoljstvo ispitanika portalom, izvor: Rezultati istrazivanja

Zadovoljstvo 2 3 4
ispitanika
portalom f | % | ] % || % f | % f %
(2018./2022.)
Sadrzaj na portalu 17 0,95% | 71 | 3,96% | 241 | 13,46% | 490 | 27,36% | 972 54,27%
18 1,01% | 61 | 3,40% | 256 | 14,27% | 707 | 39,46% | 749 41,86%
Izgled portala 11 0,61% | 70 | 3,91% | 274 | 15,30% | 551 | 30,76% | 885 49,42%
18 1,01% | 58 | 3,25% | 261 | 14,58% | 708 | 39,53% | 746 41,63%
Snalazenje po 13 0,73% | 83 | 4,63% | 279 | 15,58% | 497 | 27,75% | 919 51,31%
portalu
18 1,01% | 56 | 3,05% | 270 | 15,06% | 648 | 36,09% | 799 44,57%
Sveukupna ocjena | 11 | 0,61% | 60 | 3,35% | 227 | 12,67% | 513 | 28,64% | 980 | 54,73%
14 0,81% | 47 | 2,65% | 223 | 12,43% | 751 | 41,89% | 756 42,22%

Sveukupna ocjena (2018.) _
Sveukupna ocjena (2022.) _
SnalaZzenje po portalu (2018.) _

Zadovoljstvo ispitanika portalom

SnalaZzenje po portalu (2022.) _
Izgled portala (2018.) _

Izgled portala (2022.) _

Sadrzaj na portalu (2018.) _
Sadrzaj na portalu (2022.) _

Graficka slika 29. Zadovoljstvo ispitanika portalom, izvor: Rezultati istrazivanja
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Tablica 23. Preporuka portala bliznjima, izvor: Rezultati istrazivanja

Preporuka portala bliZznjima @ Oi $) % @ 0; 2) % razti/fa "

Da 1694 | 94,6% 1617 | 90,3% -4,3%
Ne 271 1,5% 451 2,5% +1%
Ne mogu procijeniti 70| 3,9% 129 | 7,2% +3,3%
UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

Preporuka portala bliznjima

Ne mogu procjeniti L

Ne‘

- I

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

Preporuka portala drugima (2018.)
Preporuka portala drugima (2022.)

Da
94,60%
90,30%

Ne
1,50%
2,50%

Ne mogu procjeniti
3,90%
7,20%

Graficka slika 30. Preporuka portala bliznjima, izvor: Rezultati istrazivanja
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Tablica 24. Prijedlozi za poboljSanje na portalu od strane ispitanika, izvor: Rezultati

istrazivanja
Ne mogu
Da Ne o g. .
o . procijeniti

Poboljsanja na portalu (2018./2022.)

f % f % f %
Opéenito vise sadrzaja, tema, ¢lanaka 793 | 4428% | 448 25,01% | 550 | 30,71%

853 | 47,59% | 335 18,74% | 603 | 33,67%
Vise aktualnijih tema 917 | 51,21% | 443 24,73% | 431 | 24,06%

949 | 52,95% | 371 20,74% | 471 | 26,31%
Bolji vizualni izgled 1 organizacija 500 | 27,92% | 831 46,40% | 460 | 25,68%
sadrzaja na portalu

510 | 28,45% | 729 40,71% | 552 | 30,84%
Bolji izbor prevedenih ¢lanaka 626 | 34,95% | 595 33,22% | 570 | 31,83%

690 | 38,52% | 485 27,04% | 616 | 34,44%
Ukljucivanje sadrzaja nevjerske 285 1591% | 1157 64,60% | 349 | 19,49%
tematike

180 | 10,04% | 1289 71,96% | 322 18 %
Vise ozbiljnih akademskih ¢lanaka 660 | 36,85% 672 37,52% | 459 | 25,63%

671 | 37,44% 634 35,39% | 486 | 27,17%
Vise sadrzaja za mlade 989 | 55,22% | 336 18,76% | 466 | 26,02%

926 | 51,70% | 340 18,97% | 525 | 29.,33%
Vise sadrzaja za obitelj 1036 | 57,85% | 319 17,.81% | 436 | 24.,34%

1045 | 58,35% 292 16,30% | 454 | 25,35%
Vise sadrzaja o duhovnosti i 1215 | 67,84% | 255 14,24% | 321 | 17,92%
evangelizaciji
1247 | 69,68% 201 11,17% | 343 | 19,14%
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Prijedlozi za poboljsanje portala od strane ispitanika

Vise sadrzaja o duhovnosti i evangelizaciji (2018.)
Vise sadrzaja o duhovnosti i evangelizaciji (2022.)
Vise sadrzaja za obitelj (2018.)

Vise sadrzaja za obitelj (2022.)

Vise sadrzaja za mlade (2018.)

Vise sadrzaja za mlade (2022.)

Vise ozbiljnih akademskih ¢lanaka (2018.)

Vise ozbiljnih akademskih ¢lanaka (2022.)

Ukljucivanje sadrzaja nevjerske tematike (2018.)
Ukljucivanje sadrzaja nevjerske tematike (2022.)

Bolji izbor prevedenih ¢lanaka (2018.)

Bolji izbor prevedenih ¢lanaka (2022.)

Bolji vizualni izgled i organizacija sadrZaja na portalu (2018.)
Bolji vizualni izgled i organizacija sadrZaja na portalu (2022.)
Vise aktualnijih tema (2018.)

Vise aktualnijih tema (2022.)

Opcenito vise sadrzaja, tema, ¢lanaka (2018.)

Opcenito vise sadrZaja, tema, ¢lanaka (2022.)
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Graficka slika 31. Prijedlozi za poboljSanje na portalu od strane ispitanika, izvor: Rezultati

istrazivanja

Posljednja dva pitanja koja se bave navikama ispitanika na portalu Bitno.net financijske
su naravi. Bitno.net, kao §to je viSe puta naglaSavamo, od svoga pocetka funkcionira kao
neovisni 1 neprofitni portal. Veliku ulogu u osiguravanju samostalnosti portala imaju upravo
Citatelji koji ga financiraju putem donacija. Ispitanici su u anketi upitani o tome podupiru li
nov¢ano portal Bitno.net® i jesu li ga spremni poduprijeti nov¢ano u buduénosti®®. Nesto vise
od dvije tre¢ine ispitanika (77%) koji su sudjelovali u anketi nisu do sada ni na koji na¢in
nov€ano poduprli Bitno.net. Kada je u pitanju moguénost nov€ane potpore portalu u
buduénosti, jednak broj ispitanika spreman je nov¢ano poduprijeti portal (36,6%) i ne moze

procijeniti (44,2%). Tako veliki broj ispitanika svakodnevno Bitno.net®%, privrzeni su

601 Tablica 25 i graficka slika 32.
692 Tablica 26 i graficka slika 33.
603 Usp. Tablica 16.
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portalu®®, smatraju ga kvalitetnim proizvodom u odnosu na sli¢ne projekte®® te ga ocjenjuju
vrlo dobrom prosje¢nom ocjenom®%, tek manji dio ispitanika ga za sada novéano podupire.
Ako usporedno postavimo istrazivanje iz 2018. 1 2022. godine i navedene kategorije, mozemo
vidjeti kako je broj onih koji su spremni poduprijeti u buduc¢nosti portal neznatno opao (-3,4%)
u korist onih koji ne mogu procijeniti isto (+3,8%). Takoder je zabiljezen i neznatan pad (2,9%)

u broju onih koji nov€ano podupiru portal u korist onih koji se ne zele izjasniti (+2%).

Tablica 25. Novc¢ano podupiranje portala, izvor: Rezultati istrazivanja

Novcéano podupire portal @ Oi $) % @ 02 2) % razti/fa "

Da 258 | 14,4% 274 | 15,3% +0,9%
Ne 1431 | 79,9% 1379 | 77% -2,9%
Ne zelim se izjasniti 102 | 5,7% 138 | 7,7% +2%
UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

Novcano podupiranje portala
Ne Zelim se izjasniti ‘
. I
~ I

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Da Ne Ne Zelim se izjasniti
B Novcano podupire portal (2018.) 14,40% 79,90% 5,70%
B Novcano podupire portal (2022.) 15,30% 77,00% 7,70%

Graficka slika 32. Nov¢ano podupiranje portala, izvor: Rezultati istraZivanja

604 Usp. Tablica 18.
605 Usp. Tablica 21.
606 Usp. Tablica 22.
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Tablica 26. Spremnost na nov¢ano podupiranje portala u buduénosti, izvor: Rezultati

istrazivanja
Spremnost na novéano podupiranje f % f % razlika u
portala u buducénosti (2018.) (2022.) %
Da 716 | 40% 656 | 36,6% - 3,4%
Ne 356 | 19,7% 343 | 19,2% - 0,5%
Ne mogu procijeniti 723 | 40,4% 792 | 44,2% + 3,8%
UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

Spremnost na novcano podupiranje portala u buduénosti

Ne mogu procjeniti

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Da Ne Ne mogu procjeniti
M Spremnost na nov¢anu potporu portala 36,60% 19,20% 44,20%
(2018.)
W Spremnost na nov€anu potporu portala
P potporup 40,00% 19,70% 40,40%

(2022.)

Graficka slika 33. Spremnost na nov¢ano podupiranje portala u buduénosti, izvor: Rezultati

istraZivanja
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5.1.3. Utjecaj portala Bitno.net na informiranost ispitanika o vjerskim temama

Hrvatski biskupi, govoreé¢i o medijskom prostoru u Hrvatskoj, upozoravaju na brojna
,,manipulativna djelovanja”®®’ koja se odvijaju u istom s ciljem prikrivanja istine. Kako bi se
suprotstavili ovom manipulativnom djelovanju koje vjeru i vjerske teme marginalizira,
redakcija portala Bitno.net nastoji o istima pisati provjereno i cjelovito, bez ikakve ideoloske

obojenosti.t%®

U ovom istrazivanju nastojali smo utvrditi u kojoj mjeri nasi ispitanici, kao Citatelji
portala Bitno.net, imaju povjerenje u istinitost sadrzaja koji se objavljuje na portalu.®®® Gotovo
dvije treine ispitanika (63,5%) u potpunosti vjeruje u istinitost sadrzaja objavljenog na portalu,
dok njih 31,5% donekle vjeruje u istinitost sadrzaja. Tek je neznatan dio ispitanika iskazao opce
nepovjerenje u istinitost objavljenog sadrzaja (1,9%). Spomenuti podatci potvrduju kako
internetski portal Bitno.net uziva veliko povjerenje od strane ispitanika. Pri usporedbi dvaju
istrazivanja vidimo kako je portal Bitno.net u posljednjih Cetiri godine dozivio neznatni pad od

,U potpunosti vjerujem* prema ,,donekle vijerujem* (-3,4%).

Kako bi specificirali u kojim je podru¢jima portal Bitno.net najviSe pomogao u
informiranju ispitanika o vjerskim temama odabrali smo osam elemenata informiranja.5°
Ispitanicima je ponudena skala na kojoj su mogli odabrati onu tvrdnju koja im najviSe odgovara
- od ,;uopée se ne slazem” do u ,,potpunosti se slazem”. Promatraju¢i ponudene elemente
mozemo uciti kako je Bitno.net, prema iskazima ispitanika, znacajno pridonio informiranosti
Citatelja o vjerskim temama. U prvih pet elemenata koji se odnose na informiranja i
razumijevanja dogadaja unutar Crkve, crkvenog nauka i duhovnosti uo¢avamo dvotrecinsku
potvrdu o pozitivnom utjecaju portala na informiranost ispitanika. Elementi s dvotre¢inskim
pozitivnim utjecajem na ispitanike su: informiranje o Crkvi u svijetu (80,17%), informiranje o
Crkvi u Hrvata (79,08%), razumijevanje Crkvenog naucavanja (77,76%), upoznavanje
kr§¢anske duhovnosti (79,07), upoznavanje s krS¢anskim naukom (76,49%). Dvije trecine
ispitanika (77,36%) takoder smatra kako je Bitno.net za njih bitan izvor informacija o Crkvi na
internetu. Prema iskazima ispitanika, portal ima znafajno manji utjecaj u elementima

informiranja o drugim kr§¢anskim zajednicama (48,04%) 1 informiranja o drugim religijama

07 Usp. CM, br. 34.

608 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 2. i 5., Intervju G. Andrijani¢, pitanje br. 5. i 11., Intervju T. Krvavica, pitanje
br. 6., Intervju M. Vojvodié, pitanje br. 9. i 10., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 10. i 12., Intervju R. Zemunovi¢,
pitanje br. 10., Intervju I. Dzeba, pitanje br. 10. 1 12.

609 Tablica 27 i graficka slika 34.

610 Tablica 28.
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(38,95%). U svim kategorijama zabiljeZen je neznatan pad (> 3%) doprinosa portala vjerskom
informiranju u odnosu na 2018. godinu. Ovaj pad se poglavito o¢ituje u ve¢em broju neodlu¢nih
pojedinaca koji se ne mogu odluciti o konkretnom doprinosu portala Bitno.net za njihovo
informiranje kada su u pitanju vjerske teme. Usprkos tome, sve do sada navedeno potvrduje
prvidio glavne hipoteze prema kojoj Bitno.net pozitivno utje¢e na informiranost ¢itatelja o vjeri

1 vjerskim temama prema njihovoj vlastitoj samoprocjeni.

Tablica 27. Povjerenje ispitanika u istinitost sadrzaja na portalu, izvor: Rezultati istrazivanja

Povjerenje ispitanika u istinitost f . f . razlika
sadrZaja na portalu (2018.) ° (2022.) ° u %
Uopce ne vjerujem 16 | 0,9% 31 02% | -0,7%
Malo vjerujem 21 1,2% 31 1,7% | +0,5%
Niti ne vjerujem niti vjerujem 44 | 2,5% 55| 3,1% | +0,6%
Donekle vjerujem 511 | 28,5% 564 | 31,5% + 3%
U potpunosti vjerujem 1199 | 66,9% 1138 | 63,5% | -3,4%
UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

Povjerenje ispitanika u istinitost sadrzaja na portalu

U potpunosti vjerujem
Donekle vjerujem
Niti ne vjerujem niti vjerujem

Malo vjerujem

Uopce ne vjerujem

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Uopce ne - Niti ne vjerujem Donekle U potpunosti
- Malo vjerujem e S -
vjerujem niti vierujem vjerujem vjerujem
B Povjerenje ispitanika u istinitost sadrzaja na
) je1sp “ 0,90% 1,20% 2,50% 28,50% 66,90%
portalu (2018.)
W Povj je ispitanik istinitost sadrzaj
ovjerenje ispitanika u istinitost sadrzaja na 0,20% 1.70% 3,10% 31,50% 63,50%

portalu (2022.)

Graficka slika 34. Povjerenje ispitanika u istinitost sadrZaja na portalu, izvor: Rezultati
istrazivanja
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Tablica 28. Utjecaj portala Bitno.net na informiranost ispitanika o vjerskim temama, izvor:

Rezultati istrazivanja -

%]
Utjecaj portala Bitno.net na = ; = = 2 = =)
informiranost ispitanika o N 2 )§ ’§ £ 2 E
vjerskim temama (2018./2022.) 2 = = E 5 = a
g 2 g = | @ 2 =
(izraZeno u postotcima) g = 1)
3 Z =
Pomogao mi je da se bolje upoznam | 2,62% | 2,51% | 12,62% | 46,85% | 35,40%
s dogadanjima u Crkvi u svijetu
(npr. sinoda o obitelji, papa Franjo, 100%
papina putovanja, misijsko . . . . .
djelovanje Crkve) 2,98% | 3,59% | 13,26% | 44,85% | 35,32%
Pomogao mi je da se bolje upoznam
s dogadajima u Crkvi u Hrvatskoj | 2,23% | 1,95% | 13,34% | 46,96% | 35,52%
(npr. poruke biskupa HBK, akcije 100%
72h bez kompromisa, 40 dana za
Zivot, llfgapmdposletlflrﬁat;kob 2,50% | 3,77% | 14,65% | 45,88% | 33,20%
referendum o braku
Pomogao mi je da bolje razumijem | 3 69z | 3419 | 12,90% | 40,09% | 39,91%
ono Sto Crkva naucava (npr. crkveni
nauk o moralu, obitelji, spolnosti, o
. . 100%
Svetom pismu, duhovnosti,
ekumenizmu i medureligijskom 3,38% | 4,53% | 14,33% | 39,28% | 38,48%
dijalogu)
.. . 3,35% | 3,57% | 14,01% | 41,76% | 37,31%
Pomogao mi je da bolje upoznam 100%
kricanskn duhovnost 3,86% | 4,82% | 14,74% | 40,82% | 35,67%
.. . 3,12% | 4,13% | 14,80% | 42,27% | 35,68%
Pomogao mi je da bolje upoznam 100%
krscanski nauk 4,14% | 4,29% | 16,04% | 40,24% | 35,29%
Za mene je vazan izvor informacija | 2,90% | 3,74% | 11,28% | 37,24% | 44,84%
o Crkvi i crkvenom nauku na 100%
Internetu 538% | 4,35% | 12,91% | 36,50% | 40,86%
Pomogao mi je da bolje upoznam | 625% | 11,22% | 32,94% | 29,98% | 19,61% | 100%

druge krS¢anske zajednice i
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denominacije (pravoslavci, 5.57% | 12,79% | 33.60% | 29.38% | 18.66%
protestanti, anglikanci itd.)

Pomogao mi je da bolje upoznam | 9,10% | 15,75% | 33,56% | 25,40% | 16,19%
druge religije i njihovo nau¢avanje 100%
(muslimani, budisti, hinduisti itd.) | 8,18% | 16,77% | 36,10% | 23,32% | 15,63%

5.1.4. Utjecaj portala Bitno.net na formaciju vjerskih stavova ispitanika

Sredstva druStvene komunikacije formativno utjeCu na one koji ih koriste. Taj
formativni element prepoznaje 1 Crkva kada govori o tome kako sredstva druStvene

€611

komunikacije ,,mogu obogatiti ili izopaciti ljudskog pojedinca“**. Govoreéi o utjecaju

Bitno.net-a na formaciju vjerskih stavova ispitanika nastojimo procijeniti u kojoj je mjeri

spomenuti portal utjecao na ,,ispravan odgoj savjesti’’®12.

Na pocetku ovog djela rada analiziramo 1 interpretiramo empirijske rezultate dobivene
ispitivanjem ¢itatelja portala Bitno.net koji se odnose na njihov sustav vrijednosti.?'* Sam
sustav vrijednosti moZzemo definirati kao: ,,poZzeljne ciljeve koji sluZze kao vodeca nacela u

zivotu, pri éemu se razlikuju po vaznosti’®

. Ispitanicima je ponudena skala slaganja na kojoj
su mogli izabrati onu tvrdnju s kojom se najvise slazu medu ponudenima - od ,,uopée mi nije
vazno” (1) do ,vrlo mi je vazno” (5). Kao najvaznije vrijednosti ispitanici odabiru
mtradicionalne” vrijednosti, dok su one ,,novije” zauzele dno ljestvice. Na ljestvici prednjace
vrijednosti poput: obitelji (4.85), religije (4.75), postenja (4.73), rada (4.62) i prijateljstva

(4.43). Zacelje ljestvice ili najmanje vrednovanje od strane ispitanika dobile su vrijednosti

poput: demokratske participacije (3.21), novca (3.03) i moci (2.10).

Nakon ljestvice vrijednosti u upitniku je slijedila tablica koja je imala za cilj procijeniti
u kojoj se mjeri ispitanici slazu s odredenim vjerskim tvrdnjama koje su prisutne unutar nauka
Katoli¢ke Crkve.®'* Ispitanici su na ponudene elemente mogli odgovoriti potvrdno, negativno
ili ostati neopredijeljeni. U svih deset podrucja ispitanici su vecinski potvrdili svoje slaganje s
tvrdnjama koje su prisutne u u¢enju Katolicke Crkve. Velika ve¢ina tvrdnji, njih sedam od

deset, postigla je preko 95% potvrdenosti od strane ispitanika. Odredeni elementi koji ukazuju

6L CP, br. 15.

612 Usp. CI, br. 7.

613 Tablica 29.

614 Renata FRANC - Ines SUCIC - Vlado. SAKIC, Vrijednosti kao rizi¢ni i zastitni ¢Gimbenici socijalizacije mladih,
u: Diacovensia, 16 (2008.) 1-2, 136.

615 Tablica 30 i graficka slika 35.
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na slaganje s naukom Crkve te su potvrdeni od strane ispitanika dvotre¢inskom vec¢inom, ali
donekle ukazuju na manju devijaciju u prosjeku uzorka su pitanja: ne podrzavanja abortusa
(91,87%), ne podrzavanja eutanazije (91,81%) i vrednovanja predbracne &istoée (78,55%).5°
Usporedbom odredenih elemenata iz ovog pitanja s onima sliénim u drugim istrazivanjima,
mozemo uo¢iti pad u slaganju ispitanika s odredenim vjerskim tvrdnjama.®!” Treba imati na

umu ¢injenicu kako je uzorak nasih ispitanika ogranicen na Citatelje portala Bitno.net.

Tablica 29. Hijerarhija vrijednosti kod ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

616 Prema ,,Europskom istrazivanju vrednota“ iz 2018. godine broj onih koji se protive eutanziji (67%), pobacaju
(71%) 1 homoseksualnosti (80%) je otprilike 20% manji u odnosu na istrazivanje provedeno medu citateljima
portala Bitno.net. Usp. Josip BALOBAN — Gordan CRPIC — Josip JEZOVITA, Vrednote u Hrvatskoj od 1999. —
2018. prema European Values Study, Zagreb, 2018., 78-87., 90, 91.

817 U ,,Europskom istrazivanju vrednota” iz 1999. godine ispitanici su odgovorili potvrdno na sljede¢e tvrdnje:
vjerujem da Bog postoji 91%, vjerujem da grijeh postoji 69%, vjerujem u postojanje zivota poslije smrti 60%,
vjerujem u postojanje raja 56%, vjerujem u postojanje pakla 49%. U istom istraZivanju provedenom u 2008. godini
kod ispitanika se o¢ituje manji pad u istim vjerskim tvrdnjama: vjerujem da Bog postoji 87%, vjerujem da grijeh
postoji 61%, vjerujem u postojanje zZivota poslije smrti 53%, vjerujem u postojanje raja 53%, vjerujem u postojanje
pakla 40%. Najnovije istrazivanje iz 2018. potvrduje postojanje kontinuiranog pada prilikom o€itovanja o veé¢
spomenutim vjerskim tvrdnjama: vjerujem da Bog postoji 86%, vjerujem u postojanje zivot poslije smrti 60%,
vjerujem u postojanje raja 56%, vjerujem u postojanje pakla 47%. Usp. Goran CRPIC, Dinamic¢nost u stabilnosti:
religioznost u Hrvatskoj 1999. i 2008. godine, 14., Josip BALOBAN - Alojzije HOBLAJ - Danijel CRNIC,
Odredeni aspekti crkvenosti u Hrvatskoj - rezultati i prosudbe istrazivanja, 532., Ivan RIMAC, Komparativni
pregled odgovora na pitanja u anketi europskog istrazivanja vrednota 1999. i 2008., 452-453. Josip BALOBAN —
Gordan CRPIC — Josip JEZOVITA, Vrednote u Hrvatskoj od 1999. — 2018. prema European Values Study, Zagreb,
2018., 90-91. U istrazivanju ,,Drustvene i religiozne promjene u Hrvatskoj” primjecuje se takoder znacajni pad u
slaganju s vjerskim tvrdnjama u odnosu na naSe istrazivanje i ,,Europsko istrazivanje vrednota”. Ispitanici su
potvrdno odgovorili na sljedece vjerske tvrdnje: vjerujem da Bog postoji 82%, vjerujem da je Isus uskrsnuo 77%,
Bog je izvor morala 70%, postoji raj i pakao 53%, postoji zivot poslije smrti 52%. Dinka MARINOVIC
JEROLIMOV, Tradicionalna religioznost u Hrvatskoj 2004: izmedu kolektivnog i individualnog, 313-314.
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Hijerarhija

iti

=)
vrijednosti kod >§ s g o g
. . . > = e = 2 N
ispitanika ° N g N = s %
(2018./2022.) T z s > B 2 5
é g = :E >E é a
(izraZeno u @ = ‘g = s o o
postotcima) § - g ® g E
=] z.
obitelj 0,10% | 0,35% | 1,28% | 8,10% | 90,17%
100%
0% 0,02% | 0,95% | 13,05% | 85,98%
domoljublje 2,40% | 2,62% | 12,67% | 35,46% | 46,85%
100%
2,13% | 3,56% | 13,17% | 38,72% | 42,42%
rad 0,33% | 1,01% | 6,14% | 47,35% | 45,17%
100%
0,10% | 1,00% | 8,38% | 48,94% | 41,58%
religija 1,06% | 0,28% | 2,01% | 16,75% | 79,90%
100%
0,88% | 0,50% | 2,26% | 20,08% | 76,28%
obrazovanje 2,62% | 3,52% | 24,68% | 45,62% | 23,56%
100%
3,65% | 5,41% | 30,33% | 40,83% | 19,78%
% | demokracija 5,81% | 11,22% | 38,83% | 33,15% | 10,99%
= 0,
= 100%
:ti 8,38% | 10,08% | 42,21% | 30,25% | 8,99%
=
” | prijateljstvo 0.28% | 1,00% | 4.97% | 36,63% | 57,12%
100%
0% 1,02% | 7,36% | 38,58% | 53,04%
karijera 7,54% | 12,11% | 39,70% | 33,45% | 7,20%
100%
7,65% | 15,30% | 43,06% | 28,97% | 5,02%
novac 6,42% | 12,62% | 44,61% | 33,00% | 3,35%
100%
8,53% | 14,97% | 43,29% | 29,96% | 3,25%
postenje 0,10% | 0,68% | 2,57% | 16,42% | 80,23%
100%
0,31% | 0,33% | 3,17% | 20,43% | 75,76%
mo¢ 23,51% | 23,34% | 36,07% | 14,07% | 3,01%
100%
25,26% | 25,26% | 34,62 | 12,35% | 2,51%
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Tablica 30. Slaganje ispitanika s vjerskim tvrdnjama, izvor: Rezultati istrazivanja

Da Ne Ne mogu
Slaganje s vjerskim tvrdnjama procijeniti
(2018./2022.) T % T % T %

Vjerujem da Bog postoji 1769 | 98,78% 11 0,61% 11 0,61%

1779 | 99,31% 0 0% 12 0,69%
Vjerujem da raj, pakao i ¢istiliste 1726 | 96,37% 22 1,23% | 43 2,40%
postoje

1743 | 97,33% 15 0,82% | 33 1,85%
Vjerujem da je uskrsnuée stvarni 1756 | 98,05% 13 0,74% | 22 1,25%
dogadaj

1756 | 98,05% 11 0,56% | 24 1,39%
Smatram da je brak isklju¢ivo 1734 | 96,82% 38 2,12% 19 1,06%
zajednica izmedu muskarca i Zene

1729 | 96,51% 30 1,70% | 32 1,77%
Smatram da je predbracna Cistoca 1405 | 78,45% | 119 | 6,64% | 267 | 14,91%
najbolji put za ulazak u brak

1407 | 78,55% | 108 | 6,05% | 276 | 15,38%
Ne podrzavam abortus 1656 | 92,46% 80 4,47% 55 3,07%

1646 | 91,87% 73 | 4,10% | 72 4,03%
Ne podrzavam eutanaziju 1609 | 89,84% 87 4,86% 95 5,30%

1633 | 91,18% 75 | 4,17% | 83 4,65%
Smatram da su sakramenti vazan dio 1748 | 97,60% 17 0,95% 26 1,45%
kr§¢anskog zivota

1751 | 97,75% 14 | 0,82% | 26 1,43%
Smatram da je molitva vazan dio 1771 | 98,88% 10 0,56% 10 0,56%
kr§¢anskog zivota

1776 | 99,11% 7 0,41% 8 0,48%
Smatram da je Crkva pozvana na 1717 | 95,87% 32 1,78% | 42 2,35%
aktivno svjedocCenje i djelovanje u
drustvu 1726 | 96,38% 17 | 0,95% | 48 2,67%
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Slaganje ispitanika s vjerskim tvrdnjama

Smatram da je Crkva pozvana na aktivno svjedocenje i djelovanje u...

Smatram da je Crkva pozvana na aktivno svjedocenje i djelovanje u...

Smatram da je molitva vazan dio kr$¢anskog Zivota (2018.)

Smatram da je molitva vaZzan dio kr$¢anskog Zivota (2022.)

Smatram da su sakramenti vazan dio krs¢anskog Zivota (2018.)
Smatram da su sakramenti vazan dio kr§¢anskog Zivota (2022.)

Ne podrzavam eutanaziju (2018.)

Ne podrzavam eutanaziju (2022.)

Ne podrzavam abortus (2018.)

Ne podrzavam abortus (2022.)

Smatram da je predbraéna Cisto¢a najbolji put za ulazak u brak (2018.)
Smatram da je predbracna Cisto¢a najbolji put za ulazak u brak (2022.)
Smatram da je brak isklju¢ivo zajednica izmedu muskarca i Zene (2018.)

Smatram da je brak iskljudivo zajednica izmedu muskarca i Zene (2022.)

Vjerujem da je uskrsnuce stvarni dogadaj (2018.)
Vjerujem da je uskrsnuce stvarni dogadaj (2022.)
Vjerujem da raj, pakao i CistiliSte postoje (2018.)
Vjerujem da raj, pakao i CistiliSte postoje (2022.)

Vjerujem da Bog postoji (2018.)

Vjerujem da Bog postoji (2022.)

B Dy ENe ¥ Nemogu procijeniti

Graficka slika 35. Slaganje ispitanika s vjerskim tvrdnjama, izvor: Rezultati istrazivanja

Posljednji dio pitanja u ovom djelu istrazivanja veZe se uz subjektivnu procjenu
ispitanika o direktnom utjecaju portala Bitno.net-a na formaciju osobnih vjerskih stavova. Vise
od dvije tre¢ine ispitanika potvrdilo je pozitivan doprinos portala Bitno.net njihovoj vjerskoj
formaciji.%*® Znacajan dio ispitanika smatra kako je Bitno.net imao velik (28,3%) ili srednji
(40,2%) formativni utjecaj na njih osobno. Broj onih koji smatraju da portal nije utjecao na
njihovu vjersku formaciju nesto je veci od desetine (11,8%). Paralelna usporedba istrazivanja
1z 2018. 12022. godine ukazuje na odredeni pad u potvrdi formativnog utjecaja portala Bitno.net
na formaciju ispitanika. Usprkos ovom manjem padu, formativni utjecaj portala Bitno.net na

Citatelje ostaje 1 dalje na visokoj razini (68,5%) ako je suditi prema samoprocjeni ispitanika.

Premda portal Bitno.net, prema miSljenju ispitanika, djeluje formativno na one koji ga
posjecuju, potrebno je promotriti u kojoj su mjeri sami ¢itatelji mijenjali prethodno stecene

vjerske stavove.®® Otprilike Cetvrtina ispitanika smatra kako je portal Bitno.net utjecao na

618 Tablica 31 i graficka slika 36.
619 Tablica 32 i graficka slika 37.
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promjenu prethodno stec¢enih vjerskih stavova (24,8%), dok polovica njih vjeruje (49,9%) kako
portal nije imao nikakav utjecaj na promjenu prethodno stecenih vjerskih stavova. Preostala
Cetvrtina ispitanika (25,3%) nije u stanju procijeniti koliki utjecaj portal Bitno.net ima na njih.
Polovica ispitanika koja smatra kako Bitno.net nije utjecao na promjenu vjerskih stavova i
Cetvrtina ispitanika koja je neodlu¢na moze se promatrati kroz odredenu prizmu ,.eklezijalne
kohezije” uzmemo li u obzir dodatne elemente iz istrazivanja. Gotovo stopostotno slaganje
ispitanika u vjeroispovijesti®?®, visoka razina slaganja s vjerskim tvrdnjama koje se poklapaju s
crkvenim naukom®?! i , autenti¢no ekleziolosko usmjerenje’®?? kojim se redakcija nastoji voditi
ostavlja ,,ograni¢en” prostor za promjenu prethodno stecenih stavova. Prethodno spomenuto ne
poniStava Cinjenicu da portal Bitno.net, prema misljenju ispitanika, pozitivno doprinosi vjerskoj
formaciji ispitanika prema njihovoj vlastitoj samoprocjeni. Ovim je potvrden drugi dio prve

hipoteze ovog istrazivanja.

Tablica 31. Doprinos portala vjerskoj formaciji ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Doprinos portala vjerskoj f " £ o razlika u
formaciji ispitanika (2018.) ° | (2022) 0 %
Mnogo 567 | 31,7% 507 | 28,3% - 3,4%
Srednje 667 | 37,2% 720 | 40,2% +3%
Malo 242 | 13,5% 247 | 13,8% | +0,3%
Nije utjecao 177 | 9,9% 211 | 11,8% |  +1,9%
Ne mogu procijeniti 138 | 7,7% 106 | 5,9% - 1,8%
UKUPNO 1791 | 100% 1791 | 100% 0%

620 Usp. Tablica 15 i graficki prikaz 22.
621 Usp. Tablica 30 i graficka slika 35.
622 Intervju P. Balta, pitanje br. 12., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 2., Intervju 1. DZeba, pitanje br. 2.
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Doprinos portala vjerskoj formaciji

Ne mogu procijeniti

Malo

Mnogo

0,00% 5,00%

Mnogo
H Doprinos portala vjerskoj formaciji o
ispitanika (2018.) 31,70%

M Dopri tala vjerskoj f
oprinos portala vjerskoj formaciji 28.30%

ispitanika (2022.)

10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Srednje

37,20%

40,20%

Malo Nije utjecao
13,50% 9,90%
13,80% 11,80%

Ne mogu
procijeniti

7,70%

5,90%

Graficka slika 36. Doprinos portala vjerskoj formaciji ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Tablica 32. Utjecaj portala na promjenu prethodno stecenih vjerskih stavova kod ispitanika,

izvor: Rezultati istrazivanja

Utjecaj portala na promjenu razlika u
prethodno steCenih  vjerskih f % f % Yo
(2018.) (2022.)

stavova

Da 499 27,9% 444 24,8% -3,1%

Ne 854 47,7% 894 49,9% +2,2%

Ne mogu procijeniti 438 24,4% 453 25,3% +0,9%
UKUPNO 1791 100% 1791 100% 0%
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Utjecaj portala na promjenu prethodno stecenih vjerskih
stavova

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Da Ne Ne mogu procijeniti
B Utjecaj portala na promjenu prethodno
27,909 47,709 24,409
stecenih vjerskih stavova (2018.) 0% 70% 40%
B Utjecaj portala na promjenu prethodno 24,80% 49,90% 25,30%

stecenih vjerskih stavova (2022.)

Graficka slika 37. Utjecaj portala na promjenu prethodno stecenih vjerskih stavova kod

ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja
5.1.5. Utjecaj portala Bitno.net na aktivnije zivljenje vjernickog Zivota kod ispitanika

Tako se velik broj ispitanika na pitanje o vjeroispovijesti izja$njava katolicima®?3, kada
je u pitanju religijska samoidentifikacija taj postotak pada za deset posto (88,3%). Religijska
samoidentifikacija je ,,jedan od elemenata kojima se nastoji definirati prisniji odnos s religijom
za razliku od Kkonfesionalne identifikacije ili prisustvovanja vjerskim obredima”®%4,
Usporedbom s Europskim istrazivanjem vrednota broj ispitanika koji se smatraju religioznim

gotovo je identi¢an broju onih do kojih smo dosli u ovom istraZivanju.52®

623 Usp. Tablica 33 i graficka slika 38.

624 Goran CRPIC, Dinamiénost u stabilnosti: religioznost u Hrvatskoj 1999. i 2008. godine, 9.

625 U Europskom istrazivanju vrednota iz 1999. godine 80% ispitanika izjasnilo se religioznima, 11% ispitanika
nereligioznim, 3% uvjerenim ateistima i 6% nije moglo procijeniti. U Europskom istrazivanju vrednota iz 2008.
godine 79% ispitanika izjasnilo se religioznim, 10% ispitanika nereligioznim, 4% uvjerenim ateistima i 6% nije
moglo procijeniti. U Europskom istrazivanju vrednota iz 2018. godine 84% ispitanika izjasnilo se religioznim,
10% ispitanika nereligioznim, 6% uvjerenim ateistima. Usp. Goran CRPIC, Dinami¢nost u stabilnosti: religioznost
u Hrvatskoj 1999.12008. godine, 10., Ivan RIMAC, Komparativni pregled odgovora na pitanja u anketi europskog
istrazivanja vrednota 1999. i 2008., 451., Josip BALOBAN — Gordan CRPIC — Josip JEZOVITA, Vrednote u
Hrvatskoj od 1999. — 2018. prema European Values Study, 88-89. Visok postotak religijske samoidentifikacije
mozemo vidjeti i u istrazivanju ,,Drustvene i religijske promjene u Hrvatskoj”. Ispitanici su se na pitanje o
religijskoj samoidentifikaciji opredijelili na sljede¢i nacin: uvjereni vjernici 40,5%, religiozni 37,6%, nesigurni
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U narednom pitanju ispitanici su se ocitovali o svojoj povezanosti s Crkvom. Ponudeno
im je sedam razli€itih tvrdnji u kojima su kroz opisne ocjene - od ,,uopce se ne slazem” do ,,u
potpunosti se slazem” - mogli o€itovati stav o svojoj povezanosti s Crkvom.®?
Samoidentificiranje ispitanika s Crkvom kroz pripadnost istoj i prihvaéanje njezina nauka
prihvaca 96,31% ispitanika. Prema ostalim elementima ispitanici su iskazali visoku razinu
neslaganja kada se radi o: davanju prednosti humanizmu pred vjerom (98%), op¢oj nesigurnosti
pred vjerskim pitanjima (96,99%), deklarativnom kr$¢anstvu koje ne prihvaca institucije Crkve
(94,53%), vlastitom vrijednosnom sustavu neovisno o Crkvi (90,29%) itd. Pri usporedbi
rezultata istrazivanja iz 2018. 1 2022. godine nisu zamijecena statisti¢ki znacajnija (+/- 3%)

kretanja u pojedinim kategorijama.

Aktivno ostvarivanje vjerske prakse kroz prakticiranje sakramenata euharistije i
ispovijedi te osobne molitve sljedece je pitanje koje smo stavili pred ispitanike.®?” Osobna
molitva svakodnevna ja praksa za veliku ve¢inu ispitanika (89,97%). Usporedbom sa slicnim
istrazivanjima, u kojima se vidi blagi pad u ucestalosti molitve, uoavamo kako ispitanici u
ovom istrazivanju znacajno CeS¢e mole na svakodnevnoj razini.®?® Sakramentu ispovijedi
najveci broj ispitanika pristupa na mjesecnoj razini (61,04%), dok neSto manje od petine
(18,11%) to Cini jednom godisnje. Kao Sto je slucaj kod osobne molitve, ispitanici u ovom

istrazivanju ucestalije prakticiraju sakrament ispovijedi.®?® Kada je u pitanju odlazak na misu

7,1%, ravnodusni 6,3%, nereligiozni 7,8%, protivnici religije 0,7%. Dinka MARINOVIC JEROLIMOV,
Tradicionalna religioznost u Hrvatskoj 2004.: izmedu kolektivnog i individualnog, 308.

626 Tablica 34.

627 Tablica 35.

628 U ,,Europskom istrazivanju vrednota” iz 1999. uoavamo sljede¢u dinamiku osobne molitve: 37% svaki dan,
14% vise od jednom tjedno, 9% jednom tjedno, 7% barem jednom mjesecno, 5% nekoliko puta godisnje, 8% rjede
i 19% nikad ne moli. Prema istom istrazivanju iz 2008. godine uocava se blagi pad u dinamici osobne molitve:
33% svaki dan, 13% vi$e od jednom tjedno, 10% jednom tjedno, 10% barem jednom mjesecno, 6% nekoliko puta
godisnje, 12% rjede i 15% nikad ne moli. Najnovije istrazivanje iz 2018. godine potvrduje znacajno nizu dinamiku
molitve u odnosu na ispitanika na portalu Bitno.net: 57% ispitanika moli na tjednoj bazi, 8% mjesecno, 17%
povremeno i 19% nikad. Usp. Goran CRPIC, Dinamiénost u stabilnosti: religioznost u Hrvatskoj 1999. i 2008.
godine, 13. Josip BALOBAN - Alojzije HOBLAJ - Danijel CRNIC, Odredeni aspekti crkvenosti u Hrvatskoj -
rezultati i prosudbe istrazivanja, 550-553, Ivan RIMAC, Komparativni pregled odgovora na pitanja u anketi
europskog istraZivanja vrednota 1999. i 2008., 456., Josip BALOBAN — Gordan CRPIC — Josip JEZOVITA,
Vrednote u Hrvatskoj od 1999. — 2018. prema European Values Study, Zagreb, 2018., 99-100. U istrazivanju
,,.Drustvene i religijske promjene u Hrvatskoj” kod pitanja osobne molitve mozemo uociti odredene slicnosti kada
je u pitanju dinamika molitve usporedno s prethodno navedenim istrazivanjima: dnevno 35%, tjedno 17%,
mjesecno 11%, samo za blagdane 18%, nikad 18%. Broj onih koji redovito mole (svakodnevno i tjedno) opada u
odnosu na broj onih koji rjede osobno moli. Dinka MARINOVIC JEROLIMOV, Tradicionalna religioznost u
Hrvatskoj 2004.: izmedu kolektivnog i individualnog, 323.

629 Ucestalost pristupanja ispitanika sakramentu ispovijedi u istraZivanju ,,DruStvene i religijska promjene u
Hrvatskoj” znatno se razlikuje od prakse ispitanika na portalu Bitno.net. U navedenom istrazivanju sakramentu
ispovijedi ispitanici pristupaj: svakodnevno 0%, tjedno 4%, mjese¢no 12%, samo za blagdane 46%, nikad 37%.
Dinka MARINOVIC JEROLIMOV, Tradicionalna religioznost u Hrvatskoj 2004.: izmedu kolektivnog i
individualnog, 323.
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viSe od dvije tre¢ine ispitanika (70,19%) ¢ini to tjedno, a jedan dio svakodnevno (21,14%).
Usporedno sa sli¢nim istrazivanjima mozemo uociti kako ispitanici u ovom istrazivanju u
znadajno vecoj mjeri odlaze redovito na svetu misu.®*° Usporedbom rezultata istraZivanja iz
2018. 1 2022. godine zamjecujemo jedino blagi porast (+3,78%) u broju ispitanika koji idu
svakodnevno na svetu misu te pad (-4,63%) u broju onih ispitanika koji idu na svetu misu na

tjednoj bazi.

Tablica 33. Religijska samoidentifikacija ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Religijska samoidentifikacija f f razlika
e % % u %
ispitanika (2018.) (2022.) °
Da 1576 | 88% 1581 | 88,3% | +0,3%
Ne 421 2,3% 41 2,3% 0%
Ne mogu procijeniti 173 9,7% 169 9,4% | -0,3%
UKUPNO 1791 | 100% 1791 100% 0%

Religijska samoidentifikacija

Ne mogu procijeniti -

Ne=

- I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Da Ne Ne mogu procijeniti
m Religijska samoidentifikacija (2018.) 88% 2,30% 9,70%
B Religijska samoidentifikacija (2022.) 88% 2,30% 9,40%

630 Prema ,,Europskom istrazivanju vrednota” iz 1999. na pitanje o ucestalosti odlaska na nedjelju misu ispitanici
su se o€itovali na sljede¢i nacin: tjedno 31%, mjesecno 21%, povremeno 37%, nikad 10%. Kod istog pitanja u
istrazivanju iz 2008. godine mozemo primjetiti odredeni pad u broju onih koji odlaze na nedjelju misu na tjednoj
1 mjesecnoj razini: tjedno 26%, mjesecno 16%, povremeno 37%, nikad 10%. Najnovije istrazivanje iz 2018. godine
pokazuje trend opadanja u pohadanju svete mise i drugih vjerskih obreda. Tako 23% ispitanika odlazi na misu na
tjednoj bazi, 12% na mjesecnoj, 45% povremeno i 20% nikada. Usp. Josip BALOBAN - Alojzije HOBLAJ -
Danijel CRNIC, Odredeni aspekti crkvenosti u Hrvatskoj - rezultati i prosudbe istraZivanja, 539., Josip BALOBAN
— Gordan CRPIC — Josip JEZOVITA, Vrednote u Hrvatskoj od 1999. — 2018. prema European Values Study,
Zagreb, 2018., 94-96. Ispitanici u istrazivanju ,,Drustvene i religijska promjene u Hrvatskoj” na pitanje o
ucestalosti odlaska na misu izjasnili su se na sljede¢i nacin: dnevno 2%, tjedno 27%, mjesecno 17%, samo za
blagdane 37%, nikad 17%. Dinka MARINOVIC JEROLIMOV, Tradicionalna religioznost u Hrvatskoj 2004.:
izmedu kolektivnog i individualnog, 323.
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Graficka slika 38. Religijska samoidentifikacija ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Tablica 34. Povezanost ispitanika s Crkvom, izvor: Rezultati istrazivanja

iti

= & ; £ @ 2
Povezanost ispitanika s Crkvom 2 g g ko >§ ; 2 g =
(2018./2022.) g8 | & S % g SN | £
S = = 2 2| 3 g | =
e [7] ° g = = 1= [} =
(izraZeno u postotcima) = = = & _
=
0 0 o V) h)
Clan sam Crkve i prihva¢am njeno 3,02% | 0.42% | 1.59% | 14,29% | 80,68% 100%
Heene 1,77% | 0,00% | 1,92% | 16,29% | 80,02%
0 0 0 V) 1)
Osjec¢am se kr§¢aninom, ali mi Crkva 79,68% 1 15,85% 1 2,26% | 0.81% | 1,40% 100%
nista ne znact 80,45% | 14,08% | 2,62% | 1,10% | 1,75%
72,98% | 19,71% | 3.91% | 2,68% | 0,72%
Rado bih vjerovao, ali sam nesiguran 100%
74,87% | 18,62% | 3,80% | 1,83% | 0,88%
. T 72,64% | 17,92% | 5,58% | 2,07% | 1,79%
Imam vlastite nazore o vjeri, svijetu i 100%
zivotu sasvim neovisne o Crkvi 73.56% | 16.73% | 5.78% | 2.85% | 1.08%
.o . .. 85,90% | 11,28% | 1,17% | 1,15% | 0,50%
Zivim i radim — ostalo se odvija samo 100%
od sebe, zato mi vjera nije potrebna 87.15% | 10.,58% | 1.77% | 0.34% | 0.16%
Vjera mi ne znadi niSta — umjesto nje 85,82% | 11,78% | 1,28% | 0,28% | 0,84%
zalazem se za humano rjesavanje 100%
problema u svijetu 87,87% | 10,13% | 1,43% | 0,27% | 0,30%
Zapravo ni ne znam u $to bih vjerovao | 86,88% | 10,44% | 1,51% | 1,01% | 0,16%
zato ovakva pitanja ostavljam 100%
otvorenima 87,38% | 9,61% | 1,90% | 0,71% | 0,40%
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Tablica 35. Ucestalost vjerske prakse kod ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Sestal Miosed P N
' Ucestalost Dnevno Tjedno jeseCno Godisnje Nikad e 1-1‘10g}1.
vjerske prakse procijeniti
kod ispitanika
(2018./2022.) f % f % f % f % f % f %
Molitva 1627 | 90,83% | 116 6,48% 6 0,34% 7 0,39% 10 | 0,56% | 25 1,40%
1612 | 89,97% | 127 7,10% 17 0,94% 3 0,21% 10 | 0,56% | 22 1,22%
Ispovijed 3 0,17% 158 8,82% | 1060 | 59,18% | 354 | 19,77% | 40 | 2,23% | 176 9,83%
1 0,03% 174 9,75% | 1094 | 61,04% | 325 | 18,11% | 29 | 1,65% | 168 9,42%
Odlazak na misu 311 | 17,36% | 1340 | 74,82% 70 391% | 22 1,23% 15 | 0,84% | 33 1,84%
380 | 21,14% | 1257 | 70,19% 72 4,05% | 30 1,69% 12 | 0,71% | 40 2,22%

Ucestalost vjerske prakse kod ispitanika

Odlazak na misu (2013.) |
Odlazak namisu (2022.) - | —
Ispovijed (2018.) [ EEE— B
Ispovijed (2022  [EE— I
Molitva (2018.) | .
Molitva (2022.) - |

0,00%
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H Mjesec¢no
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m Nikad
B Ne mogu procijeniti

M Tjedno

10,00%

Molitva (2022.)

89,97%
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Graficka slika 39. Ucestalost vjerske prakse kod ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja
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Osim aktivnog Zivljenja vjernickog zivota, nastojali smo utvrditi kakvu percepciju imaju

ispitanici prema sakramentu euharistije®3! i svetoj pricesti®*2. U oba slucaja ispitanicima smo

ponudili pet tvrdnji medu kojima su mogli odabrati onu s kojom se najvise slazu. Kada je u

pitanju percepcija euharistije velika veéina ispitanika (93,4%) smatra kako sveta misa ima

veliku vrijednost u njihovim Zzivotima. Prifest natpolovi¢noj veéini ispitanika (57,6%)

predstavlja ispunjenje ¢eznji za Bogom, dok tre¢ina ispitanika (34,7%) pric¢est shvaca kao

veliku pomo¢ u vlastitu zivotu. Usporedba rezultata iz istrazivanja iz 2018. 1 2022. godine ne

svjedo€i o zna€ajnijim statistickim odstupanjima (+/- 3%)

Tablica 36. Percepcija svete mise u Zivotu ispitanika, izvor: Rezultati istraZzivanja

Percepcija svete mise u Zivotu ispitanika f o, f o, razlika
(2018.) (2022.) u %

Ima veliku vrijednost u mome zivotu 1672 | 93,3% 1673 | 93,4% | +0,1%
Na svetu misu idem iz navike/tradicije 44 2,5% 47 2,6% | +0,1%
Sveta misa mi skoro pa nista ne znaci 4 0,2% 7 0,4% | +0,2%
Sveta misa mi ne znaci niSta 12 0,7% 9 0,5% | -0,2%
Nesto drugo 59 3,3% 55 3,1% | -0,2%

UKUPNO 1791 100% 1791 100% 0%

631 Tablica 36 i graficka slika 40.
632 Tablica 37 i graficka slika 41.
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Percepcija svete mise kod ispitanika

Nesto drugo l
Sveta misa mi ne znadi nista '

Sveta misa mi skoro pa nista ne znaci |

Na svetu misu idem iz navike/tradicije I

Ima veliku Na svetu misu Sveta misa mi . .
- K . Y Sveta misa mi ne .
vrijednost u idem iz skoro pa nista I Nesto drugo
- . - . znaci nista
mome Zivotu  navike/tradicije ne znaci
mpP ija svete mise u Zivotu ispitanik
ercepcija svete mise u Zivotu ispitanika 93,30% 2.50% 0,20% 0,70% 3.30%
(2018.)
mP ij t i Zivotu ispitanik
ercepcija sve e(r;cl)szezu)zwo uispitanika 93,40% 2.60% 0,40% 0,50% 3.10%

Graficka slika 40. Percepcija svete mise u zivotu ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Tablica 37. Percepcija svete pricesti u Zivotu ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Percepcija svete pricesti u f " f . razlika
Zivotu ispitanika (2018.) ° (2022.) %o u %
Ispunjenje mojih ¢eznji za 1078 60,2% 1032 | 57,6% | -2,6%
Bogom
Velika pomo¢ u Zivotu 585 32,7% 621 | 34,7% +2%
Skoro nikakvo 15 0,8% 27 1,5% | +0,7%
Sveta priest mi ne znaci niSta 14 0,8% 9 0,5% | -0,3%
Nesto drugo 99 5,5% 102 57% | +0,2%
UKUPNO 1791 100% 1791 100% 0%
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Percepcija svete priCesti kod ispitanika

Nesto drugo -

Sveta pricest mi ne znadi nista ’

Skoro nikakvo l

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,006 50,00% 60,00% 70,00%

Ispunjenje mojih = Velika pomo¢ u Sveta pricest mi

Skoro nikakvo Nesto drugo

¢eznji za Bogom Zivotu ne znaci nista
B Percepcija svete mise u Zivotu ispitanika
peu P 60,20% 32,70% 0,80% 0,80% 5,50%
(2018.)
| P ij t i Zivotu ispitanik
ercepcija svete mise u Zivotu ispitanika 57,60% 34,70% 150% 0,50% 5,70%

(2022.)

Graficka slika 41. Percepcija svete priCesti u zivotu ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Osim sakramentalnog 1 molitvenog zivota zanimalo nas je u kojoj su mjeri subjekti ovog
istrazivanja aktivni u osobnom volonterskom angazmanu.®33 Najveci broj ispitanika aktivan je
u vlastitim Zupama (35,83%). U svim predloZenim elementima mozZe se primijetiti polovi¢na
ili natpolovi¢na neaktivnost ispitanika pri volonterskom angazmanu. Ovo u odredenoj mjeri
govori 0 postojanju odredene pasivnosti ispitanika kada je u pitanju navedena kategorija.
Znacajna neaktivnost kod ispitanika vidljiva je 1 kod ispitanika u ,,Europskom istraZivanju
vrednota®3*, Premda se ne moze govoriti o znaajnom volonterskom angazmanu ispitanika,
dvije tre¢ine (66%) ispitanika nastoji aktivno svjedoCiti krS¢anske vrijednosti na radnom
mjestu, u drustvu i u obitelji.®*® Usporedba rezultata iz istrazivanja iz 2018. i 2022. godine ne

svjedoc€i o znacajnijim statistickim odstupanjima (+/- 3%)

633 Tablica 38 i graficka slika 42.

634 U ,,Europskom istrazivanju vrednota” provedenom 1999. i 2008. godine ispitanici su pitani o pripadnosti i
angazmanu u petnaest odredenih dobrovoljnih organizacija i aktivnosti. Dvije tre¢ine ispitanika ne pripada niti je
volonterski aktivno u bilo kojoj od navedenih informacija. Usp. Ivan RIMAC, Komparativni pregled odgovora na
pitanja u anketi europskog istrazivanja vrednota 1999. i 2008., 427-434.

635 Tablica 39 i graficka slika 43.
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Tablica 38. Volonterski angazman ispitanika, izvor: Rezultati istrazivanja

Volonterski angaZman ispitanika u Aktivan Neaktivan plj(e)cliljl(e)rglil:i
(2018./2022.) f % f % f %
Zupi 610 | 34,06% | 875 | 48,86% | 306 | 17,08%
642 | 3583% | 865 | 48,33% | 284 | 15,84%
Biskupiji 220 | 12,28% | 1256 | 70,13% | 315 | 17,59%
193 | 10,78% | 1293 | 72,18% | 305 | 17,04%
Nevladinoj udruzi 226 | 12,62% | 1374 | 76,72% | 191 | 10,66%
184 | 10,26% | 1429 | 79.,81% | 178 9,93%
Negdje drugdje 471 | 26,30% | 1013 | 56,56% | 307 | 17,14%
380 | 21,17% | 1108 | 61,89% | 303 | 16,94%

Negdje drugdje (2018.)
Negdje drugdje (2022.)
Nevladinoj udruzi (2018.)
Nevladinoj udruzi (2022.)
Biskupiji (2018.)

Biskupiji (2022.)

Volonterski angazman ispitanika

Zupi (2018.)

Zupi (2022.)
. . Biskupiji
Zupi (2022.) Zupi (2018) (55 )

W Aktivan
M Neaktivan

B Ne mogu procijeniti

35,83% 34,06% 10,78%
48,33% 48,86% 72,18%
15,84% 17,09% 17,00%

. .. Nevladinoj Nevladinoj
Biskupiji . .
(2018.) udruzi udruzi
‘ (2022.) (2018.)
12,28% 10,26% 12,62%
70,13% 79,81% 76,72%
17,59% 9,93% 10,66%

Negdje
drugdje
(2022.)
21,17%
61,89%

16,94%

Negdje
drugdje
(2018.)
26,30%
56,56%

17,14%

Graficka slika 42. Volonterski angazman ispitanika, izvor: Rezultati istraZivanja

=
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Tablica 39. Aktivno svjedocenje krS¢anskih vrednota kod ispitanika, izvor: Rezultati

istrazivanja
Aktivno svjedoclenje f £ razlika
(1)

kr$¢anskih vrednota (2018.) % (2022.) %o u %
Da 1203 67,3% 1182 66% | -1,3%
Ne 113 6,4% 128 7,1% | +0,7%
Ne mogu procijeniti 475 26,3% 481 26,9% | +0,6%

UKUPNO 1791 100% 1791 100% 0%

Aktivno svjedocCenje krsc¢anskih vrednota
80,00%
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

Axis Title

30,00%
20,00%

10,00%

l
Ne

66,00% 7,10% 26,90%

0,00% L
Ne mogu procijeniti

B Aktivno svjedocenje krséanskih vrednota
(2022.)

m Aktivno svjedocenje krs¢anskih vrednota

0, 0, 0,
(2018.) 67,30% 6,40% 26,30%

Graficka slika 43. Aktivno svjedocenje kr$¢anskih vrednota kod ispitanika, izvor: Rezultati

Posljednjim pitanjem ovog istrazivanja nastojali smo utvrditi u kojoj mjeri portal
Bitno.net ima utjecaja na ispitanike kada je u pitanju aktivnije sudjelovanje u Zivotu Crkve.536
Ispitanici su na pitanje mogli odgovoriti opisnim ocjenama - od ,,uopée se ne slazem” do u
,potpunosti se slazem”. Gotovo polovica ispitanika (48%) smatra kako je portal Bitno.net, u
vecoj ili manjoj mjeri, pomogao njihovom aktivnijem sudjelovanju u Zivotu Crkve, dok

statistiCki znacajan dio ispitanika (38,8%%) ne moZe dati pozitivan ili negativan odgovor na

636 Tablica 40 i graficka slika 44.
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postavljeno pitanje. Usporedbom dobivenih podataka sa slicnim istrazivanjem, posebno kada
je u pitanju vjerska praksa, percepcija sakramenata i osobno svjedoc¢enje, potvrdujemo treci dio
prve hipoteze prema kojoj portal Bitno.net doprinosi aktivnijem vjernickom angaZzmanu

Citatelja prema njihovoj vlastitoj samoprocjeni.

Tablica 40. Utjecaj portala na aktivniji angazman u Crkvi kod ispitanika, izvor: Rezultati

istrazivanja

Utjecaj portala na aktivnije f . f " razlika
sudjelovanje u Crkvi (2018.) ° (2022.) ° u %
Uopce se ne slazem 61 3,4% 68 3.8% | +0,4%
Ne slazem se 164 9,2% 168 9,4% | +0,2%
Niti se slazem niti se ne 716 40% 695 | 38,8% | -1,2%
slazem
Slazem se 689 | 38,4% 688 | 38,4% 0%
Potpuno se slazem 161 9% 172 9,6% | +0,6%

UKUPNO 1791 100% 1791 100% 0%

Utjecaj portala na aktivniji angazman u Crkvi

Potpuno se slazem
Slazem se

Ne slazem se

Uopce se ne slazem .

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Uopce se ne M Niti se slazem M Potpuno se
. Ne slazem se " M Slazem se .
slazem niti se ne slazem slazem

m Utjecaj portala na aktivnije sudjelovanje u

) 3,40% 9,20% 40% 38,40% 9%

Crkvi (2018.)

Utjecaj portala na aktivnije sudjelovanje u

m Ulecalp je sudj ! 3,80% 9,40% 39% 38,40% 10%

Crkvi (2022.)
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Graficka slika 44. Utjecaj portala na aktivniji angazman u Crkvi kod ispitanika, izvor:

Rezultati istrazivanja

*kx

Rezultati dobiveni kroz anketiranje naSih ispitanika, u ovom i svim prethodno
provedenim istrazivanjima na portalu (2018. i Hendal), pomazu nam oblikovati sliku o

Citateljima koji svaki dan posjecuju portal Bitno.net.

Socio-demografske znacajke ispitanika ukazuju na to kako su vec¢ina ispitanika prema
spolnoj pripadnosti®’ Zene (60,2%) te se nalaze u dobnoj skupini®®® izmedu 26 i 45 godina
(59,97%). U proteklih osam godina nije se ostvario gotovo nikakav statisticki pomak prema
spolnoj raspodjeli, ali je u istom vremenu zamije¢eno starenje ispitanika tj. Citateljske
populacije portala Bitno.net.%** Ovakav trend dodatno potkrepljuje prelazak ispitanika, prema
svim prethodno provedenim istrazivanjima, iz studentske populacije (-19,3%) u populaciju koja
se trenutno nalazi na trzi$tu rada (+20,2%).%** Sude¢i prema razini obrazovanja®*! vidimo kako
je veéina ispitanika postigla visoku razinu obrazovanje (72,2%) te je prema bra¢nom statusu®*?
ozenjena ili udana (60,1%).°* Svi do sada navedeni socio-demografski podatci svjedode u
prilog postojanja odredenog kontinuiteta u prac¢enju i vjernosti ispitanika portalu Bitno.net kroz
dugi niz godina. Prema broju ¢lanova u kucéanstvu®* ispitanici pretezno Zive u &etveroclanim
(25,3%) ili troclanim kucanstvima (18%), na podrucju grada Zagreba (26,3%) i1 Zagrebacke

1646

)54, Gotovo se svi ispitanici (99%), prema svojoj vjeroispovijesti®4,

zupanije (6,9%

izjasnjavaju kao katolici.

Pri promatranju navika ispitanika na portalu Bitno.net, ako uzmemo u obzir sva

prethodna istrazivanja, uo¢avamo neke zanimljive trendove. Broj ispitanika koji se izjaSnjava

637 Usp. Tablica 8 i grafi¢ka slika 15.

638 Usp. Tablica 9 i grafi¢ka slika 16.

639 Ako usporedimo rezultate istrazivanja Hendal s onima dobivenima u posljednjem istrazivanju mozemo vidjeti
kako je kategorija izmedu 15 i 25 godine dozivjela pad sa 32,1% 2014. godine na 11% 2022. godine. U istom
vremenskom razdoblju sve ostale kategorija dobnih skupina iznad 26 godina biljeze rast odredeni rast.

640 Tablica 11 i graficka slika 18.

641 Usp. Tablica 10 i grafi¢ka slika 17.

642 Usp. Tablica 12 i grafi¢ka slika 19.

64 Ako usporedimo rezultate istraZivanja agencije Hendal s onima dobivenima u posljednjem istraZivanju moZemo
vidjeti kako pada broj onih koji studiraju (-19,3%) u korist broju onih koji se nalaze na trziStu rada (+20,2%) u
proteklih osam godina.

644 Usp. Tablica 13 i graficka slika 20.

645 Usp. Tablica 14 i grafitka slika 21.

646 Usp. Tablica 15 i grafitka slika 22.
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kako posjecuje portal Bitno.net na dnevnoj bazi®*’ porastao je izmedu 2014. i 2018. godine za
5,5%, ali je u periodu nakon toga, izmedu 2018. i 2022. godine, pao za 5,1% ¢ime se gotovo
vratio na poziciju iz 2014. godine. Unato¢ tome, znacajna vecina ispitanika (93%) i dalje
posjecuje portal Bitno.net na dnevnoj ili tjednoj bazi. U promatranju prvog izvora kontakta s
portalom Bitno.net®**® uogavamo takoder odredene statisticke promjene. Dok je prije osam
godina glavni izvor prvog kontakta s portalom bila ,poveznica na drustvenim mrezama“
(33,2%), 2022. godine to mjesto preuzima kategorija ,,slu¢ajno sam naiSao na ovaj portal
prilikom pretrazivanja interneta* (34,4%). Nemoguce je odrediti to¢ne razloge ove promjene i
mozemo samo spekulirati kako se radi o drugacijem pristupu SEO optimizaciji sadrzaja,
promjeni u algoritmima na druStvenim mreZama ili smanjenom ulaganju u marketinsko

oglasavanje portala. Najéitanije rubrike na portalu®®’

, prema miSljenju ispitanika, ostale su
konzistentne u protekla dva istrazivanja: ,,vjera® (57,1%), ,,vijesti* (81,3%) 1,,0bitelj* (47,1%),

dok kategorija ,.kolumne* doZivljava statisticki znacajan pad u Citanosti (-13,3%).

Kada je u pitanju privrZenost ispitanika portalu®>°

uocavamo kako se u posljednjih osam
godina dogodio pad (-12,6%) u broju onih koji smatraju da im je Bitno.net ,,najomiljeniji
portal“. Ovaj pad ne oduzima generalnoj privrzenosti ispitanika prema portalu (87,3%) jer nije
zabiljeZen pretjerano znaCajan rast u broju onih kojima se portal ne svida (+4,8%). Treba
takoder uzeti u obzir kako se u proteklih osam godina pojavio i znacajan broj novih vjerskih
portala koji su postali konkurencija Bitno.net-u. Unato¢ tome Bitno.net i dalje zadrzava visoke
brojke sesija, pregleda i posjeta korisnika®!, kao i generalnu privrZenost ispitanika portalu u
svim provedenim istraZivanjima. Pri usporedbi portala Bitno.net s drugim vjerskim portalima®?
u proteklih osam godina ne vidimo znacajnija statisticka odstupanja. Znacajna vecina ispitanika
prema najnovijem istrazivanju smatra kako je Bitno.net ,,znatno bolji (22,4%) ili ,,bolji*
(36,6%) u odnosu na druge navedene portale sli¢ne tematike. Nuzno je ovdje spomenuti kako
trecina ispitanika (31,7%) ostaje neutralna pri odredivanju o ovom pitanju. U ispitivanju
zadovoljstva ispitanika portalom®* mozemo vidjeti kako je Bitno.net dobio sveopéu ocjenu
vrlo dobar (4.22), dok je 2014. godine, prilikom istraZivanja agencije Hendal, ta ocjena bila

gotovo odli¢na (4.4). Manji pad (-4,3%) zamijecen je takoder pri istraZivanju mogucénosti

%47 Usp. Tablica 16 i grafi¢ka slika 23.
648 Usp. Tablica 17 i grafi¢ka slika 24.
649 Usp. Tablica 19 i grafitka slika 26.
650 Usp. Tablica 18 i grafitka slika 25.
651 Usp. Graficka slika 4-6.

652 Usp. Tablica 21 i graficka slika 28.
653 Usp. Tablica 22 i grafitka slika 29.
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preporuke portala Bitno.net bliznjima®* - premda pretezno u korist onih koji su neodlu¢ni
(+3,3%). Bez obzira na ove manje padove portal Bitno.net i dalje uziva visoku ocjenu od strane
nasih ispitanika i kao takvog preporucili bi ga svojim bliznjima 90,3% ispitanika. Broj onih koji
novéano podupire®® (15,3%) ili su spremni novéano poduprijeti portal®® (36,6%) ostao je
podjednak u posljednja dva istrazivanja. Prijedlozi za poboljsanje na portalu®®’ takoder su ostali
isti ako usporedimo istrazivanje iz 2018. i 2022. godine: ,,viSe sadrzaja o duhovnosti i
evangelizaciji“ (69,68%), ,,viSe sadrzaja za obitelji“ (58,35%), ,,viSe aktualnih tema* (52,95%)

1,,viSe sadrzaja za mlade*(51,70%).

U istraZivanju utjecaja portala Bitno.net na informiranost ispitanika o vjerskim temama
prema njihovoj vlastitoj samoprocjeni dolazimo do sljede¢ih podataka. Gotovo svi ispitanici
vjeruju, u potpunosti ili donekle, u istinitost sadrzaja (95%)%*® koji se objavljuje na portalu. Pri
tome naglasavaju kako im je portal Bitno.net pomogao da se upoznaju: s dogadajima u Crkvi i
svijetu (80,17%), dogadajima u Crkvi u Hrvatskoj (79,08%), bolje razumiju ono Sto Crkva
naucava (77,76%), upoznaju kréansku duhovnost (79,07%) i krs¢anski nauk (76,49%).6%
Generalni stav ispitanika, koji se nije statisticki znacajnije mijenjao u protekla dva istrazivanja,
je taj da Bitno.net predstavlja bitan izvor informiranja o Crkvi i crkvenom nauku na internetu
(77,36%). Pad u slaganju, kada je u pitanju utjecaj portala Bitno.net na informiranost Citatelja
o vjerskim temama, zamije¢ena je u kategorijama koje se tiCu drugih krS¢anskih crkava i
zajednica te drugih nekrs¢anskih religija. Unutar tog aspekta, ispitanici smatraju kako portal
Bitno.net nesto manje doprinosi njihovom informiranju o kr§¢anskim crkvama i zajednicama
(48,084) te drugim religijama (38,95%) te ostaju neodlu¢ni. Sve do sada navedeno potvrduje
prvidio glavne hipoteze prema kojoj Bitno.net pozitivno utjece na informiranost ¢itatelja o vjeri

1 vjerskim temama prema njihovoj vlastitoj samoprocjeni.

Nakon istrazivanja utjecaja portala Bitno.net na informiranost ispitanika nastojali smo
vrednovati u kojoj mjeri portal utje€e na njihovu vjersku formaciju. Pri analizi hijerarhije
vrijednosti®® kod ispitanika nisu uocena statisti¢ki znac¢ajna odstupanja u odnosu na prethodna
istraZivanja, te se 1 dalje u vrhu nalaze vrijednosti poput: obitelji (4.85), religije (4.75), postenja

(4.73), rada (4.62) i prijateljstva (4.43). Na dnu hijerarhijske ljestvice vrijednosti su vrijednosti

654 Usp. Tablica 23 i grafi¢ka slika 30.
655 Usp. Tablica 25 i graficka slika 32.
656 Usp. Tablica 26 i graficka slika 33.
857 Usp. Tablica 24 i grafitka slika 31.
658 Usp. Tablica 27 i grafitka slika 34.
659 Usp. Tablica 28.

660 Usp. Tablica 29.
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poput: demokratske participacije (3.21), novca (3.03) i mo¢i (2.10). Uz procjenu ljestvica
vrijednosti za koje se zalazu ispitanici, nastojali smo procijeniti u kojoj se mjeri isti slazu s

odredenim tvrdnjama koje su zastupljene u nauku Katolicke Crkve®®!

. U sedam od deset tvrdnji
uoceno je potvrdno slaganje jednako ili ve¢e od 95%, dok je u preostala tri slucaja i dalje
prisutno slaganje ispitanika, ali u nesto manjoj mjeri. Radi se o kategorijama: ,,smatram da je
predbracna cisto¢a najbolji put za ulazak u brak®™ (78,55%), ,,ne podrzavam eutanaziju®
(91,87%), ,,ne podrzavam abortus™ (91,87%). Dobiveni podatci, kao i njihovo ne mijenjanje
od posljednjeg istraZivanja, svjedoCe u prilog tome kako citatelji portala Bitno.net - prema
dobivenim odgovorima - ostaju vjerni nauku koji zastupa Katolicka Crkva. Takoder, smatramo
kako Bitno.net pridonosi oCuvanju toga vjerni¢kog aspekta jer sami ispitanici potvrdno
odgovaraju kako je portal, u vecoj ili srednjoj, mjeri osobno pridonio njihovoj vjerskoj formaciji
(68,5%).9? Pri tome je 24,8% ispitanika mijenjalo prethodno steene vjerske stavove, 49,9%
ih nije mijenjalo, a 25,3% je ostalo neodlu¢no pri odgovoru na ovo pitanje.®®* Svi do sada
prikupljeni 1 analizirani podatci unutar ovog formativnog aspekta potvrduju drugi dio prve
glavne hipoteze prema kojoj portal Bitno.net, prema misljenju ispitanika, pozitivno doprinosi

vjerskoj formaciji ispitanika.

Posljednji aspekt ovog dijela istrazivanja posvecen je analizi utjecaja portala Bitno.net
na aktivnije zivljenje vjernickog zivota kod ispitanika obuhvaéenih ovim istrazivanjem.
Znacajna veéina ispitanika (88,3%) koji posje¢uju portal Bitno.net smatra se religioznim®®* t;.
ima ,,prisniji odnos s religijom za razliku od konfesionalne identifikacije ili prisustvovanju

«665 U procjeni razine povezanosti s Crkvom®®® gotovo svi (96,31%)

vjerskim obredima
ispitanici odabiru izjavu ,,Clan sam Crkve 1 prihva¢am njezino ucenje. Pri tome ispitanici
odbacuju c¢isto humanisticki pristup zivotu (98%), nesigurnost pred vjerskim pitanjima
(96,99%), deklarativno krséanstvo (94,53%) ili kreiranje vrijednosnog sustava neovisnog o
Crkvi (90,29%). Usporedbom s prethodnim istrazivanjima na portalu u navedenim
kategorijama nisu uodena statisticki zna¢ajna odstupanja. Prema udestalosti vjerske prakse®®’
moZzemo vidjeti kako ispitanici koji posjecuju portal Bitno.net najéeS¢e odlaze na ispovijed na

mjesecnoj razini (61,04%), na misu na tjednoj razini (70,19%), a molitvu prakticiraju

661 Usp. Tablica 30 i graficka slika 35.
662 Usp. Tablica 31 i graficka slika 36.
663 Usp. Tablica 32 i grafitka slika 37.
664 Usp. Tablica 33 i graficka slika 38.
665 Goran CRPIC, Dinamiénost u stabilnosti: religioznost u Hrvatskoj 1999. i 2008. godine, 9.
666 Usp. Tablica 34 i grafitka slika 39.
667 Usp. Tablica 35 i grafitka slika 39.
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svakodnevno (89,97%). U odnosu na prethodna istrazivanja uocen ja blagi porast (+3,78%) u
broju onih ispitanika koji idu svakodnevno na svetu misu, dok su ostale kategorije ostale gotovo
statisticki jednake. Usporedno s drugim, vanjskim istrazivanjima, mozemo vidjeti kako nasi
ispitanici — Citatelji portala Bitno.net — znacajnije pristupaju molitvi, ispovijedi i svetoj misi
nego $to je to slucaj kod ispitanika u drugim sli¢nim istrazivanjima.®®® Uz do sada navedeno,
nastojali smo utvrditi kakvu percepciju imaju ispitanici kada je u pitanju sakrament
euharistije®®® i pristup svetoj prifesti®’. Unutar ovog aspekta takoder nisu zamijecena
statistiCka odstupanja u odnosu na prethodna istrazivanja i gotovo svi ispitanici smatraju kako
euharistija ima ,,veliku vrijednost u mome Zivotu* (93,4%) te pristupanje svetoj pricesti za njih
predstavlja ,,ispunjenje mojih ¢eznji za Bogom* (57,6%) ili ,,veliku pomo¢ u zivotu* (34,7%).
Kod ispitanika na portalu Bitno.net ne odituje se znacajnije veéi volonterski angazman®’! u
odnosu na druga istrazivanja koja se bave ovim pitanjem.%’? Najveéi broj ispitanika volontira
na razini vlastite zupe (35,83%), dok manji broj volontira na razini biskupije (10,78%),
nevladine udruge (10,26%) ili negdje drugdje (21,17). Natpolovicna vec¢ina nasSih ispitanika t;.
Citatelja portala Bitno.net (67,30%) vjeruje kako nastoji aktivno svjedociti krS¢anske vrednote
na poslu, u $koli/fakultetu i sredini u kojoj Zive®” i pri tome smatra kako je portal Bitno.net
pozitivno utjecao na njithov aktivniji vjernicki angazman u Crkvi (48%), dok se manji dio s
ovom tvrdnjom ne slaze (13,2%).”* Pri analizi volonterskog angazmana, svjedocenja
krS¢anskih vrednota i1 utjecaja portala Bitno.net na aktivnije sudjelovanje u zivotu Crkve nisu
uocena statisticki relevantna odstupanja u odnosu na prethodno provedena istrazivanja na
portalu. Svi do sada navedeni faktori (vec¢a religiozna samoidentifikacija, znaCajna privrzenost
Crkvi, ucestalija vjerska praksa, kontinuirana spremnost na svjedocenje krS¢anskih vrednota,
oCitovanje ispitanika o pozitivnom utjecaju portala na aktivnije sudjelovanje u zivotu Crkve)
potvrduju posljednji dio prve glavne hipoteze prema kojoj portal Bitno.net pozitivno doprinosi

aktivnijem vjernickom angazmanu Citatelja prema njihovoj vlastitoj samoprocjeni.

668 Usp. Goran CRPIC, Dinami¢nost u stabilnosti: religioznost u Hrvatskoj 1999. i 2008. godine. Josip BALOBAN
- Alojzije HOBLAJ - Danijel CRNIC, Odredeni aspekti crkvenosti u Hrvatskoj - rezultati i prosudbe istraZivanja,
Ivan RIMAC, Komparativni pregled odgovora na pitanja u anketi europskog istrazivanja vrednota 1999. i 2008.,
Josip BALOBAN — Gordan CRPIC — Josip JEZOVITA, Vrednote u Hrvatskoj od 1999. — 2018. prema European
Values Study, Dinka MARINOVIC JEROLIMOV, Tradicionalna religioznost u Hrvatskoj 2004.: izmedu
kolektivnog i individualnog.

669 Tablica 36 i graficka slika 40.

670 Tablica 37 i graficka slika 41.

71 Tablica 38 i graficka slika 42.

672 Usp. Ivan RIMAC, Komparativni pregled odgovora na pitanja u anketi europskog istrazivanja vrednota 1999.
12008., 427-434.

673 Tablica 39 i graficka slika 43.

674 Tablica 40 i graficka slika 44.
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5.2. Rezultati kvantitativne i kvalitativne analize sadrzaja o papi Franji na portalu Bitno.net
5.2.1. Ucestalost objava ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na godi$njoj, mjesecnoj i tjednoj razini

Unutar perioda u kojem promatramo ¢lanke s oznakom #papaFranjo, prosjecan broj
ukupno objavljenih ¢lanaka na portalu krece se oko 2600 ¢lanaka na godiSnjoj razini. Najmanje
¢lanaka na godi$njoj razini objavljeno je 2014. godine (2187), dok je najvise ¢lanaka objavljeno
2019. godine (3332) unutar postavljenog vremenskog okvira.’”> Usporedno s brojem ukupno

objavljenih ¢lanaka nastojali smo usporediti u¢estalost objava ¢lanaka s oznakom #papaFranjo.

Iako je papa izabran na konklavama tek u ozujku 2013. godine, prva godina njegova
pontifikata ostaje najplodonosnija po broju ¢lanaka koji nose oznaku #papaFranjo (553).67¢
Omjer ¢lanaka o papi Franji u odnosu na sveukupan broj ¢lanaka objavljenih te godine iznosi
21,74%. Nakon 2013. godine broj ¢lanaka s oznakom #papaFranjo nastavlja rasti i padati, no
do kraja 2019. godine nikada nije dosegao inicijalni broj ni udio u ukupnom broju objavljenih
¢lanaka u odnosu na pocetnu godinu papina pontifikata. Ukupan prosje€an godiSnji udio
¢lanaka s oznakom #papaFranjo u ukupnom broju objavljenih ¢lanaka na portalu iznosi 14,50%.
Ove brojke govore u prilog znacajnosti same teme kao 1 njezinoj pokrivenosti na portalu

Bitno.net.

Rekordan broj ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net u inicijalnoj godini
pontifikata moguce je povezati s globalnom medijskom znatizeljom prisutnoj prije, za vrijeme
i nakon konklava odrzanih u 2013. godini.%”” Umirovljenje Benedikta XVI., interni pastoralni
izazovi u Crkvi, izbor prvog pape neeuropljanina, Franjine rijeCi i geste u prvoj godini
pontifikata samo su neke od teme koje su redovito pracene od strane globalnih medija i

korisnika drustvenih mreza.®’® Unutar ovakve globalne medijske znatizelje, kojom se gotovo

675 Najvise ¢lanaka objavljeno je 2020. godine (4820) na portalu Bitno.net, no ta godina i ¢lanci ne ulaze u
vremenski okvir naseg istrazivanja. Usp. Graficka slika 11.

676 Tablica 41. i graficka slika 45.

677 Brojne ankete i znanstvena istraZivanja govore o vaznosti prvog utiska, ne samo u svakodnevnom Zivotu, veé i
u podrucjima koje se bave marketingom i komunikacijama. U tom smislu inicijalna zainteresiranost za brand pape
Franju nije neobi¢na. Ona se moze gledati kao posljedica Franjinih odstupanja od medijskih stereotipa kakav bi
papa ,trebao® biti. Vise o ovoj temi inicijalnog utiska i vjerskog brendiranja u: Kai LIM — Izak BENBASAT —
Lawrence WARD, The Role of Multimedia in Changing First Impression Bias, u: Information Systems Research,
11 (2000.) 2, 115-136., Dawn EDMISTON, Developing the Perfect Pitch: Creating a Positive First Impression
Through Social Media, u: Marketing Education Revie, 26 (2016.) 1, 3-7., Mara INSTEIN, Brands of Faith:
Marketing Religion in Commercial Age, New York, 2008.

678 Usp. Daniela KOLLAROVA — Magdalena UNGEROVA, Media image of pope Francis I, u: European Journal
of Science and Theology, 15 (2019.) 2,1-8.
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9

na dnevnoj bazi prati pojavljivanja pape Franje®’®, moguée je razumjeti znacajno veéi broj

objava o ovoj temi u prvoj godini pontifikata pape Franje.

Tablica 41. Omjer ¢lanaka s oznakom #papaFranjo u odnosu na ukupan broj objavljenih

¢lanaka (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Godina Ukupan broj Clanci s oznakom Udio ¢lanaka s oznakom
objavljenih ¢lanaka #papaFranjo #papaFranja

2013. 2543 553 21,74%
2014. 2187 395 18,06%
2015. 2552 257 10,07%
2016. 2679 338 12,61%
2017. 2429 346 14,24%
2018. 2647 410 15,48%
2019. 3332 366 10,98%
UKUPNO 18 369 2665 14,50%

7% Vise o medijskoj percepciji papa Franje, njegove poruke i globalnog medijskog dosega u: Laurenes DE ROOIJ,
Papal Narratives: The Discourse of Pope Francis, and His Media Representation, u: Problemi dell informazione,
3 (2019.), 515-544.
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Graficka slika 45. Omjer ¢lanaka s oznakom #papaFranjo u odnosu na ukupan broj

objavljenih ¢lanaka (01. sije¢nja 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Ako ¢lanke s oznakom #papaFranjo promatramo prema mjesecima mozemo uociti neka
zanimljiva statisticka kretanja.®®" Prosje¢an broj ¢lanaka s oznakom #papaFranjo objavljen na
mjesecnoj razini varira po pojedinim godinama. U tom smislu, najproduktivnija je bila 2013.
godina kad prosjean broj mjesecnih ¢lanaka iznosi 46,08. Premda je papa Franjo izabran na
konklavama tek u ozujku te godine, ovaj broj opetovano svjedoci o inicijalnoj zainteresiranosti

gitatelja i medijskoj pokrivenosti odabrane teme.®8!

Najmanje produktivna godina na
individualnoj mjese¢noj razini je zasigurno 2015. godina s prosjekom od 21,41 objavljena
¢lanka na portalu. Ukupan prosjec¢an broj ¢lanaka o ovoj temi objavljenih na mjese¢noj razini
iznosi 31,72 €lanka. Ovo u konacnici predstavlja nesto vise od jednog objavljenog ¢lanka po

danu s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net.

680 Usp. Tablica 42 i graficka slika 46.

881 Moguce je, u odredenoj mjeri, govoriti o dobroj inicijalnoj promidzbi medijskog brenda pape Franje. Jasno je
kako vjerske organizacije, u proSlosti i danas, prepoznaju vaznost medija. One u svrhu boljeg promicanja
vrijednosti i stjecanja vece vidljivosti koriste odredene marketinske taktike kako bi se jasnije pozicionirali unutar
medijskog prostora. Klju¢na razlika u medijskoj promociji i marketingu vjerskog autoritete - u ovom slucaju pape
Franje - pociva u naglasavanju karizmati¢nosti osobno namjesto umjesto pravnog ili bozanskog autoriteta. Usp.
Steward HOOVER, Religious Autohory in the Media Age, u: Steward HOOVER (ur.), The Media and Religious
Authority, Pennsylvania, 2016., 5-36.
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ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Tablica 42. Broj objavljenih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo po mjesecima (13.

Godina 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Mjesec

Sijecanj
Veljaca
OzZujak
Travanj
Svibanj
Lipanj
Srpanj
Kolovoz
Rujan
Listopad
Studeni
Prosinac

UKUPNO

/

/
84
65
54
53
59
26
51
48
63
50
553

58
46
31
33
40
36
20
20
28
32
25
26

395

19
17
22
22
22
26
17
18
30
22
18
24
257

35
27
31
24
21
32
34
23
27
25
27
32
338

36
33
26
32
34
27
17
20
29
32
33
27
346

36
22
35
31
41
34
22
31
42
37
40
39
410

38
30
32
27
45
30
13
19
34
29
35
34
366
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Graficka slika 46. Broj objavljenih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo po mjesecima (13.

ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Premda mozemo govoriti o dinamici objave jednog c¢lanka dnevno s oznakom
#papaFranjo, postoje odredeni mjeseci u godini kada na portalu Bitno.net raste ili pada broj
objava €lanaka na odabranu temu. U tom kontekstu nastojali smo promotriti mjesecni rast i pad
broja ¢lanaka s oznakom #papaFranjo prema prosje€nom broju objavljenih ¢lanaka s
navedenom oznakom u toj godini.®*?> Kada promotrimo sve godine i mjesece zajedno uo¢avamo
kako izostaje generalni rast objava za odredeni mjesec u promatranom periodu tj. ni u jednom
mjesecu izmedu 2013. - 2019. godine nije u potpunosti odrZana pozitivna krivulja objava. Iako
izostaje generalni mjesecni rast objava mozZemo uociti kako je kolovoz kontinuirano obiljezen
ispodprosjecnim brojem objava ¢lanaka s oznakom #papaFranjo (-27,8%). U tom kontekstu
ovaj mjesec generalno predstavlja najmanje produktivan period u objavama ¢lanaka s oznakom
#papaFranjo. Na pojedinacnoj godiSnjoj razini uzlazna dinamika objavljivanja u odnosu na
prosjecan broj objavljenih ¢lanaka za tu godinu, govori kako je najvecirast zabiljeZen u sijenju

2014. (+76,3%) 1 ozujku 2013. godine (+82,3%). Na isti naCin zabiljeZen je znacajan pad u

682 Usp. Tablica 43 i graficka slika 47.
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srpnju 2019. godine (-57,4%) i kolovozu 2013. godine (-43,6%) Sto pridodaje sveukupnoj

silaznoj dinamici pokrivenosti ove teme za vrijeme ljetnih mjeseci na portalu Bitno.net.

Tablica 43. Mjesec¢na dinamika rasta i pada ¢lanaka s oznakom #papaFranjo prema

prosje¢nom pojedinacnom godi$njem broju objavljenih ¢lanaka s istom oznakom (13. ozujka

Godina
jesec
Sijecanj
Veljaca
Ozujak
Travanj
Svibanj
Lipanj
Srpanj
Kolovoz
Rujan
Listopad
Studeni

Prosinac

2013.

/

/
+82,29%
+41,05%
+17,18%
+15,01%
+28,03%
-43,58%
+10,67%
+4,16%
+36,71%
+8,50%

2013. —31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

2014.

+76,23%
+39,77%
-5,81%
+0,27%
+21,54%
+9,38%
-39,23%
-39,23%
-14,92%
-2,77%
-24,04%
-21%

2015.

-11,26%
-20,6%
+2,75%
+2,75%
+2,75%
+21,43%
-20,6%
-15,93%
+40,12%
+2,75%
-15,93%
+12,09%

2016.

+24,28%
-4,12%
+10,08%
-14,78%
-25,43%
+13,63%
+20,73%
-18,33%
-4,12%
-11,23%
-4,12%
+13,63%

2017.

+24,86%
+14,46%
-9,82%
+10,99%
+17,93%
-6,35%
-41,04%
-30,63%
+0,58%
+10,99%
+14,46%
-6,35%

2018.

+5,38%
-35,60%
+2,45%
-9,26%
+20,02%
-0,47%
-35,60%
-9,26%
+22,95%
+8,31%
+17,09%
+14,16%

2019.

+24,59%
-1,64%
+4,91%
-11,48%
+47,54%
-1,64%
-57,38%
-37,71%
+11,47%
-4,92%
+14,75 %
+11,47%
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Graficka slika 47. MjeseCna dinamika rasta i pada ¢lanaka s oznakom #papaFranjo prema
prosjecnom pojedinacnom godiSnjem broju objavljenih ¢lanaka s istom oznakom (13. oZujka

2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Vazno je takoder promotriti i tjednu dinamiku objava ¢lanaka s oznakom #papaFranjo
na portalu Bitno.net u odnosu na pojedine godine.®®* S porastom i razvojem digitalnih medija
te generalnom tranzicijom Citatelja prema istima mijenjaju se i Citateljske navike. Novi digitalni
alati poput Google Analytics-a omogucuju redakciji da na dnevnoj, tjednoj, mjesecnoj i
godiSnjoj razini prate Citanost odredenih tema 1 Clanaka te prema Ccitateljskim navikama
prilagode daljnje objave.®®* Pradenje ¢&itateljskih navika nije ograni¢eno samo na redakcije
tradicionalnih ili digitalnih medija. Brojne (vjerske) organizacije prepoznaju vaznost redovitog
1 pozitivnog brendiranja svojih predstavnika u medijima. Ne radi se ovdje isklju¢ivo o

promociji 1 prodaji odredenih usluga ili vrijednosti, ve¢ stvaranju osje¢aja zajednice 1

683 Usp. Tablica 44. i graficka slika 48.

684 Usp. Le Tan P. NGHIEM - Sarah K. PAPWORTH - Felix K. LIM — Luis R. CARRASCO, Analysis of the
Capacity of Google Trends to Measure Interest in Conservation Topics and Role of Online News, u: PLOS ONE,
11 (2016.) 3, 1-2.
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zajedni$tva medu onima koji ih kroz drustvene mreZe i medije prate.®®® Pri analizi broja objava

Clanaka na portalu Bitno.net unutar tjedne dinamike uocavamo kako nije moguée govoriti o

generalnom rastu broja objava za odredeni dan u tjednu.®®® Iako su pojedini dani u tjednu

veéinom pozitivni, nailazimo na godine gdje je broj objava za taj specifi¢ni dan ispod godiSnjeg

prosjeka objava te zbog toga nije moguce govoriti o opem rastu. Generalni pad u broju objava

na tjednoj razni zabiljezen je ponedjeljkom (-27,93%) kroz sve godine u zadanom vremenskom

okviru. Na razini pojedina¢ne godine najveci pad u tjednoj dinamici objava ¢lanaka zabiljezen

je ponedjeljkom kroz 2019. (-52,06%) 1 2017. (-43,32%) godinu. Najveci rast u broju objava

na pojedinacnoj godi$njoj razini, zabiljeZen je cetvrtkom u 2019. (+36,17%) 1 nedjeljom 2016.

godini (+31,73%).

Tablica 44. Dinamika rasta i pada ¢lanaka s oznakom #papaFranjo po danima u tjednu prema

pojedinim godinama na portalu Bitno.net (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor:

2013.
Ponedjeljak -7,60%
Utorak +3,79%
Srijeda +17,72%
Cetvrtak +17,72%
Petak +17,72%
Subota -18,99%
Nedjelja -30,88%

2014.

-11,38%

+2,80%

+15,20%

+16,97%

-2,52%

+2,80%

-23,80%

Bitno.net
2015. 2016.
-31,90% -24,16%
-21,11%  -24,16%
+3,51%  +1,79%
-10,11%  +1,79%
+6,23%  -2,20%
+25,30% +15,76%

+28,03% +31,73%

2017.

-43,32%

+1,21%

+13,36%

+5,26%

+21,45%

-21,06%

+23,48%

2018.

-25,11%

+5,53%

+2,12%

+14,04%

+15,74%

-23,41%

+8,91%

20109.

-52,06%

+9,32%

-4,11%

+36,17%

+7,40%

-27,12%

+30,41%

685 Usp. Katja RAKOW, Religious Branding and the Quest to Meet Consumer Needs: Joel Osteen's ,,Message of
Hope®, u: Jan STIEVERMANN - Philip GOFF — Detlef JUNKER (ur.), Religion and the Marketplace in the
United States, New York, 2015., 218.
686 Usp. Tablica 44 i graficka slika 48.
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Graficka slika 48. Dinamika rasta i pada ¢lanaka s oznakom #papaFranjo po danima u tjednu
prema pojedinim godinama na portalu Bitno.net (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.),

izvor: Bitno.net
5.2.2. Kategorizacija i veliCina Clanaka s oznakom #papa Franjo na portalu Bitno.net

Kada promatramo raspodjelu clanaka s oznakom #papaFranjo prema glavnim

687

kategorijama 1 potkategorijama na portalu®’ uocavamo kako se gotovo svi ¢lanci (97,44%)

:688

nalaze u glavnoj kategoriji Vijesti°*®. Unutar te kategorije, koja spada medu najCitanije rubrike

689 ukupan udio ¢lanaka s oznakom #papaFranjo u

prema izboru ispitanika na portalu
postavljenom periodu iznosi neito vise od &etvrtine (25,97%)%°. Gotovo stopostotno
pozicioniranje ¢lanaka s oznakom #papaFranjo unutar ove kategorije na portalu upucuje vise
na informativni pristup pri objavljivanju ¢lanaka o navedenoj temi. lako pojedine teme poput
papinih putovanja, izvjestaja s audijencija ili prijenosi pojedinih dogadaja vezanih za papu
Franju s pravom spadaju u kategoriju Vijesti, potrebno je razmisliti o izmjeStanju u zasebne

tematske klastere. Velike tematske klastere koji se na portalu kontinuirano ponavljaju poput

687 Usp. Tablica 6. i graficka slika 2.
688 Usp. Tablica 45.

689 Usp. Tablica 19. i graficka slika 26.
690 Usp. Tablica 46 i grafitka slika 49.
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propovijedi iz doma sv. Marte ili nagovori s nedjeljnog Angelus-a potrebno je premjestiti u
neku od postojecih kategorija poput Duhovnosti ili postaviti u novu, zasebnu (pot)kategoriju

koja ¢e biti posvecena iskljucivo papi (Franji).

Kada promotrimo preostale ¢lanke s oznakom #papaFranjo u kategoriji Vjera (1,27%)
uocavamo kako se kroz iste nastoji potaknuti Citatelje na prakticiranje odredene poboZnosti koju

Uili pruza ,pristupa¢nija slika“ pape od strane onih koji ga osobno

preporu¢uje papa®
poznaju®®?. Na isti se nad¢in u kategoriji Kultura (0,78%) &lankom na portalu nastoji popratiti

izlazak sluzbenih dokumenata te papinih knjiga kao i knjiga koje govore o samom papi.**>

Tablica 45. Raspodjela ¢lanaka s oznakom #papaFranjo prema kategorijama i

potkategorijama na portalu Bitno.net (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

KATEGORIJA f %
(potkategorija)

VIJESTI 2597 97,44%
VIJESTI (Vatikan) 2332 87,50%
VIJESTI (Svijet) 224 8,40%
VIJESTI (Hrvatska) 41  1,53%
VJERA 34 1,27%
VIJERA (Aktualnosti) 21 0,78%
VIJERA (Formacija) 6 0,22%
VIJERA (Duhovnost) 4  0,15%

91 Kao primjer ¢lanaka u kojima papa Franjo preporucuje odredene poboznosti u kategoriji Vjera izdvajamo
Clanak preuzet s hrvatske stranice Radio Vatikana: RADIO VATIKAN - BITNO.NET, Papina poboznost prema
Blazenoj Djevici Mariji [26.04.2013.], u: https://www.bitno.net/vjera/papina-poboznost-prema-blazenoj-djevici-
mariji/ (30.07.2022.).

92 Kako bi ¢itateljima pruzili ,,pristupacniju sliku* pape Franje, pogotovo u prvim danima njegova pontifikata,
redakcija portala Bitno.net u kategoriji Vjera objavljuje pismo fra Berislava Ostoji¢a. Ovaj hrvatski franjevac je
za vrijeme svoje sluzbe u Buenos Airesu bio osobni Papin ispovjednik: Berislav OSTOJIC, Ekskluzivno: Hrvatski
franjevac i bivsi Papin ispovjednik svjedoci 0 papi Franji [21.05.2013.], u
https://www.bitno.net/vjera/ekskluzivno-hrvatski-franjevac-i-bivsi-papin-ispovjednik-svjedoci-o-papi-franji/
(30.07.2022.).

3 Na portalu Bitno.net se nastoji redovito poprati izlazak knjiga o samom papi kao i sluzbenih crkvenih
dokumenata proizaslih iz njegova pontifikata. Prakticne primjere ovakve promocije mozemo vidjeti na sljede¢im
poveznica: VERBUM - BITNO.NET, Papa Franjo. Zivot, ideje i poruke — prva knjiga o novom papi u hrvatskim
knjizarama [03.04.2013.], u: https://www.bitno.net/kultura/papa-franjo-zivot-ideje-i-poruke-prva-knjiga-o-
novom-papi-u-hrvatskim-knjizarama/, IKA - BITNO.NET, Objavljena enciklika pape Franje — Svjetlo vjere
[05.07.2013.], u: https://www.bitno.net/vijesti/vatikan/objavljena-enciklika-pape-franje-svjetlo-vjere/
(30.07.2022.).
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Tablica 46. Omjer ¢lanaka s oznakom #papaFranjo u odnosu na ukupan broj ¢lanaka

objavljen u kategoriji Vijesti (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Godina

2013.

2014.

2015.

2016.

2017.

2018.

2019.

UKUPNO

VIJERA (Osobni razvoj)
VIJERA (Svjedocanstva)
KULTURA

KULTURA (Knjige)
KULTURA (Film i TV)
MULTIMEDIJA (Video)

OBITELJ (Brak i
partnerstvo)

KOLUMNE (Ogledalo
duse)

UKUPNO

Broj objavljenih ¢lanaka  Clanci s oznakom

u kategoriji Vijesti

1310

1430

1517

1453

1092

1487

1700

9989

21

16

2665

0,07%
0,03%
0,78%
0,60%
0,18%
0,33%

0,11%

0,03%

100%

Udio ¢lanaka

#papaFranjo #papaFranja
531 40,53%
391 27,34%
245 16,15%
335 23,05%
336 30,76%
407 27,37%
350 20,58%
2595 25,97%
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Graficka slika 49. Omjer ¢lanaka s oznakom #papaFranjo u odnosu na ukupan broj ¢lanaka

objavljen u kategoriji Vijesti (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Objavljivanje u digitalnim izdanjima razlikuje se po odredenim aspektima od

objavljivanja za tisak®**

. Velicina teksta koji se objavljuje u digitalnom formatu trebala bi biti
u pravilu kraca od onoga koji se prezentira u tiskanom formatu. Stoga je potrebno, pri objavi
Clanka u digitalnom formatu, voditi raCuna o tome da refenice 1 odlomci budu kraci.
Preporucena veli¢ina digitalnog ¢lanka iznosi izmedu 250 do 300 rijeci ili jedne kartice teksta
od 1800 znakova. Kada se radi o istaknutijoj ili vaznijoj temi preporuceni broj rijeci u tekstu se
krece izmedu 400 do 500. PoZeljno je takoder izbjegavati duge recenice ili rije¢i koje imaju

kompleksno znacenje, no ako nema alternative iste je moguée u samom tekstu pojasniti.®>®

694 Znacajan broj autora kao glavne razlike izmedu objavljivanja na internetu i tradicionalnim medijima isti¢e kroz
pojmove: ,interaktivnost, multimedijalnosti, nelinearnosti, povezanosti i arhiviranosti*. Usp. Judee BRUGOON i
dr., Testing the Interactivity Principle: Effects of Mediation, Propinquity and Verbal and Nonverbal Modalities in
Interpersonal Interaction, u: Journal of Communication, 52 (3), 657., Alan R. DENNIS — Susan T. KINNEY,
Testing Media Richness Theory in the New Media: The Effects of Cues, Feedback and Task Equivocality, u:
Information System Research, 9 (1998.) 3, 256-274., James C. FOUST, Journalism Online: Principles and
Practices of News for the Web, Scottsdale, 2005., 9-13., Spiro KIOUSIS, Interactivity: A Concept Explicatio, u:
New Media & Society, 4 (2002.) 3, 355-383.

695 Usp. Mato BRAUTOVIC, Online novinarstvo, Zagreb, 2011., 65-66.
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696 s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net®®’ uo¢avamo

Analiziraju¢i veli¢inu ¢lanaka
kako nesto manje od petine ¢lanaka (18,04%) spada u preporucenu kategoriju. Gotovo polovica
¢lanaka (47,76%) kreée se izmedu jedne do dvije kartice teksta. Clanci s oznakom #papaFranjo
izmedu dvije i tri kartice teksta sacinjavaju Cetvrtinu (25,92%) ukupno objavljenih ¢lanaka.
Preostale objave ili ¢lanci veéi od tri kartice teksta sacinjavaju manje od desetine (8,39%)
ukupno objavljenih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo. Navedene statistike potvrduju generalni
trend prema kojem digitalni ¢lanci sadrze daleko manji broj znakova i rije¢i nego $to je to slucaj

kod tiskanih medija.®®

Tablica 47. Podjela ¢lanaka s oznakom #papaFranjo po broju kartica (13. ozujka 2013. — 31.

prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Velicina kartice f %
0 — 1 kartica teksta 481 18,04%
1 — 2 Kkartice teksta 1273 47,76%
2 — 3 kartice teksta 691 25,92%
3 — 4 Kkartice teksta 163 6,11%
4 — 5 kartica teksta 28 1,05%
5 — 6 kartica teksta 7 0,26%
7 — 8 kartica teksta 4 0,15%
8 — 9 kartica teksta 6 0,22%
9 — 10 Kkartica teksta 1 0,03%

696 Pri mjerenju veli¢ine ¢lanka s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net obuhvatili smo cjelokupnu opremu
¢lanka (nadnaslov, naslov i podnaslov) kao i tekstualni sadrzaj ¢lanka. Komentari na objavljeni ¢lanak nisu
obuhvaceni u ovom mjerenju. Obuhvaceni sadrzaj prenesen je u Microsoft Word koji ima automatsku funkciju
brojanja znakova i rijeci. Broj znakova, ukljucujuéi praznine, podijelili smo s 1800 ¢ime smo dobili broj kartica
teksta koji ¢lanak sadrzava.

97 Usp. Tablica 47. i graficka slika 50.

9% Prema istrazivanju provedenom na 18 razli¢itih medijskih izvora i preko 13 000 ¢lanaka uoceno je kako
prosjecna velic¢ina ¢lanka u tiskanim novinama iznosi 1288 rijeci. Kod sadrzaja u digitalnom izdanju prosjecna
veli¢ina iznosi 664 rijeci po Clanku. Tiskani mediji za istrazivace predstavljaju: Siri i dublji izvor informiranja
Citatelja nego §to je to slucaj kod digitalnih medija, pokrivaju Siri spektar tema i manje su podlozne
senzacionalizmu. Usp. Scott MAIER, Newspapers Offer More News Then Do Major Online Sites, u: Newspaper
Research Journal, 31 (2010.) 1., 6-19.
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10 + Kartica teksta 11 0,41%

UKUPNO 2665 100%

Podjela clanaka s oznakom #papaFranjo po broju
kartica
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Graficka slika 50. Podjela ¢lanaka s oznakom #papaFranjo po broju kartica (13. oZzujka 2013.

—31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net
5.2.3. Opremljenost nadnaslovom, naslovom, podnaslovom ¢lanaka s oznakom #papaFranjo

Osim o veli€ini teksta redakcija treba voditi rauna i o ostalim elementima opremljenosti
Clanka. Pri tome posebnu vaznost ima odabir kvalitetnog naslova koji ¢e privuéi pozornost
¢itatelja.®*> Odabir naslova, nadnaslova, podnaslova itd. ne promatramo samo kroz prizmu
grafi¢kog i tehnickog privlacenja paznje, ve¢ kao instrument uvecanja semantickog potencijala
poruke i uvjerljivosti.’® Samo naslov predstavlja svojevrsni ,mamac za d&itatelja“. On
najavljuje te upozorava Citatelja na ono Sto slijedi u samom tekstu. Zbog svoje kratkoce i

uocljivosti ima brojniju publiku nego sam tekst i kao takav ima za cilj usmjeravanje Citatelja

99 Sve je re¢eno u opremi. Naslovi su postali vijest — tekst ne treba ¢itati, pogotovo kad ima nekoliko kartica, ako

se procita naslov i oprema.”, u: Stjepan MALOVIC, Medijski prijepori, Zagreb, 2004., 101.
700 Najil KURTIC, Bosna i Hercegovina: izmedu profesionalnih standarda i ofekivanja Citatelja, u: Stjepan
MALOVIC (ur.), Vjerodostojnost novina, Zagreb, 2007., 133.
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prema tekstu.’’! Profesor Mato Brautovié, govoreéi o digitalnom novinarstvu, isti¢e dvije
naravi naslova: marketinska i tehnicka. Naslove mozemo promatrati kao svojevrsna ,,virtualna
vrata® koja imaju za cilj potaknuti potencijalne Citatelje na dublji ulazak prema odredenom

sadrzaju te kao tehnicko ili vizualno sredstvo koje se istice od ostatka sadrzaja.’*

Naslovi u digitalnim medijima se razlikuju od onih u tiskanim medijima po svojoj
neposrednosti i nelinearnosti.”’”® Neposrednost naslova u digitalnim medijima vidljiva je kroz
izravno ili direktno obrac¢anje samim c¢itateljima u naslovu. Napredak interneta kao sredstva
drustvene komunikacije, a s njime 1 digitalnith medija, omogucilo je Ccitateljima gotovo
istovremeno ukljucivanje te pracenje razvoja odredenog dogadaja. Neposrednost u digitalnom
naslovu stoga je usmjerena prema uspostavljanju osjec¢aja neposrednosti kod citatelja. Ovo
ponekad ima negativan utjecaj na sadrzaj koji se donosi s obzirom na to da je naglasak vecinski
usmjeren prema uklju¢ivanju &itatelja nego na kvaliteti iznesenoga.’® Nelinearnost naslova u
digitalnim medijima ocituje se kroz viSeslojnost prezentacije naslova i sadrzaja na digitalnim
platformama. Dok se tradicionalnim medijima prati odredena linearnost u iznoSenja naslova,
sadrzaja, slika itd., u digitalnim medijima citatelj je taj koji aktivno odabire sadrzaj kojemu ¢e

pristupiti i tako sudjeluje u interaktivhom procesu ¢itanja.’*

Ako promatramo naslove prema sadrzaju 1 nacinu na koji se taj sadrzaj ostvaruje iste
moZzemo, prema profesoru Josipu Sili¢u, podjeliti na: nominativne, informativne i reklamne.’*®
Uz ovu bazi¢nu podjelu naslova, u stru¢noj literaturi mozemo pronaci i podjelu naslova na:

naslove praznog znadenja, deskriptivne naslove i naslove asocijativnog zna¢enja.’"’

701 Usp. Josip JEZOVITA — Vanesa VARGA, Izborne kampanje 2015. i 2016. godine: analiza obiljeZja naslova i
toniranje vijesti na dnevnoinformativnim portalima, u: Drustvena istrazivanja: c¢asopis za opca drustvena pitanja,
27 (2018.) 3, 410.

702 Usp. Mato BRAUTOVIC, Online novinarstvo,70.

703 Prema Mike Wardu neposrednost i nelinearnost samo su neke od karakteristika koje kvalitetno digitalno
novinarstvo mora zadovoljiti kako bi Citatelji mogli jednostavno i brzo doci do sadrzaja kojeg pretrazuju. Uz vec
spomenute karakteristike on navodi i sljedece: multimedijalnost — omogucena integracija grafike i zvuka u sadrzaj,
arhiviranost — moguénost pretrazivanja arhive preko trazilice, interaktivnost — moguénost stvaranje i izmjene
sadrzaja u realnom vremenu i povezivanje poveznicama — rasporedivanje odredenog tematskog sadrzaja na vise
poveznica kako bi se izbjeglo gomilanje teksta na jednoj poveznici. Usp. Mike WARD, Journalism Online, New
York i London, 2002., 21-28.

704 Usp. Justin LEWIS — Stephen CUSHION — James THOMAS, Immediacy, Convenience or Engagement? An
analysis of 24 hour news channels in the UK, u: Journalism Studies, 6 (2005.) 4., 468-469.

705 Usp. Brian MASSEY, Examination of 38 Web Newspapers Shows Nonlinear Storytelling Rare, u: Newspaper
Research Journal, 25 (2004.) 3, 96.

796 Usp. Josip SILIC, Funkcionalni stilovi hrvatskog jezika, Zagreb, 2006. 89-91.

07 Naslovi praznog znaenja ne informiraju jasno Citatelja u odnosu na sami tekst tj. karakterizira ih labava
povezanost u odnosu na sadrzaj teksta. Naslovi deskriptivnog znacenja referiraju se na dio teksta te su u ¢vrstoj
vezi s Elankom jer izrazavaju njegov sadrzaj. Cesto su prikazani kao komentar autora na odredeni teZi$ni dio ¢lanka
na koji se pokuSava naglasiti. Naslov asocijativnog znacenja se javlja kao asocijativna veza izmedu imena i
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Prihvaéajuéi dosadasnje znanstvene spoznaje, kao i bliska istrazivanja’%, u ovom istrazivanju

analizirali smo pet vrsta naslova:

1. Nominativni naslovi ,,imenuju sadrzaj, pa u njima glavnu ulogu imaju imenske rijeci:
imenice i pridjevi. Glagolske su rijeci 1 glagolski oblici obezglagoljeni, tj. liSeni svega
onoga $to nose u sebi: 1 radnje i vremena. Ucinjeno je to tako da su ili iskljuceni iz
strukture ili pretvoreni u glagolske pridjeve (bilo radne bilo trpne) i odnosne

recenice.“’%

2. Informativni naslovi ,,usmjereni su prema prenosenju sadrzaja te je u njima naglasak
na glagolima, glagolskim oblicima, glagolskim vremenima, upitnim rije¢ima 1 na¢inu

prijenosa vijesti o sadrzaju (prvenstvo) re¢eni¢nim znakovima (&esto i bez njih)*’!°

3. Reklamni naslovi ,,nude sadrzaj, pa u njima glavnu ulogu imaju poticajne (sugestivne)
rije€i, poticajna (sugestivna) sredstva (razliita karaktera) i nacini iskazivanja

poticajnosti (sugestivnosti) (imperativi, upitnici, uskli¢nici, crtice itd.).«”!!

4. Deskriptivni naslovi / citati su sugestivne naravi jer se autor izravno referira na dio iz
teksta 1 tako moze unaprijed, pozitivno ili negativno, usmjeriti Citatelja od samog
pocetka. ,,Autori naslova biraju teziSne tocke iz intervjua koje donose, i tako privlace
paznju na sam tekst, ali i utjeCu na dimenzioniranje problema o kojem je rijec, s tim da
ni ovakvi naslovi nisu liSeni manipulativnih strategija, zato Sto se postupkom izdvajanja
naslova koji u sebi imaju najceS¢e fraze, postize maksimum u usmjeravanju

interpretacije cijelog teksta.*’!?

5. Manipulativni / senzacionalisti¢ki naslovi ,,poti¢u razli¢ite emocije, od srece, ljutnje,
provokacije do znatizelje. NajviSe interesa izazivaju naslovi i sadrzaji koji su ekstremni,
pozitivni ili negativni, a nakon kojih ¢itatelj postane svjestan potroSenog vremena. Vrlo

Cesto zavrSavaju upitnikom ili uskli€énikom 1 sadrzavaju vrijednosne sudove ili

sadrzaja; labavije je vezan za sam tekst ili je njegova veza posredna. Usp. Ivan JOZIC — Alisa MAHMUTOVIC,
Novinski naslov — informacija, manipulacija ili senzacija?, u: Knjizevni jezik, 24 (2013.) 1-2., 125-128.

708 Usp. Sinisa KOVACIC, Razvoj novinarstva na mreznim elektronickim publikacijama — sluZenje javnosti ili
podilazenje ukusu publike. Utjecaj informatickih tehnologija na interakciju s korisnicima drustvenih mreza u
Republici Hrvatskoj, 72-73.

799 Usp. Josip SILIC, Funkcionalni stilovi hrvatskog jezika, 89.

710 Usp. Josip SILIC, Funkcionalni stilovi hrvatskog jezika, 89.

11 [sto, 90.

712 Usp. Ivan JOZIC — Alisa MAHMUTOVIC, Novinski naslov — informacija, manipulacija ili senzacija?, 127-
128.
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pretpostavke*’!*. Ovakva vrsta naslova Gesto se moZze okarakterizirati kao clickbait
naslov. Ove naslove obiljezava specifican stil pisanja u kojem se u naslovu koristi
pitanje, lista, referenciranje na nesto unaprijed, spektakularizacija i negativnost koja je

usmjerena prema itateljevoj znatizelji i/li lakovjernosti.”!*

Prilikom promatranja ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net vodili smo
rauna o opremanju samog teksta tj. sadrzi i svaki tekst naslov, nadnaslov, podnaslov i
fotografiju.”!> Opremljenost ¢lanaka s naslovom i fotografijom iznosi 100% tj. u nijednoj objavi
nije uo¢eno da izostaje naslov ili slika. Ukupna opremljenost ¢lanaka s nadnaslovom na portalu
iznosi 69,05%. Redakcija portala Bitno.net pocinje redovito pridruzivati nadnaslove glavnim
naslovima iza 08. veljace 2014. godine kada su u pitanju Clanci s oznakom #papaFranjo.
Ukupna opremljenost ¢lanaka s podnaslovom na portalu iznosi 89,10% te unosSenje istih postaje

redovita praksa nakon 17. studenog 2013. godine.

Tablica 48. Opremljenost ¢lanaka s oznakom #papaFranjo s naslovom, nadnaslovom,

podnaslovom i slikom (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

NASLOV 553 395 257 338 346 410 366
NADNASLOV 5 313 257 338 346 410 366
PODNASLOV 330 391 255 338 346 410 366

FOTOGRAFIJA 553 395 257 338 346 410 366

Pri analizi naslova ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net, prema pet
zadanih tipova naslova’'é, uo¢ili smo kako se najveéi dio naslova moZe okarakterizirati kao
deskriptivni naslovi ili citati (66,56%). Redakcija portala, pri opremanju clanaka s oznakom
#papaFranjo naslovom, Cesto poseZe za isticanjem odredenog citata iz samog teksta kako bi na
samom pocetku ponudili sredi$nju misao ¢lanka. Na ovaj nain redakcija prezentira Citateljima

pozitivnu papinu misao, poziv ili poruku nastojeci probuditi odreden interes za dubljim

713 Usp. Sinisa KOVACIC, Razvoj novinarstva na mreznim elektronickim publikacijama — sluZenje javnosti ili
podilazenje ukusu publike. Utjecaj informatickih tehnologija na interakciju s korisnicima drustvenih mreza u

Republici Hrvatskoj, 73.
714 Usp. Bob FRANKLIN - Lily CANTER, Digital Journalism Studies: The Key Concepts, London, 2019., 50.

15 Usp. Tablica 48.
716 Usp. Tablica 49. i graficka slika 51.
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istrazivanjem objavljenog sadrzaja. Informativni tip naslova obuhvacaju manje od petine
(18,38%) naslova. Radi se o dinami¢nim naslovima koji ukazuju na odredenu radnju i dogadaj
koji se ostvario ili ¢e se ostvariti. Redakcija portala Bitno.net ovim tipom naslova nastoji
prenijeti vijest o odredenom dogadaju u Vatikanu, papinoj audijenciji ili nagovijestiti pastoralni
posjet pape nekoj zemlji. Naslovi koji se mogu karakterizirati kao nominativni ¢ine 5,74%
ukupnih naslova. Ovakav tip naslova u digitalnim medijima spada medu one vrste naslova koji
se rjede samostalno pojavljuju te su Cesto koristeni kao dodatak glavnom naslovu u obliku
nadnaslova ili podnaslova.”’!” Sli¢na praksa primije¢ena je i na portalu Bitno.net, gdje se
deskriptivnim naslovima ili citatima kao glavnom naslovu pridruZzuje nominativni u funkciji
nadnaslova.”!® Pri analizi naslova ¢lanaka s oznakom #papaFranjo uocili smo odreden broj
naslova koji se mogu okarakterizirati kao manipulativni ili senzacionalisticki naslovi (5,89%).
Bitno je istaknuti kako ni u jednom slucaju nije primije¢eno zavaravanje Citatelja krivo
usmjerenim naslovom na pogreSan sadrzaj koji nije u skladu s navedenim. Sama redakcija
portala iskljucuje postojanje ikakve manipulacije ili dovodenja u zabludu cCitatelja na Bitno.net-
u.”" Primarno se radi o koriStenju odredenih marketingkih tehnika tj. nedovrSenim naslovima,
pitanjima, sugestijama, listama i sl. koje kod ¢itatelja bude osjecaj znatizelje i rezultiraju ¢eS¢im
odabirom takve vrste sadrzaja.”?® Reklamni naslovi na portalu Bitno.net pojavljuju se najmanje

(3,41%). Vec¢inom se radi o prenosenju informacija o izlasku odredene papine knjige i

717 Usp. Angela BAZACO — Marta REDONDO — Pilar SANCHEZ-GARCIA, Clickbait as a strategy of virtual
journalism: conceptualisation and methods, u: Revista Latina de Comunicacion Social, 74 (2019.), 94-115.

718 Primjer pridruzivanja nominativnog nadnaslova deskriptivnom naslovu moZemo vidjeti u sljede¢em ¢lanku:
RV - BITNO.NET: Papa katolickim lijecnicima (nadnaslov). Odbijte lazno ,,suosjecanje“ koje nudi abortus,
eutanaziju i umjetnu oplodnju kao rjesenje — ostanite vjerni svetosti zivota (naslov) [15.11.2014.], u:
https://www.bitno.net/vijesti/odbijte-lazno-milosrde-abortusa-eutanazije-umjetne-oplodnje-ostanite-vjerni-
svetosti-zivota/ (30.07.2022.). Na ovom primjeru mozemo vidjeti kako nominativni nadnaslov sluzi kao svojevrsni
uvod i pojasnjenje samog deskriptivnog naslova ili citata. On rasvjetljuje Citateljima izvor samog citata te otkriva
publiku kojoj je poruka prvenstveno upucena.

719 Osniva¢ portala Petar Balta u provedenom intervjuu, u sklopu razgovora s osobama angaZiranim na portalu
Bitno.net, istice sljedece: ,,nasi naslovi kao i oprema ¢lanaka nikad nemaju za cilj dovesti Citatelja u zabludu kao
§to se dogada kod nekih medija gdje vas varaju da kliknete na njihov ¢lanak. Zelimo da nasi naslovi budu
atraktivni, zanimljivi i privlacni, ali ne bih rekao da su senzacionalisticki. Drzim da nema nista sporno u tome da
na$ Clanak ima atraktivan naslov. Smatram da sve ono §to katolici rade ne bi trebalo biti sterilno, sumorno i da
privuce samo one ljude koji ve¢ imaju odredene stavove. Glavni urednik Anto Miki¢ na isto pitanje odgovara na
sljede¢i nacin: ,,(U naSim naslovima) necete naci da neSto tvrdimo, a u stvarnosti nije tako tj. da u naslovu
.pumpamo* neke brojke ili o¢ekivanja, a u tekstu toga nema. Nasi tekstovi nisu lazni, oni su istiniti, ali nasi naslovi
Cesto nisu klasicni, tradicionalnog tipa, kao naslovi Vjesnika ili Vecernjeg lista iz 1971. godine. Blizi su naslovima
suvremenih digitalnih medija i news portala. Uostalom, zaSto katolicki mediji ne bi ucili od uspjesnih svjetovnih
medija? U tome ne mora biti niSta nemoralno, neprofesionalno ili protivno eti¢kim standardima novinarske
struke.”, Intervju P. Balta, pitanje br. 14., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 16.

720 Usp. Angela BAZACO — Marta REDONDO - Pilar SANCHEZ-GARCIA, Clickbait as a strategy of virtual
journalism: conceptualisation and methods, 94-115.
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enciklike. Pojedina¢ni primjeri razli¢itih tipova naslova ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na

portalu Bitno.net moguce je pronaci u tablici 50.

Tablica 49. Podjela ¢lanaka s oznakom #papaFranjo prema vrsti naslova na portalu Bitno.net

(13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Vrsta naslova f %
Deskriptivni / citati 1774 66,56 %
Informativni 490 18.38%
Nominativni 153 5,74%
Manipulativni / 157 5,89%

senzacionalisticki

Reklamni 91 3,41%
UKUPNO 2665 100%

Podjela clanaka #papaFranjo prema vrsti naslova

\ | /N

= Nominativni naslovi

18%
Informativni naslovi

Reklamni naslovi
3%

Deskriptivni naslovi/citati

67%
= Manipulativni/senzacionalisticki
naslovi

Graficka slika S1. Podjela ¢lanaka s oznakom #papaFranjo prema vrsti naslova na portalu

Bitno.net (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net
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Tablica 50. Primjeri razlicitih tipova naslova ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na portalu

Bitno.net. (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Nominativni naslovi

Autor Naslov Vrijeme objave
D.M. Skromnost i duhovitost pape Franje 14. ozujka 2013.
Radio Vatikan Papin apel za mir u Siriji 23. sijecnja 2014.

IKA — Bitno.net

Papin Fiat, bicikli i panamski Sesir za dobrotvornu lutriju

19. studenog 2014.

Raseljka Zaboravljena jela pokore koje su pape ¢inili na blagdan 06. ozujka 2019.
., Pepelnice
Zemunovi¢
Informativni naslovi
Autor Naslov Vrijeme objave
D.M. Papa Franjo oprat ¢e noge zatvorenicima 28. ozujka 2013.
Radio Vatikan — Papa s izbjeglicama osvijetlio bozi¢no drvce 1 jaslice 07. prosinca 2015.
Bitno.net
Radio Vatikan — Kardinalsko vijece izrazilo punu potporu Papi i U¢iteljstvu 14. veljace 2017.
Bitno.net

IKA - Bitno.net

Papa Franjo imenovao apostolskog delegata za svetiSte u

Lurdu

07. lipnja 2019.

Deskriptivni naslovi / citati

Autor

Naslov

Vrijeme objave

IKA — Bitno.net

Ovo su prve rijeci pape Franje: ,,Molimo uvijek za nas, jedni

za drugoga, za cijeli svijet”

13. ozujka 2013.

IKA

Papa mladima: Imajte hrabrosti plivati protiv struje! Imajte

hrabrosti za pravu sre¢u

07. veljace 2014.

IKA — Bitno.net

Papa o obitelji: Sve je vise ,,strucnjaka“ koji Zele zamijeniti

roditelje u odgoju djece i usutkati ih

21. svibnja 2015.

Vatican News —

Bitno.net

Papa Franjo: ,,Biti evangelizator poziv je koji dolazi od Boga,

ako ga nisi primio, ostani kod kuce*

21. svibnja 2019.
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Reklamni naslovi

Autor

Naslov

Vrijeme objave

z.C.

Prvi put u Hrvatskoj izravni prijenos Angelusa i Papinih op¢ih

audijencija

02. ozujka 2014.

IKA — Bitno.net

Nova besplatna aplikacija koja donosi sve vijesti o papi Franji

09. srpnja 2014.

IKA — Bitno.net

,Laudato si“ —nova enciklika pape Franje

10. lipnja 2015.

telefon: ,,Ja sam Napoleon...*

Bitno.net Hrvatsko izdanje knjige ,,Zdravo Marijo*, u kojoj Papa tumaci 08. listopada 2018.
redak po redak poznate molitve, predstavljeno u Vatikanu
Manipulativni / senzacionalisti¢ki naslovi
Autor Naslov Vrijeme objave
Petar Nodilo Bitno.net ekskluzivno saznaje: Portir odbrusio papi Franji na 15. ozujka 2013.

Quo vadis Croatia

Papin poljubac u ruku svecenika gay aktivista je sablazan

ili...?

03. lipnja 2014.

Radio Vatikan — Nakon ovog Papina govora o Svetom pismu vise se nece 04. prosinca 2015.
Bitno.net odvajati od Biblije

Radio Vatikan — »Narod moze puno oprostiti svecenicima, ali ove dvije stvari 16. studenog 2016.
Bitno.net nikada...

Usporedno s drugim istraZivanjima, koja se bave analizom naslova digitalnih 1 tiskanih
izdanja novina, uoavamo odredene razlike u odnosu na portal Bitno.net. Dok na portalu
Bitno.net naslovi informativnog karaktera zauzimaju drugo mjesto u sekularnim medijima
generalno prevladavaju naslovi informativne naravi’?!. Bilo da se radi o pojedinim politickim
temama’??, pitanjima poloZaja manjina u drustvu’® ili izvjeStavanju o humanitarnim

akcijama’®* - informativni naslovi zauzimaju najve¢i udio unutar kategorizacije naslova. Sli¢an

721 Igor KANIZAJ, Opéa politiziranost hrvatskih dnevnih listova, u: Vjerodostojnost novina, 109.

722 Sanja DRAGOJEVIC — Igor KANIZAJ — Ivana ZEBEC, Europska Unija u hrvatskim dnevnim novinama: avis
— odgoda pregovora, u: Politicka misao, 43 (2006.) 3, 133-163.

723 Usp. Igor KANIZAJ, Manjine — izmedu javnosti i stvarnosti. Nacionalne manjine u dnevnim novinama 2001-
2005., Zagreb, 2006., 59-72.

724 Usp. Lidija DUJIC, Medijsko praéenje humanitarnih akcija — izmedu senzibiliziranja javnosti i krienja djecjih
prava, u: AKADEMIJA ZA UMJETNOST I KULTURU, Mediji i medijska kultura — europski realiteti, Zbornik
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trend mozemo vidjeti i1 kod analize tipova naslova prema statusima na drustvenim mrezama

kada je u pitanju deset najcitanijih hrvatskih informativnih portala.’®

Premda u drugim istrazivanjima prevladavaju informativni tipovi naslova nije moguce
izbjeci ili zanemariti prisutnost naslova senzacionalisticke ili manipulativne naravi. Ovakav tip
naslova privlaci vise paznje kod Citatelja nego $to je to slucaj kod informativnih ili nominativnih
tipova naslova. Na portalu Bitno.net broj naslova koji se moze okarakterizirati kao
senzacionalisticki ili manipulativan zauzima nesto vise od 5%.7°° Ni u jednom slu¢aju nije
utvrdena praksa zavaravanja Citatelja usmjeravanjem na pogreSan sadrzaj ili iznoSenje
neistinitih informacija. U drugim istraZivanjima koji analiziraju prisutnost elemenata
senzacionalizma 1 manipulacije u naslovima, uo¢avamo razli¢ite podatke ovisno o temi 1 vrsti
objavljenog sadrZaja. KoriStenje senzacionalizma u naslovu ¢lanka prisutno je u zna€ajnoj mjeri
(51%) kod kolumnista na pojedinim internetskim portalima. Ovakvim tipom naslova redakcija
nastoji privuci pozornost Citatelja, zadrzati nakladu kao 1 izazvati odredenu dozu interakcije
izmedu kolumnista/novina 1 €itatelja. Senzacionalisticki tipovi naslova uvlace Citatelja u tekst
nude¢i mu odgovor u nastavku.’?’ Sli¢an trend uredivacke politike uoéen je kod pojedinih
tiskovina u Hrvatskoj kada je u pitanju pristup temama koje se bave odredenim aspektima
poduzetnistva. Pri analizi osnovnih obiljeZja naslova vidljivo je kako vec¢ina naslova u
odabranim tiskovinama sadrzi neko obiljezja senzacionalizma. Na poseban nacin to je istaknuto

u tiskovinama poput Globusa (100%), Banke (88,9%) i Vecernjeg lista (69,2%).7*® Nesto manju

radova 3. medunarodnog interdisciplinarnog znanstvenog skupa (Osijek, 4. 1 5. svibnja 2017.), Osijek, 2019., 267-
278.

725 Autor istraZuje naslove deset naj¢itanijih informativnih portala (24sata.hr, DNEVNIK.hr, dnevno.hr, HRT
Vijesti, Indeks.hr, Jutarnji.hr, Net.hr, Tportal.hr, Vecernji list, VIJESTI hr) kroz rujan i kolovoz 2019. godine. U
analizi naslova on ukazuje na primat informativnih (47%) naslova nad onima manipulativnog (20%), deskriptivnog
(20%), nominativnog (12%) i reklamnog tipa (1%). Usp. Sinisa KOVACIC, Razvoj novinarstva na mreznim
elektronickim publikacijama — sluzenje javnosti ili podilazenje ukusu publike. Utjecaj informatickih tehnologija
na interakciju s korisnicima drustvenih mreza u Republici Hrvatskoj, 112-113.

726 Usp. Tablica 49. i graficka slika 51.

727 U navedenom istraZivanju autori su analizirane kolumne stalnih kolumnista objavljene na internetskom portalu
Jutarnjeg lista (Jutarnji.hr) u razdoblju od O1. studenog 2016. do 01. sije¢nja 2017. godine. Naslovi kolumni
odabranih autora okarakterizirani su kao: senzacionalisticke (51%), metaforicne (27%), informativne (13%) i
uvredljive (9%). Vecinsko senzacionalisticko usmjerenje kolumni potvrdeno je i u nastavku istrazivanja ako
promotrimo funkciju teksta u odnosu na citatelje. Kolumne analizirane na portalu Jutarnji.hr imaju za cilj kritizirati
(46%), informirati (22%), obrazovati (14%), zabaviti (11%), agitirati (5%) citatelje. Ova dinamika ukazuje na
postojanje odredenog stupnja provokacije od strane kolumnista kako bi potaknuli odredeni spektar emocija kod
gitatelja. Usp. Marina DUKIC — Mirta BITUKOVIC-MARSIC, Medijsko istraZivanje kolumni knjizevnika u
Jutarnjem listu, u: AKADEMIJA ZA UMJETNOST 1 KULTURU, Mediji i medijska kultura — europski realiteti,
65-88.

728 Autori analiziraju &etiri specijalizirane tiskovine (Banka, Poslovni tjednik, Privredni vjesnik i Vecernji list) kao
i jednu tiskovinu usmjerenu prema Sirem Citateljstvu (Globus). Predmet istrazivanja je medijska prezentacija
poslovanje stranih poduzetnika u Hrvatskoj. U istrazivanju je utvrdena prisutnost senzacionalisti¢kih naslova u
svim tiskovina i to na znacajnoj razini: Globus (100%), Banka (88,9%), Vecernji list (69,2%), Poslovni tjednik
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prisutnost karakteristika senzacionalizma, u odnosu na druge tipove naslova, mozemo vidjeti u

istrazivanjima koja se bave prezentacijom tema poput: migranta, azilanata i trazitelja azila’*,

730

ovisnika i ovisnosti’*? ili poduzetnistva’>!.

5.2.4. Opremljenost fotografijom ¢lanaka s oznakom #papaFranjo

Multimedijalnost predstavlja jednu od osnovnih karakteristika digitalnog
novinarstva.”*> Ovdje se ne radi samo o pukom nadopunjavanju tekstualnog sadrzaja
fotografijom, video uratkom ili poveznicom na drugi sadrzaj, ve¢ pokretanju dublje interakcije
s Citateljem. Ispravno shvacena i iskoriStena multimedijalnost omogucava ukljucivanje vise
osjeta kod ¢itatelja te bolju percepciju ponudenog sadrzaja.”*® Prelazak s tradicionalnog (papira)
na digitalni (ekran) medij, potaknuo je brojne redakcije na dodatni iskorak prema grafickom
isticanju naslova 1 fotografija u cilju privla¢enja pozornosti kod citatelja medu sve brojnijom
konkurencijom.”** Osnovna zadaéa fotografije u medijima prema Stjepanu Maloviéu je

,istinito, toéno, posteno, nepristrano i uravnotezeno obavijestiti javnost o zbivanju‘’*.

Premda se u vecini slucajeva radi o pozitivnim pomacima prema naprijed, pojedini
mediji koriste manipulativne tehnike pri objavljivanju fotografija kako bi uvecali Citanost i
prodaju. Globalizacija tako nije zaobisla ni medije koji ,,sve vise postaju dijelovi globalnih

konglomerata s &vri¢e postavljenim odnosima u cilju postizanja profita“’*°. U tom smislu

(44,4%), Privredni viesnik (29%). Usp. Sanjin DRAGOJEVIC — Igor KANIZAJ — Ivana ZEBEC, Medijska analiza
odabranih tiskovina na temu stranih poduzetnika u Hrvatskoj, u: Drustvena istrazivanja, 13 (2004.) 1-2, 97-122.
29 Ured pucke pravobraniteljice pokrenuo je 2013. godine istraZivanje medijskog izvjeStavanja o migrantima,
traziteljima azila i azilantima. Kroz analizu osam razlicitih internetskih portala (24sata, indeks.hr, jutarnji.hr, T-
portal hr, Vecernji.hr, Dnevnik.hr, Slobodnadalmacija.hr, Dnevno.hr) utvrdeno je kako 37,1% naslova o ovoj temi
sadrzi odredeni stupanj senzacionalizma. Usp. URED PUCKE PRAVOBRANITELIJICE, Analiza sadrzaja:
Pisanje internetskih portala o temi migranata, trazitelja azila i azilanata u 2013. godini [kolovoz 2014.], u:
https://ombudsman.hr/images/Analiza_izvjestavanja_UPP.pdf (30.07.2022.).

730 Autori u istrazivanju analiziraju medijsku reprezentaciju ovisnika kroz tri dnevne nacionalne tiskovine u 2015.
godini. Broj naslova koji se moze okarakterizirati kao senzacionalisti¢ki varira, no prisutan je u znacajnoj mjeri:
Vecernji list (54,29%), 24sata (50%), Jutarnji list (40,82%). Ljiljana KORDIC — Hajrudin HROMANDZIC —
Jurica KARLIC, Medijska reprezentacija ovisnika i ovisnosti o psihoaktivnim tvarima u dnevnom tisku u
Hrvatskoj, u: Medijske studije, 8 (2017.) 16, 23-40.

31 Autorica kroz 2015. godinu analizira Sezdeset novinskih izdanja (Jutarnji list i Vecernji list) s fokusom na
priloge koji govore o poduzetniStvu. Kroz analizu naslova u istrazivanju zabiljezeno je 24% naslova koji se mogu
okarakterizirati kao senzacionalisticki. Usp. Doris VUKSIC, Analiza prikaza poduzetni¢kih priloga u hrvatskim
tiskanim medijima, u: AKADEMIJA ZA UMIJETNOST I KULTURU, Mediji i medijska kultura — europski
realiteti, 234-244.

32 Usp. Mike WARD, Journalism Online, 21-28.

33 Usp. Amy ZERBA, Redefining Multimedia Toward a More Packaged Journalism Online, 16-17. u:
https://isoj.org/wp-content/uploads/2018/01/zerbamultimedia.pdf (30.07.2022.).

734 Usp. Jungae YANG — Maria E. GRABE, Knowledge acquisition gaps: A comparison of print versus online
news sources, u: New Media & Society, 13 (2011.) 8, 1214.

735 Stjepan MALOVIC, Osnove novinarstva, Zagreb, 2005., 340.

736 Ralph TECH — Liz YEOMANS, Otkrivanje odnosa s javnoséu, Zagreb, 2009., 82.

183


https://ombudsman.hr/images/Analiza_izvjestavanja_UPP.pdf
https://isoj.org/wp-content/uploads/2018/01/zerbamultimedia.pdf

mediji imaju mo¢ ,,manipulirati korisnicima, trivijalizirati i komercijalizirati elemente (...)
kulture te promicati konzumerizam, lak naCin stjecanja materijalnih dobara, egoizam,
omalovazavanje konkurencije i sL.“*’ Unutar ove skupine mogu se uraunati fotografije i
sadrzaji koji sadrze elemente prikrivenog oglasavanja. U njima se istiu druStveno pozeljne
karakteristike kako bi privukle pozornost javnosti na neki proizvod ili uslugu.”® Potrebno je
stoga pri objavi fotografija i sadrzaja razluciti novinarske od trgovackih interesa.”® Politicke,
reklamne i demagoske ciljeve u konacnici treba zanemariti te na prvo mjesto staviti istinitost

objavljenog sadrzaja kako se isti ne bi zloupotrijebio.’*

Pri analizi fotografija koje prate ¢lanke s oznakom #papaFranjo uocili smo da su se na
portalu Bitno.net dogodile odredene graficke promjene u izboru fotografija prilikom opremanja
Clanaka. Nakon 16. studenog 2020. godine redakcija portala Bitno.net, zbog tehnickih
poteskoca, odabire Sest stalnih fotografija s internetske platforme Shutterstock kojima ce
opremati ¢lanke s oznakom #papaFranjo. Premda su i dalje svi analizirani ¢lanci na portalu
popraceni fotografijom nestala je odredena ,,raznolikost* pri izboru izvora fotografija koja je
prethodno postojala.”*! U ovoj analizi osvrnut éemo se na fotografije prije spomenutog datuma,

kao 1 fotografije izabrane nakon 16. studenog 2020. godine.

Prije spomenute tehnicke i graficke promjene na portalu fotografije kojima je popracen
¢lanak: prikazuju lik pape Franje, odnose se na dogadaje koji se spominju u tekstu, tematski su
povezane s odabranom temom i sl. Nakon izbora Sest stalnih fotografija s internetske platforme
Shutterstock sve fotografije sadrze lik pape Franje, no ne pruzaju dublji uvid u dogadaj koji se
opisuje u tekstu.”*? Premda ni u jednom slucaju prije promjene nije uoéen pokusaj namjerne
manipulacije fotografijom, nakon promjene moze se pojaviti odredena zbunjenost kod Citatelja

ako promotrimo odnos same fotografije i teksta. Ova konfuzija moZe nastati kao posljedica

737 Jasna SEGO, Obrazovanje za medije — doprinos medijskoj kompetentnosti i kulturi odgovornosti, u: Danijel
LABAS (ur.), Novi mediji — nove tehnologije — novi moral, Zagreb, 2009., 61.

738 Usp. Danijel LABAS — Kristina KOSEVIC, Eti¢ka pitanja i manipulacija u oglasavanju, u: Mostariensis:
casopis za drustvene i humanisticke znanosti, 18 (2014.) 1-2, 208.

739 Kodeks &asti hrvatskih novinara u ¢lanku 24 istide kako ,,novinar ne smije biti autorom oglasa i drugih
propagandnih priloga, jer to dovodi u sumnju njegovu profesionalnu pristranost“. Na sli¢an nac¢in Kodeks ukazuje
na problemati¢nost prikrivenog oglasavanja u ¢lanku 31 kada govori kako se svi ,,placeni ili besplatni, oglasi, kao
i sve placene informacije, moraju jasno i nedvojbeno razlikovati od novinarskih priloga®. Kodeks casti hrvatskih
novinara,u: HND, u: https:/www.hnd.hr/dokumenti (30.07.2022.).

740 Usp. Claud J. BERTRAND, Deontologija medija, Zagreb, 2007., 51.

741 Usp. Tablica 51 i graficka slika 54.

742 Usp. Graficka slika 52.
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neodgovarajuce, ili u ovom slucaju nasumi¢no odabrane fotografije, koja ne odgovara u

potpunosti naslovu i tekstu koji se dalje predstavlja. '+

Ako promotrimo izvore objavljenih fotografija uz ¢lanke s oznakom #papaFranjo prije
promjene, uocit ¢emo kako petina objavljenih fotografija (20,64%) ne sadrzi jasno oznacen
izvor ili je isti nepoznat.”** Fotografije koje su preuzete iz jasno oznadenog izvora nadilaze
dvotreéinsku veéinu (79,32%) 1 mogu se podijeliti u dvije vece grupacije: fotografije preuzete
iz komercijalnih baza fotografija 1 fotografije preuzete sa sluzbenih katolickih ili vatikanskih

745 uradunate su sve

glasila. U skupinu fotografija preuzetih iz komercijalnih baza fotografija
fotografije preuzete sa Shutterstock.com (20,41%) 1 Flickr.com (6,9%). Pod skupinu fotografija
preuzetih sa sluzbenih vatikanskih glasila potpadaju sve fotografije preuzete s internetskih
stranica dnevnih novina poput Vaticannews.va (19,24%), L ’Osservatore Romano (15,53%),

portala News.va (3,93%), Romereports.com (1,01%) i dr.”4

Pri izboru fotografija za opremanje ¢lanaka s oznakom #papaFranjo redakcija portala
Bitno.net se u potpunosti oslanja na druge izvore. Ovakvo usmjerenje ne predstavlja novost,
vec je svojevrstan trend prisutan kod veéine digitalnih medija u Hrvatskoj i svijetu.”*” S obzirom

748

na to da redakcija portala Bitno.net nema kadrovske i financijske kapacitete’*® za popratiti

vlastitim fotografijama dogadaje povezane s papom Franjom, razumljivo je da ¢e se osloniti na

743 Usp. Graficka slika 53.

744 Usp. Tablica 51 i graficka slika 54.

74 Fotografije preuzete iz komercijalnih baza odnose se na tzv. stock fotografije ili fotografije ponudene za prodaju
na internetu od strane razlicitih agencije i servisa. Neki od najpoznatijih internetskih servisa koji se bave ovom
djelatnoséu su: Shutterstock.com, Stockadobe.com, Flickr.com, Megapixl.com itd. Na hrvatskom medijskom
trzistu jedna od najpoznatijih foto i video agencije je zasigurno Pixsell. hr Ciji fotografi prate dnevna drustvena
dogadanja te nude svoj graficki sadrzaj brojnim redakcijama na prodaju. Postojanje spomenutih servisi, kao i
brojnih drugi, govori u prilog promijenjenoj dinamici rada novinara u medijima. Novinar viSe ne mora biti prisutan
na mjestu dogadaja, dovoljno je da iz sekundarnih izvora preuzme sadrzaj i kao ,,upravitelj* preuzetih informacija
objavi odredenu vijest. Usp. Tena PERISIN — Gordana SKALJAC, Uloga deska u organizaciji informativnog
programa televizijskih kuéa, u: MediAnali, 3 (2009) 5, 203-227.

746 Papa Franjo apostolskim pismom 27. lipnja 2015. godine ustanovljuje Tajni$tvo za komunikaciju koje je kasnije
preimenovano u Dikasterij za komunikacije. Ovo tijelo postaje nadlezno za upravljanje svim komunikacijskim
kanalima Svete Stolice, kao i sluzbenim Twitter profilom rimskog prvosveéenika (@pontifex). Uslijed medijskog
restrukturiranja posljedi¢no dolazi do preimenovanja i redizajna odredenih medijskih kanala, tako news.va nakon
tranzicije postoje vaticannews.va. Zbog navedenih strukturalnih promjena dolazi do diskrepancije pri oznac¢avanju
izvora na portalu Bitno.net. Vise o medijskoj reformi u Vatikanu u: Leszek GESIAK, Reformo of the Vatican
media, a difficult search for a new path, u: The Person and the Challenges, 7 (2017.) 2, 5-22., FRANCIS, Apostolic
letter issued motu proprio by the supreme pontiff Francis for establishment of Secretariat for Comunication
[27.06.2015.], u: http://www.vatican.va/content/francesco/en/motu_proprio/documents/papa-francesco-motu-
proprio_20150627_segreteria-comunicazione.html (30.07.2022.).

47 Usp. Sinisa KOVACIC, Razvoj novinarstva na mreznim elektronickim publikacijama — sluZenje javnosti ili
podilazenje ukusu publike. Utjecaj informatickih tehnologija na interakciju s korisnicima drustvenih mreza u
Republici Hrvatskoj, 90-91.

748 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 15., Intervju G. Andrijani¢, pitanje br. 14., Intervju T. Krvavica, pitanje br.
9., Intervju M. Vojvodié¢, pitanje br. 12., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 13., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 12,
Intervju I. Dzeba, pitanje br. 13.
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druge izvore za prikupljanje istih kao §to je to slu¢aj i kod drugih medija’. Grafi¢ko-tehnitka
promjena u opremanju fotografijom ¢lanaka s oznakom #papaFranjo nakon 16. studenog 2020.
dodatno suzava ili ogranicava izvornost samih fotografija na njih Sest. Sve navedeno govori u
prilog postojanja ovisnosti portala Bitno.net o preuzimanju postojeéeg sadrzaja povezanog s

papom Franjom.

Tablica 51. Izvori fotografija objavljenih uz ¢lanke s oznakom #papaFranjo na portalu

Bitno.net. (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.) prije 16. studenog 2020. godine, izvor:

Bitno.net

Izvor fotografije f %

nepoznat ili nedefiniran izvor 550 20,63%
Shutterstock.com 544 20,41%
Vaticannews.va 513 19,24%
L’Osservatore Romano 414 15,53%
Flickr.com 184 6,90%
Vatican Media 105 3,93%
News.va 102 3.82%
CTV 78 2,92%
Romereports.com 27 1,01%
Ostali izvori’° 148 5,55%
UKUPNO 2665 100%

749 Usp. Lijo THOMAS, News coverage on Pope Francis by Indian Media, master thesis, Bengaluru, 2015., 25-
31.

730 U kategoriju ,,Ostali izvori* uradunati su svi preostali nenavedeni izvori fotografija uz ¢lanke s oznakom
#papaFranjo. Radi se o 23 razlicita izvora iz kojih je preuzeto 148 fotografija. Pojedina¢ni udio svakog izvora
iznosi manje od 1%.
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Graficka slika 52. Graficki prikaz Sest fiksnih slika koje prate ¢lanke s oznakom #papaFranjo

nakon graficko-tehnicke promjene nakon 16. studenog 2020. godine, izvor: Bitno.net

POSJET KOLUMBILJI 20177
Papa Franjo u Meksiku — slavljenicka atmosfera
na doceku

Kako pisu vatikanski mediji éini se da je nesluzbeni doéek imao pravu “festarsku”
atmosferu. Papu je doéekala “stadionska publika, marijaéi, lokalni plesaéi u arenim
narodnim nosnjama i pjevaéi svih godina, ukljuéujuéi djecu”.

Danas ima vise muéenika negou
prvim stoljecima

VATIKAR |3

Suéut pape Franje povodom
atentata u Quebecu

vATIIAN | 2

Sto znagi biti ‘siromasan duhom’?

VATIAN | 3

Zasto se redovnistvo nalazi u
krizi? Evo Eto kaZe papa Franjo

h i

Sveti Otac Zeli od nas da se
prestanemo bojati | poénemo
riskirati

VATIKAN | 35

Graficka slika 53. Primjer ¢lanka s oznakom #papaFranjo u kojem odabrana fotografija ne

odgovara naslovu i sadrzaju teksta (preuzeto 4. srpnja 2022.), izvor: Bitno.net

187



lzvori fotografija na portalu prije 16. studenog 2020.

6%

1%

4% = nepoznat ili nedefiniran izvor
Shutterstock.com

Radiovaticana.va

I

L’Osservatore Romano

Flickr.com

CTV / Vatican Media
15% it

= News.va

= Romereports.com

19% = Ostali izvori

Graficka slika 54. Izvori fotografija objavljenih uz ¢lanke s oznakom #papaFranjo na portalu
Bitno.net. (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.) prije 16. studenog 2020. godine, izvor:

Bitno.net
5.2.5. Izvornost Clanaka s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net

Preuzimanje sadrzaja, tiskanog ili grafickog, od strane redakcija i novinara na portalima
iz drugih izvora nije neka novost. Brojni mediji se u kreiranju sadrzaja oslanjaju na
informativne agencije koji sluze kao svojevrsni posrednici izmedu dogadaja, redakcije i
Citatelja. Temelj ove suradnje, u vecini slucajeva, pociva na kadrovskoj i financijskoj
nemogucnosti lokalne ili nacionalne redakcije za pokrivanjem konkretne teme medunarodnog
karaktera.””! Zbog toga se isti ¢esto koriste posrednistvom novinskih agencija poput Reuters,
Associated Press (AP), Agence France Press (AFP)™ ili u slu¢aju preuzimanja informacija o
Crkvi u svijetu Vatican Newsa (VN), Catholic News Agency (CNA) ili Informativne katolicke
agencije (IKA). Osnovna funkcija informativnih agencija je ,,danono¢no prikupljanje, obrada 1

odasiljanje informacije pretplatnicima u obliku vijesti* vode¢i racuna o ,,vjerodostojnosti,,

751 Usp. Ali RAFEEQ — Shujun JIANG, From the Big Three to elite news sources: a shift in international news
flow in three online newspapers TheNational.ae, Nst.com.my and Nzherald.co.nz, u: The Journal of International
Communication, 24 (2018.) 1, 96-97.

752 Reuters (1851.), Associated Press (1848.) i Agence France Press (1835.) se smatraju trima najdominantnijima
globalnim informativnim agencijama. Mozemo slobodno re¢i kako na njima pociva globalni informacijsko-
komunikacijski sustav te su kao takve prvi su izvor informacija i sadrzaja za brojne redakcije diljem svijeta. Vise
o ovoj temi u: Oliver BOYD — BARRETT, News Agency, Their Structure and Operation, New York, 1969., 35-
62.
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“753 Suradnja redakcija s

moralnosti 1 postenom odnosu prema izboru i izvoru informacija
informativnim agencijama ima svoje prednosti kao i nedostatke koje je nuzno promotriti prije

osvrta na izvornost sadrzaja s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net.

Prednost suradnje lokalnih ili nacionalnih redakcija s informativnim agencijama pociva
u dobroj pokrivenosti sadrzajem klju¢nih i aktualnih tema te brzini prijenosa informacija
izravno s mjesta dogadaja. Reuters kao informativna agencija angazira preko dvije i pol tisuce
novinara koji pokrivaju dvjesto lokacija diljem svijeta. Oni na godi$njoj razini proizvedu preko
dva milijuna razli¢itih sadrzaja koje preuzima dvije tisuce razliCitih medija iz sto i dvadeset
zemalja.”** Ova suradnja omoguéava lokalnim ili nacionalnim redakcijama da budu prisutne
gotovo istovremeno na licu mjesta kao 1 velike medijske kompanije samo na ekonomski
isplativiji na¢in u odnosu na sebe 1 krajnje korisnike tj. ¢itatelje. Generalni razvoj tehnologije,
napose pokretanje i rast druStvenih mreza, doprinosi dodatnom razbijanju ovisnosti o velikih
medijskim magnatima koji su postojali prije 90-ih godina.’>> Trosak prenoSenja informacija i
sadrzaja danas je minimalan, gotovo zanemariv, kada se usporedi s viemenom kada su satelitske
veze bile jedina opcija. U konacnici novi modeli komuniciranja pozitivno utjecu na stvaranje

decentraliziranog informacijskog sustava.”*®

Digitalno doba duboko je zahvatilo u
komunikacijsku paradigmu te nisu viSe potrebni sati i sati rada, velik i trom produkcijski lanac

koji zahtjeva uklju¢ivanje velikog broja ljudi kako bi se neki sadrzaj formirao i prenio.”’

Nedostatci potpunog oslanjanja na informativne agencije pocivaju primarno u
centralizaciji informativne mo¢i i selektivnom ili jednostranom obradivanju odredene teme ili
sadrzaja. Nakon zavrSetak Drugog svjetskog rata Cetiri velike informativne agencije (Reuters,
AP, AFP 1 United Press International) naSle su se pod povecalom UNESCO-a zbog
zloupotrijebe informacijske mo¢i koju su posjedovali. Prema misljenju UNESCO-a navedene
informativne agencije su promovirale agende razvijenih zapadnih zemalja poput SAD-a, Velike
Britanije, Njemacke i1 Francuske - dok se o zemljama u razvoju nije izvjestavalo ili se o njima

pisalo negativno.”® Slijedom tog negativnog procesa UNESCO 1953. godine predlaze

753 Branko HEBRANG, Pokusaji stvaranja Hrvatske nacionalne informacijske agencije, u: Hum, (2007.) 2, 258-
259.

754 Usp. REUTERS, about us, u: https://www.reutersagency.com/en/about/about-us/ (30.07.2022.).

755 Usp. John PAVLIK, Advancing Engaged Scholarship in the Media Field, u: Media and Communication, 7
(2019.) 1, 114-115.

756 Usp. John Vernon PAVLIK, Journalism and New Media, New York, 2001., 61-81.

757 Usp. Sladana STAMENKOVIC, Novinarstvo i mediji buduénosti — kreiranje identiteta i stvarnosti, u: In Media
Res, 4 (2015.) 6, 843.

758 Usp. Jonathan SILBERSTEIN — LOEB, The International Distribution of News: The Associated Press, Press
Association and Reuters, 1848-1947., New York, 2014., 196-225.
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osnivanje novog tijela pri UN-u koje ¢e biti neovisna informativna agencija. Osnivanje ove
nove neovisne informativne agencije kretalo bi se u jednom od dva moguc¢a smjera: okupljanje
izvjestitelja iz svih zemalja Clanica pod jedno neovisno tijelo ili pokretanjem informativne
agencije koja bi se zasnivala na suradnji postojeéih agencija.”*® Pokrenuta inicijativa nije naisla
na plodno tlo sve do osnivanja New World Information and Communication Order (NWICO)
sedamdesetih i osamdesetih godina proslog stolje¢a. Izlaskom MacBrideov-a izvjeséa’®® 1980.
godine ideje informacijske jednakosti i decentralizacije informacijskih centara mo¢i dobivaju
novih zamah, no to su tek jedne u nizu povijesnih 1 teoretskih pokusaja da se iste ostvare na
prakti¢noj razini’®!. Unato¢ MacBrideov-om izvje$¢u, pozitivnima naporima ucinjenima od
strane pojedinaca te institucija 1 danas takoder nailazimo na informacijsku nejednakost poradi
razli¢itih politickih ili ekonomskih ¢imbenika’®?. Koli¢ina informacija i sadrzaja koje dolaze iz
zemalja u razvoju prema mainstream medijima je povecana, no i dalje se moze govoriti o
postojanju odredenog ,,informacijskog kartela® kojeg predvode zapadne razvijene zemlje poput
SAD-a i Velike Britanije.”®® Na to upozorava i Papinsko vije¢e za sredstva drustvene
komunikacije u svojim dokumentima kada govori o postojanju ,,digitalnog jaza* izmedu onih

koji su ,,informacijsko bogati* i onih koji su ,,informacijsko siromagni‘.”®

U konacnici, informativne agencije su te koje prve donose odluku hoce li se i kako pisati
o medunarodnim dogadajima. Ovo se najbolje ocituje kroz izvjeStavanja o onim dijelovima

svijeta koji se nalaze na marginama razvijenog drustva.’®® Uloga koju agencije imaju u

739 Usp. UNESCO, New Agencies. Their Structure and Operations, Paris, 1953., 201.

760 Na temelju poziva glavnog ravnatelja Ahmadou Mahtar M'Bow 1977. godine osniva se Internacionalna
komisija za istrazivanje komunikacijskih problema pri UNESCO-u. Komisija se sastojala od petnaest ¢lanova
predstavnika, iz razlicitih zemlja, koji se u svom profesionalnom radu bave medijima. Na ¢elu komisije se nalazi
Sean MacBride. U kona¢nom izvjescu predlozeno je pet kljuénih to¢aka koje je potrebno ostvariti kako bi se
napravio korak naprijed prema informacijskoj ravnopravnosti: 1. Ukljuciti komunikaciju kao temeljno ljudsko
pravo; 2. Smanjiti nejednakost u strukturi vijesti; 3. Jacati globalnu komunikacijsku strukturu uz postivanje
kulturnih identiteta i individualnih prava; 4. Promocija stvaranja nacionalnih komunikacijskih politika kako bi bile
koherentne i trajne u razvojnim procesima; 5. Prouciti kako bi NWICO mogao pridonijeti Novom
internacionalnom ekonomskom poretku (NIEO). Usp. INTERNATIONAL COMMISION FOR THE STUDY OF
COMMUNICATION PROBLEMS, Many voices, one world: towards a new more just and more efficient world
information and commnication order, London, 1980., 253-254.

61 Vige presjeku globalne medijskoj debati i njezinoj podijeli na pet povijesnih faza u: George GERBNER —
Hamid MOWLANA - Kaarle NORDENSTRENG, The Global Media Debate: Its Rise, Fall, and Renewal,
Norwood, 1994. 1 Claudio PADOVANI - Kaarle NORDENSTRENG, From NWICO to WSIS: another world
information and communication order? u: Global Media and Communication, 1 (2005.) 3, 264-272.

762 Usp. Robin MANSELL — Kaarle NORDENSTRENG, Great media and Communication Debates: WSIS and
the MacBride Report, u: Information Technologies and International Development, 3 (2006.) 4, 15-36.

763 Usp. Terhi RANTANEN, The Struggle for Control of Domestic News Market (1), u: Oliver BOYD —

BARRETT — Terhi RANTANEN (ur.), The Globalization of News, London, 1998., 36-38.

764 Usp. EI, br. 10.

765 Usp. Chris PATERSON, Global Battlefields, u: Oliver BOYD — BARRETT — Terhi RANTANEN (ur.), The
Globalization of News, 82.
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proizvodnji i diseminaciji informacija medu onima koji ih njihovim posredstvom primaju je
iznimna, iako preesto zanemarena u &itateljevoj podsvijesti.’*® Konkretan primjer moZemo
pronadi u agencijskom izvjestavanju o dva teroristi¢ka napada koja su se dogodila u studenom
2015. godine u Parizu i Beirutu. Premda se kod oba dogadaja radi o iznimnoj tragediji, veca
pozornost posveéena je teroristickom napadu u Parizu. Ovo se ne ocituje samo kroz koli¢inu
informacija i slika koja je proizvedena te diseminirana, ve¢ na¢inu na koji se o istima
izvjestavalo. U izvjeStavanju o napadima u Parizu isticani su osjecaji tuge, zalosti, solidarnosti
1 sigurnosti dok se pri izvjesStavanju o napadima iz Beiruta u isticu osjecaji ljutnje, neizvjesnosti
i kaosa.”®” Preuzimanje i prenosenje ovakvog sadrzaja predstavlja opasnost za sve redakcije
koje koriste informativne agencije. Ako se pri preuzimanju agencijskog sadrzaja ne vodi ratuna
o drugim izvorima informiranja te se isti nekriticki preuzima 1 prenosi, moze do¢i do dodatne
diseminacije iskrivljenih informacija ili (polu)informacija od strane redakcije. Ovo u konacnici

dovodi kod ¢itatelja do stvaranja pogresne ili iskrivljene slike o odredenom dogadaju ili osobi.

Kada je u pitanju izvornost sadrzaja s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net,
uocavamo kako je vise od dvije treCine sadrzaja na ovu temu preuzeto iz drugih izvora
(83,67%), dok se 16,32% sadrzaja na ovu temu moze okarakterizirati kao izvorni ¢lanci.”®® Ovo
je zasigurno velik postotak preuzimanja sadrzaja iz agencijskog izvora, no kao takav ne odudara
od drugih redakcija kada su u pitanju medunarodne vijesti. Na iste ili sli¢ne postotke nailazimo
kada promatramo trendove kod drugih redakcija. U istrazivanju provedenom 2002. godine, na
uzorku od pet velikih novozelandskih novina, mozemo uociti kako je gotovo dvije trecine
(70%) medunarodnih sadrZaja preuzeto od informativnih agencija poput Reuters, AP, AFP i
Australian Associated Press. Od ukupnog postotka preuzimanja informacija 35,7% otpada na
informativnu agenciju Reuters kao najznadajniji izvor medunarodnog sadrzaja.’® Sli¢nu
dinamiku preuzimanja sadrzaja mozemo vidjeti i kod izvjeStavanja za vrijeme rata u Iraku
(2003. - 2010.). Gotovo cjelokupan sadrzaj (90%) New York Times-a o ovoj temi pisan je od
strane novinara koji nisu bili prisutni na terenu. U drugim novinama, The Middle East Times

(88%) 1 The Arab News (57%), sadrzaj o navedenoj temi preuziman je od strane informativnih

766 Usp. Oliver BOYD — BARRETT — Terhi RANTANEN (ur.), The Globalization of News, 1-2.

767 Usp. Dokyum KIM, Are all lives valued? Worthy ,,us®, unworthy ,,others* u: Bart CAMMAERTS — Nick
ANSTEAD — Richard STUPART, MEDIA@LSE MS Disertation Serise, https://www.lse.ac.uk/media-and-
communications/assets/documents/research/msc-dissertations/2016/Dissertation-Dokyum-Kim.pdf (30.07.2022.)
768 Usp. Tablica 52 i grafitka slika 55.

7% Usp. Eliana TAIRA, Foreign news in New Zealand's metropolitan press, PhD Thesis, University of Canterbury,
Canterbury, 2003., 220-225.
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agencija poput Reuters, AFP, Saudi Press Agency i dr.””° Na sli¢nu situaciju — sadrZajnu
ovisnost i izostanak agencijske konkurencije - nailazimo u hrvatskom medijskom prostoru gdje
se prema procjeni pojedinih autora 50% sadrzaja u tiskovnim medijima preuzima od strane
Hrvatske izvjestajne novinske agencije (HINA).””! Temelj ovakvih trendova, u kojima se
redakcije oslanjanju na informativne agencije kada su u pitanju medunarodne vijesti, mozemo
prona¢i u jednom od dva razloga: izostanak kvalificiranog kadra na terenu ili ekonomska
isplativost preuzimanja sadrzaja od posrednika.”’? Kadrovska i financijska ograni¢enja su,
prema rije¢ima voditelja portala Bitno.net, glavni uzrok zbog kojeg se isti u tolikoj mjeri

oslanjaju na agencijske izvore pri preuzimanju sadrzaja medunarodnog karaktera.””

Tablica 52. Omjer izvornih 1 preuzetih Clanaka na portalu Bitno.net s oznakom

#papaFranjo (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Vrsta ¢lanka f %
Izvorni ¢lanci 435 16,32%
Preuzeti ¢lanci 2230 83,67%

UKUPNO 2665 100%

770 Usp. Chang-Ho LEE, News Coverage of the U.S. War with Iraq: A Comparison of The New York Times, Arab
News, and The Middle East Times, PhD Thesis, University od Texas, Austin, 2004., 81-82.

771 Usp. Stojan OBRADOVIC, Alternativne agencije i nekomercijalne medijske potrebe, u: Medijska istrazivanja,
12 (2006.) 1, 83-88, Ante GAVRANOVIC, Utjecaji komercijalizacije na javne medije, u: Medijska istrazivanja,
12 (2006.) 1, 111-115.

772 Usp. Terhi RANTANEN, European News Agencies and Their Sources in the Iraq War Coverage, u: Stuart
ALLAN — Barbie ZELIZER (ur.), Reporting War. Journalism in wartime, London, 2004., 301-314.

773 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 15. i pitanje br. 17., Intervju G. Andrijani¢, pitanje br. 14., Intervju T.
Krvavica, pitanje br. 9., Intervju M. Vojvodié, pitanje br. 12., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 13., Intervju R.
Zemunovi¢, pitanje br. 12, Intervju I. DZeba, pitanje br. 13.
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Omjer izvornih i preuzetih ¢lanaka na portalu
Bitno.net s oznakom #papaFranjo

® |zvorni ¢lanci

= Preuzeti ¢lanci

84%

Graficka slika 55. Omjer izvornih i preuzetih ¢lanaka na portalu Bitno.net s oznakom

#papaFranjo (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Kada promotrimo izvore sadrzaja s oznakom #papaFranjo na portal Bitno.net dolazimo
do sliede¢ih  podataka: 73,22%  preuzetih  Clanaka  otpada na  izvor
radiovaticana.va/vaticannews.va’’?, 24,84% na IKA-u, a 1,92% na ostale statisticki manje
relevantne izvore.””® Navedeni podatci pokazuju nam na koje se izvore tj. informativne agencije
redakcija portala Bitno.net najvise oslanja u svom radu. Premda se radi o praksi koja zasigurno
nije neuobicajena i usporediva je s drugim (digitalnim) medijima, postavlja se pitanje u kojoj

mjeri ovakav tip izvjestavanja doprinosi razvoju churnalism-a’’®

. U istraZivanju provedenom
na sedam nizozemskih (digitalnih) medijskih publikacija (De Volkskrant, De Telegraaf, Metro,

Volkskrant.nl, Telegraaf.nl, Metronieuw.nl, Nu.nl) skupina istraZivaca istice kako je 75%

774 Posljediéno nakon objave apostolskog pisma papa Franje 27. lipnja 2015. i ustanovljenja TajniStva za
komunikaciju dolazi do spajanja odredenih komunikacijskih kanala. Internetska stranica radiovaticana.va prestaje
s radom te njezino mjesto i ulogu preuzima web stranica vaticannews.va. U istrazivanju ¢lanaka s oznakom
#papaFranjo na portalu Bitno.net, spojili smo ¢lanke preuzete sa stranice radiovaticana.va (1326 ¢lanka) i one sa
aktualne stranice vaticannews.va (307 ¢lanka) u jednu jedinstvenu kategoriju radi lakse preglednosti. Vise o
medijskoj reformi u Vatikanu u: Leszek GESIAK, Reformo of the Vatican media, a difficult search for a new path,
u: The Person and the Challenges, 7 (2017.) 2, 5-22.

775 Tablica 53 i graficka slika 56.

776 Pojam churnalism je pejorativan naziv za odredeni tip novinarstva koji pri stvaranju sadrzaja slijedi liniju
manjeg otpora. Ovakav tip izvjestavanja primarno se oslanja na ve¢ gotove materijale te ih samo interpretira i/li
prenosi. Internet kao novi digitalni medij dodatno pospjeSuje rast ovakvog tipa novinarstva jer omogucava lakse
pronalazenje i (ponovno) plasiranje sadrzaja. Vise o ovoj temi u: Nick DAVIES, Flat Earth News, London, 2008.,
Daniel JACKSON — Kevin MOLONEY, Inside Churnalism. PR, journalism and power relationship in flux, u:
Journalism Studies, 17 (2006.) 6, 763-780., Nete NORGAARD-KRISTENSEN, Churnalism, Cultural
(Inter)Mediation and Sourcing in Cultural Journalism, u: Journalism Studies, 19 (2018.) 14, 2168-2186.
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objavljenog sadrzaja u odredenoj mjeri utemeljeno na agencijskim izvorima. Pri analizi
medijske ovisnosti kod istih uocena je veca razina oslanjanja na agencijski sadrzaj u slucaju
digitalnih medija nego kod tiskanih medija. U procjeni koli¢ine churnalism-a u odabranim
digitalnim medijima vidljivo je kako se ne radi samo o pukom preuzimanju dijelova
agencijskog sadrzaja ve¢ gotovo cjelokupnom prepisivanju sadrzaja uz manje izmjene kako bi
isti viS§e odgovarao digitalnom formatu.””’ Premda se u slu¢aju portala Bitno.net radi o
legitimnim i provjerenim agencijskim izvorima koji iz prve ruke donose informacije o papi
Franji, vidljivo je kako se redakcija gotovo u potpunosti odabire osloniti na preuzimanje
sadrzaja iz agencijskih izvora (83,67%) u odnosu na stvaranje vlastitog sadrzaja (16,32%).”7
Odabiruci spomenute agencijske izvore redakcija Bitno.net-a zasigurno donosi pravovremenu
1 provjerenu informaciju do kona¢nog korisnika, no istovremeno ne iskoriStavaju puni
potencijal bez da - u vecini slucajeva - iznese autorski osvrt ili kritiku na sadrzaj koji im je
dostupan. Samo kroz koriStenje viSe izvora, verifikaciju iznesenih Cinjenica i autorski osvrt,
kona¢ni sadrZaj postaje relevantniji za sve ukljucene strane. Ovakav nacin pristupa agencijskom
sadrzaju na kraju vodi prema sveukupnom zadovoljstvu kako kod redakcije, tako i kod

Sitatelja.””®

Tablica 53. Najcesc¢i izvori preuzetih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net

(13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Izvor preuzetog ¢lanka Broj ¢lanaka Udio u ukupnom broju

preuzetih ¢lanaka

Radiovaticana.va / 1633 73,22%
Vaticannews.va

IKA 554 24.,84%

Ostali izvori’’ 43 1,92%

UKUPNO 2230 100%

777 Usp. Jelle BOUMANS — Damian TRILLING — Rens VLIEGENTHART — Hajo BOOMGAARDEN, The
Agency Makes the (Online) News World Go Round: The Impact of News Agency Content on Print and Online
News, u: Internationa Journal of Communication, (2018.) 12, 1768-1789.

778 Usp. Tablica 52 i graficka slika 55.

779 Usp. Maja ZITINSKI, Novinarstvo kao industrija nasuprot novinarstvu kao profesiji, u: Medidnali, 4 (2010.)
7, 32-33.

80 J kategoriju ,,Ostali izvori* uradunati su svi preostali navedeni izvori ¢lanaka na portalu Bitno.net s oznakom
#papaFranjo. Radi se o 22 razli€ita izvora iz kojih redakcija portala preuzima ili prevodi 43 ¢lanka o papi Franji.
Izvori svih preuzetih i prevedenih ¢lanaka jasno su navedeni na kraju teksta osim u jednom slucaju: N.N. Papa
Franjo: ,Neka Djevica Zalosna bude potpora onima koji prozivljavaju teske situacije* [24.03.2013.], u:
https://www.bitno.net/vijesti/vatikan/papa-franjo-neka-djevica-zalosna-bude-potpora-onima-koji-prozivljavaju-
teske-situacije/ (30.07.2022.).
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Vaticannews.va 23

IKA

Ostali izvori
73%

Graficka slika 56. NajcCes¢i izvori preuzetih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na portalu

Bitno.net (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Kada je u pitanju izvorni sadrzaj s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net uo€avamo
kako najvec¢i dio istog ostaje nepotpisan imenom i prezimenom autora tj. kao autor se navodi
Bitno.net (37,7%). Ostali autori izvornih ¢lanaka prema ucestalosti objavljivanja na portalu su:
Tino Krvavica (20,91%), Raseljka Zemunovi¢ (11,03%), Ivo Dzeba (8,73%), Goran Andrijani¢
(6,20%), Miodrag Vojvodi¢ (4,59%) i ostali (10,80%).”8! Ako promotrimo dinamiku
objavljivanja izvornih Clanaka s oznakom #papaFranjo vidimo kako je prosjeCan broj istih
iznosio 62,7 ¢lanka po godini od 2013. do 2019. godine. Znacajni rast u dinamici objavljivanja
— u odnosu na prosjecan broj objavljenih ¢lanaka - uocen je 2016. (+70,65%) 12018. (+69,05%)
godine, dok je znacajni pad primijecen 2015. (-79,3%) kada je broj izvornih ¢lanaka s oznakom
#papaFranjo pao na samo 13 ¢lanaka.”® Pozitivan trend, koji je ovdje potrebno naglasiti, jest
pad u broju ¢lanaka bez jasno izrazenog autorstva tj. clanaka gdje se kao autor navodi Bitno.net.
Tako je 2013. godine broj neoznacenih ¢lanaka — u ukupnom broju izvornih ¢lanaka - iznosio
87,5%, dok 2019. godine taj postotak pada na 38,70%.7** Ovo moZe zasigurno posvjedoditi
pozitivnom trendu prepoznavanja vaznosti potpune transparentnosti prilikom objavljivanja

sadrzaja na portalu. Za razliku od pojedinih medija’*, redakcija portala Bitno.net svakako vodi

781 Usp. Tablica 54. i graficka slika 57.

782 Usp. Tablica 55.

783 Usp. Tablica 55.

784 Neki ¢imbenici koji negativno utje¢u na medijsku transparentnost u Hrvatskoj su: korporativni utjecaj na
redakcije, tabloidizacija javnog prostora, potpuno oslanjanje na agencijske izvore informiranja, izostanak
istrazivackog novinarstva i dr. Posljedice ovih negativnih trendova ne ostaju zatvoreni samo unutar medijske sfere.
Oni na direktan nacin utjeCu na gradane koji se svakodnevno moraju nositi s posljedicama netocnih
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racuna o transparentnosti izvora. Unutar okvira naSeg istrazivanja pronasli smo samo jedan

¢lanak &ije autorstvo nije jasno navedeno.’’

Tablica 54. Najces¢i autori izvornih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net (13.

ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Autor izvornog ¢lanka f %
Bitno.net 164 37,70%
Tino Krvavica 91 20,91%
Raseljka Zemunovié 48 11,03%
Ivo Dzeba 38 8,73%
Goran Andrijanié¢ 27 6,20%
Miodrag Vojvodi¢ 20 4,59%
Ostali autori’®® 47 10,80%
UKUPNO 435 100%

Najcesci autori izvornih clanaka s oznakom
#papaFranjo

= Bitno.net

A'l. Tino Krvavica o

Raseljka Zemunovi¢

Ivo DZeba

= Goran Andrijani¢
11% = Miodrag Vojvodi¢

21% m Ostali autori

(polu)informacija na koje nailaze u medijima. Usp. Bozo NOVAK, Pokoravano, ali nikad pokoreno. Hrvatsko
novinarstvo 2008. godine, u: MediAnali, 3 (2009.) 5, 198-202.

785 Usp. N.N. Papa Franjo: ,Neka Djevica Zalosna bude potpora onima koji proZivljavaju teske situacije”
[24.03.2013.], u: https://www.bitno.net/vijesti/vatikan/papa-franjo-neka-djevica-zalosna-bude-potpora-onima-
koji-prozivljavaju-teske-situacije/ (30.07.2022.). U ovom slucaju radi se o nagovoru pape Franje uz nedjeljni
angelus na blagdan Cvjetnice 24.ozujka 2013. godine. Isti sadrzaj objavljen je na sluzbenim vatikanskim
stranicama na hrvatskom jeziku (https://www.vatican.va/content/francesco/hr/angelus/2013/documents/papa-
francesco_angelus_20130324_domenica-palme.html) kao i na sluzbenim stranicama Zagrebacke nadbiskupije
(https://www.zg-nadbiskupija.hr/mobile.aspx?id=6581) (30.07.2022.).

786 U kategoriju ,,Ostali autori“ uracunati su svi preostali nenavedeni autori izvornih ¢lanaka na portalu Bitno.net
s oznakom #papaFranjo. Radi se o 22 autora — potpisana punim imenom i prezimenom ili inicijalima — koji su
objavili ukupno 47 izvornih ¢lanaka na portalu Bitno.net. Pojedina¢ni udio svakog autora iznosi manje od 1%.
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Graficka slika 57. Najces¢i autori izvornih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo na portalu

Bitno.net (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Tablica 55. Dinamika objava izvornih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo po najces¢im

autorima na portalu Bitno.net (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor: Bitno.net

Autor izvornog ¢lanka 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Bitno.net 49 32 3 31 7 18 24

Tino Krvavica 0 0 2 25 27 22 15
Raseljka Zemunovié 0 0 0 0 0 33 15
Ivo DZeba 0 0 0 0 3 28 7
Goran Andrijani¢ 0 14 2 2 5 3 1
Miodrag Vojvodi¢ 7 1 6 2 2 2 0
UKUPNO 56 47 13 107 44 106 62

Uz do sada navedene parametre, nastojali smo promotriti koje su teme pokrivene u
izvornim tj. autorskim c¢lancima objavljenim na portalu Bitno.net. Pri tematskoj analizi
obuhvatili smo ¢lanke najée$éih tj. najrelevantnijih autora na portalu. Clanci koji potpadaju pod
skupinu ,,0stali autori* prema pojedinacnom udjelu autora nalaze se ispod 1% ukupnog udjela
izvornih Clanaka te kao takvi nisu relevantni u odnosu na one novinare koji su znacajnije
zastupljeni.”®” Ako promotrimo sadrzajnu podjelu izvornih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo,
prema najces¢e zastupljenim autorima na portalu, nailazimo na sljede¢u grupaciju tema:
informativni izvjestaji (36,23%), osvrti o papi (17,68%), papine poruke (15,36%), papina
putovanja (14,20%), promotivni sadrzaj (10,43%), razno (6,08%).7®

Navedeni podatci nam govore kako na portalu Bitno.net prevladavaju teme
informativnog karaktera. Prvenstveno se radi o izvjeStajima iz Vatikana i svijeta vezanim za
papu Franju i prijenosima njegovih poruka.” Pri izvjestavanju o ovakvim temama autori
¢lanaka ne donose informacije izravno s mjesta dogadaja. Oni se najc¢esSce koriste provjerenim
(agencijskim) izvorima informiranja koje dodatno nadograduju kako bi ¢itateljima prenijeli Siru

sliku o istom.”® Ovakav nacin djelovanja u skladu je s uredivackom politikom koja prepoznaje

787 Usp. Tablica 56 i grafitka slika 58.

788 Usp. Tablica 56 i grafitka slika 58.

789 Za prikaz razli¢itih informativnih sadrzaja na portalu Bitno.net vidi: grafi¢ka slika 59.
790 Graficka slika 60.
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791 Praksa

kadrovska i financijska ograniCenja Bitno.net-a kao niSnog vjerskog portala.
koriStenja informativnih agencija, kao Sto smo prethodno vidjeli, nije nepoznata u brojnim
redakcijama - posebno kada su u pitanju teme medunarodnog karaktera. Oslanjanje na
agencijske izvore ucestalije je u onim zemljama i redakcijama kojima nije moguce financirati
medunarodne dopisnike.””? Na jasan primjer izostanka medunarodnih dopisnika, koji bi
tematski pokrili izvjestavanje o papi Franji, nailazimo na primjeru Cetiri znacajne indijske
dnevne tiskovine. Prilikom pracenja konklava na kojima je papa Franjo izabran za rimskog

prvosvecenika spomenute se tiskovine - koje po svojim prihodima 1 Citateljstvu viSestruko

nadmasuju portal Bitno.net — u potpunosti oslanjaju na agencijske izvore.”

Tablica 56. Tematska podjela izvornih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo prema

najzastupljenijim autorima na portalu Bitno.net (13. oZzujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor:

Bitno.net

Tema ¢lanaka f %
Informativni izvjestaji 125 36,23%
Osvrti o papi 61 17,68%
Papine poruke 53 15,36%
Papina putovanja 49 14,20%
Promotivni sadrzaj 36 10,43%
Razno 21 6,08%
UKUPNO 345 100%

791 Usp. Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 15. i 17., Intervju G. Andrijanié, pitanje br. 14., Intervju T. Krvavica,
pitanje br. 9., Intervju M. Vojvodi¢, pitanje br. 12, Intervju A. Mikié, pitanje br. 13., Intervju R. Zemunovié, pitanje
br. 12, Intervju 1. Dzeba, pitanje br. 13.

792 Ovisnost i oslanjanje redakcija na informativne agencijama pri prenoSenju sadrZaja medunarodnog karaktera
vise je zastupljeno u onim zemljama koje se nalaze u razvoju. Pri analizi 14 novina u 14 africkih 1 14 azijskih
zemlja istrazivaci uocavaju kako se redakcije, pri izvjestavanju o temama povezanim sa znanoscu, gotovo slijepo
drze agencijskih izvora koji su u nekim sluc¢ajevima pod kontrolom drzave. Usp. Tapati BASU — Ratul DATTA,
Study of Dependency of Newspapers on News Agency Sources Regarding Science News and all Other News in
Asia and Africa in Last Decade: A Comparative Study, u: International Journal od Media, Journalism and Mass
Communication, 3 (2017.) 1, 1-10.

793 Autor u svom istraZivanju analizira novinarsko izvjeStavanje o konklavama 2013. godine od strane Cetiri
znacajne dnevne tiskovine: Deccan Herald (458 000 dnevnih Citatelja), Daily News (1 506 000 dnevnih citatelja),
The Hindu (2 200 000 dnevnih C¢itatelja), Times of India (7 643 000 dnevnih Citatelja). Pri izvjeStavanja o
konklavama i izboru pape Franje sve Cetiri dnevne tiskovine nemaju vlastite izvjestitelje na terenu ve¢ se u
potpunosti koriste posrednistvom informativnih agencija poput Ruetersa, AFP i AP. Ve¢inski se radi o neosobnim
1 neutralnim izvjeStajima jer je fokus redakcija na Cistom prijenosu sadrzaja i informacija. Usp. Lijo THOMAS,
News coverage on Pope Francis by Indian Media, master thesis, Bengaluru, 2015., 25-31.
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Tematska podjela izvornih ¢lanaka s oznakom

= Informativni izvjestaji
= Osvrti o papi
= Papine poruke

Papina putovanja

= Promotivni sadrzaj

= Razno

Graficka slika 58. Tematska podjela izvornih ¢lanaka s oznakom #papaFranjo prema
najzastupljenijim autorima na portalu Bitno.net (13. ozujka 2013. — 31. prosinca 2019.), izvor:

Bitno.net
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bitno.ner Wil Vian Otie§ Wil Aceleiom

Cijeli svijet sat vremena u molitvi s papom Papa zaredio 10 sveéenika medu kojima i Hrvata
Franjom Ivana Mladinea

Sar kisnjanja pred

Vijecti  Vjora  Obite§  Kultura  Acadomicus

Papa Franjo i Karekin II. potpisali zajednicku
Deklaraciju o braku, jedinstvu i solidarnosti

Vise od milijun vjernika doéekalo Papu na
Copacabani

lska Crkva a Crkva di iziju obitelii, temeljenu na

Graficka slika 59. Primjer izvornih ¢lanaka informativnog karaktera s oznakom #papaFranjo

na portalu Bitno.net, izvor: Bitno.net
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INFORMATIVNA

Viera Obitelj Kultura Academicus -
" R
PAPIN POHOD TAJLANDU I JAPANU NOVOSTI & S
Papa Franjo bi se u Japanu trebao susresti sa Sveta Stolica potvrdila Papino putovanje u Japan i Tajland
. s e . -
zatvorenikom koji je 48 godina éekao smrtnu
kaznu
Izvori tvrde kako su odvjetnici zatvorenika Hakamade papi Franji prosle godine
poslali pismo u kojem su ga zamolili da se susretne s Hakamadom, koji je u
meduvremenu kréten, odnosno postao katolik. Bivsi zatvorenik hi se s papom
-~

Franjom trebao susresti na misi koja je planirana za 25. studenoga u Tokiju

i
4

VATIKAN (IKA)

Sedmo inozemno putovanje pape Franje ove godine vodi ga u studenome u Aziju - Japan i Tajland, priopéio je
u petak 13. rujna Tiskovni ured Svete Stolice.

U sklopu 32. inozemnoga putovanja u pontifikatu papa Franjo posjetit és od 20. do 23, studsnoga Tajland i zatim 0d 73. da
26, studenoga Japan, gdje su predvident posjets = . Papa dol. zrv Vlad h

Crkava. Putovanje u Japan odriava se pod geslom , Stitite sav apine enciklike Laudato sf'. Kraljevinu Tajland Papa
pohodi u povodu 350, cbljetmic

fju, N

rve katolitke misie u tadadnjem Sijamu,

Papa je jof u rujmu proteke godine najavie posjet Japanu, ali dosad nije bilo slufbens potvrde posjeta vecinski budistitkom
Tejlandu, Papi je poscbna stale do posjeta Japanu jer je mladi Jorge Mario Bergeglio pristupio DruZbi Isusove) s ciljem
postati misionar u Japanu, no poglavari su drukéije odlufili. Japan ima dugs misijsku povijest koja je pofela dolaskom

isusovea sv, Franje Kseverskoga 1549, godine na jugozapad zemlje,

Tu Japanu i Tajlandu katolici predstavljajn manjinu, 0,5 posto stanovnistva, Vecinska je religija budizam. U Japanu mnogi
su i Zintoisti a u Tajlandu znat induistizka § musli ji

Jedini papa koji je posjetio Japan bio je sv, Ivan Pavae Il u sklopu putovanja u istofmu Azifu godine 1951, On je i jedini papa

tterstock.com Koji je parjetio Tajland — u svibnju 1954

Sedmo inozemno putovanje pape Franje ove godine u studenom ga vodi u Tajland i Japan. U sklopu
32. inozemnoga putovanja u pontifikatu papa Franjo posjetit ¢e od 20. do 23. studenoga Tajland i

zatim od 23. do 26. studenoga Japan, gdje su predvideni posjeti Tokiju, Nagasakiju i HiroSimi. Papa The Asahi SHmbun | s v s
dolazi na peziv Vlada | mjesnih Crkava. Putovanje u Japan odriava se pod geslom ,,Stitite sav Fivot” fHOME  wnats Hew Poltce  Eueinsss  AMaaMnd-  SGETen
iz Papine enciklike Laudato si’. —

Kraljevinu Tajland Papa pohodi u povodu 350. obljetnice prve katolitke misije u tadaZnjem Sijamu. T i S

u Japanu i Tajlandu katolici predstavljaju manjinu, 0,5 posto stanovnidtva. Veéinska je religija Pope might meet with ex-death row inmate while visiting
budizam. U Japanu mnogi su i Sintoisti a u Tajlandu znacajna je hinduistitka i muslimanska manjina. Japan

Jedini papa koji je posjetio Japan bio je sv. Ivan Pavao IL u sklopu putovanja u isto€nu Aziju dodine

1981. On je i jedini ana koji je Eos etio Tajland — u svibnju 1984. E\'Enos\ IKA. O =N =

Tijekom boravka u Japanu papa Franjo bi se trebao susresti s bivsim zatvorenikom Iwaom
Hakamandom, 83-godiSnjakom koji je desetlje¢ima sluZio u zatvoru iS¢ekivao smrtnu kaznu, ali je q’

Japan may umvittingly find itself ander
international seratiny over its use of the death
penalty when Fope Francis makes his first
visit to Japan this sutumn.

cijelo vrijeme tvrdio da je nevin. Hakamada je bio profesionalni boksac, a osuden je zbog ubojstva

Francis has called for abolishing capital
punishment, and sources in the Vatican said
that discassions were nnder way vith officials

Cetverodlane obitelji tijekom pljacke njihove kuce 1966. godine. Vrhovni sud ga je jog 1980. godine
osudio na smrtnu kaznu.

e k4 1 Jagen o iz Aont aipsfing betacen che
Medutim, njegovi odvjetnici su 2014. godine dostavili nove dokaze koji su rezultirali time da je | pamttitand [yac Halimads, 85,7k spant
Y /' decades on death row and has lenginsisted on
OkruZni sud odobrio ponovno sudenje i pustio ga na slobodu nakon gotovo pola stoljeca iza F - his innocence,
reSetaka. Visoki sud u Tokiju je 2018. godine je ponistio ovu odluku, pa su Hakamadovi odvjetnici su 3 v y || Eakemads 2 former professional boxer, was
L s o . - ’ convicted of murdering a family of four during
podnijeli Zalbu Vrhovnom sudu. Ovu vijest je donio The Asahi Shimbun, odnosno jedan od vodecih > y [am ¥ || arobbery and setting fire to their home in
s 5 RN ; Shizuoka Prefectare in 2266,
dnevnih listova u Japanu. e L AR GO T L eue e |

‘Although Hakamada's death sentence was
finalized in 1580 by the Supreme Court, his
lawyers and supporters provided evidence that
led the Shirnoka District Court in 2014 to
grant him a retrial and his release after nearly

Izvori tvrde kako su Hakamadini odvijetnici prosle godine papi Franji poslali pismo u kojem su ga
zamolili da se susretne s Hakamadom, koji je u meduvremenu kriten, odnosno postao katolik. BivEi B

zatvorenik bi se s papom Franjom trebao susresti na misi koja je planirana za 25. studenoga u Tokiju. |balf a century behind bars.
i o [ The Tokkvo High Courtm the retril order and Hakamada's lavyers have
Ra3eljka Zemunovi¢ | Bitno.net 2ppsaled the dacision 1z the Suprams Coart,
tolivein s, Shizaoks Prefecturs, sven thongh the retrial
order bas been rascinded.

| sccording to soarces, Hakamada's lawyers sent Francis a letter last vear asking that he mest
|vith Hakamada, vwho was baptized while in prisen.

[ Talks center on the possibility of Hakamada meeting the pope aroand the time of a Mass
Jptanned for Nov. 25 at Tolyo Dome. if s health is apto it

iz mantal and physical condition deteriorated sharply during his

The Vatican and the government on Sept. 13 announced the pope's iinerary for his Japan
wvisit. He vill arrive in Tokyo on Nov. 2g and visit Nagasaki and Hiroshima t wing day
Francis will meet Emperor Naruhito and Prime Minister Shinzo Abe on Nov. 25 and depart
Japan on Yov. 26,

Graficka slika 60. Primjer formiranja ¢lanka s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net na

temeljima agencijskih izvora, izvor: Bitno.net, IKA i The Asahi Shimbun.”**

794 Na grafickoj slici 60. moZemo vidjeti primjer izvornog sadrzaja s oznakom #papaFranjo na portalu Bitno.net.
Ovaj Clanak formiran je iz dva razliCita izvora IKA-e 1 The Asahi Shimbun-a (dnevne novine s dosegom od 6 170
000 dnevnih ¢itatelja). U konkretnom slucaju sadrzaj je preuzet, preveden i oblikovan u izvorni ¢lanak od strane
novinarke Raseljke Zemunovié. Izvori su jasno navedeni i oznaceni poveznicom u samom tekstu te se istima moze
pristupiti klikom na poveznicu. Usp. Radelijka ZEMUNOVIC, Papa Franjo bi se u Japanu trebao susresti sa
zatvorenikom koji je 48 godina ¢ekao smrtnu kaznu [16.09.2019.], u: https://www.bitno.net/vijesti/svijet/papa-
franjo-bi-se-u-japanu-trebao-susresti-sa-zatvorenikom-koji-je-48-godina-cekao-smrtnu-kaznu/, THE ASAHI
SHIMBUN, Pope might meet with ex-death row inmate while visiting Japan [14.09.2019.], u:
https://www.asahi.com/ajw/articles/13058777, IKA, Sveta Stolica potvrdila Papino putovanje u Japan i Tajland
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Druga najzastupljenija skupina tema - kada su u pitanju ¢lanci koji su oznaceni kao
izvorni - veZe se za osobne osvrte o papi Franji na portalu Bitno.net (17,68%).”°> Ovdje je
potrebno razlikovati dvije skupine ovih tematskih ¢lanaka: ¢lanci koji prenose osvrte novinara
angaziranih na portalu o papi Franji i izvorni ¢lanci novinara na portalu formirani na temeljima
osvrta drugih teologa, svecenika, biskupa o papi Franji. U vecini slucajeva na portalu Bitno.net
ne radi se 0 osobnim osvrtima novinara angaziranih na portalu, ve¢ osvrtima preuzetim i nanovo

oblikovanim iz drugih izvora.””

Prva skupina ili izvorni ¢lanci koji donose osvrte autora angaziranih na portalu Bitno.net
nastoji odredenu temu promotriti iz Sireg 1 otvorenijeg aspekta slijede¢i uredivacku politiku
nesvrstavanja u ideoloske rovove.”” Konkretan primjer mozemo vidjeti u slu¢aju ¢lanka koji
se osvrée na papinu pobudnicu ,,Radujte se 1 kli¢ite* novinara Tina Krvavice: ,,Zanemarite
politi¢ka iS¢itavanja nove Papine pobudnice — pazljivo je procitajte jer je ona poziv na svetost
svima nama*’*®. Dok je u pojedinim medijima’® ova pobudnica do¢ekana kao papin odgovor

njegovim kritiCarima ili korak prema promjeni crkvene doktrine — redakcija portala Bitno.net

[13.09.2019.], u: https://ika.hkm.hr/novosti/sveta-stolica-potvrdila-papino-putovanje-u-japan-i-tajland/
(30.07.2022.).

795 Usp. Tablica 56. i graficka slika 58.

796 Na portalu Bitno.net postoji 71 sadrZaj oznacen kao autorski ¢lanak koji se po svojoj tematskoj podjeli moZe
svrstati u kategoriju ,,osvrti o papi*. [zmedu ove baze, njih 23 formirani su kao osobna i izvorna misljenja autora
iznesena na portalu Bitno.net. Kod preostalih 48 sadrzaja radi se o autorskim ¢lancima formiranim kroz prenosenje
i oblikovanje razli¢itih razmisljanja, osvrta i komentara preuzetih iz drugih izvora. Pri formaciji druge skupine
Clanaka, autor iznosi osvrt jedne ili viSe strana o papi Franji te u konacnici svoje razmisljanje kako bi Citatelju
pruzio §to Siru informaciju o konkretnoj temi. Kao primjer ovakve formacije ¢lanaka vidi: graficka slika 60 i
graficka slika 61.

797 Jako je vazno da smo u svom radu odmaknuti od svake ideologije, da portal Bitno.net ne sluzi nijednoj
ideologiji, ni politickoj ni ekonomskoj, ni ikakvoj drugoj svrsi osim navijestanja Evandelja (...) U svom djelovanju
ne zelimo dopustiti da nas ikad zatvore u ideoloske blokove, da nas odreduju etikete lijevih ili desnih, progresivnih
ili tradicionalistickih itd. Pozvani smo biti iznad toga, biti $iroki koliko je Siroka Crkva, biti katolicki, sveopéi,
Siroki koliko je Sirok Zivot®, u: Intervju P. Balta, pitanje br. 1.

798 Usp. Tino KRVAVICA, ,,Zanemarite politi¢ka i$¢itavanja nove Papine pobudnice — pazljivo je pro&itajte jer je
ona poziv na svetost svima nama“ [24.01.2019.], u: https://www.bitno.net/vjera/aktualnosti/gaudete-et-exsultate-
papina-pobudnica-komentar-tino-krvavica/ (30.07.2022.).

7% Novine New York Times i Wall Street Yournal te medijske kuée Reuters i CNN pobudnici pristupaju
senzacionalisti¢ki naglagavajuci borbu pape Franje s konzervativcima (prolife pokretom) unutar Katolicke Crkve.
Novinari u navedenim medijskim ku¢ama tvrde kako su br. 101 i 102. pobudnice direktan prigovor konzervativnim
strujama unutar Crkve koji smatraju da je Zivot nerodenog djeteta vazniji od zivota siromaha, izbjeglica i drugih
marginaliziranih skupina. Na papu Franju gledaju kao na progresivnog papu koji se vraca korijenima krs¢anstva
te se hrabro suocava s goru¢im socijalnim pitanjima unutar svog ponitifikata. Usp. Jason HOROWITZ, ,.Pope
Francis Puts Caring for Migrants and Opposing Abortion on Equal Footing™ [09.04.2018.], w:
https://www.nytimes.com/2018/04/09/world/europe/pope-francis-migrants-abortion.html,  Francis ROCCA,
»Pope Says Fighting Poverty Is as [Essential as Opposing Abortion“ [09.04.2018.], u:
https://www.wsj.com/articles/pope-says-fighting-abortion-and-poverty-are-equally-sacred-causes-
1523268012?mod=e2fb, Delia GALLAGHER, ,,Pope Francis says helping the poor and migrants is as important
as  opposing abortion“  [09.04.2018.], u:  https://edition.cnn.com/2018/04/09/world/pope-abortion-
holiness/index.html, Philip PULLELLA, ,Fighting social injustice as important as fighting abortion: pope*
[09.04.2018.], w https://www .reuters.com/article/us-pope-document-holiness/fighting-social-injustice-as-
important-as-fighting-abortion-pope-idUSKBN1HG1BE (30.07.2022.).
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se odbija svrstati u bilo kakve ideoloske rovove. Clanak tj. komentar papine pobudnice novinara

Tina Krvavice moze se podijeliti na tri cjeline od kojih svaka nosi jasnu poruku.

U prvom dijelu ¢lanka, pocevsi od samog naslova, autor postavlja okvir svoga
komentara. Ograduje se od bilo kakve politizacije papine pobudnice i odbacuje ideju ideoloskog
svrstavanja naglasavajuci kako je pobudnica sveopéi poziv na svakodnevnu svetost upucen
cjelokupnoj Crkvi.®’ Na temelju osobnog i profesionalnog iskustva autor nastoji detektirati
uzroke koji su doveli do pojedinacnih negativnih medijskih odjeka nakon izlaska ove
pobudnice. Glavne krivce negativnog medijskog osvrta na papinu pobudnicu Krvavica vidi u:
,hedostatku pravih pojmova zbog ¢ega novinari nerijetko (pre)uzimaju pojmove iz podrucja
politike* 1 ,,gubitku osjecaja za katolicko novinarstvo zbog njegove snazne sekularizacije,
objektivizacije i, u danasnjem vremenu degradacije.’’! Spomenuti ¢imbenici su po misljenju
autora doveli do stvaranja ideoloskih tabora ili podijele na: ,ljevicu, desnicu i centar (ili ako
bas hocete ,liberala®, ,tradicionalista® i ,neokonzervativaca“)“.%9? Kao primjer postajanja
spomenutih ideoloSkih tabora on uzima u obzir Cinjenicu kako se sli¢na situacija dogodila
prilikom izlaska prethodne papine pobudnice Radost ljubavi. Pri tome nudi poveznicu na
prethodno objavljene c¢lanke o toj temi na portalu Bitno.net oznacene oznakom

#Amorislaetitia®®.

Na pocetku drugog dijela komentara papine pobudnice autor priznaje vlastita

ogranicenja i propuste navodeci kako je 1,,sam tijekom rada na ovom portalu znao upasti u tu

liepljivu mrezu pisanja o ,,liberalima“ i , konzervativcima®, ,,pravovjernima“ i ,,hereticima*.8%

800 Usp. GE, br. 7.

801 Autor u &lanku dobro detektira uzroke koji dovode do negativnog medijskog narativa kada je u pitanju Katolitka
Crkva, no vazno je uzeti u obzir i tre¢i ¢cimbenik — ograni¢en broj ne samo religioznih ve¢ deklariranih katolickih
novinara unutar medijskog prostora. Robert LICHTER — Daniel AMUNDSON - Linda LICHTER, Media
Coverage of the Catholic Church, u: Patrick RILEY — Russell SHAW (ur.), Anti-Catholicism in the Media: An
Examination of Whether Elite News Ogranizations Are Biased Against the Church, Huntington, 1993., 5.

802 Pojmovi poput ,,progresivan, ljevica, liberal“ i njihove suprotnosti ,.konzervativan, desnica, tradicionalist* kada
je u pitanju Katoli¢ka Crkva drasti¢no se razlikuju od istih prilikom njihove primjene u medijima kada su u pitanju
sekularne teme. Dok se unutar sekularnog medijskog prostora ovi termini koriste za opisivanje odredenog seta
vrijednosti isti se ne smije unaprijed pretpostavljati za pripadnike Katolicke Crkve. Termin liberalan u sekularnim
medijima moZe oznacavati osobu koja podrzava abortus i istospolne brakove, no kada se isti termin odnosi na
pripadnika Katolicke Crkve on moZe oznacavati osobu koja podrzava Zenske ministrante ili vecu participaciju
laika unutar Crkve. Upravo zbog toga nuzna je jasna distinkcija unutar medijskog prostora kako bi se sprijecilo
Sirenje iskrivljenih informacija i pretpostavki kod Ccitatelja. Usp. Joelle SANTOLLA, Confusing the Faithful:
Catholicisms Struggle With Mass Media, Master Thesis, Washington, 2006., 64.

803 Usp. BITNO.NET, https://www.bitno.net/teme/amoris-laetitia/ (30.07.2022.).

804 Opasnost od upadanja u ideoloske tabore, kada je u pitanju Katolicka Crkva, je realna i prisutna unutar
medijskog prostora. U istrazivanju provedenom na uzorku od osam znacajnih sekularnih medijskih izvora (The
New York Times, Washington Post, Time, The Newsweek, U.S. News & World Report, ABC, CBS i NBC) autori su
dosli do zakljucka kako se o Crkvi u 79% sadrzaja pise i izvjeStava u konzervativnim terminima, a u 21% sadrzaja
u progresivnim terminima. Usp. Robert LICHTER — Daniel AMUNDSON — Linda LICHTER, Media Coverage
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Prema autoru, izlazak iz ovakvog selektivnog pristupa temi ili tekstu moguce je pronaéi samo
u cjelovitom is¢itavanju pobudnice umjesto fokusiranja na ,fusnote i privatna pisma
biskupskim konferencijama®. Citatelji danas obraéaju manje pozornosti na cjelovitost samog
teksta te ¢itaju samo naslove®®, a novinari u takvom okruZenju biraju samo one naslove koji
vode prema veéoj monetizaciji objavljenog sadrzaja®’s. U ovakvoj situaciji redakcija portala
Bitno.net mora biti odgovorna i izbjegavati koriStenje onih marketinskih tehnika koji se u

odredenoj mjeri mogu tumaciti kao manipulacija &itatelja.®"’

U tre¢em dijelu ¢lanka autor pokuSava nadi¢i kritike koje su upucene papi, a povezane
su s modernim herezama ,,neognosticizma i neopelagijanizma*®®®, Krvavica ovdje ne uzlazi u
teolosku analizu istth - imaju¢i u vidu kako je portal Bitno.net namijenjen Sirokom

gitateljstvud? - ve¢ pokusava upozoriti na opasnost koje navedene nose svakodnevnom Zivotu.

of the Catholic Church, 205. Koristenje politickih termina za opisivanja vrijednosnih stavova vezanih za Katoli¢ku
Crkvu prisutno je takoder u katolickim medijima samo u znacajno manjoj mjeri nego $to je to slucaj sa sekularnim
medijima. U istraZivanju provedenom na uzorku od 263 ¢lanka iz dva sekularna i tri vjerska medijska izvora (The
Washington Post, Arlington Catholich Herald, Newsweek, The National Catholic Register, St. Anthony
Messenger) autor dolazi do rezultata koji ukazuju da se termini ,.konzervativan“ i ,liberalan“ u analiziranim
izvorima koriste u 69 puta. Od navedenog broja samo su u Cetiri slucaja isti termini koristeni u katolickim
medijima. Usp. Joelle SANTOLLA, Confusing the Faithful: Catholicisms Struggle With Mass Media, 64.

805§ razvojem tehnologije i svakodnevnim oslanjanjem na ekrane kao primarne izvore informacija i sadrZaja razvio
se termin ,hiper Citanje* (eng. hyper reading). Hiper Citanje ukljucuje prelistavanje, skeniranje, fragmentiranje i
suprotstavljanje razlicitih tekstova kao strateski odgovor na informacijski bogato okruzenje. Svrha ovakve vrste
Citanje je brza identifikacija relevantnih informacija $to dovodi do toga da su samo pojedini dijelovi teksta
procitani. Pojedina istrazivanja ukazuju na to da se u prosjeku procita samo 20-28% teksta te da gotovo 50%
Citatelja provede nesto manje od 12 sekundi po internetskoj stranici. Ovakva vrsta (ne)pozornosti govori u prilog
tome kako je za prosjecnog Citatelja najvaznija stavka pri pretrazivanju i Citanju sadrzaja samo opremanje ¢lanka
(nadnaslov, naslov, slika, podnaslov, uvodni tekst itd.). Upravo zbog toga opremanja ¢lanka predstavlja kljucni
faktor - svojevrsna ,vrata“ - kroz koja ¢e Citatelj odluciti u¢i u sadrzaj koji se nudi ili nastaviti dalje s
pretrazivanjem. Usp. Katherine HAYLES, How we think: Digital media and contemporary techogenesis, Chicago,
2021., 12., Naomi BARON, Words Onscreen: The fate of reading in a digital world, New York, 2016.,42.

806 Neke od strategija koje se primjenjuju prilikom formacije uo¢ljivog naslova su: koriStenje senzacionalizma;
naglasavanje ,,vaznosti* ili ,,osjetljivosti* situacije; nedoreenost naslova te nagovjestaj potencijalnog odgovora u
tekstu; poistovjecivanje s Citateljskom; stiliziranje naslova u obliku popisa. Pri analizi 600 najviralnijih naslova na
Facebook-u u 2017. godini autori su dosli do zakljucka kako medu sedam razli¢itih medijskih izvora (The New
York Times, The Guardian, CNN, FOX, BBC, The Huffington Post, BuzzFeed) oni s duZzom i jaCom digitalnom
prisutnoséu vise posezu za navedenim strategijama. Tako na primjer tradicionalni tipovi medija (1.5%) gotovo i
ne koriste naslove stilizirane u obliku popisa (138 naslova) za razliku od onih koji su usredotoceniji na digitalnu
prisutnost (59,4%). Usp. Danielle KILGO — Vinicio SINTA, Six Things You Didnt Know About Headline
Writing: Sensationalistic Form in Viral News Content From Traditional and Digitally Native News Organizations,
u: International Syposium on Online Journalism, 6 (2016.) 1, 111-130.

807 K oristenje naslova koji se u odredenoj mjeri mogu okarakterizirati kao ,,manipulativni naslovi* prisutno je i
na portalu Bitno.net (5,89%). Glavni urednik portala isti¢e kako ovakav tip naslova nije usmjeren prema varanju
Citatelja ve¢ povecanju ,,atraktivnosti, zanimljivost i privlacnosti, ali nikako senzacionalizmu®. Analizirani naslovi
u ni jednom slucaju ne odudaraju, niti su u suprotnosti, od onoga $to se moze pronaci u ¢lanku. Koristenje ovakve
vrste naslova legitimna marketinSka taktika, no zasigurno bi bilo mudrije izbjegavati istu u buduénosti. Usp.
Tablica 47., graficka slika 49. i intervju P. Balta, pitanje br. 14.

808 Usp. GE, br. 36 - 62.

809 Usp. Intervju P. Balta, pitanje br. 3. i 6., Intervju G. Andrijani¢, pitanje br. 8., Intervju T. Krvavica, pitanje br.
4., Intervju M. Vojvodi¢, pitanje br. 6., Intervju A. Miki¢, pitanje br. 7., Intervju R. Zemunovi¢, pitanje br. 7 i
pitanje br. 8, Intervju I. DZeba, pitanje br. 7.
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Za njega istaknute hereze, kao i medijska prasina koja se oko njih digla, ne predstavljaju dva
ideoloska bloka koji postoje unutar Crkve ve¢ ,,svakodnevnu opasnost koja prijeti svakom od
nas*.8!% Krvavica se u prikazu ove opasnosti sluzi osobnim primjerom: ,,&itaju¢i pobudnicu,
uvidio (sam) kako su obje hereze suptilno prisutne u meni samome. S jedne strane trazenje
,skrivenog znanja“ koje drugi nemaju, a koje dolazi od Pavla naspram mudrosti koju Otac daje
kao dar; s druge strane gledanje drugih isklju¢ivo kroz prizmu zakona, a pronalazenje
svakojakih opravdanja u vlastitu Zivotu za nevrienje istog*.?!! Autor zavrSava tre¢i dio
iznosenjem zakljucka kako pri govoru o papinoj pobudnici ,,Radujte se i kli¢ite* ne mozemo ili
trebamo pretpostaviti postojanje ,,papinih kriti¢ara® ako dokument ¢itamo u ispravnom svjetlu
— sveopcem pozivu na svetost. Na kraju ¢lanka se poveznica koja donosi najzanimljivije citate
1z papine pobudnice kao 1 oznaka #GaudeteetExsultate pomocu koje je moguce pristupiti svim

¢lancima na portalu Bitno.net koji se doti¢u navedene teme.

Druga skupina ili autorski ¢lanci formirani na drugim izvorima obuhvaca one ¢lanke
koji su nastali na temeljima osvrta pojedinih teologa, svecenika, biskupa o papi Franji. Po svojoj
naravi ovakav tip Clanaka sli¢an je onima informativnog karaktera. Takva vrsta Clanka
predstavlja kompilaciju razlicitih jasno navedenih izvora te osvrt samog novinara o temi koja
se u konkretnom slu¢aju obraduje.?'? Kao primjer ovakve vrste ¢lanka mozemo izdvojiti tekst:
,Nakon objave optuzbi protiv pape Franje koji su podrzali i ,,Jazni potpisi“, kardinal Miiller i

«813

Parolini pozvali na ,,dijalog* suprotstavljenih strana*““’>. U ¢lanku autor nastoji razloziti

810 Pojedini vjerski portali poput Catholichculture.com, &ije je €lanak kasnije preuzeo i preveo portal
Quovadiscroatia.com, u svom osvrtu na pobudnicu $pekuliraju o postojanju papina obracun s neistomisljenicima
kroz brojeve posvecene neognosticizmu (,kardinali koji su predstavili dubiu o pobudnici Radost ljubavi®) i
neopelagijanizmu (,,kardinali opsjednuti brigom o zakonu, liturgiji, nauku ili prestizu Crkve®). Premda u tekstu
Krvavica direktno ne spominje ili navodi konkretne ¢lanke, on u daljnjem pisanju jasno odbacuje mogucnost
postojanja kritike te se nastoji odmaknuti od pitanja ideoloskih tabora upucujuci na glavnu poruku pobudnice. Usp.
CATHOLIC CULTURE, ,New papal document is more than a response to critics [09.04.2018.], u:
https://www.catholicculture.org/news/headlines/index.cfm?storyid=36397, QUOVADISCROATIA, ,Je 1l
Gaudete et Exsultate Papin odgovor kriti¢arima?* [10.04.2018.], u:
https://www.catholicculture.org/news/headlines/index.cfm?storyid=36397 (30.07.2022.).

811 Na sli¢no promisljanje o posasti neognosticizma i neopelagijanizma u svagdasnjem vjerni¢kom Zivotu moguce
je pronaci u ¢lanku profesora Martinjaka. U analizi papine pobudnice ,,Radujte se i klicite* on isti¢e konkretne
opasnosti s kojima se vjernik danas suocava, a povezane su s ovim modernim herezama. Prema njemu praksa
neognosticizmu se danas ocituje kroz kompulzivno prikupljanju spasonosnih informacija i znanja, prakticiranje
opskurnih vjerskih praksa te egocentri¢no zatvaranje prema zajednici u brizi za osobno spasenje. Negativan utjecaj
neopelagijanizma u danasnjoj Crkvi vidljiv ocituje se kroz oslanjanje na vlastite snage prema putu spasenja,
odbacivanje utjecaja Bozje milosti i promatranje drugih vjernika unutar zajednice kao manje vrijednih. Usp.
Mikolaj MARTINJAK, Gnosticizam i neopelagijanizam — zapreka svetosti ili izvor konfuzije, u: Nova prisutnost,
17 (2019.) 3, 496 -501.

812 Usp. Graficka slika br. 61.

813 Usp. Tino KRVAVICA, ,Nakon objave optuzbi protiv pape Franje koji su podrzali i ,,Jlazni potpisi*, kardinal
Miller i  Parolini  pozvali na ,dijalog"” suprotstavljenih strana“ [28.09.2017.],
https://www.bitno.net/vijesti/vatikan/correctio-filialis-muller-o-sinovskom-ispravku-lazni-potpisi-sinovski-
ispravak/ (30.07.2022.).
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cjelokupnu situaciju i medijsku pompu®!* koja se povezuije s izlaskom papine pobudnice Radost

ljubavi i ,,Correctio Filialis De Haeresibus Propagatis“®!° (dalje ,,sinovski ispravak®).

U uvodnom dijelu ¢lanka autor podsje¢a na dogadaje i reakcije koje su uslijedile nakon
objave papine pobudnice. Pri tome donosi jasno oznacene poveznice u ¢lanku na tekstove koji
se bave temama koje su uzro¢no-posljedi¢no dovele do situacije ,,sinovskog ispravka*.8!®
Koriste¢i se oznacenim poveznicama redakcija ostavlja moguénost Citateljima da se bolje
upoznaju s konkretnim situacijama koje su prethodile ovom slu€aju. U nastavku Krvavica
prenosi pomirljivo razmisljanje kardinala Gerharda Miillera objavljeno u National Catholich
Register-u. Kardinalovo razmisljanje usmjereno je prema otvaranju puta dijaloga u kojem:
,Petrov nasljednik zasluzuje puno postovanje, ali da, s druge strane njegovi iskreni kriti¢ari
zasluzuju uvijerljiv odgovor“.3!” Autor ¢lanka na sliGan nacin izdvaja razmisljanje kardinala
Pietra Parolinija koji u razgovoru za Catholic Herald®'® zagovara dijaloski pristup u rjeSavanju
poteskoca nastalih objavom ,,sinovskog ispravka“. Clanak se ne zaustavlja samo na pozivu na
dijalog. Krvavica kroz rijeci kardinala Marc-a Oullett-a, izreCene pred Kanadskom biskupskom
konferencijom®®, ukazuju na vaZnost iS¢itavanja cjelokupnog dokumenta. Bilo kakva
»alarmistiCka 1 permisivna® interpretacija osmog poglavlja prema kardinalu ne moze biti
interpretativni klju¢ za tumacenje cjelokupne pobudnice niti predstavlja iskrene papine

namjere. U posljednjem dijelu ovog ¢lanka autor se usredotocuje na jednu od potencijalnih

814 Javna objava dokumenta ,,Correctio Filialis De Haeresibus Propagatis® u medijima je tumadena kao direktan
udarac na ispravnost i pravovjernost pontifikata pape Franje. Brojni sekularni i katolicki mediji o ovom slucaju
izvjesStavaju senzacionalisticki. U njihovim pisanjima navode se tzv. papine hereze, zvu¢na imena potpisnika te se
u oba tabora poziva na Isusov nauk. S prolaskom vremena i izostankom sluzbenog papina odgovara medijski
pritisak posustaje, a papini prigovaratelji postaju sve tisi. Usp. Joseph BLANEY (ur.), Understanding Pope
Francis: message, media, and audiance, London, 2021., 15-16.

815 Sluzbeni dokument predstavljen je Svetom Ocu 11. kolovoza 2017. godine u Domu svete Marte. Njime se
nastoji upozoriti papu Franju na sedam ,krivovjerna misljenja“ koja se nalaze u pobudnici ,,Radost ljubavi®, a
vezani su za izreCene stavove o braku, moralnom Zivotu i primanju sakramenata. Ovim se dokumentom ne zeli
optuziti papu za formalnu herezu, veé¢ upozoriti na postojanje izjava koje nisu u skladu s krs¢anskom vjerom i
moralom, a nalaze se u pobudnici. Kako potpisnici nisu primili nikakav odgovor od pape Franje oni objavljuju
dokument od 25 stranica 24. rujna 2017. godine. Inicijalno je dokument potpisalo 40 teologa, svecenika i vjernika
laika, no taj je broj do danas narastao na 250 supotpisnika. Usp. CORRECTIOFILIALIS, ,,Correctio Filialis De
Haeresibus Propagatis® [24.09.2017.], u: http://www.correctiofilialis.org/ (30.07.2022.).

816 Usp. BITNO.NET, https://www.bitno.net/teme/amoris-laetitia/, Goran ANDRIJANIC, , Skupina teologa i
svecenika optuzila papu Franju da poti¢e herezu* [25.09.2017.], u: https://www.bitno.net/vijesti/vatikan/papa-
franjo-hereza-correctio-filialis/, Tino KRVAVICA, ,,Pismo cCetiriju kardinala Papi: Sveti OcCe, pojasnite neke
dvojbe u tumacenju pobudnice Amoris Laetitia® [14.10.2016.], u: https:/www.bitno.net/vijesti/vatikan/papa-
franjo-hereza-correctio-filialis/ (30.07.2022.).

817 Usp. Edward PENTIN, ,,Cardinal Miiller Suggests Pope Francis Appoints Group of Cardinals to Debate His
Critics* [26.09.2017.], u: https://www.ncregister.com/blog/cardinal-mueller-suggests-pope-francis-appoint-
group-of-cardinals-to-debate-his-critics (30.07.2022.).

818 Usp. STAFF REPORT, ,Cardinal Parolin calls for ,dialogue* after correction” [28.09.2017.], u:
https://catholicherald.co.uk/cardinal-parolin-calls-for-dialogue-after-filial-correction/ (30.07.2022.).

819 Usp. CNS, ,,Cardinal Ouellet denounces ,,alarmist* interpretation of Amoris Laetitia*“ [27.09.2017.], u:
https://catholicherald.co.uk/cardinal-parolin-calls-for-dialogue-after-filial-correction/ (30.07.2022.).
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opasnosti koje su se pojavile s izlaskom ,sinovskog ispravka®. Za njega osobno izostanak
autenti¢nosti samih potpisnika predstavlja velik problem na $to ukazuje u tekstu prenoseci rijeci

izvr§nog direktora CNA i dr. Joseph Shaw-a koji komentiraju ,,vidak potpisa*.8?°

Krvavica temi ,,sinovskog ispravka‘ nastoji pristupiti dijaloski i pomirljivo. Pri tome
ukazuje na poteskoce koje su prethodile ovom dogadaju, donosi komentare suprotnih strana iz
provjerenih izvora te ostavlja dovoljno prostora &itatelju da sam donese konaéni sud. #*! Premda
¢lanak nije direktan osvrt na papu Franju ve¢ na njegovu pobudnicu, on prenosi razmisljanja
znacajnih subjekata koji su ukljuceni u ovaj dogadaj ¢ime (ne)posredno kod ¢itatelja gradi sliku
o papi Franji.3?? Pri pisanju autor izbjegava senzacionalizam koji je prisutan u drugim medijima
te gradi sadrzaj u informativnom i dijaloskom tonu.’”> U kona¢nici, svojim osvrtom na
»sinovski ispravak® Krvavica Citateljima Zzeli ukazati na vaznost ispravnog informiranja,
kritickog promisljanja i razvoja dijaloske komponente unutar Crkve®** — no izostaje osobna
teoloSko-pastoralna refleksija autora. On u navedenom c¢lanku izvrsno pokriva i obraduje
navedenu temu donoseci relevantne izvore, no pri teolosko-pastoralnoj obradi istog oslanja se

na izjave drugih. Nerealno bi bilo ocekivati od redakcije portala Bitno.net, s obzirom na

820 Usp. CNA, ,,A note from CNA"s Executive Director on the ,filial correction® [27.09.2017.], u:
https://www.catholicnewsagency.com/news/36885/a-note-from-cnas-executive-director-on-the-filial-correction,
Steve SKOJEC, "Forged Filial Correction Signature Raises Questions of Fraud, Attempt to Discredit Effort™
[27.09.2017.], u: https://onepeterfive.com/forged-filial-correction-signature-raises-questions-of-fraud-attempt-to-
discredit-effort/ (30.07.2022.).

821 Pri oslanjanju na agencijski i drugi sadrzaj kljuéno je istraziti vijesti iz viSe razli¢itih izvora kako bi &itatelj
mogao dobiti najprovjereniju i najtocniju informaciju. U konstantnoj bitci za $to veé¢im brojem Ccitatelja duznost je
(katoli¢kog) novinara da stavi to¢nost i istinitost sadrzaja ispred vremena same objave. Usp. Anton SULJIC,
Profesionalne vrijednosti agencijskog novinarstva i odgovornosti za javnu informaciju, u: Medijska istraZivanja:
znanstveno-strucni casopis za novinarstvo i medije, 78.

822 Bitno.net kao nisni vjerski portal uZiva visoko povjerenje svojih ¢itatelja kada su u pitanju teme koje se doti¢u
vjere, vjerskog nauka i dogadaja u Crkvi (tablice 25. i 26.) te mu se njegovi Citatelji gotovo svakodnevno vracaju
(tablica 16.) Ove dvije tocke predstavljaju vazno uporiste prilikom formaciju osobnih stavova o odredenoj temi.
Sto se vise medij povezuje sa svojim pratiteljima (objektivno i provjereno izvjestavanje) i redakcija odgovara na
njihove zahtjeve (uvazavanje komentara i zahtjeva Citatelja) to ¢e oslonjenost pratitelja pri formaciji osobnog u
odnosu na taj medij biti veéa. Usp. Kenneth FLEMING - Brian STEFFENS, Understanding readers of local
newspapers and editorial journalismin small comunities, u: Research paper presented at the Mass Communication
Division of the 2009 Conference of International Communication Association in Chicago, 18-19.

823 Uloga novinara unutar medijskog prostora je biti ,,neutralan komunikator vaznih novosti i pogleda prema
javnosti 1 nepristranih pogleda same javnosti, koriste¢i odgovorne i precizne metode pribavljanja vijesti za dobrobit
stanovni$tva.“ Oni su duzni ,,informirati javnost o vaznim dogadajima da im budu razumljivi, djelovati poput psa
Cuvara u pitanjima narusavanja prava, privatno i javno; predstavljati otvoreni forum za izrazavanje i kriticku
raspravu o predmetima, pogledima i vrijednostima®. Usp. Danijel LABAS — Luka BRAINOVIC, od vjernosti sebi
do vjerodostojnosti profesije, u: Medijske studije, 1 (2010.) 1-2, 171-182.

824 | Crkvi su potrebne teoloske rasprave koje bi trebale imale za cilj bistrenje i osvjetljavanje jo§ nedovoljno jasnog
nauka ili nedovoljno jasno uocene i teoloski istrazene vjerske istine. Suprotstavljena misljenja tada su pozeljna jer
pomazu da se vjersku istinu koju se propitkuje bolje osvijetli i dublje spozna“, u: Mladen PARLOV, Ljubiti Crkvu,
Crkva u svijetu, 52 (2017.) 4, 528.
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kadrovska ograni¢enja®*®, da svaki ¢lanak ima osobnu teolosko-pastoralnu analizu novinara koji
unjemu pise. No to je zasigurno je neSto na ¢emu bi redakcija portala Bitno.net u daljnjem radu

mogla dodatno poraditi.
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