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SUMMARY
Possibilitiesof Increasing Efficiency of Local Water Supply

The dissertation examines efficiency of the local water supply in Bosnia and Herzegovina
(BiH) and the private sector participation as a way to improve efficiency. Justification for this
work is the reality that the water supply systenBiH is poorly managed. Low quality of
service is associated with high and increasing water losses that amount to approximately 61%.
They are in Europe second only to Albania.

In order toreduce biasnesand draw more general conclusions in efficiensgegsment,
guantitative methods were appliethe data envelopment analysis and corrected least squares
method. It was found that the same amount of water can be provided with at least 38.3%
decrease in production factors used; this indicates a lowdévelative efficiency.

At the end of the 1990s, BiH opened processes of the private sector participation in the local
water supply. These processes were not well prepared and govesnededthis resulting
in a standstill and litigations that have beming on for a decade now.

The experience of cities in the European transition countries shows that private sector
participation can increase the efficiency of water supply. The quasitisation of water
supply system in Modrica (BiH) shows that as well

As case studies show, private sector participation can fail in the most developed countries and
be successful in the least developed countries. Accordingly, it is not easy, but not impossible,
to develop rules of private sector involvement in the locatewsupply with the purpose of
increasing efficiency and quality of services.

As a prerequisitdegal, institutional and regulatory frameworks should be established. They
would allow restructuring operators, market liberalization and increasing wates po the
level of coverage afealistically determined cost levels and fair profit.

In the area of the efficiency assessment of operators, ten operaters were identified for private
sector participation in municipalities/counties: Bosansko Grahovo, ¥odgebuski, Neum,
Posusje, Prozor, Sarajevo, Sokolac, Srbac and Stolac.

The introduction of the private sector participation in BiH can develop a tertiary market for
local water supply, i.e., to have -B0% of the population served by private operators.
Because Sarajevo is the only relatively large operator in the country, a relative level of
population served by the private sector, for instance as currently exists in the United States
and Spain, may be achieved by granting a concession for Sarajevoswaéy. This way,
granting concessions for water supply for Sofia and Tallinn tertiary markets were developed
in Bulgaria and Estonia, respectively.

The systematic measurement of water supply efficiency has been developed since 1996, and it
is globally noticeable since 2000. Only recently have European transition countries
introduced private sector participation in water supply. Consequently, there is until now no
great interest in the regulation of therolving conducting benchmarking and assesshey t
relative efficiency of water operators.



As the first quantitative study of local water efficiency in BiH, this work can serve as a guide
for future efficiency assessments. With the exception of just one study in Slovenia, also a
doctoral thesis, thereeano similar studies for transition countries of the Southeast Europe.

Key words: water supply, efficiency, private sector participation, Bosnia and Herzegovina
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Tijekom naredne dvijelekade Y R G D (i H jeBla\oS\bIHWY L U L okolinsR& prip€t@a +
pored klimatskih promjena, bioraznovrsnostiXiWMHFDMD (DJDy.HMRAMID se€Q D ]G UD
S RV WiRemddViinastavili . tablicu 1)i nebi R W S Rdfdiin@ldkoro polovics WD QRYQL&aW Y L
svijeta (preciznijet7%)2030.

adielo bi X SRGUXpMLPD piRDa €vodarR.BrjDudi X WLP SRGUXpMLI
S R Y Huil §eRa oko milijardu, s aktuain 2.8 na 3.9 miljardi,9HUO GDQDV VWDQRYC
Brazila, Rusije,, QGLMH L .LQH ALY LraktexaraH WR MBI WHRMMHAGNRDVQDAaQR
SUREOHPL YRGRRSVNUEH QWMHKRYRFURWELWMHRBIRYHUDR QD
do 2030. goohe (OECD, 2012).

Tablical .OMXp QL iRXdRiQled@ Vddé: trendovi bez novih politika
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XX)BRIICS:lD]LY ]D VNXSLQX |JHPDOMD NRML XRELpDMHQR NRULVWL 2
.LQD L -X8QD $IULND
Izvor: OECD (2012)

*OREDOQD SRWGRR Y W&sMKNPIgodina. BVWH SR GYRVWUXNR YHIU
VWRSH UDVWD JOR E RmmR2009)\WIo@aRpitanje Kekdebkashije SUXaDW L
vodoopskrbu Pitanje efikasnosti jpovezano, izmg X RVWDORIDWDQMHP YODVQL

! Faktori okoline suopiiL ILJLpNL IDNWRUL GRN VX IDIDWWRU LR N B X&jete WD HpSKH E
GMHORYDQMH SRMHGLQDPQLK YRGQLK RSHUDWHUD
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N R U L afakib@raPproizvodnjeL QDpPpLQRP XSUDYOMDQMD QMLPD NDR
razvoja vodne infrastrukture,tame i s participacijom privatnog sektora.

Radi EROMHJ NRUL&GAWHQMD Y R GéinsBdg \poinhianjeOvdde. RremeSjedMim Q M H |
J O H G Lvadiije ekbnomsko dobrd QD aWR VH QD G RasksuyeNoddpsketiesd W H
trebaju UHJXOLUDWL SUHNR WUAL&AQLK PHKDQL]DPD L X VNO
privatnim tvrtkama. Postoje i druga, sh&$iprotstavljenal O H QWalMtdé» and Kosec,

2008), prema kojimge privatizDFLMD Y R G RR Jer Sujduie KoMétH WdQdapskrbe

nespojive s priitnim motivima privatnoga sektora (Estache el., 2001; Birdsall and Nellis,

2002; Smith and HanspR003), pa vodoopskrbu treba ostaviti u okviru jaxa®ektora.

9HU G xXeJWwdoopskrba R S U H QraaRano,suURpDYD V QLVNLP FISMHQDPD
protivljenjima S RY H tcpeQazXH W L p NcijadfnitlL raZlBga. Miogevlade neradotretirgu

YR G X N D RenRebUrD, Qda_tpko i kaxonomsko dobrotj. UREX V WUALAQRP FLMH
RGUDARE¥PMRWH SUXaD @i¢dnosti WRMH HBUWXKEWY X , SlWaRkddD MH
naprijed navedenim SURWUALAQLPY RCRRISAWIUED p H&¥MeRe il ILNDV Q
nepouzlane, snedovoljnim pristupomi neodJ RYD U D RI& UAPrY B@3#diece MH ORA&D
situacija u zemljama s niskim dohotkonkajima postojii nedostatan pristp vodi (OECD,

2003) WH VH SRVWDYOMD SLWDQ MdtisBpaKDQL]DPD SRYHUDQMD \

PREROMAaD QM HpskhO©KD 8@ RRMBge zemlje s niskimsrednjim dohotkom

Kod zemalja s visokim dwotkont WDNRVHU V @ebtie@AR ulhgavjwaPrimjerice, u

EU kao cjelini ulaganjau vodu i kanalizaciju iznoseko 75 milijardiUS$ JR G L BQUMIIG YLy D
VH GDiDlagaHjiaX SUHGYLGLY Rasti BX SogilaZR VIR G L. aRgekhadivi H & (i X
Svjetsko@ paneh za financiraje infrastrukture vodqgmskrbe (Camdessus pangla
pripremljen za TUHUL VY MHWJdddrha RgbXj&u vodu uzemljana s niskimi

srednjim dohotkom koja iznoseoko 80 milijjardi US$ JRGLARG HHIJDR Q@R |D SLUH
otpada 13 milijardiUS$), trebgu se znatno SR Y H t Be\\kako se procjenjujepko 180

milijardi US$ JRG L &@MWHR V H aH Onilertjske\cij@ve Lerahe za vodfWWC,

20®). OHy XwWdrdsniFLOM MH WHZERWWMWDDMDWQRLK SURUDpPpXQD
VUHGVWYD L Q RgHhiBKQrie BifRMA idsebice nak2®D8.godne, smanjuju

Hull and Popov (2008) Q D J O D a D k&aktxr jrdbléma&odoopskrbeneovisio o razim
dohotkazemlje:
ABNRUR JMPOMH XNOMXpXNRipIDs¥ ® pbiehdirmaskupih
popravakai obnove, dok gradowpoVY XGD QDOD]H SRGMHGQDNR WHaN
ILQDQFLMVNLP L WHKQLpPpNLP SLWDQMLPD YRGH 3

.DG VH VSHFLILpQR JRanhAdjdkinRzamdljd REpM BiHPkorisno je podsijetiti
se izazovas kojima su se susrele zemlje Latinske Amerike u procesima decentralizacije,

28 SRWNUHSL VSHFLILPQR RQLK JOHGLAWD SUBRQRNBREPR MH YRBDVE
PRaH VH QDYHVWL GD VH MR& X VWDURP 5LPX XSUDYOMDOR YRGRRSVN
GREUD =D VWDQRYQLNH NRML VX VH RSVNUEOMLYDOL YRGRP V MDYQL
Rima, valoopskrba je bila besplatna, a za one kojima je voda dostavljana cijevima do njihovih domova (oko
XNXSQR LVSRUXpHQH NROLpLQH ELOD MH HNRQRPVNR GREUR SD V)
VX UD]JPMHUQR QH NROLpPLQLpERW SR&HDID YARHG B D GRRWCHMRM FLMHYL
SRUH] QD YRGX ODW YHFWLJDO %LOR MH PHyYyX JUDyYDQLPD 5LPD L RQ
QDNQDGQD DUKHRORA&AND LVNDSDQMD 3S X QunMimdkpdpaditdlP/odoMdddy, . MH WR ]
koji su ilegalno polagali cijevi do svojih domova (Salzman, 2006).
® Svjetska banka grupira 214 zemalja svijeta u dokmoe gupe. Zemlje s niskim dohotkosu one koje, prema
atlasmetod Svjetske banke, imaju bruto eianalni dohodak (BND)er capitado 1, 86 JHPOMH V QLALP
srednjim dohotkom su s BND pc o@26 do 4 86 |JHPOMH V YLALP VUHGQMLP GRKRWNRF
4,036 do 12475 US$, dok su zemlje s visokim dohotkom one s BND pc predy&2JS$.
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deregulacije i privatizacije, eSRVWR ML G R \L\MD RNYALLP R VVRIMaRA3n&/ H V XV U
tranzicijske zerje, a ogledajuseu slabim performansama poslovanja, neprikladnosti sustava
RGUADYDQMD YLVRNLP abropmbst loBddlja Ydpesatera, SmakhN brojem
vodomijera niskoj razini kvalitete vod€Corton, 2003).

ProcjeneV X G fijekohh narednih 20 gdina ulaganja unfrastrukturu vodoopskrbiznositi

YLAH RG WUBPUBXG D 68BD a D QuriviiizRcgeRs njim povezangitanje
osiguranjavodoopskrbepredstavljajuvelike izazove]| D R S UL Q V NwHbst. Neddatakak

financijskih sredstvaiz javnih izvoralL QHHILNDVQRVW M 2YQaRaju rasdd D Q M D
]D XN O M ¥rivatidg QelMidta usluge vodoopskrbkako sa st®) R 4 uadsnjatako i sa
VWDQRYLAWD & StégalbkaMeDi oky® Mldsti umnogim zenljama razmatriu
PRJXUQRVW & pivétbiDsaifeMitiaUDGL SREROMADQMD XM B ¥ QINDED M
te financiranja ulaganja vodoopskrbuz privatnih izvora(OECD, 2003).

Neovisno o navedemi pitanjma, i samo aaliziranje dikasnosti vodoopskrbes U Xoédhe

korisne informacije, prije ®ga operaterima i regulatorma. Nadalie, mMR&H GR&LWL

S R E RjO pbétiRa i regulacija vezanibavodoopskrbne X VWDYH 3UHFL]QLMH PRA
orijentire X SUR Y Rijakeq@iMiXpo LWLND SREROMAaD QMU EHHLWBHIV QR RIL
javnham sektoru u njegovogvojnoj ulozi regulatora i XSUD Y & séwp &rhu boljega
NRULAWH/XMDD SRERXWOIDX@MIO N RDMHWHVEWLWH RNROLAD

8 VNORSX L]QDODAaAHQMD QDpLQ band Y Hrakdicrandartitidatido VQ RV W
privatnog sektora. Pri tome jegbog speF L | L p @d&Raktera vode ustanovljeno da je
participacija privatnog sekt®® X YRGRRSVNUEL @DOkdiN BrugihOsekddiaQ L M D
(Delmon, 2009).0 tome VYMHGRpPL Ssldd Wdddopstaiema Y H stupan;
preugovaranja s privatnim sektoromego ijednaGU XJD PUHa Q.0J &durkedtaciy QRV W
toga JO HGQ A W|DH & U Houddeh FA004 kaji [2 ustanoviadaje 75% ugovora vezanih za
vodoopskrbu u Latinskoj Americi preugovaratiekom 1996tih, u prosjeku 1.6 godina

QDNRQ IDNOMXpHQMD XJRYRUD

Kad se razmatrautjecaj participaije privatnog sektora u vodoopskrina blagostanje
SRWURBREpRPQR VH QIOMRYAHH GrH.\M H U Rile@ab @istud. ALYV R VH
smatrayrlo pojednostavlijenoda pPRWUR&DpL SRVHELFH VLU®&dbdapL JXEH
kroz pristup U stvarnostipak dolazi do znatnibdstupanja odilt pojednostavljenih pravila.
Primjerice, participacija jeu bolivijskim provincijamalLa PazEl Alto (1997)i Cochabamba

(1999) koja se popularno smatra globalnim simbolom otpora participa@jultirala
QH]QDWOQLP Shevabuidvg Mrenvihciji | znatnim S RY H U DuQiMdejPS druge

strane, pristupvodi za reke se skupine VW D Q R Y\Rlikd VB R¥ H @ @irRe i njihovo

blagstanje % RXUJXLIJQRQ DQG.6HS~OYHGD

lako je pionirski rad Forda i Warforda (1969) u abti mjerenja efikasnosti vodoopskrbe
nastaokoncem 1964ih, sustavnose mjereng efikasnosti vodoopskrbeazvija tek odskora
Tu su aktivnostotpRpHOL .LQAaIGRPG e OHYyXQDUR G QzZ2a vida (@ngl D
International Water AssociatiptWWA) svojim studijamé&koje su prirediliAlegre etal. (2000,
2006).

*OSHUDWHU MH RUJDQL]DFLMD NRMD SUX&D XVOXJH ORNDOQH YRGRRS
DGPLQLVWUDFLMH RSULQVNR SRGX]JHiH SRGX]JHiH X RSULQVNRP &XS
SULYDWQRP YODVQL&aW-prXato@ly SRE RJHEIMMYX MDY QR

-DYQL RSHUDWHU MH MHGLQLFD MDYQRJ VHNWRUD NRMD LPD QH SUDY
L VKRGQR WRPH LPD QH VDPRVWDODQ SRVORYQL UDpPXQ RYLVQR R
HNRQRPVNL L SROLWHpR IW S REnrSRIMMDY pdtrda zemije.

3



Svega jenekoliko studija o efikasnosfprivatnih) vodnihoperatera u tranzicijskim zemljama.

Goel andBudak (2006havode daUD ]| OLpLWRIDBPBERRX}YMRYHQMD SWUILbYWYWL]DFL
ugporadbe SR JHP OMD Pdy, privijgvicebl X yHANRM  ( VOADR Q@ UNphvBEM
RSHUDWHUL LPDMX, GENAGXYEGDIRAQBYWILK HXURSVNLK W
SUHYODGDYD MDYQR Y OD Wiprnaé \Ahd RukgD ZD0RMridehDMasbLY, P D
2011D).

AWR VH WLpH YRGRRSVNUEH X YORMQIBaMeripinisthRtve. QL % L
SROMRSULYUHGH YRGRSULY U da&aiztjestardoxop jBMdiv WodoodHiW D O

R G U H yréz@QoblRmagodine me u stanju zadovoljiti temeljne potrebe korisnika za vodom,
posebicekvalitetom. Prisutnesu i redovite pojave redukcije u isporukama&aWR MH QDURDpL
L ] U D & BliQuRijeXe Krke i Cetinete u sjevernom ¢ilu podslivovaBosnei Drine. Jedan od

XJURp QLN D swiy@i N dmifrodovodma, koji u nekima G R V iHla 80% ukupno

] D K ¥ri2 iroe.

Gubicivode WM NROLPLQD SURL]JYHGHQH YRGH NRMD QH GRVWIL
iznosi oko 69% kodQDMYHUHJ RSHUDWHUD X %L+ 9%RGBW.RG L NDQ
uvelike nadilaziprihvatljivu granicu gubitka @de, koja iznosi 23% kod R G 125k Kemalja

s niskim i srednjim dohotkom (prosjek za zemlje s visokim dohotkom je 16%) (Tynan and
Kingdom, DOL MH X UDQJX QHNLK ODWLQVNRDPHULpPNLK D
JXELFL YRGH GRVWLAaX L GR

Slika 1: Gubici vode; tranzicijske zemlje, razne godine (u %)

Napomena*XELWDN YRGH MH RGQR&QeDSODUHQH L LVSRU;
Izvor podaska: IBNET (2019

Gubici vode kod KAQRHXURSVNLK JHMD®MIG NR @B.RIKHL) NajY HUL

suu Europi.Gubici vodeu BiH u 2007. gothi iznose61%, aukazuju na dotrajalu vodovodnu

PUHAaX LpraviRdjél votloopskrbomTakvo stanjge ne ispod razine europskih zemalja

negoi ispod razineSRMHGLQLK DIUIEMNR KS REND X RDiE dajd ESabted iy

%L+ L %MHORNRVQH 2EDOH NRMD MH SULPMHXpNONRY]JHPR
organizirativodoopskrbydetaljnije u dijelu rada V.2.10)



Tablica2: Efikasnost vodoopskrhb8iH i Bjelokosna Obala, 2012

Pokazatelji Bosna | Bjelokosna
Hercegovina Obala")
6WDQRYQLaAWYR V SULVW 63 90
OHOQPLRSVOXAaLY D@ RunIvW 24 6.0
Broj uposlenila 0ko 5.000 1.600
Broj uposlenikD SULNOMXDp 134 3.0
Gubici vode (%) 61% 14-18
*XELFL YRGH SRslsan)_NOMX 61 0.13
Gubici vodepo cijevi (nt/km/dan¥” 583 7.7
6WRSD QDSODUHQLK UDpX 68 98

¥ Bjelokosna Obalie imala BNPpo stanovnikwd 1730 US$ u 2011.
) IBNET (2012)
Izvor: za BjelokosniObalu Marin et al (2009), za BiHVorld Bank L YODVWLWL L]JUDPD

Stoga je razumljivo d&ederalnaministarstvo poljopriviedeY RGRSULYUBVaeétal aXPDU
(2010:125)ocjenjuje stanje vodoopskrioeFederaciji BHQH]DGRYROMDYDMXULP
Avidentna je stagnéa u razvoju vodovodnih sustavRosljedica jezastarjele
opreme O@R&AdjaREMHNDWD Y B §aRjs/BdedahvaleR & dinibskih
grla u vodovodnim sustavimakoji svojim kapacitetima ne odgovaraju
QDUDVWDMXUIDPSBRWREERMNWR MH]SR¥H@&REM Y
SRGUXpMX -DGUDQVNRJ PRUD QHGRYROMDQ REXKYDW

PremaJOHGLAWX $id&v6daNBdshd iNHErcegovinepeaativni problemikoji dovode

do finanajskih problemasu ogromnadnevnapotrRaQMD YRGH SReddWIDIQRY QLN
L]UDpSRW U R a Q MadovijRaGrdzinaprikupljanja prihoda injihovo nepravilno

N R U L & \WeHjgomidtan sustavplaniranja i E X &iganja, neekonomskecijene vode

PRWR&N XS U Dydowdddi@ MperaterimalERJ YLAHVWUXNLK i®agOXJID X
vodovala (npr. vodoopskrba SUWAPDYDQMH RWSDGQLKI)Y R@dolind UXWL R
XSUDY §ptsGbpdsO RN D O Q LK Y) OvbddWidnih REsMi|LHF R MaUNDP, 2011)

RazmatraM Xstahje vodoopskrbe u BiH korisno je podsjetitisgadiljem svijeta vodoopskrba

V X'V U Hajikh ixaz&/Wna,koji seu osnovisvode na nisku razinu efikasnossiluge i nisku

razinu kvalitete XVO XJH 1D jdbdnréineformPLMEIRYRU QD WH L]D]JRYH M
participacije privatnog sektora, koja u izvjesnim uvjetidaje dobre rezultate. Nogstojeli

ti uvjeti u BiH te,ako ne postojekako ih semod H XV S RpoywDofeLQHLVWUDAHQR SLW

A)P5(*/(" ,675%$4,93%A

Disertacija je usmjeren QD LVSLWLYDQMH PRJXUQRVWL SRYHUDQMD
lokalnim (urkanim) sredinama na primjeru BIH NUR] XNOMXpHQMH RUJDQL]LC
privatnog sektora u sustav vodoopskrbe.

Ako vodni operaterine znaju koliko su ki efikasni u proteklim razdobljimaa koliko u
WHNXUHP QH PRJX SRX]GDQR SRVWDYOMDW LI redguatdfiHYH SR\
W D N R i #idti kakodjeluju izviesnioperaeri u usporedbi s drugimal O D J W [DIN R # KDUH

znati koliko su efikase organizacije u koje l@ventualnoPRJOL XORHEWA.YD NDR &aW
S RW U R a DZmati kaki/@i MdHKD uslugu za njihov nova&S U Xoaddateru odnosu na ono

AWR ]D LVW liu @Rj\opeFat& (Bxrg,2010).



,VWUDaLY DemieljitijeRobbe XMHMHFDMHP YODV QR &WpPRQduked LNDV QR
nultu hipotezuda nema razlike u efikasnosti lokalmedoopskrbeSR XNOMXpHQMX SUL
sektora u upravljanje lokalnom vodoopskrboiao alternativnu, LVWUDALYDpPNX KLS
postavijaju da ukjupLYD GMHYDWQRJ VHNWRUD GRSULQRVL YHl
vodoopskrbe.

Razmatranjehipotezatemeljise QD SULNXSOMDQMX WRpPpQLK L SRX]GDQL
djelovanja lokalnh operatera 7 R puQdnikoji se temelje na ispravnomjerenjy a pouzdai

oni koji se temeljena konzistentnom mjerenju (Marczyk, DeMatteo and Festinger,;2005
FrankfortNachmias and Nachmias, 1992).

, VW U D &k té@ljind empirijskom pristupuj. na dokazima oshjenim na izravna
RSDA&DQMD X VWM H F RDaXNGMaifeRzyidstvdre D@uideDvezane za primjenu
empirijskog pistupa zasnivaju na podacim&R NRMLK VH GROD]L RSDaDQN
DeMatteo and Festger, 2005), posebna pozornost se pridGi LNXSOMDQMX SRGDWI
neovisnih izvora

Zbog pr D N W hdpdbsbjanja participacije privatnog sektora u lokalngpdoopskrbi BiH
X R E L p DYWHA®&lenaLVW UDALY D p 80D HKIUgRMbEUDPrema kojopostge
1 Q D p D M Q Hefik&shostiaKttialiihoperatera lokalne vodoopskrbe.

,DNR MH XNOMXpHGAWR UTU XY BW)XQFRIQWH XV OnXzeBlamRG RR SV N
niskim i srednjim dohotkom popravilo situaciju X RGUHVefiQiRad nékMLVWUDALYDpL
SRNUHUX SLWDQMHDR G QaPDRDWYX SANDMPRNRQWHNV W X

Stoga UH G LV HiastoatF dablddlati koliko pRVWRMHUD S UD BDVYD QRARW @ H V X
XNOMXpHQMD SULYDWQRJ VHNWRUWU@IKa2zD \WE ODPD/WR SQGARKQPDOQM H
takvih reformskihorijentacija

'LVHUWDFLEDLMB GYHIlpregled) efikalsi@stiusiuga lokalne vdoopskrbe i

preporuke asuralnju MDYQRJ L SULYDWQRJ VHNW®esedzeXb®&Wiod D Q M X
R J U D Qfiskatth@y prostora u razdoblju poslije 20@@dne, kako na globalnoj razintako

posebice na razini BiH.

Pregled aktualnog stanisluga lokalne vodoopskrimdbuhY D W aktaltidHznanja:
X 0 QDpL QL P DseBJ XdEMgdXokalne vodoopskrbeoi efikasnost S U X AtihQ M
uslugate
X 0 aktivnostima i mjeama usmjerenimm QD SR Y hfikBs@dgtHuslugdokalne
vodogskrbe s posebnim naglaskom na participa@jivatnog sektorai to u
kontekstuBiH i drugih europskih tranzicijskih zemalja.

, VW U D &adjarsb havgiarticipacijom privatnogektora u sektoruodoopskrbeelativnosu

malog opsega odnosu na ona drugim sektorima iz sSWW DY D Ejeldrio§ilpKmijerice

u odnosu na on&oja se baveHOHNWULPQRP HQHUJLI&khRnikauild@aQ VSR UW
3pUDUG aWNRredstavlijopoVHEDQ L]D]JRY ]D RYR LVWUDALYDQMH

,VWUDALYDQMH HILNDVQRVWL YRGQLK RSHUDWH®&tdhL]LVNXN
XNOMXpXM XU Lmat8ah, pphariadaDj& inktitdcionalnod U H y b Kbjdrd operatei

GMHOXMX WH VYLMHVW RraspRORApoddbkeR StodaQep HrevNul P D

potrelno poduzimatiY L atbirEke studije efikasnosti vodnih operatergr HNRQRPHWULPpD U L



specijalisti za druge vrst@nalize podatakR E L p&QpsjeGXMX VYD VWUXmM@D JQDQI
]D RSV H & QKBdbgabdMaiddies, 2010

Idealno bi bilo kad bi regatai vodoopskrbepoticali izrade studija efikasnosti, razmatrali

njihove rezultate i tim peam poticali operatere na bolje djelovanjadi boljeg ostvarivanja

cilieva politike.No, praksag daleko od togéBerg, 2007794):
AQDWRpPp YDAQRVWeE QMNRID L VR HIWDW U havi v&apjivimlk UDGRYD
pitanjima mjerenja eE NDVQRVWL L XW Ydpgrat¥rd@tehie|ju oD O LOpLL WAL B
PHWRGRORJLMD 3

Pored doprinos&oji kani datiu primjeni metod ogene relatine efikasnosti i tim putem
XWYUyLYDQMD UDQJOLVWH HILNDVQRVWL YRGQLEBEWSHWD W
vode kao sve oskudnijeg resurdisertacija Ui HastojatdatL GRSULQRYV SUXADQMHP ]
utemeljenih QDSXWDND ]D KrivadndgX sékio@ MBHUXADQMH XVOXJD O
vodoopskrbes uvjetimatranzicijskezemlje kakva je BiH.

B) STRUKTURA DISERTACIJE

Disertacija i@ VDAaHWDN XYRG péagib¥ O/L %/ RIJLUDDAY>OMHIIcaN faklidadiw H Q L K
slika tepriloge.

U uvoduse pikazuje RS UL | Qdugdwdoopskrbeneophodnosimjerenja i SRYHUDQMD
njene eikasnosti, uz naznakdabi participacia privatnog sektora mogla biti jedna oflD 4 Q L K
reformskihmjera u tom precu.

2EUD]JORAHQMH WHPH L RSUDYGDQRVW LVWUDALYDQMD GDN\
daju pan i metodologija LVWUDALYBQUMDOMNGRPRGHOD LV WdkdneLYDQMD
vodoopskrbe u BiH.

U drugom poglavliuL]OR & Wr@gled HteD WX UH YH]DQ ]D LV WilténgelL YDpN X
QD] QD AMW®RR Mdta R iinkdeznato wdnosnoj R E O D V W Injal. FasebiceddanD

kratak povijesni prikaz razvoja lokak vodoopskreé i prezentiraniizazovi sektora u

aktualnom razdobljus posebnim naglaskom meazoveeuropskihtranzicijskin zemaé, sa
VYUKRP aWR UHDO @RV X JiQEMIWVHXGBIMMPMBRUJID QL] &LMD S UL
YDAQRVW WRJ SLWDQMW XDR& GYQIRMWNXD Q0L \G D ® MDD L

8 W U khdagthiAju daje seocjena efikasosti lokalre vodoopskrbe u BiHako se navodda
jeanDOL]D RPHyLY D QM DmE&&REEaNeDalkasnbtkpivstg Be i druge metode
ocjene (S R G H &nket@I® najmanjih kvadrataparcijahi pokazatel) te prikazujurezultati
drugih metoda gnkete zadovoljstva klijenata) radi davanja potpunije i utemeljenije ocjene
efikasnosti operatera.

U pHWY W&V poBlavlju razmatra PRIXUQRVW SRYHUDQMD HILNDVQR
participacijom privathog BENWRUD 8 VYH]L V WLP UD]Y LeikBsbosti VH S UD
lokalne vodoopskrbeu BiH i drugim europskimtranzidgjskim zemljama utemeljenana

teorijskim GRVWLI@&ijiLYDLURGQRJ PRQRSROD LVWUdkede YDQMLF
participacije pivatnog sektoraRPS u vodoopskrbi aktualnoj primjeni tih praksi od strane
RGIJRYDUDMXULK SBg@aitd/ ko védnWWpoMiklEubbpske Unije). Na tim

temeljima razvijen je model PPS u uvjetima europskt§ UDQ]JLFLMVNH |JHPOMH V

IVWUDALYDQMD SR N D ]300 $tudjakojdsid bdv & ovinNpitanfinitek oko 40% plod radevau
autora, dokMH VYHJD pHWLUL VW X Galutdra (Bétd pXAOMWsUAs, Q@G.D WUL L YLAH
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odgovD U D a&peldti pravnaeinstitucionalni, ekonomskéinancijski i regulacijski primjene
tog modela.

Za razlku od UHUHJ SRJODYOMDR QIR MHR WLH WWHHPMXYNM Y D § MYLD/Y N A
metoda, radi davanja ocjene eBkasti vodnih operatera, pefmoglavije se temelji na
ral]PDWUDQMX VW X&teMdlu § OXpDMANDVH YUVWH NYDOLWDWLY
QDVWRML VH A|JFRIXUYRX¥NWH SRYHUDQMD HILNDVQRVWL ORN
drugim europskim tranzicijskim zemljama putem parfacie privatnog sektora tj.
XNOMXpRQMHPLIDFLMD SULYDWQRJ VHNWRUD X SUXabDQM]
sDJOHGDY D QevblucireBdhisa kbkalnih viasti i privatnog sektora u BiH

8 aHVMdRRjudajuse ] D N O MWXB\Bl)a breporuke zalainjD LVWUDALYDQMD X
lokalne vodoopskrbePri tome VX QDJONDGMRIPDQD RJIJUDQLpHQMD LVWUL
poglavito veana zanepostojanjeR G JR Y D b&xdMpéddtaka, kako bi narednaBALYDQMD
imala pYUauX SdejénedRkhXnosti, posebiceagledavaM D ]Q D p D M Drardjabk W M HF D N
RN U X a&irquM D

C) S$4(7$.UVODNOG DIJELA

OHOLPLQDLIKRNWIUMHBDQMD X RGUADYDQMH L UD]JYRM YRGR
PRIXUQRVWL RSULQD L YLALK UDidzgénhosticémlja\ph @QripRIELY QR R
globalni reformski odgovoQ D JOREDOQR VYH LJUDAHQLMX QXaQRVW U
paricipacija privatnog sektora. Nparticipacija privatnog sektora u sektoru vodoopskrbe
GDOHNR MH VORAHQLMD QHJR NRG 6pdXpdkakujePdldg@ QLK G
preugovaranja.

Sustavno mijerenje efikasnosti vodoopskrbe se javlja tedosljednjih 10-15 godina. Po
RGVXWQRVWL PMHUHQMD SRVHELFH MeEdbh vdvazioga tdritdjdkR SV N H
AWRYWBEND (VWRQLMD L 0Dy pmttioisdu priv&md K sgKpobmjex &rijé
efikasnostiSR p SOQRBEL [BRRG X]LPDWL XYRYHQMHP SULYDWQRJ VHNW

6YUKD GLVHUWDFLMH MH SRND]DWL GD MH YDaQR PMHULWL
zemalja kakva je BiH, kod kdj VX JXELFL YRGHa® Buopi, QG DM WHHI LFPRJ X U H
smanijiti te gubitkeprije svegaretiranjem vode kao ekonomskog dobra te potom otvaranjem
PRIXURVWL SNOWXWKORMIHNWRUD X SUXADQMH XVOXJD YRG



. 2% 5% =/ EHIETEME | OPRAVDANOSTIS75%$4,9%$1-9%

U ovom poglaviji prikazju se ccOMHYL LV W planaiLiMeboQdib@ja WHRYRYHQMD
LVWUDALYDQMD

.1.C,/- ,675%$4,9%$1-%

,VWUDALYD @Mrd ndispitivax|® Ntvora nefikasnosti vodoopskrbe u lokalnim
(urbanim) sredinam@osne i Hercegovlm L QD XVWDQRYOMHQMH PRJXUQR
efikasnosti ukO M X p Hriydihbig-sektora u sustav lokalne vodoopskrbe.

,DNR MH XNOMXpHQMH SULYDWQRJ VHNWRUD X SUXabDQM
zemljama s niskim i srednjim dohotkagpopravilo stanjapt odrHYHQRM PSTHUNVH QDPHUU
EURMQD SLWDQMD JOHGH 4LUH RGUALYRVWL WDNYLK DUDQ:

PRND]BWNRMLNR SRVWRMHUD SUDNVD IS\RSA YWD/X M ) MALDKNRYWHH TR
XPpLQNH .$primjendmdkalnin sredina BiH, L VW U D & L SDj&iMdkazek kek®
MH PRIXUH XNOMXpLWL SULYDWQL VHNWRU X VXVWDY YRGR

Na tmely SULNXSOMHQLK SRGDWDND L QMLKRYH NYDQWLWDMW
nova saznanja o vodoopskrbi lokalnilti{anih) sredinaN R M D U HitiRdPrirafdipravila

SREROMAa&DQMD HILNDWV BiR V Wijlhovd RIGHERjiBSINXU EGHU XIJLP VOLpPpQL
sredinamatj. u europskim tranzicMVNLP ]HP O MIDDMD QAWAR. ®M LVWUDALYDQN

8 RYRP NRQWHNWEXKBSDDMNMODALUX VWHDRE|LIUMK QR VMDD XI
posebnosti lokalne sredine (pojedh |HPDOMD L RJUDQLPpHQMD SULPMHQ
sredina drugih zemalja.

PRVWDYOMHQL VX L SRVHEQL FLOMHYL LVWUDALYDQMD

X LGHQWLILFLUDWL LQVWLW SRLDRADIMIH XDADDE &P YR8 RK
ORNDOQRM UD]LQL L RFLMHQLW LijaPpRuhagQsRRIon LU X N O M X
SUXADQMH WLK XVOXJD

X LGHQWLILFLUDWL RUJDQL]DFLMH SULYDWQRJ VHNWRU
u vodogskrbu lokalnih sredina i sagledafihove potencijie sposobnosti

x identificirati percepcijeL JOHGL&WD NRULVQLND XVOXJD SUHPD
sektora i

Xx GDWL RFMH @e¢a P Bdhosa LpKkvatnog sekdoi lokalnih vlasti u sektoru
vodoopskrbe.

.2.1675%4,9%y.% 3,7$1-%$

7UDAL VHNR@a/ROYRWUDALYDPNR SLWDQMH
A.DNR MH PRJXUH SRVWLiUL RGUALYR SRYHUDQMH HILND
privatnog sektora u eapskoj tranzicijskoj zemlji poput Bik 3

Dakle, postalja seSLWDQMH MHDOR AWRHIKWH SRG NRMLP XYMHWLPD
ORNDOQH YRGRR &¥m privatno Nektdrxi pakVifd europskih tranzicijskih
ekonomija poput Bosne i Hercegovine.

,VWUDALYDQMH UMW IS RGHRLYR QEtan@RPMWOLMHGHUD
x KRMH XORJH L QD NRML QDpLQ GRG ISMikaUsMgh DNWH
vodoopskrbe (lokalne vlasti i tvrtkeperateri)?



x kako koncipirati participaciju privatnog sektora?

8 GLVHUWDFRatdhellUHVWHUDALYDQMD SUDNVH EURMQLK ]JHPDC
efikasnosti vodoopskrbe u njihovim lokalnim sredinan@RJODYLWR OLEHUDOL]DF
XNOMXpHQMD RUJDQL]DFLMD SULYDWQRJ VHNWRUD X VXVW
SULYDWQRJ VHNWRUD X REODVWL YRGRRSVNUEH OHYyX NON
QDJODAHQL GLPHQ]LMHSD AWBHQ E§PRYDVS@RIWYHNWRUD YDU
mjerenja uspjeha participacije privatnog sektora.

.3.K25,a7(1$(@2'2/2*,-$ ,675$ANIA

30DQ LVWUDALYDQMD MHNMS LRN@ DY Q@DV KWW D DLALW DRAMD/ D Q N
funkcije: prvy koa VH WLpH LGHQWLILFLUDQMD L LOL UD]JYRMD Sl
QXAQLK X SURYRYHDRNMX XYV UNDRANM Me@DV/ihasaib précediura radi
osiguranja njegove ispravngstibjektivnost L WRIipQR VW

30DQ LVWUDAHYDGIMDSEBOMHWRI LVWUDALYDQMD SRpHYAL
njihovih operativnih implikacija, pa sve do kbnpQH DQDOL]H SR @EligdwkbjihD 3 RND
VH SRYH]XMX SULNXSOMDQMH HPSLULMVNLK SRGDWDND
LVWUDalpivabjimi LiPX NRQDRQYRYHQMH [BranRfvttkpddmids and
Nachmias, 2000). NBHGQRVWDY QLMH N D] Dj@ futokaOKajQvotlV YWRIGIDEYL. & ID'Q M |
WM RG LVVBUD/DLQNDD N, IGKRM SWERPR'GIJRYRUD |JDNOMXpPpDND Q
IzmHYyX 3RYGMH" L 3SWDPR™ MH L]YMHVWDQ EURM NRUDND NI
podataka.

OHWRGRORJLMD MH RSLV SRVWXSDND NRULAWHQLK WLMH
LVWUDALYDQMD QDpLQ LQDOPDPHQMDK RY BDOSBIXMBHNINY LUD QM I
DeMatteo and Festinger, 200Bredstavljssustav eksplicitnih pravila i prodara na kojima
SRpLYD LV¥Wuyl&a ho epadN haglasiti da taj sustav mje]DWYRUHQ QL EH]JU
(FrankfortNachmias and Nachmias, 2000).

Prikaz metodoloije pokazujeNDNR M HL VY WaHGRY @ R WIHR s W ¢fedddit opis
VSHFLILpPpND KN RiBEERWMHSU R Y R i M QM D®&UIESAD B Newton, 1992).

1.3.1. FORMULIRANJE HIPOTEZA

'YLMH VWRMSRMWHIHN M X X Y LzZiaHdweXpo<uldak pestieahjhifoteza. Prva
je nulta(no-difference hypothesissNRM X VH X R EQaldkad HyQJ Brugai VW UDALYDpPND
(alternativnahipotezakoja VH XRELpDMH@IFRHR]QDpDYD

Nulta KLSRWH]D L YAyjel e Lpofdaekaiika u efikasosti operatera lokalne
vodoopskrbe u B1.°

‘D EL VH QDYHGHQD KLSRWH]D PRJOD WHVWLUDWL QXA&QR
PMHULWL RGQRVQR QX&QR MH ]QDQVWYHQL SUREOHP AS
LVWUD&LYDpND KLSRWH]D JOD

®(VWDFKH 3HUHOPDQ DQG 7UXMLOOR VDAHOL VX UH]XOWDWH N\
L NRQVWDWLUDOL ]|D ]JHPOMH VD VUHGQMLP L QLVNLP GRKRWNRP NDR
]QDpDMQH UD]OLNMY RQIPHWX MDYQRJ LHNLLGDWH RGID VM WRUDYWUDALYDQ
MHU MH $ (VWDFKH NRDXWRU MHGQRJ EURMD SUHWKRGQLK VWXGLMD
efikasnosti privatnog spram javnog sektora (Hall and hap2006).
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Hi A3RVWRM kazljikg upr8lavQdiefikasnosti(REE) lokalninh operatera u Bosni i
+HUFHJRYLQL?3

6WDWLVWLpPpNL ND]JDQR KLSRWH]H VX
Ho: RE; =RE, = ...= RE, spram
Hi: RE; *RE; ¢... *RE,

2G QHNROLNR PRJIJXULK PHWRGD WBVWNMDPEQMDGK VS RWHD]BL R |
QD DQDOL]X RPHYyLYDQMD SRGDWDND WH GRGDWQR QD SRG

Od nekoliko P R J X inktida testiranja potezaR YH]DPD YDULMDEOL GLVHUWD
naDQDOL]X RPHVLYDQM Dn®REMDOWDENHD X R HO/RFBEEXW QRMP D QML K

Hipoteze LVW UD &L Y D Q®KID M ¥ p\DRKWSFRRWHP R Y D lokalnll vadsdpsk@® V W
(3) RGUALMBMW

(1) Efikasnost

Pojam 3HIL N D \VoQrirsf % ha veze ulaza, izlazd. XpL QDN Da iFegddrethCijv
¥efikasQ R \jeNézal ] P Hyla¢a i izlazaprikazanana slici 2.

Slika2: Veza ulaza, izlazZd XpLQDND

Izvor: adaptirano prema Spottiswoo@®00)i Galiani et al (2003)

a L pbjam efikasnosti je naj koji sebavi vezom ulazal XpL'QIDNNDR VKYDUHQD HILNLE
XNOMXpXMH Sytwoods2800W D

X 7THKQ Eefikisost SROXpLYDQMH galiahy fdzindldaz§ ] OD]D

x Efektivnost (postizani @ HOMHQLK XpLQDN.D SUDYLP L]OD]JLPD

Efektivnostse G QRVL QD VWXSDQM X NRMHP RSHCilpWttbhhjiBRVWLAat
biti mjerljivi da bi mjerenje efikasnosti bilo izvodljivo. Ako stiljevi nerealni, davanje

]DGDUD WDUJHW.V6 BHXEBHVPWVUOKAR SRVWDY OMdljedH FLOM
NRMH MH ODNR SRVWLUIQMDKRHRVYRO K pANREB@OERFdETR 24P LMH L

" Primjer rigoroz’H  pHVWR FLW L U k@uHsulpvBliGBaljahi &t Bl. R@B), kopu temeljito istD &L O L

utjecaj privatizacije vodoopskrb® smrtnost djece u Argentini.sthnovilisuda ® smrtnost djece smanijila za

8% u dijelovima zemlje koji VX SULYDWL]JLUDOL YRGRRSUNYBW LWH-LGLH MEH RX [QLDQ
QDMVLURPD&QLMLP GLMHORYLPD JHPOMH
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rukovoditeljei osoblje). NX & @eRpostavljai RGUHYHQH W& PRI ADPMHULWL Xp
SHODWLYQD HILNDVQRVWL SRND]RMW LAWR 2\pHD FSRW B B W LYWV
realnh ciljeva i pokretanju razboritih poticajd R E R Odjebiza@jdoperatera (Berg, 2010).

SRYHUDQMH HILNDVQRVWL |]QDpL $RIESOMIADGEMptratekéBO RY D Q
danimresursima$pottiswoodg2000)

BUDYOMHQMH YHIHXpLRHYNDX®UWH IV S R VA Potdpadidji Gmak&iDNY D Y+
SULMH QRYHWR VPMWHUL QLMH PRJXUH GHILQLWLYQR ND]DV
svrha mjerenja efikasnosti ustanovljenjestearne vezeRazborio je pretpostaviti da postoji

izravna i neizravna veza. U protivnhom, nije svrsishododuzimati aktivhoskonkurentnog

S U X a D Q Mvbdodihi (Spottiswoode2000).

Dva su pristupa mjerenju ulkXpLQDN HILNDVQRVWL 3UYL MehtPiMdHUHQM
efikasnosti. Mjerenje apsolutne efikasnosti je mjerejeH R U L M Vg\dieldv&hjpdddthog
operatera,|] D VOXpDM GD RSHUDWHU NRULVWL VYH VYRMH UHV;
]QDpLOD LGHDOQX PMHUX HILNDYVQRWDWN R NDIL MétdpBRGIOHNUYOLMLL
efikasnosti i kako s LMHQMD WLMHNRP Y UsamotzVodn& petateMgioW LS L p Q
Y D RIS U HAa [aWiR privatni sekto(Spottiswoode2000).

Drugi pristup je mijerenje relativne efikasnostl. mjerenje djelovarg jednog vodnog
RSHUDWHUD VSUDP @& XYIDRIDY DIQRM WHGHA]H®Hopé tdterinevnalaze
u stanju mirovanja QHJR S Rj&E BvOidddovydhjeu danom vremenskom razdoblju
(Spottiswoode2000). Takav pstup, pristup mjerenja relative efikasnostise koristiu ovom
LVWUDALYDQMX

Mjerenje efikasnosti operatera e SR VWDYOMDQMH YNRMIL ]V H iyS8d&d)\® D3D
koje koriste u tu svrhuEfikasna organizacija je ona kodWYDUD PDNVLPDOQR PRJ.
danim ulazimaili koja VWYDUD L]YMHVQXPLYQICPLPQQRPLMHDpLQRP
(Spottiswoode2000).

(ILNDVQRVW VH PR&H UD]JORAaLWL X GYLMH VDVWDYQLFH %F
X i Q ajerskaefikasnosi
x aokativha efikkasnostNRMD XVWDQRYOMXMH MH OL L]YRdHVQD Y
PLQLPDOQLP WUR&OEAY li pdizvdslda &fikhssp ili minimiziranje
WURAGNRYD

Bilobi SRAHOMQR EDVYMNMR P/ H |IL QFEMNJNRIEZIRKUje postojanje podataka
R Ikih iy HO L p L Q DuPsizezKspostiZanjen R G U H ydztat&pa se uLVW U DnaLYD QM
efikasnosti vodoopskrbe m@risti zbognedostatkaW H K Qplofiatbka

Alokativna efikasnost je opseg u kojem operaiptimalnominimizirD XOD]QH, "aHOLpLQI
temelu supstitucije i realo® FLMH SUL GDQLP FLMHQ@LRD YYOOD{ QLL KS YIH

GDQX L]OD]@Bérgy 2000).p L Q X

Proces rjerenja efikasnosti operateRR Z8lUD]JOR AL W L XSpotiisivodtRA0@N D
1. definiranje i mjerenje ulaza i izlaza
2. dHILQLUDQM Hi iAgzis® mdgprawedi dat skupom ulaza
a. jH OL PRJXUH SRVWLUOL YRUH L]OD]JH LVWLP XOD
b.jH OL PRJXUH SRVWLUOL LVWH L]OD]J]H PDQMLP XO
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Kad se radi o privatnoj tvrtki koja prodaje na konkurentnoéntd WX QLMH WHANR PMF
izZlaze .RUL&AWHQMHP FLM Hr&ilbréjrie J barndrsiveHzld2aNbHKkaH se radi o
RUJDQL]DFLMDPD MDYQRJ VHNWRUD DJUHJLUDQMH MH 1QD\
RELpQR SURL]YRGH GREUD NRMD VX EHVSODWQD LOL VH
GMHORYDQMH SRQXGH IH S/RMANIRG G M H. Q1 FURIWW RXINDX BIDQ LV KR
(Spottiswoode2000).

Kad postoji U DV S RiOpRhvatllv skup ulaza i izlaza naredna ] D G D u D firitatje G H
efikasnog skupa ulaza i izlaz@ji se mogu koristi uusS R Wahju organizacija. Treba

uspoediti odnosnu organizaciju saVvDYU&aHQR X Vogganizeicomyn& Plemelju

UDV S R hRdnavija K usporediviml UJDQL]DFLMDPD Van utpe€apfaktétaD Lp L Q D
RN U X &tH.YQ M pralsi se javljaju problemi stog WWRRAaH SRVWRMDWIQLYKOR P
organizacija, posebice u javhortHN W R U X  afsiktera\R-N WX JpkgcBW HANR LK MH
kontrolirati u ovom smisli.Kad se ovifaktori R N U X &+ Mdbzirskup i H b HitV W

malen ili prazanAko sei uspije formiratiskup mjerenje efiN DV Q R V W lodRAtérazliké H N

uovim I DNW R U L P D(SpdttisuoadeZonon

1H SRVWRML VDYUaAHQD PHWRIGND VMRV IWHLOQ MDY HJ HPFOHDARLG/HD H
oslanjaju na pojednostavljene pretpostavkapioksimacije umodelirmju VORaHQlaK RGQR’
stvarnog svijeta. Stoga su sve ou# otvorene kritici gledpojednostavljivarg i prgousta u
REXKYDUDQMX VORWHEGEQARR VWW L M HWiporabli RrazQild mstbida Mcbido L
zasigurno,mogu osigurati dublji id u djelovanje i efikasnost operater@8 X aWLQD MH X
LIQDODAHQMX QDMEROMHJ PRJIXUHJ SULVWXSD PMHUHQMX
YLGX RIJUDQLPHQMD VYDN HpRtGBGWI®I26M®O RALYLK PHWRGD

U mjerenjuefikasnosti koristevH VOMHGHUH YUVWH IXQNFLMD
X proizvodne funkcijeradi istanovljivanjaY H] D L JurddgyiXzlazai
X WURANRYQIadl X\OWBDMNOMLYDQMD NDNR FLRIGQHY XK@ B D
YHOLpLQX WURANRYD

Odnosne funkcije moglX VS RVWDY LW LX s HQ)® piidpre Ktjaxe, tSURVM/HPp QLK L
najboljih praksi s druge strar(®erg, 2010).

Slika 3: Proizvodna efikasnost operatera

Izvor: Stiglitz (2000)

8 OXVWUDFLMH XNDSRVVNPROWH RO gzl MV K H) ¥ R WNDMPH HERSRVREQR VWL
WRPH VOXAERUKLRMRIN SROMPLIWWIUH]XOWDWH JERJ UD]ORDY VXA XKNW R i H

13



1D VOLFL SULND]DQD MH ikjRij¢/rdAR&hoRNMAd)e RakigkpizcizNif MD S U
radaiNDSLWDOD |D GDQX YHOLpLQX WUR&NRYD 3ULPMHULFH
kapitala i pet jedinica rada ili na dvije jedinice kapitala i sedam jedinca rada itd. Nagib
L]RWUR a N je YeatyniFkddwdHcijena faktor@ada i kapitala). | slici su prikazane i

izokvante, koje pokazuju da se isti rezulatR aH SRV WD]OLPLWLP NR&QbpLQDPD
LIRNYDQWH MH JUDQLPpQD VWRSD WHKQLpNH VXSVWLWXFL
GRGDWQLK MHGLQLFD NDSjeMaedrica@d@® DNQDYLYDQMH VPDQ

3UL GDQRM UD]LQL WURA&NRezitat RRB UW W HNJH PNDRIG LNPR MLH DM H
WDQJHQWD QD L]JRWURANRYQX FUWX 8 WRpPpNL WDQJIHQFLN
WHKQLpPpNH VXSVW LMMSUL dijeha MudjGaRidrdN D ddtpuno konkurentnoj
HNRQRPLML FLMHQH VX LVWH |D VYH RSHUDWHUH 6YL RSH
JUDQLPQX VWRSX VXSVWLW Xadktotd H' DIVNHGEH) D\WWYXL RIGIQIRP/DXWH.L M\HU
stopuWHKQLPpNH V X8 WAEtlpdétsjarijdvprbizvdtidefikasnosti (Stiglitz, 2000).

(2) Lokalna vodoopskrba

Dva su pristupa mjerenju efikasnosti vodoopskrbemigrenje efikasnosti na makrazini
sektorai (i) mjerenje efikasnosti na mikro razifiljerenje na makro razinustanovljuje
efikasnost sektoraemlje dok mjerenje efikasnosti na mikro razini ustanovljuje efikasno
SRMHGLQ D(padH, 2004)U WN H

Disertacijase bavi mjerenjem efikasnosti na mikro razinitpnUD]LQL SRMHGLQDpPQLK
GOREDOQR SURPDWU$KQ &eraieR NdpOrayaju W Sadbdpskrbe Rinsent
Masons, 2011) &WR ]QDpLYGOM BMK GNOMXpQH RUJIJDQL]DFLMH VHNW

SRVWRMH WUL WHPHOMQD LQVWLWXFL® @ind @Dpriatnib QAPD QL
profitni i (iii) privatnineprofitni

-DYQL VXVWDYL REXKYDUDMX LQVWLW X FhaeidhaMd) iyr@vRaJ VHNW
RGJRYRUQH ]D SUXADQMH i3tadehKa]|D ¢ REIRYROSYNIH B K XRJ YODV
aktivom vezanom za vodoopskrbu.

BULYDWQL SURILWQR RULMHQWLUDQL Vj¥\6igavdrhosiX2aO M X p X |
isporuku kodprivatnih organzacija AW R XKREOM X PRI DWELp QR, Q6 DX/NOQ Il W Y RN
nad aktivom vezanom za vodoopskrbu) koje se u svom djejovrukovode profitnim

poticajam.

Privatni neprofitno orijentirani sustavi se razlikuju od privatnih profitno orijentiranih sustava
SR WRPH a4WR QH UDQYIISRRG MB OfdjMia¢ v JiRtblvalMimjer takvog
sustava su vodovodk UXUDOQLP SR @A PpNLXBRWIDREEhitinS.

8 LVWUDALYDQMX VH UD]PDWUDQMH L RFMHQ DjaktaWvhiNDV QR V'V
sustava i privatnilprofitno orijentiranih sustava.

2SHUDWHU MH RUJDQL]J]DFLMD NRMD VH VWDUD R RSHUDWIL
WYUWND X MDYQRP SULYDWQRP LOL PMHAaARY DW RFO IY DY C
oblik organkacije.

U disertaciji se pod privatnim sektorom podrazumijevaju privatriitpmorijentirani sustavi,
kakvi VH V XWIbkHEIGind urbanim zajednican{®avis, 2005.
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(3 2GUALYRVW
2GUALYRVW VH P RKolhstdg BoeialWtyiRMiromskostajall & W D

S okolinsNRJ VW D M D O lpadaapumieva S §IHPROVEML URNR SULKYDUHQRM G
NRML RVLIXUDYD |DGRYROMHQMH VDGDaQMLK SRWUHED E
JH Q H U DW¥aBE®m H®87; World Bank, 2000 O RGUALYRVW Le ¥ BKGIRREGHV NU E
VW D Q Beygl(20A01 3pavodi VOMHGH U H
A2GUALYRVW YRGQLK UHVXUVD MH SLWDQMH NRMHPX VH
GRYROMQD SDAaQMD X DQDOL]L GMHORYDQMD YRGQLK RS
vodne sustave ngu dati dubi uvid u posliedce RGOXND R NRULAWHQMX
XNOMXpXMRNIROLQX 3

6D VRFLMDOQRJ VWDQRBVILXW Dart@afe privainty se@édp U oblasti
lokalne vodoopskrbedstranedaLUH MDY QRVWL DnevIadinthPoxgahnizadd 2dY Q RV W L

6 HNRQRPVNRJ VWDMDOLAWD RGUALYRVW ]QDpL GD VH XN
moraju pokrivati njihovim ukupnim prihodima.

7DNR piiMjerice BiH na svomeuropskomputu biti primorana slijediti Smjernicu
2000/60/EG koja kazuje dasl VYL WURANRDW MR G QLIKRRIS AMGEHNRYL XO
SRNULYDWL SULBERSUBRDD M@ RONRWHDNMW H QH VKY@nijd GRYRO
pDQ@L XNOMXpHWQ Bjekvanjd yod@opetatera.

8 GLVHUWDFELML VH SR GraguRileRaRiRRkEhGnsEHindiRiEka)L sBdjaBa
RGUALYRVW

(4) BiH

Tranzicijska zemljge zemlja u procestX YRYHQMD L UD]Y R BuBta¥ V& H & MAIQMQ D
ekonomije civinod GUXaAWUDYQH L VRFidV D @ddbljG paslijeY 1D89.
Disertacija sdavi eur@skim tranzicijskimzemlama PHYyX NRMH VSDGD L %L+

Sustav YRGQRJ SUDYD %L+ LPD EURMQIBD p\DSVHFR | UBQeBaaNVIM X R/
vodnih puDYD WUDQ]JLFLMVNLK L GUXJLK HHPSOM propVexa R WMW R |
poglavito iz usavrnoga karaktera BiH(Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i
axXPDUVW20DOHW DO

Sukladno Daytonskom mirovnom ugovoru, BiH je organizirana kao dvostruka federacija. Na
UDJLQL JHPOMH IHGHUDFLMX idel gyvahe &iédiiMAe¢derat{mHBIHDOQH MH
S5HSXEOLND 6U DVUNIW WIHNYURYNR/ OLN X GRN QD UD]LQL )HG
GHVHW axsbQLMD =DKDU

6XJODVQR 8VWDYX %L+ L XVWDYLPD J)HGHUDFLMH %L+ L 5H
'LVWULNWX %NV QD GOSHUDYOMDQMH SULURGQLP UHVXL
QDGOHaARAWWWHWD L %UpNR 'LVWULNWD
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Slika4 3 R O Ladhhirastr&ivni ustroj BiH

2G IRUPDOQR SUDYQLK DNDWP jeddd Pra\iijik) o z@revateyidti SRV
LVSUDYQRVWL YRGH ]D SLUH 9LMHUH PLQLVWDUD %L+
80/778/EEC (Smjernica o kvaliteti vode namijenjene za ljudsku uporabu).

7THPHOMQD ]DNRQVND UHJXODWLYDRERGH@GSVWUHEH VIBRWWER)
RGQRVH VH QD LQVWLW Xgrdiake LS|URLY JFOyLHQ WIBSHTSMRBRdW ILp N R
ustroja entiteta (UNDP, 2011).

Zakon o vodama je usvojen u oba entiteta 2006S U HN R QMHJR KR/ X YDA H@MRI L
sazahtjevima Okvirne smjernice o vodama EU (UNDP, 2011).

1.3.2.1675%4,9$METODE

,VWUDALYDQMH UHoridmRitah P\ GW D XO@QD@QRH RPHYyLYDQMD SF
URELpPpDNsAVQID ALY DpPpND S U D MNWRzIRAdALM éfikasviastl oddbhpdie-ier

se od opeDPWHUD WUDAaL &REDHINHD XVEBRIDDIVNL SURVWRU SR
cijenama. © implicira da je vektor izlaza osnovi fiksan i da operateraostaje P R JnOst

realociranja resursa rads REROMAaADQMD HILNBRXRPRR ViEdkoWEMPMAKE MH NO
ulazeu odnosu na damzlaz (Corton and Berg, 2009).

Takay, ulazno orijentiran modeinoalde RSLVDWL QD QDpLQ QD NRML VX W
Perelman ( X] SUHWKRGQR REMDaAQMHQMH IXQINAOPMD XGDOMF

2 GUHYLWbkQj# iHdaljenost izlaza RWSRpPLQMH  @Hndlagije Udpoiz &dl irjeP
operateraN R U L 4 Wkid(® irlaz#® P(x), koji predstaja skup svih vektora izlazay 4%

koji se dobvaiz vektoraulazg xv 4§tj.
P(X) ={yv Q&+ &' " <~ I»}« (1)
SBUHWSRVWDYOMD VH GD WHKQRORJLMD |DGRYROMDYD DNVI

Potomse funkcija udaljenosti izlaza definina temeljuskupa izlazaP(x) kao
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Do [ \ PLQ & P(X)} (2)

.DR @&WR LVWLpPX /RYHD HWMBOQHRSDGDMXuD SRJLWLYQD C
NRQYHNVQD X \ WH RSDGDMXuD K [ DHQXNHFLWD %We@lChM B ® R\
vektor izlazay element P R J X (skupa proizvodnjeP(x) ti. D, [ \ ” VINPRX).

Funkcija udaljenosti imat i Hrijednost 1 akose y nalazina vanjskoj granici skupa
SURL]JYRGQLKj.PRIJXURVWL

Do(X, y) =1 ako y Isoq P(x)
={yyw 3 [ &\2T,&P§

Ulazno orijentirana funkcija udaljenostidefinra se QD YQLIQDpLQ OHYyXWLP XF
WUQ@MB RGJIJRYRUD QD SLWDQWMHRRROIONRR S\RHY HPIRBAW LSYIRISW R |
vektor ulazaWUDAL RGJRYRROQLD S MWW D)o SnaRjits Vektor ulaza za

dati vektor izlazaFunkcija udljenostiulaza P R aéldafinirati za dani skup ulatdy) kao

Di(x, y) = max {L: (x/ 1) BL(y)} 3)

gdje skupulazal(y) predstavlja skup vektora svih ulaza b 44 koji omoguu XM X SRVWL]DQ
vektora izlazay B 4% tj.

Ly)={§P4% [ PRAH SURL]JYHWV®L \"

Db [ \' MH QHRSDGDMXUD SR]JLWLYQD OLQHDUOJRKHRPRJIHQD
udaljenosti [ \ LPDW UH Y ULMWHGEQ®MWbge, fulkdlj& uflaljenostat
UH Y UL Mak&ee RnalAzi nanutarnjoj granici skupa ulaza

InteresantnoM H LVWD UL G DondtentXih Xrinbsel WWRF),milazno orijentirdnakcija

udaljenosti ekvivalentna inverpj funkciji udaljenosti izlaza. D, = 1/D, )IUH HW DO

7R ]1QDpLUKE SURISKRLjFd dpBrater u % DQMX SRYHUDWL UDGLMDOQ
konstantnim ulazimibiti jednaka proprciji u kojoj je u stanjusmanijiti radijalno svoje ulaze

(pri konstantnom izla2u

AOP iziskuje uporabu metoda linearnog programiran@WYUyYyLYDQMX JUDQLFH SU
RSDADMD OHAaH QD JUDQLFL SURL]JYRGQLK PRJIJXUQRVWL LOL

8] SUHW K R Ge@eRurké&jdubldljenosti ulazaiizlazaQ XaQR MH XYHVWL GRGDW
X predstavlja matricu ulaz&xN, koja se tvori VP MHaw D Qéktdre uldxak; Kvih N
operatera jednih pored drughGRN < R]QD p DY D MX® Mgjbl $eRvorilnpGaida)dgan

QDpLQ

Granica proizvodnjes ulaznoorijentiraroj AOP pri postojanju varijabilnih prinosae dobva
UMHAHQMHP 1 OLQHDUQLK SURJUDPD X REOLNX

PDJ[ !
!

X] RIUD Lk p KQBILD
Xi 'x; 0, (5)
1 9=1, -0
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gdjH MH ! PMHUD X G D/QMEQ RMVDIW L] R Dr] DG & 06 RPreddrclonding’
smanjenje ulazaN R M H P R a Hi cp&ataN prkdndantnim izlazima

8 LV WU D a Efikd3iati LIekBIne vodoopskrbe koja se temelje na primpmalize
RPHYLYD QddD] BRIZAMWIVSL pDQ SR @db 1Qabli¢? B.Breh@a tom, ulazno
orijentiranom modeluzaulazeseuglavhom R G D E L U X r&dap®& dgpedReMikumaterijalni
WURPONRBRGTLQLFL LVSRUZXpkdgpdla YoR &uHzlaziQDMpH&UH LVSIRUXpPpHQI
EURM SULNOMMPIEPNDNVL MH WeladRh&ERGDVGIRND R RYLP YHOI
posebiceR YHOLpPLQL NEaS hawmjestak pHY WR NRULVWL GXaLQD PUH
dijelu rada 11.3.1)

Tablica3: Polaznimodel DQD OL]H R P HYy L YoOépdbkaS oS batfdopskrbe

Specifikacija Varijable modela

modela Varijable ulaza Varijable izlaza VDULMDEOH

X %URM SUL

x TURANRY  VSRUXpH  (pokm glavne

o e voda (i) PUHAH L B¢
uposlenik o
teritorija)
L X Broj
X Materijalni
~ SULNOMX
Uazno | S 8N EURM suL X SR
orijentiran LVSRUXE Ju Dry]/ DQD proizvod) pe
vode pravn
suljekata)

x Duljina
PUHAaH
(nadomjestak
za kapital)
(km)

Izvor: vlastita obrada

% X G X U Lpitarije ilwbHra prikladnilulaza i izlazaV O R gjéet @d20OP RSUHQLWR UD]YLNM
nestatisto NRP RNYLUX AQRRdndlivyudopurtiti SRGHEAHQRP PHWRGRP QD
kvadrata PMNK), koja P R $bBimR iulizboru ulaza i izlazaa AOP.

3ROD]JHiL RG GDWH WHKQRORJLMH 7 1XQN FRoleDit 3hiRL]YRG
Otto, 2011)

f(x) = max {y | (x, y)v T) ©
gdje je xn-dimenzionalni vektor ulazaok je ym = 1-dimenzionalni izlaz

SBUHWSRVWDYOMDPR GD SURL]JYRGQD IXQNFLMD LPD VSHFL
funkcije ovisi o parametrima b koji su nepozngtipretpostavlja se da je

f(x) = f(x; b) (1)

ta) nepoznati vektor parametara b
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2 S U H Q b &Rpratpostaviti da je nepozndiankcija CobDouglasovap kojoj LVSRUXpHQD
vodapredstavlja izlaza rad i kapital ulazéestache and Kousassi, 2002

W = a+hCi + bl +e; (8

gdjeW, C, L predstavljaj logaritmeLVSRUXpHQH YRGH odi@j&tiWiDoOsD L UDGL
HODVWi4re RaVlldze SUL pHPX QMLKRY JEURM SRND]XMH HODYV
ekonomiju razmjeraOdstupanje; je odstupanje od granice proizvgen

3R L]JYUGHQRM RFMHQL NRUYNBMMH BHRLIREGE@MEH PHWRGH
(PMNK), L]Y U aseVispiakkadobivenih rezultat&oja podrazumijevaV Y Ry ddDiehih

Y HO LrgzidQala Q D Y H Onutaur&spbnaod 0 do 1.2 SH U D W H i Yez@Qualbhy $¢ i

tretira kaooperatersa skoran efikasnosti 1, dok se za ostale operateifiegeni izlaz UD p X QD

na temeljuog pomcanja granice.

SDUDPHWDU RGWWNKHNHVERERFHYH SULODJRYHQMNKRGDYDQ
UH]JLGXDOD WRP XXGWAMMDN X LASDQIH S U R CopgdradijaieyoftH Q W D U
GRWLpH RGR]JR-WRGIDEBBHQRWWUD VH UDpXQD MNMBDR HNVSR
reziduala (Coelli and Perelman, 1999; Tupper and Resende, 2004nCGuibiTzanidakis,

1998) :

Skor efikasnost= (ostvarena proizvodnjaprocijenjena proizvodnja) / procijenjena
proizvodnja

Rezultati AOPi301. PHWRGD iUH ELWL LQWHJULUD@4ad&Xe&lHP JHRP
2009)

o= Alg &y " k=1..n (9)

gdje su g geanetrijska sredina, n bropodela 0Q; skorefikasnosti prem&tom modelu za k
tu jedinicu

Za razliku odkvantitatL Y Q LK LV W U D & kofelsp kioriste B BIcfE R &ikasnosti lokalne
YRGRRSVNUEH X LVWUDALY BexturX k@ibtese/kakitatisiz E V MK C5ALLYYCOpW
metode, peciznije skupV W X G L M Dkoji RPFROIMHBM B PLMHYDQMH VORAHQH ¢
sektoru vodoopskrbekako sagledavanm S RV W RakbHilU ptrezentiralem nedovoljno
LVWUDAHHD SYID N XHWPS Xi [BBIMUWIYA DWLYQH LVWUDALYDpPNH PHYV
koristekadka WUHED GDWL RGJRYRUH QD SLWDQMD EINDWRU DA1]DE |
ima malen ili nikakawtjecaj. 2VODQMD VH QD 3DQDOLWLpPpNX JHQHUDOL]
pregledu literature o partpaciji privatnog sektordYin, 2009.

BWXGLMD VOXpDMDethdd RH. \HWRSDAEALMIYMNNRDLVWUDAIMEBRUIQMH NR
pojavu u njenim stvarnim uvjetm&d DG UD]J]GMHOQD OLQLMD L]JPHg@X SRMD
RpLIOHGQD b&kbristeY V &IHWWRIXNL L]YRUL ]DVin,2@P.pHQMH J]DNOI

6YUKD MH NkiRphe Sidijed X p pisivahie konkretnih WLSLpQLK L QHWLS
V O X b pavtieipabije privatnog sektora u raznim kontekstima radi postizaoggavljenih
posebnih ciljevaL V W U D in,Y2D@Q M b su:
x identificiranje LQVWLWXFLRQDOQH&EHDSD®RABPRED XVOXJD YR
lokalnoj razini i opena PRIXUQRVWL XNOMXpHQMD RUJDQL]DFL
SUXaDQMH WLK XVOXJD
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X identificiranje organizacija privatnog sktora potencijalno zainteresiranitza
XNOMXpHQ M HrbX IoRaRie Rredth® N sagledavanjejihove potencijate
sposobnosti

x identificrane SHUFHSFLMH L JOHGLaAWD NRULVQLND XVOXJD
sektora i

x davanje PRJXUH Ré&zB HQdsa privatnog sektora i lokalnih vlasti u sektoru
vodoopskrbe.

7LSLPQR MH ]D Vwtekb Mzstudife XdjeBevkbiiiéeDX RYRP LVWUDALYDQM
temelje nanestrukturiranj vrsti podatakgYin, 2009. Dakle, kao izvori podataka koristee
VHU LVWWW X B QM Hkao CokdvipeMiktefui.

.3.3.0%, /- (4,;BITANJAI VARIJABLEKVANTITATIWOG ,675%$4,9%1-$

U ovom dijelu radaazmatrase parametre sustava VW U D AL M D Q WoMdiha X kddh
se YUAL LV WL BWRMDBEMvdIt.

Mnoge G U X & \WriYpd @uHzainteresirangD aefik&snije djelovanje operater, VW UDALYD QM|
HILNDVQRVWL VH RSUHQLWR YU&L ]D SRWUHEH ]DMHGQLF
operatera.

0 Hy X WW\Jakazainteresirana grupma raziLpLW VWXSDQM [fdy®dbien. LQWHU
UH]XOWDWL PRUDMX ELWL UD]XPOMLYL VYLPD LOL SULODJR

Primjerice,k R U L & WpHrQjdinith Pokazatelja efikasnostic U X J [xh EwdKut@interesiranu
grupu, pLQH UH]XOWDWH Si¥ LafpeeH €fikhsnRsti HrazBriljWdrRa te mogu
predstavitiY DAQ RV W Lafiksdn®@itopéf defpMd

X zajednici * sagledavanjem (i) kvalitete usluga (primjgce, pokazateljem
kontinuiranosti SUXaD QMO (i \pskipaduslugamgb URM IL]LpwihK L SUL
jedincaNRMLPD RSHUDWtBHU SUXaD XVOXJH

X operateru i njegovimvlasncima *sagledavanjem (i)lHILNDVQRVWL PWQDGAPH
ILQDQFLMVNH PHQDGAHDVQRY MW LINHDQY/DM®&RAPMHIO WDL NN R M D
NRULAWHQMHP SRNINRQGED SDRLDRHEWRHW X¥RGH SR RSV
EURM SULNOMXpDND V XslU Y PHeE@iDRONKrBIG B GhbtatdddakP
MH ILQDQFLMYV N DikeBit& [jkoja &) Sagiedareko indikatora koji
pokazuje odnos prihoda i ramta RGQRV QRY W URG N R Ra @asMRe L

GLRQLpDUH RSHUBWHUD %HUJ

Brojne zainteresirane strane (zajednica, operater, vlasnik, regulator, korisnici usluge) imaju

LVWD RpHNLYDQMD JOHGH RFMHQH HILNDVQRVWL L UDQJLL
odUDaDYDWL VWYDUQRVW MHU UHIXWOWPRGHOMD MR LIRYMHQD |
LIYMHVQLK YDULMDEOL LOL VNXSD SRGDWDND QHUH ELWL .

$NR QLMH RVLIXUDQD NRQJLVWHQWQRVW DL Q@axtellHVLUDQ
efikasrosti mjerodavni Nadalje, akoL D O W H U Q D WhheYoQeReNIR@IILEGMH QB QJLUDQ!!
ELW U HoBashiireZlogea toi X WY U y H Q X kBt sloppelzah(Brg, 2010).

°1IDYHGHQD VX QHW.OXpBRQRXHLMGHN HW DIMQARIMWDIMKEKD D akademgke] SRND A H
zajednici cijenjen regulatoSUNASS, peruanski regulatendoopskrbe SUDNWLPpQR UHJXOLUD YRGRR
zemlje(Berg, 2010).
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Tri GUXAaWYHQH JUWiX&ihterBdranke EaLprdR y H XN I8 R U H y kagliedawdrije
efikasnosti operatera (Berg, 20188spertj javnost iregulatori.

Ekspertipoduzimajui kritiziraju studije koe NRUL&W H Q M H netd@a] aRY D MALLpK W H
UH]XOWDWH 2YD GU XaWw buedanuddieKukia(tére pr&/adenearalizel
efikasnosti.

2SUD MDYQRVW QDVWRML UD]XP M HMélseSdra/00HW M @1 PHD DAL L U
nisu dobro pozicionirani gledecjenjivanjasuprotstavlijenhJOHBG L@W R S Wbhdati WD Y O ML
teret za one koji prave rgtiste operatera.

OHGLML L]YODpH L RVYMHWOMDYDMX NOMXpPQH UH]XOWD\
intervjua. Ova U X AW YH QD J probRDatRiViézRisté QHVODJIDQMD SUL pHP
UXNX LGX LQWH U Hopéra@m &dji MetejeS30LD/\WLILUHDGLWVKL UDWL LVWUDALY

BROLWLPpDUL L] IDNRQRGDWQRLKSUMIA DA QN KUWY @ B D YW
GUADYQRM UD]LOUH K ® DM H DVWWXX Q D MstandvljiaRjW priviekite UK S U L
RGQRVLPD V P HorgatzBdjame Rolebice treba imati u vidu daepostojanje

informacija o rangwperatera iX V S M HrjilkpbRa\pdglavanja skidau izvjesnoj mjeriteret
RGJRYRUQRVWMNUSROLUWDFDQD QHVYMHVQL WUHQGRYD SR
operaterudaljeni od najboljih praksa.

OdnosniSUREOHP MH SRVHELFH L]U D sret@jimdohbtidm MOFEX VL QALY N L
javna ulaganjaX Y R G R R SV NWigXvrjjeni2imahje sredstava zRRaAGD LngRWUHE
ulaganjau socijalnu infrastrukturu, primjericeabROQLFH L aNROH JUDYDQL aHC
operateri djelujuefikasno U protivnom, SROLWLpDUL PRJX SUHWHQGLUDW
operateri da osiguravaju vodoopskrbu visoke kvalitete, a klij@hd SODUDMX RGJRYD!
cijenu (dok prihodi wsustavima nR & @eDpokrivaju NnRSHUDWLYQH WURANRYH 7L
stogadWHWLWL VYLP WULPD VNXSLQDPD

PDUDPHWUL N RNGLU XMW NR N odPddiiwe D BiEmjere se u disertaciji raznim
varijablama i metodama sa svrhom upoznavamdje svega akademske aednice o
PRIJXUQRVWLPD SRY Hha @u) MK HHEINLRI IRVGQURALWR J VXVWDYD YRGRI

1.3.4. 1ZVORI PODATAKA

PodacilD SURYRYHQMH DQDOL]D SULNXSOMDMX VH L] YL&H QHF
1. primarnih izvora
a. anketiranjen SRGX]J]HUD NRMD VHoleEDYH YRGRRSVNU
i. podaci R IL]JLPNLP SRND]|DWHOMLPD SXWHP SUF
anketnog upitnkkaRGDVODQRJ V *UDYHYLQVNRJ IDNXOV
ii. podacio bilancama stanja, bilancama j&dta i posebninpodacima, na
temelu zahtjeva za dostavu podatakalaslaong preko hfo Centra iz
sastavaMIT Centrau Sarajevu
iii. podacio bilancama stanja, bilancamapjeha i posebninpodacma, na
temelu zahtjeva za dostavu podatakalaslanogpreko Agencije FIP
G G ORVWDU |Fe@m@eOBHRQL GLR
b. intervjuiranjemrukovoditetlpVRGRYRGQLK SRGX]JHUD
C. izravnim komuniiranjem s agencijama zastatistiku u BiH i drugim
relevantnim institucijama
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2. sekundarri izvora

a. 8GUXaHQMD YRGRYRGBQMAIL +Y R GRY R podéddso WHPHO
vodovodima)

b. Agencija za statistiku Bosne i HercegovinedEralni zavod za statistiku i
S5HSXEOLpPNL ]DVYIRGRS podddVRWEVRMX YRGRYRGD Y
VWDQRYQLAWYD L VO

c. IBNET (Water & Sanitation International Benchmark Networkpdaci o
vodovodima zemalja regionalnih komparatora i zemalja ekonomskih
komparatora)

d. Ureda za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine (revizorska
LI YMHAUD R SRVORYDQMX YRGRYRGQLK SRGX]HUD

e. rezultata ankete PRISM Research Sarajevprovedene za potrebe ureda
UNDP).

.3.5.A1%$/,7,y., 2.9,5
Podacikoji se koriste u dig#aciji su kvantitativne i kvalitativhe naravi.

Kvantitativni podaci su prikladno NRGLILFLUDQL L SRKUDQMHQL X RGJF
pakete:

x DEA-SolverPRO

X STATA 11.

DEA-SolverPRO (profe LRQDOQD YHU]LMD MH UDpXQDOQL SURJ
UMHADYDQMD VORAHQLK Sse LQHFAR-oBESDptimaiD aokab N R M L
UHVXUVD .RQDWMDHRIYLMWH WHKQLNDPD X RSHDPRQWMDNRM
znanosti, SAITECHVXVWDY L]QDOD]L SUDNWLpPQD UMHHPHPBQOMD QI
X] SRVWL]DQMH YHOLN LK UDOSXI9®D X WURANRYLPD

67%$7% MH FMHORYLW LQWHJULUDQ VWDWLVWLpPNL SDNHW
SUHIJHQWDFLMX L VWDWLVWLpPNX DQDOL]X SRGDWDND

Kvalitativni su podaci dobiveni putem intervjua s predgtacima vodovoda te izreim
komunikacijamaV RGJRYDUDMXULP LQVWLWXFLMDPD %L+

1.4. MAKSIMIZIRANJE ISPRAVNOSTI| POUZDANOSTI

Dvije navyDAQLMH VWDYNH NRQMNQIR QN WNDEQANYWRWE VX LVSUD
pouzdanost. Ispravnogtstrumenta je omg u kojemse PMHUL RQR &@&WR VH SUHW.
treba biti mjerenoKvaliteta SODQD LVWUDALYDQMD VH PRaH RFMHQML
QLAaH QD Yest@irhYir® 2009).

3UL LVWUDAL YUst@neXi ispiavie X@e@aine mjere (indikatorejnpmva koji se
LVWUDAXMX L REMDVQLWilspr&RiJ pHJD VH VPDWUD GD

TrL VX QDpLQD XVSRVWDYH LVSUDYQRVWL
X NRUL&AWHQMH YLAHVWUXNLK L]JYRUD GRND]D SUL pHPX
X utemeljenje lanca dokaza i

1% Detaljnije 0DEA-SolverPRONanhttp://www.saiteckinc.com
! Detaljnije 0 IATA 11 na http://www.stata.com
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x analiza NR UL aMétdd@aNRG VW U DIQYD IV W.U Bi@nalzél BB WL Y D Q M D
podatkaL SRGHaAHQD PHWRGD.QDMPDQMLK NYDGUDWD

Svrhainterne ispravnostie pokazati daXVWDQRY O MERWHOX N K RPR®X YIOPHph DM Q
ni patvoreng YHU LQKKuWHQOMQNMNSUDYQRVW ]DNO MA daupamostiwWHPHO
MDPpL VH bsuprpisRWeidiR(rivainih) REMDAaAQMHQMD Liems8ljgnédE RVWDY |
istim skupom dokazaali |D UD]OLpPpLWH RN Rd)@Rodiaditi suptdistaVjdr® H
REMDAaAQMHQM Ha NDR p@t#dhe Rauzabsti. ,VWUDALYDQMH PRUD SR
suuzeta u obzirirazmotrend YD ULYDOQD REMD&EQMHQMD

Tri sutehrkrNH SREROM&ADQMD LQNWHWIH UVVSREYRFOWWL REMDAC
analiza vremenskih serija.

U disertaciji seunutarnjaispravnostosiguravaprimjenom triangulacie WM SULPMHQRP Y
metoda prikupljanja podataka za testiranja iste hipoteze (Framkhotimias andNachmias,

2000). Za potrebd. VW U D godcDVQQMBULNXSOMDQL SXWHPmM&EBaAWDQVNR.
intervjua tena temeljukomertara putem telefonskih intervjua.

SBRX]GDQRVW MH UHODWLYQD RGVXWQRVW JUH&ANH PMHL
pouzdanosti je ponovljivost. Ako je migQL LQVWUXPHQW LGREDUH JXDW DiWH \
nimalo odstupanja. Instrument treba biti kbAWHQ X VWDELOQLP L GREUR NRQ\
IsSrDALYDQMH WUHED L®PDWL WOXKDWM XL\EKKREX LK LVWUDALYD
procedure, sekundarne studije ddiv WH UH]XOWDWH L [DNOMXpNH

Glavni cilj postizanjavanjske ispravnosie potvrdadapojDYH NRMH V XprodésVkeiD ALY D Q'
su identificirani i zakljuiFkoji su pri tome postignutmogu ELW L S RjR®&agd it

N R U L@ dvudi@ zemljama ELWL SURAL UG P RIX XDOMD{dahivatijel G U XJIH
SULPMHULFH GuWNMshijK PUHAQLK LQ

[.5.5%$4 (7% PRVOGA POGLAVLIA

U prvom poglavlju prikazanisu FLOMHYL LVWSDYDYDRQ®Dp Wadgota SRV W X
SURYRYHQMD

'LVHUWDFLMD LPD ]D FLOM UD]YLWL SUDYLOD SREROMAaDQ
sredina, podsce za aropske tranzicijske zemljena temeljuispiivaQMD VOXEDMD %L
SULPMHQMLYRVWL WLK SUDYLOD X VOLpQLP VUHGLQDPD 3
SRVWLUL RGUALYR SRYHUDQMH HILNDVQRVWL YRGRBRWNUE
usluga vodoopskrbe.

, VW U Dedrbetdotb N R U B aiWdie@taciji suDQDOL]D RPHYLYR®QMBINSRGDWD
LV WUD anietofei NBDDHAHQD PHWRGD QDMPDQMLK NYDGUDWD N
metoda.

SRVHEQL FLOMHYL LVWUDALYDQMD VX
x identificirati institucionaine DUDQAaPDQH JOHGH SUXaADQMD XVOX
ORNDOQRM UD]JLQL L RFLMHQLWL PRJXUQRVWL XNOMX
SUXaDQMH WLK XVOXJD
X LGHQWLILFLUDWL RUJDQL]DFLMH SULYDWQRJ VHNWRUI
u vodoopskrbu lo&lnih sredina i sagledati njihove potencijale sposobnosti
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X LGHQWLILFLUDWL SHUFHSFLMH L JOHGLaAawWD NRULVQLN
sektora i

x GDWL PRJXvEzaR oihbls@ ¥rivatnog sektora i lokalnih vlasti u sektoru
vodoopskrbe.

O9RGHUDWKIBRLVWUD A LYIRYNMR M B DAfikepD MIQiMnoj efikasnosti
lokalnih operatera u BiH.
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IIl. PREGLEDLITERATURE

'R SRpHWNWLK QDGOHAQRVW ]D |PJULH &Galdnosti{enetyijd) X NW X U
a HikkH ceste, telekomunikacije, voda i kanalizadijgh MH VNRUR LVNOMXpPLYR
VHNWRUX 1R RG WDGD VH VLWXDFLMD PLMdf@nMa3u 3ULYDV
danasu oko 4650 J]HPDOMD VYLMHWD X QHNLP NOMXpdaltP DVSHI
SURVMHN MH QHAWR YHUOUL ]D |JHPOMH V YLVRNLP X RGQRVX !
]D MHGQH X RGQRVX QD G Bstathe, Pesdthia@ &hd@ MjHOIDIBQ RV W L

,]JDJRY V NRMLP VH VXVUHUX PQRJH SD & ENRBguangXURSV N
GRYROMQH NROLPLQH YRGH GREUH NYDOLWHWH L SULKYDW
SRYHUDYD ]BARDJQIRDYNOUBWY D L UDVWD VWDQGDUGD GUX&AWYD

2GUADYDQMH L UD]YR MedhR 8 Qv H @ NUL B VARIGS\B il vt lizeiz ov .
1DMphtéddgoY RU MH XYRYHQMH WWRMAOLKNONNRWLOWPO NRPHU
liberalizaciju i djelovanje sustava vodoopsknizeQ DpHOLPD SRWSXQRJ SRNULYDC

*OREDOQR SURPDWUDQR SRVWRMH ]QD pib MK DUDV & LXWHOX J
vodoopskrbe doke tehnologijaproizvodnjerelativno dobro utemeljena i homogena. Visoki
WURAEGNRYL XODAaHIQMDAaMN VOWEKODW@RYNWY SURL]YRGDRIRXUDQ
konkurenciju, UXRELpDMHQRPVBRURWDPEX[EHQMD D L]DH6Y¥H WHAN
WHPHOMLWL QD LJUDAHQLMHP GMHORYDQMX NRQNXUHQFL
VPDQMHQMHP WURANRYD Q\DXWW&IEAWMDWOH VWWIRWH X WOLRXHD L L
putem XV S R U H gljelovargaMp@ratera.

PatLFLSDFLMD SULYDWQRJ VHNWRUD MH SRMDYD NRMD VH J
uspijeva {]EMHUL QHJDWLYQH HIHMB/NYQ &I QRHINBRH O RMEY PR YO
isporuka usluga) i punog djelovanjaivatnog sektora (privatni susta privatna isporuka

usluga). Participacija pf DWQRJ V HNW R UkpmpiHiNMWNRjbXjEsBanktiA ¥vaju

sektora: (i)privatni sektor sa svojilJHVXUVLPD PHQDGAHUVNLP VSRVREQR
I (ii) javni sektor sa svojinregulacijskimaktiLYQRVWLPD L J]DAWLWRP MDYQ
zadovoljenju temeljne ljudske potrebe

Privatni sektor S U X gl@balno promatrano, prema stanjz 2011. goihe, 13% usluga
vodoopskrbe WM RSVOXAaXMH RNR PLOLMXQD RRBEDXS3IURIFWMI
16 VWDQRYQLAWYD RGQRVQR godine @l WDNIEQRRDRBED YWDH OH Y
]DVDGD VX MHGLQR X yLOHX yH&ENS8ude kodbbpsk@EQ M WEGIR P WNRU X
privatnom sektoriiPinsent Masons, 201Hall and Popov, 20032inheire % | K2007).

Il.1. PREGLEDRAZVOJA VODOOPSKRBE

U ovom dijelu rada dge se kratak prikaz povijesng razvoja lokalne vodoopde i kratak

prikaz njenih aktuahih izazova. 7 DNRseid&dDN&H VDJOHGDWL JODYQD SLWD
VXYUHPHQL LVWUDAL YD jplaju tRaBahR kdjalbktaji Btidiena za daljnja
LVWUDALYDQMD

Vodoopkrba naseljenih mjestse javlja istodobna njihovim nastankom lzvori & WZdlenci

su bili u javnomi/ii SULYDWQRP. NSO WPIX MH SRWY UyyiQ R GD V
postopli privatni zdencgia u starom Rimu javni akvadukti (LaNier, 1996).
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Lokalna vodoopskrba u suvremenom smid) L Mtdrpje WHN RNR VWROMHUD
datira od 1544kadje engleski parlament donio zakorosiguranjuAE eVode® |D JUDYDQH
Londona AWR MH RPRJXiMatDiR o2 2iér &N@D 1N996)

OHYXWRPVNUED YRGRP X YHULQLLHISRRISWNRKR osJaDy@ARRED® MoHDIND
na zdence ULMHNH L SULY DW @Grhd&iUmsG bily {opripoduRi@Gti javna
ulaganjapatakoniX YRGRRSVNUEX RVODQMDMXiL VH QD SULYDWC
je nedostatna, niske kvaliteteivelke WURANRYQR QHHILNDVQD

No, VUHGLQRP VWROMHUD V G RER RspdiugtatidvawatskafiiO R 4 N H
vodoopskrbe, dobivaRVHELFH V Q D Zdp&inpPHDK i Sjevernoj Americi. Tako je
vodaGR SR pHW N D postalstdsRi@adZHYIHDO L N R $eRkizERe@ M dddstedine 20.

VWR O M Hdd jSpdstadydtgav®univerzalan.

U Francuskoj su uslugeodoopskbe u pivatnom sektoruR G V D P R J tihDupltgéiiNdal

1782 NDGD MH YRGRRSVNUED 3DUL]D SRYMHUHQD SULYDWC
SBRYLMHVW GDQDaQMHJ QDMYHUHJ SULYDW @ékdmAauigey DWHUD
francuske imperije (1852870), pod imenom&RPSDJQLH *pQpU uereljéaV (DX]|
danasJOREDOQR QDMYHUD W UD@NKR VEdidR Yaded @i MevBrsza Q L M D
YRGRRSVNUEX RSiL,QHiokaRIBdadie Napbleona lll. (Gentry and Alethea,

2000). Privatni sektor opsbljuje danas7 VWDQRYQL&aAWYD )UDQFXVNH SUL p
vid participacije privatnog sektokincesijskiugovor(Prasad, 20Q&insent Masons, 2011

Prvi javni operater $AD-u utemeljen j€l652,kada je gad BostonMassachusetidormirao
vodovodnutvrtku, koja je trebalaRVLIXUDWL Y R GiXza] DD & M Q@ IMOI\Z @' HD WD
javnih operaterdioje YUOR RJUDPLGHD QGO WHHM(@DKVEINER @sMde inie

bila na raziniuslugeprivatnih zdenacd. OL p X Y H Q KKFA BUIN@artRidbpskrbhila

je pod kontrolom privatnih tvrtkia onesudozvoleza djelovanegGRELYDOH RG GUAaDYQL]|

S industrijalizacijom i urbanizacijiomVWDQRY QuéalikeY®RRYHUDYDOR SD VX U
potretni za prikladnoRGUADYDQMH L SH RIAQUWDWMNOMHNWRGB QDGPDAL
privatnog sektora’

Javni vodovodni sustavi postaW X SRVHELFH SRSXODUQL NRQFHP L S
paralelnos razvojem teorija bolesi. RWNULUHP GD PLNURHIog$Za@RaHQL Y
tifus i koleru Takvi su sustaviR V Q D &ldvima®élike ekonomske krizeoncem 192@ih

goding programima financiranja infraskturnih projekata. Do konca llsvjetskog rata
YHULQD ORND h@Qustavy (RSARI IR [6 @javnom sektoru.

PRpHWNRP vivwadevodVuHSAAD-uVizuzevonoga uWinchesteu (VA), bili suu
privatnim rukama. Takvo stanje je trajaldo sredine VW R O NNDWIEXD SpRjprio® M H
vodoopskrbe na javne operateréeR NRQFD jawi\WuRg2tdterrbuzeli

27DNR VX XODJDQMD X UD]JYRM YRGRYRGQH PUHanh (mdricipaRljND RWSR
obveznica, pa se glavnina lokalnog duga sve do 1905. odnosila na vodoopskrbu (Prasad, 2006).

13)OHWFKHU DNWXDOQL SUHGVMHGDYDMXuUuL 1DG]JRUQRJ YLMHUOUD 21
Engleske i Walesa), tvrdidai@ QGRQ 3JOHGH YRGH LVNXVLR VORERGQR WUALAWH QL
150 godina. « dWR MH SUXALOR XSRUL&WH ]D SUYX YHOLNX HSLGHPLRO
LIYRULAWLPD YRGH 6WXGLMD MH SRNDRPOD«MHLG B MH NQDHU@PMELGD &
XYHOLNR SDWLR RG NROHUH X SUYRM SRORYLFL VWROMHUD’

1 @KDGZLFN X L]JYMHauX R VDQLWDUQLP XYMHWLPD UDGQLaAWYD 9|
GRYRGH GR EROHVWL L VLURRKIHEWR ®H BYURGDROMHWIADRPIWNALLY DFQR WUDMD
13 godina i zagovarao univerzalan pristup vodi. Potom se razvio pokret koji je doveo do usvajanja Zakona o
javnom zdravlju V. Britanije 1848.
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YRGRRSVNUEX wWwHRISMHWHWYGRD GHYHW L] VNXSLQH QDMYl
RVODQMDOR QD SULYDWQD SRGRpHUIDDUGDFREVRQ DQG 7DUU

Jod RG SRPpHWND VXY U Héstb@lHsuy BADR FDSMNQAPPDIQHQL VXY UHPHC
javno SULYDW QL P DPRrilmerid Bad IPRiladelphiamaoje 1799.javnu distribuciju

vode iz javnih i privDW QLK LKoyaRsUfurikgibbirala Q D N R Q M VRERW] aXvhp L

sustava temeljio se QD GY RWWDpW NJ L MKongré&shl kbji peNmazioj IL]LpNH
LQIUDV WU XN Yd Xartbj trQoxiae€) Hbodupiracizravng sredSVYLPD SURUDpPpXQEL
neizavng besplatnom dodjel® ]H P O prika@nwm sektorul VOLPpQLP ®aWiHLUDPD
2007)

8 G D Q D a QoMviatnioRdeaeru SAD-u sudjelujuu stukturi ukupnih prinoda operatesa

oko 1%3%,ita M H Y HstabimauiElom razdobljyoslije Il. svjetskog rata. Od oks4,000

lokalnih vodnih operatera SAD-u WUHWRr UWLQH LK R SVManeadtMBI0B®RSXOD |
VWDQRYQLND 8SUDYR WL PDOL L VUHGQMILRYB GEDIWBHY NIXD W
infrastrukturnih ulaganja u zadovoljenju standarda vodoopskrbe (Jacobs and Howe; 2005
Pinsent Masons, 2011).

SJOHGYLAWWQLAaAWY SrukusaHvododpdhribeDgradova u SADizgledalaje 2002.

ovako: 759% javna 9.8% privatnai 143 PMHARXBEWR GUDPDWLPQR UDVWH
razdoblju 199720029. TUHED LPDWL X YLGX OGBHWMHILPYRWRLULPD (
meaRYLWR SMDWMWQR SRGX$HUABH MNRHWRRIPMUDMX QHJR PM
]JDMHGQLpPNL REO l(\WarBe xnél B&), IADFXY. O X I H

8 (QJOHVNRM VX SULYDWQH WiekbW2ODHgoRiI®Y GoKEIBYBOH /RQG
nacionalizirane i stvliene pod upravgavnog tijela Metropolitan Water BoardPotom se
1989 dakle nakon86 godina javne vodoopskrbgngleskavratiaprLY DWQRP SUXADQMX
vodoopskrie, kada je privatizirala javne vodovodne tvrtke3pUD U G Prema nekim
ocjenama (Cubbin, 2005: 291):
ANodoopskrba Engleske i WalesMH SROXpLOD LPSUHVLYQH GRE
VPDQMHQMHP W UtBkaNnBheO MRA® Q M H Rod¢ YID G IL3WHI W H

Tablica4 1DpPLQ SUXAaDQMD XVOXJIJD YRGRRSVNUEH X 3

R. br. Grad 1DpLQ SUXabQMD

Madrid UHIJLRQDOQR MDYQR SRGX]JHUHF

Barcelonaf SULYDWQR SRGX]JHUH $*%$5 R
PMHEARYLWR SRGX]JHUH (0,9%6%

manjinski udio od 20%)

Sevilja RSULQVNR MDYQR SRGX]HUH

5. Zaragoza| GUADYQR SRGX]JHUH
Izvor: adaptirano prema Warner and Bel (2008)

Valencija

Bl @ (NE

a S D QM R@ Yidjr&znovrsnu praksu SU X a D Q M Dvodédgskrbel D Europi. Prema
nacionalnom zakonu, gradosu obvezni osiguravatiodoopskrbu W R pLQH QDVSHW QDF
tablicu 4. 8 FMHOLQL XYHRGEHRR S VaNjbldkiH géaBova je uwukamaprivatnih
operatergWarner and Bel, 200®insent Masons (2011).

Meksiko ima najdulju praksu dodjele koncesija za vodu. Prve su dane za gradove Pueble,
Saltillo i Monterrey, 1855, 1899. i 1904. No, tijekom 19¥0LK GUADYD MH SUI

!> Ne postoji zakonska obveza koja bi obvezivala trd L grabbire S U X &iSlnyelvodoopskrbu na svojoj
teritoriji PDGD LK YHULQD WR pLQL :DUQHU DQG %HO
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YRGRRSVNUEX D JRGLQD SRVOLMH soRiQRVRIWSIAAFLRQDO
SULYDWQR SUXA4DQMH XVOXJD YRGRRSVNUEH 3pUDUG

.ODVLILNDFLMD WUAL&WD VD VWDQRYU3SMDQ xddlthEDX S UL Y
vodoop&rbedara je u tablici 5.

Tablica5 .ODVLILNDFL MeDodtdpskbhéd WD ORNDOQ

9UVWD W | UdiopriYDWQRJ VHNWRUD X SUXAaDQMX
3ULPDUQR | odobreni prvi ugovori participacije privatnog sektora
Sekundarno dodijeljeni prvi ugovori participacije privatnog sektora k
WUAaLaWH REXKYDUDM X % faQadvrtif \W & D

YHUL XJRYRUL SDUWLFLSDFLMH SUL

THUFLMDU! 5000 vWDQRYQLEWYD
]1QDpDMQD SDUWLFLSDFLMD SULYDW
5000 VWDQRYQLAWYD
Izvor: Pinsent Masons (2011)

=UHOR WU.

SULPDUQ$u oNd k&M B WVCHN W U gz Dal BPS. 3/RdD Xd) Hhlje, razvrstas ona

kod kojih se participacija aktivno razmatgitnjerice, -DSDQ -XaQD .RUHMD 1HSD(
ona kod kojih je, iz raznih razloghilo kakvo XNOMXpHQMH S UL BDW IRGMWXH N W R |
vodoopskrbeL V N O Mbéafer GaRratak do srednji ok S ULPMHULFH &AYLFDUVND
8QDWRDPpDMQ LGF IS XHX N CSNUX [y DWYD@RUX VHNW RMRA XEHULINAR W
primarna (Pinsent Masons, 2011).

6HNXQGDU Q EazVijaju WNR QEABWMPpHWQRJI YDOD GIREFMHOBIQRDH FUR®
QD SRMHBOQ@PPO@HYH 2ELPQR VH GHILQLUMEMX pstlPRSWUALA
ugovorgnatemejuNRMLK VH RSVOXAXMNDRRYUHIARMIHDX 2EKPORSUXAI
jedna il dvije tvrtke (Pinsent Masons, 2011).

7THUFLMDUQD WUALAWD NRMD RHXKX]YLDNDXQ]B PDOWHHI HIRR & ING
sektor RELPQR LPD aHVW L NRMH 38% MIRGAR® @ij trtke,na

temelju NRMLK VH R-SO#OWWERIQPR YAQV. R VENMHD P M H U U FaHS D\D@PHRMDUWN
SAD-u. Treba imati u vidu da seti stupanj op© XaLY D Q M D PRRASIR O ji kel adiH

dodjebm NRQFHVLMH ]D QHNL YMIOVQOQXJDMXSMWREAUMHAHL %XJL
Masons, 2011).

=UHOD WBXHK YWD MRX J]HPOMH NRG NRMLK SULYDWQL VHNW
stanovnidva. U tu malobrojnu skupinu zemalid RMD LPDMX §gdd&juymandis,al a W D
yHAND yLOH (Q JPBikteNDasonsPO1H)V

U zemljama s visokim dohotkom postaejéanas brojnproblemi s vodoopskrbonRrimjerice,

od tih zemalja] HP O MR S L V QBH,Q RalijiE ChLGIRMheFG7, skupinenajrazvijenijin

zemalja svijet®, problemilokalne vodoopskrbesu V O M KREaHLeli and Moiso, 2005):
fragmentiranostiskaefikasnosSsnHGRY R O M Q D Y KuQjétipd dQbé) radnekxaliiéte

vode i usluga (nisko zadovoljstvo klijenagta)jena(u PQRJLP VOXpDMHYhPD QH S
RSHUDWLYQH WURAMRYEuUrbpiPHYyX QDMQLALP

8 GUXJRM JHPOML(QUOBI@NRIM*VWRSD FXUHQMD OHDNDJH UDWH L]QRYV
7KDPHV :DWHU YR G H3%(Hal anil FP&powWI2005).
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Aktualni problemi s kojima se sv U H U Xici)ake Pe@ljeu oblasti lokalne vodoopskrbe:su

i ]X]JHWQR YLVRND ®RtanovRiELGEbenNtR GHUDVWUXNWXUH, JERJ QH
nedostatakl LQDQFLMVNLK VU Ké&idhy D ¥ D ESR V X NdR FHA! I§akd Pdpdyv,

2005).

3 R W U R &bl ftanswi&yposebice je velika ELYALP VRYMHW ¥od kéfihkeH S X EO L |
NUHUOH X U D9 fEre@sifR)@o 470 (Turknméstan) litara po osobi dnevno (Hall and
Popov, 2005).

Zbog slata R G U 4D Y D QriwipanjaQi HIalR iBvesticijskog R G U a D jéljaQ 3¢ veliko

curenje vode, nepouzdanost isporulkgrekid kontinuitetaisporuke.U razdoblju poslije 1991.

dRAOR MH GR VQDAaQRJ VPO QMUK D/ XEMHIjeRdGMeld. Ho]Y OD V W
G UDWWahie®@RGUADYDQMD L QI Oibp $ugrfudatl baxhi zexhalplHpll

and Popov, 2005Gradoviu Poljskoj SULPMHULFH *GDQMVN L /Ry MRa XYl
WYUWNH VXEYHQFLRQLUDQH L] RSULQVNLK SURUDpPXQD OR\

-HGDQ RG QDMGUDPDWLPQLMLK WUH(@GBYDOe mar&f@RRSVNL
SRWURaQ M Ho6.YIBn@&Hsu Jddsebice doprinijeli smanjenje uloge industrij}¢eY Ry HQ M H
modernih tehnologijakao i vodomjerate S R'Y H (cpe@aMBFbj vodomjera 199io je vrlo

malen kadaih pDN QL UH]LGHQFLNha@ QB8 D]\ GMBEQIYWXALOR VXN (
X W Y U ybti@atima Tako e QRUPDWLY |D SAncsMAeHP SR RWREL PMHVHD
ili 250 litara dnevnoU Gdanjsku sw cijelostido 2003.instaliraniYRGRPMHUL 3RWUDAaQ
NXUDQVWDY DL992is 20P|iDaca pblosbbi dnevnoa 110 litaa (Motte, 2007).

PremaSUDY X QD WRG®&HWMMHV QR IRV DEHY XIGIRDWRGQH SRYHOMH

socijalnim i kulturnim pravima (ICESCREDOR VWUXpQR W LA gio2IRzi&a( 6 & 5
A3UDYR QD Y& GuikoiBeRIBXaiWy pouzdanu ILJLpNL DRULVWXS
ekonomski SULXAWOMLYKXREQEB XL I[N XRQX XSRUDMNERKOLDGEODHOYDUD
VLIXUQH YRGH MH Q XaQ xbdddekid@atiep EmameRjd kizike Bd) W L
bolestipovezanih s vodom i podmirenje potreSBaBRWURAaAQMH NXKD&QQMD RVRE
PLVWRUOH

BODWHRHYXQDURGQLP SUDYQR REYH]XMXULR, MSUpMDOLAWL
osiguranje p|GDQH L SULXEWOMLYRHM QR GHJ L R U LsWidghotkeraL QH JHP
9LAH RG Plju@ utMbDzéldMDPD QHPD SULVWXS pLVWRM YRGL 3UR
milijuna ljudi umire odbolestiizravno SRYH]DQLK V NRIOjEMGHIM 8'2 i H
Prepoloviti broj osoba kojenemaju pristup sigurnoj vodi do 201jgdanje od milenijskih

ciljeva. To iziskue ulaganjeod 72 milijarde US$ gopdd QMH 9LA&H MH FKLHDIANR (MHDIMD R LG
ostvaren QECD, 2012.

[1.2. PREGLED GLAVNIH I 6 75% 4,9 %y . PATANJA VODOOPSKRBE

Do sL M H R@WM dastalo je RNR NYDQWLWDW Lrat@vdkkofi \6&vh&® &L YD p N
performaisamavodoopskrbe, preciznije kazaogjenama djelovanjgodnih operatera putem
SURL]JYRGQLK LOL WURAGNRYQLK IXQNFLMD

" %9ROHVWL SUHQRZHQH YRGRP MR& SUHYODyXMX X WLP JHPOMDPD 6Y
2UJDQLVDWLRQ :+2 SURFMHQMXMH GD VYDNH JRGLQH PLOLMXQD |
godina) umire od djaHMH &daHVWH SR UHGX QD JOREDOQRM OMHVWYLFL EROHVWI
B 3UHPD VWDQMX NRQFHP SRVWRML RNR NYDOQWLWDWLYQLK LVW
vodoopskrbe (Carvalho et al., 2012).
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Objavljenisu NDR polf@&IWQLP pDVRSLVjamRdadnih papveH(LBbokao
NQMLJH LOL GLMHORYL NOMWLH@WD ili ddkididkedzertadipBGM D L]
odnosno devél). Do 1980tih postojao je svega rukohvat tih radova, no njihov se broj
SRVOMHGQMLK JRGLQD GUDPDWLpPQR SRYHUDYD %HUJ DQG

2G L V W Wkbjidsupbdoedrili 120 od navedenih 190 kW LWDWLYQLK LVWU
radovaGYLMH iWUSR MO B il @ dyg@Rwutorimaripremilo svegapo jednustudiju.

To ukazujena postojanje vrlo malog broja V W U CkajL ¢ BlisBavndave jer su objavili

YLAH RG WHIIL N O\B@REDEKKEe™ (Berg and Marques, 2010).

Najraniji empirijski rad je onaj kogu objaviliFordi Warford (1969). BvilisuseL]UDpXQRP
WUREGNRYQH |IXQ Krgleske i RValesdUWdili suDda regionalizacija (spajgn
operatera QH EL QX &dd Bm&RAPHOWRVMHpPQLK WUR ddpRat®@aWDGDEAQ M

Tijekom 1970tih i 1980tih njihov je rad dijedilo po desetak studija, prelel WR Xu. 6$'
9 H (eLilQje razmatrala ekonomijazmjerai utjecaj Y O D V @dvady spdmprivatna) na
efikasnosbperatergdAbbott and Cohen, 2018erg and Marques, 2010).

Tijekom 1996tih i prve dekade 2006h 1QDpDMQR VH SRYHUIWWMROWURM UD
publicirare su p D182 studije, otprilike 7@ ukupnog broja studija objf@ MHQLK GR VLMH
2009. Radoviz 1990tih u znatrom su brojufokusirani na regulaciju, preciznije ney RyHQ M H
regulacije poticagm i XV SR U H y.LO®QM@EHdYVe poglede na javni sektorjavni
PHQDGaP H®WR FYLHIXX nW Orjdntaciju javnog sektora tehodno tomeY H i X
WURA&NRY Q XjégoliiNdaivicamBerg/and Marques, 2010).

Detaljnim uvidomu kvantitaW LY QH LV W U D XRY D Y NMOXWDNMERDPHLVWHEDALYD)!
vezana za vodoopskrifd RQ ] i MP H] D:QUFRObio, 2008 Berg and Marques, 2010
Abbott and Cohen, 20}0

X 7 U aL araeWdidmijarazmjera, poljali IXVWR U H

x Efikasnost poslovanja

X 8O0 RJD Y O(prve@stvang Mtlecaja efikasnost)

X Regulativa XV S R U H ydo¥cBjiQpdddbic@rivatnih operatena

Radovi VH Q D M Ydfik Bl VEXO®R@sIoManja. Berg and Marquéa010) nalaze da sgome

bavi WUHXN@BQRJ EURMD NY D Q kradsva. Wi tor@elsik podebitisjalb Y Dp N L

L VW U D apdfithjaXo@nBshk V W KaRANM W LP R $ R Wbpeiatergostdi efikasnijimai
inovativnijima. Poticaje se nastojutemeljiti na simuliranjuGMHOR YIDE@M B WQBJID S|
PHPX VH QH SRYAERDKMéiha prirodnogPRQRSROD QDGRPMHAaAWD ¢
na konkurencijuusporHyL¥m QNM VW X GLMD ]D dkdMXgiaXidrdredhilAcija
SREROMA&D MY Dperbterd DVQR V

11.2.1. EKONOMIJA RAZMJERA32/-$ , *867210(

8QDWHRI® D WLY QiRhokuganoj idhipRdyi proizvodnjpostojevelike UD]JOLNH PHYVy X
zemljama glede organizacijslugavodoopskrbeNa jednom kraju je V. Britanija,assvojim
velikim, vertikalno i horizontalno integriranim operaterimaji dominiraju sektoroma na
drugom, aL B L KY D drag@&niranija lokalno utemeljenatruktura kakva primjerice

Y OHYyX NRMLPD VH VD VW Y@ RYIL\AMDWIDAL M Bl & ISEVGHEID BRI fficiertyLameH

Regulation of Slovenian Water Distribution Utilities: an Application of Stochastic Riniversity of Lugano

® _ HGDQDHVW DXWRUD MH REMDYLOR YLAHREMPHUMR. YLAHDRG GHRMNH W HJI B
and Marques, 2010).
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postoji u SAD-u, JaparX 1MHPDpPpNRM Italyi DitQ. FRaYIIKeR 8¢ javljajuzbog
povijesnh i geografskih razlogadi i zbog UD]J]OLpLWLK JOHGLaAWD R QDMS
organiziranjauslugavodoopskrb&Byatt, Balance and Reid, 2006)

5D]OLWWWHKNWXUH Sihvvaljpddjaha éikashdsD panajranijepitanje kojim

su se L VW ¥ Dvpdoopskrbe pozabavili ono o (ne)postojanjeekonomije razmjergeng.

economy of scaleyodoopskrbeOna postojiondakacdase WURA&ANRYL @élzvbHGELQLFL
smanjuju sistodobnim SR Y H U Dp@@ivddhje.U VOXpDMX Y RdseRg)® iU EH
velikim fiksniP W U R & NjB% hiSkin R E Lkpr@tBntnin J U D QnL W@ RiadfRpd se

SRY H i D Q Mddifje SrhbRjljIYU R V M H p QPragad) RGBS R Y L

.DNR MH UD]YLGQR L] WDEOLFH JOHGL&AWD R WRPH SRVWHF

Tablica6: Pregled studija ekonomije razmjdokalnevodoopskrbe; razne zemlje, 198010
Autor Datum Zemlja Rezultat

Ford and Warford 1969 Er\]/?):lzza ! X 0 R & @ddna ekonomijeazmjera
Fox and Hofler 19% Engleska i X Ekonomijq_ramje(a u distri.buciji, )
Wales neekonomijarazmjerau proizvodnji

X NijeutwyHQD ]QDpDMQD
razmjera; zviesna ekonomija
Kim 1987 SAD UD]PMHUD NRG QHNX
izvjesnaneekonomijaraznjerakod
NXUDQVWDYD
X 2SUHQEHYRQDpDoMieH H

razmjera, izvjesna ekonomija

Kim and Clark 1988 SAD UD]PMHUD NRG QHN X
NEHNRQRPLMD NRG NX

Eg?g;c:ﬁéyya’ 1994 SAD x Postoji ekonomija razmjera (mada

Raffiee opseg aktivnosti nije jasan)

Kim and Lee 1998 Koreja X (NRQRPLMD UD]mMHU
operatera

Renzetti 1999 Kanada x Postoji ekonomija razmjera

Engleska i N N :
Ashton 1999 Wales x Postoji ekonomija razmjera
_ x Postoji ekonomija razmjera do
Fabbri and 2000 italija LY M H_\_/QH _YHO_LbI__QH
Fraquelly neekonomija razmjera pri daljnjem

S R 'Y KuipBpivodnje
Engleska i

Saal and Parker 2000
Wales

X Postojineekonomija razmjera

x Ekonomija razmjera proizvodnje i
2001 ltalija gustine, nema dokazavestama
ekonomijam&od YH U LK

Antonioli and
Fillipini

22 3UHPD QHNLP JOHGLAWLPD SRVWRMH YLVRNL JUDQLPQL WURANRYL W
QHRSKRGQR SURPLVWLWL YRGX L GRVWDYLWL MH, R®).LJ¥AnegoWD GR L
SULNOMXpNX L]QRVH RNR 86 GRN ]D NDQDOL]DFLMX L]QRVH 86
NLORYDWX LQVWDOLUDQRJ NDSDF L \Fay tdYpeD208p XMX L L SULSDGDMX >
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Mizutani and
Urakami

Garcia and
Thomas

Ashton

Fraquelli and
Giandrone

Houtsma

Stone and
Webster
(konzultanti za
Ofwat)

Fraquelli and
Moiso

Sauer

Tynan and
Kingdom

Torres and
Morrison Paul

Shih, Harrington,
Pizer and
Gillington

Martins, Forunato
and Coelho

Saal, Parker and
WeymanJones
Filippini,
Hrovatin and
=RULIQ

Nauges and van

2001

2001

2003

2003

2003

2004

2005

2005

2005

2006

2006

2006

2007

2008

2008

Japan

Francuska

Engleska i
Wales
Italija

SAD

Engleska i
Wales

ltalija

1IMHPDpD

33 zemlje

SAD

SAD

Portugal

Engleska i
Wales

Slovenija

Brazil,

32

X

X

RSVOXALYDQLK SRGU
OQRJL PDOL RSHUDW
ekonomiju razmjera; optimalna
YHOLPLQD SULN
=QDpDMQD HNRQRPLI
izvjesnog stupnja, potom
neskonomija razmjera

Postoji malaneskonomija obima

Ekonomija razmjera kod malih
vodovoda, koja prestaje na oko 15
min m® odnosno SULNGC

Postoji ekonomija razmjera, efekti !
smanjuju za populacije preko 10,0(
izabrojpriNOMXpDND SU

Neekonomija razmjera za oko 2 ml
SULNOMXpDND HNRQ
RNR SULNOMXDpl

Izvjesna ekonomija razmja do 90
min m* (W M POQ SULN!
poslije toganeekonomija razmjera
Ekonomija razmjera za male ruraln
operatere

Ekonomija razmjera kod malih
operatera (s manje od 125,000
SULNOM X p D NedkondnjijaM
razmMHUD SUHNR WRJ
ali ne kod svih operatera
Ekonomja razmjera kod malih
operaterafNDG XGUXALYD
YRGH YHULP JXVWLQ|
neskonomija razmjera kod velikih
UHJLRQDOQLK R&AUL
teritorij velik i raznolik)

Ekonomija razmjera kod operatera
malih zajednica

Mali operateri mogu R VW L UL
HNRQRPLMX UD PR vehki
operateripostia Xeeskonomiju
razmjera

'LIHNRQRPLMD UD]PM
polovice velikih operatera
Ekonomija razmjera kod malih
operatera, neekonomija razmjera
kod velikihoperatera

-HGLQR LQWHUQDFLR



den Berg Kolumbija, ekonomije razmjera: Ekonomija

Moldavija, razmjera kod Kolumbije, Moldavije
Vijethnam i Vijethama kod malih i srednjih
operatera, no bez jasnog dokaza z
Brazil
Prieto et al. 2009 aSDQMR x Postoji ekonomija razmjera
Baranzini and A x Neekonomija razmjera kod operate
Faust 2009 avyLFDU NRML SUXADMX YLAaH
Correira and . . :
Marques 2010 Portugal X Postoji ekonomija razmjera

Izvor: Abbott and Cohen (2009¢arvalho et al(2012) i druga literatura

-HGQR RG LQWHUHVDQWQLK LVWUDALYDpPpNLK SLWDQMD MH
ORNDOQLK X RGQRVX QD MHGQRJ UHJLRQDOQRJ RSHUDWHU
RSHUDWHU ]D VY Dmb¥n ReShidj @kvih stuRlija. Primjeri staal and Parker

L )LOLSSLQL +URYDWLQ DQG =RULI ushbUlnR GD 0
VX QD SULPMHUX %UD]JLOD GD UHJLRQDOQL RSHUDWHUL
operatera.

Ekonomija polja (end. economies of scopede odnosi naSRYHUDQMH HILNDVQRVWL
proizvodnju Y Lrstausluga(Abbott and Cohen, 2009)

Pitanjapoljiausluge L SRVHELFH Y HOR p VXHNRDWWU p Y/Io®bWKEb® MD V H N
2SHUDW hirati PaRidHWH UDJLQH XNXSQLK L SURVMHiuug& WUR N
NRMH YU3GL 6 GUXJH VWUDQH SURVWRU ]D NRQNXUHQFLMX

Stoga supitanja rano zaokupilaSDAQMXYW UDALY®pPULMH dWR VvEBIR&AH SRVW
UD]QRYUVQRVW E UMb i Rstori@XTEuppeDapd Resdr@le, 2004; Abbott and
Cohen, 2009).

Tu se prije svegarazmatra MH OL ER O M $hm8 uskigeDwtoopdkrbe, (ii) usluge
YRGRRSVNUEH L NDQDOL]J]DFLMH LOL LLL XVOXJHerfyRGRRS
SRVWRMH JHPOMH NRG NRMLK RSHUDWHUL SUXabMX VDPR
SUXaDMX XVOXJH YRGRRSVNUEH L NDQDOL]DFLMH )UDQFX\
pLVWRUH HOHNWULPQH HQHUJLMA&. 20@2). SOLQD 1MHPDpPpND

BeUJ L ODUTXHV QDOD]H GD VH YHULQD VWXGLMD EDY
preciznije, 58% njih se bavi samo operaterima vodoopskrB8% opeaterima vode i
kanalizacije, % operaterima kanalizacije te 2% operaterima vode, kanalizacije, plina i
HOHNWULpPpQH HQHUJLMH

.DNR SRND]XMH WDEOLFD MHGQD LVWUDALYDQMD VX
vodoopskrbe (proizvodnja i/ili distribucija), druga na izbor vodoopskrba i/ili kanalizacija, a
WUHUD QD SLWDQMH YRGRRSVaiupiavijanje Okolitd i Xpladiraxjg,0 X JH D
UD]JYRM SROLWLND L UHJXODFLMD 8 FMHOLQL SURPDWUD
SLWDQMH SRVWRML OL HNRQRPLMD SROMD NRG XVOXJD YR
ili atomizacijudiskrecijskihaktivnosti sektora.

5HIXOWDWL VX PMHARYLWL RYLVQR R SURVMHpPQRM YHOLPp
kanalizacije uVelikoj Britaniji L 1L]R]JHPVNRM WHAL QHHNRQRPLML SRO
WURANRYL QHJR RELP XVOXJd® za] BRIKU YHaperpter@ d SABHU D W H |
SRUWXJDOX LOL aYLFDUVNRM ]D NRMH VWXGLMH SRWYUYyXN
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OR4aH VH ND]DWL GD SRVWRML L]YMHVQD VXNODGQRVW JOH
WRpPpNH RYLVQR RJIDRIPKFIH@DLPBLKPL XYROXN D

3RX]GDQR VH PRAGIMB®IDNX CoNdn, 2009):
X QHPD GRND]D GD YHUWLNDOQD GH]JLQWHJUDFLMD GRSU
relativno malih operatera i

X SRVWRML ]QDpDMQD SRGU&ND JOH GHaWwrsiteR K9 RVWRMD Q M
SUXabMX XVOXJH YRGRRSVNUEH L NDQDOL]DFLMH SRVl

OR4A4H VH GRPHWQXWL GD X SUDYLOX YRGRRSVNUED L YRG
JXVWRUH X VPLVOX SURL]J]YRGQMH L EWGRMD NOLMHQDWD %t

Tablica7: Pregled studija ekonomije polkalnevodoopskrbe; razne zemlje, 198010
Autor Datum Zemlja Rezultat
a) ekonomija polja za usluge vode i kanalizacije
x Postoji ekoomija polja kod
malih vertikalnointegriranih

Hayes 1987 SAD operatera, ali ne i kod vé&lh,
vertikalno integriranih operater:
X (NRQRPLMD SROMD
Kim and Clark | 1988 SAD SURL]YRGQMH ]D N
QHNXUDQVWYD
Saal and Parkel 2000 Engleska i x Nema dokaza za ekonomiju
Wales polja
. x Pozitivnaekonomije polja (.
G?;g'%ggd 2001 | Francuska VPDQMHQL JXELFL
]QDpDMQD HNRQRP
Frqquelll and 2003 italija Xy L_Q lda\)oﬁtlkalna integracija
Giandrone vodi znatnoj ekonomiji polja
Fraquellietal. | 2004 Italija x Postoji ekonornja polja
Stone and Engleska i N N .
Webster 2004 Wales X Postoji neekonomija polja
Martins, x Ekonomija polja vode i
Fortunato and | 2006 Portugal kanalizaije izuzev kod velikih
Coelho operatera
R A
Moreaux and | 2007 SAD jenju vv L
Reynaud specijalizacija ulaza i aktiva
moguYRGLWL VPDQM
Prieto et al. 2009 Spain x 1HPD GRND]D R VW

]JODPDMQRM HNRQF

Correiaand | .. Portugal X Postoji smanjenje ekonomija

Marques polja
X ekonomija polja za usluge vode i ostalih usluga
X 9HUD QHHILNDVQR
. se bave samo vododgbomu
Lynk 1993 E%L;zza ! odnosu na operatere koji se ba

vodoopskrbom i kanalizacijom;
ekonomija polja kod operatera
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koji se bave vodoopskrbom i
kanalizacijom; ekonomija polja
kod operatera koji se bave
YRGRRSVNUERP L |
x Ekonomija pgla regulacije
XVOXJH |[DaWLWH
operatera (ali ne i kanalizacije)
ekonomija polja vodoopskrbe i
vodoopskrbe kanalizacije
Xx 3RVWRML 1QDpDMQ
Fraquellietal. | 2004 Italija SROMD ]D YRGX H
energiju i usluge
Izvor: Abbott and Cohen (2009 arvalho et a{2012 i druga literatura

Engleska i

Hunt and Lynk | 1995 Wales

[1.2.2. EFIKASNOST

Za razliku odproduktivnost] koja predstavlja odnoslaza i izlazakoje koristi operater,
efikasnRVW XN O M X p X MdHkd_jeXop¢éréaterjuiddjEn@ postavijene normetemeljene

na SURVMHpPQRM LOLitahe BeBved hMRMWIY 8 §eIXSIRGQdVioperater udaljen,

pri darim ulazima od granice proizodnje. Ako drugi operateri za VW X YWh@a DR QW L a X

Y g izlaze odnosni operatge relativnoneefikasanTreba imati u vidu daije lako SURQD UL
RGJRY D U D FrxtorejerSiRdp&aterrazlLpLEMHOXMX X UD]JOLpLWLP XYMH
na to,informacijao odnosu ulazaizlazanajboljih operatera omd Xasia uW Y U y LizZvjBs@eM H

normelL YHOX@DQ@W HQ RV Wdpe&ate e rid i@ Begrd) 2040).

Postoji razvijenditeraturao tomekako mjeriti performansdjelovanjaoperatera. DR PR JX UL
pristupi navode se(v. siku 5 QD NRMRM YHOLPLQD SUDYRNXWQLND |
XWY Uy pardjaihi pokazatelja(ili temeljnh pokazaHOMD RGQRVQR NRULAWHGC
metod®, ocjena W U R a N PpiiBvodnie (skorovi performas utemeljeni naocjenana
WURA&ANRY QvodrieLtj. Sotpube metode L QAaHQMH UV NuhketS WklijansivaX S
(identifikacijapercepcija kupacgBerg, 2010.

, QaHQM H UV NrazWjabd2006NhVKkaoSalternativa tradicionalnim ekonometrijskim i
UDPpXQRYRGVWYHQLP PHWRGDPD WIMPANRYHQ L MFHU QDD RG-HIWM I
QMLKRYX VWUXNWXUX QHJR SULVWXS <RFddikhpiju MAURANR"®
pretpostavke (glatkih) funkcionalnih vrsta veza (Estache, Perelman, Trujillo, 2005).

Slika 5: Pristupi ocjeni ikasnosti vodnih operatera

Izvor: adaptirano premBerg (2010) drugoj literaturi
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, Q aHQ Berigtupkaristiu RGUHYLYDQMX SROD]Qdpe@éRaUMiHomerst) IR U P D (
koristi idealiziianD VSHFLILpR2ABVvA@RBBBUDWHUD NRMD RGUDAaDYD
poWUDaQMH \LWIXYRWMBYEOOGEEN D@ Odnosnaidealna normaRGUDA&DY D
optimalnu kombinacijudealneP UH aH G L VWinihrhalhX patréhii WURANRYD SRVORY
NotvorbaPRGHOD AL G HWDHWIRIPREIMUDL W IQ ¥ U PIRNNRPED VADUIR Y L
NRHILFLMH Q D WdaleNaildparakigahii ppocestBerg, 2010).

2SUHQIMURIH GV X Y UV Wrhetdd® oHkQjil $ejeiZ DR 3PRGHO,RSHUDW
koristi u sektoruwvodoopskrbe(i energije)nekih zenalja?® Model operatd) D¢ idealiziran

model poslovanjaperatea, koji razvL MDM X L Q & H Q Mniddlalskavi& bpti@aiddijiQ M H P
proizvodnogproces ha & nadovezujuL]UDp X Q VOWDDREENROYNDH SUDNVH yLOH
aS D QMR @) NDmij@ndivovaj model u reguliranju vodoopskrbe. Bustos i Galetovic

(2002) daju pregled raznih aspNDW D RYRJ S U LkowiekssuD) Xrgpritii vieddehP
sekoristiprL XWYUVYLYDQMX VWD M D (pteaypvaravij@ DdblEstkomiuGath VO Xp D |
sektora.

yLQL VH GO VISWKHREQAaHQMHU YV Ndiisr telékuvinRrgkBija iDzasektor
YRGRRSVNUEH MRA& X Yirdhel NQIPUN R PAOARPKErS b &VEAZN lo&
SXWRYD rfaRd&Eikaénbké Dusklopu regulacije utemeljenena poticajima (Estache,
Perelman, Trujillo, 2005).

Ankete klijenata se fokusiraju na percepcije klijgi® NDR NOMXpQRJISHR &P K B/ D
usluga vodoopskrbe.aZrazliku od drugihmetoda X W'Y U§z%dkHabrinutosti klijenata,

koja se otkrivakroz ankete (kao ikroz SULPOMHQH B IWMXKESMHHVNRJI VX ]QC
RFMHQX NYDOLWHWH SUXAHQH XVOXJH

aURNR N Ristwpaahk&irahju navoghet aspekata kvalite usluge(Parasuraman etl.,

1989: pojava (izgled djelatnika, neuredna radna mjesta) XQGDQRVW SRaAWLYDQM]|
konzistentnost LQWHUDNFLMD UHDJLUDQMHX YLD ARFRMEE UXADQN
RVREOMD SULMDWHOMVND QDVWURMHQRVW L SUHGXVUH
klijentu).

Rangiranje operatera premazuiatL PD DQNHWD PRYM HIKIRAIADRN Ine i
WHKQLpNH NDWUDXEWRMDVWVYAKJIH bl RVWR [i DW R PiKiWdé] PHOMH(
R G &vBjd percepcije kojeWUHED WHPHO MKoligtRl UL Mxmat@rgl oj&@diainja L
operatera (Berg, 2010)

SRELPpDMHQIUDNVL meRdEL ddjéme€likhsnosti vodoopskrbe us parcijalni
pokazateljj indeksi metode najmanijih kvadratagranice koje se prikazuju na slici 6.

2 'UXJD XRELpDMH QL M Dss=RtbrimeEekdnuvikhcliaFot) 1996Y ad kada su SAD provele reformu
odnosnogsektora. Tu metoduw U R a BIRG Eantieneutemeljenu na optimiziranju najboljih praksa ulaganja

sektora Koristi izvjestan broj zemalja. MetoddH NRULVWL WDNR GQWHUSNY RP R G HYOL MLH LLbQiat
ORNDOQH FHQWUDOH ]DWLP UD]UDY XM Hend FMbEa@idiDyarin}é NOUS hiSridiuW S R V W D
metodu W U R AW R Xoristéregulatori lattimDPHULPpNpK LK DNHD HNRIBRQIHNDPAULKIISRAWLY D
odlukao obvel QRP XQLYHU]DOQRP SdkiXkbms@tivhXko)X ¥LOrddliDna tazvoju tih modela

S R N X & EaddakA/id ekvivalentne modele za sekenergije Estache, Perelman, Trujillo, 2005).

% Grifel-7DWMp D Q@O00BR ¥aiilOvElo korisnu usporedbna temelju primjeraH OHNW U lapsQ RJ VXV W
ASDQM&EONBNWYWQRVWL XVWDQRYOMHQH S UHHMWNHRNW G HID@XH H PHAHIAHMM B LYWW N RE
jedna konzultantska t' ND L HILN DV @aRiviandlnind \akgnometrgskim tehnikamBokazju da bi

3L GHDO Q 9%6LbHbadho 2% jeftinija, no aktualni rukovoditelji sustav&/ X ELOL WURANRYQR HILN
odnosuQD WUR&ANRYH 3LGHDOQH PUHAH™ MHU VX XpLQNRYLWLMH SREROMAE
SRVWRMHIiL (eHEstaBhd) Peieth@xl Fiujillo, 2005).
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Slika6 8RELpDMHQR NRUL&GWHQH &kdlivé Rodddpsk®&M HQH HILND

Izvor: Coelli and Walding (2005); Cortoma Berg (2009), Berg (2010) itd.

Metode ocjene efikasnosti organizacija se tradicionalno razvrstavaju u dvije temeljne skupine
RYLVQR R nNRRistupd \Rrie@kRapina se temelji na jednodienzionalnom pristupu i
svodi se na mjerenje specf pQLK IDNWBXODDMRMIDUFLMDOQX0oMOLNX Wi
Druga skupina daje sliku ukupne efikasnosti operdtemaith and StreeR0035.

Pitanje je kako pouzdano mjdriukupnu efikasnost operateraMURA&ANRY QX ilHILNDV Q
vrijednostzanovac) definiranu kao odns skupovaulaza RGUHVYHQLK O\DHBLWHD pHV W
tretirgju NDR W U Ri&lbz& YL nastojanjima da stvorenjeru ukupne efikasnas(ili
WURE&NRY QHi) HllHNW MHQ RV@WM RSO Uird Lideks K ko privhjdrad za

operatera 0, ima&/ O M bbGkH U

Po= (A5 2299 4 (10)

u kojojs R]Q D [bivjyifdaza Y, vektor izlazaoperaterdd, : YHNW R U Wik HIA@L DNNRM H
preferencije politike &y W UoRetopNeraterd.

-HGQDBREB SRVOXN&DWKQDHILNDV Q Rigatakras saMavlanjeQringQ L K
lista njihove efikasnosti QR UD]JYLOH VX VH F§& dirbEniinndetdBo@dijad 8 O M H Q
NRMH R &f¢MaripadMet. QD N R MIN Q M KIpbQ W L (Sith Hn@ StizeRadXx

2 SUHGQRVWLPD L QHGRVWDFLPD PHWRGD L R QDpPLQX NF
RSHUDWHUD GHWDOMQLMH 0,HojVdgbdvasi\zBaDnYe@dék WD XH GMLH H C
koristiti u disertaciji za ocjenu efikasnosti vodnih operatera.

11.23.V/$61,a792

Prema konvencionalnoj mudrosti, privatna tvrtka je efikasnija od jggneminimizira
WURAGANRYH zLUP DNVYRIRIW -DYQD WY skMpd Dekpdd pravdr X QG WINHROIX M H
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RJUDQLpHQMD L QHULMHWNR VAN INRWDL VW O N D RDiakpdrijM/IU S R R QV
WUR&GNRYD SULPMHULFH ]D RVWYDULYDQMH VRFLMDOQLK S

6 O L M H ykdr@aencionAlté mudrostid 1970tih pa nadak dovelo jedo valaprivatizacija
prodajom aW RpraMdalo LGHRORANLP WskbhhKinR @@oEKIMm razlozima
(Estache, Perelman and Trujillo, 2005; Araral, 2009).

, G H R @eRI@zNrhaju korijen uHayekovomdjelu Put u ropstv@1944) koje je imdo utjecaj

na formiranje intelektualne osnove Keith Josepha, Margareth Th#tchebritanske

KonzertY DWLYQH VWUDQNH @reokreaYud\L. BatRnijSikdlibatalnhNRDAL & Q L K
reforamai privatizacije javnih tvrtakdijekom 1976tih, QH VDPR X 9 % ULWDQLML Q|
(Prasad, 2006 Te dvije stvarne laboratorije konkurencije i privatizad H RGDWA@Dp QD

G H a D idp@dlboj razini(Estache, Perelman and Truijillo, 2005).

Prema odnosnink G HR O R & N L Rrotdb3¢ @dijddk@nomskidoboran 3RWURAaADpPL WUH
plaii RQR aWR, ®R tjank didgha biti utemeliena QD W U R & oRvodrgeDi S
distribucije WM SXQ RP S RRAUN R ¥avaAUI O H GotirvalB su iuveliko zastupale
YRGHUH PHYyXQdizaRi@, @dsebice World Bank NRMD MH VYRMLP VOX

dokumentom Upravljanje vodnim resursinga MDVQR WU brjd Efikasi®RIERO M &
usluga YRGRRSVNUEH NRUL3a¥ @iRdMiadiPmaly i Mvdtdzijonw Qdhosna
JOHGLAWD VX SRWkMHNQRAEBAXBLEPDOPHQWRP 11 3DO

THKQRORA&ENLpOQDSW H@BOMiléhjaW UBQ H Vv Wadltxkhi Bektdt Hodoopskrbe

Q Dipikzgpachje sustava, Y U & HspduRa itd). Primjerice, membranskaje tehnologija
RPRJIJXULOD GHFHQWUDOL]DFL Midd, akobRpDWRIG @ R M HP®LAID PR D
PR&HX] SULOLPQR MHGQRBWW P LYAAURRIQWWD /LU Y R@Hdst\oP D Q M X N
operatenina (Bolkestein, 2004).9HULQD WLK SURPMHQD MH RPRJXULOD L
posebiceodvajanM H WU AL ad QR ddRsfainxdijetb@\wh@nbpolnogd XVWDYD 8YRYHQ
konkurencije kaojednogod aspekW D L G HR O R & NRHP RIHXYjei@Xelikdjl khjeri
XSUDYR WHKQR OR &dtedhe,PEr¥liRaD Arfel LThjRd? 2005).

Fiskalni razlozi, sve intenzivniji od 191tth, vodili su, promatrano na globalnoj ziai, do

prijenos Q D G O Hza @a/Ra/dbtla s nacionalne na subnat#nurazinuodnosnovodili su

devoluciji i decentralizacij javhog sektora. Gibanja su posliedichOHGLaAWD GD VH IL
problem javljaju zbogslakih poticga, posebiceglede maksinziranjajavnih prihoda, kao i

nedovojnog nadgledanjazbog S R W H & pbRuzilhangm javnih akcija Odnosne negativne

pojave RPRJX U lpgdumMekRJ SURUDpPXQVNRJI RJIUDQ LSRHMINVL p B LA U R
AHOH NSRUDMWMOID pYUVWRJI BRERULPHIXNY NNFRRM D Y U IP¥ashGH 1D S U
20069. Sukladm, glavnina javnih usluga NDNR VH REMDaQMDYD QDYHGHQLP

S U H Q D a bjediruddkalnih viasti.

Fiskalna kriza iz 198@h, koja je trajala do sredine 1999 LK MDYLOD VH NRG YHUL
niskim i srednjim dohotkom i kod tranzVNLK JHPDOMD 'UADYH YL&H QLV]
YLVRNH WUR&GNRYH YLVRNLK UD]JLQD QHHILNDVQRVWL L QH]
SRMHGLQLK VHNWRUD 6WRJD VX SUHVWDOH SRGX]LPDWL ]
OQRJD MDYQD SRGRIHWVIXD EMIOD ILQDQFLMVNL VSRVREQD R
RGUADYDQMH LQIUDVWUXNWXUQLK REMHNDWD 2JUDQLpPHQ
LIERU VYHR QD RJUDQLpDYDQMH RSVHJD XVOXJD L LOL SRY

0 7KDWFKHU MH XVYRMLOD WHUPLQ 3SULY N\VArd€aé 2000 NRML MH VNRY
“3UHPD QHNLP JOHGLAWLPD GRNXPMDMWOR] FMH@ERQRYPHKDQL]DP DOL M
privatizaciji iz 1993. i fokusirao se na partnersko djelovanje javnog i privatnog sgRmsad, 2006
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Paralelno s timfaspravljalo se koja je razina vlasti odgovorna za razvoj infrastrykjuea
RSWLPDOQR XVNODYLYDQMH SUDYD L RGIJRYRUQRVWL QD
zemljama s niskim dohotkom60 XNXSQLK XODJDQMD X IL]JLpNXeLQIUDV\
na subnacionalnoj razini, preciznije na razini lokalnih vlasti ili lokalnih tvrtd&eni sektor je

glavni ulagatelj, jer u takvim zemljama nije lako osigurati kapital za financiranje ulaganja u
sektor vodoopskrbe, prije svega, zbog niskih stopa povra ODJIJDQMD WH SRVOMHG
WLK XODJDQMD X GXJRP YUHPHQVNRP UD]JGREOMX 2NR
vodoopskrbe financira se iz tuzemnih javnih izvora, jedna desetina iz sredstava inozemnih
donatora, dvije petine iz sredstava tuzemnog progtsektora, te jedna dvadesetina iz
VUHGVWDYD PHVYXQDUR @agliakind and YzBghirge.200vy.Y UW D N D

,GHR OR &aNwS U DY O Riiogd seL Madjesnoj mjeri, smatrati i jedm od posljeica

fiskalne krize. 7UHED GR GDW lprivatD) D\ H BUWDIL D H p GiRak& seHivRDUNvidu
YHOLPpLQD RSVHJIJD SULYDWL]DFLM Hrivadhinhopeta@ina Bl RGDMD M
UHODWLYQR RSUHQLWD X L]YMHVQLP GLMHORYLPD SURL]YR
usiIXa QLK Gttakshdtidyséktora, dok su ¥ HULQL GUXJLK G MHiG2i&iQRVWL
lizing osigurali daljnje postojanja MDY QRJ YODV QL aWh Dug DIGEsEabhe/ LY D P D
Perelman and Trujillo, 2005).

Ekonomskirazlozi RGUDADYDMX JOHGLaWw ekogomkiMefikashijl, Lpa&iay=Q L VHNV
privatizacijavodi, kako sekonvencionalnematralo,S R Y H (eRoQdvhXke efikasnosti.

.RQYHQFLRQDOQX PXGURVW R YHURM HILNDVQRVWL SULYD
YDORYD SULYDWL]DFLMH ]Q D Q z¥eshinQtedfijam&BobrdrazDan® M X R E N
Vining, 1992; Laffont and Tirole, 199&vraral, 2009 % RXUJXLJQRQ DQQ: 6HS~OYHC

X WHRULMD YODVQLaAWYD

X teorija javnog izbora

X polit-ekonomska teorija

X teorija agencije

SUHPD WHRULG U aYDakawiKya saljaind blagostanje, pa osniva javne tvrtke radi
UD]JUMHEDY D QM®DL SFRR/X R MKH WILAREME RaVvtwitka aksiniziravdofitdok

MDYQD PDNVLPL]LUD %KG X UiRoddiePraaQdvnif iv@tdka ne pripada

ostatak poslovnogre¢s OWDWD QLVX SRWEknke@iduvediti idv® gpdizvoddpaV L W U R ¢
su time javne tvrtke mgm efikasne od privatnifAtkinson and Stiglitz, 1980).

Prema teoriji javng izbora, uposlenici javnog sieka malsimizirajuosobniD QH RSUL LQWHL
a W Rara/ Wvojne probleme iziskuje S R O L W LrpeNcfju [TEKW kgimjerice, postojanje
DVLPHWULPQLK LQIRUPDFLMD YuRdSlenilsgaunygysBiiibiasambXatdH Q WL R
a WWRbolje pozicionirani glede pristupa infaanijama.

Prema politekonomg&oj teoriji, javne tvrtke predstavljaju instrument zadovoljenja ciljeva
SROLWLpD U D maksiniArihid UpoBlehosti financiranju SRYODAaAWHQLK WYUWD
WYUWNH VX QHHILNDVQH ]JERJ FLOMDQRJ WUDQVIHd)D UHVX
2009).

UVUHGLaAWX WRRULQYPV W/ 1LsaHadmaksimMizDONRM HUG U XaWYHQRJ EOL
No ]D UDJ]OLNX RG WHRMPIMHI T OD WHL MDY DD ] O L plL]W H &k MOHDHWL
(agenata) i vlasnikaalogodavaca (principala) u okwi javnog i privatnog sektora.
Rukovoditelji javnih tvrtaka,koji su slabije potaknuti od kolega u privatnim tvrtkama,
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XVPMHUDYDMX UHVXUVH X GUXAWYHQR SURILWDELOQH DN
resursa) pri tome.

Prema teoriji agencijeepodidarnosti ciljeva privatnih tvrtaké& D | U M K& D)YpDjdnfama
SUHX]LPDQMHP LOL EDQNURWRP WYUWNH LL WUAL&AWHP U
YODVQLAWYD NRMH RPRJXuUDYD YODVQLNX SuUdijsMaLSDOX
radom rukovoditelja. PPEDWUDQR NUR] SUL]PX YODVQLAWRREHSVWH YDW
ND]DWL GD RSUHGUXaWYHQR EODJRVWDQMH RYLVL R XVW)
NRG SULYDWQRJ YODVQLAWYD |]D DORNDWLurgupgrorHadndN DV Q R\
6HS~OYHGD

U ocjeni doseganavedenih teord trebaSRUL R G p L Qikdgedemit(kekD one s

visokim, tako i one sa srednjim i niskim dohotkomrazdoblju poslijerivatizacije British

Telecoma 1984provodeprograme pvatizacie. OnaMH PMHUHQD XRELpPpDMHQLP
EURMHP XJRYRUD ignutitHihddiTbkaPvrie Bogrd/u 1986m no ubrzala se

uveliko tijekom 199@ih i u 2006tim.

.DNYL VX ELOL XpLQFL SULYDWL]DFLM&te®&Xgrov&dNMH VH |
empirijskih VW XGLMD 6 WLP X VYH]L SRIRXVUGAHIQR Q/H QI DMHRS
(2009), ri izvrsne VW XGLMH™ OHJJLQZX2R{DjpMREE ahd MUvkEK2002) i

Estrin et al (2009.

Megginson and Netter (200Bnalizirali su 38 studijakoje se bave X p L @ grivatizacije

javnih tvrtaka naefikasnosu zemljama s visokim te srednjmQ LVNLP GRKRWNRP XNO
i tranzicijske zemlje) XYMHWLPD NRQNXUHQWOQRJ Lp@lwWRQakX UHQW Q
iz sektoa komunalnih djelatnosti.Ustanovili su da skoro sve studije netranzicijskih
ekonomija ustanovljuju porast proizvodnjesfikasnosti, ulaganjai profitabilnosti u
postprivatizacijskom razdoblju. dNstudije nisu visoko suglasnglede uposlenosti: neke

nalaze pords neke smanjenje neke nisu mogl@ouzdanoXVWDQRYLWL ]QDWDMQLMI

Y H O ijposienosti.

Glede podskupa studija koje su se bavile tranzicijskim ekonomijama, Megginson and Netter
UD]JOLNXMX VLWXDFLMX XsyedidGXaQMRANHR. 6 R WNRH QYR MR(P
sdruge strane8 SUYRM VNXSLQL JHPDOMD SULYDWQR Y@BVQLaAWY
SRVHELFH X VOXBPDMXY XV YDYWLANDH X LQR]JHPQRP YODVQLaAW
XSRVOHQRVW QLMH MDVDQ XasOshanfedr P skéy SihDtvidiaRu MH X SR
UDJ]GREOMX NRMH VH XVOLMHGLOR SRGX]JLPDQMX RSULK UH|

Djankov and Murrel (20B) nalaze da javnoy ODVQL&WYR QDG WYUWNDPD LP|
HILNDVQRVW WYUWDND X RGQRVX XQN OXBGHY IRFENIRLIN M OYDO/MM
koje imanegatian utjecaj na efikasnost

Estrinet al(2009 QDOD]H GD WX]J]HPQR SULYDWQR YODVQLaAWYR LI
u uvjetima europskih tranzicijskih zemalld R QH pLQL VH ]D UDB@®ENX RG LU
dobili Djankov and Murre(2002) da radnip N R Y O D M&neg§atwsrRutjecaj u usporedbi
GUXJLP YUVWDPD SULYDWQRJ Y QImooQ QAW X DQdrsimdhiespeD) (VW U
uposlenostpovezanc privatizacijom.

% Stvarni &onomski efekti privatizacijenjerese YHOLPpLQRP S WUIMMHIGQRAMM¥ SULYDWL]LUDQ
VSUDP YHOLpPLQH EUXWR GRPDRWYQ RWRLKRGDE WHDY.P L VO %RXUJIXLJIQ
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Willner and Parker (2002 U AdHtemeljuanalize velikog broja studijgG D VH QH PR&aH L]Y:
NRQJLVWHQWDQ ]DNOMXpDN J 6iHi @i velal etidndtemeljelliN DV Q L M
U L Mz¢mljd@na s visokim, srednjim ili niskim dohotkom ili pakVSHFLILPpQR WUDQ]LF
zemljama. Konstatiraju da je u nekim sfadia ustaavljeno da jeprivatni sektorefikasniji, u

drugima da jgavni sektorefikasnij,a X WUHULPD GD QHPD UNg @méljid X HILN
WRJD VX ]DNOMXpLOL GD HPSLULMVND LVWUDALYDQMD SI
SULYDWQR QIHWH]RQ XBAIMRHPHQMH VODERVWL SRVORYDQMD RS

Na temelju SURYHGHQLK HPSLULMVNLKNWODWXGHQM H LSALL WIHW QB ¢
SUXA4DQMH XVOXJD PUHA®RLK ISRERVWEDQM HPR HHH ROV QR VW
povezano s ostalim reformama. Badidglu et at. (1996) imaju najpozitivniji rezultat glede

WRJD L WYUGH GD SULYDWQL RSHUDWHUL LPDMX X SURVI
razmjera. Nojpak L RQL SRWYUyYyXMX GD VX U HRijXj@dvak \WhimaQddNL K ML
privatnih.

Neovisno o navedem teorijama i empirijskim studijama p lpf@voy H Qiviiatizacije,
SRIRWRYR DNR MB Q@QWHDRIHYLESRY K BoVoN BE W R] vEtibXdibRHM R G
efektima Naime, QHNL V O Xp D MhejgdsRIVFONDM KIMRSULK GRELWIDND RG
neprijecanjeW LK GRELW DiNZ2aziMaDtyYo@ERVWL aw

Pri razmatranjudistibucijskih efekata, polazi se ogitanja tko L aWR GRELYD LOL
privatizacijom odnosndoga privaW L] DFL M D p L QalkoGaguBitniko@ IPKaRj®W NR G H
lobirati kod wade da e provedeprivatizacijg atko na ulici S U R W Hi\pidtik Prda2acije,

VYRGL VH QD uUD|]PDWUDQMH XWMHFDMD SULYDWL]DFLMH Q
te na kupce (tzemne i inozemne), konkurentes R W U Riadslprile itd. Paencijalni

dobitnici mogu bittSRUH]QL REYH]QLFL JUDYDQL L SRGX]JHWQLFL D
XSRVOHQLFL %RXUJXLJQRQ DQG 6HS~OYHGD

'UaDYD VXE YjaaeRutReQid pddlije privatizacije @ma potrebe za tiger je tvrtka
privatizirana ORJXUH MH GD GUADYD RQ@H pVRMDR MIfihiSHERIED
subvenabniranje odnosne javne tvrtk@ego da porezni prihofednostavnopreusmjeri u
druge svrhe.

*UDyDQL P RdtnciialnMdbbitnic MHU SULYDWQL PRQOQRBRiStuPRAH SL
XVOXJDPD X RGQRVX QD MDYQL PRQRSRO 3RWHQFLMDOGC
neredovnog snabdijevanjarimjericeredukcijavode,smanjuje.

Poduzetnici mogu bitGRELW QLFL M H Wokithk\dk j& podStdjdld. jvdaDtirtkajo
saGD NDG XSUDYOMDMX SULY DW @Bde dstianvBtiapdobitald RGQRV QX

*UDyYyDQL PpoteKcijalhiWubitnici, jer privatni monopd RaH QD S®YDaAH WYLWHQH R
javnog monopola.

Uposlenici operaterenogu biti gubitnici po dva osnova: by uposlenikase smanjuje i radni
XpLQFL VX YHUL X SULYDWQRP X RGQRVX QD MDYQL PRQRSHF

5D]YLGQR MH GD VH QHNL RG SREURMDQLK DNWHUD MDYO
znatnoj mjeri i porezni obveznici.

8 NRQDpPQLFL L NRG KXULYDWVYVWFILWD PWHIEKNQL Klo8dRiYHUD QM
S RY H i®dafddnosti rijetkpkako pokazuje praksarimjerice 2malja Latinske Amerike,
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pripadaju korisnicima uslugat dijele se L]PHY X G pévatvikl operatergCoelli and
Walding, 2005).

SpecLILPQR JOHGH VHNWRUD Y RWRNRKWY NDUDEH = KIDUNJIS D W U LLRNW L |
pritiskom WB jedan broj zemalja s niskim dohotkom eksperimentirao privatizacijom
YRGRRSVNUEH 8 WLP MH JHPOMDPD YRGRRSVNUED ELOD
mnogiPD RG QMLK JXELOD VH WUHULQD SURL]JYRGQMH SULKR!
WUR&GNRYH GRN MH NYDOLWHWDVE Rdauge BarvOje in@nbijgke =ERJ
LQVWLWXFLMH SRpHOH ]DJRYDUDWL SULY D WfikppnedtiM X YR G
GMHORYDQMD REXMPD XODJDQMD L RSVHJD XVOXJD WH
SURUDpPXQ :RUOG %DQN

Ai QHNL LVWUDALYDpL MHljaXdDoRi (2POD: B, $iHeBspINdtDip H
A(NVSHULPHQW V SULY BpablL PEvatizsicRiPsuYoR GKd 1908, S U
DNWLYQR |DJRYDUDOH PHYXQDURGQH LQVWLWXFELMH G
QDpLQ XODJDQMD HILNDVQRVWL L UD]YRMD RSHUDWE
GRKRWNRP 2pHNLYDQMD QLVX LVSXQMHQD 3

Stoga je, kako daljgG UAHL/RE DQG +X0OO0 GR &0 RaG/B, fak&RBNUHWD X
iznesenona Svjetskom forumu za vodRGUADQRP X OH My koex eNOMXpQD
0sobaWB za sektor vodoopskrbe (Lobina and Hull, 2009:3):
A-DPDO 6DJKLU« SUL]QDR GD MEKORRHQNKGR M LK J
SURWUDUHQR NaRdRziStEnth@sMrkuGilaterInih agencija u nametanju
privatizacije. Gosp. Sagir je kazao da se World Bank sada fokusira na reforme
MDYQLK RSHUDWHUD NRML UH RVWDWL JODYQL DNWHUL

8LQFL SULYDWL]DFLMH X VHNWRUX YRGRRSVNHIEAd VX ELO
Lobine (D09),dovelido toga da sPariz VY MHWVND PHWUR 8RO BlodddH VMHCGC
transnacionalnih korporacija u oblasti vode G V ja RDB%v@atio javnoj vodoop&rbi.

Prema Pulic Citizen (20042), koji se smatra globalnim liderom u otporu privatizaciji
vodoopskrbe
AP®RGD MH QDMYHUD NJUDADU VIDM WA GNRNURPKY M HVOORPWDW DR L
planeta korporacijsko preuzimanje vode svijeta. Gdni NDSLWDOLVWIIDSMYUGH Gl
problemi oskudice vodbkiti U L M H & ardhjenBvddé W &konomsko dobrobu pod
kontrolom globalnih korporacijaSURGDMRP QD LQWHUQDReRQDOQLP W
SRQXGL QDM¥L&aX FLMHQX

OtporL SULYDWL]DFLM L uvienGitijskiHeRénomijhimal Xako g UDGRQDpPHOQL
2GHVH Q XAMRMWHKQLPpN vedeJXIAEFLPBRBWSRpPpHR SUHJRr#dRUH V (¢
uzimanja kreditaod 64 milijuna US$. EBRD je ponudio kredipDN X YHUH®&d 2QQ RV X
milijuna US$ pod uvjetom da Gradlodijeli koncesiju transnacionalnoj kompaniji Suez.
7LMHNRP GYRJRGLAQMLK SUHJRYRUD R GIY \odnDapérterX W D M Q
Odese, a kaoli javnost nisu imaliinformacijao tome da se vode pregovori8GUXJD aHQD
MAMA -86, aktivna u pranicaQ M X S R E ®aAobpsiohe M SR U Q RilairtfiorMmatiip é

uvjetima kredita WH W U D @toCeEprég@vakahjavodi transparentno kaoda se provede

otvorera tenderska procedur@rganizirale su i javne skope Na koncu dijelom i zbog ih
protestapregovori su prekinuti, a Suez napustio Odesu (Hall and Popov, 2005).
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Tablica8: Otpori privatizaciji vodoopskrbe

Godina Zemlja Regija ili grad
1994 | Poljska ayG(
1995 | Honduras Honduras

1995 ODYyDUVND | Debrecin
1995 AYHGVND Malme

1996 | SAD Washington, D.C.
1998 | Argentina Tucuman
1998 | 1MHPDpPND | Menchen
1999 | Brazil Rio de Janeiro
1999 | Kanada Montreal
1999 | Panama cijela zemlja
1999 | Trinidadi Tobago | cijela zemlja
2000 | Bolivija Cochabamba
2000  1IMHPDpPND | Potsdam
2000 | Mauricijus cijela zemlja
2000 | SAD Birmingham
2002 | Brazil cijela zemlja
2002 | Paragvaj cijela zemlja
2002 | Poljska Poznanj
2002 | -XaQD $1UL| Nkonkobe
2002 | Tajland cijela zemlja
2003 | SAD Atlanta
2009 | Francuska Pariz

lzvor: 3pUDUG L GUXJD OLWHUDWXUD

TNK UHDJLUDMX QD RWSRUH SULYDWL]DFLML VXaDYDQMHP \
VXYL&H UL]JLPpQR SRVORYDWL SUYHQVWYHQR VD VWDQRYL
Aktivnosti u takvim zemljama, primjerice Rusiji i Ukrajinkod kojih ne posoje pravne

prepreke za participaciju privatnog sektora u oblasti vodoopskrbe, se usmjeravaju u manje
UL]LPQH DNWLYQRVWL NDR a8WR VX LQAHQMHUVNL %27 DUD
XNOMXPLYR V ORNDOQLP SULYDWQLP WYUWNDPD +DOO DQC

,PDMXiUL QDYHGHQR X YLGNDOmKPOMLIWWLMHD BODLQXWH |LC
kontrole nad vodoopskrbom kaovitalnom javnom funkcijom, rijetko prenose punu
RGIJRYRUQRVW QD SULYDWQL VHNWRU 1DLPH XNROLNR DI
JUDYDQL UH Q D Mt¥stiratikBoMIaksihid LMMdiDSQH NRG SULYDWQRJ X<
LRNDOQL OLGHUL VWRJD QDVWRMH RVLJXUDWL L]JOD]QX \
privatnog sektora (Jacobs and Howe, 2005).

6 Q D a&sQRotstavljenateorijska L SROLWLpPpND JOHGLAWDmPrivatdlcggQ RV W L
YODVQLAaW YuddodopskHhé\ de\reld Xtdo niza empirijskihstudijau SAD-u od konca
1970tih do sredine 1990V LK QD aWR VX VH QDGRYH]DOD NDVQLMD LV

Reforme sektora vambpskrbe tijekom 199@h, posebice radikalne u V. Britanigdje su bile

YH]IDQH ]D SULYDWL]DFLMX YRGRRSVNUEH SRWDNOH VX LV
u jednom broju zemalja (Abbott and Cohen, 2009).
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IDMYHUL GLR UDQLK @DGQRLYADKRiosabiadE D SAB-uYgdje postoji

relativno velik broj javnih i privatnih operater Kasnije je, tijekom 1996h, rasprava o
privatizaciji vodoopskrbe u Engikoj i Walesi doprinijela GDOMQMLP LVWUDALYDQM
and Cohen, 2009).

Prvo su Crain and Zardkoohi (1978) ocijenili CobR X JODVRY X IXQNFLMX WURAND
MDYQL RSHUDWHUL LPDMX J]QDpDMQR YHUH WUR&ANRYH X
XNOMXpLYDR ORJDULWDPVNX UHJUHYVLMXijgilrada dignaD QD NF
NDSLWDOD L YODVQLaAWYR NDR NYDOLWDW LYRQUX ay\DHIQ M 1D IE
VOLPQRJ SULVWXSD GREODRLIENLVWRMHDONOMXpPpDND

Studije koje su proveli Crain and Zardkoohi (1978) i Bruggink (1982) kritizirali su
Fegenbam and Teeples (1983), Byrnes, Grosskopf and Hayes (1R&6)yand Hofler (1985)
I drugi.

Fegenbaum and Teeples (1983) tvrde da je empirijski rad te dvije studije manjkav, jer koristi

L NROLpL @Xvade 8d® edipiHmijeru izlaZa) jednostavanoblik funkcije (Cobb
Doudasova funkcija je restriktivnger naladH NRQVWDQWQX HOBO WV WQRY R\
supstitucije jednaku jedindi WH a4WR LLL ]DQHPDUXMH FLMHQH NDR L
VX GD QHPD J]QDpIXMQLK LQD]RRVMNBY Rigdthit Yoperatera. Nani, iz
nekog razlogaQLVX XNOMXpLOL WURANRY HaMRS MM D@HRE DHNORS QN |
da SUHNRUDpXMX RSHUDWLYQH WURANRYH NRG YHULQH PU
2005).

Byrnes, Grosskopf and Haye VX GRaAOL GR ]DADE MaxreMdrazhkBW LV WH
WHKQLpPpNRM HILNDVQRVWL QL X VNRURYLPD HNRQRPLMH UI

Potomsu Lambert and Dichev (1993XVWDQRYLOL GD MH WHKQLpPpND QHH
neefikasnostiiGD QH SRVWRMH J]QDpDMQH UD]JOLNH L]JPHyX MDYQL

Berg and Marques (2010), Abbott and Cohen (2009), Hikd XVHQ HW DO L

VX SUHJOHGDOL EURMQH VWXGLMH NRMH VX VH EDYI
Y O D \aQ daiwiejasnu ocjenuodnosnoustanovii GD SULYDWQR YODB&RLAWYR
nema sustavn® R ] L W L YKInQ elkp4nQsD

BUHJOHG HPSLULMVNLK VWXGLMD XWMHFDMD YODVQLaAWYZL
tablici 9. Studije su razvrstane u pvtemeljneskupire: a) studije koje daju pregled drugih
studija inatemeljuWRJD RSUX RFMHQX XWMHFDMD YODVQLaAWYD QD
]JHPDOMD NRMH GDMX RFMHQX XWMHFDMD YODVQLaAwWYD QD
sustulbeMH SRMHGLQDpPpQLK JHPDOMD UD]YUV)siu@jelkofe &YLMH W
RGQRVH QD 6%' MHU VH QDMYLaH VWXGLMD RGQRVL QD WX
kvalitetom da se posebice istaknu,) btudije koje se odnose na ostale zemiri tome su
potonfH VWXGLMH GDOMH poddKupide’ & DKQjel nXazp Hpu¥itivan. utjecaj
YODVQLAWYD QB kéjd ndld2&/ QegavivAn ugecaf ODVQLAWYD QP HILNDV
studije kojenalaze nejasalK WM HF DM Y O D Wd3tl B yVsvubDije(k@je He hadlabeMfazliku
LIPHYyX XWMHFDMD MDYQRJ L SULYDWQRJ YODVQLaAWYD QD +

#" Detaljnije u Coelli, Rao and Battese (1998).
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Tablica9: PregeG VWXGLMD XWMHFDMD YODVQLAWY-ROIQD HILNDV

0 Predmet
,VWUDalLY LVWUD &L (THNW YODVC( Komentar

Q 6DAHW SUHJOHG JUXSD VWXGLMD
x 18 studija nalazi
prednost privatnog
x 12 studija nalazi
47 studija nejasan prednost javnog
X VWXGLMI
LIYXUL QHYV
]JDNOMXpDN
X 6 studija nalazi
prednost privatnog
x 3 studija nalazi
14 studija ngasan prednost javnog
X VWXGLMD
LIYXUL QHYV
]JDNOMXpDN

Berg and Marques
(2010)

Abbott and Cohen
(2009)

Hirschhausen et al.

(2009) 43 studije nejasan
X P MH aRrRxuLtaN
X participacija per se
nema sustavno
SRILWLYDQ
51 studija i 23 na efikasnost
3 p U R20aDY) ekonometrijska nejasan X .L] E R.l.J LIPH
testa javnogiil
privatnog
YODVQLAW!
vjerojatno nije
samo pitanje
efikasnosti
b) S3UHJOHG SRMHGLQDpPQLK VWXGLNM
b;) Studije koje se odnose n8AD
Morgan (1977) SAD privatni operateri Imaju IXQNFLMD V

QLAH WURANRY |
javni operateri imaju
SAD ]QDpDMQR YHUH [IXQNFLMD V
odnosu na privatne
javni operateri imaju
SAD ]QDpDMQR YHUH [IXQNFLMD V
odnosu na privatne
QHPD ]1QDpDMQL

Crain and Zardkooh
(1978)

Bruggink (1982)

Fegenbaum and

TS | we | WOnaRAES ixonrio

QHPD UD]JOLNH AOP (analiza
Byrnes, Grosskopf SAD efikasnosti (ni u RPHYyLYD
and Hayes (1986) skorovima ekonomije podatka)

razmjera) privatnih i
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javnih operatex

QHPD ]DNOMXPpN .
e KTine) SAD | WURANRYLRD i elonomelisie

QLaH WDULIH
(TlegeSp;‘)asa”de'er SAD QHPD UD]JOLNH | IXQNFLMD V

ASG (analiza
Byrnes (1991) SAD nema razlikdH X WUR & VWRKDV\
granice)
AOP, svega 160
Lambert and Dichev SAD MDYQL RSHUDW Javr?\I/Ztlnigr:A)
and Raffiee (1993) WHKQLpPpNX L RS P
operatera potpunc
efikasno

javni operateri su
Lynk (1993) SAD W U R & NiRR§IGiR H | ASG
?lfggf)lcharyya etal SAD nema razlike u efikasnost IXQNFLMD V
Bhattacharyya et al. privatni operateri su
(1995) SAD efikasnij AOP
Wallsten and Kosec SAD nema razlike glede rearesiia
(2005) regulacije gresl|

B,) studijekoje

se odose na ostaleemlje

B..1) studije koM H V X

QDAOH SRILWLYDQ XWMHFDM

Rivera (1996)

Poljska
(Gdanjsk)

pozitivanefekt

VWXGLMD

Rivera (1996);
Crampes and
Estache (1996);
Abdala (1997);
Artana et al. (1999);
Alcazar et al.
(2002);

Argentina
(Buenos Aires)

pozitivanefekt

VWXGLMD

Rivera (1996);

YLAHVWUXN

Shirely, Xu and yLOH 6D pozitivanefekt

Zuluaga (2002) Y@
Rivera (1996);

$YHQGDXxR D

%DVDxHV Kolumbija ozitivanefekt YLAHVWUXN
Nickson (2001b); (Cartagena) P VOXpDM
Beato and Diaz

(2003)

Komives and Brook

C$O¥V anQ(lGQQDSi R D (B};(:Ir:r:;ﬂg ) pozitivanefekt VWXGLMD
%DVDxHV

;YDHV%?( a f/R D g\ﬁ(')”n'?e?'ig pozitivanefekt VWXGLMD
Artana, Navajas anc Argentina pozitivanefekt VWXGLMD
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Urbiztondo (1999); (Corrientes)

$YHQGDXxR D

%DVDXxHV Kolumbija ii fekt YLAHVWUXN
$UpYDOR DQ (Monteria) pozitivanete VOXpDM
Schippner (2002)

Kerf (2000); ~
7TUpPROHW Senegal pozitivanefekt vlLa I_\I/VOV;/< U [))(u
and Howard (2002) b
Nickson (20012) ggre;:g:) pozitivanefekt VWXGLMD !
Kerf (2000);
Collignon (2002);
Mearnd and Clarke Bjelokosna itivanefekt YLAHVWUXN
D 7UpP Obala pozitivanete VOXpDM
Browning and
Howard (2002)
Estache and . "
Kousassi (2002) Afrika pozitivanefekt ASG
= Hggg‘r‘;assuﬁi;’m pozitivanefekt VWXGLMD °
Salatiel (2003) Azgzrllgr)]a pozitivanefekt
Gassner, Popov and zemlje s niskim i
Pushah (2009 srednjim pozitivanefekt
dohotkom
b)) SWXGLMH NRMH VXWDHEEGBEMMODWOQYBW YD (
Nankani (1997); Trinidad and negativan efekt YLAHVWUXN
Stiggers (1999) Tobago VOXpDM

Artana, Nvajas and

Urbiztondon (1998); Argentina YLAHVWUXN

negativan efekt

Rais, Esquivel and TXFEFXPicC VOXpDM
Sour (2002)

=pUDK Indija (Prune) negativan efekt SWXGLMD V
Kerf (2000) Gambija negativan efekt VWXGLMD |
7TUpPROHW

7TUpPROHW L Gabon negativan efekt VWXGLMD |
(2002);

Nickson and Vargas Bolivija negativan efekt YL&AHVWUXN
(2002); Hall (2002) | (Cochabamba) VOXpDM

b, 5) Studije koje nalazeP MHaARWIMMHFDM YODVQL&AWYD Q

Rivera (1996) Meksiko
& D Q A% PMHARYLW VWXGLMD !
Mujeres)

Rivera (1996);

Brook-Cowen

PMHARYLW U YLAHVWUXN
VOXpDM

(1999); Kerf (2000);
Brook and Lucussol
(2001); Clarke,

OpQDUG DQC

Gvineja
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(2002); Menad and
Clarke (2002b)
Komives (1999,

2001): Hall and Bolivija (La Paz

Lobina (2002): tEl Alto)
Palmer o
Development Group (éij(eaer?st?)wﬁ)l
(2000)

Dumol (2000);

Santos (2003); Filipini
Porter (2001)

Haggarty, Brook Meksiko

and Zuluaga (2002), (Mexico City)

PMH&G&RYLW U

MMHaARYLW U

PMH&G&RYLW U

PMH&G&RYLW U

YLAHVWUXN
VOXpDM

VWXGLMD |

YLAHVWUXN
VOXpDM

VWXGLMD |

b, 4) Studije koje ne nalazazliku LIPHYyX XWMHFDMD MDYQRJ L ¢

Shaoul (1997) Velika Britanija

Menard and Saussi

(2000) Francuska

Saal ad Parker

(2001) Velika Britanija

Estache and Rossi Azija

(2002)

Kirkpatrick Parker

and Zhang (2006 Afrika

Seroa da Motta and Brazil

Moreira (2004)

Clarke, Kosec and Latinska

Wallsen (2004) Amerika

(Argentina,

Bolivija, Brazil)

*DUFI FKH] Operateri u

(2006) ASDQMR

Kirpatrick, Parker
and Zhang (2006)

efikasnost
nema razlike poslije
privatizacije
nema razlike glede
regulacije kvalitete vode
regulacija smanjila
WUR&G&NRYH DO
nije
QHPD UD]JOLN|
javnih i privatnih operater:

QHPD UD]JOLNH

QHPD UD]OLNI
javnih i privatnih operater:

paticipacija privatnog
sektora per se ne
SREROMAaADYD

nejasno

financijska analiza

regresija

IXQNFLMD V

SGT VWRKDV
JUDQLFD W
6*3 VWRKD
granica
proizvodnje),
AOP

AOP

regresija

efikasnost ne ovisi 0

YUVWL YO

¥ Kanalizacijski PMHARYLWL YRGIQLRISHUDIMW W LDVX MVN OndXileHQL L] SRU
razmjeralL HNR QR P L M Ebdgy/IW K U bl L MVHL iidodi Mtjadaty .QvRliKoj\htjeri na ocjene.

Izvor: utemeljeno na Perard (2009), Renzeti and Dupont (2Q0&ke, Kosec and Wallstg2004),
EstachePerelman and Truijillo (2005) i druglifjeraturi.

Praksa, posebice zemaljavisokim dohotkom, pokazuje da nema definitivnog odgovora na
pitanje: javna ili privatna vodoopskrba. U nekim je studijama ustanovljeno da je privatni
sektor efikasniji, u drugna da je javni sektor efikasnija u nekimada nema razlike u
efikasnosti.
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[1.2.4. REGULACIJA

Ako se izuzmeLQVWUXPHQW RSRUH]JLYDQMH HNVWUD GRELWL RS
dva suinstrumentaVSUHpPpDY DQMPUR & 8 UK W KBiBaXt/akstid. Mobit preko
YLVRNLK FLMHQD RGUHYLYDQMH V ¢jéh&(HlesabdeQard/IBvin, RGUHY
1996).

'"HVHW O MR GUWAD) e SMHQ RV D Vddiiddn@iRsustBxegulacijemr Hréh

industrija No, zbogkritika, posebice GD S U X ZobticBjDpgeraterimarazvijeni su i drugi

sustaviregulacije, primje. FH R G U H Vy L Ydjepév HR @ BRBBXIi ladd-Ruzzier (2000:82)

navode:
A*ODYQL UD]GRehulanjd pudswshope pmosa nareguliranje putem
RGUHYyLY D Q Miene QeD pdtéknatHtvrtke PLQLPL]JLUDWL WURANRYH
NR QD p QL FtL priievanjékotish VPDQMHQMD WURE&NRGR NXSFLPD
godina po regulajskom pregledu cijena. Taj giliziskue PMHUHQMIEgRpPpHNLYDQ
poboljAD QMD H|lkdjD V) RARAMANchjlth WURANRYD QD UD]JLQL WY
Ponovno davanje PAQMH SURL]YRGegdR M RHGL N D MGRRNDWERYHUDQL
napora mjerenja efikasnoséguliranih djelatnostt OMHUH HILNDVQRVWL YLaH
drugom planu &okod regulacieVWRSH SULQRVD 3

Cijene uslugaprivatnih operateraX PUHAaQLP LQG®RGW U HMDBINDV WlirpiQD HQH L
telekomunikacije)u SAD-u se tradicijskireguliraju sukladn oGRS XaWHQRM VWRSL S|
kapital No, u Velikoj je Britaniji G U & [ Yazdoblju poslije privatizacipritish Teleoma,

British Gasate elekttLp QLK L Y R G Q uwlaRBHHIXIDW H U Bigne@iDmétédud H
SGUXaWYHQRJ XJRYRUD °

0 Hy X W LpraksXse regulacijippoP MHUD VR BO\WLW DK R Goudrtegal i bijendikD

hibridnim sustavimaVW R Jini #8WR QLMH VWDYOMDMX QDJGDNMaDUN QD HI
viduda QHNH Y UV WHHDB R RNPRY\DV N L bid prevaljsihe qalkpridrikedluga

(Estache, Guasch and Trujillo, 200Bpstoje izvjesni dokazila hibridnisustaviosiguravaju

YHUOUX HIL M&KY Qrinjelide pokazuje regulacija sektora telekomunikagijAD-u

(Tupper i Resende, 2004).

Regulacija stope prinosa (englateof-return regulacijp je tradicjski sustav regulacije

monopola. Temeljisl QD JOHGLAaW Xvik®trébhRQIREBIRIG@RUPLUDQH QD QD
na koji seformiraju u uvjetima konkur& F L M V N | tK da\sutgendjeditakazbiru efikasnih
WURANRYD SURIL QR GQAMPL frindgiina kapitak LMHQD VHHRIRXWDBRY
ako RSHUDWHUX QH RPRHXHEN H/ \& RBMLLSWAMERWDWL DNR RVLJ)
stopuprinosa.

% X G X tdijer® prate N U HW D Q M,HizieV MeRa@nN Rpré@njenepoWUDAQMH L WURA
prebacujuse na korisnika uslugaOperater ¢ manje |ORAHQ UL]JLFLRBUIjIR NRG
putem R G U HYV LY D Qilriz,al DWHAEINGFH PR \ekétia prafitina dulji rok.

Glavni nedostata ove vrsteregulacie eaWR RSHUDWHU QHPD SRWLFDMD S
EXGXiUL ®PHWMMKMMH GlbtorireagrdtHdaXpostignute dobitke od efikasnosti
smanjenjem cijena usluga.

6 XVWDY VH pHivAhog AkettirJdhinganeiekta VWRJID awWwR SRWLpH 3QD
W U R & eRgY ds$tpadding i prekomjerno ulagaej ND R L &nfe beebikédsneisokog
odnosa kap#l-radako jedozvoljena stoparinosaVXYL&H YLVRND
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Za razliku od SADBa, gdje se sustav regulacije prinosa primjenjuje dugi niz gqddrage

zemlje, S R &W4de nakon privatizacijesusrele s potrebomeguliranjamornopola, usvajaju
uglavhomdruge susta rHIJXODFLMH SULPMHUL FlenR GLUOHY LRF@WHWH. Y QI
prihoda, kojenalaze poticajnijim sustavima 0 Hy X WaldBgi rok promatrang svi sustavi
regulacieWHaH UHJXODFLML VWRSH SULQRVD

SXVWDY RGUHYy LceDadevidDd. par®ddpy re@uithon) razvio je Stephen Littlechild,
tada u Ministarstvufinancija Velike Britanije kad se Velika Britanija pripremala za
privatizaciju javnih usluga. Precige kazano, sustaye izvorno razvijen 1983. u svezi s
privatizacijomBritish Telecoma i potrebomegove regulacije poslije toga.

LittlechiG MH VPDWUDR GD UH RG Q Rrije@] /K VWV HIGEN K QDX iHH
sukladno razvojukonkurencije unutar odnosnog sektoRraksa je pokazala da se razvoj
konkurencie QLMH RGYLMDR R p Halje sidt@dpstadt pofta@ RiFvaiHQ X QL]X
zemalja. Tako HIXODFLMD nR @DWydijpaBHQMMH YLAH MHW®IKkQVWYHQL
Britanju SRVHELFH Qzd oblgsit@ldkofruhikaRijger mnoge azijske zelje koriste

ovu vrstu regulacijeaprivatiziraneoperatere

SXVWDY RHMDHQ D¢ie&rbdise QD XWYUYLY DaQtMdijend WEhuQd. A ako
XWY Ugigh@ DOXAL SULODJRYDY WM X XN O DG RR SEEHEMMX QDM
RGUDaDYD

X RSUX VWRSX LQIODFLMH JHPOMH

X sposobnosbperaterditi HILN DV Q L M L tRtie ekahBMj®liH p Q H

X cijene ulazaperateral odnosu cijene ulaz8 URVMHpPQH WYUWNH HNRQRF

5HJXODFL Mipneponsiad sédRI] QD p D Y D LEXN(D\RIioBBritaniji kao RPX).

Izraz predstavlja stopu inflacije, iskam indeksRP S RW UR & pQPL Ku Velikb] H Q

Britani LQGHNVRP PDORSURGDMQLK FLMHQD 53, XPDQMH
efikasnosti, koje se naziva-Paktor.

U praksi regXODWRU JUXSLUD cfjeh@uosliga iXuskaiodlDjeRHXXndeks tj.
LQGHNV ¢@ddyd dNX NRAEADULFMu vl RebDlacijeneki nazivaju i
UHJXODFLMRP FLMHQH NRaADULFH

Svrha ovg sustavaUHJXODFLMH MH S B¢ Bika@nostljer QPRSREBOM & D V i+
blagodati S R E R O kfigd31@afi ostvarenznad puHGYLYHQH VWRSEtinaPRJX S
GLRQLpDUHQEDHERHK-RHYL]LMH FLMHQD RELPQR VYDNLK SF

. O M X [e@édnt Fegulacije je ustanovljenje faktoka pLMH VH XVWDQRs&@MHQMH
na djelovaju tvrtke u proteklom razdobljnego i na djelovanju drugilvitakasekbra X je,

zapavo, nadomjestak za konkummdisko WU ALaAWH JKoji whidjiN aRwWdHirodnog

monopola. 9HOLpLQD ; RGUDADYD PRJXUH VPDQMHQMH WURAENR
WHKQROR&GNRJ QDSUHWND

SRWHaANXRWMUYLYDQMD Y H O ligkto@ Hkoji | heédivélizitAD utjecaj porasta
SURGXNWLY QRF@Q/R appixaka Radvprznavanje GR G D W Q L KpowizeBha N R Y D
radi SREROM aD Q Mduga\ty.]p OHrabri \Bhtheke regulatore ustanoviti normative

sektora UD GL X W Yautgra XD TiziBkXMH L]JUDPpXQ S ERWMIHPBQRGRNGWVLY
sektorakorLAWHQMH BolGIYWDQ@ DKL LOL LefikeBripXtinalzhiCoparateMQ H
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iskazane preko procijenjene granice proizvodmetemeluDQDOL]H RPHYLYDQMD SR
analizeVW R KD V Wé (cbeti ahd \W&ding, 2005).

Smatra se daR GUH VLY D QWisiHe ()edMYW XBAD VQDAaDQ SRWLFDM SREROC
HILNDVQRVWL 7YUWND LPD VQDA&MMUERWLFDMHQM®D Q M LWDXA
VPDQMXMX WURANRYL E Qij¢ HiRn® kojecse pQuDAintéGe® ko hbkioVko
JRGLQD 1DLPH NDG VH WURANRY LipddjutwtiN HhevhioaQ BeX M X N
dijeliti s kupcima ilis GUaADYRP

2GUHYLYDOQbi¢he PRMBIRYHVWL NDNR SRND]XMX [RYMHV@UX LV
WUR&GNRYD NDSLW Daulxo B QDAL R GIRURDRALHEMd @ Msuasch and

Truijillo, 2003). Stoga regulatori mekim zemljama koristtK LEULGQH VKHPadiel DR aWF
SURILWD FLMHYHQMH WURANRYD L VO

Naime, operaterimogu potizatL L]X]HW QR YLV Rkt kaBishiRd LugiligaP RA&/HR

stvoriti dojamda regulator ne poznaje dobro operat@rajegovo poslovanje. ®bi sestoga

izbjegla pojava visokih profita, neki regulatori koriste pravilo podjele pro&tagl( profit

sharirg) radi revizije cijena u korist korisnika usluga. Profiti ostvareni dznaaprijed

R G UH Yy HQ Hréfasawdjpljui@el korist korisnika usluga. S druge straoperatersnosi
LIYMHVWDQ GLR WHUHWD NRML QDVWDMH NbeGo SWJLQRVL
9DOERQHVL shemagepbdieaiprinodprema kojopperateril DGUaDYDMX L]YMH
dio prihoda.

6KHPD FLMHYyHQMD WURANRYD VH NR UdteramslijedB 8 ¥ HGBD@D/ED Y
WUR&NR Y D potrkdhtrol@l dperatete i K MH VWRJID GRS Xa3RoHIMGK® SUHYL
XVOXJD 1R V GUXJH VWUDQH XaAWHGH QD WURANRYLPD VH

6KHPDPD VH QDRSHRNDWSERWDIIDL HILNDVQX SURLWBDXBEQMEDL V
UHJXODWRU QLMH VDYU&H QRed&a® t§uladijp Kpji <2 RspojaiRaM d L]Y M F
RGUHYyLfeDQ MKU UHJXODWRU QH SR]QDMH VWYDWQRAWRNTRIA
operatera mogu ptati od posebne proizvodne situa@jei od neefikasnosttvrtke. Dakle,

SUL XWYibigijalveD&zikek*x LMHQD L JRGLaAQMHJ IDNWRUD HILNDVQR
FLMHQD U HJXri3th nekelWidewrandlizd RVSRUHNXNWBPHWMO®MHQH QD WUR
Utom sIXpDMXSRUH ga kobsrsiH XWHPHOMHQMD dshdveHeflkgghiRUP D FLR
reguldaive koja smanjujenformacijsku asimetriju firmi iregulatora. Dakle, postoji bliska

YH]D LIPHyX PMHUHQMD HILNDVQRVWL L SRWLFDMQH UHJXO

Za sektor vodoopskrbe formula ima ohblikexander and Irwin, 1996)
CPI + K, (K=X+Q) (11

JGMH . SUHGVWDYOMD ]JELU GYDMX YDULMDEOL RpPHNLYDQ
realanrast cijene vode za osiguramjealiteta vodoopskrbe (Q).

.RG RGUHYLYDQMD (@rigvevdnadeHchpadll sk ®RiGc@Y UVWL L]UDpXQD ND
RGUHYLYDQdiebe QICLAM ¥FWEHRH VH QH X]L P heyo BrikJd. Ya FazIMHA@ D
RGUHYLYDR¥jE@geti UHIXOLUD VH Y,HOWwtkdanaBe 8SdikliaRsBhioda
samostalnoX W Y U gijlenulisliuge sukladn® G U bhytifeu prihoda.

Rizici promjene SR W U D & Q M Hprébavujude aaN I®isbike uslugaProfiti mogu biti
stabilni, no cijene mogu biti vrlo promjenjive.
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Tijekom posljednjihnekoliko JRGLQD UD]Y L M izgMadijeydvivih usiyd, pterqeljen
na mjeilu konkurencije éngl.yardstick competition).

8VSRUHYLseDN@skbHBVesiNRQNXUHQFLMX XWHPHOMHQX QD XVS|
izvjesnog operateraporedi se s djelovanjem drugih operatera. Nagrade i kazne koje se
dodjeljuju sukladne su ustanovlgnrelativroj ocjeni djelovanjaoperatera po prethodnom
LVNOMXpHQMX | DnalpeonmanddRady hisX paddtiedalem operatera.

Mijerilo konkurencije jerazvio Shleifer (1985) 3 U H Gj® RustaRegulacije monopola

utemeljen ™ XV SR WHWIUYRCAQH& atddadjelatnih unutar regulagski homogenog

prostora Po tan sustavu P R &d¢ ustanoviti Y H] D L] PUHR X NsRak®y operateras
GUXaWYHQR HILNDVQRAN B pULHY Ls@sRPregulacije, regulirana cijena
svakogoperateraoviVL R W U R aNoRxpidatBra¥/ (Stog sektora a W RQ@snovuza
XYRYHQMH N R@hopoldkihQ$rulvlkh, iako su lociraneX UDJWLP WUALAWLI
(regilama). Ako neki operater za razliku od ostalih, smanjodnosno SRYHMDR&NRYH

RV WY D WtoftDodho#nd gubitakDakle, mjerilo konkurencije je utemeljeno na ocjeni
djelovanp operaterainutar istog sektoree rezultiraposljedicamaihancijske ili druge naravi
.OMXp QD lvstel MddlaBijgabtojiseu SUXADQMX SRWLF RaghbstSdambR OMED Q
RSHUDWHUD NUR] LQIRUPDFLMH R GMHORYDQMX VOLpPQLK R

.OMXpQRWSRGHAYMMDXWYUYLYDQMH JUD QdpErbter@ xwjD U NR M
relativnu poziciju.6 XaWLQVNL ROHPRHQWHMEa8aRod opef&ddd Bo glavna

stvarje odabir mjere efikasnokt % LWQR MH GD LUEHRBRXONRWLU GGIDYRGLWL C
parcijalnih ciljevai korisnika uslugaj rukovoditelja operatera i kreatora politik®dabr

PMHUH HILNDVQRVWL MHaWRR &HHQ S KRB WARFHILD] BHU IRV RO R
LQWHJULUDQMH NRUL&WH Q Lijetila(@bDre; POOJNLK L QHILQDQFLM

Jednostavno kazanoPMHUHQMH HILNDV QDWW LUSRMEAHRSHUDWHUD
trenGRYD 3R Bderatdrinha ustanovitkoliko su daleko od pos L]IDQMD XpLQDND
SR O X¢rixgMoperateriX LVWLP LOL VOLDpQjernRiv PR@RVEMLVPD QDME |
rezultat,tonaf NRML SRVWLAX QDMIERB O RY M¥BHHDUD WHIXIOWDW % HUJ

Temeljnae SUHWSRVWDYND GD VYL RSBRBRNWHWRD QRDHI®M B VWDIDRXA
smanjenieWURA&MRPRAH UD3&pOD @Cuin, QD5 YD GLMHOD
X prvi, koji se odnosi na potencijal smanjen@ URANRYOZXVIONWRGDWHKOQLY
QDSUHWND LOL 3SRPMHUDQMD JUDQLFH’
x drugi, koja se odnosi na potencijal ST IMH QM D WURANRY Pra@RNkEbGLQD p Q
UH]XOWDW 3:SRPMHUDQMD SUHPD JUDQLFL"

Odnosni sustav se koristi u nekim zemljamsektorimaa u nekina se priprema njegova

primjena (Marques and De Witte, 2010). Haney amallit (2009) su ustanovili da se

usporey L Y Du@ehkél koristiu reguliranjudistribucije H O HN W U L pi@liHa HN@, ithbld $eM H
koristitethnkanQDMEROMH SUDNVH MHU SRVWRMH E URdiz@Qrier RJUDQ
XVSRUHGLY R ViMérpre &4 tdZiKeRai D

1HNL LV Wb iatb YAa ektor vode (Berg, 201pak, Sawkins (1993, 19955awkins
and Accam (1994), Powell and Szymangk®97) i Corton (2003)SUH G @ RNMMROLAWHQMD
usporedne efikasnosti u ustatjivanju mjerila u vodoopskrbi.

.RULAWHQMH d&xiddti U M Q DU H ihnydodpétiid R W S Ré tH D Britaniji i
nastavilo se u nekim drugim zemljama, primjerice na dobrovoljnoj osnovi u Nizozemskoj
1997.(De Wite, 2008)dok se tijekom 200@ih ] D P M HriaXgMi4inoj razini. Posebice je
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L] U D aH\@Iikoj Britaniji (Engleska iWales DOL QH L )XzagatRoAluxopskid
JHPOMDPD 1L]JR]JHPVND )UDQ F X\&Rwniji,, Ausiraliji, Vapverdadp DQM R O V
-XaAaQRM $PHULFL SR¥o¢tiEines$ti sxudjd VW& poxa8bicRusia, Sjeverna i
,VWRpPpQD (BliskRIStak (Witdchhausen et .al2009). U nekimzemljama, primjerice

1 M HP D KXNRRD ¢ ¥e2Q(RIehille et al 2009).

Na primjeru vodopskrbe 1L]R]JHPVNH XWMpoyah@rR pavarietrijskin i
neparametjskih tehnika da se ostvarma veOLND SRYHUDQMD HILNDVQRVWI
N R U L ansteb@INXS R U H (Oe Y\it&Qavd Dijkgraaf, 2090

%URMQH VWXGLMH L Vid¢logeXX \& K R IUH i egBs QUKAAD BN Xostoji i
regulator (Berg and Marques, 2018ad regulatorpostoji metoda X VS R U H yALY VM A L
prinuditi operaterg R E R Ckvbat€tWuklugali imati prikladniju YHOLPpLQX WDULIH XVO)

8VSRUHGQD HILNOBVRMW LP REABDIU H&L BRW H RIFQ RIVW QIRQIRUPD
postojanjeseuvelike navodi u teorijskojiteraturi oregulaciji Laffont andTirole, 2000).

7DNRYHU WUHED L mé&atdX X SRUGHGUEEDHMMR NRULVWL VDPRVW
koristt SUL RGUHYLYDQMX ; IDNWR UIRGUHYQ R B Rl LPIMHQLHL Y X V

U sklopu razmatranjanetode XVSRUH S RWVKEMDX SDAaQMX ]DVOXaXMH UD
SUL]QDYDQMD WUR&ANRYD

Bogetoft (2@0) je razvio teoriju prema kojoj regulator i regulirani igraju igru ungtanice
XWYUVyHQHKHOR X6\WH M Bagedaftbvu teoriju, prema kojoj je relatis efikasnost
ustanovljengputem AOP X J U D JuHeQrijski model istvorena teorijskapsnova za razvoj
SUDYLOD SUL]Q PAgrdlienID20032RE2N Raviiia andResende2004) Odnosha
pravilasu Tupper ad Resende (2004: 3primijenili u ocjeniefikasnosti brazilskih operatera
unadiGD ASULPMH Q DLPRkEHS@Menu na AOR utemeljeninshema mijerila
konkurencijeu vodoopskrhi®

9 H O L pD2Adperatera kojinu se priznajuMH IXQNFLMD RSHUDW!IHYCQLpH Q\HU |
proizvodne Y. Lineano pravilo jedanR MHGQDGAERP

bi(X, Y)=a(Y) (C*" ()} (12)

u kojoj C*°"predstavljgazinu HILN DV Q LK W U RAOP Rt @lotiW R MPHWDEK L]UDp X Q|
kao C°° ,c(Y), WM NDR X®RQsRoiD24odnosnogoperatH UL i njegovih
RSHUDWLY Q@M. WURANRYD

Javljaju sedva ekstremna A pDMD X NRQWHNYVW XkoQd N PDdpeflat&vulsB a N R Y D
N&kND Yy XUMXS QL WURXNROYXpOMX NRULAWHQMD UHJXODFLMH VW
i=1QDNQDG DY DNBUIRENRRHUMBI RSHUDW H UKékblse D:W LM Q R OHM D MIXV Q!
UD]J]QH PRJXUQRVWL UD]operteranakdfilkagnijeS dald\aRjERdrBmetar

SR ND] XM egMdaiskedh€éme iu praksi regulator regulirani orateripregovaraju o

njemu.

7TXSSHU DQG 5HVHQGH SULPMHQMXMX SUDYLOR LVNXS]|
3UL WRPH VX XVU\DUDPMRAYH OWYDEQHK [zakazizeRnjetbsH VNLK WUR:
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3RVWRMH UD]QD JOHGLAWD R W Rz hiteinaljehjevptall EaRnad© X & L W L
QDMEROMD LOL SURVMHHLQDDSPDW VD WILD W A8 SNHR WikAHE D FoL M
W U R jeNi Rofjekoristiti SUL WRPH SURVMWRP®BENRYHIUDQLPQH

8 VOXZeDMXMD NDR &WR M Ku@ &P DOV HNURGXNNRD D @QRMaY ODV QL &
operatera s vrlo malim privatnimiy ODV Q L p N L, fho >o@WMeHdBdvdditeljai kod tih

operaterasu podutjecajem javnog sektora(ii) kod koegaQH SRVWRML VUHGLaAQMD
agemija) NRULapeMIQ MBIQDGH PRAH GMHORYDXWRYSRWHFDMQRO
utemeljenena AOP.

ORAH VH ]DddOMXpWIRpH &RQLP LVWUDALYDQMLPD ,Lma@pL]X HPS
regulatora i operatera sektoruvodoopskrbekoristi XV S R U H ydddviRadQIikh u svezi
Berg(2010:2)navodi

AORA&GD VH EULQX GD VWDWLVWLPNH L GUXJH VWXGLMH

Regulatori nisu voljni koristiti poticaje vezane za poslovanje ako nisu sigurni da rangiranje
PRAH SUHALYMHWL L]DJRYH %H] SRHVMHUHQMNDRX CPWIIHVMRM +
XYRYHQMHP QDJUDGD LOL ND]J]QL 6WRJD MH QXaQR PDGD
kvantitativne alee u dizajniranju i promicanjuSROLWLND NRMH BsthyahjeSREROM
operatera i sektora kojima pripadaju.

[1.3. PREGLEDMETODA OCJENE EFIKASNOSTVODOOPSKRBE

OelLNDVQRVWL NDR MHGQRPpiRa JRDR QL @ R VWi|dRISAPEY LW R K
disertacije.U ovom dijelu GHWDOMQLMH VH SULND]XMX PHWRGH RFM
najprihvatljivije mebde E X G Mdije to pitanje odY DAQRVWL ]D RFMHQX HILND
operatera

1.3.1.A1$/,=$% 20( ,9$1-DATAKA

$QDOL]D RPHYyLY Dy O DSRRIE BMPFNDRSPHQW DQDO\WLV '($ M
QHSDUDPHWULMVND PHWRG B W4tlipp2e@3D JUDQLFH &RHOOL D

Charnes et al. (1978rvisu SUHGRpPLOL UHODWLYQR UDQJLUDQMH MHG
njihovoj efikasnosti dok su Byrnes, Grosskopf and Hayes (1986) prvi koristili AOP u ocjeni
efikasnosti u oblastvodoopskrbeW D NR & W R alVefikasmopPjBvWHU privatnih vodnih

operatera.

Izbor ulaza iizlazaR G N O XPOB®RVWL RD IEABHEMHOLNRJ EURMD YDU|
dovesti do diskrimininacijena temeljurelativne efikasnosti operaterggr UH X WDNYLP
uvjetima postojati nlL DVSHNW SRVORYDQMD SUHPD NRMHPX 0H
efikasan (Tupper and Resende, 2004). Sawkins and Accam (1994), koji su koristili AOP u
RFMHQL HILNDVQRVWL YRGRR SV Wrjétnice giedR bersl Rldta iGDO L
izlaza(Tupperand Resende, 2004).

Dva su temeljna AOP model#&OP-BCC (Banker, Charnes, Cooper, 1984pdel, koji

pretpostayh varijabilne prinosei AOP-CCR (Charnes, Cooper, Rhodes, 1978&)piji
pretpostavlj&konstantne prinose

Rezultati dobiveni AOP, prezentiraniwidu rang liste ili nekog drugog skora efikasnosti,

mogu se Koristiti iu drugoj fazi analize kojom se nastoji vtkrazloge (ne)efikasnosti.
2ELPQR VH $2Roristd L¥€yhasipso) analiziS UL pHPX VX QHRYLVQH YDUI
NRML XW M vapjX opetateeavipia®i&i R N U X aalkQj®dperateri nemaju utjeca,.
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Naravno, ovo pretpostavlja da je m@eMH HILNDVQRVWL L]YUAHQR NRUHNYV
and Simson, 2003).

Tablical0 .RULAWHQMH DQDOL]H dRjpriigfikasin§iMD SRGDWDN |
lokalnevodoopskrbe, 1982009
A Analizirana 9HOL[ Mijerena Specifikacija Vrsta
utor . N
zemlja uzorka | performansa modela ekonomije

1 2 3 4 5 6
Byrnes,
Grosskopf and SAD 127 TE GP ER
Hayes (1986)
Lambert et al.
(1994) SAD 271 TE uo, Vi ER
Cubbin and Velika
Tzanidakis Britaniia 29 TrE GT ER
(1998) )
Thanassoulis Velika 32 TE uo, KP, VP, i
(2000) Britanija VI
Anwandter and :
Ozuna (2002) Meksiko 110 TE UO,VP, VI
Shih et al
(2004) SAD 132 TE uo ER
Tupper and .
Resende (2004 Brazil 20 TE uo, VP, VI -
Woodbury and . Uo, KP, VP,
Dollery (2004) Australija 73 TE,UPF VI -
Coelli and . Uo, KP, VP,
Walding (2005) Australija 18 UPF, TP VI
*DUFIM FK . Uo, KP, VP,
(2006) aSDQMR 24 TE VI ER

. . Nekoliko
Kirkpatrick etall "5y pN| 110 TE GT,UO VP :
(2006) .
zemalja

6HUMR GL
and Moreira Brazil 104 UPF uo, GT,VI ER
(2004)
GarciaValinas
and Muniz aSDQMR 3 TrE, Uo, KP, VI -
(2007)
PicazeTadeo et A
al. (2007) asDQMR 65 TE UO,VP, VI -
PicazeTadeoett &aSDQMR
al. (2008) (Andaluzija) 38 TE 10, Vi -
PicazeTadeoet &aSDQMR
al. (2009) (Andaluzija) & U= e, -

TE tWHKQLpPpND HELANWVQRNRY Q/IJ H | LNKDMEY Rrdktivigo3t) faktora, G
granica proizvodnje, GEJUD QL FD W UilgoRijaDaznjgra, UOrulaznoorijentiran,lO *

izlazno orijentiranVl =Y L & H V W URPNandtgrinDprinosi, VPrvarijabilni prinos.
Izvor: literatura navedena u koloni 1.
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U praksi se pstavlja pitanje koristiti ulaznu ili izlaznunkciju udaljenosti. Naime,dd se

koristi ulaznaunkcija, ramatra se koliko se vektor ulazaRaH WPIDM)L SUL GUADQMX Y
izlazanepronijenjenim. Kad se koristi izlaznainkcija, raznatra se koliko se vektor izlaza

PRA&H KBRDXWL SUL G U &D@MomiemeitiR UD XOD]D

Skoro sve studijgodoopskrbeoriste model orijentiran nalaz(Bergand Marques, 2010).

Treba imati u vidu da je u gatima konstantnih prinosa ulazrfankcija ekvivalentna

inverznoj izlaznojl XQNFLML )IUH HW DO D 7R ]QDpL GD MH °
SRYHUDWL S U RohdtarmnE@adindaj8dddka velpril za koju treba smanijiti ulazi

konstantnoj proizvodnji (Coelli and Perelman, 1999).

U PUHAG@LdelaW QRVWLPD BKoRSHIL g MAHZER VSRUXPHQX NROLPLQ X
SULNOMXpPHQLK REMHNDWD 2QL R \VipdréditiDyeradX. & D V1D LPpHYRR
SURVMHpPQRP Y Ht@ LAtérGaR/Ro, kad lsMipl @az®R RJOD EL VH NRULVWLW
LVSRUXpHQD PDOLP L YHOLNLP NRULVQLFLPD &RHOOL DQG

U vodoopskri. VH QDM p H & iN-R B D\RWIH O_IV]SiPoidjX D bl IQNDO, MiEX GDRAD
ulazi RELPQR NRULVWH UDG RSHUDWLYQL UDVKRGL RVWD!
RVQRYQD VUHGVWYD L XNXSQL WURANRYL

Mnoge studije, primjerice Corton and Berg (2009), koriste bpmslenikakao ulaz No,
ponekadkad se rad koriskao ulaz kao varijablaVH NRULVW4ada@8S\RURSRROHQRP™ M
YDULMD EipoBledieEURM L]UDADYD 3SURVMHpPQX QDREUD]JEX RVR
and Zhang, 2006).

Uvijek je izbor podesne mjere ulazkapitalaizazov u ocjeni efikasnosti. Kpnije stavke
ILILPNRJ NDSLWDOD XNOMXpXMX FLMHYL tUOssakeldtavkeRVWUR
NRMH XNOMXpXMX YR]JLOD ]JJUDGH L RSUHPX &RHOOL DQ
QRYpPDQL LJUD] NDSLWDOD SUYL SREMRP WUHEDN EELIW R VD P IR
SRWRP YDULMDEOD 3XNXSQL WURaH RXR =PTIOOBXV+ GPEXI UDW L Y C
(Coelli and Walding, 2005).

U nekim se modelimakoristi duljina cjevovoda kao nadomjestak za kapital (Berg and
ODUTXHV pradaRa tht¢ da je neophodan velik iznos kapitala za polaganja
FLMHYL X XVSRUH®épidh 2d predstaluppaz¥enu infrastrukturu (Corton and

Berg, 2009).OHYy XWNRUL&WHQMH RYH P MHUHWBR VQWHIGYRONALD W D NV
drugih vrstakapitala (crpke, postrojenja itd.) proporcionfInNDSLWDOX XORA&aHQRP X
aWR QH PRUD ELWL VOXpD

% Na prvi pogled pitanje izbora ulazne ili izlazne funkcije ne predstavlja poseban izazov. No, da nije tako,
SRND]DW UHPR QD SULFONPRERMXAMOMHIRHFH MHGQL ]DJRYDUDMX NRUL
GD MH UD]LQD SRWUDAaQMH ]D XVOXJDPD MDYQLK @8HOMH]QLFD RGUHYH!
GD MH AHOMH]QLFD GXaQD SUXAaLWL WUDAMQSDRWOXLXYNSHE LM XDSRWOU
RJOHGD X L]JERUX XOD]D -HGQRVWDYQLMH ND]JDQR UXNRYRGLWHOML
XOD]J]H SD VH PMHUHQMH WHKQLPpNH HILNDVQRVWL aHOMIH§QlazED VYRGL
6 GUXJH VWUDQH QHNL LVWUDALYDpL WYUGH GD 4HOMH]QLFD QH PRaH
NRQWURORP VLQGLNDOQLK RUJDQL]DFLMD NDR aWR MH L XOD] NDSLWLCL
YHUX JYDQRAWUROX QDG NROLPpLQDPD L]OD]D SUHNR SRGH&DYDQMD
NROLpLQDPD XOD]D &RHOOL DQG 3HUHOPDQ 'DNOH JOHGLAWD |
XWMHFDWL QD XOD]H LOL L]ODBH®GWLAXY XVK WBREHQWH D WROARHQNRIUL)
funkciju udaljenosti.
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BULNOMXpFL SR NLORPHWUX JODYQRSVORGRYitDriALlsSUSULNOM
RSUHSULKYDUHQH PMHUH GLVSHU]LMEhadgl 2006R U H

Tablicall PregledL V W WjB\atijxod R N U X & m@MiBaD QDOL]H RPHYLYDQMD S|

19952003
Specifi Rezultati za
Autori Uzorak -kacija Ulazi Izlazi varijable
AOP RNUXaH
1 2 3 4 5 6
X 'XaLQb 2SVOXE
38 vodovnod o] x IHQDSO
4SDQMR)| Izlazno QH PUH VWDQR V)?dvs&eH r
Picazoe operatera (20| orijentira| x GXAaLQIL tvo b
Tadeoe | SUX&D L|na, kanalk LVSRUy N9
al. (2008) | usluge konstant zacije voda Opiatir\?\’/ M
kanalizacije), | ni prinosi| x osoblje tretirana rgzinu
2001. X operativni kanali ofikasnosti
WURAN zagja
x Visinske
razlike
x JXVWRIU
Ulazno X TURANF VWDQR)
Renzetti 64 kanadska orijentira rada X udio vode za
and operatera, x WURA&N ,ZVSRUX VWDQR)
na, B :
Dupont 1996. varijabil- materijala voda i
(2008) ni prinosi| X GXaLQlL X broj
PUHAaH privatnih
stanova
]ODWQR X
efikasnost
X TURANF
rada/upos | x Populacija/p
. : Ulazno X materijalni Proizvede ULNOMX
Kirkpatrick N - na voda X indeks
Parker and DIULDpI orijentira V_V_U Ri/geN sati YODVOQL
Zhang operatera, na, dinica - raspoloaLY  prava
2000. varijabil- distribuira
(2006) ni prinosi ne vode vode po
X broj danu VWDWLVW
tretmana IQDPDOMQL
vode
: ,VSRUX
Ulazno X Ergjslenika voda X *XVWRI
“DUFtD|  &SDQM orilentira | tr‘;tmanska broj VWDQR®
6iQF KH| operatera, na, . SULNOTI ima utjecaj
(2006) 1999. konstant | POSUOleMAal v yaH|  na
ni prinosi| * S oxEl L QI kemijska efikasnost
PUHaH :
analiza
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X 3ULNOM
ostalih

klijenata
X % vode iz
LIYRULZE
izvan
SRGUXD
operatera
QD MY | Yiazno ~|x 3uLNnop” ?FLQJGRE/::I\\AQF
Coelli and | australijskih orijentira | x operat|v~n| st_z?lmbenlh padaline
Walding operatera na, WU OR aN Klijenata X SURVMH
(2005 1005/ | Komstam | x GXaLQO x NROLpL ™ o cioina
2002/3 thi vodovoda LVSRU> temperatra
prinosi vode :
X udaljenost
YU&®ND
SURVMH
tijeka
X SRWURZE
HOHNW L
energijepo
SULNOM
EH] ]QDpC
X Proizveden
a voda
X tretirana
kanalk x Gustina
20 braziskih Izlazno Xx TURANF zacija PUHAD I
Tupper and \l:OdO\.IOdn.i.h i orijenti- rada | x VWDQR|  gubicivode
Resende apahzacu P X operatiwi 0 _ ]QDpDM
(2004) skih | varijabik WUR a N opskrbljeno XWMH b
SRGX]HU . prinosi| X WUREN vodom efikasnost
19962000 kapitala x VWDQR
0
opskrbljeno
kanalizaci
jom

Izvor: literatura navedena u koloni 1.

Kad se radi mcjeni efikasnosti sJ O H Gdgéls¢ie, YDAQR MH Xaxjab R P BHQ M D

RSHUDWHU PRAaH LPDWL YLVRNH RSHUDWLYQH WU

UHVXUVLPD DOL L VWRJD aWR VX X]JURFL L]YDQ QMHJRYH NF
X YHOLND NROLPLQD LVSBINNH ISRISUGEMB OIR pINXG XVWUL

1DLPH

ili klimatskih uvjeta)

X RSVOXaXMH VH SRGUXpMD V QLVNRP JXVWRURP VWDQ
x NRULVWL VH DNWLYD NRMD LPD YLVRNX SURVMHDp(

RGUADYDQMD
x operaterMH PDOH YthiQhdghepdstofabja ekonomije razmjera itd.
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SUREOHPL VH QDVWRMH ULMHALWL SRGHVQLP JUXSLUDQME
LVSRUXpHQH YRGH SR SRWUR&DDPX LLL JXVWRUL €UHA&H L
GD VH WDGD X QDYHGHQRM pHWYHURGLPHQ]JLRQDOQRM W
MHGQD LOL pDN QLMHGQD WYUWND SD EL JUXSLUDQMH ELO

8 LVWUDALYD@HELF N RELGDAYPR N U X 3 EKQIMDBX D ¥MVWRUX NOLMI
udio komercijalnihn KIMHQDWD YUVWH L]Y R UdnbikeR/Gdd (R¥NZettQand IDNW R |
Dupont, 2008; Berg and Marques, 2010), koje su prikazane u tablici 11.

[1.3.2. METODA NAJMANJIH KVARATA 32'(a(1$ 0(72'$ 1$N\JIH KVADRATA ANALIZA
672+$67,y.( *5%1,&(

2G SDUDPHWULMVNLK PHWRGD RFMARGHtBDIQNO VDR VW R KDD/M
granice €ngl. stohastic frontier analysis, SFAYINK t+metoda najmanjih kvadta (engl.

ordinary least squares, OLBPMNK + S R G H a HoQaDnalhtanjih kvadrataigl. corrected

ordinal least squares, CO)LS

Parametrijski prit?¢ XS VH WHPHOMLVQD WREWLDMRPE RSFUVU NG K UL R
korake (Smith and Street, 2005):

X LGHQWLILFLUDQMH RYLVQH YDULMDEOH SURL]YRGQMD
X VSHFLILFLUDQMH VNXSD REMD&AQMDYDMXiULK YDULMDEC
SUHGYLYDMX UD]JOLNH X SURL]YRGQML WURANRYLPD L
X LQWHUSUHWLUDQMH RGVWXSDQMD RSDAHQLK HPSLUL]
W U R 3 RoR ¥eJavljajzbogpRJUHAQRJ PMHUHQMD LOL QHHILNDVC

I1DDYHGHQH SDUDPHWULMVNH PHWRGHWURANRNBD QBMWRIPAHXI
YDULMDELOQLK WUR&ANRYD WH RVWDOH IXQNFLMH WURANEF
funkciju (Berg and Marques, 2010). U ptddHN X NRULVWH pHWYRURJRGL&AQMH

Winsten (1957) je sugerira@a *UHHQH SRND]DR GD VH 01. PR&H NF
efikasnosti u odnosu na granicu.

Slika7: Usporedba linearne veze metode najmanjih
NY D G U D WhB mesadeanidjdahjin kvadrata
L DQDOL]H VWRKDVWLpPpNH JUDQLFH

Izvor: adaptirano prema Berg (2010)
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U modelujednostavndinearne regresijewsna varipbla (y) se dovodi u vezu s négnom
varijablom (x) preko specificiranog stiWLpNRJ PRGHGBBULpIREIOIMN 6P LWK
Street2005):

yi=—a+bx+g L «Q (13

JGMH \ R]IQDpDYD SURL]YREQ@MXLLQLKWIRANRXYEOL H VOXF|
JUH&aN X Wbk@uaH b Mdpozrigtarametri.

8 VWDQGDUGQRM UHJUHVLMVNRM DQDOL]L SUHWSRVWDYO!
ponovljenim uzorcima ima fiksne vrijednosti.

=D VOXpDMQH YDUOWDEQDH GIDSVUM W S R XANFRHQ RstgbHiRnelsy Q H
sredinoP QXOD L Y FUjLevailQ FRP (el ej)= 0.

U ovom jednostavnom primjeru, prikazanom na sligp@stoji jedan izlazPoslovanje svakog

operatera je prikazano koordinatahbBR MH R]J]QDpDY DM X Y Hopdrdidr® KinjaOD]D L
koja predsDYOMD UHJUHVLMVNX MHGQDGAEX MH RQD NRMD QDM
5DJ]OLND L]PHYyX VWYDUQLK L RFLMHQMHQLK WURANRYD
neefikasnosti.

Corton (2003) je koristila MNK u ocjeni efikasnosti peruanskih vodnih opera&te RULV W H Ui L
SRGDWNH ]D RSHUDWHUD L] LVWUDALOD MH QMLK]
WURAGNRYQX IXQNFLMX X NRMRM MH RSHUDWLYQL WURADN
glavnih cjevovoda). Cijeli rezidual je, sukladno metodi, gapi neefikasnosti (Berg, 2010).

3UHPD SRGHAHQRM PHWRGL QDMPDQMLK NYDGUDWD 301.
XWYUyXMH WDNR aWR VH YUaAL SRGH&A&DYDQMH NRQVWDQW
QDQL&H VYH GRN QLMHGQR ROWIXSORQ MH FH. WH SR]E MWD/ ¢
RFMHQD NRQVWDQW &mnbrapdd Bng@ DVeg®exvera,0 ZDB0). Naime, po
XVWDQRYOMHQMX IXQNFLMH SURL]JYRGQMH WURANRYD P
SRVWXSDN LVSUDYNH WDNR aWR p&hH310(Coelly bhd_Feienan, VY RG
1999; Tupper and Resende, 2004; Cubbin and Tzanidakis, 1998).

Slika8: Metoda najmanjih kvadrata

Izvor: vlastita obrada

2 VNRULVWLOD MH PRJXUQRVW RRWMXDMIB8IBBALRPLROEPELUSREOBDWRUR R
online dostupnimaStudija koju je pripremila Cortqrprva je u nim ocjena ékasnosti peruanskih operatera koje
VX XVOLMHGLOH SRVOLMH QMHQRJ LVWUDALYDQMD
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Uz pretpostavku da se modelira izlgz. sliku 9), oSSHUDWHU V QDMYHURP U}
YULMHGQRAauUX VPDWUD VH SRWSXQR HILND Volttaenog ¥dN OD G Q F
ocijenjenog izlazaNRG WRJ RSHUDWHUD YHUH MH RG RGVWXSDQMD

Slika9 3 R G H a ldda bhajmahiith kvadrata

Izvor: adaptirano prema Smith and Street (2005)

*UDQLFD HILNDVQRVWL VH XWYUyXMH SRPMHUDQMHP OLQLN\
RGQRVL QD RVWYDUHQX YHOLDpL ®© iije§drd Hlicl & Roja@iliksizdjd R S H U
SURFMHQX ORJDULWDPVNH [XQ N Faskbbt osi)itp @ppretederideR pNR P $
NDR YHUWLNDOQD XGDOMHQRVW RG SURFLMHQMHQH JUDQL

$QDOL]D VWRKDVW kip ttviliJAighed L&Vl i ISERiMidt (Aigneet al 1977),
S UR ajestaiq@lardni linearni model regresije. Umjesto ocjene linije koja se najbolje
SULODJRYDY DyipdaeiP D] YROUQLWPRFMHQMXMH JUDQLFX NRMD RPF

*ODYQD WHKQLPNPXUDSOLNDWMIOPGDUGQH OLDADNEQH UHJIUF
QRUPDOQR GLVWULEMN&WRQHV WLPHWRAH@H JIUWH & N X

Kod ASG koristi VH SR M D P JV®O! el KuHJ D & p Omad@vsl Xeleviisna dijela, jedan
NRML SURLVWMHpPpH LY) NarugiONRWHW R ] S B YD Bidi ASSDV QR V V
iziskuje odHYLYDQMH IXQNFLRQBREBQRNHREOVISR GWHROBrej)D VOR&H

and Parker, 2006
y=a+% %l (19

gdjejee=v+u

SUL pHPX Vé&dljaSda HeWSHRFRVWW ULPpQR L QHRYNWU,GR) dek W ULEXLU
nenegativna vepLQD |]D NRMX VH SUHWSRVWDYOMD GD LPD SRO:
kritika ASG je da ne postoji jasno opravdanje za tako izabran rasporede u.

$6* VH PRAaH QDM ER O Mddtadjeht NikoirDM. LZaSrRzNkt GdQregresijske
metode, kod koje se ukupno odstupanje pripisuje neefikasnosti, kod ASG ¢ P OD QM X M |
QD JUHAadMEIPPD L QHHILNDVQRVW $6* SUHWSRVWDYOMD G
SUHGYLYHQH Y HOL pdeQudlijet 3RO M B an{@idtjld @ Ldelimice uslijed
QHXNOMXpHQLK YDULMDEOL GRN MH RVWDWDN JDSUDYR Q
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Slikal0 OHWRGD DQDOL]D VWRKDVWLpPpNH JUDQLT

Izvor: adaptirangremaSmith and Street (260

ASG identificira najefikasniju organizaciju. Prema slith je organizacija A. Kad ne bi
SRVWRMDOH JUH&NH PMHUHQMD LOL QHGRVWDWDN SRGEL
VWRKDVWLpNEM G X Dier&ffelposddvanj@Q L M H VvV DOYHUEghH Qmice.

11.3.3. PARCIJALNI POKAZATELJ

ParFLMDOQL SRNDIDWHOML 33 VX QDMMHGQRVWDYQLMD PHWRGD
mjera financijskog, operativhog, komercijalnog i kvalitativnog djelovanja opergtarse tako
primjericei ] U D p Y@Wimi&kB produktivnosti, gubitka vode itd.

2SUHQLWR JOHGDQR 33 SUHGVWDYOMDMX RGQRV GYDMX Yl
NROLpLQRP YRGH EURMHP SULNOMXpDND L YHOLPLQRP R
QDMpHAauUH NR(CdheHi\and Q/aldhg, 2085; Corton and Berg, 2009; Berg, 2010):

X NROLPLQD LVSRuUpoSRRIKRPH YRGH SR

x EURM SULNMMeEuDND SR

X RSHUDWLYQL WUR&AGNRYL SR SULNOMXpNX

X obuhvat uslugom i

X gubitak vode.

33 VH PRJX UDapODQLWL QD JHQNUD®WMHOIRYBAMID L EQHFIRIN
kombiniraju radi dobivanja generalnog pokazatelja poslovBnpH4&LQH RGUDADYDMX
koja se pripisuje, primjerice od regulatora, pojedinim aspektima djelovanja operatera (Berg,
2010).

.DG RSHUDWHU DJROULVWAN YDLAEDo}AEjE sé ptobi¢m agregiranjg.
XWYUYVLY B Qaddi ixéakhadi QobivanjD R Siddéksa. UDNYRP VRS p B XW R
koriste WUALAQH FLMHQH D X VO X vauwekoriansku WipdhoR @dta®@ H RG L
izlaza NRULVWH VH RE ehp.phady Nrides).L. MHQH

%0 Southeast Asian Water Utilities INeork (SEAWUN), regionalna udruga 86 vodnih operaierindonezije,

Laosa, Malezije, Hipina, Tajlanda i Vijetnamarazvila je pokazatelj generalnog poslovanjgemeljenog na

GHVHW NDWHJRULMD ,%1(7 VXVWDYD REXKYDW SRWURAQMD L SURL]YF
W U R & NdbhelLk'aliete usluge, fakturiranjenaplata, financijske performanse i investigigerg, 2010)
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[1.3.4. UKUPNA PRODUKTIVNOSFAKTORA

.HQGULFN MH SUYL LVWUDALYDR HILNDVQRVMWi YRGRR?
faktora (UPF), koju je kasnije razvija(Kendrick, 1973; Kendrick, 1982; Keridk and

Grossma, 1980). Koristio je dva ulaza UDG L NDSLWDO Slkd npddd® X MH X
procijenjenim brojem radnibati D XORAHQDR GIDSYRWM SURFLMHQMAHQH YHC
temeljubruto ulaganja.

Metodu sukoristili i Saal and Parker (200@2001, 2006), Estache and Truijillo (2003),
Woodbury and Dollery (2004), Coelli and Walding (2005¢ Witte and Marques (2009) i
Byrneset al (2010).

Tablical2 0D OPT XLV W-Thel |[ndé€xd ocjene\wfikasnosti
lokalnevodoopskrbe, 200@010

R. br. 2ELOMH Vrsta indeksa
Malmquistov indeks 7 | U Q FvhkiMnileks
Prednosti Nedostaci Prednosti Nedostaci
1H PRaH V
L]YUALWL
° IDNRUD UDapoODQN
Ne trebaju u7zgrl?eazle_1 ) L]UDp X Q| promjene
podaci o svako (dovoljnadva| WHKQLPN
cijenama razdoblje podatka za | efikasnosti,
L]UD p X Q| tehnologije i
efikasnosti
razmjera
Temelji se na | Panel mora
Temeljne AOP, pa ne biti Cijene se Potremi podaci
karakteristike | treba XUDY QR koriste kao | o cijenama ulaz:

specifikacija | (svi podaciza WHAaLQH |iizlaza
oblika funkcije | sve operatere

2PRJXUDY

UubapobDQ

rasta ORaH VH

produktivnosti | primijeniti 2PRJX0UD
na promjene | bootstrap LIUDPpXQ
WHKQLpN metoda za alokativne
efikasnosti, VWDWLYV, efikasrosti
tehnologije i analize

efikasnosti

razmjera

Woodbury and Dollery (2004),
Coelli and Walding (2005),
Saal and Parker (200®)¢e
Witte and Marques (2009)
Byrneset al (2010)

Izvor: literatura navedenaretku 2 ablice.

,VWUDAaL
studije

Saal and Parker (2000, 2001),
Estache and Truijillo (2003)

JIUMW DO E SRND]DOL VX GD VH JUDQLFD XWYUVHQD
SURFMHQX ODOPTXLVW LQGHNVD 7DM SULVWXS LPD SUHG(
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indeksa cijena (PIN) jeQH LJLVNXMH SRGDWNH R FLWhHUPB RideksH VWR.
PRJX UD&pODQLWL QD GYLMH VDVWDYQLFH WHKQLpPNX SU
WHKQLpPNH HILNDVQRVWL GRVWL]DQMH JUDQLFH &RHOOL

U nastavku su daju temeljene karakteristike Malmquist indeksa

Operateri vremesm mijenjaju tehnologiju, kdp RGUDAaDYD WHKQRPNRMQ DB UHAEL
UD]JLQL VHNWRUD L UD]JLQL SRMHGLQDPQRJ RSHUDWHUD
HILNDVQRVW WDNR &aWHo XofRuG Imjatl HdakeRostifhi kW)X (v, x) u

odnosu na TUdaljenost se mjeri R LJRQW D O QR N D Rili&tikainoxgpMaHV HG®D ] D
ulaza Odnos te dvije udaljenosti daje kvantitativhu mjeru rasta efikasnosti.

6D VOLNH MH UD]YLGQR GD MH RSHUDWHU X tat YMHVQRI
]DYUAHWDN R]QDpDYDMX WRpNH D L E SREROMADR WHKQRC
QDSUHGQLMD X RGQRVX QD RQX NRMX MH NRULVWLR X YUH
8 PHYXYUHPHQX SREROM&DOD VH L RQ¥DNNRWHKWRRARIWMBPR.
SURL]YRGLWEULHUVYWRMDYHOLPLQLG6WBRRENRNMDP BIURIHY SGRM I
VHNWRUVNRJ WHKQRORANRJ QDSUHWND GD VH SR]J]LFLMD F
VOLNH X YUHPHQVNRBtvaWl RztlaNV  %H RISH WDIWHE&NRP WUR&GNR®

YUHPHQV N REdgatoR &nl Dits, 2011).

Slkall 'LQDPLpND SURPMHQD WHKQRORJLMH L
performansi operatera

Izvor: adaptirano premBogetoft and Otto (2011)

PotHQFLMDO VPDQMHQMD WURA&NR YD URBFMIHRGMOQ BVIjilikh, WH P H C
UHDOQLK MHGLQLPpQLK N ¢R&NEROGDSMRLDYRGUXIWHW X 83) SU
SREROMaADQMD HILNDVQRVWL VPDQMHQMHP WHBXé&LK L N
SUHGYLGLR PRJXUH VPDQMHQMH XNXSQLK WHNXUOLK L ND!
razcoblju 20052010. Procjena je daru rasponu 0-1 JRGLAQMH X] LQWHUYDO S
9(%.

*OHGH SRWHQFLMDOD VPDQMHQMD WURAa& KakD préksaJ XU H M
pokazuje, razvrstati u skupima teme[UHNRQRPHWULMVNH DQDOL]JH LOL SI
W U R aRrimjérize, prema praksi koja se koristivielikoj Britaniji, ako je operateN bio

XYUAWHQ X VNXSLQX ( WM P Higpre, tvdhdn W taxdoidju @RGOAL ND V Q H
VPDQMLWIDNURENRYIYPHIR RSHUDWHU 2 XYUaAaWHQ X VNXSLQ

64



,JUDPXQ 7{Thed Tndeékgan(TTI) iziskujpodatke R NROLpPLQDPD V2aliK XOD]C
QMLKRYLK XGMHOD X XNXS QLWL KARGRZNDR YGLIP [E LR & @ RV]QM p X
WURAGNRYD L SULKRIGIRERRGRXORGUPDXPLMHYDMX UDG NDSL

TTI je odnos zbira izlaza i ulazR G U H WHIDAtIKGBos indeksa izlazandeksa ulaza

[1.3.5.1ZBOR METODE

Glede ocjenefikasnosti organizacija razvile sH GYLMH aLURNH aNJwobddd DQDOL

SDUDPHWULMVNH PHWRGH SULPMHULFH $6* NRULVW
REMDaQMDYDMX Y.IDUL MO - dnNgenieacaBRD Neparametrijske metode,
posebice AOP, mjerefikasnost ocjeyanjem optimalne razine izlaza (ulazayisno o
YHOLPLQL L wW0NeRrhEiLieRrh pddatakg§Smith and Street2005). Koji pristup
RGQRVQR PHWRGX XWYUYLYDQMD JUBQGOQREHLVNEEDN&UNID pSLW
neparametrijsku, drugi parametrijsku metodu.

Slikal2 8VSRUHGQL SULND] DQDOL]J]H VWRKDVWL|
JUDQLFH L DQDOL]H RPHYLYDQMD SRGDWDNI

Izvor: vlastita obrada

Slika 12predstavljakombinacije udza i izlazadHVW R S H U D W(pUddi ispxekiddairb) F U W H
R]Q D p DY D M Xofelddkatuju FridKsimalni izlaz ostvaren danom razinom ulaza

ASG na slicije predstavljena punomrtom 6 X & @ m&€ddeustanoviti vezwlaza i izlazas

dvije vrste odstupnja odcrte Jedna vrsta odstupanjavlja se zbog mjerenja VOXpDMQR
odstupanje |[ERJ QHWRpénVidkia IPMHUXJLK JUHADND SUHWSRVW
odstupanje u prosjeku jednako nuli, ggizlazu prosjekumjeri ispravno’* Drugo odstupanje

je mjeia neefikasnosti. Kad bi operater bio potpuno efikasan, odstupanje bi bilo jednako nuli.
aWR MH RSHUDWHU QWHIMNMDY@GUML 7B GEAAYPpERBY W XSDQMD
prikazanasu YLWLpDVWLP ]DJUB GD 8uDpren@d levdDnveétbidy efikasjer se

nalaze iznad granicelok su operateri A, C, E i F neefikasni u izvjesnoj mjeri. U kojem
RGQRVX UH XNXSQR RGVWXSDQMH ELWL UDJGLMHOMHQR QL
LIERULPD YH]DQLP ]D IDMHGQLpPpNX UDVSRGMHOX WLK GYLM?

6YH GRN JUHAND PMHUHQMD QLMH NRUHOLUDQD V XOD]LPD LOL GUXJR
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K R U Li\bvdaike o ulazima i izlazim&@ GUHYHQRJ RSHUDWHUD $23 PMHUL
XGDOMHQR&aUX RG *RPHYHQLK" SRGDWDND 1D ViorhFL MH
crtom 1D V OvéapjabNhih prinosa. Prema metodi, sva odstupanja od efikasnecgrani
VPDWUDMX VH QHHILOMRMEREE D XF Xu Eflkdshiok suvpatrateriA, C i E
QHHILNDVQL 9DAaQR MH SULP L posaicerpten@DdebivadigiiniR YRM P H
prinosa, RSHUDWHU PR&H ELWL R]QDpHQ NDBWSRWBROQR RHGLNYD
nekog izlazanego drugi operateri. U jednostaRiP VOXpDMX V MHGQLP XOD]JRP L
operaterNRMD SURL]Y R G lnaQihicl ¢figdsndstl @ rerta operatera s kojim bi

mogao biti XVSRUHVHQ

$6* WUDAL RJURPOR XQDXQWMHYDQMG REOLND JUDQLFH L U
RGVWXSDQMD 7D GYD pLPEHQLND LPDMX ]QDpDMQH HIHNV
mjere efikasnosti. Izbori mogutbiuveliko arbitrarni WHRULMD pHVWR GDMH PDOI
obliku granice dokpodaci mogu biti neinformativni glede omjera dvaju odstupanja, pa

propustupr&f L]QRP PMHUHQM X XG/DYUH. YXO/@NRIA QNHEDYODDV LY QH HILND

$23 QH wuDaL SUHWSRVWDYNH JOHGH REOLND JUDQLFH Q
cjelini, fokudgra se na ekstremne vrijednos8 D MH YUOR RVMHWOMBYD QD S
Primjerice, ako je na slici 1laz RSHUDWHUD % QHWRPQR LVND]DQ XN
JUDQLFX Bphgieddh XOWRYUYLYDQMH JUDQLFH SDatetaABiRJ WRJD
SUHQDJODERYDAH DNWRS OHXE DRA/FHRUIMY M MXKR W(ptividjerfcél L P
topND QD JUDQLFL V N EikaBBst\wperatar& RMUHH WL RWHWLPpND awR
rezultati mjerenja efikasnosti slabi kad postoji maB@ DWDND ]D XWYUyLYDQMH
XpLQDND KLSRWHWVNLK RSHUDWHUD

Rezultati oju metod RYLVH R L]JERUX XOD]D L L]OLDud2a iGAd&#&AID MH °
XNOMXpLdge strene, ¥RYHUDQMHP EURMPMXQWHO@MH LIRDWDMH \
ASG metode problem je izabrati oblik granice kadpsalacimalobrojni i jedva informativni

za odabir. Drugije problemutvrditi kako su distribuirane mnoge komponente mjerenja i
neefikasnosti.

Sukladno Nunamakerovom teoremu (198 aWR VH YLaAH XOQDMXhXMKDYD aH
SRYHUDYD EURM HUIN D8/ @DNK WS H B Q Riferatedi Xip DOdoxefikasni. 0 H

Logika je jednostavna:ka se fino specificiraju izlazi NRQDpPpQR UH izdjidd@i RUJID Q
jedinstvenizlazL ELW UH &aW R jeqdirbtueh@edikaghi ¥ dtiRlosnoj vigtbizvodniji.

6WRJIJD MH XW Naagregitaqavuthzd/ Mz OMXpDQ DVSHNW XWYUVYLYD
SXWHP PHWRGH JUDQLFH 1R QHPD aSdpitjdhbg Kupnj@ DpL QD
agregiranostiako surezultati ueliko pod njegovim utjecajem.

Praksa pokazuje da se, primjerice za AOP metodu, stupanj slobode (broj opereajan
brojemparametara koje trelbazmatrati PRaH SURFLMHQLWL RYDNR

n>3x(r+s) (15)

gdje je nbroj operaterar broj ulazaas broj izlaza
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Jednostavno kazanbroj operatera mora bibarem tri putaY H dd_zbroja ulaza i izlaza?
StRJD VH PRUD RGOXpLWL zdi@&nidrit, X0 S UH GO DNMOMD NOM
XWYUyLYDQMD HILNDVQRVWL

Pri odluci koju metod ocjene efikasnosti koristiP RAH E L W L pRiksaKdalse kovisti u
GUXJLP PUHAQLP LQGXVWULMDPD

Tablical3
,VWUDAL Metoda
Goto and Tsutsui AOP
(1998)
)IJUVXQG D
Kittelsen (1998) AOP
Ulazno
Resende (2002) orijentirana AOP
Ulazno
Edvardsen and orijentirana AOP
Forsund (2003) | ' Malmauist
indeks
produktivnosit
Korhonen and AOP
6\ U M I(0a3p
Giannakis et al.
(2005) AOP
Estache et al. y AOPI .
(2004) exonometrijski
modeli

3 , JYMHVQD LVWUDALYDQMD XWHPHOMHQD QD ORQWH &DUOR VLPXODFL

restriktivno(PedrajaChaparo et al.,1999).

Svrha

TURANRYQD L |
efikasnosbperatera
Japana i SAEa

, JUDpXQ ODOPT
indeksa produktivnosti
na temeljuAOP skopbva
efikasnosti kod
QRUYHANLK GL
Ocjena efikasnosti
brazilskih distributera
Ocjena produktivnosti
122 distributeraz
Danske, Finske,
1IRUYH&NH
Nizozemske

ayl

2FMHQD WURAI
efikasnosti 106 (102)
finskih distributera

Ocjena kvalitete usluge
distributera Welikoj
Britaniji

Ocjena efikasnosti i
rangiranje
MXAaQRDPHULD
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.RULGMHVORIGID RFMHQH HILNDVQRVWL X-20ONWRUX H

Rezultat

Japanski operateri
HILNDVQLML X |
alokaciji i efikasnosti
razmjera

1R UY bp@idteri
najproduktivniji

21 od 102 operatera
ocijenjen su efikasnim;
SURVMHpPQD HII
D QDMQLAI
odnosni model su
prihvatili finski regulator i
operateri
TURGNRYQR HIL
operateri ne pakzuju
Q X & Q RkwalieiiuX
usluge; skorovi
HILNDVQRVWL \
modela ne pokazuju
visoku koreliranost s
modelima utemeljenim ng
kvaliteti
O9LVRND PHYXVF
korelacija ACP modela,
NDR L YLVRND
korelacija



Jamasb and Polli AOP, PMNK |
(2003) ASG (10
modela)
Hattori & al.
(2005) AOP, ASG
von Hirschhauser
et al. (2006) AOP
Hess and
Cullmann (2007) AL, (mSE
Cullmann and
von Hirschhauser; AOP i FDH
(2008)
Ulazno
Azadeh et al. orijentirana
(2009) AOP, PMNK,
ASG,

Ocjena efikasnosti 63
regionalna distributera i
6 europskih zemalja

Ocjena efikasnosti
distributera Velike
Britanijei Japana

2FMHQD WHKQ
efikasnosti i ekonomije
razmgra 207 distributer:

OFMHQD WHKQ
efikasnosti ¢bog
nedostatka podataka o
WURAGNRYLPD \
podatakaR IL]JLpNL
jedinicamabilo
nePRJXUHNRFLM
alokativna efikasnost)
radi provjere rezultata
studijeHirschhausen et
al. (2006)

Ocjene efikasnosti

GLVWULEXFLM
energije u tranzicijskim
JHPOMDPD LVW
(XURSH 3ROM]
6ORYDpPND L OI

Ocjena efikasnosti
iranskih distributera
integriranjem skorova
dobivenih primjenom
AOP, PMNK i ASG

ekonometrijskih modela;
niska korelacija AOP
modela i ekonometrijskih
modela

Operateri iz Velike
Britanije SRVWLaXx
SREROMAaDQMD
produktivnosti nego
operateri iz Japana
,ZVWRPQRQMHPL
distributeri, s prosjekom
od 7%, su efikasniji od
]DSDGQRQMHPL
distributera, s prosjekom
od 65%
,ZVWRPQRQMHPL
GLVWULEXWHUI
WHKQLPpNX HILN
barem prema AOIERS
modelu, a razlozi su:

X O D JdodrNULsktoru
HOHNWULpPpQH H
NNHPDpNH PDQN
uposlenikau odnosu na Z:
IMHPDpNX L VQ
usvajanje najboljih praks:
Poljski distributeri su
HILNDVQR QDM!¢
najefikasniji, dok su
VORYDpPNL L PD
sredini;privatizacijaimala
SRILWLYDQ XplL
WHKQLpPpNX HILN
VYH pHWLUL ]H
A]DRVWDY &AWL Q
opisuje odnos prema
HILNDVQRVWL (
distributera

Ulaznoorijentirana AOP
CRS odabrana kao
najprikladnijimodel
ocjene efikasnosti

Izvor: adaptiranoSUHP D . R UKR Q HQ2003)Azéaddh et laQ(R0Q9); Hess and Cullmann
(2007); Cullmann and von Hirschhausen (2008).
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Prije 1990WLK ELOR MH LVWUDALYDpNLK U D GrRl¥sBijaRpdaébidd) H Q M X
USADU, aQDMYHiUL GLR QMLK RGQRVLR VH QD HQHUJLMX L &HO

SRVWRML QHNPRPPNNR UDWRBDALX REODVWL PMHéedegnM D HILN
RSHUDWHUD 2VODQMDMX VH QDI BdRtGFXyHnodBIS Mriciatho WUR & N
razvijene za telekome SAB aWR VH WLpH JHPDOMD V QLVNLP L VUH
literature o mjerenju efikasnosti operatera. Interesantni izuzeci su Resende and Facanha

NRML VX LVWUDALY DeO1a Irazildke LapdRateelk @dson) Hng F
OEDQJDOD NRML VX LVWUDALYDOL HIHNWH UHIRUDF
zemalja tijekom 1990W LK 9 Bei L@ W U D ddkisipaQ m& Dparcijalne pokazatelje i
standardne ekonometrijske tehnike kojingangstoji objasniti odnosne pokazatelje (Estache,
Perelman and Trujillo, 2005).

6WXGLMH R HQHUJLML VYRGH VH QD HOHNWULPQX HQHUJLM
YHULQDNIHP NEEML QD SRMHEGYEGDPQR K @ X D MbiZv@injiyerdjgLaWH M|
WHANR GRELWL SRGDWNH R WUR&ANRYLPD 2G PHWRGD RF
(Estache, Perelman, Trujillo, 2005).

9HULQD UDGRYD VPRFOWUDQMH VOXpDMHYD SRMHGLQDpPQLK
reforme u mnogim zemljaa dovele do uspostave operatefaLMH MH GMHORYDQM
PHYXVREQR XVSRUHYyLYDWL &4aWR VH WLpH JHPDOMD V QL'
SURXpDYD UHJLMD /DWLQVNH $PHULNH (VWDFKH 3HUHOPD

9HULQD QDY HGHL&MKEXGR/MEQLPNRP HILNESVWIIR AL LN RP P
mjerenju ulaza VWRJD GIVRVBREMRY QH H BLUINFOBR/MIRAY W]Q B W ¥ HHOM D
FLMHQD .RUKRQHI0E.QG 6\UMIQHQ

.DG MH IRNXV QD W H KaQ ulpR®isteseIG X HIV@OR WAH@hsfoivhatora
I broj uposlenikaakao izlazibroj korisnika i ukupna prodanaengija (MWh) (Azadeh et a.
2009).

.DG MH IRNXV QD WURANRYQRM HILNDV QRRM Lsvaja@DY QD L
LVW U Deézbng® b Y UV W X W U Rd folRirajuQperhtiril kdpitalni ili ukupni.

Studije fokusirane na proizvodnju bave se brojem Klijenata ili ukupnom prodanom energijom.

% X G X oper&@ddi u mnogim zemljanpd kontrolommaju Y L @dAudu energije nego broj
NOLMHQDWD RBAIGIQ IRW RHIMATRGION O NDXQ@BINPXAQRtfHilR RVQRY
uslugatnaMWLSLPpQLML QD GRprddahy ev&dija |(Estach®, BPerelman, Trujillo,

2005).

Kao i u drugim sektorima, izbor ulazd H XPQRJRPH RGUHYHQ UDVSRORALY]
ekoQRPVNLP QD p Hpodlenika M URRE L p dda Hako)s©IBKp mogu osigurati

podaci Zakapital kaoulaz WH aH V H NRfb/Oexshdgd/ttansformatoenl. transformer
FDSDFLW\ MYH Ddddaydtaipema), L U R NSRU IVEIXED (jpotrbna varijabla.

OQRJL LVWkOBta kD plazL GXALQX GLVWUULHXWANQXKXONP L MNDF
R G U D aDbixvesne aproksimaelj LIQRY NDSLWDOD PUHAHNB]|DGBAKQKW [
XWMHpH L JHRJUDIVND GLVWULE Xiguwthd efkadnd$HSpDasD NDR L
NDSLWDO [ Uretiaat kBdRdlaz ili izlaz X] SUHWKRGQR SURYRYHQMH
geografsku distribuck 2SUHQLWR VH W WMHHVE QUG ABDIR IJXOMILFH SURL]Y
Perelman, Trujillo, 2005).
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1HNL LV Wdatitté dvefBznilpostupadcjene utjecaja institucijski OL SROLWLPNLK YL
BUYR L]UD pkoQue ¥fikhsxostte potom RVODQMDMX UL REMPEQMIIYMHW
VNRURYH UD]JQLP YUVWDPD YDULMDEOL .RULa&MttMGHL HNRQF
MNK do tobit ili probit modela (Estache, Perelman, Trujillo, 2005).

'"MHORYDQMH UHJXODWRUD HOHNWU L [(Harey d@ Rallift (2Ad9).L SOLQ
,VWUDéLYDQMHP UHJXODWRUD X reLReEDekDMdR piikazZOIM HP VY L
u tablici 14

Kako pokazuje tablica 14, polovica anketiranih regulatora koristi pristup granice u ocjeni
HILNDVQRVWL RSHUDWHUD X REODVWL SULMHQRVD L GLVW
SULVWXSD SUHGQMDpL XSRUDED $23

MRaH VH QD NRQFX VDaHWL UDVSUDYX R LJERUX QDMSULKY
operatera.

Tablical4: Uporaba metode usporedbeegulacjiHOHNWULpQH HQHUJLMH L

Stupan; Stupan;
XpHVWELC XpHVWD
Metoda kor LAWH/| Frekvencija NRUL&W Frekvencija
ocjene metoda ocjene metoda ocjene
efikasnosti ocjene kod ocjene kod
HOHNW:! plina
energije
Proces/ 1 10 (D) 1 4 (D)
aktivnost 9 (T) 4 (T)
8 (D) 4 (D)
AOP 2 8 (T) 2 3(T)
3(D) 4 (D)
PMNK 3 3(T) 2 3(T)
3(D)
ASG 4 1(M - -

Napomena: Ddistribucija, T transmisija
Izvor: Haney and Pollitt (2009)

BRSXODUQRVW SDUFLMDOQLK SRND]DWHOMD 33 SURLVWMI
MH XJODYQRP ODNR L]JUDPpXQDWL Lromard iddlirsnd KoadliltaBdV L ED |
Walding, 2005; Corton and Berg, 2009). No, neke odpadR QLMH ODNR L]JUDpPpXQDWL
YUOR MH WHaNIRu prdtibktiMnogtLkaBitalgFriydi&ko mjeiti ulaze kapitala, a i

neki njegovi elementi imaju vrlo dwijek trajanja (Abbott and Cohen, 2009).

PP moguELWL YUOR NRULNVQQLYB VWIDMDRONBEW@EH L LOL LLL R
SHUVSHNWLYH 6D VWDQRYLaAWD YL&H L LOL VWUDWHAaNH
QHGRVWDWND LRGXAIHNXVYPRPIROL SDUFLMDOQX LQGLNDFLMX
poruke (operater jeprimjerice, efikasan po jedngna neefikasan po drugom indikatoru)

(Smith and Street, 2005) te se u tome ogkddbost parcijalnih pokazatelja.

PP mogupokazivatip R E R eMfikBsQostna temeljujiednog ulaza PRAGD QD WHUHW G
te stoga mogu navoditi na krivi trag (Abbott and Cohen, 2009). fithULFH NRULAWHQM
izlaz/uposlenik PR & H @& ML sliku jer QH XNOMXpXMH XWjstjdiiydyg NDSLW I
ulazaLOL SDN QH XNOMXpXMH XVOXJX QHNRJ YDQMVNRJ L]JYRL
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BQDWRWBIVRHA aLURNR NRULVWH L VOXaH NDR SROD]QD WRpN

6ODERVW 33 VH XNODQMD X NOMX]IbL Y. DYQALNMPL XD PUp X [(PRP  YXLUNA
produktivnosti faktora.3 RWHANRUD X W YupyavivuB&MIH S\DHYaD QLDNR daWR VH
uzimaju udHOL X WURANR ¥ udped u] prineddn2 |24 izlazePri tome se Kkoristi

YHOLPLQD ]D QMUKRMOMBBRHRWEY X XWYUVHQRM SRPpHWQRN

SBUREOHP MHGGIWR WBRANRYLPD L SULKRGLPD PRJX ELWL UD
VH UMH&aDYD WDNR aWR VH NRULVWH LVWH LOL UD]J]OLpPLWH
RGQRVQR PRQRSROQL NDUDNWHU GMHODW Q& Btdga seulUL pHP
kvantitativnim DQDOL]DPD X SUDY L QXné& Brdizkodue Hunieije RADNGR érig H

Cohen, 2009).

UtYUYLYDQMH JUDQWLE R A j¢ ity @RMUNe produktivnosti faktora jer

XN O M X BHNDH. MO B U War & iGzKzaYRHiinerice, operaterip D MNiLVOLPpQH YHOLDL
PMHUHQR EURMH Bodgs UndiOWDX PR DWH YHOLpLQH ] QLR ENKY

NDUDNWHULVWLND PUH&D 9HUL RSHUDWHUL PRJX LPDWL ¢

usluga po kilometrwcijevne mU H & hhe zbog postignute ekonomijgzmijera (Corton and

Berg, 2009).

Najjednostavnijametoda granicge metoda najmanjih kvadrataaTparametrijska metoda
LILVNXMH GRQRAHQMH MHGQRJ EURWR VHsSBWL¥NpR&OXND 3
proizvodnMD LOL WURADN" .RML UH REOLN LPDWL bY¥aMNXRIHVMD" 7
varijable primjerice u logaritamski oblik? Potom je pitanje: kako modelirati i interpretirati
UH]LGXDO" .RMH GLMDJQRVWLpPpNH LQVWUXPHQWH NRULVWL)

Prije svega treba nagla®iL GD SRVWRML YL&H UD]JORJD RGVWXSDQ
vrijednosti (Dougherty, 1992):

X 1THXNOMXpLYDQMH vaiahi DiieiadhasD poXtdjara nekih varijabli;
svjesnost njihovog postojani® OL QH]QDQMD R QDpPpLQX QMK RYD P M
mali utjecajpaihs@@ DPMHUQR QLMH XNOMXpLOR

X PogrtH@R XWYUVLY Dp@gHE RRMIHSRVWDYOMHQ VD yYWsVDQR YL
ovisi 0 aktualnom nego anticipiranom pL WDH Y H Qeaofeli Q® njegovim
YHOLpPpLQDPD X SUHWKRGQLP UDJ]GREOMLPD

X PogH® XWYUVYHQD IXQNFLMDx PREBM LapB\NpXpostavljena
PDWHPDW L p N\ezagijd Lifedirtd bdgb kelinearna)

x PogrH® mjerenje (ako spogrH@R L]PMHUL MHGQX LOL YL&H YDULMN
QHUH LVND]JLYDWL RWWHDGERIXUYLIQQ MHWX SRWHUIDMX RGVW

SBRGH&AHQD PHWRGH QDMPDQMLEXUNGQRRBVOWHDHWRIOHRPRLRDD YL
hipoteza, primjerice onih koji se @RVH QD ]QDpDM XNOMX ekbfomige XOD]D
UD]JPMHUD L VOLpQR &RHOOL DQG 3HUHOPDQ

8 UDQLMLP IDIDPD NRULAWHQMD SDUDPHWULMVNLK RFMH
YDULMDEOH VH WXPDpPLOD NDR QHHILNDVQRVW 8] SUHWSR
SQDMYHURP VO X)p D En@aRaesey@puihoveiikesDiR,Fsukladno @@HE&HQRM PHWR (
QDMPDQMLK NYDGUDWD 301. BURL]YRGQMD WRJ RSHUDW
nego bilo kojeg drugog operatera.
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301. LPD RJUDQLpHGQadiHz sarmé/ prirc8d) Regresijskanalize. Nime, u
regresijskopnalizi PRA&H S R \aMbRelab #ld2° Brugoje R J U D Q mptbid@ M H

QHREMDAaQMDY D Q MRipidivadja Bivih delstuidadjel Qebfikasnosti nije uputno jer se
RGVWXSDQMH RG JUDQLFH PRA&H MryYnhedsuremehE &rdr)d Wddg N H X |
VWDWLVW Ldéniy. HY WIDHAINNHW LFDO QRLVH 7TUHUL QHGRVWDWDN
proizvodnje AQD M E R O Mstia j8 INDDNRV 3 VW UXNWXUD WHKQRORJLMH ¢
W H Q G H€) JelpMdijénjena granica paralelna odnosnoj regresiji (PMNK). Naime, granica

ne o GUDADYD SURL]YRGQX WHKQRORJLMX QDM btehidVQLMLK
podataka (Khumbhakar and Lovell, 2000).

Tablical5: Prednosti i nedostaci metodejene efikasnosti operatera

Naziv

Prednosti Nedostaci
metode

x

8NOMXp XeMzd iYL
ulaza
x 1H WUDAaL VSH
oblika funkcije niti
AOP oblika raspodjele
X ORaH ULMHAELW
razmjera
X IDN LJUDpXQ
softverski programi)

x NH QHXWUDOL]
mjerenja

X ORAH SRVWRMELC

jedan izlaz

Pripisivanjecjelokupna

odstupanja od granice

PMNK Xx 2PRJIJXUDYD WF neefikasnosti

hipoteza *UDQLFD QH RC

tehnologiju najboljih
operaéera nego
teKQR O RJUU M & LA
tendencije

x

x

X 3 R N Xadbjasniti

utieca) SRIJUHAaQR| x Uspjeh metode ovisi o
ASG mjerenja usvojenom obliku

x Koristi standardne funkcije
VWDWLVWLpPpNE
znDpDMQRVWL

PP X Lak LJUDpPpXQD L | x Nisu obuhvatni

interpretiranja X 1LVX SRWSXQR

Izvor: vlastita obradaa temeljuiterature date u dijelu 11.3 ovog rada

¥ /RYHOO HW DO SUHGORALOL VX UMHAHQMH ]D WDM SUREOHP NR!
L]IOD]D NDR QHRYLVQLK YDULMDEOL OHWRGX QD]YDQX 6)8 VWRKDVWLY
function, SDF) jedni su popularizirali (Grosskopf et al., 1997; Coelli and Perelman,1999, 2000), a drugi
kritizirali (Atkinson and Primont, 2002).
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$23 LPD SUHGQRVW pAWRL RIRGW UXNHVX @ VA1 QHL VOWDKEL VSHF
REOLND IXQNFLMH QLWL REOLND UDVSRGMHOH WH a4WR PR&
2005).

=D UD]JOLNX RG 83) $23 RPRJXIinB Xd@nblndrjée 21s¢d) DUkl OLQHD
proces pr]YRGQMH EH] NRUL&AWHRMIDV\Q M L\KIR Y] DiSaU@rieR. Q\DH & L Q
kombinacije faktora najboljih operatera.

AOP ima i nedostaka.Npr. re neutrall] LUD HNVSOLFLWG@RXAGRWR \pW QRNX JU

Murilo-=DPRUDQR MH QDS wbtyjaR praget Lpararetriskin i
neparametrijskih metoda granil@H VDPR PMHUHQMD WHKQLpPpNH QHJR L
%HUJ 3UL WRPH M-HarbrihD (2004:138): 0XULOOR
A3UHPD QD&AHP JOHGLAWX QLMHG hrefergati spramXS VH QH |
GUXJRJD 3

7TUHED SRVHELFH LPDWL X YLGXYBOOWRUILAWHQ®HENIRNIN FLHM |
ILQDQFLMVNX RGUALYRVWRGD&RWROW W\R &R LNKO adisbd DWD B 'Y
LPD ]QDX¥WMBIGEDM QD G XJR UR pperiteRGPUrajert® ¥ilkasaRopeiat K

pLML S¥ nERGKLIiItiQVURINRYW UH SUREOHPP W &G CABDYOQK MPIF
najboljih uposlenkaL SULYODpPpHQMHP NDSLWDOD %HUJ 8QDW
nefinancijskih aspekata ne kM Xp XMX IXXQNHLMH SURL]JYRGQMH L WURAE
nema podeasog okvira koji bi osigurao takvu integracijGorton, 2003).

Kad se uzme u obzir sve navedeAQP jenajprihvatljiviiametod, MHU AGUAUPREND MH
mjerenja podataka PDQMré pitdl}@ u VHNWRUX NDR &dWRgdi¢dHsuYRGRRS
rDPXQRYRGVWYHQLLVYWWRED AW/IR BR2BRRRAH SUXALWL RELOM
HILNDVQRVWL HILNDVQRVWL UD]PMHUD L HILNDVQRVWL SD!

Izvjesni nedostaci AORmoguse XNORQLWL LOL EDWHFG XIEONERR SWIR XL & W
regresijskomanalizom.

Korisno je posebice razmotriti studije vodoopskrbe u zemljama s niskisrednjim
dohotkom,jer BL+ SULSDGD WRM VNXSLQL JHPDOMD VD VWDQRY
efikasnostkao i QDpLQ IRUPLUDQ M Dh RaRit rh€dalad&\(\H Rublicu eH Q L

Prije svega treba naglasiti da je PR&8d zemalja s skim i srednjim dohotkom bildoskora

PDQMH UDALUHQD X YRGRRSVNUEL QrihlRo XO9B. \bNH®O Do P PUH A
VNURPQD L XJODYQRP VH VYRGLOD BEpldkdshea®bald&bj2 Q- XV NH N
naslijedile francusku praksu oslanjanja vodoopskrbe na privatne operatere (Kirkpatrick,
Parker and Zhang, 2006).

U razdoblju poslije 1990. situacijae smijena. Broj ugovora koje suprivatni operateri
]DNOMXpLOL L UHJXOLUDOL VOLpPpQLP VXVWDYLPRISIRWLFDM
kao kod tog sektoraBQDWRp WRPH SB(LIQHQ®WIRN EIHR MH GERQGHMD HNR N
RYDM VHNWRU V # {Estache PPateiBnQTrhitbQ200511).

34(VWDFKH SHUHOPDQ DQG 7UXMLOR VX SURQDaOL RVDP VWXGLMD
zemaliD V QLVNLP L VUHGQMLP GRKRWNRP RG NRMLK VX pHWLUL REMDYOI
LOL VOXAaEHQLK LQVWLWXFLMD GRN MH RVPD PLPHR L]GDQMH
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,] WDEOLFH
01.

ODOR VWXGLMD VH

MH UD]YLGQR GD VH YHULQD VWXGLMD RVOD
7TDNRYyHU MH UD]YLGQR GD LK VH YHULQD RVODQMD QI
proizvedene (ili prodane) vode ili broj prikfpNDD QDMYL&H NR UWarjakled NDR L]OD](

IRNXVLUD QD, WILRE R RIEQM HV ¥ D) INGRM XD YR

oslanjaju (operativni, kapitalni ili ukupni) (Estache, Perelman, Trujillo, 2005).

Tablical6: Pregled studijacjeneefikasnostivodoopskrbe zemalg niskim i srednjim
dohotkom, 1992005

R.br.

Regija Podaci Autori
21 operater| Estache and
Afrika (3 privatna),  Kousassi
19951997. (2002)
110
operatera | Kirkpatrick
Afrika (14
privatnih), | Zhang (2006)
19982001.
50 operatere
Aziia ul9 Estache and
) zemalja, Rossi (2002)
1997.
4 provincije Estache and
Argentina ’ Trujillo
19922001. (2003)
GUaD| Tupperand
Brazil operatera, Resende
19962002. (2004)
Seroa da
. oko 4’900 Motta and
Brazil RSULQ Moreira
19962002. (2004)
43
Peru operatera, | Corton (2003)
1996:1998.
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Metoda”

SGP

Parker and | SGT/AOP

SGT

UPF

AOP

AOP

MNK

SROLWLPND UF

Privatni operateri
WURAGNRYQR HIL
korupcija smanjuje
efikasnost relevantnijge
RG YODvVQLawy
1HPD ]QDpDMQH
LIPHYyX MDYQLK
RSHUDWHUD JO
kadVH LVNOMXDpL
faktoraRNUXAHQMI
UHJXODFLMD Qi
utjecaj

1HPD ]QDpPpDMQF
LIPHYyX MDYQLK
operatera

=QDpDMQD SRE
proisteklaiz reforama
poduzetih 199@ih; jedan
od renacionaliziranih
RSHUDWHUD SR
kao i kad je bio privatni
Rangiranje operatera;
SULMHGORJ ]D
regulacijeusporedbom
BULYDWQL RSHI
dostizanje efikasnih ope
UDWHUD QR EF
razlika u ukupnim pro
mjenama produktivnosti;
R S UL Q Vatel iRaiuH U
YHUX SURGXNW
regionalnih
TURAGNRYQL PRC
njeni lokacijom, disperzi
MRP YHOLDPLQ@R
QMH L YHOLpPLQ
QRJ SRGUXpMD
GLVWULNWD -N
ju9®ovarjiaFLMH W L



Rangiranje operatera;
postoji ekonomija
ral]PMHUD YDaQ
varijabli RNUXaHQM
Prva analiza ogratera
regije, stvorena
jedinstvena baza podatka
organiziran proces
prikupljanja podataka

Y SGP * 6WRKDVWLPpND JUDQLFAPVSWRKIOVRGPWVIMH JBDQ Bz URANRY
RPHYLYDQMD S R:@GKoeDpxodukt®80st faktora; MNKmetoda majmanjih kvadrata; Ol
operativni indikatori

Izvor: adaptirano premiastache, Perelman, Trujil(@005), Corton and Berg (2009) i druge literature.

45 Alva and
8 Peru operatera Bonifaz AOP
19982000. (2001)

6UHGL| 6zemalja, Cortonand | OlI, UPF,
Amerika | 20022005.  Berg (2009) | AOP, ASG

.RG LVWUDALYDQMD NRMD VH IRNXVLUDMX QDi dlRaANRYH
WURAGNRYL tR¥ WDHODAKpUQR SERRMW RN®GQMHQDWD JXVWRUD V!
izvorLaAW@e (npr SRYUALQVNRLVWEBG]HPRRD O IDWHWDY H$ @ DIDH. WELDC
varijable RN U X & FKQINDIM X p X M X U karake@Nsikd Qvixnrodél ¥eNrftekad postavljaju

NDR NYDGUDWQH IRUPXOH UDGL SRVWL]DQMD QHOLQHDUQ
PRIJXUX HNRQRPLMX UD]PMHUD (VWDFKH 3HUHOPDQ 7UXMI

.RG VWXGLMD NRML VH IRNXVLUDMX QD SURL]JYRGQMX Y
uposlenost, poRaQMD JRULYD L GUXJLK YLGRYD HQHUJLMH RV
6 SHFLILDP Q HineXdeR izBo@ Zarijabli su narasn@ GUHYHQL UDVSRORALYRA
(Estache, Perelman, Trujillo, 2005).

,DNR VH PDOR ]DNOM X politikaD P R@ HGKH Dé\Rg Maoll broja studija,
SRUHYHQMD NRMD VH RGQRVH QOMHE R MBWQWRHN HMPADWXY ¥ & Q
proizlazi iz ekonometrijskih analiziranjaelevantnostt YODVQLaAWYD GD QH SRVW]
JOHGDQR VWDWLYV WU pdfarmpa@darnpdj/QiiDi duiainihLoeratera kod ovog
VHNWRUD -HGQD UDQLMD HNRQRPHWULMVND VWXGLMD R F
PQRJR PDQMHP X]JRUNX L]JYMHVQX VXSHULRUQRVW SULYDYV
efikasnost je io mnogo manji od utjecaja dobrog upravljanja u sekt@.L UD]J]OLpLWL QEC
utjecaja participacije privatnog sektorm efikasnostP R & GeDmoraju dovesti u vezu s
RSDADMHP GD VHNWRU YRGRRSVNUEH LPD QDMYHUX VWR
Truijill o, 2005).

No, VLWXDFLMD QLMH WDNR MHGQRVWDYQD 'RLVWD SUYL
pitanje pokazuje da je privatizacija imala visok utjecaj na efikasnosti. Naime, Estache and
Trujillo (2003) suna temeluL]UDPpXQD ODOPT XL WWdd QREEG INMDM M VS\VRDYHRI D
HILNDVQRVWL YDULUD RG NRG QDMYHULK NRQFHVLMD C
odnosi na razdoblje od preko osam godina, a drugi na razambfjecko tri godine. Razlika
proizlaziL] pLQMHQLFH GD Vivhtia@dMEdRaMekibtd lddjevsgdno po
privatizacijijer RSHUDWHUL ]QDMX GD UH oobike Qdeplk@noBtike® i DWL Gl
revizije cijena(Estache, Perelman, Trujillo, 2005).

5D]QL LVWUDALYDpPpNL URGRYR XRAMMy§HMIXRROIIL XvélitoQokh D
VHNWRUX 5DGRYL R 3HUXX S UL P M HsU Lsmétrerg B UdYdRIQ
UHOHYDQWQRVWL YDULMDEOL NRMH QLVX SRG XWMHFDMHF
VO MauiaHle | QDpDMQR GRS UL Qdrifidans@rjaOopeidddPall E3tache, Perelman,
Trujillo, 2005).
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SLWDQMH Y HO Lé¢kbr@iijeR&hjerBtsiihidie) W HPD 5D]QL LVWUDALYDpPpNI
VH RGQRVH QD $IULNX LVWLpX GD NRULAWHQL X]J]RUFL QLV
mali opHUDWHUL 1R LPD GRYROMQR SRGDWDND GD VH SUD
operatera.Tako je Corton (2003 LPDMXiUL bju ddtd HBdatekd zseruanske

operatere ocienila da ima smisla promicatt ] YMHVQD VSDMDQMD UDGL SRER
razmjera i polja u sektoru te zgml

[1.4.N(,675%4(1MTANJAUTIECAJA9/$61,479% 1$ () N®ST

8 RYRP GLMHOX Ud2kn pRddjpQ@ledeluiecdjd O D V Q Ldikdsndst Qsiaju
neodgovorenaNDR L SRWHAaANRUH NRMXV XWMbHFDIKNedsmvmb Q M H
XVXJODAHHEAIKEWD SRWLpH QD L]QDOD & Hj®nsupdRtxjaneS X WR Y L
privatnay javnom nego Q D J O D anphé\a QelMnidrskg djelovanja, za koje je oppbtretmo

RVLJXUDW preBugjéteH y HQ H

Neki istrad L Y Gspdjaju druge pristupg@remanjinovom J O H G ¥ ®\&®d. dfikasnost od
YODVQLAWYD NiizRinatituGonaMea&guladiaR N UX &H QM H

*ODYQLQD LV wdd Dakusitdnpd\ iadefikasnogtvnin spram privatnih operatera
sastoji se od studija/ O X p haMtenyeQukojih nije lakoi]YODpPpLWL RSUHQLWLMH |]L
studije RELBQR@H ELUDMXWWHED BQRHELFH LPDWL XbMeGX GD |
iskazujuVOXpDMQL RFADEMDQLQWSIRFLILp QY WIOKLpNDHEBOELK b R B WD
usmjeravajwna spektakularne neuspjep@putPPS V O 4 p Bddéhabambi. Takvo fokusiranje

QLMH L]Q HQEXMWORI WV i NXBGEP BMURMHNWLPD (\Mallstehi adk SRS X O
Kosec, 2008).

Wallsten and Kosec (2008) smatraju da postoje oskudnirgkpdokazi o tome imaju li

bolje performanse javni ili privatni operateBhattacharyya, Harris, Narayanan and Raffie

(1995) LWDQMH HILN DV QROVDWLO VDW WNKIMABEM.G WIDINOH SURL]YRG
tvrdeda su javni operateefikasnij SUL Yadpiizeeni SUL PDQMLP YHOLpPLQDPD S
OHYyXWLP RGREBH sMithQDPHUX $éliihDunjélta privatnin operatera u

Y L & Hungknlgradovima poput Manile i XN X UHaWw D

Literatura je posebice RVNXGQD JOHGH VSHHRtijelL giadnofliQopedatefdd HY R
WLMHNRP RGUHYHQRJ YUHPHQVNRJ UD]GWRW ODN®DLY) QW R HDRON
GD SRVWRML SRER O&tddblfu RodlijgHdrivatiexi@da phvatniXoperateri brzo
GRVWLAX HILNDVQRVW MV VKi»RaR i pyivatdiDopedakeri, po
GRVWL]DQMX MDYQLK RSHUDWHUD QH aHOH SRPMHUDWL JLU
cijenai diobu dobitaka odfikasnostis drugima(Seroa da Motta and Moreira, 2004; Estache,
Perelman and Trujo, 2005).

5HQJHWWL DQG 'XSRQW GUaH GD X OLWHUDWXUL L
S R E R O MAdg riMaXZacije, nosmatraju da jepartnerstvo javnog privatnog sektora
REHUDYDMXUuUH

-HGDQ EURM VWXGLMD LV W kgkdje im0 @ BN Q®U O MEL MBIUX W DIE
SHUIRUPDQVH RSHUDW H YH3taghe, JFRre¥man, Willo; 2005) Q MPW ¥ DH V H
PHYyX WH YDULMDEOH XNOMXpXMH

x stupanj konkurencij¢Wallsten and Kosec, 2005; Abbott and Cohen, 2009)
X institucijsko X U H y H Quid¢ija(Zsdhild etal., 2009)
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X VHOLINIRRUIXSFLMH X VOXpDMX J|HPDOMD EgtaGheVNLP L
and Kousassi, 2002)

x nDpLQ UH Exta&rbeRahd/Réssi, 2005

X MRIXUQRBWALYDQMD ,0)

1HNH VWXGLMH S UGEDY IMHL | DmewEfe@idtsdperaterau zemljama s
niskim i srednjim dohotkomY DAQ LMD N R@MHIRU M Q Bavild PaE sEKiRkpatrick
Parker and Zhang, 2006).

ZD UD]JOLNX RG GUXJLK PUHAQLK G Mt WrhRNcesekir® L SUHF
telekonmunikacijiai SURL]JYRGQMH H O HNKgjitdd eCkbinkitéptija) ddnnarivija
konkurencija u oblasti vodoopskrbRELeQRUREANRYQR QHHILNDVQD

1DGDOMH NRQNXUHQFLMD ]D WRGRRSWN UEWHD Q@XNeNL UPR G
konkurencijau oblastfy RGRRSVNUEH VYRGL QD NRQRXU&WARWXX | ODVOL
vanjskih izvora Prasad, 2006 primjericeu mjerenju SRWURAaQMH YRGOHpXaEW DY OM
AaWR MH P R WodkurenciiD W L

S8NUDWNR WHKQRORJLMD YRGRRSW UEH DLQ LHYDDMDRVGD PRUR
NRQNXUHQFLMH QD W URLAWXL h DWONERREhRSR WHARIP@jddata

od privdizacije. Rivalitet seu ujjetima privatizacieVYRGL QD 3NRQNXUHQFLMX ]
konkurenciju u stjecanju ugovora ili korsge (Kirkpatrick Parker and Zhang, 2006).

Privatizacijia u XYMHWLPD QHNR QNwdi H@ixVj€shilk revuldimayéede
poboOMEADQMD HNRQRPVNLE®D 36 D &Ry Pva @kektivd @agulacijom
privatiziranih operaterePitanje je koliko je PRJX UH R p HiNdtittidonalnikR G UDQaPDQD
Q X & @alosiguranje efikasnog djelovanja privatnih operatierd&E X G X X p L EedtRanL W L
sustav regulacije javnih LQVWLWXFLMD NRML SRGUAaDYDMX WX UH.
posebice u zemljama s niski srednjim dohotkomProblem jeposebicel ] U Dkad#l € od
SULYDWL]DFSERERRNMENDQWH SHU IR KPdpairick, Perier Bnd ZVe8MyN URN
2006).

SOL p QR kikdreRdthomski uvieti WU ANVKWEMHQFLMH LWRSQ DX W/QINHI XR IBU D
tako XWMHpH L UHJXODFLMD 2SHUDWHUL QDVWRMH SRVWL
ekonomskaivjetenego i pravnePrimjericer HIX ODFLM X W L S Doljg WotisRjAWIR YL SO X
operateri Efektivniji suod privatnih operatera& SRYHUDQM X GalaRNQULPDINW U RIDNR.Y Q
LQIODFLMX 3]L G,Depekbii MebdRGun& Kobsnike SXWHP Y LawskigdE LMHQD
(Estache, Perelman, Trujillo, 2005).

1HND LVW, UdeaateYddr@de Ma zemlje s niskim i srednjim dohotkkitVWLpX XWMHF
korupcije na efikanost koja ima Y Hiitleca) QHJR YUVWD YODVQLaAawybD (VWD
2002).

3ROD]HiL RG WRJD VH MDYQL VHNWRU PR&H |DGX&LYDWL
SLWDQMH VYUVLVKRGQRVWL 336 L SRVHEL Ppivairs SekttftH VYR G |
YHURPALNDVQRAUX QDNQDGLWL WURANRYH VNXSOMHJ ]DGX.
IMF, 2004).

-HGDQ RG SUREOHPD NRML RWHADYD XVWDQRYOMLYDQMH X
pouzdanih podatak&oji VH X R E L\bXWUHHQIRGtrAnjW €2ktora vodoopskrbe

2SUH MH SR]QDWR GD LVWUDALYDpL ]DLQWHUHVLUDQL ]D LV
u zemljama s niskim i srednjim dohotkdw@oi tranzicijskim zemllamaLPDM X YLaH SUREOF
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podaciPD QHJR L Miwdni)anay dgokim dohotkom. Priparice, Kirkpatrick, Parker

and Zhang Z006) navodeda pri LVWUDALYDQMX HILNDVQRVWL GMHOR
operatera u Africi nisu mogli dokazati bolje djelovanje jednih spram dzlyig nedostatka
pouzdanilpodataka.

Sveganekoliko zemalja izskupinezemalja s niskim i srednjim dohotkoospijeva stvati
XYMHWH |D EbnRtatiRytaqahtsl kojese porazini kvalitete mogu sSRUHYLYDWL V
onimakoje se odnose na zemljevisokim dohotkom A od tih nekoliko ]| HP D O Md@n &UH U

zemljeiz Latinske AmerikgEstache, Perelman and Trujillo, 2005).

.YDQWLWDWLYQD LVWUDALYDQMDu sBthbNVrhjérL SUIRFILUNDHD LS B LOYDD \
relativno niskomrazinom ulaganjau sektor vodoopskrbe relativno PDQMRP SURVMHpPQ
Y H Qobp prQjekata u odnosu nprojekte dU X JL K P Wjeldtqpktkte nedovoljnim

pribiranjem podataka zbodoga. Podaci o ulaganjima u | L]L piNfeastukturu te o

operativhom djelovanju i financijskim performansama vodoopskrbnih sustava, koji se mogu
koristiti za usporednuanalzu zemalja, vrlosu R JU D QiL fbddQznatno fragmentirane

strukture sektora.

Sustavno pJ DUHQMH L SULNXSOMDQMH LQIRUP Dipa bbDmamR JHPOMI

pokvaliteti, a u mnoginse GU aD YXORFSOIH QH S Padscio8 @ BDIQMWXNLK L UHJLRC

SUXADWHOMD XVOXJD 6WRJD :DOOVWHQ DQG .RVHF
AYHULQD HPSLULMVNLK VWXGLMD R SULYDWL]DFLML Y
NRQJLVWHQWQLK SRGDWND L QH GDMH GHILQLWLYQH ]D

Tri su glavna proldma vezanaazpodatke. Prvi je mjerenje kapitakaje nije jednostano ni u

razvijenim zemljam&> 9 H O L p\o@ problema je dQHNOH L]QHQDYyXMXiUD NDG
V N R U PravQidir&him operaterimger SURYRWHIQMBEBWL]DFLMH RELPQR L]JLV
snimanje vrijedosti aktive. Drugije problem SRWH&NRUD XNOMWBRHQRD EWRM B
uposlenka X PRGHOH RE]LURMR DU U D& Eldie izvan operatera kod

mnogih aktivnosti operatera 7 U jd jptoblem vezan z2/ ODEH UDpPpXQRYRGVWYHQH
Y H U le@alp]s niskim i srednjim dohotkom te 220DEX SULYU3HQRVW SULYDW
UHIJXODWRUQLP UDpPXQRY Rt YHHQARMeke S dn Qs falsiBdpane L
XJRYRUD Kumouhitpd WaRjojza R G U & ltily RgoWira (Estache, Perelmanna

Truijillo, 2005).

,PDMXiuL QDYHGHQR X YLGX SRVWDMH VKYDWOMLYLMH ]Da
nego RVWDOH P UH aprétizhife ®axanuy tarldziH{icirkpatrick Parker and Zhang,
2006):

X tehnologija vodoopskrbeM SHF LI L p Q Zvodd xbugisol8Hfikshi Kk WUR&NRY D
YH]DQLK ]D VSHFLILPpQX YNRMD I IFaAVWUBRRINWDQRNMY D
konkurencije

X WUDQVDNFLMVNL WURAGNRYL YH]DQHVMDIReEBNIOMXpHQ
ugovora

X regulacijskeslabosti

SRWHANRUH XGNRDPHPUDDMXNM DKRSULQRVD XODJDpD
QXaQRVW RWUjxastiugudadvodoopskrbe ranjivin skupidaU X AW Y D

X X

% Coelli et al. (2003) su tom pitanju posvetili prilog od 13 stranica u studiji koja serbgulatorima
infrastrukture.
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Nadalie, VWUDALYDQMD SRND]XMX GD MH S3é&kiony iddadpskibe MD S U
VORAHQLMD QHJR NRG HGQX KL K Mo MWRDB viaWdde se mnogi
razlozi,posebice (Delmon, 2009):
X QL]DN JUDQ Ispouie WsuyR @abifid utluga vodoopskrieN QijM idiko, ako
XRSUH RNROLgGaWeH f6gEROWMEDQMD HILNDVQ&WWwL QH RV
poticaja privatnim opeDWHULP D G DX \SHJ X ANODQNKH KKV O XJID L
X socijalnisu riziciposebiFH L]UDAaHQL XjelsR IBKaIReS djetihidetjetljive na
osiguranjepristupa uslugama vodoopskrbena YHOLPpLQ X WDULID XVOXJD

[1.L5.S$4(7$. '58*2* 32*/99A

Suvremenadkalna vodopskrba dara 0d1544 odkada je iIRPRJXUHQR @MadMRYDQMH
operatera. Od tadae smjenjujuvalovi privatizacije i deprivatizacije Danas globalno
promatranpu sektoru vodoopskrbe dominirajuimarnesekundarnaW U ajerdjavi sektor

S U X a D87R Nifuga. Pwatni sektor WM ] U H QdBmivaktdojededlihb u Engleskoj i

WalesX yH&a&NRM L yLOHX

Globalno promatrano, svega je osam ugovora u oblasti vodoops$kidedodijeljeno
privatnom sektorudo 199Q a tek tijekom 1996tih i 2000tih dolaz GR SRYHUDQMD XO
privatnog sektora.

SXVWDYQR SUDUHQMH LLMDLER J@ MO I B PIDinipoRvbHPEde G QD p H Q
kvaliteti, a u mnogim seG U a Y imjericeu BiH, X R SreHprikupljanju podaci od
RSHUDWHUD 6WRJD todihid QitatithBijSvodel kil ddNnedostatka dobrih,
konzistentnih podatka.

Djelimice i soga NYDQWLWDWLYQH LVWUDALYDpNH VWXGLMH ORN
JOHGLAWD R SLWDQMLPD WUaLaAaQH VWUXNWXUHnoSHNRQRPL
SRVORYDQMD XORJH YODVQL&AWYD SUYHQVWYHGQR VD VWI
XV S R U H iydoticBrjzdperatera).

IHPRJXUQRVW L]IYODpPpHQMD NRQJLVWHQWQRJ |[DNOMXpPpND JC
sektor, neovisno o tonradi li se o zemljama s visokim, srednjim ili niskim dohotkom ili pak
VSHFLILPQR R WUDQJLFLMVNLP ¢hi¢ @Qdvib PliovaS Bedahpdd QD L
REHUDYDMXULK MH QHVXSURWVWDY @eigoDnfiheMd pSrinerskb W Q R J
djelovanje.

EmpirisND LVWUDALYDQMD SRND]J]XMX GD SULYDWQR YODVQI
pozitivan XpLQDN QD, bdroshbdd QRMW QX3aQR OLMHN ]D OLMHPpHQM
operatera8 NOMXpLYDQMH SULYDWQRJ VHNWRUD X SUXj@DQMH X\
V SR Brije® Efiiasnosti uz uvjet da taj progeate i druge reforme.

Regulativa kojom se nastoiSREROMabyYDWL GMHORYDQMH RSHUDWH
]JORSRUDEX PRQBSROQYH NPRIsLREoNVRIG Y § LstopeQkihDsa & W R

ostajei dalje, na dugi rok promatrano, temeljni sustagulacije. No, E X G X Udsig@x&va

mali poticaj operaterimal OHGH S Rikkblshn@sQ M DVDNR VP D Q M lasgitéanjaV URaN R
pritiecanjadobiti od toga klijentimarazvijanisu i drugi sustavi regulacijdedan od njihovih

dijelova je metodasporedbeNRMRP VH XWYUyXMH UHODWLYQD HILNDVQC

Jedan od razloga slabostnjerenja efikasnosti cQHSRVWRMDQMH RSUHSULKY
PMHUHQMD HILNDVQRVWL 3RVHELFH WSGHRDRD]|YROBWM K LY MEXF

79



QH REXKYDUDMX ILQDQFLMVNX RGRGIUVRY RV WD GRIHRUOM RV Y §
uvijek nema podesnog okvira koji bi osigurao takvu integraciju.

Stoga je potrebnR XVDYUADYDWL NYDQWLW®OQ W3 YaPHIjikAQHAbL X PHQ W |
YRGLOH SREFROMADODOMID RSHUDWHUD L VHNWRUD NDR FMHC
zainteresiranim stranama kvantificirati napredak u ispunjavanju ciljeva politike, pomogla

UHIJXODWRULPD X SRWLFDQM Xi iBegtHiciraniy dperdder® KpjpostiujuX HILND
QDMEROMH pLMH EL PHQDGAaHUVNH L LQAHQMHUVNH SURFH
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1. OCJENAEFIKASNOSTIVODOOPSKRBEU BOSNII HERCEGOVINI

Ocjenaefikasnosti vodii operaterau BiH X GLVHUW zagikdid ba ptinjehHY O MIHG H U

postupaka

1.
2.

3.

4.
5.
6

i ]UDpacal8ihpoka DWHOMD UDGL WIS HFDQMD SRpHWQT
UHODWLYQR SRUHYyHG@NM KV BE QRS HceRdith Dperatera i
sektoraoperatera drugih zemalja

SURY R ielgréshtke analizéradi uW Y UVYLY D QM DR|GQDPYDIM Q RF/MWLX
varijabli) putem PMNK metode

XWY U ydranis€pvbidvodnje i rangiran@erdera putem AOP metode
integriranjerezultata AOP i PMNK metoda

usporedba rezultata integriranog modefazultatima drugih pristupaiistDaLYDQMD

PULMH QHJR A4WR VH SRYWXGFQH SEhRdplitaidd stupan;
pouzdanosti podaka nakojima se temelji primjenpostupaka.

I11.1. ANALIZA PRIKUPLJENIH PODATAKA

Kvantitativni i kvalitativni podaci prikupljani su ank&ranjem i intervjuiranjem operatera.
Anketni upitnik(v. Prilog br.3) odaslanje S R & \WIRePmailomna adese svih bhoperatera,
kojih je prema podacima WB 130. Naknadjo za operatere koji nisu dostavili cjelovite
SRGDWNH L@amanjkavpBuSdbsiadljenim podacima Y U aélefoRsko ili izravno

intervjuiranje.

7UDA&aHQL V X18Rri@ahliEd svidRu godinu od 2000. do 200:

,VSRUXpPHQD YRGD XNXSQR X P
1DSODUHQD LVSRUXpH&D YRGD XNXSQR X P
,VSRUXpPpHQD YRGD)JUDYDQLPD X P
IspoUXpHQD YRGD SUDY®LP RVREDPD X P
8NXSDQ EURM SULNOMXpDND
%URM SULNOMXpPpDND V YRGRPMHURP
%URM SULNOMXpDND JUDYDQD
%URM SULNOMXpPpDND SUDYQLK RVRED
. 'XAaLQD YRGRYRGQH PUH&H X NP
10.'XaLQD JODYQLK FMHYRYRGD X NP
11. % URM VWDQRY QuieXiidriR SVOXAaLYDQ
12.Broj upodenika na 31.12.
13. 3U RV M H ppo<€entkb{rid meljusati rada)
14. % UXWR SODUH QHWR KWSULQRVL QDNQDGH
15.8NXSQL WURANRYXM)SRVORYDQMD X
16, 9ULMHGQRVW FKMHYQH PUH&H X

a. Nabavna

b. Otpisana

c. 6DGDaQMD
17 7URANRYL KKQIHUJLMH X
18. 7URANRYL NHKRO)NDOLMD X

©CoNoO~wWNhE
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Izbor varijabli njH ELR VO XpD M D Q n® piegRdX Mékatard, QidhehQu dijelu 11.3
radg u kojem se daje pregled metoda ocjene efikasnosti vodoopskrbe i u sklopu toga
Uub]PDWUDMX PRJXUH YDULMDEOH PRGHOD

Ukupno je 41 vodoopskrbnoS R G X ] H U Hilo @BRMMWeD&W R ] Q Ddbuhva@nidst
procijenjengoopulacijeiznosi 31.5%.

Tablical7: Razina pouzdanogizorkaoperateraBiH, 2010
Razina pouzdanosti (u %)

Opis 95 99
Procijenjena ppulacij&’ 130 130
Uzorak 41 41
ObuhY [@ribst procijene
populacije uzorkom (u 31.54 31.54
%)

Interval pouzdanost 118 15.6

uzorka(u %)
¥ procjena World Bank (2009)

Na temeljutoga P R & Htvkdidl s 95% pouzdanosti daR E L O dpétateéd Gzorka odstuga

“11.80 od R E L O bperatéhprocijenjene populacije odnosno s 98 pouzdanostida

odstupfu “15.86 aWR SUHGVWDYOMD ]DGRY R Gtvukird dpetateta UD L Q X
uzorka odgovara strukturi operatera BiHa@ministrativneinstitucijskog VWDQRYL&WD MH
XNOMXpHQYPWHUWRE )HGHUDFLMH VNRPRQRY RALWRIKHNURD WHHILED R
Srpske.

Tablical8: Reprezentativnostzorkavodnih operater8iH usporedbom
IBNET bazomoperateraBiH, 20062009
IBNET Uzorak

Indikator . .
prosjek 20022007 prosjek 200€2009

X 8NXSQD SRWUR

(I/osobi/dnevno) 172 161
x Gubici vode (%) 61.8 69.0
JYRU ,%1(7 nh tenéljipepddsRa bh. operatera

S5HSUH]JHQWDWLY Q&\Wodijentt]i R N PRAGEERP QMH REY IOK REN DRVD
IBNET baze podataka bh. operateNa temeljujedinih dvgu L G H (hWhdikaf@ra olju

bam, daih X WDEOLFL UD]YLGQR velapariju &iRne W polpuinonX Q D W R
podudaranju promatranih vremenskih razdoblja, visok stupanj podudapodstiakaobiju

baza

Na temeljuodgovoravodosd QLK SRG EPHEXPUIL GD VYL WUDAHQWBRGDFL
se pikaz daje u tablici 19) morad/ H V D pdviQrafivitaniji skup podadka sektorabh.
vodoopskrbe.

Da su svi operateri koji sudjeluju u anketosthvili sve podatke za sve godine, na

raspolaganju bi bilo ukupn@,380 podataka (41 X18 x 10). Neki operater nisu dostavii

izvjestan broj podatND L WR L ]D RGUHYHQH JRGLQH NRORQD
NRORQD LOL L atak (ko®raFT).1 1d@nQordp &pE€ervacija je stoga morao biti
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eliminiran kako bi se osigurala usporedivasi sve operatereSR VYLP UDVSRORAL
varijablama.

Tablical9 6DAaHW S Uddst&ylieiBh pQdataka vodnih operaterad B2010

Nisu dostavljenipodaci Dostavljeni
2SULQD YRGR za broj . za svi podaci
R.br. SRGX]JHUD godina{ za__brglj_ pojedine zasve
(ukupno) varijabl godine varijable
1 2 3 4 5 6
1 Bijeljina X
2 %LOHUD 7
3 Bos. Grahovo X
4 Bosanski Petraac X
5 yDSOMLQD X
6 yLWOXN X
7 *ODPRD 1
8 Gornji Vakuf/Uskoplje 5 X
9 *UDpDQLFD 4
10 *UDGLAND X
11 Grude X
12 .OMXDp 2
13 Konijic X
14 Kozarska Dubica X
15 .UHAHYR 4 1
16 IDNWDaL 1 1
17 IMXEXaNL X
18 Modri p D 2 3 X
19 Mostar
20 Neum X
21 Nova Bila X
22 Novi grad 1 X
23 Olovo X
24 2UD&aMH X
25 3RVXaMH X
26 Prnjavor 5 3 X
27 Prozor X
28 Ravno X
29 Rogatica X
30 Sanski Most 4 1
31 Sarajevo 1
32 Sokolac X
33 Srbac 1
34 Stolac 1
35 ALURNL %ULM| X
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36 Trebinje X
37 Usora 6 2

38 9HOLND .0DG)> 2

39 Vitez 7

40 Zenica 5 X
41 aHSpH 4

Izvor: obradana temeljypodatkabh. operatera

Na temelju UDV S R (QpBdatakal KR J X je Hormirati model s neuravh&®VHaHQLP SDQH
podacima jer nema svih podatakaza sve operatera po svim godinanZaD SDaDMX VH
potencijalne varijable i prikazuju u tablici 2@rimjerice, nije P R J& Koristti varijable
3GXAaLQD YRGRYRGQH PUHAaH" IRGLDTERX SIRND [BIODHOQUK FMBYR
]JERJ QHGRVWDMXiULK SRGDWDND LObd Qpdrat&rR YpHmj€rieeS R X ] G D
RSHUDWHU NRML R SK/ @radadedvaido j© pdd@Qak X®imaUGMALQX JODYQL
cjevovoda SXWD YHUX RB&B7 pudDGHDIRP SRSXIOORDWRPR YHULF
gospodarskim sektoromNadalje, E X G X Udpei@tBri imajuvelikin problema s gubicima

vode(v. dio rada 111.3)iz raznih razlogapai |[ERJ QH]D G R Y RiakdloDiMbjdvsXxdh]

NRML QH VDQNFLRQL UDDUDXNDEES § D NRQIMHHS\RRI®GHDWL UHJUHYV
treba koristi varijabla 3LVSRUXpH QD iR ®DQH YDUdMDERDPORUXpPpHQD
YRGN RP DQDOL]RP UHpoehrcijajih\Wwar}aBsliDzdvojiti N R Q DvprigHle

modela.

Tablicaz0 ORJXUH Y inddlélddoj&n® efikasnosti vodnih operatera; BiH, 2010
0 R J Xuildzi 0 R J Xiilazi

%URM SULNOMXpDNI

Broj uposlenika

7URANRYL UDGD

7URANRYLYHQHUJLM

7URANRYL NHPLNDO x ,VSRUXpH@D R®GD

8NXSQL WURANRYL

2VWDOL WURANRYL

X P D QM H (kbvd adsM drRge
WURFNRYH

1DSRPHQD JRGLAQML L]JQRVL X .0
Izvor podatka obradana temeljupodatakabh. operatera

X X | X | X | X | X |X

.2.P2y(71% $1$/, EFIKASNOSTI

SRpHWQD DQDOIL]B UBREREIO VWQARIMIX Q/MINWWRRYUHD QIDML]JUD]JLWLM]
Naknadne, detaljnije analize, utemeljene na AOP i PMNKs D Wafititdniju sliku i
SRMNDHQMH WLK QDML]JUD]LWLMLK RELOMHAaMD

NajjednostavnijiL Q D \QBDBAIQ V \R Bl iHHFD @NREHtBrdi njegovim operaterima je
sagledavanjeN O M X p Q L K sektbrb) lvdtidopsRrhea to su S XNXSQL W WRENRYL
uposlenikaS R S UL N OIM/R pNOpodaQIBI. (v. sliku 13).

Na temelju VOLNH QD NRMRM YRGRUDYQH L XVSUBDYQH FUV
SRND]DWHOMD 3XSRVOHQL SULNOMXpPDND”™ L 3XNXSQL W
GD MH MHGDQ EURM RSHUDWHUD UHODWLYQR QHHILNDVD!
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QDMYMHURMDWQLMH JERJ QDG SURYV #§tbl pdpdsilnacogdratkbz WS RV O H
3, ws27, ws4, ws23 i ws20.

Slikal3 3RWHQFLMDOQR HILNDVQL RSHUDWHUL %L
prosjeci, 2002009

Izvor: obradana temeljupodatakebh. operatera

Slika 14: Potencialno produktivni operateri; BiH,
JRGLAQML SWLROAMHFL

Izvor: obradana temeljupodataka bh. operatera
Relativno velik broj uposlenika bh. operatera,posebice kodpotencijalno neefikasnih
operateraima za posljedicuelativno YLV R NH W WRajNiRpnsieku [IDLEQ H ukupnih
WURANRYD 7R MH QD UD ]skR D PRESUH.Up IN WD B eri@eapiiimKnsKiD W L Q
(Corton and Berg, 2009)

¥ 3ULPMHU XVSMHAQRJ UMH & DpoSeRiktd SEDRAN Bpetdtet UiQdrkbji felispM Bmanijiti
broj uposlenikana 1,00 SULNOMXpDND &WDRAMWMXREGLpOPAMNIDIDWHOM VD daHVW QD
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No, taj je udio VNRUR GY RV WU XN RpevattiaLzeR&8ja X Gisbki® Dohotkom

SULPMHULF Hkdd MdjihPimdsN P&8&o (Zschille and Walter, 2011) Udio je znatno
YH®MHJIR NR G operatdrp, Madkkojih iznog% (u VOXpDMX MDYQLK(WRSHUDW

VOXpDMX KigpatvidkWakeKand Zhang, 2006).

Na temeliu SRpPHWQH D Q@NOL PR &R &BMW]D SuOol. Xdperateru cjelini
promatrano neefikasni, te da se unutar njih izdvaja jedskupina izrazito relativho
neefikasnih i za bh. prilike.

11l .3. PARCIJALNI POKAZATELJI EFIKASNOSTI

Na temeljuparcijalnih pokazatelaQ DMSULMH UH Vdbda bhYdgeratekali opsf&dra) H
zemalja komparatorda se dobiiegVOLND EK VHNWRUD YRGRRSVNUEH X PF
1IDNRQ WRJD U hh téideljupaiziMIRif poldazateljaustanoviti pozicija pojedinih bh.

operatera unutar bh. sektora vodoopskrb

Slika 15 pokazuje VW D Q R ¥ @iktagaivvRdi, SUHNR L]UDY Q R IMBL IQNHO ME\p N 1D
NDR SURFHQ WeltWijpQRR RLAWHOMX RSHUDWHUL RGQRVQLK ]H

Slikals5 3ULVWXS YRGL SRSX@terfdiMBHD RSVOXAaLYDQT
L ]JHPOMH NRPSDUDWRUL-2IRGLAQML SURVMHFL

Izvor: obradana temeljyodatakd BNET-a (2012)

Bh. operateri si2007.0S V O X ailpvoBjékl 9% populacije svga teritorija & & Ranje
QHJR aWR RSV OXBEugavKojRB4 20DSY, Hitvdtskoj(93%, 2004)i Makedoniji
(95%, 2007) DOL YL&H Xopeaera YXargin80%, 2010) Moldaviji (80%, 2010)i

6 ORY H81%,R007)

1996. $nanjenje brojaiposlenkaELOR MH SUDUHQR SRYHUDQMHP WDULID WH MH 6('3¢
SXW X UDJGREOMX GXOMHP RG GHNDGH 7R JRUQR SRND]XMH GD YLVR

vodoopskrbe (Corton, 2003).
3" Podaci u zagradidnose se na procs VWDQRYQLAWYD V SULVWXSRP YRGL L QD QDMYV

bazi.Za neke zemlje komparatore ne postoje podaci u odnosnoj bazi podataka.
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Slikal6 8NXSQR SURGDQD YRGD RSVOX&LYDQRM SRS}
zemlje komparatty L. JRGLAQML SURVMHFROI® RVREL GQHYQI

Izvor: obradana temeljuyodatakdBNET-a (2012)

6OLND SRND]XMH GD VX EK RSHUDWHUL LYWS RUXpPLY
RVREQL GQHYQR 7R MH PDQMH QH j(BX®¥ Q0R4)LRMRIASkMH QHJ
(191, 2008), Makedoniji (171, 2007), Bugarskoj (170, 2008) i Moldaviji (137, 200@QL YL&H
nego u Rumunjskoj (153, 2010) i Albaniji (111, 2010).

Slika 17 pokazuje dasutb RSHUDWHUL S URGDI@aka poXosdbiQivewhy 200D
9LAH VX LVSRUXpPpLYDOL XIS R0H BlgduskojX 1452008V ekedo M)
(124, 2007) manjeu Albaniji (72, 2010),6 OR Y D p N R M), Rumunjskoj (103, 2020
Makedoniji (106, 201

Slika 18 pokazuje gubitke vode po kilome distribucjske P UH & H G(@°Hrv/Gnevno).

Bh. operateri ostvarili su gubitaka u 2007. igbd8.3m> NP GQHYQR 9HUH VX JXEL
imali operateri u Makedoniji (105.8, 2007 Albaniji (76.2, 2010 dok su manje imali

operateri u Hrvatskoj (13.1,20) 6 OR Y D p N R M), Bugarskoj (27.1, 2008), Moldaviji

(31.5, 2010) i Rumunjskoj (42.8, 2010

2GQRVQL SDUFLMDOQL SRND]DWHOM MH RG YHOLNH YDAaQR\
pHWLUL SXWD ORALMH UH]XOw®@eMH RG KUYDWVNLK L VORYD

6OLND SRND]XMH RSHUDWLYQH WUR&NR VE$/R'S BtaleWHUD S
WURANRYH SRND]XMH X WRpPpNL SUHX]JLPDQMD YRGH RG VW
operatera u 2007. iznosili su 0.84 US$/M.DQMH VX W U Rdnjé RnalHof@taerL]Y R
Makedoniji (0.36, 200); Hrvatskoj (0.58, 2004 Albaniji (0.59, 2019 i Bugarskoj (0.77,

GRN VX YHUH WUR&GNRYH LPDOL R,Rdrubj$¥dii(0.24200630GDY L
L 60ORYDpPNRM
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Slikal7 8NXSQR SURGDQD YRGD NXuDQVWYLPD %L+
NRPSDUDWRUL JRGL&QML SURMMHFL O RVREL GQ

Izvor: obradana temeljuyodatakdBNET-a (2012)

Slikal8 *XELFL YRGH %L+ L ]HP O MHKsNRRAKD/OBWORUL JRGLE

Izvor: obradana temeljyodatakd BNET-a (2012)
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Slikal9: OperatlY QL WURG&GNRYL REHUDWHUD %L+ L ]
NRPSDUDWRUL JRGL3jQ@ME2GORVMHFL 86 P

Izvor: obradana temeljuyodatakdBNET-a (2012)

Slika 2 pokazuje poslovneezultae operatera, iskazankao razlika L] P H pihoda i
WURAGNRYD SR MHGLQIFR &M OMDHI HUH, Yoh B E@iRtekgosiyuod. N H

JXE L FL P DalbdrSkma @&k operateri ostdd zemalja posluju profitabilnalednostavno

kazano, od europskih traiegskih zemalja jedino bh.albanski operateri posluju s gubicima

V WLP GD DOEDQVNL LPDMX QLAH RSHUDWLYQH WURAGNRYH

Slika 20: Poslovni rezultati operatera; BiH i zemlje
NRPSDUDWRUL JRGL3YQOOR2BIORVMHFL 86 P

Izvor: obradana temeljyodatakd BNET-a (2012)
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Na temeljuslike 1, kojaprikazue XVSRUHGE X EK Lopertdtgrd JIDHIRHG QU B RU Xp HC
QDS ODuHRHeMeERUMBNET baze podatakarazvidno je da su bh. operatekupno
LVSRUXpDQDBEOIBLIiEY pp@iobi dnevno 2007

PodataN MH L GH QW L pdpepatéra]HojsX kBistDN L V W U DvataMi€u 8).Xo, u
taj prosjekulaze, kako pkazuje tablica 21lodstupanjaNRMD VH NUHUOX Ri@Gra GR
po osobi dnevno.

OLQLP DO QD seYddidsi pd@@atera koji opsle X MH PDOX SRSXODFLMX V
brojem SUDYQLK RVRED NDR SRWUR&DpPD G R Nmidtjopebatéral PDO QL
NRML RSVOX&XM H pbbdla:iu\prawie) GsoRelidjeMtrii i turizmu).

Tablica2l ,VSRUXpPpHQD L QDSODUHQD YRGD SR RVRBDBGQHYQR

) Standardna | Minimalna | Maksimalna
0, 5
HURM RSDe SURVMHDQD| “yojiacia | YHOLH YHOLpL

304 161.0 68.2 18.2 345.7
Ilzvor L] U Ddtemeljuodataka bhoperatera

SlikaZzZL SRND]XMH G D Viddep&ganoudikuau@M aganosmanjujezbogsmanjenja
SRWUR&QWHHI LYR GIIR P HUFFWM B OPEK XVOLMHG GHLQGXVWULMD
kroz proces privatizacije iliberalizacijeuvoza.

Slika21l 3 R ¥hb\Wda operatera po stanovniku;
%L+ JRGLAQML SURUMHFL O G

,]YRU Lpj&tBrpefRodataka bh. operatera

Tablica 22 SRND]XMH G DX QROGE@VIX @D vadd Sierdiexapzadd3i>U prosjku
6%%. Prosjek pkriva velikaodstupanje, kojed NUHUH RG @GoBtonji p&Riaka\BER
odnosi na podatka jednogperatera z&2003 a radi se o kumulativnoj ngplati zaostalih
SRWUDALYDQMD ]D. SUHWKRGQH JRGLQH

Tablica22: Gubici vode opeDWHUD %L+ JRZB02MMUL¥GURV MHN

Broj 3 URV M Standardna | Minimalna Maksimalna
RSDAaD| YHOLY devijacija YHOLPp YHOLDL
310 0.69 0.20 0.22 1.15

,]YRU Lp&tBrpefQodataka bh. operatera
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Kako slika 2 pokazuje, djelovanje opetaa (kaoi pravosudnih nstitucija) SRJR UseD Y D
tijekom promatanog razdobljger seukupnigubicivodeSRYHUDYDM X

Slika22: Gubici vode operatera; BiH,
JRGLAQML SURVROBEN X

,]YRU Lpj&tBnpefuRodataka bhoperatera

U promatranom razdobljpU R V M tdjlupoSleiikaoperaterana 1, SULNOMosbje ND

139 7R MH GDOHNR YL aHe@apfvidsknGddh@kotdkodNdjl tiizhosi 2.1.

9L aH uMisporedbs operateima latinskoD P H U L p N L KkojdHkBjib Gdkioddnpokazatelj

iznosi 6.6(Corton and Berg, 20Q0%in, 20053. aWR VH WLpH DIULp padacirRaSHUD W H
za 2000, odnosni pokazatelj iz1013.1 za privatne operatere 20.1 za javne operatere
(Kirpatrick, Parker and Zhang, 200€mjer od 23 uposlenikana 1000 prikOMXpDND VPDWUI
R S U Hipkavarljem dobre efikasnofi

.DG VH AHOL GDW Efikashpstiwl@dYRENRIRS U N U Endg SfeiMter&ili Q D p
sektora zemljekoristi se upravo pokazatelj brojgposlenikaoperatera na SULNOMXpPpDNLE
Taj pokazatelga bh. operateré.6 putge YHUL RG SRND]DWHOMD ]D |JHPOMH V
2.1 puta od zemalja sa srednjim dohotkom.

Tablica23: Broj uposlenikaQ D SULNOMXpDND RS proshkv2000ID09% L+ JRG

3 U RV M| Standardna | Minimalna
0,
WURM RSI YHOL[ deviacia YHOLp ODNVLPDOQD Y
314 13.9 7.8 4.0 42 .2

,]JYRU La&tBrpefRodataka bh. operatera

No, kroj uposlenika SR S U L N@iMr&rpatrxninbh. operaterakontinuirano se smanjuje,
AWREAEBGRJIOR 1QDpLWL GiikashbstR BISIDDS\REFRXDMEDYD Y VOLNKX

BURGXNWLYQRVW UDGD LVND]DQD NDR NROLPLQD LVSRUXE
m? tijlekom razdoblja 200@009.

Produktivnost rada opereltUD WLMHNRP SURPDWUDQRJ UD]J]GREOMD SFK
UD]JYLGQR VD VOLNH 7R MH VXNODGQR V SUHWKRGQLP L\
EK RSHUDWH gDV BREEIRFOM XBRMOHQLND SR SULNOMXpPpNX VPD!

% Operater Manilge 1996.imac9.4 XSRVOHQLND QD Y HBlU L tjGotvhis feibid 8marijen na
4.1 (Wu and Malaluan, 2006).

91



Slika23: BrojuSRVOHQLND QD SULNOMXpDND
%L+ JRGLAQML-200ARV MHN

Ilzvor L] U DgptEmeljyodataka bh. operatera
Tablica24 ,VSRUXpPpHQD YRGD SR GMH O D Weedlahk), 26062009 RGLAQ M

. 3 URV MH Standardna | Minimalna Maksimalna
0,
AURM RS VoL pl devijacija | YHOLF YHOLDPLQ
314 20,166 12,826 1,030 69,690

Ilzvor L] U DgptEmeljyodataka bh. operatera

Slika 24: Produktivhostada operatera; BiH,
JRGLAQML 3%dieRivik), 26062069

,]YRU Lpd&tBrpefQodataka bh. operatera

-HGLQLpQL WURANRYL SRVORYDQMD EK RSHUDWHUD LVND
vode iznosili su2.35KM/m?3tijekom razdoblja 200@009. 1DMQLA&H VodlbRaajs Ry H S
operatemws-21-05, koji iznose 0.41KM/m* Kako (i Hiti razvidno iz primjenéAOP modela
odnoshiRSHUDWHU U0H YadjefigeRmiiDpeEratth skupim promatranih operatera

-HGLQLpQL WUR&GNRYL SRVORYDQMD RSHID 2ebwdkadxX VH VPI
SRpLQMX ODJDQR UDVWL Y VOLNX
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Tablica25 -HGLQLpQL WURANRYL SRVORYD&NMmMOMIO+ JRGLAQ
Maksimalna

3URV M Standardna | Minimalna Y H @ b

0 o
AURM RSDal "vioLy deviacija | YHOLP
314 2.35 2.93 0.41 26.8
,]YRU Lp&tBnpefQodataka bh. operatera

Slika25 -HGLQLpQL WURANRYL SRVORYDQMD %L
JRGLAQML SUIR Q0032009 .0 P

Ilzvor L] U DgptEmeljyodataka bh. operatera

6D VWD QR YLERDNRY DWW UsRIpiriXrok (e D R/AM RAJaEblju 2000
2009. znosili suSURV B8 QAL AQMH .RG M H GQ ReLiGESHHNRWHWID p HW Y |

ukupnh WURANRYD 7 U RépxoRjakl pH Qd desetiHukupnih tréd N R &ok kod
nekih operatera rastt GR GYLMH SHWLQH RBNXRBQIL KN MRDRSMIEGRIYNDD 7 U

pojedine peratereako G R V#&tinuUXNXSQLK WURANRY D neprelazePBHOLQL >
XNXSQLK WURAGNRYD

Tablica26: Glavnhe vivWH WUR&NRYD SRVORYDQMD RSHUDWHUD %L
WUR &NR Y2D09

VUVWD W Broj Prosjek Stan(_:!arql_na Minimum | Maksimum
opservacija devijacija

X rad 314 37.6 12.8 6.1 76.4

X energija 314 10.2 7.6 0 39.7

x kemikalije 314 0.5 0.95 0 9.1

,]YRU Lp&tBrpefQodataka bh. operatera

Broj uposlenikaRSHUDWHU D Y H3i(BEnj& lKuka,) TURIZZBNCE, Mostar i Prijedor)
N U HéitHrasponu od 76 (Zenica) do 318 (Banjak&). Posebice se ppsolutnombroju
uposlenika L V VépepdterSarajevo, pipHP X WUHED LPDWL GD o&peratsédd GL R U]

NRML R kb@36DB0tdnovnika.

% 1U D pt¥reljen na javno dostupnim podacimaeb straniceRSHUDWHUD L UHYL]RWyeNaD L]YMHAL
za revizij institucija u Federaciji BiH.
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Slika26 6 WUXNWXUD JODYQLK YUVWD WURANRY
operatera; B+ JRGLAQML SURROWHN X

,]YRU Lp&tBrpefQodabka bh. operatera

U razdoblju 2002009. SURV M H p QkDpr@Xré& @ INRMRP X S U D Y20ddilBj X RSHU
NP 'XXNX3S Q H nieldéradtijemijenjalau promatranom razdobljis tim da

RG SRVWRML QMHQRUEOMBRDIRGXENEMHIHAH % UD]GRE

2009.iznosilaje NP 60LPQR XNXSQRM PUHAL L NRG JODYQH Pl

SRYHUDQMH

Slika27 3URVMHpPpQD GXaLQD PUH&aH RSHUDWHUD
%L+ JRGLAQML SUR202HN X NP

Izvor: L] U Driaxe@eljyodataka bh. operatera

Kretarja IL]LPpYWHHOLEKNQXBSQH L JODY Q Hje P krétanie vigedrinst/ LPQJRH & H
RSHUDWHUD 3URV M H pegafera/ iddivbshGnQrez2dohtu il 22 Rilijuna

KM .4(I)\/Iinimalna vrL M HG Q R Vp¥rafetdithadilajB 4,000KM, a maksimalna 18.5 min
KM.

“ OXVWUDFLMH UDGL YULMHG QNRR/ML FIUHH § B VRQSLHVUHD WIHWIID  LBADNUDNVXEPYHRD L]
JRGLQH PLOLMXQD .0 L ELOD MH VNRUR GYRVWUXNR YHUD RG YULM
34 operatera za koje postoje podaci, koja je iznosila 103.2 milijuna KM. Ako senaainoperater Sarajevo,
SUHRVWDMH VYHJD QHNROLNR RSHUDWHUD VD |]QDpDMQLMRB5SYULMHGQ
PLOLMXQD .0 9HOLND .ODGXab *UDGLaAND ORVWDU 6DQVNL ORVW L /M)
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Slika28 3URVMHpPQD YULMHGQRVW PUH&H RSHUD\
%,+ JRGLAQML SURWBHEN X .0

,]YRU Lp&tBrpefQodataka bh. operatera

TeKQLPND RSUHPO Mt RYWDEBBGD RBARU M 8 HMBIRGIKY RNaWje

je oscilirala tijekom razdoblja 206R009. U prvoj polovici razdoblja se smanijivala, a u
GUXJRM SRYHUDYDODKM,|PRQLE®D VD Y HDKM la@BksivhEing L O D
318,439KM.

Slika29 7 H K QopbieMl[@nostada operatera,;
%L+ JRGLAQML SURYIMHN X .0

. ]YRU Lp&tBrpefQodataka bh. operatera

Na temeljusagledavanjenparcijalnih pokazatelia,P RaH VH N Rda¥Wbb.Vipetafenv L
mali operateriAko se prihvati kriterij da su mali operateri oni s manje od SULNOMXpDNLE
srednji s 10,000 SULNOMWIKDMDSUHNR SULN®DXIRDND RC

operatere mglo razvrstati ovako:
x 1 veliki operater (Sarajevo)

X 7-10 sredjih RSHUDWHUD %DQMD /XND %LMHOMLQD
9HOLND .ODGXab L =HQLFD

95



x oko 120 malih operatefa.

9DAQR MH ee&ddr¥zirgldvanje jo¢t N O M X p HH obkerhtef dHadndlikuzajedno s
malima P R adkriliti rezultate. Stoga smorgu promatrati odvojeno (Berg, 2010).

3RpHWQD D QD GabilzaRifalbipakbizBteljpokazalisu GD ]QDpPDMQR SR YH«
odstupaju operateri Sarajevte Usora i Ravno.,] GDOMQMH DQDOL]JH VX LVN:
operatera.

Operater Sarajevo J@oiskOM X zldQDOL]H SDUFLMDOQLK SRND]DWHOMD
RSHUDWHU NDR L aXSDQLMYV kbkvi du dstdliRggteriukorkaD QH RSULQV

Pored navedenih operatera i izvjesne jghté su ocijenjene nedolwo kvalitetnima (v.
tablicu 27).

Tablica27: Kvaliteta SRGDWDND R YULMHGQRVWL FLMHYQH PL
kemikalija operatera; BiH, 206R009

Varijabla Razlog nekvalitete podatka
Knjigovodstvena
vrijednost Nisu dostaili podatke: Nemaju podatke:
=0
x Bosansko Grahovo x .UHAHYR Ql
6DGDaC (vodovod iz 1936 poddaka o
vrijednost nije rekonstruiran) | X yLWO XN QRYRLHAd DY
PUH&H > x NovaBila X Srbac vodovodu;
X Stolac knjigovodstvo se
X Zenica YRGL X, &l

kod operatera)

Prosjep Q D
knjigovodstvena
vrijednost za razdoblje
20002009.

Nisu dostavili podatke:

X Bosansko Grahovo
x .UH&HYR
x ORGULpPD

x Olovo X Ravno
X Srbac
Xx 9HOLND .0OD
X Zenica

Izvor: obradana temeljuypodaakabh. operatera

7TUR&ANF
kemikalija

Na temeljusagledavanja grcijalnih pokazateliePRA VH L]JPHYyX RVWDORJD ]DNC¢
QXaQR L] GDOWQM XhQD/Q L LHY & daj®QikvijeBn® haliaeé Hbtidio
koristiti uz velik oprez.

“10DGD VH QHpodading RG@operater® RAH VH V Y HO LN Rézat RshADQqREE Xa
koja nedostajuSRGDFL %UpPNR 3ULMHGRU L 'RERM PRJX VXl@trbpdra®8R SURFLM
VUHGQMH YHOLpPLQH
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[11.4. OCIENA EFIKASNOSTIP 2 ' (4 (10M METODOM NAJMANJIH KVADRATA

3 R G H & etq@® n&manjih kvadra@@MNK) koristi se posebiceradi identifikacije varijabli

NRMH WUHED XN @ Mas gbpia AORD BobBuipakp¥mjene metodeRW S Rp HR
regresiranjem proizvodnje (izlazigjednog brojgjpoWHQFLMDOQR YDAQLK REMDA&Q N
(ulazg S Umou [seHestiranjen nastojalo SRVWMWDRWLVWLPpNL LahgsleébuyiQX WH
H N R Q R Bpegiftaciju

Nazwi varijabli i njihovauloga u PMNK modelimaprikazanisu u tablici 28 Njihova iden
WLILNDFLMD MH RVWYDUHQD SURYRYHDQ@NMWHIP GHRBELHHLQM\KNWHHI

Tablica28 9DULMDEOH PRGHOD SRGHaAHQH PHWRGH QDM
ocjenuefikasnostioperatera; BiH, 2062009

Naziv Opis Uloga uPMNK
X .ROLpLQD Lwo&RI XD

x WDEL JRGLAQMH x Ovisna

x CON X Bro SULNOMXpDND X 2EMDaQMI

X LB X Broj uposlenika X 2EMDaQMI
Xx 2VWDOL WURANRYL

x OC XPDQMHQL ]D WldbBe8 x 2EMDAaQMI

W U R aiNKy H
,]JYRU La&tBrpefRodataka bh. operatera

Razvijena suri PMNK modela:
X Model 1: fiksni efekti

X ORGHO VOXpDMQL HIHNWL
x ORGHO XRSUHQL QDMPDQML NYDGUDWL

Model 1 (rmodel fiksnih efekata; engl fixed effects mod@llinearni je model u kogm se
NRQVWDQWQ L jcuiDitn@ promiskidripalil jDviémenski nepromjenjiv. Model fiksnih
efekatanajjednostavnijesedefiniraovako(TorresReyna 2011)

Yie= Xt i+ Ut (16)
gdje je:

X (i «Q QHSR]QDWL RGVMHpPDN X]DUDNDNRID Q R A UDWXpU
V S HF KI LRo@GQ\LM H p apksréterd)

X Yi ovisna varijala, gdje jei = operatert = vrijeme (godina)

X Xt neovisna varijabla

X 1 koeficijentneovisne varijable

X Ut VOXpDMQR.RGVWXSDQMH

Model fiksnih efekataMFE) koristi se kad postoji zainteresiranogta ocjenuutjecajasamo
onih varijabli kge se mijenjaju fekom vremen na neovisnu varijablu. Naitjecaj tih
Y D U L M D BitDiskriRljgrattiecajem izvjesnilvremenski nepromjenijivih faktora.

Svaki operaWHU LPD QHND ]DVpiimj€ioe PosthjanM (Redvalitacionog
rezervoaas, koja mogu utjecati nakretanje ovisnevarijagble WH MH VWit d&edpX aQR
RELOMHAMWL SR GTa&RIQakdndR\varmaplibiti pod utjecajenjedino neovisnih,
LQDpH SUR PaNjabl) Dakiel MFE odstranjuje utjecajvremenski nepromjenjive
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varijableZ; operatea naneovisnu varijjabluSD MH PBij@gxtui+pLVW" ™ XWMHFDM QHR)
ovisnu varijablu.

6YDNL RSHUDWMH WK XPpDMQBRLWGVWXSDQMH RMNRIQW\D B
SRMHGLQD p GperakEaLr@ Bhtijig MtiCkorelirani s onima od druggieratera. Ako su
VOXpDMQD R GV W,X8® QRE DijeNoRKIBHD modiQHDU |DIN® MM PR MDW QR (
biti ispravni paje potremo koristiti drugi PMNK model ¢jerojatnoPRGHO VOXpDMQLK HI
7R MH L JODYQR REMD &aknta@@wWédst.] DaWR VH NRULVWL

8 PRGHO VH PRA&H iKMdikdtev karfabl@ Rith@P)L. WDNR RFLMHQLWL Af
neovisnih varijabli, jer binarna varijabla apsorbira posebne efekte svakog operatera. Tako se
dolazi do drugogQ D & priRazivanja MFE modeta(TorresReyna, 2011):

Yie= o+ 1 Xuit «  kXit 2Bz« nEntUg (17)
gdje je:
X Yj ovisna varijabla, gdje je= operaterat = vrijeme
X Xy neovisna varijabla
X Xt neovisne varijable
X 1 koeficijentneovisnih varijabli
X Uy VOXpDMQR RGVWXSDQ
X Enoperater n;E X G X $éradild binarnim varijablama (dummies)l operatera je

XNOMXpPHQR X PRGHO
X » ELQDUQL U H JroefidljervioparatepaO D Q

8] YRYHQMH UDpXQD R WRPH GD PR GéttovePza dpahe] paddRkg,R O M L W
dobivasemodel 1 regresijekoji je prikazaru Prilogu 4A.

=QDpHQMH NRHILFLMHQDWD UHJU & \nteMath pdiadBnQsB BlaniG QLK JU
suu tablici 29

Model 1 regresije glasi:

Ln(WDEL) = 6.16 + 0.58 In(CON) + 0.33In(LB) + 0.10 In OQ18)
(8.88) (7.69) (4.10) (3,07)

SUL pH keefidigntidani u zagradama.

2YLVQD YDULMDEOD X RYRP UHJUHVLMVNRP PRGH®X MH NI
WDEL) dok su neob VQH YDULMDEOH EURM SULNOMXpDND &21 |
WURAGNRYL XNXSQL WURANRYL GPRIHMWEARINRYHRENRYH UD(

.RHILFLMHQW SULNOMXpDND MH SR]JLWLYDQ L VWDWL
SRYHUDW BB Wad SEEURM SOUNIDN GMRXBIUB YD pHPX VH EURM XSR
YHOLPLQD RVWDOLK WURSNRWH GEWRMNROLVNVONMXWRNE L RV
NRQVWDQWQLP NROLPLQD LVSR U%dakd §Hrof BGsken8RR Yk DV (i H
za 1% %URM SULNOMXpPDND EURM XSRVOHQ L @orjerR VWD O L
LVSRUXpPHQH YRGH

2 _HGQD®REH VX HNYLYDOHQWQH 6SHFHG bR LE RGIVWIRL BUIH XUMMNGIQDNL b C
LIYRU QHRSDA&AHQX YDULMDEOX NRMD MH SURPMHQMLYD SR RSHUDWH
Watson 2007).

98



Tablica29 =QD p H Q M HtaHliOakdpersQ@daiés2 nB RGHOH SRGH&aAHQH
metode najmanjih kvadrata

Fiksni efekti regresije BrRM RSDAaDN\ 314
Varijable Operateri Broj operatera 38
R-sq: REMDaQMDYD YDI ,sphspML SR RS
unutar operatera (varijacije oko - 2
. minimalno
sredina unutar operatera)
LIPHyX| REMDaQMDYD YDI SURVMHDPQI 8.3
operatera
ukupno obMDaAQMDYD XNX maksimalno 10
korelacija NRUHODFLMD VO F (3,273)
(u_i, xb)= | odstupam i regresora
Prob > F 0.0000(ako je
ovaj broj <
0.05, onda je
model ispravan
F test pokazuje
da li su svi
koficijenti
modela«0
standar [95% raspon
Ln WDEL koeficijent dna t P>t povjerenja
JUHZE
Ln CON t-vrijednosti | obostrana p
Ln LB testiraju YHOLpL
Ln OC hipotezu da | tira hipotezu
R GV M H | koeficijenti je svaki da je svaki
regresora koji NRHILFL NRHILFI
pokazuju koliko se 0; hipoteza 0.
mijenja ovisha se odbacuje| Odbacivanje
varijabla kad se kad je t>1.96| te hipoteze
mijenjaju neovisne (s 9%% WwWuDaL
varijable pouzdanost) YHOLDpI
0.05 (pri
95%
pouzdanosti)
sigma_u standardna gr@a N D V O XdstDpdr(alpk operaterinug
sigma_e VWDQGDUGQD JUH &N DRSOIXIEDAMddidpaReE i W X S D
rho = (sigma_u)/(sigma_uj+ (sigma_€&)= 93.7% varijacijeje zbogodstupanja
SR RSHUDWHULPD GLR QHREMDaAQMHQH YDU

Izvor: TorresReyna(2011)

Koeficijenti uz ulaze L RMXDHDDPIYWLPpQRVMiha]hd]D QD X
SRND]XMH HODVWLpPpQRVW UD]JPMHUD RGQRVQR HNRQRPLM
konstantninprinosima(Estache and Kouassi, 2002)

AE5XQXWDU?* NRMHREMRAQMDYD YDULMDMMH X@DX WM H U RIBWM Q
RG YHOERIPHYXS MH UQWHK W\GQRMRMIHRheqovoljinim brojem padaa
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SR SRMHGLQDpPQLASRIPHPYHWFRPWDH L] @K WiDed @Mke po
RSHUDWPRUkipR® WRMH L}QREMD QM DvaiackNoXisn® varijable.

Potom je provedemodificran :DOG WHVW KHWHURVNHGDVWLPQRVWL
HO: sigma(i)"2 = sigma”2 for all i
chi2 (38)= 1.5e+30
Prob>chi2 =0.0000

Nulta ipRWH]D GD SRVWR M L*if.RéhBahtha\@iadija/LapXQpFOMWN R J, RG VW X §
morase RGEDFLWL RGQRVQR ND]DWL & [Esaehy sidRKbLadsiHPO0R)U RV N H

ORGHO P R G HefekdaOex ¢ .PakidQrh Kffects modekoristi seondakad sesmatra
daVX QHNH LVSXaWwH @the treRdchLvikmdh@liHdaNdRiQjl pdaperateima. U
Prilogu 4Bprikazan je model 2.

- H G Q D'éyeeBifpza model 2lasi:

Ln(WDEL) = 5.30 + 0.66n(CON) + 0.3&(LB) + 0.11In OC (19)
(9.36) (9.96 4.84 (371

Model3 PRGHO XRSUHQLK Q,Mmed:QUNK Endlyete@liz&iVeast squares,

GLS), za razliku od modela 12 QHPD YDULMDEOX 3R)VMKDPXpH @/ RVBHN RNDLG
uklanjanja KHW HU RV N H @DMXW MHQ RPeRdbKiii rimjerom UNM  modeld™®
PrimjenompostupkaX NODQMDQMD K H W@ L RD/tt GHEND Waab leQeiku ¥ L
smanjilapa je LVNOMXpHQDOREREH R/GIH 8 ] mdtelsaGsEAW LVWLPpNRJI VWDM
]IDGRYROMDYDMXiUL MHU YXR@® HMWMHR/GV W(YIW D B BMADEE® HR X D
je danu Prilogu 4C

Nakon korekcije modelaza KHW H U RV N #bG\2 éa\ropePriegvasije koji glasi

Ln(WDEL) = 5.01+ 0.84 In(CQN) + 0.8In(LB) (20)
(37.58)  (36.18) (18.85)

Za G R Q RaHupa/o tome je li bolje koristiti modsfiksnimilL VOXpDMQLP HIHNWLP
se Hausmnov test specifikacijeprikazanu Prilogu 4D.Nulta je hipoteza da se preferira
PRGHO VD VOXpDMQLP HIH N ikshimfektiRaG@& ¢e, 200BD aPRVG HO V |

“3 potrebno je napraviti test glede toga treba li imati fiksne efekte vremena k&daiste model s fiksnim

efektima. To je test kojim se ustanovljuje je li kvalitativna, binarna/indikator varijabla za sve godine jednaka
QXOL $NR MHVW NDR 8WR MH WR RYGMH VOXpDM RQGD ILNVQL HIHNW!
“42 SUREOHPX KHWHURRG HGDVMWIPQRSWUDWHUD (VWDFKH DQG .RXDVVL
QHXUDYQRWHAHQ SDQHO SRGDWDND L YRGQH RSHUDWHUH UD]JOLpPpLWH
PRGHO PR&H SURIUL WHVW KRPRVNHGDVWa bQiLlsgantamskaVspetifitdd)a yDN Mt
SURFHQWXDOQLK RGVWXSDQMD SR RSHUDWHULPD ELOD KHWHURVNHGD
LVSRUXpPHQH YRGH YMHURM®MW Qdt KurRtihakat avidi BHattadiiatyyal %6, Batiagi and

Grif ILQ 3

% DG VH NRULVWH VWDWLVWLpNH PHWRGH NDR a8WR VX PHWRGD QDMPD
EURM SUHWSRVWDYNL SULPMHULFH GD MH YDULMDOQMWIpQMD XD RQIRNR
pretpostavka iz nekogD]ORJD QLMH J]DGRYROMHQD UDGL VH R KHWHURVNHGDV\
SRGDWDND 1DLPH X MHGQDGAEL 0Q:'(/>Z2V W@  E X>ZV@ H>ZV
RSHUDWHUD GRN MH H>ZV W@ RSiH RjedakonsIDExtddtie aht kbwaSsR200¥)D Y OMD V
“ 3UREOHP KHWHURVNHGDVWLpPpQRVWL VH NDNR VXJHULUD *UHHQH
ponovnom ocjenom modela radi dobijanja GLS ocjena (Estache and Kouassi, 2002).
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se testira j& X OL MHGLQVYWWyureli@he 9 tegtésNricnankilta hipoteza je da nisu
(TorresReyra, 2011).

% X G X jd.Pi@ID> chi2 = @3, tj. marje od 0.05bolje je koristi model s fiksnimefektima
(model 1) nego modeY D VOXpDMQLP HIHNW{REYDa, PORI} H O 7TRUUHV

[11.5. OCJENA EFIKASNOSTIANALIZOM 20( ,9%1-$% 32'$7.%

Primjenom PMNKdokazanoje da p H Warijahle mogu pouzdanditi uzeteu obzir pri
UD]YRMX $23 PRGHOD, EVBRUXPHQOUsRBKE D REAVWRIMOL WURAI

XNXSQL WURANRYL XPDQ VIDIQR yHU WAIHR SNNRFP M HIDREP 301. SRV
radi o vodoopskrbnomsustavu s konstantnim prinosim@ablica 30 pokazuje kako se
odnRVQH YDULMDE OH axijentirar@drdABRMbdEliaO D] Q R

Tablica30: Pregled varijablmodelaDQDOL]JH RPHYLYDQM efisaRr6ediWDND ]D
vodnih operateraBiH, 20002009

. . Uloga u AOP
Nazlv Opis AOP-1 AOP-2
X .ROLPpLQD LVSRWUXDI
WDEL JRGLAQMH Izlaz 1zlaz
CON X %URM SULNOMXpDN Izlaz Ulaz
LB X Broj uposlenika Ulaz Ulaz
oc x 2VWDOL WUR&GANRYL Ulaz Ulaz

XPDQMHQL ]D WURA
Ilzvor L] U DgptEmeljyodataka bh. operatera

Razmatrana su dvalazno orijentiranaAOP modeld”: AOP-1 s dva izlaza i dva ulaza te
AOP-2 s jednim izlazom tri ulaza ORGHOL VH UD]JOLNXMX VD VWDQRYLA
YDULMDEOH AE U RaMin®deluMOmR Yrpd i) izlazRu modelu AOR ulaz

Tablica31 6DaHW SUHJ@ddéla UH]XOWDWD
DQDOL]H RPHYyLYDQMD SRGDWDND

Pokazatelj AOP-1 AOP-2
X Broj operatera 38 38
X %URM RS 314 314
X 3URNaMH[
relativna 0.4986 0.4243
efikasnos
x Standardna 0.2337 0.2285
devijacija
x Najmanja
vrijednost 0.1198 0.0294
relativne
efikasnosti

lzvor L] U D@ptEmeljyodataka bh. operatera

" Ocjena efikasnosti opeexa temelji se na AOP metodi kako ju je primjerice koristio Ofwat 1994.
godne, NDG MH RWSRpHR PMHUHQMH HILNDVQRVWL YRGRRSVNUEH U
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Cjelovit rezultati AOP modeladaju se u Prilogu 5U koloni 1 Priloga 5 prikazani su
donositeljiodlukapo godinamatj. operateri. U kolonama 2 i 3 prikazani su rezultati modela
AOP-1 i rang pojedinih operatera po tom modelu dok su u kolonama 3 i 4 prikazani rezultati i
rang pojedinih operatera po modelu AQP

1D WHPHOMX W DD LJPHi GasiX @ardterj tijekom promatranog razdoblja,

mogli ostvariti SRVWRMHUX YHOLKRGX VMVWSRYVIWRMHUILP EURMHP
NRULAWHQMHP XSROD PDQMH NRUL&GWRIOQLK XOD]Hzse IR H G
50.1%% (prema modelu AOR) odrosno |D SURV M Hp (rema modelu AOP awR
ukazuje na nisku razinu efikasnosti operatera.

[11.6. INTERPRETACIJA REZULATA MODELA OCJENE EFIKASNOSTI

[11.6.1. PREGLED REZULTATA MOBLA

U tablici 32dajusu rezultatiAOPi PMNK modela 5D G L X & WdAaGlahi SUNPWR JRGLAQML
prosjeciza razdoblje 200@Q009.

Tablica32 6DAHWIOWDWL DQDOL]H RPHYyLYDQMD SRGDWDND L
NYDGUDWD RFMHQH HILNDVQRVWL YRGQERORSHUDWHUD

operater AOP-1 AOP-2 PMNK-1 | PMNK-2 | PMNK-3
ws-1 0.5947 0.4718 0.9087 0.8792 0.8439
WSs-2 0.4624 0.4311 0.9226 0.9089 0.8873
ws-3 0.2667 0.049 0.7189 0.7227 0.7301
ws-4 0.2661 0.195 0.8528 0.839 0.8244
Ws-5 0.5019 0.5265 0.9263 0.906 0.8796
WSs-6 0.4559 0.52(® 0.9197 0.8992 0.8782
ws-7 0.4134 0.4273 0.9095 0.9092 0.9157
ws-8 0.8344 0.5806 0.9136 0.9006 0.8781
ws-9 0.9876 0.9136 0.9513 0.9327 0.9089
ws-10 0.77 0.4811 0.9064 0.8828 0.8534
ws-11 0.3742 0.4049 0.9028 0.8859 0.8707
ws-12 0.5379 0.2508 0.8607 0.8472 0.8291
ws-13 0.5034 0.3747 0.8955 0.8764 0.8552
ws-14 0.7753 0.3632 0.883 0.8642 0.8412
ws-15 0.3805 0.3077 0.8819 0.8802 0.8834
ws-16 0.3235 0.3377 0.8926 0.8743 0.8544
ws-17 0.3876 0.3037 0.8831 0.8634 0.8396
ws-18 0.4449 0.6093 0.9277 0.89& 0.8632
ws-19 0.6872 0.497 0.9066 0.8872 0.8595
ws-20 0.1519 0.2652 0.8768 0.8619 0.8541
ws-21 0.8183 0.9937 0.9978 0.9973 0.9922
ws-22 0.933 0.7838 0.9415 0.9247 0.8951
ws-23 0.1802 0.1869 0.8513 0.8441 0.8397
ws-24 0.4958 0.3483 0.8915 0.8793 0.8a31
ws-25 0.2675 0.3246 0.8913 0.8754 0.8612
Ws-26 0.4825 0.2573 0.8688 0.8496 0.8237
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ws-27 0.1369 0.1653 0.8406 0.833 0.8327
ws-28 0.5196 0.256 0.8727 0.8605 0.8404
ws-29 0.9733 0.3769 0.875 0.8522 0.8198
ws-30 0.7601 0.6589 0.8951 0.8781 0.8546
ws-31 0.4149 0.315 0.8705 0.8518 0.8297
ws-32 0.3852 0.2642 0.8794 0.8725 0.8641
ws-33 0.3819 0.2984 0.9315 0.9176 0.8961
ws-34 0.4482 0.7013 0.942 0.9203 0.9023
ws-35 0.9968 0.9851 0.9581 0.9328 0.9042
ws-36 0.5057 0.3437 0.8913 0.8705 0.8418
ws-37 0.6649 0.993 0.9663 0.9386 0.9099
ws-38 0.8082 0.4268 0.8912 0.8809 0.8639
, ]YRU La&tBrpefQodataka bh. operatera

Kako bi se sagledala podudarnost prikazanih modeltgblici 33 daje se VDaHW SULND]
korelacijerezultataAOP i PMNK modela stim & W Ror&acionoj maici nisu,radi XaWHGH
prostora, SULND]DQH XNXSQH JRGLAQMH vdndshdd Fazdpbljaikh JRGLAEQ
SULMH aWR MHQUWH X B IW.D WWL\SW QLM PN X HROROIMA2 HMNE-R.V W R M L
Visok stupanj korelacije domljava primjenu geometrijske sredine kao metode integracije
(Jamasb and Pollitt, 2003; Estachalet2004; Azadeh edl., 2009).

Tablica33: KorelacijskaPDWULFD PRGHOD DQDOL]JH RPHYLYDQMD SR

najmanjih kvarata vodnih operatera; BiH, 20@009
AOP-1 AOP-2 PMNK -1 PMNK -2 PMNK -3
x AOP-1 1.0000
x AOP-2 0.6922 1.0000
x PMNK-1 | 0.5168 0.7994 1.0000
X PMNK-2 |0.5008 0.7926 0.9860 1.0000
x PMNK-3 | 0.4043 0.7360 0.9160 0.9666 1.0000

, 1Y RU ubnp&tbrpeljupodataka bh. operatera
[1l.6.2. USPOREDBAVIODELA

OR&H VH ]DiBADA-X pRMMK-1 dajuskoro LGHQWLPpQX UDQY¥NakIiWX RSH!I

30 prikazani su z skorovi AOP-2 i PMNK- PRGHOD NDNR EL VH PRJOR N\
podudarnost rezultata
zVNRURYL V Xaltétddljyoxnquie:W L
e?
VL — (22)

JGMH [ SUHGVWDY O MOP-Rdd @ PMXKY H ALpIL G RétedinupSIRk2
odnosnoPMNK- SRSXODFLMH D 1 VWAORGIPVISKIIXpouthtije.MNa F L M X

“ 3REWR SRVWRML YUOR PDOR RFMHQD HILNDVQRWW U DRGRILW LKRSPIH\ P
QMLKRYRP XVSRUHYyLYDQMX QDYRGLPR LQWHUHVDQWDQ SULPMHU %
SHUXDQVNLK RSHUDWHUD SXWHP DQDOL]H RPHYyLYDQMD SRGDWND L DQ
operatera i provodéL DQDOL]X ]D LVWR Y UH PH9I98/ NdRili $WDi$ @ RakgdidMuHkapD Corton

(2003), koja je koristila metodu najmanjih kvadrata.
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RYDM RQWYIUFHKMHOLNR VX YAOB-RpHEPVNK-PRGBODMHQH RG DULW
sredine tih populacija u jedinicama standardne devijacije.

Slika 30: Usporedni prikaz efikasnosti operatera prema z skomvim
metoda PMNK1i AOP-2; BiH, JRGLaAQML SLROAMHFL

,]YRU Lp&tBnpefQodataka bh. operatera

Obzirom da postoje izvjesnaanjaodstupanjaPMNK i AOP UH] X OW D Wrang NSsRRQD p QD
operaterana temeljuocjene relativne efikasnostQ H géltemeljiti ni na parametrijskoj
(PMNK-1) ni naneparametjskoj metodi AOP-2) nego naintegriranom modelu koji se

temelji naL ] U D [geo@atrijske sredinezultataobje metodé®>°

Na temelju podatake tablice 3 L]UD p XRWRW MHpDQ VNRU HILNDVQRVWL
iznosi 89.7%,AWR ]QDpL GD RS Hijitl B/dje-ulate R I X [\DRADEMX UL SRVWRM!
razinu izlaza.

.RG $23 PHWRGH SURVMHPDQ VNRU HILNDYV QaReN WaguL]QRVL
smanijiti svoje ulazea oko 55.%o0i pritome zaGUADWL SRVWRaMHUX UD]JLQX L]OD

S3UHPD JHRPHWULMVNRM VUHGLQL VNRURYD 301. L $23 PHYV
iznosi 61.66 aWR ]Q D [ateriGrioglRsmidnijlti svoje ulazza 38.36 1 da pri tome ne
VPDQMH NROLPLQX LVSRUXpPpHQH YRGH

98 OLWHUDWXUL NRMD VH EDYL SURFMHQDPD XWHPHOMHQLP QD YUHPI
dobLYHQH LQWHJULUDQRP PHWRGRP GDMX EROMX RFMHQX HILNDVQRVW
GUXJH VWUDQH SsSULVWD&H MHGQRJ PHWRGD QSU SDUDPHWULMVNRJ
REUDWQR DOL QH L ND Né&yrddi[e reiZuktaRalnvand IdliRiE 009 Coéli and Perelman,

1999).

SRVWRML YUOR PDOR LQWHJULUDQLK PRGHOD ]D PUHAQH GMHODWQRYV
energiju (Jamasb and Pollitt, 2003, Estache et al., 2004; Azadeh2&08)),

® 3BRVWXSDN VX NRULVWLOL &RHOOL DQG 3HUHOPDQ X NRQDDpQ
VX QDSUDYLOL L]JUDpXQ JHRPHWULMVNH VUHGLQH ]D WUL NRULAWHQH P
PMNK i AOP. Azadeh et al (I®) su koristili geometrijsku sredinu i glavnu komponentu analize (engl.
SULQFLSDO FRPSRQHQW DQDO\VLYV 3&% X LQWHJULUDQMX $23 301. L $
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Tablica34: GeomeULMVND VUHGLQD JR-GLRAVNKL IBiFS PORC2OOBIND $23

Operater AOP-2 PMNK -1 GS

21 0.993701 0.996688 0.995193
37 0.992974 0.964947 0.97886

35 0.985053 0.963996 0.974468
9 0.913601 0.962196 0.937584
22 0.783779 0.949659 0.862741
34 0.701342 0.966722 0.823409
30 0.658859 0.906905 0.772996
18 0.60931 0.922522 0.749735
8 0.580557 0.91384 0.728379
5 0.52646 0.936556 0.702182
6 0.520541 0.91719 0.690967
19 0.496965 0.9081 0.671784
10 0.481079 0.910951 0.661997
1 0.47178 0.914637 0.656892
2 0.431086 0.929663 0.63306

7 0.427319 0.890295 0.616798
38 0.426769 0.890327 0.616412
11 0.404888 0.920596 0.610523
29 0.376856 0.872972 0.573572
13 0.374721 0.874168 0.572337
14 0.363186 0.891289 0.56895

24 0.348303 0.899893 0.559853
36 0.337743 0.904597 0.55274

16 0.343651 0.88821 0.55248

25 0.324638 0.897921 0.539907
31 0.298445 0.933754 0.527896
15 0.303652 0.905761 0.524439
17 0.307721 0.883028 0.521274
33 0.314959 0.826382 0.510173
20 0.265162 0.852924 0.475566
32 0.257308 0.876181 0.474814
26 0.255977 0.869172 0.471686
28 0.264194 0.828923 0.467971
12 0.250767 0.871172 0.467398
4 0.19497 0.870338 0.411934
23 0.186907 0.856735 0.400162
27 0.16525 0.846456 0.374001
3 0.048976 0.672261 0.181452

lzvor

L ] U bptereljupodatakah. operatera

Na slici 31 daje se prikaz geometrijske sredine rezultata-AOPMNK-1 metoda. Razvidno
je da je operatens-21 relativno najefikasniji operater. Nekoliko je razloga tome:
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x

broj uposlenika je vrlo mali (135)

WURAGNRYL HOH N ¥Wriirnp Qiski (d Q087 izhosiiHsu\24,860 Klislu 2008.

35, .0 MHU RSHUDWHU GLVWULEXkiUD YRGX L] L]JYRULA&
x QHPD WUR&G&NRYD DPRUWL]DFLMH MHU VX RVQRYQD VU
vrijednost u 2008. je jednaka nuli)

QHPD WD RENRWDOD MHU QHPD QHRWSODUHQLK NUHGLYV
X WURBNRDGD VX JODYQXWXR@DKW WRIRRENRYD SRVORYDQMI

x

x

2YGMH WUHED SRVHEQR LPDWL X YLGX GD WURA&ANRYL PUH
LIQRVH PDQMH RG SHWLQH XN2h8% L& BWIOKRANRiIM Ddn&ShiHFL] QL
WURANRYL NRG RSHUDWHUD L] JHPDOMD V YLVRNLP GRKR
WUR&GNRYD $EERWW DQG &RKHQ 7R PRAH XSXULYDWL
ws QLVX RGUALYL QD GXOML URN

Slika31: Usporedni prikaz efikasnosti operatera, geometrijska sredina
PMNK-1 i AOP-2 rezultata; BIHLJRGLa QM L20BG2ROAM H F L

,]YRU LpdtBrpefQodataka bh. operatera

I1l. 7. REZULTATI INTEGRIRANOGMODELA | DRUGIH PRISTUPA

U ovomdijelu GLVHUWDFLMH XV S Rtddirpnolyinietadsl s Wadyiatona/ Brvgib
pristupa da bi se ustanovilokojem stipnju su pouzdanu mjeri X NRMRM MH WR UHDOQC
obziromnaWOR RJUDQLpHQ EURM LVWUDALYDQMD

Tablica35 S U X a Du Rnviciako poslovanjé0 bh.vodnihoperaterana temeljupodatka
prikupljenih iz dva neovisnevora Kolona 7tablice pokazuje da skoro svi operateri posluju
s gubtkom ili dasuna rubu poslovanja s gubitkomd WR MH S poGaxnta DB BRTRhave
podatka(v. dio 111.3). Jedni izuzetak je prijedorski vodovodoji je u promatranom razndblju
poslovao s dobitkom. &aljniji uvid u poslovanjéog operatergpokazuje dge pozitivan
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