
�M�O�G�U���N�O�S�T�I� �P�O�V�E���A�N�J�A� �E�F�I�K�A�S�N�O�S�T�I� �U�S�L�U�G�A
�L�O�K�A�L�N�E� �V�O�D�O�O�P�S�K�R�B�E

�D�o�m�l�j�a�n�,� �I�v�a�n�a

�D�o�c�t�o�r�a�l� �t�h�e�s�i�s� �/� �D�i�s�e�r�t�a�c�i�j�a

�2�0�1�3

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u�
�n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �J�o�s�i�p� �J�u�r�a�j� 

�S�t�r�o�s�s�m�a�y�e�r� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� �O�s�i�j�e�k�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �C�i�v�i�l� �E�n�g�i�n�e�e�r�i�n�g� �/� �S�v�e�u�
�i�l�i�a�t�e� �J�o�s�i�p�a� �J�u�r�j�a� 

�S�t�r�o�s�s�m�a�y�e�r�a� �u� �O�s�i�j�e�k�u�,� �G�r�a���e�v�i�n�s�k�i� �f�a�k�u�l�t�e�t� �O�s�i�j�e�k

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�3�3�:�7�8�2�2�1�9

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�2�-�1�1�-�2�7

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �G�r�A�F�O�S� �-� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �C�i�v�i�l� 

�E�n�g�i�n�e�e�r�i�n�g� �a�n�d� �A�r�c�h�i�t�e�c�t�u�r�e� �O�s�i�j�e�k



 

�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7E JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU  

�*�5�$���(�9�,�1�6�.�,���)�$�.�8�/�7�(�7 OSIJEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ivana Domljan 

 

�0�2�*�8�û�1�2�6�7�,���3�2�9�(�û�$�1�-�$���(�)�,�.�$�6�1�2�6�7�,���8�6�/�8�*�$���/�2�.�$�/�1�(���9�2�'�2�2�3�6�.�5�%�( 

 

Doktorski rad  

 

 

 

 

 

 

Osijek, 2013. 

 



 

 

  



 
DOKTORSKI  RAD 

�0�2�*�8�û�1�2�6�7�,���3�2�9�(�û�$�1�-�$���(�)�,�.�$�6�1�2�6�7�,���8�6�/�8�*A 
LOKALNE VODOOPSKRBE  

 
PODACI O AUTORU  

 
Ime i prezime: dr.sc. Ivana Domljan�����G�L�S�O���L�Q�J���J�U�D�ÿ  
�0�M�H�V�W�R���L���J�R�G�L�Q�D���U�R�ÿ�H�Q�M�D�� �0�D�O�L���/�R�ã�L�Q�M�����5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D�������������� 

Diplomirala: �8�Q�L�Y�H�U�]�L�W�H�W���Ä�'�å�H�P�D�O���%�L�M�H�G�L�ü�´���0�R�V�W�D�U�����*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X���0�R�V�W�D�U�X������
1985. 

Magistrirala: �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W��u Zagrebu, 1990. 
Zaposlena: �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X �0�R�V�W�D�U�X�����*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W u Mostaru 
 

PODACI O DOKTORSKOM RADU:  

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H��  �7�H�K�Q�L�þ�N�H���]�Q�D�Q�R�V�W�L 

Znanstveno polje:    
 

�*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R 

Mentor prof.dr.s�F�����6�D�ã�D���0�D�U�H�Q�M�D�N 
       

POSTUPAK OCJENE I OBRANA: 

Prijava teme:    �V�L�M�H�þ�D�Q�M�������������� 

Povjerenstvo za ocjenu:  

 

�G�R�F���G�U���V�F�����=�O�D�W�D���'�R�O�D�þ�H�N-�$�O�G�X�N�����G�R�F�H�Q�W�L�F�D�����*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���2�V�L�M�H�N����
predsjednica 

�S�U�R�I���G�U���V�F�����6�D�ã�D���0�D�U�H�Q�M�D�N�����U�H�G�R�Y�L�W�L���S�U�R�I�H�V�R�U�����*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�Dkultet Osijek, 
�þ�O�D�Q���L���P�H�Q�W�R�U 

�G�R�F���G�U���V�F�����+�U�Y�R�M�H���.�U�V�W�L�ü�����G�R�F�H�Q�W�����*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���2�V�L�M�H�N�����þ�O�D�Q 

�S�U�R�I���G�U���V�F�����.�V�H�Q�L�M�D���ý�X�O�R�����U�H�G�R�Y�Lta �S�U�R�I�H�V�R�U�L�F�D�����W�U�D�M�Q�R���]�Y�D�Q�M�H�������*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L��
�I�D�N�X�O�W�H�W�����2�V�L�M�H�N�����þ�O�D�Qica 

Povjerenstvo za obranu: doc.dr.sc. �=�O�D�W�D���'�R�O�D�þ�H�N-Alduk, docentica, �*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���2�V�L�M�H�N�� 
predsjednica 

prof.dr.sc�����6�D�ã�D���0�D�U�H�Q�M�D�N, �U�H�G�R�Y�L�W�L���S�U�R�I�H�V�R�U�����*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���2�V�L�M�H�N����
�þ�O�D�Q���L���P�H�Q�W�R�U 

doc.dr.sc. �0�D�U�L�M�D���â�S�H�U�D�F�����G�R�F�H�Q�W�L�F�D�������*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���2�V�L�M�H�N�����þ�O�D�Q�� 

 

Mjesto i datum obrane: 

 

�*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���I�D�Nultet Osijek, 20. �Y�H�O�M�D�þ�H����������. 

 



�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7E JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU  

�*�5�$���(�9�,�1�6�.�,���)�$�.�8�/�7�(�7 OSIJEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ivana Domljan 

 

�0�2�*�8�û�1�2�6�7�,���3�2�9�(�û�$�1�-�$���(�)�,�.�$�6�1�2�6�7�,���8�6�/�8�*�$���/�2�.�$�/�1�(���9�2�'�2�2�3�6�.�5�%�( 

 

Doktorski rad  

 

 

 

 

 

 

 

 

Osijek, 2013. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Me�Q�W�R�U���U�D�G�D�����S�U�R�I���G�U���V�F�����6�D�ã�D���0�D�U�H�Q�M�D�N�����G�L�S�O���L�Q�J���J�U�D�ÿ�� 

 

Doktorski rad ima 276 listova 

 

 



 

i 
 

 

�ä�,�9�2�7�2�3�,�6 

 

�,�Y�D�Q�D���'�R�P�O�M�D�Q���U�R�ÿ�H�Q�D���M�H�����������V�W�X�G�H�Q�R�J�D���������������X���0�D�O�R�P���/�R�ã�L�Q�M�X���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 

�6�W�H�N�O�D���M�H���]�Y�D�Q�M�H���G�L�S�O�����L�Q�J�����J�U�D�ÿ�����Q�D���*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�P���I�D�N�X�O�W�H�W�X���X���0�R�V�W�D�U�X����������. 

�3�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �]�D�Y�U�ã�L�O�D�� �M�H�� �Q�D�� �*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�P�� �I�D�N�X�O�W�H�W�X�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� ������������ �L�� �V�W�H�N�O�D�� �]�Y�D�Q�M�H��
magistra znanosti. 

�8�S�R�V�O�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�P�� �I�D�N�X�O�W�H�W�X�� �X�� �0�R�V�W�D�U�X�� �N�D�R�� �D�V�L�V�W�H�Q�W�� �� �Q�D�� �S�U�H�G�P�H�W�L�P�D�� �2�S�H�U�D�F�L�M�V�N�D��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�X���L���3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���X���J�U�D�ÿ�H�Yinarstvu od 2006.  

�'�R�N�W�R�U�V�N�H���V�W�X�G�L�M�H���Q�D���*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�P���I�D�N�X�O�W�H�W�X���X���2�V�L�M�H�N�X�����X�S�L�V�D�O�D���M�H������������ 

Prezentirala je radove na nizu internaciona�O�Q�L�K���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�����R�G���N�R�M�L�K���V�H���L�V�W�L�þ�X�� 

1. Financial Challenges of Corridor Vc Motorway Construction in BiH, Proceedings of the 22nd 
�,�3�0�$���:�R�U�O�G���&�R�Q�J�U�H�V�V���³�3�U�R�M�H�F�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�R���5�X�Q�´�����5�R�P�D�����,�W�D�O�\�����1�R�Y�H�P�E�H�U����-11, 2008. 

2. Municipal water challenges in BiH, Proceedings of the CIB Joint International Symposium, 
�:���������	���:���������³�&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���)�D�F�L�Q�J���:�R�U�O�G�Z�L�G�H���&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�´�����'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�����&�U�R�D�W�L�D�����6eptember  
27�± 30, 2009. 
 

3. Efficiency Assessment of Bosnia-Herzegovina Water Companies, Proceedings of the Six 
International Conference on Construction in the 21st Century (CITC-�9�,���� �³�&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��
�&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���L�Q���W�K�H���1�H�Z���'�H�F�D�G�H�´�����H�G�V���E�\���6�\�H�G���0�����$�K�P�H�G���H�W���D�O���� Kuala Lumpur, Malaysia, July 
5-7, 2011. 

Radno iskustvo je stjecala u projektiranju i konzaltingu kao odgovorni projektant, te u bankarstvu kao 
�U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���R�G�M�H�O�D���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���L���N�D�R���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���R�G�M�H�O�D���]�D���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H�� 

Znatan dio radnog vijeka je provela u V. Britaniji i Kanadi sa suprugom Vjekoslavom i �N�ü�H�U�L��Ivom. 

Ima aktivno znanje engleskog i francuskog jezika. 
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 �Ä�9�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D (u Bosni i Hercegovini �± op. p.���� �L�]�L�V�N�X�M�H�� �å�X�U�Q�H�� �P�M�H�U�H��
kako bi postala �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�D. �'�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�S�ü�L�Q�V�N�L�K�� �Y�R�G�R�Y�R�G�D 
financijski �M�H���Q�H�R�G�U�å�L�Y�R���³�� 

World Bank (2009) 

 

�ÄRasprava o participaciji privatnog sektora u vodoopskrbi jedna je od 
naj�N�R�Q�W�U�R�Y�H�U�]�Q�L�M�L�K���L���Q�D�M�H�P�R�W�L�Y�Q�L�M�L�K���X���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���U�D�]�Y�R�M�D���´ 

Naren Prasad (2007), UNRISD 
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�6�$�ä�(�7�$�. 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���X�V�O�X�J�D���O�R�N�D�O�Q�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H 

U disertaciji �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �H�Iikasnost lokalne vodoopskrbe u Bosni i Hercegovini (BiH) i 
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���N�D�R���Q�D�þ�L�Q���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D efikasnosti�����5�D�]�O�R�J���M�H���ã�W�R���V�H���X���%iH �O�R�ã�H��
upravlja vodoopskrbom. Nisku kvalitetu usluga prate visoki i �U�D�V�W�X�ü�L���J�X�E�L�F�L���Y�R�G�H, koji iznose 
oko 61%. �8�]���L�]�X�]�H�W�D�N���$�O�E�D�Q�L�M�H�����Q�D�M�Y�H�ü�L���V�X���X���(�X�U�R�S�L�� 

Radi smanjenja pristranosti ocjena i �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �X�� �R�F�M�H�Q�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H: �D�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�G�H�ã�H�Q�D���P�H�W�R�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K��
kvadrata. Ustanovljeno je da s�H�� �L�V�W�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �Y�R�G�H�� �P�R�å�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �X�]�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�D��
faktora proizvodnje za minimalno 38.3%�����ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H���Q�L�V�N�X���U�D�]�L�Q�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� 

BiH je koncem 1990-tih godina otvorila procese participacije privatnog sektora u oblasti 
lokalne vodoopskrbe�����3�U�R�F�H�V�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���G�R�E�U�R���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�L���S�D���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���]�D�V�W�R�M�D���L��
�V�X�G�V�N�L�K���V�S�R�U�R�Y�D���N�R�M�L���W�U�D�M�X���Y�H�ü���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� 

Iskustva gradova europskih tranzicijskih zemalja pokazuju da participacija privatnog sektora 
�P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�����7�R���S�R�N�D�]�X�M�H���L���N�Y�D�]�L�S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D���Y�R�G�R�Y�R�G�D���X���0�R�G�U�L�þ�L�� 

Studije �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D pokazuju �G�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �L�� �X��
�Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �X�� �Q�D�M�Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D����Proizlazi da nije 
jednostavno ali �Q�H�� �L�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H razviti �S�U�D�Y�L�O�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�X��
�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X���U�D�G�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�D�� 

Preduvjet su uspostavljeni pravni, institucijski i regulacijski okviri. Oni �R�P�R�J�X�ü�D�Y�Dju 
�U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �O�L�E�H�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Qje cijena vode do razine pokrivanja 
�R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���U�D�]�L�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���S�U�D�Y�L�þ�Q�H���G�R�E�L�W�L�� 

Na temelju ocjene efikasnosti operatera identificirano ih je deset za participaciju privatnog 
�V�H�N�W�R�U�D�� �X�� �R�S�ü�L�Q�D�P�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���� �%�R�V�D�Q�V�N�R�� �*�U�D�K�R�Y�R���� �.�U�H�ã�H�Y�R���� �/�M�X�E�X�ã�N�L���� �1�H�X�P���� �3�R�V�X�ã�M�H����
Prozor, Sarajevo, Sokolac, Srbac i Stolac.  
Participacijom privatnog sektora u BiH �P�R�å�H���V�H���U�D�]�Y�L�W�L���W�H�U�F�L�M�D�U�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���O�R�N�D�O�Q�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H, 
tj. imati 10-���������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�R�J���R�G���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����6�D�U�D�M�H�Y�R je jedini relativno 
�Y�H�ü�L�� �R�S�H�Uater u zemlji, pa se odnosna �U�D�]�L�Q�D�� �R�S�V�O�X�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �N�R�M�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �L�P�D�M�X��
�6�$�'�� �L�� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D���� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �G�R�G�M�H�O�R�P�� �N�R�Q�F�H�V�L�M�H�� �]�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X�� �6�D�U�D�M�H�Y�D����Tako je 
dodjelom koncesija za vodoopskrbu Sofije odnosno Tallinna �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�� �W�H�U�F�L�M�D�U�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �X��
Bugarskoj odnosno Estoniji. 
 
Sustavno mjerenje efikasnosti vodoopskrbe razvija od 1996, �D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �]�D�P�M�H�ü�X�M�H�� �R�G�� ������������
Europske tranzicijske zemlje od skora uvode participaciju privatnog sektora u vodoopskrbu 
pa �M�R�ã�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�X�� �V�H�Ntora, primjenu metode usporedbe i ocjenu 
relativne efikasnosti vodnih operatera. 

�.�D�R�� �S�U�Y�R�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �%iH���� �R�Y�D�M�� �U�D�G�� �P�R�å�H��
�S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �,�]�X�]�H�Y�� �M�H�G�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U��
�G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�H���� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�U�X�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�H��zemlje 
�-�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�H���(�X�U�R�S�H�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L: vodoopskrba, efikasnost, participacija privatnog sektora, Bosna i Hercegovina. 
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SUMMARY 

Possibilities of Increasing Efficiency of Local Water Supply 

The dissertation examines efficiency of the local water supply in Bosnia and Herzegovina 
(BiH) and the private sector participation as a way to improve efficiency. Justification for this 
work is the reality that the water supply system in BiH is poorly managed. Low quality of 
service is associated with high and increasing water losses that amount to approximately 61%.  
They are in Europe second only to Albania. 

In order to reduce biasness and draw more general conclusions in efficiency assessment, 
quantitative methods were applied �± the data envelopment analysis and corrected least squares 
method. It was found that the same amount of water can be provided with at least 38.3% 
decrease in production factors used; this indicates a low level of relative efficiency. 

At the end of the 1990s, BiH opened processes of the private sector participation in the local 
water supply. These processes were not well prepared and governed managed, this resulting 
in a standstill and litigations that have been going on for a decade now. 

The experience of cities in the European transition countries shows that private sector 
participation can increase the efficiency of water supply. The quasi-privatisation of water 
supply system in Modrica (BiH) shows that as well. 

As case studies show, private sector participation can fail in the most developed countries and 
be successful in the least developed countries. Accordingly, it is not easy, but not impossible, 
to develop rules of private sector involvement in the local water supply with the purpose of 
increasing efficiency and quality of services.  

As a prerequisite, legal, institutional and regulatory frameworks should be established. They 
would allow restructuring operators, market liberalization and increasing water prices to the 
level of coverage of realistically determined cost levels and fair profit. 

In the area of the efficiency assessment of operators, ten operaters were identified for private 
sector participation in municipalities/counties: Bosansko Grahovo, Kresevo Ljubuski, Neum, 
Posusje, Prozor, Sarajevo, Sokolac, Srbac and Stolac. 

The introduction of the private sector participation in BiH can develop a tertiary market for 
local water supply, i.e., to have 10-50% of the population served by private operators. 
Because Sarajevo is the only relatively large operator in the country, a relative level of 
population served by the private sector, for instance as currently exists in the United States 
and Spain, may be achieved by granting a concession for Sarajevo water supply. This way,  
granting concessions for water supply for Sofia and Tallinn tertiary markets  were developed 
in Bulgaria and Estonia, respectively. 

The systematic measurement of water supply efficiency has been developed since 1996, and it 
is globally noticeable since 2000.  Only recently have European transition countries 
introduced private sector participation in water supply. Consequently, there is until now no 
great interest in the regulation of the involving conducting benchmarking and assessing the 
relative efficiency of water operators. 
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As the first quantitative study of local water efficiency in BiH, this work can serve as a guide 
for future efficiency assessments. With the exception of just one study in Slovenia, also a 
doctoral thesis, there are no similar studies for transition countries of the Southeast Europe. 

Key words: water supply, efficiency, private sector participation, Bosnia and Herzegovina  

 

 

  



 

vi 
 

�6�$�ä�(�7�$�. ........................................................................................................................................................... III  

SUMMARY  ......................................................................................................................................................... IV  

POPIS KRATICA  ............................................................................................................................................... IX  

POPIS TABLICA  .............................................................................................................................................. XII  

POPIS SLIKA  .................................................................................................................................................... XV  

UVOD ..................................................................................................................................................................... 1 

A) P�5�(�*�/�(�'���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ................................................................................................................................. 5 
B) STRUKTURA DISERTACIJE ................................................................................................................................ 7 
C) S�$�ä�(�7�$�.���8�9�2�'�1�2�*���'�,�-�(�/A ............................................................................................................................ 8 

�,�����2�%�5�$�=�/�2�ä�(�1�-�(���7�(�0�( �,���2�3�5�$�9�'�$�1�2�6�7���,�6�7�5�$�äIVANJA  ............................................................... 9 

I.1. C�,�/�-���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ........................................................................................................................................ 9 
I.2. I�6�7�5�$�ä�,�9�$�ý�.�$���3�,�7�$�1�-�$................................................................................................................................. 9 
I.3. K�2�5�,�â�7�(�1�$���0�(�7�2�'�2�/�2�*�,�-�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ................................................................................................ 10 

I.3.1. Formuliranje hipoteza ......................................................................................................................... 10 
�,�������������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H ............................................................................................................................. 16 
�,�������������2�E�L�O�M�H�å�M�D�����S�L�W�D�Q�M�D���L���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D .................................................................... 20 
I.3.4. Izvori podataka ................................................................................................................................... 21 
�,�������������$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���R�N�Y�L�U .................................................................................................................................... 22 

I.4. MAKSIMIZIRANJE ISPRAVNOSTI I POUZDANOSTI .......................................................................................... 22 
I.5. S�$�ä�(�7�$�.���3�5�9�2�*�$���3�2�*�/�$�9LJA .................................................................................................................... 23 

II. PREGLED LITERATU RE ........................................................................................................................... 25 

II.1.PREGLED RAZVOJA VODOOPSKRBE ............................................................................................................. 25 
II.2. PREGLED GLAVNIH ISTRA�ä�,�9�$�ý�.�,�+���3�,�7�$�1�-�$���9�2�'OOPSKRBE ..................................................................... 29 

�,�,�������������(�N�R�Q�R�P�L�M�D���U�D�]�P�M�H�U�D�����S�R�O�M�D���L���J�X�V�W�R�ü�H ................................................................................................. 30 
II.2.2. Efikasnost ........................................................................................................................................... 35 
�,�,�������������9�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R ........................................................................................................................................... 37 
II.2.4. Regulacija .......................................................................................................................................... 49 

II.3. PREGLED METODA OCJENE EFIKASNOSTI VODOOPSKRBE ........................................................................... 54 
�,�,�������������$�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D ............................................................................................................ 54 
�,�,�������������0�H�W�R�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D�����S�R�G�H�ã�H�Q�D���P�H�W�R�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D���L���D�Q�D�O�L�]�D���V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H���J�U�D�Q�L�F�H .. 59 
II.3.3. Parcijalni pokazatelji ......................................................................................................................... 62 
II.3.4. Ukupna produktivnost faktora ........................................................................................................... 63 
II.3.5. Izbor metode ...................................................................................................................................... 65 

II.4. N�(�,�6�7�5�$�ä�(�1�$���3�,�7�$�1�-�$���8�7�-�(�&�$�-�$���9�/�$�6�1�,�â�7�9�$���1A EFIKASNOST ................................................................ 76 
II.5. S�$�ä�(�7�$�.���'�5�8�*�2�*���3�2�*�/�$�9LJA .................................................................................................................. 79 

III. OCJENA EFIKASNO STI VODOOPSKRBE U BOSNI I HERCE GOVINI  .......................................... 81 

III.1. ANALIZA PRIKUPLJENIH PODATAKA ......................................................................................................... 81 
III.2. P�2�ý�(�7�1�$���$�1�$�/�,�=�$���(�)�,�.�$SNOSTI .............................................................................................................. 84 
III.3. PARCIJALNI POKAZATELJI EFIKASNOSTI .................................................................................................... 86 
III.4. OCJENA EFIKASNOSTI P�2�'�(�â�(�1�2�0���0�(�7�2�'�2�0���1�$�-MANJIH KVADRATA  .................................................... 97 
III.5. OCJENA EFIKASNOSTI A�1�$�/�,�=�2�0���2�0�(���,�9�$�1�-�$���3ODATKA  ..................................................................... 101 
III.6. INTERPRETACIJA REZULTATA MODELA OCJENE EFIKASNOSTI ................................................................. 102 

III.6.1. Pregled rezultata modela ............................................................................................................... 102 
III.6.2. Usporedba modela ......................................................................................................................... 103 

III.  7. REZULTATI INTEGRIRANOG MODELA I DRUGIH PRISTUPA ....................................................................... 106 
III.8. K�$�1�'�,�'�$�7�,���=�$���8�9�2���(�1�-�( PARTICIPACIJE PRIVATNOG SEKTORA ............................................................ 111 
III.9. S�$�ä�(�7�$�.���7�5�(�û�(�*���3�2�*�/�$�9LJA ................................................................................................................ 113 



 

vii  
 

�,�9�����0�2�*�8�û�1�2�6�7���3�2�9�(�û�$NJA EFIKASNOSTI PARTICIPACI JOM PRIVATNOG SEKTOR A .... 115 

IV.1. LIBERALIZIRANJE SEKTORA .................................................................................................................... 115 
IV.2. OECD-�2�9�$���1�$�ý�(�/�$���3�$�5�7�,�&�,�3�$CIJE ........................................................................................................ 117 
IV.3. EKONOMSKO-FINANCIJSKI ASPEKTI PARTICIPACIJE ................................................................................ 120 

�,�9�������������6�O�D�E�R�V�W�L���G�U�å�D�Y�H���L���W�U�å�L�ã�W�D ................................................................................................................... 122 
IV.3.2. Reguliranje operatera ..................................................................................................................... 123 

IV.4. MODEL PARTICIPACIJE PRIVATNOG SEKTORA .......................................................................................... 129 
IV.5. U�6�.�/�$���,�9�$�1�-�(���0�2�'�(�/�$��S PRAVILIMA EU ............................................................................................. 145 
IV.6. IZBOR MODELA PARTICIPACIJE PRIVATNOG SEKTORA VODOOPSKRBE ..................................................... 148 
IV.7. �8�9�2���(�1�-�(���0�2�'�(�/�$���3�$�5�7ICIPACIJE U BOSNI I HERCEGOVINI ................................................................... 150 

IV.7.1. Pravno-institucijski aspekti ............................................................................................................ 150 
IV.7.2. Ekonomsko-financijski aspekti ........................................................................................................ 154 
IV.7.3. Regulacijski aspekti ........................................................................................................................ 161 

IV.8. S�$�ä�(�7�$�.���ý�(�7�9�5�7�2�*���3�2�*�/AVLJA  ........................................................................................................... 165 

�9�����5�(�$�/�,�6�7�,�ý�1�2�6�7���3�2�9�(�û�$�1�-�$���(�)�,�.�$�6�1�2�6�7�,��PARTICIPACIJOM PRIVA TNOG SEKTORA SA 
�6�7�$�1�2�9�,�â�7�$���0�(���8�1�$�5�2�'NE PRAKSE ................................................................................................ 166 

V.1. �3�5�$�.�7�,�ý�1�$���3�5�,�0�-�(�1�$���3ARTICIPACIJE PRIVATNOG SEKTORA U VODOOPSKRBI ......................................... 166 
V.2. �6�7�8�'�,�-�(���6�/�8�ý�$�-�(�9�$���0�(���8�1�$�5�2�'�1�,�+���,�6�.�8�6�7�$�9�$ U PRIMJENI PARTICIPACIJE PRIVATNOG SEKTORA ....... 169 

V.2.1. Atlanta �± �Q�D�M�Y�H�ü�D���3�3�6���X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�L���6�$�'-a .................................................................................. 170 
�9�������������ý�H�ã�N�D���± �Q�D�M�R�S�V�H�å�Q�L�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���P�H�ÿ�X���H�X�U�R�S�V�N�L�P���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D ....................................... 171 
V.2.3. Tallinn �± �S�R�J�U�H�ã�Q�D���S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D ..................................................................................... 174 
V.2.4. Gdanjsk �± prva participacija privatnog sektora u europskim tranzicijskim zemljama .................... 175 
�9�������������%�X�N�X�U�H�ã�W���± �Y�D�å�Q�D���X�O�R�J�D���H�N�V�S�H�U�D�W�D.................................................................................................... 177 
V.2.6. Shymkent �± �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D���N�D�N�Y�X���%�R�V�Q�D���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���G�M�H�O�L�P�L�þ�Q�R���V�O�L�M�H�G�L ......................................... 179 
V.2.7. Cochabamba (Bolivija) �± simbol otpora .......................................................................................... 180 
�9�������������0�D�Q�L�O�D�����Q�D�M�Y�H�ü�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���S�R�Y�L�M�H�V�W�L ........................................................... 182 
�9���������������D�N�R�Y�L�F�D-Orahovac: primjer obnove vodoopskrbe ......................................................................... 185 
V.2.10. Bjelokosna Obala �± �Q�D�M�U�D�Q�L�M�D���L���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���]�H�P�O�M�D�P�D���V���Q�L�V�N�L�P��
dohotkom .................................................................................................................................................... 186 

V.3. OCJEN�$���0�2�*�8�û�1�2�6�7�,���8�.�/�-�8�ý�(NJA ORGANIZACIJA PRIVATNOG SEKTORA .............................................. 187 
V.4. PARTICIPACIJA PRIVATNOG SEKTORA U LOKALNOJ VODOOPSKRBI BOSNE I HERCEGOVINE ...................... 193 

V.4.1. Ocjena veza i odnosa privatnog sektora i lokalnih vlasti u Bosni i Hercegovini ............................. 196 
�9�������������,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���L���J�O�H�G�L�ã�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D���S�U�H�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���S�U�L�Y�Dtnog sektora u 
Bosni i Hercegovini .................................................................................................................................... 201 

V.5. S�$�ä�(�7�$�.���3�(�7�2�*���3�2�*�/�$�9�/JA ................................................................................................................... 202 

VI. PRIKAZ REZULTATA �����=�$�.�/�-�8�ý�$�.�$���,���3�5�(�3�2RUKA  .................................................................. 204 

VI.1. PRIKAZ REZULTATA IST�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ ......................................................................................................... 204 
VI.1.1. Niska efikasnost operatera ............................................................................................................. 204 
�9�,�������������S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���N�D�R���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L ................................................... 205 
�9�,�������������1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D ............................................................................. 206 

VI.2. Z�$�.�/�-�8�ý�&�,���,���3�5�(�3�2�5�8�.�( �=�$���'�$�/�-�1�-�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$NJA ............................................................................. 207 
�9�,�������������=�D�N�O�M�X�þ�F�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ..................................................................................................................... 207 
�9�,�������������3�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���G�D�O�M�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ................................................................................................... 214 

VI.3. S�$�ä�(�7�$�.���â�(STOG POGLAVLJA ................................................................................................................ 215 

LITERATURA  .................................................................................................................................................. 216 

A) S�7�8�'�,�-�(���,���ý�/�$�1�&�, .................................................................................................................................... 216 
B) OSTALI IZVORI  ........................................................................................................................................ 232 

B1) Intervjui i osobne komunikacije ........................................................................................................... 232 
B2) Dokumenti Europske Unije .................................................................................................................. 232 



 

viii  
 

�%�������'�R�N�X�P�H�Q�W�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���W�L�M�H�O�D���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H ............................................................. 232 
B4) Dokumenti vodovoda u BiH ................................................................................................................. 233 
B5) Ostali izvori ......................................................................................................................................... 234 

PRILOZI  ............................................................................................................................................................ 235 

PRILOG 1: TERITORIJ, �6�7�$�1�2�9�1�,�â�7�9�2���,���*�8�6�7�2�û�$���6�7�$�1�2�9�1�,�â�7�9�$�����2�3�ûINA ; BIH, 2010 (2008) ........................ 235 
PRILOG 2: UKUPAN BROJ VODOVODA; BIH, 2010 .............................................................................................. 239 
PRILOG 3: ANKETNI UPITNIK ODASLAN VODOVODNIM PODUZ�(�û�,�0�$���,���3�5�,�0�-�(�5���'�$�7�2G ODGOVORA ................. 243 
PRILOG 4: �5�(�=�8�/�7�$�7�,���3�2�'�(�â�(�1�(���0ETODE NAJMANJIH KVADRATA .................................................................. 246 

�3�U�L�O�R�J�����D�����3�R�G�H�ã�H�Q�D���P�H�W�R�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D���± model 1; BiH, 2000-2009. ........................................ 246 
�3�U�L�O�R�J�����E�����3�R�G�H�ã�H�Q�D���P�H�W�R�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D���± model 2; BiH, 2000-2009 ......................................... 246 
�3�U�L�O�R�J�����F�����3�R�G�H�ã�H�Q�D���P�H�W�R�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D���± model 3; BiH, 2000-2009 .......................................... 247 
Prilog 4d: Hausmanov test; BiH, 2000-2009 ............................................................................................. 247 

PRILOG 5: REZULTATI ANALIZE OME ���,�9�$�1�-�$���3�2�'�$�7�$�.�$���2�&�-ENE EFIKASNOSTI VODNIH OPERATERA; BIH, 2000-
2009 ................................................................................................................................................................ 248 

 

  



 

ix 
 

POPIS KRATICA  

ADB �± Asian Development Bank (Azijska razvojna banka) 

AOP �± �D�Q�D�O�L�]�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D (data envelopment analysis, DEA) 

AOP-BCC �± analiz�D���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���± Banker-Charnes-Cooper 
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ASG �± �D�Q�D�O�L�]�D���V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H���J�U�D�Q�L�F�H (stohastic frontier analysis, SFA) 

BAFO �± �E�H�V�W���D�Q�G���I�L�Q�D�O���R�I�I�H�U�����Q�D�M�E�R�O�M�D���L���N�R�Q�D�þ�Q�D���S�R�Q�X�G�D�� 
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BRIICS �± �%�U�D�]�L�O�����5�X�V�L�M�D�����,�Q�G�L�M�D�����,�Q�G�R�Q�H�]�L�M�D�����.�L�Q�D���L���-�X�å�Q�D���$�I�U�L�N�D 
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(Akcijski �R�N�R�O�L�Q�V�N�L���S�U�R�J�U�D�P���]�D���6�U�H�G�L�ã�Q�M�X���L���,�V�W�R�þ�Q�X���(�X�U�R�S�X�� 
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ER �± ekonomija razmjera (economy of scale)  

EUWI �± EU Water Initiative (Inicijativa EU za vodu) 

FDH �± full disposal hull (obavijanje svih podataka) 
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GT �± �J�U�D�Q�L�F�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D (cost frontier, CF) 
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�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���X�O�D�J�D�þ�N�L�K���V�S�R�U�R�Y�D�� 

ICESCR �± International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D��
povelja o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima) 

IWA �± International Water Association (�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���X�G�U�X�J�D za vodu)  

IWUU �± International Water United Utilities 

JPP �± javno-privatno partnerstvo (public-private partnership; PPP) 

KJS �± komparator javnog sektora (public sector comparator, PSC) 

KP �± konstantni prinosi (constant returns to scale, CRS) 

KPA �± Kosovo Property Agency (Kosovska agencija za imovinu) 

MFE �± model fiksnih efekata (fixed effects model) 

MNK �± metoda najmanjih kvadrata (ordinary least squares, OLS) 

MSE �± �P�R�G�H�O���V�O�X�þ�D�M�Qih efekata (random effects model) 

OECD �± Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacija za 
ekonomsku suradnju i razvoj) 

OI �± operativni indikatori (operational indicators, OI). 

PLP �± parametrijsko linearno programiranje (parametric linear programming; PLP) 

PMNK�± �S�R�G�H�ã�H�Q�D���P�H�W�R�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D (corrected ordinary least squares, COLS) 

PP �± parcijalni pokazatelji (partial indicators, PI)  

PFI �± private finance initiative (privatna financijska inicijativa) 

PPIAF �± Public-Private Infrastructure Advisory Facility ���6�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�D za javno-
privatnu infrastrukturu) 

PPS �± participacija privatnog sektora 

RGAB �± �5�H�J�L�D���*�p�Q�p�U�D�O�H���G�H���$�S�D���%�X�F�X�U�H�V�W�L 
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ROT �± rehabilitate-operate-transfer (obnovi-upravljaj-prenesi) 

SFU �± stohasti�þ�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�����V�W�R�F�K�D�V�W�L�F���G�L�V�W�D�Q�F�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�����6�'�)�� 

SGP �± �V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�D���J�U�D�Q�L�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����stochastic production frontier, SPG) 

SGT �± �V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�D���J�U�D�Q�L�F�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D����stochastic cost frontier, SCF)  

Sodeci �± �6�R�F�L�p�W�p�� �G�H�� �'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G�¶�(�D�X�� �G�H�� �&�{�W�H�� �G�¶Ivoire (Tvrtka za distribuciju vode 
Bjelokosne Obale) 

TE �± �W�H�K�Q�L�þ�N�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W 

TrE �± �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W 

UN �± United Nations (Ujedinjeni narodi) 

UNDP �± United Nations Development Programme (Razvojni program Ujedinjenih naroda) 
 
UNEP �± United Nations Environment Programme (Okolinski program Ujedinjenih naroda) 

UNECE �± United Nations Economic Commission for Europe (Ekonomska komisija 
Ujedinjenih naroda za Europu)  

UNM �± �X�R�S�ü�H�Q�L���Qajmanji kvadrati (generalized least squares, GLS) 

UO �± ulazno orijentiran (input orientation, IO) 

UPF �± ukupna produktivnost faktora (total factor productivity, TFP) 

TNK �± transnacionalna kompanija (transnational corporation, TNC) 

VI �± �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���L�]�O�D�] 

VIK  �± �.�D�Q�W�R�Q�D�O�Q�R���M�D�Y�Q�R���N�R�P�X�Q�D�O�Q�R���S�U�H�G�X�]�H�ü�H Vodovod i kanalizacija Sarajevo 

VP �± varijabilni prinos (variable return to scale, VRS) 

WFD �± EU Water Framework Directive (Okvirna smjernica za vodu EU) 

WHO �± World Health Organisation (Svjetska zdravstvena organizacija) 

WIC �± �:�D�W�H�U���,�Q�G�X�V�W�U�\���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���I�R�U���6�F�R�W�O�D�Q�G�����â�N�R�W�V�N�L���U�H�J�X�O�D�W�R�U���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� 
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UVOD 

Tijekom naredne dvije dekade �Y�R�G�D���ü�H���S�R�V�W�D�Wi jedan od �þ�H�W�L�U�L���N�U�L�W�L�þ�Q�D okolinska1 prioriteta �± 
pored klimatskih promjena, bioraznovrsnosti i �X�W�M�H�F�D�M�D�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H. Ako bi se 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L trendovi nastavili (v. tablicu 1) i ne bi �R�W�S�R�þ�H�O�H reforme, skoro polovica s�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��
svijeta (preciznije 47%) 2030.  
 �å�Lvjelo bi �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �L�P�D�O�D problema s vodom. Broj ljudi �X�� �W�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D 
�S�R�Y�H�ü�D�R��bi se za oko milijardu, s aktualnih 2.8 na 3.9 milijardi. �9�H�ü���G�D�Q�D�V�����������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��
Brazila, Rusije, �,�Q�G�L�M�H���L���.�L�Q�H���å�L�Y�L���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�M�H���N�Drakteriziraj�X���X�P�M�H�U�H�Q�L���G�R���V�Q�D�å�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L 
�S�U�R�E�O�H�P�L���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�����%�H�]���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���U�H�I�R�U�P�L�� �Q�M�L�K�R�Y���E�U�R�M���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R���Q�D�����������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��
do 2030. godine (OECD, 2012). 
 

Tablica 1�����.�O�M�X�þ�Q�L���R�N�R�O�L�Q�V�N�L��izazovi glede vode: trendovi bez novih politika 
Crvenox �ä�X�W�Rx Zelenox 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���O�M�X�G�L��
�X���U�L�M�H�þ�Q�L�P���E�D�]�H�Q�L�P�D��
kojima prijeti 
problem vode 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D���L��
nestanka podzemnih 
voda 

�x slabljene kvalitete 
�S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�L�K���Y�R�G�D���X��
�Q�H�þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���2�(�&�'����
rizik eutrofikacije 
zbog globalnog 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H��
�G�X�ã�L�N�D���L���I�R�V�I�R�U�D�� 

�x �X�U�E�D�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R��
�V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�å�H���R�G��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���V��
pristupom vodi (ne 
postizanje Milenijskih 
ciljeva) 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�E�X�M�P�D��
�Q�H�S�U�H�U�D�ÿ�H�Q�L�K���R�W�S�D�G�Q�L�K��
�Y�R�G�D���N�R�M�H���V�H���Y�U�D�ü�D�M�X���X��
prirodu  

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�D�å�Q�M�H��
vode i konkurencije 
�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D te 
potreba realokacije 
�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���O�M�X�G�L��
�L�]�O�R�å�H�Q�L�K���U�L�]�L�F�L�P�D��
poplava 

 

�x smanjenje mjesta 
�]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D���Y�R�G�H���X��
�]�H�P�O�M�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D��
OECD (gospodarstvo, 
�R�S�ü�L�Q�H�� 

�x Milenijski ciljevi 
�Y�H�]�D�Q�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��
izvora vod�H���ü�H��
vjerojatno biti 
ostvareni u BRIICSxx) 

x) �&�U�Y�H�Q�R��� ���R�S�D�V�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L�����å�X�W�R���± �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X�ü�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L�����]�H�O�H�Q�R���± �R�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L 
xx) BRIICS: �1�D�]�L�Y���]�D���V�N�X�S�L�Q�X���]�H�P�D�O�M�D���N�R�M�L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���2�(�&�'�����%�U�D�]�L�O�����5�X�V�L�M�D�����,�Q�G�L�M�D�����,�Q�G�R�Q�H�]�L�M�D����
�.�L�Q�D���L���-�X�å�Q�D���$�I�U�L�N�D. 
Izvor: OECD (2012) 
 
�*�O�R�E�D�O�Q�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���Y�R�G�H �X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�D�Y�D se svakih 20 godina. R�D�V�W�H���S�R���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�H�ü�R�M���V�W�R�S�L���R�G��
�V�W�R�S�H�� �U�D�V�W�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� ���'elmon, 2009). Stoga je pitanje kako efikasnije �S�U�X�å�D�W�L��
vodoopskrbu. Pitanje efikasnosti je povezano, izme�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�D�� �L�� �V�� �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�G��

                                                      
1 Faktori okoline su op�ü�L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �G�R�N�� �V�X�� �I�D�N�W�R�U�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L �I�D�N�W�R�U�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D uvjete 
�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���Y�R�G�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�� 



 

2 
 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P��faktorima proizvodnje �L�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�M�L�P�D�� �N�D�R�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D i 
razvoja vodne infrastrukture, a time i s participacijom privatnog sektora. 
Radi �E�R�O�M�H�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Y�R�G�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �H�N�Rnomskog poimanja vode. Prema jednim 
�J�O�H�G�L�ã�W�L�P�D voda je ekonomsko dobro,2 �Q�D���ã�W�R���V�H���Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�H���J�O�H�G�L�ã�W�H da se usluge vodoopskrbe 
trebaju �U�H�J�X�O�L�U�D�W�L�� �S�U�H�N�R�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D�� �L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �W�R�J�D�� �S�U�H�S�X�V�W�L�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�P�� �W�M����
privatnim tvrtkama. Postoje i druga, sna�å�Q�R��suprotstavljena �J�O�H�G�L�ã�W�D (Wallsten and Kosec, 
2008), prema kojima je privatiz�D�F�L�M�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �ã�W�H�W�Q�D����jer su javne koristi vodoopskrbe 
nespojive s profitnim motivima privatnoga sektora (Estache et al., 2001; Birdsall and Nellis, 
2002; Smith and Hanson, 2003), pa vodoopskrbu treba ostaviti u okviru javnoga sektora. 

�9�H�ü�� �G�X�J�R se vodoopskrba, �R�S�ü�H�Q�L�W�R promatrano, su�R�þ�D�Y�D�� �V�� �Q�L�V�N�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �Y�R�G�H i s 
protivljenjima �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X cijena iz �H�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �V�Rcijalnih razloga. Mnoge vlade nerado tretiraju 
�Y�R�G�X���N�D�R���R�J�U�D�Q�L�þen resurs, pa tako i kao ekonomsko dobro, tj. �U�R�E�X���V���W�U�å�L�ã�Q�R�P���F�L�M�H�Q�R�P���N�R�M�D��
�R�G�U�D�å�D�Y�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �L vrijednosti �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D �G�U�X�ã�W�Y�X���� �6�W�R�J�D�� �M�H, sukladno 
naprijed navedenim �S�U�R�W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �J�O�H�G�L�ã�W�L�P�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�D, a njene usluge 
nepouzdane, s nedovoljnim pristupom i neod�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�Hm. Posebice �M�H�� �O�R�ã�D��
situacija u zemljama s niskim dohotkom u kojima postoji i nedostatan pristup vodi (OECD, 
2003) �W�H���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�L�W�D�Q�M�H���P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���W�R�Ja pristupa. 

P�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�R�G�Ropskrbe �Y�D�å�Q�R je za mnoge zemlje s niskim i srednjim dohotkom. 
Kod zemalja s visokim dohotkom3 �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�Q�D�å�Q�R���U�D�V�W�X zahtjevi za ulaganjima. Primjerice, u 
EU kao cjelini, ulaganja u vodu i kanalizaciju iznose oko 75 milijardi US$ �J�R�G�L�ã�Q�M�H. �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D 
�V�H�� �G�D�� �ü�H ulaganja �X�� �S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L rasti po stopi od 7���� �J�R�G�L�ã�Q�M�H. Prema izvj�H�ã�ü�X 
Svjetskoga panela za financiranje infrastrukture vodoopskrbe (Camdessus panela), 
pripremljenog za T�U�H�ü�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �I�R�U�X�P o vodama, ulaganja u vodu u zemljama s niskim i 
srednjim dohotkom, koja iznose oko 80 milijardi US$ �J�R�G�L�ã�Q�M�H ���R�G�� �þ�H�J�D�� �Q�D���Y�R�G�X�� �]�D�� �S�L�ü�H��
otpada 13 milijardi US$), trebaju se znatno �S�R�Y�H�ü�D�W�L �± na, kako se procjenjuje, oko 180 
milijardi US$ �J�R�G�L�ã�Q�M�H���± �D�N�R�� �V�H�� �å�H�O�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��milenijske ciljeve vezane za vodu (WWC, 
2005). �0�H�ÿ�X�W�L�P�� odnosni �F�L�O�M�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L sre�G�V�W�Y�L�P�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� 
�V�U�H�G�V�W�Y�D���L�Q�R�]�H�P�Q�H���S�R�P�R�ü�L se u skorije vrijeme, posebice nakon 2008. godine, smanjuju.  
 
Hull and Popov (2005:3) �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���R�S�ü�L karakter problema vodoopskrbe, neovisno o razini 
dohotka zemlje: 

�Ä�6�N�R�U�R�� �V�Y�H�� �]�H�P�O�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �(�8�� �L�� �6�$�'�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X se s potrebama skupih 
popravaka i obnove, dok gradovi po�V�Y�X�G�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �W�H�ã�N�L�P�� �E�D�Y�L�W�L�� �V�H��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���Y�R�G�H���³ 

�.�D�G���V�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���J�R�Y�R�U�L���R���H�X�U�R�S�V�N�L�P��tranzicijskim zemalja poput BiH, korisno je podsjetiti 
se izazova s kojima su se susrele zemlje Latinske Amerike u procesima decentralizacije, 

                                                      
2 �8�� �S�R�W�N�U�H�S�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �R�Q�L�K�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �Y�R�G�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�� �D�� �M�D�Y�Q�R�� �S�U�X�å�H�Q�R�� �G�R�E�U�R�� ���6�W�L�J�O�L�W�]���� ��������������
�P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���G�D���V�H���M�R�ã���X���V�W�D�U�R�P���5�L�P�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�R�P���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�U�H�W�L�U�D�Q�M�D���Y�R�G�H���N�D�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J��
�G�R�E�U�D�����=�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�X���V�H���R�S�V�N�U�E�O�M�L�Y�D�O�L���Y�R�G�R�P���V���M�D�Y�Q�L�K���þ�H�V�D�P�D�����O�D�F�X�V�����D���W�R���M�H���S�U�D�N�W�L�þ�N�L���Y�H�ü�L�Q�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D��
Rima, vodoopskrba je bila besplatna, a za one kojima je voda dostavljana cijevima do njihovih domova (oko 
���������X�N�X�S�Q�R���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H�����E�L�O�D���M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�R���G�R�E�U�R�����S�D���V�X���P�R�U�D�O�L���S�O�D�ü�D�W�L���]�D���X�V�O�X�J�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�����3�O�D�ü�D�O�L��
�V�X���U�D�]�P�M�H�U�Q�R���Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�L���S�R�W�U�R�ã�H�Q�H���Y�R�G�H�����Q�H�J�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�U�V�N�D�O�L�F�H���Q�D���G�R�V�W�D�Y�Q�R�M���F�L�M�H�Y�L�����3�O�D�ü�D�O�L���V�X�����]�D�S�U�D�Y�R�����S�R�V�H�E�D�Q��
�S�R�U�H�]���Q�D���Y�R�G�X�����O�D�W�����Y�H�F�W�L�J�D�O�������%�L�O�R���M�H���P�H�ÿ�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���5�L�P�D���L���R�Q�L�K�����L���W�R���G�R�V�W�D�����N�R�M�L���V�X���V�H���E�D�Y�L�O�L�����N�D�N�R���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D��
�Q�D�N�Q�D�G�Q�D���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�D���L�V�N�D�S�D�Q�M�D�����³�S�X�Q�N�W�L�U�D�Q�M�H�P�´�����N�D�N�R���M�H���W�R���]�Y�D�R���)�U�R�Q�W�L�Q�X�V�����þuveni rimski graditelj vodovoda), tj. 
koji su ilegalno polagali cijevi do svojih domova (Salzman, 2006). 
3 Svjetska banka grupira 214 zemalja svijeta u dohodovne grupe. Zemlje s niskim dohotkom su one koje, prema 
atlas-metodi Svjetske banke, imaju bruto nacionalni dohodak (BND) per capita do 1,�������� �8�6������ �]�H�P�O�M�H�� �V�� �Q�L�å�L�P��
srednjim dohotkom su s BND pc od 1,026 do 4,���������8�6�������]�H�P�O�M�H���V���Y�L�ã�L�P���V�U�H�G�Q�M�L�P���G�R�K�R�W�N�R�P���V�X���R�Q�H���V���%�1�'���S�F���R�G��
4,036 do 12,475 US$, dok su zemlje s visokim dohotkom one s BND pc preko 12,476 US$. 
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deregulacije i privatizacije, jer �S�R�V�W�R�M�L���G�R�V�W�D���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���X �L�]�D�]�R�Y�L�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�X��odnosne 
tranzicijske zemlje, a ogledaju se u slabim performansama poslovanja, neprikladnosti sustava 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �Y�L�V�R�N�L�P�� �J�X�E�L�F�L�P�D�� �Y�R�G�H���� �S�U�H�Nobrojnosti osoblja operatera, malim brojem 
vodomjera i niskoj razini kvalitete vode (Corton, 2003). 
 
Procjene �V�X���G�D���ü�H tijekom narednih 20 godina ulaganja u infrastrukturu vodoopskrbe iznositi 
�Y�L�ã�H���R�G���������W�U�L�O�L�M�X�Q�D���8�6�� (�3�p�U�D�U�G�������������������6�Q�D�å�D�Q���W�H�P�S�R urbanizacije i s njim povezano pitanje 
osiguranja vodoopskrbe predstavljaju velike izazove �]�D�� �R�S�ü�L�Q�V�N�H�� �L�� �G�U�X�J�H��vlasti. Nedostatak 
financijskih sredstava iz javnih izvora �L���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���M�D�Y�Q�R�J���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�Ja otvaraju prostor 
�]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H privatnog sektora u usluge vodoopskrbe kako sa sta�Q�R�Y�L�ã�Wa ulaganja, tako i sa 
�V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�Ja. Stoga lokalne i druge vlasti u mnogim zemljama razmatraju 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�X�U�D�G�Q�M�H s privatnim subjektima �U�D�G�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D 
te financiranja ulaganja u vodoopskrbu iz privatnih izvora (OECD, 2003). 

Neovisno o navedenim pitanjima, i samo analiziranje efikasnosti vodoopskrbe �S�U�X�å�D��brojne 
korisne informacije, prije svega operaterima4 i regulatorima. Nadalje, m�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L��
�S�R�E�R�O�M�ã�Dnju politika i regulacija vezanih za vodoopskrbne s�X�V�W�D�Y�H�����3�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�����P�R�å�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L��
orijentire �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �Vtrategija i po�O�L�W�L�N�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �W�H�� �S�R�P�R�üi 
javnom sektoru u njegovoj dvojnoj ulozi regulatora i �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�D����a sve u svrhu boljega 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D �U�H�V�X�U�V�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�We �X�V�O�X�J�D���L���E�R�O�M�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�Lvana je i prakticirana participacija 
privatnog sektora. Pri tome je, zbog spe�F�L�I�L�þ�Q�R�Ja karaktera vode, ustanovljeno da je 
participacija privatnog sektor�D�� �X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�L�� �G�D�O�H�N�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�D nego kod drugih sektora 
(Delmon, 2009). O tome �V�Y�M�H�G�R�þ�L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �G�D sektor vodoopskrbe ima �Y�H�ü�L stupanj 
preugovaranja s privatnim sektorom nego ijedna �G�U�X�J�D�� �P�U�H�å�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W. U argumentaciji 
toga �J�O�H�G�L�ã�W�D �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���F�L�W�L�U�D��Guasch (2004), koji je ustanovio da je 75% ugovora vezanih za 
vodoopskrbu u Latinskoj Americi preugovarano tijekom 1990-tih, u prosjeku 1.6 godina 
�Q�D�N�R�Q���]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�D�� 

Kad se razmatra utjecaj participacije privatnog sektora u vodoopskrbi na blagostanje 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�Y�L�M�H �J�O�D�Y�Q�H�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �X�þ�L�Q�N�D�� cijena i pristup. �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�H��
smatra, vrlo pojednostavljeno, da p�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����S�R�V�H�E�L�F�H���V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�����J�X�E�H���N�U�R�]���F�L�M�H�Q�X, a dobivaju 
kroz pristup. U stvarnosti pak dolazi do znatnih odstupanja od tih pojednostavljenih pravila. 
Primjerice, participacija je u bolivijskim provincijama La Paz-El Alto (1997) i Cochabamba 
(1999), koja se popularno smatra globalnim simbolom otpora participaciji, rezultirala 
�Q�H�]�Q�D�W�Q�L�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P cijena u prvoj provinciji i znatnim �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P u drugoj. S druge 
strane, pristup vodi za neke se skupine �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D uvelike �S�R�Y�H�ü�D�R�� a time i njihovo 
blagostanje ���%�R�X�U�J�X�L�J�Q�R�Q���D�Q�G���6�H�S�~�O�Y�H�G�D��������������. 
 
Iako je pionirski rad Forda i Warforda (1969) u oblasti mjerenja efikasnosti vodoopskrbe 
nastao koncem 1960-tih, sustavno se mjerenje efikasnosti vodoopskrbe razvija tek odskora. 
Tu su aktivnost otp�R�þ�H�O�L�� �.�L�Q�J�G�R�P�� �Ht al. (1996) te �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �X�G�U�X�J�D za vodu (engl. 
International Water Association, IWA) svojim studijama koje su priredili Alegre et al. (2000, 
2006). 

                                                      
4 O�S�H�U�D�W�H�U�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �X�V�O�X�J�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���� �0�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �R�G�M�H�O�� �R�S�ü�L�Q�V�N�H��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���� �R�S�ü�L�Q�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �R�S�ü�L�Q�V�N�R�P���å�X�S�D�Q�L�M�V�N�R�P���G�U�å�D�Y�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X��
�S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���L�O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���M�D�Y�Q�R-privatnom �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� 
�-�D�Y�Q�L���R�S�H�U�D�W�H�U���M�H���M�H�G�L�Q�L�F�D���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���N�R�M�D���L�P�D�����Q�H���S�U�D�Y�Q�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�������Q�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���R�G�O�X�þ�X�M�H��
�L�� �V�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �L�P�D�� ���Q�H���V�D�P�R�V�W�D�O�D�Q�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �S�U�L�K�R�G�D���� �3�U�D�Y�Q�L����
�H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L���S�R�O�R�å�D�M���R�Y�L�V�H���R���W�L�S�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�R-administrativnog ustroja zemlje. 
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Svega je nekoliko studija o efikasnosti (privatnih) vodnih operatera u tranzicijskim zemljama. 
Goel and Budak (2006) navode da �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���E�U�]�L�Q�H i �Q�D�þ�L�Qi �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H���V�S�U�H�þ�D�Y�Dju 
usporedbe �S�R�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �,�V�W�L�þ�X da, primjerice u �ý�H�ã�N�R�M���� �(�V�W�R�Q�L�M�L�� �L �0�D�ÿ�D�U�V�N�R�M�� privatni 
�R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �V�Q�D�å�Q�X�� �Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W, �G�R�N�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �G�U�X�J�L�K�� �H�X�U�R�S�V�N�L�K�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D 
�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D�G�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D��(Vinnari and Hukka, 2007; Pinsent Masons, 
2011).  

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �%�R�V�Q�L�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L�� ���%�L�+�������J�O�H�G�L�ã�W�H�� �M�H��Federalnog ministarstva 
�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �ã�X�P�D�U�V�W�Y�D�� �H�W�� �D�O���� ����������) da izvjestan broj javnih vodovoda u 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P razdobljima godine nije u stanju zadovoljiti temeljne potrebe korisnika za vodom, 
posebice kvalitetom. Prisutne su i redovite pojave redukcije u isporukama, �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R��
�L�]�U�D�å�H�Q�R���X slivu rijeke Krke i Cetine te u sjevernom dijelu podslivova Bosne i Drine. Jedan od 
�X�]�U�R�þ�Q�L�N�D���U�H�G�X�N�F�L�M�D��su i gubici u samim vodovodima, koji u nekima �G�R�V�H�å�X i do 80% ukupno 
�]�D�K�Y�D�üene vode. 

Gubici vode, �W�M�����N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H���Y�R�G�H���N�R�M�D���Q�H���G�R�V�W�L�å�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�H�J�R���E�L�Y�D���³�L�]�J�X�E�O�M�H�Q�D�´, 
iznosi oko 69% kod �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �X�� �%�L�+���� �9�R�G�R�Y�R�G�� �L�� �N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� ���9�,�.����Sarajevo. To 
uvelike nadilazi prihvatljivu granicu gubitka vode, koja iznosi 23% kod �Y�R�G�H�ü�L�K��25% zemalja 
s niskim i srednjim dohotkom (prosjek za zemlje s visokim dohotkom je 16%) (Tynan and 
Kingdom, ���������������D�O�L���M�H���X���U�D�Q�J�X���Q�H�N�L�K���O�D�W�L�Q�V�N�R�D�P�H�U�L�þ�N�L�K�����D�]�L�M�V�N�L�K���L���D�I�U�L�þ�N�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���N�R�G���N�R�M�L�K��
�J�X�E�L�F�L���Y�R�G�H���G�R�V�W�L�å�X���L���G�R������������ 

Slika 1: Gubici vode; tranzicijske zemlje, razne godine (u %) 

 
Napomena: �*�X�E�L�W�D�N���Y�R�G�H���M�H���R�G�Q�R�V���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�H���L���L�V�S�R�U�X�þ�Hne vode 

 Izvor podataka: IBNET (2012) 

Gubici vode kod j�X�å�Q�R�H�X�U�R�S�V�N�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����N�R�M�L���V�H���N�U�H�ü�X���R�G�����������G�R�������� (v. sliku 1), naj�Y�H�ü�L 
su u Europi. Gubici vode u BiH u 2007. godini iznose 61%, a ukazuju na dotrajalu vodovodnu 
�P�U�H�å�X�� �L�� �O�R�ã�H�� �Xpravljanje vodoopskrbom. Takvo stanje je ne ispod razine europskih zemalja, 
nego i ispod razine �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �D�I�U�L�þ�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� �ã�W�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �W�D�E�O�L�F�D�� ��, koja daje usporedbu 
�%�L�+�� �L�� �%�M�H�O�R�N�R�V�Q�H�� �2�E�D�O�H���� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �N�D�N�R�� �]�H�P�O�M�D�� �V�� �Q�L�V�N�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��
organizirati vodoopskrbu (detaljnije u dijelu rada V.2.10). 
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Tablica 2: Efikasnost vodoopskrbe, BiH i Bjelokosna Obala, 2012. 

Pokazatelji 
Bosna i 

Hercegovina 
Bjelokosna 

Obalax) 
�6�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���V���S�U�L�V�W�X�S�R�P���Y�R�G�L�����X������ 63 90 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�Wva (u mln) 2.4 6.0 

Broj uposlenika oko 5.000 1.600 
Broj uposlenik�D�����������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D 13.4 3.0 
Gubici vode (%) 61xx) 14-18 
�*�X�E�L�F�L���Y�R�G�H���S�R���S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X�����P3/dan) 61 0.13 
Gubici vode po cijevi (m3/km/dan)xx) 58.3 7.7 
�6�W�R�S�D���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D 68 98 

   x) Bjelokosna Obala je imala BNP po stanovniku od 1.730 US$ u 2011. 
xx) IBNET (2012) 

Izvor: za Bjelokosnu Obalu: Marin et al (2009), za BiH: World Bank ���������������L���Y�O�D�V�W�L�W�L���L�]�U�D�þ�X�Q 
 
Stoga je razumljivo da Federalno ministarstvo poljoprivrede, �Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���L���ã�X�P�D�Ustva et al. 
(2010: 125) ocjenjuje stanje vodoopskrbe u Federaciji BiH �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�P: 

�ÄEvidentna je stagnacija u razvoju vodovodnih sustava. Posljedica je zastarjele 
opreme�����O�R�ã�Hg stanja �R�E�M�H�N�D�W�D���Y�R�G�R�Y�R�G�D�����O�R�ã�Hg stanja vodozahvata, brojnih uskih 
grla u vodovodnim sustavima koji svojim kapacitetima ne odgovaraju 
�Q�D�U�D�V�W�D�M�X�ü�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D �W�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�L�F�H �L�]�U�D�å�H�Q�R�� �X�� �Yodnom 
�S�R�G�U�X�þ�M�X���-�D�G�U�D�Q�V�N�R�J���P�R�U�D�����Q�H�G�R�Y�R�O�M�D�Q���R�E�X�K�Y�D�W���³ 

 
Prema �J�O�H�G�L�ã�W�X���$�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H vodovoda Bosne i Hercegovine, operativni problemi koji dovode 
do financijskih problema su: ogromna dnevna potr�R�ã�Q�M�D�� �Y�R�G�H�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X, nedovoljni 
�L�]�U�D�þ�X�Q�L �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Y�R�G�H, nedovoljna razina prikupljanja prihoda i njihovo nepravilno 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H, nedjelotvoran sustav planiranja i �E�X�G�åetiranja, neekonomske cijene vode, 
p�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D vodovodnim operaterima �]�E�R�J�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X istog 
vodovoda (npr. vodoopskrba���� �S�U�H�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �R�W�S�D�G�Q�L�K�� �Y�R�G�D���� �N�U�X�W�L�� �R�W�S�D�G�� itd) i nedovoljna 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�D��sposobnost �O�R�N�D�O�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L�����R�S�ü�L�Q�D) i vodovodnih pod�X�]�H�ü�D����prema UNDP, 2011). 
 
Razmatra�M�X�ü�L stanje vodoopskrbe u BiH korisno je podsjetiti da se diljem svijeta vodoopskrba 
�V�X�V�U�H�ü�H���V���E�Uojim izazovima, koji se u osnovi svode na nisku razinu efikasnosti usluge i nisku 
razinu kvalitete �X�V�O�X�J�H���� �1�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L globalni reformski �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �W�H�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
participacije privatnog sektora, koja u izvjesnim uvjetima daje dobre rezultate. No, postoje li  
ti uvjeti u BiH te, ako ne postoje, kako ih se mo�å�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� potpuno je �Q�H�L�V�W�U�D�å�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H�� 

A) P�5�(�*�/�(�'���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1JA 

Disertacija je usmjerena �Q�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X��
lokalnim (urbanim) sredinama na primjeru BiH���� �N�U�R�]�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D��
privatnog sektora u sustav vodoopskrbe. 

Ako vodni operateri ne znaju koliko su bili efikasni u proteklim razdobljima, a koliko u 
�W�H�N�X�ü�H�P�����Q�H���P�R�J�X���S�R�X�]�G�D�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���F�L�O�M�H�Y�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���E�X�G�X�ü�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X����I regulatori 
�W�D�N�R�ÿ�H�U �å�H�O�H znati kako djeluju izvjesni operateri u usporedbi s drugima. U�O�D�J�D�þ�L �W�D�N�R�ÿ�H�U �å�H�O�H 
znati koliko su efikasne organizacije u koje bi eventualno �P�R�J�O�L���X�O�R�å�L�W�L �V�U�H�G�V�W�Y�D�����N�D�R���ã�W�R���E�L���L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���å�H�O�M�H�O�L znati kakvu i koliku uslugu za njihov novac �S�U�X�å�D operater u odnosu na ono 
�ã�W�R���]�D���L�V�W�L���Q�R�Y�D�F���S�U�X�å�Dju drugi operateri (Berg, 2010). 
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�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �V�H temeljitije bave �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W �R�E�L�þ�Q�R postavljaju kao 
nultu hipotezu da nema razlike u efikasnosti lokalne vodoopskrbe �S�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J��
sektora u upravljanje lokalnom vodoopskrbom. Kao alternativnu, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X�� �K�L�S�R�W�H�]�X��
postavljaju da uklju�þ�L�Y�D�Q�M�H �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �Y�H�ü�R�M�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�H��
vodoopskrbe. 

Razmatranje hipoteza temelji se �Q�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �W�R�þ�Q�L�K�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D��
djelovanja lokalnih operatera�����7�R�þ�Q�L su oni koji se temelje na ispravnom mjerenju, a pouzdani 
oni koji se temelje na konzistentnom mjerenju (Marczyk, DeMatteo and Festinger, 2005; 
Frankfort-Nachmias and Nachmias, 1992).  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H se temelji na empirijskom pristupu tj. na dokazima oslonjenim na izravna 
�R�S�D�å�D�Q�M�D�� �X�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�����%�X�G�X�üi da se znanstvene odluke vezane za primjenu 
empirijskog pristupa zasnivaju na podacima �G�R�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�R�O�D�]�L�� �R�S�D�å�D�Q�M�H�P�� ���0�D�U�F�]�\�N����
DeMatteo and Festinger, 2005), posebna pozornost se pridaje �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �Y�L�ã�H��
neovisnih izvora. 

Zbog pr�D�N�W�L�þ�N�L nepostojanja participacije privatnog sektora u lokalnoj vodoopskrbi BiH, 
�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�����Y�H�ü��navedena �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D �S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�D je u onu prema kojoj postoje 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���X efikasnosti aktualnih operatera lokalne vodoopskrbe. 

�,�D�N�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �Q�H�N�Lm zemljama s 
niskim i srednjim dohotkom popravilo situaciju �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�Meri, ipak neki �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L 
�S�R�N�U�H�ü�X���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���W�D�N�Y�R�J �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���X���ã�L�U�H�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� 

Stoga �ü�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D nastojati sagledati koliko p�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �S�U�D�N�V�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�Me �D�U�D�Q�å�P�D�Q�H 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X�� �R�E�O�D�V�W�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H i ukaz�D�W�L�� �Q�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�H�� �X�þ�L�Q�N�H��
takvih reformskih orijentacija. 

�'�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D�� �V�D�G�U�å�L �G�Y�L�M�H�� �Y�H�ü�H�� �F�M�H�O�L�Q�H: pregled efikasnosti usluga lokalne vodoopskrbe i 
preporuke za suradnju �M�D�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �W�L�K�� �X�V�O�X�J�D, posebice zbog vrlo 
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Qa fiskalnog prostora u razdoblju poslije 2008. godine, kako na globalnoj razini, tako 
posebice na razini BiH. 
 
Pregled aktualnog stanja usluga lokalne vodoopskrbe obuh�Y�D�W�L�W���ü�H aktualna znanja:  

�x o �Q�D�þ�L�Q�L�P�D���Q�D���N�R�M�H se �S�U�X�å�D�M�X usluge lokalne vodoopskrbe i o efikasnosti �S�U�X�å�D�Q�Ma tih 
usluga te 

�x o aktivnostima i mjerama usmjerenima �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H efikasnosti usluga lokalne 
vodoopskrbe s posebnim naglaskom na participaciju privatnog sektora, i to u 
kontekstu BiH i drugih europskih tranzicijskih zemalja. 
 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D koja se bave participacijom privatnog sektora u sektoru vodoopskrbe relativno su 
malog opsega u odnosu na ona u drugim sektorima iz su�V�W�D�Y�D���P�U�H�å�Q�L�K��djelatnosti, primjerice 
u odnosu na ona koja se bave �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P�� �H�Q�H�U�J�L�M�R�P���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�R�P�� �L�� �W�Hlekomunikacijama 
���3�p�U�D�U�G��������������, �ã�W�R je predstavljalo po�V�H�E�D�Q���L�]�D�]�R�Y���]�D���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���Y�R�G�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D���L�]�L�V�N�X�M�H���H�N�V�S�H�U�W�Q�R���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���Petoda 
���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H modela), poznavanje institucionalnog �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D u kojem operateri 
�G�M�H�O�X�M�X�� �W�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �G�R�V�H�J�X�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D rasp�R�O�R�å�Lvih podataka. Stoga je, u pravilu, 
potrebno poduzimati �Y�L�ã�H�Dutorske studije efikasnosti vodnih operatera, jer �H�N�R�Q�R�P�H�W�U�L�þ�D�U�L ili  
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specijalisti za druge vrste analize podataka �R�E�L�þ�Q�R ne posje�G�X�M�X�� �V�Y�D���V�W�U�X�þ�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�Ena 
�]�D���R�S�V�H�å�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H5 (Berg and Marques, 2010). 

Idealno bi bilo kad bi regulatori vodoopskrbe poticali izrade studija efikasnosti, razmatrali 
njihove rezultate i tim putem poticali operatere na bolje djelovanje radi boljeg ostvarivanja 
ciljeva politike. No, praksa je daleko od toga (Berg, 2007: 794): 

�Ä�8�Q�D�W�R�þ�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�P�H���� �V�Y�H�J�D se �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D bavi osjetljivim 
pitanjima mjerenja ef�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�Q�J�� �O�L�V�W�D operatera na temelju �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���³ 

Pored doprinosa koji kani dati u primjeni metode ocjene relativne efikasnosti i tim putem 
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�Q�J�O�L�V�W�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �X�� �%�L�+�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
vode kao sve oskudnijeg resursa, disertacija �ü�H��nastojati dat�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R��
utemeljenih �Q�D�S�X�W�D�N�D�� �]�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H privatnog sektora u �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �O�R�N�D�O�Q�H��
vodoopskrbe u uvjetima tranzicijske zemlje, kakva je BiH. 

B) STRUKTURA DISERTACIJE 

Disertacija ima �V�D�å�H�W�D�N���� �X�Y�R�G���� �ã�H�V�W�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� popise �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �N�U�Dtica, tablica i 
slika te priloge. 

U uvodu se prikazuje �R�S�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M��usluga vodoopskrbe, neophodnost mjerenja i �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��
njene efikasnosti, uz naznaku da bi participacija privatnog sektora mogla biti jedna od �Y�D�å�Q�L�K��
reformskih mjera u tom pravcu. 

�2�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H���W�H�P�H���L���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�D�M�X���V�H���X���S�U�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���U�D�G�D�����J�G�M�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��
daju plan i metodologija �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �L �S�U�H�J�O�H�G�� �P�R�G�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L lokalne 
vodoopskrbe u BiH. 

U drugom poglavlju �L�]�O�R�å�H�Q�� �M�H pregled liter�D�W�X�U�H�� �Y�H�]�D�Q�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X�� �W�H�P�X�� �L pri tome 
�Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�R �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�]nato, �D�� �ã�W�R nepoznato u odnosnoj �R�E�O�D�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnja. Posebice je dan 
kratak povijesni prikaz razvoja lokalne vodoopskrbe i prezentirani izazovi sektora u 
aktualnom razdoblju, s posebnim naglaskom na izazove europskih tranzicijskih zemalja, sa 
�V�Y�U�K�R�P���ã�W�R���U�H�D�O�Q�L�M�H�J���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D �P�R�J�X�ü�Q�R�V�Wi �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D kao i 
�Y�D�å�Q�R�V�W���W�R�J���S�L�W�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

�8���W�U�H�ü�H�P poglavlju daje se ocjena efikasnosti lokalne vodoopskrbe u BiH. Iako se navodi da 
je an�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �J�O�D�Y�Q�D metoda ocjene efikasnosti, koriste se i druge metode 
ocjene (�S�R�G�H�ã�H�Q�D metoda najmanjih kvadrata i parcijalni pokazatelji) te prikazuju rezultati 
drugih metoda (ankete zadovoljstva klijenata) radi davanja potpunije i utemeljenije ocjene 
efikasnosti operatera. 

U �þ�H�W�Y�U�W�R�P se poglavlju razmatra �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H��
participacijom privatnog s�H�N�W�R�U�D���� �8�� �V�Y�H�]�L�� �V�� �W�L�P�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�H�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D efikasnosti 
lokalne vodoopskrbe u BiH i drugim europskim tranzicijskim zemljama utemeljena na 
teorijskim �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D (teoriji �S�U�L�U�R�G�Q�R�J�� �P�R�Q�R�S�R�O�D������ �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�K�� �S�U�D�N�V�L��glede 
participacije privatnog sektora (PPS) u vodoopskrbi i aktualnoj primjeni tih praksi od strane 
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� ��poglavito, kroz vodnu politiku Europske Unije). Na tim 
temeljima razvijen je model PPS u uvjetima europske �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�H�� �]�H�P�O�M�H�� �W�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L��

                                                      
5 I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X���G�D�� �M�H���R�G���X�N�X�S�Q�R 190 studija koje se bave ovim pitanjima tek oko 40% plod rada dvaju 
autora, dok �M�H���V�Y�H�J�D���þ�H�W�L�U�L���V�W�X�G�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���U�D�G�D���W�U�L���L���Y�L�ã�H autora (Berg and Marques, 2010). 
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odgov�D�U�D�M�X�ü�L aspekti (pravno-institucionalni, ekonomsko-financijski i regulacijski) primjene 
tog modela. 

Za razliku od t�U�H�ü�H�J�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K��
metoda, radi davanja ocjene efikasnosti vodnih operatera, peto poglavlje se temelji na 
ra�]�P�D�W�U�D�Q�M�X�� �V�W�X�G�L�M�D�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D����Na temelju �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �W�H�� �Y�U�V�W�H�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H��
�Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �L�]�Y�X�ü�L�� �S�R�X�N�H za �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �%�L�+�� �L��
drugim europskim tranzicijskim zemljama putem participacije privatnog sektora tj. 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�P �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �L��
s�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�H evolucije odnosa lokalnih vlasti i privatnog sektora u BiH. 

�8���ã�H�V�W�R�P poglavlju daju se �]�D�N�O�M�X�þ�F�L��i�V�W�U�D�å�Lvanja i preporuke za daljnj�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���V�H�N�W�R�U�X��
lokalne vodoopskrbe. Pri tome �V�X�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D �N�O�M�X�þ�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�D�� �V�X��
poglavito vezana za nepostojanje �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K baza podataka, kako bi naredna istr�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
imala �þ�Y�U�ã�ü�X�� �S�R�G�O�R�J�X ocjene efikasnosti, posebice sagledavan�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�D varijabli 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D na nju. 

C) S�$�ä�(�7�$�. UVODNOG DIJELA 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�W�U�H�En�L�K�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�H�� �I�L�V�N�D�O�Q�H��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �Y�L�ã�L�K�� �U�D�]�L�Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R�� �V�W�X�S�Q�Mu razvijenosti zemlje pa je naj�þ�H�ã�ü�L��
globalni reformski odgovor �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �V�Y�H���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�X�� �Q�X�å�Q�R�V�W���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Y�R�G�H 
participacija privatnog sektora. No participacija privatnog sektora u sektoru vodoopskrbe 
�G�D�O�H�N�R�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R npr. pokazuje stopa 
preugovaranja. 

Sustavno mjerenje efikasnosti vodoopskrbe se javlja tek u posljednjih 10-15 godina. Po 
�R�G�V�X�W�Q�R�V�W�L���P�M�H�U�H�Q�M�D���S�R�V�H�E�L�F�H���V�H���L�V�W�L�þ�X���H�X�U�R�S�V�N�H���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�H���]�H�P�O�M�H. Jedan od razloga tome je 
�ã�W�R���W�H�N �ý�H�ã�N�D�����(�V�W�R�Q�L�M�D���L���0�D�ÿ�D�U�V�N�D���L�P�D�M�X���]�Q�D�W�Q�L�Mu participaciju privatnog sektora �± mjerenje 
efikasnosti �S�R�þ�L�Q�M�H se �R�E�L�þ�Q�R �S�R�G�X�]�L�P�D�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�� 

�6�Y�U�K�D���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�W�L���G�D���M�H���Y�D�å�Q�R���P�M�H�U�L�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���X�Y�M�H�W�L�P�D��
zemalja kakva je BiH, kod koj�H�� �V�X�� �J�X�E�L�F�L�� �Y�R�G�H�� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�Pa u Europi, i �G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
smanjiti te gubitke prije svega tretiranjem vode kao ekonomskog dobra te potom otvaranjem 
�P�R�J�X�ü�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� 
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I. �2�%�5�$�=�/�2�äENJE TEME I OPRAVDANOST IS�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

U ovom poglavlju prikazuju se ci�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H��plan i metodologija �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

I.1. C�,�/�-���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�V�P�Mereno na ispitivanje izvora neefikasnosti vodoopskrbe u lokalnim 
(urbanim) sredinama Bosne i Hercegovine �L�� �Q�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �W�H��
efikasnosti uk�O�M�X�þ�H�Q�M�H�P privatnog sektora u sustav lokalne vodoopskrbe. 

�,�D�N�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �Q�H�N�L�P��
zemljama s niskim i srednjim dohotkom popravilo stanje u odr�H�ÿ�H�Q�R�M���P�M�H�U�L���� �L�S�D�N���V�H���Q�D�P�H�ü�X��
�E�U�R�M�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���J�O�H�G�H���ã�L�U�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���W�D�N�Y�L�K���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� 

P�R�N�D�]�D�W���ü�H se �N�R�O�L�N�R���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���S�U�D�N�V�D���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���W�D�N�Y�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�H���L���L�V�S�L�W�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H���R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�H 
�X�þ�L�Q�N�H�����.�R�U�L�V�W�H�ü�L��se primjerom lokalnih sredina u BiH, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���ü�H���Q�Dstojati pokazati kako 
�M�H���P�R�J�X�ü�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���S�U�L�Y�D�W�Q�L���V�H�N�W�R�U���X���V�X�V�W�D�Y���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���Q�D���R�G�U�å�L�Y���Q�D�þ�L�Q�� 

Na temelju �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �V�H��
nova saznanja o vodoopskrbi lokalnih (urbanih) sredina �N�R�M�D���ü�H���R�P�R�J�X�üiti formiranje pravila 
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H u BiH i njihovu primjenjivost �X�� �G�U�X�J�L�P���� �V�O�L�þ�Q�L�P��
sredinama, tj. u europskim tranzici�M�V�N�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����ã�W�R���M�H �J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�8�� �R�Y�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �³�S�U�D�Y�L�O�D�´ �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �ã�L�U�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �N�R�M�D�� �X�]�L�P�D���X�� �R�E�]�L�U�� �L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��
posebnosti lokalne sredine (pojedini�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K��
sredina drugih zemalja.  

P�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���L���S�R�V�H�E�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D:  
�x �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�H�� �J�O�H�G�H���S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�Ee na 

�O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�Fija privatnog sektora u 
�S�U�X�å�D�Q�M�H���W�L�K���X�V�O�X�J�D 

�x �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H���]�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H��
u vodoopskrbu lokalnih sredina i sagledati njihove potencijale sposobnosti 

�x identificirati percepcije �L�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J��
sektora i 

�x �G�D�W�L�� �R�F�M�H�Q�X�� �P�R�J�X�ü�L�K veza i odnosa privatnog sektora i lokalnih vlasti u sektoru 
vodoopskrbe. 

I.2. I�6�7�5�$�ä�,�9�$�ý�.�$���3�,�7�$�1�-�$ 

�7�U�D�å�L���V�H���R�G�J�R�Y�R�U na glavno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H�� 
�Ä�.�D�N�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�P��
privatnog sektora u europskoj tranzicijskoj zemlji poput BiH�"�³ 

Dakle, postavlja se �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �O�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �L, �D�N�R�� �M�H�V�W���� �S�R�G�� �N�R�M�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W 
�O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�Dnjem privatnog sektora u okviru europskih tranzicijskih 
ekonomija poput Bosne i Hercegovine. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���ü�H���S�R�V�H�E�L�F�H���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�D pitanja: 
�x k�R�M�H�� �X�O�R�J�H�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �D�N�W�H�U�L�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�Pa �X�� �S�U�X�åanje usluga 

vodoopskrbe (lokalne vlasti i tvrtke-operateri)? 
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�x kako koncipirati participaciju privatnog sektora? 
 
�8�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L�� �ü�H�� �V�H����na temelju �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�D�N�V�H�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� �V�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �L�]�Y�R�U�H��
efikasnosti vodoopskrbe u njihovim lokalnim sredinama (�S�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �O�L�E�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L��
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H������ �U�D�]�Y�L�W�L�� �P�R�G�H�O�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H��
�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���R�E�O�D�V�W�L���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�����0�H�ÿ�X���N�O�M�X�þ�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���P�R�G�H�O�D���S�R�V�H�E�L�F�H���ü�H���E�L�W�L��
�Q�D�J�O�D�ã�H�Q�L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �L�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q��
mjerenja uspjeha participacije privatnog sektora. 

I.3. K �2�5�,�â�7�(�1�$���0�(�7�2�'�2�/�2�*�,�-�$���,�6�7�5�$�ä�,�9ANJA 

�3�O�D�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���R�S�L�V���Q�D�þ�L�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �W�M�����R�N�Y�L�U�Q�D���V�K�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����,�P�D���G�Y�L�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�H��
funkcije: prvu, koja �V�H�� �W�L�þ�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L���L�O�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D����
�Q�X�å�Q�L�K�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �L�� �G�U�X�J�X���� �N�R�M�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Nvalitetu odnosnih procedura radi 
osiguranja njegove ispravnosti, objektivnosti �L���W�R�þ�Q�R�V�Wi.  

�3�O�D�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�D�M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�R�G�X�]�H�W�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �L��
njihovih operativnih implikacija, pa sve do kon�D�þ�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �3�R�N�D�]�X�M�H slijed kojim 
�V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�� �Y�H�]�X�� �V�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�L�P��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P pitanjima i, �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L, �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D (Frankfort-Nachmias and 
Nachmias, 2000). Najj�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �N�D�]�D�Q�R���� �S�O�D�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��je putokaz koji vod�L�� �³�R�G�D�Y�G�H�´, 
�W�M���� �R�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K �S�L�W�D�Q�M�D���� �G�R�� �³�W�D�P�R�´, �W�M���� �G�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �Q�D�� �R�G�Q�R�V�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D����
Izm�H�ÿ�X�� �³�R�Y�G�M�H�´�� �L�� �³�W�D�P�R�´�� �M�H�� �L�]�Y�M�H�V�W�D�Q�� �E�U�R�M�� �N�R�U�D�N�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �R�E�U�D�G�X��
podataka. 

�0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �R�S�L�V�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �L�]�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �L���Q�D�þ�L�Q�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D i sl.) (Marczyk, 
DeMatteo and Festinger, 2005). Predstavlja sustav eksplicitnih pravila i procedura na kojima 
�S�R�þ�L�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L pogled, no treba naglasiti da taj sustav nije ni �]�D�W�Y�R�U�H�Q�� �Q�L�� �E�H�]�J�U�H�ã�D�Q��
(Frankfort-Nachmias and Nachmias, 2000).  

Prikaz metodologije pokazuje �N�D�N�R���M�H���Y�U�ã�H�Q�R �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H, �R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�X�å�D jasan i cjelovit opis 
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���N�R�U�D�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Qih tijekom �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D (Rudestan and Newton, 1992).  

I.3.1. FORMULIRANJE HIPOTEZA 

�'�Y�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H �K�L�S�R�W�H�]�H���V�X���X�Y�L�M�H�N���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X znanstveni postupak testiranja hipoteza. Prva 
je nulta (no-difference hypothesis), �N�R�M�X���V�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���R�]�Q�D�þava kao H0, i druga, i�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D 
(alternativna) hipoteza, koja �V�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D kao H1. 

Nulta �K�L�S�R�W�H�]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D H0 je: ne postoje razlika u efikasnosti operatera lokalne 
vodoopskrbe u BiH.6 

�'�D���E�L���V�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���P�R�J�O�D���W�H�V�W�L�U�D�W�L���� �Q�X�å�Q�R���M�X���M�H���G�D�W�L���X���L�V�N�D�]�X���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
�P�M�H�U�L�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Ä�S�U�H�Y�H�V�W�L�³�� �X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���� �6�W�R�J�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�D��
���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�����K�L�S�R�W�H�]�D���J�O�Dsi: 

                                                      
6 �(�V�W�D�F�K�H�����3�H�U�H�O�P�D�Q���D�Q�G���7�U�X�M�L�O�O�R�������������������������V�D�å�H�O�L���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���V�W�X�G�L�M�D���]�D���F�M�H�O�L�Q�X���P�U�H�å�Q�L�K���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D��
�L�� �N�R�Q�V�W�D�W�L�U�D�O�L�� �]�D�� �]�H�P�O�M�H�� �V�D�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �L�� �Q�L�V�N�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P�� �N�D�R���L�� �]�D�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�H�� �]�H�P�O�M�H���� �Ä�R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Q�H�P�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���M�D�Y�Q�R�J���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�³�����1�H�N�L���G�U�å�H���G�D���M�H���W�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�H�E�L�F�H���Y�D�å�Q�R��
�M�H�U���M�H���$�����(�V�W�D�F�K�H���N�R�D�X�W�R�U���M�H�G�Q�R�J���E�U�R�M�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�H���M�H���:�R�U�O�G���%�D�Q�N���N�R�U�L�V�W�L�O�D���]�D���V�Y�R�M�H���W�Y�U�G�Q�M�H���R���Y�H�ü�R�M��
efikasnosti privatnog spram javnog sektora (Hall and Lobina, 2006). 
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H1���� �Ä�3�R�V�W�R�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H razlike u relativnoj efikasnosti (REE) lokalnih operatera u Bosni i 
�+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L�³�� 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���N�D�]�D�Q�R�����K�L�S�R�W�H�]�H���V�X�� 
H0: RE1 = RE2 = ... = REn  spram 

H1: RE1 �• RE2 �•��... �• REn 

�2�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�R�J�X�ü�L�K���P�H�W�R�G�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���K�L�S�R�W�H�]�D���R���Y�H�]�D�P�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D���ü�H���V�H���R�V�O�R�Q�L�W�L��
�Q�D���D�Q�D�O�L�]�X���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���G�R�G�D�W�Q�R���Q�D���S�R�G�H�ã�H�Q�X���P�H�W�R�G�X���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D�� 

Od nekoliko �P�R�J�X�ü�L�K metoda testiranja hipoteza �R���Y�H�]�D�P�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D���ü�H���V�H���R�V�O�R�Q�L�W�L��
na �D�Q�D�O�L�]�X���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���G�R�G�D�W�Q�R n�D���S�R�G�H�ã�H�Q�X���P�H�W�R�G�X���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D�� 

Hipoteze �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�H���V�D�V�W�R�M�H od k�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�M�P�R�Y�D�������������H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���������� lokalna vodoopskrba, 
(3) �R�G�U�å�L�Y�R�V�W i (4) BiH. 

(1) Efikasnost 

Pojam �³�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�´ odnosi se na veze ulaza, izlaza �L�� �X�þ�L�Q�D�N�D���� �7�H�P�H�O�Mna interpretacija 
�³efikas�Q�R�V�W�L�´ je veza �L�]�P�H�ÿ�X ulaza i izlaza, prikazana na slici 2. 
   

Slika 2: Veza ulaza, izlaza �L���X�þ�L�Q�D�N�D 

 

Izvor: adaptirano prema Spottiswoode (2000) i Galiani et al. (2003) 
 
�â�L�U�L pojam efikasnosti je onaj koji se bavi vezom ulaza �L���X�þ�L�Q�D�N�D.7 �7�D�N�R���V�K�Y�D�ü�H�Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�Y�D���D�V�S�H�N�W�D����Spottiswoode, 2000): 

�x �7�H�K�Q�L�þ�N�X efikasnost ���S�R�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���L�]�O�D�]�D za danu razinu ulaza) 
�x Efektivnost (postizanje �å�H�O�M�H�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���S�U�D�Y�L�P���L�]�O�D�]�L�P�D). 

Efektivnost se o�G�Q�R�V�L���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���X���N�R�M�H�P���R�S�H�U�D�W�H�U���S�R�V�W�L�å�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H����Ciljevi trebaju 
biti mjerljivi da bi mjerenje efikasnosti bilo izvodljivo. Ako su ciljevi nerealni, davanje 
�]�D�G�D�ü�D�� ���W�D�U�J�H�W�V���� �M�H�� �E�H�V�P�L�V�O�H�Q�R. �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �V�X�Y�L�ã�H�� �Q�L�V�N�R����tj. ciljeva 
�N�R�M�H���M�H���O�D�N�R���S�R�V�W�L�ü�L�����Q�L�M�H���V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�R ���L���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Q�H���V�P�L�M�H���U�Hzultirati nagradama za 

                                                      
7 Primjer rigorozn�H�����þ�H�V�W�R���F�L�W�L�U�D�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���M�H���R�Q�D koju su proveli Galiani et al. (2003), koji su temeljito istr�D�å�L�O�L��
utjecaj privatizacije vodoopskrbe na smrtnost djece u Argentini. Ustanovili su da se smrtnost djece smanjila za 
8% u dijelovima zemlje koji �V�X�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�L�U�D�O�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X�� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �X�þ�L�Q�D�N���S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �E�L�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X��
�Q�D�M�V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���]�H�P�O�M�H�� 
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rukovoditelje i osoblje). N�X�å�Q�R je postavljati �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �G�D bi se �P�R�J�O�L�� �P�M�H�U�L�W�L�� �X�þ�L�Q�F�L����
�5�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�V�W�L�ü�L���� �2�Q�D�� �S�R�P�D�å�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X 
realnih ciljeva i pokretanju razboritih poticaja �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D djelovanja operatera (Berg, 2010). 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���]�Q�D�þ�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D u odnosu na druge operatere pri 
danim resursima (Spottiswoode, 2000). 

�3�U�D�Y�O�M�H�Q�M�H���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���X�O�D�]�D �L���X�þ�L�Q�D�N�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���W�D�N�Y�D���Y�H�]�D de facto postoji. U praksi, 
�S�U�L�M�H�� �Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�D �Y�H�]�D�� �L�]�P�M�H�U�L���� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �N�D�]�D�W�L�� �N�D�N�Y�D�� �M�H���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G��
svrha mjerenja efikasnosti ustanovljenje te stvarne veze. Razborito je pretpostaviti da postoji 
izravna i neizravna veza. U protivnom, nije svrsishodno poduzimati aktivnost konkurentnog 
�S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D vodoopskrbe (Spottiswoode, 2000). 
 
Dva su pristupa mjerenju ulaz-�X�þ�L�Q�D�N���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����3�U�Y�L���M�H���P�M�H�U�H�Q�M�H���D�S�V�R�O�X�W�Q�H�����D���G�U�X�J�L relativne 
efikasnosti. Mjerenje apsolutne efikasnosti je mjerenje �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �P�R�J�X�ü�Hg djelovanja vodnog 
operatera, �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �G�D�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�Y�H�� �V�Y�R�M�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �Q�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �,�D�N�R�� �E�L��
�]�Q�D�þ�L�O�D�� �L�G�H�D�O�Q�X�� �P�M�H�U�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �Q�L�M�H�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�D���� �1�L�W�N�R�� �Q�H���]�Q�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ãi stupanj 
efikasnosti i kako se �P�L�M�H�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D�����7�R���Q�L�M�H���W�L�S�L�þ�Q�R samo za vodne operatere, nego 
�Y�D�å�L �R�S�ü�H�Q�L�W�R za javni i privatni sektor (Spottiswoode, 2000). 
 
Drugi pristup je mjerenje relativne efikasnosti, tj. mjerenje djelovanja jednog vodnog 
�R�S�H�U�D�W�H�U�D���V�S�U�D�P���G�U�X�J�R�J�D�����7�R���V�H���þ�L�Q�L uz �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���G�D���V�H���U�H�O�D�Wivno najbolji operateri ne nalaze 
u stanju mirovanja���� �Q�H�J�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�Dju svoje djelovanje u danom vremenskom razdoblju 
(Spottiswoode, 2000). Takav pristup, pristup mjerenja relativne efikasnosti, se koristi u ovom 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X.  
 
Mjerenje efikasnosti operatera je us�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �L�]�O�D�]�D �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�åu i ulaza 
koje koriste u tu svrhu. Efikasna organizacija je ona koja �V�W�Y�D�U�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�O�D�]�H 
danim ulazima ili koja �V�W�Y�D�U�D�� �L�]�Y�M�H�V�Q�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �L�]�O�D�]�D �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�P�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P�� �X�W�U�R�ã�D�N�D��
(Spottiswoode, 2000). 
 
�(�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���V�H���P�R�å�H���U�D�]�O�R�å�L�W�L���X���G�Y�L�M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�����%�H�U�J���������������� 

�x i�Q�å�Hnjerska efikasnost i 
�x alokativna efikasnost, �N�R�M�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�X�M�H�� �M�H�� �O�L�� �L�]�Y�M�H�V�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�Hna 

�P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �S�D�� �V�H��naziva i proizvodna efikasnost ili minimiziranje 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

Bilo bi �S�R�å�H�O�M�Q�R���E�D�Y�L�W�L���V�H���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�R�P���H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X�� �P�H�ÿ�X�W�L�P��to iziskuje postojanje podataka 
�R���I�L�]�L�þkim �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D���X�O�D�]�D u svezi s postizanjem �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K rezultata, pa se u �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mima 
efikasnosti vodoopskrbe ne koristi zbog nedostatka �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K podataka. 

Alokativna efikasnost je opseg u kojem operater optimalno minimizir�D�� �X�O�D�]�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H, na 
temelju supstitucije i realok�D�F�L�M�H���� �S�U�L�� �G�D�Q�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H 
�G�D�Q�X���L�]�O�D�]�Q�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X (Berg, 2010). 

Proces mjerenja efikasnosti operatera �P�R�å�H se �U�D�]�O�R�å�L�W�L���X���G�Y�D���N�R�U�D�N�D����Spottiswoode, 2000): 
1. definiranje i mjerenje ulaza i izlaza 
2. d�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�D�N�D�����N�R�Mi izlazi se mogu proizvesti datim skupom ulaza) 

a. j�H���O�L���P�R�J�X�ü�H���S�R�V�W�L�ü�L���Y�H�ü�H���L�]�O�D�]�H���L�V�W�L�P���X�O�D�]�L�P�D? 
b. j�H���O�L���P�R�J�X�ü�H���S�R�V�W�L�ü�L���L�V�W�H���L�]�O�D�]�H���P�D�Q�M�L�P���X�O�D�]�L�P�D? 
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Kad se radi o privatnoj tvrtki koja prodaje na konkurentnom tr�å�L�ã�W�X�����Q�L�M�H���W�H�ã�N�R���P�M�H�U�L�W�L���X�O�D�]�H���L��
izlaze���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���F�L�M�H�Q�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���D�J�U�H�J�Lrati brojne i raznovrsne izlaze. No, kad se radi o 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����D�J�U�H�J�L�U�D�Q�M�H���M�H���]�Q�D�W�Q�R���W�H�å�H���S�R�V�W�L�ü�L�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D��
�R�E�L�þ�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �G�R�E�U�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �L�O�L�� �V�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X��
�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���W�H�ã�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���X�N�X�S�D�Q���L�V�K�R�G���M�D�Y�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
(Spottiswoode, 2000). 
 
Kad postoji �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y i prihvatljiv skup ulaza i izlaza, naredna �]�D�G�D�ü�D�� �M�H�� �G�Hfiniranje 
efikasnog skupa ulaza i izlaza koji se mogu koristi u us�S�R�U�H�ÿivanju organizacija. Treba 
usporediti odnosnu organizaciju sa �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�R�P organizacijom na temelju 
�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K��informacija o usporedivim �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����V�O�L�þ�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����V�O�L�þan utjecaj faktora 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D itd.). U praksi se javljaju problemi stoga �ã�W�R �P�R�å�H�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R�� �V�O�L�þ�Q�L�K��
organizacija, posebice u javnom s�H�N�W�R�U�X���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H faktora �R�N�U�X�å�H�Q�M�D, posebice �W�H�ã�N�R�� �L�K�� �M�H 
kontrolirati u ovom smislu.8 Kad se ovi faktori �R�N�U�X�å�H�Q�M�D uzmu u obzir, skup �ü�H���þ�H�V�W�R biti vrlo 
malen ili prazan. Ako se i uspije formirati skup, mjerenje efi�N�D�V�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���W�H�N odraziti razlike 
u ovim �I�D�N�W�R�U�L�P�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D (Spottiswoode, 2000). 
 
�1�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �6�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R 
oslanjaju na pojednostavljene pretpostavke i aproksimacije u modeliranju �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �R�G�Q�R�Va 
stvarnog svijeta. Stoga su sve metode otvorene kritici glede pojednostavljivanja i propusta u 
�R�E�X�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �7�R�� �Q�H�� �S�U�L�M�H�þ�L uporabu raznih metoda koje, 
zasigurno, mogu osigurati dublji uvid u djelovanje i efikasnost operatera. S�X�ã�W�L�Q�D�� �M�H�� �X��
�L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�J�� �P�R�J�X�ü�H�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �L�P�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �X��
�Y�L�G�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���V�Y�D�N�H���R�G���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���P�H�W�R�G�D����Spottiswoode, 2000). 

U mjerenju efikasnosti koriste �V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�U�V�W�H���I�X�Q�N�F�L�M�D�� 
�x proizvodne funkcije, radi ustanovljivanja �Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X ulaza i izlaza, i  
�x �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H, radi u�V�W�D�Q�R�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �F�L�M�H�Q�H�� �X�O�D�]�D�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �L�]�O�D�]�D �R�G�U�H�ÿ�X�M�X��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� 
 
Odnosne funkcije mogu �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X �X�þ�L�Q�D�N�D, s jedne strane, te �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �L/ili 
najboljih praksi s druge strane (Berg, 2010). 
  

Slika 3: Proizvodna efikasnost operatera 

 
Izvor: Stiglitz (2000) 

 
                                                      
8 �,�O�X�V�W�U�D�F�L�M�H�� �U�D�G�L���� �ã�N�R�O�H�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�L�]�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �]�E�R�J razli�þ�L�W�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�Q�L�N�D���� �6�O�L�þ�Q�R��
�W�R�P�H�����V�O�X�å�E�H���K�L�W�Q�H���S�R�P�R�ü�L���P�R�J�X���S�R�V�W�L�]�D�W�L ra�]�O�L�þ�L�W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���]�E�R�J���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���J�X�V�W�R�ü�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���N�R�M�H �R�S�V�O�X�å�X�M�X�� 
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�1�D���V�O�L�F�L�������S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���L�]�R�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�D���F�U�W�D�����N�R�M�D���S�Uikazuje razne kombinacije faktora, preciznije 
rada i �N�D�S�L�W�D�O�D�����]�D���G�D�Q�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�������������H�X�U�D���V�H���P�R�å�H���X�W�U�R�ã�L�W�L���Q�D���W�U�L���M�H�G�L�Q�L�F�H��
kapitala i pet jedinica rada ili na dvije jedinice kapitala i sedam jedinca rada itd. Nagib 
�L�]�R�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �F�U�W�H��je relativni odnos cijena faktora (rada i kapitala). Na slici su prikazane i 
izokvante, koje pokazuju da se isti rezultat �P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���I�D�N�W�R�U�D. Nagib 
�L�]�R�N�Y�D�Q�W�H�� �M�H�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�D�� �V�W�R�S�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �V�X�S�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �N�R�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �N�R�O�L�N�R�� �W�U�H�E�D��
�G�R�G�D�W�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���N�D�S�L�W�D�O�D���]�D���Q�D�N�Q�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�P�D�Qjenja jedinica rada.  
 
�3�U�L�� �G�D�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D rezultat �N�R�G�� �W�R�þ�N�H�� �N�R�G�� �N�R�M�H�� �M�H�� �L�]�R�N�Y�D�Q�W�D��
�W�D�Q�J�H�Q�W�D�� �Q�D�� �L�]�R�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X�� �F�U�W�X���� �8�� �W�R�þ�N�L�� �W�D�Q�J�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�J�L�E�L�� �R�E�L�M�X�� �F�U�W�D�� �V�X�� �L�V�W�L���� �*�U�D�Q�L�þ�Q�D�� �V�W�R�S�D��
�W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �V�X�S�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �M�H�G�Q�D�N�D�� �M�H��odnosu cijena dvaju faktora. U potpuno konkurentnoj 
�H�N�R�Q�R�P�L�M�L���F�L�M�H�Q�H���V�X���L�V�W�H���]�D���V�Y�H���R�S�H�U�D�W�H�U�H�����6�Y�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���U�D�G���L���N�D�S�L�W�D�O���L�P�D�W���ü�H���V�Y�R�M�X��
�J�U�D�Q�L�þ�Q�X�� �V�W�R�S�X�� �V�X�S�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �M�H�G�Q�D�N�X�� �R�G�Q�R�V�X�� �F�L�M�H�Q�D faktora���� �'�D�N�O�H���� �V�Y�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �L�V�W�X�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�X��
stopu �W�H�K�Q�L�þ�N�H���V�X�S�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����ã�W�R je uvjet postojanja proizvodne efikasnosti (Stiglitz, 2000). 
 

(2) Lokalna vodoopskrba 

Dva su pristupa mjerenju efikasnosti vodoopskrbe: (i) mjerenje efikasnosti na makro razini 
sektora i (ii) mjerenje efikasnosti na mikro razini. Mjerenje na makro razini ustanovljuje 
efikasnost sektora zemlje, dok mjerenje efikasnosti na mikro razini ustanovljuje efikasnost 
�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���W�Y�U�W�N�H (Tanzi, 2004). 
 
Disertacija se bavi mjerenjem efikasnosti na mikro razini tj. n�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D����
G�O�R�E�D�O�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���� �O�R�N�D�O�Q�L�� ���R�S�ü�L�Qski) operateri osiguravaju 90% vodoopskrbe (Pinsent 
Masons, 2011)�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�H�N�W�R�U�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� 

�3�R�V�W�R�M�H�� �W�U�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H����(i) javni, (ii) privatni-
profitni i (iii) privatni-neprofitni. 
 
�-�D�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����O�R�N�D�O�Q�H�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���L��nacionalne) izravno 
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X�] istodobno �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�X�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�G��
aktivom vezanom za vodoopskrbu. 
 
�3�U�L�Y�D�W�Q�L�� �S�U�R�I�L�W�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�H�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K��je odgovornost za 
isporuku kod privatnih organizacija ���ã�W�R���P�R�å�H �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�����D�O�L���R�E�L�þ�Q�R���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H, �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R��
nad aktivom vezanom za vodoopskrbu) koje se u svom djelovanju rukovode profitnim 
poticajem. 
 
Privatni neprofitno orijentirani sustavi se razlikuju od privatnih profitno orijentiranih sustava 
�S�R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �Q�H�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�M�X�M�X�� �S�U�R�I�L�W, �Q�H�J�R�� �J�D�� �X�O�D�å�X�� �X daljnji razvoj sustava. Primjer takvog 
sustava su vodovodi �X���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H svojim vlasnicima. 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�F�M�H�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X�� �G�M�H�O�R�Y�Dnja javnih 
sustava i privatnih profitno orijentiranih sustava. 

�2�S�H�U�D�W�H�U�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�W�D�U�D�� �R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���� �7�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��
�W�Y�U�W�N�D�� ���X�� �M�D�Y�Q�R�P���� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �L�O�L�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X������ �G�L�R�� �M�D�Y�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�D�Q��
oblik organizacije. 

U disertaciji se pod privatnim sektorom podrazumijevaju privatni profitno orijentirani sustavi, 
kakvi �V�H���V�X�V�U�H�ü�X��u lokalnim urbanim zajednicama (Davis, 2005). 
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  (3�����2�G�U�å�L�Y�R�V�W 

�2�G�U�å�L�Y�R�V�W���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���V��okolinskog, socijalnog i ekonomskog stajal�L�ã�W�D. 

S okolins�N�R�J���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�����R�G�U�å�L�Y�R�V�W podrazumijeva, �S�U�H�P�D���ã�L�U�R�N�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�M���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L�����Ä�U�D�]�Y�R�M��
�N�R�M�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �E�H�]�� �ã�W�H�W�H�� �S�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �Q�D�U�H�G�Q�H��
�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�³ (WCED, 1987; World Bank, 2009). O �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�Ee s okolinskog 
�V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D Berg (2010:13) navodi �V�O�M�H�G�H�ü�H: 

�Ä�2�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �Y�R�G�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H���� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���� �Q�H�� �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H��
�G�R�Y�R�O�M�Q�D���S�D�å�Q�M�D���X���D�Q�D�O�L�]�L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�R�G�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����+�L�G�U�R�O�R�]�L���L���R�V�W�D�O�L���N�R�M�L���R�E�O�L�N�X�M�X��
vodne sustave mogu dati dublji uvid u posljedice �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �Y�R�G�H����
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L �Q�D���R�N�R�O�L�Q�X���³ 

�6�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W���]�Q�D�þ�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H participacije privatnog sektora u oblasti 
lokalne vodoopskrbe od strane �ã�L�U�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����D�N�D�G�H�P�V�N�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L, nevladinih organizacija itd.. 

�6�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�G�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D��
moraju pokrivati njihovim ukupnim prihodima.  

�7�D�N�R�� �ü�H, primjerice, BiH na svom europskom putu biti primorana slijediti Smjernicu 
2000/60/EC, koja kazuje da s�H�� �V�Y�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Y�R�G�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �N�D�R�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�O�D�J�D�Q�M�D moraju 
�S�R�N�U�L�Y�D�W�L���S�U�L�K�R�G�L�P�D�����1�D�þ�H�O�R �S�R�N�U�L�ü�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���V�H���Q�H���V�K�Y�D�ü�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X���%�L�+�� a nije 
�þ�D�N �Q�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���X���U�H�J�X�O�D�W�Lvu djelovanja vodnih operatera. 

�8���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L���V�H���S�R�G���S�R�M�P�R�P���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���S�R�Grazumijevaju ekonomska (financijska) i socijalna 
�R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� 

(4) BiH 

Tranzicijska zemlja je zemlja u procesu �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Y�L�ã�H�V�W�U�D�Q�D�þ�N�R�J sustava, �W�U�å�L�ã�Q�H��
ekonomije, civilno�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �S�U�D�Y�Q�H�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H itd. u razdoblju poslije 1989. 
Disertacija se bavi europskim tranzicijskim zemljama, �P�H�ÿ�X���N�R�M�H���V�S�D�G�D���L���%�L�+�� 
 
Sustav �Y�R�G�Q�R�J�� �S�U�D�Y�D�� �%�L�+�� �L�P�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �J�D �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �R�G sustava 
vodnih p�U�D�Y�D�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�H�� �(�X�U�R�S�H. �7�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��proizlaze 
poglavito iz ustavnoga karaktera BiH (Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i 
�ã�X�P�D�U�V�W�Y�D���H�W���D�O., 2010). 

Sukladno Daytonskom mirovnom ugovoru, BiH je organizirana kao dvostruka federacija. Na 
�U�D�]�L�Q�L�� �]�H�P�O�M�H�� �I�H�G�H�U�D�F�L�M�X�� �þ�L�Q�H�� �G�Y�L�M�H�� �I�H�G�H�U�D�O�Q�H�� �M�H�G�L�Qice, zvane entiteti: Federacija BiH i 
�5�H�S�X�E�O�L�N�D���6�U�S�V�N�D���W�H���%�U�þ�N�R��D�L�V�W�U�L�N�W�����Y�����V�O�L�N�X�����������G�R�N���Q�D���U�D�]�L�Q�L���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+���I�H�G�H�U�D�F�L�M�X���þ�L�Q�L��
�G�H�V�H�W���å�X�S�D�Q�L�M�D�����=�D�K�D�U���������������� 

�6�X�J�O�D�V�Q�R�� �8�V�W�D�Y�X�� �%�L�+�� �L�� �X�V�W�D�Y�L�P�D�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �%�L�+�� �L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �6�U�S�V�N�H�� �W�H�� �$�U�E�L�W�U�D�å�Q�R�M�� �R�G�O�X�F�L�� �R��
�'�L�V�W�U�L�N�W�X�� �%�U�þ�N�R���� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�ã�L�� �L�� �Y�R�G�X���� �X��
�Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��je �H�Q�W�L�W�H�W�D���L���%�U�þ�N�R���'�L�V�W�U�L�N�W�D�� 
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Slika 4�����3�R�O�L�W�L�þ�N�R-administrativni ustroj BiH 

 

 
�2�G�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �D�N�D�W�D���� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�� �G�U�å�D�Y�H�� �S�R�Vtoji jedino Pravilnik o zdravstvenoj 
�L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�H�� �]�D�� �S�L�ü�H�� ���9�L�M�H�ü�H�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�D�� �%�L�+���� �������������� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�� �V�� �(�X�U�R�S�V�N�R�P�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�R�P��
80/778/EEC (Smjernica o kvaliteti vode namijenjene za ljudsku uporabu). 

�7�H�P�H�O�M�Q�D�� �]�D�N�R�Q�V�N�D�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �V�X�ã�W�L�Q�V�N�L�� �M�H�� �L�V�W�D�� �X �R�E�D�� �H�Q�W�L�W�H�W�D���� �3�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �U�D�]�O�L�N�H��
�R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���]�D�N�R�Q�D���L��proizlaze �L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���S�R�O�L�W�L�þ�N�R-institucionalnog 
ustroja entiteta (UNDP, 2011).  
 
Zakon o vodama je usvojen u oba entiteta 2006. �L���S�U�H�N�R�����������Q�M�H�J�R�Y�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���M�H���X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�R 
sa zahtjevima Okvirne smjernice o vodama EU (UNDP, 2011). 

I.3.2. I �6�7�5�$�ä�,�9�$�ý�.�( METODE 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�O�D�]�Q�R orijentiran �P�R�G�H�O�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���$�2�3��. 
U�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D je is�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�U�D�N�V�D���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�W�L���V�H na ulaz u analizi efikasnosti vodoopskrbe, jer 
se od oper�D�W�H�U�D�� �W�U�D�å�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D za �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �S�R�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P��
cijenama. To implicira da je vektor izlaza u osnovi fiksan i da operaterima ostaje �P�R�J�X�ünost 
realociranja resursa radi �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H kako minimizirati 
ulaze u odnosu na dani izlaz (Corton and Berg, 2009).  

Takav, ulazno orijentiran model mo�å�H se �R�S�L�V�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �W�R�� �X�þ�L�Q�L�O�L�� �&�R�H�O�O�L�� �D�Q�G��
Perelman (�������������X�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���W�H�P�Hlji AOP. 

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H funkcije udaljenosti izlaza �R�W�S�R�þ�L�Q�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P tehnologije proizvodnje 
operatera �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��skupa izlaza, P(x), koji predstavlja skup svih vektora izlaza, yv �4�>

�Æ, 

koji se dobiva iz vektora ulaza, xv �4�>
�Ä tj.  

P(x) ={yv �� �>
�Q�ã�š���•�‘ �å�‡���’�”�‘�‹�œ�˜�‡�•�–�‹���› }                   (1) 

�3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���D�N�V�L�R�P�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���N�R�G���)�l�U�H���D�Q�G���3�U�L�P�R�Q�W���������������� 

Potom se funkcija udaljenosti izlaza definira na temelju skupa izlaza, P(x) kao 
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Do���[�����\����� ���P�L�Q���^�������\������v P(x) }                            (2) 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �/�R�Y�H�O�� �H�W�� �D�O���� ���������������� �'o���[���� �\���� �M�H�� �Q�H�R�S�D�G�D�M�X�ü�D���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �O�L�Q�H�D�U�Q�R�� �K�R�P�R�J�H�Q�D�� �L��
�N�R�Q�Y�H�N�V�Q�D�� �X�� �\�� �W�H�� �R�S�D�G�D�M�X�ü�D�� �X�� �[���� �)�X�Q�N�F�L�M�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �'o���[���� �\���� �ü�H�� �X�]�H�W�L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �”�� �� ako je 
vektor izlaza y element �P�R�J�X�ü�H�J skupa proizvodnje P(x) tj. Do���[���� �\���� �”�� ���� �D�N�R yv P(x). 
Funkcija udaljenosti imat �ü�H vrijednost 1 ako se y nalazi na vanjskoj granici skupa 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���P�R�J�X�ü�R�V�W�L, tj. 

Do(x, y) = 1 ako yv  Isoq P(x)  

 = {y: yv �3���[�������&�\���Ñ���2�:�T�;�á�&
P�s}  

Ulazno orijentirana funkcija udaljenosti definira se �Q�D�� �V�O�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�P�M�H�V�W�R��
�W�U�D�å�H�Q�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �Y�H�N�W�R�U�� �L�]�O�D�]�D�� �]�D�� �G�D�W�L��
vektor ulaza, �W�U�D�å�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H �N�R�O�L�N�R���V�H���P�R�å�H���S�U�R�S�Rrcionalno smanjiti vektor ulaza za 
dati vektor izlaza. Funkcija udaljenosti ulaza �P�R�å�H���Ve definirati za dani skup ulaza L(y) kao 

DI (x, y) = max {�!: (x/ �!)���Ð L(y)}                   (3) 

gdje skup ulaza L(y) predstavlja skup vektora svih ulaza, x���Ð �4�>
�Ä��koji omogu�ü�X�M�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��

vektora izlaza y �Ð�4�>
�Æ, tj. 

L(y) = { �š�Ð �4�>
�Ä�����[���P�R�å�H���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L���\�`����           (4) 

DI ���[�����\�����M�H���Q�H�R�S�D�G�D�M�X�ü�D�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���O�L�Q�H�D�U�Q�R���K�R�P�R�J�H�Q�D���L���N�R�Q�N�D�Y�Q�D���X���[���L���U�D�V�W�X�ü�D���X���\. Funkcija 
udaljenosti DI ���[�����\�����L�P�D�W���ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���•�������D�N�R���[v L(y). Osim toga, funkcija udaljenosti imat 
�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� ako se x nalazi na unutarnjoj granici skupa ulaza. 

Interesantno �M�H���L�V�W�D�ü�L���G�D���M�H���X���X�Y�M�H�W�L�P�D��konstantnih prinosa (CRS), ulazno orijentirana funkcija 
udaljenosti ekvivalentna inverznoj funkciji udaljenosti izlaza tj. Do = 1/DI ���)�l�U�H���H�W���D�O��������������������
�7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�R�S�R�U�F�L�M�D u kojoj je operater u s�W�D�Q�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �U�D�G�L�M�D�O�Q�R�� �V�Y�R�M�� �L�]�O�D�]�� ���S�U�L��
konstantnim ulazima) biti jednaka proporciji u kojoj je u stanju smanjiti radijalno svoje ulaze 
(pri konstantnom izlazu). 

AOP iziskuje uporabu metoda linearnog programiranja u �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���J�U�D�Q�L�F�H���S�U�L���þ�H�P�X���W�R�þ�N�H��
�R�S�D�å�D�M�D���O�H�å�H���Q�D���J�U�D�Q�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�O�L���L�V�S�R�G���Q�M�H�� 

�8�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�E�M�D�ã�Qjene funkcije udaljenosti ulaza i izlaza�����Q�X�å�Q�R���M�H���X�Y�H�V�W�L���G�R�G�D�W�Q�H���H�O�H�P�H�Qte. 
X predstavlja matricu ulaza KxN, koja se tvori �V�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�K��vektora ulaza xi svih N 
operatera jednih pored drugih�����G�R�N���<���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���P�D�W�U�L�F�X���L�]�O�D�]�D MxN koja se tvori na analogan 
�Q�D�þ�L�Q�� 

Granica proizvodnje u ulazno orijentiranoj AOP pri postojanju varijabilnih prinosa se dobiva 
�U�M�H�ã�H�Q�M�H�P���1���O�L�Q�H�D�U�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���X���R�E�O�L�N�X�� 

�P�D�[���!���� 
�!���� 

�X�]���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D �±yi �����<�� �• 0, 

xi���! �± �;��  �• 0,                          (5) 

�1���¶�� = 1,  �� �• 0 
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gdj�H���M�H���!���P�M�H�U�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���L�]�O�D�]�D�����7�U�H�E�D���L�P�D�W�L���X���Y�L�G�X���G�D���M�H�������”�!���”���’  �L���G�D���M�H�������! proporcionalno 
smanjenje ulaza �N�R�M�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���L-ti operater, pri konstantnim izlazima.  

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��efikasnosti lokalne vodoopskrbe koja se temelje na primjeni analize 
�R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�Waka �]�D�S�D�å�D�� �V�H �W�L�S�L�þ�D�Q�� �S�R�O�D�]�Q�L�� �P�R�G�H�O��dat u tablici 3. Prema tom, ulazno 
orijentiranom modelu, za ulaze se uglavnom �R�G�D�E�L�U�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L rada po uposleniku, materijalni 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L po je�G�L�Q�L�F�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H����iznos kapitala, dok su izlazi �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���Y�R�G�D i 
�E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����X �S�U�D�N�V�L���M�H���W�H�ã�N�R���G�R�ü�L���G�R pouzdanih �S�R�G�D�W�D�N�D���R���R�Y�L�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D����
posebice �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�D���� �S�D�� �V�H��kao nadomjestak �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�X�å�L�Q�D�� �P�U�H�å�H�� ���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �X��
dijelu rada II.3.1). 

Tablica 3: Polazni model �D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D ocjene efikasnosti vodoopskrbe 

Specifikacija 
modela 

 Varijable modela 

Varijable ulaza Varijable izlaza V�D�U�L�M�D�E�O�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

Ulazno 
orijentiran 

�x �7�U�R�ã�N�R�Y�L��
rada/ 
uposlenik 

�x �,�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D 
voda (m3) 

�x �%�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D��
(po km glavne 
�P�U�H�å�H���L���L�O�L���S�R���N�P2 

teritorija) 

�x Materijalni 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� 
jedinica 
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H 
vode 

�x Broj 
�S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�����L�O�L��
�E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D��
�J�U�D�ÿ�D�Q�D���L��
pravnih 
subjekata) 

�x BRP (bruto 
regionalni 
proizvod) pc 

�x Duljina 
�P�U�H�å�H��
(nadomjestak 
za kapital) 
(km) 

  

Izvor: vlastita obrada 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H pitanje izbora prikladnih ulaza i izlaza �V�O�R�å�H�Q�R, jer se AOP �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �X��
nestatisti�þ�N�R�P�� �R�N�Y�L�U�X���� �N�R�U�L�V�Q�R�� �M�H AOP analizu nadopuniti �S�R�G�H�ã�H�Q�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�K��
kvadrata (PMNK), koja �P�R�å�H��pom�R�ü�L u izboru ulaza i izlaza za AOP.  

�3�R�O�D�]�H�ü�L�� �R�G�� �G�D�W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �7���� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �I�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�V�N�D�]�D�W�L�� �N�D�R��(Bogetoft and 
Otto, 2011): 

f(x) = max {y | (x, y) v T)          (6) 

gdje je x n-dimenzionalni vektor ulaza, dok je y m = 1-dimenzionalni izlaz 

�3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�P�R�� �G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�P�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �R�E�O�L�N���� �Q�R�� �S�U�H�F�L�]�L�U�D�Q�M�H��
funkcije ovisi o parametrima b koji su nepoznati, tj. pretpostavlja se da je 

f(x) = f(x; b)            (7) 

taj nepoznati vektor parametara b.  
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�2�S�ü�H�Q�L�W�R���Po�å�H���V�H pretpostaviti da je nepoznata funkcija Cob-Douglasova, u kojoj �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D��
voda predstavlja izlaz, a rad i kapital ulaze (Estache and Kousassi, 2002): 

W = a+bcCit + blLit +eit                   (8) 

gdje W, C, L predstavljaju logaritme �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �Y�R�G�H���� �N�D�S�L�W�D�O�D���L�� �U�D�G�D���� �.oeficijenti bc i bl su 
�H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�Wi izlaza na ulaze���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �Q�M�L�K�R�Y�� �]�E�U�R�M�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �U�D�]�P�M�H�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
ekonomiju razmjera. Odstupanje eit je odstupanje od granice proizvodnje. 

�3�R�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�M�� �R�F�M�H�Q�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H, �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�R�G�H�ã�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�K�� �N�Y�D�G�U�D�W�D��
(PMNK), �L�]�Y�U�ã�L�W�� �ü�H se ispravka dobivenih rezultata koja podrazumijeva �V�Y�R�ÿ�H�Q�M�H dobivenih 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D reziduala �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H unutar raspona od 0 do 1. �2�S�H�U�D�W�H�U�� �V�� �Q�D�M�Y�H�üim rezidualom se 
tretira kao operater sa skorom efikasnosti 1, dok se za ostale operatere ocijenjeni izlaz �U�D�þ�X�Q�D��
na temelju tog pomicanja granice. 

�3�D�U�D�P�H�W�D�U�� �R�G�V�M�H�þ�N�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q��PMNK �P�H�W�R�G�R�P�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� ���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J��MNK 
�U�H�]�L�G�X�D�O�D�� �W�R�P�� �R�G�V�M�H�þ�N�X������ �S�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �S�U�R�O�D�]�L�� �N�U�R�]�� �F�H�Q�W�D�U�� �W�R�þ�D�N�D��opservacija nego ih 
�G�R�W�L�þ�H�� �R�G�R�]�J�R���� �8�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �L-�W�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �V�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �N�D�R�� �H�N�V�S�R�Q�H�Q�W�� ���S�R�G�H�ã�H�Q�R�V�W����MNK 
reziduala (Coelli and Perelman, 1999; Tupper and Resende, 2004; Cubbin and Tzanidakis, 
1998) : 

Skor efikasnosti = (ostvarena proizvodnja �± procijenjena proizvodnja) / procijenjena 
proizvodnja 

Rezultati AOP i �3�0�1�.���P�H�W�R�G�D���ü�H���E�L�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�X�W�H�P���J�H�R�P�H�W�U�L�M�V�N�H���V�U�H�G�L�Q�H (Azadeh et al., 
2009): 

gk = �:�Â ���á
�Ü�@�5 �à�Þ�Ü)

1/n  k = 1...n                 (9) 

gdje su: g geometrijska sredina, n broj modela�����D����ki skor efikasnosti prema i-tom modelu za k-
tu jedinicu. 

Za razliku od kvantitat�L�Y�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���P�H�W�R�G�D koje se koriste u ocjeni efikasnosti lokalne 
�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���� �X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J sektora koriste se kvalitativne �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�H 
metode, preciznije skup �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D koji �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�H���S�U�D�N�V�H���3�3�6���X��
sektoru vodoopskrbe kako sagledavanjem �S�R�V�W�R�M�H�ü�H tako i prezentiranjem nedovoljno 
�L�V�W�U�D�å�H�Q�H���S�U�D�N�V�H, �N�D�N�Y�L���V�X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L PPS u BiH. Kvali�W�D�W�L�Y�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���V�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R��
koriste kada �W�U�H�E�D���G�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���³�N�D�N�R�´���L���³�]�D�ã�W�R�´���J�O�H�G�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���Q�D���N�R�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ��
ima malen ili nikakav utjecaj. �2�V�O�D�Q�M�D���V�H���Q�D�� �³�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�X���J�H�Q�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�X�´���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�X���Q�D���ã�L�U�R�P��
pregledu literature o participaciji privatnog sektora (Yin, 2009). 

�6�W�X�G�L�M�D�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �N�D�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D metoda �M�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �V�X�Y�U�Hmenu 
pojavu u njenim stvarnim uvjetima �N�D�G�� �U�D�]�G�M�H�O�Q�D�� �O�L�Q�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�D�Y�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �Q�L�Me 
�R�þ�L�J�O�H�G�Q�D���L���N�D�G���V�H���V�W�R�Ja koriste �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���L�]�Y�R�U�L���]�D���L�]�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D (Yin, 2009).  

�6�Y�U�K�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D skupne studije �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D opisivanje konkretnih, �W�L�S�L�þ�Q�L�K�� �L�� �Q�H�W�L�S�L�þ�Q�L�K��
�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D participacije privatnog sektora u raznim kontekstima radi postizanja postavljenih 
posebnih ciljeva �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D (Yin, 2009), a to su: 

�x identificiranje �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D �J�O�H�G�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �Q�D��
lokalnoj razini i ocjena �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X��
�S�U�X�å�D�Q�M�H���W�L�K���X�V�O�X�J�D 
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�x identificiranje organizacija privatnog sektora potencijalno zainteresiranih za 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �X�� �Y�R�G�R�R�S�V�Nrbu lokalnih sredina i sagledavanje njihove potencijalne 
sposobnosti 

�x identificiranje �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L���J�O�H�G�L�ã�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D���S�U�H�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J��
sektora i 

�x davanje �P�R�J�X�ü�H�� �R�F�M�H�Q�H veza i odnosa privatnog sektora i lokalnih vlasti u sektoru 
vodoopskrbe.  

�7�L�S�L�þ�Q�R���M�H���]�D���V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D, pa tako i za studije koje se koriste �X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����G�D���V�H��
temelje na nestrukturiranoj vrsti podataka (Yin, 2009). Dakle, kao izvori podataka koriste se 
v�H�ü���L�V�W�U�D�å�H�Q�H �V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D kao i obavljeni intervjui.  

I.3.3. O�%�,�/�-�(�ä�-�$, PITANJA I VARIJABLE KVANTITATIVNOG �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

U ovom dijelu rada razmatra se parametre sustava �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �W�M�����L�]�Y�M�H�ã�ü�X�M�H o tome za koga 
se �Y�U�ã�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �L���ã�W�R���V�H �å�H�O�L��njime utvrditi. 

Mnoge �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H grupe su zainteresirane �]�D�� �ã�W�R efikasnije djelovanje operatera. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �V�H���� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Y�U�ã�L�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� ���R�S�ü�L�Q�H�� �L�� �ã�L�U�H������ �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D��
operatera.  
 
�0�H�ÿ�X�W�L�P svaka zainteresirana grupa ima razl�L�þ�L�W�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D����Stoga dobiveni 
�U�H�]�X�O�W�D�W�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L���V�Y�L�P�D���L�O�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���J�U�X�S�D�P�D�� 

Primjerice, k�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P parcijalnih pokazatelja efikasnosti, �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�K za svaku zainteresiranu 
grupu, �þ�L�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �R�Y�H�� �P�H�W�Rde ocjene efikasnosti razumljivima te mogu 
predstaviti �Y�D�å�Q�R�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D efikasnosti operatera, i to: 

�x zajednici �± sagledavanjem (i) kvalitete usluga (primjerice, pokazateljem 
kontinuiranosti �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H����i (ii)  pristupa uslugama (b�U�R�M�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �L�� �S�U�Dvnih 
jedinica �N�R�M�L�P�D���R�S�H�U�D�W�H�U���S�U�X�å�D���X�V�O�X�J�H) te  

�x operateru i njegovim vlasnicima �± sagledavanjem (iii) �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L��(iv) 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �(�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� ���N�R�M�D�� �V�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�X�M�H 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X: �N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H���Y�R�G�H���S�R���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�R�M���R�V�R�E�L����
�E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���V���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���Y�R�G�R�P�M�H�U�R�P i sl.�����Y�D�å�Q�D��je za konkretnog operatera, dok 
�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D�� �H�Iikasnost (koja se sagledava preko indikatora koji 
pokazuje odnos prihoda i rashoda, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �R�G�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L za vlasnike 
���G�L�R�Q�L�þ�D�U�H�����R�S�H�U�D�W�H�U�D�����%�H�U�J����������������9 

Brojne zainteresirane strane (zajednica, operater, vlasnik, regulator, korisnici usluge) imaju 
�L�V�W�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �J�O�H�G�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H���P�R�U�D��
od�U�D�å�D�Y�D�W�L���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����M�H�U���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����M�D�N�R���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�X���P�R�G�H�O�D���L�O�L���Q�D�����Q�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H 
�L�]�Y�M�H�V�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���L�O�L���V�N�X�S�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�H�ü�H���E�L�W�L���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�����%�H�U�J���������������� 

�$�N�R�� �Q�L�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�D�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �X�Y�M�H�U�H�Q�H�� �G�D�� �V�X�� �S�Rkazatelji 
efikasnosti mjerodavni. Nadalje, ako �L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H metode ne daju sl�L�þ�Q�D���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D����
�E�L�W���ü�H���S�R�W�U�H�Eno objasniti razloge za to i �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�X���U�D�Q�J���O�L�V�W�X koristiti s oprezom (Berg, 2010). 

                                                      
9 �1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �V�X���� �Q�H�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L �L�� �G�H�Y�H�W�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �G�D�� �V�H�� �S�R�N�D�å�H kako u akademskoj 
zajednici cijenjen regulator, SUNASS, peruanski regulator vodoopskrbe, �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�� �U�H�J�X�O�L�U�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X�� �V�Y�R�M�H��
zemlje (Berg, 2010). 
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Tri �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �S�R�V�H�E�L�F�H su zainteresirane za prov�R�ÿ�H�Q�M�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D i sagledavanje 
efikasnosti operatera (Berg, 2010): eksperti, javnost i regulatori. 

Eksperti poduzimaju i kritiziraju studije koje �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�K metoda daju �U�D�]�O�L�þ�L�W�H 
�U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �2�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �G�D�W�L��pouzdanu ocjenu kvalitete provedene analize 
efikasnosti. 

�2�S�ü�D���M�D�Y�Q�R�V�W���Q�D�V�W�R�M�L���U�D�]�X�P�M�H�W�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D���S�R���G�M�H�O�R�Y�Dnje sektora. �0�H�ÿ�X�W�L�P�����J�U�D�ÿ�D�Q�L��
nisu dobro pozicionirani glede ocjenjivanja suprotstavljenih �J�O�H�G�L�ã�W�D���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��dodatan 
teret za one koji prave rang liste operatera. 

�0�H�G�L�M�L�� �L�]�Y�O�D�þ�H�� �L�� �R�V�Y�M�H�W�O�M�D�Y�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�]�Y�U�ã�Q�L�K�� �V�D�å�H�W�D�N�D�� �L��
intervjua. Ova d�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���J�U�X�S�D���Q�D�V�W�R�M�L problematizirati rezultate i �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D�����S�U�L���þ�H�P�X���L�P���Q�D��
�U�X�N�X���L�G�X���L�Q�W�H�U�H�V�L���O�R�ã�L�M�H���S�O�D�V�L�U�D�Q�L�K operatera koji nastoje �G�L�V�N�U�H�G�L�W�L�U�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�O�L�W�L�þ�D�U�L���L�]���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�L�K���L���L�]�Y�U�ã�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���Y�O�D�V�W�L �W�D�N�R�ÿ�H�U��su �Y�D�å�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� Oni na 
�G�U�å�D�Y�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�K�� �S�U�L ustanovljivanju prioriteta te u 
�R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P organizacijama. Posebice treba imati u vidu da nepostojanje 
informacija o rangu operatera i �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L njihova poslovanja skida, u izvjesnoj mjeri, teret 
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �V�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D, �M�H�U�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�H�V�Y�M�H�V�Q�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X��
operateri udaljeni od najboljih praksa.  

Odnosni �S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �V�� �Q�L�V�N�L�P i srednjim dohotkom. �%�X�G�X�ü�L�� �G�D 
javna ulaganja �X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X�� �]�Q�D�þ�H u isto vrijeme manje sredstava za �P�R�å�G�D�� �L�� �S�R�W�U�H�Enija 
ulaganja u socijalnu infrastrukturu, primjerice za b�R�O�Q�L�F�H���L���ã�N�R�O�H���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L���å�H�O�H���E�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�L���G�D��
operateri djeluju efikasno. U protivnom, �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �P�R�J�X�� �S�U�H�W�H�Q�G�L�U�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �V�Y�H�� �X�� �U�H�G�X����
operateri da osiguravaju vodoopskrbu visoke kvalitete, a klijenti �G�D�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X 
cijenu (dok prihodi u sustavima m�R�å�G�D ne pokrivaju ni �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�������7�D�N�Y�R���V�W�D�Q�M�H���ü�H 
stoga �ã�W�H�W�L�W�L���V�Y�L�P���W�U�L�P�D���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� 

P�D�U�D�P�H�W�U�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D��vodoopskrbe u BiH mjere se u disertaciji raznim 
varijablama i metodama sa svrhom upoznavanja, prije svega, akademske zajednice o 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L na dulji rok t�H�ã�N�R���R�G�U�å�L�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���X���%�L�+. 

I.3.4. IZVORI PODATAKA 

Podaci �]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�Q�D�O�L�]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���V�H���L�]���Y�L�ã�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���� 
1. primarnih izvora 

a. anketiranjem �S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�Ubom 
i. podaci �R�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���� �S�X�W�H�P�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�J��

anketnog upitnika, �R�G�D�V�O�D�Q�R�J���V���*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���X���0�R�V�W�D�U�X�� 
ii.  podaci o bilancama stanja, bilancama uspjeha i posebnim podacima, na 

temelju zahtjeva za dostavu podataka, odaslanog preko Info Centra iz 
sastava MIT Centra u Sarajevu 

iii.  podaci o bilancama stanja, bilancama uspjeha i posebnim podacima, na 
temelju zahtjeva za dostavu podataka, odaslanog preko Agencije FIP 
�G���G�����0�R�V�W�D�U�����]�D���Q�D�G�O�H�å�Q�L���G�L�R��Federacije BiH) 

b. intervjuiranjem rukovoditelja v�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 
c. izravnim komuniciranjem s agencijama za statistiku u BiH i drugim 

relevantnim institucijama 
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2. sekundarnih izvora 
a. �8�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �Y�R�G�R�Y�R�G�D�� �)�%�L�+�� �L�� �8�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �Y�R�G�R�Y�R�G�D�� �5�6�� ���W�H�P�H�O�Mni podaci o 

vodovodima) 
b. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Federalni zavod za statistiku i 

�5�H�S�X�E�O�L�þ�N�L�� �]�D�Y�R�G�� �]�D�� �V�W�D�W�L�Vtiku RS (podaci �R�� �E�U�R�M�X�� �Y�R�G�R�Y�R�G�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L���V�O���� 

c. IBNET (Water & Sanitation International Benchmark Network) (podaci o 
vodovodima zemalja regionalnih komparatora i zemalja ekonomskih 
komparatora) 

d. Ureda za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine (revizorska 
�L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

e. rezultata ankete PRISM Research Sarajevo provedene za potrebe ureda 
UNDP). 

I.3.5. A�1�$�/�,�7�,�ý�.�,���2�.�9�,�5 

Podaci koji se koriste u disertaciji su kvantitativne i kvalitativne naravi.  

Kvantitativni podaci su prikladno �N�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H��
pakete: 

�x DEA-Solver-PRO 
�x STATA 11. 

DEA-Solver-PRO (profe�V�L�R�Q�D�O�Q�D�� �Y�H�U�]�L�M�D�� ���������� �M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D��
�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�Lm se �U�M�H�ã�D�Y�D��i problem optimalne alokacije 
�U�H�V�X�U�V�D���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D�� �X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�M��
znanosti, SAITECH �V�X�V�W�D�Y�� �L�]�Q�D�O�D�]�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��
�X�]���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���Y�H�O�L�N�L�K���X�ã�W�H�G�D���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D �L�]�U�D�þ�X�Q�D.10 

�6�7�$�7�$�������� �M�H���F�M�H�O�R�Y�L�W�����L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�D�N�H�W���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D���� �J�U�D�I�L�þ�N�X��
�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D��11 

Kvalitativni su podaci dobiveni putem intervjua s predstavnicima vodovoda te izravnim 
komunikacijama �V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���%�L�+�� 

I.4. MAKSIMIZIRANJE ISPRAVNOSTI I POUZDANOSTI 

Dvije najv�D�å�Q�L�M�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H �S�O�D�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�� ���Y�D�O�L�G�Q�R�V�W���� �L 
pouzdanost. Ispravnost instrumenta je opseg u kojem se �P�M�H�U�L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D��
treba biti mjereno. Kvaliteta �S�O�D�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �M�H�G�L�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �O�R�J�L�þ�N�L�P, 
�Q�L�å�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P testovima (Yin, 2009). 

�3�U�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R ustanoviti ispravne operativne mjere (indikatore) pojmova koji se 
�L�V�W�U�D�å�X�M�X���L���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�H���V�P�D�W�U�D���G�D su ispravni.  
 
Tr�L���V�X���Q�D�þ�L�Q�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L:  

�x �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K���L�]�Y�R�U�D���G�R�N�D�]�D�����S�U�L���þ�H�P�X���V�Y�L���Y�R�G�H���L�V�W�R�P���]�D�N�O�M�X�þ�N�X���� 
�x utemeljenje lanca dokaza i  

                                                      
10 Detaljnije o DEA-Solver-PRO na http://www.saitech-inc.com 
11 Detaljnije o STATA 11 na http://www.stata.com 
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�x analiza �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D metoda �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �L�� �H�N�V�S�H�U�D�W�D (analiza �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��
podatka �L���S�R�G�H�ã�H�Q�D���P�H�W�R�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D).  
 

Svrha interne ispravnosti je pokazati da �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�H���X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�H�� �Y�H�]�H �Q�L�V�X���V�O�X�þ�D�M�Q�H��
ni patvorene, �Y�H�ü�� �L�Q�K�H�U�H�Q�W�Q�H��(Yin, 2009). �,�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K��na kauzalnosti 
�M�D�P�þ�L�� �V�H�� �U�D�]�Y�R�M�H�P��suprotstavljenih (rivalnih) �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H utemeljene nad 
istim skupom dokaza, ali �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L���� �3�U�L�� �W�R�P�H, cilj je odbaciti suprotstavljeno 
�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �N�D�R�� �Q�H�Y�D�å�Q�R za �V�O�X�þ�D�M�H�Y�H utemeljene kauzalnosti. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �G�D��
su uzeta u obzir i razmotrena �V�Y�D���U�L�Y�D�O�Q�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���� 
 
Tri su tehn�L�N�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���� �X�N�U�ã�W�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�D���� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �L��
analiza vremenskih serija. 
 
U disertaciji se unutarnja ispravnost osigurava primjenom triangulacije, �W�M���� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �Y�L�ã�H��
metoda prikupljanja podataka za testiranja iste hipoteze (Frankfort-Nachmias and Nachmias, 
2000). Za potrebe �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��podaci �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�L�� �S�X�W�H�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �H-mailova i 
intervjua te na temelju komentara putem telefonskih intervjua. 

�3�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �R�G�V�X�W�Q�R�V�W�� �J�U�H�ã�N�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�R�G�� �P�M�H�U�Q�R�J�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D���� �.�O�M�X�þ��
pouzdanosti je ponovljivost. Ako je mje�U�Q�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���G�R�E�D�U�����G�D�W���ü�H �V�O�L�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���V���P�D�O�R���L�O�L��
nimalo odstupanja. Instrument treba biti kori�ã�W�H�Q���X���V�W�D�E�L�O�Q�L�P���L���G�R�E�U�R���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D����
Istr�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �W�D�N�D�Y�� �L�V�K�R�G �G�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�D�� �L�V�W�H��
procedure, sekundarne studije daju �L�V�W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L���]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� 

Glavni cilj postizanja vanjske ispravnosti je potvrda da poj�D�Y�H���N�R�M�H���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H, procesi koji 
su identificirani i zaklju�þ�Fi koji su pri tome postignuti mogu �E�L�W�L�� �S�R�R�S�ü�H�Q�L, tj. mogu biti 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L u drugim zemljama i �E�L�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q �G�D���P�R�J�X���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���L���G�U�X�J�H��organizacije, 
�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���G�U�X�J�L�K���P�U�H�å�Q�L�K���L�Qdustrija. 

I.5. S�$�ä�(�7�$�. PRVOGA POGLAVLJA 

U prvom poglavlju prikazani su �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H �R�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �L�� �S�R�V�W�X�S�F�L njegova 
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

�'�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �X�U�E�D�Q�L�K��
sredina, posebice za europske tranzicijske zemlje, na temelju ispitiva�Q�M�D�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �%�L�+��i 
�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �X�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �V�U�H�G�L�Q�D�P�D���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �N�D�N�R��
�S�R�V�W�L�ü�L���R�G�U�å�L�Y�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�P���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�H��
usluga vodoopskrbe. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�Ne metode �N�R�U�L�ã�W�H�Qe u disertaciji su �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D kao glavna 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D metoda i pod�H�ã�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�K�� �N�Y�D�G�U�D�W�D�� �N�D�R�� �G�R�S�X�Q�V�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D��
metoda. 

�3�R�V�H�E�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���� 
�x identificirati institucionalne �D�U�D�Q�å�P�D�Q�H�� �J�O�H�G�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �Q�D��

�O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X��
�S�U�X�å�D�Q�M�H���W�L�K���X�V�O�X�J�D 

�x �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H���]�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H��
u vodoopskrbu lokalnih sredina i sagledati njihove potencijale sposobnosti 
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�x �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �L�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J��
sektora i 

�x �G�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�X�� �R�F�M�H�Q�X veza i odnosa privatnog sektora i lokalnih vlasti u sektoru 
vodoopskrbe. 

�9�R�G�H�ü�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�O�D�V�L���� �+1:�3�R�V�W�R�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H razlike u relativnoj efikasnosti 
lokalnih operatera u BiH.  
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II.  PREGLED LITERATURE 

�'�R�� �S�R�þ�H�W�N�D�� ��������-�W�L�K�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �]�D�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X �P�U�H�å�Q�L�K��djelatnosti (energija, 
�å�H�O�M�Hznice, ceste, telekomunikacije, voda i kanalizacija) bila �M�H�� �V�N�R�U�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�R�P��
�V�H�N�W�R�U�X���� �1�R���� �R�G�� �W�D�G�D�� �V�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �3�U�L�Y�D�W�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �þ�H�V�W�R�� �L�Q�R�]�H�P�Q�D����djelatna su 
danas u oko 40-50���� �]�H�P�D�O�M�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �Y�H�O�H�L�V�S�R�U�X�N�H�� �X�V�Ouga �± 
�S�U�R�V�M�H�N���M�H���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�L���]�D���]�H�P�O�M�H���V���Y�L�V�R�N�L�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���]�H�P�O�M�H���V���Q�L�V�N�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���G�R�K�R�W�N�R�P�����W�H��
�]�D���M�H�G�Q�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H���P�U�H�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L����Estache, Perelman and Trujillo, 2005).  

�,�]�D�]�R�Y�� �V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �P�Q�R�J�H���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �H�X�U�R�S�V�N�H�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�H�� �]�H�P�Oje je osiguranje 
�G�R�Y�R�O�M�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���Y�R�G�H���G�R�E�U�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H���F�L�M�H�Q�H�����7�L�P���S�U�L�M�H���ã�W�R���V�H���W�U�D�å�Q�M�D���]�D���Y�R�G�R�P��
�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���]�E�R�J���U�D�V�W�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L���U�D�V�W�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H jedna je od �W�H�ã�N�L�K���]�D�G�D�ü�D���X��odgovoru na taj izazov. 
�1�D�M�þ�H�ã�ü�L��odgo�Y�R�U�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �U�H�I�R�U�D�P�D���� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X����
liberalizaciju i djelovanje sustava vodoopskrbe na �Q�D�þ�H�O�L�P�D���S�R�W�S�X�Q�R�J���S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

�*�O�R�E�D�O�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���� �S�R�V�W�R�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D u p�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D��
vodoopskrbe dok je tehnologija proizvodnje relativno dobro utemeljena i homogena. Visoki 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�O�D�å�H�Q�M�D�� �X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���L�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D�� �Q�D�U�D�Y�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �W�U�å�L�ã�Q�X��
konkurenciju, u �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�P�� �S�R�L�P�D�Q�M�X �W�H�� �U�L�M�H�þ�L. Stoga se rje�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �W�H�ã�N�R��mogu 
�W�H�P�H�O�M�L�W�L�� �Q�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�H�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �M�H�U�� �P�R�J�X�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �Y�H�ü�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �L�O�L��
�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�X�ã�W�U�E�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� Ali, �W�U�å�L�ã�W�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�� �V�L�P�X�O�L�U�D�W�L���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��
putem �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D djelovanja operatera. 

Part�L�F�L�S�D�F�L�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���M�H���S�R�M�D�Y�D���N�R�M�D���V�H���J�O�R�E�D�O�Q�R���ã�L�U�L���L���L�]�D�]�L�Y�D���Y�H�O�L�N���L�Q�W�H�U�H�V�����M�H�U���þ�H�V�W�R��
uspijeva i�]�E�M�H�ü�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �H�I�H�N�W�H�� �S�X�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� ���M�D�Y�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R i javna 
isporuka usluga) i punog djelovanja privatnog sektora (privatni sustav i privatna isporuka 
usluga). Participacija pri�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �þ�H�V�W�R�� �X�V�S�L�M�H�Y�D��kombinirati najbolje strane tih dvaju 
sektora: (i) privatni sektor sa svojim �U�H�V�X�U�V�L�P�D�����P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D��
i (ii)  javni sektor sa svojim regulacijskim akt�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�U�L��
zadovoljenju temeljne ljudske potrebe. 

Privatni sektor �S�U�X�å�D, globalno promatrano, prema stanju iz 2011. godine, 13% usluga 
vodoopskrbe, �W�M���� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� �R�N�R�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �R�V�R�E�D���� �3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �������������R�S�V�O�X�å�L�Y�D�W�L��
16���� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �R�V�R�E�D�� �W�H�� ������������godine 21���� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P, 
�]�D�V�D�G�D�� �V�X�� �M�H�G�L�Q�R�� �X�� �ý�L�O�H�X���� �ý�H�ã�N�R�M�� �L�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P�� �N�U�D�O�M�H�Y�V�Wvu, usluge vodoopskrbe �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �X 
privatnom sektoru (Pinsent Masons, 2011; Hall and Popov, 2005; Pinheiro-�%�|�K�O����2007).  

II.1.PREGLED RAZVOJA VODOOPSKRBE 

U ovom dijelu rada daje se kratak prikaz povijesnog razvoja lokalne vodoopskrbe i kratak 
prikaz njenih aktualnih izazova. �7�D�N�R�� �ü�H��se �O�D�N�ã�H�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �E�D�Y�H��
�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �N�R�M�H oni daju te pitanja koja ostaju otvorena za daljnja 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Vodoopskrba naseljenih mjesta se javlja istodobno s njihovim nastankom. Izvori�ã�W�D i zdenci 
su bili u javnom i/ili  �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X. Is�N�D�S�D�Q�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �X�� �J�U�D�G�X�� �.orintu 
postojali privatni zdenci, a u starom Rimu javni akvadukti (LaNier, 1996). 
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Lokalna vodoopskrba u suvremenom smislu �U�L�M�H�þ�L stara je �W�H�N�� �R�N�R�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �3�U�H�F�L�]�Q�L�M�H, 
datira od 1544, kad je engleski parlament donio zakon o osiguranju �Ä�E�L�V�W�Ue vode�³ �]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H 
Londona�����ã�W�R���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���Q�D�V�W�D�Q�D�N privatnih operatera (LaNier, 1996). 

�0�H�ÿ�X�W�L�P, �R�S�V�N�U�E�D���Y�R�G�R�P���X���Y�H�ü�L�Q�L���H�X�U�R�S�V�N�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���þ�D�N �L���S�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D oslanjala se 
na zdence���� �U�L�M�H�N�H�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�� �Y�R�Ge. Gradovi nisu bili voljni poduzimati javna 
ulaganja, pa tako ni �X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X�����R�V�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�H���R�S�H�U�D�W�H�U�H�����2�S�V�N�U�E�D���Y�R�G�R�P���E�L�O�D��
je nedostatna, niske kvalitete i uvelike �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�D�� 

No, �V�U�H�G�L�Q�R�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �V�� �G�R�E�R�P�� �G�U�X�J�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���U�H�Y�Rlucije, uspon gradova, a s njima i 
vodoopskrbe, dobiva p�R�V�H�E�L�F�H���V�Q�D�å�D�Q���]�D�P�D�K u Zapadnoj Europi i Sjevernoj Americi. Tako je 
voda �G�R���S�R�þ�H�W�N�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D��postala dostatna, uz �Y�H�O�L�N�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Qje kvalitete, a do sredine 20. 
�V�W�R�O�M�H�ü�D���S�U�L�V�W�X�S��vodi je postao gotovo univerzalan. 

U Francuskoj su usluge vodoopskrbe u privatnom sektoru �R�G���V�D�P�R�J���]�D�þ�H�W�N�D tih usluga, tj. od 
1782, �N�D�G�D�� �M�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�� �3�D�U�L�]�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�M�� �W�Y�U�W�N�L�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �E�U�D�ü�H�� �3�H�U�U�L�H�U����
�3�R�Y�L�M�H�V�W�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �G�D�W�L�U�D�� �R�G�� �W�R�J�� �G�R�E�D���� �N�D�G�D�� �M�H��tijekom Druge 
francuske imperije (1852-1870), pod imenom �&�R�P�S�D�J�Q�L�H�� �*�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�H�V�� �(�D�X�[, utemeljena 
danas �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �W�U�D�Q�V�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D (TNK), Veolia Water. Prvi ugovor za 
�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X�� �R�S�ü�L�Q�H�� �G�R�E�L�O�D�� �M�H�� ��������, u doba vladavine Napoleona III. (Gentry and Alethea, 
2000). Privatni sektor opskrbljuje danas 67�����V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���)�U�D�Q�F�X�V�N�H�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L��
vid participacije privatnog sektora koncesijski ugovor (Prasad, 2006; Pinsent Masons, 2011). 

Prvi javni operater u SAD-u utemeljen je 1652, kada je grad Boston (Massachusetts) formirao 
vodovodnu tvrtku, koja je trebala �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Y�R�G�X�� �]�D�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D��i za �J�D�ã�H�Q�M�H�� �S�R�å�D�U�D����Z�Q�D�þ�D�M��
javnih operatera bio je �Y�U�O�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �W�L�M�H�Nom �G�Y�D�� �Q�D�U�H�G�Q�D�� �V�W�R�O�M�H�ü�D����jer kvaliteta usluge nije 
bila na razini usluge privatnih zdenaca �L�O�L���þ�X�Y�H�Q�L�K���Ä�J�U�D�G�V�N�L�K���F�U�S�N�L�³�����/�R�Nalna vodoopskrba bila 
je pod kontrolom privatnih tvrtki, a one su dozvole za djelovanje �G�R�E�L�Y�D�O�H���R�G���G�U�å�D�Y�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L�� 

S industrijalizacijom i urbanizacijom �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �V�H uvelike �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�O�R�� �S�D�� �V�X�� �U�H�V�X�U�V�L��
potrebni za prikladno �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H���Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���Q�D�G�P�D�ã�L�Y�D�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
privatnog sektora.12 

Javni vodovodni sustavi postali �V�X�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�� �N�R�Q�F�H�P�� �������� �L�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D����
paralelno s razvojem teorija bolesti �L�� �R�W�N�U�L�ü�H�P�� �G�D�� �P�L�N�U�R�E�L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�L�� �Y�R�G�R�P13 mogu izazvati 
tifus i koleru.14 Takvi su sustavi �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�L u doba Velike ekonomske krize, koncem 1920-tih 
godina, programima financiranja infrastrukturnih projekata. Do konca II. svjetskog rata 
�Y�H�ü�L�Q�D���O�R�N�D�O�Q�L�K���Y�R�G�R�Y�R�G�Qih sustava u SAD-u bila je u javnom sektoru. 

P�R�þ�H�W�N�R�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �Vvi vodovodi u SAD-u, izuzev onoga u Winchesteru (VA), bili su u 
privatnim rukama. Takvo stanje je trajalo do sredine �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �N�D�G�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H prijenos 
vodoopskrbe na javne operatere�����'�R���N�R�Q�F�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D javni su operateri preuzeli  

                                                      
12�7�D�N�R�� �V�X�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �1�H�Z�� �<�R�U�N�D�� �R�W�S�R�þ�H�O�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �O�R�N�Dlnih (municipalnih) 
obveznica, pa se glavnina lokalnog duga sve do 1905. odnosila na vodoopskrbu (Prasad, 2006). 
13 �)�O�H�W�F�K�H�U�������������������D�N�W�X�D�O�Q�L���S�U�H�G�V�M�H�G�D�Y�D�M�X�ü�L���1�D�G�]�R�U�Q�R�J���Y�L�M�H�ü�D���2�I�Z�D�W�D�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���U�H�J�X�O�D�W�R�U���Y�R�G�H���L���N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H��
Engleske i Walesa), tvrdi da je Lo�Q�G�R�Q���³�J�O�H�G�H���Y�R�G�H���L�V�N�X�V�L�R���V�O�R�E�R�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D���Q�D�M�J�U�X�E�O�M�L���L���Q�D�M�V�X�U�R�Y�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�M�H��
150 godina. ���«���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�X�å�L�O�R�� �X�S�R�U�L�ã�W�H�� �]�D�� �S�U�Y�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�X�� �V�W�X�G�L�M�X�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
�L�]�Y�R�U�L�ã�W�L�P�D�� �Y�R�G�H���� �6�W�X�G�L�M�D�� �M�H���S�R�N�D�]�D�O�D�� �M�H�� �G�D���M�H�� �N�R�O�H�U�D�� �E�L�O�D���S�U�H�Q�L�M�H�W�D�� �Y�R�G�R�P���� ���«���� �1�L�M�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H�� �G�D�� �M�H�� �/�R�Q�G�R�Q��
�X�Y�H�O�L�N�R���S�D�W�L�R���R�G���N�R�O�H�U�H���X���S�U�Y�R�M���S�R�O�R�Y�L�F�L�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�´�� 
14 �&�K�D�G�Z�L�F�N�� �������������� �X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �R�� �V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D�� �9�H�O�L�N�H�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �O�R�ã�L�� �V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L��
�G�R�Y�R�G�H���G�R���E�R�O�H�V�W�L���L���V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D�����7�Y�U�G�L�R���M�H���G�D���þ�L�V�W�D���Y�R�G�D���P�R�å�H���S�U�R�G�X�O�M�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���W�U�D�M�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���V�U�H�G�Q�M�H���N�O�D�V�H���]�D��
13 godina i zagovarao univerzalan pristup vodi. Potom se razvio pokret koji je doveo do usvajanja Zakona o 
javnom zdravlju V. Britanije 1848.  
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�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �J�U�D�G�Rvo,15 �S�D�� �V�H�� �V�Y�H�J�D�� �G�H�Y�H�W�� �L�]�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �G�R�� ������������
�R�V�O�D�Q�M�D�O�R���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����-�D�F�R�E�V�R�Q���D�Q�G���7�D�U�U�����������������3�p�U�D�U�G���������������� 

Jo�ã�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H postojali su u SAD-u �D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���V�O�L�þ�Q�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P��
javno-�S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�P�D����Primjerice, grad Philadelphia imao je 1799. javnu distribuciju 
vode iz javnih i priv�D�W�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�D koja su funkcionirala �Q�D�� �N�R�Q�M�V�N�R�M�� �Y�X�þ�L. Razvoj takvih 
sustava temeljio se �Q�D�� �G�Y�R�W�U�D�þ�Q�R�M �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �D�P�H�U�L�þ�N�R�J��Kongresa, koji je razvoj �I�L�]�L�þ�N�H 
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �Q�X�å�Q�H��za razvoj trgovine, podupirao izravno, sreds�W�Y�L�P�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���� �L��
neizravno, besplatnom dodjelo�P�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D privatnom sektoru �L�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D�� ��Garvin, 
2007). 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�R�E�D��privatni operateri u SAD-u sudjeluju u strukturi ukupnih prihoda operatera s 
oko 15%, i ta �M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D stabilna u cijelom razdoblju poslije II. svjetskog rata. Od oko 54,000 
lokalnih vodnih operatera u SAD-u �W�U�L�� �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H�� �L�K�� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H manje od 10,000 
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����8�S�U�D�Y�R���W�L���P�D�O�L���L���V�U�H�G�Q�M�L���Y�R�G�Q�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���L�P�D�M�X���þ�H�V�W�R���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X��
infrastrukturnih ulaganja i u zadovoljenju standarda vodoopskrbe (Jacobs and Howe, 2005; 
Pinsent Masons, 2011). 

S �J�O�H�G�L�ã�W�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D, struktura vodoopskrbe gradova u SAD-u izgledala je 2002. 
ovako: 75.9% javna, 9.8% privatna i 14.3���� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�D (�Ä�ã�W�R�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�� �U�D�V�W�H���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X��
razdoblju 1997-2002�³). T�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�D�� �³�P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�´ �X�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �R�N�Y�L�U�L�P�D�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L��
mje�ã�R�Y�L�W�R�� �M�D�Y�Q�R-�S�U�L�Y�D�W�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �N�R�M�H �R�S�ü�L�Q�H�� �Q�H�Y�R�O�Mk�R�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X���� �Q�H�J�R�� �P�M�H�ã�R�Y�L�Wi 
���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�����R�E�O�L�N���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H��(Warner and Bel, 2008: 723). 

�8�� �(�Q�J�O�H�V�N�R�M�� �V�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �R�S�V�O�X�å�L�Y�D�O�H�� �/�R�Q�G�R�Q preko 200 godina, dok 1903. nisu 
nacionalizirane i stavljene pod upravu javnog tijela Metropolitan Water Board. Potom se 
1989, dakle, nakon 86 godina javne vodoopskrbe, Engleska vratila pr�L�Y�D�W�Q�R�P���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D 
vodoopskrbe, kada je privatizirala javne vodovodne tvrtke ���3�p�U�D�U�G���� ������������ Prema nekim 
ocjenama (Cubbin, 2005: 291): 

�ÄVodoopskrba Engleske i Walesa �M�H�� �S�R�O�X�þ�L�O�D�� �L�P�S�U�H�V�L�Y�Q�H�� �G�R�E�L�W�N�H�� �N�D�N�R��
�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G����������, tako i pobo�O�M�ã�D�Q�M�H�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H vode �]�D���S�L�ü�H���³ 

Tablica 4�����1�D�þ�L�Q���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���X���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M 
R. br. Grad �1�D�þ�L�Q���S�U�X�å�D�Q�M�D 

1. Madrid �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R���M�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����&�D�Q�D�O���G�H���,�V�D�E�H�O���,�, 
2. Barcelona �S�U�L�Y�D�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����$�*�%�$�5�����R�G�������������� 

3. Valencija �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����(�0�,�9�$�6�$�����X���N�R�M�H�P���R�S�ü�L�Q�D���L�P�D��
manjinski udio od 20%) 

4. Sevilja �R�S�ü�L�Q�V�N�R���M�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H 
5. Zaragoza �G�U�å�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H 

Izvor: adaptirano prema Warner and Bel (2008) 
 

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D ima najraznovrsniju praksu �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D��vodoopskrbe u Europi. Prema 
nacionalnom zakonu, gradovi su obvezni osiguravati vodoopskrbu�����ã�W�R���þ�L�Q�H���Q�D���S�H�W���Q�D�þ�L�Q�D (v. 
tablicu 4). �8�� �F�M�H�O�L�Q�L�� �X�]�H�Y�ã�L���� �������� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �ã�Sanjolskih gradova je u rukama privatnih 
operatera (Warner and Bel, 2008; Pinsent Masons (2011). 

Meksiko ima najdulju praksu dodjele koncesija za vodu. Prve su dane za gradove Pueble, 
Saltillo i Monterrey, 1855, 1899. i 1904. No, tijekom 1940-�W�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� �M�H�� �S�U�H�X�]�H�O�D��
                                                      
15 Ne postoji zakonska obveza koja bi obvezivala am�H�U�L�þ�N�H��gradove �S�U�X�å�D�W�L usluge vodoopskrbu na svojoj 
teritoriji �P�D�G�D���L�K���Y�H�ü�L�Q�D���W�R���þ�L�Q�L�����:�D�U�Q�H�U���D�Q�G���%�H�O���������������� 
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�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X�����D���������J�R�G�L�Q�D���S�R�V�O�L�M�H�����G�R�Q�R�V�H�ü�L���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���]�D�N�R�Q���R���Y�R�G�L����stvorila je �P�R�J�X�ü�Qost za 
�S�U�L�Y�D�W�Q�R���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�����3�p�U�D�U�G���������������� 

�.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �X�G�M�H�O�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X���S�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�Xga lokalne 
vodoopskrbe dana je u tablici 5. 

Tablica 5�����.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���O�R�N�D�O�Qe vodoopskrbe 
�9�U�V�W�D���W�U�å�L�ã�W�D Udio pri�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H 

�3�U�L�P�D�U�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H odobreni prvi ugovori participacije privatnog sektora 
Sekundarno 
�W�U�å�L�ã�W�H 

dodijeljeni prvi ugovori participacije privatnog sektora koji 
�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���P�D�Q�M�H���R�G������% stanovni�ã�W�Y�D 

�7�H�U�F�L�M�D�U�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H 
�Y�H�ü�L���X�J�R�Y�R�U�L���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X������-
50% �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D 

�=�U�H�O�R���W�U�å�L�ã�W�H �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�H�N�R��
50% �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D 

Izvor: Pinsent Masons (2011) 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D��su ona ko�M�D���W�H�N���W�U�H�E�D���G�D���S�R�O�X�þ�H prvi val PPS. Mogu se, dalje, razvrstati na ona 
kod kojih se participacija aktivno razmatra (primjerice, �-�D�S�D�Q�����-�X�å�Q�D���.�R�U�H�M�D�����1�H�S�D�O�����(�J�L�S�D�W�����L��
ona kod kojih je, iz raznih razloga, bilo kakvo �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D �X���S�U�X�å�D�Q�M�X��usluga 
vodoopskrbe �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�R, barem na kratak do srednji rok (�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �â�Y�L�F�D�U�V�N�D���� �,�U�D�Q���� �,�U�D�N������
�8�Q�D�W�R�þ �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �Q�D�S�U�H�G�F�L�P�D�� �X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N je 
primarna (Pinsent Masons, 2011). 
 
�6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�D���V�H���W�U�å�L�ã�W�D razvijaju na�N�R�Q���S�R�þ�H�W�Q�R�J���Y�D�O�D���G�R�G�M�H�O�H���3�3�6���X�J�R�Y�R�U�D, �L�Q�D�þ�H �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�Lh 
�Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H �V�O�X�þ�D�M�H�Y�H���� �2�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�D�R�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�M�X�� �P�Dnje od pet PPS 
ugovora, na temelju �N�R�M�L�K���V�H���R�S�V�O�X�å�X�M�H���P�D�Q�M�H���R�G�����������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����2�E�L�þ�Q�R �W�H���X�V�O�X�J�H���S�U�X�å�D�M�X 
jedna ili dvije tvrtke (Pinsent Masons, 2011). 
 
�7�H�U�F�L�M�D�U�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �Y�D�O�X�� �3�3�6�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �]�H�P�O�M�H�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L��
sektor �R�E�L�þ�Q�R�� �L�P�D�� �ã�H�V�W�� �L�� �Y�L�ã�H�� �3�3�6�� �X�J�R�Y�R�U�D �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�H minimalno dvije tvrtke, na 
temelju �N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� ����-50% �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �ã�W�R�� �M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �V�O�X�þ�D�M��u �â�S�D�Q�M�R�O�V�Noj ili 
SAD-u. Treba imati u vidu da se isti stupanj ops�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H �P�R�å�H �S�R�V�W�L�ü�L ponekad i 
dodjelom �N�R�Q�F�H�V�L�M�H�� �]�D�� �Q�H�N�L�� �Y�H�ü�L�� �J�U�D�G���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �(�V�W�R�Q�L�M�H�� �L�� �%�X�J�D�U�V�N�H�� ���3�L�Q�V�H�Q�W��
Masons, 2011). 
 
�=�U�H�O�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �]�H�P�O�M�H�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H��
stanovni�ãtva. U tu malobrojnu skupinu zemalja �N�R�M�D�� �L�P�D�M�X�� �W�D�N�Y�D�� �W�U�å�L�ã�W�D spadaju Francuska, 
�ý�H�ã�N�D�����ý�L�O�H�����(�Q�J�O�H�V�N�D���L���:�D�O�H�V (Pinsent Masons, 2011). 
 
U zemljama s visokim dohotkom postoje i danas brojni problemi s vodoopskrbom. Primjerice, 
od tih zemalja �]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R���Q�D�M�E�O�L�å�R�M BiH, u Italiji �����þ�O�D�Q�L�Fi grupe G-7, skupine najrazvijenijih 
zemalja svijeta16, problemi lokalne vodoopskrbe su �V�O�M�H�G�H�ü�L��(Fraquelli and Moiso, 2005): 
fragmentiranost, niska efikasnost, n�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�R�Q�X�G�H (u ljetno doba), razina kvalitete 
vode i usluga (nisko zadovoljstvo klijenata), cijena (u �P�Q�R�J�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �Q�H�� �S�R�N�U�L�Y�D ni 
�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���P�H�ÿ�X���Q�D�M�Q�L�å�L�Pa je u Europi). 
 

                                                      
16 �8���G�U�X�J�R�M���]�H�P�O�M�L�����þ�O�D�Q�L�F�L���*-�������(�Q�J�O�H�V�N�R�M���V�W�R�S�D���F�X�U�H�Q�M�D�����O�H�D�N�D�J�H���U�D�W�H�����L�]�Q�R�V�L�������������D���Q�D���S�U�R�V�W�R�U�X���N�R�M�L���R�S�V�O�X�å�X�M�H��
�7�K�D�P�H�V���:�D�W�H�U�����Y�R�G�H�ü�D���7�1�.���]�H�P�O�M�H������3% (Hall and Popov, 2005). 
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Aktualni problemi s kojima se su�V�U�H�ü�X���W�U�D�Qzicijske zemlje u oblasti lokalne vodoopskrbe su: 
i�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�L�V�R�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �Y�R�G�H��po stanovniku, slabljenje �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �]�E�R�J�� �Q�H�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D, 
nedostatak �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�K sektoru, �V�O�D�E�R���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H itd. (Hall and Popov, 
2005). 
 
�3�R�W�U�R�ã�Q�M�D���Y�R�Ge po stanovniku posebice je velika u �E�L�Y�ã�L�P���V�R�Y�M�H�W�V�N�L�P���U�H�S�X�E�O�L�N�D, kod kojih se 
�N�U�H�ü�H���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G 194 (Bjelorusija) do 470 (Turkmenistan) litara po osobi dnevno (Hall and 
Popov, 2005). 

Zbog slaba �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �Q�H�S�R�Sravljanja i slaba investicijskog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D javlja se veliko 
curenje vode, nepouzdanost isporuke i prekid kontinuiteta isporuke. U razdoblju poslije 1991. 
d�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �V�Q�D�å�Q�R�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D�� �L�] �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K�� �Y�O�D�V�W�L���� �ã�W�R je dovelo do 
�G�U�D�V�W�L�þ�Q�Rg slabljenja �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����X���U�D�]�O�L�þitom stupnju kod raznih zemalja) (Hall 
and Popov, 2005). Gradovi u Poljskoj�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���*�G�D�Q�M�V�N���L���/�R�ÿ�����M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���L�P�D�M�X���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H��
�W�Y�U�W�N�H���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�H���L�]���R�S�ü�L�Q�V�N�L�K���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�����0�R�W�W�H���������������� 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�L�M�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�L�� �3�R�O�M�V�N�H�� �S�R�V�O�Lje 1990. je smanjenje 
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Y�R�G�H�� �]�D�� ����%. Tome su posebice doprinijeli smanjenje uloge industrije i �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H 
modernih tehnologija, kao i vodomjera, te �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H cijena. Broj vodomjera 1990. bio je vrlo 
malen, kada ih �þ�D�N�� �Q�L�� �U�H�]�L�G�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �]�J�U�D�G�H�� �Q�L�V�X��imale���� �S�D�� �V�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �Y�U�ã�L�O�R�� �V�X�N�O�D�G�Q�R 
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P normativima. Tako je �Q�R�U�P�D�W�L�Y���]�D���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���V�W�D�Q iznosio 7.5 m3 �S�R���R�V�R�E�L���P�M�H�V�H�þ�Q�R��
ili 250 litara dnevno. U Gdanjsku su u cijelosti do 2003. instalirani �Y�R�G�R�P�M�H�U�L�����3�R�W�U�D�å�Q�M�D���Y�R�G�H��
�N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�D 1992. s 208 litara po osobi dnevno na 110 litara (Motte, 2007).  

Prema �S�U�D�Y�X���Q�D���Y�R�G�X�����þ�L�M�H �M�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H �J�O�H�G�H���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���S�R�Y�H�O�M�H���R���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P����
socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR) �G�D�O�R���V�W�U�X�þ�Q�R���W�L�M�H�O�R���&�(�6�&�5�������������� 2) proizlazi da: 

�Ä�3�U�D�Y�R�� �Q�D�� �Y�R�G�X�� �G�R�S�X�ã�Wa svakome dostatnu, pouzdanu���� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þnu i 
ekonomski �S�U�L�X�ã�W�O�M�L�Y�X�� �Y�R�G�X�� �]�D�� �R�V�R�E�Q�X�� �L�� �N�X�ü�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�X���� �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D �N�R�O�L�þ�L�Q�D��
�V�L�J�X�U�Q�H�� �Y�R�G�H�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �]�D�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�P�U�W�L��zbog dehidracije, smanjenje rizika od 
bolesti povezanih s vodom i podmirenje potreba �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �N�X�K�D�Q�M�D���� �R�V�R�E�Q�H�� �L�� �N�X�üne 
�þ�L�V�W�R�ü�H.�³ 

�8�Q�D�W�R�þ �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���� �S�U�D�Y�Q�R�� �R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�L�P�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�Ja, pristup te 
osiguranje po�X�]�G�D�Q�H���L���S�U�L�X�ã�W�O�M�L�Y�H���Y�R�G�H �M�H���U�D�]�Y�R�M�Q�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W���Y�H�ü�L�Q�H���]�H�P�D�O�M�D���V���Q�Lskim dohotkom. 
�9�L�ã�H���R�G���P�L�O�L�M�D�U�G�X ljudi u tim zeml�M�D�P�D���Q�H�P�D���S�U�L�V�W�X�S���þ�L�V�W�R�M���Y�R�G�L�����3�U�R�F�M�H�Q�H���V�X���G�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H������������
milijuna ljudi umire od bolesti izravno �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P �]�D�J�D�ÿ�H�Q�H��vode �]�D�� �S�L�ü�H17. 
Prepoloviti broj osoba koje nemaju pristup sigurnoj vodi do 2015. jedan je od milenijskih 
ciljeva. To iziskuje ulaganja od 72 milijarde US$ godi�ã�Q�M�H�����9�L�ã�H���M�H���Q�H�J�R���M�D�V�Q�R���G�D �F�L�O�M���Q�H�ü�H���E�L�W�L��
ostvaren (OECD, 2012).  

II.2. PREGLED GLAVNIH I�6�7�5�$�ä�,�9�$�ý�.�,�+ PITANJA VODOOPSKRBE  

Do s�L�M�H�þ�Q�M�D 2009. nastalo je �R�N�R�� �������� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K radova18 koji se bave 
performansama vodoopskrbe, preciznije kazano ocjenama djelovanja vodnih operatera putem 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���� 

                                                      
17 �%�R�O�H�V�W�L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�H�� �Y�R�G�R�P�� �M�R�ã�� �S�U�H�Y�O�D�ÿ�X�M�X�� �X�� �W�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� ���:�R�U�O�G�� �+�H�D�O�W�K��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �:�+�2���� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �R�V�R�E�D�� ���R�G�� �N�R�M�L�K�� �������� �V�X�� �G�M�H�F�D�� �P�O�D�ÿ�D�� �R�G�� �S�H�W��
godina) umire od dijar�H�M�H�����ã�H�V�W�H���S�R���U�H�G�X���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���E�R�O�H�V�W�L�����3�U�D�V�D�G���������������� 
18 �3�U�H�P�D�� �V�W�D�Q�M�X���N�R�Q�F�H�P�� �������������S�R�V�W�R�M�L�� �R�N�R���������� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D��
vodoopskrbe (Carvalho et al., 2012). 
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Objavljeni su �N�D�R���þ�O�D�Q�F�L u refere�Q�W�Q�L�P���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D�����������������V�H�U�Ljama radnih papira (13%), kao 
�N�Q�M�L�J�H�� �L�O�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �N�Q�M�L�J�D�� ������������ �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D (10%) ili doktorske disertacije (5% 
odnosno devet19). Do 1980-tih postojao je svega rukohvat tih radova, no njihov se broj 
�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����%�H�U�J���D�Q�G���0�D�U�T�X�H�V���������������� 

�2�G�� �������� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D koji su pripremili  120 od navedenih 190 kva�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K��
radova �G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H��ih je �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R ili s drugim autorima pripremilo svega po jednu studiju. 
To ukazuje na postojanje vrlo malog broja �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D koji se sustavno bave, jer su objavili 
�Y�L�ã�H���R�G���W�U�L���þ�O�D�Q�N�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X��vodoopskrbe20 (Berg and Marques, 2010). 

Najraniji empirijski rad je onaj koji su objavili Ford i Warford (1969). Bavili su se �L�]�U�D�þ�X�Q�R�P��
�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D Engleske i Walesa. Utvrdili su da regionalizacija (spajanje 
operatera�����Q�H���E�L���Q�X�å�Q�R���G�R�Y�H�O�D do smanjenj�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�D�G�D�ã�Q�M�L�K���M�D�Y�Q�L�K��operatera. 

Tijekom 1970-tih i 1980-tih njihov je rad slijedilo po desetak studija, prete�å�L�W�R�� �X�� �6�$�'-u. 
�9�H�ü�L�Qa ih je razmatrala ekonomiju razmjera i utjecaj �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D (javnog spram privatnog) na 
efikasnost operatera (Abbott and Cohen, 2010; Berg and Marques, 2010).  
 
Tijekom 1990-tih i prve dekade 2000-tih �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �E�U�R�M�� �U�D�G�R�Y�D. Od 2000. 
publicirane su �þ�D�N 132 studije, otprilike 70% ukupnog broja studija objav�O�M�H�Q�L�K�� �G�R�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D��
2009. Radovi iz 1990-tih u znatnom su broju fokusirani na regulaciju, preciznije na u�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
regulacije poticajem i �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P. O�G�U�D�å�D�Yaju nove poglede na javni sektor i javni 
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W �L�� �S�U�R�P�L�þ�X �Y�H�ü�X�� �W�U�å�L�ãnu orijentaciju javnog sektora te shodno tome �Y�H�ü�X 
�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W njegovih jedinica (Berg and Marques, 2010). 
 
Detaljnim uvidom u kvantita�W�L�Y�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���U�D�G�R�Y�H���X�R�þ�D�Y�D�M�X���V�H �N�O�M�X�þ�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�Ma 
vezana za vodoopskrbu (�*�R�Q�]�i�O�H�]-�*�y�P�H�]���D�Q�G �*�i�U�F�t�D-Rubio, 2008; Berg and Marques, 2010; 
Abbott and Cohen, 2010): 

�x �7�U�å�L�ã�Q�D���V�W�Uuktura (ekonomija razmjera, polja ili  �J�X�V�W�R�ü�H�� 
�x Efikasnost poslovanja 
�x �8�O�R�J�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D (prvenstveno utjecaj na efikasnost) i 
�x Regulativa (�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H i poticaji, posebice privatnih operatera). 

Radovi �V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���E�D�Y�H efik�D�V�Q�R�ã�ü�X poslovanja. Berg and Marques (2010) nalaze da se njome 
bavi �W�U�H�ü�L�Q�D���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�Lh radova. Pri tome se posebice nastojalo 
�L�V�W�U�D�å�L�W�L���X�O�R�J�X��poticaja odnosno �L�V�W�U�D�å�L�W�L kako �M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�W�D�ü�L��operatere postati efikasnijima i 
inovativnijima. Poticaje se nastoji utemeljiti na simuliranju �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �V�Q�D�J�D���� �S�U�L��
�þ�H�P�X�� �V�H�� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H �W�U�å�L�ã�Q�L�K cijena u uvjetima prirodnog �P�R�Q�R�S�R�O�D�� �Q�D�G�R�P�M�H�ã�W�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P��
na konkurenciju uspor�H�ÿ�L�Y�D�Q�Mem. Niz �V�W�X�G�L�M�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�D��tako postavljena regulacija 
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�Vt operatera.  

II.2.1. EKONOMIJA RAZMJERA, �3�2�/�-�$���,���*�8�6�7�2�û�( 

�8�Q�D�W�R�þ �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M i homogenoj tehnologiji proizvodnje, postoje velike �U�D�]�O�L�N�H���P�H�ÿ�X��
zemljama glede organizacije usluga vodoopskrbe. Na jednom kraju je V. Britanija, sa svojim 
velikim, vertikalno i horizontalno integriranim operaterima koji dominiraju sektorom, a na 
drugom, �ã�L�U�H �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�P, fragmentiranija, lokalno utemeljena struktura, kakva primjerice 
                                                      
19 �0�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H�����V�D���V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���L�V�W�L�þ�H �=�R�U�L�ü�����-������������������Cost Efficiency and 
Regulation of Slovenian Water Distribution Utilities: an Application of Stochastic Ph.D. University of Lugano. 
20 �-�H�G�D�Q�D�H�V�W���D�X�W�R�U�D�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�L�O�R���Y�L�ã�H�� �R�G���þ�H�W�L�U�L�� �U�D�G�D���� �G�R�N���M�H���V�Y�H�J�D�� �M�H�G�D�Q���D�X�W�R�U �R�E�M�D�Y�L�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G���G�H�V�H�W���U�D�G�R�Y�D�� ���%�H�U�J��
and Marques, 2010). 
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postoji u SAD-u, Japan�X���� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M����Italiji itd. Razlike se javljaju zbog 
povijesnih i geografskih razloga, ali  i zbog �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �R�� �Q�D�M�S�R�G�H�V�Q�L�M�H�P�� �Q�D�þ�L�Q�X��
organiziranja usluga vodoopskrbe (Byatt, Balance and Reid, 2006). 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H �V�W�U�X�N�W�X�U�H���S�R�Y�O�D�þ�H���S�L�W�D�Q�M�D njihova utjecaja na efikasnost, pa je najranije pitanje kojim 
su se �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L vodoopskrbe pozabavili ono o (ne)postojanje ekonomije razmjera (eng. 
economy of scale) vodoopskrbe. Ona postoji onda kada se �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�� �M�H�G�L�Q�L�F�L proizvodnje 
smanjuju s istodobnim �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P proizvodnje. U �V�O�X�þ�D�M�X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H to se javlja pri 
velikim fiksni�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D i jako niskim�����R�E�L�þ�Q�R konstantnim �J�U�D�Q�L�þ�Q�Lm �W�U�R�ã�N�R�Yima,21 pa se 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���S�U�R�L�]�Yodnje smanjuju �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L (Prasad, 2006).  

�.�D�N�R���M�H���U�D�]�Y�L�G�Q�R���L�]���W�D�E�O�L�F�H���������J�O�H�G�L�ã�W�D���R���W�R�P�H���S�R�V�W�R�M�L���O�L���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���U�D�]�P�M�H�U�D���Q�L�V�X���X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�D. 

Tablica 6: Pregled studija ekonomije razmjera lokalne vodoopskrbe; razne zemlje, 1969-2010. 
Autor  Datum Zemlja Rezultat 

Ford and Warford 1969 
Engleska i 

Wales �x �0�R�å�G�D��nema ekonomije razmjera 

Fox and Hofler 1986 
Engleska i 

Wales 
�x Ekonomija razmjera u distribuciji, 

neekonomija razmjera u proizvodnji 

Kim 1987 SAD 

�x Nije utvr�ÿ�H�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�D��
razmjera; izvjesna ekonomija 
�U�D�]�P�M�H�U�D���N�R�G���Q�H�N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L��
izvjesna neekonomija razmjera kod 
�N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D 

Kim and Clark 1988 SAD 

�x �2�S�ü�H�Q�L�W�R �E�H�]���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���H�N�R�Qomije 
razmjera, izvjesna ekonomija 
�U�D�]�P�M�H�U�D���N�R�G���Q�H�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D���L���L�]�Y�M�H�V�Q�D��
ne�H�N�R�Q�R�P�L�M�D���N�R�G���N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D 

Bhattacharyya, 
Parker and 
Raffiee 

1994 SAD �x Postoji ekonomija razmjera (mada 
opseg aktivnosti nije jasan) 

Kim and Lee 1998 Koreja �x �(�N�R�Q�R�P�L�M�D���U�D�]�P�M�H�U�D���N�R�G���Y�H�ü�Lne 
operatera 

Renzetti 1999 Kanada �x Postoji ekonomija razmjera 

Ashton 1999 Engleska i 
Wales �x Postoji ekonomija razmjera 

Fabbri and 
Fraquelly 2000 Italija 

�x Postoji ekonomija razmjera do 
�L�]�Y�M�H�V�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����
neekonomija razmjera pri daljnjem 
�S�R�Y�H�ü�D�Qju proizvodnje 

Saal and Parker 2000 
Engleska i 

Wales �x Postoji neekonomija razmjera 

Antonioli and 
Fillipini  

2001 Italija 
�x Ekonomija razmjera proizvodnje i 

gustine, nema dokaza o vrstama 
ekonomijama kod �Y�H�ü�L�K��

                                                      
21 �3�U�H�P�D���Q�H�N�L�P���J�O�H�G�L�ã�W�L�P�D���S�R�V�W�R�M�H���Y�L�V�R�N�L���J�U�D�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����W�M�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���G�R�G�D�W�Q�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����M�H�U���M�H��
�Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �S�U�R�þ�L�V�W�L�W�L�� �Y�R�G�X�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �M�H�� �R�G�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�D�� �G�R�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ���6�W�L�J�O�L�Wz, 2000). Ulaganja po 
�S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X�� �L�]�Q�R�V�H�� �R�N�R�� �������� �8�6������ �G�R�N�� �]�D�� �N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �L�]�Q�R�V�H�� �������� �8�6������ �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X�� �H�Q�H�U�J�L�M�X�� ������������ �8�6���� �S�R��
�N�L�O�R�Y�D�W�X���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�X���P�U�H�å�X����Fay and Yepes, 2003). 
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�R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D 

Mizutani and 
Urakami 

2001 Japan 
�x �0�Q�R�J�L���P�D�O�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���P�R�J�X���S�R�V�W�L�ü�L��

ekonomiju razmjera; optimalna 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D�������������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D 

Garcia and 
Thomas 2001 Francuska 

�x �=�Q�D�þ�D�M�Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���U�D�]�P�M�H�U�D���G�R��
izvjesnog stupnja, potom 
neekonomija razmjera 

Ashton 2003 
Engleska i 

Wales �x Postoji mala neekonomija obima 

Fraquelli and 
Giandrone 

2003 Italija 
�x Ekonomija razmjera kod malih 

vodovoda, koja prestaje na oko 15 
mln m3 odnosno �����������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D 

Houtsma 2003 SAD 
�x Postoji ekonomija razmjera, efekti se 

smanjuju za populacije preko 10,000 
i za broj pri�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�U�H�N�R���������������� 

Stone and 
Webster 
(konzultanti za 
Ofwat) 

2004 Engleska i 
Wales 

�x Neekonomija razmjera za oko 2 mln 
�S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�����H�N�R�Q�R�P�L�M�D���U�D�]�P�M�H�U�D���]�D��
�R�N�R�������������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D 

Fraquelli and 
Moiso 2005 Italija 

�x Izvjesna ekonomija razmjera do 90 
mln m3 (�W�M���������P�O�Q���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D������
poslije toga neekonomija razmjera 

Sauer 2005 �1�M�H�P�D�þ�N�D �x Ekonomija razmjera za male ruralne 
operatere 

Tynan and 
Kingdom 2005 33 zemlje 

�x Ekonomija razmjera kod malih 
operatera (s manje od 125,000 
�S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�������L�]�Y�M�H�V�Q�D��neekonomija 
razm�M�H�U�D���S�U�H�N�R���W�R�J���E�U�R�M�D���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D����
ali ne kod svih operatera 

Torres and 
Morrison Paul 2006 SAD 

�x Ekonomija razmjera kod malih 
operatera; �N�D�G���X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D��
�Y�R�G�H���Y�H�ü�L�P���J�X�V�W�L�Q�D�P�D�����M�D�Y�O�M�D���V�H��
neekonomija razmjera kod velikih 
�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����R�S�V�O�X�å�Lvani 
teritorij velik i raznolik) 

Shih, Harrington, 
Pizer and 
Gillington 

2006 SAD �x Ekonomija razmjera kod operatera 
malih zajednica 

Martins, Forunato 
and Coelho 

2006 Portugal 

�x Mali operateri mogu p�R�V�W�L�ü�L��
�H�N�R�Q�R�P�L�M�X���U�D�]�P�M�H�U�D�����þ�L�Q�L���V�H da veliki 
operateri posti�å�X��neekonomiju 
razmjera 

Saal, Parker and 
Weyman-Jones 2007 

Engleska i 
Wales 

�x �'�L�]�H�N�R�Q�R�P�L�M�D���U�D�]�P�M�H�U�D���N�R�G���Y�L�ã�H���R�G��
polovice velikih operatera 

Filippini, 
Hrovatin and 
�=�R�U�L�ü 

2008 Slovenija 
�x Ekonomija razmjera kod malih 

operatera, neekonomija razmjera 
kod velikih operatera 

Nauges and van 2008 Brazil, �x �-�H�G�L�Q�R���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
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den Berg Kolumbija, 
Moldavija, 
Vijetnam 

ekonomije razmjera: Ekonomija 
razmjera kod Kolumbije, Moldavije 
i Vijetnama kod malih i srednjih 
operatera, no bez jasnog dokaza za 
Brazil 

Prieto et al. 2009 �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D �x Postoji ekonomija razmjera 
Baranzini and 
Faust 

2009 �â�Y�L�F�D�U�V�N�D �x Neekonomija razmjera kod operatera 
�N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���Y�L�ã�H���Y�U�V�W�D���X�V�O�X�J�D 

Correira and 
Marques 2010 Portugal �x Postoji ekonomija razmjera 

Izvor: Abbott and Cohen (2009); Carvalho et al. (2012) i druga literatura. 

�-�H�G�Q�R�� �R�G�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �M�H�� �R�Q�R�� �R�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �U�D�]�P�M�H�U�D�� �V�D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �Y�L�ã�H��
�O�R�N�D�O�Q�L�K���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���M�H�G�Q�R�J���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����M�H�G�D�Q���R�S�H�U�D�W�H�U���]�D���Y�L�ã�H���R�S�ü�L�Q�D���L�O�L���S�R�V�H�E�D�Q��
�R�S�H�U�D�W�H�U�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �R�S�ü�L�Q�X������ �1�R, malen je broj takvih studija. Primjeri su Saal and Parker 
�������������� �L�� �)�L�O�L�S�S�L�Q�L���� �+�U�R�Y�D�W�L�Q�� �D�Q�G�� �=�R�U�L�ü�� ���������������� �6�H�U�m�R�� �G�D�� �0�R�W�D�� �D�Q�G�� �0�R�U�H�L�U�D�� ������������ ustanovili 
�V�X���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �%�U�D�]�L�O�D���� �G�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�L�å�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �R�G�� �R�S�ü�L�Q�V�N�L�K��
operatera. 

Ekonomija polja (engl. economies of scope) se odnosi na �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D��
proizvodnju �Y�L�ã�H vrsta usluga (Abbott and Cohen, 2009). 

Pitanja polja usluge, �L�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �V�X�� �N�O�D�V�L�þ�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�H�N�W�R�U�D vodoopskrbe. 
�2�S�H�U�D�W�H�U���P�R�å�H imati razli�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���X�N�X�S�Q�L�K���L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���E�U�R�Mu usluga 
�N�R�M�H���Y�U�ã�L�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�U�R�V�W�R�U���]�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� 

Stoga su pitanja rano zaokupila �S�D�å�Q�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���� �7�L�P�� �S�U�L�M�H�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L velika 
�U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�V�W���E�U�R�M�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�L�K���N�Oijenata i teritorija (Tupper and Resende, 2004; Abbott and 
Cohen, 2009).  

Tu se prije svega razmatra �M�H�� �O�L�� �E�R�O�M�H�� �S�U�X�å�D�W�L�� ���L����samo usluge vodoopskrbe, (ii) usluge 
�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �L�� �N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� ���L�L�L���� �X�V�O�X�J�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���� �N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�H�N�H�� �W�U�H�ü�H�� �X�V�O�X�J�H, jer 
�S�R�V�W�R�M�H�� �]�H�P�O�M�H�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �V�D�P�R�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� ���1�L�]�R�]�H�P�V�N�D������ �N�R�M�L��
�S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L���N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����)�U�D�Q�F�X�V�N�D�����W�H���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���W�H��
�þ�L�V�W�R�ü�H�����H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L�O�L���S�O�L�Q�D�����1�M�H�P�D�þ�N�D�������&�D�U�Y�D�O�K�R���H�W��al., 2012). 

Be�U�J�� �L�� �0�D�U�T�X�H�V�� �������������� �Q�D�O�D�]�H�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �E�D�Y�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H����
preciznije, 58% njih se bavi samo operaterima vodoopskrbe, 33% operaterima vode i 
kanalizacije, 7% operaterima kanalizacije te 2% operaterima vode, kanalizacije, plina i 
�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�� 

�.�D�N�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �W�D�E�O�L�F�D�� ������ �M�H�G�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X��
vodoopskrbe (proizvodnja i/ili distribucija), druga na izbor vodoopskrba i/ili kanalizacija, a 
�W�U�H�ü�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�� �L���L�O�L�� �G�U�X�J�H�� �X�V�O�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�Rsti (upravljanje okolinom, planiranje, 
�U�D�]�Y�R�M�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �L�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�D������ �8�� �F�M�H�O�L�Q�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �G�D�M�X�� �L�]�U�L�þ�L�W�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D��
�S�L�W�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�L�� �O�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �S�R�O�M�D�� �N�R�G�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�H�E�D�� �O�L���Y�U�ã�L�W�L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X��
ili atomizaciju diskrecijskih aktivnosti sektora.  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�����R�Y�L�V�Q�R���R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���R�S�H�U�D�W�H�U�D���L���X�]�R�U�N�D�����8�V�O�X�J�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L��
kanalizacije u Velikoj Britaniji  �L�� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�R�M�� �W�H�å�L�� �Q�H�H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �S�R�O�M�D�� ���E�U�å�H�� �U�D�V�W�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�H�J�R�� �R�E�L�P�� �X�V�O�X�J�D���� �]�E�R�J�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�H�Ua, za razliku od operatera u SAD-u, 
�3�R�U�W�X�J�D�O�X���L�O�L���â�Y�L�F�D�U�V�N�R�M�����]�D���N�R�M�H���V�W�X�G�L�M�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���S�R�O�M�D�����%�H�U�J���D�Q�G���0�D�U�T�X�H�V���������������� 
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�0�R�å�H���V�H���N�D�]�D�W�L���G�D���S�R�V�W�R�M�L���L�]�Y�M�H�V�Q�D���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W���J�O�H�G�L�ã�W�D���G�D���S�R�V�W�R�M�L���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���S�R�O�M�D���G�R���L�]�Y�M�H�V�Q�H��
�W�R�þ�N�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���X�V�O�X�J�D���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���X�]�R�U�N�D�� 

�3�R�X�]�G�D�Q�R���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���V�O�M�H�G�H�üe (Abbott and Cohen, 2009): 
�x �Q�H�P�D���G�R�N�D�]�D���G�D���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�D���G�H�]�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���N�R�G��

relativno malih operatera i 
�x �S�R�V�W�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���S�R�G�U�ã�N�D���J�O�H�G�L�ã�W�X���R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���S�R�O�M�D���Nod operatera koji 

�S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L���N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���N�R�G���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�Q�M�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�� 

�0�R�å�H�� �V�H�� �G�R�P�H�W�Q�X�W�L�� �G�D�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�� �L�� �Y�R�G�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X��
�J�X�V�W�R�ü�H���X���V�P�L�V�O�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���E�U�R�M�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����%�H�U�J���D�Q�G���0�D�U�T�X�H�V��������10). 
 
Tablica 7: Pregled studija ekonomije polja lokalne vodoopskrbe; razne zemlje, 1987-2010 

Autor  Datum Zemlja Rezultat 
a) ekonomija polja za usluge vode i kanalizacije 

Hayes 1987 SAD 

�x Postoji ekonomija polja kod 
malih vertikalno integriranih 
operatera, ali ne i kod velikih, 
vertikalno integriranih operatera 

Kim and Clark 1988 SAD 
�x �(�N�R�Q�R�P�L�M�D���S�R�O�M�D���N�R�G���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���]�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D���L��
�Q�H�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D 

Saal and Parker 2000 Engleska i 
Wales 

�x Nema dokaza za ekonomiju 
polja 

Garcia and 
Thomas 

2001 Francuska 
�x Pozitivna ekonomije polja (tj. 

�V�P�D�Q�M�H�Q�L���J�X�E�L�F�L���Y�R�G�H���P�U�H�å�D������
�]�Q�D�þ�D�M�Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���U�D�]�P�M�H�U�D 

Fraquelli and 
Giandrone 

2003 Italija �x �ý�L�Q�L���V�H da vertikalna integracija 
vodi znatnoj ekonomiji polja 

Fraquelli et al. 2004 Italija �x Postoji ekonomija polja  
Stone and 
Webster 2004 

Engleska i 
Wales �x Postoji neekonomija polja 

Martins, 
Fortunato and 

Coelho 
2006 Portugal 

�x Ekonomija polja vode i 
kanalizacije izuzev kod velikih 
operatera 

Garcia, 
Moreaux and 

Reynaud 
2007 SAD 

�x Dezintegracija mogu voditi 
smanjenju �W�U�R�ã�N�R�Y�D����
specijalizacija ulaza i aktiva 
mogu �Y�R�G�L�W�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

Prieto et al. 2009 Spain �x �1�H�P�D���G�R�N�D�]�D���R���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���S�R�O�M�D 

Correia and 
Marques 2010 Portugal �x Postoji smanjenje ekonomija 

polja 
�x ekonomija polja za usluge vode i ostalih usluga 

Lynk 1993 Engleska i 
Wales 

�x �9�H�ü�D���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���R�S�H�U�D�W�H�U�D���N�R�M�L��
se bave samo vodoopskrbom u 
odnosu na operatere koji se bave 
vodoopskrbom i kanalizacijom; 
ekonomija polja kod operatera 
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koji se bave vodoopskrbom i 
kanalizacijom; ekonomija polja 
kod operatera koji se bave 
�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�R�P���L���R�N�R�O�L�ã�R�P 

Hunt and Lynk 1995 Engleska i 
Wales 

�x Ekonomija polja regulacije 
���X�V�O�X�J�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����L���Y�R�G�Q�L�K��
operatera (ali ne i kanalizacije); 
ekonomija polja vodoopskrbe i 
vodoopskrbe i kanalizacije 

Fraquelli et al. 2004 Italija 
�x �3�R�V�W�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�D��

�S�R�O�M�D���]�D���Y�R�G�X�����H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X��
energiju i usluge 

Izvor: Abbott and Cohen (2009), Carvalho et al (2012) i druga literatura. 

II.2.2. EFIKASNOST 

Za razliku od produktivnosti, koja predstavlja odnos ulaza i izlaza koje koristi operater, 
efikasn�R�V�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H koliko je operater udaljen od postavljene norme, utemeljene 
na �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M�� �L�O�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�R�M�� �S�U�D�N�V�L���� �3itanje se svodi na u�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�Me koliko je operater udaljen, 
pri danim ulazima, od granice proizvodnje. Ako drugi operateri za �L�V�W�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X ulaza �S�R�V�W�L�å�X��
�Y�H�üe izlaze, odnosni operater je relativno neefikasan. Treba imati u vidu da nije lako �S�U�R�Q�D�ü�L 
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���N�R�P�Saratore jer su operateri razl�L�þ�L�W�L���L �G�M�H�O�X�M�X���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����%�H�]���R�E�]�L�U�D��
na to, informacija o odnosu ulaza i izlaza najboljih operatera omo�J�X�üava u�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H izvjesne 
norme �L���Y�H�O�L�þ�L�Q�H �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K operatera od norme (Berg, 2010).  

Postoji razvijena literatura o tome kako mjeriti performanse djelovanja operatera. �.�D�R���P�R�J�X�ü�L��
pristupi navode se (v. sliku 5���� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�D�Y�R�N�X�W�Q�L�N�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �]�Q�D�þ�D�M�� �S�U�L�V�W�X�S�D) 
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H parcijalnih pokazatelja (ili temeljnih pokazat�H�O�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�H��
metode), ocjena �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�O�L��proizvodnje (skorovi performansi utemeljeni na ocjenama 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�O�L�� �S�U�R�Lzvodnje, tj. potpune metode)���� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S i ankete klijenata 
(identifikacija percepcija kupaca) (Berg, 2010). 

�,�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S razvija od 2000-tih kao alternativa tradicionalnim ekonometrijskim i 
�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�W�R�G�D�P�D���� �8�V�P�M�H�U�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �R�F�M�H�Q�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �S�U�X�å�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L�� �X�Y�L�G�� �X��
�Q�M�L�K�R�Y�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �Q�H�J�R�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�F�M�H�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �N�R�M�L se oslanjanju na 
pretpostavke (glatkih) funkcionalnih vrsta veza (Estache, Perelman, Trujillo, 2005). 
 

Slika 5: Pristupi ocjeni efikasnosti vodnih operatera 

 

Izvor: adaptirano prema Berg (2010) i drugoj literaturi 
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�,�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L se pristup koristi u �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�O�D�]�Q�H���Q�R�U�P�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L operatera. Pri tome se 
koristi idealiziran�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �Q�R�U�P�D za svakog �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �N�R�M�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �W�R�S�R�O�R�J�L�M�X���� �Y�U�V�W�X 
po�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �J�X�V�W�R�ü�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D �R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Qog teritorija. Odnosna idealna norma �R�G�U�D�å�D�Y�D 
optimalnu kombinaciju idealne �P�U�H�å�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L minimalno potrebnih �W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����
No tvorba �P�R�G�H�O�D���Ä�L�G�H�D�O�Q�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D�³���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�U�O�R���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�D�����þ�D�N �]�D�J�X�ã�H�Q�D���V�N�X�S�R�Y�L�P�D 
�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X modeliranju optimaliziranih procesa (Berg, 2010). 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �G�Y�L�M�H�� �V�X�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�K metoda, od kojih se jedna,22 �N�D�R�� �³�P�R�G�H�O�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�´, 
koristi u sektoru vodoopskrbe (i energije) nekih zemalja.23 �³Model operate�U�D�´ je idealiziran 
model poslovanja operatera, koji razv�L�M�D�M�X�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P naglaska na optimalizaciju 
proizvodnog procesa na �ãto nadovezuju �L�]�U�D�þ�X�Q�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H���� �ý�L�O�H���� �$�U�J�H�Q�W�L�Q�D�� �L��
�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D�� �Q�D�Vtoje primijeniti ovaj model u reguliranju vodoopskrbe. Bustos i Galetovic 
(2002) daju pregled raznih asp�H�N�D�W�D���R�Y�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���X���þ�L�O�V�N�R�P kontekstu. U Argentini metoda 
se koristi pr�L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���Y�O�D�G�H���J�O�H�G�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D preugovaranja u oblasti komunalnog 
sektora.  

�ý�L�Q�L�� �V�H�� �G�D�� �V�X�� �R�Eje vrs�W�H�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �]�D sektor telekomunikacija i za sektor 
�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���� �M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�S�H�F�L�M�D�O�Lzirane. U�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���� �W�U�H�E�D���L�K koristiti kao jedan od 
�S�X�W�R�Y�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�Dnja efikasnosti u sklopu regulacije utemeljene na poticajima (Estache, 
Perelman, Trujillo, 2005).  

Ankete klijenata se fokusiraju na percepcije klijena�W�D���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�R�J���H�O�H�P�H�Q�W�D���R�F�M�H�Q�H���S�U�X�å�D�Q�M�D��
usluga vodoopskrbe. Za razliku od drugih metoda, �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H razloge zabrinutosti klijenata, 
koja se otkriva kroz ankete (kao i kroz �S�U�L�P�O�M�H�Q�H�� �S�U�L�W�X�å�E�H)���� �2�G�� �V�X�ã�W�L�Q�V�N�R�J�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D��
�R�F�M�H�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�X�å�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�� 

�â�L�U�R�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q���S�Uistup u anketiranju navodi pet aspekata kvalitete usluge (Parasuraman et al., 
1985): pojava (izgled djelatnika, neuredna radna mjesta), po�X�]�G�D�Q�R�V�W�� ���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �U�R�N�R�Y�D����
konzistentnost �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D������ �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�H�� ���å�X�U�Q�R�V�W�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H�������X�Y�L�ÿ�D�Y�Q�R�V�W (ljubaznost 
�R�V�R�E�O�M�D���� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�D�� �Q�D�V�W�U�R�M�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�H�G�X�V�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���� �L�� �V�X�R�V�M�H�ü�D�M�Q�R�V�W�� ���S�U�L�G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�å�Q�M�H��
klijentu). 
 
Rangiranje operatera prema rezultat�L�P�D�� �D�Q�N�H�W�D�� �P�R�å�H�� �L�]�U�D�]�L�W�L �R�V�M�H�ü�D�Q�M�D��klijenata, ali  ne i 
�W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H, bili �R�V�M�H�ü�D�M�L�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L ili ne, 
�R�G�U�D�åavaju percepcije koje �W�U�H�E�D�� �W�H�P�H�O�M�L�W�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �L koristiti u razmatranju djelovanja 
operatera (Berg, 2010). 

�8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H metode ocjene efikasnosti vodoopskrbe su parcijalni 
pokazatelji, indeksi, metode najmanjih kvadrata i granice, koje se prikazuju na slici 6. 
 
                                                      
22 �'�U�X�J�D�����X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�M�D�� �P�H�W�R�G�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L u sektoru telekomunikacija od 1996, od kada su SAD provele reformu 
odnosnog sektora. Tu metodu �W�U�R�ã�N�R�Y�D �E�X�G�X�ü�H zamjene utemeljenu na optimiziranju najboljih praksa ulaganja 
sektora koristi izvjestan broj zemalja. Metoda �V�H���N�R�U�L�V�W�L���W�D�N�R���G�D���V�H���S�U�Y�R���U�D�]�Y�L�M�H���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L���P�R�G�H�O���I�L�]�L�þ�N�H���P�U�H�å�H��
�O�R�N�D�O�Q�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�H���� �]�D�W�L�P�� �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �G�H�W�D�O�M�D�Q�� �V�N�X�S�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �Y�H�]�D�Q�� �]�D�� �F�L�Mene faktora proizvodnje. Ovu hibridnu 
metodu �W�U�R�ã�N�R�Y�D �V�Y�H�� �Y�L�ã�H koriste regulatori latino�D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �L�� �D�I�U�L�þ�N�L�K�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D u ko�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D��
odluka o obve�]�Q�R�P�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D���� �1eki konsultanti koji su radili na razvoju tih modela 
�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X sada razviti ekvivalentne modele za sektor energije (Estache, Perelman, Trujillo, 2005). 
23 Grifell-�7�D�W�M�p�� �D�Q�G�� �/�R�Y�H�O�O (2003) daju vrlo korisnu usporedbu, na temelju primjera �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J�� �V�X�V�Wava 
�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H�� e�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�H���S�U�H�N�R���³�L�G�H�D�O�Q�H���P�U�H�å�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�´ �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����N�D�N�R���M�X���M�H���X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�D��
jedna konzultantska tvr�W�N�D���� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H tradicionalnim ekonometrijskim tehnikama. Pokazuju da bi 
�³�L�G�H�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�´ 1996. bila oko 29% jeftinija, no aktualni rukovoditelji sustava �V�X�� �E�L�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �X��
odnosu �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �³�L�G�H�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�´�� �M�H�U���V�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�O�L�� �D�O�R�N�D�W�L�Y�Q�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���ã�W�R���L�P�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�R 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L���U�H�å�L�P���U�H�J�X�O�D�F�Lje (Estache, Perelman, Trujillo, 2005). 
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Slika 6�����8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���R�F�M�H�Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���Ookalne vodoopskrbe 

 

Izvor: Coelli and Walding (2005); Corton and Berg (2009), Berg (2010) itd. 
 

Metode ocjene efikasnosti organizacija se tradicionalno razvrstavaju u dvije temeljne skupine, 
�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�Rm pristupu. Prva skupina se temelji na jednodimenzionalnom pristupu i 
svodi se na mjerenje specif�L�þ�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L �S�U�X�å�D�M�X�� �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Qosti. 
Druga skupina daje sliku ukupne efikasnosti operatera (Smith and Street, 2005). 
 
Pitanje je kako pouzdano mjeriti ukupnu efikasnost operatera (�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��ili 
vrijednost-za-novac), definiranu kao odnos skupova ulaza �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �W�H�å�L�Q�D ���X�O�D�]�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R��
tretiraju �N�D�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� i izlaza. U nastojanjima da stvore mjeru ukupne efikasnosti (ili 
�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�Wi) �ã�L�U�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �W�L�M�H�O�D konstruirati indeks, koji primjerice za 
operatera 0, ima �V�O�M�H�G�H�üi oblik: 
 

Po =���:�Ã �;�å�â��
�æ
�å�@�5 �9�å)/�: �4               (10) 

 
u kojoj s �R�]�Q�D�þ�D�Y�D broj izlaza, Y0 vektor izlaza operatera 0, �:�� �Y�H�N�W�R�U���W�H�å�L�Q�D���N�R�M�H izr�D�å�D�Y�D�M�X��
preferencije politike a X0 �W�U�R�ã�Nove operatera 0.  
 
�-�H�G�Q�D�G�å�E�D �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �]�D���L�]�U�D�þ�X�Q�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K operatera i sastavljanje rang 
lista njihove efikasnosti���� �Q�R�� �U�D�]�Y�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �F�L�M�H�O�H�� �ã�N�R�O�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D s odnosnim metodologijama 
�N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X koje varijable �L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q�L �X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���M�H�G�Q�D�G�å�E�X (Smith and Street, 2005). 
 
�2�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�Q�L�K��
�R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �X�� �G�L�M�H�O�X�� �,�,��������, koji govori o izboru metode ko�M�D�� �ü�H�� �V�H��
koristiti u disertaciji za ocjenu efikasnosti vodnih operatera. 

II.2.3. V�/�$�6�1�,�â�7�9�2 

Prema konvencionalnoj mudrosti, privatna tvrtka je efikasnija od javne jer minimizira 
�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �P�D�N�V�L�P�Lzi�U�D�� �S�U�R�I�L�W���� �-�D�Y�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �þ�H�V�W�R�� �G�M�H�O�X�M�H�� �X��sklopu mekog prora�þ�X�Q�V�N�R�J��
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�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�R���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���F�L�O�M�H�Y�D���N�R�M�L���S�U�R�W�X�U�M�H�þ�H��smanjenju 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D�����%�R�X�U�J�X�L�J�Q�R�Q���D�Q�G���6�H�S�~�O�Y�H�G�D���������������� 

�6�O�L�M�H�ÿ�H�Q�M�H���W�H konvencionalne mudrosti od 1970-tih pa nadalje dovelo je do vala privatizacija 
prodajom���� �ã�W�R�� �V�H opravdalo �L�G�H�R�O�R�ã�N�L�P���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P����fiskalnim i ekonomskim razlozima 
(Estache, Perelman and Trujillo, 2005; Araral, 2009). 

�,�G�H�R�O�R�ã�N�L��razlozi imaju korijen u Hayekovom djelu Put u ropstvo (1944), koje je imalo utjecaj 
na formiranje intelektualne osnove Keith Josepha, Margareth Thatcher24 i britanske 
Konzer�Y�D�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�N�H���� �G�R�Y�H�Y�ã�L���G�R���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J preokreta u V. Britaniji i do liberalnih �W�U�å�L�ã�Q�L�K��
reforama i privatizacije javnih tvrtaka tijekom 1970-tih, �Q�H���V�D�P�R���X���9�����%�U�L�W�D�Q�L�M�L���Q�H�J�R���L���X���ý�L�O�H�X��
(Prasad, 2006). Te dvije stvarne laboratorije konkurencije i privatizac�L�M�H�� �R�O�D�N�ã�Dla su �V�O�L�þ�Q�D 
�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D na globalnoj razini (Estache, Perelman and Trujillo, 2005).  

Prema odnosnim �L�G�H�R�O�R�ã�N�L�P���U�D�]�O�R�]�L�P�D voda se tretira ekonomskim dobrom�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�H�E�D�M�X��
platiti  �R�Q�R�� �ã�W�R�� �S�R�W�U�R�ã�H, dok cijena treba biti utemeljena �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �Sroizvodnje i 
distribucije, �W�M�����Q�D���³�S�X�Q�R�P���S�R�N�U�L�ü�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�´. Takva �J�O�H�G�L�ã�W�D prihvatile su i uveliko zastupale 
�Y�R�G�H�ü�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H organizacije, posebice World Bank, �N�R�M�D�� �M�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P��
dokumentom Upravljanje vodnim resursima (������������ �M�D�V�Q�R�� �W�U�D�å�L�O�D�� �S�R�E�R�O�M�ãanje efikasnosti 
usluga �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �F�L�M�H�Q�D�� ���W�U�å�L�ã�Q�R�J mehanizma) i privatizacijom. Odnosna 
�J�O�H�G�L�ã�W�D���V�X���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���L���D�å�X�U�L�U�D�Q�D njenim �V�O�X�å�E�H�Q�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�R�P���L�]�����������������3�D�O�D�F�L�R����������������25 

T�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N, �þ�D�N���L���N�D�G���M�H spor, mijenja �W�U�å�L�ã�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H pa tako i sektor vodoopskrbe 
���Q�D�þ�L�Qi izgradnje sustava, �Y�U�ã�H�Q�M�D isporuka itd). Primjerice, membranska je tehnologija 
�R�P�R�J�X�ü�L�O�D���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���P�D�O�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H vode, tako da �þ�D�N���L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D���W�Y�U�W�N�D 
�P�R�å�H�����X�]���S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�M�H�����S�U�H�þ�L�ã�ü�D�Y�D�W�L���L �N�R�U�L�V�W�L�W�L���Y�R�G�X�����V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L ovisnost o 
operaterima (Bolkestein, 2004). �9�H�ü�L�Q�D�� �W�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�N�W�R�U�D����
posebice odvajan�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�K od ostalih dijelova monopolnog �V�X�V�W�D�Y�D���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
konkurencije kao jednog od aspek�W�D�� �L�G�H�R�O�R�ã�N�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R je, u velikoj mjeri, 
�X�S�U�D�Y�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�R�P��(Estache, Perelman and Trujillo, 2005). 

Fiskalni razlozi, sve intenzivniji od 1970-tih, vodili su, promatrano na globalnoj razini, do 
prijenosa �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L za javna dobra s nacionalne na subnacionalnu razinu odnosno vodili su 
devoluciji i decentralizaciji javnog sektora. Gibanja su posljedica �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �G�D�� �V�H�� �I�L�V�N�D�O�Q�L��
problemi javljaju zbog slabih poticaja, posebice glede maksimiziranja javnih prihoda, kao i 
nedovoljnog nadgledanja zbog �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D s poduzimanjem javnih akcija. Odnosne negativne 
pojave �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �V�X pojavu mek�R�J�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�R�J�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�����S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �Q�H��
�å�H�O�H���N�R�U�L�V�W�L �S�U�D�Y�L�O�D���þ�Y�U�V�W�R�J���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�R�J �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���Y�U�L�M�H�G�H���]�D���S�U�L�Y�D�W�Q�L���V�H�N�W�R�U����Prasad, 
2006). Sukladno, glavnina javnih usluga�����N�D�N�R���V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���I�L�V�N�D�O�Q�L�P���U�D�]�O�R�]�L�P�D����
�S�U�H�Q�D�ã�D�Q�D���M�H u djelokrug lokalnih vlasti. 

Fiskalna kriza iz 1980-tih, koja je trajala do sredine 1990-�W�L�K���� �M�D�Y�L�O�D���V�H���N�R�G���Y�H�ü�L�Q�H���]�H�P�D�O�M�D���V��
niskim i srednjim dohotkom i kod tranzici�M�V�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� �'�U�å�D�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X�� �P�R�J�O�H�� �S�R�G�Q�R�V�L�W�L��
�Y�L�V�R�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�L�V�R�N�L�K���U�D�]�L�Q�D�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�P�L�Q�R�Y�Q�L�K�� �Y�L�V�R�N�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�H�N�W�R�U�D���� �6�W�R�J�D�� �V�X���S�U�H�V�W�D�O�H���S�R�G�X�]�L�P�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���N�D�S�L�W�D�O�Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���Q�L�]�X���V�H�N�W�R�U�D����
�0�Q�R�J�D�� �M�D�Y�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X�� �E�L�O�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Q�D�M�H�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�M�H��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �V�X�� �E�L�O�D�� �W�R�O�L�N�R�� �R�ã�W�U�D�� �G�D�� �V�H��
�L�]�E�R�U���V�Y�H�R���Q�D�����R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���R�S�V�H�J�D���X�V�O�X�J�D���L���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H���X�O�R�J�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�� 

                                                      
24 �0�����7�K�D�W�F�K�H�U���M�H���X�V�Y�R�M�L�O�D���W�H�U�P�L�Q���³�S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D�´�����N�R�M�L���M�H���V�N�R�Y�D�R���3�����'�U�X�F�N�H�U��������������(v. Prasad, 2006). 
25 �3�U�H�P�D���Q�H�N�L�P���J�O�H�G�L�ã�W�L�P�D���G�R�N�X�P�H�Q�W���L�]���������������S�R�Q�R�Yno je �L�V�W�D�N�D�R���F�M�H�Q�R�Y�Q�L���P�H�K�D�Q�L�]�D�P���D�O�L���M�H���X�E�O�D�å�L�R���U�H�W�R�U�L�N�X���R��
privatizaciji iz 1993. i fokusirao se na partnersko djelovanje javnog i privatnog sektora (Prasad, 2006). 
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Paralelno s tim, raspravljalo se koja je razina vlasti odgovorna za razvoj infrastrukture, tj. za 
�R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �Y�O�D�V�W�L���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �X��
zemljama s niskim dohotkom 60-���������X�N�X�S�Q�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���I�L�]�L�þ�N�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�G�X�]�L�P�O�M�H��se 
na subnacionalnoj razini, preciznije na razini lokalnih vlasti ili lokalnih tvrtaka. Javni sektor je 
glavni ulagatelj, jer u takvim zemljama nije lako osigurati kapital za financiranje ulaganja u 
sektor vodoopskrbe, prije svega, zbog niskih stopa povrat�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �W�H���� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���� �S�R�Y�U�D�W�D��
�W�L�K�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �G�X�J�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �2�N�R�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U��
vodoopskrbe financira se iz tuzemnih javnih izvora, jedna desetina iz sredstava inozemnih 
donatora, dvije petine iz sredstava tuzemnog privatnog sektora, te jedna dvadesetina iz 
�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���W�Y�U�W�D�N�D����Vagliasindi and Izaguirre, 2007). 

�,�G�H�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�O�R�]�L �³�S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�´ mogu se, u izvjesnoj mjeri, smatrati i jednim od posljedica 
fiskalne krize. �7�U�H�E�D�� �G�R�G�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �³privati�]�D�F�L�M�D�´���S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �S�U�H�M�D�Na ako se ima u vidu 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �R�S�V�H�J�D�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H���� �6�W�Y�D�U�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�D privatnim operaterima bila je 
�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���R�S�ü�H�Q�L�W�D���X���L�]�Y�M�H�V�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L��
usl�X�å�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D transportnog sektora, dok su u �Y�H�ü�L�Q�L���G�U�X�J�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�Q�F�H�V�L�Me, licence i 
lizing osigurali daljnje postojanja �M�D�Y�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�G�� �D�N�W�L�Y�D�P�D na dugi rok (Estache, 
Perelman and Trujillo, 2005).  
 
Ekonomski razlozi �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �J�O�H�G�L�ã�W�H�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �V�H�N�W�R�U ekonomski efikasniji, pa stoga 
privatizacija vodi, kako se konvencionalno smatralo, �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X ekonomske efikasnosti.  

�.�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �P�X�G�U�R�V�W�� �R�� �Y�H�ü�R�M�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �R�G�� �M�D�Y�Q�L�K�� �W�Y�U�W�D�N�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �S�U�D�N�V�X��
�Y�D�O�R�Y�D�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L��izvjesnim teorijama (Boardman and 
Vining, 1992; Laffont and Tirole, 1993; Araral, 2009�����%�R�X�U�J�X�L�J�Q�R�Q���D�Q�G���6�H�S�~�O�Y�H�G�D������������):  

�x �W�H�R�U�L�M�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� 
�x teorija javnog izbora  
�x polit-ekonomska teorija 
�x teorija agencije. 

 
�3�U�H�P�D���W�H�R�U�L�M�L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�����G�U�å�D�Y�D maksimizira socijalno blagostanje, pa osniva javne tvrtke radi 
�U�D�]�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K �L�O�L�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�D����Privatna tvrtka maksimizira profit, dok 
�M�D�Y�Q�D�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�� �ã�L�U�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �F�L�O�M. �%�X�G�X�ü�L�� �G�D rukovoditeljima javnih tvrtaka ne pripada 
ostatak poslovnog rez�X�O�W�D�W�D�����Q�L�V�X���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L���W�U�R�ãkove ili uvoditi nove proizvode, pa 
su time javne tvrtke manje efikasne od privatnih (Atkinson and Stiglitz, 1980). 
 
Prema teoriji javnog izbora, uposlenici javnog sektora maksimiziraju osobni �D���Q�H���R�S�ü�L���L�Q�W�H�U�H�V����
�ã�W�R�� �V�Wvara brojne probleme i iziskuje �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �L�Q�W�Hrvenciju. Tako, primjerice, postojanje 
�D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�R�G�L���S�U�L�V�Y�D�M�D�Q�M�X���U�H�Q�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H��uposlenika javnog sektora, samo zato 
�ã�W�R��su bolje pozicionirani glede pristupa informacijama. 

Prema polit-ekonomskoj teoriji, javne tvrtke predstavljaju instrument zadovoljenja ciljeva 
�S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H u maksimiziranju uposlenosti ili financiranju �S�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K���W�Y�U�W�D�N�D�����-�D�Y�Q�H��
�W�Y�U�W�N�H���V�X���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�H���]�E�R�J���F�L�O�M�D�Q�R�J���W�U�D�Q�V�I�H�U�D���U�H�V�X�U�V�D���S�U�L�V�W�D�ã�D�P�D�����%�R�X�U�J�X�L�J�Q�R�Q���D�Q�G���6�H�S�~�O�Y�Hda, 
2009). 
 
U �V�U�H�G�L�ã�W�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L �W�H�R�U�L�M�D���D�J�H�Q�F�L�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U stavlja maksimizir�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�D����
No �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�H�R�U�L�M�H���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D-�L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D��
(agenata) i vlasnika-nalogodavaca (principala) u okviru javnog i privatnog sektora. 
Rukovoditelji javnih tvrtaka, koji su slabije potaknuti od kolega u privatnim tvrtkama, 
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�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �U�H�V�X�U�V�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �Q�R�� �X�O�D�å�X�� �P�D�Q�M�H�� �Q�D�S�R�U�D�� ���L�O�L�� �Y�L�ã�H��
resursa) pri tome.  

Prema teoriji agencije nepodudarnosti ciljeva privatnih tvrtaka �U�D�]�U�M�H�ã�D�Y�D�M�X se: (i) prijetnjama 
�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�P���L�O�L���E�D�Q�N�U�R�W�R�P���W�Y�U�W�N�H�������L�L�����W�U�å�L�ã�W�H�P���U�D�G�D���]�D���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�H���L�����L�L�L�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�U�D�Y�D��
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�X�� ���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�X���� �S�U�R�G�D�W�L�� �W�Y�U�W�N�X�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�]�D�G�R�Yoljstva 
radom rukovoditelja. Pro�P�D�W�U�D�Q�R�� �N�U�R�]�� �S�U�L�]�P�X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� ���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�S�U�D�P�� �M�D�Y�Q�R�J���� �P�R�å�H�� �V�H��
�N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �R�S�ü�H�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�V�W�X�S�O�M�L�Y�D�Q�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L��
���N�R�G���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�����]�D���D�O�R�N�D�W�L�Y�Q�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�����N�R�G���M�D�Y�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�������%ourguignon and 
�6�H�S�~�O�Y�H�G�D���������������� 

U ocjeni dosega navedenih teorija treba �S�R�ü�L�� �R�G�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D mnoge zemlje (kako one s 
visokim, tako i one sa srednjim i niskim dohotkom) u razdoblju poslije privatizacije British 
Telecoma 1984. provode programe privatizacije. Ona �M�H���� �P�M�H�U�H�Q�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P�� �P�M�H�U�L�O�L�P�D���� �W�M����
�E�U�R�M�H�P�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P�� �S�R�V�Wignutih prihoda,26 bila vrlo spora u 1980-tim no ubrzala se 
uveliko tijekom 1990-tih i u 2000-tim.  

�.�D�N�Y�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�L�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L��na temelju provedenih 
empirijskih �V�W�X�G�L�M�D���� �6�� �W�L�P�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �S�R�M�D�Y�L�O�H�� �V�X�� �V�H���� �N�D�N�R�� �G�U�å�H �%�R�X�U�J�X�L�J�Q�R�Q�� �D�Q�G�� �6�H�S�~�O�Y�H�G�D��
(2009), �³tri izvrsne �V�W�X�G�L�M�H�´���� �0�H�J�J�L�Q�V�R�Q�� �D�Q�G�� �1�H�W�W�H�U�� ��2001) Djankov and Murrel (2002) i 
Estrin et al. (2009). 

Megginson and Netter (2001) analizirali su 38 studija koje se bave �X�þ�L�Q�N�Rm privatizacije 
javnih tvrtaka na efikasnost u zemljama s visokim te srednjim i �Q�L�V�N�L�P���G�R�K�R�W�N�R�P�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��
i tranzicijske zemlje) u �X�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�J���L���Q�H�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D, poglavito tvrtaka 
iz sektora komunalnih djelatnosti. Ustanovili su da skoro sve studije netranzicijskih 
ekonomija ustanovljuju porast proizvodnje, efikasnosti, ulaganja i profitabilnosti u 
postprivatizacijskom razdoblju. No studije nisu visoko suglasne glede uposlenosti: neke 
nalaze porast, neke smanjenje, a neke nisu mogle pouzdano �X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H u 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�L uposlenosti.  

Glede podskupa studija koje su se bavile tranzicijskim ekonomijama, Megginson and Netter 
���������������U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�R�M���L���L�V�W�R�þ�Q�R�M���(�X�U�R�S�L s jedne �L���X���E�L�Y�ã�H�P���6�R�Y�M�H�W�V�N�R�P���6�D�Y�H�]�X 
s druge strane. �8���S�U�Y�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���]�H�P�D�O�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���E�R�O�M�L�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�Mem, 
�S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �W�Y�U�W�D�N�D �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�Y�U�ã�L�O�H�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �8�W�M�H�F�D�M�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D��
�X�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�� �Q�L�M�H�� �M�D�V�D�Q���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�S�R�V�O�H�Qost smanjena u skoro svim tvrtkama u 
�U�D�]�G�R�E�O�M�X���N�R�M�H���V�H���X�V�O�L�M�H�G�L�O�R���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�X���R�S�ü�L�K���U�H�I�R�U�Pi. 
 
Djankov and Murrel (2002) nalaze da javno �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D�G�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �L�P�D�� �P�D�Q�M�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��
�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �W�Y�U�W�D�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �R�E�O�L�N�H�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �R�V�L�P���X�� �V�O�X�þ�D�M�X���U�D�G�Q�L�þ�N�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D��
koje ima negativan utjecaj na efikasnost.  

Estrin et al. (2009�����Q�D�O�D�]�H���G�D���W�X�]�H�P�Q�R���S�U�L�Y�D�W�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��
u uvjetima europskih tranzicijskih zemalja. �1�R���� �Q�H�� �þ�L�Q�L�� �V�H���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D koje se 
dobili Djankov and Murrel (2002), da radni�þ�N�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���Lma negativan utjecaj u usporedbi s 
�G�U�X�J�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���(�V�W�U�L�Q���H�W���D�O�� (2009�����Q�L�V�X���Q�D�ã�O�L���G�D��je smanjenje 
uposlenosti povezano s privatizacijom. 

                                                      
26 Stvarni ekonomski efekti privatizacije mjere se �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H ���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� 
�V�S�U�D�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Y�H�O�L�þ�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���V�O�������%�R�X�U�J�X�L�J�Q�R�Q���D�Q�G���6�H�S�~�O�Y�H�G�D���������������� 
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Willner and Parker (2002) �G�U�å�H����na temelju analize velikog broja studija, �G�D���V�H���Q�H���P�R�å�H���L�]�Y�X�ü�L��
�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�D�Q���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���J�O�H�G�H���W�R�J�D���M�H���O�L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���S�U�L�Y�D�Wni ili javni sektor, neovisno o tome je li 
�U�L�M�H�þ�� �R zemljama s visokim, srednjim ili niskim dohotkom ili pak o �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�L�P��
zemljama. Konstatiraju da je u nekim studijama ustanovljeno da je privatni sektor efikasniji, u 
drugima da je javni sektor efikasniji, a �X�� �W�U�H�ü�L�P�D�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L����Na temelju 
�W�R�J�D�� �V�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �G�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �X��
�S�U�L�Y�D�W�Q�R���Q�L�M�H���Q�X�å�Q�R���O�L�M�H�N���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���V�O�D�E�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D�� 

Na temelju �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �þ�L�Q�L�� �V�H�� �G�D�� �M�H �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X��
�S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �X�]�� �X�Y�M�H�W da je 
povezano s ostalim reformama. Bagdadioglu et at. (1996) imaju najpozitivniji rezultat glede 
�W�R�J�D�� �L�� �W�Y�U�G�H�� �G�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �E�R�O�M�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��
razmjera. No, ipak �L�� �R�Q�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �G�D�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�H�N�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�Wera jednaki onima od 
privatnih. 

Neovisno o navedenim teorijama i empirijskim studijama���� �þ�L�Q provo�ÿ�H�Q�M�D privatizacije, 
�S�R�J�R�W�R�Y�R�� �D�N�R�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �L�]�L�V�N�X�M�H�� �R�Ggovor �ã�W�R�� �M�H�� �V distribucionim 
efektima. Naime, �Q�H�N�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X nepost�R�M�D�Q�M�H�� �R�S�ü�L�K�� �G�R�E�L�W�D�N�D�� �R�G�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H il i 
nepritjecanje �W�L�K���G�R�E�L�W�D�N�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����ã�Wo izaziva otpore. 

Pri razmatranju distribucijskih efekata, polazi se od pitanja: tko �L�� �ã�W�R�� �G�R�E�L�Y�D�� �L�O�L�� �J�X�E�L��
privatizacijom, odnosno koga priva�W�L�]�D�F�L�M�D���þ�L�Q�L���G�R�E�L�W�Q�L�N�R�P, a koga gubitnikom. Pitanje �W�N�R���ü�H��
lobirati kod vlade da se provede privatizacija, a tko na ulici �S�U�R�W�H�V�W�L�U�D�M�X�üi protiv privatizacije, 
�V�Y�R�G�L���V�H���Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�H�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���Q�D���G�U�å�D�Y�X�� 
te na kupce (tuzemne i inozemne), konkurente, �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H����uposlenike itd. Potencijalni 
dobitnici mogu biti �S�R�U�H�]�Q�L���R�E�Y�H�]�Q�L�F�L�����J�U�D�ÿ�D�Q�L���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�����D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���J�X�E�L�W�Q�L�F�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���L��
�X�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����%�R�X�U�J�X�L�J�Q�R�Q���D�Q�G���6�H�S�~�O�Y�H�G�D���������������� 

�'�U�å�D�Y�D�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D javne tvrtke, no poslije privatizacije nema potrebe za tim jer je tvrtka 
privatizirana���� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �Q�H�� �V�P�D�Q�M�L�� �S�R�U�H�], �R�G�� �þ�L�M�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D je financirala 
subvencioniranje odnosne javne tvrtke, nego da porezni prihod jednostavno preusmjeri u 
druge svrhe. 
 
�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L potencijalni dobitnici, �M�H�U�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �P�R�Q�R�S�R�O�� �P�R�å�H�� �S�U�X�å�L�W�L �Y�H�üi pristup 
�X�V�O�X�J�D�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�� �P�R�Q�R�S�R�O���� �3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �V�X�� �G�R�E�L�W�Q�L�F�L�� �L�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �V�W�X�S�D�Q�M��
neredovnog snabdijevanja, primjerice redukcija vode, smanjuje.  
 
Poduzetnici mogu biti �G�R�E�L�W�Q�L�F�L�� �M�H�U�� �Q�L�V�X�� �S�R�O�X�þ�L�Y�D�O�L dobitak dok je postojala javna tvrtka, no 
sa�G�D�����N�D�G���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���N�R�M�D���S�U�X�å�D���R�G�Q�R�V�Q�X���X�V�O�X�J�X����mogu ostvarivati taj dobitak. 

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���P�R�J�X���E�L�W�L potencijalni gubitnici, jer privatni monopol �P�R�å�H���Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�W�L �Y�L�ã�H���F�L�M�H�Q�H���R�G��
javnog monopola. 

Uposlenici operatera mogu biti gubitnici po dva osnova: broj uposlenika se smanjuje i radni 
�X�þ�L�Q�F�L���V�X���Y�H�ü�L���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���M�D�Y�Q�L���P�R�Q�R�S�R�O�� 
 
�5�D�]�Y�L�G�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �S�R�E�U�R�M�D�Q�L�K�� �D�N�W�H�U�D�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �Y�L�ã�H�� �X�O�R�J�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �X��
znatnoj mjeri i porezni obveznici. 
 
�8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����L���N�R�G���S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D���P�U�H�å�Q�L�K���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���S�U�D�ü�H�Q�L�K���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� plodovi 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��te efikasnosti rijetko, kako pokazuje praksa primjerice zemalja Latinske Amerike, 
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pripadaju korisnicima usluga �± dijele se �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�U�å�D�Y�H�� �L��privatnih operatera (Coelli and 
Walding, 2005).  

Spec�L�I�L�þ�Q�R���J�O�H�G�H���V�H�N�W�R�U�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�����.�L�U�N�S�D�W�U�L�F�N, �3�D�U�N�H�U���D�Q�G���=�K�D�Q�J�����������������L�V�W�L�þ�X���G�D���M�H���S�R�G��
pritiskom WB jedan broj zemalja s niskim dohotkom eksperimentirao privatizacijom 
�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���� �8�� �W�L�P�� �M�H�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�� �E�L�O�D�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �8��
mnogi�P�D���R�G���Q�M�L�K���J�X�E�L�O�D���V�H���W�U�H�ü�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����S�U�L�K�R�G�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���G�R�V�W�D�W�Q�L���S�R�N�U�L�W�L���Q�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �G�R�N�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �Y�R�G�H�� �E�L�O�D�� �V�O�D�E�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�X��WB i druge razvojne financijske 
�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �S�R�þ�H�O�H�� �]�D�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� �Y�R�G�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �U�D�G�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��efikasnosti 
�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�E�X�M�P�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �R�S�V�H�J�D�� �X�V�O�X�J�D���� �W�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �I�L�V�N�D�O�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�D�� �S�R�� �G�U�å�D�Y�Q�L��
�S�U�R�U�D�þ�X�Q�����:�R�U�O�G���%�D�Q�N������������������ 

Ali �����Q�H�N�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�����P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���S�U�H�G�Q�M�D�þ�H Hull and Lobine (2009:1), su eksplicitni: 
 �Ä�(�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�� �V�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�R�P�� �Y�R�G�H�� �M�H�� �S�Uopao. Privatizaciju su od oko 1990. 
�D�N�W�L�Y�Q�R���]�D�J�R�Y�D�U�D�O�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����G�R�Q�D�W�R�U�L���L���V�D�P�H���S�U�L�Y�D�W�Q�H���W�Y�U�W�N�H���N�D�R��
�Q�D�þ�L�Q�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �Y�R�G�H�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �V�� �Q�L�V�N�L�P��
�G�R�K�R�W�N�R�P�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���Q�L�V�X���L�V�S�X�Q�M�H�Q�D���³ 

Stoga je, kako dalje �G�U�å�H���/�R�E�L�Q�D���D�Q�G���+�X�O�O�������������������G�R�ã�O�R���G�R���]�D�R�N�U�H�W�D���X���J�O�H�G�L�ã�W�Lma WB, kako je 
izneseno na Svjetskom forumu za vodu, �R�G�U�å�D�Q�R�P�� �X�� �0�H�N�V�L�N�X�� ��������������na kojem je �N�O�M�X�þ�Q�D��
osoba WB za sektor vodoopskrbe (Lobina and Hull, 2009:3): 

�Ä�-�D�P�D�O�� �6�D�J�K�L�U�«�� �S�U�L�]�Q�D�R�� �G�D�� �M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� ������ �J�R�G�L�Q�D �X�O�R�å�H�Q�L�K�� �X razvoj 
�S�U�R�W�U�D�ü�H�Q�R���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D nekonzistentnosti multilateralnih agencija u nametanju 
privatizacije. Gosp. Sagir je kazao da se World Bank sada fokusira na reforme 
�M�D�Y�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����N�R�M�L���ü�H���R�V�W�D�W�L���J�O�D�Y�Q�L���D�N�W�H�U�L���X���S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����³  

�8�þ�L�Q�F�L�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �V�X�� �E�L�O�L�� �W�D�N�Y�L�� �G�D�� �V�X���� �S�U�H�P�D�� �J�O�H�G�L�ã�W�L�P�D Hall and 
Lobine (2009), doveli do toga da se Pariz, �V�Y�M�H�W�V�N�D���P�H�W�U�R�S�R�O�D���Y�R�G�H�����V�M�H�G�L�ã�W�H �Y�R�G�H�ü�L�K globalnih 
transnacionalnih korporacija u oblasti vode, �R�G���V�L�M�H�þ�Qja 2009. vratio javnoj vodoopskrbi.  

Prema Public Citizen (2004:2), koji se smatra globalnim liderom u otporu privatizaciji 
vodoopskrbe:  

�Ä�P�R�å�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �N�U�D�ÿ�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K �U�H�V�X�U�V�D�� �V�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�Dju �þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�R�� �L��
planeta, korporacijsko preuzimanje vode svijeta. Globalni �N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L���W�Y�U�G�H���G�D���ü�H �Q�D�ã�L��
problemi oskudice vode biti �U�L�M�H�ã�L�W�L���S�U�H�W�Yaranjem vode u ekonomsko dobro, robu pod 
kontrolom globalnih korporacija, �S�U�R�G�D�M�R�P�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D��onome tko 
�S�R�Q�X�G�L���Q�D�M�Y�L�ã�X���F�L�M�H�Q�X���³ 

 
Otpor�L�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�L�� �Y�R�G�H�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X i u tranzicijskim ekonomijama. Tako je �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N��
�2�G�H�V�H���� �V�X�R�þ�H�Q�� �V�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �J�X�E�L�F�L�P�D vode od 45-���������� �R�W�S�R�þ�H�R�� �S�U�H�J�R�Y�R�U�H�� �V�� �(�%�5�' radi 
uzimanja kredita od 64 milijuna US$. EBRD je ponudio kredit �þ�D�N�� �X�� �Y�H�ü�H�P�� �L�]�Q�R�V�X�� od 200 
milijuna US$, pod uvjetom da Grad dodijeli koncesiju transnacionalnoj kompaniji Suez. 
�7�L�M�H�N�R�P�� �G�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �S�U�H�J�R�Y�R�U�D���� �R�G�Y�L�M�D�Q�L�K�� �X�� �W�D�M�Q�R�V�W�L���� �G�L�M�H�O�R�P�� �L�� �X�� �3�D�U�L�]u, vodni operater 
Odese, a kamoli javnost, nisu imali informacija o tome da se vode pregovori���� �8�G�U�X�J�D�� �å�H�Q�D 
MAMA -86, aktivna u promica�Q�M�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��vodoopskrbe, �X�S�R�U�Q�R�� �M�H�� �W�U�D�åila informacije o 
uvjetima kredita, �W�H���W�U�D�å�L�O�D���G�D���V�H proces pregovaranja vodi transparentno kao i da se provede 
otvorena tenderska procedura. Organizirale su i javne skupove. Na koncu, dijelom i zbog tih 
protesta, pregovori su prekinuti, a Suez napustio Odesu (Hall and Popov, 2005). 
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Tablica 8: Otpori privatizaciji vodoopskrbe 
Godina Zemlja Regija ili grad 

1994 Poljska �à�y�G�( 
1995 Honduras Honduras 
1995 �0�D�ÿ�D�U�V�N�D Debrecin 
1995 �â�Y�H�G�V�N�D Malme 
1996 SAD Washington, D.C. 
1998 Argentina Tucuman 
1998 �1�M�H�P�D�þ�N�D M�•nchen 
1999 Brazil Rio de Janeiro 
1999 Kanada Montreal 
1999 Panama cijela zemlja 
1999 Trinidad i Tobago cijela zemlja 
2000 Bolivija Cochabamba 
2000 �1�M�H�P�D�þ�N�D Potsdam 
2000 Mauricijus cijela zemlja 
2000 SAD Birmingham 
2002 Brazil cijela zemlja 
2002 Paragvaj cijela zemlja 
2002 Poljska Poznanj 
2002 �-�X�å�Q�D���$�I�U�L�N�D Nkonkobe 
2002 Tajland cijela zemlja 
2003 SAD Atlanta 
2009 Francuska Pariz 

Izvor: �3�p�U�D�U�G�����������������L���G�U�X�J�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D 

TNK �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �R�W�S�R�U�H�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�L�� �V�X�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H��
�V�X�Y�L�ã�H�� �U�L�]�L�þ�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�W�L���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �U�L�]�L�N�D�� 
Aktivnosti u takvim zemljama, primjerice Rusiji i Ukrajini, kod kojih ne postoje pravne 
prepreke za participaciju privatnog sektora u oblasti vodoopskrbe, se usmjeravaju u manje 
�U�L�]�L�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L���%�2�7���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���L���Q�D���U�D�]�Q�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
�X�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V���O�R�N�D�O�Q�L�P���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D�����+�D�O�O���D�Q�G���3�R�S�R�Y������������).  

�,�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �Y�L�G�X���� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L���� �]�D�E�U�L�Q�X�W�H�� �]�D�� �P�R�J�X�ü�L�� �J�X�E�L�W�D�N��
kontrole nad vodoopskrbom kao vitalnom javnom funkcijom, rijetko prenose punu 
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �V�H�N�W�R�U���� �1�D�L�P�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�� �V�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�R�P�� �Q�H�� �X�V�S�L�M�X�� 
�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �ü�H�� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �Srotestirati kod lokalnih vlasti �D�� �Q�H�� �N�R�G�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �X�J�R�Y�D�U�D�þ�D����
L�R�N�D�O�Q�L�� �O�L�G�H�U�L�� �V�W�R�J�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �L�]�O�D�]�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D��
privatnog sektora (Jacobs and Howe, 2005). 

�6�Q�D�å�Q�R��suprotstavljena teorijska �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�D�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�S�U�Dm privatnog 
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X vodoopskrbe dovela su do niza empirijskih studija u SAD-u od konca 
1970-tih do sredine 1990-�W�L�K�����Q�D���ã�W�R���V�X���V�H���Q�D�G�R�Y�H�]�D�O�D���N�D�V�Q�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���G�U�X�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�� 

Reforme sektora vodoopskrbe tijekom 1990-tih, posebice radikalne u V. Britaniji, gdje su bile 
�Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�����S�R�W�D�N�O�H���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�H���Q�D���E�D�Y�O�M�H�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L��
u jednom broju zemalja (Abbott and Cohen, 2009). 
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�1�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R�� �U�D�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���R���X�W�M�H�F�D�M�X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�Iikasnost nastao je u SAD-u, gdje postoji 
relativno velik broj javnih i privatnih operatera. Kasnije je, tijekom 1990-tih, rasprava o 
privatizaciji vodoopskrbe u Engleskoj i Walesu doprinijela �G�D�O�M�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� ���$�E�E�R�W�W��
and Cohen, 2009). 

Prvo su Crain and Zardkoohi (1978) ocijenili Cobb-�'�R�X�J�O�D�V�R�Y�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���W�U�R�ã�N�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���G�D��
�M�D�Y�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H���� �1�M�L�K�R�Y�� �P�R�G�H�O�� �M�H��
�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R�� �O�R�J�D�U�L�W�D�P�V�N�X�� �U�H�J�U�H�V�L�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �Y�R�G�H, cijenu rada, cijenu 
�N�D�S�L�W�D�O�D�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �N�D�R�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� ���&�R�H�O�O�L�� �D�Q�G�� �:�D�O�G�L�Q�J���� ���������������.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
�V�O�L�þ�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���%�U�X�J�J�L�Q�N�����������������M�H �G�R�ã�D�R���G�R���L�V�W�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 

Studije koje su proveli Crain and Zardkoohi (1978) i Bruggink (1982) kritizirali su 
Fegenbaum and Teeples (1983), Byrnes, Grosskopf and Hayes (1986), Fox and Hofler (1985) 
i drugi. 

Fegenbaum and Teeples (1983) tvrde da je empirijski rad te dvije studije manjkav, jer koristi 
���L���� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�þ�Hne vode kao jedinu mjeru izlaza (ii) jednostavan oblik funkcije (Cobb 
Douglasova funkcija je restriktivna jer nala�å�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�X�� �H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �X�O�D�]�D �L�� �H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W��
supstitucije jednaku jedinici27�����W�H���ã�W�R�����L�L�L�����]�D�Q�H�P�D�U�X�M�H���F�L�M�H�Q�H���N�D�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���I�D�N�W�R�U�����=�D�N�O�M�X�þ�L�O�L��
�V�X�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D javnih i privatnih operatera. No, oni, iz 
nekog razloga, �Q�L�V�X���X�N�O�M�X�þ�L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�D�S�L�W�D�O�D���X���X�N�X�S�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �ã�W�R���M�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�R���D�N�R���V�H���]�Q�D��
da �S�U�H�N�R�U�D�þ�X�M�X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�G�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� ���&�R�H�O�O�L�� �D�Q�G�� �:�D�O�G�L�Q�J����
2005). 

Byrnes, Grosskopf and Haye�V�����������������V�X���G�R�ã�O�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L��AOP, da nema razlike u 
�W�H�K�Q�L�þ�N�R�M���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����Q�L���X���V�N�R�U�R�Y�L�P�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���U�D�]�P�M�H�U�D�����S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���L���M�D�Y�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D���� 

Potom su Lambert and Dichev (1993) �X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�L�� �G�D�� �M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �J�O�D�Y�Q�L�� �L�]�Y�R�U��
neefikasnosti i �G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�L�K���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�� 

Berg and Marques (2010), Abbott and Cohen (2009), Hirsc�K�K�D�X�V�H�Q�� �H�W�� �D�O���� �������������� �L�� �3�p�U�D�U�G��
�������������� �V�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�O�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �E�D�Y�L�O�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �J�O�H�G�H�� �Y�U�V�W�H 
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Ya i dali nejasnu ocjenu, odnosno ustanovili �G�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �V�D�P�R�� �S�R sebi, 
nema sustavno �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�Dk na efikasnost. 

�3�U�H�J�O�H�G�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �G�D�M�H�� �V�H�� �X��
tablici 9. Studije su razvrstane u dvije temeljne skupine: a) studije koje daju pregled drugih 
studija i na temelju �W�R�J�D���R�S�ü�X���R�F�M�H�Q�X���X�W�M�H�F�D�M�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���L���E�����V�W�X�G�L�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��
�]�H�P�D�O�M�D���N�R�M�H���G�D�M�X���R�F�M�H�Q�X���X�W�M�H�F�D�M�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���R�S�H�U�D�W�H�U�D���R�G�Q�R�V�Q�H���]�H�P�O�M�H�����3�U�L���W�R�P�H��
su stud�L�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�H�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �S�R�G�V�N�X�S�L�Q�H���� �E1) studije koje se 
�R�G�Q�R�V�H���Q�D���6�$�'�����M�H�U���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�W�X�G�L�M�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���W�X���]�H�P�O�M�X�����W�H���]�D�V�O�X�å�X�M�X���V�Y�R�M�L�P���N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�R�P���L��
kvalitetom da se posebice istaknu i b2) studije koje se odnose na ostale zemlje. Pri tome su 
potonj�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �G�D�O�M�H�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�H�� �X�� �þ�H�W�L�U�L podskupine: b2.1, koje nalaze pozitivan utjecaj 
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �E2.2, koje nalaze negativan utjecaj �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �E2.3, 
studije koje nalaze nejasan �X�W�M�H�F�D�M���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�I�L�N�D�Vnost i b2.4, studije koje ne nalaze razliku 
�L�]�P�H�ÿ�X���X�W�M�H�F�D�M�D���M�D�Y�Q�R�J���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� 

 

                                                      
27 Detaljnije u Coelli, Rao and Battese (1998). 
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Tablica 9: Pregle�G���V�W�X�G�L�M�D���X�W�M�H�F�D�M�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���Y�R�G�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D������������-2010 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���L�� 
Predmet 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �(�I�H�N�W���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D Komentar 

a) �6�D�å�H�W���S�U�H�J�O�H�G���J�U�X�S�D���V�W�X�G�L�M�D 

Berg and Marques 
(2010) 47 studija nejasan 

�x 18 studija nalazi 
prednost privatnog 

�x 12 studija nalazi 
prednost javnog 

�x �������V�W�X�G�L�M�D���Q�H���P�R�å�H��
�L�]�Y�X�ü�L���Q�H�V�S�R�U�D�Q��
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N 

Abbott and Cohen 
(2009) 14 studija nejasan 

�x 6 studija nalazi 
prednost privatnog 

�x 3 studija nalazi 
prednost javnog 

�x �����V�W�X�G�L�M�D���Q�H���P�R�å�H��
�L�]�Y�X�ü�L���Q�H�V�S�R�U�D�Q��
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N 

Hirschhausen et al. 
(2009) 

43 studijex) nejasan  

�3�p�U�D�U�G (2009) 
51 studija i 23 
ekonometrijska 

testa 
nejasan 

�x �P�M�H�ã�R�Y�L�W�L��rezultati 
�x participacija per se 

nema sustavno 
�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N��
na efikasnost 

�x �L�]�E�R�U���L�]�P�H�ÿ�X��
javnog ili 
privatnog 
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D��
vjerojatno nije 
samo pitanje 
efikasnosti 

b) �3�U�H�J�O�H�G���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���V�W�X�G�L�M�D 
b1) Studije koje se odnose na SAD 

Morgan (1977) SAD privatni operateri imaju 
�Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H 

�I�X�Q�N�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

Crain and Zardkoohi 
(1978) SAD 

javni operateri imaju 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���X��
odnosu na privatne 

�I�X�Q�N�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

Bruggink (1982) 
 

SAD 
javni operateri imaju 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���X��
odnosu na privatne 

�I�X�Q�N�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

Fegenbaum and 
Teeples (1983) 

SAD 
�Q�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���M�D�Y�Q�L�K���L��
privatnih operatera 

�I�X�Q�N�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

Byrnes, Grosskopf 
and Hayes (1986) 

SAD 

�Q�H�P�D���U�D�]�O�L�N�H���X���W�H�K�Q�L�þ�N�R�M��
efikasnosti (ni u 
skorovima ekonomije 
razmjera) privatnih i 

AOP (analiza 
�R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

podatka) 
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javnih operatera 

Hausman, Kemme 
and Neufeld (1986) 

SAD 
�Q�H�P�D���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���R��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����M�D�Y�Q�L���L�P�D�M�X��
�Q�L�å�H���W�D�U�L�I�H�� 

ekonometrijska 
analiza 

Teeples and Gyler 
(1987) 

SAD �Q�H�P�D���U�D�]�O�L�N�H���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D �I�X�Q�N�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

Byrnes (1991) SAD nema razlik�H���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D 
ASG (analiza 

�V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H��
granice) 

Lambert and Dichev 
and Raffiee (1993) 

SAD �M�D�Y�Q�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���L�P�D���Y�H�ü�X��
�W�H�K�Q�L�þ�N�X���L���R�S�ü�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W 

AOP; svega 16% 
javnih i 3% 
privatnih 

operatera potpuno 
efikasno 

Lynk (1993) SAD javni operateri su 
�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���H�Iikasniji 

ASG 

Bhattacharyya et al. 
(1994) SAD nema razlike u efikasnosti �I�X�Q�N�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

Bhattacharyya et al. 
(1995) SAD 

privatni operateri su 
efikasniji AOP 

Wallsten and Kosec 
(2005) 

SAD nema razlike glede 
regulacije 

regresija 

B2) studije koje se odnose na ostale zemlje 
B2.1) studije ko�M�H���V�X���Q�D�ã�O�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W 

Rivera (1996) Poljska 
(Gdanjsk) 

pozitivan efekt �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

Rivera (1996); 
Crampes and 
Estache (1996); 
Abdala (1997); 
Artana et al. (1999); 
Alcazar et al. 
(2002); 

Argentina 
(Buenos Aires) pozitivan efekt �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

Rivera (1996); 
Shirely, Xu and 
Zuluaga (2002) 

�ý�L�O�H�����6�D�Q�W�L�D�J�R�� pozitivan efekt �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 

Rivera (1996); 
�$�Y�H�Q�G�D�x�R���D�Q�G��
�%�D�V�D�x�H�V������������������
Nickson (2001b); 
Beato and Diaz 
(2003) 

Kolumbija 
(Cartagena) pozitivan efekt 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 

Komives and Brook-
Cowen (1998); 
�$�Y�H�Q�G�D�x�R���D�Q�G��
�%�D�V�D�x�H�V�������������� 

Kolumbija 
(Barranquilla) 

pozitivan efekt �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

�$�Y�H�Q�G�D�x�R���D�Q�G��
�%�D�V�D�x�H�V�������������� 

Kolumbija 
(Monteria) pozitivan efekt �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

Artana, Navajas and Argentina pozitivan efekt �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 
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Urbiztondo (1999); (Corrientes) 
�$�Y�H�Q�G�D�x�R���D�Q�G��
�%�D�V�D�x�H�V������������������
�$�U�p�Y�D�O�R���D�Q�G 
Schippner (2002) 

Kolumbija 
(Monteria) pozitivan efekt 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 

Kerf (2000); 
�7�U�p�P�R�O�H�W�����%�U�R�Z�Q�L�Q�J��
and Howard (2002) 

Senegal pozitivan efekt 
�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��

�V�O�X�þ�D�M�D 

Nickson (2001a) Argentina 
(Cordoba) pozitivan efekt �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

Kerf (2000); 
Collignon (2002); 
Mearnd and Clarke 
�����������D�������7�U�p�P�R�O�H�W����
Browning and 
Howard (2002) 

Bjelokosna 
Obala pozitivan efekt 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 

Estache and 
Kousassi (2002) 

Afrika pozitivan efekt ASG  

�'�t�D�]�������������� Honduras (San 
Pedro Sula) 

pozitivan efekt �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

Salatiel (2003) Argentina 
(Salta) pozitivan efekt  

Gassner, Popov and 
Pushah (2009) 

zemlje s niskim i 
srednjim 

dohotkom 
pozitivan efekt  

b2.2) S�W�X�G�L�M�H���N�R�M�H���V�X���Q�D�ã�O�H���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W 
Nankani (1997); 
Stiggers (1999) 

Trinidad and 
Tobago negativan efekt 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 

Artana, Nvajas and 
Urbiztondon (1998); 
Rais, Esquivel and 
Sour (2002) 

Argentina 
���7�X�F�X�P�i�Q�� 

negativan efekt �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 

�=�p�U�D�K�������������� Indija (Prune) negativan efekt s�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 
Kerf (2000) Gambija negativan efekt �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 
�7�U�p�P�R�O�H�W������������������
�7�U�p�P�R�O�H�W���D�Q�G���1�H�D�O�H��
(2002); 

Gabon negativan efekt �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

Nickson and Vargas 
(2002); Hall (2002) 

Bolivija 
(Cochabamba) 

negativan efekt �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 

b2.3) Studije koje nalaze �P�M�H�ã�R�Y�L�W �X�W�M�H�F�D�M���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W 
Rivera (1996) Meksiko 

���&�D�Q�F�Î�Q i Isla 
Mujeres) 

�P�M�H�ã�R�Y�L�W �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

Rivera (1996); 
Brook-Cowen 
(1999); Kerf (2000); 
Brook and Lucussol 
(2001); Clarke, 
�0�p�Q�D�U�G���D�Q�G���=�X�J�X�O�D��

Gvineja �P�M�H�ã�R�Y�L�W���U�H�]�X�O�W�D�W 
 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 
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(2002); Menard and 
Clarke (2002b) 
Komives (1999, 
2001); Hall and 
Lobina (2002); 

Bolivija (La Paz 
�± El Alto) 

�P�M�H�ã�R�Y�L�W���U�H�]�X�O�W�D�W 
 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 

Palmer 
Development Group 
(2000) 

�-�X�å�Q�D���$�I�U�L�N�D��
(Queenstown) 

m�M�H�ã�R�Y�L�W���U�H�]�X�O�W�D�W 
 �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

Dumol (2000); 
Santos (2003); 
Porter (2001) 

Filipini  �P�M�H�ã�R�Y�L�W���U�H�]�X�O�W�D�W 
 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�V�O�X�þ�D�M�D 

Haggarty, Brook 
and Zuluaga (2002) 

Meksiko 
(Mexico City) 

�P�M�H�ã�R�Y�L�W���U�H�]�X�O�W�D�W 
 �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 

b2.4.) Studije koje ne nalaze razliku �L�]�P�H�ÿ�X���X�W�M�H�F�D�M�D���M�D�Y�Q�R�J���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D��
efikasnost 

Shaoul (1997) 
Velika Britanija 

nema razlike poslije 
privatizacije financijska analiza 

Menard and Saussier 
(2000) Francuska 

nema razlike glede 
regulacije kvalitete vode regresija 

Saal and Parker 
(2001) Velika Britanija 

regulacija smanjila 
�W�U�R�ã�N�R�Y�H�����D�O�L���S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D��

nije 
�I�X�Q�N�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

Estache and Rossi 
(2002) 

Azija �Q�H�P�D���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X��
javnih i privatnih operatera 

SGT ���V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�D��
�J�U�D�Q�L�F�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

Kirkpatrick Parker 
and Zhang (2006) 

Afrika �Q�H�P�D���U�D�]�O�L�N�H���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D 

�6�*�3�����V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�D��
granica 

proizvodnje), 
AOP 

Seroa da Motta and 
Moreira (2004) 

Brazil �Q�H�P�D���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X��
javnih i privatnih operatera 

AOP 

Clarke, Kosec and 
Wallsen (2004) 

Latinska 
Amerika 

(Argentina, 
Bolivija, Brazil) 

participacija privatnog 
sektora per se ne 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���R�E�X�K�Y�D�W 
regresija 

�*�D�U�F�t�D-�6�i�Q�F�K�H�]��
(2006) 

Operateri u 
�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M  

efikasnost ne ovisi o 
�Y�U�V�W�L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D 

Kirpatrick, Parker 
and Zhang (2006)  nejasno  
x) Kanalizacijski i �P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�����Y�R�G�Q�L���L���N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�V�Ni�����R�S�H�U�D�W�H�U�L���V�X���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L���L�]���S�R�U�H�ÿ�H�Q�M�D���H�N�R nomije 
razmjera �L���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���J�X�V�W�R�ü�H���M�H�U��zbog �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��mogu utjecati u velikoj mjeri na ocjene. 
Izvor: utemeljeno na Perard (2009), Renzeti and Dupont (2003), Clarke, Kosec and Wallsten (2004), 
Estache, Perelman and Trujillo (2005) i drugoj literaturi. 
 
Praksa, posebice zemalja s visokim dohotkom, pokazuje da nema definitivnog odgovora na 
pitanje: javna ili privatna vodoopskrba. U nekim je studijama ustanovljeno da je privatni 
sektor efikasniji, u drugima da je javni sektor efikasniji, a u nekima da nema razlike u 
efikasnosti. 
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II.2.4. REGULACIJA 

Ako se izuzme �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �H�N�V�W�U�D�� �G�R�E�L�W�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� ���R�� �W�R�P�H�� �Y�L�ã�H�� �X�� �G�L�M�H�O�X�� �9��������������
dva su instrumenta �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D �P�U�H�å�Q�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D ostvariti ekstra dobit preko 
�Y�L�V�R�N�L�K�� �F�L�M�H�Q�D���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�R�S�H�� �S�U�L�Q�R�V�D�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H cijene (Alexander and Irwin, 
1996). 

�'�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D�� �M�H �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H stope �S�U�L�Q�R�V�D�� �V�O�X�å�L�O�R�� �N�D�R dominantan sustav regulacije mr�H�ånih 
industrija. No, zbog kritika, posebice �G�D�� �S�U�X�å�D�� �P�D�O�L poticaj operaterima, razvijeni su i drugi 
sustavi regulacije, primjer�L�F�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H cijene�����R���þ�H�P�X��Rossi and Ruzzier (2000:82) 
navode: 

�Ä�*�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �S�U�H�O�D�V�N�D s reguliranja putem stope prinosa na reguliranje putem 
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H cijene je potaknuti tvrtke �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L���� �X��
�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �R�V�L�J�X�U�Dti pritjecanje koristi �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�X�S�F�L�P�D���� �R�E�L�þ�Q�R�� ��-5 
godina po regulacijskom pregledu cijena. Taj cilj iziskuje �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Qog 
pobolj�ã�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L, koje �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H smanjenjem �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �W�Y�U�W�N�H����
Ponovno davanje p�D�å�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�M�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L jedan je �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K��
napora mjerenja efikasnosti reguliranih djelatnosti�����0�M�H�U�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���Y�L�ã�H���Q�L�V�X���X��
drugom planu kao kod regulacije �V�W�R�S�H���S�U�L�Q�R�V�D���³ 

Cijene usluga privatnih operatera �X�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D�� ���Y�R�G�D���� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�D�� plin i 
telekomunikacije) u SAD-u se tradicijski reguliraju sukladno �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�M�� �V�W�R�S�L�� �S�U�L�Q�R�V�D�� �Q�D��
kapital. No, u Velikoj je Britaniji �G�U�å�D�Ya, u razdoblju poslije privatizaciji British Telecoma, 
British Gasa, te elektr�L�þ�Q�L�K�� �L�� �Y�R�G�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� uvela �U�H�J�X�O�D�F�L�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H cijene ili metodu 
�³�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���X�J�R�Y�R�U�D���´ 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X praksi se regulacija po�P�M�H�U�D�� �V�� �þ�L�V�W�L�K �R�E�O�L�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D prinosa ili cijena k 
hibridnim sustavima, �V�W�R�J�D���ã�W�R oni �M�D�V�Q�L�M�H���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�����þ�D�N���L���N�D�G se ima u 
vidu da �Q�H�N�H���Y�U�V�W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D �Q�H�ü�H �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���L�O�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L biti prevaljene na korisnike usluga 
(Estache, Guasch and Trujillo, 2003). Postoje izvjesni dokazi da hibridni sustavi osiguravaju 
�Y�H�ü�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W, kako primjerice pokazuje regulacija sektora telekomunikacija u SAD-u 
(Tupper i Resende, 2004).  

Regulacija stope prinosa (engl. rate-of-return regulacija) je tradicijski sustav regulacije 
monopola. Temelji s�H���Q�D���J�O�H�G�L�ã�W�X���G�D���P�R�Q�R�S�R�O�Q�H��tvrtke trebaju imati cijene �I�R�U�P�L�U�D�Q�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q��
na koji se formiraju u uvjetima konkure�Q�F�L�M�V�N�L�K���W�U�å�L�ã�W�D, tj. da su cijene jednaka zbiru efikasnih 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H stope prinosa na kapital. �&�L�M�H�Q�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L 
ako �R�S�H�U�D�W�H�U�X�� �Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�V�W�L�ü�L odr�H�ÿ�H�Q�X�� �V�W�R�S�X�� �S�U�L�Q�R�V�D i�O�L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �D�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �Y�H�ü�X��
stopu prinosa. 
 
�%�X�G�X�ü�L�� �G�D cijene prate �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D, rizici vezani za promjene po�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D 
prebacuju se na korisnika usluga. Operater je manje i�]�O�R�å�H�Q�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G regulacije 
putem �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H cijene, ali �W�H�ã�N�R���P�R�å�H���S�R�V�W�L�]�D�W�L ekstra profit na dulji rok. 

Glavni nedostatak ove vrste regulacije je �ã�W�R�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �Q�H�P�D�� �S�R�W�L�F�D�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W 
�E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H���R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �U�H�J�Xlator reagirati na postignute dobitke od efikasnosti 
smanjenjem cijena usluga. 

�6�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�U�L�W�L�]�L�U�D��i zbog Averch-Johnson efekta �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�R�W�L�þ�H�� �³�Q�D�S�X�K�D�Y�D�Q�M�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�´ (engl. cost-padding) i prekomjerno ulaganje, �N�D�R�� �L�� �R�G�U�å�D�Yanje neefikasno visokog 
odnosa kapital-rad ako je dozvoljena stopa prinosa �V�X�Y�L�ã�H���Y�L�V�R�N�D���� 
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Za razliku od SAD-a, gdje se sustav regulacije prinosa primjenjuje dugi niz godina, druge 
zemlje, �S�R�ã�W�R��su se nakon privatizacije susrele s potrebom reguliranja monopola, usvajaju 
uglavnom druge sustave r�H�J�X�O�D�F�L�M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H cijen�H�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�Me 
prihoda, koje nalaze poticajnijim sustavima���� �0�H�ÿ�X�W�L�P, na dugi rok promatrano, svi sustavi 
regulacije �W�H�å�H���U�H�J�X�O�D�F�L�M�L���V�W�R�S�H���S�U�L�Q�R�V�D�� 

S�X�V�W�D�Y�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H cijene (engl. price-cap regulation) razvio je Stephen Littlechild, 
tada u Ministarstvu financija Velike Britanije, kad se Velika Britanija pripremala za 
privatizaciju javnih usluga. Preciznije kazano, sustav je izvorno razvijen 1983. u svezi s 
privatizacijom British Telecoma i potrebom njegove regulacije poslije toga. 

Littlechil�G���M�H���V�P�D�W�U�D�R���G�D���ü�H���R�G�Q�R�V�Q�L���V�X�V�W�D�Y���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H���E�L�W�L prijel�D�]�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���L���G�D���ü�H���L�ã�þ�H�]�Q�X�W�L 
sukladno razvoju konkurencije unutar odnosnog sektora. Praksa je pokazala da se razvoj 
konkurencije �Q�L�M�H���R�G�Y�L�M�D�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P���E�U�]�L�Q�R�P����pa je sustav opstao i postao prihva�ü�H�Q���X���Q�L�]�X��
zemalja. Tako r�H�J�X�O�D�F�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�Hm �Q�D�M�Y�L�ã�H cijene �Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �]�D��Veliku 
Britaniju�����S�R�V�H�E�L�F�H���Q�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��za oblast telekomunikacija, jer mnoge azijske zemlje koriste 
ovu vrstu regulacije za privatizirane operatere. 

S�X�V�W�D�Y�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�L�ã�H cijene svodi se �Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H rasta cijene usluge. Tako 
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D cijena �V�O�X�å�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�X�� �F�L�M�H�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �L�Q�G�H�N�V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H cijene koji 
�R�G�U�D�å�D�Y�D�� 

�x �R�S�ü�X���V�W�R�S�X���L�Q�I�O�D�F�L�M�H���]�H�P�O�M�H�� 
�x sposobnost operatera biti �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���R�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��tvrtke ekonomije i 
�x cijene ulaza operatera u odnosu cijene ulaza �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���W�Y�U�W�N�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� 

�5�H�J�X�O�D�F�L�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H cijene ponekad se �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���L���N�D�R���&�3�,���± X (u Velikoj Britaniji  kao RPI-X). 
Izraz predstavlja stopu inflacije, iskazanu indeks�R�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K�� �F�L�M�H�Qa CPI (u Velikoj 
Britaniji �L�Q�G�H�N�V�R�P�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �F�L�M�H�Q�D���� �5�3�,������ �X�P�D�Q�M�H�Q�X�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��
efikasnosti, koje se naziva X-faktor. 

U praksi reg�X�O�D�W�R�U�� �J�U�X�S�L�U�D�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �N�R�ã�D�U�L�F�X cijena/usluga i ustanovljuje CPI-X indeks, tj. 
�L�Q�G�H�N�V�� �Q�D�M�Y�L�ã�H cijene za sva�N�X�� �N�R�ã�D�U�L�F�X���� �6�W�R�J�D ovu vrstu regulacije neki nazivaju i 
�U�H�J�X�O�D�F�L�M�R�P���F�L�M�H�Q�H���N�R�ã�D�U�L�F�H�� 

Svrha ovog sustava �U�H�J�X�O�D�F�L�M�H�� �M�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ãanje efikasnosti, jer �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�D�� �V�H��
blagodati �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D efikasnosti ostvarene iznad p�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �V�W�R�S�H�� �;�� �P�R�J�X�� �S�U�H�Q�L�Meti na 
�G�L�R�Q�L�þ�D�U�H�����E�D�U�H�P���G�R �Q�D�U�H�G�Q�H���U�H�Y�L�]�L�M�H���F�L�M�H�Q�D�����R�E�L�þ�Q�R���V�Y�D�N�L�K���S�H�W���J�R�G�L�Q�D������ 

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �Hlement regulacije je ustanovljenje faktora X���� �þ�L�M�H�� �V�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�M�H�� �Q�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D samo 
na djelovanju tvrtke u proteklom razdoblju nego i na djelovanju drugih tvrtaka sektora. X je, 
zapravo, nadomjestak za konkurencijsko �W�U�å�L�ã�W�H�� �]�D�� �V�H�N�W�R�U�H koji imaju narav prirodnog 
monopola. �9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �;�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�D�G�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�O�L��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D�� 

�3�R�W�H�ã�N�R�ü�H �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�D�� �;�� faktora koji neutralizira utjecaj porasta 
�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���Q�X�å�Q�R�� �M�H �P�Q�R�ã�W�Y�R podataka kao i priznavanje �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D poduzetih 
radi �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H usluga itd.), ohrabrili su neke regulatore ustanoviti normative 
sektora �U�D�G�L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D faktora X. To izisk�X�M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
sektora kor�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�]�Y�R�U�Q�L�K po�G�D�W�D�N�D�� �L���L�O�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H��efikasnosti na razini operatera, 
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iskazane preko procijenjene granice proizvodnje na temelju �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L��
analize �V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H���J�U�D�Qice (Coelli and Walding, 2005).  

Smatra se da �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H visine cijene �S�U�X�å�D�� �V�Q�D�å�D�Q�� �S�R�W�L�F�D�M�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H��
�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �7�Y�U�W�N�D�� �L�P�D�� �V�Q�D�å�D�Q�� �S�R�W�L�F�D�M�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H, �M�H�U�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�H�� �V�S�X�ã�W�D�� �N�D�G�� �V�H��
�V�P�D�Q�M�X�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �E�D�U�H�P�� �Q�H�� �G�R�� �Q�D�U�H�G�Q�H�� �U�H�Yizije cijena, koja se poduzima tek za nekoliko 
�J�R�G�L�Q�D���� �1�D�L�P�H���� �N�D�G�� �V�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�X���� �N�R�U�L�V�W�L�� �W�R�J�D�� �Sripadaju tvrtki �± ne moraju se 
dijeliti s kupcima ili s �G�U�å�D�Y�R�P�� 

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H cijene �P�R�å�H �G�R�Y�H�V�W�L���� �N�D�N�R�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �L�]�Y�M�H�V�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�D�S�L�W�D�O�D�����S�D���W�D�N�R���L���F�L�M�H�Q�D, a u ko�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�Ma ulaganja (Estache, Guasch and 
Trujillo, 2003). Stoga regulatori u nekim zemljama koriste �K�L�E�U�L�G�Q�H���V�K�H�P�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X podjela 
�S�U�R�I�L�W�D�����F�L�M�H�ÿ�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���V�O�� 

Naime, operateri mogu postizat�L�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�L�V�R�N�H�� �S�U�R�I�L�W�H���� �ã�W�R kod korisnika usluga �P�R�å�H 
stvoriti dojam da regulator ne poznaje dobro operatera ni njegovo poslovanje. Da bi se stoga 
izbjegla pojava visokih profita, neki regulatori koriste pravilo podjele profita (engl. profit 
sharing) radi revizije cijena u korist korisnika usluga. Profiti ostvareni iznad unaprijed 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H preraspodjeljuju se u korist korisnika usluga. S druge strane, operater snosi 
�L�]�Y�M�H�V�W�D�Q�� �G�L�R�� �W�H�U�H�W�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �N�D�G�� �S�U�L�Q�R�V�L�� �S�D�G�Q�X�� �L�V�S�R�G�� �W�U�R�ã�N�D�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� ��Moretto and 
�9�D�O�E�R�Q�H�V�L�������������������6�O�L�þ�Q�D shema je podjela prihoda, prema kojoj operateri �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���L�]�Y�M�H�V�W�D�Q��
dio prihoda. 

�6�K�H�P�D�� �F�L�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �U�D�G�L�� �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �R�S�Hratera uslijed �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�Vu pod kontrolom operatera te i�K�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �S�U�H�Y�D�O�L�W�L��na korisnike 
�X�V�O�X�J�D�����1�R�����V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����X�ã�W�H�G�H���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���V�H���Q�H���G�L�M�H�O�H�� 

�6�K�H�P�D�P�D���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�W�D�ü�L �R�S�H�U�D�W�H�U�H���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D 
�U�H�J�X�O�D�W�R�U���Q�L�M�H���V�D�Y�U�ã�H�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q���� �S�R�V�W�R�M�H���L�]�Y�M�H�Vni nedostaci regulacije koji se ispoljavaju u 
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X cijena, �M�H�U�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�� �Q�H�� �S�R�]�Q�D�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �9�L�V�R�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��
operatera mogu potjecati od posebne proizvodne situacije ali i od neefikasnosti tvrtke. Dakle, 
�S�U�L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X inicijalne razine �F�L�M�H�Q�D���L���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���I�D�N�W�R�U�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���;���X���I�R�U�P�X�O�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��
�F�L�M�H�Q�D�����U�H�J�X�O�D�W�R�U���P�R�å�H���N�Rristiti neke vidove analize �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D����
U tom sl�X�þ�D�M�X�����X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H se koristi rad�L�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�M�D���ã�L�U�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�R�Q�H osnove efikasnije 
regulative koja smanjuje informacijsku asimetriju firmi i regulatora. Dakle, postoji bliska 
�Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�M�H�U�H�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L���S�R�W�L�F�D�M�Q�H���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���F�L�M�H�Q�D�P�D. 

Za sektor vodoopskrbe formula ima oblik (Alexander and Irwin, 1996):  

CPI + K, (K=X+Q)                               (11) 

�J�G�M�H�� �.�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�E�L�U�� �G�Y�D�M�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���;���� �L�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q��
realan rast cijene vode za osiguranje kvaliteta vodoopskrbe (Q). 

�.�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�J�� �S�U�L�K�R�G�D (eng. revenue cap) radi se o istoj �Y�U�V�W�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �N�D�R�� �N�R�G 
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H cijene, s ti�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�H�� �X�]�L�P�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �F�L�M�H�Q�D nego prihod. Za razliku od 
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H cijene, �U�H�J�X�O�L�U�D�� �V�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�L�K�R�G�D, a tvrtkama se ostavlja sloboda 
samostalno �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�W�L cijenu usluge sukladnu �R�G�U�H�ÿ�H�Qom tijeku prihoda. 

Rizici promjene �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D prebacuju se na korisnike usluga. Profiti mogu biti 
stabilni, no cijene mogu biti vrlo promjenjive. 
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Tijekom posljednjih nekoliko �J�R�G�L�Q�D���U�D�]�Y�L�M�D���V�H���Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q regulacije javnih usluga, utemeljen 
na mjerilu konkurencije (engl. yardstick competition).  

�8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P se nastoji uvesti �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�X�� �Q�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���� �'�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��
izvjesnog operatera poredi se s djelovanjem drugih operatera. Nagrade i kazne koje se 
dodjeljuju sukladne su ustanovljenoj relativnoj ocjeni djelovanja operatera, po prethodnom 
�L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�M�X���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X na performanse, a koji nisu pod utjecajem operatera. 
 
Mjerilo konkurencije je razvio Shleifer (1985)���� �3�U�H�G�O�R�å�L�R je sustav regulacije monopola 
utemeljen n�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�Mu �W�U�R�ã�N�R�Y�D��operatera djelatnih unutar regulacijski homogenog 
prostora. Po tom sustavu �P�R�å�H��se ustanoviti �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X t�U�R�ã�N�R�Y�D svakog operatera s 
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�P�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� U sklopu tog sustava regulacije, regulirana cijena 
svakog operatera ovi�V�L�� �R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �V�O�L�þ�Q�L�K��operatera iz istog sektora���� �ã�W�R �þ�L�Qi osnovu za 
�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H monopolskih struktura, iako su locirane �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D��
(regijama). Ako neki operater, za razliku od ostalih, smanji, odnosno �S�R�Y�H�ü�D �W�U�R�ã�N�R�Y�H 
�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�� �ü�H��profit, odnosno gubitak. Dakle, mjerilo konkurencije je utemeljeno na ocjeni 
djelovanja operatera unutar istog sektora te rezultira posljedicama financijske ili druge naravi. 
�.�O�M�X�þ�Q�D���L�G�H�M�D���R�Y�H��vrste regulacije sastoji se u �S�U�X�å�D�Q�M�X���S�R�W�L�F�D�M�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���H�I�Lkasnosti danog 
�R�S�H�U�D�W�H�U�D���N�U�R�]���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���V�O�L�þ�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�� 

�.�O�M�X�þ�Q�R�� �N�R�G �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�Dnja �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�� �V�Y�D�N�L��operater ima svoju 
relativnu poziciju. �6�X�ã�W�L�Q�V�N�L���H�O�H�P�H�Q�W���M�H���S�R�U�H�ÿ�H�Q�M�H���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D za svakog operatera no glavna 
stvar je odabir mjere efikasnost�L�����%�L�W�Q�R���M�H���G�D���U�H�J�X�O�D�W�R�U���Q�D�þ�L�Q�L �L�]�E�R�U���N�R�M�L���ü�H���Y�R�G�L�W�L���Q�D�G�L�O�D�å�H�Q�M�X��
parcijalnih ciljeva i korisnika usluga, i rukovoditelja operatera i kreatora politike. Odabir 
�P�M�H�U�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���M�H���V�O�R�å�H�Q���S�R�V�W�X�S�D�N���L���V�W�R�J�D �ã�W�R�� �Q�H���S�R�V�W�R�M�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q okvir koji bi �R�P�R�J�X�ü�L�R��
�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L���Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K mjerila (Corton, 2003). 

Jednostavno kazano, �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�D�å�H �X�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�X�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �L�� �X�� �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�X��
tren�G�R�Y�D���� �3�R�P�D�å�H�� �L��operaterima ustanoviti koliko su daleko od pos�W�L�]�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �N�R�M�H��
�S�R�O�X�þ�X�M�X drugi operateri �X�� �L�V�W�L�P�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �7�Dj normativ �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�L��
rezultat, onaj �N�R�M�L���S�R�V�W�L�å�X���Q�D�M�E�R�O�M�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L, �L�O�L���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���U�H�]�X�O�W�D�W�����%�H�U�J���������������� 

Temeljna je �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �G�D�� �V�Y�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �V�W�D�O�Q�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D. A to 
smanjenje �W�U�R�ã�N�R�Y�L �V�H���P�R�å�H���U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L���Q�D���G�Y�D���G�L�M�H�O�D (Cubbin, 2005): 

�x prvi, koji se odnosi na potencijal smanjenja �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�H�N�W�R�U�D (�X�V�O�L�M�H�G�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J��
�Q�D�S�U�H�W�N�D���L�O�L���³�S�R�P�M�H�U�D�Q�M�D���J�U�D�Q�L�F�H�´) i 

�x drugi, koja se odnosi na potencijal sman�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �R�Seratera (kao 
�U�H�]�X�O�W�D�W���³�S�R�P�M�H�U�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���J�U�D�Q�L�F�L�´). 

Odnosni sustav se koristi u nekim zemljama i sektorima a u nekima se priprema njegova 
primjena (Marques and De Witte, 2010). Haney and Pollit (2009) su ustanovili da se 
uspore�ÿ�L�Y�D�Q�M�H uveliko koristi u reguliranju distribucije �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H i plina. No, malo se 
koristi tehnika �Q�D�M�E�R�O�M�H���S�U�D�N�V�H���M�H�U���S�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�R�G�D�W�D�N�D����postizanje 
�X�V�S�R�U�H�G�L�Y�R�V�W���L���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D interpretiranja rezultata.  

�1�H�N�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þi tvrde isto i za sektor vode (Berg, 2010). Ipak, Sawkins (1993, 1995), Sawkins 
and Accam (1994), Powell and Szymanski (1997) i Corton (2003) �S�U�H�G�O�R�å�L�O�L su �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
usporedne efikasnosti u ustanovljivanju mjerila u vodoopskrbi. 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �H�I�L�Nasnosti i �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D u vodoopskrbi �R�W�S�R�þ�H�O�R��je u V. Britaniji i  
nastavilo se u nekim drugim zemljama, primjerice na dobrovoljnoj osnovi u Nizozemskoj 
1997. (De Wite, 2008), dok se tijekom 2000-tih �]�D�P�M�H�ü�X�M�H na globalnoj razini. Posebice je 
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�L�]�U�D�å�H�Q�R��u Velikoj Britaniji (Engleska i Wales���� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �X�� �â�N�R�W�V�N�R�M), zapadnoeuropskim 
�]�H�P�O�M�D�P�D�� ���1�L�]�R�]�H�P�V�N�D���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D���� �,�W�D�O�L�M�D���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D������Sloveniji, Australiji, Sjevernoj i 
�-�X�å�Q�R�M���$�P�H�U�L�F�L�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���3�H�U�X�X�������3o odsutnosti studija �L�V�W�L�þ�X se posebice Rusija, Sjeverna i 
�,�V�W�R�þ�Q�D�� �(�X�U�R�S�D�� �W�H��Bliski Istok (Hirschhausen et al., 2009). U nekim zemljama, primjerice 
�1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �X���S�R�þ�H�W�Q�R�M je fazi (Zschille et al., 2009). 

Na primjeru vodoopskrbe �1�L�]�R�]�H�P�V�N�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H uporabom parametrijskih i 
neparametrijskih tehnika da se ostvarena ve�O�L�N�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �S�U�L�S�L�V�D�W�L 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X metode �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D (De Wite and Dijkgraaf, 2010).  

�%�U�R�M�Q�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X metode �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D, neovisno o tome postoji li 
regulator (Berg and Marques, 2010). Kad regulator postoji, metoda �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �P�X�� �V�O�X�å�L 
prinuditi operatere p�R�E�R�O�M�ã�D�W�L kvalitetu usluga ili imati prikladniju �Y�H�O�L�þ�L�Q�X���W�D�U�L�I�H���X�V�O�X�J�D�� 

�8�V�S�R�U�H�G�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �P�R�å�H �X�E�O�D�å�L�W�L���� �E�D�U�H�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� as�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �þ�L�M�H 
postojanje se uvelike navodi u teorijskoj literaturi o regulaciji (Laffont and Tirole, 2000).  
 
�7�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���X���Y�L�G�X���G�D���V�H metoda �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �U�L�M�H�W�N�R���N�R�U�L�V�W�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�����2�E�L�þ�Q�R���V�H��
koristi �S�U�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���;���I�D�N�W�R�U�D���X���V�N�O�R�S�X���S�U�L�P�M�H�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H cijene.  

U sklopu razmatranja metode �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �S�R�V�H�E�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �]�D�V�O�X�å�X�M�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�D��
�S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D. 

Bogetoft (2000) je razvio teoriju prema kojoj regulator i regulirani igraju igru unutar granice 
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �S�X�W�H�P��AOP. �6�O�L�M�H�G�H�ü�L Bogetoftovu teoriju, prema kojoj je relativna efikasnost 
ustanovljena putem AOP �X�J�U�D�ÿ�H�Q�D u teorijski model i stvorena teorijska osnova za razvoj 
�S�U�D�Y�L�O�D���S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D (Agrell et al., 2005/2002; �)�D�oanha and Resende, 2004). Odnosna 
pravila su Tupper and Resende (2004: 35) primijenili u ocjeni efikasnosti brazilskih operatera 
u nadi �G�D���Ä�S�U�L�P�M�H�Q�D���P�R�å�H���S�R�W�D�ü�L���U�H�O�H�Y�Dntnost i primjenu na AOP-u utemeljenih shema mjerila 
konkurencije u vodoopskrbi.�³ 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D �W�U�R�ã�Nova operatera koji mu se priznaju �M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���; �L���Y�H�O�L�þ�L�Q�H��
proizvodnje Y. Linearno pravilo je dan�R���M�H�G�Q�D�G�å�E�R�P  

bi(X, Y) = ci (Y) �����!{ (CAOP �± ci
 (Y)}                (12) 

u kojoj CAOP predstavlja razinu �H�I�L�N�D�V�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�X AOP metodom �N�R�M�D���V�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D��
kao CAOP � �� ��i c(Yi), �W�M���� �N�D�R�� �X�P�Q�R�å�D�N��AOP skora za odnosnog operat�H�U�D�� ����i) i njegovih 
�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D c(Yi). 
 
Javljaju se dva ekstremna sl�X�þ�D�M�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D. Ako je �!i = 0, operateru se 
nakn�D�ÿ�X�M�X��uk�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�D�R �X���V�O�X�þ�D�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H���V�W�R�S�H���S�U�L�Q�R�V�D�����G�R�N���ü�H���X���V�O�X�þ�D�M�X��
�!i = 1 �Q�D�N�Q�D�G�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���E�L�W�L���Y�H�ü�D �ã�W�R���M�H���R�S�H�U�D�W�H�U���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L����Kako se �! �:�������M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H��
�U�D�]�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�K�H�P�D�� �S�R�W�L�F�D�M�D��operatera na efikasnije djelovanje. Parametar 
�S�R�N�D�]�X�M�H�� �M�D�þ�L�Q�X regulacijske sheme i u praksi regulator i regulirani operateri pregovaraju o 
njemu. 

�7�X�S�S�H�U���D�Q�G���5�H�V�H�Q�G�H�����������������S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���S�U�D�Y�L�O�R���L�V�N�X�S�D���V���Y�L�ã�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���!��� �����������������������������������������L��
�������3�U�L���W�R�P�H���V�X���X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�L���Y�D�å�Q�H �U�D�]�O�L�N�H���V�W�Y�D�U�Q�L�K���L���K�L�S�R�W�H�W�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��za razne vrijednosti �!�� 
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�3�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�Q�D�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �W�U�H�E�D�� �V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�D��za utemeljenje pravila naknade: 
�Q�D�M�E�R�O�M�D���L�O�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���S�U�D�N�V�D�����1�D�G�D�O�M�H�����W�U�H�E�D���O�L���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L�O�L���F�L�M�H�Q�H. Ako se razmatraju 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L je li bolje koristiti �S�U�L���W�R�P�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���L�O�L���J�U�D�Q�L�þ�Q�H �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� 

�8���V�O�X�þ�D�M�X��zem�D�O�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���%�U�D�]�L�O�����N�R�G���N�R�J�D su (i) ope�U�D�W�H�U�L���X���M�D�Y�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X����iako ima i 
operatera s vrlo malim privatnim �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P, no odluke rukovoditelja i kod tih 
operatera su pod utjecajem javnog sektora, i (ii)  kod kojega �Q�H���S�R�V�W�R�M�L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���U�H�J�X�O�D�F�L�M�V�N�D 
agencija) �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H pravila na�N�Q�D�G�H�� �P�R�å�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �Q�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�H��
utemeljene na AOP. 
 
�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L da, �X�Q�D�W�R�þ�� �R�S�V�H�å�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �Q�L�]�X�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D, malo 
regulatora i operatera u sektoru vodoopskrbe koristi �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H redovito. S tim u svezi 
Berg (2010:2) navodi: 

�Ä�0�R�å�G�D���V�H���E�U�L�Q�X���G�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���L���G�U�X�J�H���V�W�X�G�L�M�H���J�U�D�Q�L�F�D���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H���³ 

Regulatori nisu voljni koristiti poticaje vezane za poslovanje ako nisu sigurni da rangiranje 
�P�R�å�H���S�U�H�å�L�Y�M�H�W�L���L�]�D�]�R�Y�H�����%�H�]���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���P�M�H�U�H�Q�M�H���U�H�J�X�O�D�W�R�U�L���Q�H�ü�H���U�L�]�L�N�R�Y�D�W�L���V�Y�R�M���N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W��
�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �L�O�L�� �N�D�]�Q�L���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R���� �P�D�G�D�� �Q�H�� �L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R���� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�M�H��
kvantitativne alate u dizajniranju i promicanju �S�R�O�L�W�L�N�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �Soslovanje 
operatera i sektora kojima pripadaju. 

II.3. PREGLED METODA OCJENE EFIKASNOSTI VODOOPSKRBE 

O e�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���N�D�R���M�H�G�Q�R�P���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K pitanja �J�R�Y�R�U�L�O�R���V�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R��u dijelu II.2.2. 
disertacije. U ovom dijelu �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �P�H�W�R�G�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�U�ã�L�� �R�G�D�E�L�U��
najprihvatljivije metode, �E�X�G�X�ü�L da je to pitanje od �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�Q�L�K��
operatera. 

II.3.1. A�1�$�/�,�=�$���2�0�(���,�9�$�1�-�$���3�2DATAKA 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ��engl. �G�D�W�D�� �H�Q�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �D�Q�D�O�\�V�L�V���� �'�(�$���� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��
�Q�H�S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�D���P�H�W�R�G�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D���J�U�D�Q�L�F�H�����&�R�H�O�O�L���D�Qd Walding, 2005).  

Charnes et al. (1978) prvi su �S�U�H�G�R�þ�L�O�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H���M�H�G�L�Q�L�F�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� �S�U�H�P�D��
njihovoj efikasnosti dok su Byrnes, Grosskopf and Hayes (1986) prvi koristili AOP u ocjeni 
efikasnosti u oblasti vodoopskrbe �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�D�]�P�D�W�Uali efikasnost javnih i privatnih vodnih 
operatera. 

Izbor ulaza i izlaza �R�G���N�O�M�X�þ�Q�H��je �Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���$�2�3�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �S�U�H�Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���P�R�å�H��
dovesti do diskrimininacije na temelju relativne efikasnosti operatera, jer �ü�H�� �X�� �W�D�N�Y�L�P��
uvjetima postojati ne�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�X�� �ü�H�� �L�]�Y�M�H�V�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �L�]�J�O�H�G�D�W�L��
efikasan (Tupper and Resende, 2004). Sawkins and Accam (1994), koji su koristili AOP u 
�R�F�M�H�Q�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �â�N�R�W�V�N�R�M���� �G�D�O�L�� �V�X�� �S�R�þ�H�Wne smjernice glede izbora ulaza i 
izlaza (Tupper and Resende, 2004). 

Dva su temeljna AOP modela: AOP-BCC (Banker, Charnes, Cooper, 1984) model, koji 
pretpostavlja varijabilne prinose i AOP-CCR (Charnes, Cooper, Rhodes, 1978), koji 
pretpostavlja konstantne prinose. 
Rezultati dobiveni AOP, prezentirani u vidu rang liste ili nekog drugog skora efikasnosti, 
mogu se koristiti i u drugoj fazi analize kojom se nastoji otkriti razloge (ne)efikasnosti. 
�2�E�L�þ�Q�R���V�H���$�2�3���U�H�]�X�O�W�D�W�L koriste u regresijskoj analizi, �S�U�L���þ�H�P�X���V�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���I�D�N�W�R�U�L 
�N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�M�H�O�Rvanje operatera npr. faktori �R�N�U�X�å�H�Q�M�D na koje operateri nemaju utjecaj. 
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Naravno, ovo pretpostavlja da je mjere�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� �N�R�U�H�N�W�Q�R�� ���&�U�D�Z�I�R�U�G���� �.�O�H�P�P��
and Simson, 2003). 

Tablica 10�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D u ocjeni efikasnosti  
lokalne vodoopskrbe, 1986-2009 

Autor  
Analizirana 

zemlja 
�9�H�O�L�þ�L�Q�D��
uzorka 

Mjerena 
performansa 

Specifikacija 
modela 

Vrsta 
ekonomije 

1 2 3 4 5 6 
Byrnes, 
Grosskopf and 
Hayes (1986) 

SAD 127 TE GP ER 

Lambert et al. 
(1994) 

SAD 271 TE UO, VI  ER 

Cubbin and 
Tzanidakis 
(1998) 

Velika 
Britanija 

29 TrE GT ER 

Thanassoulis 
(2000) 

Velika 
Britanija 32 TE 

UO, KP, VP, 
VI  - 

Anwandter and 
Ozuna (2002) 

Meksiko 110 TE UO,VP, VI   

Shih et al 
(2004) SAD 132 TE UO ER 

Tupper and 
Resende (2004) Brazil 20 TE UO, VP, VI  - 

Woodbury and 
Dollery (2004) 

Australija 73 TE,UPF UO, KP, VP, 
VI  

- 

Coelli and 
Walding (2005) Australija 18 UPF, TP 

UO, KP, VP, 
VI   

�*�D�U�F�t�D-�6�i�Q�F�K�H�] 
(2006) �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D 24 TE 

UO, KP, VP, 
VI  ER 

Kirkpatrick et al 
(2006) 

Nekoliko 
�D�I�U�L�þ�N�L�K��
zemalja 

110 TE GT, UO VP - 

�6�H�U�m�R���G�D���0�R�W�D��
and Moreira 
(2004) 

Brazil 104 UPF UO, GT, VI  ER 

Garcia-Valinas 
and Muniz 
(2007) 

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D 3 TrE, UO, KP, VI  - 

Picazo-Tadeo et 
al. (2007) 

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D 65 TE UO,VP, VI  - 

Picazo-Tadeo et 
al. (2008) 

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D��
(Andaluzija) 

38 TE IO, VI  - 

Picazo-Tadeo et 
al. (2009) 

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D��
(Andaluzija) 34 TE UO, VI  - 

TE �± �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �7�UE �± �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �8�3�)���± ukupna produktivnost faktora, GP �± 
granica proizvodnje, GT �± �J�U�D�Q�L�F�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����(�5���± ekonomija razmjera, UO �± ulazno orijentiran, IO �± 
izlazno orijentiran, VI �± �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���L�]�O�D�], KP-konstantni prinosi, VP �± varijabilni prinosi. 
Izvor: literatura navedena u koloni 1. 
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U praksi se postavlja pitanje koristiti ulaznu ili izlaznu funkciju udaljenosti. Naime, kad se 
koristi ulazna funkcija, razmatra se koliko se vektor ulaza �P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���S�U�L���G�U�å�D�Q�M�X���Y�H�N�W�R�U�D��
izlaza nepromijenjenim. Kad se koristi izlazna funkcija, razmatra se koliko se vektor izlaza 
�P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�L���G�U�å�D�Q�M�X���Y�H�N�W�R�U�D���X�O�D�]�D nepromijenjenim.28 
 
Skoro sve studije vodoopskrbe koriste model orijentiran na ulaz (Berg and Marques, 2010). 
 
Treba imati u vidu da je u uvjetima konstantnih prinosa ulazna funkcija ekvivalentna 
inverznoj izlaznoj �I�X�Q�N�F�L�M�L�� ���)�l�U�H�� �H�W�� �D�O������ ���������D������ �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �]�D�� �N�R�M�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
�S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���S�U�L��konstantnim ulazima jednaka veli�þ�Lni za koju treba smanjiti ulaze pri 
konstantnoj proizvodnji (Coelli and Perelman, 1999). 
 
U �P�U�H�å�Q�L�P je djela�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R koristiti kao izlaze �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�� �E�U�R�M��
�S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����2�Q�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���G�D���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���P�R�J�X��usporediti operate�U�L���V�D���V�O�L�þ�Q�R�P��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P�� �N�O�L�M�H�Qata. Alternativno, kao skup izlaza �P�R�J�O�D�� �E�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���P�D�O�L�P���L���Y�H�O�L�N�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����&�R�H�O�O�L���D�Q�G���:�D�O�G�L�Q�J���������������� 
 
U vodoopskrb�L�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�D�R�� �L�]�O�D�]�L �N�R�U�L�V�W�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �Y�R�G�D��i broj �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D, dok se kao 
ulazi �R�E�L�þ�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H���� �U�D�G���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �U�D�V�K�R�G�L���� �R�V�W�D�O�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �U�D�V�K�R�G�L���� �N�D�S�L�W�D�O�Q�L�� �U�D�V�K�R�G�L����
�R�V�Q�R�Y�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���L���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� 
 
Mnoge studije, primjerice Corton and Berg (2009), koriste broj uposlenika kao ulaz. No, 
ponekad, kad se rad koristi kao ulaz, kao varijabla �V�H���N�R�U�L�V�W�L���³�W�U�R�ã�N�R�Y�L��rada �S�R���X�S�R�V�O�H�Q�R�P�´���M�H�U��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �³�E�U�R�M��uposlenika�´�� �Q�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �³�S�U�R�V�M�H�þ�Q�X�� �Q�D�R�E�U�D�]�E�X�� �R�V�R�E�O�M�D�´�� ���.�L�U�N�S�D�W�U�L�F�N���� �3�D�U�N�H�U��
and Zhang, 2006). 
  
Uvijek je izbor podesne mjere ulaza kapitala izazov u ocjeni efikasnosti. Krupnije stavke 
�I�L�]�L�þ�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�����F�L�M�H�Y�L�����F�U�S�N�H�����S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���]�D���W�U�H�W�P�D�Q���L���U�H�]�H�U�Y�R�D�U�H te ostale stavke 
�N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�R�]�L�O�D���� �]�J�U�D�G�H�� �L�� �R�S�U�H�P�X�� ���&�R�H�O�O�L�� �D�Q�G�� �:�D�O�G�L�Q�J���� �������������� �$�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��
�Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �L�]�U�D�]�� �N�D�S�L�W�D�O�D���� �S�U�Y�L�� �L�]�E�R�U�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �D�P�R�U�W�L�]�D�F�L�M�D���� �S�R�W�R�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�W�S�L�V�D�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �W�H��
�S�R�W�R�P�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �³�X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �P�L�Q�X�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�´, tj. CAP = TOTEX �± OPEX 
(Coelli and Walding, 2005). 
 
U nekim se modelima koristi duljina cjevovoda kao nadomjestak za kapital (Berg and 
�0�D�U�T�X�H�V���� �������������� �ã�W�R�� �V�H�� �Rpravdava time da je neophodan velik iznos kapitala za polaganja 
�F�L�M�H�Y�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P kapitala za preostalu proizvodnu infrastrukturu (Corton and 
Berg, 2009). �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Y�H�� �P�M�H�U�H�� �L�P�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N �± �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�� �V�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H��
drugih vrsta kapitala (crpke, postrojenja itd.) proporcionaln�H�� �N�D�S�L�W�D�O�X�� �X�O�R�å�H�Q�R�P�� �X�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�H 
�ã�W�R���Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L���V�O�X�þ�Dj. 
                                                      
28 Na prvi pogled pitanje izbora ulazne ili izlazne funkcije ne predstavlja poseban izazov. No, da nije tako, 
�S�R�N�D�]�D�W���ü�H�P�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�� �8���V�O�X�þ�D�M�X���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�����M�H�G�Q�L���]�D�J�R�Y�D�U�D�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����W�Y�U�G�H�ü�L��
�G�D���M�H���U�D�]�L�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D���M�D�Y�Q�L�K���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P���L�� �P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �W�H��
�G�D���M�H���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D���G�X�å�Q�D���S�U�X�å�L�W�L���W�U�D�å�H�Q�X���X�V�O�X�J�X�����S�U�L���þ�H�P�X���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L �V�W�X�S�D�Q�M���G�L�V�N�U�H�F�L�M�H���]�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�X�� �N�R�M�L���V�H��
�R�J�O�H�G�D�� �X�� �L�]�E�R�U�X�� �X�O�D�]�D���� �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �N�D�]�D�Q�R���� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �P�R�J�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �L�]�Y�M�H�V�Q�H��
�X�O�D�]�H�����S�D���V�H���P�M�H�U�H�Q�M�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D���V�Y�R�G�L���Q�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�O�L�N�R���H�I�L�N�D�V�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�Hne ulaze. 
�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����Q�H�N�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���W�Y�U�G�H���G�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D���Q�H���P�R�å�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���X�O�D�]�H�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����X�O�D�]���U�D�G�D���M�H���þ�Y�U�V�W�R���S�R�G��
�N�R�Q�W�U�R�O�R�P���V�L�Q�G�L�N�D�O�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���L���X�O�D�]���N�D�S�L�W�D�O�D���þ�H�V�W�R���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���S�R�O�L�W�L�N�H�����S�D���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���L�P�D�M�X��
�Y�H�ü�X�� ���J�U�D�Q�L�þ�Q�X���� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �L�]�O�D�]�D�� �S�U�H�N�R�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�G��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �X�O�D�]�D�� ���&�R�H�O�O�L�� �D�Q�G�� �3�H�U�H�O�P�D�Q���� �������������� �'�D�N�O�H���� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �R�� �W�R�P�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�� �P�R�J�X��
�X�W�M�H�F�D�W�L���� �Q�D�� �X�O�D�]�H�� �L�O�L�� �L�]�O�D�H�� �Q�L�V�X�� �X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �Q�L�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�� �O�L�� �E�R�O�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�O�D�]�Q�X�� �L�O�L�� �L�]�O�D�]�Q�X��
funkciju udaljenosti. 
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�3�U�L�N�O�M�X�þ�F�L�� �S�R�� �N�L�O�R�P�H�W�U�X�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �Y�R�G�D�� �L�O�L�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�F�L�� �S�R�� �N�P2 �R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Qog teritorija su 
�R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H���P�M�H�U�H���G�L�V�S�H�U�]�L�M�H�����J�X�V�W�R�ü�H�������.�L�U�N�S�D�W�U�L�F�N�����3�D�U�N�H�U���Dnd Zhang, 2006). 
 
Tablica 11: Pregled �L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnja varijabli �R�N�U�X�å�H�Q�M�D u modelima �D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D, 
1995-2003 

Autori  Uzorak 
Specifi 
-kacija 
AOP 

Ulazi Izlazi 
Rezultati za 

varijable 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

1 2 3 4 5 6 

Picazo- 
Tadeo et 
al. (2008) 

38 
�ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�L�K��
operatera (20 
�S�U�X�å�D���L��
usluge 
kanalizacije), 
2001. 

Izlazno 
orijentira
na, 
konstant-
ni prinosi 

�x �'�X�å�L�Q�D��
vodovnod-
�Q�H���P�U�H�å�H 

�x �G�X�å�L�Q�D��
kanali-
zacije 

�x osoblje 
�x operativni 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L 

�x �2�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q
o 
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã-
tvo 

�x �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D��
voda 

�x tretirana 
kanali-
zacija 

�x �1�H�Q�D�S�O�D�ü�H�Q�D��
voda ne 
�X�W�M�H�þ�H���Q�D��
rang 
operatera, 
�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D��
razinu 
efikasnosti 

Renzetti 
and 
Dupont 
(2008) 

64 kanadska 
operatera, 
1996. 
 

Ulazno 
orijentira
na, 
varijabil-
ni prinosi 

�x �7�U�R�ã�N�R�Y�L��
rada 

�x �W�U�R�ã�N�R�Y�L��
materijala 

�x �G�X�å�L�Q�D��
�P�U�H�å�H 

�x �,�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D��
voda 

�x Visinske 
razlike 

�x �J�X�V�W�R�ü�D��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D 

�x udio vode za 
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R��
i 

�x broj 
privatnih 
stanova 

�]�Q�D�W�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D��
efikasnost 

Kirkpatrick 
Parker and 
Zhang 
(2006) 

�������D�I�U�L�þ�N�L�K��
operatera, 
2000. 

Ulazno 
orijentira
na, 
varijabil-
ni prinosi 

�x �7�U�R�ã�N�R�Y�L��
rada/upos-
leni 

�x materijalni 
�W�U�R�ã�N�Rvi/je-
dinica 
distribuira-
ne vode 

�x broj 
tretmana 
vode 

�x Proizvede-
na voda 

�x sati 
raspolo�å�L�Y�H��
vode po 
danu 

�x Populacija/p
�U�L�N�O�M�X�þ�D�N���L 

�x indeks 
�Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�K��
prava  

 
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�L 

�*�D�U�F�t�D- 
�6�i�Q�F�K�H�] 
(2006) 

�������ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�D��
operatera, 
1999. 

Ulazno 
orijentira
na, 
konstant-
ni prinosi 

�x Broj 
uposlenika 

�x tretmanska 
postrojenja 

�x �G�X�å�L�Q�D��
�P�U�H�å�H 

�x �,�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D��
voda 

�x broj 
�S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D 

�x �L�]�Y�U�ã�H�Q�D��
kemijska 
analiza 

�x �*�X�V�W�R�ü�D��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��
ima utjecaj 
na 
efikasnost 
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Coelli and 
Walding 
(2005) 

�������Q�D�M�Y�H�ü�L�K��
australijskih 
operatera, 
1995/6-
2002/3 

Ulazno 
orijentira
na, 
Konstan-
tni 
prinosi 

�x operativni 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L 

�x �G�X�å�L�Q�D��
vodovoda 

�x �3�U�L�N�O�M�X�þ�F�L��
stambenih 
klijenata 

�x �N�R�O�L�þ�L�Q�D��
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H��
vode 

�x �3�U�L�N�O�M�X�þ�F�L��
ostalih 
klijenata 

�x % vode iz 
�L�]�Y�R�U�L�ã�W�D 
izvan 
�S�R�G�U�X�þ�M�D��
operatera 

�x �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��
�J�R�G�L�ã�Q�M�H��
padaline 

�x �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
maksimalna 
temperatura 

�x udaljenost 
�Y�U�ã�N�D od 
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J��
tijeka 

�x �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D��
�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H 
energije po 
�S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X 

�E�H�]���]�Q�D�þ�D�M�D 

Tupper and 
Resende 
(2004) 

20 brazilskih 
vodovodnih i 
kanalizacij-
skih 
�S�R�G�X�]�H�ü�D����
1996-2000. 

Izlazno 
orijenti-
rana, 
varijabil-
ni prinosi 

�x �7�U�R�ã�N�R�Y�L��
rada 

�x operativni 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L 

�x �W�U�R�ã�N�R�Y�L��
kapitala 

�x Proizveden
a voda 

�x tretirana 
kanali-
zacija 

�x �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y
o 
opskrbljeno 
vodom 

�x �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y
o 
opskrbljeno 
kanalizaci-
jom 

�x Gustina 
�P�U�H�å�D���L 
gubici vode 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R��
�X�W�M�H�þ�X���Q�D��
efikasnost 

 

Izvor: literatura navedena u koloni 1. 
 
Kad se radi o ocjeni efikasnosti s �J�O�H�G�L�ã�W�D��regulacije, �Y�D�å�Q�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H varijabli �R�N�U�X�å�H�Q�M�D. 
�1�D�L�P�H���� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�V�R�N�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X�� �M�H�U�� �V�O�D�E�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D��
�U�H�V�X�U�V�L�P�D���D�O�L���L���V�W�R�J�D���ã�W�R���V�X���X�]�U�R�F�L���L�]�Y�D�Q���Q�M�H�J�R�Y�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�����&�R�H�O�O�L���D�Q�G���:�D�O�G�L�Q�J����������������  

�x �Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�N�H���S�R���S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X����zbog �Y�H�O�L�N�R�J���X�G�M�H�O�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
ili klimatskih uvjeta) 

�x �R�S�V�O�X�å�X�M�H���V�H���S�R�G�U�X�þ�M�D���V���Q�L�V�N�R�P���J�X�V�W�R�ü�R�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� 
�x �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �Y�L�V�R�N�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X�� �V�W�D�U�R�V�W�� �L�� �Q�X�å�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 
�x operater �M�H���P�D�O�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�D trpi zbog nepostojanja ekonomije razmjera itd.  
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�3�U�R�E�O�H�P�L�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �S�R�G�H�V�Q�L�P�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �S�U�H�P�D�� ���L���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L���� ���L�L���� �N�R�O�L�þ�L�Q�L��
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H���S�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�������L�L�L�����J�X�V�W�R�ü�L���P�U�H�å�H���L�����L�Y�����Y�H�O�L�þ�L�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�D�����1�R�����O�D�N�R���M�H���P�R�J�X�üe 
�G�D�� �V�H�� �W�D�G�D���� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �þ�H�W�Y�H�U�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L���� �X�� �R�G�Q�R�V�Q�L�P�� �U�X�E�U�L�N�D�P�D�� �Q�D�ÿ�H�� �V�Y�H�J�D��
�M�H�G�Q�D���L�O�L���þ�D�N���Q�L�M�H�G�Q�D���W�Y�U�W�N�D���S�D���E�L���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H���E�L�O�R���Q�H�V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�R�����&�R�H�O�O�L���D�Q�G���:�D�O�G�L�Q�J����������������  

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L������-tak varijabli �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���J�X�V�W�R�ü�X���N�O�L�M�H�Q�D�W�D����
udio komercijalnih kli�M�H�Q�D�W�D���� �Y�U�V�W�H�� �L�]�Y�R�U�D�� �Y�R�G�H���� �Y�U�ã�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�H, gubitke vode (Renzetti and 
Dupont, 2008; Berg and Marques, 2010), koje su prikazane u tablici 11. 

II.3.2. METODA NAJMANJIH KVADRATA, �3�2�'�(�â�(�1�$���0�(�7�2�'�$���1�$�-�0ANJIH KVADRATA I ANALIZA 

�6�7�2�+�$�6�7�,�ý�.�(���*�5�$�1�,�&�( 

�2�G�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �R�F�M�H�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H��ASG �± �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H��
granice (engl. stohastic frontier analysis, SFA), MNK �± metoda najmanjih kvadrata (engl. 
ordinary least squares, OLS) i PMNK �± �S�R�G�H�ã�H�Q�D���P�Htoda najmanjih kvadrata (engl. corrected 
ordinary least squares, COLS). 

Parametrijski pris�W�X�S�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�P �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�M�H�G�H�üe 
korake (Smith and Street, 2005): 

�x �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���R�Y�L�V�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����\) 
�x �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�N�X�S�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� ���[������ �N�R�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �L��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X���U�D�]�O�L�N�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����L 
�x �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�S�D�å�H�Q�L�K�� ���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K���� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� koja se javljaju zbog p�R�J�U�H�ã�Q�R�J���P�M�H�U�H�Q�M�D���L�O�L���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� 

�1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �X�N�X�S�Q�L�K �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�W�R�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�X��
�Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �W�H�� �R�V�W�D�O�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� ���D�O�R�N�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�W�G������ �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�X��
funkciju (Berg and Marques, 2010). U pros�M�H�N�X���N�R�U�L�V�W�H���þ�H�W�Y�R�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�D�Q�H�O���S�R�G�D�W�N�H�� 

Winsten (1957) je sugerirao, a �*�U�H�H�Q�H�� �������������� �S�R�N�D�]�D�R�� �G�D�� �V�H�� �0�1�.�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �R�F�M�H�Q�L��
efikasnosti u odnosu na granicu.  

Slika 7: Usporedba linearne veze metode najmanjih 
 �N�Y�D�G�U�D�W�D�����S�R�G�H�ã�Hne metode najmanjih kvadrata 

 �L���D�Q�D�O�L�]�H���V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H���J�U�D�Q�L�F�H 

 
Izvor: adaptirano prema Berg (2010) 
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U modelu jednostavne linearne regresije ovisna varijabla (y) se dovodi u vezu s neovisnom 
varijablom (x) preko specificiranog stati�V�W�L�þ�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D���� �þ�L�M�L�� �M�H�� �R�S�ü�L�� �R�E�O�L�N�� ���6�P�L�W�K�� �D�Q�G��
Street,2005):  

yi = a + bxi + ei     �L��� �����������������«�Q                      (13) 

�J�G�M�H�� �\�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� ���L�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��, x vektor o�Y�L�V�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �H�� �V�O�X�þ�D�M�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X��
���J�U�H�ã�N�X���U�H�O�D�F�L�M�H��, dok su a i b nepoznati parametri. 
  
�8�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�M�� �U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �[�� �Q�H�V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�D, tj. da u 
ponovljenim uzorcima ima fiksne vrijednosti. 
 
�=�D���V�O�X�þ�D�M�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Q�H�R�Y�L�V�Q�H i normalno distribuirane sa 
sredino�P���Q�X�O�D���L���Y�D�U�L�M�D�Q�F�R�P���12, tj. ei �a�1�������12)    E (ei ej) = 0.  

U ovom jednostavnom primjeru, prikazanom na slici 8, postoji jedan izlaz. Poslovanje svakog 
operatera je prikazano koordinatama �N�R�M�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D operatera. Linija 
koja predst�D�Y�O�M�D���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�X���M�H�G�Q�D�G�å�E�X���M�H���R�Q�D���N�R�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���³�S�U�L�V�W�D�M�H�´���R�S�D�å�H�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D��
�5�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �L�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �S�U�L�S�L�V�X�M�H�� �V�H��
neefikasnosti. 

Corton (2003) je koristila MNK u ocjeni efikasnosti peruanskih vodnih operatera.29 �.�R�U�L�V�W�H�ü�L��
�S�R�G�D�W�N�H�� �]�D�� ������ �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �L�]�� ������������ �L�V�W�U�D�å�L�O�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �.�R�U�L�V�W�L�O�D�� �M�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H�� �Y�R�G�H�� �L�� �P�U�H�å�H�� ���G�X�å�L�Q�H��
glavnih cjevovoda). Cijeli rezidual je, sukladno metodi, pripisan neefikasnosti (Berg, 2010).  

�3�U�H�P�D�� �S�R�G�H�ã�H�Q�R�M�� �P�H�W�R�G�L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�K�� �N�Y�D�G�U�D�W�D�� ���3�0�1�.������ �J�U�D�Q�L�F�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� ���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �V�H��
�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J�� �þ�O�D�Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �S�R�P�M�H�U�D�Q�M�H�P�� �Q�D�Y�L�ã�H��
���Q�D�Q�L�å�H�����V�Y�H���G�R�N���Q�L�M�H�G�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���Q�L�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R������ �þ�L�P�H���V�H���G�R�E�L�Y�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�D��
�R�F�M�H�Q�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J�� �þ�O�D�Q�D�� ���0�X�U�L�O�O�R-Zamorano and Vega-Cervera, 2000). Naime, po 
�X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� ���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �P�H�W�R�G�R�P�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�K�� �N�Y�D�G�U�D�W�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H��
�S�R�V�W�X�S�D�N�� �L�V�S�U�D�Y�N�H���� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �0�1�.�� �U�H�]�L�G�X�D�O�L�� �V�Y�R�G�H�� �Q�D�� �U�D�Vpon 0-1 (Coelli and Perelman, 
1999; Tupper and Resende, 2004; Cubbin and Tzanidakis, 1998). 
 

Slika 8: Metoda najmanjih kvadrata 

 
Izvor: vlastita obrada 

                                                      
29 �,�V�N�R�U�L�V�W�L�O�D���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�M�X���M�H���S�U�X�å�L�R���Y�R�G�Q�L���U�H�J�X�O�D�W�R�U���3�H�U�X�D�����6�8�1�$�6�6�����X�þ�L�Q�L�Y�ã�L���S�R�G�D�W�N�H���R���R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D���M�D�Y�Q�R����
online dostupnima. Studija koju je pripremila Corton, prva je u nizu ocjena efikasnosti peruanskih operatera koje 
�V�X���X�V�O�L�M�H�G�L�O�H���S�R�V�O�L�M�H���Q�M�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
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Uz pretpostavku da se modelira izlaz (v. sliku 9), o�S�H�U�D�W�H�U�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P�� �U�H�]�L�G�X�D�O�Q�R�P��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���V�P�D�W�U�D���V�H���S�R�W�S�X�Q�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�P�����V�X�N�O�D�G�Q�R���3�0�1�.���P�H�W�R�G�L�����2�G�V�W�X�S�D�Q�M�H��ostvarenog od 
ocijenjenog izlaza �N�R�G���W�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D���Y�H�ü�H���M�H���R�G���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���N�R�G���E�L�O�R���N�R�M�H�J���G�U�X�J�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D. 

Slika 9�����3�R�G�H�ã�H�Q�D���P�H�Woda najmanjih kvadrata 

 
Izvor: adaptirano prema Smith and Street (2005) 

 
�*�U�D�Q�L�F�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���S�R�P�M�H�U�D�Q�M�H�P���O�L�Q�L�M�H���U�H�J�U�H�V�L�M�H���W�D�N�R���G�D���S�U�R�O�D�]�L���N�U�R�]���W�R�þ�N�X���N�R�M�D���V�H��
�R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����7�R���Me mjesto na slici 9, koja prikazuje 
�S�U�R�F�M�H�Q�X���O�R�J�D�U�L�W�D�P�V�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���� �R�]�Q�D�þ�H�Q�R���W�R�þ�N�R�P���$���� �1�H�H�I�L�Nasnost ostalih operatera mjeri se 
�N�D�R���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���R�G���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���J�U�D�Q�L�F�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���]�D���W�R�þ�N�X���%���� 
 
�$�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H�� �J�U�D�Q�L�F�H���� �N�R�Mu su razvili Aigner, Lovell i Schmidt (Aigner et al. 1977), 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q��je standardni linearni model regresije. Umjesto ocjene linije koja se najbolje 
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���L�]�Y�R�U�Q�L�P��podaci�P�D�����$�6�*���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���J�U�D�Q�L�F�X���N�R�M�D���R�P�H�ÿ�X�M�H���S�R�G�D�W�N�H�� 
 
�*�O�D�Y�Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �$�6�*�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �O�L�Q�H�D�U�Q�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H�� �M�H�� �ã�W�R ona umjesto 
�Q�R�U�P�D�O�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�H�����V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�H���J�U�H�ã�N�H �N�R�U�L�V�W�L���V�O�R�å�H�Q�X���J�U�H�ã�N�X�� 

Kod ASG koristi �V�H���S�R�M�D�P���V�O�R�å�H�Q�H �J�U�H�ã�N�H (e), koju �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�H na dva neovisna dijela, jedan 
�N�R�M�L�� �S�U�R�L�V�W�M�H�þ�H�� �L�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D��(v) i drugi �N�R�M�L�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W (u). No, ASG 
iziskuje odr�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �N�D�R�� �L �R�E�O�L�N�H�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �]�D�� �V�O�R�å�H�Q�X�� �J�U�H�ã�N�X (Crew 
and Parker, 2006). 

y = a + �‰�¶�[��+ e                     (14) 
 

gdje je: e= v + u 
 

�S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �S�U�H�W�S�R�V�Wavlja da je v s�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�� �L�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�R��N(0, s2), dok je u 
nenegativna veli�þ�L�Q�D�� �]�D�� �N�R�M�X�� �V�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�� �L�P�D�� �S�R�O�X�Q�R�U�P�D�O�D�Q�� �U�D�V�S�R�U�H�G���� �3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D��
kritika ASG je da ne postoji jasno opravdanje za tako izabran rasporede u. 
 
�$�6�*�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �S�R�M�H�G�Qostavljeno slikom 10. Za razliku od regresijske 
metode, kod koje se ukupno odstupanje pripisuje neefikasnosti, kod ASG se ono �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�H 
�Q�D�� �J�U�H�ã�N�H�� �X��podaci�P�D�� �L�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �$�6�*�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�� �V�H�� �M�D�]�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�S�D�å�H�Q�H�� �L��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �G�M�H�O�L�Pice uslijed �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J mjerenja, a djelimice uslijed 
�Q�H�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����G�R�N���M�H���R�V�W�D�W�D�N���]�D�S�U�D�Y�R�����Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� 
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Slika 10�����0�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�L�]�D���V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H���J�U�D�Q�L�F�H 

 
Izvor: adaptirano prema Smith and Street (2005) 

 
ASG identificira najefikasniju organizaciju. Prema slici, to je organizacija A. Kad ne bi 
�S�R�V�W�R�M�D�O�H�� �J�U�H�ã�N�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�O�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �$�� �E�L�� �E�L�O�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D��
�V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�R�M���J�U�D�Q�L�F�L�����1�R�����E�X�G�X�ü�L���G�D mjerenje poslovanja �Q�L�M�H���V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �O�H�å�L���L�]nad granice. 

II .3.3. PARCIJALNI POKAZATELJI 

Par�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�����3�3�����V�X���Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���P�H�W�R�G�D���R�F�M�H�Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L�]�U�D�þ�X�Q���U�D�]�Q�L�K��
mjera financijskog, operativnog, komercijalnog i kvalitativnog djelovanja operatera, pa se tako 
primjerice i�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�Dju indeks produktivnosti, gubitka vode itd.  

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���J�O�H�G�D�Q�R�����3�3���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�G�Q�R�V���G�Y�D�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����2�E�L�þ�Q�R���V�H���R�S�V�H�J���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���P�M�H�U�L��
�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �Y�R�G�H���� �E�U�R�M�H�P�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P�� �R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H����
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���3�3���V�X��(Coelli and Walding, 2005; Corton and Berg, 2009; Berg, 2010): 

�x �N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H���S�R��uposleniku  
�x �E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�R��uposleniku 
�x �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R���S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X 
�x obuhvat uslugom i 
�x gubitak vode. 

�3�3���V�H���P�R�J�X���U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L���Q�D���J�H�Q�H�U�D�O�Q�H���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���3�3���V�H���þ�H�V�W�R��
kombiniraju radi dobivanja generalnog pokazatelja poslovanja.30 �7�H�å�L�Q�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W��
koja se pripisuje, primjerice od regulatora, pojedinim aspektima djelovanja operatera (Berg, 
2010). 

�.�D�G�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Y�L�ã�H�� �X�O�D�]�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�� �Y�L�ã�H�� �L�]�O�D�]�D, pojavljuje se problem agregiranja, tj. 
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���W�H�å�L�Qa ulaza i izlaza radi dobivanj�D���R�S�ü�H�J indeksa. U t�D�N�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X �R�S�ü�H�Q�L�W�R��se 
koriste �W�U�å�L�ã�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H���� �D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �N�D�G�� �R�Q�H�� �Q�H�� �R�G�U�D�å�Dvaju ekonomsku vrijednost ulaza i 
izlaza, �N�R�U�L�V�W�H���V�H���R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�H���F�L�M�H�Q�H����eng. shadow prices). 

 

                                                      
30 Southeast Asian Water Utilities Network (SEAWUN), regionalna udruga 86 vodnih operatera iz Indonezije, 
Laosa, Malezije, Filipina, Tajlanda i Vijetnama, razvila je pokazatelj generalnog poslovanja utemeljenog na 
�G�H�V�H�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���,�%�1�(�7���V�X�V�W�D�Y�D�����R�E�X�K�Y�D�W�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���Y�R�G�H�����J�X�E�L�F�L���Y�R�G�H�����Y�R�G�R�P�M�H�U�L�����F�L�M�H�Y�Q�D���P�U�H�å�D����
�W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���R�Voblje, kvaliteta usluge, fakturiranje i naplata, financijske performanse i investicije (Berg, 2010). 
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II.3.4. UKUPNA PRODUKTIVNOST FAKTORA 

�.�H�Q�G�U�L�F�N�� �������������� �M�H�� �S�U�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �P�H�W�R�G�R�P�� �X�N�X�S�Q�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�Rsti 
faktora (UPF), koju je kasnije razvijao (Kendrick, 1973; Kendrick, 1982; Kendrick and 
Grossman, 1980). Koristio je dva ulaza���� �U�D�G�� �L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �X�O�R�å�H�Q�L rad mjerio 
procijenjenim brojem radnih sati�����D���X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O �L�Q�G�H�N�V�R�P���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���N�D�S�L�W�D�O�D��na 
temelju bruto ulaganja. 

Metodu su koristili i Saal and Parker (2000, 2001, 2006), Estache and Trujillo (2003), 
Woodbury and Dollery (2004), Coelli and Walding (2005), De Witte and Marques (2009) i 
Byrnes et al. (2010).  

Tablica 12�����0�D�O�P�T�X�L�V�W���L���7�|�U�Q�T�Y�L�V�W-Theil indeksi ocjene efikasnosti  
lokalne vodoopskrbe, 2000-2010 

R. br. �2�E�L�O�M�H�å�M�D Vrsta indeksa 

1 Temeljne 
karakteristike 

Malmquistov indeks �7�|�U�Q�T�Y�L�V�W-Theil indeks 
Prednosti Nedostaci Prednosti Nedostaci 

Ne trebaju 
podaci o 
cijenama 

�7�U�D�å�L���Y�H�O�L�N�H��
uzorke za 
svako 
razdoblje 

�/�D�N�R�ü�D��
�L�]�U�D�þ�X�Q�D��
(dovoljna dva 
podatka za 
�L�]�U�D�þ�X�Q�� 

�1�H���P�R�å�H���V�H��
�L�]�Y�U�ã�L�W�L��
�U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���Q�D��
promjene 
�W�H�K�Q�L�þ�N�H��
efikasnosti, 
tehnologije i 
efikasnosti 
razmjera 

Temelji se na 
AOP, pa ne 
treba 
specifikacija 
oblika funkcije 

Panel mora 
biti 
�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q��
(svi podaci za 
sve operatere) 

Cijene se 
koriste kao 
�W�H�å�L�Q�H 

Potrebni podaci 
o cijenama ulaza 
i izlaza 

�2�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H��
rasta 
produktivnosti 
na promjene 
�W�H�K�Q�L�þ�N�H��
efikasnosti, 
tehnologije i 
efikasnosti 
razmjera 

�0�R�å�H���V�H��
primijeniti 
bootstrap 
metoda za 
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H��
analize 

�2�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�L�]�U�D�þ�X�Q��
alokativne 
efikasnosti 

 

2 
�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H��

studije 

Woodbury and Dollery (2004), 
Coelli and Walding (2005), 
Saal and Parker (2006), De 
Witte and Marques (2009) 
Byrnes et al. (2010) 

Saal and Parker (2000, 2001), 
Estache and Trujillo (2003) 

Izvor: literatura navedena u retku 2 tablice. 

�)�l�U�H �H�W�� �D�O���� �����������E���� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �G�D�� �V�H�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �$�2�3�� �P�H�W�R�G�R�P�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D��
�S�U�R�F�M�H�Q�X�� �0�D�O�P�T�X�L�V�W�� �L�Q�G�H�N�V�D���� �7�D�M�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�P�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �8�3�)�� �S�U�H�N�R��
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indeksa cijena (PIN) jer �Q�H���L�]�L�V�N�X�M�H���S�R�G�D�W�N�H���R���F�L�M�H�Q�D�P�D���W�H���V�W�R�J�D���ã�W�R���V�H���G�R�E�Lveni UPF indeksi 
�P�R�J�X�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L�� �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� ���S�R�P�M�H�U�D�Q�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H���� �L�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�X��
�W�H�K�Q�L�þ�N�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����G�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���J�U�D�Q�L�F�H�������&�R�H�O�O�L���D�Q�G���:�D�O�G�L�Q�J���������������� 
 
U nastavku su daju temeljene karakteristike Malmquist indeksa. 

Operateri vremenom mijenjaju tehnologiju, koj�D���R�G�U�D�å�D�Y�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���Q�D �R�S�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L����
�U�D�]�L�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �6�� �W�L�P�� �X�� �V�Y�H�]�L���� �0�D�O�P�T�X�L�V�W�� �L�Q�G�H�N�V�� �P�M�H�U�L��
�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �X�Y�R�G�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �7t kao normu i mjeri udaljenosti (yt+1, xt+1) i (yt, xt) u 
odnosu na Tt. Udaljenost se mjeri ho�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R���N�D�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�]�O�D�]�D ili vertikalno kao u�ã�W�H�G�D��
ulaza. Odnos te dvije udaljenosti daje kvantitativnu mjeru rasta efikasnosti. 

�6�D�� �V�O�L�N�H�� ������ �M�H�� �U�D�]�Y�L�G�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �X�� �L�]�Y�M�H�V�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �þ�L�M�L�� �S�R�þ�Htak i 
�]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���W�R�þ�N�H���D���L���E�����S�R�E�R�O�M�ã�D�R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M���W�R�þ�N�L���%���M�H��
�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�X���N�R�M�X���M�H���N�R�U�L�V�W�L�R���X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M���W�R�þ�N�L���$�����R�S�H�U�D�W�H�U���M�H���E�O�L�å�L���N�U�L�Y�R�M���7�D������
�8�� �P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �V�H�� �L�� �R�S�ü�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�D�� �M�H�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M�� �W�R�þ�N�L�� �%�� �P�R�J�X�ü�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �L�]�O�D�] �S�U�L�� �L�V�W�R�M�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H���� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�� �V��
�V�H�N�W�R�U�V�N�R�J���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�����G�D���V�H���S�R�]�L�F�L�M�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D���L���S�R�J�R�U�ã�D�O�D�����.�R�O�L�N�R���M�H���U�D�]�Y�L�G�Q�R���V�D��
�V�O�L�N�H���� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M�� �W�R�þ�N�L�� �%�� �R�S�H�U�D�W�H�U stvara izlaz �V�� �Y�H�ü�L�P�� �V�X�Y�L�ã�N�R�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�H�J�R�� �X��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M���W�R�þ�N�L���$����Bogetoft and Otto, 2011).  
 

Slika 11�����'�L�Q�D�P�L�þ�N�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L�� 
performansi operatera 

 

Izvor: adaptirano prema Bogetoft and Otto (2011)  
 
Pot�H�Q�F�L�M�D�O�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�F�M�Hni UPF ili njegovog dvojnika, 
�U�H�D�O�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����Na temelju �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �U�D�V�W�X�� �8�3�)���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�� �V�H��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �W�H�N�X�ü�L�K�� �L�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �2�I�Zat je 
�S�U�H�G�Y�L�G�L�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�H�N�X�ü�L�K�� �L�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�� ���������� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �X��
razdoblju 2005-2010. Procjena je dana u rasponu 0.1-�����������J�R�G�L�ã�Q�M�H���X�]���L�Q�W�H�U�Y�D�O���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���R�G��
90%. 
 
�*�O�H�G�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�H�Ue, kako praksa 
pokazuje, razvrstati u skupine na temelju �H�N�R�Q�R�P�H�W�U�L�M�V�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�O�L�� �S�R�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D����Primjerice, prema praksi koja se koristi u Velikoj Britaniji , ako je operater N bio 
�X�Y�U�ã�W�H�Q���X���V�N�X�S�L�Q�X���(�����W�M�����P�H�ÿ�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�H���R�S�H�U�Dtere, trebao je u razdoblju 1999-2004. 
�V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H �]�D�����������Y�L�ã�H���Q�H�J�R���R�S�H�U�D�W�H�U���2���X�Y�U�ã�W�H�Q���X���V�N�X�S�L�Q�X���$�����&�X�E�E�L�Q����������������  
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�,�]�U�D�þ�X�Q�� �7�|�U�Q�T�Y�L�V�W-Theil indeksa (TTI) iziskuje podatke �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �V�Y�L�K�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�Dza i 
�Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �X�G�M�H�O�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R �S�U�L�K�R�G�L�P�D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�O�L�� �D�J�U�H�J�D�W�L��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���S�U�L�K�R�G�D�����3�R�G���X�O�D�]�L�P�D �V�H���R�E�L�þ�Q�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���U�D�G�����N�D�S�L�W�D�O���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�� 

TTI je odnos zbira izlaza i ulaza �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���W�H�å�L�Q�D. tj. odnos indeksa izlaza i indeksa ulaza. 

II.3.5. IZBOR METODE 

Glede ocjene efikasnosti organizacija razvile su �V�H���G�Y�L�M�H���ã�L�U�R�N�H���ã�N�R�O�H���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H���P�L�V�O�L (Stone, 
�������������� �3�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�H�� �P�H�W�R�G�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �$�6�*���� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�X�O�W�L�Y�D�U�L�M�D�Q�W�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �X 
�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�� �L�]�O�D�]�D �L�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R organizacijama. Neparametrijske metode, 
posebice AOP, mjere efikasnost ocjenjivanjem optimalne razine izlaza (ulaza) ovisno o 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L��ulaznih i izlaznih podataka (Smith and Street, 2005). Koji pristup 
�R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�H�W�R�G�X�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �L�]�D�E�U�D�W�L���� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �G�H�E�D�W�H�� �-�H�G�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þi preferiraju 
neparametrijsku, drugi parametrijsku metodu. 

Slika 12�����8�V�S�R�U�H�G�Q�L���S�U�L�N�D�]���D�Q�D�O�L�]�H���V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H�� 
�J�U�D�Q�L�F�H���L���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D 

 

Izvor: vlastita obrada 

Slika 12 predstavlja kombinacije ulaza i izlaza �ã�H�V�W���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����'�Y�L�M�H���F�U�W�H (puna i isprekidana) 
�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���³�J�U�D�Q�L�F�H�´ koje pokazuju maksimalni izlaz ostvaren danom razinom ulaza.  

ASG na slici je predstavljena punom crtom�����6�X�ã�W�L�Q�D je metode ustanoviti vezu ulaza i izlaza s 
dvije vrste odstupanja od crte. Jedna vrsta odstupanja javlja se zbog mjerenja ���V�O�X�þ�D�M�Q�R��
odstupanje �]�E�R�J�� �Q�H�W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �P�M�H�Uenja izlaza �L�� �G�U�X�J�L�K�� �J�U�H�ã�D�N�D������ �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H��
odstupanje u prosjeku jednako nuli, pa se izlaz u prosjeku mjeri ispravno.31 Drugo odstupanje 
je mjera neefikasnosti. Kad bi operater bio potpuno efikasan, odstupanje bi bilo jednako nuli. 
�â�W�R�� �M�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �M�H�� �Y�H�ü�H���� �7�D�� �G�Y�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D za operatere D i C 
prikazana su �Y�L�W�L�þ�D�V�W�L�P�� �]�D�J�U�D�G�D�P�D���� �2�S�H�U�D�W�H�U�L B i D su, prema ovoj metodi, efikasni jer se 
nalaze iznad granice, dok su operateri A, C, E i F neefikasni u izvjesnoj mjeri. U kojem 
�R�G�Q�R�V�X�� �ü�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���E�L�W�L�� �U�D�]�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �Q�H�S�U�H�F�L�]�Q�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�H���L�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���R�Y�L�V�L�� �R��
�L�]�E�R�U�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���]�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���U�D�V�S�R�G�M�H�O�X���W�L�K���G�Y�L�M�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� 
 

                                                      
31 �6�Y�H���G�R�N���J�U�H�ã�N�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���Q�L�M�H���N�R�U�H�O�L�U�D�Q�D���V���X�O�D�]�L�P�D���L�O�L���G�U�X�J�R�P���Y�U�V�W�R�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���Q�L�M�H���R�G���S�R�V�H�E�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D�� 
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K�R�U�L�V�W�H�üi podatke o ulazima i izlazima �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �$�2�3�� �P�M�H�U�L�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��
�X�G�D�O�M�H�Q�R�ã�ü�X�� �R�G�� �³�R�P�H�ÿ�H�Q�L�K�´�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �1�D�� �V�O�L�F�L�� �M�H�� �³�R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�´�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �L�V�S�U�H�N�L�G�Dnom 
crtom �]�D�� �V�O�X�þ�D�M varijabilnih prinosa. Prema metodi, sva odstupanja od efikasne granice 
�V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L�� Operateri B, D i F su efikasni dok su operateri A, C i E 
�Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�L���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �G�D�� �S�U�H�P�D�� �R�Y�R�M�� �P�H�W�R�Gi, posebice prema modelu varijabilnih 
prinosa, �R�S�H�U�D�W�H�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�� �N�D�R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �V�D�P�R�� �V�W�R�J�D �ã�W�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Y�L�ã�H��
nekog izlaza nego drugi operateri. U jednostavn�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���V���M�H�G�Q�L�P���X�O�D�]�R�P���L���M�H�G�Q�L�P���L�]�O�D�]�R�P, 
operater �N�R�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �E�L�W�� �ü�H na granici efikasnosti jer nema operatera s kojim bi 
mogao biti �X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q. 
 
�$�6�*�� �W�U�D�å�L�� �R�J�U�R�P�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �J�O�H�G�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�E�O�L�N�D�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �G�Y�D�M�X��
�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���� �7�D�� �G�Y�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �H�I�H�N�W�H�� �Q�D�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�H��
mjere efikasnosti. Izbori mogu biti uveliko arbitrarni: �W�H�R�U�L�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �G�D�M�H�� �P�D�O�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��
obliku granice dok podaci mogu biti neinformativni glede omjera dvaju odstupanja, pa 
propust u pre�F�L�]�Q�R�P���P�M�H�U�H�Q�M�X���G�D�O�M�H���X�V�O�R�å�Q�M�D�Y�D �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���R�S�H�U�D�W�H�U�D�� 
 
�$�2�3�� �Q�H�� �W�U�D�å�L�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �J�O�H�G�H�� �R�E�O�L�N�D�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �Q�L�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D���� �1�R���� �J�O�H�G�D�Q�R�� �X��
cjelini, fokusira se na ekstremne vrijednosti �S�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�D�� �Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�D�� �P�M�H�U�H�Q�Ma. 
Primjerice, ako je na slici 12 izlaz �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �%�� �Q�H�W�R�þ�Q�R�� �L�V�N�D�]�D�Q���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �%�� �X��
�J�U�D�Q�L�F�X���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R��pogre�ã�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�Q�L�F�H�����S�D���E�L���]�E�R�J���W�R�J�D���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���R�S�H�Uatera A bila 
�S�U�H�Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �D�N�W�X�D�O�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L �R�S�ü�H�Q�L�W�R��se �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X �V�� �K�L�S�R�W�H�W�L�þ�N�L�P (primjerice, 
to�þ�N�D���Q�D���J�U�D�Q�L�F�L���V���N�R�M�R�P���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H efikasnost operatera �&���M�H���K�L�S�R�W�H�W�L�þ�N�D�������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X��
rezultati mjerenja efikasnosti slabi kad postoji malo p�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��
�X�þ�L�Q�D�N�D���K�L�S�R�W�H�W�V�N�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�� 
 
Rezultati obiju metoda �R�Y�L�V�H�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �N�R�O�L�N�R ulaza i izlaza 
�X�N�O�M�X�þ�L�W�L���� �1�R���� �V��druge strane, s p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�D�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �W�H�å�H���� �.�R�G��
ASG metode problem je izabrati oblik granice kad su podaci malobrojni i jedva informativni 
za odabir. Drugi je problem utvrditi kako su distribuirane mnoge komponente mjerenja i 
neefikasnosti. 
 
Sukladno Nunamakerovom teoremu (198�������� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���� �Y�L�ã�H�� �V�H��
�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�R�M���H�I�L�N�D�V�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����8���H�N�V�W�U�H�P�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���V�Y�L���ü�H operateri biti 100% efikasni. 
Logika je jednostavna: ako se fino specificiraju izlazi���� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �ü�H�� �V�Y�D�N�D�� �R�U�J�D�Qizacija imati 
jedinstven izlaz �L���E�L�W���ü�H�����ã�W�R���Q�H���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�� jedinstveno efikasna u odnosnoj vrsti proizvodnji.  
 
�6�W�R�J�D�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�X�Snja agregiranja ulaza i izlaza �N�O�M�X�þ�D�Q�� �D�V�S�H�N�W���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L��
�S�X�W�H�P�� �P�H�W�R�G�H�� �J�U�D�Q�L�F�H���� �1�R���� �Q�H�P�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�Ma optimalnog stupnja 
agregiranosti iako su rezultati uveliko pod njegovim utjecajem. 
 
Praksa pokazuje da se, primjerice za AOP metodu, stupanj slobode (broj operatera umanjen 
brojem parametara koje treba razmatrati�����P�R�å�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���R�Y�D�N�R�� 

n > 3 x (r + s)                           (15) 

gdje je n broj operatera, r broj ulaza a s broj izlaza. 
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Jednostavno kazano, broj operatera mora biti barem tri puta �Y�H�ü�L od zbroja ulaza i izlaza.32 
St�R�J�D�� �V�H�� �P�R�U�D�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �N�R�M�H�� �X�O�D�]�H�� �L�� �L�]�O�D�]�H zanemariti, �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �D�V�S�H�N�W��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� 
Pri odluci koju metodu ocjene efikasnosti koristiti �P�R�å�H���E�L�W�L���R�G���N�R�U�L�V�W�L praksa koja se koristi u 
�G�U�X�J�L�P���P�U�H�å�Q�L�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D�� 
 

Tablica 13�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �P�H�W�R�G�D���R�F�M�H�Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���X���V�H�N�W�R�U�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H������������-2010 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L Metoda Svrha Rezultat 

Goto and Tsutsui 
(1998) 

AOP 
�7�U�R�ã�N�R�Y�Q�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D��
efikasnost operatera 
Japana i SAD-a 

Japanski operateri 
�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���X���W�H�K�Q�L�þ�N�R�M��
alokaciji i efikasnosti 
razmjera 

�)�|�U�V�X�Q�G���D�Q�G��
Kittelsen (1998) 

AOP 

�,�]�U�D�þ�X�Q���0�D�O�P�T�X�L�V�W��
indeksa produktivnosti 
na temelju AOP skorova 
efikasnosti kod 
�Q�R�U�Y�H�ã�N�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D 

 

Resende (2002) 
Ulazno 

orijentirana AOP 
Ocjena efikasnosti 
brazilskih distributera  

Edvardsen and 
Forsund (2003) 

Ulazno 
orijentirana AOP 

i Malmquist 
indeks 

produktivnosti 

Ocjena produktivnosti 
122 distributera iz 
Danske, Finske, 
�1�R�U�Y�H�ã�N�H�����â�Y�H�G�V�N�H���L��
Nizozemske 

�1�R�U�Y�H�ã�N�L operateri 
najproduktivniji 

Korhonen and 
�6�\�U�M�l�Q�H�Q (2003) 

AOP 

�2�F�M�H�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H��
efikasnosti 106 (102) 
finskih distributera 
 

21 od 102 operatera 
ocijenjeni su efikasnim; 
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��
���������������D���Q�D�M�Q�L�å�D����������������
odnosni model su 
prihvatili finski regulator i 
operateri 

Giannakis et al. 
(2005) 

AOP 
Ocjena kvalitete usluge 
distributera u Velikoj 
Britaniji 

�7�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���H�I�L�N�D�V�Q�L��
operateri ne pokazuju 
�Q�X�å�Q�R���Y�H�ü�X kvalitetu 
usluge; skorovi 
�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�K��
modela ne pokazuju 
visoku koreliranost s 
modelima utemeljenim na 
kvaliteti 

Estache et al. 
(2004) 

AOP i 
ekonometrijski 

modeli 

Ocjena efikasnosti i 
rangiranje 
�M�X�å�Q�R�D�P�H�U�L�þ�N�L�K���W�Y�U�W�D�N�D 

�9�L�V�R�N�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D��
korelacija AOP modela, 
�N�D�R���L���Y�L�V�R�N�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D��
korelacija 

                                                      
32 �,�]�Y�M�H�V�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �0�R�Q�W�H�� �&�D�U�O�R�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�X�Y�L�ã�H��
restriktivno (Pedraja-Chaparro et al., 1999).  
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ekonometrijskih modela; 
niska korelacija AOP 
modela i ekonometrijskih 
modela 

Jamasb and Pollitt 
(2003) 

AOP, PMNK i 
ASG (10 
modela) 

Ocjena efikasnosti 63 
regionalna distributera iz 
6 europskih zemalja 

 

Hattori et al. 
(2005) AOP, ASG 

Ocjena efikasnosti 
distributera Velike 
Britanije i Japana 

Operateri iz Velike 
Britanije �S�R�V�W�L�å�X���Y�H�ü�D��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��
produktivnosti nego 
operateri iz Japana 

von Hirschhausen 
et al. (2006) AOP 

�2�F�M�H�Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H��
efikasnosti i ekonomije 
razmjera 207 distributera 

�,�V�W�R�þ�Q�R�Q�M�H�P�D�þ�N�L��
distributeri, s prosjekom 
od 77%, su efikasniji od 
�]�D�S�D�G�Q�R�Q�M�H�P�D�þ�N�L�K��
distributera, s prosjekom 
od 65% 

Hess and 
Cullmann (2007) 

AOP, ASG 

O�F�M�H�Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H��
efikasnosti (zbog 
nedostatka podataka o 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
podataka �R���I�L�]�L�þ�N�L�P��
jedinicama bilo 
ne�P�R�J�X�ü�H���R�F�L�M�Hniti 
alokativna efikasnost) 
radi provjere rezultata 
studije Hirschhausen et 
al. (2006) 

�,�V�W�R�þ�Q�R�Q�M�H�P�D�þ�N�L��
�G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�X��
�W�H�K�Q�L�þ�N�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W����
barem prema AOP-CRS 
modelu, a razlozi su: 
�X�O�D�J�D�þ�N�L boom u sektoru 
�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���,����
Nj�H�P�D�þ�N�H�����P�D�Q�M�L���Y�L�ã�D�N��
uposlenika u odnosu na Z. 
�1�M�H�P�D�þ�N�X���L���V�Q�D�å�Q�L�M�H��
usvajanje najboljih praksa 

Cullmann and 
von Hirschhausen 
(2008) 

AOP i FDH 

Ocjene efikasnosti 
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H��
energije u tranzicijskim 
�]�H�P�O�M�D�P�D���L�V�W�R�þ�Q�H 
�(�X�U�R�S�H�����3�R�O�M�V�N�D�����ý�H�ã�N�D����
�6�O�R�Y�D�þ�N�D���L���0�D�ÿ�D�U�V�N�D�� 

Poljski distributeri su 
�H�I�L�N�D�V�Q�R���Q�D�M�Q�L�å�L�����þ�H�ã�N�L���V�X��
najefikasniji, dok su 
�V�O�R�Y�D�þ�N�L���L���P�D�ÿ�D�U�V�N�L���X��
sredini; privatizacija imala 
�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D��
�W�H�K�Q�L�þ�N�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���N�R�G��
�V�Y�H���þ�H�W�L�U�L���]�H�P�O�M�H����
�Ä�]�D�R�V�W�D�Y�ã�W�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�V�W�L�³��
opisuje odnos prema 
�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���Q�M�H�P�D�þ�N�L�K��
distributera 

Azadeh et al. 
(2009) 

Ulazno 
orijentirana 

AOP, PMNK, 
ASG, 

Ocjena efikasnosti 
iranskih distributera 
integriranjem skorova 
dobivenih primjenom 
AOP, PMNK i ASG  

Ulazno orijentirana AOP-
CRS odabrana kao 
najprikladniji model 
ocjene efikasnosti 

 Izvor: adaptirano �S�U�H�P�D���.�R�U�K�R�Q�H�Q���D�Q�G���6�\�U�M�l�Q�H�Q (2003); Azadeh et al.(2009); Hess and Cullmann 
(2007); Cullmann and von Hirschhausen (2008).  
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Prije 1990-�W�L�K���E�L�O�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���U�D�G�R�Y�D���R���P�M�H�U�H�Q�M�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���P�U�H�å�Q�L�K industrija, posebice 
u SAD-u, a �Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���Q�M�L�K���R�G�Q�R�V�L�R���V�H���Q�D���H�Q�H�U�J�L�M�X���L���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�����$�E�E�R�W���D�Q�G���&�R�K�H�Q���������������� 

�3�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �X�� �R�E�O�D�V�W�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�H telekom 
�R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �2�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �P�R�G�H�O�H�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� ���H�Q�Jl. cost proxy models), inicijalno 
razvijene za telekome SAD-a���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �]�H�P�D�O�M�D�� �V�� �Q�L�V�N�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P���� �P�D�O�R�� �M�H��
literature o mjerenju efikasnosti operatera. Interesantni izuzeci su Resende and Facanha 
���������������� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �P�M�H�U�L�O�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�Fije za brazilske operatere, te Colson and 
�0�E�D�Q�J�D�O�D�� ���������������� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �H�I�H�N�W�H�� �U�H�I�R�U�D�P�D�� �V�H�N�W�R�U�D�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �D�I�U�L�þ�N�L�K��
zemalja tijekom 1990-�W�L�K���� �9�H�ü�L�Q�D se �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D fokusira na parcijalne pokazatelje i 
standardne ekonometrijske tehnike kojima se nastoji objasniti odnosne pokazatelje (Estache, 
Perelman and Trujillo, 2005). 

�6�W�X�G�L�M�H���R���H�Q�H�U�J�L�M�L���V�Y�R�G�H���V�H���Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X���W�H���X���Y�U�O�R���P�D�O�R�M���P�M�H�U�L���Q�D���S�O�L�Q�����2�G���������V�W�X�G�L�M�D��
�Y�H�ü�L�Q�D���L�K���V�H �W�H�P�H�O�M�L���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�P���L�]�O�D�]�X�����8���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���W�H�å�L�ã�W�H���M�H���Q�D���S�Uoizvodnji jer je 
�W�H�ã�N�R�� �G�R�E�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �2�G�� �P�H�W�R�G�D�� �R�F�M�H�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �$�2�3��
(Estache, Perelman, Trujillo, 2005). 

�9�H�ü�L�Q�D���U�D�G�R�Y�D���V�Y�R�G�L��se �Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���ã�W�R���V�X��
reforme u mnogim zemljama dovele do uspostave operatera �þ�L�M�H�� �M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �]�H�P�D�O�M�D�� �V�� �Q�L�V�N�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H��
�S�U�R�X�þ�D�Y�D���U�H�J�L�M�D���/�D�W�L�Q�V�N�H���$�P�H�U�L�N�H�����(�V�W�D�F�K�H�����3�H�U�H�O�P�D�Q�����7�U�X�M�L�O�O�R���������������� 

�9�H�ü�L�Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R se bav�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�P�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �W�H�P�H�O�M�L se �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�P��
mjerenju ulaza���� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �R�F�M�H�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �V�W�Y�D�U�D �S�U�R�E�O�H�P�� �L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K��
�F�L�M�H�Q�D�����.�R�U�K�R�Q�H�Q���D�Q�G���6�\�U�M�l�Q�H�Q, 2003). 
 
�.�D�G���M�H���I�R�N�X�V���Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�R�M���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L, kao ulazi koriste se �G�X�å�L�Q�D���P�U�H�å�H�����Vnaga transformatora 
i broj uposlenika, a kao izlazi broj korisnika i ukupna prodana energija (MWh) (Azadeh et al., 
2009). 
 
�.�D�G�� �M�H�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�M�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �J�O�D�Y�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�P�D koje usvajaju 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L vezana je �]�D���Y�U�V�W�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D���N�R�M�H��se fokusiraju: operativni, kapitalni ili ukupni. 

Studije fokusirane na proizvodnju bave se brojem klijenata ili ukupnom prodanom energijom. 
�%�X�G�X�ü�L���G�D��operateri u mnogim zemljama pod kontrolom imaju �Y�L�ã�H ponudu energije nego broj 
�N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�X���S�R�G�O�R�å�Q�L���R�E�Y�H�]�D�P�D po osnovi �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D, �D���Q�H���Q�X�å�Q�R���S�R���R�V�Q�R�Yi tarife 
usluga �± na�M�W�L�S�L�þ�Q�L�M�L�� �Q�D�G�R�P�M�H�V�W�D�N�� �]�D�� �L�]�O�D�] je prodana energija (Estache, Perelman, Trujillo, 
2005). 

Kao i u drugim sektorima, izbor ulaza �M�H���X�P�Q�R�J�R�P�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�ã�ü�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R���L��
eko�Q�R�P�V�N�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D�����%�U�R�M��uposlenika �M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q���X�O�D�] rada za koji se lako mogu osigurati 
podaci. Za kapital kao ulaz �W�H�å�H���V�H���R�G�O�X�þ�L�W�L. Nazivna snaga transformatora (engl. transformer 
�F�D�S�D�F�L�W�\������ �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �X��MVA  (megavoltamperima), �ã�L�U�R�N�R�� �V�H���S�U�L�K�Y�D�üa kao potrebna varijabla. 
�0�Q�R�J�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L��koriste kao ulaz �L�� �G�X�å�L�Q�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L�K�� �O�L�Q�L�M�D�����L�]�U�D�å�H�Q�X�� �X�� �N�P������ �N�R�M�D��
�R�G�U�D�å�D�Y�D, uz izvjesne aproksimacije, �L�]�Q�R�V�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �P�U�H�å�H�� ���$�]�D�G�H�K�� �H�W�� �D�O������ ��������������N�D�� �G�X�å�L�Q�X��
�X�W�M�H�þ�H�� �L�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�D�R�� �L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �S�U�Rizvodnoj efikasnosti. Stoga se 
�N�D�S�L�W�D�O�� �P�U�H�å�H�� �P�R�åe tretirati kao ulaz ili izlaz���� �X�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�U�H�N�F�L�M�D�� �]�D��
geografsku distribucij�X�����2�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���W�U�H�W�L�U�D���N�D�R���X�O�D�] �X���M�H�G�Q�D�G�å�E�L���J�U�D�Q�L�F�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����(�V�W�D�F�K�H����
Perelman, Trujillo, 2005). 
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�1�H�N�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L koriste dvofazni postupak ocjene utjecaja institucijskih �L�O�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L����
�3�U�Y�R�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X��skorove efikasnosti te potom���� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �U�H�J�U�H�V�L�M�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X��
�V�N�R�U�R�Y�H�� �U�D�]�Q�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�H�W�U�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�L�� �Y�D�U�L�U�D�M�X�� �R�G�� �M�H�G�Qostavnih 
MNK do tobit ili probit modela (Estache, Perelman, Trujillo, 2005). 

�'�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���U�H�J�X�O�D�W�R�U�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���S�O�L�Q�D���W�H�P�H�O�M�L�W�R���V�X���L�V�W�U�D�å�L�O�L Haney and Pollitt (2009). 
�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���������U�H�J�X�O�D�W�R�U�D���X���������]�H�P�D�O�M�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���G�R�ã�O�L���V�X���G�R��rezultata koji  se prikazuju 
u tablici 14. 

Kako pokazuje tablica 14, polovica anketiranih regulatora koristi pristup granice u ocjeni 
�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���R�S�H�U�D�W�H�U�D���X���R�E�O�D�V�W�L���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���S�O�L�Q�D�����8���R�N�Y�L�U�X���W�R�J��
�S�U�L�V�W�X�S�D���S�U�H�G�Q�M�D�þ�L���X�S�R�U�D�E�D���$�2�3-a. 
 
M�R�å�H���V�H���Q�D���N�R�Q�F�X���V�D�å�H�W�L���U�D�V�S�U�D�Y�X���R���L�]�E�R�U�X���Q�D�M�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�H���P�H�W�R�G�H���R�F�M�H�Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���Y�R�G�Q�L�K��
operatera. 

Tablica 14: Uporaba metode usporedbe u regulaciji �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���S�O�L�Q�D 

Metoda 
ocjene 

efikasnosti 

Stupanj 
�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��
kor �L�ã�W�H�Q�M�D��

metoda 
ocjene kod 
�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H��
energije 

Frekvencija 
ocjene 

Stupanj 
�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

metoda 
ocjene kod 

plina 

Frekvencija 
ocjene 

Proces/ 
aktivnost 1 

10 (D) 
9 (T) 1 

4 (D) 
4 (T) 

AOP 2 8 (D) 
8 (T) 

2 4 (D) 
3 (T) 

PMNK 3 3 (D) 
3 (T) 

2 4 (D) 
3 (T) 

ASG 4 
3 (D) 
1 (T) - - 

Napomena: D�±distribucija, T- transmisija 
Izvor: Haney and Pollitt (2009) 

 
�3�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�����3�3�����S�U�R�L�V�W�M�H�þ�H���L�]���V�W�R�J�D���ã�W�R���W�U�D�å�H���P�D�O�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���ã�W�R���L�K��
�M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �O�D�N�R�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L���� �E�D�U�H�P�� �N�D�G�� �L�K�� �V�H�� �Sromatra izolirano (Coelli and 
Walding, 2005; Corton and Berg, 2009). No, neke od PP ipak �Q�L�M�H���O�D�N�R���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����
�Y�U�O�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �P�M�H�U�L�W�L�� �S�D�U�F�L�M�Dlnu produktivnost kapitala jer nije lako mjeriti ulaze kapitala, a i 
neki njegovi elementi imaju vrlo dug vijek trajanja (Abbott and Cohen, 2009).  

PP mogu �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D ���L���� �Q�L�å�H���� ���L�L���� �O�R�N�D�O�Q�H�� �L���L�O�L�� ���L�L�L���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H��
�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �6�D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �Y�L�ã�H�� �L���L�O�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �L�P�D�M�X�� �G�Y�D�� �N�U�X�S�Q�D��
�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�����S�U�X�å�D�M�X���V�D�P�R���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�X���L�O�L���S�D�U�F�L�M�D�O�Q�X���L�Q�G�L�N�D�F�L�M�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L���P�R�J�X���V�O�D�W�L���R�S�U�H�þ�Q�H��
poruke (operater je, primjerice, efikasan po jednom, a neefikasan po drugom indikatoru) 
(Smith and Street, 2005) te se u tome ogleda slabost parcijalnih pokazatelja. 

PP mogu pokazivati p�R�E�R�O�M�ã�D�Qje efikasnosti na temelju jednog ulaza�����P�R�å�G�D���Q�D���W�H�U�H�W���G�U�X�J�R�J����
te stoga mogu navoditi na krivi trag (Abbott and Cohen, 2009). Prim�M�H�U�L�F�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D��
izlaz/uposlenik �P�R�å�H�� �G�D�W�L��pogr�H�ãnu sliku, jer �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �L�O�L��utjecaj drugog 
ulaza �L�O�L���S�D�N���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���X�V�O�X�J�X���Q�H�N�R�J���Y�D�Q�M�V�N�R�J���L�]�Y�R�U�D�� 
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�8�Q�D�W�R�þ���W�R�Pe �3�3���V�H���ã�L�U�R�N�R���N�R�U�L�V�W�H���L���V�O�X�å�H���N�D�R���S�R�O�D�]�Q�D���W�R�þ�N�D���R�F�M�H�Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� 

�6�O�D�E�R�V�W���3�3���V�H���X�N�O�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���X���L�]�U�D�þ�X�Q���Y�L�ã�H���X�O�D�]�D���L���Y�L�ã�H���L�]�O�D�]�D, �W�M���� �L�]�U�D�þ�X�Q�R�P���X�N�X�S�Q�H��
produktivnosti faktora. �3�R�W�H�ã�N�R�ü�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���W�H�å�L�Q�D��u pravilu se �U�M�H�ã�D�Y�D���W�D�N�R���ã�W�R���V�H���]�D���W�H�å�L�Q�H��
uzimaju udj�H�O�L�� �X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �X�O�D�]�H a udjeli u prihodima za izlaze. Pri tome se koristi 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D �����L�O�L�����������]�D���Q�M�L�K�R�Y�X���S�R�þ�H�W�Qu �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M���S�R�þ�H�W�Q�R�M���W�R�þ�N�L���� 

�3�U�R�E�O�H�P���M�H���ã�W�R���X�G�M�H�O�L���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���L���S�U�L�K�R�G�L�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D�����7�R��
�V�H���U�M�H�ã�D�Y�D���W�D�N�R���ã�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H���L�V�W�H���L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�H�å�L�Q�H�����%�H�U�J�������������������3�X�Q�R���Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P���V�X���F�L�M�H�Q�H����
�R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�Q�R�S�R�O�Q�L���N�D�U�D�N�W�H�U���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����S�U�L���þ�H�P�X���M�D�Y�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���F�L�M�Hne. Stoga se u 
kvantitativnim �D�Q�D�O�L�]�D�P�D�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H, a ne proizvodne funkcije (Abbott and 
Cohen, 2009).  
 
Ut�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L �V�O�R�å�H�Q�L�M�D je metoda od ukupne produktivnosti faktora jer 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�X���S�U�L�U�R�G�X���Y�H�]�H ulaza i izlaza. Primjerice, operateri, �þ�D�N���L��oni �V�O�L�þ�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H��
���P�M�H�U�H�Q�R�� �E�U�R�M�H�P�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D��, mogu imati �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�E�R�J �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �P�U�H�å�D���� �9�H�ü�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Q�L�å�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�E�R�J�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
usluga po kilometru cijevne m�U�H�å�H, a ne zbog postignute ekonomije razmjera (Corton and 
Berg, 2009). 

Najjednostavnija metoda granice je metoda najmanjih kvadrata. Ta parametrijska metoda 
�L�]�L�V�N�X�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �Y�D�å�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �ã�W�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Rvisna varijabla �± 
proizvodn�M�D�� �L�O�L�� �W�U�R�ã�D�N�"�� �.�R�M�L�� �ü�H�� �R�E�O�L�N�� �L�P�D�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�"�� �7�U�H�E�D�� �O�L�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �R�E�M�D�ã�Q�Mava�M�X�ü�H 
varijable primjerice u logaritamski oblik? Potom je pitanje: kako modelirati i interpretirati 
�U�H�]�L�G�X�D�O�"���.�R�M�H���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�"�� 

Prije svega treba naglasi�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�R�J�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �R�G�� �R�S�D�å�H�Q�L�K��
vrijednosti (Dougherty, 1992): 

�x �1�H�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L�K varijabli (nesvjesnost postojanja nekih varijabli; 
svjesnost njihovog postojanja, �D�O�L���Q�H�]�Q�D�Q�M�D���R���Q�D�þ�L�Q�X���Q�M�L�K�R�Y�D���P�M�H�U�H�Q�M�D�����Y�D�U�L�M�D�E�O�H��imaju 
mali utjecaj pa ih se �Q�D�P�M�H�U�Q�R���Q�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�L�O�R�� 

�x Pogr�H�ã�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���P�R�G�H�O�D����pogr�H�ã�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���V�D���V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D���V�W�U�X�N�W�X�U�H���Q�S�U����y ne 
ovisi o aktualnom nego anticipiranom x, �þ�L�M�D���V�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D temelji na njegovim 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D) 

�x Pogr�H�ãno �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� ���Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��y i x �P�R�å�H�� �E�L�W�L��pogr�H�ãno postavljena 
�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H veza nije linearna nego nelinearna) 

�x Pogr�H�ãno mjerenje (ako se pogr�H�ã�Q�R�� �L�]�P�M�H�U�L�� �M�H�G�Q�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �R�S�D�å�H�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H��
�Q�H�ü�H���L�V�N�D�]�L�Y�D�W�L���V�W�Y�D�U�Q�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X�����ã�W�R���ü�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���S�R�Y�H�ü�D�M�X���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���� 

�3�R�G�H�ã�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�K�� �N�Y�D�G�U�D�W�D�� ���3�0�1�.���� �L�P�D �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H��
hipoteza, primjerice onih koji se od�Q�R�V�H�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�O�D�]�D�� �L���L�O�L�� �L�]�O�D�]�D, ekonomije 
�U�D�]�P�M�H�U�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����&�R�H�O�O�L���D�Q�G���3�H�U�H�O�P�D�Q��������������. 

�8�� �U�D�Q�L�M�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�L�K�� �R�F�M�H�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �F�L�M�H�O�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�O�X�þ�D�M�Q�H��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�H���V�H���W�X�P�D�þ�L�O�D���N�D�R���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�����8�]���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X���G�D���V�H���P�R�G�H�O�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����R�S�H�U�D�W�H�U��
s �Q�D�M�Y�H�ü�R�P���V�O�X�þ�D�M�Q�R�P���Y�D�U�L�M�D�E�O�R�P smatrao se potpuno efikasnim, sukladno po�G�H�ã�H�Q�R�M���P�H�W�R�G�L��
�Q�D�M�P�D�Q�M�L�K�� �N�Y�D�G�U�D�W�D�� ���3�0�1�.������ �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �W�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�H�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �Y�L�ã�H��
nego bilo kojeg drugog operatera. 
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�3�0�1�.�� �L�P�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]lazi iz same prirode regresijske analize. Naime, u 
regresijskoj analizi �P�R�å�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���Vamo jedan izlaz.33 Drugo je �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H metode 

�Q�H�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���J�U�H�ã�N�H���P�M�H�U�H�Q�M�D. Pripisivanje svih odstupanja neefikasnosti nije uputno jer se 
�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G���J�U�D�Q�L�F�H���P�R�å�H���M�D�Y�L�W�L���L���]�E�R�J���J�U�H�ã�N�H���X���P�M�H�U�H�Q�M�X����engl. measurement error) i zbog 
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �J�U�H�ã�N�H�� ��engl. �V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O�� �Q�R�L�V�H������ �7�U�H�ü�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �P�H�W�R�G�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��
proizvodnje �Ä�Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H�³ ista je �N�D�R�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Ä�V�U�H�G�L�ã�Q�M�H��
�W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�H�³����jer je procijenjena granica paralelna odnosnoj regresiji (PMNK). Naime, granica 
ne o�G�U�D�å�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �Q�H�J�R�� �R�Q�X�� �L�V�S�R�G, u sredini 
podataka (Khumbhakar and Lovell, 2000). 

Tablica 15: Prednosti i nedostaci metoda ocjene efikasnosti operatera 

Naziv 
metode Prednosti Nedostaci 

AOP 

�x �8�N�O�M�X�þ�X�M�H���Y�L�ã�H��izlaza i 
ulaza 

�x �1�H���W�U�D�å�L���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�X��
oblika funkcije niti 
oblika raspodjele 

�x �0�R�å�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���S�L�W�D�Q�M�H 
razmjera 

�x �/�D�N���L�]�U�D�þ�X�Q�����U�D�]�Y�L�M�H�Q�L��
softverski programi) 

�x N�H���Q�H�X�W�U�D�O�L�]�L�U�D���J�U�H�ã�N�H��
mjerenja 

PMNK �x �2�P�R�J�X�ü�D�Y�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H��
hipoteza 

�x �0�R�å�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���V�D�P�R��
jedan izlaz 

�x Pripisivanje cjelokupnog 
odstupanja od granice 
neefikasnosti 

�x �*�U�D�Q�L�F�D���Q�H���R�G�U�D�å�D�Y�D 
tehnologiju najboljih 
operatera nego 
te�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���³�V�U�H�G�L�ã�Q�M�H��
tendencije�  ́

ASG 

�x �3�R�N�X�ã�D�Ya objasniti 
utjecaj �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J 
mjerenja 

�x Koristi standardne 
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���W�H�V�W�R�Y�H��
zn�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�L 

 
�x Uspjeh metode ovisi o 

usvojenom obliku 
funkcije 

 

PP �x Lak �L�]�U�D�þ�X�Q�D���L��
interpretiranja 

�x Nisu obuhvatni 
�x �1�L�V�X���S�R�W�S�X�Q�R���G�L�M�D�J�R�V�W�L�þ�Q�L 

Izvor: vlastita obrada na temelju literature date u dijelu II.3 ovog rada. 

                                                      
33 �/�R�Y�H�O�O���H�W���D�O�������������������S�U�H�G�O�R�å�L�O�L���V�X���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���W�D�M���S�U�R�E�O�H�P�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�H�G�Q�R�J���L�]�O�D�]�D���N�D�R���R�Y�L�V�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���L���R�V�W�D�O�L�K��
�L�]�O�D�]�D���N�D�R���Q�H�R�Y�L�V�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����0�H�W�R�G�X���Q�D�]�Y�D�Q�X���6�)�8�����V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�����H�Q�J�O�����V�W�R�F�K�D�V�W�L�F���G�L�V�W�D�Q�F�H 
function, SDF) jedni su popularizirali (Grosskopf et al., 1997; Coelli and Perelman,1999, 2000), a drugi 
kritizirali (Atkinson and Primont, 2002). 
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�$�2�3�� �L�P�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H�� �X�O�D�]�H�� �L�� �L�]�O�D�]�H���L�� �ã�W�R�� �Q�H�� �W�U�D�å�L�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�X��
�R�E�O�L�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�L�W�L���R�E�O�L�N�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���W�H���ã�W�R���P�R�å�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���S�L�W�D�Q�M�H���U�D�]�P�M�H�U�D�����&�R�H�O�O�L���D�Q�G���:�D�O�G�L�Q�J����
2005). 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �8�3�)���� �$�2�3�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �O�L�Q�H�Drne kombinacije izlaza i ulaza za 
proces pro�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �E�H�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �W�H�å�L�Q�D�� �.�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �W�H�å�L�Q�H��na temelju 
kombinacije faktora najboljih operatera. 

AOP ima i nedostataka. Npr. ne neutrali�]�L�U�D���H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�R���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���J�U�H�ã�N�X���G�R�N ASG �W�R���þ�L�Q�L�� 

Murillo -�=�D�P�R�U�D�Q�R�� �������������� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �Ä�N�U�L�W�L�þ�N�L i detaljan pregled parametrijskih i 
neparametrijskih metoda granice �Q�H�� �V�D�P�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �Q�H�J�R�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L��
���%�H�U�J�������������������3�U�L���W�R�P�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�R�����0�X�U�L�O�O�R-Zamoranu (2004: 33): 

�Ä�3�U�H�P�D�� �Q�D�ã�H�P�� �J�O�H�G�L�ã�W�X���� �Q�L�M�H�G�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�W�U�L�N�W�Q�R��preferirati spram 
�G�U�X�J�R�J�D���³ 

 
�7�U�H�E�D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �L�P�D�W�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���L �R�G�U�å�L�Y�R�V�W���Y�R�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����6�Y�D�N�D���R�G���W�L�K��varijabli 
�L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q �X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���Y�R�G�Q�L�K operatera. Primjerice, efikasan operater, 
�þ�L�M�L���S�U�L�K�R�G�L���Qe mogu pokriti  �W�U�R�ã�N�R�Y�H, �L�P�D�W���ü�H���S�U�R�E�O�H�P�D���V���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���P�U�H�å�H�����]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P��
najboljih uposlenika �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� ���%�H�U�J���� �������������� �8�Q�D�W�R�þ�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L��
nefinancijskih aspekata ne uk�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�K�� �V�H �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �M�H�U�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N��
nema podesnog okvira koji bi osigurao takvu integraciju (Corton, 2003). 

Kad se uzme u obzir sve navedeno, AOP je najprihvatljivija metoda, �M�H�U���Ä�G�U�å�L�P�R���G�D���M�H���µ�J�U�H�ã�N�D��
mjerenja podataka�
�� �P�D�Q�M�H�� �Y�D�åno pitanje u �V�H�N�W�R�U�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D gdje su 
r�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �Y�L�V�R�N�L �L�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �$�2�3�� �P�R�å�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �R�E�L�O�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�M��
�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���U�D�]�P�M�H�U�D���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���S�D�U�Q�M�D�N�D�³�����&�R�H�O�O�L���D�Q�G���:�D�O�G�L�Q�J������������������ 

Izvjesni nedostaci AOP mogu se �X�N�O�R�Q�L�W�L�� �L�O�L�� �E�D�U�H�P�� �X�E�O�D�å�L�W�L�� �X �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�Wenju s 
regresijskom analizom. 

Korisno je posebice razmotriti studije vodoopskrbe u zemljama s niskim i srednjim 
dohotkom, jer B�L�+�� �S�U�L�S�D�G�D�� �W�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �]�H�P�D�O�M�D���� �V�D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�X��
efikasnosti kao i �Q�D�þ�L�Q���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���P�R�G�H�O�D���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�Lh na tim metodama (v. tablicu 16). 

Prije svega treba naglasiti da je PPS kod zemalja s niskim i srednjim dohotkom bila doskora 
�P�D�Q�M�H�� �U�D�ã�L�U�H�Q�D�� �X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�L�� �Q�H�J�R�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�Lma. Do 1990. bila je vrlo 
�V�N�U�R�P�Q�D���L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H�� �V�Y�R�G�L�O�D���Q�D���E�L�Y�ã�H���I�U�D�Q�F�X�V�N�H���N�R�O�R�Q�L�M�H���S�R�S�X�W��Bjelokosne Obale koje su 
naslijedile francusku praksu oslanjanja vodoopskrbe na privatne operatere (Kirkpatrick, 
Parker and Zhang, 2006).  

U razdoblju poslije 1990. situacija se mijenja. Broj ugovora koje su privatni operateri 
�]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���L�� �U�H�J�X�O�L�U�D�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�R�W�L�F�D�M�D���N�D�R�� �N�R�G�� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H je isti 
kao kod tog sektora. �8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H�����³�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H���M�H���G�R�Q�H�N�O�H���ã�W�R �M�H���E�U�R�M���V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�H���L�V�W�U�D�å�X�M�X��
�R�Y�D�M���V�H�N�W�R�U���V�D�V�Y�L�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�´34 (Estache, Perelman, Trujillo, 2005: 11). 

                                                      
34 �(�V�W�D�F�K�H�����3�H�U�H�O�P�D�Q���D�Q�G���7�U�X�M�L�O�R�����������������V�X���S�U�R�Q�D�ã�O�L���R�V�D�P���V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���V�H�N�W�R�U�R�P���X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�L��
zemalj�D���V���Q�L�V�N�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���G�R�K�R�W�N�R�P�����R�G���N�R�M�L�K���V�X���þ�H�W�L�U�L���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H�����W�U�L���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�H���N�D�R���U�D�G�Q�L���S�D�S�L�U�L���D�N�D�G�H�P�V�N�L�K��
�L�O�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����G�R�N���M�H���R�V�P�D���P�L�P�H�R���L�]�G�D�Q�M�H�� 
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�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� ������ �M�H�� �U�D�]�Y�L�G�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�L�N�H���� �$�2�3���� �8�3�)�� �L��
�0�1�.���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�G�Q�R�� �G�D�� �L�K�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �W�H�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D��
proizvedene (ili prodane) vode ili broj priklj�X�þ�D�N�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���L�]�O�D�]�Q�H varijable.  

�0�D�O�R���V�W�X�G�L�M�D���V�H���I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X���V�W�U�D�Q�X�����D���D�N�R���W�R���þ�L�Q�H, �S�L�W�D�Q�M�H���M�H���Q�D���N�R�M�X���Y�U�V�W�X���W�U�R�ã�N�D���V�H��
oslanjaju (operativni, kapitalni ili ukupni) (Estache, Perelman, Trujillo, 2005). 

Tablica 16: Pregled studija ocjene efikasnosti vodoopskrbe zemalja s niskim i srednjim 
dohotkom, 1992-2005. 

R.br. Regija Podaci Autori  Metodax) �3�R�O�L�W�L�þ�N�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W 

1 Afrika 
21 operater 
(3 privatna), 
1995-1997. 

Estache and 
Kousassi 
(2002) 

SGP 

Privatni operateri 
�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L����
korupcija smanjuje 
efikasnost i relevantnija je 
�R�G���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D 

2 Afrika 

110 
operatera 

(14 
privatnih), 
1998-2001. 

Kirkpatrick 
Parker and 

Zhang (2006) 
SGT/AOP 

�1�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H��
�L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�L�K���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K��
�R�S�H�U�D�W�H�U�D���J�O�H�G�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D��
kad �V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L���X�W�M�H�F�D�M 
faktora �R�N�U�X�å�H�Q�M�D; 
�U�H�J�X�O�D�F�L�M�D���Q�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q��
utjecaj 

3 Azija 

50 operatera 
u 19 

zemalja, 
1997. 

Estache and 
Rossi (2002) SGT 

�1�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H��
�L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�L�K���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K��
operatera 

4 Argentina 
4 provincije, 
1992-2001. 

Estache and 
Trujillo 
(2003) 

UPF 

�=�Q�D�þ�D�M�Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��
proistekla iz reforama 
poduzetih 1990-tih; jedan 
od renacionaliziranih 
�R�S�H�U�D�W�H�U�D���S�R�O�X�þ�X�M�H���G�R�E�L�W�N�H��
kao i kad je bio privatni 

5 Brazil 
�������G�U�å�D�Y�Q�L�K��
operatera, 

1996-2002. 

Tupper and 
Resende 
(2004) 

AOP 
Rangiranje operatera; 
�S�U�L�M�H�G�O�R�J���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
regulacije usporedbom 

6 Brazil 
oko 4,000 
�R�S�ü�L�Q�D�� 

1996-2002. 

Seroa da 
Motta and 
Moreira 
(2004) 

AOP 

�3�U�L�Y�D�W�Q�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���S�R�W�L�þ�X��
dostizanje efikasnih ope-
�U�D�W�H�U�D�����Q�R���E�H�]���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K��
razlika u ukupnim pro-
mjenama produktivnosti; 
�R�S�ü�L�Q�V�N�L���R�S�H�Uateri imaju 
�Y�H�ü�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���R�G��
regionalnih 

7 Peru 
43 

operatera, 
1996-1998. 

Corton (2003) MNK 

�7�U�R�ã�N�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O�L���R�E�M�D�ã-
njeni lokacijom, disperzi-
�M�R�P�����Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G-
�Q�M�H���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���U�H�J�X�O�L�U�D-
�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����E�U�R�M�D��
�G�L�V�W�U�L�N�W�D�������N�R�M�L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D-
ju 90% varija�F�L�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D 
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8 Peru 
45 

operatera; 
1998-2000. 

Alva and 
Bonifaz 
(2001) 

AOP 

Rangiranje operatera; 
postoji ekonomija 
ra�]�P�M�H�U�D�����Y�D�å�Q�D���X�O�R�J�D 
varijabli �R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

9 �6�U�H�G�L�ã�Q�M�D��
Amerika 

6 zemalja, 
2002-2005. 

Corton and 
Berg (2009) 

OI, UPF, 
AOP, ASG 

Prva analiza operatera 
regije, stvorena 
jedinstvena baza podatka i 
organiziran proces 
prikupljanja podataka 

x) SGP �± �6�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�D�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �6�*�7 �± �V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�D�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �$�2�3���± analiza 
�R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8�3�) �± ukupna produktivnost faktora; MNK- metoda najmanjih kvadrata; OI- 
operativni indikatori 
Izvor: adaptirano prema Estache, Perelman, Trujillo (2005), Corton and Berg (2009) i druge literature. 

�.�R�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�Rvi rada, 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �I�D�Ntora���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �E�U�R�M�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �J�X�V�W�R�ü�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �Y�U�V�W�D��
izvor�L�ã�W�D vode (npr���� �S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�R���� �S�R�G�]�H�P�Q�R �L�W�G������ �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �$�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �G�R�G�D�M�X��
varijable �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�V�N�H karakteristike. Ovi modeli se nekad postavljaju 
�N�D�R�� �N�Y�D�G�U�D�W�Q�H�� �I�R�U�P�X�O�H�� �U�D�G�L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �Q�H�O�L�Q�H�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �L��
�P�R�J�X�ü�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���U�D�]�P�M�H�U�D�����(�V�W�D�F�K�H�����3�H�U�H�O�P�D�Q�����7�U�X�M�L�O�O�R���������������� 

�.�R�G�� �V�W�X�G�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�X��
uposlenost, potr�R�ã�Q�M�D�� �J�R�U�L�Y�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �Y�L�G�R�Y�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �R�V�W�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �P�U�H�å�H����
�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�Dlne forme i izbori varijabli su naravno �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�ã�ü�X���S�R�G�D�W�N�D��
(Estache, Perelman, Trujillo, 2005). 

�,�D�N�R�� �V�H�� �P�D�O�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �J�O�H�G�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Solitika �P�R�å�H�� �L�]�Y�X�ü�L�� �L�] ovog malog broja studija, 
�S�R�U�H�ÿ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���]�H�P�O�M�H���L���U�H�J�L�M�H���V�X���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D�����9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���S�R�X�N�D koja 
proizlazi iz ekonometrijskih analiziranja relevantnosti �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L���� �R�S�ü�H�Q�L�W�R��
�J�O�H�G�D�Q�R���� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �U�D�]�O�L�Na u performansama javnih i privatnih operatera kod ovog 
�V�H�N�W�R�U�D���� �-�H�G�Q�D���U�D�Q�L�M�D���H�N�R�Q�R�P�H�W�U�L�M�V�N�D���V�W�X�G�L�M�D���R���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���D�I�U�L�þ�N�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D���M�H���X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�D���� �Q�D��
�P�Q�R�J�R�� �P�D�Q�M�H�P�� �X�]�R�U�N�X���� �L�]�Y�M�H�V�Q�X�� �V�X�S�H�U�L�R�U�Q�R�V�W�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �Q�R�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D��
efikasnost je bio mnogo manji od utjecaja dobrog upravljanja u sektoru. �2�Y�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �Q�D�O�D�]�L��
utjecaja participacije privatnog sektora na efikasnost �P�R�å�G�D��se moraju dovesti u vezu s 
�R�S�D�å�D�M�H�P�� �G�D�� �V�H�N�W�R�U�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �V�W�R�S�X�� �S�U�H�X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� ���(�V�W�D�F�K�H���� �3�H�U�H�O�P�D�Q����
Trujill o, 2005). 

No, �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �W�D�N�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���� �'�R�L�V�W�D���� �S�U�Y�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �U�D�G�� �Y�H�]�D�Q�� �]�D�� �R�Y�R��
pitanje pokazuje da je privatizacija imala visok utjecaj na efikasnosti. Naime, Estache and 
Trujillo (2003) su na temelju �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �0�D�O�P�T�X�L�V�W�� �L�Q�G�H�N�V�D�� �X�V�W�D�Q�Rvili da �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�D�U�L�U�D�� �R�G�� ���������� �N�R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �N�R�Q�F�H�V�L�M�D�� �G�R�� ������������ �N�R�G�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���� �3�U�Y�L�� �S�R�G�D�W�D�N���V�H��
odnosi na razdoblje od preko osam godina, a drugi na razdoblje od preko tri godine. Razlika 
proizlazi �L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���V�H���Q�D�M�E�R�O�M�L���H�I�H�N�W�L���S�Uivatizacije u ovom sektoru osjete neposredno po 
privatizaciji jer �R�S�H�U�D�W�H�U�L���]�Q�D�M�X���G�D���ü�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���P�R�U�D�W�L���G�L�M�H�O�L�W�L dobitke od efikasnosti kao dio 
revizije cijena (Estache, Perelman, Trujillo, 2005). 

�5�D�]�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �U�D�G�R�Y�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H �Q�X�å�Q�R�� �X�]�H�W�L�� �X�� �Rbzir varijable �R�N�U�X�å�H�Q�M�D u ovom 
�V�H�N�W�R�U�X���� �5�D�G�R�Y�L�� �R�� �3�H�U�X�X���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �&�R�U�W�R�Q�� ���������������� �Ä�L�]�Q�L�P�Q�R��su smotreni o ocjeni 
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���N�R�M�H���Q�L�V�X���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���R�S�H�U�D�W�H�U�D�³���� �/�R�N�D�F�L�M�D�����G�L�V�S�H�U�]�L�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L��
�V�O�L�þ�Q�H��varijable �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���U�D�]�O�L�N�D�P�D���X performansama operatera (Estache, Perelman, 
Trujillo, 2005). 
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�3�L�W�D�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D i ekonomije razmjera stalna je �W�H�P�D�����5�D�]�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���U�D�G�R�Y�L���N�R�M�L��
�V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �$�I�U�L�N�X�� �L�V�W�L�þ�X�� �G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �X�]�R�U�F�L�� �Q�L�V�X�� �S�U�D�Y�L�þ�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �X�O�R�]�L�� �N�R�M�X�� �L�P�D�M�X��
mali op�H�U�D�W�H�U�L���� �1�R���� �L�P�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�D�� �V�H�� �S�U�D�Y�L�þ�Q�R�� �R�F�L�M�H�Q�L�� �X�O�R�J�D�� �P�D�O�L�K�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�K��
operatera. Tako je Corton (2003)���� �L�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�Janju dosta podataka za peruanske 
operatere, ocijenila da ima smisla promicati �L�]�Y�M�H�V�Q�D�� �V�S�D�M�D�Q�M�D�� �U�D�G�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H��
razmjera i polja u sektoru te zemlje. 

II.4. N�(�,�6�7�5�$�ä�(�1�$ PITANJA UTJECAJA �9�/�$�6�1�,�â�7�9�$���1�$���(�)�,�.�$�6NOST 

�8���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���Q�D�]�Q�D�þ�L�W���ü�H se koja pitanja glede utjecaja �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D��efikasnost ostaju 
neodgovorena �N�D�R�� �L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �G�D�Y�D�Q�M�H���X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�L�K odgovora. Nedostatak 
�X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�L�K �J�O�H�G�L�ã�W�D���S�R�W�L�þ�H���Q�D���L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�M�L�K je ne suprotstavljanje 
privatnog javnom, nego �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H njihova partnerskog djelovanja, za koje je opet potrebno 
�R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��preduvjete. 

Neki istra�å�L�Y�D�þ�L��usvajaju druge pristupe, prema njihovom �J�O�H�G�L�ã�W�X�� �Y�D�å�Q�L�Me po efikasnost od 
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�L�P�M�Hrice institucionalno-regulacijsko �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� 

�*�O�D�Y�Q�L�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J rada fokusiranog na efikasnost javnih spram privatnih operatera 
sastoji se od studija �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D na temelju kojih nije lako i�]�Y�O�D�þ�L�W�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H���� �7�H 
studije �R�E�L�þ�Q�R se �Q�H�� �E�L�U�D�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�� ���W�U�H�E�D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �L�P�D�W�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�D�� �R�S�ü�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X bolje 
iskazuju �V�O�X�þ�D�M�Q�L���R�G�D�E�L�U�L���Q�H�J�R �F�L�O�M�D�Q�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�������&�L�O�M�D�Q�H �V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D se o�E�L�þ�Q�R 
usmjeravaju na spektakularne neuspjehe, poput PPS �V�O�X�þ�D�Ma u Cochabambi. Takvo fokusiranje 
�Q�L�M�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H �± �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R �V�N�X�S�L�P�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �]�D�� �Y�H�ü�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H (Wallsten and 
Kosec, 2008).  

Wallsten and Kosec (2008) smatraju da postoje oskudni empirijski dokazi o tome imaju li 
bolje performanse javni ili privatni operateri. Bhattacharyya, Harris, Narayanan and Raffie 
(1995) p�L�W�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X u kontekst v�H�O�L�þ�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L��
tvrde da su javni operateri efikasniji �S�U�L���Y�H�ü�L�P a privatni �S�U�L���P�D�Q�M�L�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H. 
�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�G�P�D�K�� �V�H u svezi s tim �Q�D�P�H�ü�X�� �S�L�W�D�Q�M�D��velikih uspjeha privatnih operatera u 
�Y�L�ã�H�P�L�O�Ljunskim gradovima poput Manile ili �%�X�N�X�U�H�ã�W�D�� 

Literatura je posebice �R�V�N�X�G�Q�D�� �J�O�H�G�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �H�Y�Rlucije efikasnosti operatera 
�W�L�M�H�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D�����)�U�D�T�X�H�O�O�L���D�Q�G���0�R�L�V�R��������������. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X��
�G�D���S�R�V�W�R�M�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���X razdoblju poslije privatizacije i da privatni operateri brzo 
�G�R�V�W�L�å�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �M�D�Y�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �1�R���� �R�Q�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��pokazuju da privatni operateri, po 
�G�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����Q�H���å�H�O�H���S�R�P�M�H�U�D�W�L���J�U�D�Q�L�F�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Q�D���Y�L�ã�H���M�H�U���R�þ�H�N�X�M�X���U�H�Y�L�]�L�M�X��
cijena i diobu dobitaka od efikasnosti s drugima (Seroa da Motta and Moreira, 2004; Estache, 
Perelman and Trujillo, 2005). 

�5�H�Q�]�H�W�W�L�� �D�Q�G�� �'�X�S�R�Q�W�� �������������� �G�U�å�H�� �G�D�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �L�P�D�� �P�D�O�R�� �G�R�N�D�]�D�� �R�� �³�Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R�P��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�´��zbog privatizacije, no smatraju da je partnerstvo javnog i privatnog sektora 
�R�E�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�H�� 

�-�H�G�D�Q�� �E�U�R�M�� �V�W�X�G�L�M�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�U�X�J�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L, za koje dr�å�H�� �G�D �þ�D�N�� �L �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D���Q�H�J�R���Y�U�V�W�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D (Estache, Perelman, Trujillo, 2005). �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H��
�P�H�ÿ�X���W�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��  

�x stupanj konkurencije (Wallsten and Kosec, 2005; Abbott and Cohen, 2009) 
�x institucijsko �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L���U�H�Julacija (Zschille et al., 2009) 
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�x v�H�O�L�þ�L�Q�D �N�R�U�X�S�F�L�M�H�����X���V�O�X�þ�D�M�X���]�H�P�D�O�M�D���V���Q�L�V�N�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���G�R�K�R�W�N�R�P������Estache 
and Kousassi, 2002) 

�x n�D�þ�L�Q���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H����Estache and Rossi, 2005) 
�x m�R�J�X�ü�Q�R�V�W �]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D�����,�0�)���������������� 

�1�H�N�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �G�U�å�H �G�D�� �M�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�Dnje performansi operatera u zemljama s 
niskim i srednjim dohotkom �Y�D�å�Q�L�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D �Q�H�J�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R��samo po sebi (Kirkpatrick 
Parker and Zhang, 2006).  

Z�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K dijelova, primjerice sektora 
telekomunikacija i �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� u kojima je konkurencija ostvarivija, 
konkurencija u oblasti vodoopskrbe �R�E�L�þ�Q�R��je �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�D���� 

�1�D�G�D�O�M�H���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� ���I�U�D�Q�F�X�V�N�L�� �P�R�G�H�O �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���� �Q�L�M�H�� �U�D�ã�L�U�H�Q�D pa se 
konkurencija u oblasti �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���V�Y�R�G�L���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���]�D���G�L�R���W�U�å�L�ã�W�D �± �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D iz 
vanjskih izvora (Prasad, 2006), primjerice u mjerenju �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Y�R�G�H�� �L�� �S�U�D�Y�O�M�H�Q�M�X �U�D�þ�X�Q�D za 
�ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�P�D�W�L konkurenciju. 

�8�N�U�D�W�N�R���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �L�� �S�U�L�U�R�G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�ã�W�U�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H efikasnosti koja bi potjecala 
od privatizacije. Rivalitet se u uvjetima privatizacije �V�Y�R�G�L�� �Q�D�� �³�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �]�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�´ ili 
konkurenciju u stjecanju ugovora ili koncesije (Kirkpatrick Parker and Zhang, 2006). 

Privatizacija u �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Q�H�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�Wa vodi neizvjesnim rezultatima glede 
pobo�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �ã�W�R �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�X za efektivnom regulacijom 
privatiziranih operatera. Pitanje je koliko je �P�R�J�X�ü�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���R�G institucionalni�K���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D 
�Q�X�å�Q�Lh za osiguranje efikasnog djelovanja privatnih operatera da �E�X�G�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L. Efektivan 
sustav regulacije i javnih �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �W�X�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�X�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�X����
posebice u zemljama s niskim i srednjim dohotkom. Problem je posebice �L�]�U�D�å�H�Q kad se od 
�S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �R�þ�H�N�X�M�H �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �Q�D�� �N�U�D�W�D�N�� �U�R�N��(Kirkpatrick, Parker and Zhang, 
2006).  

S�O�L�þ�Q�R�� �W�R�P�H, kako ekonomski uvjeti (�W�U�å�L�ã�W�H�����V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�H�� �L�W�G������ �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D����
tako �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�D���� �2�S�H�U�D�W�H�U�L�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �R�S�W�L�P�X�P�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U��
ekonomske uvjete nego i pravne. Primjerice, r�H�J�X�O�D�F�L�M�X���W�L�S�D���Ä�W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�O�X�V�³ bolje koriste javni 
operateri. Efektivniji su od privatnih operatera �X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���G�L�R�Q�L�þ�N�R�J���N�D�S�Ltala �N�U�R�]���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X��
�L�Q�I�O�D�F�L�M�X�� ���³�]�L�G�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�´��, teret koji prebacuju na korisnike �S�X�W�H�P�� �Y�L�ã�L�K�� �F�L�M�H�Q�D usluga 
(Estache, Perelman, Trujillo, 2005). 

�1�H�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, koja se odnose na zemlje s niskim i srednjim dohotkom, �L�V�W�L�þ�X�� �X�W�M�H�F�D�M��
korupcije na efikasnost, koja ima �Y�H�ü�L utjecaj �Q�H�J�R�� �Y�U�V�W�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� ���(�V�W�D�F�K�H�� �D�Q�G�� �.�R�X�V�D�V�V�L����
2002). 

�3�R�O�D�]�H�ü�L�� �R�G�� �W�R�J�D�� �V�H�� �M�D�Y�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �P�R�å�H�� �]�D�G�X�å�L�Y�D�W�L�� �S�R�G�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Q�H�J�R�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L����
�S�L�W�D�Q�M�H���V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�R�V�W�L���3�3�6�����L���S�R�V�H�E�L�F�H���-�3�3�����V�H���V�Y�R�G�L���Q�D���N�O�M�X�þ�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H�����P�R�å�H���O�L��privatni sektor 
�Y�H�ü�R�P �H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�N�Q�D�G�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �V�N�X�S�O�M�H�J�� �]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���9�X�N�P�L�U�� �L�� �6�N�H�Q�G�U�R�Y�L�ü���� ������������
IMF, 2004). 

�-�H�G�D�Q���R�G���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���R�W�H�å�D�Y�D���X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��
pouzdanih podataka, koji �V�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R �V�X�V�U�H�ü�X���X���U�D�]matranju sektora vodoopskrbe.  

�2�S�ü�H���M�H���S�R�]�Q�D�W�R���G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��
u zemljama s niskim i srednjim dohotkom kao i tranzicijskim zemljama �L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���S�U�R�E�O�H�P�D��s 
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podaci�P�D�� �Q�H�J�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L��u zemljama s visokim dohotkom. Primjerice, Kirkpatrick, Parker 
and Zhang (2006) navode da pri �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K��
operatera u Africi nisu mogli dokazati bolje djelovanje jednih spram drugih zbog nedostatka 
pouzdanih podataka. 

Svega nekoliko zemalja iz skupine zemalja s niskim i srednjim dohotkom uspijeva stvoriti 
�X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H kvantitativnih analiza koje se po razini kvalitete mogu us�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V��
onima koje se odnose na zemlje s visokim dohotkom. A od tih nekoliko �]�H�P�D�O�M�D���Y�H�üinom su 
zemlje iz Latinske Amerike (Estache, Perelman and Trujillo, 2005). 

�.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D u znatnoj mjeri su �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D��
relativno niskom razinom ulaganja u sektor vodoopskrbe i relativno �P�D�Q�M�R�P�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P��
�Y�H�O�L�þ�L�Qom projekata u odnosu na projekte d�U�X�J�L�K�� �P�U�H�å�Q�L�K djelatnosti te nedovoljnim 
pribiranjem podataka zbog toga. Podaci o ulaganjima u �I�L�]�L�þ�N�X infrastrukturu te o 
operativnom djelovanju i financijskim performansama vodoopskrbnih sustava, koji se mogu 
koristiti za usporednu analizu zemalja, vrlo su �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L��i zbog znatno fragmentirane 
strukture sektora. 
 
Sustavno p�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �Q�L�M�H�� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R, ni po obujmu ni 
po kvaliteti, a u mnogim se �G�U�å�D�Y�D�P�D �X�R�S�ü�H���Q�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X��podaci od �R�S�ü�L�Q�V�N�L�K���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K��
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D�����6�W�R�J�D�����:�D�O�O�V�W�H�Q���D�Q�G���.�R�V�H�F���������������������������L�V�W�L�þ�X�� 

�Ä�Y�H�ü�L�Q�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �R�� �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�L�� �Y�R�G�H�� �S�D�W�L�� �R�G�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �G�R�E�U�L�K����
�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�K���S�R�G�D�W�N�D���L���Q�H���G�D�M�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�H���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���³ 

 
Tri su glavna problema vezana za podatke. Prvi je mjerenje kapitala koje nije jednostavno ni u 
razvijenim zemljama.35 �9�H�O�L�þ�L�Q�D ovog problema je do�Q�H�N�O�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�D�� �N�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R 
�V�N�R�U�D�ã�Q�M�H privatiziranim operaterima jer �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �L�]�L�V�N�X�M�H�� �G�X�E�L�Q�V�N�R��
snimanje vrijednosti aktive. Drugi je problem �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H �W�R�þ�Q�R�J�� �E�U�R�M�D 
uposlenika �X�� �P�R�G�H�O�H���� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�V�W�X�ü�L��trend �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D radne snage izvan operatera kod 
mnogih aktivnosti operatera���� �7�U�H�ü�L je problem vezan za �V�O�D�E�H�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �X��
�Y�H�ü�L�Q�L�� �]emalja s niskim i srednjim dohotkom te za �V�O�D�E�X�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W���S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�L�P�R�Y�D��
�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�P�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �L njihovoj �Y�H�ü�R�M zainteresiranosti za sklapanje 
�X�J�R�Y�R�U�D���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R��kupovnih, a manjoj za �R�G�U�å�L�Y�R�V�W tih ugovora (Estache, Perelman and 
Trujillo, 2005). 

�,�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �Y�L�G�X���� �S�R�V�W�D�M�H���V�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�H���]�D�ã�W�R�� �V�H�N�W�R�U�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �L�P�D�� �Q�L�å�X�� �U�D�]�L�Q�X���3�3�6��
nego �R�V�W�D�O�H�� �P�U�H�å�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H. Preciznije kazano, razlozi su (Kirkpatrick Parker and Zhang, 
2006): 

�x tehnologija vodoopskrbe (�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���Y�U�V�W�D���S�U�R�Lzvoda zbog visokih fiksni�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�X�� �O�R�F�L�U�D�Q�R�V�W) �N�R�M�D�� �R�ã�W�U�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
konkurencije 

�x �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�����þ�H�V�W�R��koncesijskih 
ugovora 

�x regulacijske slabosti 
�x �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���S�U�L�Q�R�V�D���X�O�D�J�D�þ�D 
�x �Q�X�å�Q�R�V�W���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D �S�U�L�X�ã�Wlji ivosti usluga vodoopskrbe ranjivih skupina �G�U�X�ã�W�Y�D�� 

                                                      
35 Coelli et al. (2003) su tom pitanju posvetili prilog od 13 stranica u studiji koja se bavi regulatorima 
infrastrukture.  
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Nadalje, i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X��sektoru vodoopskrbe 
�V�O�R�å�H�Q�L�M�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �V�H�N�W�R�U�D �P�U�H�å�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L. Tomu u prilog navode se mnogi 
razlozi, posebice (Delmon, 2009): 

�x �Q�L�]�D�N���J�U�D�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�D�N���Lsporuke usluge (tarife usluga vodoopskrbe �X�N�O�M�X�þuju rijetko, ako 
�X�R�S�ü�H���� �R�N�R�O�L�Q�V�N�H�� �H�I�H�N�W�H�� pa mjere po�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X dovoljno 
poticaja privatnim oper�D�W�H�U�L�P�D���G�D���V�H���X�N�O�M�X�þ�H �X���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���L 

�x socijalni su rizici posebi�F�H���L�]�U�D�å�H�Q�L���X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�L jer su lokalne zajednice osjetljive na 
osiguranje pristupa uslugama vodoopskrbe i na �Y�H�O�L�þ�L�Q�X���W�D�U�L�I�D���X�V�O�X�J�D�� 

II.5. S�$�ä�(�7�$�.���'�5�8�*�2�*���3�2�*�/�$�9LJA 

Suvremena lokalna vodoopskrba datira od 1544, od kada je i �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H privatnih 
operatera. Od tada se smjenjuju valovi privatizacije i deprivatizacije. Danas, globalno 
promatrano, u sektoru vodoopskrbe dominiraju primarno-sekundarna �W�U�å�L�ã�W�D, jer javni sektor 
�S�U�X�å�D�� �R�N�R 87% usluga. Privatni sektor, �W�M���� �]�U�H�O�R�� �W�U�å�L�ã�W�H, dominantno je jedino u Engleskoj i 
Wales�X�����ý�H�ã�N�R�M���L���ý�L�O�H�X�� 

Globalno promatrano, svega je osam ugovora u oblasti vodoopskrbe bilo dodijeljeno 
privatnom sektoru do 1990, a tek tijekom 1990-tih i 2000-tih dolazi �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�O�R�J�H��
privatnog sektora. 

S�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R���]�H�P�O�M�D�P�D���Q�L�M�H���X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R ni po obujmu ni po 
kvaliteti, a u mnogim se �G�U�å�D�Y�D�Pa, primjerice u BiH, �X�R�S�ü�H��ne prikupljanju podaci od 
�R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �6�W�R�J�D���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �Vtudija o privatizaciji vode trpi od nedostatka dobrih, 
konzistentnih podatka. 

Djelimice i stoga, �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �V�W�X�G�L�M�H���O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �Q�H�� �G�D�M�X�� �X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�D��
�J�O�H�G�L�ã�W�D�� �R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� ���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �U�D�]�P�M�H�U�D���� �S�R�O�M�D�� �L�O�L�� �J�X�V�W�R�ü�H������ �H�I�L�N�D�Vnosti 
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �X�O�R�J�H�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� ���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� �L�� �U�H�J�X�O�Dcije 
���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�Ma i poticanja operatera). 

�1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�J�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �J�O�H�G�H�� �W�R�J�D�� �M�H�� �O�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �L�O�L�� �M�D�Y�Q�L��
sektor, neovisno o tome radi li se o zemljama s visokim, srednjim ili niskim dohotkom ili pak 
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �R�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �S�R�W�L�þ�H�� �Q�D�� �L�]�Q�D�O�D�åenje novih putova. Jedan od 
�R�E�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �M�H�� �Q�H�V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �M�D�Y�Q�R�P nego njihovo partnersko 
djelovanje. 

Empirijs�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �V�D�P�R�� �S�R�� �V�H�E�L�� �Q�H�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R��
pozitivan �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W, odnosno da �Q�L�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �O�L�M�H�N�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
operatera. �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���O�R�N�D�O�Q�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R je 
�V���S�R�E�R�O�M�ãanjem efikasnosti uz uvjet da taj proces prate i druge reforme. 

Regulativa kojom se nastoji �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�W�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �L�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�W�L��
�]�O�R�S�R�U�D�E�X�� �P�R�Q�R�S�R�O�Q�H�� �P�R�ü�L �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L sustavom �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D stope prinosa, �ã�W�R 
ostaje i dalje, na dugi rok promatrano, temeljni sustav regulacije. No, �E�X�G�X�ü�L�� �G�D osigurava 
mali poticaj operaterima �J�O�H�G�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D efikasnosti, �L�� �W�D�N�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D i osiguranja 
pritjecanja dobiti od toga klijentima, razvijani su i drugi sustavi regulacije. Jedan od njihovih 
dijelova je metoda usporedbe, �N�R�M�R�P���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���R�S�H�U�D�W�H�U�D�� 

Jedan od razloga slabosti mjerenja efikasnosti je �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H��
�P�M�H�U�H�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����3�R�V�H�E�L�F�H���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���X���Y�L�G�X���G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D��



 

80 
 

�Q�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���L �R�G�U�å�L�Y�R�V�W���Y�R�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D, �M�H�U���M�R�ã��
uvijek nema podesnog okvira koji bi osigurao takvu integraciju. 

Stoga je potrebn�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� �U�D�G�L �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�Ma politika koje bi 
�Y�R�G�L�O�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D���L���V�H�N�W�R�U�D���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�H�����9�H�ü�D���E�L���U�L�J�R�U�R�]�Q�R�V�W���R�P�R�J�X�ü�L�O�D��
zainteresiranim stranama kvantificirati napredak u ispunjavanju ciljeva politike, pomogla 

�U�H�J�X�O�D�W�R�U�L�P�D�� �X�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �Q�D�� �Y�H�ü�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��i identificiranju operatere koji posluju 
�Q�D�M�E�R�O�M�H�����þ�L�M�H���E�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�H���S�U�R�F�H�V�H���P�R�J�O�L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���R�V�W�D�O�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���� 
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III.  OCJENA EFIKASNOSTI VODOOPSKRBE U BOSNI I HERCEGOVINI 

Ocjena efikasnosti vodnih operatera u BiH �X�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L�� �ü�H�� �V�H zasnivati na primjeni �V�O�M�H�G�H�üih 
postupaka: 

1. i�]�U�D�þ�X�Q���Sarcijalnih poka�]�D�W�H�O�M�D�����U�D�G�L���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���S�R�þ�H�W�Q�R�J uvida) 
2. �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �E�K���� �R�S�H�U�D�W�H�U�D, �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R te �S�R�U�H�ÿ�H�Q�M�H sektora bh. operatera i 

sektora operatera drugih zemalja 
3. �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H regresijske analize (radi u�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

varijabli) putem PMNK metode 
4. �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H granice proizvodnje i rangiranja operatera putem AOP metode 
5. integriranje rezultata AOP i PMNK metoda i 
6. usporedba rezultata integriranog modela s rezultatima drugih pristupa i ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 
P�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�F�L���� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H se ukratko kvaliteta i stupanj 
pouzdanosti podataka na kojima se temelji primjena postupaka. 

III.1. ANALIZA PRIKUPLJENIH PODATAKA 

Kvantitativni i kvalitativni podaci prikupljani su anketiranjem i intervjuiranjem operatera. 
Anketni upitnik (v. Prilog br. 3) odaslan je �S�R�ã�W�R�P i/ili e-mailom na adrese svih bh. operatera, 
kojih je prema podacima WB 130. Naknadno je, za operatere koji nisu dostavili cjelovite 
�S�R�G�D�W�N�H�� �L�O�L�� �M�H�� �]�D�S�D�å�Hna manjkavost u dostavljenim podacima���� �Y�U�ã�H�Q�R telefonsko ili izravno 
intervjuiranje. 

�7�U�D�å�H�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���]�D��18 varijabli za svaku godinu od 2000. do 2009, i to: 

1. �,�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���Y�R�G�D�����X�N�X�S�Q�R�����X���P3) 
2. �1�D�S�O�D�ü�H�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���Y�R�G�D�����X�N�X�S�Q�R�����X���P3) 
3. �,�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���Y�R�G�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����X���P3) 
4. Ispo�U�X�þ�H�Q�D���Y�R�G�D���S�U�D�Y�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D�����X���P3) 
5. �8�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D 
6. �%�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���V���Y�R�G�R�P�M�H�U�R�P 
7. �%�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D 
8. �%�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�U�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D 
9. �'�X�å�L�Q�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���P�U�H�å�H�����X���N�P�� 
10. �'�X�å�L�Q�D���J�O�D�Y�Q�L�K���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D�����X���N�P�� 
11. �%�U�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Qog teritorija 
12. Broj uposlenika, na 31.12. 
13. �3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M��uposlenika (na temelju sati rada) 
14. �%�U�X�W�R���S�O�D�ü�H�����Q�H�W�R�����G�R�S�U�L�Q�R�V�L�����Q�D�N�Q�D�G�H�������X��KM) 
15. �8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����X��KM) 
16. �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���F�L�M�H�Y�Q�H���P�U�H�å�H�����X��KM) 

a. Nabavna 
b. Otpisana 
c. �6�D�G�D�ã�Q�M�D 

17. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���H�Q�H�U�J�L�M�H�����X��KM) 
18. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�����X��KM) 
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Izbor varijabli nij�H�� �E�L�R�� �V�O�X�þ�D�M�D�Q�� �Q�H�J�R�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q na pregledu literature, danom u dijelu II.3 
rada, u kojem se daje pregled metoda ocjene efikasnosti vodoopskrbe i u sklopu toga 
�U�D�]�P�D�W�U�D�M�X���P�R�J�X�ü�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���P�R�G�H�O�D�� 

Ukupno je 41 vodoopskrbno �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�R�V�W�D�Yilo podatke, �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D obuhvatnost 
procijenjene populacije iznosi 31.5%. 

Tablica 17: Razina pouzdanosti uzorka operatera; BiH, 2010 

Opis 
Razina pouzdanosti (u %) 

95 99 
Procijenjena populacijax) 130 130 
Uzorak 41 41 
Obuh�Y�D�üenost procijene 
populacije uzorkom (u 
%) 

31.54 31.54 

Interval pouzdanosti 
uzorka (u %) 11.8 15.6 

               x) procjena World Bank (2009) 

Na temelju toga �P�R�å�H�� �V�H tvrditi s 95% pouzdanosti da �R�E�L�O�M�H�å�M�D operatera uzorka odstupaju 
�“11.8% od �R�E�L�O�M�H�å�M�D operatera procijenjene populacije odnosno s 99% pouzdanosti da 
odstupaju �“15.6%���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� Struktura operatera 
uzorka odgovara strukturi operatera BiH s administrativno-institucijskog �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �M�H�U�� �M�H��
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �V�N�R�U�R�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �X�N�O�Mu�þ�H�Q�R�V�W�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��
Srpske. 

Tablica 18: Reprezentativnost uzorka vodnih operatera BiH usporedbom  
 IBNET bazom operatera BiH, 2000-2009. 

Indikator  
IBNET  Uzorak 

prosjek 2003-2007. prosjek 2000-2009. 

�x �8�N�X�S�Q�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���Y�R�G�H 
(l/osobi/dnevno) 

172 161 

�x Gubici vode (%) 61.8 69.0 
�,�]�Y�R�U�����,�%�1�(�7�����������������L���L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

�5�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �X�]�R�U�N�D�� �P�R�å�H se ocijeniti �L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�R�P�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �V �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D��
IBNET baze podataka bh. operatera. Na temelju jedinih dvaju �L�G�H�Q�W�L�þ�Qih indikatora obiju 
baza, datih �X�� �W�D�E�O�L�F�L�� �������� �U�D�]�Y�L�G�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L���� �X�Q�D�W�R�þ preklapanju ali ne i potpunom 
podudaranju promatranih vremenskih razdoblja, visok stupanj podudarnosti podataka obiju 
baza. 

Na temelju odgovora vodovod�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�Y�L���W�U�D�å�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���Q�L�V�X���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L (�þ�L�M�L��
se prikaz daje u tablici 19) morao �V�H�� �V�D�þ�L�Q�L�W�L��novi, rafiniraniji skup podataka sektora bh. 
vodoopskrbe.  

Da su svi operateri koji sudjeluju u anketi dostavili sve podatke za sve godine, na 
raspolaganju bi bilo ukupno 7,380 podataka (41 x 18 x 10). Neki operateri nisu dostavili  
izvjestan broj podata�N�D���� �L�� �W�R���� ���L���� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H�� ���N�R�O�R�Q�D�� �������� ���L�L���� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H��
���N�R�O�R�Q�D�� ������ �L�O�L�� ���L�L�L���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �S�R�Gatak (kolona 5). Jedan broj opservacija je stoga morao biti 
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eliminiran kako bi se osigurala usporedivost za sve operatere �S�R�� �V�Y�L�P�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P��
varijablama. 
 

Tablica 19�����6�D�å�H�W���S�U�H�J�O�H�G�����Q�H�� dostavljenih podataka vodnih operatera; BiH, 2010 

R. br. �2�S�ü�L�Q�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�R�J��
�S�R�G�X�]�H�ü�D 

Nisu dostavljeni podaci Dostavljeni 
svi podaci 

za sve 
varijable 

za broj 
godina 

(ukupno) 

za broj 
varijabli 

za 
pojedine 
godine 

1 2 3 4 5 6 
1 Bijeljina   x  
2 �%�L�O�H�ü�D 7    
3 Bos. Grahovo   x  
4 Bosanski Petrovac    x 
5 �ý�D�S�O�M�L�Q�D    x 
6 �ý�L�W�O�X�N   x  
7 �*�O�D�P�R�þ  1   
8 Gornji Vakuf/Uskoplje 5  x  
9 �*�U�D�þ�D�Q�L�F�D 4    
10 �*�U�D�G�L�ã�N�D   x  
11 Grude    x 
12 �.�O�M�X�þ 2    
13 Konjic    x 
14 Kozarska Dubica    x 
15 �.�U�H�ã�H�Y�R 4 1   
16 �/�D�N�W�D�ã�L 1 1   
17 �/�M�X�E�X�ã�N�L    x 
18 Modri�þ�D 2 3  x 
19 Mostar     
20 Neum    x 
21 Nova Bila    x 
22 Novi grad 1  x  
23 Olovo   x  
24 �2�U�D�ã�M�H   x  
25 �3�R�V�X�ã�M�H    x 
26 Prnjavor 5 3 x  
27 Prozor   x  
28 Ravno   x  
29 Rogatica    x 
30 Sanski Most 4 1   
31 Sarajevo  1   
32 Sokolac    x 
33 Srbac  1   
34 Stolac  1   
35 �â�L�U�R�N�L���%�U�L�M�H�J    x 
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36 Trebinje   x  
37 Usora 6 2   
38 �9�H�O�L�N�D���.�O�D�G�X�ã�D  2   
39 Vitez 7    
40 Zenica  5 x  
41 �ä�H�S�þ�H 4    

Izvor: obrada na temelju podatka bh. operatera 
 
Na temelju �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K podataka �P�R�J�X�ü�H��je formirati model s neuravno�W�H�å�H�Q�L�P�� �S�D�Q�H�O��
podacima jer nema svih podataka za sve operatera po svim godinama. Z�D�S�D�å�D�M�X�� �V�H i 
potencijalne varijable i prikazuju u tablici 20. Primjerice, nije �P�R�J�X�üe koristiti varijable 
�³�G�X�å�L�Q�D�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H�´�� �L�O�L�� �³�G�X�å�L�Q�D�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�D�´ �N�D�R�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �N�D�S�L�W�D�O�D��
�]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�X�ü�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �Q�H�N�H od operatera (primjerice, 
�R�S�H�U�D�W�H�U�� �N�R�M�L�� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� �Q�H�L�Q�G�X�V�W�U�L�Mski grad dostavio je podatak da ima �G�X�å�L�Q�X�� �J�O�D�Y�Q�L�K��
cjevovoda �������� �S�X�W�D�� �Y�H�ü�X�� �R�G�� �J�U�D�G�D�� �V 12.7 puta �Y�H�ü�R�P�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P �L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�H�ü�L�P��
gospodarskim sektorom). Nadalje, �E�X�G�X�ü�L�� �G�D operateri imaju velikih problema s gubicima 
vode (v. dio rada III.3) iz raznih razloga, pa i �]�E�R�J���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�J funkcioniranja sudova 
�N�R�M�L���Q�H���V�D�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���Q�H�S�O�D�ü�D�Q�M�H���Y�R�G�H, u ist�U�D�å�L�Y�Dnju se�����N�D�N�R���ü�H���S�R�N�D�]�D�W�L���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D�� 
treba koristi varijabla �³�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �Y�R�G�D�´ kao izlaz, �D�� �Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �³nap�O�D�ü�H�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D��
�Y�R�G�D�´ Daljnj�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�� �V�N�X�S�D potencijalnih varijabli izdvojiti �N�R�Q�D�þ�Q�H��varijable 
modela. 

Tablica 20�����0�R�J�X�ü�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H modela ocjene efikasnosti vodnih operatera; BiH, 2010. 
�0�R�J�X�ü�L��ulazi �0�R�J�X�ü�L��izlazi 

�x �%�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D 

�x �,�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���Y�R�G�D����m3 �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� 

�x Broj uposlenika 
�x �7�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�Dx) 
�x �7�U�R�ã�N�R�Y�L���H�Q�H�U�J�L�M�H x)  
�x �7�U�R�ã�N�R�Y�L���N�H�P�L�N�D�O�L�M�D x) 
�x �8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L x) 
�x �2�V�W�D�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�X�P�D�Q�M�H�Q�L���]�D���W�U�R�ãkove rada i druge 
�W�U�R�ã�N�R�Y�H) x) 

�1�D�S�R�P�H�Q�D�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���L�]�Q�R�V�L���X���.�0 
Izvor podatka: obrada na temelju podataka bh. operatera 

III .2. P�2�ý�(�7�1�$���$�1�$�/�,�=�$��EFIKASNOSTI 

�3�R�þ�H�W�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�D �R�S�ü�X�� �V�O�L�N�X�� �V�H�N�W�R�U�D�� �L���Q�M�H�J�R�Y�H�� �Q�D�M�L�]�U�D�]�L�W�L�M�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D. 
Naknadne, detaljnije analize, utemeljene na AOP i PMNK���� �G�D�W�� �ü�H rafiniraniju sliku i 
�S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���W�L�K���Q�D�M�L�]�U�D�]�L�W�L�M�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�� 

Najjednostavniji �L�� �Q�D�M�E�U�å�L �Q�D�þ�L�Q�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D �R�S�ü�H�J�� �G�R�M�P�D o sektoru i njegovim operaterima je 
sagledavanje �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L sektora vodoopskrbe, a to su: �³�X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�´�� �³broj 
uposlenika �S�R���S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X�´�� �³�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D voda�  ́i sl. (v. sliku 13). 

Na temelju �V�O�L�N�H�� �������� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �Y�R�G�R�U�D�Y�Q�H�� �L�� �X�V�S�U�D�Y�Q�H�� �F�U�W�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H��
�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�����³�X�S�R�V�O�H�Q�L�������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�´���L���³�X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���Y�R�G�D�´�����V�W�M�H�þ�H���V�H���G�R�M�D�P��
�G�D�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �E�U�R�M�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�D�Q�� �M�H�U�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�W�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H����
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�Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���]�E�R�J���Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���E�U�R�M�D���X�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����3�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���Ve to odnosi na operatere ws-
3, ws-27, ws-4, ws-23 i ws-20. 
 

Slika 13�����3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���H�I�L�N�D�V�Q�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L�����%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L 
 prosjeci, 2000-2009. 

 
Izvor: obrada na temelju podataka bh. operatera 

 
Slika 14: Potencijalno produktivni operateri; BiH, 

�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L������������-2009. 

 

Izvor: obrada na temelju podataka bh. operatera 
Relativno velik broj uposlenika bh. operatera, posebice kod potencijalno neefikasnih 
operatera, ima za posljedicu relativno �Y�L�V�R�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�Ga, koji u prosjeku �þ�L�Q�H���������� ukupnih 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �7�R�� �M�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �Q�H�N�L�K�� �O�D�W�L�Qsk�R�D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D,36 primjerice peruanskih 
(Corton and Berg, 2009).  

                                                      
36 �3�U�L�P�M�H�U���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R�J���E�U�R�M�D��uposlenika je SEDPAL, operater Lime koji je uspio smanjiti 
broj uposlenika na 1,00���� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� ���ã�W�R�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���� �V�D�� �ã�H�V�W�� �Q�D�� �G�Y�D�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� ��������-
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No, taj je udio �V�N�R�U�R�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �X�G�M�H�O�D operatera zemalja s visokim dohotkom, 
�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �Q�M�H�P�D�þ�N�L�K, kod kojih iznose 20.6% (Zschille and Walter, 2011). Udio je znatno 
�Y�H�ü�L �Q�H�J�R���N�R�G���D�I�U�L�þ�N�L�K operatera, kod kojih iznosi 29% (u �V�O�X�þ�D�M�X���M�D�Y�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����L������% (u 
�V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K������Kirpatrick, Parker and Zhang, 2006). 

Na temelju �S�R�þ�H�W�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�D�Wa�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þiti da su bh. operateri u cjelini 
promatrano neefikasni, te da se unutar njih izdvaja jedna skupina izrazito relativno 
neefikasnih i za bh. prilike. 

III .3. PARCIJALNI POKAZATELJI EFIKASNOSTI 

Na temelju parcijalnih pokazatelja �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �X�V�S�R�U�Hdba bh. operatera i operatera 
zemalja komparatora da se dobije �V�O�L�N�D���E�K�����V�H�N�W�R�U�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L����
�1�D�N�R�Q���W�R�J�D���ü�H���V�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U��na temelju parcijalnih pokazatelja, ustanoviti pozicija pojedinih bh. 
operatera unutar bh. sektora vodoopskrbe. 

Slika 15 pokazuje �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R s pristupom vodi, �S�U�H�N�R�� �L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�N�D�� �L�O�L �M�D�Y�Q�H�� �þ�H�V�P�H, 
�N�D�R���S�U�R�F�H�Q�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D teritorija koji �R�S�V�O�X�å�X�M�X���R�S�H�U�D�W�H�U�L���R�G�Q�R�V�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D. 

Slika 15�����3�U�L�V�W�X�S���Y�R�G�L���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���Q�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�Rm teritoriju; BiH 
 �L���]�H�P�O�M�H���N�R�P�S�D�U�D�W�R�U�L�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L������������-2010. 

 
Izvor: obrada na temelju podataka IBNET-a (2012) 

 
Bh. operateri su 2007. o�S�V�O�X�å�L�Y�D�O�L u prosjeku 93% populacije svoga teritorija���� �ã�W�R��je manje 
�Q�H�J�R���ã�W�R���R�S�V�O�X�å�X�M�X���R�S�H�U�D�W�H�U�L u Bugarskoj (99%, 200837), Hrvatskoj (93%, 2004) i Makedoniji 
(95%, 2007), �D�O�L���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��operatere u Albaniji (80%, 2010), Moldaviji (80%, 2010) i 
�6�O�R�Y�D�þ�N�R�M (81%, 2007). 

                                                                                                                                                                      
1996. Smanjenje broja uposlenika �E�L�O�R���M�H���S�U�D�ü�H�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���W�D�U�L�I�D���W�H���M�H���6�(�'�3�$�/���R�V�W�Y�D�U�L�R���S�U�R�I�L�W���������������S�R���S�U�Y�L��
�S�X�W�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �G�X�O�M�H�P�� �R�G�� �G�H�N�D�G�H���� �7�R�� �]�R�U�Q�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �Y�L�V�R�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�G�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�D�å�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �V�H�N�W�R�U��
vodoopskrbe (Corton, 2003). 
37 Podaci u zagradi odnose se na procen�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���V���S�U�L�V�W�X�S�R�P���Y�R�G�L���L���Q�D���Q�D�M�V�N�R�U�L�M�L���S�R�G�D�W�D�N���R���W�R�P�H���X���,�%�1�(�7��
bazi. Za neke zemlje komparatore ne postoje podaci u odnosnoj bazi podataka. 
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Slika 16�����8�N�X�S�Q�R���S�U�R�G�D�Q�D���Y�R�G�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�����%�L�+���L�� 
zemlje komparato�U�L�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L�����O���R�V�R�E�L���G�Q�H�Y�Q�R��������������-2010. 

 
Izvor: obrada na temelju podataka IBNET-a (2012) 

 
�6�O�L�N�D�� ������ �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�X�� �E�K���� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� ������������ �L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�O�L�� �L�� �Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�O�L�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �O�L�W�Uu po 
�R�V�R�E�Q�L�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �7�R�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� ���Q�H�� �Q�X�å�Q�R�� �L�� �O�R�ã�L�M�H���� �Q�H�J�R�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�Rj (350, 2004), Rumunjskoj 
(191, 2008), Makedoniji (171, 2007), Bugarskoj (170, 2008) i Moldaviji (137, 2010), �D�O�L���Y�L�ã�H��
nego u Rumunjskoj (153, 2010) i Albaniji (111, 2010). 

Slika 17 pokazuje da su bh. �R�S�H�U�D�W�H�U�L���S�U�R�G�D�O�L���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D 119 litara po osobi dnevno u 2007. 
�9�L�ã�H�� �V�X�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�O�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� ��261, 2004), Bugarskoj (145, 2008) i Makedoniji 
(124, 2007) a manje u Albaniji (72, 2010), �6�O�R�Y�D�þ�N�R�M����������������������), Rumunjskoj (103, 2010) i 
Makedoniji (106, 2010). 

Slika 18 pokazuje gubitke vode po kilometru distribucijske �P�U�H�å�H�� �G�Q�H�Y�Q�R (m3/km/dnevno). 
Bh. operateri ostvarili su gubitaka u 2007. godini 58.3 m3���N�P���G�Q�H�Y�Q�R�����9�H�ü�H���V�X���J�X�E�L�W�N�H���Y�R�G�H��
imali operateri u Makedoniji (105.8, 2007) i Albaniji (76.2, 2010) dok su manje imali 
operateri u Hrvatskoj (13.1, 2004)�����6�O�R�Y�D�þ�N�R�M������������������������), Bugarskoj (27.1, 2008), Moldaviji 
(31.5, 2010) i Rumunjskoj (42.8, 2010). 

�2�G�Q�R�V�Q�L���S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���M�H���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����5�D�]�Y�L�G�Q�R���M�H���G�D���E�K�����R�S�H�U�D�W�H�U�L���S�R�V�W�L�å�X���S�U�H�N�R��
�þ�H�W�L�U�L���S�X�W�D���O�R�ã�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�G���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���L���V�O�R�Y�D�þ�N�L�K���R�S�Hratera. 

�6�O�L�N�D���������S�R�N�D�]�X�M�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D���S�R���M�H�G�L�Q�L�F�L���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�H���Y�R�G�H����US$/m3). Ona te 
�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �X�� �W�R�þ�N�L�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �Y�R�G�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �E�K����
operatera u 2007. iznosili su 0.84 US$/m.3 �0�D�Q�M�H�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�Rdnje imali operateri u 
Makedoniji (0.36, 2007), Hrvatskoj (0.58, 2004), Albaniji (0.59, 2010) i Bugarskoj (0.77, 
�������������G�R�N���V�X���Y�H�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L�P�D�O�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���X���0�R�O�G�D�Y�L�M�L������������������������), Rumunjskoj (0.94, 2010) 
�L���6�O�R�Y�D�þ�N�R�M���������������������������� 
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Slika 17�����8�N�X�S�Q�R���S�U�R�G�D�Q�D���Y�R�G�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D�����%�L�+���L���]�H�P�O�M�H�� 
�N�R�P�S�D�U�D�W�R�U�L�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L�����O���R�V�R�E�L���G�Q�H�Y�Q�R��������������-2010 

 
 

 
Izvor: obrada na temelju podataka IBNET-a (2012) 

Slika 18�����*�X�E�L�F�L���Y�R�G�H�����%�L�+���L���]�H�P�O�M�H���N�R�P�S�D�U�D�W�R�U�L�����J�R�G�L�ã�Q�M�L prosjeci (m3/km/dnevno) 

 
 Izvor: obrada na temelju podataka IBNET-a (2012) 
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Slika 19: Operati�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����%�L�+���L���]emlje  
�N�R�P�S�D�U�D�W�R�U�L�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L�����8�6�����P3), 2000-2010. 

 

 
Izvor: obrada na temelju podataka IBNET-a (2012) 

Slika 20 pokazuje poslovne rezultate operatera, iskazane kao razlika �L�]�P�H�ÿ�X prihoda i 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �Q�D�S�O�D�ü�H�Q�H�� �Y�R�G�H�����.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�G�Q�R�� �V�D�� �V�O�L�N�H, bh. operateri posluju s 
�J�X�E�L�F�L�P�D�����V�O�L�þ�Q�R albanskima, dok operateri ostalih zemalja posluju profitabilno. Jednostavno 
kazano, od europskih tranzicijskih zemalja jedino bh. i albanski operateri posluju s gubicima, 
�V���W�L�P���G�D���D�O�E�D�Q�V�N�L���L�P�D�M�X���Q�L�å�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R���M�H�G�L�Q�L�F�L���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�H���Y�R�G�H�� 

Slika 20: Poslovni rezultati operatera; BiH i zemlje  
�N�R�P�S�D�U�D�W�R�U�L�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L�����8�6�����P3), 2000-2010. 

 
Izvor: obrada na temelju podataka IBNET-a (2012) 
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Na temelju slike 1, koja prikazuje �X�V�S�R�U�H�G�E�X���E�K�����L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K operatera �J�O�H�G�H���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���L��
�Q�D�S�O�D�ü�H�Q�H�� �Y�R�G�H��na temelju IBNET baze podataka, razvidno je da su bh. operateri ukupno 
�L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�O�L �L���Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�O�L 161 litar po osobi dnevno u 2007. 

Podata�N���M�H���L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q���L���]�D���X�]�R�U�D�N operatera koji se koristi �X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X (v. tablicu 18). No, u 
taj prosjek ulaze, kako pokazuje tablica 21, odstupanja �N�R�M�D���V�H���N�U�H�ü�X���R�G�������������G�R������������ litara 
po osobi dnevno.  

�0�L�Q�L�P�D�O�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D se odnosi na operatera koji opslu�å�X�M�H�� �P�D�O�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� �V�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�L�P��
brojem �S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�R�N�� �V�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��malog operatera 
�N�R�M�L���R�S�V�O�X�å�X�M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�D�M�Y�H�ü�X populaciju pravnih osoba (djelatnih u turizmu). 

Tablica 21�����,�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���L���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�D���Y�R�G�D���S�R���R�V�R�E�L���G�Q�H�Y�Q�R�����%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N������������-2008. 

�%�U�R�M���R�S�D�å�D�M�D �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D 
Standardna 
devijacija 

Minimalna 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

Maksimalna 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

304 161.0 68.2 18.2 345.7 
Izvor�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Slika 21 �S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���V�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D vode po stanovniku u BiH lagano smanjuje zbog smanjenja 
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Y�R�G�H �Y�H�ü�L�K�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �G�H�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �E�K���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D��
kroz procese privatizacije i liberalizacije uvoza. 

Slika 21�����3�R�W�U�R�ãena voda operatera po stanovniku;  
�%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L�����O���G��������������-2009. 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Tablica 22 �S�R�N�D�]�X�M�H���G�D�� �Q�D�S�O�D�ü�H�Q�D �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�X vodu operatera iznosi u prosjeku 
69%. Prosjek prikriva velika odstupanje, koje s�H���N�U�H�ü�H���R�G���������G�R�����������S�R�V�W�R (potonji podatka se 
odnosi na podatka jednog operatera za 2003, a radi se o kumulativnoj naplati zaostalih 
�S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���J�R�G�L�Q�H). 

Tablica 22: Gubici vode oper�D�W�H�U�D�����%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N, 2000-2009 (u %) 
Broj 

�R�S�D�å�D�M�D 
�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

Standardna 
devijacija 

Minimalna 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

Maksimalna 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

310 0.69 0.20 0.22 1.15 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 
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Kako slika 22 pokazuje, djelovanje operatera (kao i pravosudnih institucija) �S�R�J�R�U�ã�D�Y�D se 
tijekom promatranog razdoblja jer se ukupni gubici vode �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� 

Slika 22: Gubici vode operatera; BiH,  
�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N�����X������������������-2009. 

  
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

U promatranom razdoblju p�U�R�V�M�H�þ�D�Q���Eroj uposlenika operatera na 1,���������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D iznosio je 
13.9�����7�R���M�H���G�D�O�H�N�R���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���N�R�G���R�S�H�U�D�W�H�U�D zemalja s visokim dohotkom, kod kojih iznosi 2.1. 
�9�L�ã�H���M�H i u usporedbi s operaterima latinsko�D�P�H�U�L�þ�N�L�K���]�H�P�D�O�M�D, kod kojih odnosni pokazatelj 
iznosi 6.6 (Corton and Berg, 2009; Lin, 2005). �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���D�I�U�L�þ�N�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����S�U�H�P�D��podacima 
za 2000, odnosni pokazatelj iznosi 13.1 za privatne operatere te 20.1 za javne operatere 
(Kirpatrick, Parker and Zhang, 2006). Omjer od 2-3 uposlenika na 1000 prik�O�M�X�þ�D�N�D���V�P�D�W�U�D���V�H��
�R�S�ü�H�Q�L�W�R pokazateljem dobre efikasnosti.38 

�.�D�G�� �V�H�� �å�H�O�L�� �G�D�W�L�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D efikasnosti usluga �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þnog operatera ili 
sektora zemlje, koristi se upravo pokazatelj broja uposlenika operatera na ������������ �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D����
Taj pokazatelj za bh. operatere 6.6 puta je �Y�H�ü�L���R�G���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���]�D���]�H�P�O�M�H���V���Y�L�V�R�N�L�P���G�R�K�R�W�N�R�P i 
2.1 puta od zemalja sa srednjim dohotkom. 

Tablica 23: Broj uposlenika �Q�D�������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L��prosjek, 2000-2009. 

�%�U�R�M���R�S�D�å�D�M�D �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

Standardna 
devijacija 

Minimalna 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

�0�D�N�V�L�P�D�O�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

314 13.9 7.8 4.0 42.2 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

No, broj uposlenika �S�R�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X kod promatranih bh. operatera kontinuirano se smanjuje, 
�ã�W�R���E�L �P�R�å�G�D �P�R�J�O�R���]�Q�D�þ�L�W�L���G�D���V�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D efikasnost �U�D�G�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�����Y�����V�O�L�N�X����3). 

�3�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���U�D�G�D���� �L�V�N�D�]�D�Q�D���N�D�R���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H���S�R���X�S�R�V�O�H�Q�L�N�X���� �L�]�Q�R�V�L�O�D���M�H����������������
m3 tijekom razdoblja 2000-2009.  

Produktivnost rada operat�H�U�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���� �N�D�N�R�� �M�H��
�U�D�]�Y�L�G�Q�R���V�D���V�O�L�N�H�����������7�R���M�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���V���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���L�V�N�D�]�R�P���G�D���V�H���P�R�å�G�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��
�E�K�����R�S�H�U�D�W�H�U�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D��jer �V�H���E�U�R�M���X�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R���S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X���V�P�D�Q�M�X�M�H�� 
                                                      
38 Operater Manile je 1996. imao 9.4 �X�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Q�D���������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�����D �Y�H�ü������������ taj odnos je bio smanjen na 
4.1 (Wu and Malaluan, 2006). 
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Slika 23: Broj u�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Q�D�������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D��  
�%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N������������-2009. 

 
Izvor�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Tablica 24�����,�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���Y�R�G�D���S�R���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�X�����%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N�����P3/djelatnik), 2000-2009 

�%�U�R�M���R�S�D�å�Dja �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

Standardna 
devijacija 

Minimalna 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

Maksimalna 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

314 20,166 12,826 1,030 69,690 

Izvor�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Slika 24: Produktivnost rada operatera; BiH,  
�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L�����P3/djelatnik), 2000-2009. 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

�-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���E�K�����R�S�H�U�D�W�H�U�D�����L�V�N�D�]�Q�L���N�D�R���R�G�Q�R�V���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H��
vode, iznosili su 2.35 KM/m3 tijekom razdoblja 2000-2009. �1�D�M�Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Soslovanja ima 
operater ws-21-05, koji iznose 0.41 KM/m3. Kako �ü�H biti razvidno iz primjene AOP modela, 
odnosni �R�S�H�U�D�W�H�U���ü�H���V�H���S�R�N�D�]�D�W�L���N�D�R najefikasniji operater u skupini promatranih operatera. 

�-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �V�X�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�O�L�� �X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M�� �P�M�H�Ui do 2006, od kada 
�S�R�þ�L�Q�M�X���O�D�J�D�Q�R���U�D�V�W�L�����Y�����V�O�L�N�X���������� 
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Tablica 25�����-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N�����.�0���P3), 2000-2009 

�%�U�R�M���R�S�D�å�D�M�D 
�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

Standardna 
devijacija 

Minimalna 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D 

Maksimalna 
�Y�H�O�L�þ�Lna 

314 2.35 2.93 0.41 26.8 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Slika 25�����-�H�G�L�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����%�L�+���� 
�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N�����.�0���P3), 2000-2009. 

 
Izvor�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

�6�D���V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D���Y�U�V�W�D �W�U�R�ã�N�R�Y�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�D���V�X���Wemeljni uzrok rasta �W�U�R�ã�N�R�Y�D. U razdoblju 2000-
2009. iznosili su �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��37.6% god�L�ã�Q�M�H�����.�R�G���M�H�G�Q�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D �þ�L�Q�L�O�L su i �S�U�H�N�R���W�U�L���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H��
ukupnih �W�U�R�ã�N�R�Y�D�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���H�Q�H�U�J�L�M�H u prosjeku �þ�L�Q�H oko desetinu ukupnih tro�ã�N�R�Y�D, dok kod 
nekih operatera rastu �L�� �G�R�� �G�Y�L�M�H�� �S�H�W�L�Q�H�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D���Y�D�å�Q�L su za 
pojedine operatere ako �G�R�V�H�å�X desetinu �X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����Q�R���X���F�M�H�O�L�Q�L���X�]�H�Y�ã�L ne prelaze 0.5% 
�X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

Tablica 26: Glavne vr�V�W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L���������X�N�X�S�Q�L�K��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D��������������-2009. 

V�U�V�W�D���W�U�R�ã�N�D Broj 
opservacija 

Prosjek Standardna 
devijacija 

Minimum Maksimum 

�x rad 314 37.6 12.8 6.1 76.4 
�x energija 314 10.2 7.6 0 39.7 
�x kemikalije 314 0.5 0.95 0 9.1 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Broj uposlenika �R�S�H�U�D�W�H�U�D���Y�H�ü�L�K���E�K�����J�U�D�G�R�Y�D39 (Banja Luka, Tuzla, Zenica, Mostar i Prijedor) 
�N�U�H�ü�H se u rasponu od 76 (Zenica) do 318 (Banja Luka). Posebice se po apsolutnom broju 
uposlenika �L�V�W�L�þ�H��operater Sarajevo, pri �þ�H�P�X���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���G�D���V�H���U�D�G�L���R���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�P��operateru 
�N�R�M�L���R�S�V�O�X�å�X�M�H oko 435,000 stanovnika. 

                                                      
39 �,�]�U�D�þ�X�Q utemeljen na javno dostupnim podacima: web stranice �R�S�H�U�D�W�H�U�D���L���U�H�Y�L�]�R�U�V�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D��Ureda 
za reviziju institucija u Federaciji BiH. 
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Slika 26�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���J�O�D�Y�Q�L�K���Y�U�V�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 
operatera; Bi�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N�����X������������������-2009. 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

U razdoblju 2000-2009. �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���G�X�å�L�Q�D ukupne mre�å�H���N�R�M�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���R�S�H�U�D�W�H�U�L iznosila je 
�������������N�P�����'�X�å�L�Q�D �X�N�X�S�Q�H���P�U�H�å�H nije se znatnije mijenjala u promatranom razdoblju, s tim da 
�R�G�� ������������ �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�M�H�Q�R�� �E�O�D�J�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �G�X�å�L�Q�D�� �J�O�D�Y�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� ��������-
2009. iznosila je �����������N�P�����6�O�L�þ�Q�R���X�N�X�S�Q�R�M���P�U�H�å�L�����L���N�R�G���J�O�D�Y�Q�H���P�U�H�å�H���R�G���������������S�R�þ�L�Q�M�H���O�D�J�D�Q�R��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���� 

 
Slika 27�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���G�X�å�L�Q�D���P�U�H�å�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D���� 
�%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N�����X���N�P��������������-2009. 

 
Izvor: �L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Kretanja �I�L�]�L�þ�N�H �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�N�X�S�Q�H�� �L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�D�W�L�O�R je i kretanje vrijednosti �P�U�H�å�H��
�R�S�H�U�D�W�H�U�D�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�U�H�å�H���Rperatera u odnosnom razdoblju iznosila je 2.2 milijuna 
KM. Minimalna vr�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�U�H�å�H�� �Rperatera iznosila je 4,000 KM, a maksimalna 18.5 mln. 
KM.40 

                                                      
40 �,�O�X�V�W�U�D�F�L�M�H���U�D�G�L�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�U�H�å�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D���6�D�U�D�M�H�Y�R�����N�R�M�L���ü�H���N�D�V�Q�L�M�H���E�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q���L�]���D�Q�D�O�L�]�H�����L�]�Q�R�V�L�O�D���M�H��������������
�J�R�G�L�Q�H���������������P�L�O�L�M�X�Q�D���.�0���L���E�L�O�D���M�H���V�N�R�U�R���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�H�ü�D���R�G���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�U�H�å�H���F�L�M�H�O�R�J���X�]�R�U�N�D�����W�M�����X�N�X�S�Q�H���P�U�H�å�H��
34 operatera za koje postoje podaci, koja je iznosila 103.2 milijuna KM. Ako se zanemari operater Sarajevo, 
�S�U�H�R�V�W�D�M�H���V�Y�H�J�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�S�H�U�D�W�H�U�D���V�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���P�U�H�å�H�����.�R�G���S�H�W���R�G���Q�M�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�U�H�å�H���M�H����-15 
�P�L�O�L�M�X�Q�D���.�0�����9�H�O�L�N�D���.�O�D�G�X�ã�D�����*�U�D�G�L�ã�N�D�����0�R�V�W�D�U�����6�D�Q�V�N�L���0�R�V�W���L���/�M�X�E�X�ã�N�L���� 
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Slika 28�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�U�H�å�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D���� 
�%�,�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N�����X���.�0��������������-2009. 

 
  �,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Te�K�Q�L�þ�N�D���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���U�D�G�D���R�S�Hratera�����L�]�U�D�å�H�Q�D���N�D�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W �P�U�H�å�H���S�R��uposleniku, znatnije 
je oscilirala tijekom razdoblja 2000-2009. U prvoj polovici razdoblja se smanjivala, a u 
�G�U�X�J�R�M���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�O�D���� �,�]�Q�R�V�L�O�D���M�H����������������KM�����P�L�Q�L�P�D�O�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���M�H���E�L�O�D 99 KM, a maksimalna 
318,439 KM. 

Slika 29�����7�H�K�Q�L�þ�N�D��opremljenost rada operatera;  
�%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�N�����X���.�0��������������-2009. 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Na temelju sagledavanjem parcijalnih pokazatelja, �P�R�å�H�� �V�H�� �N�R�Q�V�W�D�W�L�U�D�W�L��da su bh. operateri 
mali operateri. Ako se prihvati kriterij da su mali operateri oni s manje od ���������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D����
srednji s 10,000-�������������� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D, a veliki �V�� �S�U�H�N�R�� �������������� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �R�Q�G�D bi se bh. 
operatere moglo razvrstati ovako: 
 

�x 1 veliki operater (Sarajevo) 
�x 7-10 srednjih �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� ���%�D�Q�M�D�� �/�X�N�D���� �%�L�M�H�O�M�L�Q�D���� �*�U�D�G�L�ã�N�D���� �0�R�V�W�D�U���� �7�X�]�O�D����

�9�H�O�L�N�D���.�O�D�G�X�ã�D���L���=�H�Q�L�F�D�� 
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�x oko 120 malih operatera.41 

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��navedeno razvrstavanje jer �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H���Y�H�O�L�Nih operatera u analizu zajedno s 
malima �P�R�å�H���Lskriviti rezultate. Stoga se moraju promatrati odvojeno (Berg, 2010). 

�3�R�þ�H�W�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L��analiza parcijalnih pokazatelja pokazali su �G�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L��
odstupaju operateri Sarajevo, te Usora i Ravno. �,�]�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �V�Y�D�� �W�U�L��
operatera. 

Operater Sarajevo je bio isk�O�M�X�þ�H�Q i iz a�Q�D�O�L�]�H���S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���M�H�G�L�Q�L���Y�H�O�L�N�L��
�R�S�H�U�D�W�H�U���N�D�R���L���å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�������D���Q�H���R�S�ü�L�Q�V�N�L��kakvi su ostali operateri uzorka. 

Pored navedenih operatera i izvjesne varijable su ocijenjene nedovoljno kvalitetnima (v. 
tablicu 27). 

Tablica 27: Kvaliteta �S�R�G�D�W�D�N�D���R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���F�L�M�H�Y�Q�H���P�U�H�å�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 
kemikalija operatera; BiH, 2000-2009 

Varijabla  Razlog nekvalitete podatka 

�6�D�G�D�ã�Q�M�D��
vrijednost 

�P�U�H�å�H�����X���.�0�� 

Knjigovodstvena 
vrijednost 

= 0 
Nisu dostavili podatke: Nemaju podatke: 

�x Bosansko Grahovo 
(vodovod iz 1936, 
nije rekonstruiran) 

�x Nova Bila 
�x �ý�L�W�O�X�N 
�x Srbac 
�x Stolac 
�x Zenica 

�x �.�U�H�ã�H�Y�R�����Q�H�P�D��
podataka o 
�Q�R�Y�R�L�]�J�U�D�ÿ�Hnom 
vodovodu; 
knjigovodstvo se 
�Y�R�G�L���X���R�S�ü�L�Q�L, a ne 
kod operatera)  

 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L��
kemikalija 

Prosje�þ�Q�D��
knjigovodstvena 

vrijednost za razdoblje 
2000-2009. 

Nisu dostavili podatke: 

 

�x Olovo 

�x Bosansko Grahovo 
�x �.�U�H�ã�H�Y�R 
�x �0�R�G�U�L�þ�D 
�x Ravno 
�x Srbac 
�x �9�H�O�L�N�D���.�O�D�G�X�ã�D 
�x Zenica 

 

Izvor: obrada na temelju podataka bh. operatera 

Na temelju sagledavanja parcijalnih pokazatelje �P�R�å�H�� �V�H���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H��
�Q�X�å�Q�R�� �L�]�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�]�Y�M�H�V�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�H te da je izvjesne varijable potrebno 
koristiti uz velik oprez. 

 

                                                      
41 �0�D�G�D���V�H���Q�H���U�D�V�S�R�O�D�å�H podacima za sve operatere, �P�R�å�H���V�H���V���Y�H�O�L�N�R�P���S�R�X�]�G�D�Q�R�ã�ü�X kazati da samo tri grada za 
koja nedostaju �S�R�G�D�F�L�����%�U�þ�N�R�����3�U�L�M�H�G�R�U���L���'�R�E�R�M�����P�R�J�X�����V�X�G�H�ü�L���S�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P���E�U�R�M�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� biti operateri 
�V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� 
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III .4. OCJENA EFIKASNOSTI P�2�'�(�â�(�1OM METODOM NAJMANJIH KVADRATA  

�3�R�G�H�ã�H�Q�D���Petoda najmanjih kvadrata (PMNK) koristi se posebice radi identifikacije varijabli 
�N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X te kao dopuna AOP-a. Postupak primjene metode �R�W�S�R�þ�H�R��je 
regresiranjem proizvodnje (izlaza) i jednog broja po�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���Y�D�å�Q�L�K���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L 
(ulaza)���� �S�U�L�� �þ�Hmu se testiranjem nastojalo �S�R�V�W�L�ü�L �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�X���� �W�H�R�U�L�M�V�N�L smislenu i 
�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�X specifikaciju. 

Nazivi varijabli i njihova uloga u PMNK modelima prikazani su u tablici 28. Njihova iden-
�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���L���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� 
 

Tablica 28�����9�D�U�L�M�D�E�O�H���P�R�G�H�O�D���S�R�G�H�ã�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D���]�D�� 
ocjenu efikasnosti operatera; BiH, 2000-2009 

Naziv Opis Uloga u PMNK  

�x WDEL 
�x �.�R�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H vode (m3 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �x Ovisna 

�x CON �x Broj �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D �x �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�D 
�x LB �x Broj uposlenika �x �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�D 

�x OC 
�x �2�V�W�D�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�X�P�D�Q�M�H�Q�L���]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�G�D i druge 
�W�U�R�ã�N�R�Y�H, u KM) 

�x �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�D 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Razvijena su tri PMNK modela: 
�x Model 1: fiksni efekti 
�x �0�R�G�H�O���������V�O�X�þ�D�M�Q�L���H�I�H�N�W�L 
�x �0�R�G�H�O���������X�R�S�ü�H�Q�L���Q�D�M�P�D�Q�M�L���N�Y�D�G�U�D�W�L. 

Model 1 (model fiksnih efekata; engl; fixed effects model) linearni je model u kojem se 
�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L���þ�O�D�Q���P�L�M�H�Q�M�D���V��jedinicom promatranja ali je vremenski nepromjenjiv. Model fiksnih 
efekata najjednostavnije se definira ovako (Torres-Reyna, 2011):  

Y it = ��1Xit �����.i + uit                      (16) 

gdje je : 

�x �.i (i� ���« �Q���� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �R�G�V�M�H�þ�D�N�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� ���X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� ������
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���R�G�V�M�H�þ�D�N�D���]�D������ operatera)  

�x Y it ovisna varijabla, gdje je i = operater, t = vrijeme (godina) 
�x Xit neovisna varijabla 
�x ��1 koeficijent neovisne varijable 
�x uit �V�O�X�þ�D�M�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H. 

Model fiksnih efekata (MFE) koristi se kad postoji zainteresiranost za ocjenu utjecaja samo 
onih varijabli koje se mijenjaju tijekom vremena na neovisnu varijablu. No, utjecaj tih 
�Y�D�U�L�M�D�E�O�L���P�R�å�H biti iskrivljen utjecajem izvjesnih, vremenski nepromjenjivih faktora. 

Svaki opera�W�H�U�� �L�P�D�� �Q�H�N�D�� �]�D�V�H�E�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D����primjerice postojanje (ne)gravitacionog 
rezervoara, koja mogu utjecati na kretanje ovisne varijable, �W�H�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �Q�X�å�Q�R to zasebno 
�R�E�L�O�M�H�å�M�H �G�U�å�D�W�L���S�R�G���N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� Tada �ü�H ovisna varijabli biti pod utjecajem jedino neovisnih, 
�L�Q�D�þ�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�K varijabli. Dakle, MFE odstranjuje utjecaj vremenski nepromjenjive 
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varijable Zi operatera na neovisnu varijablu �S�D���M�H���P�R�J�X�ü�H��ocijeniti �³�þ�L�V�W�´���X�W�M�H�F�D�M���Q�H�R�Y�L�V�Q�L�K���Q�D��
ovisnu varijablu. 

�6�Y�D�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W �W�H�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�� ���R�G�V�M�H�þ�D�N������ �N�R�M�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D operatera, ne smiju biti korelirani s onima od drugih operatera. Ako su 
�V�O�X�þ�D�M�Q�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �N�R�U�H�O�L�U�D�Q�D, tada MFE nije prikladan model �M�H�U�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�H�ü�H��
biti ispravni, pa je potrebno koristiti drugi PMNK model (vjerojatno �P�R�G�H�O���V�O�X�þ�D�M�Q�L�K���H�I�H�N�D�W�D������
�7�R���M�H���L���J�O�D�Y�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���]�D�ã�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L��Hausmanov test. 

�8�� �P�R�G�H�O�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�Y�H�V�W�L�� �E�L�Q�D�U�Q�D��ili indikator varijabla (dummy) �L�� �W�D�N�R�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �Ä�þ�L�V�W�³�� �H�I�H�N�W��
neovisnih varijabli, jer binarna varijabla apsorbira posebne efekte svakog operatera. Tako se 
dolazi do drugog �Q�D�þ�L�Qa prikazivanja MFE modela42 (Torres-Reyna, 2011): 

Y it = ��0 + ��1X1,it ���«������kXk,it ������2E2 ���«������nEn + uit                  (17) 
 
gdje je: 

�x Y it ovisna varijabla, gdje je i = operater, a t = vrijeme 
�x Xk neovisna varijabla 
�x Xit neovisne varijable 
�x ��1 koeficijent neovisnih varijabli 
�x uit �V�O�X�þ�D�M�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Qje 
�x En operater n; �E�X�G�X�ü�L���G�D se radi o binarnim varijablama (dummies), n-1 operatera je 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���X���P�R�G�H�O 
�x ��2 �E�L�Q�D�U�Q�L���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�L���þ�O�D�Q����koeficijent operatera) 

�8�]�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �P�R�G�H�O�� �P�R�å�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H��testove za panel podatke, 
dobiva se model 1 regresije, koji je prikazan u Prilogu 4A.  

�=�Q�D�þ�H�Q�M�H���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D���U�H�J�U�H�V�L�M�H�����V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K���J�U�H�ã�D�N�D�����W���W�H�V�W�R�Ya, intervala pouzdanosti itd. dani 
su u tablici 29. 

Model 1 regresije glasi: 

Ln(WDEL) = 6.16 + 0.58 ln(CON) + 0.33ln(LB) + 0.10 ln OC     (18) 
                                           (8.88)          (7.69)           (4.10)             (3.07),  

�S�U�L���þ�H�P�X���V�X���W-koeficijenti dani u zagradama. 

�2�Y�L�V�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �Y�R�G�H�� ���J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �X�� �P3, 
WDEL) dok su neov�L�V�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �E�U�R�M�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� ���&�2�1������ �E�U�R�M�� �X�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� ���/�%���� �L�� �R�V�W�D�O�L��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�����X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�P�D�Q�M�H�Q�L���]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�G�D �L���G�U�X�J�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� u KM). 

�.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �������������� �M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� �.�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �Y�R�G�H��
�S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���V�H���]�D��0.58% kad se �E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�R�Y�H�ü�D���]�D�����������S�U�L���þ�H�P�X���V�H���E�U�R�M���X�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �G�U�å�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�P�� �$�N�R�� �V�H�� �E�U�R�M�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �G�U�å�H��
�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�P�����N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H���S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���V�H���]�D����������% ako se broj uposlenika �S�R�Y�H�ü�D��
za 1%���� �%�U�R�M�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �E�U�R�M�� �X�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� ��������% promjene 
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H�� 

                                                      
42 �-�H�G�Q�D�G�å�E�H������6) i (17�����V�X���H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�Q�H�����6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���R�G�V�M�H�þ�F�L���X���M�H�G�Q�D�G�å�E�L������6�����L���E�L�Q�D�U�Q�L���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�L���þ�O�D�Q���L�P�D�M�X���L�V�W�L��
�L�]�Y�R�U���� �Q�H�R�S�D�å�H�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X���� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�D�� �S�R�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D�� �D�O�L�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� ���6�W�R�F�N�� �D�Q�G��
Watson, 2007). 
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Tablica 29�����=�Q�D�þ�H�Q�M�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D tablica koje se odnose na �P�R�G�H�O�H���S�R�G�H�ã�H�Q�H 
 metode najmanjih kvadrata 

Fiksni efekti regresije Br �R�M���R�S�D�å�D�M�D 314 
Varijable  Operateri Broj operatera 38 
R-sq: 
unutar 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U��
operatera (varijacije oko 
sredina unutar operatera) 

�2�S�D�å�D�M�L���S�R���R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D: 
minimalno 

2 

�L�]�P�H�ÿ�X �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��
operatera 

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R 8.3 

ukupno ob�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���X�N�X�S�Q�X���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�X maksimalno 10 
korelacija 
(u_i, xb) =  

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�Q�L�K 
odstupanja i regresora 

F (3,273)  

  Prob > F 0.0000 (ako je 
ovaj broj < 

0.05, onda je 
model ispravan; 
F test pokazuje 

da li su svi 
koficijenti 
modela �• 0 

Ln WDEL koeficijent 
standar-

dna 
�J�U�H�ã�N�D 

t P>t 
[95% raspon 
povjerenja] 

Ln CON 

koeficijenti 
regresora koji 
pokazuju koliko se 
mijenja ovisna 
varijabla kad se 
mijenjaju neovisne 
varijable 

 t-vrijednosti 
testiraju 

hipotezu da 
je svaki 

�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���•��
0; hipoteza 
se odbacuje 

kad je t>1.96 
(s 95% 

pouzdanosti) 

obostrana p 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���W�H�V-
tira hipotezu 
da je svaki 

�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���•��
0. 

Odbacivanje 
te hipoteze 
�W�U�D�å�L���G�D���M�H���S��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D������
0.05 (pri 

95% 
pouzdanosti) 

 
Ln LB 
Ln OC 
�R�G�V�M�H�þ�D�N 

sigma_u standardna gre�ã�N�D���V�O�X�þ�D�M�Q�L�K���Rdstupanja po operaterima ui 
sigma_e �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���J�U�H�ã�N�D���V�O�X�þ�D�M�Q�L�K���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D �R�S�H�U�D�W�H�U�D�����R�S�ü�H odstupanje) 
rho = (sigma_u)2 /(sigma_u)2 + (sigma_e)2 = 93.7% varijacije je zbog odstupanja 

�S�R���R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D�����G�L�R���Q�H�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���]�E�R�J���U�D�]�O�L�N�D���S�R���R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D�� 
Izvor: Torres-Reyna (2011) 

Koeficijenti uz ulaze �������������� ���������� �L�� ������������ �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W���L�]�O�D�]�D���Q�D�� �X�O�D�]�H. Njihov zbroj 
�S�R�N�D�]�X�M�H�� �H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �U�D�]�P�M�H�U�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �U�D�]�P�M�H�U�D���� �5�D�]�Y�L�G�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R��
konstantnim prinosima (Estache and Kouassi, 2002). 
�Ä�52 �X�Q�X�W�D�U�³�����N�R�M�H���L�]�Q�R�V�L����������%, �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���R�S�H�U�D�W�H�U�D. V�H�O�L�þ�L�Q�D���M�H���]�Q�D�W�Q�R���Q�L�å�D��
�R�G���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���Ä�52 �L�]�P�H�ÿ�X�³���M�H�U���V�H���U�D�G�L���R���Q�H�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Qu panelu s nedovoljnim brojem podataka 
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�S�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D. �Ä�52 �L�]�P�H�ÿ�X�³���� �N�R�M�H�� �L�]�Q�R�V�L�� �������������� �R�E�M�D�ã�Q�Mava razlike po 
�R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D�����Ä�52 ukupno�³�����N�R�M�H���L�]�Q�R�V�L����������%, �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���X�N�X�S�Q�X varijaciju ovisne varijable43. 
 
Potom je proveden modificiran �:�D�O�G���W�H�V�W���K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� 

H0: sigma(i)^2 = sigma^2 for all i 
chi2 (38) =  1.5e+30 
Prob>chi2 =  0.0000 

Nulta hip�R�W�H�]�D���G�D���S�R�V�W�R�M�L���K�R�P�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W,44 tj. konstantna varijacija �V�O�X�þ�D�M�Q�R�J���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D, 
mora se �R�G�E�D�F�L�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�]�D�W�L���G�D���S�R�V�W�R�M�L���K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W45 (Estache and Kouassi, 2002). 

�0�R�G�H�O���������P�R�G�H�O���V�O�X�þ�D�M�Q�L�K efekata; engl. random effects model) koristi se onda kad se smatra 
da �V�X���Q�H�N�H���L�V�S�X�ã�W�H�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�Q�V�W�Dntne tijekom vremena ali da variraju po operaterima. U 
Prilogu 4B prikazan je model 2.  

�-�H�G�Q�D�G�å�E�D regresije za model 2 glasi: 

Ln(WDEL) = 5.30 + 0.66 ln(CON) + 0.36ln(LB) + 0.11 ln OC   (19) 
                                            (9.36)          (9.96)               (4.84)        (3.71) 

Model 3, �P�R�G�H�O���X�R�S�ü�H�Q�L�K���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D, tj. model UNK (engl. generalized least squares, 
GLS), za razliku od modela 1 i 2 �Q�H�P�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �³�R�V�W�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�´�� ���2C). Isklj�X�þ�H�Q�D�� �M�H�� �U�D�G�L��
uklanjanja �K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L, ko�M�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H otkloniti primjenom UNM modela.46 
Primjenom postupka �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D���K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W odnosne varijable uveliko se 
smanjila pa je �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �L�]�� �P�R�G�H�O�D�����0�R�å�H�� �V�H�� �N�D�]�D�W�L�� �G�D je model sa sta�W�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���M�H�U���V�X���G�Y�L�M�H���R�G���W�U�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�H �S�U�R�ã�O�H���W�H�V�W�����(�V�W�D�F�K�H���D�Q�G���.�R�X�D�V�V�L���������������� Model 3 
je dan u Prilogu 4C.  

Nakon korekcije modela 1 za �K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W dobiva se model 3 regresije, koji glasi:  

Ln(WDEL) = 5.01 + 0.84 ln(CON) + 0.43ln(LB)                         (20) 
                                              (37.58)          (36.18)    (18.85) 

Za �G�R�Q�R�ã�H�Q�Me odluke o tome je li bolje koristiti model s fiksnim il�L���V�O�X�þ�D�M�Q�L�P���H�I�H�N�W�L�P�D���N�R�U�L�V�W�L 
se Hausmanov test specifikacije, prikazan u Prilogu 4D. Nulta je hipoteza da se preferira 
�P�R�G�H�O���V�D���V�O�X�þ�D�M�Q�L�P���H�I�H�N�W�L�P�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���P�R�G�H�O���V���Iiksnim efektima (Green, 2008).  U osnovi 

                                                      
43 Potrebno je napraviti test glede toga treba li imati fiksne efekte vremena kada se koristi model s fiksnim 
efektima. To je test kojim se ustanovljuje je li kvalitativna, binarna/indikator varijabla za sve godine jednaka 
�Q�X�O�L�����$�N�R���M�H�V�W�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���R�Y�G�M�H���V�O�X�þ�D�M�����R�Q�G�D���I�L�N�V�Q�L���H�I�H�N�W�L���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�L�V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���� 
44 �2���S�U�R�E�O�H�P�X���K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L���N�R�G���D�I�U�L�þ�N�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D���(�V�W�D�F�K�H���D�Q�G���.�R�X�D�V�V�L�����������������������Q�D�Y�R�G�H�����Ä�3�R�ã�W�R���L�P�D�P�R��
�Q�H�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�� �S�D�Q�H�O�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Y�R�G�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� ���P�D�O�L���� �V�U�H�G�Q�M�L�� �L�� �Y�H�O�L�N�L������ �Q�H�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �M�H�� �G�D��
�P�R�G�H�O�� �P�R�å�H�� �S�U�R�ü�L�� �W�H�V�W�� �K�R�P�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D���� �ý�D�N�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R��da bi i logaritamska specifikacija 
�S�U�R�F�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�R�� �R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D�� �E�L�O�D�� �K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�D�� �M�H�U���R�S�V�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �]�D�� �R�S�H�U�D�W�H�U�H�� �V�� �Q�L�å�R�P�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P��
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �Y�R�G�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�H�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H��(npr. vidi Kumbhakar and Bhattacharyya, 1996; Baltagi and 
Grif�I�L�Q���������������³�� 
45 �.�D�G���V�H���N�R�U�L�V�W�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���P�H�W�R�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���N�Y�D�G�U�D�W�D�����0�1�.�����X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L���L�]�Y�M�H�V�W�D�Q��
�E�U�R�M�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �G�D�� �M�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�D�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�J�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�D���� �W�M���� �K�R�P�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�D���� �8�N�R�O�L�N�R��
pretpostavka iz nekog r�D�]�O�R�J�D�� �Q�L�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�D�� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �N�R�G�� �S�D�Q�H�O��
�S�R�G�D�W�D�N�D���� �1�D�L�P�H���� �X�� �M�H�G�Q�D�G�å�E�L�� �O�Q�:�'�(�/�>�Z�V���� �W�@�� � �� �;�E�� ���� �X�>�Z�V�@�� ���� �H�>�Z�V���� �W�@�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �X�>�Z�V�@�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �]�D��
�R�S�H�U�D�W�H�U�D���G�R�N���M�H���H�>�Z�V�����W�@���R�S�ü�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���M�H���X�>�Z�V] jednako nuli (Estache and Kouassi,2002). 
46 �3�U�R�E�O�H�P�� �K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�H���� �N�D�N�R�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �*�U�H�H�Q�H�� ���������������� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P�� �L�]�Y�R�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L��
ponovnom ocjenom modela radi dobijanja GLS ocjena (Estache and Kouassi, 2002). 
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 se testira je�V�X�� �O�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �J�U�H�ã�N�H�� ���Xi) korelirane s regresorima �± nulta hipoteza je da nisu 
(Torres-Reyna, 2011). 

�%�X�G�X�ü�L���G�D je Prob > chi2 = 0,03, tj. manje od 0.05 bolje je koristi model s fiksnim efektima 
(model 1) nego model �V�D���V�O�X�þ�D�M�Q�L�P���H�I�H�N�W�L�P�D�����P�R�G�H�O�����������7�R�U�U�H�V-Reyna, 2011). 

III .5. OCJENA EFIKASNOSTI ANALIZOM  �2�0�(���,�9�$�1�-�$���3�2�'�$�7�.�$ 

Primjenom PMNK dokazano je da �þ�H�W�L�U�L��varijable mogu pouzdano biti uzete u obzir pri 
�U�D�]�Y�R�M�X�� �$�2�3�� �P�R�G�H�O�D���� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �Y�R�G�D, �E�U�R�M�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �E�U�R�M��uposlenika �L�� �R�V�W�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L 
���X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�P�D�Q�M�H�Q�L�� �]�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �U�D�Ga). �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �3�0�1�.�� �S�R�N�D�]�D�Q�R�� �G�D�� �V�H��
radi o vodoopskrbnom sustavu s konstantnim prinosima. Tablica 30 pokazuje kako se 
odn�R�V�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���X�O�D�]�Q�R orijentiranim AOP modelima. 

Tablica 30: Pregled varijabli modela �D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���R�F�M�H�Q�X efikasnosti 
vodnih operatera, BiH, 2000-2009. 

Naziv Opis 
Uloga u AOP 

AOP-1 AOP-2 

WDEL �x �.�R�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H (m3 
�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� 

Izlaz Izlaz 

CON �x �%�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D Izlaz Ulaz 
LB �x Broj uposlenika Ulaz Ulaz 

OC �x �2�V�W�D�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��
�X�P�D�Q�M�H�Q�L���]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�G�D�����X���.�0�� 

Ulaz Ulaz 

Izvor�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Razmatrana su dva ulazno orijentirana AOP modela47: AOP-1 s dva izlaza i dva ulaza te 
AOP-2 s jednim izlazom i tri ulaza. �0�R�G�H�O�L�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�H���Ä�E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�³�����N�Rja u modelu AOP-1 predstavlja izlaz, a u modelu AOP-2 ulaz.  

Tablica 31�����6�D�å�H�W���S�U�H�J�O�H�G���U�H�]�X�O�W�D�W�D modela  
�D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D 

Pokazatelj AOP-1 AOP-2 
�x Broj operatera 38 38 
�x �%�U�R�M���R�S�D�å�D�M�D 314 314 
�x �3�U�R�V�M�H�þna 

relativna 
efikasnost 

0.4986 0.4243 

�x Standardna 
devijacija 

0.2337 0.2285 

�x Najmanja 
vrijednost 
relativne 
efikasnosti 

0.1198 0.0294 

Izvor�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

                                                      
47 Ocjena efikasnosti operatera temelji se na AOP metodi kako ju je primjerice koristio Ofwat 1994. 
godine, �N�D�G���M�H���R�W�S�R�þ�H�R���P�M�H�U�H�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���U�D�G�L���U�H�Y�L�]�L�M�H���W�D�U�L�I�D���X�V�O�X�J�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���� 
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Cjelovit rezultati AOP modela daju se u Prilogu 5. U koloni 1 Priloga 5 prikazani su 
donositelji odluka po godinama, tj. operateri. U kolonama 2 i 3 prikazani su rezultati modela 
AOP-1 i rang pojedinih operatera po tom modelu dok su u kolonama 3 i 4 prikazani rezultati i 
rang pojedinih operatera po modelu AOP-2. 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�D�E�O�L�F�H�� ������ �P�R�å�H �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�Lti da su operateri, tijekom promatranog razdoblja, 
mogli ostvariti �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�N�H �Y�R�G�H�� ���V�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D����
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �X�S�R�O�D�� �P�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �X�O�D�]�D���� �3�U�H�F�L�]�Q�L�M�H���� �P�R�J�O�L�� �V�X smanj�L�W�L�� �X�O�D�]�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R za 
50.14% (prema modelu AOP-1) odnosno �]�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� ����������% (prema modelu AOP-�������� �ã�W�R��
ukazuje na nisku razinu efikasnosti operatera. 

III .6. INTERPRETACIJA REZULTATA MODELA OCJENE EFIKASNOSTI 

III. 6.1. PREGLED REZULTATA MODELA 

U tablici 32 daju su rezultati AOP i PMNK modela. �5�D�G�L���X�ã�W�H�G�H���S�U�R�Vtora dani su �N�D�R���J�R�G�L�ã�Q�M�L��
prosjeci za razdoblje 2000-2009. 

Tablica 32�����6�D�å�H�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�G�H�ã�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���Q�D�M�P�D�Q�M�L�K��
�N�Y�D�G�U�D�W�D���R�F�M�H�Q�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���Y�R�G�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����%�L�+�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L������������-2009. 

operater AOP-1 AOP-2 PMNK -1 PMNK -2 PMNK -3 
ws-1 0.5947 0.4718 0.9087 0.8792 0.8439 
ws-2 0.4624 0.4311 0.9226 0.9089 0.8873 
ws-3 0.2667 0.049 0.7189 0.7227 0.7301 
ws-4 0.2661 0.195 0.8528 0.839 0.8244 
ws-5 0.5019 0.5265 0.9263 0.906 0.8796 
ws-6 0.4559 0.5205 0.9197 0.8992 0.8782 
ws-7 0.4134 0.4273 0.9095 0.9092 0.9157 
ws-8 0.8344 0.5806 0.9136 0.9006 0.8781 
ws-9 0.9876 0.9136 0.9513 0.9327 0.9089 
ws-10 0.77 0.4811 0.9064 0.8828 0.8534 
ws-11 0.3742 0.4049 0.9028 0.8859 0.8707 
ws-12 0.5379 0.2508 0.8607 0.8472 0.8291 
ws-13 0.5034 0.3747 0.8955 0.8764 0.8552 
ws-14 0.7753 0.3632 0.883 0.8642 0.8412 
ws-15 0.3805 0.3077 0.8819 0.8802 0.8834 
ws-16 0.3235 0.3377 0.8926 0.8743 0.8544 
ws-17 0.3876 0.3037 0.8831 0.8634 0.8396 
ws-18 0.4449 0.6093 0.9277 0.8962 0.8632 
ws-19 0.6872 0.497 0.9066 0.8872 0.8595 
ws-20 0.1519 0.2652 0.8768 0.8619 0.8541 
ws-21 0.8183 0.9937 0.9978 0.9973 0.9922 
ws-22 0.933 0.7838 0.9415 0.9247 0.8951 
ws-23 0.1802 0.1869 0.8513 0.8441 0.8397 
ws-24 0.4958 0.3483 0.8915 0.8793 0.8631 
ws-25 0.2675 0.3246 0.8913 0.8754 0.8612 
ws-26 0.4825 0.2573 0.8688 0.8496 0.8237 
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ws-27 0.1369 0.1653 0.8406 0.833 0.8327 
ws-28 0.5196 0.256 0.8727 0.8605 0.8404 
ws-29 0.9733 0.3769 0.875 0.8522 0.8198 
ws-30 0.7601 0.6589 0.8951 0.8781 0.8546 
ws-31 0.4149 0.315 0.8705 0.8518 0.8297 
ws-32 0.3852 0.2642 0.8794 0.8725 0.8641 
ws-33 0.3819 0.2984 0.9315 0.9176 0.8961 
ws-34 0.4482 0.7013 0.942 0.9203 0.9023 
ws-35 0.9968 0.9851 0.9581 0.9328 0.9042 
ws-36 0.5057 0.3437 0.8913 0.8705 0.8418 
ws-37 0.6649 0.993 0.9663 0.9386 0.9099 
ws-38 0.8082 0.4268 0.8912 0.8809 0.8639 

 �,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Kako bi se sagledala podudarnost prikazanih modela, u tablici 33 daje se �V�D�å�H�W�� �S�U�L�N�D�]��
korelacije rezultata AOP i PMNK modela, s tim �ã�W�R�� �X korelacionoj matrici nisu, radi �X�ã�W�H�G�H��
prostora, �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �X�N�X�S�Q�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �V�H�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�V�M�H�N odnosnog razdoblja, tim 
�S�U�L�M�H���ã�W�R���M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�L�����Q�D�M�Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���S�R�V�W�R�M�L �L�]�P�H�ÿ�X���P�R�G�H�O�D��AOP-2 i PMNK-1. 
Visok stupanj korelacije dozvoljava primjenu geometrijske sredine kao metode integracije 
(Jamasb and Pollitt, 2003; Estache et al., 2004; Azadeh et al., 2009). 

Tablica 33: Korelacijska �P�D�W�U�L�F�D���P�R�G�H�O�D���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�G�H�ã�H�Q�H���P�H�W�R�G�H��
najmanjih kvadrata vodnih operatera; BiH, 2000-2009 

 AOP-1 AOP-2 PMNK -1 PMNK -2 PMNK -3 
�x AOP-1 1.0000     
�x AOP-2 0.6922 1.0000    
�x PMNK-1 0.5168   0.7994   1.0000   
�x PMNK-2 0.5008   0.7926   0.9860   1.0000  
�x PMNK-3 0.4043   0.7360   0.9160  0.9666   1.0000 

�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þun na temelju podataka bh. operatera 

III. 6.2. USPOREDBA MODELA  

�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L da AOP-2 i PMNK-1 daju skoro �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�X���U�D�Q�J���O�L�V�W�X���R�S�H�U�D�W�H�U�D��48 Na slici 
30 prikazani su z skorovi AOP-2 i PMNK-���� �P�R�G�H�O�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �M�D�V�Q�L�M�H�� �X�R�þ�L�W�L��
podudarnost rezultata. 

z �V�N�R�U�R�Y�L���V�X���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L��na temelju formule: 

�V
L
�ë�?��

��
             (21) 

�J�G�M�H���[���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�Q�R�V�Q�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X��AOP-2 odnosno PMNK-1�����. �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�X sredinu AOP-2 
odnosno PMNK-���� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �D�� �1�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X�� �G�H�Y�L�M�D�F�L�M�X��AOP-2 i PMNK-1 populacije. Na 
                                                      
48 �3�R�ã�W�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R�� �R�F�M�H�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Y�R�G�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �L��
�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���� �Q�D�Y�R�G�L�P�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U���� �%�H�U�J�� �D�Q�G�� �/�L�Q�� �������������� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��
�S�H�U�X�D�Q�V�N�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D���S�X�W�H�P���D�Q�D�O�L�]�H���R�P�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�D���L���D�Q�D�O�L�]�H���V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H���J�U�D�Q�L�F�H�����.�R�U�L�V�W�H�ü�L���L�V�W�L���X�]�R�U�D�N���R�G��������
operatera i provode�ü�L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �]�D�� �L�V�W�R�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �]�D�� ��������-1998. dobili su istu rang listu kao i Corton 
(2003), koja je koristila metodu najmanjih kvadrata. 
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�R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H �V�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �P�R�G�H�O�D AOP-2 i PMNK-���� �X�G�D�O�M�H�Q�H�� �R�G�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H��
sredine tih populacija u jedinicama standardne devijacije. 

Slika 30: Usporedni prikaz efikasnosti operatera prema z skorovima  
metoda PMNK-1 i AOP-2; BiH, �J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L������������-2009. 

 
�,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Obzirom da postoje izvjesna manja odstupanja PMNK i AOP �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �N�R�Q�D�þ�Q�D rang lista 
operatera na temelju ocjene relativne efikasnosti �Q�H�ü�H��se temeljiti ni na parametrijskoj 
(PMNK-1) ni na neparametrijskoj metodi (AOP-2) nego na integriranom modelu koji se 
temelji na �L�]�U�D�þ�X�Q�X geometrijske sredine rezultata obje metode.49,50 

Na temelju podataka iz tablice 3�����L�]�U�D�þ�X�Q�D�W���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���V�N�R�U���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���S�R���3�0�1�.���P�H�W�R�G�L��i 
iznosi 89.7%, �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���R�S�H�U�D�W�H�U�L���P�R�J�X���V�P�D�Qjiti svoje ulaze �]�D�����������]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�X��
razinu izlaza.  
 
�.�R�G�� �$�2�3�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �V�N�R�U�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�]�Q�R�V�L�� �������������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �R�S�H�Uateri mogu 
smanjiti svoje ulaze za oko 55.3% i pri tome za�G�U�å�D�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���U�D�]�L�Q�X���L�]�O�D�]a. 
 
�3�U�H�P�D�� �J�H�R�P�H�W�U�L�M�V�N�R�M�� �V�U�H�G�L�Q�L�� �V�N�R�U�R�Y�D�� �3�0�1�.�� �L�� �$�2�3�� �P�H�W�R�G�H���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D��
iznosi 61.6%���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �R�S�H�Uateri mogu smanjiti svoje ulaze za 38.3% i da pri tome ne 
�V�P�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�X���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H�� 

                                                      
49 �8�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�P�� �Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �V�H�U�L�M�D�P�D�� �P�Q�R�J�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �W�Y�U�G�H�� �G�D�� �R�F�M�H�Q�H��
dob�L�Y�H�Q�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �G�D�M�X�� �E�R�O�M�X�� �R�F�M�H�Q�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �Q�H�J�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �6��
�G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�U�L�V�W�D�ã�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �P�H�W�R�G�D�� ���Q�S�U���� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�R�J���� �Q�D�Y�R�G�H�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �G�U�X�J�H�� �P�H�W�R�G�H�� ���Q�H�S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�R�J���� �L��
�R�E�U�D�W�Q�R�� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �N�D�N�R�� �U�D�]�U�L�M�H�ã�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�Qtegracije rezultata (Palm and Zellner, 1992; Coelli and Perelman, 
1999). 
�3�R�V�W�R�M�L�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �]�D�� �P�U�H�å�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �R�Q�L�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X��
energiju (Jamasb and Pollitt, 2003, Estache et al., 2004; Azadeh et al., 2009) 
50 �3�R�V�W�X�S�D�N���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L���&�R�H�O�O�L���D�Q�G���3�H�U�H�O�P�D�Q�����������������������������X���N�R�Q�D�þ�Q�R�P���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�X���H�X�U�R�S�V�N�L�K���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D���W�D�N�R���ã�W�R��
�V�X���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L���L�]�U�D�þ�X�Q���J�H�R�P�H�W�U�L�M�V�N�H���V�U�H�G�L�Q�H���]�D���W�U�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H�����3�/�3�����S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�R�J���O�L�Q�H�D�U�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D������
PMNK i AOP. Azadeh et al (2009) su koristili geometrijsku sredinu i glavnu komponentu analize (engl. 
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���D�Q�D�O�\�V�L�V�����3�&�$�����X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�X���$�2�3�����3�0�1�.���L���$�6�*���]�D���V�H�N�W�R�U���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�� 
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Tablica 34: Geomet�U�L�M�V�N�D���V�U�H�G�L�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���S�U�R�V�M�H�N�D���$�2�3-2 i PMNK-1; BiH, 2000-2009. 
Operater AOP-2 PMNK -1 GS 

21 0.993701 0.996688 0.995193 
37 0.992974 0.964947 0.97886 
35 0.985053 0.963996 0.974468 
9 0.913601 0.962196 0.937584 
22 0.783779 0.949659 0.862741 
34 0.701342 0.966722 0.823409 
30 0.658859 0.906905 0.772996 
18 0.60931 0.922522 0.749735 
8 0.580557 0.91384 0.728379 
5 0.52646 0.936556 0.702182 
6 0.520541 0.91719 0.690967 
19 0.496965 0.9081 0.671784 
10 0.481079 0.910951 0.661997 
1 0.47178 0.914637 0.656892 
2 0.431086 0.929663 0.63306 
7 0.427319 0.890295 0.616798 
38 0.426769 0.890327 0.616412 
11 0.404888 0.920596 0.610523 
29 0.376856 0.872972 0.573572 
13 0.374721 0.874168 0.572337 
14 0.363186 0.891289 0.56895 
24 0.348303 0.899893 0.559853 
36 0.337743 0.904597 0.55274 
16 0.343651 0.88821 0.55248 
25 0.324638 0.897921 0.539907 
31 0.298445 0.933754 0.527896 
15 0.303652 0.905761 0.524439 
17 0.307721 0.883028 0.521274 
33 0.314959 0.826382 0.510173 
20 0.265162 0.852924 0.475566 
32 0.257308 0.876181 0.474814 
26 0.255977 0.869172 0.471686 
28 0.264194 0.828923 0.467971 
12 0.250767 0.871172 0.467398 
4 0.19497 0.870338 0.411934 
23 0.186907 0.856735 0.400162 
27 0.16525 0.846456 0.374001 
3 0.048976 0.672261 0.181452 

Izvor�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

Na slici 31 daje se prikaz geometrijske sredine rezultata AOP-2 i PMNK-1 metoda. Razvidno 
je da je operater ws-21 relativno najefikasniji operater. Nekoliko je razloga tome: 
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�x broj uposlenika je vrlo mali (13-15) 
�x �W�U�R�ã�N�R�Y�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���Vu iznimno niski (u 2007. iznosili su 24,860 KM, a u 2008. 

35,���������.�0�����M�H�U���R�S�H�U�D�W�H�U���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���Y�R�G�X���L�]���L�]�Y�R�U�L�ã�W�D���J�U�D�Y�L�W�Dcijski 
�x �Q�H�P�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �D�P�R�U�W�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�U�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �R�W�S�L�V�D�Q�D�� ���V�D�G�D�ã�Q�M�D��

vrijednost u 2008. je jednaka nuli) 
�x �Q�H�P�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�D�S�L�W�D�O�D���M�H�U���Q�H�P�D���Q�H�R�W�S�O�D�ü�H�Q�L�K���N�U�H�G�L�W�D���L 
�x �W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�D���V�X���J�O�D�Y�Q�L���W�U�R�ã�D�N�����R�N�R�����������X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

�2�Y�G�M�H�� �W�U�H�E�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �P�U�H�å�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �N�R�G�� �R�G�Q�R�V�Q�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D��
�L�]�Q�R�V�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �S�H�W�L�Q�H�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� ���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H����iznose 18.9%) dok u pravilu odnosni 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�R�G�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �L�]�� �]�H�P�D�O�M�D�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P�� �L�]�Q�R�V�H�� �R�N�R�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �X�N�X�S�Q�L�K��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� ���$�E�E�R�W�W�� �D�Q�G�� �&�R�K�H�Q���� �������������� �7�R�� �P�R�å�H�� �X�S�X�ü�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D��
ws-�������Q�L�V�X���R�G�U�å�L�Y�L���Q�D���G�X�O�M�L���U�R�N�� 

Slika 31: Usporedni prikaz efikasnosti operatera, geometrijska sredina 
 PMNK-1 i AOP-2 rezultata; BiH, �J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�V�M�H�F�L�� 2000-2009. 

 
  �,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�þ�X�Q��na temelju podataka bh. operatera 

 

III.  7. REZULTATI INTEGRIRANOG MODELA I DRUGIH PRISTUPA 

U ovom dijelu �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L integriranog metoda s rezultatima drugih 
pristupa da bi se ustanovilo u kojem stupnju su pouzdani, u mjeri �X���N�R�M�R�M���M�H���W�R���U�H�D�O�Q�R���P�R�J�X�ü�H��
obzirom na v�U�O�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���E�U�R�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Tablica 35 �S�U�X�å�D���X�Y�L�G u financijsko poslovanje 60 bh. vodnih operatera, na temelju podataka 
prikupljenih iz dva neovisna izvora. Kolona 7 tablice pokazuje da skoro svi operateri posluju 
s gubitkom ili da su na rubu poslovanja s gubitkom�����ã�W�R���M�H���S�R�G�X�G�D�U�Q�R���V��podacima IBNET baze 
podatka (v. dio III.3). Jedini izuzetak je prijedorski vodovod, koji je u promatranom razdoblju 
poslovao s dobitkom. Detaljniji uvid u poslovanje tog operatera pokazuje da je pozitivan  












































































































































































































































































































