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Sazetak

Vjera je jedan je od najstarijih motiva putovanja. Takva putovanja su nasla mjesto u
slozenom mehanizmu turistickih migracija, kao selektivni oblik turizma pod nazivom vjerski
turizam. Republika Hrvatska, kao zemlja koja obiluje povijesno i umjetnicki izrazito vrijednim
sakralnim objektima i ve¢ dobro posjecenim svetiStima, ima velik potencijal za daljnje
razvijanje vjerskog turizma, medutim, izostala je znanstvena revalorizacija razvoja vjerskog
turizma.

Kao u svakoj selektivnoj turistickoj ponudi, tako je i vjerskim turizmom potrebno upravljati
kako bi se osigurao efikasan i odrZiv ekonomski razvitak. Stoga je potrebno istraziti
destinacije vjerskog turizma, sagledati parametre koji utje¢u na efikasno sinergijsko
djelovanje Cimbenika turisticke ponude u destinaciji vjerskog turizma te sagledati same
potrebe posjetitelja — vjerskih turista, a Sto bi u konacnici tim destinacijama osiguralo
pozitivne ekonomske ucinke uz odrzZivi razvitak. Prema tome, u fokusu planiranog
istrazivanja je iznalaZzenje optimalnog modela strateSkog upravljanja destinacijama vjerskog
turizma.

Predmet istraZivanja za potrebe izrade rada u sklopu iskazane problematike jeste istraZiti
teorijske i prakticne aktualnosti vezane uz vjerski turizam te na sustavan nacin formulirati
rezultate istrazivanja o vjerskom turizmu u kontekstu koncepta odrzivog razvoja, te
organizaciju i upravljanje razvojem destinacija vjerskog turizma uvaZavajuci povijesno
iskustvo razvoja turizma u Republici Hrvatskoj, medunarodno iskustvo te izabrane
ekonomske i drustvene kriterije. Na temelju proucavanja dostupne znanstvene literature i
spoznaja iz podrucja vjerskog turizma ukazalo bi se u disertaciji na nepostojanje sinergije
izmedu dionika (stakeholdera) ove vrste turizma koja se odrazava u nedovoljnoj
konkurentnosti vjerskog turizma, neefektivnom marketingu, niskoj razini produktivnosti i
neuspjeSnom menadzmentu za jedan prikladan i kvalitativan razvoj vjerskog turizma u
Republici Hrvatskoj. Sinergija svih dionika vjerskog turizma odnosno suradnja i partnerstvo u
turizmu imperativ je bez kojeg nije moguce posti¢i napredak. U tom segmentu klju¢na je
uloga destinacijskog menadZmenta koji moZe uspjeSno ostvariti suradnju i partnerstvo svih
dionika vjerskog turizma te primjereno kreirati adekvatnu organizaciju modela strateskog

upravljanja destinacijom vjerskog turizma na principu odrZivog razvoja.



Naglasak istrazivanja, dakle, usmjeren je na povijesnu i teorijsku metodolosku analizu
odrzivog razvoja u turizmu, posebice vjerskom, uz primjenu optimalne strategije razvoja u
okviru strateSkog menadZzmenta destinacije, na analizu vjerskog turizma kao posebnog socio-
kulturnog fenomena, te pronalazenje i uspostavu odrZivog razvojnog modela strateskog

upravljanja u destinacijama vjerskog turizma.

Kljucne rijeci: vjerski turizam, odrzivi razvoj, turisticka destinacija, stratesko upravljanje,

destinacijski menadZzment.



Summary 1

Religion has always been an important part of human civilization and has largely determined
its paths. When speaking of tourism, religion has been one of the oldest motives for
traveling. That kind of traveling found its place in the complex mechanism of touristic

migrations as a selective tourism type called religious or faith tourism.

Although Croatia as a country full of historical and art valuables has great potential for
further religious tourism development, there is a lack of scientific and objective analysis of

this specific area.

Like any other form of selective tourist offer, it is also required to manage religious tourism
in order to ensure efficient and sustainable economic development. Therefore, it is
necessary to explore the religious tourism destinations, to look at the parameters that
influence the effective synergy of the religious tourism destination factors, and to consider
the needs of guests - religious tourists, in order to ensure positive economic effects with
sustainable development in the destinations. Accordingly, the focus of the planned research

is to find an optimal model for strategic management of religious tourism destinations.

The subject of the research is to explore the theoretical and practical trends connected to
religious tourism and to formulate the results in the context of the sustainable development,
organization and management of religious tourism development in the destinations, bearing
in mind the historical experience of tourism development in Croatia, international

experience and the chosen economic and social criteria.

Based on the study of available scientific literature and the findings in the field of religious
tourism, the dissertation points to the lack of synergy between stakeholders which is
reflected in the lack of religious tourism attraction, ineffective marketing, low productivity
level and unsuccessful management. The progress can't be made without synergy between
all religious tourism stakeholders. In this segment, the destination management plays the
role key, by successfully achieving the cooperation and partnership between all religious
tourism stakeholders and by creating an adequate organization of the strategic management

model based on the sustainable development.

Vi



Therefore, the emphasis of the research is focused on the historical and theoretical
methodological analysis of sustainable development in tourism, especially religious tourism,
by applying optimal development strategy within the strategic management of the
destination; then on the analysis of religious tourism as a special socio-cultural
phenomenon; and finding optimal sustainable developmental model of strategic

management in religious tourism destinations in the Republic of Croatia.

Key words: religious tourism, sustainable development, tourist destination, strategic

management, destination management
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Summary 2

Purpose

Religion has always been an important part of human civilization and has largely determined
its paths. When speaking of tourism, religion has been one of the oldest motives for
traveling. That kind of traveling found its place in the complex mechanism of touristic

migrations as a selective tourism type called religious or faith tourism.

Although Croatia as a country full of historical and art valuables has great potential for
further religious tourism development, there is a lack of scientific and objective analysis of

this specific area.

Like any other form of selective tourist offer, it is also required to manage religious tourism
in order to ensure efficient and sustainable economic development. Therefore, it is
necessary to explore the religious tourism destinations, to look at the parameters that
influence the effective synergy of the religious tourism destination factors, and to consider
the needs of guests - religious tourists, in order to ensure positive economic effects with
sustainable development in the destinations. Accordingly, the focus of the planned research

is to find an optimal model for strategic management of religious tourism destinations.

Methodology

Various different methods of scientific research and suitable combinations thereof are
employed when conducting scientific research, formulating and presenting results relevant

for the defence of a doctoral thesis.

For the empirical part of the research, a scientific model for the development of religious
tourism was formulated and tested. Scientific research, formulation and presentation of
research results in this doctoral dissertation has been accomplished by application of general
methodological principles, commonly used in economic research. Acquired data has been
analysed using methods of descriptive and inferential statistics. For the purpose of examining
the sample of respondents that participated in conducted surveys, distributions according to
gender, age groups, marital status, household income, employment status and degree of

education have been determined. Distribution according to place of residence has also been
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determined for respondents who have gone on a religious journey at least once and
responded to the survey. Distribution of respondents according to aforementioned
characteristics is presented by simple bar charts. In addition to their application in describing
the sample, descriptive statistical methods have been used to provide insight into research
variables. For this purpose, three measures of central tendency (arithmetic mean, median
and mode), as well as two measures of dispersion (standard deviation and interquartile
range) have been calculated. Distribution of responses has also been presented by way of
multiple bars. Considering that the responses were measured by ordinal scale, differences in
evaluations and attitudes among individual groups have been analysed by means of
nonparametric statistical tests. The Mann—Whitney test was used to test the significance of
difference between two groups. The Kruskal-Wallis test was used to analyse differences
between three or more groups. In cases where latter determined that there were at least
two analysed groups with a significant difference, the Dunnin test was used for the purpose
of their identification. It should be noted that empirical significance levels adjusted by
Bonferroni correction are given alongside all Dunnin test results. Differences confirmed at a
significance level below 5% were considered statistically significant for the purpose of this
research. Statistical analysis of data was performed using statistical packages SPSS and

Statistica, while graphical representations were generated using Microsoft Excel.

Findings

Two questionnaire surveys have been conducted for research purposes. A survey of
attitudes of people who have gone on at least one religious journey or pilgrimage was
conducted on a sample of 502 respondents, and a survey of attitudes and the level of
involvement of local population in the management and application of sustainable tourism
criteria in religious tourism destinations, as well as their level of satisfaction with the quality
of living in the same observed religious destinations, was conducted by means of an online
guestionnaire, created using Google Forms, on a sample of 315 respondents. The survey was
conducted in eleven selected religious destinations in the Republic of Croatia, namely: llaca,
Aljmas, Slavonski Brod, Pleternica, Voéin, Ludbreg, Marija Bistrica, Krasi¢, Trsat, Sinj and
Blato on the island of Korcula. The survey focused on the local population of a religious

destination and on pilgrims, religious travellers and visitors of Croatian sanctuaries, keeping



in mind the creation of a representative sample within the statistical dataset. The survey was
conducted using a structured questionnaire in Croatian language.
Statistical data analysis has been performed on questionnaires collected from pilgrims and

religious travellers in religious tourism destinations and the results are presented in this

paper.

The results of conducted analyses of collected questionnaires show that the majority of
residents of religious destinations have indicated a presence of unplanned tourism
development within their destination and they predominantly agree with the assertion that
unplanned tourism development has a negative impact on balanced economic and
sustainable social development, which may lead to significant negative economic and social
trends within their destination. It has been determined that local residents of religious
destinations mostly agree that a synergetic effect of a religious destination's strategic
management with the local community and higher-ranked church officials has an impact on
the efficiency of strategic management, whereas pilgrims and religious travellers somewhat
agree with this statement. The majority of residents who live in religious tourism
destinations, including those involved in the hospitality and tourism industries, believe that
religious tourism generates positive effects on their communality and agree that religious
tourism benefits the development of their community in different ways. Almost 90% of
respondents agree that tourism creates new job opportunities for the local population and
contributes to youth employment, while over 90% of respondents agree that tourism has a
significant impact on the town's aesthetics. AlImost 88% of respondents agree that tourism
increases sales of local products, thereby improving the quality of life of local residents
through the development of events and infrastructure, while more than three quarters of
respondents agree that tourism raises the level of environmental awareness and fosters
conservation and renovation of cultural and sacral heritage. While local residents somewhat
agreed with most assertions concerning the negative effects of tourism, such as that tourism
effects an increase in the price of goods and services, causes an increase in number of
seasonal workers, reduction in the number of permanently employed persons and
precipitates an abundant production of waste, the majority of residents disagreed with the
assertion that tourism development bears a negative impact on the development of other

economic sectors. Survey respondents agreed with most of the statements evaluating the



importance of factors which impact the defining of a tourism product of a religious tourism
destination, such as statements concerning the spiritual significance of a religious
destination (67%), the spiritual need of an individual worshipper (77%), and religious
destination safety (64%), while only one factor was deemed irrelevant for the definition of a
religious tourism destination’s tourism product by the majority of respondents (63%),
namely the importance of the opportunity of travelling with pets. Pilgrims and religious
travellers somewhat agreed with most of the claims regarding the impact of the parish
community on the volume of tourists at a religious tourism destination, whereas they mostly
agreed with the assertion that the proactivity of the parish priest and his ability to motivate
parishioners significantly affects the number of pilgrimages and the number of pilgrims.
Residents of a religious destination have indicated a lack of synergy among religious tourism
stakeholders in the process of making decisions on the development of religious tourism and
for the most part agree (84%) that successful tourism management of their destination
requires strategic planning with the broader local community and involvement of all
religious tourism stakeholders in tourism development decision-making, which is
functionally tied to success in properly drawing up and implementing a sustainable strategic

plan of development of the destination.

In-depth interviews have also been conducted for the purpose of the doctoral dissertation.
The interviews were formulated as semi-structured and were conducted with priests who
manage church shrines at six religious destinations, namely: Aljmas, llaca, Vocin, Ludbreg,
Marija Bistrica and Trsat. The second part of the research also involved in-depth interviews,
but with directors of the tourist associations of the city of Rijeka, Vukovar-Srijem County,
Marija Bistrica, Ludbreg, Osijek-Baranja County, and Sinj. In-depth interview contributors
were selected for being the most competent representatives of their institutions, able to
provide answers to questions posed within the scope of the subject being analysed, and for
having the most practical experience in dealing with the aforementioned issues, thus they

were the most relevant persons to provide answers.

Upon analysing the responses obtained through in-depth interviews conducted with priests,
church sanctuary managers and tourist association directors, one can conclude that all
research questions have been answered, stating that religious tourism in Croatian

destinations is not sufficiently valued, that insufficient attention is paid to ensure sustainable
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development of religious tourism in religious destinations and noting a lack of mutual
cooperation between tourist associations and managers of sanctuaries, who are the key

stakeholders of religious tourism in religious destinations.

A proposal of a model for strategic management of a religious tourism destination is
presented at the end of the paper. A vital part of the model involves the establishment of a
strategic management structure for a religious destination which should certainly be
unbiased and have executive power. Strategic management structure for a religious
destination established in this manner should certainly be local enough to involve all key
religious tourism stakeholders, such as representatives of local government, the church
institution, the private sector, the local population, associations, pilgrims, religious travellers
and tourists as key stakeholders of sustainable tourism development, encouraging them to
cooperate in matters of sustainable tourist development of a religious destination. Such a
structure should be strong enough and large enough so that its successfully established
communication and coordination can determine a common development strategy and other
instruments of religious tourist destination management which are founded on balanced

principles of sustainable tourism development.

Originality

The scientific contribution of the doctoral dissertation is polysemantic. It can be viewed in
the determination of certain economic rules, but also in the theoretical and applicative
sense, which is evident in the presented results and conclusions of conducted research on

selected religious destinations in the Republic of Croatia.

In the theoretical sense, the contribution to the economic science is evident in the
comprehensive and detailed overview of extensive, primarily foreign, scientific literature
based on which key concepts pertaining to the topic of this paper have been systematized
and defined. The analysis of reviewed scientific literature enabled the interpretation of
important economic patterns, which emphasises the theoretical contribution of this paper.
Unfortunately, domestic authors do not pursue the observed subject matter to a sufficient
degree, and thus domestic literature dealing with the subject matter of this doctoral
dissertation — religious tourism — is lacking, so this doctoral dissertation has at least partly

filled the existing void in domestic scientific and technical literature. The paper's scientific
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contribution in the theoretical sense can be expressed through better understanding of the
role and importance of sacral heritage and religious events on the successfulness of a
religious tourism destination, as well as through cognitive facts resulting from research
which can serve as a basis for defining models for religious tourism events founded on sacral
heritage that can significantly impact the improvement of level of satisfaction of pilgrims,
religious travellers, tourists and the local population with the ultimate goal of improvement
of the economic impact on the religious destination, but also the economy as a whole. The
theoretical impact is emphasised through the use of a valid and reliable measurement
instrument (survey questionnaire and in-depth interview) used in the collection of primary
data, so the scientific contribution is also emphasised through the applicability of statistical

methods in the analysis of research data.

Based on analyses of conducted research, by implementing the research results in its
development strategies, planning and establishment of a religious and tourism events
offering focusing on religion, culture, tradition and sacral heritage while ensuring
sustainability, the management of a tourist destination can devise and implement models of
religious and tourism events in accordance with the requirements of pilgrims, religious

travellers, tourists and the religious destination itself.

In the applicative sense of the scientific contribution, research results can aid the
management and all stakeholders in religious destinations, serving as guidelines for strategic
management, planning and implementation of tourism events based on religion, culture,
tradition and sacral heritage, which will have a significant impact on the preservation of
originality of culture, tradition and sacral heritage and its promotion on the tourism market,
thus creating a unique religious tourism product and ensuring the recognisability of a

religious destination.

So with the approach of strategic management of a religious tourism destination,
development of religious tourism going forward must be founded on criteria of sustainable
development, i.e. on development of religious tourism which caters to the needs of
attending pilgrims, religious travellers, tourists and the domestic population, satisfying
economic, social, environmental and aesthetic requirements of the society, at the same time

preserving religious and cultural identity and environmental processes, as well as resources
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of future development. Significant economic and non-economic effects will be achieved
through sustainable development of the religious tourism offering and strategic

management of a tourism destination.

Key words: religious tourism, sustainable development, tourist destination, strategic

management, destination management
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1. Uvod

Stratesko upravljanje destinacijom je bitno za razumijevanje cjelokupnog procesa kroz
koji prolazi turisticka destinacija prilikom donoSenja poslovnih odluka te je ono proces koji
zahtijeva konstantno analizu trzista i okruzenja u kojemu se posluje. Stoga je cilj istrazivanja
ovog rada usmjeren na povijesnu i teorijsku metodolosku analizu odrzivog razvoja u domeni
vjerskog turizma, na formiranje strategije u okviru strateSkog menadimenta destinacije
vjerskog turizma, na analizu vjerskog turizma kao posebnog socio-kulturnog fenomena, te
formiranje optimalnog odrzivog razvojnog modela strateSkog upravljanja u destinacijama
vjerskog turizma. Ovaj model upravljanja destinacijom vjerskog turizma bi trebao omoguditi
istinski odmor duha i tijela, susret i dijalog naroda i kultura, o€uvanje kulturno povijesne

bastine te odrzivi razvoj lokalne zajednice.

1.1. Problem istrazivanja

Vjera je oduvijek bila vazan segment ljudske civilizacije i uvelike je odredivala njezine
putove, dosege, ali i bila razlog velikih sukoba. U turistickom smislu jedan od najstarijih
motiva putovanja bila je upravo vjera. Razvoj tehnologije, pogotovo prometa, omogucilo je
vec¢em broju ljudi da putuje. Jo$ u najranijim zajednicama, ljudi su zbog obavljanja religijskih
obreda posjecivali-svetista i pritom cesto prelazili velike udaljenosti. Ubrzo se hodocasnicka
mjesta pretvaraju u trgovacka i kulturna sredista te djeluju urbogeno — privlace jos vise ljudi i
postaju nasiroko poznata. Ve¢ u srednjem vijeku nametnula se potreba da se hodocasnicima
— tokom putovanja i na odrediStu — pruze razliCite usluge kao Sto su prijevoz, smjesta;j i
prehrana, ne samo na volonterskoj i dobrotvornoj razini, ve¢ i na ekonomskim nacelima.
Upravo takav nacin razmisljanja te osnivanje razlicitih gostionica i konacista (u pocetku samo
u okviru samostana), predstavljalo je zacetak modernog poimanja turizma. Razvoj
tehnologije, pogotovo prometa, omogudilo je ve¢em broju ljudi da putuje, a vjerske motive
su nadmaisili, ali nikad istisnuli, drugi razlozi putovanja kao Sto su znatizelja, zabava, odmor,
sport... Unato€ razvoju tehnike, tehnologije, znanosti, kao i opéem napretku covjecanstva

koji je iz temelja promijenio nacin Zivota ljudi, drevni vjerski motivi putovanja zadrzali su se
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kod velikog broja ljudi i takva putovanja su nasla svoje mjesto u slozenom mehanizmu

turistickih migracija.

Republika Hrvatska obiluje povijesno i umjetnicki izrazito vrijednim sakralnim objektima
od kojih su neki uvrsteni u popis zasti¢ene svjetske bastine UNESCO-a (Eufrazijeva bazilika u
Porecu, katedrala sv. Jakova u Sibeniku, Trogirska katedrala, crkva sv. Marka u Zagrebu idr.)
te ve¢ dobro posjeéenim svetisStima, ima velik potencijal za daljnje razvijanje vjerskog
turizma. Cinjenica da je papa Ivan Pavao Il Hrvatsku posjetio ¢ak tri puta, te jedanput papa
Benedikt XVI uvelike je doprinijela prepoznavanju Hrvatske kao mirne i pouzdane destinacije

za vjernike diljem svijeta.

No, unato¢ svemu tome ne mozZe se govoriti o vjerskom turizmu kao razvijenom
obliku turizma u Republici Hrvatskoj. Republika Hrvatska jo$ uvijek nije prepoznata na
medunarodnom turistickom trzistu kao destinacija vjerskog turizma. Jo$S uvijek ne postoji
sinergija izmedu javnog i privatnog sektora koje se odraZzava u nedovoljnoj konkurentnosti
vjerskog turizma, neefektivnom marketingu, niskoj razini produktivnosti i neuspjeSnom
menadZmentu za jedan prikladan i kvalitativan razvoj. Sinergija javnog i privatnog sektora
odnosno suradnja i partnerstvo u turizmu imperativ je bez kojeg nije moguce postiéi
napredak. U tom segmentu klju¢na je sinergijska uloga drzave i Crkve koja zahtjeva medu
organizacijske odnose, suradnju i hijerarhiju u svrhu razvoja djelotvornog vjerskog turizma.
DrzZava bi se viSe nalazila u ulozi stimulatora ulaganja privatnoga sektora uz pomoc fiskalnih i
drugih poticaja, te prevencije i kontrole nesavjesnoga poslovanja, dok bi Crkva trebala dati

veéu ulogu moderatora razvoja vjerske ponude.

Istrazivanje koje sam proveo u svome magistarskom znanstvenom radu ,Model
razvoja vjerskog turizma u Hrvatskoj“ (2009.) pokazalo je kako se dosadasnji oblici vjerskog
turizma u Hrvatskoj uglavnom nalaze u fazi zrelosti svoga Zivotnog ciklusa i potrebne su mu
strukturalne promjene. Razvojem turizma opcenito, pa tako i vjerskog turizma bavi se
Ministarstvo turizma te uglavnom hrvatske turisticke zajednice kroz promociju i brendiranje
hrvatskih turistickih destinacija (zemljopisno definirane u okviru podrucja turistickih
zajednica). Medutim, pokazalo se kako hrvatske turisticke destinacije nemaju nit razvijene
sustavne modele strateSkog menadimenta u turistickim destinacijama, a niti sustav

upravljanja kvalitetom, pa tako ni standarde koji bi potvrdili sintagmu ,hrvatske kvalitete®,
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hrvatski turisti¢ki brand opéenito, kao prepoznatljivost hrvatske u segmentu vjerskog turizma
i sve ono Sto taj pojam nosi sa sobom. Takoder je vidljiv nedostatak ujednacenih standarda
kvalitete i destinacijskog menadzmenta. Proces ucenja od najboljih (Benchmarking), ¢esto je
nepoznanica a uloga destinacijske menadZment kompanije uglavnom presutno pripada
»Najjacoj” hotelsko-ugostiteljskoj tvrtki ili putni¢koj agenciji, koju, u pravilu mnogo vise,

zanima vlastiti profit od dobrobiti destinacije kao cjeline.

Hrvatska tek kreée putem oblikovanja vlastitog branda. Tim putem trebala bi se
aktivno ukljuciti i Crkva kako bi se u to oblikovanje na ispravan nacin usadila hrvatska
prepoznatljivost kao zemlje srednjoeuropske krScanske kulturno-povijesne bastine.
Medutim, bez kvalitetne baze podataka, odnosno bez potpunih i pravodobnih informacija i
znanja, bez suradnje svih sudionika (stakeholder), ukljucujuci javnu lokalnu Crkvu i svakako
lokalno stanovnistvo, ukratko bez jednog integriranog destinacijskog menadzmenta nije
moguce kvalitetno upravljanje opcenito, tj. planiranje, organiziranje, raspolaganje resursima,
upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontroliranje, pa tako ni upravljanje kvalitetom

turistickih destinacija.

Kako se vjerski turizam svrstava kao dio kulturnog turizma i isprepli¢e s kulturalnim
znamenitostima, za uspjesan razvoj jednog i drugog potrebno je integralno planiranje, stoga
¢e se u ovom radu prikazati prijedlog zajednickog sustava upravljanja procesom razvoja
vjerskog i kulturnog turizma, te prijedlog njihove implementacije u sveukupnu turisticku

ponudu Republike Hrvatske.

Stoga sustavan pristup upravljanja resursima, njihova valorizacija u smislu stvaranja
prepoznatljivog i konkurentnog turistickog proizvoda, koji se ne ograni¢ava samo na
promociju primarne turisticke ponude vezane uz ,more i sunce”, hotelsko-ugostiteljsku
ponudu, nego svojom Sirinom, takoder, zahvaca podrucje kulture, vjere, umjetnosti i
povijesne bastine, jedini je nacin oblikovanja turisticke ponude da bi se udovoljilo sve
zahtjevnijem turistiCkom trzistu. U tom kontekstu bogata kulturna, povijesna i umjetnicka
sakralna bastina Republike Hrvatske predstavlja okosnicu one ponude koja ne samo da
nadopunjuje elementarnu turisticku ponudu, nego Hrvatsku predstavlja upravo

nerazdjeljivoj cjelini srednjoeuropske krséanske kulturno-povijesne bastine. No, uvijek
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postoje dvojbe kojim pravcem razvijati vjerski turizam u nas kako bi se polucili optimalni

ucinci takvog razvoja.

Iz tog ¢e se razloga u disertaciji na temelju opéih spoznaja te primarnih podataka
proizaslih iz istraZivanja, prikazati optimalni deskriptivan konceptualni model strateskog
upravljanja destinacijskog menadZmenta vjerskog turizma na principu odrzivosti koji ¢e
zadovoljiti osnovne izravne kvalitativne i kvantitativne ekonomske pokazatelje uéinkovitosti.
Predmet istraZzivanja ovog rada u sklopu iskazane problematike jeste istraZiti teorijske i
prakticne aktualnosti vezane uz vjerski turizam te na sustavan nacin formulirati optimalan
model na temelju rezultata istrazivanja o vjerskom turizmu u kontekstu koncepta odrzivog
razvoja, te organizacije i upravljanja razvojem vjerskog turizma u destinacijama vjerskog
turizma, uvaZavajudi povijesno iskustvo razvoja turizma, medunarodno iskustvo te izabrane

ekonomske i drustvene kriterije.

Naglasak istrazivanja, dakle, usmjeren je na istrazivanje stavova dionika te na povijesnu i
teorijsku metodolosku analizu odrzivog razvoja u domeni vjerskog turizma, na formiranje
strategije u okviru strateSkog menadimenta destinacije vjerskog turizma, na analizu vjerskog
turizma kao posebnog socio-kulturnog fenomena, te pronalaZzenje optimalnog odrzivog

razvojnog modela strateSkog upravljanja u destinacijama vjerskog turizma.

1.2. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

Proucavanjem dostupnih bibliografskih jedinica, radovi koji izravno tretiraju odnos vjere
(religije) i turizma pripadaju u malobrojne radove. Teme iz vjerskog turizma vrlo su rijetke u
nasoj strucnoj i znanstvenoj produkciji, kao da moguéi autori nisu dovoljno spremni za takav

poduhvat te iz tog razloga nema visSe radova na temu vjerskog turizma i hodocas¢a.

Medu domacdim autorima koji istrazuju turizam i vjeru isticu se: Vukoni¢ B., Hutrec T.,
KuSen E. te u novije vrijeme Cerovi¢ Z. i Zanketi¢ P. Medu istaknutim inozemnim autorima s
podrucja vjerskog turizma ubrajaju se: Arrighia G., Appendino F.N., Bywater M., Clarizia E.,

De Sousa D., Foster N., Stausberg M., Turner W. i dr.
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Treba svakako napomenuti kako su se domadi autori ovom tematikom vjerskog turizma
poceli baviti tek nakon 1990. godine, uoci samog raspada bivse Socijalisticke Federativne
Republike Jugoslavije. Za vrijeme Jugoslavije domaci autori, vjerojatno iz tada poznatih
razloga s obzirom da je rezim ondasnje drzave imao negativan stav prema Crkvi pa tako i
prema vjeri, a domaci autori onog vremena ili nisu smjeli, nisu bili zainteresirani ili se nisu
htjeli baviti ovom problematikom. Od osamostaljenja Republike Hrvatske vjerski turizam je
predmet planskih i strateskih dokumenata (Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske,

Akcijski plan razvoja Kulturnog turizmai dr.).

Od prvih autora koji su se poceli bavit problematikom vjerskog turizma svakako treba
spomenuti prof. dr. sc. Borisa Vukonic¢a s zanimljivim razmisljanjima o vjerskom turizmu.
Referirajuci se na misljenja mnogih domacih i inozemnih stru¢njaka u turizmu, on dovodi u
pitanje nagli razvoj turizma. Vazna je njegova poruka da turisticki razvoj treba planirati jer se
vjerski turizam, kao i turizam opéenito, ne dogada slu¢ajno, on se ne moZze razvijati stihijski
jer ostavlja brojne negativne posljedice. Stoga Vukonié naglasava kako je potrebno upravljati

razvojem turizma.

Na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, 2009. godine obranjen
je, prema dosadasnjim spoznajama, prvi znanstveni rad o vjerskom turizmu. Autor ovog
rada napisao je magistarski rad pod naslovom ,,Model razvoja vjerskog turizma u Hrvatskoj“.
Predmet istrazivanja ovog rada bio je proces i povijest razvoja vjerskog turizma s posebnim
naglaskom na ¢injenicu kako je turizam, jednim dijelom, proizasao iz krs¢anske prakse
hodocaséa. Istrazile su se teorijske i prakti¢ne odrednice razvoja vjerskog turizma uvazavajuci
povijesno iskustvo razvoja turizma u Hrvatskoj, medunarodno iskustvo te izabrane
ekonomske i drustvene kriterije. Naglasak istrazivanja bio je usmjeren na povijesnu, teolosku
i ekonomsku analizu te prikaz vjerskog turizma u Hrvatskoj. Na kraju su nacinjene
ekonomske performanse razvoja projekta vjerskog turizma na primjeru Vukovarsko-

srijemske Zupanije.

Na splitskom sveucilistu 2011. godine provedeno je istraZivanje o vjerskom turizmu te je
nacinjena zanimljiva studija pod nazivom ,Religijski turizam kao poseban socio-kulturni
fenomen — na primjeru istraZzivanja medu studentima Sveucilista u Splitu”, troje autora:
Duvnjak, N.; Relja, R. i Zeravica M. U njihovom radu su prikazani rezultati anketnog

istrazivanja o religijskom turizmu medu 300 studenata s 11 fakulteta Splitskoga sveucilista.
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Glavni cilj bio njim je utvrditi na koji nacin studenti percipiraju religijski turizam kao poseban
socio-kulturni fenomen i sudjeluju li u religijskom turizmu kao segmentu opce turisticke
ponude. U svome radu ovih troje autora prezentirali su rezultate provedene ankete koje su
pokazale da su studenti u vecini slabo upoznati s religijskim turizmom kao posebnim
segmentom turistiCke ponude. Ishod istraZivanja pokazuje da na poznavanje religijskog
turizma utjece vrsta studija, vaznost vjere u Zivotu studenata i ucestalost osobne molitve.
Studenti Splitskog sveucilista smatraju da je medijska promidzba religijskog turizma kod nas
slaba i zamjec¢uju da se pojam religijski turizam rijetko ili nikada ne pojavljuje u sredstvima
javnog priopéavanja. Opéenito je misljenje ispitanika da je ova vrsta turizma slabo razvijena u
Hrvatskoj, a znadajan udio studenata uopée nije upoznat s njime. Sto se ti¢e osobnog
sudjelovanja studenata u religijskom turizmu, pokazalo se da je gotovo polovica njih

sudjelovala u nekom obliku ovog turistickog segmenta.

U novije vrijeme, 2014.g., objavljena je knjiga pod naslovom , MenadZment hodocaséa i
vjerskih dogadaja“, dvoje autora Cerovi¢ Z. i Zanketi¢ P. U ovoj knjizi autori su dali jedan
potpuno novi pogled na vjerski turizam - vjerska putovanja, hodocasca i vjerske dogadaje.
Multidisciplinarnim pristupom vjerskim putovanjima autori su dobro osmislili, dajuci
naglasak na ekonomske ucinke hodocasc¢a i vjerskih putovanja. Autori su donijeli vise
pogleda na temu vjerskih motiva putovanja, te zaklju€uju koliko su vazan segment turistickog
gospodarstva u kojem se javljaju posebni i slozeni modeli i aktivnosti menadZmenta. Funkcije
menadzmenta se razlikuju prema interesima i ciljevima na one duhovne i ekonomske, te
uocavaju vaznost definiranja razlika izmedu navedenih ciljeva u organizaciji putovanja —
hodocas¢a.

U istrazivanju vjerskog turizma, takoder, vazna su istrazivanja turistickih organizacija i

ureda, Hrvatskog instituta za turizam, podaci vjerskih zajednica, dokumenti Katolicke crkve’
koji se odnose na turizam i pastoral turista, kao i govori papa o turizmu. Takoder su
relevantni podaci publikacije DrZavnog zavoda za statistiku i podaci o broju posjetitelja
svetistima koje vodi Crkva. Podatke o vjerskom turizmu pruZaju i publikacije World Tourism
Organisation (UNWTO), Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),

Eurostat i dr.

" Dokumenti Drugog vatikanskog koncila, Kr§¢anska sada$njost, Zagreb, 1993.
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MenadZment odrZzivog razvoja i strateSko upravljanje u turizmu istrazuje veéi broj
domacdih i inozemnih autora. Nastavno na navedeno te s obzirom na oskudan broj
znanstvenih i stru¢nih radova koji se bave problematikom vjere i turizma, nisu zastupljeni
radovi o ekonomskoj efikasnosti vjerskog turizma i njegovom odrzivom razvoju. S obzirom da
tematika doktorske disertacije nije dovoljno istrazena i javnosti prezentirana, postoji

teorijsko i prakti¢no opravdanje njezina istrazivanja.

1.3. Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha i ciljevi istrazivanja proizlaze iz prethodno utvrdenog problema i predmeta
istrazivanja. Da bi se primjereno pristupilo rjeSavanju problema istrazZivanja, potrebno je
prema karakteristikama i znanstvenim metodama koje ¢e biti koriStene u procesu izrade

doktorske disertacije definirati oCekivane ciljeve istrazivanja.
Ciljevi konceptualnog dijela istraZivanja:

o Odrediti se prema turizmu kao socioloskom fenomenu i prate¢im gospodarskim
djelatnostima

o Odrediti karakteristike turizma i sagledati razvoj turizma

o Sagledati pojavne oblike turizma posebice s obzirom na atrakcije

o Sagledati turisticki proizvod i agregatore turistic¢kih proizvoda

o Ukazati na perspektive razvoja turizma u Republici Hrvatskoj

o Utvrditi pojam i odrediti elemente turisticke destinacije

o Prikazati povijest upravljanja turizmom

o Analizirati ulogu turisti¢ke destinacije u sustavu upravljanja turizmom te uloga DMO-
a u destinacijskom menadzmentu

o Utvrditi strategiju menadzmenta odrZzivog razvoja u destinaciji s naglaskom na
umreZavanje kao okvir za poduzetnicke projekte i partnerstvo u destinaciji

o Ukazati na posebnosti vjerskog turizma i na destinaciju vjerskog turizma

o Prikazati atrakcije destinacije vjerskog turizma

o Utvrditi ulogu hodocasca na razvoj vjerskog turizma

o Naciniti sustavni pregled destinacija vjerskog turizma.
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o Odrediti sadrzaje vjerske ponude u kontekstu turisticke animacije

o Analizirati stanje vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj te moguce oblike sinergijskog
djelovanja vjerskih organizacija s DMO u funkciji odrzivog razvitka vjerskog turizma

o Definirati koncept odrzivog razvoja, te utvrditi njegove temeljne odrednice i njegovu
primjenu

o Analizirati mjesto i ulogu odrZivog razvoja u strateskim smjernicama Europske unije i
Hrvatske te prikazati njegovu primjenu u Europskoj uniji i u Republici Hrvatskoj

o Definirati menadiment odrZivog razvoja i njegovu problematiku, glavne
organizacijske principe i pojavne oblike

o Utvrditi razine menadZmenta turisticke destinacije

o Naciniti ekonomska i neekonomska mijerila uspjeSnosti menadZmenta turisticke
zajednice

o Ukazati na drustvenu odgovornost i i etiku menadZmenta turisticke destinacije

o Prikazati strategiju i modele kvalitete odrZivog razvoja putem modela upravljanja
(lam)

o Ukazati na mogucnosti partnerstva u vjerskim destinacijama, te prikazati model
umreZavanja kao okvir za poduzetnicke projekte i partnerstvo

o Na temelju empirijskih istraZivanja, proucavanja dostupne znanstvene literature s
podruéja vjerskog turizma i vlastitih spoznaja, formulirati model strateskog
upravljanja destinacijom vjerskog turizma baziranog na potrebama lokalne i

regionalne zajednice, na principu odrZivog razvoja.

Ciljevi empirijskog dijela istraZivanja:

o Testirati parametre postavljenog konceptualnog modela strateSkog upravljanja
destinacijom vjerskog turizma koriStenjem deskriptivne, bivarijantne i multivarijantne
statisticke analize

o Prikupiti, analizirati i sintetizirati misljenja eksperata prikupljenih dubinskim
intervjuom radi objedinjavanja klju¢nih spoznaja potrebnih za korektno definiranje
deskriptivnog konceptualnog modela strateskog upravljanja destinacijom vjerskog
turizma

o ldentificirati statisticki znacCajne povezanosti izmedu odabranih varijabli modela

prema odgovorima ispitanika iz anketnog upitnika
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o Potvrditi vaznost poznavanja navedenih varijabli i njihove medusobne povezanosti, u
cilju stvaranja relevantne znanstvene podloge za buduca istrazivanja o navedenim

konceptima

Aplikativni ciljevi doktorske disertacije:

o Predloziti konkretne smjernice za strategiju upravljanja u destinacijama vjerskog
turizma baziranog na potrebama lokalne i regionalne zajednice, u cilju razvoja
dugorocno odrzivog turizma

o Doprinijeti stvaranju pretpostavki za prakticnu implementaciju vjerskog turizma
temeljeno na potrebama lokalne i regionalne zajednice kroz edukaciju i stvaranje
adekvatnih organizacijskih struktura u destinacijama vjerskog turizma, uz primjenu

optimalnog modela strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma.

Zadatak je teorijski i prakticno dokazati da je model strateskog upravljanja destinacijom
vjerskog turizma potreban i prihvatljiv za sve dionike i da se jedino njime, uvazavajudi
misljenje ekonomskih, socioloskih i teoloskih znanosti te kriterija odrzivog razvoja, moze
posti¢i i odrzati konkurentnost vjerskog turizma i udovoljiti trendovima koje domacde i

svjetsko trziste postavlja.

1.4. Osnovna znanstvena hipoteza rada i pomocne hipoteze

Na temelju proucavanja dostupne znanstvene literature i spoznaja s podrudja vjerskog
turizma ukazalo se na nepostojanje sinergije izmedu dionika (stakeholdera) ove vrste turizma
koje se odrazava u nedovoljnoj privla¢nosti za ovakvu vrstu selektivhog turizma (vjerskog
turizma), neefektivnom marketingu, niskoj razini produktivnosti i neuspjeSnom
menadZmentu za jedan prikladan i kvalitativan razvoj vjerskog turizma u Hrvatskoj. Sinergija
svih dionika vjerskog turizma odnosno suradnja i partnerstvo u turizmu imperativ je bez
kojeg nije mogucée posti¢éi napredak. U tom segmentu klju¢na je uloga destinacijskog

menadzimenta koji moZe uspjeSno ostvariti suradnju i partnerstvo svih dionika vjerskog
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turizma te primjereno kreirati adekvatnu organizaciju modela strateskog upravljanja

destinacijom vjerskog turizma na principu odrZivog razvoja.

Na temelju iskazanog problema formulirana je slijede¢a osnovna znanstvena hipoteza rada:

HO: Model strateskog upravljanja u destinaciji vjerskog turizma koji stavlja vjerske resurse
u funkciju odrzivog razvoja destinacije vjerskog turizma uz provodenje potrebnih projekata
prema nacelima odrzivog turistickog razvoja ima utjecaj na pozitivno sinergijsko djelovanje
¢imbenika turisticke ponude kroz mrezu destinacijske turisticke ponude te ¢e dovesti do
pozitivnih ekonomskih ucinaka, odnosno do povecanja ekonomske efikasnost vjerskog

turizma i utjecati ¢e na lokalni i regionalni razvoj destinacije.

Iz iznesenog problema istraZzivanja i postavljene osnovne hipoteze o pretpostavkama

za primjeren i odrziv razvoj vjerskog turizma implicira vise pomoc¢nih hipoteza:

PH1: Medu pojavnim oblicima suvremenog turizma vjerski turizam je najstariji oblik turizma.

PH2: Stihijski razvoj vjerskog turizma, koji je nerijetko prisutan u destinacijama vjerskog
turizma, negativno utjeée na uravnotezeni gospodarski i odrzivi drustveni razvitak vjerske
turisti¢ke destinacije Sto dugoro¢no moze dovesti do znacajnih negativnih drustvenih, a kroz

to i gospodarskih trendova u destinaciji vjerskog turizma

PH3: Efikasnost strateskog menadimenta vjerske turisticke destinacije u korelaciji je s
efikasnos¢u sinergijskog djelovanja s lokalnom crkvenom zajednicom koja djeluje u
destinaciji vjerskog turizma, kao i s vis§im crkvenim strukturama u cijoj je ingerenciji rad

crkvene zajednice koja djeluje u destinaciji vjerskog turizma.

PH4: Vjerski turizam ima pozitivne ucinke na stanovniStvo u vjerskim destinacijama
(uklju€ujuc¢i one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom djelatno$¢u) i zajednicu te na

razlicite nacine doprinosi njenom razvoju.

PH5: Osim pozitivnih ucinaka vjerski turizam ima i negativne strane, odnosno u odredenim
slu¢ajevima negativno utjeCe na zajednicu i stanovnike koji Zive u destinacijama vjerskog

turizma, ukljucujuci one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom djelatnosc¢u.
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PHG6: Potrebe hodocasnika definiraju turistic¢ki proizvod vjerske turisti¢ke organizacije i time

utjecu na model strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma.

PH7: Djelovanje vjerskih organizacija izvan vjerske turisticke organizacije, posebice u sferi
promocije i organizacije hodocas¢a, moze statisticki znadajno utjecati na obujam
posjecenosti destinaciji vjerskog turizma, a time i na gospodarske ucinke vjerskog turizma

vjerske turisticke destinacije.

PH8: Umrezavanje svih dionika u destinaciji vjerskog turizma i njihovo ukljucivanje u
odlucivanje o razvoju turizma funkcijski je povezano s uspjesnosti donoSenja i provedbe

odrzivog strateskog plana strateskog menadzmenta vjerske turisticke destinacije.

PH9: Postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika koji Zive u
destinacijama vjerskog turizma, ukljucujuci one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom

djelatnoscu, s obzirom na socio-demografska obiljezja.

1.5. Znanstvene metode istrazivanja

U znanstvenom istrazivanju, formuliranju i prezentiranju rezultata istrazivanja
relevantnih za obradu teme doktorske disertacije pristupit ¢e se koriStenjem u
odgovaraju¢im kombinacijama razlicitih metoda znanstvenog istraZivanja kao $to su metode

koje se iznose u nastavku.

Povijesna metoda primjenjivati ¢e se koriStenjem znanstvene i strucne literature iz

podrucja istraZivanja.

Deskriptivha metoda koristit ¢e se u prezentiranju dosadasnjih istraZzivanja i teorijskih
odrednica vjerskog turizma, kao i pri sistematizaciji resursa vjerskog turizma u Republici

Hrvatskoj te obiljeZja najznacajnijih hrvatskih svetista.

Statisti¢ke i matemati¢ke metode koristiti ¢e se za analiziranje brojé¢anih podataka, te pri

oblikovanju i interpretaciji pokazatelja rasta i razvoja odabranog modela.
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Metoda indukcije koristit ée se za donoSenje zakljuCaka na temelju pojedinacnih

¢injenica, tj. na ukazivanje ekonomskih efekata u vjerskom turizmu.

Deduktivnom metodom iz opcih stavova o vjerskom turizmu izvesti ¢e se pojedinacni

zakljucci o ekonomskim efektima na lokalnoj razini.

Metodom analize rasclaniti ¢ée se ekonomske implikacije vjerskog turizma na pojedine
dijelove i donositi zakljuéci o svakom pojedinom elementu te ¢e se na taj nacin uocavati i

izuCavati znanstvene istine o ekonomskim ucincima vjerskog turizma.

Metodom teorije sustava promatrati ¢e se turizam, posebice vjerski turizam, kao

podsustavi ili nadsustavi nekog viseg ili nizeg sustava.

Metodom sinteze povezati ¢e se zakljucci koji ¢e se donijeti na temelju sistemske analize
u jednu slozenu cijelinu te ¢e se omoguditi donosenje zaklju¢aka o ekonomskoj efikasnosti

vjerskog turizma Hrvatskoj.

Metodom apstrakcije odvojiti ¢e se nebitno od bitnoga te ¢e se istaknutu bitne osobine

vjerskog turizma.

Metodom dokazivanja dokazati ¢e se postavljene osnovne i pomocne hipoteze doktorske

disertacije.

Metoda studije slucaja koristiti ¢e se u analiziranju pojedinacnih primjera vjerskih

lokaliteta kojima je komercijalizacija sakralne bastine omogudila ekonomski razvoj.

Metoda modeliranja koristit ¢e se u oblikovanju modela razvoja vjerskog turizma, kao i

strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma.

Za konceptualni dio istraZzivanja posebno su vazne metode benchmarkinga i case studya

kojima se dobivaju nove spoznaje i uvidi u funkcioniranje istrazivanih koncepata.

Za empirijski dio istrazivanja potrebno je kreirati i testirati znanstveni model razvoja
vjerskog turizma. Inicijalni model formiran je od jasnih i prikrivenih varijabli relevantnih za
vjerski turizam. Dio varijabli preuzet je iz dosadasnjih istrazivanja (Rinschede, 1992., Vukoni¢,
1992., Cerovi¢ i Zanketié, 2014.). U tim istrazivanjima uspjeSno je dokazano kako razliciti

oblici vjerskog turizma utjecu na razvoj turizma kao i na razvoj lokalne zajednice. Potrebno
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je napomenuti kako dosadasnjim pretrazivanjem literature (osobito domacdih autora) nije
pronaden neki znanstveni doprinos konceptu razvoja vjerskog turizma nekim modelom
kreiranim po konceptu odrZivog razvoja. Osoban znanstveni doprinos predstavlja niz varijabli
a odnosi se na percepciju ispitanika o moguénostima razvoja vjerskog turizma prema
principima odrZivog razvoja. Za empirijsko istraZivanje koristiti ¢e se podaci dobiveni kroz
anketne upitnike. Anketiranje se odvija na podrucju hrvatskih marijanskih svetista koja su od
strane hodocasnika najposjecenija. IstraZzivanje je usmjereno na lokalno stanovnistvo vjerske
destinacije te na hodocasnike, vjerske putnike i posjetitelje hrvatskih svetiSta imajuci u vidu
kreiranje reprezentativnog uzorka unutar statistiCkog stupa. Anketa se provodi putem
strukturiranog upitnika na hrvatskom jeziku. Statisticka analiza podataka provedena je
pomocu statistickih paketa SPSS i Statistica, dok su graficki prikazi kreirani u Microsoft

Excelu.

S metodoloSkog stajaliSta predstavljeni model strateskog upravljanja destinacijom
vjerskog turizma na principu odrZzivog razvoja mozZe biti ucinkovito primjenjiv na sve

destinacije vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj.

1.6. Struktura rada

Doktorska disertacija strukturno je podijeljena u devet medusobno povezanih

tematskih jedinica.

U prvom dijelu, Uvodu, predstavlja se problem i predmet istraZzivanja te koja je svrha i
ciljevi istraZivanja, definiraju se radna i pomo¢ne hipoteze, prezentiraju metode znanstvenog

istrazivanja, predstaviti e se struktura rada i dati o¢ekivani doprinos znanosti ovim radom.

Drugi dio nosi naslov Turizam. U njemu se iznosi pojam turizma i turistickog
razvoja, ukazuje se na utjecaj turizma na drustveni proizvod Republike Hrvatske. Prikazuju se
odredene atrakcije i pojavni oblici turizma. S obzirom na naziv i temu ovoga rada fokus
interesa bit ¢e usmjerena na kulturni turizam te na vjerski turizam kao dio nematerijalne
kulturne bastine, te se na kraju drugog poglavlja ukazuje na perspektive razvoja turizma u

Republici Hrvatskoj.
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Tredi dio nosi naslov Turisticka destinacija i destinacijski menadZment. U ovom
dijelu iznosi se sam pojam i koji su to elementi turisticke destinacije. Prikazuje se kratka
povijest upravljanja turizmom, te se prikazuje kakva je organizacija upravljanja turizmom u
Republici Hrvatskoj. Analizira se kakva je uloga turisticke zajednice u sustavu upravljanja

turizmom u Republici Hrvatskoj te uloga DMO-a u destinacijskom menadZmentu.

U Cetvrtom dijelu koji nosi naslov Analiza vjerskih turisti¢kih destinacija istrazuje se
posebnosti vjerskog turizam i destinacije vjerskog turizma, ukazuje se na atrakcije destinacije
vjerskog turizma. Nacinjen je sustavni pregled destinacija vjerskog turizma s posebnim
osvrtom na destinacije vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj i njihovim obiljezjima u sklopu
cjelovite turisticke ponude te se prikazuju vjerski sadrzaji u kontekstu turisticke animacije.
Analizira se stanje vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj te moguci oblici sinergijskog

djelovanja vjerskih organizacija s DMO u funkciji odrzivog razvitka vjerskog turizma.

Naslov petog djela je Koncept odrzivog razvoja u turizmu. U njemu se prikazuju
temeljne odrednice odrzivog razvoja isticanjem pojmovnih odredenja vezanih uz odrzivi
razvoj i definiranje odrZivog razvoja. lznose se karakteristike koncepta odrzivog razvoja kao i

njegova osnovna nacela te koji su pokazatelji odrzivog razvoja.

Sesti dio nosi naslov Strate$ko upravljanje destinacijom vjerskog turizma. U njemu se
u prvom dijelu definiraju i iznosi se sam pojam menadZmenta, potom se prikazuju razine
menadzmenta turisticke destinacije: vizija i misija, strateSki ciljevi i strateska razina
menadimenta te taktic¢ki i operativni menadZment turisticke destinacije. Istaknuto je koje
sve elemente treba imati MenadZment proces u turistickoj destinaciji. Prikazuju se
ekonomska i neekonomska mijerila uspjeSnosti menadzmenta turisticke destinacije, ukazuje
na drusStvenu odgovornost i etiku menadZzmenta te na odredene specificnosti menadzmenta
odrzivog razvoja vjerske turisticke destinacije. Na kraju Sestog dijela prikazana je strategija i
modeli kvalitete odrzivog razvoja putem modela upravljanja (IQM), ukazalo se na
mogucnosti partnerstva u vjerskim destinacijama, te se iznio model umrezavanja kao okvir za

poduzetnicke projekte i partnerstvo.

Parametri modela strateSkog upravljanja destinacijom vjerskog turizma naslov je

sedmog dijela disertacije. U njemu se istrazuje na temelju empirijskog istraZivanja sam
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model strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma. Za empirijsko istrazivanje

koriste se podaci dobiveni kroz dva anketna upitnika provedeni nad:

a) Stanovnicima vjerske destinacije,

b) Hodocasnicima, vjerskim putnicima i posjetiteljima vjerske destinacije.

Vezano za primarno istrazivanje koje se provodi anketiranjem pojasnjava se
metodologija, uzorak istraZivanja i nacin prikupljanja podataka. Iznose se metode analize
podataka te se ukazuje na ogranicenja istrazivanja. Anketiranje se odvija na podrudju
hrvatskih svetiSta u koja dolazi najveci broj hodocasnika. Istrazivanje je usmjereno na
stanovnike vjerske destinacije te na hodocasnike, vjerske putnike i posjetitelje hrvatskih
svetiSta, imajuci u vidu kreiranje reprezentativnog uzorka unutar statistickog stupa. Sama
anketa usmjerena hodocasnicima, vjerskim putnicima i posjetiteljima vjerske destinacije
provodi se putem strukturiranog upitnika na hrvatskom jeziku u samim hodocasnickim
mjestima, dok se ispitivanja usmjerena prema stanovnicima vjerskih destinacija provodi
online anketom preko e-mail adresa. Na osnovi prikupljenih podataka vrsi se analiza
dobivenih rezultata empirijskog istraZivanja s ciljem dokazivanja postavljenih hipoteza te se

na kraju ovog poglavlja iznose preporuke za buduca istrazivanja.

U osmom djelu disertacije nakon provedene analize parametra modela prikazuje se
deskriptivni konceptualni model strateskog upravljanja u destinaciji vjerskog turizma. Prvo
se prikazuju varijable modela i njihova meduovisnost utjecaja na uspjeSno upravljanje
odrzivim razvojem vjerske destinacije. Potom se pristupa kreiranju odrzivog modela
strateSkog upravljanja destinacijom vjerskog turizma. Odreduju se ciljevi strateSkog
upravljanja odrzivim razvojem vjerske destinacije te se prikazuje integralno stratesko
upravljanje destinacijom vjerskog turizma. Na kraju se prikazuje i objasnjava sam

konceptualni odrziv model strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma.

U posljednjem devetom dijelu rada, Zakljucak, iznosi se znanstveni doprinos te se
sustavno i precizno formuliraju i prezentiraju rezultati istrazivanja ovog rada kojim se

utvrduje postojanost postavljene glavne kao i svake pojedinacne pomocne hipoteze.
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1.7. Ocekivani znanstveni doprinos

Potrebno je naglasiti kako teorijski koncepti koji se obraduju u ovoj disertaciji nisu
dovoljno istrazeni u svjetskoj a pogotovo ne u domacoj praksi i literaturi, stoga se ocekuje
doprinos u razvoju misli u navedenim podrucjima, s posebnim naglaskom na vjerski turizam i

na njegov odrZzivi razvoj.

Sto se tice strate$kog menadZmenta odrZivog razvoja, o njemu postoji dosta literature ali
rijetke su poveznice strategije menadimenta odrZivog razvoja i njegovih organizacijskih

aspekata s podrucjem vjerskog turizma.

Spajanje koncepta vjerskog turizma s organizacijskim principima odrzivog razvoja
predstavlja do sada neistrazen izazov, te se ocekuje da rezultati uzroéno posljedi¢nog
povezivanja odabranih varijabli doprinesu daljnjim istrazivanjima i otvore nova istrazivacka

pitanja u tom podrucju.

Vazan doprinos doktorske disertacije ogleda se u strukturiranju univerzalnog modela
strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma na principu odrzivog razvoja koji je
primjenjiv u svim destinacijama vjerskog turizma, te ukazivanje na vaznosti umreZavanja svih
dionika unutar destinacije vjerskog turizma kako bi se povecéala ekonomska efikasnost, kao i
u odredenju mjesta i uloge vjerskog turizma u ekonomskom razvoju lokalnih i regionalnih

sredina ali i turizma u cjelini.

U aplikativnom smislu ocekivani doprinos doktorske disertacije ekonomskoj znanosti
proizlazi iz mogucnosti primjene rezultata empirijskih istrazivanja o ¢imbenicima uspjesnosti
poslovanja turistickih destinacija u Republici Hrvatskoj radi poboljSanja poslovanja
postoje¢ih destinacija vjerskog turizma. Povezivanjem teorije i prakse s dobivenim
rezultatima istrazivanja ponudene su smjernice i preporuke turistickim menadiment
organizacijama za uspjesnije koriStenje raspolozivih vjerskih resursa u svrhu uspjesnijeg
poslovanja pomocu prilagodenog modela stratesSkog upravljanja destinacijom vjerskog
turizma kroz pracenje provedbe strategije razvoja destinacije vjerskog turizma. Rezultati
ovog istraZivanja mogu dati prve pokazatelje ide li se u smjeru provedbe Strategije razvoja

turizma 2013.-2020. i realizacije postavljenih ciljeva i ciljnih vrijednosti.
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2. Turizam

Drugi dio rada nosi naslov Turizam. U njemu se iznosi pojam turizma i turisti¢ckog
razvoja, ukazuje se na utjecaj turizma na drustveni proizvod Republike Hrvatske. Prikazuju se
odredene atrakcije i pojavni oblici turizma te se na kraju drugog poglavlja ukazuje na

perspektive razvoja turizma u Republici Hrvatskoj.

2.1. Pojam i razvoj turizma

Pojam turizma i turista toliko je Cest i u uporabi da bi vjerojatno svaka osoba koja se bavi
turizmom mogla iznijeti svoju definiciju turizma. Ne mozZe se iskljuciti ¢injenica da mnogi na
turizam gledaju isklju¢ivo kao na putovanje, odmor i rekreaciju, ali ova drustvena i
gospodarska aktivnost mnogo je viSe od toga, Sto zna svaka osoba koja se ozbiljnije bavi

turizmom.

Smatra se da je vrlo teSko pojmovno, sadrzajno i precizno definirati turizam jer se

definicije donose u skladu sa raznolikim iskustvima teoreticara u turizmu, a svaki od njih

nastoji upravo svoje iskustvo generalizirati.2 Sluzbena uporaba pojma turizam javlja se 1811.
godine u ¢lanku ,,Submile Cockey Tourism“ kojeg je objavio Sporting Magazin. Oni su
upotrijebili taj izraz da bi njime oznacili kretanje veéeg broja ljudi na jednom mjestu,
odnosno guzvu. Najprihvatljiviju definiciju turizma oblikovali su Svicarski autori W. Henziker i
K. Krapft u svojem djelu ,,Die Grundriss der Allgemeine Freamdenverkerslehe” napisanom
1942. godine. Definicija je usvojena te nadopunjena od strane medunarodnog udruZenja
znanstvenih turistickih struénjaka (AIEST) te glasi: , Turizam je skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva

stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska

djelatnost.”” Ova definicija upozorava da se turizam treba shvatiti ne samo kao gospodarsku

aktivnost nego i kao aktivnost pomocu koje Covjek ostvaruje i unaprjeduje ljudske osobine

2 Vidi Viduci¢, V.: Pomorski turizam: prometne razvojne i ekoloske dileme, Pomorski fakultet u Splitu, Split,
2007., str. 37

: Ibidem str. 39

~34~



opéenito, osobine Covjecnosti, humanosti, bilo u pogledima i spoznajama pojedinaca, u

njihovu odnosu prema svijetu i prema prirodi.4

Definiciju turista medu prvima je dao Erik Cohen u svom ¢lanku ,Who is the turist? A
Conceptual Clarification” iz 1974. godine, a ona glasi: , Turist je dobrovoljni privremeni putnik
koji putuje u ocekivanju zadovoljstva koje mu moZe pruZiti novosti i promjene doZivljene na
relativno dugom i neucestalom kruznom putovanju.” Ovom definicijom E. Cohen odvojio je

odrednice turistickog putovanja od drugih vrsta putovanja.

Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske turista definira kao svaku osobu koja u
mjestu izvan svog prebivaliSta provede najmanje jednu noé u ugostiteljskom ili drugom
objektu za smjestaj gostiju, radi odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, sporta, religije,
obitelji, poslova, javnih misija i skupova. Dok turizam definira kao aktivnosti osoba koje
putuju i borave u mjestima izvan svoje uobicajene sredine, ne dulje od jedne godine, zbog

odmora, posla ili drugih osobnih razloga, osim zaposljavanja kod poslovnog subjekta sa

ey . 5 . e . .
sjediStem u mjesta.” 1z svega navedenog moze se zakljuciti da se svakog putnika ne moze

smatrati iskljucivo i turistom.

Turizam je globalni fenomen koji u svojoj srzi djeluje lokalno. Jedna je od najznacajnijih
socio-ekonomskih pojava. Takoder, jedna je od najbrie rastucih djelatnosti u cijelom svijetu,
pa tako i u Republici Hrvatskoj. Shodno tome, turizam ima znacajnu ulogu u razvoju i
doprinosu kako u svjetskom tako i u hrvatskom gospodarstvu. Koliko je vazna uloga turizma
u gospodarstvu Republike Hrvatske govori i podatak da turizam u cjelokupnom gospodarstvu

Republike Hrvatske sudjeluje s udjelom od oko 18% u ukupnom BDP-u.

Republika Hrvatska zemlja je neprocjenjivog turistickog potencijala, te je jedna od
najposjecenijih turistickih destinacija Sredozemlja, ¢emu izuzetno doprinosi njena najveca
prednost u odnosu na konkurente, a to je hrvatski dio Jadranskog mora. To je ,plava
Hrvatska“ kojom dominira masovni turizam i vrsta turizma pod skracenim nazivom SSS (Sun,

Sea, Sand), koja je pretezno sezonskog karaktera. Osim , plave Hrvatske”, Republiku Hrvatsku

4 Vidi Cavlek, N; Kesar, O; Prebezac, D; Bartoluci, M., Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav,
Skolska knjiga. Zagreb, 2011., str. 43-44

® Vidi Vukonié, B., ,,Pet (velikih) zabluda hrvatske turisticke destinacije”, Ekonomija, God.9, Br.4, 2002., str. 805.

~35~



dijelimo na ,plavu” i ,,zelenu”6 u kojima obiluje prirodnim ljepotama, nacionalnim
parkovima, parkovima prirode, spomenicima pod zastitom UNESCO-a, i mnogim drugim
resursima. Ti resursi idealan su preduvjet za razvoj specificnih oblika turizma dijim
aktivnostima bi bila prozeta cijela godina, a koji bi privukli ostale turiste i posjetitelje koji od

odmora ne traze samo SSS (Sun, Sea, Sand).

2.2. Povijesni razvoj turizma

Covjek je veé od samih pocetaka svoje povijesti putovao, selio iz raznih razloga i
pobuda. Stoga se u teoriji Cesto provladi teza da je i turizam, koji je nezamisliv bez
putovanja, pojava stara koliko i ¢ovjecanstvo, odnosno da je zapoCeo s prvim putovanjima i
migracijama. Medutim, takav je stav teSko prihvatljiv kada se zna da su ta prva putovanja
uglavnom bila povezana s pitanjima egzistencije, kao Sto je potraga za boljim uvjetima za

prehranjivanje ili pak iz ratnickih pobuda.

Neki teoretiari zastupaju tezu da se turizam poceo razvijati u trenutku kada je
Covjecanstvo doseglo odredeni stupanj civilizacije i razvoja, odnosno kada je ¢ovjek poceo
Zivjeti u organiziranim zajednicama Sto se poklapa s pojavom novca i razvojem trgovine oko
4000 g. p. n. e. za Sto su zasluzni Sumerani (Babilon). U tom razdoblju su se, naime pocela
javljati i prva putovanja motivirana trgovinom, stjecanjem novih znanja, kulturnim
potrebama ili zdravstvenim razlozima. Veé u tre¢em tisucljeéu p.n.e. ljudi iz dotad poznatog
svijeta posjeéivali su Egipat u Zelji da vide piramide i druge spomenike, no pisani tragovi o
putovanjima u tom razdoblju vezani su uz Babilon, Asiriju, pa tako doznajemo da je vec tada
postojala prva poplocana cesta u Babilonu. Medutim, i u Kini i Japanu jednako se razvijaju
putovanja iz zadovoljstva, ali se ¢esto spominju i ona vezana uz trgovinu. Zahvaljujudi
trgovini razvili su se prometni putovi poput "puta svile" od Kine do Crnog mora, "Jantarskog
puta” od Baltika do Sredozemlja te "Puta soli" od Hadramauta do Arabije i Male Azije. Osim

trgovaca putovali su i putopisci, drzavni ¢inovnici, lijecnici i zabavljaci.

6 v L . .
S obzirom na povezivanje prehrambenog i turistickog sektora Ministarstvo turizma pokrenulo je 2009 g.
projekt ,Zelena i plava Hrvatska“.
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Putovanja iz zadovoljstva javljaju se ve¢ u antickom doba. Tako su npr. poznata
putovanja u antickoj Grckoj motivirana sportskim dogadanjima - igrama od kojih su
najpoznatije Olimpijske igre koje su se pocele odrzavati 776.g. p. n. e., ali i brojne druge igre
regionalnog karaktera kao npr. Istamske, Nemejske i Pitijske. Putovalo se takoder i u
poznato prorociste Delfi, gdje su dolazili i ljudi koji su Zivjeli izvan Gréke. Rimljani su takoder
organizirali i redovito odrzavali priredbe radi razonode i zabave u rimskom amfiteatru,
Circus Maximus-u, koji je mogao primiti i do 180 000 posjetitelja. Medutim, takve centre
zabave Rimljani su gradili i izvan Rima (npr. arena u Puli), a zbog odmora, zabave i zdravlja
putovali su u tada veé poznata mjesta za odmor (Rodos, Malu Aziju, Egipat kao i neka
poznata ljecilista kod nas, Varazdinske toplice, Rimske toplice) ili u Saint Moriceu, Vichiju,
Weisbadenu itd. Pored odlaska u terme, Rimljani su tijekom ljetnih vrucina odlazili i u svoje
ladanjske kuce (tzv. villa-e rustica-e) u ¢emu se mozZe nazrijeti tragove odlaska na putovanja
zbog rekreacijskih motiva. U to doba Rimljani su mogli dnevno prelaziti i do 150 km
zahvaljujudi vrlo razgranatoj mreZi cesta (90 000 km cesta prvog reda i oko 200 000 km cesta
drugog reda), dobroj organizaciji prijevoza, koristeci kola i konje te organizirajuci zaprege
koje su se mogle mijenjati svakih 7-10 km, a u nekim od tih usputnih stanica moglo se i
nociti. Ceste su bile pod drzavnom upravom, a za sigurnost putovanja brinula je vojska. U
tzv. Cursus Publicus-ima, (javnim uredima) mogle su se dobiti informacije vezane uz
putovanje, unaprijed rezervirati mjesta u kocijama uz izdavanje potvrde o izvrSenoj
rezervaciji ili kupiti karta za prijevoz, uplatiti smjestaj i prehranu na postajama. Posebno je

zanimljivo da su postojali i napisani itinerari i vodi€i za razne pravce kretanja.

Razvoj putovanja zaustavljen je propas¢u Zapadnog Rimskog Carstva 476. g.7 Tada
zapocinje razdoblje mracnih godina u povijesti ¢ovjeanstva i traje skoro osam stoljeéa. U
tom razdoblju na putovanja su isli samo najhrabriji buduéi da su ceste i putovi postali
utocCiStem razbojnika i skitnica. Nestala su putovanja motivirana razonodom i rekreacijom.
Tek pocetkom ranog srednjeg vijeka europski putovi postaju sigurnijima. Dugotrajni ratovi su
iscrpili Europu pa pocinje razdoblje smirivanja i sredivanja prilika, oZivljava proizvodnja, a s
njome i trgovina. Tek u 12. st. pocinje se ponovno koristiti kocije kao prijevozno sredstvo, a

putuju vitezovi, lutajuéi propovjednici i pustolovi.

! Antunac, |., Turizam i ekonomska teorija, Institut za istraZivanje turizma Zagreb, 1985.

~37~



Prva masovnija putovanja u srednjem vijeku poti¢e Crkva organiziraju¢i hodoc¢asc¢a
vjernika u sveti$ta od kojih je prvo i najpoznatije Santiago de Compostella u Spanjolskoj,
zatim u Svetu Zemlju, a kasnije i u ostala svetista kao Sto su Loreto, Benares itd. Uz ceste se
sve viSe diZzu "pratedi objekti"; svratista, gostionice, prodavaonice potrepstina itd., a
ponovno se nakon rimskih vremena javljaju i "organizatori" hodocasnickih putovanja koji se

brinu o cjelokupnom putovanju, organiziraju smjestaj i prehranu na putu i slicno.

Razdoblje humanizma i renesanse u Europi razdoblje je procvata kulturnog i
duhovnog stvaralastva. Sire se znanstveni i kulturni obzori, Zelja za upoznavanjem novog, za
dozivljajem prirode (povratak prirodi, u 18. st.-poznata ideja J. J. Rousseaua) pokrece
tadasnju intelektualnu elitu na putovanja Europom. Medu prvim takvim putnicima bio je M.
Montaigne koji je 1580. krenuo na putovanje Europom, a svoje doZivljaje s putovanja opisao

u djelu pod nazivom "Journal de Voyages en ltalie", Sto je posebno znacajno bududéi da u

njemu autor naglasava ulogu putovanja na psiholosko-intelektualno formiranje Efovjeka.8
Slicna putovanja kroz 18. i 19. stoljece poduzima cijeli niz uglednih intelektualaca onoga
doba (Stendahl, Goethe, Byron, Heine i dr.) koji su svojim romanti¢arskim opisima ljudi i

krajolika obogatili svjetsku kulturnu bastinu i ostavili nasljede buducim generacijama.

Negdje sredinom 16. stolje¢a pa sve do sredine 19. stoljeéa u vecem broju putuju i
mladi pripadnici plemstva, aristokracije i bogatih trgovaca. Ta putovanja, poznatija pod
imenom "Grand Tour of Europe" postala su neizostavnim dijelom njihova Skolovanja i
obrazovanja. Trajala su 2-4 godine, a obuhvacala su uglavnom zemlje Mediterana - kolijevke
civilizacije i kulture. Zbog mnogih svojih karakteristika, koje ih izdvajaju od putovanja u

ranijim razdobljima, ova putovanja nazivamo "preteom pravih turistickih putovanja", a neki

ih teoreticari nazivaju ¢ak i medufazom izmedu pred turisticke i turisticke epohe.9

Sasvim je izvjesno da se u cijelom razdoblju ljudske povijesti, a narocito od antickih

vremena do sredine 19. stolje¢a putovalo zbog brojnih razloga i motiva koji mogu nositi

s Detaljnije o tome vidjeti u Antunac, I., Turizam i ekonomska teorija, Institut za istrazivanje turizma Zagreb,
1985.

® Grand Tour putovanja su utjecala na porast broja putnika, na angazman banaka koji za njihove potrebe uvode
neke nove novcarske poslove (mjenjacke), na bolje opremanje ugostiteljskih objekata, na rast pokusaja
organiziranja putovanja itd. Vidjeti detaljnije u Cavlek, N., Turoperatori i svjetski turizam, Golden Marketing
Zagreb, 1998., str. 26 -27.
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epitet "turistickih" (zdravlje, rekreacija, sport, kultura, obrazovanje i sl.). Medutim, bez
obzira na njihovu sli¢nost putovanjima suvremenog turista, ova putovanja ipak se ne mogu
nazvati turistickim bududi jos uvijek nisu postojali neki osnovni preduvjeti za nastanak i
razvoj turizma u pravom smislu rijeci. Stoga se cijelo ovo razdoblje povijesti putovanja moze

nazvati pred turistickom epohom odnosno epohom pojava sli¢nih ili analognih turizmu.

Ono sto je karakteristicno za ovu epohu, a po ¢emu se ona i ne moZe nazvati

"turistickom" u suvremenom smislu rijeci jest sljedece:
1. putovanja su pojedinacna i neorganizirana,

2. nema aktivnog odnosa putnika i ambijenta (bududi da su putnici malobrojni, oni ne vrse

aktivniji utjecaj na prostor, odnosno ambijent u kojem borave),

3. nema osnovnih faktora turizma (nema dovoljno slobodnih sredstava i slobodnog vremena,
komunikacijski, tj. prometni i receptivni faktori nisu dovoljno razvijeni, urbanizacija je na
pocetku razvoja i uglavnom ne djeluje kao faktor turizma, nema medija koji bi promovirali

atraktivne faktore itd.),
4. ucesnici putovanja su uglavnom predstavnici bogatih, aristokratskih slojeva,
5. uloga drzave je u cijelom razdoblju uglavnom pasivna.

Ovo razdoblje ne moZe se nazivati turistickim u suvremenom smislu jer su putovanja
bila pojedinacna i neorganizirana, nije postojao aktivni odnos izmedu putnika i ambijenta,

nisu postojali osnovni faktori turizma, sudionici putovanja bili su predstavnici bogatih slojeva

. v .. . . . .. 10
i uloga drzave u cijelom razdoblju uglavnom je bila neprimjetna.

Turisticko doba pocinje polovicom 19. stolje¢a. Putovanja su dobila na masovnosti,
dolazi do aktivnog odnosa izmedu turista i ambijenta, osnovni turisti¢ki faktori snazno se

razvijaju, sezona postaje uglavnom ljetna, uloga drZzave je aktivna, a turizam postaje snazan

ekonomski faktor, kao i faktor privrednog razvoja.11

10 Detaljnije o tome vidjeti u Petri¢, L., Osnove turizma, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2007.

" vidi viSe u Cicvari¢, A., Ekonomika turizma, Zagreb,1990.
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Sredinom 19. stolje¢a dolazi do industrijalizacije. Iz ruralnih dijelova seli se u urbane
dijelove. Razvija se Zeljeznicki promet, pocinje proizvodnja automobila i zrakoplova. Turizam
tada postaje potreba Sirih slojeva drustva, a pri ¢emu je najznacajniju ulogu odigrao Thomas
Cook, dana 5. srpnja 1841. godine, kada je u njegovoj organizaciji Zeljezni¢kim prijevozom
prevezeno vise od 500 putnika od Leicestera do obliznjeg Loughborougha (Velika Britanija) i
natrag. U cijenu je osim povratne karte bio ukljuéen i mali obrok. Bio je to revolucionaran
poduhvat — prvi organizirani izlet. Osim Sto je organizirao prvi izlet, osmislio je i prve broSure
s opisom ruta kojima su putovali i ponudio trZistu prve paket-aranZmane. Thomas Cook
nesumnjivo je bio veliki inovator, vizionar, ¢ovjek zasluzan za stvaranje modernog turizma,

masovnog turizma, turizma kakvog danas poznajemo.

Poceci razvoja turizma u Republici Hrvatskoj sezu jo$ u daleko 19. stoljec¢e. To je
vrijeme kada su na podrucje danasnje Hrvatske dolazili bogati Rimljani na odmor i relaksaciju
i to u mjesta koja su bila bogata izvorima termalne vode (Varazdinske toplice, Krapinske
toplice, Daruvarske toplice), a kojima su oni zauzvrat dali doprinos u njihovom razvoju,
gradedi velebna izdanja za smjestaj o ¢emu danas svjedocCe brojni ostaci takvih objekata. Ti
isti Rimljani nisu zaobisli niti Jadransku obalu duz koje su gradili rezidencijalne vile, a
najvjerodostojniji svjedok tog vremena je Dioklecijanova palaéa u Splitu, koja je i danas

glavna atrakcija grada.

Nakon tog razdoblja budi se svijest o potencijalu i resursima koje je Hrvatska imala, te
samim time i svijest o koristima koje bi mogla strateskim i kvalitetnim gospodarenjem imati.
Stoga se pocelo ulagati u infrastrukturu, na prvom mjestu prijevoznic¢ku, izgradnjom
prometnica (Zeljeznickih, cestovnih), te uvodenjem morskih, a kasnije i zraénih linija.
Usporedno se ulagalo u izgradnju prvih objekata za smjestaj, a uklju¢ivanjem drZave u razvoj
turizma napisani su prvi zakoni, propisi i takse vezani uz turizam. Prvi turisticki objekt koji je
otvorio svoja vrata gostima bila je Villa Angiolina koja se nalazi u Opatiji, i to davne 1844.
godine. Vila je danas sjediSte Hrvatskog muzeja turizma. Slijedi razdoblje izmedu dva svjetska
rata. U meduratnom razdoblju turizam je u Hrvatskoj dobio snazan zamah s prosjecno
milijun turisti¢kih dolazaka godisnje (oko 1930.). Uvedene su obvezne boravisSne pristojbe,
otvarane su mjenjacnice i izdavane turisticke revije te su uspostavljene domace i

medunarodne zrakoplovne linije.
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U vremenu bivse Jugoslavije turizam se razvijao u skladu sa socijalisti¢kim uredenjem
drzave. Privatni sektori bili su zanemareni i nedovoljno prepoznati za gospodarski razvoj
dok su drustveni gospodarski subjekti povlasteno prednjacili. Turizam i njegovi kapaciteti bili
su pod utjecajem mehanizma socijalistickog samoupravljanja. Privatni turisticki sektori bili
su ograniceni velicinom, sjedeé¢im mjestima, brojem zaposlenika te poreznim i kreditnim
politikama pa su ovaj sektor Cinili samo mali turisticki objekti koji su odgovarali tadasnjoj
politici. Pojavom masovnog turizma u proslom stolje¢u drzavna se politika nasla u sukobu

izmedu profita komercijalnog turizma i ocuvanja svoje socijalisticke samoupravne

. . v . v 12
propagande. Sve je to dovelo do negativnih rezultata za o¢uvanje okolisa.

Turizam je u to vrijeme imao popriliéno kratku sezonu koja se odnosila na srpanj i
kolovoz bududi da su gosti uglavnom bile obitelji s djecom kojima je Jadranska obala bila
najpovoljnija u odnosu na ostale preskupe mediteranske destinacije. Inozemni turisti
vec¢inom su koristili hotelski smjestaj za odmor, no svi hoteli izgradeni 60-ih godina nisu
dozivjeli obnovu u biv3oj socijalisti¢koj drzavi. Zbog skupode istih domadi turisti vecinom su
se orijentirali na dopunske oblike smjestaja kao $to su kampovi, privatni smjestaj itd. Fazu
turistickog razvoja u Hrvatskoj nije pratila i prijeko potrebna turisticka infrastruktura, sto je

dovelo do lose reputacije hrvatskog turizma Cije se posljedice osjecaju i danas.

Kao jedna od vaznijih strateskih gospodarskih djelatnosti, turizam u Hrvatskoj dozZivio
je veliki razvoj od 1965. do 1975. godine kada su izgradeni brojni smjestajni objekti (hoteli i
kampovi), a Hrvatska postaje sve traZenija destinacija Mediterana. To doba naziva se jos i
»Zlatno doba“ hrvatskog turizma. Do 1975. godine traje snazna izgradnja turistickih objekata,
a 1986. godine zabiljezeno je 68,2 milijuna nocenja. Godinu poslije, 1987. zabiljezen je

najveéi dolazak inozemnih gostiju do neovisnosti — 10,5 milijuna.

Slijedi teSko razdoblje za Hrvatsku i hrvatski turizam. Godine 1990. pocinje
velikosrpska agresija na hrvatski narod, pocinje Domovinski rat, koji ¢e trajati pet godina.
Hrvatski turizam u tom razdoblju stagnira. Vise razloga pronalazimo za tu stagnaciju. O
prvom razlogu odlucivali su iskljuivo potencijalni posjetitelji. Oni su smatrali Hrvatsku

nesigurnom zemljom, i to s potpunim pravom, te su za svoje destinacije birali susjedne

2 Vidi vige u Viduci¢, V.: Pomorski turizam: prometne razvojne i ekoloske dileme, Pomorski fakultet u Splitu,
Split, 2007., str. 53-61
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konkurentske zemlje poput Italije, Francuske, Spanjolske, Greke i Turske. Drugi razlog bio je
taj Sto okupatori nisu birali svoje mete, te su mnogi hoteli tijekom Domovinskog rata bili
granatirani i poruseni, a ne smijemo zaboraviti niti podatak koji govori o tome da se u
blagajnu bivSe SFRJ slijevalo 75% inozemnih prihoda od turizma upravo iz Hrvatske, te im je
oCito i to bio dodatni trn u oku. | trec¢i razlog bio je taj Sto je Republika Hrvatska svoje
prognanike iz okupiranih podrudja smjeStala u preostale sigurne hotele. ZavrSetkom
Domovinskog rata te priznavanjem neovisnosti, Republici Hrvatskoj bile su potrebne godine

da se oporavi, da ponovno pokrene turizam, ali i gospodarstvo u cijelosti.

Danas hrvatski turizam ima sjajnu buduénost i perspektivu. Svake godine rastu
prihodi od turizma $to se pozitivho odrazava na cjelokupno gospodarstvo o ¢emu govore

statisticki podaci na kraju godine.

2.3. Utjecaj turizma na drustveni proizvod

Turizam neposredno djeluje na gospodarstvo Republike Hrvatske u Cetiri podrudja,
a to su ugostiteljstvo koje uklju¢uje hotele i restorane, te promet, putni¢ke agencije i
trgovina. Posredno djeluje na pokretanje gospodarskog sustava zemlje i/ili regije. Turizam je
jedna od vaznijih djelatnosti hrvatskog gospodarstva, te je bitan za razvoj drugih
gospodarskih djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Vaznost turizma se promatra kroz utjecaje na
platnu bilancu koji se ujedno odrzavaju na vise ekonomskih funkcija turizma. Osim Sto utjece
na uravnoteZenje platne bilance, turizam joS doprinosi stabilizaciji gospodarstva te

gospodarskom rastu.

Rekordne turisticke sezone iz godine u godinu dovele su Republiku Hrvatsku na

prijestolje u Europi kao drzave s najveci udjelom turizma u BDP-u. Prema podacima Hrvatske

narodne banke (HNB)13, prihodi od stranih turista u prvih Sest mjeseci 2018. godine, iznosili
su 3 milijarde eura, s$to je porast od 10% u odnosu na isto razdoblje prosle godine. U drugom
tromjesecju je takoder zabiljezen porast od 9% za razdoblje od travnja do lipnja. Dok je udio

prihoda od turizma u BDP-u iznosio za to razdoblju 19,7%, odnosno 1,6% vise nego 2017.

B Vidi Hrturizam http://hrturizam.hr/prihodi-od-turizma-u-prvih-sest-mjeseci-2018-godine-veci-za-10-posto/
(pristup 14.5.2019.)
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godine u istom razdoblju. Hrvatski turizam je veliki izvor prihoda za drzavu. Prema podacima

koje objavljuje Hrvatska narodna banka na svojim stranicama moze se vidjeti da su se prihodi

od turizma povecali za 10% u 2017. godine u odnosu na 2016. godinu, Sto je rezultat dobre

turisticke sezone. Prema podacima koje je objavila Hrvatska gospodarska komora™* prihodi

od 16,5 milijuna eura ostvarili su strani turisti kao i 90 milijuna noc¢enja u 2017. godini, Sto

biljeZi porast od 14% i 12% u odnosu na 2016. godinu.

Tablica 1. Devizni prihod od turizma i BDP zemalja EU

Devizni prihod od BDP 2015. u mird. Devizni u odnosu
turizma 2015., u mird. | OSD na BDP, %
uUsD
Danska 6.6 295.1 2.2
Finska 2.8 232.1 1.2
Irska 4.8 283.7 1.7
Svedska 12.2 493.0 2.5
UK 45.5 2.858.5 1.6
Austrija 18.3 374.3 4.9
Belgija 11.7 454.3 2.6
Francuska 45.9 2.420.2 1.9
Njemacka 36.9 3.365.3 1.1

' Vidi Hrvatska gospodarska komora https://www.hgk.hr/novi-turisticki-rekordi-ostvareni-unatoc-izrazitoj-

sezonalnosti (pristup: 14.5.2019.)
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Luksemburg 4.2 57.8 7.2
Nizozemska 13.2 750.7 1.8
Bugarska 3.1 49.0 6.4
Ce3ka 6.0 185.2 3.3
Estonija 1.5 22.7 6.6
Madarska 5.3 120.6 4.4
Latvija 0.9 27.0 3.3
Litva 1.1 41.2 2.8
Poljska 9,7 474.8 2.0
Rumunijska 1.7 178.0 1.0
Slovacka 2.4 86.6 3.7
Hrvatska 8.8 48.9 18.1
Cipar 25 19.3 12.8
Grcka 15.7 195.3 8.0
Italija 39.4 1.815.8 2.2
Malta 1.4 9.8 14.0
Portugal 12.6 199.0 6.3
Slovenija 2.5 42.8 5.9
Spanjolska 56.5 1.199.4 4.7
EU 373.4 16.300.4 2.3

lzvor: UNWTO, MMF, obrada HGK

Iz Tablice 1 je vidljivo da je Republika Hrvatska u 2015. godini imala najveéi udio

turizma u bruto drusStvenom proizvodu (BDP) u Europi, ¢ak 18,1%. S obzirom na ¢injenicu da

je turizam pod jakim utjecajem vanjskih faktora, poput vremenskih prilika i neprilika u
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ljetnim mjesecima, sigurnosnih i geopoliti¢kih uvjeta, koje se ne moze kontrolirati, evidentno

je da bi Republika Hrvatska trebala podiéi razinu i osnaziti i ostale gospodarske grane.

Ekonomski se rast izrazava BDP-om, odnosno BDP-om po stanovniku, te on pokazuje
cjelokupnu vrijednost proizvodnje svih finalnih dobara i usluga odredene zemlje, promatranu
kroz razdoblje od godinu dana. Gospodarski razvoj ¢vrsto je povezan s gospodarskim rastom,
te se strucnjaci iz polja ekonomije slazu da su dostupnost tehnologije, ljudski kapital,

prirodna bogatstva, te kapital glavne odrednice dugoro¢nog gospodarskog rasta.

ZavrSetkom Domovinskog rata, Republika Hrvatska kre¢e u obnovu i ulaganje u
razvoj. Tako 1994. godine dobiva prve zajmove od Svjetske banke i Europske banke za
obnovu i razvoj. Ti zajmovi su s jedne strane vodili oporavku gospodarstva, dok su sa druge
pak strane vodili zaduzivanju. No, Republika Hrvatska je usla u etapu rasta bruto domadeg
proizvoda (BDP-a) (vidjeti Sliku 1). Najvisa godisnja stopa rasta od 5,2% zabiljezena je davne
2002. godine. Taj trend nastavio se do 2008. kada je dosSlo do pada i stagnacije zbog recesije
koja je pogodila svjetsko gospodarstvo. Devedesetih godina u strukturi BDP-a prednjacio je
usluzni sektor (59%), potom industrijski (32%), te poljoprivredni sektor (9%). Danas svi ti

sektori biljeze negativan trend, osim turizma koji je u stalnom rastu.

Turizam u mnogim drZzavama ima iznimno veliku ulogu u gospodarstvu, a upravo za
hrvatsko gospodarstvo turizam je glavni pokretac i strateski pravac razvoja. Hrvatski turizam
znacajan je izvor izvoznih prihoda. Inozemna potraznja ima izrazito dominantnu ulogu u
hrvatskom turizmu te se sukladno tome reflektira i u prihodima od turizma i u samom BDP-u

Republike Hrvatske.

Danas taj udio prelazi 18% i daleko je najvisi u Europi. Taj postotak zabrinjava neke
ekonomske analiti¢are koji smatraju da je previsok. Naravno kako rast prihoda od turizma
sam po sebi je odli¢na vijest, no ono Sto je zabrinjavajuce da petina prihoda DrZave ovisi o
jednom sektoru, a pogotovu o turizmu koji je sklon utjecaju raznih vanjskih faktora koje ne

mozemo kontrolirati.

,Kako uloga turizma u gospodarskom sustavu proizlazi iz njegovih ekonomskih
funkcija, smatra se iznimno vaznim usvojiti temeljna znanja o nacelima djelovanja turizma u

gospodarskom sustavu, na temelju kojih se generiraju brojni ekonomski ucinci. Pod
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ekonomskim funkcijama turizma podrazumijevaju se sva njegova djelovanja koja su

usmjerena na ostvarivanje postavljenih ekonomskih ciljeva i koja rezultiraju odredenim

ekonomskim ugincima.“" Uloga turizma u gospodarskom sustavu proizlazi iz njegovih
ekonomskih funkcija, a njihov cilj je usmjeren na ostvarivanje postavljenih ekonomskih

ciljeva koje rezultiraju odredenim ekonomskim ucincima.
Neke od temeljnih ekonomskih funkcija turizma su :

a) Funkcija zaposljavanja

b) Funkcija uravnotezenja platne bilance

c) Funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara

d) Konverzijska funkcija

e) Funkcija razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrudja

f) Funkcija utjecaja turizma na rast dohotka i njegovu preraspodjelu

Ucinci turizma u gospodarstvu ovise o sadrzaju i kvaliteti turisti¢kih usluga, odnosno o
mogucnostima koje to turisticko trziSte moZze ponuditi, dok uloga turizma u gospodarstvu
proizlazi iz njegovih ekonomskih funkcija. Vecdina autora navodi deset ekonomskih funkcija
turizma: multiplikativna funkcija, zaposlenicka funkcija, konverzijska funkcija, funkcija
uravnotezenja platne bilance, funkcija razvoja nedovoljno razvijenih podrucja, funkcija

poticanja medunarodne razmjene dobara, induktivha funkcija, apsorpcijska funkcija,

integracijska funkcija te akceleratorska funkcija.16

Multiplikativnom funkcijom dobiva se cjelovita slika ekonomskih ucinaka koji se
ostvaruju turistickom potroSnjom. Ona se tumaci tezom da se sredstva turisticke potrosnje
nakon svoje osnove cirkulacije, od mjesta gdje su nastala do mjesta potrosnje, ne

zaustavljaju nego da njihov najvedi dio nastavlja cirkulirati i time dalje utjece na daljnja

gospodarska zbivanja.17

B Bartoluci M., i Cavlek N.: Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav, Ekonomski fakultet Sveucili$ta u
Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 262

1 vidi Bartoluci, M.: Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva: turisticka politika, razvoj i poduzetnistvo u
turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 37.

v Vidi Blazevi¢, B., Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za turisticki i hotelski menadzZment, Opatija,
2007., str. 377 - 397
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Ekonomski ucinci turisticke potroSnje nastali temeljem multiplikacije mogu biti:
izravni, neizravni i inducirani ucinci turisticke potrosnje. Svaka jedinica potrosnje tijekom
svog cirkuliranja potice gospodarske procese, prije nego li izade iz gospodarstva, a kojima se
stvara veéi dohodak nego Sto iznosi pocetna potrosnja. Izravni ekonomski ucinci turisti¢ke
potroSnje podrazumijevaju direktnu turisticku potrosnju, onu koja se primarno slijeva u
ugostiteljstvo, turisticko posrednistvo, promet i trgovinu na malo. Neizravni ekonomski
ucinci turisticke potrosnje odnose se na podmirivanje troSkova od strane pruzatelja
turistickih usluga prema svojim dobavljaCima, tj. onih troSkova koji su nastali u procesu
formiranja turisticke usluge. Inducirani ekonomski ucinci turisticke potrosnje nastaju kao
rezultat potrosnje lokalnog stanovniStva i privremeno zaposlene nerezidentne radne snage,
koji su prethodno omogudili direktni i indirektni ucinak turisticke potrosnje. Multiplikator
potrosnje utvrduje se na temelju potrosnje inozemnih turista, s obzirom na to da to
predstavlja novi dodatni impuls domaéem gospodarstvu i kao takav ulazi u cirkulaciju, Sto

zapravo Cini svojevrstan izvoz i kao takav ima pozitivan ucinak na dohodak.

Turizam je u Hrvatskoj onaj dio gospodarskog sustava koji moze dati znacajan doprinos
brzem gospodarskom razvoju. U Hrvatskoj postoje veliki potencijali za poveéanje turistickih
aktivnosti Sto ¢e samim time generirati i veéi broj radnih mjesta u turizmu kao i povezanim

gospodarskim granama. Hrvatskoj za uspjeSno rjeSavanje problema nezaposlenosti putem

. .. Veae ey . . 18
turizma, kao primjer mogu posluziti pozitivna iskustva zemalja.

2.4. Atrakcije i pojavni oblici turizma

Hrvatska pripada zemljama koje privlace posjetitelje vise odlikama svoga prirodnog
prostora i bogatstvom kulturno-povijesne bastine nego kvalitetom, raspolozivoséu i/ili

raznovrsnoSéu novostvorenih turistickih atrakcija.

Medu prirodnim atrakcijama najvaZznije mjesto imaju more, razvedena obala te mnostvo
otoka, ali i brojne ocuvane prirodne plazZe, kao i zelenilo i Sumovitost velikog dijela teritorija.

Hrvatska se, s obzirom na svoju ukupnu povrsinu, istice i izuzetno velikim brojem turisticki

18
Vidi Blazevi¢, B., Turizam u gospodarskom sustavu, isto, str. 383-385
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atraktivnih zasti¢enih prirodnih podruéja, a prema bioraznolikosti nalazi se u europskom
vrhu. Velik potencijal na turisticki nerazvijenim podrucjima predstavlja turisticka valorizacija
podruc¢ja uz Dunav, Savu, Dravu, Unu, Kupu, Cetinu i druge rijeke te uz jezera i ostale
unutarnje vode. Osim prirodnih atrakcija vezanih uz more kao $to su nacionalni parkovi
Brijuni, Kornati i Mljet, Hrvatska ima i niz atrakcija povezanih s krskim fenomenima kao Sto
su slapovi i sedrene barijere Plitvickih jezera i rijeke Krke, stijene Velebita, spilje, ponori i
druge krske atrakcije, te velik broj jedinstvenih nacionalnih parkova i parkova prirode na
kontinentalnom podrucju kao $to su, medu ostalim, Risnjak, Zumberak, Lonjsko polje, Papuk
i Kopacki rit. U nekoliko nacionalnih parkova organizirana je ponuda hotelskog smjestaja (NP

Plitvicka jezera, NP Brijuni, NP Mljet).

Bogatstvo hrvatske kulturno-povijesne bastine takoder cini veliku snagu resursno-
atrakcijske osnove Hrvatske. O tomu svjedoci velik broj kulturnih dobara pod zastitom
UNESCO-a, kao $to su povijesna jezgra Dubrovnika, Dioklecijanova pala¢a u Splitu, Sibenska
katedrala, povijesna jezgra grada Trogira, Eufrazijeva bazilika u Porecu i Starogradsko polje,
ali i brojna druga vrijedna kulturna dobra kao $to su Pulski amfiteatar, povijesna jezgra grada
Hvara, stonske zidine te vedi broj pojedinaénih gradevinskih objekata u dobro ocuvanim
povijesnim cjelinama Zagreba i brojnih drugih hrvatskih gradova/mjesta. Posebno valja
naglasiti da Hrvatska u svojoj bogatoj kulturno-povijesnoj bastini raspolaze s viSe od tisuéu
dvoraca, kurija i utvrda, Sto je iznimni potencijal za bududi turisti¢ki razvoj, posebice
kontinentalnog dijela zemlje. Uz to, Hrvatska ima i najviSe nematerijalne bastine pod
zaStitom UNESCO-a u Europi, dok je u svjetskim razmjerima odmah iza Kine i Japana. Unatoc

iznimnom bogatstvu i brojnosti tih prirodnih, povijesnih i kulturnih atrakcija, tek je njihov

manji broj turisticki valoriziran i uklju¢en u ukupnu destinacijsku ponudu.19

Povijest turizma pokazuje konzistentan slijed od sporadi¢nih putovanja do masovnih
migracija uz logi¢nu diversifikaciju i disperziju na posebne i pojedina¢ne oblike, vrste i
podvrste turizma od kojih svaka mozZe slijedom vremena i druStvenog razvitka te rasta i

kvalitativnog razvitka ljudskih potreba imati identi¢an slijed. To je rezultat intenzivnih

* vidi Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020 godine, Zagreb, 2013.,
str. 5
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promjena u tehnoloSkom i gospodarskom te drusStvenom okruzenju koje iniciraju potpuno

novu situaciju na medunarodnom turistickom trzistu.

Sve veca ocekivanja turista potpomognuta su medijima i naprednim telekomunikacijama,
vecom obrazovanos$éu i prethodnim osobnim iskustvom i znanjem. Isti faktori utjecu i na
brze prenosenje informacija i sve veci utjecaj promocije usta do usta. Inovativne ponude i
inscenacije, koje pored osnovnih standarda omogucuju i neobi¢na iskustva, iznenadenja i
poticaje, sve su prisutnije u turizmu. Turisti time dobivaju posebnu atmosferu ili emotivnu
dodatnu korist (ambijent, dozZivljaj, zabava, avantura, druzenja s domacinima itd.). Sve su
izraZzenije promjene u potrebama potencijalnih turista rastom Zivotnog standarda pri ¢emu
turisti raspolazu sa sve viSe novca uz racioniranje slobodnog vremena, a novac i vrijeme su
dva osnovna preduvjeta za ukljucivanje u turisticke tokove. Rezultat je tih promjena sve veca
popularnost kratkih i kruznih putovanja na kojima se najbrze i najudobnije moze dozZivjeti
najviSe. TrZiSte se sve viSe rasc¢lanjuje na podskupine koje su definirane Zivotnim stilom,
osobnim sklonostima, potrebama i Zivotnim prilikama. Sve ovo potice interes za razli¢ite
oblike i vidove turizma na svim razinama turisticke potraznje. To logi¢no prati i sektor

turisticke ponude kroz brojne inovacije kako smjesStajnih kapaciteta tako i sadrzajnih

v . v . 20
elemenata Siroke lepeze turistickog proizvoda.

Turisti danasnjice tragaju za Sto kvalitetnijim odmorom, rekreacijom, zabavom i
zdravljem, sve viSe sami istrazuju i osmisljavaju putovanja ili pak to kombiniraju s
aranZmanima specijaliziranih organizacija posrednistva u formi agencija i turoperatora. Sve
su ¢eSce u potrazi za nezagadenom atraktivnom prirodom koja nudi relaksaciju, zadovoljstvo,
rekreaciju, zdravstvenu rehabilitaciju, umjetnost i tradiciju, kroz bijeg od zamorne

svakodnevice ili pak putuju zbog razli¢itih iracionalnih motiva.

Medu prvim odlascima ¢ovjeka izvan domicila (stalnog mjesta boravka) bili su povezani s
robnom razmjenom proizvoda i usluga u vrijeme najranije povijesti. Kao zacetci razvoja
turizma u nekom priprostom obliku moZemo govoriti o kretanju i putovanju iz vjerskih i
hodocasnickih razloga izvan stalnog mjesta boravka. Razvojem civilizacije, a prije svega
tehnoloskim napretkom (prijevozna sredstva), stvaranjem viska sredstava koje je pojedinac

ili obitelj troSila na osobno zadovoljstvo, dolazimo do pojma turizma kakav je primjeren

2 Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu 2011. str. 211-213
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danasnjem vremenu. Nakon ekspanzije masovnog turizma krajem proslog stoljeéa dolazi do
usmjeravanja razvoja turizma prema pojedincu, sudioniku turistickog putovanja. Kao
posljedica toga javlja se viSe posebnih oblika turizma koji odrazavaju zahtjeve turistickih
potrosaca, njihovih preferencija, sa specificnim uslugama i potrebama koje Zele zadovoljiti na
nekom putovanju. Navedenim potroSacima nastoji se prilagoditi turisticka ponuda i turisticki
proizvod, tvoredi tako razliCite oblike turizma kako bi se uspjeSno konkuriralo na turistickom

trzistu.

Uocavajuci prve znakove negativnosti masovnog turizma, javila se potreba za
pronalazenjem modela koji vodi ka odrZivom razvoju turizma. Diverzifikacija turizma na
razliCite tj. posebne, alternativne, specificne, selektivhe oblike turizma temeljene na
konceptu odrzZivosti. Prema tome selektivni turizam mozZzemo definirati kao ,sinteticki i
genericki pojam koji oznac¢ava novu kvalitetu suvremenog i buduceg turizma, utemeljen na
selekciji programa, odgovornom ponasanju svih sudionika, ekoloskom i ekonomskom nacelu
uravnotezenog razvoja, kvalitetnoj razini te izvornom identitetu i humanitetu usluge, uz

poZeljan uravnoteZen odnos broja turista i broja lokalnih stanovnika na odredenom

podruéju”.21 S obzirom na naziv i temu ovoga rada fokus interesa bit ¢e usmjerena na
materijalnu i nematerijalne kulturne bastine. Prema UNESCO-voj Konvenciji za zastitu
svjetske kulturne i prirodne bastine iz 2003. godine uvodi se termin nematerijalne bastine i
na 32. sjednici Generalne konferencije prihvaéena je definicija: ,,Nematerijalna kulturna
bastina (Zivuéa kulturna bastina) obuhvaca usmenu tradiciju, izricaj i jezik, scensku

umjetnost, drustvenu praksu, rituale i svecanosti, znanja i praksu o prirodi i svemiru te

tradicijske obrte.”

Na listi zasti¢ene svjetske bastine koju vodi medunarodna organizacija UNESCO nalazi se
preko 300 prirodnih i kulturnih znamenitosti koje se ujedno izdvajaju i kao najvaznije

turisti¢ke atrakcije. U njih su s podruéja Hrvatske ukljuéeni NP Plitvicka jezera, stari grad

2 Ibidem, str. 223.

Nikocevi¢, Z. (2012): Kultura ili bastina. Etnoloska tribina 35, vol.42. str. 7-56
http://www.hrcak.srce.hr/file/138058, (pristup, 3.0.2018.)
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Dubrovnik, Trogir, Dioklecijanova palaca, Eufrazijeva bazilika u Porecu, a planina Velebit je

vz . . . 23
posebno zasti¢ena kao svjetski rezervat biosfere.

S obzirom na stupanj privlacnosti, atrakcije mogu biti primarne (stacionarne) ili
sekundarne (vizitacijsko-izletnicke). Primarne atrakcije su one koje utjeCu na stvaranje
motivacije da se destinacija posjeti, tj. Ciji je stupanj privla¢nosti toliko jak da podstice
turisticku potraznju. Sekundarne atrakcije nisu klju¢ne za donosenje odluke o putovanju u

destinaciju, ali ih turisti posjecuju zbog blizine glavnoj atrakciji.

Atrakcije odnosno znamenitosti se u Hrvatskoj klasificiraju na sljedeci natin:**

1. PRIRODNE ZNAMENITOSTI: nacionalni park, park prirode, strogi rezervat, posebni
rezervat, park Suma, zasti¢eni krajolik, spomenik prirode, spomenik parkovne arhitekture i

drugo.

2. KULTURNE ZNAMENITOSTI: stari grad, dvorac, rudnik, samostan, rodni dom, ekoselo,

muzej, galerija i spomenik kulture,
3. VJERSKO SREDISTE: svetita, samostani, katedrale, Zupne crkve

4. MANIFESTACIJE: koncerti, festivali, ljetne igre, kazaliSne predstave, sportske manifestacije

i ostale manifestacije.

5. IGRACNICE (CASINO)

6. KUPALISTA: termalna kupalista, kupali$ta na obali Jadrana, jezerima i ostala kupalista.
7. SAIMOVI

8. OSTALO: zooloski vrt, akvarij, arboretum, botanicki vrt, ostalo.

Danas je u jacanju trend posjete raznim tematskim parkovima i zabavnim centrima,
pa se destinacije naprosto natjecu koja ¢e svojim posjetiteljima pruZiti sto neobicnije i

privlacnije zabavno-rekreacijske sadrzaje.

Vidjeti detaljnije o ulozi kulturne bastine u razvoju turizma u: Gei¢, S., Turizam i kulturno civilizacijsko
nasljede, Veleuciliste, Split, 2002.

2 Republika Hrvatska, Drzavni zavod za statistiku, Turizam u 2001, Zagreb, 2002.
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Bazirajuci politiku i strategiju razvoja proizvoda u turizmu, na resursima destinacije,
selektivne turisticke vrste zainteresirane su za poticanje odrzivog razvoja na svom
receptivhom trzistu. U domeni koncepcije odrzivog razvoja, selektivne turisticke vrste poticu
razvoj standarda neophodnih za zastitu prirodnih resursa i povedanja sigurnosti turista u
destinaciji. Sigurnost turista postaje sve vazniji Cinitelj u ocjeni kvalitete destinacije i
turisticke ponude i vazan Cinitelj u procesu odlucivanja o turisti¢koj destinaciji. Odrzivi razvoj
postaje strateSka odrednica selektivnih turistic¢kih vrsta i kljucni ¢initelj njihovog razvoja. Vrlo
vazna karakteristika selektivnih turisti¢kih vrsta ocituje se u poticanju gospodarskog razvoja
destinacije, posebice malog gospodarstva. Ova karakteristika trazi viSe paznje od strane
drzavne administracije Hrvatske i svih zemalja u tranziciji obzirom da se veéi dio nacionalne

ekonomije temelji na malom i srednjem poduzetnistvu.

S obzirom na postojanje nesuglasja glede definicije pojedinih oblika turizma
posljedi¢no se javljaju novi nazivi uzih elemenata turistickih kretanja slijedom posebnih

motiva, potreba i ciljeva Sto uvelike otezava kategorizaciju i klasifikaciju oblika selektivhog

turizma. U tom smislu vrijedno je navesti klasifikaciju oblika turizma Kaspera c.? koji je
medu prvima turizam podijelio prema vise razlicitih osnova te na mnoge oblike unutar dvije

osnovne podjele prema motivaciji te vanjskim ucincima.
Podjela prema motivaciji:

o rekreativni turizam (rekreativni turizam u blizim ili dalekim destinacijama, zdravstveni
turizam),

o kulturni turizam (kulturni svjetovni turizam i religijski turizam),

o socijalni turizam (roditeljski turizam, turizam udruzenja i saveza),

o sportski turizam (aktivni i pasivni sportski turizam),

o komercijalni turizam (poslovni i kongresni, turizam sajmova i izloZbi),

o politicki turizam (diplomatski turizam, turizam politickih manifestacija).
Podjela prema uzrocima i vanjskim ucincima prema:

podrijetlu (nacionalni turizam, medunarodni turizam),

(o)

% Geié, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, SveuciliSte u Splitu 2011. Str 225., (prema Kasper, C.,
1975:14 - 15).
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o trajanju boravka (turizam kratkog boravka, turizam tranzita ili grani¢nih prijelaza,
rekreativni turizam na blizim odrediStima, turizam duZeg trajanja boravka, turizam
godisnjih odmora),

o sezonama (ljetni turizam, zimski turizam),

o broju sudionika (individualni turizam, kolektivni turizam, turizam skupina ili drustava,
klupski turizam, masovni turizam, obiteljski turizam),

o dobu sudionika (turizam mladih, turizam trece dobi),

o vrstama prijevoza (Zeljeznicki turizam, automobilski turizam, avionski turizam, pomorski,
rijecni i jezerski turizam),

o vrsti smjestaja (hotelski turizam, para — hotelski turizam, turizam sekundarnog domicila,
kamping turizam),

o ucdincima na platnu bilancu (aktivni turizam — receptivni turizam, pasivni turizam —
emitivni turizam),

o nacinu plac¢anja (socijalni turizam, turizam iz Stednje i kredita),

o socioloskim kategorijama (ekskluzivni i luksuzni turizam, tradicionalni turizam, turizam

. .. . . 26
mladih, socijalni turizam).

Kako je jedan od najznacajnijih ciljeva turistickog gospodarstva prosirenje turisticke
sezone, $to jamci zadovoljavajudi financijski rezultat i ostale gospodarske te drustvene ucinke
turizma, to omogucava upravo razvoj selektivnih vidova turizma koji nisu strogo vezani za
sezonske sadrzaje. Unatoc brojnim novim odredenjima i klasifikacijama selektivnog turizma u
turisti¢koj literaturi te brojnih vrsta i podvrstama u neposrednoj turisti¢koj praksi, slijedom

sve sofisticiranije turisticke potraznje i diversificirane turisticke ponude, za potrebe ovoga

rada koristiti éemo jos uvijek vrlo aktualnu podjelu koju je publicirao D. Alfier.”” Po njemu se

najznacajniji oblici manifestiraju kroz:

o zdravstveni turizam (talasoterapija, balneoterapija, klimoterapija i silvo terapija),
o sportski i rekreacijski turizam na moru, vodama i planinama sa specifi¢nim vidovima kao
Sto su itinerarni — pjesacki, konjicki (jahacki), kruzni (ciklicki) turizam za ,,opusteni“ odmor

u prirodnom okruzenju i slicno,

* Ibidem, str.225.
7 Ibidem, str. 231-232.
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o ruralni ili rustikalni (seoski) turizam u manjim mirnim primorskim i kontinentalnim
naseljima,

o kulturni turizam s najrazlicitijim sadrzajima i oblicima.

Prema Alfieru selektivne vrste turizma pridonose ekoloskoj sanaciji i readaptaciji
postojecih elemenata ponude te kompletiranju novim sadrzajima ponude uniformiranih

vrsta i oblika suvremenog masovnog turizma.

Sve je ocitije da u suvremenom turistickom okruzju potrebe turista postaju
kompleksnije, a sve veéi broj turista teZi ostvariti jedinstvene i nezaboravne turisticke
dozivljaje. Stoga neminovno, a u cilju zadovoljenja njihovih potreba, dolazi do promjena i na
strani turisticke ponude. Turisticki proizvodi postaju sve sloZeniji, a broj pojedinaénih usluga

ukomponiranih u njih sve veci i vedi.

Cjeloviti turisti¢ki proizvod je paket i moze se definirati uzevsi u obzir pet glavnih
sastavnica: atrakcije u turistickom odredistu - destinaciji; turisticka infrastruktura i usluge;
pristup odredistu (ukljucujuci prijevoz); marke, brandovi i percepcija; cijena prema kupcu.
Zbog toga mozemo reci da je odrediste svojevrsni "opskrbljivac" iskustvima. U sve vecem

obimu odredista se promatraju i kao "klasteri" ili poslovhe mreie u koje su veéinom

. - ., 28 - . -
udruzena srednja i mala poduzeca.” |z krajnje raznovrsne i heterogene turisticke ponude
neke destinacije svaki turist bira, kombinira i kupuje njene “proizvode”, tj. odredene robe i

usluge.

Suvremena marketinska terminologija usvojila je pojam "proizvod" kao osnovnu
kategoriju (objekt) prometa i Citava teorija marketinga je razradena na toj osnovi. Medutim,
prenoSenjem marketinskog koncepta na podrucje turizma u sustini se niSta bitno ne mijenja,
bududi je pod pojmom proizvoda u turizmu obuhvadéen cijeli niz usluga i roba Sto se nude u

turizmu, jer je svaka od njih rezultat ljudskog rada i podlijeZe procesu proizvodnje.

Pravi turisti¢ki proizvod ima svoju prostornu komponentu, tj. redovito je vezan uz
odredeni prostor, pa govorimo o turistickom proizvodu nekog mjesta, regije, zemlje i sl.

Turisticki proizvod se sastoji od izvornih i izvedenih elemenata. Pri tome, u izvorne elemente

* Boskovi¢, D., Safti¢, D., Troét, K., ,Planiranje i organiziranje u turisti¢kim destinacijama — primjer klastera
ruralne Istre”, u: J. Peri¢, ur. Knjiga saZetaka 20. bienalnog kongresa Turizam i hotelska industrija 2010., 6.-8.
svibanj 2010., Opatija, Hrvatska, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2010., str. 124
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ponude sa stajaliSta turista, odnosno turisticke potraznje ubrajamo, osim prirodnih
elemenata i sve one koji su u neposrednoj funkciji zadovoljenja turistickih potreba (smjestaj,
hrana, agencijske usluge) dok u izvedene ubrajamo takoder samo one koji bi posredno
zadovoljavali turisticke potrebe. S aspekta nosilaca turisticke ponude, turistic¢ki proizvod bi

bio onaj $to ga nositelji ponude iznose na turisticko trziste.

Moguce je govoriti i 0 parcijalnom i integralnom turistickom proizvodu.29 Parcijalni je
proizvod jednog pojedinaénog proizvodaca i namiruje parcijalne turisticke potrebe, a
integralni proizvod je cjeloviti turisti¢ki proizvod jednog podrudja, a “montira” ga u stvari
turist prema svojim potrebama. Sasvim je izvjesno da svaki turisticki (integralni) proizvod
mora sadrZavati odredene elemente kao Sto su prijevoz, smjestaj i hrana, kao i niz ostalih

usluga i proizvoda. Svi su oni rezultat izbora turista potrosaca.

S obzirom na danasnji doprinos u turistickom prihodu, turisti¢ki proizvodi u Hrvatskoj
prema Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine dijeli se na dominantne

proizvode (svaki proizvod doprinosi minimalno 5% u strukturi prihoda) i proizvode s

. v . .30
izrazenom perspektivom razvoja.

Pod dominantnim proizvodima Strategija navodi:>'

Sunce i more — usprkos brojnim razvojnim inicijativama i isticanju prioriteta smanjenja
sezonalnosti i razvoja drugih proizvoda, udio sunca i mora u ukupnom hrvatskom turistickom
proizvodu prema TOMAS istrazivanju otpada gotovo 55% fizickog volumena. Pored
zaostajanja u razvoju infrastrukture za ostale proizvode i drugih internih faktora, na ovo je
svakako utjecala i dalje stabilna potraznja na globalnom trzistu te stanje u konkurentskom
krugu mediteranskih zemalja (Spanjolska, Francuska, Italija, Gréka i Turska). U takvim

okolnostima Hrvatska u proteklih desetak godina biljeZi sve bolje poslovne rezultate.

® Vidi Petri¢, L., Osnove turizma, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2007., str.120
* vidi Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020 godine, Zagreb, 2013.,
str.7-9

31 Preuzeto iz Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. Vlada Republike Hrvatske, Zagreb, 2013.,
dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam2020-editfinal.pdf (Pristup, 19.2.2018.)

32
Vidi TOMAS istraZivanje, stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2017., str. 33.
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Nauticki turizam (yachting/cruising) - proizvod iznimne globalne atraktivnosti koji u svijetu
biljezi kontinuirano visoke, ¢ak dvoznamenkaste stope rasta. Zbog svog geoprometnog
polozZaja i s jednom od najrazvedenijih obala na svijetu, ugodne klime i pogodnih vjetrova,
Hrvatska je ve¢ danas jedna od poZeljnijih nauti¢kih destinacija na svijetu. Na to upucuju
stalno rastudi rezultati poslovanja u nautickom turizmu (ponajvise produljenje sezone), ali i
kontinuirano popunjavanje dijela prateéeg lanca vrijednosti. Neovisno o tome, yachting
turizam u Hrvatskoj nekoliko posljednjih godina obiljezava stagnacija u razvoju ponude novih
vezova u marinama, iako uz optimalan razvojni koncept potraznja za njima nije upitna. Glavni
uzrok tome treba traZiti u nepovoljnom investicijskom okruzenju. Cruising turizam u
posljednjih desetak godina obiljezava poveéan broj dolazaka megakruzera, ali i rastuda

potraznja za krstarenjem na malim domadim kruzerima.

Poslovni turizam — usprkos tome Sto je ovaj vid turizma vrlo osjetljiv na domacde, ali i
globalne ekonomske trendove, individualni i grupni poslovni gosti ¢ine relativno stabilan
izvor potraznje koja, ovisno o trendovima, mijenja samo svoja kvalitativha obiljezja.
Istrazivanja medu hotelijerima pokazuju da poslovni gosti Cine stabilnih 10% do 15% udjela
svih hotelskih gostiju. Glavna barijera rastu proizvoda je nedostatak kongresne infrastrukture
(kongresni centri) i jos uvijek nekonkurentan sustav upravljanja i komercijalizacije proizvoda.
Uklanjanjem ovih nedostataka mogao bi se osobito na regionalnom trZistu i izabranim nisnim

trziStima naci vedi prostor za kvalitetniji razvojni iskorak.

Kulturni turizam — neupitno je da je na drZavnoj razini, kao i u nizu destinacija posljednjih
godina mnogo ucinjeno na razvoju ove grupe proizvoda, ponajvise zahvaljujuéi donosenju
drzavne strategije razvoja kulturnog turizma, ali i sustavnom radu na kreiranju regionalno i
globalno prepoznatih dogadanja i poja¢anom otvaranju kulturnom turizmu od strane sve
veceg broja pojedinacnih destinacija. Klju¢ne barijere daljnjem rastu treba traZiti u sustavu
komercijalizacije (prije svega u integriranju u svjetske sustave), a potom i u sustavu
destinacijskog upravljanja kojim bi se kulturni sadrzaji na pravi nacin integrirali u
pozicioniranje i isporuku ukupnog dozivljaja na razini pojedinih destinacija. Posebno
relevantni proizvodi kulturnog turizma za Hrvatsku ukljucuju: (1) gradski turizam, (ll) turizam

bastine, (1) turizam dogadanija, (IV) kreativni turizam te (V) vjerski turizam.
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Pod proizvodima s izrazenom perspektivom razvoja u Strategiji su navedeni slijedeci

proizvodi:

Zdravstveni turizam — rije¢ je o proizvodu koji na globalnoj razini raste po stopiizmedu 15% i
20% godisnje. Zbog blizine velikim trziStima, prirodne ljepote i povoljne klime, sigurnosti
zemlje, duge tradicije, konkurentnih cijena i opéenito dobre reputacije zdravstvenih usluga,
Hrvatska ima komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog turizma. Proizvodi
zdravstvenog turizma danas posebno relevantni za Hrvatsku ukljucuju: (1) wellness turizam,

(1) ljecilisni turizam i (1) medicinski turizam.

Cikloturizam — u europskim okvirima procjenjuje se da ¢e udio putovanja tijekom kojih je
bicikliranje glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u iducih 10 godina
viSe od 10 postotnih bodova. Jos$ je znacajniji trzisni segment onih kojima je tijekom odmora
voznja biciklom vazina dodatna aktivnost. lako je Hrvatska relativno dobro premrezena
lokalnim i Zupanijskim biciklistickim stazama, od kojih su neke dio medunarodnih

biciklistic¢kih ruta, proizvod jo$ uvijek nije adekvatno valoriziran ni komercijaliziran.

Gastronomija i enologija — sloZeni proizvod koji konzumiraju gotovo svi turisti, iako relativno
malen broj medunarodnih turista putuje isklju¢ivo zbog gastro-enoloskih iskustava, pa rast
potraznje generira uglavnom domada populacija. RaspolozZiva istraZivanja pokazuju da oko
160 tisuc¢a gradana Hrvatske posjeéuje vinske ceste, pri ¢emu ih 61% kupuje lokalna vina, a
63% lokalne prehrambene proizvode. Nadalje, 53% posjetitelja narucuje lokalna vina u
restoranima. lako su se gastronomija i enologija kao turisticki proizvod najvise razvili na
podrucju Istre, a potom u Dalmaciji i Slavoniji, sustavan pristup razvoju gastro-enoloske
turisticke ponude joS je nedovoljno valoriziran iako je ve¢ dugi niz godina sastavni dio

turisticke promocije zemlje.

Ruralni i planinski turizam - procjenjuje se da ruralni turizam, ukljuCujuéi i planinska
podrucja, sudjeluje u ukupnim medunarodnim putovanjima s udjelom od oko 3%, uz godisnji
rast od oko 6%. Suocena s nerazvijenom domacom potraznjom i nepoticajnim okruzenjem,
hrvatska se ponuda ruralnog turizma razvija izuzetno sporo. Iznimka je samo Istra, a donekle
i Osjecko-baranjska Zupanija. Sto se planinskog turizma tice, postojeéi planinski centri poput
Bjelolasice, Platka i Begova Razdolja nisu do sada napravili vece iskorake prema

cjelogodisnjem poslovanju.
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Golf turizam - kao jedan od najstarijih sportova te stoljeéima zabava drustvene elite, golf je
danas globalno popularan, s procijenjenih oko 60 milijuna igraca i 32.000 igralista na svijetu.
Broj igraliSta u danas propulzivnim golfskim destinacijama Mediterana poveéan je od 2009.
do 2011. sa 17 na 20 u Turskoj, u Portugalu sa 78 na 86, u Spanjolskoj sa 316 na 352.
Hrvatska trenutacno raspolaZe sa samo Cetiri golfska igralista s 18 polja, dva igraliSta s devet
polja i nekoliko vjezbaliSta. Zbog toga Hrvatska trenutacno ne postoji na karti turisticke golf
ponude usprkos tome $to je to danas, a i ubuduce, jedan od najznacajnijih trziSnih
segmenata mediteranske turisti¢ke potraznje, poglavito u razdobljima izvan glavne turisticke

sezone.

Pustolovni i sportski turizam - radi se o opsegom sve znacajnijoj i brzo rastucoj grupi
proizvoda za koju neki operatori prijavljuju rast do 30% godisnje, koja ukljucuje, primjerice,
ronjenje, kajaking i kanuing, rafting, adrenalinske sportove, lov, ribolov i zimske sportove te
sportske pripreme. lako se, posebice u brdovitom i obalnom dijelu Hrvatske, ubrzano razvija
Siroka ponuda razlic¢itih, ukljucivo nisnih (npr. Spiljarenje, paragliding), pustolovno/sportskih
programa, Hrvatska joS uvijek nedovoljno koristi svoje komparativne prednosti za razvoj ove

skupine proizvoda.

Ekoturizam - procjenjuje se da je oko 3% medunarodnih odmoriSnih putovanja motivirano
ekoturizmom, a podrZan rastu¢om ekoloskom svijesti kupaca, proizvod pokazuje snazan rast,
izmedu 10%-20% godisSnje. Usprkos raspolozZivosti, atraktivnosti i o€uvanosti prirodnih
resursa, ekoturizam u Hrvatskoj jos je uvijek izrazito slabo razvijen. Posebno brine ¢injenica

da je ekoturizam zapostavljen ¢ak i u vecini zastic¢enih prirodnih lokaliteta.

Polazedi od postojecih obiljezja hrvatske turisticke ponude prema Strategiji razvoja

turizma RH33, ali i od kvalitativnih znacajki hrvatske turisticko-atrakcijske ponude, definirano
je deset klju¢nih proizvodnih grupa na kojima se gradio sustav turistickih proizvoda Hrvatske

do 2020. godine koji su prikazani na slijedeéoj slici.

* vidi Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020 godine, Zagreb, 2013.,
str. 33
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Slika 1. Portfolio matrica turisti¢kih proizvoda (2012. — 2020.)
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lzvor: preuzeto iz Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020 godine, str. 33

Prema portfolio matrici turistickih proizvoda u odnosu na atraktivnost i
konkurentnost Kulturni turizam ima visoku trziSnu spremnost u odnosu na ostale turisticke
proizvode. Po trziSnoj spremnosti ispred njega su jedino turisti¢ki proizvodi nautika i sunce i

more.

2.5. Kulturni turizam

S obzirom na naziv i temu ovoga rada fokus interesa bit ¢e usmjerena na kulturni
turizam te na vjerski turizam kao dio nematerijalne kulturne bastine. Prema UNESCO-voj
Konvenciji za zastitu svjetske kulturne i prirodne bastine iz 2003. godine uvodi se termin
nematerijalne bastine i na 32. sjednici Generalne konferencije prihvaéena je definicija:

,Nematerijalna kulturna bastina (Zivuca kulturna bastina) obuhvaca usmenu tradiciju, izricaj i
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jezik, scensku umjetnost, drustvenu praksu, rituale i svecanosti, znanja i praksu o prirodi i

. . u 34
svemiru te tradicijske obrte”.

Stoga za potrebe ovog rada posebna pazinja biti ¢e usmjerena ka vjerskom turizmu
koji je prema Strategiji razvoja turizma Republike hrvatske do 2020. godine svrstan kao
posebno relevantni proizvodi kulturnog turizma. Na slici 2 prikazani su oblici kulturnog

turizma.

Slika 2. Oblici kulturnog turizma
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lzvor: Prilagodeno prema Gei¢, S.,, MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u
Splitu, Split, 2011.

Kulturni je turizam zapravo oblik turizma u kojem prevladava interes potraznje za
objektima i sadrzajima kulturnog karaktera. Pojam kulturnog turizma uglavnom se
primjenjuje na putovanja koja ukljuCuju posjete kulturnim resursima neovisno o pocetnim
motivima, a kroz kretanje ljudi izvan njihovog uobicajenog mjesta stanovanja. U Hrvatskoj je
stvorena pozitivna klima u kojoj se sve intenzivnije razmislja o razvoju kulturnog turizma na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Glavni prioriteti u razvoju kulturnog turizma odnose

se na stvaranje pozitivnog okruZenja koje ¢e poticati razvoj kulturnog proizvoda,

NikoCevi¢, Z. (2012): Kultura ili bastina. Etnoloska tribina 35, vol.42. str. 7-56
http://www.hrcak.srce.hr/file/138058
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uspostavljanje sustava organizacije, podizanje stupnja znanja potrebnih za razvoj kvalitetnih

kulturnih proizvoda te unapredenje sustava njihove promocije i distribucije.

Kulturni turizam pocinje se razvijati s pojavom suvremenoga doba i suvremenoga
turizma. Danas je rije¢ o jednom od najpopularnijih selektivnih oblika turizma s gledista

turisticke potraznje.

Pojam kulturnog turizma sjedinjuje u sebi pojmove kulture i turizma. Ako se ta dva
pojma pokusaju zamisliti u nekom kontekstu, na prvi se pogled ¢ini da su vrlo blisko vezani i
da se vrlo dobro upotpunjuju. Naime, jasno je da kultura i kulturna bastina pridonose
atraktivnosti odredene turisticke destinacije pa su prema tome Cesto i preduvjet turistickog
odabira. Cesto se pod tim pojmom podrazumijeva takva vrsta turizma u kojem su meta
turistickih posjeta muzeji, izlozbe, koncerti, ili je pak takva vrsta turizma vezana uz
materijalnu, tj. ‘izgradenu’ bastinu — od velikih religijskih spomenika do svjetovne

arhitekture.

Jedna od najprihvacenijih definicija kulturnog turizma koju nalazimo u literaturi jest
slijedeca: ,Kulturni turizam oznacava kretanje ljudi koje je uzrokovano kulturnim atrakcijama

izvan njihovog uobicajenog mjesta stanovanja, s namjerom sakupljanja novih informacija i

iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe.”35 Iz te je definicije vidljivo kako je motiv
ljudskog kretanja kulturna atrakcija. Medutim, definicija je utoliko nedostatna Sto izostavlja
onu vrstu turizma gdje kulturna motivacija moZe biti i sekundarna. Naime, turist moze
posjetiti odredenu destinaciju iz nekih sasvim drugih razloga, a usputno i sudjelovati u
kulturnom Zivotu lokaliteta i na taj nacin opet ispuniti funkciju kulturnog turista, iako mu je

kulturna namjera bila sekundarna.

U skladu s motivirano3$¢u turista na kulturno putovanje, tipologija kulturnog turizma
mogla bi se razviti prema stupnju motivacije: primarna, usputna i slucajna. Ukoliko turist
posjecuje odredenu destinaciju iskljucivo s prvotnom i jedinom namjerom za sudjelovanjem
u njezinom kulturnom Zivotu, govorimo o primarnoj motivaciji. Takvi slucajevi obi¢no
ukljuCuju posjete (svjetskim) izlozbama, glazbenim festivalima, koncertima, kazaliSnim

predstavama i sl. O usputnoj motivaciji govorimo u slucaju kada se turist na odredenu

% Greg, R., 1999 : 17. European Cultural Tourism: Patterns and Prospects, Planning Cultural Tourism in Europe,
Culture and Science, Amsterdam, 1999., str. 16-32
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destinaciju upuduje iz nekoga drugog primarnog motiva, a kulturni Zivot ima tek sekundarno
znacenje. Takav turist ima namjeru posjecivanja kulturnih priredaba, no to mu nije primarni
motiv. U tom slucaju turist boravi u odredenom mjestu radi odmora, posla, posjete nekoj
sportskoj manifestaciji i sl., a pritom posjeti bilo neku izloZzbu, bilo uZiva u nacionalnim
specijalitetima ili pak upoznaje jezik domadina. Slu¢ajnom motivacijom nazivamo situaciju u
kojoj turist nacelno nema namjeru za upoznavanjem kulture destinacije, ali za vrijeme svog
boravka dolazi u kontakt s lokalnim stanovnistvom i mozda i ne htijuéi to, upoznaje njihov

nacin zivota, odnosno kulturu.

Vazno je naglasiti kako se pojam kulturnog turizma odmice od asocijacije na usku
kulturnu elitu i postaje globalni fenomen. Kako trziSte kulturnog turizma raste, njegov se
fokus munjevito mijenja od preokupacije sa spomenicima i lokalitetima ka mnogo Sirem
fenomenu, pokrivajuéi sve aspekte i ‘visoke’ i ‘popularne’ kulture. PotroSnja kulturnog
turizma tako nije vise ograniCena na ‘ozbiljne’ svrhovite posjete uglednim kulturnim
lokalitetima, vec je postala dio ‘atmosfere’ destinacije, koju stvaraju zajedno i turisti i lokalno

stanovnistvo.

Kulturni bismo turizam, dakle, upravo zbog svoje visestruke shva¢enosti mogli nazvati
podruéjem istrazivanja bez jedinstvene teoretske osnove. Ipak, najopcenitija definicija
kulturnog turizma odnosila bi se na Zanr turizma specificnog interesa koji se temelji na

potrazi za i sudjelovanjem u novim i znacajnim kulturnim iskustvima, bilo estetskim,

. . o e . Vi 36
intelektualnim, emotivnim ili psiholoskim.

Naravno, neki oblici kulture kao S$to su muzeji, galerije, festivali, arhitektura,
povijesne gradine, umjetnicke predstave i lokaliteti bastine rutinski privlace turiste. A svi ti
oblici kulture izrazi su ili sadrie izraz jedne ili viSe likovnih, popularnih ili folklornih
umjetnosti, ili pak jednog ili vise lokalnih stilova Zivota — tradicijskih, povijesnih ili modernih.
U svakom slucaju, kulturni turizam trebao bi ukljucivati i dimenziju fizickog posjecivanja

kulturnim institucijama i dimenziju kulturnog kontakta s lokalnim stanovnistvom.

% Reisinger, Y., Tourist-Host Contact as a Part of Cultural Tourism. World Leisure and Recreation, 1994., str. 24-

28
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Pitanje razvoja kulturnog turizma u ovoj je drzavi uredeno Strategijom razvoja

kulturnog turizma iz 2003. godine, ali i Strategijom razvoja turizma od 2013.do 2020.

godine.37 Rijec je o strateskom razvojnom okviru koji identificira klju¢ne probleme i potrebne
aktivnosti za njihovo rjesavanje ili minimiziranje. U okviru njega definirani su strateski ciljevi i
programi koji ukljucuju konkretne mjere i aktivnosti s ciljem unapredenja realnog stanja
kulturnog turizma. Neki od njih su stvaranje pozitivhog okruZenja i institucijske mreze te
intra i inter sektorske suradnje, ukljucivanje svih dionika, a posebice lokalnog stanovnistva,
unapredenje marketinga kulturnog turizma, prilagodba obrazovnog sustava potrebama

kulturnog turizma i sli¢no.

Kulturni turizam generator je odrzivog razvoja jer omogucuje da mjesta koja nisu
iskljuéivo turisticka, osmisljenim razvojnim strategijama koje se temelje na lokalnim
kulturnoumjetni¢kim potencijalima, postanu zanimljiva turistima, ali i lokalnom stanovnistvu.
Vaznost kulturnog turizma odituje se u Cinjenici da upravo zahvaljujuéi kulturnom turizmu
lokalne vrijednosti mogu postati zanimljive turistima, ali i lokalnom stanovnistvu. Osim Sto
pomaZe izgradnji imidza turisticke destinacije, ovaj specificni oblik turizma nudi ovoj

gospodarskoj grani dugoroc¢nu konkurentsku prednost.

2.6. Vjerski turizam

Korijeni vjerskog turizma sezu u daleku proslost. Ta je pojava vezana za sve narode i
sve religije i izrazena je u potrebama ljudi da zadovolje odredene prohtjeve koji proizlaze iz
njihove religijske opredijeljenosti. Stoga se nerijetko u okviru poimanja turizma vjersko i
religijsko izjednacuju-uzimaju kao sinonimi. Premda ovo izjednacavanje nije teorijski uzeto,
posve korektno, ono nije ni nelogi¢no. Naime, u biti svake religije kao vainog dijela
drustvene svijesti-pogleda i stavova prema vlastitom bi¢u i odnosu prema drugom bicu,

drustvu i prirodi nalazi se vjerovanje, kao imanentno svojstvo svake religije pa tako i njenih

¥ Vidi Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. Vlada Republike Hrvatske, Zagreb, 2013.,
dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam2020-editfinal.pdf (Pristup: 23.3.2019.)
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pripadnika-vjernika. Odatle moguénost da priblizZimo ta dva pojma religija i vjera u vjeru

odredene religije.38

Polazedi od takvog promisljanja i u okviru njega, u ovoj disertaciji, opredijelili smo se
za naziv vjerski turizam. Time se u stvari htjelo izbjeci vrlo sloZeni pojam religije, a odatle i
pojam religijski turizam. Vjerski turizam je danas integralni dio suvremenog turizma uopde.
Stoga, uz elemente veé usvojene definicije turizma i kroz njih, vjerski je turizam moguce
definirati kao skup potreba, odnosa i usluznih aktivnosti kojima se zadovoljavaju duhovne,
kulturne i socijalne potrebe vjernika koje proizlaze iz njihova religijskog opredjeljenja,

. .. . . s savrs v. 39
odnosno vjere kojoj pripadaju i to na turisticki nacin.

Prema misljenju vjerskih teoreti¢ara, vjerski se turizam ocituje u humanosti,
solidarnosti, prijateljstvu vjernika turista, u susretanju medu ljudima pripadnicima razli¢itih
nacija, vjera i kultura ali i u upoznavanju prirodnih i stvorenih bogatstava svoje i drugih
zemalja. Vjerski turizam, prema tome, ¢ine dvije osnovne komponente: duhovna (spiritualna)
i kulturna. Pritom valja naglasiti Stovanje prema povijesnim i kulturnim mjestima, prema
kulturnoj bastini, a posebice religijskog karaktera, prema institucijama i ljudima koji su to
stvarali, prema prirodi i podneblju gdje se to pojavljivalo. OCito je da se u motivaciji
subjekata vjerskog turizma ne nalazi toliko znatiZelja koliko potreba Stovanja, izvjesnog
hodocaséa odnosnim mjestima i spomenicima koji ulaze u predmet njihovih religijskih
interesa. Medutim, svjesno ili nesvjesno, organizirano ili spontano na to se nastavljaju i
druge potrebe koje nisu "Cisto" religiozne prirode ve¢ spadaju u potrebe koje osjecaju i drugi

turisti.

Vjerski turizam, u Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., svrstan je
kao posebno relevantni proizvodi kulturnog turizma jedan je od najstarijih oblika turizma ciji
se korijeni mogu nadi u najranijim zajednicama kada su ljudi zbog religijskih obreda putovali i
posjecivali pojedina mjesta — svetisSta, pritom prelazedi i velike udaljenosti. Kroz povijest su

takva mjesta postala sredista vjerskih, ali i trgovackih, kulturnih i ostalih dogadanja u

% Vidi Vizjak, A., Vjerski turizam kao novi oblik turizma, EKON. VJESNIK 1 (6), 1993., str. 141
¥ Pasinovi¢, M., Religiozni turizam izmedu socijalne i ekonomske kategorije, Turizam, vol. 39, no 3, Zagreb,
1991., str. 83
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pojedinim regijama i zemljama. U novije vrijeme rije¢ je i o ekonomski vrlo zanimljivom
obliku turizma gdje se hodocasnicima i drugim posjetiteljima pruzaju razliciti infrastrukturni,
gastronomski, kulturni, zabavni i ostali sadrzaji uz raznoliku turisti¢ku i trgovacku potrosnju.
Duhovne (religijske) vrijednosti u kontekstu turisticke potraznje i ponude imaju poseban
znacaj kao integralni dio kulture i tradicije Covje€anstva i u turizmu i to na strani turisticke
ponude i potraznje. U tom kontekstu izmedu brojnih selektivnih oblika turizma vezanih za
odgovarajuce turisti¢ke sadrzaje razvio se i segment vjerskog turizma. Veza turizma i religije
dokazuje se u tisu¢ama nepokretnih sakralnih objekata i sadrZaja koji su snazan objekt
turistickog interesa. Pri tome su razlozi takvog zanimanja ¢esto popratni kulturni sadrzaji ili
povijesna vrijednost sakralnog objekta viSe nego njegova izvorna religijska namjena. Vjerski
predstavlja kontaktno podrucje religije, turistickog gospodarstva i kulture Sto upuduje na

njihovu sloZzenost, ali i viSestruku osjetljivost, posebice u smislu predvidanja buduéeg razvoja.

Proizlazi, stoga, da su vjerski turizam i ostali oblici turizma u medusobnoj
interaktivnosti i da su u svojevrsnom komplementarnom odnosu. Iz toga je logi¢no ocekivati
da ce vjerski turizma biti ujedno poticaj i za razvoj turizma uopce. Isto je tako moguée da ce
turisti koji nisu bili motivirani vjerskim potrebama pojacati svoju ukupnu teznju za turizmom
ukoliko mu se pruze usluge koje ¢e ih zainteresirati a inade su bili ranije izvan njihova

interesa.

Kao i ostali oblici turizma, tako i vjerski turizam svakako, pored duhovne, kulturne,
sociopsiholoske pa i politicke strane, ima poglavito i ekonomsko znaéenje. Ne podcjenjujudi
nijedan od tih aspekata turizma, nas ovdje svakako najviSe zanima njegov ekonomski aspekt
vjerskog turizma. Stoga se upravo tome posvetilo posebno poglavlje i vise o vjerskom

turizmu je re¢eno u Cetvrtom poglavlju ovoga rada.

2.7. Perspektive razvoja turizma

O planovima i perspektivama buducnosti turizma u Republici Hrvatskoj moze se
govoriti s raznih stajaliSta. Medutim, prije svega je vaZno naglasiti osnovno, a to je da

buducnost ne samo turizma i ne samo u Hrvatskoj, ve¢ na svjetskoj razini, u prvom redu ovisi
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o pomaku nacina funkcioniranja ljudskog drustva od neracionalnog i okoliSno neodgovornog
prema dugorocno, dakle u prvom redu okoliSno, odrzivom. Odrzivi razvoj, premda se
opéenito definira kao sastavnica tri komponente, ekonomske, ekoloske i socijalne, u svojoj
sustini najviSe ovisi o dugoro¢nom océuvanju kvalitete prirodnog okolisa i Zivotno nuznih
resursa kao Sto su voda, hrana, zrak, energija. Naime, bez te komponente ne moZe se uopce
govoriti niti o socijalnom a posljedi¢no ni o ekonomskom blagostanju i odrZivosti. Ono Sto je
osnovna prepreka stvarnom shvacanju tih nepobitnih Cinjenica jest jo$ uvijek naZalost

prevladavajuce stanje svijesti o odvojenosti Covjeka i prirode.

Hrvatska mora slijediti primjer ostalih europskih destinacija koje sve vise naglasavaju
svoje povijesno i kulturno naslijede te iskoristiti takav potencijal vlastite turisticke ponude
koji podrazumijeva visoku kvalitetu i bogat sadrzaj boravka u odredenoj destinaciji. Do
punog izrazaja moraju dodéi inovacije u turistickoj ponudi, novi programi i novi turisticki
sadrZaji jer ¢e oni izmedu ostaloga biti odlucujuci Cinitelji za putovanje u neko turisticko
odrediste. Kao jedan od trendova na turistickom trzistu pojavljuje se specijalizacija turisticke
ponude. Na taj se nacin turisticka odredista diversificiraju novim uslugama i kvalitetom

ponude.

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine daje odgovor na
pitanje kakav turizam Hrvatska Zeli i treba razvijati te utvrduje kljuéne aktivnosti turisticke
politike usmjerene na osiguravanje proizvodnih, institucionalnih, organizacijskih i ljudskih

pretpostavki za poboljSavanje konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma i koriStenje

resursne osnove na nacelima odgovornog i odrzivog razvoja.40 Razvojna nacela odraz su kako
razumijevanja razvojnog procesa i oCekivanih promjena u makrookruzenju, tako i potrebe za
uspostavom preduvjeta za dugorocno odrZiv i konkurentan turisticki razvoj Hrvatske.
Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine omogucava uvid u Siru sliku i
pogled na razvoj turizma u buduénosti. Takoder, strategija predstavlja putokaz u kojem
smjeru treba obavljati i provoditi operativne, takti¢ke i strateSke aktivnosti vezane uz razvoj
turizma u Hrvatskoj. Samim time, ovaj dokument ima iznimnu vaZnost te bi ga svi dionici

trebali dobro prouciti i primjenjivati u praksi.

“ Ibidem, str. 3.
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Strategija donosi kako prognoze ukazuju da ée se, uz koncept ,,sunce i more” kao i
dalje globalno dominantan turisticki proizvod, narocito brzo razvijati i cijeli niz proizvoda iz
domene nautickog, zdravstvenog, cikloturizma, pustolovno-sportskog, kulturnog i poslovnog
turizma. Drugim rije¢ima, dolazi do sve veée vaznosti i razvoja specificnih oblika turizma koji
svojim bogatim proizvodima i uslugama mogu dugorocno privlaciti posjetitelje i pruZziti im
jedinstven i nezaboravan dozivljaj na njihovom putovanju. Danasnji suvremeni turisti traze
nove proizvode i animacije, unikatne i autentic¢ne turisticke ponude koje ¢e ih privuéi u

turisticku destinaciju, ispuniti njihova ocekivanje i Zelje te im pruZiti nezaboravno iskustvo.

Za razliku od prirodnih atrakcija i kulturno-povijesne bastine, Hrvatska je izrazito
siromasna u novostvorenim turistickim atrakcijama kao S$to su suvremeno opremljeni
kongresni centri, tematski i/ili zabavni parkovi, golfska igralista, centri za posjetitelje,
kvalitetno osmisljene tematske rute te sli¢ni sadrzaji turisticke ponude bez kojih je izuzetno
teSko uspostaviti pretpostavke za proSirenje medunarodno prepoznatljivog proizvodnog

miksa, turisticko aktiviranje kontinentalnog prostora, ukljucujudi i prostor priobalnog zaleda,

te produljenje sezone.”! Vige nisu dovoljni samo postojeci resursi i postojeca turisticka
ponuda, veé je potrebno osmisliti nove sadrzaje koji bi bili zanimljivi turistima, te bi

zadovoljili njihove sve zahtjevnije Zelje i potrebe.

Drugim rijeCima, u razvojnim planovima nedovoljno se koriste strateski planovi
razvoja turizma kao struéne podloge u procesu izrade prostornih planova, a u svrhu

racionalnog koristenja raspoloZivog turistickog prostora.

Vizija razvoja hrvatskog turizma 2020. godine glasi: , Hrvatska je u 2020. godini globalno
prepoznatljiva turisticka destinacija, konkurentna i atraktivna za investicije, koja stvara radna
mjesta i na odrzZiv nacin upravlja razvojem na svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu

kvalitete, a svojim gostima tijekom cijele godine pruza gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu

v . v e . Ve pe s 42
raznovrsnost autenti¢nih sadrzaja i doZivljaja.”

Iz navedene definirane vizije uocljiv je naglasak na odrzivi razvoj koji osim kratkorocnih
uspjesnih pokazatelja njeguje dugorocnu kvalitetu, inovativnost i zadovoljstvo svih sudionika

turistickog trzista. To dokazuju i tri glavna strateska cilja Nacionalnog strateskog referentnog

“ Ibidem, str. 5
“ Ibidem, str. 30
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okvira, a ona uklju¢uju poticanje brzeg gospodarskog rasta temeljenog na integraciji trzista i

institucionalnim reformama, viSu stopa zaposlenosti te promicanje odrZivog razvoja.

Stoga, s obzirom na naziv i temu ovoga rada fokus interesa bit ¢e usmjeren na razvoj
vjerskog turizma, tj. na stratesko upravljanje vjerskom destinacijom prema nacelima

odrzZivog
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3. Turisticka destinacija i destinacijski menadZment

Trece poglavlje rada nosi naslov Turisti¢ka destinacija i turisticki menadZzment. U ovom dijelu
iznijeti ¢e se sam pojam i koji su to elementi turisticke destinacije. Prikazati ¢e se kratka
povijest upravljanja turizmom, te ¢e se pokazati kakva je organizacija upravljanja turizmom u
Republici Hrvatskoj. Analizirati ¢e se kakva je uloga turisti¢ke zajednice u sustavu upravljanja

turizmom u Republici Hrvatskoj te uloga DMO-a u destinacijskom menadZmentu.

3.1. Pojam i elementi turisticke destinacije

Turizam je relativno nova gospodarska djelatnost a joS novija znanstvena disciplina,
teorijski se izucava tek od 50-ih godina 20. stolje¢a. Danasnji je turizam uvelike razlic¢it od
turizma od prije 50 ili 100 godina. Kako je sam turizam vrlo kompleksan pojam u ovom djelu
rada baviti éemo se ponajprije turistickim destinacijama - podrucjima gdje se turizam danas i

ostvaruje.

Rije¢ destinacija (lat. Destinatio — odrediste) u svom izvornom znacdenju sinonim je za
odrediste, pa i cilj, krajnji ili usputni. U turizam je, smatra se, usla posredstvom prometa,
posebice onog zracnog koji koristi englesku terminologiju. Taj uzi pojam, pojam destinacije,
poceo se poCetkom sedamdesetih godina proslog stoljeca, postupno Siriti i na istrazivanja
turizma. Destinacija je postajala sve viSe istoznacnica za turisticki lokalitet, zonu, regiju,
zemlju, skupinu zemalja, pa c¢ak i kontinent. NajcéeS¢e, prostorni obuhvat turisticke
destinacije ovisi o udaljenosti emitivnog od receptivnog trzista. Naime, Sto je emitivno trziste
udaljenije, prostorni obuhvat destinacije je veci. Povijesni razvitak turizma inace, pa i u
Hrvatskoj, pokazuje zapravo matrica razvoja turizma: promet — smjestaj — turisticko mjesto —
turisticka destinacija. Dakle, matricom razvoja turizma uvidamo da njegova zadada nije bila

samo da opskrbi trziste turistickim dobrima i uslugama, ve¢ i dugorocno osiguranim

. .. 43
prostorom za odmor i rekreaciju.

© Magas, D.: Turisticka destinacija, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, 1997., str. 24
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Destinacija podrazumijeva optimalno kombiniran i trZiSno prilagoden prostor koji
razvojem vaznih i dominantnih sposobnosti u destinaciji svjesno stvara pretpostavke koje ¢e
joj omogucditi da u usporedbi s konkurencijom dugorocno postize dobre turisticke rezultate.
Niz je raznih autora koji govore o turistickoj destinaciji, medutim, jednu od najkompleksnijih
definicija, donose Davidson i Maitland koji govore o turisti¢koj destinaciji kao podrucju
(regija, grad, ili samo ruralno, planinsko ili obalno podrucje bez administrativnih granica) koje
moze ponuditi svoj vlastiti turisticki proizvod koji se sastoji od razliCitih resursa, brojnih

aktivnosti, lokalne zajednice, organa uprave zaduZenih za planiranje i aktivnosti privatnog

44
sektora.

Magas$ ukazuje kako razvoj pojma turisticke destinacije ima svoje logi¢no
ishodiste u pojmu turisticGkog mjesta koja su svojim cimbenicima ponude stvarali
intenzitet i kontinuitet posjeta, te na toj osnovi i egzistencijalna sredstva domicilnom
stanovnistvu.

Pojam, a ni sama turisticka destinacija nisu nastali odjednom ve¢ je to rezultat
rasta i razvoja turizma u proteklih 60-ak godina. Uz pocletak turizma veZemo pojam
turistickog mjesta koji je oznacavao granicama odredeno mjesto pogodno za razvoj
turizma. Turisticko mjesto udovoljavalo je potrebama turizma u eri prije masovnog
turizma a svojim je atrakcijama i ostalim ¢imbenicima odrZavalo kontinuitet posjeta.
Nagli pak rast turizma kao gospodarske grane doveo je do potrebe za ubrzanom
izgradnjom raznih ugostiteljskih i smjestajnih objekata koje prostorno nije bilo mogudée
smjestiti u vec¢ postojeda turisticka mjesta. Kako bi se zadovoljilo rastu¢im potrebama
pruzanja turistickih usluga, javila se potreba za izgradnjom tzv. turistickih kompleksa.
Turisti¢ki kompleks oznacava skupinu smjestajno-ugostiteljskih objekata izvan granica
postojeéeg naselja namijenjenih pruzanju uobicajenih turistickih usluga.45

Daljnja izgradnja i obogacivanje turisticke ponude dovelo je do formiranja
odredenih turistickih sredista. Turisticka srediSta svojom ponudom ne zadovoljavaju
samo potrebe turista koja u njima borave, vec i turista iz Sireg podrucja koje gravitira
turistickom srediStu. Rastom i razvojem turizma na nove izazove i zahtjeve pokusalo se

odgovoriti uvodenjem pojma turistickih regija koje bi obuhvaé¢anjem Sireg prostora

“ Ibidem, str. 20
* Krizman Pavlovi¢, D., Marketing turisticke destinacije, OET Mijo Mirkovi¢, Mikrorad, Pula, 2008., str. 58
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odgovorile na nove trziSne potrebe. Pod pojmom turisti¢ke regije mislimo na prostornu
cjelinu sa administrativnim granicama koja se samostalno razvija kao turisticki sustav.
Upravo je ta administrativna odredenost turisticke regije razlog zbog kojeg se ubrzo

uvidjelo kako takav sustav ne moze na adekvatan nacin udovoljiti trziSnim zahtjevima te

je ubrzo napusten kao pojam, alii kao sustav.”
Republika Hrvatska donijela je poseban Pravilnik o proglasenju i razvrstavanju

turistickin mjesta u velja¢i 1992. godine, koji je obuhvatio ¢ak 530 mjesta u Cetiri

razreda (A, B, C i D), ovisno o dostignutom stupnju turisticke razvijenosti.47
Razvrstavanje turistickih mjesta po kategorijama temelji se na broju nocenja turista i
prometu u ugostiteljstvu po pojedinim naseljima u odnosu na broj stanovnika.

Tako dolazimo do pojma turisticke destinacije ¢Ciji je koncept uveden
osamdesetih godina 20. stolje¢a i do danas se pokazao kao najbolji i najkompletniji
sustav organiziranja turisticke ponude. Turisticka destinacija kao Sira i kompleksnija
prostorna jedinica najbolje odgovara suvremenom pruZanju turistickih usluga te
zadovoljavanju potreba modernog turista, ali i sa marketinske strane predstavlja
idealnu trziSnu jedinicu.

Znanost o turizmu pridaje veliko znadenje destinaciji, bez obzira na njen
obuhvat. Destinacija je bitan Cinitelj u turistickom razvoju, turistickim kretanjima i u
ekonomiji turizma opéenito. Znacaj destinacije proizlazi iz ¢injenice da se u njoj stvaraju
uvjeti za razvoj prijemnog turizma, a taj turizam, s ponudom koja mu sluzi, postaje
pokretacem gospodarskog Zivota i svekolikog razvoja nekih prostornih jedinica.

Turisticka destinacija nije limitirana na odredeni grad, podrucje pa ¢ak ni regiju,
turisticka destinacija moze biti i cijela drzava. Uvodenje destinacijskog turizma lezZi u
¢injenici da vedi i kompleksniji prostor sa raznim lokalitetima i Siroj turistickoj ponudi
predstavlja idealnu jedinicu na trzistu te kao takva lakSe zadovoljava razne i sve
kompleksnije potrebe turista, ali i omogudéava kvalitetan marketing te profiliranje na
trzisStu. Turizam a ni destinacije nisu statiéne, one se mijenjaju, rastu i razvijaju
sukladno trendovima na trziStu te postaju i temeljne trziSne jedinice Sto se razvoja

turizma i donoSenja turisticke politike tice.

“ Ibidem, str. 61
o Narodne Novine 6/1992.
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Uspjeh turisti¢ke destinacije ovisi o redovitom dolasku veéeg broja posjetitelja te
ucinku njihovih aktivnosti tijekom boravka u destinaciji. Naime, na priliv turista u neko
mjesto utjece nekoliko ¢imbenika, ukljucujuéi i dostupnost te destinacije, relativne
troskove posjeta te koliko su potencijalni posjetitelji svjesni atrakcija i pogodnosti koje
se tamo nude. Kako postaje uspjesnija, destinacija prolazi kroz odredene promjene koje
su rezultat novih poslovnih prilika koje stvara potrosnja, potreba za Sirenjem i
usavrSavanjem infrastrukture, te utjecaj turista na kulturu, ekonomiju, okolinu i
ekologiju kraja.

Kroz odredeno vrijeme sklonosti turista prema odredenim destinacijama ¢e se
vjerojatno ponovno promijeniti pod utjecajem nekolicine ¢imbenika. “Prvu grupu
¢imbenika cini daljnji razvoj infrastrukture, posebice novih regionalnih aerodroma i
otvaranje c¢eSéih zracnih linija. Drugu grupu cine gradanski nemiri, inflacija ili prirodne
nepogode kao Sto su potresi, veliki Sumski pozari ili epidemije. U treéu grupu ¢imbenika
koji utjeCu na izbor destinacije ulazi politika investitora ili politi¢ara u svezi turizma.” *®
Tako je npr. religijski fundamentalizam je rezultirao doslovno zatvaranjem zemalja
kakva je Iran prema turistima sa Zapada dok su s druge strane neke zemlje kao Kina

potakle razvoj turistickog sektora zbog ocekivanog ekonomskog i socijalnog profita.

48
Laws, E., isto., str. 8.
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Slika 3. Faze u razvoju destinacije

Porast Ulaganje u Promocija za Udobniia
dolazaka objekte i stimuliranje veéeg infrastr th ra
turista hotele broja dolazaka ! uktu

Nove vjestine u zaposljavanju
i promjene na arhitekturi,
okolini i kulturi
Novi mjestani

v

e ™
Smetnje u dolasku
turista
NG v J
e ) ™
Prazne sobe, niza
vrijednost dionica
L na burzi )
Refokusiranje
Popusti i planiranje za
turizam

lzvor: Laws, E.: Tourist Destination Management, London — New York, 1995., str. 8.

Kako aktivnosti turista stimuliraju ulaganja u hotele, sadrzaje i infrastrukturu,
tako i broj dolazaka u destinaciju raste i poduzimaju se promocijske aktivnosti za
stimuliranje Sto veceg broja dolazaka. Medutim, prilikom razvijanja neke destinacije
mozZe doci i do pada turizma uzrokovanog brojnim ¢imbenicima kao $to su prirodne
katastrofe ili razvoj novih, atraktivnijih destinacija. Ovi prekidi u razvoju destinacije
utje€u na broj dolazaka turista koji su potrebni da bi se odrzali investicijski programi,
bez kojih destinacije ne bi mogle biti konkurentne s drugim destinacijama.

Treba skrenuti pozornost na znacajnu razliku izmedu dolazaka u destinaciju
povremenih, individualnih turista i kasnije upravljanja njome i kao odrediStem veceg

broja turista i kao centrom njegove drustvene zajednice. U “pred—turistickoj” fazi glavni

razlog dolaska u destinaciju je posjet rodbini, prijateljima ili poslovni razlozi.” Takvi su
posjetitelji obicno zainteresirani za obilazak prirodnih i kulturnih znamenitosti, a
njihove su potrebe za ugostiteljskim uslugama, smjestajem i zabavom lako ispunjene

objektima koji zadovoljavaju lokalno stanovniStvo. U ovoj ranoj fazi mali broj poduzedéa

49 Gee, C. Y., Resort Development and Management, The Educational Institute of the AHMA, Michigan, 1988.,
str. 64.
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ovisi o posjetiteljima.

Kako se masovni turizam razvija pod pritiskom povecanog broja turista, poslovni
sektor odgovara razvojem specijaliziranih usluga za turiste i time podrucje pocinje
poprimati poznate karakteristike turisticke destinacije. Otvaraju se restorani i barovi, a
ugostitelji nude prepoznatljiva jela, trgovine zapocinju s prodajom uglavnom uvezenih
suvenira.

Poslodavci koji investiraju u turisticki sektor traze nove vjesStine i ponasanje
prema tehnologiji, radnim navikama i posjetiteljima. Opcenito gledano, ekonomija
destinacije se okrece prema profitu koji nudi masovni turizam. Lokalno stanovnistvo
takoder poclinje oponasati ponasanje posjetitelja. Ukupni ucinak je da se inicira i
podrzava sve vece prihvac¢anje promjena u karakteru i prirodi socijalnih, moralnih i

osobnih odnosa u destinaciji. Ove promjene rezultiraju “fazom turistickog

menadZmenta” koju karakteriziraju slijede¢a dva pristupa:50

1. potreba da se destinacija prezentira na trziStu kako bi se privukao dovoljan

broj posjetitelja koji ée odrzavati turisticke poslovne aktivnosti;

2. usvajanje administrativnih metoda kako bi se osigurali beneficijski oblici

turizma.

Tijekom ove faze turistickog menadZmenta, lokalne vlasti donose proaktivne
odluke pokuSavajuci zadovoljiti potrebe i mijenjati ukus svojih posjetitelja. Dolazak
novog stanovnistva koje ¢e pruziti usluge turistima dalje iskrivljuje originalne odnose
turista i zajednice te moZe dovesti do nezadovoljstva buduci da se smatra da pridoslice
oduzimaju posao lokalnom stanovniStvu, postaju domadini brojnim turistima
upoznajuci ih s lokalnom povijes¢éu i kulturom iako ne poznaju tradiciju, ukuse i
vrednote izvornog stanovnistva.

No, ipak prednosti od uvodenja turisticke destinacije kao pojma imaju svi dionici

na danasnjem kompleksnom turisticCkom trZiStu a najvaZnije su istaknute u sljedecoj

tablici.51

50
Laws, E., isto, str. 10.

51 .. ., .
Krizman Pavlovi¢, D., isto, str. 79.
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Tablica 2. Prednosti uvodenja koncepta turisti¢cke destinacije

Dionici Prednosti

Turisticki korisnici Turisticka destinacija vece je jamstvo da ¢ée korisnik u njoj

pronadi sve uvjete i aktivnosti koje ga motiviraju za dolazak

Organizator Bolje definiranje ocekivanja turista te stvaranje boljih uvjeta za

turistickog putovanja | sve aktivnosti

Sudionici turisticke Pojmom turisticke destinacije osigurava se bolje upravljanje
ponude u destinaciji cjelovitom prostornom jedinicom te bolji plasman i profiliranje

na turistickom trzistu

Lokalno stanovnistvo | Veée moguénosti zaposljavanja

Turisticki organi Turisticka destinacija u praksi mjerodavnim organima
omogucava bolji i kvalitetniji pristup planiranju, promociji i

financiranju turisticke ponude

lzvor: Krizman Pavlovi¢, D., Marketing turisticke destinacije. Zagreb: Sveuciliste Jurja Dobrile
u Puli i Mikrorad d.o.o0., 2008., str. 92.

Turisticka destinacija kompleksan je pojam te u svom sustavu sadrZzi odredene
elemente koji motiviraju i privlace turiste na posjet destinaciji. lako se destinacije

uvelike razlikuju te je svaka od njih odredena velikim brojem karakteristika, na slici

ispod nalaze se elementi koji prema WTO-u ¢ine svaku turisti¢ku destinaciju.52

Slika 4. Elementi sustava turisti¢ke destinacije

Atrakcije

52
World Tourism Organisation, A Practical Guide to Tourism Destination Management. Madrid: WTO, 2007.
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Cijena Receptivni

sadrzaji

Imidz i

karakter Pristupa&nost

destinacije

Ljudski resursi

lzvor: World Tourism Organisation, A Practical Guide to Tourism Destination
Management. Madrid: WTO, 2007.

Atrakcije, o kojima smo viSe govorili u drugom djelu rada, obi¢no su ono po
¢emu prepoznajemo odredenu destinaciju i u pravilu su glavni razlog posjeta
destinaciji. Atrakcije mogu biti prirodne (nacionalni parkovi, jezera, plaze), antropogene
(muzeji, zgrade, spomenici, religijske gradevine) ili dogadanja. Osim osjetljivih atrakcija,
postoje i neopipljive atrakcije pojedinih destinacija poput kulturnog naslijeda, Zivotnog
stila, mentaliteta i sl. Receptivni sadrZaji jesu svi smjeStajni i ugostiteljski objekti,
trgovine, javni prijevoz te infrastruktura u sluzbi zadovoljenja potreba turista za vrijeme
posjeta destinaciji. Kako je turizam globalni pojam te ne poznaje granice, bitan element
turisticke destinacije je njezina pristupacnost, odnosno dostupnost. To se ogleda u
postojanju i odrZzavanju medunarodnih prometnih veza ali i u dostupnos¢u destinacije
Sto se tiCe viznog sistema, lakoce ulaska te kretanja unutar same destinacije. Ljudski
resursi jedan su od kljucnih faktora svake turisticke destinacije, pocevsi od lokalnog
stanovnisStva preko radne snage pa sve do menadimenta same turisticke destinacije.
ImidZz je u danasSnjem svijetu sve i bez obzira na postojanje i kvalitetu svih ostalih
faktora u destinaciji, bez pravog marketinga, brandinga i prepoznatljivosti same
destinacije na turistickom trZiStu nece bitni ni posjetitelja. Posljednji, ali ne i manje
bitan element turisticke destinacije je cijena. Cijena odredene destinacije ogleda se u
usporedbi s ostalim slicnim destinacijama na trzistu, a kod usporedbe je bitno uzeti u
obzir sve faktore, od cijene dolaska, smjestaja, sadrZaja, transporta pa sve do valutnog
tecaja.

Kako je svaka turisticka destinacija posebna, tako je i vaZnost pojedinih
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¢imbenika, odnosno interakcija izmedu njih razli¢ita. Potrebno je stoga analizirati svaku
destinaciju zasebno te identificirati njezine karakteristike, a zatim i prilagoditi strategiju
upravljanja istom. Kombinacijom gore navedenih c¢imbenika poput atrakcija, usluga
prijevoza, smjesStaja i raznih atrakcija nastaju razliciti destinacijski proizvodi, gdje je
svaki od navedenih ¢imbenika pripremljen i ponuden individualno, ali uvijek orijentiran
turistu.

Destinacijski proizvodi ne nastaju sami od sebe, oni su rezultat interakcije i
suradnje vise razlic¢itih dionika na trZistu. Na sljededoj tablici identificirani su najvazniji

L - ey iy T . . 3
dionici na danasnjem turistickom trzistu, podijeljeni u tri glavne skuplne.5

Tablica 3. Dionici u turistickoj destinaciji

Javni sektor Privatni sektor Ostali

- Nacionalne vlade

- Lokalne vlasti

- Razvojne agencije

- Agencije za podrsku
poduzetnicima

- Obrazovne ustanove

- Prijevoznici

- Ugostitelji

- Turisticki posrednici
- Lokalni turisticki
konzorciji

- Pruzatelji usluga smjestaja

- Lokalno stanovnistvo
- Vjerske zajednice

- Nevladine udruge

- Mediji

- Organizacije u kulturi

- Turisti

lzvor: Krizman Pavlovi¢, D., Marketing turisticke destinacije. Zagreb: Sveuciliste Jurja Dobrile
u Puli i Mikrorad d.o.o., 2008., str. 98

Kako bi se destinacijom upravljalo na kvalitetan nacin, nuzno je uspostaviti suradnju
izmedu svih navedenih dionika. Svi dionici, odnosno njihovi interesi trebaju biti ukljuc¢eni u
proces izrade razvojne strategije destinacije kao i njezinu implementaciju.

Jedan od razloga kompleksnosti upravljanja destinacijom je i razlika u krajnjim
ciljevima izmedu ukljuéenih dionika, odnosno moguénost da su ciljevi dionika u suprotnosti.
Uzmimo na primjer turisticko poduzece. Poduzecu kao privatnoj instituciji primarni je cilj
ostvarivanje profita i ono ¢e uciniti sve da ga i poveca. Ukoliko promatramo to isto poduzece
kao dio kompleksnog sustava, u ovom sluéaju kao dionika destinacijskog sustava, vidimo da

se njegovi ciljevi mogu razlikovati od ciljeva same zajednice. Primjerice, hotelsko poduzece

53 .. ., .
Krizman Pavlovi¢, D., isto, str. 82.
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Zeli investirati u izgradnju novog hotela uz obalu a iako ée to utjecati na poveéanje prihoda
poduzeda, to moZe biti u suprotnosti s ciliem lokalne zajednice koja na tom mjestu Zeli
Setnicu, sportskih udruga koje Zele dvoranu i sl.

Cilj upravljanja turistickom destinacijom stoga je uskladivanje razli¢itih interesa i
nalazak kompromisa u tim situacijama, sve to postujuéi nacelo odrzivosti koja je glavni cilj

svake turisticke destinacije.

3.2. Organizacija upravljanja turizmom u Republici Hrvatskoj

Organizacijski preduvjeti razvitka turizma podrazumijevaju sustav mjera i pogodnosti
koje omogucuju djelotvorno funkcioniranje i djelovanje svih subjekata ponude u turistickoj

destinaciji.

Proglasenjem samostalnosti Republike Hrvatske 1991.g. zapocele su velike
gospodarske, politicke i demokratske promjene u zemlji. Nakon domovinskog rata situacija u

turizmu Republike Hrvatske bila je iznimno teSka. Nakon toga slijedila je prilagodba

organizacijske strukture turizma novom drustvenom-politickom ustroju drzave.” Tako se i
kod nas, kao i u drugim zemljama moZe govoriti o drZzavnoj, drustvenoj, gospodarskoj i
strukovnoj razini turizma, te povezivanju nacionalnih s inozemnim c¢imbenicima. Tijela,
institucije, drustva, organizacije i drugi subjekti ukljuceni u hrvatski turizam prikazani su na

slici 5 i detaljnije se analiziraju u nastavku rada.

* Ibidem, str. 93 - 98
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Slika 5. Organizacijska struktura turizma

Drzavna Drustvena Gospodarska Strukovna
razina razina razina razina
Ministarstvo Hrvatska Hrvatska -UPUHH-Udruga
Turizma turisticka gospodarska poslodavaca u
zajednica komora hotelijerstvu
Hrvatske
Neprofitne Hrvatska -KUH-Kamping
. - udruga Hrvatske
drustvene obrtnicka
organizaciie komora -UHPA-Udruga
putnickih agencija
. -ACl-Adriatic Croatia
-planinarska International Club
drustva
-ONH-Nacionalna
-auto-moto
drustva
-ferijalni savezi

Izvor: Prilagodeno prema Bartoluci, Cavlek, PrebeZac, Kesar i suradnici; Turizam ekonomske
osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zageb 2011.,str.94.

Moze se zakljuciti da turizam u Hrvatskoj slijedi uobi¢ajenu hijerarhijsku strukturu

tipi¢no za organiziranost turizma vecine europskih zemalja.

Prema Ustavu Republike Hrvatske, vlast je u Republici Hrvatskoj ustrojena na nacelu

trodiobe vlasti na zakonodavnu, izvrSnu i sudbenu vlast. Za turizam su posebno vaine
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zakonodavna i izvrSna vlast te njihova tijela odnosno institucije na svim razinama na kojima

djeluju prema administrativno — teritorijalnom ustroju drZzave od nacionalne (na razini

drzave) preko regionalne (na razini Zupanije) do lokalne (opéinske ili gradske) razine.”

Na drzavnoj razini u vecini zemalja naj¢esce se nalazi Ministarstvo turizma koje ima
zadatak da vodi turisticku politiku i razvoj, dok nacionalne turisticke organizacije vode
turisticku promidzbu zemlje u inozemstvu. Kako bi se osigurao razvoj turizma potrebno je da
sve organizacije, savezi, tijela i institucije medusobno suraduju i upravljaju turizmom prema

zakonima i propisima.

Kao Sto smo vec¢ prethodno spomenuli, vaznu ulogu za razvoj turizma ima
prvenstveno nositelj zakonodavne vlasti, tj. Hrvatski sabor. Stoga je Hrvatski sabor

predstavnicko tijelo gradana te ispunjava brojne Ustavom i zakonima predvidene zakone.

Njegove su ovlasti donoSenje zakona i drugih pravnih akata, a to znaci obavljanje ovih
djelatnosti i za turizam, zatim donoSenje drzavnog proracuna i sl. Podr§ku ovim aktivnostima
Saboru pruzaju posebne sluzbe, pa tako i Odbor za turizam koji je zaduZen za postupak

donosenja zakona u turizmu te za utvrdivanje i pracenje provodenja turisticke politike. Na

ey . v v .. vy . /e .. , 56
nizim razinama za to su zaduzene Zupanijske skupstine i opcinska vijeéa.

Analiziramo i aktivnosti izvrSne vlasti ¢iji su nositelji Vlada RH sa svojim
ministarstvima i predsjednik RH, ali i neka druga tijela drzavne uprave ovlastena za upravne
poslove, inspekcijski nadzor i druge strucne poslove od javnog interesa vazno je naglasiti i
upamtiti da Vlada predlaZe zakone i druge pravne akte te predlaze drzavni proracun i brine

za gospodarski razvoj drzave i sl.

Prilikom obavljanja poslova iz svoje nadleznosti, Vlada utjece na turizam tako ¢to:”

o predlaze Hrvatskom saboru zakone i druge pravne akte vezane uz turisticku
politiku, te ih provodi

o donosii provodi gospodarsku politiku i strategiju razvoja zemlje

* Bartoluci M., i Cavlek N., isto, str. 98
% Ibidem, str. 100
*" Ibidem, str. 101 - 102
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o koordinira rad svih ministara (a od 2008.g. osnovano je Ministarstvo turizma sto
ukazuje na prepoznavanje vaznosti turizma u razvoju drzave)

o predlazZe drzavni proracun, a time i odreduje ulaganja u turizam

Vainu ulogu koordinatora i kontrolora u radu svih turisti¢kih djelatnika ima drZzavni
inspektorat. Neke od njegovih zadada su nadzor provedbe propisa svih gospodarskih

subjekata i pruzatelja usluga, pa tako i u turizmu i ugostiteljstvu.

U Zupanijama djeluju Uredi drZavne uprave, a unutar istih postoje odjeli za
gospodarstvo koji za potrebe turizma obavljaju registraciju i evidenciju gospodarskih

subjekata u turizmu, te vrse njihovu statisticko pracenje.

U opcéinama i gradovima postoje uredi i sluzbe Cije se aktivnosti odnose na donosenje
urbanistickih i prostornih planova, obavljanje komunalnih poslova, poticanje gospodarskih

djelatnosti, te poticanje razvoja i izgradnje komunalne, prometne i druge infrastrukture

. . . 58
neophodne i za razvoj turizma.

Sudbena vlast donosi propise u vezi s turizmom Republike Hrvatske, tako je godine
2009. doneseno pet tzv.“turistickih zakona“ koji su usuglaseni s pravom stecevinom EU. A to

Su:

1. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06)

Navedenim se zakonom ureduju nacini i uvjeti pod kojima pravne i fizicke osobe

obavljaju ugostiteljsku djelatnost.

2. Zakon o pruZanju usluga u turizmu (NN 68/07)

Ovim se zakonom ureduje nadin i uvjeti za pruzanje usluga u turizmu. Usluge u
turizmu u smislu ovog Zakona su: pruzanje usluga turistickih agencija, turistickog vodica,
pratitelja, animatora, zastupnika, turisticke usluge u seljackom gospodarstvu ili obiteljskom

poljoprivrednom gospodarstvu, turisticke usluge u ostalim oblicima turisticke ponude i ostale

*® Ibidem, str. 105 - 106
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usluge koje se pruZaju turistima u vezi s njihovim putovanjem i boravkom. (Zakon o pruzanju

usluga u turizmu NN 68/2007, ¢.1,2.)>

3. Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08)

Ovim se Zakonom ureduje sustav turisti¢kih zajednica, ustrojstvo, zadaée i nacin rada
turistickih zajednica, te osnovna nacela njihova financiranja i gospodarenja. (Zakon o

turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma NN 152/2008,¢l.1.)

4. Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 152/08,88/10)

Navedenim zakonom se definira i ureduje obveza plac¢anja ¢lanarine te osnovice i
stope po kojima se obracunava i placa c¢lanarina turistickoj zajednici, nacin placanja,

evidencija, obracun i naplata ¢lanarine.

5. Zakon o boravisnoj pristojbi (NN 152/08)

Navedenim Zakonom ureduju se sva pitanja od znacaja za prikupljanje i
rasporedivanje boravisne pristojbe i evidenciju turistickih noéenja. Potrebno je spomenuti da

je boravisna pristojba prihod turistickih zajednica.

Uz spomenute doneseni su i niz drugih propisa povezanih s turizmom, a ti¢u se
prostornog uredenja i gradnje, gdje posebno valja izdvojiti Uredbu o uredenju i zastiti
zasticenog podrucja mora. Navedenom Uredbom odreduju se uvjeti i mjere za uredenje
zaSticenog obalnog podrucja mora u svrhu njegove zastite i gospodarskog koristenja te se

smatra kao jedna od najvaznijih mjera zastite jadranske obale u novije doba.

Sektor turizma u razdoblju od kraja 2003.g. do pocetka 2008.g. bio je u sustavu
Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka RH, te je od 2008.g., Ministarstvo turizma RH

ponovno ustrojeno kao zasebno tijelo.

Ministarstvo turizma se definira kao vrhovno tijelo drzavne uprave za turizam. Kao glavni
poslovi koje obavlja navode se da provodi upravne i stru¢ne poslove vazne za turisti¢ku
politiku zemlje unutar opce gospodarske politike te odreduje drZavnu strategiju razvoja

turizma. Osim navedenoga bavi se investicijama i razvojem u turizmu, razvojem malog

* Vidi Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Narodne novine 68/07, Zagreb, 2007.
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poduzetniStva u turizmu i ugostiteljstvu, promicanjem hrvatskog turizma u inozemstvu,
unaprjedivanjem turisticke djelatnosti, te potiCe razvoj seoskog, lovnog, kongresnog,
zdravstvenog, omladinskog i drugih selektivnih oblika u turizmu, te obavlja druge poslove u
skladu sa zakonom. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, takoder, stvara preduvjete za
konkurentnost ukupnog hrvatskog turistickog sektora razvojem cjelovite i kvalitetne

turisticke ponude na nacelima odrZivosti i ucinkovitim trziSnim promicanjem hrvatskog

turizma, a time i Republike Hrvatske u cijelosti.60

3.3. Turisticke zajednice u sustavu upravljanja turizmom u

Republici Hrvatskoj

Bududi da se organizacija smatra jednom od klju¢nih komponenti uspjeha, tako se ni
razvoj turizma ne moze zamisliti bez postojanja turisti¢ke organizacije. Svaka drzava, pa tako
i Republika Hrvatska, ima uspostavljenu turisti¢ku drustvenu organizaciju. Ona se mijenjala
kroz povijest od turistickih drustava, turistickih saveza, pa do sustava turistickih zajednica
koji je i danas aktualan prema Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog

turizma (,,Narodne Novine“, broj 152/08).

Sustav turisti¢kih zajednica jedina je zakonska potpora planskom upravljanju turizmom
na podruéju Republike Hrvatske. S ciljem vizualizacije organizacije sustava turistic¢kih

zajednica na podrucju RH u tablici ispod nalazi se sustav TZ te brojcano stanje jedinica iz

sustava TZ-a za 2013. godinu.61

Tablica 4. Sustav Turistickih zajednica RH u 2013. Godini

Nacionalna razina Regionalna razina Lokalna razina

Glavni Ured Hrvatske 20 TZ Zupanija 118 TZ gradova

Turisti¢ke zajednice

60 .
Bartoluci M., i Cavlek N., isto, str. 108

o Horwath HTL Zagreb, Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije
(DMO). Zagreb: Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, 2013.
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TZ Grad Zagreb 139 TZ opcina

9 TZ podrucja 14 TZ mjesta

lzvor: Horwath HTL Zagreb, Operativni prirucnik za primjenu modela destinacijske
menadZment organizacije (DMO). Zagreb: Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, 2013.
Ukupno su dakle na podrucju Hrvatske u 2013. godini bile registrirane c¢ak 302
jedinice TZ. Turisticke zajednice djeluju na podruéju mjesta, opéina, gradova, podrucja te
Zupanija, dok na nacionalnoj razini imamo Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice.
Hrvatska turisticka zajednica nacionalna je turisticka organizacija osnovana s ciljem stvaranja
i promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma, planiranja i provedbe turisti¢ke strategije,
osmisljavanja i izvedbe promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu te podizanja razine
kvalitete cjelokupne turisticke ponude RH. | dok je uloga HTZ-a donekle i jasna, odgovornosti

i obaveze regionalnih te lokalnih razina TZ-a nisu do kraja definirane, preklapaju se ili su
nejasne. Pa ipak, u nacelu postoje tri glavna cilja turistickih zajednica:62

1. Poticanje i iniciranje razvoja, unapredivanje postojecih turisti¢kih proizvoda te iniciranje

razvoja novih
2. Promocija turistickih proizvoda

3. Razvoj svijesti o vainosti gospodarskih ucinaka, vaZznosti oCuvanja svih elemenata

turisti¢kog razvoja te vaznosti zastite okolisa i kulturne bastine

Sto se izvora prihoda samog sustava TZ-a ti¢e, 65 % prihoda ubire se temeljem boravi$nih
pristojbi, a ostalih 35 % putem turistickih ¢lanarina. Iz ukupnih prihoda TZ-ova ¢ak 49 %

prihoda ide TZ-ovima gradova i opcina dok 22 % ide HTZ-u. Ono Sto zabrinjava je visina

prihoda po pojedinom TZ-u, vidljiva na sljedecoj tablici iz 2013. godine.63

62 [ . . . .. v .. Ly -
Veleuciliste VERN, UHPA, Institut za turizam, Destinacijske menadZment kompanije - Priru¢nik za uspjeSno
poslovanje i marketing u turizmu posebnih interesa. Zagreb: Hrvatska turisti¢ka zajednica, 2014

% Horwath HTL Zagreb, Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije
(DMO). Zagreb: Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, 2013.
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Tablica 5. Visina prihoda po turistickoj zajednici RH u 2013. godini

Godisnji prihodi u HRK Broj jedinica u sustavu TZ
<200 000 107
200 000 - 500 000 64
500 000 - 700 000 24
700 000 - 1 000 000 16
1 000 000 - 1 500 000 19
> 1500 000 71

lzvor: Veleuciliste VERN, UHPA, Institut za turizam, Destinacijske menadZment kompanije -
Priruc¢nik za uspjesno poslovanje i marketing u turizmu posebnih interesa. Zagreb: Hrvatska
turisticka zajednica, 2014

Tako imamo ¢ak 107 TZ-ova Ciji godisnji prihodi iznose manje od 200 000 HRK, jos 64

jedinice Cciji je prihod izmedu 200 000 i 500 000 dok samo njih 90 ima prihode veée od
1.000.000,00 HRK.

Isto tako, njihove aktivnosti zbog nedostatka resursa orijentirane su vise na
marketinske i popratne djelatnosti, dok nedostaje resursa za stvaranje novih turistickih
proizvoda, poboljsanje kvalitete istih ili pokretanje i okupljanje na suradnju razli¢itih dionika
u turistickoj destinaciji. Izrazen je i problem neuskladenosti strateskih dokumenata. S
obzirom na ve¢ spomenut problem nedostatka jasno podijeljenih prava i obaveza pojedinih
razina sustava TZ-a, brojne se odluke donose i ovise o individualnom utjecaju i
kompetencijama lokalnih vlasti, a ¢esto i pod utjecajem raznih interesnih skupina. Prema
istrazivanju provedenom 2013. godine medu TZ-ovima, viSe od polovice njih smatra kako su
najveci problemi postojedeg sustava pretjerana birokratiziranost i politiziranost. Vedina
ispitanih predstavnika TZ-ova tada je smatralo kako se treba i¢i u restrukturiranje i uvodenje
DMO-a te okrupnjavanje postojec¢ih TZ-a. Dogovoreni kriterij za osnivanje DMO-a bio je
visina potencijalnih financijskih prihoda, a prag za postojanje DMO-a minimalno milijun kuna
godisnjih prihoda. | dok su se svi slozZili kako treba i¢i u smjeru DMO-ova, predstavnici
jedinica lokalnih samouprava i TZ-ova manjih mjesta smatrali su kako financijski pragovi

trebaju biti niZi. Razlog tome je Zelja za zadrzavanjem kontrole nad razvojem i upravljanjem
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vlastitim mjestom, dok istovremeno zbog kadrovskih problema nisu u stanju kvalitetno
upravljati razvojem i aktivnostima u destinaciji. Najnezadovoljniji dionik postojeceg sustava
ocekivano je privatni sektor koji trazi racionalizaciju i profesionalizaciju sustava TZ-a.
Postojeéi sustav TZ-a definitivho je doprinio razvoju Hrvatskog turizma u poslijeratnim
godinama, no radi promjena u turisti¢kim trendovima, konkurenciji te kompleksnoj strukturi
interesnih skupina u modernom turizmu, potrebno ga je mijenjati. Sto se prihodovne strane
turistickih zajednica kao pravih destinacijskih menadZment organizacija tiCe, najveci dio bi
kao i do sada dolazio iz boravisnih pristojbi te turistickih ¢lanarina ali bi dodatni izvor prihoda
trebao nastati iz pruzanja komercijalnih usluga u skladu sa nacelima DMO-a te da je takva
djelatnost u skladu sa temeljnom funkcijom DMO-a. Rashodi budué¢ih DMO-ova najviSe bi
odlazili na podizanje konkurentnosti podrucja na kojem djeluju te razvojem i osmisljavanjem

raznih turistickih proizvoda i dozZivljaja povezujuéi sve interesne dionike na podrudju

destinacije.64

Mijera 21 Strategije razvoja turizma RH do 2020. godine za unaprjedenje konkurentnosti
hrvatskog turizma glasi "Preustroj sustava TZ i izgradnja efikasnog sustava upravljanja
turistickom destinacijom". Njome su predvidene organizacijske promjene postojeéeg sustava
TZ s ciljem povecanja efikasnosti samog sustava. Revizijom provedbe Strategije razvoja
turizma iz 2016. godine utvrdeno je kako se Strategija razvoja turizma RH ne provodi
ucinkovito. Najprije se odustalo od osnivanja regionalnih turistickih zajednica na razini deset
turisti¢kih regija iako je 2014. taj prijedlog jo$ uvijek postojao u Smjernicama za izradu
Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju turizma. Od osnivanja se odustalo zbog
brojnih primjedbi na nacrt prijedloga zakona, a sustav turistic¢kih zajednica ¢e pratiti moguce

buduce administrativne promjene u teritorijalnom ustrojstvu Republike Hrvatske.

Ono sto sustavu turistickih zajednica nedostaje je komunikacija i koordinacija izmedu
razliitih razina sustava koja je prema modelu DMO iznimno bitna. Stoga je vazno pomocu
DMO modela upravljanja destinacijom stvoriti odredenu koheziju koja c¢e rezultirati jacanjem

konkurentnosti destinacije te stvaranjem snaZznog i prepoznatljivog brenda destinacije.

* Vidi Ibidem, , Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadZment organizacije (DMO), 2.
poglavlje
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3.4. DMO organizacije i njihova uloga u destinacijskom

menadZmentu

Danas vecina turisti¢ki razvijenih zemlja svoj sustav upravljanja turizmom temelji na
modelu destinacijske menadZment organizacije. Destinacijska menadZment organizacija
(DMO) se moze definirati kao tijelo koje je zaduZeno za suvremeni proces upravljanja u
turisti¢koj destinaciji. Tradicionalni proces upravljanja se sastoji od javnog i privatnog
sektora, dok se suvremeni proces sastoji od koalicije i partnerstva mnogih organizacija i
interesnih skupina, javnih, privatnih i neprofitnih. Zadatak destinacijske menadiment
organizacije je koordinirati aktivnosti svih navedenih sudionika. Svaka drzava ima svoju

organizacijsku strukturu, medutim vecinom je rije¢ o podjeli na nacionalne, regionalne i

. .. 65
lokalne organizacije.

Uloga Destinacijske menadiment organizacije (DMO) je u vodenju i koordiniranju svih
aktivnosti u destinaciji pod zajednickom strategijom. lako DMO ne vodi individualne
aktivnosti subjekata u destinaciji, ona bi trebala svojom objektivno$éu, znanjem i resursima

ukazivati na pravi put i voditi destinaciju u Zeljenom pravcu razvoja.

Funkcije DMO-a u praksi moZzemo podijeliti na interne i eksterne. Od internih funkcija
najvaznije jesu planiranje i organiziranje destinacije, pruzanje informacija gostima i
stanovniStvu te briga o ponudi turisticke destinacije, koordinacije turisticke infrastrukture te
konstantne kontrole i unapredenja turistickih proizvoda i usluga. Od vanjskih funkcija DMO-a
kao najvazniji zadatak moze se izdvojiti marketinska uloga, od promotivnih aktivnosti, PR-a
pa sve do upravljanja brandom i provodenja trzisnih istraZivanja. Tu su jos i aktivnosti vezane
uz prodaju poput suradnje sa Destinacijskim menadZment kompanijama (DMK) te stvaranje
novih turisti¢ckih paketa. Zadnja funkcija obuhvaca lobiranje, odnosno stvaranje pozitivhog
imidZa turizma, suradnja sa ostalim sektorima, politickim strukturama te ostalim
potencijalnim sudionicima koji mogu imati utjecaj na razvoj turizma na podrucju djelovanja

DMO-a. Zadatak DMO-a je i poticanje i razvoj javno privatnih i ostalih oblika partnerstva na

% Petri¢, L., Upravljanje turistickom destinacijom, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2011, str. 191.
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podruéju destinacije, kako bi udruZivanjem raznih dionika nastali kvalitetni i inovativni

turisticki proizvodi.66

Destinacijske menadzment organizacije orijentirane su na stvaranje temelja odrzivog
razvoja, kako turizma, tako i Zivota na odredenom podrudju a put ka odrzivom razvoju sastoji
se od planiranja i infrastrukture, preko razvoja odrzivih turistickih proizvoda i ulaganja u

ljudske resurse do konstantnog poboljSanja raznih procesa u destinaciji.

o y o Ny . 67
Destinacijska menadZment organizacije najcesce se organiziraju kao:

o odjel nekog javnog organa vlasti;

o partnerstvo razli¢itih organa/institucija javne vlasti koje djeluju samostalno;

o partnerstvo razli¢itih organa/institucija javne vlasti sa zajedni¢kim upravljackim
tijelom;

o organ javne uprave kojeg servisiraju privatne kompanije;

o javno - privatno partnerstvo koje pokriva odredene funkcije (obi¢no je u obliku
neprofitnih institucija);

o udruzenje ili poduzece koje se iskljucivo financira iz sredstava privatnog sektora

(partnerstva).

Destinacijska menadZment organizacija je tijelo koje okuplja javne institucije, privatne
dionike sektora i strucnjake u cilju strateskog i operativhog upravljanja destinacije i
ostvarenja zajednicke, prethodno usuglasene, vizije, dok je poslovna misija DMO-a razvoj i
promocija destinacije kroz koordiniranje i upravljanje klju¢nim aktivnostima kao Sto su

financiranje, planiranje, marketing, donoSenje i provedba odluka kao i razvoj proizvoda u
destinaciji.68

| dok je uloga DMO-a briga o cjelovitom razvoju turizma na podrudju destinacije,
destinacijske menadZment kompanije (DMK) su zaduZene za stvaranje i ponudu cjelovitih
turistickih proizvoda i destinaciji. Pojam destinacijske menadZment kompanije nastao je

pocetkom 70-ih godina proslog stolje¢a a njime se definira DMK kao usluzno poduzecde koje

% Ibidem, str. 195
¢ Magas, D.: Turisticka destinacija, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, 1997., str. 24

o8 Ibidem, str. 25
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koristeéi svoje resurse, znanje o podrucju na kojem posluje, stru¢noséu i raznim sredstvima

osmisljava i provodi razne aktivnosti, ture, dogadanja te prijevoz i logistiku.

Destinacijske menadZment kompanije neposredno pruzaju usluge korisnicima i na

trziStima nude originalne turisticke pakete - doZivljaje utemeljene na jedinstvenim resursima

i atrakcijama destinacije.69 S razvojem turizma, novim trendovima te sve veéim i sloZenijim
zahtjevima turista javila se potreba za kreiranjem inovativnih sadrzaja i novih turistickih
proizvoda. Odredene turisticke agencije tako su od posrednika u putovanju postale kreatori i
organizatori turistickih aktivnosti i paket aranZmana. Turisti¢cke agencije koje u svom krugu
djelovanja i procesa sudjeluju i izraduju turisticke proizvode, sudjeluju u plasmanu i prodaji
te sve do realizacije istih moZemo smatrati pravim destinacijskim menadiment

kompanijama.

Osnovna funkcija DMO-a je izrada strategije razvoja turizma, a ona ¢e se provoditi
kroz destinacijski plan upravljanja (Destination Management Plan- DMP). Njime se integriraju
akcije razlicitih organizacija, potvrduju i ja¢aju veze izmedu strategije i akcija, primjenjuje
znanja i ekspertize u projektnom planiranju te se unaprjeduje znanstveni pristup upravljanju
i promociji destinacije. Destinacijski plan upravljanja se uobi¢ajeno donosi za razdoblje od tri

do pet godina te predstavlja osnovu za izradu poslovnog plana, kojim se nastoje dati

odgovori na sljedeca pitanja:70

o Gdje smo sada? (Analiza aktualnog stanja sektora/destinacije);

o Gdje Zelimo sti¢i? ( Definiraju se strateski i operativni ciljevi);

o Kako ¢emo doci do Zeljene pozicije? (Definiraju se mjere, politike i resursi kojima se
Zele postiéi zacrtani ciljevi);

o Kako ¢emo znati da smo stigli do Zeljene pozicije? (Prati se efikasnost provodenja

mjera i politika putem raznih indikatora, pokazatelja, parametara).

Sve je ocitije da u suvremenom turistickom okruzju potrebe turista postaju
kompleksnije, a sve veéi broj turista teZi ostvariti jedinstvene i nezaboravne turisticke
dozivljaje. Stoga neminovno, a u cilju zadovoljenja njihovih potreba, dolazi do promjena i na

strani turisticke ponude. Turisticki proizvodi postaju sve sloZeniji, a broj pojedinacnih usluga

69
Petri¢, L., Upravljanje turistickom destinacijom, str. 193
0 Ibidem, str. 197
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ukomponiranih u njih sve veci i veci. Ovako slozenim turistickim proizvodima trebale bi
upravljati upravo menadZment organizacije turisticke destinacije koje bi se, u okviru
djelokruga svoga rada, bavile ne samo marketinskim aktivnostima veé i poticanjem suradnje

javnog i privatnog sektora, brigom za okoli$ i zastitom interesa lokalne sredine, stvaranjem i

. . . ev.s . . 71
razvojem novih turisti¢kih proizvoda i sl.

Kompleksnost sustava turisticke destinacije - odredista proizlazi iz mnogobrojnosti
elemenata koji omogucuju njegovo djelovanje. Sustav odrediSta zahtijeva integralni
menadZiment kako bi se postigli sinergijski efekti koordiniranog horizontalnog menadZzmenta
(menadiment teritorija) i vertikalnog menadZmenta (menadiment branse ili sektora). U
danasnje vrijeme globalizacije, liberalizacije i deregulacije, subjekti u turizmu suoceni su sa
zastrasujuéom konkurencijom. Stoga uspjeh turisti¢ke destinacije ovisi od sveukupne razine
kvalitete usluga, koja predstavlja funkciju cCitavog niza varijabli objedinjenih zajednickim

nazivnikom — destinacijskim menadZmentom — DMO.”

Razvoj turistickog odredista - destinacije danas se kreée prema pozicijama uzajamno
korisnog partnerstva i uravnotezenog turistickog razvoja, pa na menadiment turisticke
destinacije treba gledati kao na turisticke aktivnosti koje angaziraju lokalne interese unutar
svrsishodne poslovne suradnje s nositeljima ponude, u svrhu stvaranja proizvoda turisticke
destinacije i upravljanja razvojem turizma unutar turisticke destinacije. MenadZment
turisticke destinacije (DMO) u obavljanju svojih javnokoordinacijskih funkcija, a koristedi

funkcije planiranja, organiziranja i kontrole, stvara pretpostavke sustavnog dovodenja u vezu

svih onih koji su bitni za razvoj turistickog proizvoda destinacije.73

" Boskovi¢, D., Safti¢, D., Trost, K., , Planiranje i organiziranje u turistickim destinacijama — primjer klastera
ruralne Istre”, u: J. Peri¢, ur. Knjiga sazetaka 20. bienalnog kongresa Turizam i hotelska industrija 2010., 6.-8.
svibanj 2010., Opatija, Hrvatska, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2010., str. 124

" Ibidem, str. 117

7 Magas D., Destinacijski menadZment - modeli i tehnike, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za turisticki i hotelski
menadZment u Opatiji, Rijeka, 2008., str. 2, 3, i 19.
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4. Analiza vjerskih turistiCkih destinacija

lako se u mnogim radovima s podrucja turizma mogu nadi razli¢ita misljenja o vremenu u
kojem je turizam nastao i pojavama koje su prethodile turizmu, suvremena teorija turizma

ipak se u vecini svojih radova opredijelila za tezu da je pojava koju danas nazivamo turizam
. .. .. . .. .o .. v 74 .
plod industrijske revolucije, nove industrijske civilizacije, ,,znak naseg vremena”“ " u kojem

»Covjecanstvo sa statickog shvacanja poretka stvarnosti prelazi na dinamicko i evolutivno®.”
Sasvim je sigurno da turizam kao i svaka drustvena pojava ima svoj evolutivni put, svoju
povijest, u kojoj je u stvaranju ovog suvremenog svjetskog fenomena sudjelovalo vrlo mnogo
Cinilaca, uvjeta i okolnosti. Uz sve ove mnogobrojne faktore, turizam treba zahvaliti svoj
razvoj i isto tako brojnim psihosocioloskim motivima, medu kojima posebno mjesto zauzima

tzv. vjerski motivi.

Ovisno o stupnju svog religijskog vjerovanja ljudi su spremni poduzeti putovanje na
krace i duze pa ¢ak i vrlo velike udaljenosti da bi zadovoljili svoje vjerske potrebe i osjeéaje.
Svrha takvih putovanja, koja naj¢eS¢e nazivamo hodocaséem, jest da vjernici time slijede
svoju vjersku potrebu ili u religiji oznacen ¢in, a cilj takvih putovanja ili hodocasc¢a su razlicita

»sveta mjesta”.

lako se vjerska putovanja mogu shvacati, promatrati i analizirati iskljucivo u okviru
religije, ova se putovanja mogu promatrati i s turistickog stajalista. S tog stajalista turisticki
korisnici mogu se razlikovati po vlastitoj motiviranosti za turisticko kretanje. Drugim rije¢ima,
osim po motivaciji i donekle prema ponasanju za vrijeme putovanja i za vrijeme boravka u
turisti¢koj destinaciji, oni se ne razlikuju od drugih segmenata turisticke potraznje. Takvi
turisti iskazuju svoje vjerske potrebe narocito za vrijeme trajanja odnosno boravljenja u
turistickoj destinaciji, ali vrlo ¢esto uopce ne iskazuju svoja religijska vjerovanja i ponasaju se
u svemu kao ,,0bi¢ni” turisti. Stoga, gdje god su u turizmu prisutni vjerski motivi, moze se,

dakle, govoriti o vjerskom turizmu.

74 Ovu je kvalifikaciju dao papa Ivan XXIII
* Vidi Dokumenti drugog vatikanskog koncila, Kr$¢anska sadasnjost, Zagreb, 1993., Gaudium et Spes, br. 5.
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Vjerski turizam c¢ini medusobnu povezanost razli¢itih struénih komponenti. Potice
prihvacanje jedne kompleksne vizije fenomena putovanja u odnosu s crkvenim kulturnim
dobrima i ucestalim interesima gospodarskih interesa, koji okruzuju crkvena materijalna i
nematerijalna dobra — resurse. U tom kontekstu, strukturalna artikulacija vjerskog turizma
zahtjeva pomak kvalitete u duhu koji ¢e zadovoljiti ujedinjuju¢u logiku, interpretativni kljug,
kreativni kriterij od kojeg nastaje organizacijska operativnost, znacajna i odgovarajuca
raznovrsnim potrebama nemirnog Ccovjeka post — modernisti, kao duhovno veoma

zahtjevnog putnika - ¢ovjeka.

Vjerski turizam se oznadava kao pojava, aktivnost i odnos neposredno vezano uz
zadovoljenje ljudskih potreba religijskog, odnosno vjerskog i duhovnog karaktera. Vjerski
turizam, kao posebna ,gospodarska grana“ uza sva vjerska svojstva, sadrzi i sva bitna
svojstva turizma u cjelini, to je u sustini turisticko putovanje za zadovoljenje vjerskih motiva.
Razlika je samo u posebnosti motiva putovanja, ali opterecena ¢esto posebnim ,,duhovnim®
zahtjevima i uvjetima organizacije putovanja.76 Zbog toga Sto vjerski turizam postaje sve
zanimljiviji i kao ekonomsko poslovna djelatnost s ekonomskim ucincima, ne smije ga se do
kraja komercijalizirati, ne smije se potpuno izbaciti ,,duhovna® dimenzija, ovaj vid turisticke
ponude ipak je poseban i mora trajno u svojim programima putovanja zadrzati ,,duhovnu

dimenziju”.

Hrvatsko turisticko gospodarstvo ima velike moguénosti u razvitku turizma, pa tako i
vjerskog turizma, stoga te mogucénosti treba prepoznati i implementirati ga u ponudu

hrvatskog turistickog gospodarstva u cjelini.

Stoga se u cCetvrtom dijelu rada koji nosi naslov Analiza vjerskih turistickih
destinacija istrazuju posebnosti vjerskog turizam i destinacije vjerskog turizma, ukazuje se na
atrakcije destinacije vjerskog turizma. Nacinjen je sustavni pregled destinacija vjerskog
turizma s posebnim osvrtom na destinacije vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj i njihovim
obiljezjima u sklopu cjelovite turisticke ponude te se prikazuju vjerski sadrZaji u kontekstu

turisticke animacije. Analizira se stanje vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj kao i moguci

" Vidi Cerovi¢, Z. i Zanketi¢, P., MenadZment hodo¢asca i vjerskih dogadaja, Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu, Opatija, 2014.
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oblici sinergijskog djelovanja vjerskih organizacija s DMO u funkciji odrzivog razvitka vjerskog

turizma.

4.1. Posebnosti vjerskog turizma i destinacije vjerskog

turizma

Turisticka putovanja uvijek su inicirana veéim brojem motiva. Putovanje potaknuto
vjerskim motivom naziva se vjersko putovanje, a oblik turizma koji ukljuéuje tu vrstu
putovanja naziva se vjerski turizam. Medu brojnim vidovima suvremenoga turizma vjerski
turizam sve viSe zaokuplja paznju turisticke znanosti i prakse. Vjerski turizam podrazumijeva
posjet vaznim religijskim lokalitetima s glavnim motivom putovanja: zadovoljenje vjerske
potrebe. ,Buduci da je rije¢ o ekonomski vrlo korisnom obliku turizma, neke destinacije
vjerskoga turizma kroz povijest su postale sredista vjerskih, trgovackih i kulturnih dogadanija,
vaznih ne samo za destinaciju nego i za regiju, pa i ¢itavu drzavu. Putnicima se u takvim

mjestima pruZaju infrastrukturni, kulturni, gastronomski i ostali sadrzaji te dolazi do

, . . .. . 77 v s .. . . v .
povecanih investicia u mjesta dolaska.”  Sveobuhvatno$éu socijalnih slojeva drustva i
brojem sudionika vjerski turizam postao je fenomen koji, uz socijalne kategorije, ima sve vise

i obiljezja ekonomske kategorije.

Definicija vjerskog turizma vrlo je sloZzena, a posebno na prostoru i povijesnim
mijenama koje su vladale u drustvu. Ona proizlazi iz saznanja da je to uvijek odredeni oblik
turizma kao drustvene pojave, ali s naznakom da je to i gospodarska djelatnost s motivima
posjeta odredenom svetom mjestu. Upravo u tom ozracju svetosti i proizlaze pitanja i dileme

s kojeg daljnjeg aspekta definirati vjerski turizam.

Vjerska putovanja, kao jedan od najstarijih oblika putovanja, moraju se sagledavati s
aspekta religije jer je to putovanje motivirano ,primarno” ili ,sekundarno” vjerom, tj.
religijom. Putovanja motivirana vjerom dodatno se promatraju s kulturoloskog, socioloskog,
religijskog i gospodarskog aspekta. Vjerski turizam ne pati od ideoloskih predrasuda, od

banaliziranih trziSnih ponuda i od turisticke zasi¢enosti. Vjerski turizam putem visoko

77 .
Duvnjak, N., Relja, R., Zeravica, M.: Religijski turizam kao poseban socio-kulturni fenomen — na primjeru
istrazivanja medu studentima Sveucilista u Splitu, Nova prisutnost, Vol. 9, br. 2, 2011., str. 427.
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profesionalnih kulturnih Cinitelja stvara kvalitetnu turisticku ponudu koja je ostala gotovo
integralna i autenti¢na u svojem primarnom obliku. Primarni motivacijski pristup vjerskome
turizmu jest istrazivanje sustine ljudskoga Zivota i trazenje odgovora na razna pitanja vezana

za vlastitu vjeru, a odgovori se nalaze u viSeznacnosti putovanja koja povezuju u jednu

T . v, . . 78 . . . Ve . .
cjelinu: znanje, kulturu, Zivotnu strast i vlastite stavove.” Samim time istraZivanje o vjerskom
turizmu mora uzeti u obzir povijesnu Sirinu fenomena hodocaséa, analizirajuéi njegove razne

oblike i ogromnu kulturnu bastinu vjerskoga karaktera.

S aspekta suvremene Crkve vjerski (ili religiozni) turizam predstavlja: humanu

promociju, oblik solidarnosti i prijateljstva, susret naroda, njihovih kultura i religija, ucenja

miru medu ljudima, poStovanja prirode i valorizacije prirodnog i kulturnog nasljeda.79

Osim pojma vjerski turizam u upotrebi su i drugi termini koji su nastali
suprotstavljajudi izraz turizam rije¢ima koje su povezane s vjerskom dimenzijom kao $to su
religiozni, religijski, sveti, duhovni ili hodocasnicki. U svrhu upotrebe ispravnosti pojma

duhovni turizam, hodocasnicki turizam, vjerski turizam, religijski turizam, religiozni turizam

te spiritualni turizam,80 mora se sagledavati ¢injenica da je to spoj dvaju razlicitih podrugja.
Jedno je duhovno-vjersko-religiozno, a drugo drustveno-ekonomsko. Na temelju brojnih

teorijskih rasprava definicija inozemnih i domacih teoretiara mozZe se izvesti definicija

. . 81
vjerskoga turizma:

Vjerski turizam jest selektivni oblik turizma, a glavni motiv vjerskoga turizma jest
posjetiti sveta mjesta (svetiSta, samostane, katedrale, crkve, kapelice i sl.) i/ili sudjelovati u
vjerskim dogadajima i tematskim vjerskim putovima koje uklju¢uju razmisljanje, meditaciju i

sudjelovanje u molitvi i bogosluzju.

Uz definiranje pojma vjerski turizam namece se pitanje i objasSnjenja pojma

hodocasnicki turizam. Hodocasce je uvijek i drustveni dogadaj na koji se ponajprije ide zbog

78 . . . .
Mazza, C.: Turismo religioso. Un approccio storico - culturale, EDB Bologna, Bologna 2007., str. 34.

9
Pasinovi¢, M.: Religiozni turizam izmedu socijalne i ekonomske kategorije, Turizam: medunarodni
znanstveno-strucni ¢asopis, br. 3., Zagreb, 1991., str. 82. — 83.

80
Cerovi¢, Z., Zanketi¢, P.: Menadzment hodocasé¢a i vjerskih dogadaja, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija, Opatija, 2014., str. 79.

81
Zanketi¢, P.: MenadZment vjerskih dogadaja u turistickoj destinaciji, doktorska disertacija, Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija, 2012., str. 20.
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duhovnih razloga. Pojam ,hodocasée” (tal. pellegrinaggio, engl. pilgrimage, njem. Wallfahrt,
Pilgerreise, franc. peélerinage) predstavlja, na svoj nacin, jedan dinamican element,
strukturan, uroden u samoj vjeri i koji se tisuclje¢ima razvijao kako bi odredio jednu vrstu
duhovnog prociséenja, s pomocu sakralnog puta do te mjere da povezuje Covjeka s
boZzanstvom, a empirijski i misti¢ki predstavlja cilj hodoc¢aséa. Hodocasée se pojavljuje kao
tipican vjerski ¢in, uroden u samoj dimenziji vjerskoga Covjeka, strukturiran s pomodu
teoloSke doktrine i prakse same vjere, s vremenom kodificiran zahvaljujuéi razli¢itim
ritualima, gestama, rijeCima, putovima, mjestima, svetim gradevinama, spomenicima,
odredenim znakovima povijesti odnosa izmedu Covjeka i Boga. Po misljenju A. Dupronta
,hodocasce se definira kao ¢in sakralizacije” u smislu jednog ,,zatvorenog svemira” u odnosu
na ostatak svijeta te hodocasée i hodocasnika definira na sljedeci nacin: ,,Hodocasce je sve:
pocevsi od prostornog pokreta koji je u samoj srzi duhovan te ima kao metu jedno sveto
mjesto gdje treba biti prisutan u odredenim datumima, koji su definirani pomoéu sakralnih

kalendara. Hodocasnik slijedi ve¢ uhodani ritual, koji proslavlja jedan novi ¢in duhovnosti

- . . , v 1,82
osobe koja je dosla dokazati 'sastanak’ s boZzanstvom.

Pitanje motivacije za neki sakralni doZivljaj osnova je hodocasé¢a. Svako masovno
putovanje u sustini je vjersko putovanje motivirano sakralnim i vjerskim motivima. Stoga
sakralno putovanje pretpostavlja Zelju i istinu vjerskoga dozivljaja. Javlja se pitanje duhovne
potrebe putovanja, u kojem se traze odgovori na postavljena metafizicka (duhovna) pitanja.
Pojedinac na dominirajuéi nacin nosi sa sobom svoj privatan svijet, ali nije neprisutna
pripadnost narodu, percepcija da nismo sami na ovom svijetu. Govoreéi o hodocascu,

motivacijski okvir pojedinca koji hodocasti moZe sadrzavati razlicite razloge:

O

molitva za ozdravljenjem

o zahvalnost

o molitva za oprostom

o molitva za procis¢enjem

o sama proslava vjerskoga blagdana moZe biti razlog hodocasca, kao aspekt , povratka
temeljima vlastite vjere”

o sudjelovanje na vjerskom obredu koji je utjecao na Zivot naroda kojemu se pripada.

82
Mazza, C., isto, str. 36.
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Cinjenica jest da je hodoc&asnik obuzet energijom ,potrebe” koja ga tjera da izade iz
vlastitog doma i poclinje s programiranjem vremena i mjesta svetog putovanja; pocinje
zamisljati buduénost prizivajuéi pamdéenje i legende, sebi poznata iskustva i zanimljive
anegdote. Ne treba podcijeniti motivaciju hodocasnika za vlastitim ,,spasenjem”. Zbog tog
razloga osoba je u potpunosti posveéena tom cilju, srcem, tijelom, duhom, osjecajima i

strastima, svakodnevnim projektima, poslovima i ljubavima, sadasnjos$c¢u i buduénoscu.

Hodocasée je u sustini putovanje u vjersko svetiste, u povijesti redovito pjesice, a
danas svim prijevoznim sredstvima. Odredista na koja se hodocasti obi¢no su rodna mjesta ili
mjesta umiranja svetaca ili utemeljitelja religija. Mjesta Gospinih ukazanja takoder su medu
posjecenijim hodocasnickim odredistima u kr§¢ana. Vjernici mnogih velikih religija sudjeluju
u hodocas¢ima. Vjernik koji ide na takvo putovanje jest hodocasnik. Problem je, medutim,
utvrditi kriterije po kojima bi se mogle striktno odrediti granice u sadrzajima hodoc¢aséa do
kojih ovi sadrzaji imaju, a neki i moraju, za uspjeh samoga hodocas¢a imati profani karakter,

a da cijelo hodocasée ne izgubi atribut vjerskoga dogadaja.

Hodocasnici se obiéno na dugom putu zaustavljaju, trguju, kupuju i prodaju, sastaju
se s nepoznatim ljudima, izmjenjuju materijalna i duhovna dobra, upoznaju kulturne
vrednote naroda u ¢iju su sredinu dosli kao tudinci ili kroz ¢iju su sredinu prosli. , Tijekom
povijesti, krS¢anin je polazio na put da slavi svoju vjeru na mjestima koja ¢uvaju uspomenu
na Gospodina ili na onim mjestima koja predstavljaju vaine trenutke povijesti Crkve.
Posjeéivao je svetiSta koja caste Majku Bozju ili svetiSta koja podrzavaju Zivim primjer
svetaca.”” Vjernici danas zahvaljujuéi suvremenim prometnim sredstvima putuju daleko
izvan svoje domovine: u Svetu Zemlju, u mnogobrojna marijanska svetista (npr. Lourdes,
Fatimu, Czestochowu, Mariazell, Medugorje i drugamo bilo u svijetu bilo u svojoj domovini),
svetiSte sv. Jakova u Santiago de Compostelu, svetiste sv. Franje u Assisu, svetiSte sv. Antuna
u Padovi sl. Tablica 6 prikazuje vaznija svjetska sakralna sredista s godiSnjim brojem

posjetitelja.

8 Rebi¢, A.: Dokument Svete Stolice o hodocas¢u 2000., Bogoslovska smotra, br. 1, Zagreb, 1999., str. 145.
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Tablica 6. Svjetska sakralna srediSta s brojem vjerskih posjetitelja

Sakralna sredista Drzava Godisnji broj lzvor
posjetitelja
Gospa Lurdska Francuska 6 milijuna Francuska vlada/ured
turizma
Gospa Fatimska Portugal 5 milijuna Portugalska Vlada
Gospa Medugorska Bosnai 2 milijuna Zupa sv. Jakova,
Hercegovina Medugorje
Gospa, Loreto Italija 4,5 milijuna Talijanska vlada
Sv. Antun, Padova Italija 4,5 milijuna Talijanska vlada
Zapadhi zid (Zid Placa) Izrael 5 milijuna Ministarstvo turizma,
Izrael
San Giovanni Rotondo, Italija 6 milijuna Talijanska vlada
svetiSte sv. Padre Pia
Bazilika sv. Franje Asiskog Italija 5,5 milijuna Talijanska vlada
Crkva sv. Petra Vatikan 7 milijuna Talijanska vlada
Santiago di Compostela Spanjolska 2 milijuna Spanjolska vlada
Manastir Ostrog Crna Gora 250 -300 tisuca Internet stranice o
Manastiru
Sveta Gora Atos Grcka 15 tisuca Internet stranice o Atosu
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Plava dZzamija Turska 5 milijuna Ministarstvo kulture i
turizma Turske

Mecca Saudijska Arabija 12 milijuna Internet stranice

Medina Saudijska Arabija 8 milijuna Internet stranice

lzvor: prilagodeno prema Hrvatska gospodarska komora
https://www.hgk.hr/documents/007-jasminka-ana-modric-vjerski-
turizam5bb8ffc60d050.pdf

Iz navedenoga se zakljuuje kako je vjerski turizam posebni (selektivni)84 oblik
turizma, a glavni motiv vjerskoga turizma jest posjet svetom mjestu (svetistu, samostanu,
katedrali, crkvi, kapelici i sl.) i sudjelovanje u vjerskim dogadajima i tematskim vjerskim
putovima uz razmisljanje, meditaciju i sudjelovanje u molitvi i bogosluzju. Hodocasce je po
svojoj vjerskoj osnovi izrazito religiozan ¢in i ne moZe ga se drugacije prikazivati. Kod
pojedinih hodoc¢asca zbog razli¢itih razloga mogu povremeno prevladati svjetovni sadrzaji u
obliku pratecih sadrzaja (zabava, uZivanje u jelu i pi¢u itd.). Tada takva hodocasca, prema
ucenju svih vjera, ne mogu nositi i naziv (vjerskoga) hodocasc¢a. Stoga je, uvazavajuci
¢injenicu da postoji poveznica izmedu hodocaséa i turizma, potrebno naglasiti da se vjerski

turizam moze pojaviti u razli¢itim oblicima. Tako Smithgs, polazedi od istrazivanja koja su

. 86 . . - y . 87 | .. .
proveli Adler ~ i ostali znanstvenici, predlaze tzv. continuum travel " koji ima dva pola:

svetost i svjetovnost te dijeli putnike u pet skupina (slika 6).

Slika 6. Putanja hodocasnik - turist

CONTINUUM OF TRAVEL (trajno putovanje)

Hodocasce Vjerski Turizam Turizam

84
O posebnim, selektivnim oblicima turizma bilo je viSe re¢eno u 2.3 poglavlju ovog rada.
8 Smith, V. L.: Introduction: The Quest in Guest, Annals of Tourism Research, Vol. 19, 1992., No. 1, str. 1.-17.

% Adler, J.: Youth on the Road: reflection on the History of Tramping, Annals of Tourism Research, Vol. 12,
1985., No. 3, str. 335. — 354,

87 ) ) .
engl. continuum travel — trajno putovanje
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A B C D E

Sveto Sveto/Profano Profano
Potraga za znanjem

A)Pobozni Hodocasnik; B)Hodocasnik>Turist;
C)Hodocasnik = Turist; D)Hodocasnik < Turist;
E)Sekularni turist

lzvor: prilagodeno prema Smith, V. L.: Introduction: The Quest in Guest, Annals of Tourism
Research, Vol. 19, No. 1, 1992., str. 4.

Prvu skupinu (A) autorica naziva ,pobozni hodocasnik”, dok se na drugom polu nalazi
»svjetovni turist” (E). Vjerski turisti obuhvadeni su u trima skupinama putnika: ,vise
hodocasnik nego turist” (B), vjerski turist ili ,hodocasnik = turist” (C) i ,viSe turist nego
hodocasnik” (D). Proizlazi, dakle, da nije jednostavno razgraniciti hodocasnike od turista i da

pri putovanjima koja su motivirana vjerom postoje elementi svetog, ali i svjetovnog.

SloZzenost organizacije u smislu procesa stvaranja i provedbe hodocaséa ili vjerskoga
dogadanja zahtijeva velik broj ljudi dobre volje, stru¢nih ljudi specijaliziranih za pojedine
poslove te velik broj osoba za jednostavne poslove i zadatke za koje nisu potrebna odredena
posebna znanja, ali im treba osjeé¢aj za milosrde, dobrotu i ljubav, pokreéu potrebu za
aktiviranjem volontera. U tu svrhu na poslovima i aktivhostima pripreme i realizacije vjerskih
dogadanja ili hodocasc¢a angaziraju se, uz profesionalce, ¢lanovi raznih crkvenih organizacija
te drugih organizacija i udruga kojima je u temelju okupljanja dobrobit za ljude, milosrde i
humani doprinos prema ljudima te cijeli niz drugih profesionalnih sluzbi i tvrtki (zdravstvene

sluzbe, zastitari, vatrogasci, komunalni djelatnici, gorske sluzbe spasavanja itd.).

Planiranje i razvoj vjerskog turizma destinacije podrazumijeva odredene specifiénosti

koje je potrebno posebno naglasiti:88

88 . . . . . . . . . Lo .
Mantovani, M.: La crescente importanza del turismo religioso in Italia ed i percorsi devozionali, Rivista di
scienze del turismo, n. anno I, 2011., str. 144.
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o Turisticki dolasci motivirani vjerom u prvom su redu uvjetovani prepoznatljivoséu
destinacije te dostupnoséu svih relevantnih informacija. To podrazumijeva tiskanje
tematskih brosSura, kreiranje internetskih portala te osmisljavanje posebnih programa
u organizaciji turistic¢kih agencija specijaliziranih za vjerski turizam.

o Vjerska putovanja i hodocas¢a zahtijevaju prilagodene, tj. cjenovno prihvatljivije
oblike smjestaja te laku dostupnost odnosno pristupacnost vjerskim objektima (u
prometnom i logistickom smislu).

o Ukupni doZivljaj posjeta vjerskim objektima uvelike ovisi o nalinu prezentacije
objekata. U tom se smislu preporucuju visSejezic¢ni letci te razliciti audio-vizualni,

interaktivni vodici.

Najvidljivija veza turizma i vjere sasvim se sigurno dokazuje preko tisu¢a nepokretnih
sakralnih objekata i sadrzaja koji postaju objektom turistickog interesa odnosno obilaska
turista. Pri tome, mora se priznati, razlog takvog interesa ce$ée je kulturni sadrzaj ili
povijesna vrijednost sakralnog objekta nego njegova izvorna vjerska namjena (izuzeci su

velika hodocasnicka svetiSta kao Sto su Lourdes, Fatima, Medugorje i sl.).

Funkcija vjerskih sadrzaja u turizmu, mogli bismo reci, da je odredena njihovom

funkcijom u religiji. U tome treba razlikovati dvije velike skupine takvih sadrZzaja odnosno

objekata.89

Prvu Cine vjerski objekti koje posjecuju vjernici da bi u njima obavili vjerske obrede,

odnosno da bi u njima zadovoljili svoje vjerske potrebe.

Drugu skupinu vjerskih sadrzaja ¢ine mnogobrojni objekti koji nemaju vjerski karakter
u klasiénom smislu rijeci, ali sluze vjernicima i najc¢esée su organizacijski u sustavu vjerskih

organizacija.

Ako bismo ovu sistematizaciju vjerskih sadrZaja prenijeli u turizam tada moZiemo

govoriti:

a) o religijskim sadrZajima, sakralnim objektima, koje moZemo ubrajati u atraktivni
faktor turisticke ponude, u kojima turisti-vjernici izravno zadovoljavaju svoju vjersku

potrebu: crkve, kapele, hramovi, dZzamije i sl., te

% Vidi Vukovié, B., isto, str. 86.
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b) o objektima vjerskih zajednica i organizacija koje pripadaju u receptivnu turisti¢ku
ponudu i koje se koriste za produZenje usluga turistima-vjernicima: samostani,

sjemenista, vjerska ucilista, vjerski kulturni centri, biskupijski pastoralni centri i sl.

Kad se govori o prvoj skupini ovih objekata, odnosno o sakralnim objektima (crkvama,
kapelama, hramovima, dZzamijama i sl.) oni doduse predstavljaju naj¢esée susretane, ali ne i
jedine, vjerske sadrzaje ove skupine u turizmu. Uz njih tu su na prvom mjestu tzv. ,sveta
mjesta”“, odnosno oni uzi i Siri lokaliteti, mjesta i podruéja u koja vjernici dolaze zbog
njihovog vjerskog sadrzaja ili vjerskog obiljeZja. Zbog toga ove lokalitete i ne moZzemo izravno
uvrstiti u vjerske objekte koji su predmet obilaska turista-vjernika, ve¢ ih smatramo
prostornim okvirom u kojem su spomenuti sadrzaji locirani. Takve distinkcije medu vjerskim
sadrzajima mogli bismo proSiriti i na samu skupinu sakralnih objekata. Ovi se (sakralni)
objekti pojavljuju u turizmu u dva ,oblika“ odnosno u dvostrukoj funkciji. Jednom u svojoj
izvornoj funkciji, kao objekti u kojima ¢e vjernici zadovoljavati svoje vjerske potrebe, a u
drugom slucaju kao objekti vece ili manje kulturne, povijesne ili umjetnicke vrijednosti i u
kojima ¢e turisti-vjernici, ali i turisti koji nisu vjernici, potraziti spomenute vrijednosti kao sto
to ¢ine u muzejskom prostoru, riznicama. Ova druga, profana funkcija sakralnih objekata u
turizmu gotovo da nadmasuje onu vjersku, jer je ona koncentrirana ipak na samo jedan
(vjerski) segment turisticke potraznje. S takvog aspekta posebno zanimljivi sakralni objekti
¢esto su posve ili djelomi¢no izgubili svoju vjersku funkciju. To je, rekli bismo velik ustupak
Crkve suvremenom turizmu i turisti¢kim ali i kulturnim potrebama suvremenog ¢ovjecanstva.
Najéesée se ipak, u posebnom vremenu ili u izuzetnim prilikama u takvim crkvama odrzavaju
vjerski obredi, a tada je svaka prisutnost turista zabranjena odnosno ogranicena. Takve su na
primjer Westminsterska opatija u Londonu, katedrala Notre Dame u Parizu pa ¢ak i Sv. Petra
u Rimu kao i sve monumentalne katedralne crkve gotovo u svim veéim gradovima Evrope i

svijeta.

U posebnu skupinu objekata vjerskog interesa mogu se ubrojiti gradevine i spomenici
koji su nastali iz vjerskih pobuda, ali koji najéesc¢e ne sluze u vjerske svrhe. To su gradevine i
spomenici nastali kao vjerske zaduzbine odnosno zahvale za ¢uda koja su se dogodila. Takva
je na primjer statua Krista u Rio de Janieru koja je postala profanim simbolom, simbolom

jedne metropole i koja nema klasi¢no vjersko obiljezje.
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Pod posebnim vjerskim sadrZajima u ovoj skupini valja razumjeti i posebne svetkovine
i obljetnice vjerskoga sadrzaja, koje su razlogom dolaska vjernika u takve lokalitete (Advent,
Veliki Tjedan, Uskrs, Tijelovske, Marijanske i druge procesije, i sl.). Po broju okupljanja
vjernika, pa onda i turista odnosno turista-vjernika, na ovakvim blagdanima i obljetnicama u
pravilu je mnogostruko viSe posjetilaca nego Sto ga biljeZze i najpoznatiji sakralni objekti u
svijetu. To je i zbog toga Sto se u posjeti takvim prostenistima kombinira vjersko s profanim,
osjecaj s koristi, Sto povecava krug zainteresiranih i izvan segmenta ,klasi¢cnog” vjerskog

turista.

Takoder, mnogo vazan dio ponude vjerskih sadrzaja u turizmu ¢&ine doista brojni i
razasuti po gotovo cijeloj zemaljskoj kugli vjerski spomenici i ostali sakralni objekti, hramovi i
crkve mitologija i religija koje su davno izumrle. Tu se, dakako, ne radi o vjerskom motivu veé
o kulturoloskom motivu, gdje samo atraktivni objekti pripadaju kategoriji nekada koristenih

vjerskih objekata i sadrzaja.

U posebnu skupinu vjerskih sadrzaja sistematiziranu su objekti koji nemaju karakter
,BoZjeg hrama“, kao Sto su samostani, sjemenista, razlicita vjerska ucilista, vjerski kulturni
centri, biskupijski pastoralni centri i sl., a koja imaju viSestruko znacenje i ulogu u turizmu.
Ovim se objektima prije svega sluze turisti-vjernici kao sa smjestajnim i ugostiteljskim
kapacitetima, ali se njima sluze i ostali turisti ako se u organizacijskom smislu radi o
objektima ,otvorene” namjene. U mnogim svjetskim metropolama, pa i veéim turisti¢kim
centrima, postoje i klasi¢ni smjestajni objekti kojima upravljaju (po svjetovnim principima i
privrednom racunu) razli¢ite vjerske organizacije. S obzirom na svoju ,otvorenost”, ove
objekta, dakle, moZe se ubrojiti u klasicnu smjestajnu ponudu. Ve¢ u prvim dekadama
prosloga stoljec¢a u kategoriju turistickih ugostiteljskih objekata ubrajaju se i razliciti oblici
smjestaja, najcesée hoteli i prihvatiliSta koje grade i njima upravljaju razli¢ite krs¢anske i
Zidovske organizacije.90

Kako je tesko nadi statisticke podatke o pravcima kretanja i izbor turistickih

destinacija onih turista koji su u takvom svom kretanju motivirani vjerskim razlozima jer

statistika turizma svojim potpunim ignoriranjem pojave vjerskog turizma ne pruza nikakve

% Usp. Glicksmann, R., Allegemeine Fremdenverkehrskunde, Bern, 1935., 63.
Prema ovom autoru vec je 1931. godine u Njemackoj bilo 164 krs¢anska prihvatilista, 11 ih je bilo u drugim
zemljama, a ukupni broj katoli¢kih prihvatilista popeo se na 268.

~102 ~



pouzdanije kvantifikacije, pogotovo ne u opéem smislu utvrdivanja veli¢ine ove pojave. Tako
nema ni jedne zemlje na svijetu koja bi u svojoj redovnoj statistickoj sluzbi pratila vjerski
motivirani turisticki promet. Zbog toga danas i ne raspolazemo sistematiziranim globalnim
pokazateljima ovog oblika turistickog kretanja, za koji inaée mnogi tvrde da joS uvijek
pripada u najveéa migracijska kretanja u suvremenom covjecanstvu. Tako se evidencije vode
tek u nekim znacajnijim vjerskim centrima i lokalitetima i to uglavhom na osnovi broja
podijeljenih Svetih Pricesti, koji opet nisu relevantni pokazatelj, jer mnogi se i ne pri¢eséuju
ili se priceste jedanput a ostanu i po nekoliko dana u na tom vjerskom lokalitetu, dok s druge
strane kako u toj statistici izuzeti domicilno stanovniStvo koje se pri¢es¢uje. Stoga se, ovdje,
¢ini zanimljivim iznijeti podatke prema istraZzivanjima koje je u Francuskoj provelo
Ministarstvo za kulturu i komunikacije jos davne 1986. godine. Oni su dosli do podatka da na
podrucju ove zemlje ima ukupno 38 138 sakralnih gradevina, medu kojima dominiraju crkve,
kapele hramovi i sinagoge.91 Takoder su zanimljivi i podaci prikupljeni o posjeti
»najposjecenijoj” crkvi u Francuskoj, katedrali Notre Dame u Parizu. U ovoj se katedrali od
sedamdesetih godina proslog stolje¢a vodi rigoroznija i sustavnija statisticka evidencija
posjetilaca koja je pokazala da Notre Dame godiSnje posjecuje izmedu devet i deset milijuna
posjetilaca. U obi¢nim danima katedrala (dnevno) biljezi oko 25000 do 35000 posijetilaca, a
za vrijeme praznika oko 40000 do 50000. Vrlo je zanimljivo da su ova istraZivanja pokazala da
gotovo 75 % posjetilaca katedrale u redovne, obi¢ne dane dolazi skupno ili u organizaciji

turistickih agencija, dok se nedjeljom taj broj smanjuje na oko 30 %.

Ovdje je takoder vaino spomenuti i vjerske suvenire koje kao takve turisti u takvim
destinacijama mogu nabaviti. To se narocito odnosi na crkve, koje s obzirom na svoju
veli¢inu, na svoju arhitektonsku vrijednost, bogatstvo svojih riznica ili na svoju opcenitu
grandioznost predstavljaju vrlo Cest sadrzaj vjerskih suvenira, a koji je najéesée predmet
interesa i turista koji nisu vjernici. Takoder ogroman je broj predmeta koji imaju vjersko
obiljezje, pa se stoga koriste u vjerskim obredima (molitvenici, pjesmarice, brevijari, krunice,
krizevi, svijeée i sl.) a turisti vjernici-Cuvaju ih kao klasi¢ne turisticke suvenire, ali ih i redovno
koriste po povratku s putovanja pri vrSenju vjerskih obreda. Isto je tako velik broj predmeta s
religijskim obiljezjima (sli¢ice s likom svetaca, raspeéem Krista, Bogorodicom, s razli¢itim

motivima biblijskih i drugih religijskih predaja i legendi, marame i drugi odjevni predmeti s

91 v . T T . .
Rezultati istrazivanja objavljeni su u studiji L"état des eglises, temples et chapelles de France, Paris, 1986.
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istim likovima, artiklima svakodnevne upotrebe i sl.). U suvremenom turizmu svjedoci smo
maksimalne komercijalizacije vjerskih motiva i njihove upotrebe na najrazlicitijim
predmetima koji tako postaju za turista-vjernika, pa i turista koji nije vjernik, simbol
odredenog vjerskog mijesta ili sadrZaja. Drugim rijeCima postaju vjerski suvenir. Prava
masovna komercijalna proizvodnja ovih predmeta-suvenira jo$ je viSe potaknuta veli¢éinom
mase hodocasnika koji se okupljaju na vjerskim punktovima Sirom svijeta i predstavljaju

ogromnu i zahvalnu masu potrosaca, izmedu ostalog i takvih suvenira.

Svakako treba spomenuti da danas vjernici, i ne samo oni, mogu vidjeti vjerske
relikvije, koje imaju gotovo u pravilu i veliku umjetni¢ku i kulturnu vrijednost, prije u
stotinama svjetovnih muzeja nego u sakralnim objektima. lpak se jo$ uvijek velik broj
relikvija, pogotovo onih koji imaju izuzetnu vrijednost ili znacenje, nalazi u sakralnim
objektima, pa neki joS uvijek Cine ili se koriste pri aktualnim vjerskim obredima (npr. za
vrijeme odrZavanja svecanih misa ili u procesijama). Uostalom, upravo takve relikvije ¢esto
su i razlogom hodocas¢a u pojedina ,sveta mjesta” (Torinsko platno, moci sv. Antuna u
Padovi, grob bl. Alojzija Stepinca u Zagrebu itd.), ali i razlogom usmjeravanja tokova

klasi¢nog vjerskog turizma.

U mnogim sredinama, u mnogim vjerama i kultovima, njegovale su se i danas se jos
njeguju razli¢éite manifestacije koje u danasnje vrijeme imaju religiozni sadrzaj vise nego
religiozni karakter. Ove manifestacije osebujnoséu samog dogadaja, koloritom muzike,
pjesme i nosSnje viSe nego svojim vjerskim sadrzajem privlaée u mnoge sredine ogromne
mase turistickih posjetilaca. lako josS uvijek neke od njih imaju (duboko) religijsko znacenje za
lokalno stanovnistvo, otvaranjem prema turizmu i turistima religijski se karakter tih
manifestacija potpuno profanirao, a izgubljeno je i mnogo od autenti¢nosti izvornog
dogadaja. Razlog tome je komercijalizacija takvih manifestacija. Medutim, pojedine vjerske
svecanosti privlace velik broj vjernika, i onih koji to nisu, jer se odlikuju specifi¢nim koloritom
i starim ritualima. Dobar primjer za to je Semana Santa (Veliki tjedan) u Spanjolskoj, Advent
u Becu i sl., a takvih primjera naslo bi se i drugdje pa i u nas, npr. Putem Kriza na Hvaru,

Bracu i drugdje.
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4.2, Sustavni pregled sakralne bastine i destinacija vjerskog

turizma u sklopu cjelovite turisticke ponude

Turisticki resursi Republike Hrvatske ne ogranicavaju se samo na promociju primarne
turisticke ponude vezane uz ,more i sunce”, hotelsko-ugostiteljsku ponudu, nego svojom
Sirinom zahvacaju podrucje kulture, umjetnosti i povijesne bastine. U tome kontekstu
sakralna bastina Republike Hrvatske predstavlja okosnicu one ponude koja ne samo sto
nadopunjuje elementarnu turisticku ponudu, nego Hrvatsku predstavlja upravo

nerazdjeljivoj cjelini europske krs¢anske kulture.

Hrvati su prema nekim podacima u svojoj povijesti sagradili viSe od 8.000 crkava i
kapela, a svaka osma posvecena je Majci Bozjoj. Cak je osam hrvatskih katedrala posvec¢eno
Maijci BoZjoj: Zagreb, Pore¢, Pula, Senj, Krk, Split, Hvar i Dubrovnik. Prvi kontakt Hrvata s
Rimom bio je 641. godine u vrijeme pape Ivana IV. Dalmatinca, kada je Papin poslanik opat
Martin pregovarao s Hrvatima o otkupu zarobljenika i relikvija krs¢anskih mucenika.
Prihvativsi krs¢anstvo Hrvati prvi medu slavenskim narodima ureduju svoj drzavni, crkveni i
drustveni Zivot. Knezu Branimiru Papin ugled omogucuje neovisnost, a Hrvatska se oslobada
bizantskog utjecaja i okrece definitivno Zapadu. Papa Ivan VIII. U pismu knezu Branimiru

istice da je na oltaru Sv. Petra u Rimu na Spasovo sluzio misu i blagoslovio hrvatski narod.

Te povijesne Cinjenice oznacavaju pocetak kristijanizacije hrvatskog naroda i njegova
uranjanja u buducu europsku kulturu. Stolje¢a koja slijede sa sobom uz to $to nose razvoj
eklezijalnosti hrvatski narod uvode u procvat europske kulture i umjetnost. Dokaz za to u
nasem vremenu su upravo crkve, ne samo kao mjesta bogosluzja i sjedinjenja covjeka sa

Stvoriteljem, nego kao nepresusna vrela umjetnickog blaga.

Hrvatska bi se po svojim sakralno-turistickim kapacitetima mogla svrstati u sam vrh
takvog vida ponude europskih zemalja. lako monumentalnoS¢u zadnja zaostaje za npr.
Italijom ili Francuskom, tisuce sakralnih objekata razasutih po cijeloj Hrvatskoj tvore dio toga
kr§¢anskoga univerzuma, koji se danas u turisti¢koj ponudi moZe predstaviti cijelome svijetu.
Stovise, dugogodisnji ateizam ostavio je gotovo cjelinu toga blaga netaknutim, naZalost i
nerestauriranim, ali i nekomercijaliziranim, Sto upravo u turisti¢koj ponudi otvara velike

mogucnosti. Katolicka crkva u Hrvatskoj, kao vecinska vjerska zajednica i prema tome s
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najveéim brojem sakralnih objekata, nema sama dovoljno snage i moguénosti predstaviti
bogatstvo svoje ponude. Drustvo sa svoje strane ne pokazuje dovoljnu senzibiliziranost za
sakralnu bastinu, pa se dogada da vrhunska ponuda ostaje u sjeni, dok upravo na takvoj bazi

nama susjedne zemlje grade i dobar dio svoga turistickog imagea.

Prezentacija sakralne bastine moze se komercijalizirati tek u jednome svome djelu.
No to niti ne moZze biti glavni motiv za aktiviranje tih resursa. Ukljuéivanjem sakralne bastine
u hrvatsku turisticku ponudu dobiva se upravo ono bitno, a to je nadgradnja i nadopuna
suhoparnom, tipiziranom i kliSeiziranom poimanju turizma u nasSim krajevima. S druge
strane, otvaranjem crkvenih vrata i riznica omoguéava se Crkvi da na izravan nacin postane
interesni partner u predstavljanju svoga kulturnog i umjetnickog blaga, odnosno, omoguci se

trenutno vrlo niska razina svijesti u drustvu o ouvanju i unapredenju sakralne bastine.

Stoga se informacijom na prvome mjestu moZe uciniti onaj bitni pomak koji ce
hrvatsku sakralnu bastinu i njezine vrijednosti prezentirati u pravome svijetlu i omogucditi joj
da vrlo brzo postane sastavni dio najsSire turisticke ponude. Bez velikih ulaganja i
monumentalnih planova. Dovoljno je, naime, prihvatiti ¢injenicu da pokazemo ono sto
imamo, ono ¢ime smo okruZeni godinama i stolje¢ima, a skriva se gotovo u svakome selu,
mjestu i gradu Republike Hrvatske. Upravo onako kao $to Cine one zemlje koje su, bas kao i

Hrvatska, od svojih korijena vezane uz europsku krséansku bastinu.

Kako bi se uopée pristupilo prezentaciji sakralne baStine potrebno je napraviti
preglednu ,inventuru” na tome podruéju. Konkretno, gdje god crkveni toranj nadvisuje
vizuru nekog mjesta potrebno se zapitati koliko pojedina¢no zdanje participira u kompletnoj
ponudi, odnosno, koliko se svojim pojedinacnim vrednovanjem moze ukljuciti u cjelovitu

ponudu.

Da bi se dobio cjeloviti pregled potrebno je, dakle, napraviti uvid u cjelinu. Potrebno

je napraviti katalogizaciju sakralne bastine u Republici Hrvatskoj.

Jedan od pristupa tom opseZznom materijalu je od mjesta do mjesta, po crkvenom
ustrojstvu, od Zupe do Zupe po biskupijama, tj. po metropolijama. U Hrvatskoj postoje cCetiri

metropolije (regije): zagrebacka, slavonska, splitska i rijecka.
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Tablica 7. Crkveno ustrojstvo u Republici Hrvatskoj

Metropolije Nad/biskupije Broj Zupa

(crkvene pokrajine)

Zagrebacka Zagrebacka nadbiskupija 203
Varazdinska biskupija 105
Sisacka biskupija 63
Bjelovarsko-krizevacka biskupija 56
Krizevacka eparhija 44

Slavonska bakovacko-Osjecka nadbiskupija 152
PoZzeska biskupija 86
Srijemska biskupija 30

Splitska Splitsko-Makarska nadbiskupija 186
Dubrovacka biskupija 61
Hvarska biskupija 46
Sibenska biskupija 73

Rijecka Rijecka nadbiskupija 89
Porecko-Pulska biskupija 134
Krcka biskupija 51
Gospicko —Senjska biskupija 83

Poseban status, Zadarska nadbiskupija 117

izravno podvrgnuta

Svetoj Stolici

lzvor: Tajnistvo Hrvatske biskupske konferencije

Zagrebackoj metropoliji pripadaju: Zagrebacka nadbiskupija koja ima 203 Zupe,
Varazdinska biskupija s 105 Zupa, Sisacka biskupija s 63 Zupe, Bjelovarsko-krizevacka

biskupija s 56 Zupa i Krizevacka eparhija s 44 Zupe.
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Slavonskoj metropoliji pripadaju: Dakovacko-Osjecka nadbiskupija koja ima 152 Zupe,

PozZeska biskupija s 86 Zupa i Srijemska biskupija (u Srpskom dijelu Srijema) s 30 Zupa.

Splitskoj metropoliji pripadaju: Splitsko-Makarska nadbiskupija koja ima 186 Zupa, te
biskupije Dubrovacka s 61 Zupa, Hvarska s 46 7upa, Sibenska s 73 Zupa i Kotorska biskupija ali

koja se sada nalaz u drugoj drzavi Crnoj Gori.

Rijeckoj metropoliji pripadaju: Rijecka nadbiskupija s 89 Zupa, te biskupije Porecko-

Pulska s 134 Zupe, Kréka s 51 Zupa i Gospic¢ko-Senjska s 83 Zupe.

Zadarska nadbiskupija koja je nekad bila i metropolijom ali joj je taj status ukinut
1932. godine. Ona sada ne pripada ni jednoj metropoliji nego ima svoj poseban status u

crkvenom ustrojstvu tako da je izravno podvrgnuta Svetoj Stolici a broji 117 Zupa.

najkvalitetnije ucinjen, jer ako bi se radilo u suradnji s Hrvatskom biskupskom

konferencijom92 najlakse bismo dosli do potpunih i cjelovitih podataka. Jer Crkva je ve¢ sama
sasvim dobro ustrojena i kao takve podatke veé posjeduje, a koje bi lako i relativno brzo
mogla skupiti od svojih biskupija, biskupije dalje po dekanatima a dekanati po Zupama te ih

sve objediniti u jednu cjelinu sveukupne sakralne bastine u Republici Hrvatskoj.

Da bi se dobio cjeloviti jedan pregled i jedan jasan uvid u cjelinu ta bi se
katalogizacija, zbog opseznog materijala, obavila tako da bi se iSlo s od Zupe do Zupe po
biskupijama s pregledom kulturno povijesne sakralne bastine pojedine Zupe, biskupije. U toj

prezentaciji naveli bi se tek samo bitni i najnuzniji podaci.

Dalje bi se ti podaci mogli svrstavati po raznim segmentima, kao npr. koji su objekti i
umjetnine pod zastitom ministarstva kulture kao spomenici kulturne bastine, a o njima
ministarstvo kulture posjeduje obilne podatke koji se mogu iskoristiti za jednu ovakvu

prezentaciju u javnosti.

z HRVATSKA BISKUPSKA KONFERENCIJA (HBK), kao trajna ustanova osnovana od Apostolske Stolice, skupstina
je biskupa Katolicke Crkve kojima je sjediste u Republici Hrvatskoj. Hrvatskoj biskupskoj konferenciji pripadaju:
svi dijecezanski biskupi spomenutog podrucja, ukljucujuéi biskupe grkokatolickog obreda, kao i oni koji su u
pravu njima izjednaceni; isto tako biskupi koadjutori, pomoéni biskupi i drugi naslovni biskupi koji na istom
podrucju obavljaju posebnu zadacéu koju im je povjerila Apostolska Stolica ili ova Konferencija.
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Slijededi pristup bi mogao biti kao posebna katalogizacija hrvatskih marijanskih
svetiSta. Jer u nasem narodu ali i u ostalom katolickom svijetu posebno se Stuje poboznost
prema Blazenoj Djevici Mariji, pa su i na hrvatskom tlu iznikla brojna Gospina svetista, a
medu vjernicima su upravo najvise i razvijena marijanska hodocaséa u takva svetista. Mario

JuriSi¢ u svojoj knjizi o Gospinim svetiStima medu Hrvatima tvrdi da u nas ima oko 250

marijanskih svetiéta.”

Tablica 8. Marijanska svetiSta po metropolijama (crkvenim pokrajinama)

Metropolije (crkvene pokrajine) Marijanska svetista - prostenista
Zagrebacka 1.  Marija Bistrica - Majka BoZja Bistricka

2.  Zagreb - Majka Bozja Kamenita

3.  Zagreb - Majka Bozja Lurdska

4.  Zagreb - Kraljica sv. Krunice

5.  Zagreb - Marija Pomo¢nica

6.  Zagreb - Sveta Mati Slobode

7.  Sljeme - Majka BozZja Sljemenska

8. Remete - Majka BoZja Remetska

9. Stenjevec - Majka Bozja Drnovecka

10. Cuéerje - Majka Bozja Culerska

11. Kamensko - Majka Bozja Kamenska

12. Dol/Pribi¢ - Majka BoZja Dolska

13. Trski Vrh - Majka BoZja Jeruzalemska

14. Vinagora - Majka BoZja Vinagorska

15. Lobor - Majka BoZja Gorska

16. Belec - Majka BoZja Snjezna

17. Volavje - Majka BoZja Volavska

18. Vukovina - Majka BoZja Vukovinska

19. Klostar Ivani¢ - Majka Milosrda

20. Kutina - Majka Bozja Snjezna

21. Molve - Majka Bozja Molvarska

22. Mocile - Majka Bozja Mocilska

23. Sveta Marija - Sveta Marija Medimurska

24. Lepoglava - Gospa Lepoglavska

25. Nova Raca - Majka BoZja Racanska

26. Krizevci - Majka Bozja Koruska
Slavonska 1.  Aljmas - Gospa od Utocista

2 Osijek - Gospa Osjecka

* Vidi Jurisi¢, M., Majcini domovi, biblioteka Sluzbe Bozje, Makarska, 1976., 5.

~ 109 ~




Bapska - Majka BoZja Bapska
Ilaca - Gospa llacka
Sotin - Gospa Sotinska

3
4
5
6. Sumanovci - Gospa Sumanovacka
7 Dragotin - Gospa Dragotinska

8 Slavonski Brod - Gospa Brze pomodi
9 Vodin - Gospa od Utocista

10. Pleternica - Gospa od Suza

11. Slavonski Koba$ - Gospa KlosStarska
12. Kutjevo - Gospa Kutjevacka

13. Velika - Gospa od Utjehe

14. Tekije - Gospa Tekijska

15. Morovié¢ - Gospa Morovicéka

16. Srijemski Karlovci - Gospa od Mira

Splitska

1.  Sinj- Gospa Sinjska

2. Solin - Gospa od Otoka

3.  Split - Gospa od Zdravlja

4.  Split - Gospa od Pojisana

5.  Split - Gospa od Dobrica

6. Kastel Novi - Gospa Stomorija
7.  Slatine - Gospa od Prizidnica

8.  Omis - Gospa od Skalica

9.  Vepric - Gospa Lurdska

10. Imotski - Gospa od Andela

11. ProloZac - Gospa na Vrljici

12. Biskupija - Nasa Gospa Biskupijska
13. Visovac - Gospa Visovacka

14. Vrpolje - Gospa od Vrpoljca

15. Tisno - Gospa od Karavaja

16. Sibenik - Gospa van Grada

17. Primosten - Gospa od Loreta
18. Rogoznica - Gospa od Kapelice
19. Vodice - Gospa od Okita

20. Jelsa - Gospa od Zdravlja

21. Donji Humac - Gospa Bracka
22. Selca - Gospa Karmelska

23. Podselje - Gospa od Velog Sela
24. Dubrovnik - Gospa od Milosrda
25. Cara - Gospa od Carskoga polja
26. Badija - Gospa Badijska

27. Orebici - Gospa od Andela
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28. Kuna - Gospa Delorita

29. Orasac - Gospa od Orasca

30. Lopud - Gospa Lopudska

31. Mljet - Gospa od Jezera

32. Perast - Gospa od Skrpjela

33. Otok Gospe od Milosti - Gospa od Milosti
Rijecka 1.  Trsat - Gospa Trsatska

2.  Gerovo - Majka Bozja Svetogorska

3.  Rijeka - Gospa Lurdska

4.  Mrkopalj - Majka BoZzja Zalosna

5. Krasno - Gospa od Krasna

6.  Ostarije Ogulinske - Gospa od Cudesa

7.  Baska - Majka BozZja Goricka

8. Rab - Gospa od Cuda

9. Lopar - Majka BoZja Loparska

10. Porec - Bogorodica Porecka

11. Vizinada - Gospa od Bozjeg polja

12. Pula - Gospa od Mora

13. Sijana - Majka BoZja od Milosti

14. Hreljiéi - Gospa od Zdravlja

15. Beram - Sv. Marija na Skriljinah
Poseban status, izravno podvrgnuta 1.  Nin- Gospa od Zeceva
Svetoj Stolici (Zadarska nadbiskupija) 2. Pag- Gospa od Staroga Grada

3.  Zadar - Gospa Maslinska

4.  Zadar - Gospa od Zdravlja

lzvor: Prilagodeno prema Jurisi¢, M., Majcini domovi, biblioteka Sluzbe BoZje, Makarska,
1976.,str.5-9

Takva svetiSta se mogu razvrstati po biskupijama, kao npr. od poznatijih svetista:

a)

b)

d)

e)

bj)
g)

Cuterje, Sljeme, Dol, Volavje, Kamensko, Klotar Ivani¢, Vukovina i dr.
VaraZdinska biskupija: Trski Vrh, Mocile, Molve,, Vinagora, Lobor i dr.
Pozeska biskupija: Vodéin, Slavonski Kobas, Kutjevo, Pleternica i dr.
Dakovacko-Osjecka nadbiskupija: Aljmas, Osijek, Dragotin, Slavonski
Sumanoveci, llaca, Bapska, Sotin i dr.

Rijecko-senjska nadbiskupija: Trsat, Gerovo, Mrkopalj, Veprinaci dr.

Gospicka biskupija: Krasno, Ostarije, Gospic i dr.

Porecko-pulska biskupija: Sijana, Hrelji¢i, Beram, Vizinada i dr.
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h) Krcka biskupija: Krk, Baska, Lopar, Rab i dr.

i) Zadarska nadbiskupija: Nin, Pag, Zadar i dr.

j) Sibenska biskupija: Tisno, Visovac, Vrpolje, Vodice i dr.

k) Splitsko-makarska nadbiskupija: Sinj, Solin Kastel Novi, Omis, Vepric, Imotski,
Prolozaci dr.

1) Hvarska biskupija: Jelsa, Donji Humac, Poselje i dr.

m) Dubrovacka biskupija: Gospino Polje, Orasac, Lopud, Mljet, Cara, Badija, Orebici i dr.

Ova sveta mjesta kao gravitacione tocke organiziranih hodoc¢as¢a, mogu se razvrstati

te razlikovati ih i ovako:

a) Nacionalno svetiste: jedino hrvatsko nacionalno svetiSte je Marija Bistrica, u koju od
davnina hodocasti najvedi broj hrvatskih katolickih vjernika, a hrvatski su je biskupi
sluzbeno proglasili nacionalnim svetiStem poslije velikog medunarodnog kongresa
odrzanog u Mariji Bistrici 1971. godine.

b) Medubiskupijska i biskupijska hodocastilista: Trski Vrh (varazdinska bisk.), Vocin
(poZeska bisk.), Aljmas, llaca, Dragotin i Sumanovci (dakovacko-osjecka nadbisk.),
Trsat i Krasno (rije¢ka nadbisk.), Sinj, Solin i Vepric (splitska nadbisk.)

c) Ostala Gospina svetista kojim gravitiraju pojedini krajevi, okruzja ili otoci pojedinih
biskupija, a ne cijele biskupije. Medutim, ove situacije nisu ¢vrste nepokretne, nego

se stalno razvijaju i mijenjaju.

Nakon ucinjene katalogizacije sakralne bastine u Republici Hrvatskoj potrebno je prici

slijedec¢em koraku ukljucivanja sakralne ponude u turisticku ponudu.

Predstavljanje sakralne bastine sastavni je dio turisticke ponude Republike Hrvatske.
Naime, valorizirajuc¢i reprezentativni dio sakralne baStine Hrvatska otvara moguénosti
obogacivanja uobiCajene ponude. Medutim, iako je jasna potreba za predstavljanjem svega
znacdajnoga, metodologija nalaZze da se na razini percepcije moraju uciniti oni zahvati koji ¢e
obuhvatiti ciljana mjesta (regije, Zupanije, gradove, mjesta). Da bi se to postiglo potrebno je
stvoriti bazu podataka raspolozivih resursa, upravo, jednom katalogizacijom koja se predlaze
u posljednjem naslovu ovoga rada, odnosno, kroz odgovarajuéi medij i transparentnom

metodom izloZiti nacin prezentacije sakralne bastine.
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Najosnovnija podjela ovakve prezentacije mora obuhvatiti:

a) regije/Zupanije

b) gradove/sela

Svaka regija/Zupanija u Hrvatskoj trenutno raspolaze podacima o broju, znacenju i
vaznosti sakralnih objekata i njihovih sadrzaja. Nedostatak u toj spoznaji isklju¢ivo moze
pocivati u nedovoljno jasnoj prezentaciji postojeéih informacija, tj. nesustavhom obliku

predstavljanja postojece sakralne bastine na odredenom podrucju.

Regionalne/Zupanijske turisticke zajednice trebale bi na vlastitom terenu pronadi
nacina kako i na koji nacin predstaviti sakralnu bastinu na svome podrucju i ukljuditi je u
ponudu vjerskog turizma. | to na dva nacina: kao izravnu vjersko-turisticku ponudu ili kao

ponudu komplementarnu i sadrzanu u nekom od oblika postojecih turisti¢kih ponuda.

Primjer cjelovitog predstavljanja turisticke regije cini npr. Istra, koja svojom
sakralnom bastinom iskace iz opée ponude. Istra, kao trenutno najsnaznija turisticka regija
ima sigurno najvedi potencijal u ukljuéivanju vjerskog turizma u svoju ponudu. Tim vise $to su
vjerske zajednice (Citaj: Katolicka crkva) ve¢ na svojevrstan nacin involvirane u turisticku
prezentaciju svojih sakralnih objekata na neki od nacina, posredno ili neposredno, odnosno
vrata crkava otvorena su turistima i znatiZeljnicima od pocetka do kraja turisticke sezone.
Medutim, radi se uglavhom o neorganiziranom i nesustavnom obliku prezentacije, u vedini
slu¢ajeva o dobroj volji konkretnog Zupnika, koji ¢e turistima u trenutku svoga slobodnog

vremena predstaviti, pokazati i objasniti odredeni sakralni prostor.

Zupanija Istarska ili Istra kao regija crkveno je organizirana kao Porecko-pulska
biskupija sa sjedistem u Porecu. Svaka biskupija ima mogucnost formiranja tijela za rad s
turistima, medutim, to se uglavhom odnosi na pastoralni rad, Sto je poznato kroz
objavljivanje termina misa na stranim jezicima u crkvama tijekom sezone.
Najreprezentativniji objekti, poput Eufrazijeve bazilike u PoreCu, otvoreni su i ustupljeni su
na percepciju turistima, no Istarska sakralna bastina toliko je bogata da se ne moze svesti tek
na Eufrazijevu baziliku ili joS nekoliko crkava poput Zupne crkve u Vodnjanu, nego je

potrebno stvoriti cjeloviti program pristupa sakralnoj bastini Istre.

~113 ~



Konkretno, svaka Turistitka zajednica Zupanije/regije treba stupiti u kontakt s

crkvenim viastima ' i na obostranu korist, u relativnho kratkom roku, doéi do relevantnih
podataka na koji nacin prezentirati sakralnu bastinu. Turisticka zajednica time ¢e obogatiti
svoju ponudu, a vjerska ¢e zajednica pronadi interes da osim predstavljanja svoga sakralnog
blaga obnovi, saCuva i restaurira postojece. Posao oko prikupljana informacija i oblikovanja u
odredeni medij moZe preuzeti Turisticka zajednica, dok ¢e vjerska zajednica svojim
angazmanom na terenu imati mogucnost konaéne prezentacije konkretnog sadrzaja. Pritom
valja imati u vidu da ée kvalitetno obradena informacija turistu biti od presudnog znacenja,

odnosno, moci ¢e mu u cijelosti predoditi odredenu lokaciju.

Turisticke agencije, hoteli, restorani i dr. mogu uz svoju ponudu uvrstiti i specifican
oblik promatranja njihova kraja, ukljucuju¢i u ponudu segment vjerskog turizma.
Zainteresiranom gostu paZnja ¢e se sigurno privuci informacijom da u neposrednoj blizini
njegova boravka i mjesta za odmor postoji jedna, dvije ili nekoliko crkava koje vrijedi
pogledati zbog njihove izuzetne arhitekture, starosti i povijesnog znacenja, umjetnickog
blaga u njoj i dr. Tim naglaskom postiZze se viSestruki efekt vrednovanja odredena turisticke
regije, bez obzira na kojem se mjestu turisticke ljestvice ona nalazila. Primjerice, Bakovo ne
mora biti turisticka atraktivna destinacija, ali dakovacka katedrala osebujna je gradevina s
vrijednim umjetninama poznatih slikarskih i kiparskih majstora onog vremena, koja mora biti
u pravom svjetlu predstavljena turistima, kao i bogat Dijecezanski muzej. Mnogo je primjera

koji bi mogli takve ili slicne sluCajeve potvrditi.

Strategija predstavljanja vjerskog segmenta turizma u nekoj konkretnoj regiji/Zupaniji
mora se odvijati i koordinirati u zajedni¢kom interesu cijele regije. Taj interes mora biti jasan
i sa strane vjerske zajednice, odnosno Crkve, koja sa svoje strane odredeni dogadaj, blagdan
ili svetkovinu moZe staviti na raspolaganje u turisticke, a ne samo iskljucivo vjersko-

pastoralne svrhe.

Na osnovi bogate baze katalogiziranih podataka, koji bi se izradili u suradnji s Crkvom,
moguce je izraditi jasan i cjeloviti plan predstavljanja svih hrvatskih regija/Zupanija u pogledu

vjerskog turizma. lzradom, na primjer, vjersko-turistickih ruta moguce je odrzavati

94

Hrvatska turisticka zajednica i Ministarstvo turizma treba stupiti u kontakt s Hrvatskom biskupijskom
konferencijom, a potom Turisti¢ke zajednice Zupanije/regije s biskupijama koje obuhvacdaju njihova podrudja a
nakon toga Turisticke zajednice gradova i op¢ina s Zupama u njihovim gradovima/mjestima.
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kontinuitet toga vida turisticke ponude odredene regije bilo kao dopuna postojeceg

turistickog plana ili pak ciljano i ogranic¢eno kao specificnu ponudu odredenoga kraja.

Predstavljanje sakralne bastine gradova/sela Cini sastavni dio predstavljanja ponude
regija/Zupanija. Istodobno, takav oblik predstavljanja dostatan je sam za sebe, Sto osobito
vrijedi za veda srediSta, koja su osim po svojoj veli¢ini (broj stanovnika) i znacajna po

bogatstvu sakralne bastine.

4.3. Vjerski sadrzaji u kontekstu turisticke animacije

Osim predstavljanja crkvenih zdanja (bogomolje, molitveni prostori) i sakralnog blaga

(umjetnine, vrijedno liturgijsko ruho i posude) unutar crkvenih gradevina postoji drugi vid

. C ey . .. 95 . . . . v
vjersko-turisticke animacije.”” On bi se slikovito mogao nazvati ,,Zziva Crkva”, naspram onom

dosad iznesenom koji je u tome pogledu statican i umrtvljen.

To se prije svega odnosi na ponudu onih programa koji su bazirani na posjeti
znacajnim svetistima ili mjestima izrazitog duhovnog sadrZaja. Sama po sebi ta mjesta vec
Zive intenzivnim vjerskim Zivotom, no u najveéem broju slu¢ajeva ponuda se ograniava
samo na taj vid i nije u potpunosti popraéena ostalom adekvatnom turistickom ponudom.
Vjerski turizam u takvom pogledu vrlo je razvijen u velikim europskim svetiStima poput
Fatime i Lourdesa, gdje se godiSnje slijevaju milijuni hodocasnika i turista. Takoder u Europi
postoje i manja ,,sveta mjesta” (npr. Assisi, Padova u Italiji, Mariazell u Austriji), koja su
nezaobilazna u turistickim rutama i predstavljaju znacajan potencijal u sklopu cjelovite

turisticke ponude jedne regije ili pak cijele zemlje.

Za razvoj takvog oblika turisticke ponude dovoljno je napraviti iskorak u smjeru s
vjerskom organizacijom, gdje se u medusobnom dogovoru nadlezne turisti¢ke instance i
nadleznog vjerskog tijela treba iskazati prije svega nacin zajednicke ponude, a zatim

dinamika cijeloga posla. Dobar primjer suradnje Crkve i lokalnih turistickih te gradskih i

° Animacija u turizmu zauzima svoje posebno mjesto, poznat je njen znacaj u kreiranju cjelovitosti sustava
turisticke ponude i potraznje. Turisticka animacija kao dio turisticke ponude vazan je element zadovoljenja
potreba suvremenog gosta. Animacija se najcesée definira kao skup vjestina i znanja s kojima se povecava
ispunjenje zadovoljstva i motiva putovanja turista, a organizatoru omogucava povecanje turisticke potrosnje.
Vidi vise u Cerovi¢, Z., Animacija u Turizmu, Knjizara UM, Hrvatski centar poslovne knjige , Zagreb, 2008., str. 20
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politickih instanci je najveée marijansko svetiste u Hrvatskoj — Nacionalno svetiSte Majke
BoZje u Mariji Bistrici — kroz koje je u 2019. godini u hodocasnickoj sezoni (od prve nedjelje
nakon Uskrsa do listopada) prema podacima samog svetiSta zabiljezen je dolazak gotovo
milion hodocdasnika. Taj podatak treba uzeti s rezervom, jer je broj posjetitelja sigurno
visSestruko veci, odnosno, podaci s kojima samo svetiSte je uglavnom prema broju
podijeljenih Pricesti te prema najavljenim hodocasnickih grupa. S druge strane, izvan granica
Hrvatske nalazi se svetiste u Medugorju (Republika Bosna i Hercegovina), koje premda u
drugoj drzavi gravitira Hrvatskoj, tj., svetiStem upravljaju svecéenici (franjevci) koji su sastavni
dio korpusa Katolicke crkve u Hrvata, koja obuhvaca Sire podrucje od drzavnih granica
Republike Hrvatske. K tome treba reci da je svetiSte u Medugorju (koje posjeti nekoliko
milijuna turista godisnje, pretezito stranih) tranzitno i komunikacijski povezano s 90 % preko
Republike Hrvatske, odnosno, prije svega preko zracnih luka u Splitu i Dubrovniku i cesta koje

vode iz Hrvatske u Hercegovinu.

Hodocasnicki turizam svojevrstan je fenomen koji u svijetu biljezi konstantan porast
posljednjih godina, premda ga niti sociolozi religije niti sami teolozi ne mogu dovoljno
objasniti. U svakom slucaju, Cinjenica je da suvremeni Covjek (vjernik) osjec¢a potrebu da
barem jedanput godisnje posjeti neko od velikih svetista, a taj svoj posjet obi¢no planira u

vrijeme godisnjeg odmora, dakle, u sklopu veé odabrane turisticke destinacije.

Vjerski hodocasnicki turizam tako bi se mogao podijeliti na povremeni i kontinuirani,
ciljano-grupni i individualno-interesni. Kontinuirani posjeti svetiStima odvijaju se prije svega
u sklopu redovite crkvene godine i prema predvidenom planu, s tim da je, na primjer, u
Citavom nizu svetista (Marija Bistrica, Trsat, Sinj, Aljmas, Vepric) najznacajniji dan 15.
kolovoza na blagdan Uznesenja Blazene Djevice Marije na Nebo, ili kako se u narodu naziva
Velika Gospa. No tijekom godine ta su marijanska svetista unaprijed isplanirana posjetima
pojedinih Zupa unutar neke (nad)biskupije ili nekih grupa (mladi, bolesnici, vojska...).
Povremeni posjeti se podudaraju s individualno-interesnim i oni se odvijaju takoder u
vrijeme velikih blagdana, ali i izvan njih. Ciljano-grupni posjeti su posjeti u sklopu Skolskog
programa, odredenih veéih ili manjih posjeta turistickih grupa prema unaprijed

dogovorenom planu i programu.
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Hrvatska svetista osim Sto su Ziva srediSta vjerskog Zivota takoder predstavljaju riznice

kulturnog i umjetnickog te povijesnog blaga.

Osim velikih biskupijskih svetiSta i jednog nacionalnog u Hrvatskoj postoji nekoliko

svetista koja se mogu skladno povezati u cjelinu vjersko-turisticke ponude.

Tu je sigurno na prvome mjestu vjersko turisti¢ka destinacija Krasi¢, gdje se rodio i umro
hrvatski blazenik kardinal Alojzije Stepinac. Ondje postoji mogucnost organiziranja izletnicko-
hodocasnicke rute na relaciji Zagreb (ili Karlovac) — Krasi¢ — SoSice (Jazovka) — Sveta Gera

(Zumberak).

Lokalitet Zumberka (Sosice — Sveta Gera) posljednjih je godina izletni¢ko srediste. U
kapeli Sv. llije na Svetoj Geri godisnje se odrzava nekoliko hodoc¢aséa (kuriozum — zimsko
hodoc&a$ée u veljaci), a redoviti posjetitelji su planinari. Sirenje turisti¢cke ponude na Sv. Geri
oCekuje se nakon primopredaje vojarne slovenske vojske koja se nalazi na hrvatskom

teritoriju, koju se planira preurediti u manji hotel s restoranom.

Dakle, osim velikih svetista u Hrvatskoj postoje lokaliteti na kojima se tijekom godine
veé biljeze vjersko-turisticka dogadanja. Medutim, i ti dogadaji cesto nisu cjelovito
obuhvadéeni i prezentirani te je njihova iskoristivost vrlo niskog postotka. Obradivanjem i
prezentacijom jedne takve cjelovite lokacije, kao Sto je naveden primjer Krasi¢ — Sveta Gera
omogudio bi da se nagli razvoj takvoga vida turisticke ponude, odnosno, sadasnji mali

postotak posjetitelja mogao bi na osnovi razradenog i ponudenog plana znatno porasti.

Dakako, od regije do regije i od grada do grada postoji moguénost postavljanja sli¢nih
modela vjersko-turisticke ponude koje bi sadrzavale upoznavanje sa sakralnom i povijesnom
bastinom, izletnicki turizam, rekreaciju i odmor. To se osobito odnosi na kontinentalni dio
Hrvatske, u kojemu se takvom prezentacijom turisticke ponude moze nadomijestiti praznina
ponudenih sadrzaja, dok u primorskom dijelu takva ponuda treba nadopunjavati uobicajeni

vid ponude.

Izletni¢ko-hodocasnickih tura u Hrvatskoj ima bezbroj, odnosno, svaka regija na osnovu

svoje ponude moZe organizirati viSe oblika koriStenja toga turisti¢koga resursa.
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Godisnje svetkovine i blagdani, osobito oni koji se na razini drZave obiljezavaju kao
neradni dani (Uskrs, Bozi¢, Tijelovo, Velika Gospa) mogu biti prilika za intenziviranje vjersko-

turisticke ponude.

U ponudi brojnih hrvatskih turistickih agencija nalazi se npr. Advent u Becu, Advent u
Zagrebu, Bozi¢ u Jeruzalemu, Bozi¢ u Rimu, Uskrs u... ZaSto se u kontekstu obiljezavanja
blagdana ne bi u ponudu uvrstile hrvatske turisticke destinacije. Na primjer, Korizma u
Slavoniji s bogatom slavonskom korizmenom gastro ponudom, Veliki Tjedan na Hvaru
(nadaleko poznato obavljanje Kriznog puta na Hvaru), Uskrs u Istri s cjelovitim
razgledavanjem prebogate istarske turisticke bastine. Ili Velika Gospa u Sinju, u Mariji
Bistrici, u Aljmasu, u Sinju, u Imotskom u ,,zelenoj katedrali”..., Uskrs ili BoZi¢ u Mariji Bistrici,

Advent u Dubrovniku, Festa sv. Vlahe u Dubrovniku itd.

Takav oblik ponude ne bi se ograni¢io samo na obiljezavanja vjerskog blagdana kao
takvog nego bi u svojoj Sirini mogao obuhvatiti i prezentaciju sakralne bastine, angazirati

smjestajne kapacitete te ukljuciti lokalnu gastro-ponudu.

S druge strane, osim velikih crkvenih blagdana svako mjesto u Hrvatskoj ima svoga
sveca-zastitnika, koji se proslavlja tradicionalnim crkvenim i puckim svecanostima, koje
svojom ZivopisnoS¢éu predstavljaju koloplet folklora, obicaja i Zivljenja ljudi odredenog
prostora. Primjer jedne takve kulturno — vjerska manifestacija je u slavonskom selu Koska
pod nazivom ,,U Koski na Gospu Veliku“. Te manifestacije uz kvalitetnu obradu mogu postati
dio redovite turisticke ponude u velikom broju mjesta, odnosno, opet kao nadopuna

postojece turisticke ponude pridonijeti vecoj kvaliteti cjelokupne percepcije.

Dakle, postoji nekoliko nacina na koji se vjerske svetkovine i blagdani mogu ukljuciti u
turisticku ponudu odredenoga kraja. Za valorizaciju takve vrste ponude dovoljno je
koordinirati rad mjerodavnih turistickih tijela i crkvenih struktura (dostatna je lokalna razina)
i efekt ne bi mogao izostati. Posebice, kada bi se otpocdetka startalo s nakanom da takav oblik

prezentacije bude kontinuiran, iz godine u godinu.

Sastavni dio ovoga segmenta vjersko-turisticke ponude cini gastronomija vezana uz

odredene blagdane i podneblja. Poznato je da Hrvatska obiluje raznoliko$éu upravo takvoga
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oblika ponude i da se u ¢itavoj lepezi od sjevera do juga moze kroz gastronomiju u vjerskom

kontekstu oblikovati i takva vrsta ponude.

Konkretno, uskrsno vrijeme, bozi¢no vrijeme, pa i korizmeno vrijeme (vrijeme posta)
osim u svome vjersko-kulturoloSkom kontekstu ocituju se i specificnom nacinu pripreme
objeda kroz sva ta razdoblja. | upravo u ljudskoj svijesti nacin prehrane adekvatan tim
razdobljima upotpunjuje blagdansku sliku. Naravno, sve se to mozZe prezentirati i ponuditi

kao dodatni dio specifi¢ne turisticke ponude u odredenom dijelu godine. Na primjer:

o Uskrsna trpeza
o BoZi¢na trpeza

o Korizmeni post

Dakako, suvremenom covjeku mozZda je tesko prihvatiti ovakav tradicionalan nacin
prehrane, ali ga se svakako moze uvrstiti kao sastavni dio jelovnika u pojedinim razdobljima
kamo pripada. U turisti¢koj ponudi, dakle, gastronomskoj, takav tip jela moze se istaknuti
kao posebnost i svojevrstan specijalitet ovisno od kraja u kojemu se konzumira te

standardne menije nadopuniti ovim specificnim nacinom prehrane.

Poznato je da gotovo svaka nadbiskupija, pa i neke biskupije posjeduju svoje vinograde
za proizvodnju ¢uvenog misnog vina, jer za pretvorbu u euharistiji potrebno je imati Cisto
vino bez raznih dodataka. Takva biskupijska misna vina uglavnom spadaju medu vrhunska
vina i nije ih moguce nabaviti svagdje u redovitoj prodaji radi ograniéenih koli¢ina. Poznata
su npr. Dakovacka misna vrhunska vina Traminac i Chardonay iz nadbiskupske ekonomije s
trnavackog vinogorja. ,Misna vina“ mogla bi se ponuditi gostima koji posjecuju sakralne
objekte, samostane kao specifikum koji se ne moze svagdje kusati a iznimno visoke kvalitete,
koji je u neku ruku privilegij kleru — svec¢enicima koji takva vina koriste iskljuivo za sluzenje

svete mise.

Da vjerski turizam nije stati¢na i neprepoznatljiva ponuda potvrduje upravo ovaj dio koji
pokazuje da se smisljenim i planskim djelovanjem u tome kontekstu mogu poluciti dobri
rezultati. Temeljitom razradom takvog oblika ponude i suradnjom nadleznih turistickih i
vjerskih instanci u potpunosti bi se i u kontinuitetu mogao prezentirati taj specifi¢an oblik

turizma.
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4.4. Analiza stanja vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj

Kad se govori o postojeéem stanju vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj, s Zalo$éu,
ipak mora se konstatirati kako se o njemu vrlo malo govori, piSu neke studije, programi ili se
provode kakva planiranja, niti se vode kakvi vazniji statisticki podaci. A o nekom ozbiljnijem
razvoju vjerskog turizma nije se jos progovorilo. O njemu se malo piSe i govori premda je kao
takav (kao jedna od vrsta selektivnog turizma) u stvarnosti uvelike prisutan u Hrvatskoj kao i
u svijetu, dali kao oblik hodocas¢a ili kao iz fenomena kulture, povijesti i umjetnosti ili kao

fenomen arhitekture i graditeljskog nasljeda.

Hrvatska, kao zemlja koja obiluje povijesno i umjetnicki izrazito vrijednim sakralnim
objektima od kojih su neki uvrsteni u popis zasti¢ene svjetske bastine UNESCO-a (Eufrazijeva
bazilika u Pore¢u, katedrala sv. Jakova u Sibeniku, Trogirska katedrala sv. Lovre, Katedrala sv.
Duje u Splitu, crkve i samostani u staroj jezgri Dubrovnika, crkva sv. Marka u Zagrebu i dr.) te
ve¢ dobro posjecenim svetistima, ima velik potencijal za daljnje razvijanje vjerskog turizma.
Uz to ne treba propustiti ¢injenicu u prepoznavanju Hrvatske kao mirne i pouzdane

destinacije za vjerske putnike (hodocasnike) i turiste diljem svijeta.

No, unato¢ svemu tome u nas se ne moze govoriti o vjerskom turizmu kao o jednom
razvijenom i odrzivom obliku selektivhog turizma u Hrvatskoj. Hrvatska jo$ uvijek nije
prepoznata na medunarodnom turistickom trzistu kao destinacija vjerskog turizma. Kod nas
jo$ uvijek ne postoji sinergija izmedu javnog i privatnog sektora koje se odrazava u
nedovoljnoj privlacnosti za ovakvu vrstu selektivnog turizma (vjerskog turizma),
neefektivnom marketingu, niskoj razini produktivnosti i neuspjeSnom menadimentu za
jedan prikladan i kvalitativan razvoj vjerskog turizma u Hrvatskoj. Stoga, stvaranje Sinergije
javnog i privatnog sektora odnosno suradnja i partnerstvo u turizmu svih dionika te njihovo

umreZavanje imperativ je bez kojeg nije moguce postiéi napredak.

U tom segmentu klju¢na je uloga drzave te Crkve kao i svih vjerskih zajednica koja
zahtjeva medu organizacijske odnose, suradnju i hijerarhiju u svrhu razvoja djelotvornog
vjerskog turizma. Drzava bi se viSe nalazila u ulozi stimulatora ulaganja privatnoga sektora uz

pomoc¢ fiskalnih i drugih poticaja, te prevencije i kontrole nesavjesnoga poslovanja, dok bi
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Crkva i druge vjerske zajednice trebale dati ve¢u ulogu moderatora razvoja vjerske ponude

te stvaranju optimalnog modela razvoja vjerskog turizma.

U dosadasnjim istraZivanjima koja su se provodila na podrucju vjerskog turizma
pokazalo je kako se dosadasnji oblici vjerskog turizma u Hrvatskoj koja se dogadaju
uglavnom na bazi jednodnevnih dogadanja, kao takva nalaze u fazi zrelosti svoga Zivotnog

ciklusa i potrebne su mu strukturalne promjene.

Kod nas nijedna hrvatska Vlada dosad nije pokazala neki veliki interes za Sirenje i
uredenje ovog oblika turizma, jos uvijek nije napisan kakav Akcijski plan niti Strategija razvoja
vjerskog turizma u nas. U Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine vjerski turizam je
potpuno marginaliziran te je svrstan pod Kulturni turizam i to kao posljednji medu posebno
relevantne proizvode kulturnog turizma za Hrvatsku, te mu se u proteklom razdoblju razvoja
turizma nije pridavala potrebna vaznost. Stoga u stvaranju nove Strategije turizma za RH od
2020 ova pogreska se treba ispraviti te vjerskom turizmu dati adekvatno mjesto u Strategiji
razvoja turizma kako bi se ono razvijalo u skladu sa svojim potencijalima koje Hrvatska

posjeduje.

Hrvatska tek krece putem oblikovanja vlastitog brand-a vjerskog turizma. Tim putem
trebala bi se aktivno ukljuciti katolicka Crkva kao i sve ostale vjerske zajednice kako bi se u to
oblikovanje na ispravan nacin usadila i naSa hrvatska prepoznatljivost kao zemlje
srednjoeuropske kr$éanske kulturno-povijesne bastine. Medutim, bez jedne kvalitetne baze
podataka, odnosno bez potpunih i pravodobnih informacija i znanja, bez suradnje svih
sudionika (stakeholder-a), ukljucujuci Crkvu i ostale vjerske zajednice te svakako turisticki
sektor i osobito lokalno stanovniStvo nije mogudée kvalitetno upravljanje opdéenito, t;j.
planiranje, organiziranje, raspolaganje resursima, upravljanje ljudskim potencijalima,

vodenje i kontroliranje, pa tako ni upravljanje kvalitetom.

Svjetski teoretiCari turizma, posebice zapadno-evropski, o vjerskom turizmu su
otvoreno o tome pisali i istraZivali a Sto se rezultat njihova istrazivanja u njihovim zemljama i
primijeti gdje gospodarstvo u njihovim zemljama ostvaruje velike prihode oslanjajuéi se
upravo na resurse vjerskog turizma (primjerice lzraela, Italije, Spanjolske, Portugala,

Francuske, Austrije i dr.)
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Posljedica takvog jednog stanja u nas u kojem vjerski turizam nije bio u fokusu
zanimanja znanstvenika, politike i turistickih djelatnika je svakako odnos spram religije i
Crkve koji je vladao na ovim prostorima u bivSoj Socijalistickoj Federativnoj Republici
Jugoslaviji u kojoj je vladalo jedno nasilno marksisticko - komunisti¢ko ideoloSko jednoumlje,
a koje je imalo negativan stav spram Crkve i vjere. Stoga onaj mentalitet kod ljudi ali i kod
znanstvenika koji se godinama gradio u takvom jednom sistemu, jasno da je dobrim dijelom
naslijeden i u novonastalom demokratskom drustveno-politickom i gospodarskom uredenju

u Republici Hrvatskoj.

U Hrvatskoj vjerski turizam kao vrsta selektivnog turizma uglavnom je prisutan kao
odnos turizma i religije na kulturnom i povijesnom planu te iz povijesne perspektive ali na
koju se gleda uglavnom sa strane sakralne umjetnosti kao i arhitekture i graditeljstva. Tako u
novije vrijeme u turisticke broSure se sve viSe uvrstavaju i ovi elementi sakralne arhitekture i
umjetnosti kao npr.: Dubrovnik — stara jezgra grada s crkvama, crkva sv. Vlaho, katedrala,
Split — katedrala sv. Duje, Sibenik — katedrala pod zastitom UNESCO-a, kao i Pore¢ —
Eufrazijeva bazilika, Zadar — sv. Donat, katedrale u biskupijskim sjedistima Zagrebu, Dakovu
idr., poneki samostani, a uglavnom svaki vedéi ili manji grad i mjesto pri predstavljanju

znamenitosti toga mjesta u prvom planu isti¢u se njihove crkve ili katedrale.

Sto se ti¢e hodo&adéa, ona su uglavnom i dalje prepustena organizaciji same Crkve. O
hodocaséima, njihovom nastanku, povijesti i smislu govorili smo vise u prvom djelu ovog
rada. Hodocas¢a su stvarnost Crkve kroz njenu povijest i kroz buduc¢nost i ne mozemo se na
njih odnositi kao da su tek neka marginalna pojava. Kroz povijest smo vidjeli kako su ona
nastajala, razvijala i odrzavala se te kako su se velike mase naroda upucivale na razno razna
hodocaséa. Hodocaséa i danas u svijetu tako i kod nas Zive u svim narodima, kulturama i
religijama i ona nede izumrijeti kako su predvidali ideolozi marksisticko — komunisticke
ideologije. Jer ¢ovjek je u svojoj biti, kako teolozi naucavaju, i duboko religiozno bice, stoga
¢e i uvijek u sebi imati ovakvu jednu potrebu hodocastiti svome Bogu na odredena mjesta. |
$to god se dulje bude odugovlacilo s jednim ozbiljnijim pristupom ovom fenomenu ovo ¢ée
podrucje biti plodno tlo za razvijanje tzv. ,,crnog trZista“ u turizmu. Jer u pitanju je veliki broj
vjernika koji kre¢e na hodocaséa, a koji pri tome trebaju uz crkveno duhovno vodstvo i
turisti¢ke usluge od prijevoza, prehrane, smjestaja, prodaje suvenira itd. Ovakva hodocasca u

nas, danas, uglavnom organiziraju crkvene Zupne zajednice jer je za to i velika potreba i
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potraznja njihovih vjernika i gdje vjernici rado odlaze na hodoc¢asca. Svecenici za organizaciju
hodocaséa obracaju se pri tome svima i svakome jer, kako i sami priznaju, za to nisu
strucnjaci. A tu onda ulaze razni prijevoznici, hotelijeri, ugostitelji i dr., koji ¢esto puta na
nelegalni nadin ugovaraju aranZmane s Zupama. To je i jedan od razloga zasto se ne moze
voditi neka relevantna statisticka evidencija takvih putovanja dok drZava s obzirom da se radi

o Crkvi i vjernicima, uglavnom, takvo jedno cCinjenicno stanje za sada joS uvijek presuduje.

Da se radi o uistinu velikom i nezanemarivom broju hodocasnika dovoljno je
pogledati po nasSim gradovima i mjestima razno razne oglase — plakate anonimnih
organizatora (nit je Zupa niti kakva turisticka agencija) s pozivom na razna hodocas¢a, otvoriti
katoli¢ki tjednik Glas Koncila gdje se iz tjedan u tjedan reklamiraju razna hodocasca koja,
uglavnom, organiziraju Zupe. Tek u novije vrijeme pojedine turisticke agencije uvrstile su po
koji aranZzman hodocaséa i to u glavnom izvan Hrvatske, dok hodo¢asc¢a unutar Hrvatske sva

idu preko Zupa ili nekih privatnih anonimnih organizatora.

Ako pogledamo Cinjenicu kako u Hrvatskoj ima 1559 iupa96 samo unutar Katolicke
crkve, a iz Zivota Crkve poznato nam je da svaka Zupa godiSnje organizira minimalno bar
jedno hodocasée svojih vjernika s jednim i viSe autobusa putnika (veée Zupne zajednice
organiziraju hodocas¢a za svoje vjernike tokom godine i tri do Cetiri puta), a koliko je jos
individualnih putovanja, onda si barem donekle mozemo stvoriti predodzbu o kojem se to
broju vjernika-hodocasnika radi. Ako uzmemo nekakav prosjek da po Zupi na razna
hodocaséa odlaze oko dva autobusa vjernika tada dolazimo do brojke od preko 150000
vjernika-hodocasnika koji se godiSnje, organizirano preko Zupe, upute na neko hodocasce.
Uzimajuci u obzir cijenu prijevoza, smjestaja (uglavnom jeftinijega), prehrane i pi¢a te kupnju
suvenira koji se obvezno kupuju na ovakvim hodocéaséima, lako se moze izraCunati o kojem
se iznosu novca radi u ovom segmentu trziSnog i turistickog poslovanja. Ovome se takoder
joS mora dodati i hodoc¢as¢a u nasa Marijanska svetiSta prilikom jakih crkvenih liturgijskih
vremena, posebice o Marijanskim blagdanima kao $to su Velika Gospa, Mala Gospa, Gospa
Lurdska i dr. Prema novinskim, televizijskim i crkvenim izvjesStajima svjedoci smo kako svake
godine uodi i na sam blagdan Velike Gospe (15. kolovoza) u nasa Marijanska svetista Sirom

hrvatske sjati se veliki broj vjernika-hodocasnika. Prema nekim novinskim pa i crkvenim

% Podaci o broju Zupa u Republici Hrvatskoj preuzeti iz Crkvena statistika za 2000. godinu iz Ureda za crkvenu
statistiku pri Tajnistvu Hrvatske Biskupske Konferencije.

~123 ~



izvjeStajima toga dana bude od osamsto tisuéa do cak milijun hodocasnika u svim

Marijanskim svetistima Sirom Hrvatske.

Prema svemu tome, vidimo kako je ovaj segment turistickog djelovanja, vjerski
turizam, vrlo aktivan u nas te kako je veliki broj ljudi prisutan u tome. No, mora se priznati
kako je turisticko djelovanje u aspektu organizacije i moguénosti iskoristenja ovih vjerskih
resursa nikako ili tek malim dijelom je iskoristeno. Te, kao da se ne pridaje dovoljno pazinje
toj vaznosti, Sto iz neznanja, Sto iz nepostojanja dobre volje, a i jo$ uvijek radi jednog
zaziranja prema vjerskim vrednotama kod odredenih, odgovornih ljudi u nasem drustvu koje
jos$ vuku korijene iz mentaliteta bivSeg drustveno-politickog sustava koji je vladao u nas prije

devedesetih godina proslog stoljeca.

Stoga je i Zelja da se takav jedan odnos ovim radom pokuSa barem donekle
promijeniti, ukazati na vrijednosti i jedno bogatstvo resursa vjerskog turizma u nas, te

ponuditi jednu novu koncepciju odnosa prema vjerskom turizmu.

4.4.1. Statisticki pokazatelji broja hodocasnika u hrvatskoj

(s posebnim osvrtom na poznatija marijanska svetista u Dakovacko - osjeckoj nadbiskupiji)

Na Zalost, mora se konstatirati kako se o broju hodocasnika ne vode neki relevantni
statisticki podaci, ali ako pogledamo cinjenicu kako u Hrvatskoj ima preko 1560 Zupa samo
unutar Katoli¢ke crkve, a iz Zivota Crkve poznato nam je da svaka Zupa godiSnje organizira
minimalno bar jedno hodocasce svojih vjernika s jednim i viSe autobusa putnika (veée Zupne
zajednice i tri do Cetiri puta), onda si barem donekle mozemo stvoriti predodzbu o kojem se
to broju vjernika-hodocasnika radi, premda do broja individualnih putnika, posjetitelja i
hodocasnika teSko moZiemo doéi. Ako uzmemo nekakav prosjek da po Zupi na razna
hodocaséa odlaze oko dva autobusa vjernika tada dolazimo do brojke od preko 150000
vjernika - hodoc¢asnika koji se godiSnje, organizirano preko zZupe ili putni¢ke agencije upute
na neko vece hodocasée. Medutim, mora se priznati i Cinjenica da se barem isti broj
hodocasnika organizira na nelegalan nacin od privatnih nepoznatih organizatora u razna
svetiSta, osobito u Medugorje, koje godisnje posjeti preko dva milijuna hodocasnika, a od

kojih je takoder velik broj iz Hrvatske, koji nisu dosli preko svojih Zupa ili putnickih agencija.
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Tako dolazimo do brojke od preko 300000 hodocasnika koji se godisnje upute na neko
organizirano hodocasée unutar Hrvatske ili izvan nje. Uzimajuéi u obzir cijenu prijevoza,
smjestaja (uglavnom jeftinijega), prehrane i pi¢a te kupnju suvenira koji se obvezno kupuju
na ovakvim hodocaséima, lako se mozZe izra¢unati o kojem se iznosu novca radi u ovom

segmentu trziSnog i turistickog poslovanja.

Ovome se takoder joS mora dodati i hodo¢as¢a u nasa marijanska svetista prilikom
jakih crkvenih liturgijskih vremena, posebice o marijanskim blagdanima kao $to su Velika
Gospa, Mala Gospa, Gospa Lurdska i dr. Prema novinskim, televizijskim i crkvenim
izvjeStajima svjedoci smo kako svake godine o blagdanu Velike Gospe (15. kolovoza) u nasa
marijanska svetiSta Sirom hrvatske hodocasti veliki broj vjernika-hodocasnika. Prema nekim
medijskim pa i crkvenim izvjeStajima toga dana bude oko osamsto tisu¢a hodocasnika u

svim marijanskim svetistima diljem Hrvatske.

Sto se tice Marijanskih svetista Dakovacko-osjecke nadbiskupije, 2016. godine
provedeno je istrazivanje, za potrebe ovog rada, s ciljanim intervjuom s upraviteljima
biskupijskih svetista. Pitanja su se odnosila o saznanju broja posjetitelja, i hodocéasnika u
svetiStima Pakovacko-osjecke nadbiskupije. Intervjuirani su slijedeéi upravitelji marijanskih
svetiSta: vI¢. Ante Marki¢, upravitelj svetiSta Gospe od Utocista u Aljmasu; vI¢. lvan Stipic,
upravitelj svetista Uznesenja BDM u Dragotinu; vi¢. lvan Dakovac, upravitelj svetista Gospe
llacke na Vodici u llaci; vl€. Ivan Lenié, upravitelj svetiSta Gospe Brze Pomoc¢i u Slavonskom
Brodu; vI¢. Ivan Zivi¢, upravitelj sveti$ta Uznesenja BDM u Sumanovcima kod Gunje te s VI¢.
Marinko Marki¢, upravitelj svetiSta Majke BoZje u Prkovcima. |z odgovora i razgovora s
upraviteljima tih svetiSta doslo se do slijedecih podataka koje su voditelji svetista temeljili

na osnovi broja podijeljenih Pricesti u svetistima.

Tablica 9. Marijanska svetiSta u Dakovacko-osjeckoj nadbiskupiji s brojem
posjetitelja

Marijanska svetista Mjesto Broj posjetitelja
Gospa od utocista Aljmas 80 tisuca
Gospa od brze pomoci Slavonski Brod 100 tisuéa
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Gospa na vodici Ilaca 30 tisuca

Gospa dragotinska Dragotin kod Dakova 20 tisuca

Gospa prkovacka Prkovci kod Vinkovaca 6 tisuca

lzvor: obrada autora

U najvedée nadbiskupijsko Marijansko svetiSte u Aljmasu kod Osijeka godiSnje posjeti
oko 80000 hodocasnika. U ostala Marijanska svetiSta godiSnje posjeti slijedeéi broj
hodocasnika: Slavonski Brod — svetiste Gospe od brze pomoc¢i preko 100000; llaca kod
Vinkovaca oko 30000; Dragotin kod Dakova oko 20000; Sumanovci kod Gunje oko 15000;
Prkovci nedaleko Vinkovaca oko 6000 hodocasnika. Dakle, samo u vaznijim Marijanskim

svetiStima Dakovacko-osjecke nadbiskupije godisnje hodocasti preko 250000

v . 97
hodocasnika.

Iz svih ovih statistickih pokazatelja vidi se kako se radi o jednom velikom i

nezanemarivom broju hodocasnika.

Stoga na primjeru jedne slavonske biskupije moZemo ukazati na vrijednosti i
bogatstvo resursa vjerskog turizma u Hrvatskoj, a onda konkretno i ponuditi jednu novu
koncepciju odnosa prema vjerskom turizmu u Hrvatskoj. Tim viSe, $to se u Hrvatskoj vecina
resursa vjerskog turizma nalazi u vlasniStvu Crkve. Zbog toga ukazuje se na potrebu
konkretnije suradnje izmedu Crkve, lokalne samouprave, Ministarstva kulture, Ministarstva
turizma te Hrvatske turisticke zajednice pri cemu bi se stvorile prilike da se razvoj vjerskog
turizma usmijeri i uredi u pravom smjeru. Time bi se sigurno izbjegle one negativnosti koje
su vec¢ uoCene u svijetu i u nas, a Covjeku - vjerniku, koji kreée na putovanje u svoje
slobodno vrijeme, omogucilo da na tom putu i u vjerskoj destinaciji, uistinu dozivi svoj
tjelesni odmor ali isto tako dala moguénost duhovnog uzdizanja, kao i psihi¢kog i moralnog
usavrSavanja ljudske osobnosti. Takvim bi stru¢no planiranim razvojem vjerskog turizma
svakako bio i nacin koji bi pomogao sredinama koje Zive od turizma da izadu iz nesretnog

kruga iskljucivo sezonskog tipa turizma Sto bi uvelike pripomoglo i konkretnom razvoju

! Podaci o broju vjerskih posjetitelja prikupljeni putem intervjua od upravitelja marijanskih svetista u
Dakovacko-osjeckoj nadbiskupiji.
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lokalne zajednice, posebno onih koje se nalaze u blizini hodocasnickih mjesta, a osobito

Marijanskih svetista.

4.5. Analiza mogucih oblika sinergijskog djelovanja vjerskih

organizacija s DMO

Istrazivanje provedeno u znanstvenom projektu pod nazivom ,Modeli kvalitete i

javno-privatno partnerstvo u turizmu Hrvatske*” ukazalo je na nepostojanje sinergije
izmedu javnog i privatnog sektora koje se odrazava u nedovoljnoj privla¢nosti za ovakvu
vrstu selektivnog turizma (vjerskog turizma), neefektivnom marketingu, niskoj razini
produktivnosti i neuspjeSnom menadzmentu za jedan prikladan i kvalitativan razvoj vjerskog

turizma u Hrvatskoj.

Stoga sinergija javnog i privatnog sektora odnosno suradnja i partnerstvo u turizmu
imperativ je bez kojeg nije moguce postiéi napredak. U tom segmentu za razvoj vjerskog
turizma kljuc¢na je uloga drzave i Crkve koja zahtjeva medu organizacijske odnose, suradnju i
hijerarhiju u svrhu odrZivog razvoja vjerskog turizma. DrZzava bi se viSe nalazila u ulozi
stimulatora ulaganja privatnoga sektora uz pomo¢ fiskalnih i drugih poticaja, te prevencije i
kontrole nesavjesnoga poslovanja, dok bi Crkva trebala dati ve¢u ulogu moderatora razvoja

vjerske ponude.

Govorec¢i o moguéem buduéem suodnosu turizma i vjere, vjerskih organizacija s
destinacijskim menadZment organizacijama (DMQO) u nas i svijetu, svjesni smo ogromnih
razlika na svim podrucjima razmisljanja i djelovanja, pa i razlikama medu religijama, medu
religijskim shvadanjima i shvaéanju religije, ali i razlika u shvaéanju turizma koji proizlazi iz
golemih razlika u dostignutom stupnju turisticke razvijenosti u pojedinim dijelovima i
sredinama u svijetu. Zato je ne samo teSko, nego i posve nemoguce predvidati neko
jedinstveno i univerzalno ponasanje kao rezultat jedinstvenog razvoja u tom buduéem

suodnosu turizma i vjere za sve sredine. Zbog toga i stavove u ovom poglavlju treba

98Projektje provodilo Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta a voditeljica znanstvenog projekta bila je prof.
dr. sc. Vinka Cetinski sa suradnicima. IstraZivanja su se provodila u razdoblju od 2.sije¢nja 2007. do 2 sijecCnja
2012. godine.
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prihvatiti kriti¢ki, uzimajuéi u obzir uzi i Siri prostor — kao drustveno, ekonomsko, politicko,

religijsko, kulturno itd.

UvaZavajuéi rezultate provedenih istraZivanja u znanstvenom projektu Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta pod nazivom ,Modeli kvalitete i javno-privatno partnerstvo u
turizmu Hrvatske” iskristalizirali su se klju¢ni stavovi svih dionika te je u skladu s navedenim
moguce sagledati mogucnosti razvoja vjerskog turizma Hrvatske i ukazati na nuznost
sinergijskog djelovanja vjerskih zajednica, organizacija i Destinacijskih menadZment

organizacija.

Kako bi se u hrvatskoj uspjesno razvijao vjerski turizam potrebno je odrediti i
pozicionirati nekoliko najbitnijih destinacija vjerskog turizma u Hrvatskoj. Pozicioniranje
takvih destinacija vjerskog turizma prije svega zahtijeva primjerenu valorizaciju kulturno-
povijesne i sakralne bastine odredene destinacije. Vjerske zajednice raspolazu vrijednim
umjetninama, artefaktima i prostorima koji zasigurno mogu biti zanimljivi posjetiteljima.
Stoga je potrebno pronaci nacin da se isti stave na uvid i raspolaganje javnosti. Zasigurno bi
osnivanje muzeja sakralne bastine bio vazan doprinos kulturnoj, ali i turisti¢koj ponudi toga
mjesta. Muzej sakralne umjetnosti imao bi za cilj stalnu prezentaciju sakralne umjetnosti
turistima, stru¢noj i znanstvenoj javnosti. Osim prezentacije muzej bi imao i funkciju

restauracije i €uvanja sakralnih umjetnina te bi trebao biti trziSno samoodrziv.

Kako bi se sakralna bastina stavila na uvid javnosti, potrebno je uskladiti interese
turista i crkvenih duZnosnika, odnosno vrijeme u kojem su crkve otvorene za javnost

prilagoditi potrebama posjetitelja.

Za razvoj vjerskog turizma vazno je kontinuirano odrzavanje vjerskih objekata Sto
podrazumijeva redovito uklju¢ivanje restauratora i konzervatora za odrZavanje interijera
crkava te odrzavanje okolisa koji je u vlasniStvu vjerskih zajednica. Medutim, osim toga
potrebno je na primjeren nacin osigurati primjereno vanjsko osvjetljenje crkava te
odrzavanje javnih povrsina u njihovoj okolici. DMO uz pomo¢ komunalnih poduze¢a moze
znatno pridonijeti navedenome. Takoder, velik problem s kojim se suocavaju vjerske
zajednice jest Cuvanje crkava i umjetnina koje se u njima nalaze. Stoga je smatra izuzetno
vaznim definirati model ¢uvanja i osiguravanja crkvenih objekata i inventara. U tom cilju

vjerske organizacije uz suradnju s DMO moguce je provesti niz aktivnosti kao Sto su
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postavljanje video nadzora ili definiranje modela financiranja €uvarskih sluzbi (redara) i
osiguranja crkvenih objekata i inventara. Financiranje navedenoga moguce je osigurati iz
sredstava kojima raspolaze Turisticka zajednica mjesta, opéine, grada, Zupanije kao i od

prihoda od prodaje suvenira ili prodaje ulaznica u sakralne muzeje.

U turistickom smislu vaino je postaviti putokaze i oznake vjerskih objekata.
Postavljenje smede signalizacije te informativnih ploéa u blizini vjerskih objekata s
relevantnim informacijama o kulturno-povijesnoj bastini te prakti¢nim informacijama o
vremenu raspoloZivom za posjete, pravilima ponasanja u crkvama i drugo predstavljao bi

doprinos pozicioniranju mjesta kao destinacije vjerskog turizma.

U opdinskim, gradskim i Zupanijskim strateskim razvojnim dokumentima iz podrudja
turizma treba biti prepoznat potencijal vjerskog turizma u mijestu, gradu, Zupaniji. Isti
dokumenti treba predstavljati sastavni dio integralnoga turistickog proizvoda destinacije koji
je mogucée unaprijediti razvojem novih oblika turistickih proizvoda, odnosno usluga.
Turisticki proizvod temelj je marketinSkog miksa vjerskog turizma te stoga zahtijeva posebnu
pozornost. Postoji Citav niz mogucnosti inoviranja vjerskog turistickog proizvoda kao na
primjer: vjernicke rute obilaska vjerskih objekata i znamenitosti u razli¢itom vremenskom
trajanju tijekom kojih bi se posjetilo nekoliko vjerskih objekata, organizirani obilazak crkvi uz
stru¢no vodenje osobe specijalizirane za odredeni objekt, vjernicke hodocasnic¢ke rute
kojima bi se povezivalo nekoliko destinacija prepoznatljivih po vjerskom turizmu
(Medugorje, Marija Bistrica, Trsat, Aljmas... ili Sire). U vrijeme posjeta crkvama kad nema
obreda potrebno je osigurati nadzor i struéno vodenje uz prigodnu prodaju naboZnih
predmeta i prikladnih suvenira. Stru¢ni vodi¢ morao bi imati najmanje srednju strucnu

spremu i biti educiran o povijesnim i sakralnim obiljezjima crkve.

Vjerske zajednice, organizacije doprinos razvoju turizma mogu dati bogosluZjima na
stranim jezicima te organizacijom visednevnih duhovnih seminara. U turistickom smislu
svakako bi bilo zanimljivo organizirati raznovrsne kulturne sadrZzaje nadahnute vjerom, kao
Sto su festivali duhovne glazbe, projekcije filmova s vjerskim sadrZajima, odrzavanje izlozbi i
drugih manifestacija. Takoder, u okviru proizvoda kulturnog turizma, ali i uz odredenu
vjersku komponentu, predlaze se organiziranje gastronomskih festivala s ponudom koja je

utemeljena na vjerskim obicajima (na primjer halal, koser, ,Cista srijeda”, korizmeni post,
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blagdanska jela i slastice i sl.). Svakako je potrebno proizvode vjerskog turizma prilagodavati

specificnim potrebama ciljnih skupina.

Potrebno je redovito organizirati seminare, tecajeve i druge oblike cjeloZivotnog
ucenja za turisticke vodice, animatore i volontere koji ¢e biti specijalizirani za vodenje turista

po vjerskim objektima, posebno u vrijeme vjerskih dogadaja.

Za razvoj i unapredenje vjerskog turizma nuzna je promocija. Ona se koristi razli¢itim
sredstvima (offline i online) u cilju informiranja ciljnih trziSnih segmenata o ponudi vjerskog
turizma u vjerskoj turistickoj destinaciji (o objektima i dogadajima). DMO turisticke
destinacije kao koordinatoru aktivnosti i nositelju promocije na raspolaganju su razlicite
mogucnosti. Prije svega, valjalo bi inovirati i tiskati viSejezicne turisticke vodice, letke i
brosure u kojima ¢e se opisati kulturno-povijesna bastina destinacije i objaviti informacije o
svim vjerskim objektima i dogadajima u Destinaciji. Posebna turisticka mapa s ucrtanim
vjerskim objektima i vjerskim rutama dodatno bi olaksala snalazenje turistima koji posjecuju
destinaciju motivirani vjerom, ali i kulturom. Popis svih vjerskih dogadaja i obreda u obliku
kalendara dodatno bi pridonio informiranosti turista i hodocasnika. Medutim, razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije namece nove standarde u komunikaciji s ciljnom
publikom. DMO bi trebao kreirati jedinstveni internetski portal na kojem bi se objavljivale
sve informacije o vjerskim zajednicama, objektima i dogadajima u destinaciji te druge
informacije relevantne vjerskim zajednicama, organizatorima putovanja, turistickim
vodi¢ima, vjernicima, turistima i ostalim zainteresiranim skupinama. Takav portal ujedno bi
trebao biti temelj za interaktivnu komunikaciju s publikom putem drustvenih mreza il

elektronicke poste, odnosno nositelj multimedijskih sadrzaja s motivima vjere.

U funkciji unapredenja turisticke ponude destinacije vjerskog turizma ali i pribavljanja
financijskih sredstava za financiranje cuvanja i odrzavanja vjerskih objekata, potrebno je
obogatiti ponudu suvenira i naboznih predmeta. DMO bi trebao u suradnji s Odjelom
gradske, Zupanijske uprave za poduzetnistvo inicirati dizajniranje, proizvodnju i distribuciju

izvornih suvenira na trziSnim osnovama radi samoodrzivosti vjerskih objekata.

DMO bi trebao raditi na obogadivanju turisticke ponude i rastu turisticke potrosnje, a
ono se mozZe ostvariti i bogatijom i raznovrsnijom ponudom trgovacke robe. lako kupnja

proizvoda i usluga nije primarni motiv dolaska u vjersku turisticku destinaciju na kojim se
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nalaze vjerski objekti, organiziranjem sajma autohtonih proizvoda (na primjer domaceg sira,
domaceg meda, suhomesnatih proizvod i dr.). Sve to upotpunjuje dozivljaj boravka u
destinaciji i izvor je prihoda veleg broja poduzetnika i lokalnog stanovnistva /OPG
domacdinstva). Jedna od moguénosti je i odrzavanje sajmova tijekom vecih okupljanja i

blagdana.

Osim rasta potrosnje cilj vjerskih organizacija i DMO-a bi trebao biti i stvaranje
okruzja u kojemu se turisti i hodocasnici osjec¢aju ugodno kako bi se njihovo zadovoljstvo
pozitivno odrazilo na ponovni dolazak i preporuku kao pozZeljne vjerske turisticke destinacije
drugim posjetiteljima. Da bi se navedeno ostvarilo, vazno je otkloniti izvore nezadovoljstva
posjetitelja. To je moguce ostvariti unapredenjem infrastrukture i logistickom potporom
opcdine, grada, Zupanije, komunalnih poduzeda i drugih sluzbi za vrijeme velikih dogadaja.
Najvedi problem koji je uofen u destinacijama vjerskog turizma odnosi se na nedostatak
parkiralista, koji se moZe otkloniti pronalazenjem novih parkiraliSnih prostora. Potrebna je
organizacija dobre regulacije prometa i prihvat autobusa koji bi trebali biti parkirani izvan

samog centra destinacije.

Nezadovoljstvo turista, hodocasnika vezuje se uz neadekvatne prilaze vjerskim
objektima i nedostatak sanitarnih ¢vorova. DMO treba osigurati u suradnji s opéinom,
gradom, Zupanijom veci broj sanitarnih objekata u blizini vecih okupljalista vjernika i turista i
prilaz vjerskim objektima osobama s posebnim potrebama. Komunalna poduzeéa trebaju
voditi racuna o Ccistoéi destinacije i okoliSa objekata te ovisno o potrebama pojacati
aktivnosti CiS¢enja i hortikulturnog uredenja okolisa vjerskih objekata. Otklanjanje izvora

nezadovoljstva pozitivno ¢e se odraziti na ugled destinacije vjerskog turizma.

Sve prethodno navedene strateSke ciljeve i zadatke moguce je ostvariti jedino
koordiniranim djelovanjem svih dionika vjerskog turizma s kojima bi trebala koordinirati
DMO. Stoga se kao jedan od najvaznijih zadataka za realizaciju StrateSkog upravljanja
turistickom vjerskom destinacijom nameée koordinacija djelovanja svih nositelja aktivnosti
turisticke ponude vjerskog turizma. Navedeno je moguce ostvariti umrezavanjem svih
dionika i osnivanjem tijela unutar DMO koje ¢e se redovito sastajati radi organiziranja i

nadziranja aktivnosti te osiguravanja ispunjenja strateskih ciljeva.
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5. Koncept odrzivog razvoja u turizmu

U okviru promisljanja odrzivog razvoja u ovom dijelu rada razmotrili su se temeljne
odrednice odrZivog razvoja isticanjem pojmovnih odredenja vezanih uz odrZivi razvoj i
definiranje odrzivog razvoja. lznose se karakteristike koncepta odrzivog razvoja kao i njegova

osnovna nacela te koji su pokazatelji odrzivog razvoja.

Razvoj Covjecanstva posljednjih je desetlje¢a omogudio podizanje standarda i kvalitetnije
Zivotne uvjete. U tome procesu Covjek je svojim djelovanjem iskazao nebrigu za okolis, ¢ime
je ugrozio buduée narastaje i doveo u pitanje opstanak planeta Zemlje. Sve izrazenije
nepovoljne klimatske promjene i prirodne katastrofe, ali i socijalne krize, ratovi i politicka
nestabilnost naveli su na intenzivnije razmisljanje o nuznosti promjena u svrhu oc€uvanja
ljudske rase i Zemlje, stoga se proteklih desetlje¢a pokusava ucinkovitije upravljati
prirodnim, materijalnim i ljudskim resursima. U tom se kontekstu sve viSe paZnje poklanja
tehnoloskim dostignu¢ima i odgovornom ponasanju koji ¢ée omoguciti maniji pritisak i utjecaj
na okolis. Takav nacin razmisljanja i ponasanja razmatra se u okviru koncepta odrzivog

razvoja.

Sam koncept odrzivog razvoja poceo se stvarati 80-ih godina prosloga stolje¢a kada su
postavljeni temeljni ciljevi i nadela koje vrijede i danas. U tome razdoblju dozivio je razli¢ite
kritike i prilagodbe, a prakticna implementacija na globalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini
ostala je njegov kljuéni problem. Usprkos svemu, koncept odrzivog razvoja pridonio je

svjesnijem promisljanju o razvoju prilagodenom moguénostima i granicama okolisa.

Usvajanjem koncepta odrzivog razvoja znacajan iskorak ucinjen je u turizmu, koji zbog
svojih obiljeZja ovisi o oCuvanom i kvalitetnom okoliSu. Turizam svojim kontinuiranim
razvojem i rastom stvara odredeni pritisak na okolis, stoga je primjena koncepta odrzivog
razvoja u turizmu bila odgovarajuce sredstvo za smanjenje njegovih negativnih ucinaka na
okoli$ o kojemu znatno ovisi. Koncept odrzivog razvoja turizma takoder je doZivio odredene
promjene i prilagodbe, pri ¢emu je osiguravanje ekoloske, drustveno-kulturne i ekonomske

ravnoteze ostao temeljni cilj koncepta.

~132 ~



5.1. Temeljne odrednice odrzivog razvoja

Prije ¢etrdesetak godina pocelo se uvidati kako je nemoguée imati zdravo drustvo i
kvalitetno gospodarstvo u svijetu u kojem postoji toliko siromastva i narusavanja okolisa.
Gospodarski razvoj se ne moze zaustaviti, ali bilo bi dobro promijeniti mu smjer, kako bi
postao manje poguban po okolis i drustveni razvoj. Pretvaranje tih spoznaja u djelo i prijelaz

na odrZive oblike razvoja i naCina Zivota izazov je danasnjem dobu.

Koncept odrzivog razvoja nastaje priblizno istovremeno kad i koncept neoliberalnog
kapitalizma, dakle 80-tih godina 20. st. U literaturi se ¢esto navodi da je prvi put sluzbeno
promoviran 1987. godine u studiji ,Nasa zajedni¢cka buduénost”, koja je rezultat rada
Komisije Ujedinjenih naroda za okolis i razvoj.99 Medutim, elementi politike odrZivog razvoja
mogu se pronaci joS u radovima klasi¢nih ekonomista Ricardaloo, Malthusa'®" i Milla'®. O
zabrinutosti za okolis govori se jos pocetkom 60-tih godina 20. st. ,Veliki val svjetski rasirene
zabrinutosti u vezi s okoliSem, Sto je poceo 1960-tih godina, sada je ne samo kulminirao
novom nacionalnom svijes¢u o kvaliteti okolisa nego je, potpomognut ubrzanim teznjama da
se poboljSa kvaliteta Zivota koje karakteriziraju ekonomski razvijene drzave, takoder

pomogao da se veliki napredak u sprecavanju zagadivanja ostvari u Japanu, Sjevernoj

Americi i sjeveroistocnoj Europi.”103 Nadalje, o pojmu odrzZivosti i konceptu odrzivog razvoja

govori se jos 1972. godine u lzvjeStaju istraZivacke skupine Massachusetts Institute of
Technology za nacrt Rimskog kluba™ o dilemama Covjecanstva. U svom prvom izvjestaju

. .. v . . v .. . T . v, 105
upoznali su svijet sa zakljucima svog istrazivanja i prvi put koristili pojam ,,odrzivost”:

99

Ujedinjeni narodi - UN World Commission on Environmental and Developmetn, osnovana je 1983. godine sa
zadatkom utvrditi mogucnosti svjetskog razvoja s aspekta stanja okoli$a i drustva. Prva predsjednika Komisije
bila je predsjednica Vlade Norveske Dr. Gro Harlem Brundtland.

100 Klasicna politicka ekonomija najbolje svoje stranice pise u djelima Davida Ricarda (1772-1823). Njegova
ekonomska teorija predstavlja najvec¢i domet britanske klasicne politicke ekonomije. Glavno mu je djelo Principi
politicke ekonomije i oporezivanja, 1817. (On the Principles of Political Economy and Taxation).
101

Thomas Malthus (1766-1834), engleski filozof i ekonomist. Prvi je upozoravao na ugrozenost ljudske vrste i
to kroz: unistavanje prirodnih resursa i nekontrolirano radanje.
102 Mladen Crnjar, Ekonomika i politika zastite okoli$a, Ekonomski fakultet Sveudilista u Rijeci, Rijeka , 2002, str.
187.
03
! Kahn, H., Brown, W. i Martel, L., Slijedecih 200 godina, Stvarnost, Zagreb, 1976, str. 204.

104

U travnju 1968. godine skupina od trideset osoba iz deset zemalja, znanstvenika, odgojitelja, ekonomista,
humanista, industrijalaca te nacionalnih i internacionalnih javnih sluzbenika, okupila se u Accademia dei Lincei,
u Rimu. Poticaj za njihovo okupljanje dao je talijanski industrijski menadzer i ekonomist, covjek Sirokih vidika,
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Bio je to pocetak pripreme za prijelaz iz doba rasta u doba globalne ravnoteze, koja ni danas

nije postignuta. Naprotiv, konflikt je sve dubilji.

Koncept odrzivog razvoja podrazumijeva proces prema postizanju ravnoteze izmedu
gospodarskih, socijalnih i ekoloskih zahtjeva kako bi se osiguralo ,zadovoljavanje potreba
sadasnje generacije bez ugroZavanja moguénosti buduéih generacija da zadovolje svoje
potrebe». Od 1987. godine kada je na ovaj nacin definiran u lzvjestaju Svjetske komisije za
okoli$ i razvoj pa do danasSnjeg dana odrZivi razvoj je postao jedan od kljuénih elemenata u

formuliranju i provodenju razvojnih politika u svijetu.

U osnovi teorije odrzivog razvoja nalazi se utjecaj ljudskih aktivnosti na okolis, kao
posljedica eksplozivnog rasta stanovniStva, jacanja ekonomske aktivnosti Covjecanstva,
razvoja medunarodne trgovine te sve veéih potreba ¢ovjeanstva za energijom i materijalnim
dobrima. Operacionalizacija koncepta i njegova primjena u praksi rezultat su kako teorijskih,

tako i politickih teznji usmjerenih k osiguravanju dugoro¢nog razvoja ljudskog drustva i

v . .v_ 106
oc€uvanju okolisa.

Koncept odrzivosti dobiva na znacaju kao moguce rjesenje ovog globalnog konflikta, u
drugom izvjestaju Rimskog kluba: ,Sve Siri jaz izmedu Covjeka i prirode, njegova fizicka
izolacija i duSevno odjeljivanje od prirode, samo su logi¢na posljedica tradicionalnog
koncepta napretka: jer napredak u svjetskom razvoju doveo je do procesa nediferenciranog
rasta koji se temelji na Covjekovu pogreSnom misljenju da je sustav odrZavanja prirode

neiscrpiv. ... OCito je da mi ne moZzemo prodistiti zrak tako da prekinemo rad cjelokupne

dr. Aurelio Peccei, koji je predlozio da se raspravlja o predmetu izuzetnog znacenja: sadasnje i buduce dileme
Covjecanstva. Iz ovog okupljanja nastao je Rimski klub (The Club of Rome). Prvu fazu istraZivanja proveo je
medunarodni tim istraZzujuci pet temeljnih ¢imbenika koji odreduju, a time i ogranicavaju rast na planeti: 1)
pucanstvo, 2) poljoprivredna proizvodnja, 3) prirodni izvori (sirovine), 4) industrijska proizvodnja, 5)
zagadivanje. Dva najpoznatija izvjeStaja Rimskog kluba, koji predstavljaju rezultate njihovih istrazivanja i apel
svjetskom mocnicima da se nesto poduzme u smislu promjene ponasanja prema planeti Zemlji su: Granice
rasta, 1972. i Covjecanstvo na raskri¢u, 1974.

105
Donella H. Meadows, Dennis L. Meadows, Jergen Randers i William W. Behrens lll, Granice Rasta, Stvarnost,
Zagreb, 1978, str. 7.

106 Crnjar, M., Crnjar, K., MenadZment odrZivog razvoja, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u
Opatiji, Rijeka, 2009., str. 84
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industrije (jer bi to izazvalo drugu vrstu krize), ali je takoder cinjenica da suvremeni Covjek

v , . . . .. . 107
raspolaze moguénostima i zna kako da ih primijeni.”

Sve navedeno ukazuje na ¢injenicu da je koncept odrzivosti danas postao Siroko

prihvacen kao uvjet opstanka i napretka ¢ovjecanstva.

Druga grupa razloga za odrZivi razvoj je ekoloske prirode. Naime, ako priroda
predstavlja vrijednost samu po sebi, tj. ako o¢uvanje okolisa, ili zalihe prirodnih resursa ima
opravdanje u stavu da je ¢ovjek samo dio prirode, te da nema prava da je nepovratno
mijenja, onda je svaki vid ekonomske aktivnosti kojim se naruSava sklad Zivog svijeta, ili
bogatstvo resursa, neprihvatljiv. Zapravo, ova grupa razloga se isto tako moze svesti na
moralne razloge, uz napomenu da se ovdje potencira ne odnos sadasnje generacije ljudi

prema budu¢im generacijama, ve¢ odnos prema ostalim Zivim bi¢ima, te prirodi u cjelini.

Kao treé¢i, mogudéi, razlog za opravdanje koncepta odrZivosti, moZe se navesti
ekonomski argument da je odrZzivi razvoj efikasniji. Drugim rije¢ima, nepostovanje koncepta
odrzivosti, vodi ka neefikasnom privrednom razvoju, u smislu sve veceg rasipanja resursa i

energije.

Odrzivi razvoj predstavlja okvir za oblikovanje politika i strategija kontinuirana
gospodarskog i socijalnog napretka, bez Stete za okolis i prirodne izvore bitne za ljudske
djelatnosti u buducnosti. On se oslanja na ambicioznu ideju po kojoj razvoj ne smije
ugrozavati buducnost dolazeéih narastaja troSenjem neobnovljivih izvora i dugoro¢nim
devastiranjem i zagadivanjem okolisa. Osnovni je cilj osigurati odrZivo koristenje prirodnih

izvora na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.

5.2. Pojmovno odredenje odrzivog razvoja

Znacenje pojma odrzivi razvoj istovremeno je jednostavno i kompleksno. Jednostavno

je jer se jednostavnim rijeCima moze shvatiti kompletna filozofija koncepta odrzivog razvoja:

107 , . N v
Mesarovi¢, M. i Pestel, E.: Covjecanstvo na raskr$¢u, Suvremena stvarnost, Zagreb, 1978, str. 11-12.
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»Ne smijemo zaklati kravu od koje sutra o¢ekujemo da nam daje mIijeko.”108 Kompleksnost
pojma odrZivog razvoja dolazi do izrazaja kad se shvati da njegova materijalizacija
podrazumijeva promjenu ponasanja u svim segmentima ¢ovjekova djelovanja, kad se shvati
da se radi o temeljitoj reviziji i promjeni sustava vrednota.

U suvremenoj literaturi susre¢e se mnostvo razli¢itih poimanja pojma odrzivosti, te
koncepta odrzivog razvoja.

Odrzivi razvoj moZe se definirati kao ,,...spre¢avanje narusavanja prosje¢nog Zivotnog

standarda za buducée generacije koji se ne mozZe postiéi sve dok se siromastvo izravno ne

. . v . .. v . . 109
napadne, jer siromastvo i degradacija okolisa idu jedno uz drugo.”

Definiciju ,odrzivog razvoja“ koja se naj¢eS¢e upotrebljava dao je Lester Brown,
. v . 110 . . e v .
osniva¢ Worldwatch Instituta.” Ona je navedena i u izvjeStaju ,,Our Common Future”

(,Nasa zajednicka buducnost”) Brundtlandove komisije:111 "Odrzivi razvoj je razvoj koji
zadovoljava potrebe sadasnjice, a istodobno ne ugroZzava moguénost buduéih generacija da
zadovolje svoje potrebe."

Medunarodna unija za oCuvanje prirode, IUCN, odrzZivi razvoj definira kao: , Razvoj u
okvirima prihvatnog kapaciteta ekosustava Zemlje“, dok Claude Martin iz WWF-a definira

kao: ,Poboljsanje kvalitete Zivota, ali u okvirima prihvatnog kapaciteta ekosustava.”
Kljuéni dokumenti za nastanak odrzivog razvoja su:

o 1987. — Brundtlandina komisija donijela je izvjestaj pod nazivom “NasSa zajednicka
buduénost” u kojem su prikazane smjernice odrzivog razvoja.

o  1992. — Konferencija UN o okoliSu i razvoju u Riju de Janeiru donijela je dokumente:
Agenda 21, Deklaracija iz Rija, Okvirna konvencija o promjeni klime, Konvencija o
bioloskoj raznolikosti

o  2002. - Svjetski summit u Johannesburgu na kojem je iznesen Plan provedbe odrzivog

razvoja.

108
Grober, U., ,Die Idee der Nachhaltigkeit als zivilisatorischer Entwurf”, Aus Politik und Zeitgeschichte, No 24,
2001, str. 3.

10 Goodstein, E.S., Ekonomika i okoli§, Mate, Zagreb, 2003.

110 . . . N e oy N .
Worldwatch Institute globalno je usmjerena organizacija za istraZivanje okolisa, sa sjediStem u Washington-

u, D.C. Worldwatch je poznat kao jedna o deset najznacajnijih organizacija za istraZivanje odrzivog razvoja.

H World Commission on Environment and Development (WCED), Our Common Future, Oxford, 1987, str. 43.
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Deklaracija iz Rija o okoliSu i razvoju sadrzi 27 nacela koja definiraju prava ljudi na
razvoj i obaveze u ocCuvanju zajednickog okoliSa te obaveze drzava u postizanju odrzZivog
razvoja, uzimajuci u obzir cjelovitost i meduovisnost planeta Zemlje. Ta se nacela nadovezuju
na ideje Stockholmske deklaracije koja je usvojena na Konferenciji Ujedinjenih naroda o

¢ovjekovom okoliSu 1972. godine.

U Deklaraciji iz Rija se polazi od potrebe povezivanja gospodarskog razvoja sa
zastitom okolisa, kao jedinim putem prema odrzivosti i dugotrajnom gospodarskom razvoju.
Ova Deklaracija govori i o potrebi povezivanja, suradnje i ravnopravnog partnerstva izmjenu

razli¢itih dionika iz svih sektora (javnog, poslovnog i civilnog).
Neka od nacela Deklaracije iz Rija su:

o ljudiimaju pravo na zdrav Zivot,

o danasnji razvoj ne smije ugroZavati potrebe za razvojem i kvalitetnim okoliSem
sadasnjih i bududéih generacija,

o drzave imaju suvereno pravo iskoriStavanja vlastitih prirodnih izvora ukoliko ne
izazivaju Stete u okoliSu izvan svojih granica,

o drzave trebaju primjenjivati preventivni pristup zastiti okolisa,

o zaStita okoliSa mora postati sastavnim dijelom razvojnih procesa, kako bi se postigao
odrzivi razvoj,

o vazan zadatak pred medunarodnom zajednicom je iskorjenjivanje siromastva i
smanjivanje razlika u Zivotnom standardu u razli¢itim dijelovima svijeta,

o treba raditi na smanjivanju i napustanju neodrZivih obrazaca proizvodnje i potrosnje,

o drzave e poticati razvoj svijesti o okolisu i sudjelovanje javnosti, jer se pitanja zastite
okolisa najbolje rjeSavaju uz sudjelovanje svih zainteresiranih granana i
osiguravanjem Sirokog pristupa informacijama o okolisu,

o zagadivaci bi nacelno trebali snositi troskove zagadenja,

o za ostvarivanje odrZivog razvoja potreban je cjelovit angazman Zena, kreativnost,
ideali i hrabrost mladih kao i iskustva lokalnog i autohtonog stanovnistva ¢iji bi
identitet, kulturu i interes trebalo priznati i podrzavati,

O mir, razvoj i zastita okoliSa meduovisni su i nedjeljivi.
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U nastavku se detaljnije prikazuje Plan za 21 stoljece ili Agenda 21. Na Konferenciji
UN-a o okolisu i razvoju u Rio de Janeiru 1992. godine sudjelovalo je 179 zemalja, medu
njima i Hrvatska, zastupane s najvisSim predstavnicima vlasti. Na konferenciji je usvojen plan
djelovanja u rjeSavanju gorucih svjetskih problema koji je nazvan Agenda 21 ili Plan za 21.
stolje¢e. U ovom opseZznom dokumentu koji se sastoji od 4 odjeljka s 40 poglavlja predlazu se

djelovanja koja ¢e omoguditi pravedniji ekonomski, drustveni i ekoloski razvoj za sve

stanovnike Zemlje.112 Agenda 21 sadrZi preporuke za osiguravanje odrZivog razvoja te za
oCuvanje okolisa kako za sadasnje generacije tako i da one u buducnosti. Prvo poglavlje ovog
vaznog dokumenta razmatra socijalnu i ekonomsku dimenziju odrzivog razvoja koja
obuhvaca zdravstvenu zastitu, borbu protiv siromastva, demografska pitanja i slicno. Drugi
odjeljak posveéen je ekoloskim pitanjima i govori o ocuvanju i upravljanju prirodnim
izvorima. Tocnije, brine se o zastiti oceana, mora i slatkih voda, upravlju opasnim otpadom i
drugim kemijski opasnim tvarima. Drugi odjeljak je najopsezniji i sastoji se od 14 poglavlja.
Tredi odjeljak govori o tome kako drustvene skupine, kao $to su lokalne vlasti, sindikati,
mladi i drugi, trebaju provoditi odrzivi razvoj. Posljednji, Cetvrti odjeljak predlaze nacine
provedbe mjera odrzivog razvoja; promicanje obrazovanje, briga oko medunarodne suradnje

idr.

Agenda 21 polazi od pretpostavke da je zajednic¢ko i odmjereno rjeSavanje pitanja
okolisa i razvoja jedini nacin osiguranja sigurnije i uspjesSnije buducnosti. Agenda 21
predstavlja globalni konsenzus i preuzimanje obaveze suradivanja u razvoju i zastiti okolisa

na najvisoj politickoj razini.

Prepoznato je da je odrzivi razvoj prvenstveno obaveza vlada, koje su nadlezne za
izradu drZzavnih strategija, planova i programa. No, prepoznaje se i vazna uloga drugih
dionika i drustvenih skupina. Takoder je prepoznato da su za ostvarivanje ciljeva Agende 21
potrebna znacajna financijska sredstva te pomo¢ zemljama u razvoju. Suradnja medu
drzavama bitna je za ucinkovito i ravhomjerno raspodijeljeno globalno gospodarenje koje

svima moze pomoci na putu ostvarivanja odrzZivog razvoja.

2 Roscak, R.: Ekologija i odrzivi razvoj, udzbenik za prvi razred srednje strukovne skole — zanimanje prodavac,
Skolska knjiga, Zagreb, 2014, str 87.
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Polazedi od Cinjenice da je svijet suofen sa sve vecim siromastvom, gladu, bolestima
te povecanjem razlika izmedu bogatih i siromasnih, Agenda 21 istiCe potrebu aktivnosti na
suzbijanju siromastva. Smanjenje siromastva treba biti prioritetnim zadatkom Ujedinjenih
naroda i zemalja €¢lanica. Nacéin smanjivanja siromaStva ne bi trebao ovisiti o inozemnoj
humanitarnoj pomodi, ve¢ kroz ja¢anje sposobnosti zaradivanja za Zivot na odrZivi nacin.
Treba voditi ra¢una o oCuvanju i zastiti prirodnih izvora u siromasnim zemljama te da od

koristenja tih izvora korist ima domace stanovnistvo.

Pred skup u Johannesburgu generalni tajnik UN-a postavio je 5 glavnih tocaka: voda,
energija, zdravlje, poljoprivreda i bioloska raznolikost. Na skupu se dao naglasak na obaveze
vlada, organizacija civilnog drustva i poslovnog sektora za hitnim i odrZivim akcijama za
smanjenje siromastva, zastitu okoliSa i poboljSanje pristupa vodi, energiji, hrani i

zdravstvenim uslugama.

Plan provedbe, glavni dokument Skupa, postavio je ciljeve i rokove akcija: pristup
Cistoj vodi i zdravstvu, povecanje pristupa suvremenim energetskim servisima, zaStitu
bioloSke raznolikosti, strategiji osiguranja hrane u Africi, te 50 % smanjenje broja ljudi koji
Zive u siromastvu do 2010. ,,Vlade su se suglasile o konkretnim obvezama i akcijama koje ¢e
smanjiti razlike medu ljudima u svim regijama svijeta” rekao je generalni tajnik UN Kofi

Annan na zavrsnoj konferenciji Skupa.

Navedeni dogadaji i dokumenti postavili su temelje koncepta odrzivog razvoja, iz

kojih se mogu navesti tri klju¢na elementa koncepta:

o koncept razvoja — drustveno-gospodarski razvoj u skladu s ekoloskim
ogranicenjima,

o koncept potreba — preraspodjela resursa u svrhu osiguranja potrebne
kvalitete Zivota svih ljudi,

o  koncept buduéih narastaja — moguénost dugorocne upotrebe resursa u svrhu

osiguranja potrebne kvalitete Zivota bududih narastaja.
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Iz svega proizlaze tri kljuéna meduzavisna stupa odrzivog razvoja, koja moraju biti u

. v. 113
medusobnoj ravnotezi:

o ekonomska odrZivost — generiranje prosperiteta na svim drustvenim
razinama, uz naglasak na troskovnu ucinkovitost gospodarstva i dugorocnu
odrzivost poslovanja gospodarskih subjekata.

o drustvena odrZivost — ostvarivanje drustvenih jednakosti i ljudskih prava, uz
pravednu raspodjelu koristi usmjerenu na iskorjenjivanje siromastva, te
naglasak na lokalne zajednice, medukulturno postivanje i razumijevanje radi
njihove odrzivosti i blagostanja,

o ekoloska odrZivost — ocuvanje i zaStita resursa, posebice neobnovljivih i
klju¢nih za odrzavanje Zivota, uz naglasak na smanjenje zagadenja zraka, tla i

voda, te ocuvanje bioloske raznolikosti i prirodne bastine.

U konacnici, mozZe se zakljuéiti da koncept odrzivog razvoja predstavlja dominantnu
filozofiju koju mora postivati svaki pojedinac u globalnom gospodarstvu ako Zeli zadovoljiti
danasnje potrebe, kako istovremeno ne bi kompromitirao sposobnost bududih narastaja da
zadovolje svoje potrebe. Zahtijeva odrZavanje ravnoteZe izmedu uporabe, Stednje i
obnavljanja svih resursa, postujuc¢i buduce narastaje koji ¢e znatno ovisiti o danasnjem
djelovanju. Odrzivi razvoj zahtijeva konsenzus i suradnju na globalnoj, nacionalnoj i lokalnoj
razini, uskladivanje ciljeva i ponasanja svih dionika uklju¢enih u razvoj pojedinog sustava,
snazne institucionalne okvire i demokraciju te transparentno i odgovorno upravljanje.

Usmjeren je na drusStveno odgovorno ponasanje koje ¢e osigurati kvalitetan okolis i Zivot

ljudi, potreban za dugorocno opce blagostanje i razvoj svih ljudi na Zemlji.114

1w Vidi Cavlek, N., Turizam, Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb, Skolska knjiga, 2011., str. 413

114

Vidi o tome vise u Drljaca, M., ,Upravljanje rizicima faktor odrzivog uspjeha®”, Zbornik radova 7. nauc¢no-
stru¢nog skupa s medunarodnim sudjelovanjem, Quality 2011, Masinski fakultet Univerziteta u Zenici, Zenica,
Neum, 2011, str. 399-404
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5.3. Nacela odrzivog razvoja

Nacela odrzivog turistickog razvoja turisticke destinacije temelji se na primjeni
ekonomskih, ekoloskih i sociokulturnih nacela. Pronaci pravu ravnotezu medu njima znaci
osigurati cjelovitu i dugotrajnu odrzivost kako turizma, tako i vjerske destinacije u cijelosti.
To nije nimalo jednostavan zadatak. Odnos izmedu ekonomske, okolisne i sociokulturne
odrzivosti srediSnje je pitanje odrZivog turizma. Stoga je odrzivi turisti¢ki razvoj potrebno
planirati prema zahtjevima trzista, ali u skladu s ekoloskim, sociokulturnim i tehnoloskim

ograniéenjima odredenog priobalnog turisti¢kog prostora.

»Razvoj turizma na nacelima odrZivog razvoja mora uvaziti razliCite interese i stavove
razliCitih dionika, interesnih skupina, organizacija i institucija koje na izravan ili neizravan
nacin utjecu na razvoj turizma. To znadi i predvidjeti te otkloniti i brojne negativne ucinke
turizma na prostor, okoli$ i lokalnu zajednicu, koji se dogadaju kada se turizam stihijski

razvija i kada se razvojem turizma ne upravlja, kao i investirati te promovirati specifi¢nosti te

vev . . . 115
ponude na trzistu i medu turistima®“.

Odrzivi turisticki razvoj prema UNWTO™® treba moci:

1. osigurati optimalnu upotrebu resursa iz okolisa koji konstituiraju klju¢ne elemente u
razvoju turizma, odrZavajuc¢i nuine ekoloske procese i pomazuéi u ocuvanju prirodnog

nasljeda i bioloske razlicitosti

2. postivati sociokulturnu izvornost (autenti¢nost) domacina, ocuvati izgradeno i Zivotna
kulturna nasljeda i tradicionalne vrijednosti te doprinijeti interkulturalnom razumijevanju i

toleranciji

3. omoguciti odrzive, dugoroéne ekonomske aktivnosti osiguravajuéi pravednu distribuciju

socioekonomskih koristi svim zainteresiranim, a ukljucujuci stabilnu zaposlenost, mogu¢nosti

2 Vidi vige kod Smolgi¢ Jurdana, D., Indicators of Sustainability in Tourism, U: Congress proceedings Tourism &
Hospitality Industry 2004: New Trends in Tourism and Hospitality Management, Opatija: Fakultet za turisticki i
hotelski menadZment, Opatija, str. 383-384.

“® UNWTO (2014), Dostupno na: http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416226 (12. lipnja
2015.), str. 7.
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za ostvarivanje dohotka i socijalne usluge domacoj zajednici te doprinositi ublazavanju

siromastva.

Iz ovih zadataka zapravo proizlaze i principi ili nacela odrZivosti koji se odnose na
razliCite aspekte odrzivog razvoja turizma, i to: ekoloske, ekonomske i sociokulturne.
Jurdana isti¢e da termin ,ravnoteze” moZe izazivati zabunu jer gospodarski razvoj kroz
turizam Cesto mozZe dovesti do suceljavanja sa zaStitom okolisa te teskih ,,nagodbi” izmedu

gospodarskih, drustvenih i okolisnih dimenzija.
Ekonomska nacela

Razvoj turizma opéenito u velikoj mjeri utjee pozitivnho na ekonomiju drzave, regije,
destinacije, no takav razvoj nije bez posljedica. Prihodi od turizma znacajni su u bruto
domacéem proizvodu. Turizam mozZe donijeti znacajnu ekonomsku korist u vidu povecanja
bruto domadeg proizvoda, zaposljavanja, izvoza te privuci viSe domadih i stranih ulagaca u
velike investicije i u infrastrukturu. Ovaj je trend osobito izrazen u zemljama u razvoju i

nerazvijenim zemljama.

Isto tako Lay, Pudak, (vlengic'117 utvrdili su da turizam ima pozitivan utjecaj na lokalnu
ekonomiju s ucincima kao Sto su gospodarska raznolikost, otvaranje radnih mjesta i porast
poreznih prihoda. StoviSe, turizam se smatra Ciniteljem koji pridonosi visem Zivotnom
standardu te je sposoban privudi investicije i povecati potrosnju, stvarajuci tako veéu dobit

od troska.

lako je ekonomski rast lokalne zajednice temeljni cilj razvoja turizma u vjerskoj
destinaciji, ipak se ne smije naglasak staviti isklju¢ivo na postizanje Sto vecih ekonomskih
koristi jer se u tom sluc¢aju zanemaruju ostali kriteriji odrZivosti i ravnoteZa se u potpunosti
narusava. Poduzetnicima je najvaznija funkcija turistickog razvoja maksimalizacija dobiti koju
su Cesto spremni ostvariti na racun ekoloskih, sociokulturnih ili tehnoloskih nacela odrzivosti.

Predstavnici turisticke industrije trebali bi znati kako takvo ponaSanje motivirano

w Lay, V. (ur.) i ostali, Razvoj sposoban za buduénost — prinosi promisljanju odrZivog razvoja Hrvatske, Institut
drustvenih znanosti Ivo Pilar. Biblioteka Centra za istraZivanje integralne odrzivosti i odrZivog razvoja, Knjiga 1.
Zagreb, 2007.
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ostvarivanjem sto je moguce veéeg dobitka u Sto je moguce kraéem vremenskom razdoblju
dovodi do pretjerane eksploatacije prirodnih resursa te, u ekstremnim slucajevima, trajnoj
devastaciji, odnosno nestajanju istih, a na kojima temelje svoje poslovanje. Rezultati takva
neumjerena ponasanja ogledaju se primjerice u pretjeranoj komercijalizaciji sakralne,

prirodne, odnosno vjersko-kulturno-povijesne bastine i tome sli¢no.

Objasniti ekonomska nacela odrzivog turistickog razvoja zapravo znaéi objasniti na
koji bi se nacin trebali ponasati, odnosno donositi poslovne odluke, pojedini subjekti u
turizmu i pritom ostvariti svoje ciljeve poslovanja. Ekonomska je odrzivost znacajna i ne
pretpostavlja se drugim nacelima odrzivosti, ali isto tako turisticki razvoj nije opravdano
promatrati isklju€ivo kroz prizmu ekonomske odrZivosti, no neprihvatljivo ju je ignorirati. S
obzirom na navedene probleme, jedini nacin na koji se moZe posti¢i dugoro¢na odrzZivost, a
imajué¢i na umu ekonomska nacela, jest uz pomo¢ javnog sektora, odnosno javne lokalne
uprave. Oni su ti koji trebaju biti koordinator kako u zakonodavnoj, tako i u ulozi davatelja
smjernica te osiguravanja uvjeta za odrzivi turisticki razvoj. Kako uz ostvarivanje koristi
redovito dolaze i odredene negativne posljedice razvoja turizma, javna lokalna uprava je ta
koja treba Sto preciznije utvrditi Stete i koristi proiziSle iz turistickog razvoja, predvidjeti ih i
njima upravljati uspostavljajué¢i na taj nacin primjenom nacela odrzivi turisticki razvoj.
Ekonomska odrzivost treba omoguditi uspjeSan razvoj destinacije, a koriStenje i upravljanje

resursima dirigirano od strane javne lokalne uprave mora osigurati njihovu ocuvanost i za

P v, . 118
buduce narastaje.

119 . . v s ve . . Ve
Prema UNWTO-u " voditi se ekonomskim naéelima u odrZzivom razvoju turizma znaci
osigurati takvo poslovanje koje ¢e omoguditi odrzive, dugoro¢ne ekonomske aktivnosti,

pravedno distribuirane socioekonomske koristi svim interesnim skupinama, i to:

o stabilnu zaposlenost
o mogucnost za ostvarivanje dohotka i socijalne usluge domacoj zajednici te

o doprinijeti ublazavanju siromastva

us Crnjar, M., Crnjar, K., MenadZment odrZivog razvoja, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u
Opatiji, Rijeka, 2009., str. 139.

" UNWTO (2014), Dostupno na: http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416226 (12. lipnja
2015.)
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Na kraju moZemo zakljuciti da odrzivi turisticki razvoj vjerske turisticke destinacije
mora biti ekonomski opravdan jer je turizam ekonomska aktivnost. Ekonomska odrzivost u
tom smislu znaci optimiziranje stope rasta kojom se moZe upravljati s potpunim

uvazavanjem ograniéenja okolisa vjerske destinacije.

Ekoloska nacela

lako turizam na razli¢ite nacdine utjeCe na prostor, i to ne nuino loSe, ipak
nekontrolirani rast u turizmu koji uzima u obzir kratkoroc¢ne, ekonomske ciljeve cesto
rezultira negativnim ucincima na Stetu okoliSa i drustva, uniStavajuc¢i samu osnovu na kojoj
pociva i iz koje raste. Ovi su udinci posljedica pretjerane upotrebe resursa, oneciséenja i

otpada koji generira razvoj turisticke infrastrukture i objekata, promet te sama turisticka

aktivnost.120

Ekoloska odrzivost ima veliko znacenje bududi da zagadenje prirode postaje globalna
prijetnja cijelom Covjecanstvu te se naglasava da prirodne resurse svake pojedinacne lokalne

zajednice i cijelog planeta ne treba viSe smatrati izdaSnima te da se oni zapravo konstantno

troge."”" Odrzivi razvoj turizma, zasnovan na ekoloSkim nacelima, javlja se kao suvremena
faza razvoja turizma i odgovor na neodrZivost masovnog turizma. To podrazumijeva
implementacije ekoloskih nacela u instrumente planiranja, razvoja i upravljanja turizmom
priobalne destinacije. Ali isto tako brigu o zastiti okolisa, prirodnim resursima i upravljanju
prostorom na nivou priobalne destinacije, temeljenu na ekoloskim nacelima odrZivog
turistickog razvoja trebaju preuzeti svi korisnici okolisa, a ne samo turisticka industrija koja je

najviSe zainteresirana za oCuvanje istoga.

Polazedi od vaznosti turizma za gospodarski razvoj vjerskih destinacija neizbjezno je
pitanje o utjecaju turizma na prirodna stanista i bioraznolikost, degradaciju prirodnih resursa
nekontroliranim rastom i razvojem turizma. Takoder, postavlja se pitanje zagadenosti zraka,
vode, tla, buke, guzve i pojacano optereéenje prometne i komunalne infrastrukture. Tu je i

klju¢no pitanje prekomjerne izgradenosti sadrZzaja uz samu blizinu svetista $to naposljetku

2 UNwTO (2014), Dostupno na: http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416226 (12. lipnja
2015.)

. Graci, S. & Dodds, R., Sustainable Tourismin Island Destinations (London: Earthscan), 2010., str. 91.
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rezultira nezadovoljstvom kako turista, tako i lokalnog stanovniStva pa naposljetku i

migracijom lokalnog stanovniétva. >’ Turizam i okoli§ u neprestanoj su povratnoj sprezi koja
je po svojim obiljezjima u pocetnim i manje intenzivnim fazama pozitivna, no s povecanjem
turisticke aktivnosti dolazi do pojave negativne povratne sprege. Daljnjim intenziviranjem
razvoja turizam ugroZava se okolis pa ekonomska korist moze postati jednaka ili manja od

troskova degradacije okolisa.

Da bi turizam bio ekonomski odrziv, mora biti i ekoloski odrziv jer o ocuvanosti
prostora i resursa za razvoj turizma ovise ekonomski ucinci turizma na priobalnoj turisti¢koj
destinaciji. Negativni ucinci turisticki neodrZivog razvoja najviSe se osjecaju na lokalnoj razini
te je lokalna zajednica u najboljoj poziciji da djeluje na temelju svojih lokalnih spoznaja.
Inicijativa za odrZivi razvoj turizma i primjenu ekoloskih naéela nuzno treba stici iz lokalnih
zajednica. Lokalna zajednica, u ovom slucaju vjerska turisticka destinacija, moZe ostvariti
ekonomske koristi od turistickog razvoja samo ako unutar zajednice ima ekoloSke
odgovornosti. Ovdje se lokalna uprava, potpomognuta crkvenom organizacijom i lokalnom
zajednicom, smatra najpogodnijom za koordinaciju odrZivog turistickog razvoja na lokalnoj
razini i za poticanje ekoloskih programa odrzivog turistickog razvoja. Javna lokalna uprava

mora intervenirati u cilju zaStite okolisa i sociokulturnih resursa u vjerskim destinacijama,

osobito ako uocava da su vjersko - turisticki resursi ugrozeni zbog turistickih aktivnosti.'*’

Turisticki sektor u vjerskoj destinaciji mora biti profitabilan i okoliSno odrZiv ako je
njegov cilj dugorocna korist, no to moze biti postignuto tek s novim i drugacijim pristupom
planiranju i razvoju turizma koji se svakako nuzno mora uskladiti s ekoloSkim nacelima
razvoja odrzivog turizma. U tu svrhu u praksi je potrebno u strateSske nacionalne, ali i
regionalne i lokalne strateske dokumente ugraditi ekoloska nacela odrZivog razvoja i pratiti

primjenu istih.
Sociokulturna nacela

Drustveni i Crkveni resursi, temeljeni na vrijednostima lokalne, autenti¢ne kulturne,
vjerske, povijesne i sakralne bastine vjerske destinacije imaju znacajnu ulogu u odrZivom

razvoju turizma. Oni uzrokuju interakciju medu ljudima (turist, posjetitelj, hodocasnik —

22
! Ibidem, str 95 — 96., usporedi
12 Bramwell, B., isto, str 437.
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domacdin) koja je osnova za razvoj turizma u destinacijama. Stoga se posebna pozornost
stavlja upravo na sociokulturnu odrzivost turizma i primjenu nacela sociokulturne odrzivosti.
Stil Zivota, obicaji i tradicija lokalnog stanovnistva dolaskom turista doZivljavaju bitne

promjene. Kultura lokalne zajednice neizbjezno se i nepovratno mijenja s razvojem turizma.

Sociokulturna nacela odrzivosti turistickog razvoja vjerske destinacije impliciraju da
treba postivati drustveni i vjerski identitet kao i drustveni kapital zajednice koji ujedno Cini
sastavni dio svakog turistickog proizvoda zajednice. Gledano sa sociokulturnog aspekta
utjecaji razvoja turizma u vjerskim destinacijama dogadaju se sporije i manje su vidljivi, ali s
dalekoseznim posljedicama, Sto moZze uzrokovati znatne drustvene poremecaje. S obzirom
da je gubitak te sociokulturne dimenzije teze uociti i na nju pravodobno reagirati, vrlo je
vazno na nivou destinacijskog menadZmenta promisljati kakav razvoj turizma zajednica treba
i s kakvim je gubitcima u pitanju sociokulturne interakcije moguce racunati. Vazna dimenzija
u sagledavanju sociokulturne odrzivosti jest odnos izmedu hodocasnika, vjerskih posjetitelja,
turista i lokalnog stanovniStva. Sociokulturni utjecaji razvijaju se iz posebnih oblika
drustvenih odnosa do kojih dolazi izmedu hodocasnika, vjerskih posjetitelja, turista i lokalnog
stanovniStva kao rezultat njihova kontakta i najjaée se manifestira na lokalnom nivou,
odnosno lokalnom stanovnistvu, stoga zadrZavanje lokalnih specificnosti i autohtonih

obiljezja opca je drustvena vrijednost koju je potrebno odrzati.

McKercher je istaknuo da sociokulturna odrzZivost povecava sposobnost kontrole ljudi
da upravljaju svojim Zivotima i ja¢a identitet zajednice te je kompatibilna s lokalnom

kulturom i vrijednostima. Autor daje sljedece smjernice, odnosno principe za planiranje i

. . . v, . 124
upravljanje sociokulturnom odrzivosti McKercher:

o iniciranje turizma uz pomoc Siroko usmjerenog inputa zajednice

o poduprijeti edukacijske programe i treninge s ciljem poboljSanja i upravljanja
prirodnim resursima i bastinom

o ocuvati kulturnu raznovrsnost

o postivati zemlju i vlasni¢ka prava tradicionalnih stanovnika

12 McKercher, B., Some fundamental truths about tourism: Understanding tourism’ ssocial and environmental
impacts, Journal of Sustainable Tourism 1 (1), 1993., 6-16.
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o jamciti zastitu prirode, lokalne i autohtone kulture te posebno tradicijskog znanja

o aktivno raditi s domacéim vodama i manjinskim skupinama osiguravajuci to¢an prikaz
njihove kulture i postovanje zajednice

o jacati, njegovati, poticati sposobnost zajednice za odrzavanje i koriStenje tradicijskih

vrijednosti.

Odgovoran odnos lokalne zajednice prema prirodnoj, kulturnoj, povijesnoj i sakralnoj
bastini temeljna je pretpostavka odrzivog sociokulturnog razvoja turizma. Klju¢no je da
primjenom sociokulturnog nacela odrzivog turistickog razvoja bude omoguéeno oc€uvanje i
zaStita tradicije lokalne zajednice bez naruSavanja bogatstva raznovrsnosti. Sociokulturna
nacela odrzivosti i njihova zastita unutar turisticke destinacije zadaca je cijelog drustva,
osobito menadZmenta destinacije, medutim tu najviSe doprinosa moZe dati lokalna
samouprava koja ¢e svojim instrumentima upravljanja izravno poticati ocuvanje kulturnog

proizvod destinacije.

5.4. Pokazatelji odrzivog razvoja

Dvadesetprvo stoljeée obiljezeno je brojnim promjenama u podruéju znanosti,
informatike i tehnologije. Novonastale promjene, ubrzani nacin Zivota, velik broj podataka,
statistike i dokumenata dovode do danasnjeg stanja da iste ne mozemo iskoriStavati na nacin
koji bi pogodovao gospodarstvu zemlje pa i svijeta opcenito. Zbog toga svega, ,...a radi
pracenja i usporedbe podataka o odrZivom razvoju, medunarodna je zajednica utvrdila

nekoliko grupa pokazatelja (indikatora) temeljem kojih prati procese i razvoj odrzivog razvoja

. .. v 125
u pojedinim drzavama.”

125 .
Crnjar, M. i Crnjar, K.: MenadZment odrZivog razvoja. Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u
Opatiji Sveucilista u Rijeci, Glosa, Rijeka, 2009., str. 105.
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Postoje razni kriteriji koji odreduju kakvi trebaju biti opéenito neki pokazatelji pa tako
i pokazatelji odrzivog razvoja. Tako na primjer, Crnjar smatra kako su najprimjenjeniji

sintetizirani pokazatelji 120

e ,Eko-pokazatelji: integralna procjena na okolinu 10 utjecaja (supstance koje
ugrozavaju ozonski sloj, teski metali, kancerogene materije, ljetni smog, zimski smog,
pesticidi, staklenicki plinovi, zakiseljene i eutrofikacija). Sama vrijednost eko-
pokazatelja za sebe niSta ne znaci, nego se oni koriste radi usporedbe varijantnih
rieSenja (npr. da li je manji utjecaj na okolinu limenki za pi¢e koje se recikliraju, ili
staklene ambalaZe koja se vrada i pere).

e Eko-efikasnost: dobit i dobrobit u odnosu na ukupne troskove i okolinska
optereéenja.

e Ekoloski otisak (footprint) - ukupna okolinska opterecenja izrazena u ekvivalentnim
hektarima zemljiSta (povrsSina tla koja moZe zadovoljiti i asimilirati utjecaje jednog
Covjeka odredene drzave).

e Okolinski kapacitet kao mjera ukupnih okolinskih optereéenja Zemlje, rije¢nog sliva ili
podrucja koje dani prostor moZze primiti bez trajnih Steta.

e Indeks humanog razvoja — globalni pokazatelj koji vodi racuna o socijalnim i
ekonomskim aspektima; analiza i razlike medu polovima i grupama.

e Don-Jonesov grupni indeks odrzivosti, pokazatelj odrzivosti razvoja organizacija
(poduzeca) kroz njihov odnos prema drustvu i prirodi, izraZzen kroz grupu pokazatelja:
sluzi kao vodic¢ investitorima i kao alat organizacijama koje procjenjuju tvrtke u

razli¢itim industrijskim sektorima.”

Pokazatelji odrzivog razvoja su razliciti, primjenjuju se zavisno o uglu promatranja.
Neki od pokazatelja sadrze ekonomske, socijalne ili ekonomske ciljeve dok neki drugi pak
kombinira navedene. Kako bi se uspostavila i primijenila politika odrZivog razvoja nuzno je
mjeriti napredak kretanja prema spomenutom odrZivom razvoju. Ovdje je veliki napor za

istrazivanje odrzivog razvoja ucinila medunarodna zajednica.

126Ibidem, str. 106.
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Eurostat je proizveo set pokazatelja odrzivog razvoja prilagoden situaciji u Europskoj
Uniji, temeljen na novim prijedlozima UN-ove Komisije za odrzZivi razvoj (UNCSD). Tome je

prethodio raniji rad Eurostata u suradnji s drzavama ¢lanicama EU na testiranju prvog popisa

pokazatelja odrzivog od Agende 21, objavljenog 1997. godine.127

Strategija odrzivog razvoja EU usvojena je 15 svibnja 2001., a sadrZi niz prijedloga i
mjera za poboljSanje politike zastite okolisa. Ova strategija takoder prati i napredak odrzZivog

razvoja putem odredenih mjera. Koleti¢ navodi i opisuje te mjere, odnosno usvojene
. v . 128

pokazatelje odrzivog razvoja:

socijalna dimenzija,

dimenzija okolisa,

ekonomska dimenzija,

P W N e

institucionalna dimenzija.

Kriti¢ari koncepta odrzivog razvoja Cesto kazu kako su rezultati istrazivanja odrzivog
razvoja nejasni. Dobiveni rezultati rijetko kada jasno i temeljito odreduju sustav kao odrziv, a
vec¢inom samo ukazuju na probleme, tj. ide li se u pravom smjeru. No, mozZe se reci kako ipak
veéina znanstvenika smatra da su dobro uspostavljeni i uravnotezeni indikatori, tj.

pokazatelji jedini nacin da se odrzivi razvoj ucini opipljivim.

,Pokazatelji su odli¢an instrument za djelovanje zajednice prema zajednickom cilju.
Kada su pravilno izradeni, pokazatelji mogu upozoriti zajednicu na potencijalni problem ili
negativni trend prije nego Sto dode do nepovratnih posljedica. Ukazuju na povezanost velikih
drustvenih, gospodarskih i ekoloskih sustava, i pomazu u utvrdivanju uzroka sloZenih
problema. Njima se mijeri djelotvornost usvojene politike i projekata. Iznad svega,

pojednostavljuju, dok istovremeno sveobuhvatno prate napredak zajednice prema zacrtanim

e . 129
ciljevima“ ™.

127 .
Crnjar, M. i Crnjar, K.: MenadZment odrzivog razvoja. Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u
Opatiji Sveucilista u Rijeci, Glosa, Rijeka, 2009., str. 110.

28
! Koleti¢, V.: Indikatori odrzivog razvoja, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2005., str 7.
*World Bank, World Development Report 1991, Oxford Press, Oxford, 1991.
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Na kraju mozemo zakljuciti da je koncept odrZivog razvoja zamisljen kao okvir za
oblikovanje politika i strategija kontinuirana gospodarskog i socijalnog napretka, bez Stete za
okoli$ i prirodne izvore bitne za ljudske djelatnosti u buduénosti. On se oslanja na
ambicioznu ideju prema kojoj razvoj ne smije ugrozavati buduénost dolazecih narastaja
troSenjem neobnovljivih izvora i dugoro¢nim devastiranjem i zagadivanjem okolisa. To je
proces promjena u kojem su iskoriStavanje resursa, smjer ulaganja, orijentacija tehnic¢kog
razvoja i institucionalne promjene u medusobnom skladu i omoguéavaju ispunjavanje

potreba i o¢ekivanja sadasnjih i buducih narastaja.
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6. StrateSko upravljanje destinacijom vjerskog turizma

Sesti dio rada nosi naslov Strate$ko upravljanje destinacijom vjerskog turizma. U
njemu se u prvom dijelu definiraju i iznosi se sam pojam menadZmenta, potom se prikazuju
razine menadZmenta turisticke destinacije: vizija i misija, strateski ciljevi i strateska razina
menadzmenta te taktic¢ki i operativni menadZment turisticke destinacije. Istaknuto je koje
sve elemente treba imati Menadiment proces u turisti¢koj destinaciji. Prikazuju se
ekonomska i neekonomska mijerila uspjeSnosti menadZmenta turisticke destinacije, ukazuje
na drusStvenu odgovornost i etiku menadZzmenta te na odredene specificnosti menadZzmenta
odrzivog razvoja vjerske turisticke destinacije. Na kraju Sestog dijela prikazana je strategija i
modeli kvalitete odrZivog razvoja putem modela upravljanja (IQM), ukazalo se na
mogucnosti partnerstva u vjerskim destinacijama, te se iznio model umrezavanja kao okvir za

poduzetnicke projekte i partnerstvo.

6.1. Pojam i definicija menadzmenta turisticke destinacije

MenadZment turisticke destinacije, odnosno upravljanje destinacijom ima vainu
ulogu u njenom ekonomskom rastu i razvoju. Naime, kako bi turisticka destinacija stekla
konkurentsku prednost i odrzala se vaino je prilagoditi se neizvjesnoj okolini i pravim

mjerama odgovoriti na nastale promjene.

Pregledom literature, definicija menadzmenta ima gotovo koliko i autora. Pri
definiranju menadZmenta nerijetko se nailazi na nekoliko problema semanticke prirode.
Razli¢itim pojmovima se pripisuju isti sadrzaji i obrnuto, odnosno ponekad se pod istim
pojmom razumijevaju sadrzaji razli¢ita znacenja. Na primjer, pojam menadZment se cesto

shvada kao organizacija, upravljanje ili pak rukovodenje.

Skup metoda koje su razvijene u prvom razdoblju proucavanja organizacije u SAD-u,
oznacava se u organizacijskoj literaturi kao Scientific Management (znanstveno upravljanje,
znanstveno rukovodenje, znanstvena organizacija rada). Doda |i se tome i prvi prijevod

Taylorovih djela ,Shop Managament” i ,The Principles of Scientific Management” kao
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,Upravljanje pogonom“ tj. ,Nauéno upravljanje”, tada je situacija s definiranjem

v . v .. 130
menadZmenta jos kompleksnija .

Americki teoreticar organizacije Joseph L. Massiem, menadzment definira kao
specijalnu grupu ljudi Ciji je zadatak da svoj napor usmjeri prema zajednickim ciljevima,
aktivnoscu drugih ljudi. No, ova definicija i dalje ne daje odgovor na pitanje podrazumijeva li
se pod tim i pojmovi ,upravljanje”, ,rukovodenje” ili ,organizacija“. Pozivajuéi se na
Harbisona i Myersa, Massie isti¢e da se na menadZment moZe gledati kao na ekonomski
izvor, sustav vlasti i klasu ili neku polozajnu grupu te se iz toga moze zakljuditi da se taj izraz

odnosi na aktivnosti menadZmenta.

Prema navedenom, na destinacijski menadzment treba gledati kao na turisticke
aktivnosti koje angaziraju lokalne interese unutar svrsishodne poslovne suradnje s
nositeljima ponude u destinaciji, a u svrhu stvaranja destinacijskog proizvoda. Samim time, u
novije vrijeme sve viSe raste svijest o potrebi da lokalne zajednice sve viSe ovlascuju

destinacijski menadZment da upravlja razvojem turizma.

Destinacijski menadZment najjednostavnije se moZe definirati kao poslovna aktivnost
koja spaja i koordinira rad razli¢itih poslovnih i drugih subjekata u kreiranju i realizaciji

turistickog proizvoda radi ostvarenja njegove i integralne kvalitete, konkurentnosti,

odrZivosti te postizanja optimalnih ekonomskih ucinaka na turistickom tryigtu.
Destinacijski je menadiment neprekidan proces razvoja destinacije u Zeljenom smjeru
zajednickom suradnjom turisticke industrije i svih zainteresiranih subjekata. Uspjeh

destinacijskog menadzmenta ogledava se u koordinaciji potraznje sa strane turista i ponude

sa strane subjekata ukljuc¢enih u ponudu turistickog proizvoda.133

0 Ivanko, S.: Dijagnosticiranje i projektiranje organizacijskog modela industrijskog poduzeéa, Kamnik, 1972.,
doktorska disertacija, str. 12.-13.

Massie, J. L.: Essentiales od Management, Second Edition, Prentice-Hall, Inc. Englewood Cliffs, New Jersey,
1971., str. 4.-7.

132 Cavlek, N; Kesar, O; Prebezac, D; Bartoluci, M., Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska
knjiga. Zagreb, 2011., str. 78.

13 Horwath HTL Zagreb, Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadZment organizacije
(DMO). Zagreb: Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, 2013.
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Jacanjem turizma i konkurencije javila se potreba za boljim upravljanjem
destinacijama pa su postepeno regionalne turisticke zajednice postale klju¢ni subjekt
upravljanja i suradnje u turistickoj destinaciji. Regionalizacija upravljanja turistickom
destinacijom dala je viSe moguénosti fokusa na planiranju, unaprjedenju kvalitete te jacanju
branda same destinacije. Posljednjih 15-ak godina rastom turizma i jacanjem konkurentnosti
javlja se potreba za novim na¢inom upravljanja turistickom destinacijom. Tako dolazimo do
pojma Destinacijske menadzment organizacije, odnosno profesionaliziranju i formaliziranju

odnosa izmedu raznih dionika i poslovnih subjekata s jasnom podjelom prava i

. 134
odgovornosti.

U upravljanju turistickom destinacijom sudjeluju brojni subjekti, od regionalnih do
mjesnih vlasti, turistickih zajednica, udruga poduzetnika i ostalih sudionika u turistic¢koj
ponudi, odnosno procesu. Upravljanje turistickom destinacijom mozZe se institucionalizirati,
Sto znadi utemeljiti profesionalnu sluzbu s tijelima nadzora, stru¢nim suradnicima i sl.
Medutim, moguce je i na neprofesionalnoj osnovi, kao koordinativno tijelo, utemeljiti
odgovarajuc¢a povjerenstva s jasnom utvrdenim zadaéama i hijerarhijom odgovornom za
ucinkovito upravljanje turistickom destinacijom. Za uspjeSno upravljanje turisticCkom
destinacijom vazno je gledati na upravljanje kao na dugorocan proces koji ima za cilj
osiguranje konkurentnosti destinacije te visok Zivotni standard stanovnistva i ocuvanje
kulturnog identiteta same destinacije. Naglasak mora biti na ocCuvanju svih vrijednosti
turisticke destinacije, skladan odnos izmedu domicilnog pucanstva i turista i osiguranje

trajnih i stabilnih osnova odrzivog turistickog razvoja.

6.2. Razine menadZmenta turisticke destinacije

MenadZzment neke turisticke destinacije odgovoran je za samu turisticku destinaciju.
Kad je rije¢ o menadimentu turisticke destinacije kao sustavu isti mora odgovaraju¢om
strukturom odgovoriti odredenim izazovima, a to je da menadiment mora osigurati

prezivljavanje turisticke organizacije i uspjeSan razvoj turisticke destinacije. Da bi

134
O DMO organizacijama i njihovoj ulozi u dstinacijskom menadZmentu opSirnije smo predstavili u poglavlju
3.5. ovoga rada.
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menadZment mogao udovoljiti odgovornosti uspjeSnog razvoja turisti¢ke destinacije mora
nadzirati i analizirati i radnu okolinu turistiCke organizacije i radno podrucje turisticke

destinacije, tj. mora razviti strategiju turisticke organizacije, operativno voditi turisticku

organizaciju kao i kooperativne funkcije destinacije.135

Slijedom temeljnih zadaéda menadimenta turisticke destinacije neki autori

v .. . . . v . . 136
menadiment dijele na tri razine: normativnu, stratesku i operativnu.

Normativna razina se bavi nacelnim odlukama o svrsi i legitimnosti organizacije kao i
globalnim nacinima njihove realizacije. Normativhu dimenziju odreduju cetiri osnovna

podrucja:

a) vizija kao ideja vodilja koja odreduje bududu sliku organizacije
b) politika organizacije koja definira ponasanje prema interesnim grupama
c) statutom se regulira odluka o nacelima

d) kultura organizacije koja obuhvaca vrijednosti i norme.

Strateska razina ima obvezu osiguranja konkurentnosti turisticke destinacije. Strategija
podrazumijeva profilaciju na trzistu, tako da se razvojem vaznih i dominantnih sposobnosti u
destinaciji, kao svjesno stvorenih pretpostavki, dugoroéno postizu uspjesni rezultati.
Najéesée govorimo o nekom srednjoro¢nom (petogodiSnjem) razdoblju koje ¢e paralelno

obuhvatiti: strategiju turisticke destinacije, strategiju konkurentnosti i strategiju proizvoda.

Operativna razina podrazumijeva kratkorocno, operativno planiranje, u kome se utvrduju
kratkorocni ciljevi, mjere i sredstva za njihovu realizaciju. U srediStu paZnje klasi¢noga
operativnhog menadzmenta bila je koordinacija razli¢itih funkcija, a na razini destinacije

ukljucivanje (glasovanje) razlicitih poslovnih udruga.

Iz normativne, strateSke i operativne razine menadZmenta jasno proizlazi da svaka

razina od skupstine, vije¢a do ureda mora imati jasne zadatke i odgovornosti. Na razini

skupstine i vije¢a oni su turisti¢ko-politicki i strateski, dok su na razini ureda operativni.137

3 Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z., MenadZment turisticke organizacije i destinacije, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2018., str. 75 - 77

138 Pumpin, C., Management strategischer Erfolgspositionen, 3. Aufl., Bern/Stuttgart, 1986.
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MenadZment turisticke destinacije, koristeéi razli¢ite znanstvene metode, moze i
treba kvalitetno uspostaviti najvise razine tipova planova, kao Sto su vizija i misija, te kroz
njih zajednicki s vlasni¢kim strukturama postaviti zajednicke strateske ciljeve kojima se stvara

pozitivna klima u poduzecu o postojanju zajednickih ciljeva.

6.3. Proces strateskog upravljanja u turistickoj destinaciji

Proces strateSkog upravljanja turistiCkom destinacijom podrazumijeva niz aktivnosti koje
se medusobno nadopunjavaju i ispreplicu. MozZe se reéi da su glavne aktivnosti procesa
strateskog upravljanja turistickom destinacijom planiranje, organiziranje te vodenje i

kadroviranje, a navedene aktivnosti su pod konstantnom kontrolom i monitoringom.

Navedeni proces zapocinje planiranjem odnosno izradom strateskih razvojnih i
operativnih planova na koje se nadovezuje izrada strateSko marketinskog plana kao zasebne
vrste planiranja plasiranja turistickog proizvoda na trziSte. Osim izrade planova potrebno je
oformiti organizaciju za upravljanje destinacijom odnosno odrediti upravljacku strukturu i
odgovarajuce organizacijske modele te regulirati odnose i stvoriti partnerstva sa relevantnim

dionicima.

Kada se govori o vrstama planiranja, veéina teoretiCara se slaze sa podjelom na
gospodarsko/ekonomsko planiranje, prostorno planiranje, socijalno planiranje te planiranje
okolisa. Navedene vrste planiranja se mogu definirati kao parcijalna odnosno pojedinacna
planiranja zbog cCinjenice da se sa svakom vrstom planiranja rjeSava jedan razvojni aspekt, a

ne cjelina sustava. Tek oko polovice dvadesetog stoljeca se javlja integralno planiranje.

Integralno planiranje se temelji na sistemskom pristupu pa je granica obuhvata sadrzaja
planiranja odredena definicijom sustava. Drugim rije¢ima, integralno planiranje je metoda
cjelovitog planiranja razvoja nekog sustava, a posebna pozornost se posvecuje integralnosti
Covjeka, prirode i ekonomije. Navedeni tip planiranja se provodi kroz fazu strateskog i fazu

operativnog planiranja.

i Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z,, isto, str. 81
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Stratesko planiranje je planiranje koje je povezano uz donosSenje odluka s obzirom na
odredenu misiju, viziju, cilieve i odabrane strategije koje ¢e se koristiti u postizanju ciljeva.
Provodi se kroz odredeni niz koraka koji su pod stalnom kontrolom i monitoringom.

Navedeno planiranje se moze podijeliti na prostorno planiranje na razli¢itim razinama i

planiranje razvoja turisti¢kog gospodarstva.138

Iz strateSkog planiranja proizlazi operativno planiranje. Navedenim planiranjem se
formuliraju detaljni tehnicki programi, politike i procedure nuzne za provedbu strateskog
plana. Neki od operativnih planova mogu biti planovi koristenja resursa, planovi koristenja
kulturnog nasljeda, planovi upravljanja atrakcijama, planovi postupanja u kriznim situacijama

i slicno.

Kada se govori o subjektima u planiranju razvoja turisticke destinacije dolazi se do
zakljucka da se u turistickoj destinaciji javlja veliki broj sudionika od kojih svaki sudionik
pojedinaéno planira aspekte vlastitog razvoja, a mogu se grupirati u poslovni, javni,
neprofitni i konzultantski sektor. Svaki od navedenih subjekata koristi parcijalni pristup

planiranju, a zadaca turisticke destinacije kao sustava je uzeti u obzir sve oblike parcijalnog

. P . . , . .. . . . . 139
planiranja i integrirati ih uz ve¢ spomenuti parcijalni pristup planiranju.

Poticanje i organizacija edukacije kadrova odnosno edukacija zaposlenih u turisti¢ckim
poduzec¢ima i edukacija dionika u destinaciji takoder spadaju u aktivnosti upravljanja

turistickom destinacijom.

Destinacijski menadZment preuzima odgovornost za definiranje dugorocnih ciljeva —
kamo idemo, za sagledavanje svih aktivnosti koje vode ostvarenju ciljeva — Sto Ciniti, a na

putu ostvarenja konkurentskih prednosti — kako to uciniti.

U knjizi Upravljanje turistickom destinacijom, autorica prof. dr. sc. Lidija Petri¢ pojasnjava

klasi¢ne funkcije upravljanja te svrhu upravljana turistickom destinacijom.140

138 Sumpor, M., Koordinacija razvojnih politika prema integrativnoj politici regionalnog razvoja, doktorska
disertacija, Ekonomski fakultet Split, Split, 2005., str. 180- 182

19 Petri¢, L., Upravljanje turistickom destinacijom, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2011., str. 33- 34
% |bidem, str. 80
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Klasi¢ne funkcije upravljanja su:

1. Planiranje i odlucivanje — proces upravljanja zapocinje planiranjem. Postavljanju se
cilijevi, a zatim slijede akcije da bi se ti ciljevi ostvarili. Planiranjem se predvidaju
alternativni putovi ostvarenja ciljeva, a to podrazumijeva i donosenje odluka o izboru
buducih putova.

2. Organiziranje — je druga funkcija kod upravljana unutar koje se ureduju uloge
pojedinaca i skupina, a to znaci njihovo svrhovito i ciljano djelovanje.

3. Kadroviranje i vodenje — u ovoj fazi kadroviranja i vodenja ljudi zapravo se radi o
direktnom utjecaju na ljude, kako bi oni svoje funkcije obavljali na najbolji nacin.

4. Kontrola i monitoring — zadnja faza i u njoj se prate sve akcije u sustavu, intervenira i

mjere se rezultati upravljanja

Upravljanje turistickom destinacijom pripada destinacijskom menadzmentu. Destinacijski
menadZment je poslovna aktivnost koja spaja i koordinira rad razli¢itih poslovnih i drugih
subjekata u kreiranju i realizaciji turistickog proizvoda radi ostvarenja njegove optimalne
kvalitete, konkurentnosti, odrzivosti te postizanja optimalnih ekonomskih ucinaka na
turistickom trziStu. Destinacijski menadZment bi trebao voditi koordiniranu i dosljednu
politiku razvoja destinacije radi postizanja vrhunske kvalitete svih elemenata turisti¢ckog

proizvoda kao Sto su smjestaj, prehrana, pic¢e, atrakcije, infrastruktura, briga za okolis,

v. P . . 141
promet, Cistoca, sigurnost i dr.

6.4. Drustvena odgovornost i etika menadzmenta turisticke

destinacije

Turizam je, moZda viSe nego i jedna druga gospodarska djelatnost, prilika grada,
regije ili drzave da se predstavi svijetu u najboljem svijetlu. Ukljuéenost svih dionika u taj
proces iznimno je zahtjevan zadatak, no samo tako destinacija moZze na pravi nacin ispuniti

oCekivanja turista. Kada ljudi putuju u drugu destinaciju radi odmora, posla ili zabave

! Bartoluci M., i Cavlek N.: Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav, Ekonomski fakultet Sveucilista
u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 78
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napustaju svoju komfort zonu, jezik, obicaje, valutu i sve $to im je poznato u gradu ili zemlji
kojoj Zive. Samim time, nuZno je u destinaciji u koju dolaze stvoriti osjec¢aj dobrodoslice i
omoguditi Sto brzu i lakSu prilagodbu. Eti¢nost poslovanja stoga je jedan od temelja

drustvene odgovornosti zajednice i odrzivog razvoja turizma.

Turizam kao jedan od brzorastu¢ih ekonomskih sektora svakodnevno se susreée s
brojim ekonomskim, tehnoloskim, informacijskim, socio-kulturoloskim i drugim
promjenama. Kako bi se prilagodio promjenama i udovoljio ciljnom trZistu - turistima,
potrebno je razvijati i poticati koncept drustveno odgovornog poslovanja te pratiti nove

trendove na trzistu.

Drustveno odgovorno poslovanje kao koncept poslovanja relativho je novijeg
datuma, a u praksi pocCinje 1983. osnivanjem britanske organizacije Business in the
Community.142 No prije toga, dugo je vremena profit kompanija bilo jedino mjerilo uspjeha
poslovanja poduzeéa. Spomenimo se samo industrijske revolucije, radnickih prava i uvjeta u
to vrijeme te odnos kompanija prema okoliSu. Drustveno odgovorno poslovanje proslo je
tako put od negiranja odgovornosti pa sve do isticanja drustvene odgovornosti kao jednoj od
kljuénih vrijednosti kompanija. Kod upravljanja turistickom destinacijom nuzno je stoga
pratiti trendove, pravovremeno reagirati na viSe standarde i zahtjeve turizma glede zastite

okolisa te ostalih etickih aktivnosti.

Drustvena odgovornost kod turizma posebnu naznaku daje ocuvanju prirodnih
resursa te smanjenje Stetnog utjecaja na klimatske promjene, uz poboljSanju drustvene
jednakosti i standarda. Drustveno odgovorno poslovanje nije samo obaveza ili trend, vec je i
dugoroéno ekonomski isplativo. Sve veci postotak stanovnistva trazi i odabire kompanije pa i
destinacije na temelju etickih i drustvenih razloga, a pritom su spremni platiti i viSe za dobra

ili usluge tih kompanija.

Turizam danas biljeZi uglavnom konstantan rast u svjetskom udjelu BDP-a te se postavlja
pitanje njegove odrZivosti pa se danas kod turizma poseban znacaj pridodaje strateSkom

upravljanju turistickom destinacijom. DrusStvena odgovornost menadimenta turisticke

2 petricevic¢ T. Druétveno odgovorno poslovanje i drustveno poduzetnicki pothvati u turizmu. British Council
Hrvatska, Preuzeto sa: http://www.mint.hr/UserDocsImages/prirucnik _dop i dpp u turizmu.pdf (14.08.2017)
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destinacije jedan je od sastavnih dijelova odrZivog razvoja jer su kao nosioci gospodarske
aktivnosti u destinaciji najveci ¢cimbenici ljudskog utjecaja na okolis. Upravo je promjena u
njihovom odgovornom poslovanju od velikog znacaja za odrzivi razvoj destinacije a njegov
klju¢ je u balansu i istodobnoj teznji ka ekonomskom prosperitetu, ekoloSkoj oCuvanosti i
socijalnoj jednakosti. Na Svjetskoj konferenciji o odrZzivom razvoju u Johannesburgu je 2002.

izmedu ostalog, prihvacena je Deklaracija o odgovornom turizmu u destinaciji (Cape Town

Declaration)143. Namjera Deklaracije je da svi sudionici na turistickom trziStu prihvate i stvore
odgovornost za provodenje odrzivog turizma. U razvojnom smislu cilj odrzivog turizma je
zadovoljiti potrebe turista (privremenih posjetitelja), dugoro¢no odrzati kvalitetu okolisa

(resursa) te buduéim generacijama omoguditi razvoj turizma koristeéi izvorne prirodne i

144
antropogene resurse.

Drustveno odgovorno poslovanje je postalo relevantno u sektoru turizma zbog ¢injenice
da turizam ovisi o lokalnim zajednicama, ljudskim i prirodnim resursima, kao i o okoliSu u
kojem se njegove aktivnosti odvijaju. Stvara se potreba za odrZivim turizmom koji ¢e biti
odgovoran prema svim dionicima. Osnivaju se mnoge europske pa i svjetske organizacije
koje stvaraju formalne i neformalne standarde te kodekse za provodenje i mjerenje
drustveno odgovornog poslovanja. Vidljivo je kako se posljednjih godina ulazu znatni napori

kako bi se koncept prihvatio kao normalan dio poslovnih ciljeva i strategije.

Jedan od primjera se moZe navesti ve¢ navedena Deklaracija iz Cape Towna o
odgovornom turizmu koja definira temeljna nacela odnosno karakteristike drustveno

odgovornog poslovanja u turizmu. Temeljne karakteristike drustveno odgovornog poslovanja

. 145
u turizmu:

o umanjuje negativne ucinke na gospodarstvo, okolis i drustvo
o ostvaruje veéu gospodarsku korist za lokalno stanovnistvo i povecava dobrobit

zajednica domacdina

143Golja, T., Nova pravila igre. Drustveno odgovorno poslovanje u turizmu. [online]. Dostupno na:
http://www.uhpa.hr/docs/files/UHPA web.pdf (Preuzeto 14.9.2018.)

Jurkovi¢ 1., Odrzivi turizam - Teorija ili realna potreba. [online]. Dostupno na:
http://www.uhpa.hr/docs/files/22-28 UT1 2012.pdf (Preuzeto 14.9.2018.)
1o Odrzivi razvoj turizma u Hrvatskoj - Odgovorni turizam . Odrzivi.turizam.hr. Dostupno na:

http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=12 (23.09.2018)
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o  poboljsava uvjete rada i dostupnost turizma

o  ukljuCuje lokalno stanovnistvo u odlucivanje koje utjeCe na njihov Zivot i
Zivotne prilike

o pozitivno utjeCe na ocuvanje prirodne i kulturne bastine, prihvadajudi
raznolikost

o pruza ugodnija iskustva turistima kroz suvislije kontakte s lokalnim
stanovnistvom, vece razumijevanje lokalne kulture, drustva i okolisa

o omogucava pristup osobama s potesSkoc¢ama u kretanju

o odgovorni turizam jest kulturoloski osjetljiviji, poti¢e stvaranje postovanja
izmedu turista i domacdina te pomaZe jacanju lokalnog ponosa i izgradnji

pouzdanja.

Drustveno odgovorno poslovanje temelji se na suradnji lokalne zajednice, ostalih
utjecajnih skupina, ali i organizacije. S obzirom na aktivnosti interesnih skupina koje se
odvijaju u istoj okolini, nijedna od skupina ne moZe ignorirati stav i postojanje druge.
Ignoriranje druge strane dovodi do netrpeljivosti i takvo se drustvo ne moZe viSe nazvati
zdravim drustvom. Zdravo drustvo teZi zajednickom ostvarenju zadanih ciljeva. Uz to, ne
smiju se mijesati pojmove partnerstva i suradnje. Suradnja se definira kao pocetni oblik

partnerstva koje u pogledu drustvene odgovornosti zauzima dugoroénu perspektivu i

v evys . /e s . . v .. 146
stratesko promisljanje o buduéim ciljevima i sadrzajima.

Znakovito je spomenuti i definicije razlicitih politicCko-ekonomskih organizacija koje

nastoje definirati pojam drustvene odgovornosti.147

Europska komisija u svojim Smjernicama za politiku drustvene odgovornosti
poduzeca (EC White Paper on Corporate Social Responsibility), drustvenu odgovornost
poduzeca definira kao "koncept prema kojem poduzece na dobrovoljnom principu integrira
brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okolisa u svoje poslovne aktivnosti i odnose s dionicima
(vlasnicima, dionicarima, zaposlenicima, potrosacima, dobavljacima, vladom, medijima i

sirom javnoscu)".

6
H Hubak, D., Marketinska dimenzija drustveno odgovornog poslovanja, EFZG working paper series, 2010., str.
12

ad Cori¢ G., Sto je drustvena odgovornost?(2008), raspoloZivo na:
http://www.pomakonline.com/content/view/100/60 (18.08.2016)
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International Business Leaders Forum (IBLF)148 smatra da je drustvena odgovornost
“promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu koja gospodarstvu i drustvu Kkoristi te
olaksava ostvarenje drustvenog, gospodarskog, ekoloski odrZivog razvoja maksimizirajuci
pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo, uz istovremeno svodenje negativnih ucinaka na

minimum.”

Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)149

koncept drustvene odgovornosti poduzetnika opisuje kao “opredijeljenost gospodarstva da
pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, radeci sa zaposlenicima, njihovim obiteljima,

lokalnom zajednicom i cjelokupnim drustvom na unapredenju kvalitete Zivota”.

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja poseban koncept poslovanja u kojem
poduzeéa dobrovoljno i bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s
potrebama drustva u najSirem moguéem smislu. DruStvena odgovornost poduzetnika nije
samo placanje poreza, doprinosa i prijavljivanje radnika, ono ukljucuje sve dobrovoljne
aktivnosti koje on poduzima za dobrobit zaposlenika, mladih, okolisa i lokalne zajednice u

kojoj djeluje.

Praksa druStvene odgovornosti vrlo je raznolika i uvelike ovisi o kontekstu u kojem se
dogada, o potrebama poduzeda, o upravljackoj praksi i korporacijskoj kulturi poduzeca, o
tradiciji pojedine zemlje i mnogim drugim cimbenicima. DrusStvena odgovornost je
odgovornost cjeline drustva prema svojim dijelovima, kako pojedincima i obiteljima, tako i

prema npr. obrtnicima i kompanijama i obrnuto, odgovornost dijelova drustva prema

v . .. 150
drustvu kao cjelini.

lako je svijest o drustvenoj odgovornosti poslovnih subjekata sve veca brojni autori
jo$ uvijek postavljaju razlicita tumacenja druStvene odgovornosti pa se stoga javljaju brojni

argumenti za i protiv. Unato¢ nekim argumentima protiv, drustveno odgovornog poslovanja

148 . O . . . . .. v
Medunarodni forum poslovnih lidera (IBLF) neovisna je, neprofitna organizacija za medunarodne clanove

multinacionalnih kompanija koja suraduje s poslovima, vladom i civilnim drustvom, usredotocujudi se na pitanja
odrzivosti, rasta i liderstva. RaspoloZivo na: http://www.pomakonline.com/content/view/100/60 (18.08.2016)

49 _ . . . . . e . e
Svjetsko poslovno vijeée za odrZivi razvoj (WBCSD) organizacija je s preko 200 medunarodnih tvrtki. Vijec¢e

radi na razlicitim  pitanjima koja se odnose na odrzivi razvoj. Raspolozivo na:

http://www.pomakonline.com/content/view/100/60 (18.08.2016)

150 Jalsenjak B., Krkac¢ K., (2016).Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrZivost. Drugo
prepravljeno i prosireno izdanje. MATE d.o.0., Zagreb. Str. 174
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u turisti¢koj destinaciji, zajednicko djelovanje lokalne zajednice i menadZmenta u turisti¢koj
destinaciji moZe doprinijeti razvoju zajednice te povecanju zadovoljstva i blagostanja
lokalnog stanovnistva. Isto tako zajednickim snagama mogu utjecati na sprjecavanje
zagadenja okolisa, ocuvanje prirodnih i kulturnih ljepota. Suradnja moZe rezultirati
pozitivnim dugorocnim financijskim efektima za obje strane. Dobar imidZ u drustvu,
zadrzavanje kvalitetne radne snage, stvaranje proizvoda dodatne kvalitete, zasigurno nose

prepoznatljivost i jedinstvenost turisticke destinacije.

Korporativha drustvena odgovornost ili drustvena odgovornost poslovanja
predstavlja opredjeljenje poduzeéa ili mjesta za unaprjedenje dobrobiti zajednice kroz
dobrovoljni rad i dobrovoljnu poslovnu praksu. Ono na sto bi svako poslovanje trebalo imati

fokus je etika poslovanje i kakvu vrijednost on ima za zaposlenike. Etika i integritet s pravom

. . . . 151
se smatraju kao temeljne odgovornosti svakog zaposlenika.

Prve naznake poslovne etike susreéemo potkraj 60-ih godina 20. st., a odnose se na
prava radnika na odgovarajuéu plaéu, uvjeti rada, korektnost u poslovnim odnosima i sl.
Mnoge organizacije pocinju donositi eticke kodekse i kre¢u sa razvojem politike drustvene
odgovornosti poduzeéa. Etika se postavlja kao nuzni dio djelovanja svake organizacije.
Uspjesne svjetske i domade organizacije postale su svjesne Cinjenice da poslovna etika

omogucuje rast i razvoj, povecava efikasnost i produktivnost.

Bahtijarevi¢-Siber istice da se poslovna etika moze ,,...odrediti kao sustav temeljnih
vrijednosti i pravila individualnoga, organizacijskoga i drustvenoga ponasanja vezanoga za

poslovanje i za ostvarivanje njegovih ciljeva te za prosudbu posljedica poslovnog ponasanja i

Ve . . . . . .,152
odlucdivanja za druge sudionike u poslovnoj okolini“ ™",

Poslovno etican menadiment voden je visokim normama osobne i profesionalne

etike. Visoka razina osobne i profesionalne etike menadZmenta trebaju pridonijeti izgradnji

poslovno prihvatljivog sustava vrijednosti organizacije — rast, opstanak, dobit™>*. Menadzeri

se pri donoSenju eti¢nih odluka nerijetko nadu u raznim etickim dilemama koje su sastavni

15t Kotler, P., Lee, DOP - Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb: M.E.P. CONSULT d.o.0., 2009., str. 14

192 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica, P. i Pologki Voki¢, N. Suvremeni menadZment: Vjestine, sustavi i izazovi.
Zagreb: Skolska knjiga, 2008., str. 534.

153 Pupavac, D.. Etika za menadZere. Rijeka, 2006, Veleuciliste u Rijeci, str. 138.

~ 162 ~



dio svakog poslovanja. Stoner i Freeman " u nastavku (tablica 8) definiraju cetiri razine

pojavljivanja etickih dilema.

Tablica 10. Razine pojavljivanja eti¢kih dilema

DRUSTVENA RAZINA

Ta se razina odnosi na pitanja i dileme temeljnih
institucija drustva, na polozaj i ravnopravnost etnickih
i drugih manjinskih skupina. Nadalje, odnosi se na
opéa pitanja kapitalizma kao ekonomskoga i
druStvenoga sustava, za njegovu pravednost pri
alokaciji resursa, za ulogu vlade u regulaciji trzista, za
pitanja socijalne diferencijacije i velike nejednakosti u

bogatstvu, statusu i moci razli¢itih socijalnih grupa i sl.

RAZINA
INTERESNO-UTJECAJNIH GRUPA

Interesno-utjecajne  grupe (stakeholders) cCine
pojedinci i grupe koji mogu utjecati na akcije, odluke i
cilieve organizacije i na koje ona utjede svojim
odlukama i ponasanjem. Rije¢ je o zaposlenicima,
potrosacima, dioni¢arima, dobavlja¢ima, partnerima,
sindikatima i dr. ta se razina odnosi na pitanja
poslovne politike i obveza organizacije te na njezin
stav prema kljuénim resursima i interesno-utjecajnim
grupama. Posrijedi je, primjerice, obveza informiranja
potrosata o mogucéim opasnostima od vlastitih
proizvoda, obveza prema obavlja¢ima, dioni¢arima,
drustvu u kojemu djeluju organizacija i drugim

drustvenim grupama.

RAZINA UNUTARNIJE POLITIKE

Ona uklju€uje pitanja u svezi s prirodom odnosa
izmedu organizacije i njezinih zaposlenika, menadzZera
i ostalih. RijeC¢ je o prirodi ugovora o radu (je li

pravedan), uzajamnih odnosa menadZera i

154
Stoner, J. F. i Freeman, R. E.: Management, 4th ed., Engleewood Cliffs, NJ, Prentice-Hall Int, str. 116.-117.

~ 163 ~




zaposlenika, prava zaposlenika, slobode govora na
radnome mjestu, sudjelovanja u odlucivanju o bitnim
stvarima, prava na svrsishodan rad, sigurnost na radu
i dr. Zapravo, radna pravila, otpustanje s posla,

motivacija i vodstvo, eticke su kategorije.

INDIVIDULNA, OSOBNA RAZINA

Ona ukljuéuje pitanja koja se odnose na svakodnevni
Zivot u svakoj organizaciji. Na toj se razini propituje
posStenost i otvorenost jednih prema drugima bez
obzira na posljedice i obveze prema drugim ljudima.
Dva su temeljna pitanja: imamo li pravo tretirati
druge ljude kao sredstvo za ostvarivanje osobnih

cilieva i mozemo li izbjeci takvo ponasanje.

lzvor: Stoner, J. F. i Freeman, R. E.: Management, 4th ed., Engleewood Cliffs, NJ, Prentice-

Hall Int, str. 116.-117.

Promatraju¢i navedena eticka pitanja, moze se zakljuditi kako je poslovna etika

opsezna i utjeCe na brojne segmente osobnog i profesionalnog Zzivota. U sklopu poslovne

etike mogude je izdvojiti i menadzersku etiku koja oznacava temeljne vrijednosti i pravila

koje menadzeri primjenjuju prilikom donoSenja vaznih strateskih odluka. U menadZerskoj

etici, temeljne vrijednosti za provedbu ispravnosti odluka imaju viSe determinanti.

Slika 7. Determinante menadzerske etike
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lzvor: George, J.M. and Jones, G.R. Contemporary Management: Creating Value in
Organization, 4th ed. New York, McGraw-hill, 2006., u: Bahtijarevi¢-Siber i sur., Suvremeni
menadZment: Vjestine, sustavi i izazovi. Zagreb: Skolska knjiga, 2008.

Slika 7 prikazuje razlike u etici izmedu ljudi, zaposlenika, menadzera i drugih.
Drustvena etika odreduje poZeljne vrijednosti u drustvu i ispravno ponasanje. Razvija se na
temelju nepisanih vrijednosti, obicaja i uvjerenja koji definiraju nacine ponasanja u drustvu.
Osobna etika ukazuje na ¢injenici da osobe kao individue imaju vlastita uvjerenje o tome sto
je dobro, a Sto loSe. Vrijednosti osobne eticke stje€u se u obitelji i u drustvenim
institucijama; u Skoli, na fakultetu i slicno. Profesionalna etika odreduje standarde koji
pokazuju kako se treba ponasati obavljajuci neke aktivnosti za odredenu profesiju. Ova vrsta

etike zahtijeva potpunu lojalnost klijenata.

Kada se govori o menadzerskoj etici bitno je reé¢i da etika djeluje na menadzerski
posao na brojne nacina, a tri se odnosa, prema Griffin smatraju posebno vaznima za

menadzere.
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Tablica 11. Vazni odnosi za menadzZere

Odnos organizacije prema

zaposlenicima

Iznimno je vazno podrucje menadzerske etike. Ono ukljucuje
sve aspekte menadimenta ljudskih potencijala, dakle
zaposljavanje i otpustanje, radne odnose, nagradivanje,
napredovanje, radne uvjete, privatnost i postivanje
zaposlenika, ravnopravnost, pravedan tretman i dr. Kljuéni
eticki kriterij u tom podruéju moraju biti sposobnosti i
doprinos pojedinaca, uz maksimalno posStovanje osobnih

prava.

Odnos zaposlenika prema

organizaciji

Takoder je izvor brojnih etickih problema, posebice s obzirom
na sukob interesa, tajnost i povjerljivost podataka, postenje,
ispunjavanje preuzetih obveza, dominaciju osobnih interesa i
dr. Vrlo je ¢est sukob interesa onda kada odluke mogu koristiti

pojedincu na Stetu organizacije.

Odnos organizacije prema
interesno-utjecajnim

grupama

Vazno je podrucje ocitavanja menadzerske i poslovne etike te
mnogih etickih dilema i problema. U medusobnim odnosima s
potrosacima, konkurentima, dioni¢arima, dobavlja¢ima,
prodavaima i sindikatima nuZno se pojavljaju eticke
dvosmislenosti i dileme, ukljucivsi promidzbu, financiranje,
nabavu, pregovaranje i ugovaranje te druge poslovne procese.
U tom je segmentu vaino imati na umu i cijelo drustvo i

njegove interese.

lzvor: Griffin, R. W. (2005). Management, 8th. Boston: MA Houghton Mifflin., 2005., str. 109-
111., u: Bahtijarevi¢-Siber i sur., Suvremeni menadZment: Vjestine, sustavi i izazovi. Zagreb:

Skolska knjiga, 2008.

Uvodenje etike u poslovanje koju menadzZeri primjenjuju prilikom donoSenja vaznih

strateskih odluka osigurava kvalitetnije funkcioniranje ljudske zajednice. Primjenom

poslovne etike u turizmu stvara se dobar imidz turisticke destinacije, a samim tim i osigurava

njena egzistencija. Klju¢ uspjeha je ne odvajati profitabilnost od etike, tj. ostvarivanje profita
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u okviru drustveno odgovornog posIovanja.155 Osnovni zadatak etike je da definira nacin
ponasanja ljudi te promisljanje odgovora na pitanje kakav bi moral trebao biti da bi covjek
pojedinac i drustvo u cjelini ispunili svoju ulogu. Stoga cilj etike u menadZmentu je razvijanje
novog duha i ugraditi ga u dobrovoljne standarde ne cekajuéi zakonsku prisilu. Menadzeri
koji upravljaju turistickom destinacijom trebaju djelovati i donositi odluke u skladu sa
osobnim moralom, a to ukazuje da je poslovna etika postala dio modernog menadZmenta i

zahtjev suvremenog gospodarstva.

6.5. Strategija i modeli kvalitete menadZmenta odrzivog

razvoja vjerske turisticke destinacije

Proces strateskog upravljanja turistickom destinacijom podrazumijeva niz aktivnosti
koje se medusobno nadopunjavaju i isprepliéu. Pojam strategijskog planiranja nije nova
kategorija, ali uvodenje njegovih nacela i primjene, novijeg je datuma. To je zapravo proces
koji ima zadatak dovesti turisticku destinaciju od sadasnje pozicije, do tamo gdje Zeli biti, uz
uvjet da tijekom tog procesa razvije prednosti nad konkurencijom. Time se, ukoliko se proces
vodi pravilno, smanjuju ili ¢ak i izbjegavaju, problemi nekontroliranog donosenja odluka i
njihovih posljedica. Strategijsko planiranje u turizmu prakti¢an je, produbljen i idejama
proSiren pristup razvoju turistickih destinacija. To je strategijski sustav koji ima za cilj

razdijeliti sredstva budZeta kroz planiranje, nadzor i ocjenjivanje.

Danas vecina hrvatskih turistickih destinacija nema strategijske planove, koji
predstavljaju osnovu daljnjeg razvoja i napretka. Nuino je da svaka turisticka
destinacija pristupi izradi takvog plana, jer on omogucuje sustavni pristup destinaciji i
pruza osnovu za repozicioniranje destinacije na turistickom trzistu. Putem strategijskog
plana saznajemo: gdje smo sada, gdje Zelimo biti i kako ¢emo to postic’i.156

Hrvatska je dosada gradila image destinacije s Cistim morem i prekrasnom

obalom, a nedovoljna paZnja poklanjala se je tradiciji i velikom povijesnom i kulturnom

19 Aleksié, A.,, Poslovna etika- element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 2007.,
str.420 - 422

156
Borkovi¢, V.: Politika plasmana turistickih usluga i njeni ucinci, Ekonomska misao i praksa, Fakultet za
turizam i vanjsku trgovinu Dubrovnik, Dubrovnik, 1992., str. 71.
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nasljedu, koje je moglo, i joS uvijek moZe, uvelike utjecati na daljnji turisti¢ki razvoj
naSe zemlje, jer “originalnost, raznolikost i obilje objekata kulture odreduje snagu

spontane turisticke privlacnosti i vrijednost cjelokupne turisticke ponude svake zemlje i

svakog mjesta"157.

Premalo paznje posvecuje se i osmisljavanju “dogadaja” kao kapitalnog sadrzaja
turisticke destinacije, iako za mnoge turizam u svojoj ukupnosti i nije nista drugo do
ugodaj, odnosno dozivljaj koji treba biti srediSnjim razlogom turistickog dolaska.
Hrvatska ve¢ duZi niz godina koristi prirodne ljepote kao glavnu privlanu snagu
turisticke ponude, medutim danas, kada turisticko trzisSte postaje sve zahtjevnije i trazi
raznoliku, sadrzajnu i nadasve aktivnu turisticku ponudu, to viSe nije dovoljan ¢imbenik
atraktivnosti. Danasnji trendovi turistickog razvoja baziraju se na aktivnijem,
sadrzajnijem i zdravijem provodenju godiSnjeg odmora, S$to govori da prilikom
donoSenja odluke o izboru odredene turisticke destinacije, presudnu ulogu imaju
cjelokupni doZivljaj i uvjeti boravka u odabranoj destinaciji. Ekologija, kultura, identitet
destinacije, aktivan odnos prema odmoru i rekreaciji, novi oblici i sadrzaji ponude,
tematski parkovi i zdravlje neki su od trendova u diferenciranju turistickih interesa.

Uslijed svih gore navedenih promjena na strani turisticke potraznje jasno je da
viSe nije moguce djelovati spontano, ve¢ s obzirom na situaciju, uspjeh na turistickom
trziStu moguc je jedino uz profesionalni pristup i kvalitetno strategijsko planiranje
razvoja koje ¢e rezultirati jasnom i potpunom razvojnom strategijom, te suradnjom i
izradom zajednickih programa aktivnosti svih nositelja ponude i turisticke politike.

Strategijskim planom definiraju se najperspektivnija trziSta, to¢no utvrduju
pravci i smjernice daljnjeg razvoja, stvaranje novog identiteta turistickog proizvoda
destinacije i definira se nastup destinacije na turisticCkom trzistu. Sve akcije potrebno je
usmjeriti prema prethodno definiranim i to¢no utvrdenim trziSnim segmentima Cije je
Zelje i stavove potrebno stalno pratiti kako bi se na vrijeme moglo reagirati na
eventualne novonastale uvjete na nacdin da se ponuda kreira i oblikuje prema

zahtjevima odabranih segmenata.

7 Alfier, D.: Turisticke funkcije kulture i kulturne funkcije turizma, Turizam — izbor radova, Zagreb, 1994., str.
191.

158 Borkovi¢, V.: Strateski marketinski plan turisticke destinacije s posebnim osvrtom na Dubrovnik, TrZiste, 1-
2/95, Zagreb, 1995, str. 417, prema: Vukonié, B.: Povratak proizvoda, Ugostiteljstvo i turizam, Zagreb, 1994., br.
7/8, str. 24.
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SadasSnja i buduca kompleksnost trzista zahtijevaju Sto uspjesSnije planiranje
razvoja. Takvo planiranje vise ne mozZe biti prepusteno slucaju i “ad hoc” procesima vec
sustavno i pravilno odludivanje postaje kljuénim elementom. Planiranje kao faza
procesa upravljanja prosla je svoj razvojni put od vremena kada je bilo relativno lakse
planirati i kada je rizik pogreSne odluke bio gotovo nevazian kako zbog oskudne
proizvodnje tako i zbog nezasi¢enog trzisSta. Danas je planiranje jedno od najefikasnijih
“sredstava” upravljanja koje stoji na raspolaganju radi smanjenja rizika. Prihvacdajudi
navedenu koncepciju poslovnog odlucdivanja, turisticka destinacija mora biti svjesna i
sposobna pronaci svoje jake i slabe tocke, isto tako kao Sto mora biti svjesna trzisnih
mogucnosti i ciljnih segmenata na koje misli utjecati uz primjenu odgovarajuce trziSne
strategije. To sigurno utjece na sloZenost i kompleksnost planiranja, koje daje smjernice
za bududi razvoj te se njime stvaraju povoljniji uvjeti za zadovoljenje zahtjeva turista te
se postavlja pitanje kako uvesti planiranje u destinaciju.

Teoreticari u turizmu destinaciju smatraju prostornom jedinicom, u kojoj se
formira specific¢ni turisticki proizvod koji se sastoji od razli¢itih elemenata izvorne i
izvedene ponude, te raznih pogodnosti u destinaciji. Stoga se on javlja kao slozeni ili
integrirani proizvod, koji obuhvaca razne gospodarske i negospodarske subjekte.

Prema teoriji turistickog proizvoda, rano je uocen problem povezivanja interesa
u zajednicku akciju raznih nositelja aktivnosti u turistickoj destinaciji. Naime, prilikom

razrade procesa nastajanja sloZzenog turistickog proizvoda u destinaciji, dosSlo je do

pitanja strategijskog planiranja za takve proizvode. Prema KobaS$ic¢u i Senec“:iéu,159 za
slozeni se turisticki proizvod ne moZe traZiti zajednic¢ki nositelj planiranja, jer se
planiranje realno moZe ostvariti samo na razli¢itim razinama. Jedna od tih razina je
upravo turisticka destinacija.

Primarni zadatak turisticke destinacije bio bi, da svojim prirodnim, povijesnim,
ambijentalnim i ostalim kvalitetama privuce turiste, kojima ¢e, uz same kvalitete

mjesta, ponuditi i potrebne komponente izvedene ponude (kapacitete, usluge i

robe).160 Te zadatke bi trebala preuzeti neka organizacija ili Sira asocijacija, kao nositelj

planiranja na razini destinacije.

9 o
o Kobasi¢, A., Seneci¢, J.: Marketing u turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, 1989., str. 35.

100 Kobasi¢, A.: Turisticka destinacija i stratesko (marketing) planiranje, Acta Turistica, Ekonomski fakultet Zagreb,
Zagreb, 7/1995., str. 130.
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Prilikom izrade strategijskog plana, zapodinje se s analizom makrookruzZenja,
destinacije, trzista i same ponude turisticke destinacije. Ova analiza mora upozoriti na
glavne prijetnje i moguénosti koje utjeCu na razvoj turizma, te ukazati na vlastite
prednosti i nedostatke u ponudi destinacije. Te vlastite prednosti ¢ine vrlo vazan
segment, jer upravo one destinaciju ¢ine drugacijom i konkurentnijom. To destinaciju
¢ini prepoznatljivom kod postojecih i potencijalnih turista, a ponudu jedinstvenom i
neponovljivom. Analiza destinacije daje podlogu za formuliranje ciljeva, dugorocnih,
kratkoro¢nih (kvalitativnih) i specifi¢nih (kvantitativnih) koji su odredeni vremenski,
velicinom i odgovornosScéu. Pritom, posebnu pozornost valja obratiti na formuliranje
strategije za svako odabrano ciljno trziSte i programa akcija koji mora biti uskladen s
potencijalom destinacije. Definiranjem ciljnih trzisnih skupina, odredivanjem ciljeva i
odabirom strategija i programa akcija koji pruzaju najbolje preduvjete za uspjesno
ostvarenje postavljenih ciljeva, mogucde je prilagodavati proizvod zahtjevima potrosaca

i osigurati bolji plasman destinacije na trzistu.

Strategijski planovi prikazuju Sto turisticka destinacija Zeli ostvariti i prema kuda
tezi ulazuéi sve svoje napore i sredstva. Prilikom izrade strategijskog plana bitno je
paziti da bude tako precizan da daje pouzdanu podlogu za usmjeravanje dalje
aktivnosti, te da bude dovoljno fleksibilan. Uz to, treba to¢no odrediti vremenski slijed i
trajanje pojedinih akcija, te mora biti strukturiran tako da je omoguéena kontrola
pojedinih faza.

Adekvatna kontrola realizacije strategijskog plana takoder je jedan od osnovnih
preduvjeta da bi cjelokupni proces bio efikasan. Osnovna joj je svrha utvrditi u kojoj su
mjeri ostvarena ocekivanja izraZena, te predstavlja povratnu spregu u procesu, s
osnovnim zadatkom da upozori na odstupanja od predvidenih razvoja akcije i pruzi
osnovu za korektivne mjere.

Najvaznije strategije menadimenta odrzivog razvoja, IQM te partnerstvo i

umrezavanje u projektima razvoja vjerskog turizma, prikazane su kroz ovo poglavlje.
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6.5.1. IQM - Integrirani menadzment kvalitete

Integrirani menadzment kvalitete (IQM) turisticke destinacije pristup je koji najbolje
sumira model unaprjedenja turisticke destinacije temeljen na kvaliteti. Koncept IQM-a bazira
se na integraciji i zajednickoj suradnji svih dionika turisticke destinacije s ciljem
maksimiziranja kvalitete u turistickoj destinaciji. Integrirani menadZment kvalitete se, za
razliku od tradicionalnog pristupa, ne bazira na pojedinim turistickim poduzecima, ve¢ taj
pristup podrazumijeva zadovoljenje turista, lokalnog stanovnistva te ostalih dionika na

turistickom trzistu.

/o . .161 . . . . . ..
Govoredi o kvaliteti" dolazimo do spoznaje kako je ona veoma stari pojam, koji se
stolje¢ima mijenjao i dobivao nove sadrZaje. Tako i, s aspekta vjerskog turizma, mozemo

govoriti i utvrditi kvalitetu.

Vec se na samim pocecima Biblije spominje kvaliteta pod nazivom ,,dobro“. U prvom

izvjeStaju o stvaranju, u opisu pocetka svijeta i ¢ovjeCanstva — Stvaranje svijeta, govori se

kako ,vidje Bog sve sto je ucinio, i bijase DOBRO.“'*

Tako se i prvi proizvod Covjecje ruke razlikovao po tome S$to je bio dobar ili oS, a i
danas ih tako razlikujemo. Opdéenito, kvaliteta je veoma Sirok pojam, i kao neka opca

definicija smatra se kako je kvaliteta nesto Sto je dobro.

No, danas je kvaliteta vise od samog dobrog proizvoda i usluge, ona je postala dio
ljudskog Zivota i svake ljudske aktivnosti. Danas se Zivi i radi po standardima, pa tako imamo:
demokratske standarde, zdravstvene standarde, obrazovne standarde, muzicke standarde,
standarde komuniciranja, standarde ponasanja i oblacenja i joS mnoge druge standarde. U

novije vrijeme se kaZze kako Zivimo u ,globalnom selu”, a u takvom svijetu valja i poStivati

globalne standarde,163 a standard je propisana kvaliteta koju proizvod ili usluga trebaju
zadovoljiti, ali je i mjerilo razine ostvarene kvalitete. To znaci da bez jasnih i razumljivih

standarda nema kvalitete koja treba biti mjerljiva veliina.

161 . . . . . . . - . . . .
Rije¢ kvaliteta jest latinskog podrijetla — qualitas — i znaci: kakvoca, svojstvo, vrsnoéa neke stvari, vrednota,
odlika, znacajka, sposobnost.

**2 Viidi Biblija — Stari i Novi zavjet, Stvarnost, Zagreb, 1969., str. 1., Post 1,1-31 i 2,1-4
% Vidi Avelini-Holjevac, I., Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment Opatija, Opatija,2002., str. 4.
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Danas prevladava definicija kvalitete s aspekta kupca, potrosaca, klijenta, gosta,
opcenito korisnika proizvoda i usluga, kao rezultat razvoja trziSta i marketinga. Pa tako s
aspekta potroSaca dolazimo do definicije kvalitete gdje se kvaliteta smatra kao razina
zadovoljenja potreba i zahtjeva potrosaca, odnosno, uskladenost s njihovim sve vecim
zahtjevima i o€ekivanjima. Cilj je, dakle, maksimalno pribliZiti proizvod i uslugu razini rastuéih
ocekivanja potrosaca. Pojam kvalitete je dominantno vezan za kulturu i specifiénosti
pojedinih nacija i zemalja iz kojih dolaze turisti, hodoc¢asnici, pa tako: za Engleze kvaliteta
proizlazi iz odnosa novac — vrijednost, za Francuze iz odnosa novac — estetika, za Talijane iz
odnosa novac — kulturne znamenitosti, za Nijemce iz odnosa novac — garancija standarda, a

za Austrijance iz odnosa novac — priroda i sl. Standard ili norma je propisana kvaliteta, te

propisuje elemente kvalitete koju potrosaci zele i offekuju.164

Kvaliteta i standard (norma) cCine jedinstvo jer je standard, kako je ve¢ bilo re¢eno,
propisana kvaliteta, ali i mjerilo razine ostvarene kvalitete. To znaéi da bez jasnih i
razumljivih standarda nema kvalitete koja treba biti mjerljiva veli¢ina. Odstupanje od
standarda znaci da kvalitete nema. Stoga, da bi se kvaliteta odrzala i postivali se standardi,
kvalitetom je potrebno upravljati. ,,Upravljanje kvalitetom je sistematican nacin kojim se
garantira da ¢e se organizirane aktivnosti odvijati onako kako je planirano. To je disciplina

upravljanja koja se bavi spre¢avanjem pojave problema, stvaranjem stajalista i kontrola Sto

;. .. 165 . . . V. .. .
omoguduju prevenciju.“" " Osigurati kvalitetu znaéi navesti ljude da rade bolje sve one

korisne stvari koje bi i inace morali Ciniti.

Tako, jedno odgovorno upravljanje kvalitetom u vjerskom turizmu vodi ka cilju
pribliziti danas maksimalno turistic¢ki proizvod i uslugu razini rastuéih ocekivanja potrosaca.
Jer, oCito je kako danasnji hodocasnik na svojim putovanjima, takoder, trazi i ocekuje
odredenu kvalitetu koju standardi modernoga vremena postavljaju, te se vise ne zadovoljava
onim standardima koji su vatzili prije nekoliko desetlje¢a, uz svo uvaZzavanje svoje vjernicke
skromnosti i poniznosti koje mu njegova vjera u savjesti i nalaze. Danasnji vjernik,
hodocdasnik — putnik, trazi i o¢ekuje vise u pogledu usluga prijevoza, smjestaja, prehrane itd.,

dakle, uz sve ono §to prati jednu organizaciju turistickog putovanja. Tako se moZe govoriti i o

164, T, - ) . . .. N
Vidi Avelini-Holjevac, 1., Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, isto, str.43.

165
Crosby, B. P., Kvaliteta je besplatna: Umijece osiguravanja kvalitete, Privredni vjesnik, Binoza Press, Zagreb,
1996., str. 25.
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elementima kvalitete koji se posebno doticu vjerskog turizma uvazavajuci specificnosti vjere i

vjerskog Zivota kao takvog, kako bi se shvatilo pristup kreiranju turistickog proizvoda na

podrucju vjerskog turizma.

Kvaliteta je sloZen pojam, sastavljen od vise elemenata ili kriterija. Kvaliteta je kao

grozd (cluster) koji ima viSe bobica, sve su jednako vaZzne jer sve one ¢ine 100%-tnu kvalitetu,

da i jedna bobica nedostaje ili nije u potpunosti zdrava i lijepog izgleda, nema potpune

kvalitete (total quallity).166

Elementi ili kriteriji kvalitete u vjerskom turizmu proizlaze iz biti kvalitete razlicitih

vrsta usluga, aktivnosti, proizvoda, ovisno o njihovoj upotrebi, korisnosti, vaznosti za

hodocasnika — putnika. Ovdje ¢e se pokusati iznijeti opéi elemente kvalitete vjerskog turizma.

Opci elementi kvalitete vjerskog turizma:

o

O

Informacije o destinaciji (o0 mjestu hodocaséa)

Putovanje do destinacije

Povoljan smjestaj i prehrana

Duhovno vodstvo za vrijeme putovanja

PobozZnost, iskrenost, eticnost duhovnog vodica koji svima posvecuje jednaku paznju
Aktivnosti vezane uz molitvu, razmatranje i poboZnosti
Moguénost obilaska destinacije

Razradena mreza Setnica

Priroda, krajolik i ekoloSka svijest — zastita prirode.

Mir / malo prometa

Ocuvanje dostojanstva i samopostovanja hodocasnika, gosta

Zadovoljstvo u odnosima s drugim ljudima gdje dolazi do izrazaja sloboda i privatnost

Ukupno 12 elemenata sadrzi sve ono $to kvalitetu vjerskog turizma ¢ini potpunom.

Ni jedan element ne smije nedostajati u sustavu upravljanja potpunom kvalitetom.

Vazino je naglasiti odredene elemente kvalitete koji su vrlo ¢esto presudni elementi pri

odabiru polaska na hodocasce, a to je kvalitetno duhovno vodstvo, koje ¢e upudivati na

166
Vidi Avelini-Holjevac, |., Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, isto, str. 12.
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aktivnosti vezane uz molitvu i poboZnosti i odrZavati jedan mir te poticati na ugodno

druZenje uz postivanje dostojanstva i privatnosti ljudske osobe.

Kvaliteta je sigurno jedna od temeljnih pretpostavki za daljnji razvoj vjerskog turizma i

turizma opcéenito u hrvatskoj. Ona pretpostavlja i odredeno teorijsko i prakti¢no znanje.167
Postojeca improvizacija u turistickoj praksi vjerskog turizma u hrvatskoj ne moze dati dobre i
trajne rezultate. Samo turizam temeljen na znanju i kvaliteti pa tako i vjerski turizam, moze

garantirati uspjeh.

Da bi se kvaliteta vjerskog turizma u Hrvatskoj povecala mora se slijediti model razvoja
vjerskog turizma koji ée osigurati dostatnu ponudu na turistickom trziStu na kojem ce
zadovoljstvo vjernika, turista biti strateSki vaina komponenta razvoja. U okviru ovog
istrazivanja prihvaéen je model integralnog upravljanja kvalitetom (Integral quality
managment - IQM), jer se ocjenjuje da on osigurava najbolji put do zadovoljstva svih

sudionika na razini odredene turisticke destinacije.

Pri tome treba imati u vidu, da je po IQM-u nuzno kombinirati slijedecih pet klju¢nih

Cinitelja:

1. Zadovoljstvo vjernika, hodocasnika i turista, Sto nalaze da se ustroji sustav
kontinuiranog ocjenjivanja kvantitativnih i kvalitativnih Cinitelja ponude;

2. Zadovoljstvo svih sudionika lokalne/regionalne turisticke ponude, $to zahtjeva
procjenu (evaluaciju) realnih mogucnosti i postignuéa u domeni kvalitete poslova i
razvoja karijera zaposlenih a na dobrobit razvoja lokalnih poduzetnika u turizmu;

3. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva kvalitetom Zivota u turistickoj destinacija, Sto
zahtjeva sustavno ocjenjivanje efekata na lokalnoj razini;

4. Zadovoljstvo institucionalne Crkve, Sto zahtjeva suradnju s Crkvom na lokalnoj
(mjesna Crkva) i drzavnoj razini (biskupije, HBK):

5. Kvaliteta okolisa izrazito je vazan Cinitelj suvremenog razvoja turizma mjerljiv kroz
pozitivne i negativne utjecaje turizma na okolis, tj. na prirodno okruzenje, kulturnu

bastinu, resurse ljudskog djelovanja, uredenost i organiziranost destinacije.

o7 O tome vidi vise u djelu Avelini-Holjevac, I., Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za
turisticki i hotelski menadZment Opatija, Opatija,2002.
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Dakle, da bi se povecala kvaliteta vjerskog turizma potrebno je kvalitetno upravljanje
turistickom destinacijom, a to moZe samo inovativni i integralni destinacijski menadZzment.
Takav menadZment je prepoznatljiv, kvalitativnom razvoju orijentirano vodstvo, koje ima
znanje, jasnu viziju i autoritet, a podrzavaju ga lokalna vlast, Crkva, turisti¢ki struénjaci,

nositelji turisticke ponude i lokalno stanovnistvo.

IQM - integralno upravljanje kvalitetom je jedan on vaznijih modela upravljanja
kvalitetom u turizmu iz razloga Sto u sebi integrira sve elemente kvalitete turizma , QM

omogucéava zadovoljenje sve vecih potreba, zahtjeva i ocekivanja suvremenih turista.

. v . .. we o . . 168
Istovremeno osigurava uravnotezZeni razvoj i odrzivi razvoj turizma“ .

AveIini-Honevac169 kaze kako IQM ima svoj stratesku i operativnu vremensku
dimenziju iz razloga jer kvaliteta postaje strategija koja se realizira kroz odredene godisnje ili
periodicne planove. Temelj kvalitete c¢ine odredeni standardi svih pojedinih elemata
turistickog proizvoda koji odreduje zadovoljstvo turista. Prema njoj, turist je ,kralj“ u TQM-u
zato Sto njegovo zadovoljstvo utjeCe na financijske rezultate turistickih organizacija, ali uz
osiguranje zadovoljstva lokalnog stanovniStva i oCuvanje okolisa. lako se IQM oslanja na
teoriju i praksu TQM-a, ipak je Siri i sveobuhvatniji pojam jer nalazi ravnotezu vise razliCitih
ciljva, sudionika i zainteresiranih i integrira sve elemente kvalitete turisticke destinacije.

Spomenuti uravnotezZeni sustav iskazan je na sljedecoj slici.

*® Ibidem, str. 120.
169 Ibidem, str. 121
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Slika 8. IQM turisti¢ke destinacije

‘0..00.000.000.0.0'.0.0.’
POSIETITELII
PODUZECA

Netaknut ili
poboljsani okolis

Dobrobit zajednice bez
konflikata

Poboljsani performance poduzeéa

Zadovoljnl potr : Povecani prihed/zaposienost

® & @ 0 @ & O & 0 5 & S & " O O O L e 0o

lzvor: IQM in Rural Tourism, European Communities, Luxembourg, 2003, str.11, u: Avelini-
Holjevac, I.: Integralni menadZment kvalitete (IQM) u turistickim destinacijama, Fakultet za
turisti¢ki i hotelski menadZment Opatija, 2005. Hrvatska konferencija o kvaliteti, str. 2
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/avelini-holjevac i-rad

IQM model naglasava i koriStenje drugih modela kao $to su EFQM model” (Europska

fondacija za menadzment kvalitete) i SERVQUAL model'”* (Statisticki model mijerenja
kvalitete usluga). Kako bi se kvaliteta kontinuirano poboljSavala potrebno je stalno istrazivati
oCekivanja turista prije i nakon turistickog obilaska. Zadovoljstvo turista utjece na cjelokupan
razvoj turisticke djelatnosti a to u konacnici dovodi i do ostalih pozitivnih pomaka u
gospodarstvu. IQM nalaze da se mora smanijiti razlika u ocekivanju i percepciji turista.

Prilikom mjerenja zadovoljstva turista moze se koristiti test kvalitete koji obuhvaéa temeljne

170
EFQM model izvrsnosti predstavlja sustavni, integrirani i trajni pristup poboljSanju organizacije i postupno

ostvarenje poslovne izvrsnosti. Europska fondacija za upravljanje kvalitetom je osnovana 1988. godine,
osnovalo ju je Cetrnaest vodedih europskih tvrtki. Njezina je misija promicanje kvalitete i odrzZive izvrsnosti u

europskim tvrtkama kako bi se one mogle uspjesnije natjecati s konkurencijom na globalnom svjetskom trzistu.

i SERVQUAL ili Service Quality je model kojeg su razvili Parasuraman, Berry i Zeithaml u suradnji s Marketing

Science Institutom. SERVQUAL je jedan od glavnih istrazivackih instrumenata za mjerenje kvalitete usluga u

......

kvalitete usluge najvazniji korisnici, a njihova procjena temelji se na jazu izmedu ocekivanja o odredenoj usluzi i
njihovoj percepciji o izvedbi te usluge, odnosno pruzatelju usluge.
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indikatora kvalitete destinacije i turistickog proizvoda. AveIini-Honevacm, navodi sljedece

indikatore:

I. Indikatori kvalitete destinacije

turisticka industrija (organizacije)

popratne industrije lokalne turisticke industrije
marketing i promocija

kvaliteta dobrodoslice lokalnog stanovnistva
sigurnost i zastita turista

kvaliteta zraka (oneciséenje zraka)

N o o k~ w Nhoe

kvaliteta lokalnog okolisa (istoéa).
. Indikatori kvalitete turisti¢kog proizvoda

kvaliteta komuniciranje sa turistima prije dolaska u destinaciju
turisticka usluga za osobe s poteSko¢ama
transportne usluge

kvaliteta smjestaja

1.

2

3

4

5. kvaliteta informiranja o lokalnim dogadajima

6. kvaliteta hrane i pi¢a u ugostiteljskim objektima
7. kvaliteta dogadaja u destinaciji

8. kvaliteta Cisto¢e mora i dr. voda za plivanje

9

odnos kvalitete proizvoda i usluga i njihove cijene (vrijednost za cijenu).

Svaki ovaj indikator mjerljiv je standardnim veli¢inama. Turisticka industrija moze se
na primjer mjeriti postotkom zadovoljnih turisti¢kih profesionalaca ostvarenim poslovnim
rezultatima jedne godine u odnosu na proslu godinu. Svaka zemlja koja ima razvijen turizam
treba imati razvijene standarde menadimenta kvalitete (QMS) koji omoguduju podizanje
kvalitete turizma na vecu razinu. Tri temeljna procesa upravljanja kvalitetom su: planiranje,

kontrola i poboljsavanje kvalitete kako bi se Sto bolje zadovoljile potrebe i Zelje kupaca.

1 Avelini-Holjevac, I.: Integralni menadZment kvalitete (IQM) u turistickim destinacijama, Fakultet za turisticki i
hotelski menadZment Opatija, 2005, 6. Hrvatska konferencija o kvaliteti
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/avelini-holjevac i-rad, str. 6. prema A Manual for Evaluating the Quality
Performance of Tourist Destination and Services, European Communities, Luxembourg, 2003.
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Slika 9. Ciklus stalnog poboljSanja kvalitete

PLANIRANIJE REALIZACUA
POBOLJSANJE KONTROLA
lzvor: prilagodeno prema: Avelini-Holjevac, I.: Integralni menadZment kvalitete (IQM) u

turistickim destinacijama, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment Opatija, 2005, 6.
Hrvatska konferencija o kvaliteti https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/avelini-holjevac-i-rad
(Preuzeto 10.2.2017.)

Dugorocno gledano, bitno je zadovoljiti financijsku perspektivu, perspektivu kupaca,
internu perspektivu te ucéenje i razvojnu perspektivu a sloZzenost upravljanja turistickom
destinacijom leZi u postizanju ravnoteze izmedu navedenih, Cesto i suprotstavljenih ciljeva.
IQM uz stratesku ima i operativhu dimenziju, putem koje kvaliteta postaje dugorocna
strategija ali se provodi i realizira kroz kraca vremenska razdoblja. Njezin temelj Cine

standardi svih elemenata turisti¢ckog proizvoda koji odreduju zadovoljstvo turista.

6.5.2. Partnerstvo u vjerskim destinacijama

Partnerstva i umrezavanja kreéu se unutar turisticke grane ve¢ dvadesetak godina.
Glavni razlog ocituje se u tome $to je turizam veoma raznovrsno i plodno podrucje djelovanja
za razvijanje partnerstava razlicitog tipa. Postoji niz koristi, benefita koji proizlaze iz razvoja
destinacijski partnerstava, to¢nije DMO umreZavanja. Medutim, partnerstva nisu za svakoga,
a postoje i odredene barijere i izazovi u kreiranju partnerstava. DMO partneri jesu one

organizacije ili individualci koje imaju iste ili slicne ciljeve kad je rije¢ o razvoju destinacije.
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Vecina DMO-a imaju limitirane resurse, pa su onda oblici umreZavanja i partnerstava

idealan oblik upotpunjavanja nedostatnih resursa. Prema Kunstu'” partnerstva na razini bilo
koje turisti¢ke destinacije, ovisno o preferencijama razvojnih dionika mogu biti formalna i/ili
neformalna. Prilikom stvaranja formalnih partnerstava rije¢ je o dvije ili viSe pravnih osoba
¢ija su medusobna prava i obveze regulirane ugovornim odnosom. Kod neformalnih

partnerstava rijec je o suradnji, temeljenoj na dogovoru.

Svi umrezZeni dionici trebaju zajednicki doprinijeti razvoju turisticke destinacije,
osmisljavanjem novih, inovativnih proizvoda te stvarati zaokruzenu turisticku ponudu
namijenjenu odredenim ciljanim skupinama, turistima. PoZeljna suradnja bila bi ona u
zajednickom djelovanju javnog i privatnog sektora prilikom upravljanja turistickom

destinacijom kako bi ista ekonomski i drustveno bila prihvatljiva.

Nadalje, team building174 jedan je od vaZnih aspekata destinacijskog menadZmenta, a
ukljuCuje proaktivho ulaganje u svrhu stvaranja, pruzanja potpore te odrZavanja timskog
rada ljudi i organizacija sve zbog implementacije odredenih strategija, programa i akcija.
Profesionalni razvoj, edukacija i trening uvrsteni su u ve¢inu DMO organizacija. Pojedine
DMO ukljucuju se u partnerstva kako bi osigurale profesionalni razvoj i programe edukacije
te radionica. Destinacijski partneri definiraju se kao koncept unutar kojeg se stvara
potencijal, tocnije odnosi izmedu destinacijskih menadZment organizacija i ostalih dionika

unutar destinacije koji se moraju identificirati. Destinacijska partnerstva sinergija su izmedu

DMO i ostalih organizacija ili pojedinaca unutar ili izvan destinacije.175

Nacin na koji DMO pronalazi prave partnere uklju¢uje proces u kojem je klju¢ uspjeha
pronalazak istih ili sliénih organizacija koje imaju za cilj razviti pojedinu destinaciju te je

pozicionirati na turisticko trziste. Isto tako, moguce je da partneri dijele slicne interese na

73 Kunst, 1., Ocjena konkurentnosti turisticke destinacije — specificnosti i ogranienja. Acta turistica, 2009.,
[Online] 21 (2). Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=113240

[Pristupljeno: 10.5.2018.]
17

! Team building (engl)., jest akcija ili proces koji uzokuje skupina ljudi da ucinkovito rade zajedno kao tim,
osobito putem aktivnosti i dogadaja koji su namijenjeni povecanju motivacije i promicanju suradnje.
(www.dictionary.cambridge.org. 9.11.2018.)

17 Morrison, A. M., Marketing and managing tourism destinations, Routledge, Oxon, 2013.
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specificnom turistickom trzistu ili Zele ukloniti odredene nedostatke unutar destinacije,

probleme ili im destinacije predstavlja izazov kojeg Zele razviti.

Moguénosti umrezavanja izmedu DMO i ostalih dionika su veoma poticajne za razvitak
destinacije i njezino napredovanje i konkuriranje na turistickom trziStu. Pojedina partnerstva
rezultat su team-buildinga, a to je pokazatelj vodstva i koordinacijski uloga destinacijskog
menadimenta. Postoji niz razli¢itih turisti¢kih dionika unutar destinacije, tako da DMO cesto
ima proaktivnu ulogu u pocecima spajanja s ostalim dionicima. Lokalna zajednica igra veliku

ulogu prilikom kreiranja novih sadrzaja unutar destinacije kao i brendiranja destinacije zbog

potreba turistickog tryigta.”’®

Kreiranje partnerstva unutar destinacije vjerskog turizma

Kako bi se u destinaciji razvijao vjerski turizam potrebno je efikasno i kreativno
upravljati procesima razvoja vjerskog, ali i kulturnog turizma putem formalnih ili pak
neformalnih partnerstva. Jasno je da formiranje partnerstva poti¢e brojne druge turisticke
aktivnosti.

Kljuéni segmenti razvoja vjerskih destinacija su lokalne vlasti, vjerske zajednice,
turisticke zajednice, razne institucije, udruge, javna poduzeca i privatni sektor.

Lokalne vlasti vezane su za razvoj infrastrukture i promicanje kulture i sporta, dok turisticke
zajednice uvelike pomazu pri promociji, stvaranju strateskih planova turizma u odredenoj
destinaciji, te poticanju svih vrsta turizma pa tako i vjerskog turizma. Vjerske zajednice su
bitne jer sakralna bastina je uglavhom pod njihovim upravljanjem i u vlasniStvu te su one
najrelevantnije za organizaciju hodocasca. Razne institucije su ustanove kojima je primarni
zadatak promicanje i obradivanje odredenih kulturnih, znanstvenih, obrazovnih i vjerskih
podrucja. Pomoéu vjerskih institucija turisticka destinacija promovira vjerska dogadanja na
svom podrucju i sudjeluje u kreiranju obilazaka vjerskih mjesta. Pri razvoju vjerskog turizma
veliku ulogu ima i drZava. Partnerstvo drzave i Crkve je od iznimne vaZnosti kako bi sva
podruc¢ja i turistiCke destinacije, koje se baziraju na vjerski turizam, bile uspjeSno
promovirane. Takoder, vjerski turizam je iznimno bitan ne samo domacim gostima u vjerskim

destinacijama nego isto tako i stranim turistima kojih je svakim danom sve viSe i koji se

17 Phillips, T., The guide to best practice Destination management, Tourism 2020. Australian Regional Toursim
Network (ARTN) Prepared by: Knowledge Transfer Services Pty Ltd., 2017.

~ 180 ~



pocinju intenzivno zanimati za vjerske turisticke destinacije diljem svijeta. Stoga je bitno
sklapati partnerstva izmedu turistickih zajednica i institucija koje se nalaze na podrucju gdje
je vjerski turizam razvijen kako bi se on Sto bolje promovirao i privlacio sve vedéi broj turista, a
isto tako i domacdih gostiju.

Vjerski turizam ima velik znacaj za privlaCenje turista. Vesna Habazin — direktorica

Turisticke zajednice Marije Bistrice'”” isti¢e kako u njen kraj dolaze brojni gosti, prije svega
zbog vjerskog turizma, ali i drugih aktivnosti koje privlace turiste kada se ve¢ nalaze na tom
podrucju. U tom kraju ljudi su prepoznali vaznost partnerstva u turizmu pa su poceli razvijati
stare zanate poput obrade drva, medarstva ili oblikovanja gline koji su posjetiteljima vrlo
interesantni. Nadalje, svako mjesto u okolici Marije Bistrice ima svoju osobitost, na primjer;
u Lazu se kreiraju lazanske igracke od drva koje su pod zastitom UNESCO-a, a tu su i grncarija
te medicarstvo.

MozZe se uociti kako je ovo idealan primjer prepoznavanja partnerstva u vjerskom
turizmu. Ovo mjesto uspjelo je saCuvati stare zanate, stvoriti konkretan proizvod koji se
moze ponuditi turistima koji dolaze u Mariju Bistricu na vjerski turizam.

Ovaj projekt realiziran je u suradnji sa Slovenskim partnerima te je financiran iz

pretpristupnog fonda Europske Unije IPA. Iz ovog mjesta isticu kako do sada imaju oko 800

kilometara hodocasnickih putova ¢iji je centar Marija Bistrica. Habazin'"® naglasava kako su
ovi putovi spojeni sa slovenskima i to preko ¢ak 4 grani¢na prijelaza; i ljeti i zimi. Sa
slovenske strane najznacajniji centar vjerskog turizma je Ptujska gora u kojoj na sli¢an nacin
suraduju, pak, s Austrijancima, odnosno svetistem kraj Graza. Zanimljivo je $to mreZu
hodocasnickih putova planiraju i dalje Siriti tako da se najavljuje povezivanje s Karlovcem, a
ideja je doci i do Trsata ukoliko se uspije osigurati financiranje iz EU fondova. U ovom malom
mjestu takoder posjetiteljima nude novih osam biciklisti¢kih staza, razne radionice, park
skulptura i slicnu ponudu zanimljivu tijekom Citave godine.

Svi dionici u destinaciji vjerskog turizma moraju biti bliski suradnici koje ce
povezivati ¢vrsta partnerstva da bi svi elementi ponude u nekoj vjerskoj destinaciji udruzili

svoje resurse kako bi privukli pozornost posjetilaca.

Novi list: Vjerski turizam: SvetiSta privuku 300 milijuna hodocasnika, 2012., raspoloZivo na:
http://www.novilist.hr/Vijesti/Hrvatska/Vjerski-turizam-Svetista-privuku-300-milijuna-
hodocasnika?meta_refresh=true (11.3.2017.)

178Ibidem
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6.5.3. Umrezavanje kao okvir za poduzetnicke projekte i partnerstvo

Umrezavanje predstavlja proces u kojem vedi broj razli¢itih poduzeca ulazi u suradnju
i medusobno si pomazu oko promocije proizvoda, privla¢enja kupaca, kreiranja ideja kako bi
se poboljSao rad poduzeda, nastojanja ostvarenja Sto veéeg profita, stvaranja pozitivne radne
atmosfere i ostalih usluga koje ¢e pomodéi poduzec¢ima da ostvare bolje poslovanje.
UmreZene grupe medusobno razmjenjuju poslovne ideje i informacije, a nerijetko si i davaju
medusobnu podrsku.

Ne konkurentnost na trZistu te nedovoljno posjedovanje resursa za funkcioniranje
sustava unutar poduzeca su ozbiljne prepreke pri stvaranju odrZivog razvoja poduzeca. Stoga
umrezavanje omogucuje sve dosad navedeno. U danasnje vrijeme globalizacije umrezavanje
i partnerstvo se pojavljuju sve ceSce i velikim intenzitetom diljem svijeta. UmreZena
poduzeca mogu stjecati i kombinirati poslovne resurse, unajmiti dodatno osoblje, ako dolazi
do povecdanog obujma posla ili zakupiti neko drugo poduzeée ukoliko se ukaze prilika da se
spoje resursi i ideje oba poduzeda kako bi se poboljsalo poslovanje. Ukoliko se Zeli opstati na
globalnom trZiStu bitno je povezati se kroz poslovne modele i subjekte virtualne ekonomije
kao Sto su mrezna i virtualna organizacija poslovanja, te virtualna poduzeéa i poduzetnici.
Stoga mala i srednja poduzeca, ukoliko Zele ostvariti konkurentsku prednost na trzistu,
trebaju razvijati veze i Siriti partnerstva kako i nalaze sustav umreZavanja i strateskog
povezivanja.

Destinaciju Cine razlicite organizacije te individualci koji mogu funkcionirati zajedno
usmjeravajuéi se prema istim ciljevima. Harmonizacija ciljeva kroz jedinstvenu strategiju
razvoja cjelokupne destinacije preuzimaju destinacijske menadZment organizacije — DMO.
UmrezZeni dionici kreiraju koncept destinacijskog menadzmenta koji bi trebao ukljucivati sve
interese i utjecaje grupa u turistickom planiranju. Destinacijski menadZment predstavlja
aktivnosti koje se vrSse na mikro regionalnoj razini, gdje svi dionici imaju individualnu i

organizacijsku odgovornost prema mjerama i htijenjima turista prilikom kreiranja buduceg

razvoja destinacije.179 Osim glavnih uloga koje ima destinacijski turizam, potrebno je

e Mioci¢-Krce, B., Management of sustainable tourism destination through stakeholder cooperation.
Management: journal of contermporary management issues. University of Zadar, 2016. [Online] 21 (2)
Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/171236 (Pristupljeno: 17. svibnja 2018.)
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spomenuti i niz vaznih, podupirucih uloga. Glavni prioriteti odnose se na unaprjedivanje
drustvene i socijalne dobrobiti lokalnog stanovnistva koji Zive na podrucje gdje se razvija
turisticka destinacija. Potrebno je ponuditi niz razliCitih aktivnosti i turistickih dozivljaja, ali
ujedno poboljsati Zivotnu kvalitetu domicilnog stanovnistva.

Vaznost dionika unutar kreiranja menadZmenta destinacije zaista je na visokoj razini.

Stakeholder management ili ideja takvog nacina, toc¢nije pristupa najcesée se predlaze od

strane strateskog menadimenta destinacije. Prema Peri¢, Durkin i Lamot ™™ mogu se
definirati dvije generalne vrste dionika:

a) Primarni dionici (primary stakeholders) — osobe, grupe koji su usko i pravno
vezane za odreden projekt. Ovi dionici ukljucuju vlasnike projekta ili nositelje, dobavljace,
funkcijske grupe, investitore te javni sektor kojeg Cine lokalne vlasti, zajednica, institucije
koje osiguravaju infrastrukturu i trziste, ciji su zakoni i regulative temeljni tijekom izrade
projekata;

b) Sekundarni dionici (secondary stakeholders) — oni koji utjecu ili oni koji su
dotaknuti projektom, ali nisu izravno ukljueni u samo provedbu projekta te ujedno nisu
kljuéni kako bi se projekt sproveo do kraja, isti se odnose na medije, grupe posebnih
interesa, privatne vlasnike, iznajmljivace kao i razli¢ite nezavisne institucije.

Turizam, kao kompleksan fenomen moze se promatrati s razliCitih stajaliSta. Teorija
dionika, kao i turizma ima multidisciplinarnu ulogu, a isti se susre¢u s razli¢itim podrucjima

koje moraju poznavati kako bi mogli djelovati efektivno i efikasno. S menadzerske

perspektive, ucinkovit stakeholder management181 ne mora se baviti samo s grupama koji su
direktno vezani za projekt, nego i s onima na koje taj projekt moze utjecati. U turistickom
kontekstu, dionici imaju ulogu planiranja i implementacije projekata, a najé¢esé¢e ukljuéuju
domicilno stanovnistvo, turiste, zaposlenike, vladu, lokalna poduzetnistva, konkurenciju,
edukacijski sustav te sve ostale sustave potpore koji mogu doprinijeti razvoju projekata. S

pogleda dionika, veoma vazina dodirna tocka turistickih aktivnosti i razvoja projekata jest u

180 Peri¢, M., Burkin, J., Lamot, I., Importance of stakeholder management in tourism project: Case study of the
Istra Inspirit project. Tourism and Hospitality Industry, 2014. Dostupno na:
http://www.fthm.uniri.hr/files/Kongresi/THI/Papers/2014/THI May2014 273t0286.pdf

1ol Stakeholder management (engl.) je proces oblikovanja, pradenja i odrZavanja konstruktivnih odnosa s
investitorima utjecudi na njihova ocekivanja o dobiti koja proizlazi iz njihovog ulaganja na odgovarajuci nacin.
Upravljanje dionicima takoder pomaZe poslovhom kretanju prema navedenim ciljevima zadrZavanjem
postojecih investitora zadovoljnima i zaposljavanjem novih investitora po potrebi, na odgovorni i eticki nacin.
(www.businessdictionary.com, 17.09.2018.)
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proaktivnom djelovanju u kojem se maksimiziraju pozitivni utjecaji na lokalnu zajednicu te
minimiziraju troskovi okruzenja i kulture. Funkcionalni pristup, takoder sugerira da sve

zainteresirane strane dionika trebaju kolektivno, zajednicki djelovati kako bi zavrsni rezultat

bio Sto uspjeéniji.182 Zainteresiranost dionika ocCituje se u nizu aktivnosti, svaki dionik zasebno
ima svoje osobne interese za ukljucivanje u djelovanje unutar destinacije, medutim uvijek
mora postojati koordiniranje i upravljanje s vise razine zbog uskladivanja i vodenja. Tijekom
upravljanja destinacijom dionici su potrebni kako bi omogudili nova ulaganja, kreirali nove
ideje, inovativne usluge, pruzili podrsku na lokalnoj razini te ujednacili sustav upravljanja

destinacijom.

Dionike prema Sikavica' moze se podijeliti prema razli¢itim subjektima interesno-
utjecajnih skupina koje imaju razlicite interese koje Zele zadovoljiti, o ¢emu menadiment

mora voditi racuna.

Tablica 12. Interesno-utjecajne skupine — interesi

Zaposleni Primarni im je interes sigurnost zaposlenja.

Menadzerski tim Glavni im je interes rast, perspektiva, sigurnost, profit kompanije
te razvoj njihove osobne karijere.

Dionicari Zele najvecu stopu povrata od investicija, profit i rast.

Lokalna zajednica Interes je zaposlenje njezinih stanovnika, ali i kontrolirani rast te
doprinos kompanije kvaliteti Zivota lokalne zajednice.

Kupci, Posjetitelji Primarni im je interes odgovarajuca vrijednost proizvoda ili usluga
za novac koji su za to platili.

Dobavljaci Interes im je sigurnost posla, pravovremena isplata faktura i rast.

Vlada Interes je postivanje zakona

Lokalno nezaposleno | Interes mu je dobiti posao
stanovnistvo

Medunarodna okolina | Zeli operacije koje ne §tete i koja ocekuje drustveno odgovorno
ponasanje kompanije.

18 Ibidem

' Sikavica P., Siber-Bahtijarevi¢ F. i Voki¢ Poloski, N., Temelji menadimenta, Skolska knjiga, Zagreb, 2008.,
str.128.
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lzvor: Sikavica P., Siber-Bahtijarevi¢ F. i Voki¢ Pologki, N., Temelji menadimenta, Skolska
knjiga, Zagreb, 2008.,

Nabrojani dionici interesno-utjecajnih skupina i njihovi razli¢iti interesi govore o
sloZzenosti problema pred kojima se nalazi menadiment koji mora zadovoljiti interese,
tocnije mora ih izbalansirati i pomiriti kako bi se osigurao opstanak, rast i razvoj te dugorocni
prosperitet buduénosti destinacije.

Dionici dio su razvoja svake destinacije. Isti se mogu definirati kao ,,0soba, grupa ili
organizacija koja ima interes ili zabrinutost u organizaciji, a mogu utjecati na radnje, ciljeve i
politike organizacije.”184 Prema Morrisonu'®’ ydionici predstavljaju grupe ili pojedince koji
imaju direktan ili indirektan interes u upravljanju i vodenju destinacije unutar turistickog
sektora.” Postojanje razliCitih kategorija dionika koji utjeCu na turisticku ponudu zahtjeva
razliCito, ali zajedni¢ko djelovanje na regulatornoj, gospodarskoj i drustvenoj razini.
UmreZavanjem Sto veéeg broja dionika nadograduje se sustav destinacije te se povezuje sve
dionike u svrhu stvaranja i upravljanja kvalitetom turisticke ponude.

Podizanje svijesti, ponajprije kod domicilnog stanovnistva, od velike je vaznosti prilikom
kreiranja kvalitetne turisticke ponude ¢iju pozadinu drZe upravo dionici. Strukturirana
ponuda, pametno osmisljene turisticke aktivnosti, sadrzaji i usluge koje pruza destinacija,
kao i kompleksnost turistickog proizvoda nositelji su turizma destinacije. Prilikom kreiranje

svih aktivnosti i turistickih usluga glavnu ulogu ima destinacijski menadZment, a prema

Zivoder Borani¢, Tomljenovic, i Corak™ isti se definira kao skup aktivnosti koje su nuzne za
destinaciju kako bi se privukao Sto veci broj posjetitelja, turista i kako bi im se osigurao
izvrstan dozivljaj tijekom boravka, pri ¢emu ucinci turizma moraju biti dugoroc¢no korisni za

sve interesne skupine, ali i za prirodno okruzenje.

Nastavno na navedenu definiciju umrezavanje dionika Cini postavljanje temelja za
daljnji razvoj turizma u destinaciji, postavlja moguénost dugorocnih kretanja na turistickom
trzistu kao i kreiranje dozivljajnog turizma koji ima elemente kulture, atraktivnosti, zabave,

iskustva, pri¢anja pri¢a te gastronomije. Sjedinjenjem navedenih c¢imbenika kreiramo

1 www.businessdictionary.com/definition/stakeholder.html, preuzeto 18.09.2018.

185 Morrison, A. M., Marketing and managing tourism destinations, Routledge, Oxon, 2013., str 23

1% Fivoder Borani¢, S., Tomljenovié, R. i Corak, S., Suradnja interesnih skupina u turisti¢kim destinacijama u
knjizi Corak, S. (ur.) Izazovi upravljanja turizmom. Institut za turizam, Zagreb, 2011.
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cjelovitost destinacije te je ¢inimo konkurentnom na turisti¢ckom trzistu. Ujedno, destinacijski
menadzment koristi se prilikom uspostavljanja konkretnih sustava, kao Sto su upravljanje

dugorocénim procesima koji ée osigurati korist za sve interesne skupine u destinaciji.

UmreZavanje svih potencijalnih dionika zahtjevan je pothvat do kojeg se dolazi
kontinuiranim praéenjem potreba turisticke destinacije, pronalaskom optimalnih modela
planiranja, stvaranjem zajednicke vizije koja dovodi do krajnjih ciljeva. Isto tako, prilikom

umrezZavanja dionici postaju partneri.

Prema Ispasu187 glavni dionici kao partneri povezuju se kroz suradnju izmedu vlasti,
vlade, lokalnog stanovnistva, turistickih agencija u zemlji ili inozemstvu te volontera. Klju¢ni
¢lanovi nisu samo volonteri te osoblje u organizaciji nego i lokalna zajednica te stanovnistvo.
Izgradnja partnerstava treba se kreirati u po€etnoj fazi umrezavanja, a stanovnici su vazni
¢imbenici koji utje€u na razvoj i promociju turisticke destinacije, ali i na rasporedivanje
dogadaja. S toga, negativan stav, ili moZda onaj obrambeni od strane lokalnog stanovnistva
mogao bi dovesti do neuspjeha u provodenju odredenih akcija unutar destinacije. Upravo
zbog toga potrebno je lokalno stanovniStvo upoznati sa svim promjenama koje c¢e se

dogadati unutar destinacije tijekom njezinog razvoja.

Navedene cinjenice navode na to kako je umrezavanje dionika i stvaranje njihovog
efikasnog i efektivnog djelovanja u destinaciji dugotrajan proces koji se uvijek iznova moze
nadogradivati, poboljSavati stvarajuc¢i nove projekte i proizvode namijenjene turistickom
trzistu. Dugorocni uspjeh postize se kroz ,koristenje” znanja i vjestina razlicitih dionika koji
zajedno kreiraju snazan brend, poruku i prepoznatljivost destinacije. Planiranje,
komunikacija s trziStem, edukacija i pracenje ucinkovitosti polazne su tocke prilikom
umrezZavanja dionika. Potrebno je sagledati kako ¢ée isti zajedno funkcionirati, provoditi
aktivnosti te omoguciti destinaciji $to bolju pozicioniranost. Medutim, jo$ uvijek nema
konkretnih gotovih rjeSenja koja bi se mogla primijeniti u destinaciji i omoguciti sudionicima
u upravljanju da se prilagode trendovima i odgovore na zahtjeve svih dionika. To se ocituje
zbog brojnih specificnosti koje se vezuju za turisticki proizvod, drugadiji pristup i trazenje

nacina da isti postane Sto kvalitetniji. Ujedno, svaka turisticka destinacija zasebna je cjelina

187 Ispas, A., Characteristics of event tourisim marketing. Case study: The european youth olympic festival,
Brasov 2013., Economic Sciences, 2011., [Online] 4 (128- 134). Dostupno na:
https://doaj.org/article/7724f552768c4490bb950575a7f323b0
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koja ima svoja obiljeZja te za svaku je potrebno prilagoditi sadrZaje, pristup i iskoristiti

drugacija znanja dionika."®

Uloga destinacijske menadZment organizacije kroz povezivanje dionika usmjerena je na

ostvarivanje suradnje. Destinacijska menadZment organizacija, prema Wagenseil189
predstavlja ,upravljacku i koordinacijsku ulogu koja ukljuuje planiranje, informiranje,
kreiranje turisticke ponude, marketinsku komunikaciju, prodaju i lobiranje unutar
destinacije.” (tablica dolje.) Uspostaviti ili olaksati DMO na regionalnoj razini obicno
popunjavaju klju¢ni predstavnici, to€nije dionici ukljucujuéi drzavnu turisticku organizaciju te
regionalnu turisticku organizaciju, opcinske vlasti kao i turisticke operatore. Ravnoteza i

sinergija snaga te zavisnost aktivnosti unutar destinacije klju¢ni su ¢imbenici koji mogu

utjecati na oblik i funkcije DMO-a." 3to se tice vaZnosti DMO-a, institucionalni rezultati
bave se zadovoljstvom dionika. Naime, ako viSe osoba bude zainteresirano te percipiraju
koristi koje proizlaze iz aktivnosti DMO-a, to su vise spremne za suradnju. Bududi da se

aktivnosti DMO-a temelje na javnim i privatnim — financijskim potporama, vazno je razumijeti

koje su prednosti korisnika te koji je zavrsni rezultat njihovog doprinosa destinaciji.191

Primjer dobre prakse koji istice Angella192 odnosi se na primjenu modela u Barceloni
gdje se u zadnjih par godina pojavljuje dinamika te razvija drugaciji oblik odnosa izmedu
DMO-a i turisti¢kih tvrtki koji djeluju unutar destinacije te poti¢u njezin razvoj. Na kraju,
svake godine Turisme de Barcelona kreira neku vrstu godisnjeg izvjeS¢a o svojoj djelatnosti,
resursima i konkurentnoj izvedbi destinacije. Tako da prenosi interesnim skupinama kako su
to ucinili te dokle su stigli. Dakle, kroz ove zajednicke aktivnosti interesi i DMO-a i turistickih
tvrtki konvergiraju razvoj inovativnih proizvoda, tehnoloski razvijenijih zahtjeva te aktivno i

kontinuirano sudjelovanje dionika u cjelokupnom procesu. Turisme de Barcelona uvidio je

" |bidem, str. 132.

18 Wagenseil, U., Summary of visit and discussions with local experts. Luzern: Institute for Tourism ITW, 2010.,
str. 26.

190
Ibidem, str. 27.

ot Angella D'.F., Destination management and stakeholders’ collaboration urgan destinations, University di

Milano, Milano, 2014.

19 Ibidem
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pogodnosti prilikom umreZavanja dionika i uklju€ivanja turistickih tvrtki u proces napretka te

kroz svoje aktivnosti postepeno umrezavao DMO te niz javno-privatnih dionika.

Djelovanje dionika unutar lokalne zajednice

Turizam moZe donijeti kratkoro¢ne i dugoro¢ne ekonomske, ekoloske, socio-kulturne
ucinke za odredenu destinaciju. Potrebno je pazljivo razmotriti odluke tijekom procesa
planiranja. Te odluke mogu dovesti do pozitivnih i negativnih uc¢inaka, sto u velikoj mjeri

utjece na ucinkovitost istraZivanja i razinu provedbe upravljanja te nadziranja projekata koji

. vy s . . ... 193
se temelje na turisti¢kim aktivnostima destlnacue.1

Povezivanjem s lokalnom zajednicom tijekom procesa istrazivanja poti¢e ljude da
pocnu razmisljati o koristima koje turizam donosi za njihovo Zivotno podrucje. Isto tako,
jasnije mogu utvrditi vrijednosti i uvjerenja koja podupiru zajednicu, a zatim predlozZiti
odredene zastite njihovih vrijednosti i uvjerenja kako se Zivotna okolina te Zivotni standard

ne bi narusio kroz planiranje turistickih aktivnosti.

Prilikom turistickog planiranja unutar vjerske destinacije najznacajniji su vjerske
zajednice koje upravljaju vjerskim resursima u lokalnoj zajednici te lokalni poduzetnici od
kojih se pokreée krug, toc€nije cjelokupni proces, inicijativa projekata, razvoja destinacije i
slicno. Zatim slijede stanovnici, aktivne grupe, udruge koji djeluju kao potpora unutar
projekata, koji mogu okupljati ciljane skupine te Cini projekte stabilnijima. Nakon toga,
slijede hodocasnici, turisti koji na indirektan nacin, svojim Zeljama ili potrebama kreiraju
planiranje destinacije, zatim su tu nacionalni poslovni lanci, Vlada, te na kraju zaposlenici bez
kojih ne bi bilo moguée ostvariti planirane aktivnosti koje ¢e u budu¢nosti doprinijeti razvoju
unutar destinacije te osnatziti turisticku ponudu i potraznju. ldentificiranje potencijalnih
dionika koji ¢e modi djelovati kroz stvaranje destinacije, kao i povezivanje s lokalnom
zajednicom od iznimne je vazinosti. Kreiranje sinergije dionika planiranje se dovodi na visu
razinu, isto moze biti efikasnije te kao takvo omoguciti plasman na turisticko trziste, stvoriti

dodatnu vrijednost te potaknuti konkurentnost unutar destinacije.

193 Meadows, G. (2009.) Involving stakeholders in tourism planning. Dostupno na:
https://www.academia.edu/896052/Involving Stakeholders in Tourism Planning
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UmreZavanje je iznimno vazno za poduzetnicke projekte i partnerstvo. Vjerski turizam
u nasoj zemlji joS uvijek ima potencijala za poboljSanja, osobito od ulaska Hrvatske u
Europsku Uniju koja zemljama ¢lanicama nudi poticaje za poduzetnicke projekte. Strategija
Europske Unije za Jadransko Jonsku regiju ima cCetiri poglavlja, a za vjerski turizam posebno
je zanimljiva tocka cetiri tj. ,odrZivi turizam” ¢Ciji je nositelj Ministarstvo turizma uz

sudjelovanje Ministarstva kulture. Kroz ovu tocku predlazu se poboljSanja u podrucju

istrazivanja i inovacija, malog i srednjeg poduzetniStva te izgradnja kapaciteta i komunikacija

u podrudju vjerskog turizma.'™

7. Parametri modela strateSkog upravljanja destinacijom

vjerskog turizma

U ovom poglavlju prikazat ¢e se rezultati istraZivanja o stanju i moguénostima strateSkog

upravljanja turizma vjerske turisticke destinacije.

194 Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Strategija Europske unije za Jadransko Jonsku regiju, raspoloZivo na:
http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=3680 (13.3.2018.)
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Na temelju teorijskih i empirijskih spoznaja u turizmu te utjecaju turizama i dionika na
odrzivost stratesSkog upravljanja vjerskom destinacijom postavljene su hipoteze testirane i
potvrdene, Sto se takoder elaborira u ovom poglavlju. Prikazuje se metodologija istrazivanja
koja sadrzi definiranje uzorka istrazivanja, metode, rezultate istraZivanja, kao i ogranicenja
istrazivanja te preporuke za daljnja istraZivanja. U podpoglavljima ovog djela rada prikazuje
se istrazivanje stavova hodocasnika s podrucja Republike Hrvatske i istrazivanje stavova i
zadovoljstvo lokalnog stanovniStva u vjerskim turistickim destinacijama sa socio

demografskim karakteristikama te se na kraju prikazuju rezultati istrazivanja.

U cilju izrade ove doktorske disertacije te dokazivanja postavljenih hipoteza u radu
koristile su se metode znanstvenog istraZzivanja prikladne za obradu predmeta istrazivanja i

dokazivanje hipoteza istrazivanja.

Znanstveno istrazivanje, formuliranje i prezentiranje rezultata istraZivanja ove
doktorske disertacije provelo se primjenom opcih metodoloskih nacela, uobicajenih za

ekonomska istrazivanja.

Podaci su analizirani pomocu metoda deskriptivne i inferencijalne statistike. S ciljem
sagledavanja uzorka ispitanika koji su sudjelovali u provedenim anketama determinirane su
njihove razdiobe prema spolu, dobnim skupinama, bra¢nom stanju, prihodima kucanstva,
radnom statusu i stupnju obrazovanja. Za ispitanike koji su barem jednom isli na vjersko
putovanje, te su ispunili anketu, takoder je utvrdena razdioba prema mjestu stanovanja.
Razdiobe ispitanika prema navedenim obiljezjima prikazane su jednostavnim stupcima. Osim
za potrebe opisa uzorka, deskriptivne statisticke metode koristene su kako bi se dobio uvid u
varijable istrazivanja. S tom su svrhom za sve analizirane varijable izraCunate tri mjere
centralne tendencije (aritmeticka sredina, medijan i mod) i dvije mjere disperzije
(standardna devijacija i interkvartil). Razdiobe odgovora ispitanika prikazane su i visestrukim

stupcima.

S obzirom da su odgovori ispitanika bili mjereni na ordinalnoj skali, razlike u ocjenama
i stavovima izmedu pojedinih skupina analizirane su pomoc¢u neparametarskih statistickih
testova. U slucajevima kada su ispitivane znacajnosti razlika izmedu dvije skupine koristen je
Mann-Whitneyjev test. Kruskal-Wallisov test koristen je sa svrhom analize razlika izmedu tri i

vise skupina. Kada je pomocu njega utvrdeno da postoje barem dvije analizirane skupine
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koje se statisticki znacajno razlikuju, s ciljem njihovog identificiranja koristen je Dunnin test.
Potrebno je napomenuti da su uz rezultate Dunninog testa navodene empirijske razine
signifikantnosti koje su prilagodene Bonferronijevom korekcijom. U istrazivanju su statisticki
znacajnim smatrane razlike potvrdene na razini signifikantnosti manjoj od 5%. Statisticka
analiza podataka provedena je pomocu statistickih paketa SPSS i Statistica, dok su graficki

prikazi kreirani u Microsoft Excelu.

Primarno istraZivanje sastojalo se od provedbe dva anketna upitnika. Prvi anketni

upitnik kreiran je za IstraZivanje stavova osoba s podrucja Republike Hrvatske koje su barem

jednom iSle na vjersko putovanje, hodotaé¢e™™ a provedeno je na uzorku od 502 ispitanika.
Drugi anketni upitnik kreiran je za istraZivanje stavova i razinu uklju¢enosti lokalnog
stanovniStva u upravljanju i primjenu kriterija odrZivog razvoja turizma u vjerskim
turistickim destinacijama, kao i njihovo zadovoljstvo kvalitetom Zivljenja, u istim
promatranim vjerskim destinacijama. Drugi anketni upitnik proveden je online anketom,
kreiranom pomocu usluge Google obrasci, na uzorku od 315 ispitanika.
Tablica 13 prikazuje razdiobu ispitanika lokalnog stanovniStva vjerske destinacije

prema mjestu stanovanja.

Tablica 13. Razdioba ispitanika prema mjestu stanovanja

Mjesto stanovanja Broj ispitanika Postotak
Aljmas 45 14,3
Blato na Korculi 23 7,3
llaca 35 111
Krasic¢ 25 7,9
Ludbreg 22 7

19 Razlika izmedu vjerskog putnika i hodocasnika. U biti vjerski putnici i hodocasnici se ne razlikuju toliko osim
po vremenu potrosenom na putovanje. Vjerski putnik ne ide po nicijem planu i organizaciji ve¢ ima svoj plan
putovanja i spreman je odstupiti od svoga plana putovanja ako ga put odvede u drugom smjeru. Prihvacaju da
sve ne ide po planui oni su uredu s time te imaju vremena da lutaju i iskoriste svoj put za upoznavanje lokalnog
stanovnistva i njihove vjere, tradicije i kulture odredenog podrucéja. Dok hodocasnik putuje organizirano i po
planu u neko svetiSte te Zeli upoznati i doZivjeti to s kojeg je razloga i dosao vidjeti i doZivjeti. Hodocasnik
posjecuje najpoznatija hodocasnicka mjesta u kojima ¢e biti i ostali hodocasnici.
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Marija Bistrica 26 8,2

Pleternica 25 7,9
Sinj 23 7,3
Slavonski Brod 36 11,4
Trsat 26 8,3
Vodin 29 9,2

Izvor: obrada autora

Za istrazivanju stavova lokalnog stanovniStva vjerske destinacije nastojalo se
obuhvatiti stanovnistvo vjerskih destinacija s podrucja gotovo cijele Hrvatske. Za istrazivanje
odabrano je jedanaest vjerskih destinacija: lla¢a, Aljmas, Slavonski Brod, Pleternica, Vocin,

Ludbreg, Marija Bistrica, Krasi¢, Trsat, Sinj i Blato na Korculi.

Za potrebe doktorske disertacije proveden je dubinski intervju. Prvi dio istrazivanja,
odnosno dubinski intervju proveden je sa sveéenicima, upraviteljima crkvenih svetista u Sest
vjerskih destinacija: Aljmas, llaca, Vodéin, Ludbreg, Marija Bistrica i Trsat. Drugi dio
istrazivanja odnosio se isto na dubinski intervju, ali s direktorima turistickih zajednica: Petar
Skrapa, direktor Turisti¢ke zajednice grada Rijeke; Rujana Busi¢ Srpak, direktorica Turisticke
zajednice Vukovarsko srijemske Zupanije; Josip Mili¢ki, predsjednik Turisticke zajednice
opcéine Marija Bistrica; Andreja Horvat, direktorica Turisticke zajednice grada Ludbrega:
Antonio Sobol, direktor Turisticke zajednice Osjecko-baranjske Zupanije; Monika Vrgog,

direktorica Turisticke zajednice grada Sinja.

Sudionici dubinskog intervjua odabrani su zbog toga Sto su u svojim ustanovama
najmjerodavniji pruZziti odgovore na postavljena pitanja u okviru tematike koja se analizira i
Sto imaju prakti¢nog iskustva u rjeSavanju navedene problematike, stoga su najrelevantniji

za davanje odgovora.

U nastavku rada prikazuju se rezultati tj. socio demografske karakteristike ispitanika

hodocasnika i vjerskih putnika te stanovniStva vjerske destinacije, te rezultati i rasprava

~192 ~




Dubinskog intervjua, na kraju se prikazuju ogranicenja istraZzivanja te se donose preporuke

za daljnja istrazZivanja.

7.1. Istrazivanje stavova hodocasnika s podrucja Republike

Hrvatske

Za potrebe istrazivanja za prvi anketni upitnik u odabranim vjerskim turisti¢kim
destinacijama telefonskim putem kontaktirali su se crkveni upravitelji jedanaest svetista,
vaznijih hodocasnickih mjesta u Hrvatskoj, za vrijeme trajanja istrazivanja od ozujka do rujna
2019. godine. Predstavilo im se istraZivanje koje se provodi te su zamoljeni da ponude
odabranim punoljetnim vjerskim putnicima i hodocasnicima koji dolaze u svetiSte da ispune
anketni upitnik, oni koji su bili voljni sudjelovati u istrazivanju. Na taj nacin uspostavljen
je kontakt sa svim promatranim vjerskim turistickim destinacijama obuhvacenim ovim
istrazivanjem.

Prvoj anketi se ukupno odazvalo 502 ispitanika Sto se smatra prihvatljivim s obzirom
da je zastupljeno jedanaest vjerskih destinacija s podrucja gotovo cijele Hrvatske, od istoka
(lac¢a, Aljmas), do zapada Hrvatske (Krasic), te od sjevera (Marija Bistrica, Ludbreg) do juga

Hrvatske (Sinj, Blato na Korculi). Anketiranje je bilo anonimno.

7.1.1. Socio demografske karakteristike

Slijedeca tablica prikazuje razdiobu ispitanika iz prvog anketnog upitnika prema spolu,
starosti, braChom stanju, mjestu stanovanja, prihodima kucanstva, stupnju obrazovanja i

radnom statusu.

Tablica 14. Razdioba ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika prema spolu, starosti,
brathom stanju, mjestu stanovanja, prihodima kucanstva, stupnju
obrazovanja i radnom statusu

Obiljeije Broj ispitanika Postotak
Spol
Muski 248 49,4
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Zenski 254 50,6
Dob (navrsene godine)

30 i manje 169 33,7

31-50 184 36,7

51ivise 149 29,7
Bracno stanje

NeoZenjen/neudana 184 36,7

Ozenjen/udana 262 52,2

Izvanbracna zajednica 14 2,8

Rastavljen/rastavljena 17 3,4

Udovac/udovica 25 5,0
Mjesto stanovanja

Grad 204 40,6

Selo 298 59,4
Prihodi ku¢anstva (kn)

Do 4000 213 42,4

4000 - 8000 170 33,9

Vise od 8000 119 23,7
Stupanj obrazovanja

Nizi od srednjoskolskog 56 11,2

Srednjoskolsko obrazovanje 333 66,3

113 22,5

Visi od srednjoskolskog

Radni status
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Uzdrzavan/a 149 29,7
Zaposlen/a 279 55,6

Umirovljenik/ca 74 14,7

lzvor: obrada autora

Uzorkom je obuhvaéeno nesto viSe Zena nego muskaraca. Prema starosti ispitanici su
razvrstani u tri skupine. Prvu sacinjavaju osobe do navrsenih 30 godina, drugu ispitanici koji
imaju izmedu 31 i 50 godina, a trecu oni s navrsenih 51 ili viSe godina. Najbrojnija je srednja
dobna skupina, dok su najmanje zastupljene osobe koje pripadaju starijoj skupini. Vecina
ispitanika navodi da je u braku, a nesto vise od treéine je neozenjenih, odnosno neudanih.
Osobe u izvanbracnoj zajednici, rastavljeni i osobe ¢&ije je bracni partner preminuo u uzorku
su zastupljene s priblizno 3 do 5%. Gotovo 60% ispitanika izjavilo je da stanuje na selu, dok su

ostale anketirane osobe navele da stanuju u gradu.

Prema ukupnim mjesecnim prihodima kuéanstva ispitanici su podijeljeni u tri skupine.
Najbrojnija je ona Ciji €lanovi ostvaruju ukupno do 4000 kn prihoda, a najmanji broj
anketiranih osoba naveo je da Zivi u kucanstvima koja mjesecino imaju vise od 8000 kn
prihoda. Ispitanici su i prema stupnju obrazovanja grupirani u tri skupine. Prva obuhvaca
ispitanike koji nemaju zavrSsenu osnovnu skolu ili im je najviSi stupanj obrazovanja zavrSena
osnovna Skola. Drugu skupinu Cine ispitanica sa srednjoskolskim stupnjem obrazovanja,
odnosno osobe koje su najvise zavrsile neku od strukovnih Skola ili gimnazija. U trecoj skupini
grupirane su osobe Ciji je stupanj obrazovanja visi od srednjoskolskog (zavrsen strucni studij,
zavrSena visa Skola (preddiplomski studij), zavrSena visoka Skola (diplomski studij), zavrSen
poslijediplomski (specijalisti¢ki, magistarski ili doktorski) studij). Dvije trec¢ine anketiranih
osoba izjavilo je da ima najviSe zavrSenu srednju Skolu, a nakon njih po brojnosti slijede

ispitanici sa stupnjem obrazovanja vec¢im od srednjoskolskog. Oko 11% ispitanika ima najvise

zavrSenu osnovnu skolu.

S obzirom na radni status, u uzorku su najzastupljenije zaposlene osobe, neovisno
rade li na odredeno vrijeme, neodredeno vrijeme. Tu skupinu slijede uzdrzavane osobe
(nezaposleni i volonteri), kojih je gotovo 30%. U uzorku je i priblizno 15% osoba koje su se

navele da su umirovljenici.
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Razdioba ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika prema spolu, starosti, brachnom
stanju, mjestu stanovanja, prihodima kucanstva, stupnju obrazovanja i radnom statusu
prikazana je i grafikonom 1.

Grafikon 1. Ispitanici: hodocasnici i vjerski putnici prema spolu, starosti, braCnom stanju,
mjestu stanovanja, prihodima kuéanstva, stupnju obrazovanja te radnom
statusu
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lzvor: obrada autora
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7.1.2. Reuzultati istrazivanja

Temeljem prikupljenih upitnika kod hodocasnika i vjerskih putnika u destinacijama
vjerskog turizma provedena je statisticka obrada podatka ciji su rezultati predstavljeni
unutar rada. S obzirom na ciljeve i hipoteze istraZzivanja rezultati analize prezentirani su u
dvije cjeline, odnosno podpoglavlja. U svakoj cjelini sagledani su rezultati koji se odnose na
prihvacanje pojedinih postavljenih hipoteze. Zadnja 9. hipoteza, koja se odnosi na analizu
razlika u stavovima i percepciji stanovnika hodocasnika i vjerskih putnika s obzirom na socio-

demografska obiljezja provjerena je svakoj cjelini.

o Analiza stavova hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju sinergijskog djelovanja
strateskog menadZmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom kao i

s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateskog menadimenta

S ciljem dokazivanja postavljene hipoteze 3 koja govori da efikasnost strateskog
menadZmenta vjerske turisticke destinacije u korelaciji je s efikasnoséu sinergijskog
djelovanja s lokalnom crkvenom zajednicom koja djeluje u destinaciji vierskog turizma, kao i s
visim crkvenim strukturama u cijoj je ingerenciji rad crkvene zajednice koja djeluje u
destinaciji vierskog turizma i hipoteze 9 kako postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i
percepciji stanovnika koji Zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljuc¢ujuci one koji se bave
ugostiteljskom ili turistickom djelatnosc¢u, s obzirom na socio-demografska obiljeZja uz
analizu stavova ispitanika stanovnika vjerske destinacije, iz drugog anketnog upitnika,
izvrSena je i analiza stavova ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika, iz prvog anketnog
upitnika, o utjecaju sinergijskog djelovanja strateSkog menadZmenta vjerske destinacije s
lokalnom crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateskog
menadZimenta s obzirom na zavisne varijable: spol, dob, braéno stanje, mjesto stanovanja,

prihodi ku¢anstva, stupanj obrazovanja i radni status.

Sljedec¢om tablicom predocene su razdiobe ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o
utjecaju sinergijskog djelovanja strateskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom

crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog
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menadZmenta. Ispitanici su svoje stavove iskazali na 5-stupanjskoj skali (1 — uopée se ne
slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 — uglavhom se

slazem, 5 — potpuno se slazem).

Tablica 15. Razdiobe ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateSkog menadZmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog
menadZmenta

Stupanj slaganja

m -
o < £ 2 o
1 < P — 3 P ,m v — n —_—
Tvrdnja o E e E B S E EE 2 E
= e " N o N P N cE 8N 3 8
s S S8 858 38 £
g (_5 :-IE c v oY) v s (7]
- 0 c 2 =
3 —
U destinaciji vjerskog turizma 35 34 158 139 136
trebalo bi biti ponudeno vise
vjerskih dogadanja (7,0%) (6,8%) (31,5%)  (27,7%)  (27,1%)
Trebalo bi vise kombinirati s 81 54 152 138 77
vjerskim turizmom drugih oblika
turisti¢ke ponude (16,1%)  (10,8%)  (30,3%)  (27,5%)  (15,3%)
U destinaciji vjerskog turizma 67 65 172 121 77

slaba je organizacija i
medudjelovanje crkve i drugih (13,3%) (12,9%) (34,3%) (24,1%) (15,3%)
subjekata turizma

U destinaciji vjerskog turizma 77 77 157 123 68
lokalno stanovnistvo nije
motivirano u pruzanju usluga

(15,3%)  (15,3%)  (31,3%)  (24,5%)  (13,5%)
hodocasnicima

Destinacije bi se bolje razvijale 57 66 157 111 111
kada bi bilo vise koordinacije
izmedu subjekata vjerskog

(12,4%) (13,1%) (31,3%) (22,1%) (22,1%)
turizma

58 81 166 116 81
Postoji odgovarajuca povezanost

i djelovanje vjerskih s drustvenim  (11,6%) (16,1%) (33,1%) (23,1%) (16,1%)
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organizacijama

lzvor: obrada autora

S tvrdnjom da bi u destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti ponudeno vise vjerskih
dogadanja gotovo 55% ispitanika u potpunosti ili uglavhom se slozilo, oko 14 % s tom
tvrdnjom se uopde ili uglavnom ne slaze dok trecina ispitanika u vezi te tvrdnje niti se slaze
niti se ne slaze. Da bi trebalo vise kombinirati s vjerskim turizmom drugih oblika turisticke
ponude uglavnom se slaze gotovo 28% ispitanika, a u potpunosti 15%, tredina ispitanika je
nesigurna u tu tvrdnju a Cetvrtina ispitanika se uopée ne slaze. Da je u destinaciji vjerskog
turizma slaba organizacija i medudjelovanje crkve i drugih subjekata turizma preko trecine
ispitanika je nesigurno u tu tvrdnju, preko 16 % se uopce ili uglavnom ne slaze, a preko 40%
se uglavnom ili u potpunosti slaze. U odnosu na percepciju ispitanika da u destinaciji vijerskog
turizma lokalno stanovniStvo nije motivirano u pruzanju usluga hodocasnicima treéina
ispitanika se nije sloZilo s tom tvrdnjom, a trecina je nesigurna dok se svega 38% ispitanika
uglavnom ili u potpunosti sloZilo. Da bi se destinacije bolje razvijale kada bi bilo vise
koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma u glavom ili u potpunosti u jednakom
omjeru po 22,1% su se sloZile anketirane osobe, trecina ispitanika je ne opredijeljena dok
Cetvrtina anketiranih osoba se izjasnilo da se s tom tvrdnjom uopce ili uglavnom ne slazu. U
odnosu na percepciju da postoji odgovarajuca povezanost i djelovanje vjerskih s drustvenim
organizacijama Cetvrtina anketiranih osoba se nije sloZilo s tom tvrdnjom, i po ovoj tvrdnji
velik je broj neopredijeljenih a svega 39% ispitanika se izjasnilo da se uglavnom ili u
potpunosti slaze. Za primijetiti je, kako u svih Sest tvrdnji velik je broj neopredijeljenih, po
trecina ispitanika u svih Sest tvrdnji. Uzmu li se u obzir kako se tim tvrdnjama velik broj
ispitanika uglavnom ili u potpunosti slazu, od gotovo 40% do 55% moze se zakljuciti da
hodocasnici i vjerski putnici o utjecaju sinergijskog djelovanja strateSkog menadZmenta
vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom kao i s visSim crkvenim strukturama na
efikasnost strateskog menadZzmenta gledaju ipak s ve¢om dozom vaznosti za razliku od onih

koji se s tim tvrdnjama uglavnom ili u potpunosti ne slazu.

Sljedeca tablica sadrzi deskriptivnu statistiku koja se odnosi na ocjenu ispitanika

hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju sinergijskog djelovanja strateSkog menadimenta
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vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom kao i s visSim crkvenim strukturama na

efikasnost strateSskog menadZzmenta.

Tablica 16. Deskriptivna statistika ocjena ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateSkog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom
crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost
strateSkog menadZment

Ry S s B
Q9 © = — | .
4 © T G ©
Tvrdnja % 5 5 3 8 8 2
E o @ S T s =
r a S c 9 =
z 5° E
U destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti
3,61 4,00 3,00 1,16 2,00

ponudeno vise vjerskih dogadanja

Trebalo bi vise kombinirati s vjerskim turizmom
. . - 3,15 3,00 3,00 1,27 2,00
drugih oblika turisti¢ke ponude

U destinaciji vjerskog turizma slaba je
organizacija i medudjelovanje crkve i drugih 3,15 3,00 3,00 1,22 2,00
subjekata turizma

U destinaciji vjerskog turizma lokalno
stanovniStvo nije motivirano u pruzanju usluga 3,06 3,00 3,00 1,25 2,00
hodocasnicima

Destinacije bi se bolje razvijale kada bi bilo vise
o ) ) . 3,30 3,00 3,00 1,27 1,00
koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma

Postoji odgovarajuca povezanost i djelovanje
. ) . . . 3,16 3,00 3,00 1,22 2,00
vjerskih s drustvenim organizacijama

lzvor: obrada autora

Prema aritmetickoj sredini, koja iznosi 3,61, ispitanici se u prosjeku najviSe slazu s
tvrdnjom da bi u destinaciji vjerskog turizma trebalo biti ponudeno vise vjerskih dogadanja.
Za ostale tvrdnje prosjecna vrijednost je oko 3, isto tako medijan, osim za prvu tvrdnju koji je
4, i mod koji za sve tvrdnje iznosi 3 Sto ukazuje kako velik broj anketiranih osoba u te tvrdnje

nije siguran.
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Standardna devijacija i interkvartil ukazuju na manju varijabilnost stavova ispitanika u
slucaju svih Sest tvrdnji. Prema standardnoj devijaciji, ispitanici su najujednaceniji u stavu
vezanom uz tvrdnju da bi u destinaciji vjerskog turizma trebalo biti ponudeno vise vjerskih
dogadanja. najmanja vrijednost interkvartila utvrdena je joS za tvrdnju da bi se destinacije

bolje razvijale kada bi bilo vise koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma.

Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima muskih i Zenskih osoba primijenjen
je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Ciji su rezultati, zajedno s pripadajuéim prosjecnim

rangovima, navedeni u tablici 17.

Tablica 17. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateSkog menadimenta vjerske destinacije s
lokalnom crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na
efikasnost strateSkog menadzmenta s obzirom na spol

Prosjecni rang
Tvrdnja Z p
Muski Zenski

U destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti
o . . 246,50 256,38 -0,793 0,428
ponudeno vise vjerskih dogadanja

Trebalo bi viSe kombinirati s vjerskim turizmom
o o 251,42 251,58  -0,013 0,990
drugih oblika turisticke ponude

U destinaciji vjerskog turizma slaba je
organizacija i medudjelovanje crkve i drugih 250,46 252,51 -0,163 0,870
subjekata turizma

U destinaciji vjerskog turizma lokalno
stanovnistvo nije motivirano u pruzanju usluga 255,31 247,78 0,598 0,550
hodocasnicima

Destinacije bi se bolje razvijale kada bi bilo vise
. ) . . 244,58 258,26 -1,087 0,277
koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma

Postoji odgovarajuéa povezanost i djelovanje
. . . ) . 244,32 258,51 -1,129 0,259
vjerskih s drustvenim organizacijama

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora
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Vece vrijednosti prosjeénih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, mozZe se zakljuciti da se Zene viSe od muskaraca slazu
u dvije tvrdnje da bi u destinaciji vjerskog turizma trebalo biti ponudeno vise vjerskih
dogadanja i da bi se destinacije bolje razvijale kada bi bilo vise koordinacije izmedu
subjekata vjerskog turizma. Muskarci su viSe skloni sloZiti se da u destinaciji vjerskog turizma
lokalno stanovnistvo nije motivirano u pruzanju usluga hodocasnicima dok se u dvije tvrdnje
da bi trebalo vise kombinirati s vjerskim turizmom drugih oblika turisticke ponude i da je u
destinaciji vjerskog turizma slaba organizacija i medudjelovanje crkve i drugih subjekata

turizma muskarci i Zene se gotovo podjednako slazu.

Prema Mann-Whitneyjevom testu statisti¢ki znacajne razlike u stavovima nisu pronadene

niti u jednoj tvrdnji.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
dobne skupine primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i

vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 18.

Tablica 18. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateSkog menadzmenta vjerske destinacije s lokalnom
crkvenom zajednicom kao i s visSim crkvenim strukturama na efikasnost
strateskog menadzimenta s obzirom na dob

Prosjecni rang

Tvrdnja 30i 51i H p
31-50
manje visSe

U destinaciji vijerskog turizma trebalo bi biti

“ . . . 219,33 252,71 286,49 18,332 0,000*
ponudeno vise vjerskih dogadanja

Trebalo bi vise kombinirati s vjerskim turizmom
. . ey 235,43 255,87 264,34 3,617 0,164
drugih oblika turisti¢cke ponude

U destinaciji vjerskog turizma slaba je
organizacija i medudjelovanje crkve i drugih 234,08 264,14 255,65 4,219 0,121
subjekata turizma

U destinaciji vjerskog turizma lokalno 24257 24525 269,34 3,424 0,180
stanovnistvo nije motivirano u pruzanju usluga
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hodocasnicima

Destinacije bi se bolje razvijale kada bi bilo vise
. . . . 225,67 258,35 272,34 9,371 0,009*
koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma

Postoji odgovarajuca povezanost i djelovanje
. : . : . 244,54 256,67 253,01 0,679 0,712
vjerskih s drustvenim organizacijama

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prosje¢ni rangovi indiciraju da se osobe srednje dobi u odnosu na ostale dvije
skupine, viSe slazu u dvije tvrdnje da je u destinaciji vjerskog turizma slaba organizacija i
medudjelovanje crkve i drugih subjekata turizma i da postoji odgovaraju¢a povezanost i
djelovanje vjerskih s drustvenim organizacijama, dok se u ostale Eetiri tvrdnje starije osobe
viSe slazu od ostalih. U slu¢aju svih Sest tvrdnji, mladi su ispitanici iskazali najmanji stupanj

suglasnosti.

Prema Kruskal-Wallisovom testu, u slué¢aju dvije tvrdnje postoje najmanje dvije
skupine koje se medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi
rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih dobnih skupina postoje statisticki

znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 19.

Tablica 19. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Tvrdnja 30i manje 30i manje 31-50

31-50 51iviSe 51ivise

U destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti z -2,243 4,279 -2,195
ponudeno vise vjerskih dogadanja p 0,075 0,000* 0,085
Destinacije bi se bolje razvijale kada bi bilo vise -2,177 -2,947 -0,901
koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma 0,089 0,010* 1,000

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu statisticki su znacajne razlike u stavovima mlade i starije

dobne skupine u slucaju obje analizirane tvrdnje. Dakle, mlade osobe znacajno se manje

nego starije osobe slaZzu da bi u destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti ponudeno vise

vjerskih dogadanja te da bi se destinacije bolje razvijale kada bi bilo viSe koordinacije izmedu

subjekata vjerskog turizma.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u peti

skupina bracnog stanja primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 20.

Tablica 20. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju

sinergijskog djelovanja

strateSkog menadimenta vjerske destinacije s

lokalnom crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na
efikasnost strateSkog menadZmenta s obzirom na brac¢no stanje

Prosjecni rang

~ © ~ ©
Tvrdnja 3 87 58} 7 @ H p
£ &) 8 > = .2
@ B ®8 T =) 3
N 3 ) T c O ) ©
8 [T 56 ‘T - : -g
2 <! I NP g
U destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti  232,4 261,4 255,1 253,8 283,5 6102 0.192
ponudeno vise vjerskih dogadanja 3 9 8 2 ’ ’
Trebalo bi vise kombinirati s vjerskim 235,2 255,1 300,2 309,9 266,0
. . . ey 7,497 0,112
turizmom drugih oblika turisti¢ke ponude 5 3 1 7
U destinaciji vjerskog turizma slaba je
o . . . . 239,1 258,0 212,2 305,4 258,4
organizacija i medudjelovanje crkve i drugih . 9 g 1 5,651 0,227
subjekata turizma
U destinaciji vjerskog turizma lokalno
. . o L 242,2 249,1 292,8 267,9 310,1
stanovnistvo nije motivirano u pruzanju 5 4 9 1 6,635 0,156
usluga hodocasnicima
Destinacije bi se bolje razvijale kada bi bilo
~ . . . 218,5 267,7 264,4 282,3 295,1 16,88 0,002
viSe koordinacije izmedu subjekata vjerskog c g 6 5 6 5 .

turizma
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Postoji odgovarajuca povezanost i djelovanje 242,4 251,5 266,2 291,2 281,9

. . Y . o 3,440 0,487
vjerskih s drustvenim organizacijama 5 8 5 6 4

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima udovci/ce se u tri tvrdnje slazu viSe od ostalih skupina
bracnog stanja, jednako tako u tri tvrdnje skupina rastavljenih vise se slazu od ostalih
skupina. NeoZenjene i neudate osobe najmanje se slazu od ostalih skupina bra¢nog stanja u
pet tvrdnji dok osobe koje Zive u izvanbracnoj zajednici manje od ostalih se slazu u jednoj

tvrdnji.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju dvije tvrdnje postoje
najmanje dvije skupine bracnog stanja koje se u svojim stavovima statisticki znacajno

razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 21. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

< < s < <
g 2 o 2 o 2 9 2 £ o
c © c ®© c © c ® 9 ¢
(] T ) ] ) T Q -] c ]
. 5 2 % 2z % 3 § &3 & °S
Tvrdnja ] c o) c @ c ] c (@)
2 2 2 2
© ~ ) o]
T s 88 § 5§ T g 58
2 c o e = = S 3 e
c © S T a 2 3 @ 2 T
o T c Q il & S c o
5 ° ¢Sw®m % v 3 5 ¢gw
] N P @ E N
Destinacije bi se bolje razvijale -3,631 -1,175 -1,785 -2,550 0,086
kada bi bilo vise koordinacije
izmedu subjekata vjerskog 0,003* 1,000 0,743 0,108 1,000

turizma

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora
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Prema Dunninom testu, osobe koje su neoZenjene/neudane znacajno se manje slazu
od skupine oZenjenih u tvrdnji da bi se destinacije bolje razvijale kada bi bilo vise

koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma.

Tablica 22. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

© © S~ ©
r e £§8 58 5§ %
© © i -

o c o c S c = = 2
c © c © o o o T 2 >
] 2 3 g 3 §& g & &
Tvrdnja < © v
J (@] (@] E N E N g ©

s g = 2
s § o G g $§ © 8 © G
5 5 8§ 35 5 5 8§ 3 $ 3
& = © © ® & © 0o © ©o
2 2 S T A S T T T
S © -} S o © -} =) -} =]

[« 4 o [«'4 -
Destinacije bi se bolje razvijale 7 -0,412 -0,928 -0,351 -0,652 -0,290

kada bi bilo vise koordinacije

izmedu subjekata vjerskog p 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

turizma

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

lako su rezultati Kruskal-Wallisovog testa sugerirali da u slucaju tvrdnje da bi se
destinacije bolje razvijale kada bi bilo vise koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma
postoje najmanje dvije skupine koje se s obzirom na bracno stanje u svojim stavovima

statistic¢ki znacajno razlikuju, to nije potvrdeno Dunninim testom.

Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima osoba koje Zive u gradu i na selu
primijenjen je neparametarski Mann-Whitneyjev test, ¢ijl su rezultati, zajedno s pripadajuc¢im

prosje¢nim rangovima, navedeni u tablici 23.
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Tablica 23. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateSkog menadimenta vjerske destinacije s
lokalnom crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na
efikasnost strateSkog menadZzmenta s obzirom na mjesto stanovanja

Prosjecni rang
Tvrdnja Z p
Grad Selo

U destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti
e - 232,77 264,32  -2,485  0,013*
ponudeno vise vjerskih dogadanja

Trebalo bi viSe kombinirati s vjerskim turizmom
. o 253,52 250,12 0,266 0,790
drugih oblika turisticke ponude

U destinaciji vjerskog turizma slaba je
organizacija i medudjelovanje crkve i drugih 259,18 246,24 1,013 0,311
subjekata turizma

U destinaciji vjerskog turizma lokalno
stanovnistvo nije motivirano u pruzanju usluga 254,48 249,46 0,391 0,696
hodocasnicima

Destinacije bi se bolje razvijale kada bi bilo vise
o . . . 238,92 260,11 -1,654 0,098
koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma

Postoji odgovarajuca povezanost i djelovanje
. . . . L 251,77 251,31 0,036 0,972
vjerskih s drustvenim organizacijama

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Veée vrijednosti prosjecnih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, moZe se zakljuciti da osobe koje Zive u gradu slazu se
vise od osoba koje Zive na selu u Cetiri tvrdnje o utjecaju sinergijskog djelovanja svih dionika
vjersko — turisticke ponude ukljucujudi vjerske organizacije u vjerskoj destinaciji na efikasnost
strateskog menadZmenta. Anketirane osobe koje Zive na selu vise su sklone sloziti se da bi u
destinaciji vjerskog turizma trebalo biti ponudeno vise vjerskih dogadanja te da bi se
destinacije bolje razvijale kada bi bilo vise koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma,
dok se u tvrdnji da postoji odgovaraju¢a povezanost i djelovanje vjerskih s drustvenim

organizacijama podjednako slazu obje anketirane skupine.
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Prema Mann-Whitneyjevom testu statisticki znacajnim mogu se smatrati razlike u
stavovima da bi u destinaciji vjerskog turizma trebalo biti ponudeno vise vjerskih dogadanija.
U toj tvrdnji osobe koje Zive na selu slazu se statistic¢ki znacajno vise od osoba koje Zive u

gradu.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateSkog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s visSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadZmenta osoba grupiranih
u tri skupine po prihodima kuéanstva primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 24.

Tablica 24. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateSkog menadimenta vjerske destinacije s
lokalnom crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na
efikasnost strateSkog menadZzmenta s obzirom na izvor prihoda

Prosjecni rang

Tvrdnja Do 4000- Viseod H p
4000 8000 8000

U destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti
. . . 266,57 243,89 235,40 4,567 0,102
ponudeno vise vjerskih dogadanja

Trebalo bi vise kombinirati s vjerskim turizmom
) . o 269,38 244,92 22891 6,867 0,032*
drugih oblika turisti¢ke ponude

U destinaciji vjerskog turizma slaba je
organizacija i medudjelovanje crkve i drugih 258,89 231,37 267,02 5,533 0,063
subjekata turizma

U destinaciji vjerskog turizma lokalno
stanovnistvo nije motivirano u pruzanju usluga 266,00 242,98 237,71 4,011 0,135
hodocasnicima

Destinacije bi se bolje razvijale kada bi bilo vise
L . . . 248,16 252,89 255,48 0,231 0,891
koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma

Postoji odgovarajuca povezanost i djelovanje
. . Y ) L. 267,04 23494 247,35 5,054 0,080
vjerskih s drustvenim organizacijama

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima osobe prema prihodima kucéanstva koje spadaju do
4000 kn viSe se slazu s Cetiri analizirane tvrdnje o utjecaju sinergijskog djelovanja strateskog
menadZimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom kao i s visSim crkvenim
strukturama na efikasnost strateSkog menadZmenta. Osobe s prihodima kucanstva vise od
8000 kn viSe se slazu s dvije tvrdnje. Najmanji stupanj slaganja s tri tvrdnje o utjecaju
sinergijskog djelovanja svih dionika vjersko — turisticke ponude ukljucujuéi vjerske
organizacije u vjerskoj destinaciji na efikasnost strateSkog menadZmenta izrazile su osobe s

prihodima kucanstva vise od 8000 kn.

Prema Kruskal-Wallisovom testu ukazuju da u slu¢aju samo jedne tvrdnje postoje
najmanje dvije skupine koje se medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test
viSestrukih usporedbi rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s
obzirom na prihode kuéanstva postoje statisti¢ki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa

prezentirani su tablicom 25.

Tablica 25. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Do 4000 Do 4000 4000 - 8000

Tvrdnja
Vise od Vise od
4000 - 8000
8000 8000
Trebalo bi vise kombinirati s vjerskim turizmom z 1,683 2,511 0,951
drugih oblika turisti¢cke ponude p 0,274 0,036* 1,000

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe s prihodima kuéanstva do 4000 kn znacajno se vise
slazu od skupine s vise od 8000 kn u tvrdnji da bi trebalo viSe kombinirati s vjerskim

turizmom drugih oblika turisticke ponude.

~ 209 ~




Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po zavrSenom obrazovanju primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosje¢nih rangova, navedeni su u tablici 26.

Tablica 26. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateskog menadimenta vjerske destinacije s
lokalnom crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na
efikasnost strateSkog menadzmenta s obzirom na stupanj obrazovanja

Prosjecni rang

Tvrdnja

Nizi od
srednjoskolskog
Srednjoskolsko
obrazovanje
Visi od
srednjoskolskog

U destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti
256,29

N
U
B
o
o

241,76 0,723 0,697

7

ponudeno vise vjerskih dogadanja

Trebalo bi vise kombinirati s vjerskim turizmom
. . L 240,54 257,41 239,53 1,741 0,419
drugih oblika turisticke ponude

U destinaciji vjerskog turizma slaba je
organizacija i medudjelovanje crkve i drugih 254,50 250,83 251,99 0,035 0,983
subjekata turizma

U destinaciji vjerskog turizma lokalno
stanovniStvo nije motivirano u pruzanju usluga 263,26 255,02 235,30 2,088 0,352
hodocasnicima

Destinacije bi se bolje razvijale kada bi bilo vise
o . ) . 233,60 253,57 254,26 1,019 0,601
koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma

Postoji odgovarajuca povezanost i djelovanje
. ) y . L 252,30 252,99 246,70 0,170 0,918
vjerskih s drustvenim organizacijama

lzvor: obrada autora

Prema prosje€nim rangovima, osobe s zavrSenom srednjom Skolom i s viSim
obrazovanjem slazu se s po jednom analiziranom tvrdnjom vise od osoba sa

osnovnoskolskim obrazovanjem. Tri su tvrdnje s kojima su se, prema prosjecnim rangovima,
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najvise slozile osobe s zavrSenom osnovnom skolom, dok su se s tvrdnjom da postoji
odgovaraju¢a povezanost i djelovanje vjerskih s drustvenim organizacijama podjednako

sloZile osobe s zavrSenom osnovnom i srednjom Skolom.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slu€aju niti jedne tvrdnje ne postoje
najmanje dvije skupine s obzirom na stupanj obrazovanja koje se u svojim stavovima

statisticki znac¢ajno razlikuju.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po radnom statusu primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 27.

Tablica 27. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateSkog menadimenta vjerske destinacije s
lokalnom crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na
efikasnost strateskog menadZmenta s obzirom na radni status

Prosjecni rang

Tvrdnja

Uzdrzavan/a
Zaposlen/a
Umirovljenik/ca

U destinaciji vjerskog turizma trebalo bi biti
. . . 248,49 247,11 274,10 2,282 0,319
ponudeno vise vjerskih dogadanja

Trebalo bi vise kombinirati s vjerskim turizmom
. . o 238,39 251,27 278,77 4,067 0,131
drugih oblika turisti¢ke ponude

U destinaciji vjerskog turizma slaba je
organizacija i medudjelovanje crkve i drugih 242,10 258,37 244,55 1,516 0,469
subjekata turizma

U destinaciji vjerskog turizma lokalno
stanovnistvo nije motivirano u pruzanju usluga 242,14 245,26 293,87 7,884 0,019*
hodocasnicima

Destinacije bi se bolje razvijale kada bi bilo vise 231,72 261,95 251,95 4,469 0,107
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koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma

Postoji odgovarajuca povezanost i djelovanje
R o S 256,78 247,62 255,48 0,481 0,786
vjerskih s drustvenim organizacijama

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima, uzdrzavane osobe slazu se viSe od ostale dvije skupine
samo u jednoj tvrdnji da postoji odgovarajuéa povezanost i djelovanje vjerskih s drustvenim
organizacijama. U slucaju dvije tvrdnje da bi se destinacije bolje razvijale kada bi bilo vise
koordinacije izmedu subjekata vjerskog turizma te da je u destinaciji vjerskog turizma slaba
organizacija i medudjelovanje crkve i drugih subjekata turizma zaposlene osobe se vise slazu
od ostale dvije skupine s obzirom na radni status. Za razliku od njih, tri su tvrdnje s kojima su

se prema prosjecnim rangovima, najvise slozile umirovljene osobe.

Prema Kruskal-Wallisovom testu, samo u slucaju jedne tvrdnje postoje najmanje dvije
skupine koje se medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi
rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na radni status

postoje statisticki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 28.

Tablica 28. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

< < ©
c c P
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Tvrdnja > D N
@ 1]
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d = 2
c
@ S &
g H H
2 3 5
3] = =
N £ £
=) =)
U destinaciji vjerskog turizma lokalno yA -0,218 -2,579 -2,636
stanovnistvo nije motivirano u pruzanju usluga
p 1,000 0,030* 0,025*

hodocasnicima
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* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, za tvrdnju da u destinaciji vjerskog turizma lokalno
stanovni$tvo nije motivirano u pruzanju usluga hodocasnicima uzdrzavane osobe se
statisti¢ki znacajno manje slazu od umirovljenih osoba, dok se zaposlene osobe znacajno

manje slazu od umirovljenika.

Prema rezultatima analize, hipotezu 3 da je efikasnost strateskog menadimenta
vjerske turisticke destinacije u korelaciji s efikasnoS¢u sinergijskog djelovanja s lokalnom
crkvenom zajednicom koja djeluje u destinaciji vjerskog turizma, kao i s visSim crkvenim
strukturama u cijoj je ingerenciji rad crkvene zajednice koja djeluje u destinaciji vjerskog
turizma moze se prihvatiti. Naime, deskriptivni statisticki pokazatelji indiciraju da su s
veéinom tvrdnji anketirani hodocasnici i vjerski putnici bili blago suglasni da sinergijsko
djelovanje strateskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s viSim crkvenim strukturama utjeCe na efikasnost strateskog menadZmenta. Za
primijetiti je, kako je u svih Sest tvrdnji velik broj hodocasnika i vjerskih putnika
neopredijeljenih, po trecina ispitanika u svih Sest tvrdnji. Uzmu li se u obzir kako se tim
tvrdnjama velik broj ispitanika uglavnom ili u potpunosti slazu, od gotovo 40% do 55% moze
se zakljuciti da hodocasnici i vjerski putnici o utjecaju sinergijskog djelovanja strateSkog
menadZimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom kao i s viSim crkvenim
strukturama na efikasnost strateSkog menadZmenta gledaju ipak s vecom dozom vaznosti za

razliku od onih koji se s tim tvrdnjama uglavnom ili u potpunosti ne slazu.

Dok hipotezu 9 o postojanju statisticki znacajnih razlika u stavovima i percepciji
ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika s obzirom na socio-demografska obiljezja moze se
tek djelomicno prihvatiti. Kao znacajni prediktor razlika u ocjenama o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateSkog menadZmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadzmenta moze se izdvojiti
dob, a u manjoj mjeri radni status, prihod i mjesto stanovanja dok prema rezultatima analize

spol, bracno stanje i stupanj obrazovanja ne utje¢u znacajno na stavove ispitanika.
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o Analiza ispitanika hodocasnika, vjerskih putnika o vaznosti ¢imbenika koji utjecu na
definiranje turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije

S ciljem dokazivanja prethodno postavljene hipoteze 6 da potrebe hodocasnika definiraju
turisticki proizvod vjerske turisticke organizacije i time utjeCu na model strateskog
upravljanja destinacijom vjerskog turizma i hipoteze 9 kako postoje statisticki znacajne
razlike u stavovima i percepciji hodocasnika i vjerskih putnika s obzirom na socio-
demografska obiljeZja izvrSena je analiza stavova ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o
vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje turistiCkog proizvoda vjerske turisticke
organizacije s obzirom na zavisne varijable: spol, dob, bracno stanje, mjesto stanovanja,

prihodi ku¢anstva, stupanj obrazovanja i radni status.

Slijede¢om tablicom predocdene su razdiobe ispitanika stanovnika vjerske destinacije
prema ocjenama o utjecaju Zupne zajednice na obujam posjeéenosti destinaciji vjerskog
turizma. Ispitanici su svoje stavove iskazali na 5-stupanjskoj skali (1 — potpuno nebitno, 2 -

uglavnom nebitno, 3 — niti bitno, niti nebitno, 4 — uglavnom bitno, 5 — potpuno bitno).

Tablica 29. Razdiobe ispitanika prema ocjenama vazinosti c¢imbenika koji utjecu na
definiranje turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije

Stupanj slaganja

Cimbenik 2 5 § ° 2 < § —_ e
3£, SE£ 2z & £%. %%
- -g' sY & & 2 ¢ & 8 =" N
282 e £ % s g5
Duhovna vaznost vjerske 36 27 101 115 223
destinacije (72%)  (54%)  (20,1%)  (22,9%)  (44,4%)
Duhovna potreba samog vjernika 18 21 76 91 296
(npr. molitva za sebe i bliZznje,
trazenje oprosta) (3,6%) (4,2%) (15,1%)  (18,1%)  (59,0%)
71 62 161 120 88

Broj atrakcija (vjerskih
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znamenitosti) u destinaciji

) ) (14,1%) (12,4%) (32,1%) (23,9%) (17,5%)
vjerskog turizma
Kvaliteta turistickog programa po >3 37 127 143 140
kojem se putuje (11,0%)  (7,4%)  (253%)  (28,5%)  (27,9%)
55 37 145 144 121
Kvaliteta smjestaja
(11,0%)  (7,4%)  (28,9%)  (28,7%)  (24,1%)
58 49 114 130 151
Kvaliteta lokalnog vodica
(11,6%)  (9,8%)  (22,7%)  (25,9%)  (30,1%)
74 53 158 110 107
Kvaliteta prehrane
(14,7%) (10,6%) (31,5%) (21,9%) (21,3%)
Mogucnost zadovoljavanja 148 65 109 95 85
specifié¢nih prehrambenih
zahtjeva (npr. ishrana za (29,5%)  (12,9%)  (21,7%)  (18,9%)  (16,9%)
vegetarijance, dijabeticare)
43 25 114 121 199
Sigurnost vjerske destinacije
(8,6%) (50%)  (22,7%)  (24,1%)  (39,6%)
. .. 86 45 117 118 136
Drustvena tolerancija prema
vjernicima u vjerskoj destinaciji (17,1%) (9,0%) (23,3%) (23,5%) (27,1%)
Moguénost putovanja kuénih 266 >0 74 >8 >4
ljubimaca (53,0%)  (10,0%)  (14,7%) (11,6%)  (10,8%)
Prisustvo crkvenih sluzbenika koji 96 >2 90 110 154
putuju s hodocasnicima (191%)  (104%)  (17,9%)  (21,9%)  (30,7%)
. . 168 73 102 88 71
Zabavni Zivot izvan vremena
sluzbenih obilazaka (335%)  (14,5%)  (203%) (17,5%)  (14,1%)
Moguénost shopinga 188 73 91 74 76
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(37,5%)  (14,5%) (18,1%)  (14,7%)  (15,1%)

lzvor: obrada autora

Vedina ispitanika se uglavnom ili u potpunosti slazu s ve¢inom, (osam od cetrnaest),
tvrdnji o vaznosti ¢cimbenika koji utjeCu na definiranje turistickog proizvoda vjerske turisticke
organizacije. Najvisi stupanj slaganja da se izuzetno bitno ili uglavnom bitno slazu iskazali su s
varijablama: duhovna vaZnost vjerske destinacije preko 67%; za vazinost duhovne potrebe
samog vjernika (npr. molitva za sebe i bliznje, traZzenje oprosta) da je izuzetno bitno izjasnilo
se 59% ispitanika a preko 18% da je uglavnom bitno, a svega oko 8% da nije bitno; kvaliteta
turistickog programa po kojem se putuje preko 56%; kvaliteta smjestaja gotovo 53%; da je
bitna kvaliteta lokalnog vodica izjasnilo se 56% ispitanika; za sigurnost vjerske destinacije
izjasnilo se gotovo 64% ispitanika; da je bitna drustvena tolerancija prema vjernicima u
vjerskoj destinaciji smatra preko 50% ispitanika a za prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju
s hodocasnicima uglavnom i izuzetno bitnim smatra preko 53% ispitanika. S moguénoscéu
putovanja kuénih ljubimaca 53% ispitanika smatra potpuno nebitno a 10% uglavnom
nebitno. Takoder visok stupanj nebitnosti ispitanici su iskazali za tvrdnje moguénosti
shopinga s 52%, za zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka 48% te za mogucénost
zadovoljavanja specificnih prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za vegetarijance,
dijabeticare) preko 42%. Velik broj neopredijeljenih, oko trecine ispitanika je bio za tri
tvrdnje: za broj atrakcija (vjerskih znamenitosti) u destinaciji vjerskog turizma, za kvalitetu

smjestaja i za kvalitetu prehrane.

Slijedeca tablica prikazuje deskriptivnu statistiku ocjena vaznosti ¢imbenika koji

utjec¢u na definiranje turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije.

Tablica 30. Deskriptivna statistika ocjena vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije

2 e © B
o 22 8§ g TG s
Cimbenik 0 35 35 o (R 2
E o @ S 2 s =
'E » S c 9 -
< 5 ° £
Duhovna vazZnost vjerske destinacije 3,92 4,00 5,00 1,23 2,00
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Duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva
4,25 5,00 5,00 1,08 1,00

za sebe i bliznje, traZenje oprosta)

Broj atrakcija (vjerskih znamenitosti) u destinaciji
. . 3,18 3,00 3,00 1,26 2,00
vjerskog turizma

Kvaliteta turisti¢kog programa po kojem se
3,55 4,00 4,00 1,27 2,00

putuje

Kvaliteta smjestaja 3,48 4,00 3,00 1,24 1,00
Kvaliteta lokalnog vodica 3,53 4,00 5,00 1,32 2,00
Kvaliteta prehrane 3,25 3,00 3,00 1,31 2,00

Mogucnost zadovoljavanja specifi¢nih
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za 2,81 3,00 1,00 1,46 3,00
vegetarijance, dijabeticare)

Sigurnost vjerske destinacije 3,81 4,00 5,00 1,25 2,00

Drustvena tolerancija prema vjernicima u
. . o 3,34 4,00 5,00 1,41 3,00
vjerskoj destinaciji

Mogucnost putovanja kuénih ljubimaca 2,17 1,00 1,00 1,44 2,00

Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s
. 3,35 4,00 5,00 1,48 3,00
hodocasnicima

Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka 2,64 3,00 1,00 1,45 3,00

Mogucnost shopinga 2,56 2,00 1,00 1,48 3,00

lzvor: obrada autora

Prema aritmetickoj sredini, koja iznosi oko 4, ispitanici se u prosjeku najviSe slazu o
vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje turistickog proizvoda vjerske turisticke
organizacije s varijablama o duhovnoj vaZnosti vjerske destinacije o duhovnoj potrebi
samog vjernika (npr. molitva za sebe i bliznje, trazenje oprosta) i o sigurnost vjerske
destinacije. S prosje¢nom vrijednos$¢u oko 3,5 ispitanici su jos iskazali suglasnost s tvrdnjama

o vaznosti: kvaliteti turistickog programa po kojem se putuje, kvaliteti smjestaja, kvaliteti
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lokalnog vodica, drustvene tolerancije prema vjernicima u vjerskoj destinaciji te prisustva
crkvenih sluzbenika koji putuju s hodocasnicima. Za navedene tvrdnje medijan i mod iznose
4, sto ukazuje na visok stupanj slaganja osoba koje su sudjelovale u istrazivanju. Ispitanici su
se u prosjeku najmanje sloZili o vaznosti ¢imbenika koji utje¢u na definiranje turisti¢kog
proizvoda vjerske turisticke organizacije za varijable: za moguénost putovanja kuénih
ljubimaca, mogucnost shopinga i za zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka.
Aritmeticka sredina u sluéaju tih tvrdni iznosi oko 2,5. Osim toga, za tu su varijablu izraéunate

i najmanje vrijednosti medijana i moda $to ukazuje kako u tu tvrdnju ispitanici nisu sigurni.

Standardna devijacija i interkvartil ukazuju na najveéu varijabilnost stavova ispitanika
u slucaju pet tvrdnji o vaznosti ¢imbenika koji utjecu na definiranje turistickog proizvoda:
mogucnost shopinga, zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka, moguénost putovanja
ku¢nih ljubimaca, prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s hodocasnicima, drustvena
tolerancija prema vjernicima u vjerskoj destinaciji i Moguénost zadovoljavanja specifi¢nih
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za vegetarijance, dijabetiCare). Najmanja vrijednost
interkvartila utvrdena je za dvije tvrdnje: duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva za

sebe i bliznje, trazenje oprosta) i o kvaliteti smjestaja.

Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima muskih i Zenskih osoba primijenjen
je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Cijl su rezultati, zajedno s pripadajuéim prosjecnim

rangovima, navedeni u tablici 31.

Tablica 31. Analiza razlika u ocjenama vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje
turisti¢ckog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na spol

. Prosjecni rang
Cimbenik _ Z p
Muski Zenski

Duhovna vazZnost vjerske destinacije 230,75 271,76 -3,353 0,001*

Duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva za
227,26 275,17 -4,174 0,000*

sebe i bliznje, trazenje oprosta)

Broj atrakcija (vjerskih znamenitosti) u destinaciji
. . 251,87 251,14 0,057 0,954
vjerskog turizma
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Kvaliteta turisti¢kog programa po kojem se
239,66 263,06 -1,866 0,062

putuje

Kvaliteta smjestaja 246,29 256,59 -0,821 0,411
Kvaliteta lokalnog vodica 238,78 263,92 -2,001 0,045*
Kvaliteta prehrane 246,53 256,35 -0,780 0,435

Mogucnost zadovoljavanja specifi¢nih
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za 255,72 247,38 0,661 0,509
vegetarijance, dijabeticare)

Sigurnost vjerske destinacije 236,68 265,97 -2,370 0,018*

Drustvena tolerancija prema vjernicima u vjerskoj
L 247,95 254,97 -0,557 0,578
destinaciji

Moguénost putovanja kuénih ljubimaca 263,98 239,32 2,072 0,038*

Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s
. 244,37 258,46 -1,119 0,263
hodocasnicima

Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka 261,77 241,47 1,614 0,106

Moguénost shopinga 266,97 236,39 2,446 0,014%*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Vece vrijednosti prosjeénih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, moZe se zakljuciti da se Zene vise od muskaraca slazu
u vecini tvrdnji o vaznosti ¢cimbenika koji utje¢u na definiranje turistickog proizvoda vjerske
turisticke organizacije, dok su muskarci vise skloni slozZiti se u u tvrdnjama o vaznosti:
mogucnosti zadovoljavanja specifi¢nih prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za vegetarijance,
dijabeticare), moguénosti putovanja kuénih ljubimaca, zabavnog Zivota izvan vremena
sluzbenih obilazaka te moguénosti schopinga. Za tvrdnju o broju atrakcija (vjerskih

znamenitosti) u destinaciji vjerskog turizma Zene i muskarci su podjednako suglasni.
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Prema Mann-Whitneyjevom testu statisticki znaajnim mogu se smatrati razlike u
stavovima o vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje turistickog proizvoda vjerske
turisticke organizacije u Sest tvrdnji. U Cetiri tvrdnje o vaZnosti: duhovna vaznost vjerske
destinacije, duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva za sebe i bliznje, trazenje
oprosta), kvaliteta lokalnog vodica i sigurnost vjerske destinacije Zene se slazu statisticki
znacajno vise od muskaraca. Dok se muskarci slazu statisticki znacajno viSe od Zena u dvije

tvrdnje: moguénost putovanja kuénih ljubimaca i moguénost shopinga.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
dobne skupine primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i

vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 32.

Tablica 32. Analiza razlika u ocjenama vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje
turisti¢kog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na dob

Prosjecni rang

Cimbenik 30 51i H p
31-50
manje vise
Duhovna vaznost vjerske destinacije 235,01 247,20 275,52 7,215 0,027*

Duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva
230,80 248,02 279,28 11,474 0,003*

za sebe i bliznje, traZenje oprosta)

Broj atrakcija (vjerskih znamenitosti) u destinaciji
) . 245,50 258,14 250,11 0,730 0,694
vjerskog turizma

Kvaliteta turistickog programa po kojem se
240,41 259,41 254,31 1,697 0,428

putuje

Kvaliteta smjestaja 241,46 270,27 239,70 5,206 0,074
Kvaliteta lokalnog vodica 248,18 261,99 242,31 1,752 0,416
Kvaliteta prehrane 236,01 267,32 249,54 4,389 0,111
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Mogucnost zadovoljavanja specifi¢nih
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za 245,54 251,39 258,41 0,656 0,720
vegetarijance, dijabeticare)

Sigurnost vjerske destinacije 238,05 257,76 259,03 2,411 0,299

Drustvena tolerancija prema vjernicima u
. . . 256,09 238,26 262,64 2,719 0,257
vjerskoj destinaciji

Moguénost putovanja kuénih ljubimaca 264,17 253,08 235,18 3,788 0,150

Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s
. 238,97 238,99 281,16 9,360 0,009*
hodocasnicima

Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka 276,51 254,00 220,04 12,820 0,002*

Moguénost shopinga 267,83 254,15 229,70 5,973 0,050

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima, osobe starije dobi ocekivano su se vise slozile od osoba
mlade i srednje dobi u Sest tvrdnji o vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje turistickog
proizvoda vjerske turisticke organizacije: duhovna vaznost vjerske destinacije, duhovna
potreba samog vjernika (npr. molitva za sebe i bliznje, trazenje oprosta), mogucnost
zadovoljavanja specificnih prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za vegetarijance,
dijabeticare), sigurnost vjerske destinacije, drustvena tolerancija prema vjernicima u vjerskoj
destinaciji i prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s hodocéasnicima. Osobe srednje dobi
vise su se od ostalih slozili u tvrdnjama o: broju atrakcija (vjerskih znamenitosti) u destinaciji
vjerskog turizma, kvaliteti turisticCkog programa po kojem se putuje, kvaliteti smjestaja,
kvaliteti lokalnog vodica i kvaliteti prehrane, a osobe mlade dobi, razumljivo, vise od ostalih
sloZili s tri tvrdnje o vaZnosti: zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka, moguénost
putovanja kuénih ljubimaca i za moguénost shopinga, dok su se za te tvrdnje osobe starije

dobi najmanje sloZili.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju cetiri tvrdnje postoje
najmanje dvije skupine koje se u svojim stavovima statisticki razlikuju. Kako bi se utvrdilo

koje su to skupine, proveden je Dunnin test.
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Tablica 33. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Cimbenik 30i manje 30imanje 31-50

31-50 51iviSe 51ivise

Duhovna vaznost vjerske destinacije VA -0,835 -2,632 -1,877

p 1,000 0,025* 0,182
Duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva za -1,258 -3,356 -2,206
sebe i bliznje, trazenje oprosta) p 0,626 0,002* 0,082
Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s z -0,001 -2,660 2,711
hodocasnicima p 1,000 0,023* 0,020*

z 1,500 3,568 2,187
Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka

p 0,400 0,001* 0,086

* Statisticki znac¢ajno na razini p <0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, mlade osobe znacajno se manje slazu od osoba starije dobi u
tri analizirane varijable: duhovna vainost vjerske destinacije, duhovna potreba samog
vjernika (npr. molitva za sebe i bliznje, trazenje oprosta) i prisustvo crkvenih sluzbenika koji
putuju s hodocasnicima, dok se za varijablu zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka
znacajno vise slazu. Osobe srednje dobi znacajno manje se slazu od starijih osoba u varijabli

prisustva crkvenih sluzbenika koji putuju s hodocasnicima.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima o vaznosti ¢cimbenika koji
utje¢u na definiranje turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije osoba grupiranih u
pet skupina braénog stanja primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 34.
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Tablica 34. Analiza razlika u ocjenama vazinosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na braéno stanje

Prosjecni rang

v, . N @ = ©
Cimbenik 3 8 5835 §y s H p
= D © ‘= > =3 2
c © I cC o C = = S
o T = o T ; >3 )
N 3 D T c o § © 2
c2) S8R 81 3
2 ) I NI g

y . L 248,6 254,7 225,3 239,7 261,3
Duhovna vaznost vjerske destinacije g 0 6 6 0 0,983 0,912

Duhovna potreba samog vjernika (npr. 241,3 258,9 215,0 221,7 288,3

6,112 0,191
molitva za sebe i bliznje, trazenje oprosta) 8 6 4 ° 6
Broj atrakcija (vjerskih znamenitosti) u 248,4 246,6 289,0 270,9 290,8
. . 3,669 0,453
destinaciji vjerskog turizma 0 5 0 7 8
Kvaliteta turistickog programa po kojem 247,4 251,7 283,6 287,3 236,4
2,284 0,684

se putuje 3 5 8 2 4

. L 246,9 243,3 306,0 298,8 307,4
Kvaliteta smjestaja 9,094 0,059

. . 260,2 237,7 291,5 316,7 264,4
Kvaliteta lokalnog vodica 8,201 0,084

] 248,5 243,3 331,6 290,2 287,8
Kvaliteta prehrane 8,428 0,077

Mogucnost zadovoljavanja specifi¢nih
. ) . 253,7 249,1 298,2 253,5 232,1
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za 2,120 0,714

vegetarijance, dijabeticare)

. . L 243,7 254,4 307,3 239,1 254,7
Sigurnost vjerske destinacije 3,123 0,537

Drustvena tolerancija prema vjernicimau 252,8 248,6 238,7 240,9 285,7
. . e 1,804 0,772
vjerskoj destinaciji 6 4 9 4 8

258,1 241,0 360,3 290,4 225,0 13,86 0,008

Moguénost putovanja kuénih ljubimaca
7 0 6 4 2 5 *
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Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putujus 242,7 244,8 293,6 282,9 340,1 13,24 0,010
hodocasnicima 6 9 4 7 8 4 *

Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih 266,6 235,0 372,2 279,6 225,4 17,53 0,002
obilazaka 9 4 1 2 8 1 *

, ) 255,3 242,2 339,3 260,7 264,0
Mogucnost shopinga g 9 5 1 0 7,054 0,133

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima udovci/ce se u vecini tvrdnji, s njih Sest slazu vise od
ostalih skupina bracnog stanja, dok se osobe koje Zive u izvanbrac¢noj zajednici slazu vise od
ostalih sa pet tvrdnji o vainosti ¢imbenika koji utjecu na definiranje turistickog proizvoda
vjerske turistiCke organizacije. Rastavljeni se vise od ostalih slazu u tri tvrdnje: kvaliteta
turistickog programa po kojem se putuje, kvaliteta lokalnog vodic¢a i kvaliteta prehrane.
NeozZenjeni najmanje se slazu od ostalih u dvije tvrdnje: broj atrakcija (vjerskih znamenitosti)
u destinaciji vjerskog turizma i prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s hodocasnicima.

Ozenjeni/udane i udovci/udovice najmanje se slazu od ostalih u po Cetiri tvrdnje.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju tri tvrdnji o vaZnosti
C¢imbenika koji utjeC¢u na definiranje turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije
postoje najmanje dvije skupine bra¢nog stanja koje se u svojim stavovima statisticki znac¢ajno

razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 35. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
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Moguénost putovanja kuénih Z 15340 -2,765 -0,955 1,167 -3,265

ljubimaca p 1,000 0,057 1,000 1,000  0,011*

Prisustvo crkvenih sluzbenika Z 0157 -1,300 -1,124 -3,238 -1,259

koji putuju s hodocasnicima p 1,000 1,000 1,000 0,012* 1,000
- . Z 2,336 -2,702 -0,362 1,373 -3,550

Zabavni Zivot izvan vremena

sluzbenih obilazaka p 0,195 0,069 1,000 1,000  0,004*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu osobe neoZenjene/neudane znacajno se manje slazu od

udovaca/udovica u varijabli prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s hodocasnicima.

Ozenjeni/udane znacajno maje se slazu od osoba koje Zive u izvanbracnoj zajednici u dvije

varijable o vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje turistickog proizvoda vjerske

turisti¢ke organizacije: moguénost putovanja kuénih ljubimaca i zabavni Zivot izvan vremena

sluzbenih obilazaka.

Tablica 36. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
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Moguénost putovanja kuénih Z -l,48 0,573 1,453 3,042 1,561
ljubimaca p 1,000 1,000 1,000  0,024* 1,000
Prisustvo crkvenih slusbenika 2 11078 -3,225 0,210 -0,988 -1,289
koji putuju s hodocasnicima p 1,000 0,013* 1,000 1,000 1,000
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y . Z -1,265 0,324 1,822 3,121 1,223
Zabavni Zivot izvan vremena

sluzbenih obilazaka p 1,000 1,000 0,685 0,018* 1,000

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Osobe u skupini oZenjeni/udane znacajno se manje slazu u varijabli prisustvo crkvenih
sluzbenika koji putuju s hodocasnicima od skupine udovaca/udovica, dok se skupina koja Zivi
u izvanbracnoj zajednici znacajno vise slazu od skupine udovaca/udovica u dvije varijable o
vaznosti Cimbenika koji utjeCu na definiranje turistiCkog proizvoda vjerske turisticke
organizacije: mogucénost putovanja kuénih ljubimaca i zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih

obilazaka.

Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima osoba s obzirom na mjesto
stanovanja primijenjen je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Cijl su rezultati, zajedno s

pripadajuéim prosje¢nim rangovima, navedeni u tablici 87

Tablica 37. Analiza razlika u ocjenama vazinosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na mjesto

stanovanja
. Prosjecni rang
Cimbenik Z p
Grad Selo
Duhovna vazZnost vjerske destinacije 244,37 256,38 -0,965 0,334

Duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva za
242,73 257,51 -1,265 0,206

sebe i bliznje, traZzenje oprosta)

Broj atrakcija (vjerskih znamenitosti) u destinaciji
. . 247,34 254,35 -0,547 0,585
vjerskog turizma

Kvaliteta turistickog programa po kojem se
tui 248,22 253,75 -0,433 0,665
putuje

Kvaliteta smjestaja 241,02 258,67 -1,383 0,167
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Kvaliteta lokalnog vodica 242,75 257,49 -1,152 0,249
Kvaliteta prehrane 246,32 255,05 -0,681 0,496
Mogucnost zadovoljavanja specifi¢nih
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za 243,65 256,87 -1,028 0,304
vegetarijance, dijabeticare)
Sigurnost vjerske destinacije 235,89 262,18 -2,089 0,037%*
Drustvena tolerancija prema vjernicima u vjerskoj

N 231,38 265,27 -2,639 0,008*
destinaciji
Moguénost putovanja kuénih ljubimaca 259,90 245,75 1,168 0,243
Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s

. 241,34 258,46 -1,334 0,182

hodocasnicima
Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka 261,76 244,47 1,350 0,177
Moguénost shopinga 252,71 250,67 0,160 0,873

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Vece vrijednosti prosjeénih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s

analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, moze se zakljuciti da se osobe koje Zive na selu vise

od osoba koje Zive u gradu slazu u vedéini tvrdnjama (jedanaest) o vaznosti ¢imbenika koji

utjec¢u na definiranje turistickog proizvoda vjerske turisti¢ke organizacije, dok su osobe koje

Zive u gradu vise sklone slozZiti se u tri tvrdnje: mogucnost putovanja kuénih ljubimaca,

zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka i moguénost shopinga.

Prema Mann-Whitneyjevom testu statisticki znac¢ajnim mogu se smatrati razlike u

stavovima za dvije tvrdnje: sigurnost vjerske destinacije i druStvena tolerancija prema

vjernicima u vjerskoj destinaciji. U te dvije tvrdnje osobe koje Zive na selu se slazu statisticki

znacajno vise od osoba koje Zive u gradu.
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Kako bi se ispitala statisti¢ka znacajnost razlika u stavovima o vaZnosti ¢imbenika koji
utjecu na definiranje turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije osoba grupiranih u
tri skupine po prihodima primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 38.

Tablica 38. Analiza razlika u ocjenama vaZnosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje
turisti¢kog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na prihode

Prosjecni rang

Cimbenik Do 4000- Vise od H p
4000 8000 8000

Duhovna vazZnost vjerske destinacije 251,67 260,13 238,87 1,687 0,430

Duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva
251,29 247,38 257,76 0,457 0,796

za sebe i bliznje, traZenje oprosta)

Broj atrakcija (vjerskih znamenitosti) u destinaciji
) . 257,65 239,67 257,39 1,813 0,404
vjerskog turizma

Kvaliteta turisti¢kog programa po kojem se
258,86 246,26 245,81 1,017 0,601

putuje

Kvaliteta smjestaja 259,19 246,96 244,21 1,139 0,566
Kvaliteta lokalnog vodic¢a 261,89 248,70 236,90 2,510 0,285
Kvaliteta prehrane 265,73 244,45 236,10 4,019 0,134

Mogucnost zadovoljavanja specifi¢nih
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za 278,90 241,50 216,74 16,039 0,000*
vegetarijance, dijabeticare)

Sigurnost vjerske destinacije 255,10 250,60 246,34 0,317 0,853

Drustvena tolerancija prema vjernicima u
. ) o 254,64 248,01 250,86 0,212 0,900
vjerskoj destinaciji

Mogucnost putovanja kuénih ljubimaca 263,29 250,34 232,05 4,214 0,122

Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s
. 267,05 252,95 221,59 7,946 0,019*
hodocasnicima
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Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka 253,62 246,28 255,16 0,363 0,834

Moguénost shopinga 266,31 239,46 242,21 4,163 0,125

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima osobe prema prihodima koje spadaju do 4000 kn vise
se slazu u vecini varijabli (jedanaest) o vaZznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije od ostalih skupina. Osobe s prihodima od
4000 do 8000 kn vise od ostalih se slazu sami u jednoj varijabli duhovna vaznost vjerske
destinacije, dok se osobe s prihodima vec¢im od 8000 kn vise slaZzu od ostalih s dvije varijable:
duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva za sebe i bliznje, traZenje oprosta) i Zabavni
Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka. Najmanji stupanj slaganja s devet varijabli o
vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje turistiCkog proizvoda vjerske turisticke
organizacije su osobe s prihodima veéim od 8000 kn, dok se osobe s prihodima od 4000 do

8000 kn najmanje slazu s pet varijabli.

Prema Kruskal-Wallisovom testu ukazuju da u slucaju dvije tvrdnje postoje najmanje
dvije skupine koje se medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih
usporedbi rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na
prihode postoje statisticki znadajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su

slijede¢om tablicom 39.

Tablica 39. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Do 4000 Do 4000 4000 - 8000

Cimbenik
Vise od Vise od
4000 - 8000
8000 8000
Mogucnost zadovoljavanja specifi¢nih Z 2,571 3,841 1,465
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za
vegetarijance, dijabeti¢are) p 0,030* 0,000* 0,428
Z 0,971 2,814 1,859

Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s
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hodocasnicima p 0,995 0,015* 0,189

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe s prihodima do 4000 kn znacajno se vise slazu od
skupine s prihodima od 4000 do 8000 kn u varijabli moguénost zadovoljavanja specifi¢nih
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za vegetarijance, dijabeti¢are), dok se sa osobama koje
imaju prihode veée od 8000 kn znacajno vise slazu u dvije varijable: moguénost
zadovoljavanja specificnin prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za vegetarijance,

dijabeticare) i prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s hodocasnicima.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po zavrSenom obrazovanju primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 40.

Tablica 40. Analiza razlika u ocjenama vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na stupanj

obrazovanja
Prosjecni rang
oo o [oT]
Tvrdnja = © = H
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Duhovna vaZnost vjerske destinacije 258,57 252,94 243,76 0,547 0,761

Duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva
255,56 250,58 252,20 0,076 0,963

za sebe i bliznje, trazenje oprosta)
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Broj atrakcija (vjerskih znamenitosti) u destinaciji
. . 253,94 258,14 230,71 3,218 0,200
vjerskog turizma

Kvaliteta turistickog programa po kojem se
234,21 261,36 231,01 4,894 0,087

putuje

Kvaliteta smjestaja 260,18 252,82 243,32 0,627 0,731
Kvaliteta lokalnog vodica 253,77 254,44 241,73 0,705 0,703
Kvaliteta prehrane 255,44 256,56 234,64 2,089 0,352

Mogucnost zadovoljavanja specifi¢nih
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za 263,98 250,80 247,37 0,541 0,763
vegetarijance, dijabeticare)

Sigurnost vjerske destinacije 244,61 256,44 240,35 1,295 0,523

Drustvena tolerancija prema vjernicima u
. . o 266,13 257,00 228,03 4,223 0,121
vjerskoj destinaciji

Moguénost putovanja kuénih ljubimaca 245,50 250,71 256,81 0,305 0,859

Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s
. 265,89 258,99 222,31 6,354 0,042*
hodocasnicima

Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka 226,42 260,43 237,61 4,214 0,122

Moguénost shopinga 265,90 250,28 247,95 0,690 0,708

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima, osobe s zavrSenom osnovnom i srednjom Skolom slazu
se s analiziranim tvrdnjama viSe od osoba sa viSim stupnjem obrazovanja. Sedam je tvrdnji s
kojima su se, prema prosjecnim rangovima, najviSe sloZile osobe s zavrS§enom osnovnom
Skolom, a Sest s kojima su se najviSe sloZili ispitanici sa srednjoskolskim obrazovanjem.
Osobe s visSim stupnjem obrazovanja viSe od ostalih su se sloZili s varijablom moguénost

putovanja kuénih ljubimaca, dok se manje od ostalih slazu s jedanaest tvrdnji.
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Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slu¢aju samo jedne tvrdnje postoje
najmanje dvije skupine s obzirom na stupanj obrazovanja koje se u svojim stavovima

statisticki znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 41. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
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. . . . . Z 0,339 1,890 2,387
Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s ! ! !

hodocgasnicima p 1,000 0,176 0,051

lzvor: obrada autora

lako su rezultati Kruskal-Wallisovog testa sugerirali da u slucaju ocjene vaznosti
prisustva crkvenih sluzbenika koji putuju s hodocasnicima kao ¢imbenika koji utjece na
odluku o posjeti nekoj vjerskoj destinaciji postoje najmanje dvije skupine koje se s obzirom
na stupanj obrazovanja u svojim stavovima statisti¢ki znac¢ajno razlikuju, to nije potvrdeno

Dunninim testom.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po radnom statusu primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 92.
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Tablica 42. Analiza razlika u ocjenama vaznosti ¢imbenika koji utje€u na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na radni status

Prosjecni rang

Cimbenik

Uzdriavan/a
Zaposlen/a
Umirovljenik/ca

Duhovna vaZnost vjerske destinacije 245,36 248,86 273,82 2,369 0,306

Duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva
245,31 244,20 291,48 8,401 0,015*

za sebe i bliznje, trazenje oprosta)

Broj atrakcija (vjerskih znamenitosti) u destinaciji
) . 250,99 250,39 256,70 0,120 0,942
vjerskog turizma

Kvaliteta turistickog programa po kojem se
240,78 260,19 240,31 2,407 0,300

putuje

Kvaliteta smjestaja 249,82 255,34 240,43 0,690 0,708
Kvaliteta lokalnog vodica 252,37 254,03 240,21 0,572 0,751
Kvaliteta prehrane 252,56 251,84 248,10 0,053 0,974

Mogucnost zadovoljavanja specifi¢nih
prehrambenih zahtjeva (npr. ishrana za 251,09 251,52 252,27 0,003 0,998
vegetarijance, dijabeticare)

Sigurnost vjerske destinacije 257,01 243,89 269,11 2,276 0,320

Drustvena tolerancija prema vjernicima u
. . S 272,60 232,82 279,45 11,100 0,004*
vjerskoj destinaciji

Moguénost putovanja kuénih ljubimaca 244,17 261,65 227,99 4,372 0,112

Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s
. .. 256,90 235,82 299,76 12,312 0,002*
hodocasnicima

Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka 247,89 263,80 212,39 7,934 0,019*

Moguénost shopinga 242,54 263,17 225,55 5,090 0,078

~ 233~




* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosjeé¢nim rangovima, zaposlene osobe i umirovljene slazu se s analiziranim

tvrdnjama viSe od uzdrZavanih osoba. Osam je tvrdnji s kojima su se prema prosjecnim

rangovima najviSe sloZile zaposlene osobe a Sest je tvrdnji skojima su se najviSe slozile

umirovljene osobe.

Prema Kruskal-Wallisovom testu, u slucaju cetiri tvrdnje postoje najmanje dvije

skupine koje se medusobno statisti¢ki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi

rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na radni status

postoje statisticki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 43.

Tablica 43. Rezultati Dunninog testa

Cimbenik

Usporedene skupine

Uzdrzavan/a
Uzdriavan/a

Zaposlen/a
Umirovljenik/ca

Zaposlen/a

Umirovljenik/ca

sebe i bliznje, trazenje oprosta)

Duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva za

N

N

0,084 -2,526

1,000 0,035*

N

,812

0,015*

Drustvena tolerancija prema vjernicima u

vjerskoj destinaciji

2,775 -0,341

0,017* 1,000

-2,524

0,035*

Prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s
hodocasnicima

1,472 -2,135

0,423 0,098

-3,464

0,002*
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yA -1,114 1,772 2,792

Zabavni Zivot izvan vremena sluzbenih obilazaka
p 0,796 0,229 0,016*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, uzdrZavane osobe se znacajno manje slazu od umirovljenih
osoba u tri tvrdnje o vaZinosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje turistickog proizvoda
vjerske turisticke organizacije: duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva za sebe i
bliznje, traZenje oprosta), drustvena tolerancija prema vjernicima u vjerskoj destinaciji i
prisustvo crkvenih sluzbenika koji putuju s hodocasnicima, dok se s tvrdnjom zabavni Zivot
izvan vremena sluzbenih obilazaka slazu znacajno vise. Uzdrzavane osobe se s tvrdnjom
duhovna potreba samog vjernika (npr. molitva za sebe i bliznje, traZenje oprosta) znacajno
manje slazu s umirovljenim osobama dok se s zaposlenim osobama znacajno vise slazu s

tvrdnjom drustvena tolerancija prema vjernicima u vjerskoj destinaciji.

Prema rezultatima analize, hipotezu 6 da potrebe hodocasnika definiraju turisticki
proizvod vjerske turisticke organizacije i time utjeCu na model strateskog upravljanja
destinacijom vjerskog turizma, mozemo prihvatiti. Naime, s ve¢inom tvrdnji u ocjenama
vaznosti Cimbenika koji utjeCcu na definiranje turistiCkog proizvoda vjerske turisticke
organizacije ispitanici koji su sudjelovali u istraZzivanju su se sloZili, odnosno samo su u
jednom cimbeniku bili suglasni da je nebitan na definiranje turistickog proizvoda vjerske

turisticke organizacije.

Hipoteza 9 o postojanju statisticki znacajnih razlika u stavovima i percepciji
hodocasnika i vjerskih putnika s obzirom na socio-demografska obiljeZzja moze se tek
djelomicno prihvatiti. Kao znacajni prediktor razlika u ocjenama vaznosti ¢imbenika koji
utjecu na definiranje turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije moze se donekle
izdvojiti samo spol, a u manjoj mjeri dob, bracni status i donekle dob, dok prema rezultatima
analize razlika mjesto stanovanja, prihod, a poglavito stupanj obrazovanja znac¢ajno ne utjecu
na stavove o vaznosti ¢imbenika koji utjeCu na definiranje turistickog proizvoda vjerske

turisticke organizacije.
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7.2. Istrazivanje stavova i zadovoljstvo lokalnog stanovnistva u vjerskim

turistickim destinacijama

Za potrebe izrade ove doktorske disertacije anketni upitnik, namijenjen
istrazivanju stavova lokalnog stanovnistva, podijeljen je online putem medu stanovnicima
odabranih vjerskih destinacija: Ilaca, Aljmas, Slavonski Brod, Pleternica, Vocin, Ludbreg,
Marija Bistrica, Krasi¢, Trsat, Sinj i Blato na Korculi.

Ispitivali su se stavovi lokalnog stanovnistva spram razine uklju¢enosti stanovnistva u
upravljanje i prema njihovim spoznajama, primjenu kriterija odrZivog razvoja u vjerskim
turistickim destinacijama, kao i njihovo zadovoljstvo kvalitetom Zivljenja u destinaciji.
Anketiranje stanovniStva provedeno je od listopada 2019. godine do veljace 2020.
godine. Anketiranje je bilo anonimno. Anketne upitnike putem mail adresa je osobno
podijelio autor. Ovim anketnim upitnikom obuhvaceno je punoljetno lokalno stanovnistvo
odabranih vjerskih destinacija. Mailom je na ukupno 410 adresa proslijeden link na online

upitnik. Ispunjeno je 315 anketnih upitnika.

7.2.1. Socio demografske karakteristike

Slijedec¢a tablica 44 prikazuje razdiobu ispitanika stanovnistva vjerske destinacije iz
drugog anketnog upitnika prema spolu, starosti, braCchom stanju, prihodima kucanstva,

stupnju obrazovanja i radnom statusu.

Tablica 44. Razdioba ispitanika stanovniStva vjerske destinacije prema spolu, starosti,
bracnom stanju, prihodima kucéanstva, stupnju obrazovanja i radnom statusu

Obiljezje Broj ispitanika Postotak
Spol
Muski 154 48,9
Zenski 161 51,1

Dob (navrsene godine)
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35imanje 165 52,4
36-50 83 26,3
51ivise 67 21,3
Bracno stanje
NeoZenjen/neudana 108 34,3
Ozenjen/udana 177 56,2
Izvanbracna zajednica 3 1,0
Rastavljen/rastavljena 10 3,2
Udovac/udovica 17 5,4
Prihodi ku¢anstva (kn)
Do 6000 74 23,5
6000 — 10000 88 27,9
10000 - 15000 89 28,3
Vise od 15000 64 20,3
Stupanj obrazovanja
NiZi od srednjoSkolskog 14 44
Srednjoskolsko obrazovanje 172 24,6
Visi od srednjoskolskog 129 41,0
Radni status
Uzdrzavan/a 65 20,6
Zaposlen/a 216 68,6
Umirovljenik/ca 34 10,8

lzvor: obrada autora
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Uzorkom je obuhvaéeno nesto viSe Zena nego muskaraca. Prema starosti ispitanici su
razvrstani u tri skupine. Prvu sacinjavaju punoljetne osobe do navrSenih 35 godina, drugu
ispitanici koji imaju izmedu 36 i 50 godina, a treéu oni s navrSenih 51 ili vise godina.
Najbrojnija je mlada dobna skupina, dok su najmanje zastupljene osobe koje pripadaju
starijoj skupini. Vecina ispitanika navodi da je u braku, a nesto viSe od trecine je neoZenjenih,

odnosno neudanih. Osobe koje su rastavljene i Ciji je bracni partner preminuo u uzorku su

zastupljene s priblizno 3 do 5%, dok osobe koje Zive u izvanbracnoj zajednici izjasnile su se

svega 3 osobe (1%).

Prema ukupnim mjesecnim prihodima kucéanstva ispitanici su podijeljeni u cetiri
skupine. Skupine ¢iji ¢lanovi ostvaruju ukupno od 6000 do 10000 i od 10000 do 15000 kn
prihoda najbrojniji su i podjednako su se izjasnili s oko po 28%, a najmaniji broj anketiranih
osoba naveo je da Zivi u ku¢anstvima koja mjesecino imaju vise od 15000 kn prihoda, njih

preko 20% dok s najmanjim prihodom do 6000 kn njih se izjasnilo preko 23%.

Ispitanici su prema stupnju obrazovanja grupirani u tri skupine. Prva obuhvaca
ispitanike koji imaju zavrSenu osnovnu S$kolu. Drugu skupinu Ccine ispitanica sa
srednjoskolskim stupnjem obrazovanja, odnosno osobe koje su najvise zavrsile neku od
strukovnih skola ili gimnazija. U trec¢oj skupini grupirane su osobe Cciji je stupanj obrazovanja
visi od srednjoskolskog (zavrsen struc¢ni studij, zavrSena visa Skola (preddiplomski studij),
zavrsena visoka Skola (diplomski studij), zavrSen poslijediplomski (specijalisticki, magistarski
ili doktorski) studij). Preko polovice anketiranih osoba (54,6%) izjavilo je da ima najvise
zavrSenu srednju Skolu, a nakon njih po brojnosti slijede ispitanici sa stupnjem obrazovanja

ve¢im od srednjoskolskog 41%. Dok svega njih Cetrnaestero, 4,4% ispitanika izjasnilo se da

ima najvise zavrsenu osnovnu Skolu.

S obzirom na radni status, u uzorku su najzastupljenije zaposlene osobe, neovisno
rade li na odredeno vrijeme, neodredeno vrijeme, gotovo 70%. Potom slijede uzdrzavane
osobe (nezaposleni i volonteri), kojih je nesto vise preko 20%. U uzorku je i priblizno 11%

osoba koje su se navele da su umirovljenici.

Zbog malog broja ispitanika koji su izjavili da Zive u izvanbrac¢noj zajednici nije se
mogla provesti analiza razlika s obzirom na taj modalitet. Stoga odgovori takvih ispitanika

nisu uzimani u obzir pri testiranju znacajnosti razlika prema bracnom stanju.
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Razdioba ispitanika stanovnisStva vjerskih destinacija prema spolu, starosti, braénom
stanju, mjestu stanovanja, prihodima kucanstva, stupnju obrazovanja i radnom statusu

prikazana je i grafikonom 2.

Grafikon 2. Ispitanici prema spolu, starosti, braénom stanju, prihodima kuéanstva, stupnju
obrazovanja i radnom statusu

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Muski

Spol

Zenski
35imanje I

36-50

Dob
(navriene
godine)

S51ivise
NeoZenjen/neudana
Oienjen/udana

lzvanbracna zajednica

Bra¢no stanje

Rastavljen/rastavljena
Udovac/udovica

Do 6000

6000 - 10000

(kn)

10000 - 15000
Vise od 15000

Prihodi kuéanstva

Nizi od srednjoskolskog

Srednjoskolsko obrazovanje

Stupanj

Radni status obrazovanja

Visi od srednjoskolskog
UzdrZavan/a
Zaposlen/a

Umirovljenik/ca

lzvor: obrada autora

Slijede¢a tablica 45 prikazuje razdiobu ispitanika lokalnog stanovniStva prema

Zeljenim nacinima bavljenja ugostiteljskim i turistickim uslugama u vjerskoj destinaciji.
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Tablica 45. Razdioba ispitanika lokalnog stanovnistva prema Zeljenim nacinima bavljenja
ugostiteljskim/turisti¢kim uslugama

Zeljeni naéin bavljenja

Broj ispitanika Postotak
ugostiteljskim/turistickim uslugama
Iznajmljivanje vlastitih smjestajnih kapaciteta
. . 132 41,9
(privatni smjestaj)
Ukljucéivanje OPG-a u svrhu turizma 79 25,1
Otvaranje obiteljskog hotela 46 14,6
Otvaranje nekog drugog smjestajnog objekta
. J g drugog smjestajnog o) 56 17.8
(pansion, hostel...)
Otvaranje kampa 107 34,0
Otvaranje ugostiteljskog objekta 21 6,7
Otvaranje suvernirnice 28 8,9
Otvaranje trgovine 10 3,2
Iznajmljivanje bicikla, mopeda, el. automobila i
66 21,0
sl.
Pruzanje nekih drugih turistickih usluga 13 41
Planira se bavljenje ugostiteljskim/turisti¢kim ’y 20
uslugama, ali nije sigurno $to ’
Ne planira se ukljucivanje u turizam 32 10,2

lzvor: obrada autora

NajviSe osoba je izjavilo da se Zele baviti iznajmljivanjem vlastitih smjestajnih
kapaciteta, gotovo 42% ispitanika, zatim za otvaranjem kampa izjasnilo se njih 34%. Dok bi
gotovo Cetvrtina ispitanika Zeljela ukljuciti svoj OPG u svrhu turizma. Najmanje ih se izjasnilo

za otvaranjem trgovine.

Ispitanici koji se planiraju baviti ugostiteljskim i turistickim uslugama jo$ su naveli da

planiraju izradivati suvenire (1), restoran (2), otvoriti trgovinu s bio-proizvodima (1), baviti se
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prijevozom, odnosno. transportom (1), dok je Cetiri ispitanika navelo da planira postati

turistickim vodicem.

7.2.2. Rezultati istrazivanja

Temeljem prikupljenih upitnika kod stanovnistva u destinacijama vjerskog turizma
provedena je statisticka obrada podatka Ciji su rezultati predstavljeni unutar rada. S obzirom
na ciljeve i hipoteze istraZivanja rezultati analize prezentirani su u Sest cjelina, odnosno
podpoglavlja. U svakoj cjelini sagledani su rezultati koji se odnose na prihvacanje pojedinih
postavljenih hipoteze. Zadnja, 9. hipoteza, koja se odnosi na analizu razlika u stavovima i

percepciji stanovnika s obzirom na socio-demografska obiljeZja provjerena je u svakoj cjelini.

o Analiza stavova ispitanika stanovnika vjerske destinacije o stihijskom razvoju
turizma i vjerskog turizma te njegova utjecaja na razvitak destinacije vjerskog

turizma

S ciljem dokazivanja prethodno postavljene hipoteze 2 koja govori da stihijski razvoj
vjerskog turizma, koji je nerijetko prisutan u destinacijama vjerskog turizma, negativno utjece
na uravnoteZeni gospodarski i odrZivi drustveni razvitak vjerske turisticke destinacije Sto
dugoro¢no moZe dovesti do znacajnih negativnih drustvenih, a kroz to i gospodarskih
trendova u destinaciji vierskog turizma i hipoteze 9 kako postoje statisticki znacajne razlike u
stavovima i percepciji stanovnika koji Zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljucujuci one
koji se bave ugostiteliskom ili turistickom djelatnoséu, s obzirom na socio-demografska
obiljeZja izvrSena je analiza ispitanika stanovnika vjerske destinacije prema percepciji
stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova utjecaja na razvitak destinacije
vjerskog turizma s obzirom na zavisne varijable: spol, dob, bracno stanje, prihodi kuéanstva,

stupanj obrazovanja i radni status.

Slijede¢om tablicom predocdene su razdiobe ispitanika stanovnika vjerske destinacije
prema percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova utjecaja na razvitak

destinacije vjerskog turizma. Ispitanici su svoje stavove iskazali na 5-stupanjskoj skali (1 —
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uopce se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 —

uglavnom se slazem, 5 — potpuno se slazem).

Tablica 46. Razdiobe ispitanika prema percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma
te njegova utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma

Stupanj slaganja

m -
=
& —_ 3 - ,§ v - 5 —_ s _
, 8 E e = <E EFE S E
Tvrdnja 4 o 9%~ 6.9 w 5% ¢ 9n 5 9
a8 E&8 Y5 = g O £
(7] (7] o— p— v — " [7,]
£ 5 £°° B =
3 ~
U destinaciji vijerskog turizma u 6 23 105 108 73
kojoj Zivim vjerski se turizam
razvija stihijski (1,9%) (7,3%)  (33,3%) (34,3%)  (23,2%)
Stihijski razvoj turizama u 7 18 83 109 98
destinaciji vjerskog turizma
negativno utjece na njezin (2,2%) (5,7%) (26,3%) (34,6%) (31,1%)
gospodarski razvitak
Stihijski razvoj turizma u 11 19 77 117 91
destinaciji vjerskog turizma

drustveni razvitak

Neuravnotezeni gospodarski i 15 21 72 114 93

drustveni razvitak destinacije
. - (4,8%) (6,7%) (22,9%)  (36,2%)  (29,5%)
dovode do znacajnih negativnih

trendova

lzvor: obrada autora

Gotovo 57% ispitanika se uglavnom i u potpunosti sloZilo da, u destinaciji vjerskog
turizma u kojoj Zive vjerski se turizam razvija stihijski. U odnosu na poimanje da stihijski

razvoj turizama u destinaciji vjerskog turizma negativno utjece na njezin gospodarski razvitak
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i da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utjece na njezin drustveni
razvitak vecina ispitanika preko 65% ispitanika se uglavhom i u potpunosti slazu dok je
tredina ispitanika nesigurna u tu konstataciju. Jednako tako sliéno razmisljaju i za tvrdnju da
neuravnotezZeni gospodarski i drustveni razvitak destinacije dovode do znaéajnih negativnih
trendova, s tom tvrdnjom se uglavnom i u potpunosti slaze preko 65% ispitanika, gotovo

23%je nesigurno u tu tvrdnju a svega 11% se uopce ili uglavnom ne slazu s tom tvrdnjom.

Sljededa tablica sadrzi deskriptivnu statistiku koja se odnosi na percepciju stanovnika
vjerske destinacije prema percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova

utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma.

Tablica 47. Deskriptivna statistika percepcije stihijskog turizma i vjerskog turizma te utjecaja
na razvitak destinacije vjerskog turizma

= © S G ©
Tvrdnja L % — 3 g 8 2

E o 0 S s =

£ 5 S s 2 2

z 5° E
U destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zivim

3,70 4,00 4,00 0,97 1,00

vjerski se turizam razvija stihijski

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjece na njezin gospodarski 3,87 4,00 4,00 0,99 2,00
razvitak

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjece na njezin drustveni 3,82 4,00 4,00 1,03 2,00
razvitak

NeuravnoteZeni gospodarski i drustveni razvitak
destinacije dovode do znacajnih negativnih 3,79 4,00 4,00 1,09 2,00
trendova

lzvor: obrada autora

Prema aritmetickoj sredini koja iznosi 3,87, ispitanici se najviSe slazu s tvrdnjom da

stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utjece na njezin gospodarski
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razvitak. S prosje¢nom vrijednosc¢u od 3,80, ispitanici su jo$ iskazali suglasnost s tvrdnjama
da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utje¢e na njezin drustveni
razvitak i da neuravnoteZeni gospodarski i drustveni razvitak destinacije dovode do znacajnih
negativnih trendova, dok sa tvrdnjom da u destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zive vjerski se
turizam razvija stihijski, aritmeticka sredina iznosi 3,70,Za navedene tvrdnje medijan i mod
iznose 4, Sto ukazuje na visok stupanj slaganja osoba koje su sudjelovale u istrazivanju.
Standardna devijacija i interkvartil ukazuju da su ispitanici uglavhom ujednaceni u stavovima

vezanih za sve Cetiri tvrdnje.

Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima muskih i Zenskih osoba primijenjen
je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Cijl su rezultati, zajedno s pripadajuc¢im prosjec¢nim

rangovima, navedeni u tablici 48.

Tablica 48. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na spol

Prosjecni rang
Tvrdnja _ Z p
Muski Zenski

U destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zivim vjerski
. e 176,44 140,36 3,683 0,000*
se turizam razvija stihijski

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjecCe na njezin gospodarski 180,89 136,11 4,572 0,000*
razvitak

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjece na njezin drustveni 179,93 137,02 4,381 0,000%*
razvitak

NeuravnoteZeni gospodarski i drustveni razvitak
destinacije dovode do znacajnih negativnih 180,44 136,53 4,472 0,000*
trendova

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora
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Vece vrijednosti prosjeénih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, mozZe se zakljuditi da se muskarci visSe od Zena slazu u
svim tvrdnjama o percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te utjecaja na

razvitak destinacije vjerskog turizma.

Prema Mann-Whitneyjevom testu statisticki znac¢ajnim mogu se smatrati razlike u
stavovima u svim tvrdnjama o stihijskom razvoju turizma. U svim tvrdnjama Zenskog spola se

slaZu statistic¢ki znacajno manje od muskaraca.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
dobne skupine primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i

vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 49.

Tablica 49. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na dob

Prosjecni rang

Tvrdnja 35i 51i H p
36 - 50

manje vise

U destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zivim
. . . N 161,76 160,85 145,22 1,849 0,397
vjerski se turizam razvija stihijski

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjece na njezin gospodarski 173,72 152,64 125,93 14,844 0,001*
razvitak

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjece na njezin drustveni 172,89 144,30 138,30 10,358 0,006*
razvitak

Neuravnotezeni gospodarski i drustveni razvitak
destinacije dovode do znacajnih negativnih 169,96 150,45 137,90 7,307 0,026*
trendova

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora
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Prema prosjeénim rangovima, osobe mlade dobi slazu se sa svim analiziranim
tvrdnjama visSe od osoba srednje i starije dobi, dok se osobe starije dobi najmanje slazu sa

svim analiziranim tvrdnjama.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju tri tvrdnje postoje najmanje
dvije skupine koje se u svojim stavovima statisticki razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to

skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 50. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Tvrdnja 35i manje 35imanje 36-50

36 -50 51 vise 51ivise

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog yA 1,803 3,797 1,872

turizma negativno utjece na njezin gospodarski

razvitak P 0214 0,000* 0,184

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog Z 2,446 2,749 0,421

turizma negativno utjece na njezin drustveni

razvitak p 0,043* 0,018* 1,000
VA 1,665 2,542 0,877

Neuravnotezeni gospodarski i drustveni razvitak

destinacije dovode do znacajnih negativnih p 0,288 0,033* 1,000

trendova

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe mlade dobi se statisticki znacajno vise od osoba
srednje dobi slaZzu da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utjece
na njezin drustveni razvitak, dok se osobe mlade dobi u sve tri tvrdnje statisticki vise slazu od

osoba starije dobi.
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Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u Cetiri
skupine braénog stanja primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosje¢nih rangova, navedeni su u tablici 51.

Tablica 51. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na brac¢no stanje

Prosjecni rang

/

> ©
i c :
Tvrdnja e @ i S5y s H p
‘= P) - o= o—
c @© 2 c = S
O T - m® 2 > 2 S
N 3 ) 'UE @© 2
o @ 13 S 23 T
v c ) 3 @ S
2 4 -

U destinaciji vjerskog turizma u kojoj zivim vjerski 159,2 158,4 138,5 129,1 2367 0.500
se turizam razvija stihijski 9 5 0 2 ’ ’

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog

. ) . L . 143,7 167,9 158,4 117,2
turizma negativno utjeée na njezin gospodarski c 4 0 9 9,035 0,029*
razvitak

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog

. . Ly L . ) 135,0 172,0 171,2 122,8
turizma negativno utjece na njezin drustveni L 5 0 5 15,397 0,002*
razvitak

NeuravnoteZeni gospodarski i drustveni razvitak

L L o 131,1 174,4 152,6 133,1
destinacije dovode do znacajnih negativnih c 5 c g 18,232 0,000*
trendova

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima osobe koje nisu u braku viSe se slazu sa tvrdnjom da u
destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zive vjerski se turizam razvija stihijski, dok sa tvrdnjom da
neuravnotezZeni gospodarski i drustveni razvitak destinacije dovode do znacajnih negativnih

trendova najmanje se slazu od ostalih skupina. OZenjeni/udane vise se slazu od ostalih
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skupina u tri tvrdnje da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utjece
na njezin gospodarski razvitak, da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma
negativno utjeCe na njezin drustveni razvitak i da neuravnoteZzeni gospodarski i drustveni
razvitak destinacije dovode do znacajnih negativnih trendova. Dok se udovci/udovice manje

slaZzu u prve tri tvrdnje od ostalih skupina.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju tri tvrdnje o percepciji
stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova utjecaja na razvitak destinacije
vjerskog turizma s obzirom na bracno stanje postoje najmanje dvije skupine bra¢nog stanja
koje se u svojim stavovima statisti¢cki znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to

skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 52. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

T T T T
g 2 8 2 8 2 T o £ o 8 &
e $ 5 & 5§32 25 &5 3%
. ® 3 % 3 8 3 £ 3 & 8 & &
Tvrdnja g © & = & c© O o § ©
~ © S~ ©
T « 5 5 T 8 &5 T 8 Y oS
2 5§ 5 5 2 5 3 5 S 3 2 5
o T ] © o o © © o o 5] 5
N =] 7 2 K] T 2 + k-] x-] .=} k-]
Stihijski razvoj Z -2,303 -0,515 1,178 0,341 2,318 1,199
turizmau
destinaciji vjerskog
turizma negativno
utjeée na njezin p 0,128 1,000 1,000 1,000 0,123 1,000
gospodarski
razvitak
Stihijski razvoj Z -3,523 -1,273 0,543 0,029 2,252 1,411
turizmau
destinaciji vjerskog
turizma negativno p 0,003* 1,000 1,000 1,000 0,146 0,949

utjece na njezin

drustveni razvitak
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Neuravnotezeni Z -4,109 -0,754 -0,090 0,777 1,883 0,567

darski i
gospodarski i 0,000* 1,000 1,000 1,000 0,358 1,000

drustveni razvitak

destinacije dovode
do znacajnih
negativnih

trendova

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe koje su neoZenjene/neudane znacajno se manje slazu
od skupine oZenjenih u tvrdnjama da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma
negativno utjee na njezin drustveni razvitak i da neuravnoteZeni gospodarski i drustveni

razvitak destinacije dovode do znacajnih negativnih trendova.

lako su rezultati Kruskal-Wallisovog testa sugerirali da u slucaju tvrdnji da je stihijski razvoj
turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utjeCe na njezin gospodarski razvitak postoje
najmanje dvije skupine s obzirom na braéno stanje koje se u svojim stavovima statisticki
znacajno razlikuju, to nije potvrdeno Dunninim testom. Razlog je tome Sto su u ovoj analizi
pri donoSenju zaklju¢aka nakon provedenog Dunninog testa koristene empirijske razine
signifikantnosti koje su prilagodene Bonferronijevom korekcijom, i koje uzimaju u obzir sve
skupine, a ne izvorne empirijske razine signifikantnosti koje uzimaju u obzir samo dvije
analizirane skupine i kao takve uvijek potvrduju rezultate Kruskal-Wallisovog testa. Stoga, u
sluajevima kada Dunnin test nije indicirao na postojanje statisticki znacajnih razlika,

rezultate Kruskal-Wallisovog testa treba tumaciti s oprezom.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika osoba u percepciji stihijskog razvoja
turizma i vjerskog turizma te utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma grupiranih u
Cetiri skupine po prihodima kucanstva primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova navedeni su u tablici 53.
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Tablica 53. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na prihode
kucanstva

Prosjecni rang

Tvrdnja

Do 6000
15000
Vise od
15000

6000 — 10000
10000 -

U destinaciji vjerskog turizma u kojoj zivim vjerski 146,7 167,8 172,6 137,0
. e 8,603 0,035*
se turizam razvija stihijski 8 0 8

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog

, _ o o ~127,9 142,8 172,1 193,9
turizma negativno utjece na njezin gospodarski 3 6 c 1 24,834 0,000*
razvitak

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog

. . . L . . 119,9 143,5 174,4 198,9
turizma negativno utjece na njezin drustveni 5 6 c c 34,026 0,000*
razvitak

Neuravnotezeni gospodarski i drustveni razvitak

L . o 133,6 139,7 165,6 200,5
destinacije dovode do znacajnih negativnih 4 6 . 9 25,640 0,000*
trendova

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima osobe prema prihodima kuéanstava koje spadaju vise
od 15000kn viSe se slazu s tri analiziranih tvrdnji , u stihijskom razvoju turizma u destinaciji
vjerskog turizma negativno utjeCe na njezin gospodarski razvitak, u stihijskom razvoju
turizma u destinaciji vjerskog turizma negativho utjeCe na njezin drustveni razvitak i u
tvrdnji, te u tvrdnji da neuravnotezeni gospodarski i drustveni razvitak destinacije dovode do
znacdajnih negativnih trendova, dok se manje slazu od ostalih skupina sa tvrdnjom da
destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zive vjerski se turizam razvija stihijski. Skupina sa
primanjima od 10000-15000kn vise se slazu od ostalih skupina sa tvrdnjom da u destinaciji
vjerskog turizma u kojoj Zive vjerski se turizam razvija stihijski. Osobe s prihodima do 6000kn
manje se slazu sa ostalim skupinama u tri tvrdnje o stihijskom razvoju turizma u destinaciji

vjerskog turizma negativno utjeCe na njezin gospodarski razvitak, o stihijskom razvoju

~ 250 ~




turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utjeCe na njezin drusStveni razvitak, i sa
tvrdnjom neuravnoteZeni gospodarski i drustveni razvitak destinacije dovode do znacajnih

negativnih trendova.

Prema Kruskal-Wallisovom testu ukazuju da u slucaju sve cetiri tvrdnje postoje
najmanje dvije skupine koje se medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test
visSestrukih usporedbi rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s
obzirom na prihode kuéanstva postoje statisti¢ki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa

prezentirani su tablicom 54.

Tablica 54. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
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e 8 3 . r 88
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S o ® o o % o T o
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I © 006 96 wo wo
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©
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T, . - ,533 -1,895 0,654 -0,374 2,152 2,500
U destinaciji vjerskog turizma u kojoj

Zivim vjerski se turizam razvija stihijski p 0,751 0349 1,000 1,000 0,188 0,075

Stihijski razvoj turizma u destinaciji Z -1,090 -3,235 -4,450 -2,242 -3,577 -1,529
vjerskog turizma negativno utjece na
njezin gospodarski razvitak p 1,000 0,007* 0,000* 0,150 0,002* 0,758
Stihijski razvoj turizma u destinaciji Z -1,721 -3,986 -5,326 -2,366 -3,882 -1,721
vjerskog turizma negativno utjece na
njezin drustveni razvitak p 0,511 0,000* 0,000* 0,108 0,001* 0,511

Z -0,446 -2,338 -4,503 -1,979 -4,251 -2,446
NeuravnoteZeni gospodarski i drustveni

razvitak destinacije dovode do znacajnih p 1,000 0,116 0,000* 0,287 0,000* 0,087
negativnih trendova

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
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lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe s prihodima kucanstva do 6000 kn znacajno se manje
slazu od skupine sa primanjima od 10000 do 15000 kn u tvrdnjama da stihijski razvoj turizma
u destinaciji vjerskog turizma negativno utjee na njezin gospodarski razvitak i da stihijski
razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utje¢e na njezin drustveni razvitak,
dok se sa skupinom vise od 15000 kn znacajno se manje slazu u tri tvrdnje da stihijski razvoj
turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utje¢e na njezin gospodarski razvitak, da
stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utje¢e na njezin drustveni
razvitak i da neuravnotezeni gospodarski i drustveni razvitak destinacije dovode do znacajnih
negativnih trendova. Takoder se zna€ajno manje slazu osobe s prihodima od 6000 do 10000

od osoba s primanjima vise od 15000 kn u iste tri tvrdnje.

lako su rezultati Kruskal-Wallisovog testa sugerirali da u sluc¢aju tvrdnje da u
destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zivim vjerski se turizam razvija stihijski postoje najmanje
dvije skupine s obzirom na bracno stanje koje se u svojim stavovima statisticki znacajno
razlikuju, to nije potvrdeno Dunninim testom. Razlog je tome $to su u ovoj analizi pri
donosSenju zaklju¢aka nakon provedenog Dunninog testa koristene empirijske razine
signifikantnosti koje su prilagodene Bonferronijevom korekcijom, i koje uzimaju u obzir sve
skupine, a ne izvorne empirijske razine signifikantnosti koje uzimaju u obzir samo dvije
analizirane skupine i kao takve uvijek potvrduju rezultate Kruskal-Wallisovog testa. Stoga, u
sluajevima kada Dunnin test nije indicirao na postojanje statisticki znacajnih razlika,

rezultate Kruskal-Wallisovog testa treba tumaciti s oprezom.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po zavrSenom obrazovanju primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 55.

Tablica 55. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na stupanj
obrazovanja

Tvrdnja Prosjecni rang H p
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U destinaciji vijerskog turizma u kojoj zivim
145,89 172,44 140,07 10,519 0,005*

vjerski se turizam razvija stihijski

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjece na njezin gospodarski 127,25 149,53 172,63 7,048 0,029*
razvitak

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjece na njezin drustveni 147,29 146,58 174,39 7,775 0,020%*
razvitak

Neuravnotezeni gospodarski i drustveni razvitak
destinacije dovode do znacajnih negativnih 148,57 152,57 166,27 1,996 0,369
trendova

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima, osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem najvise su se
slozile s tvrdnjom da u destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zivim vjerski se turizam razvija
stihijski a najmanje su se sloZile s tvrdnjom da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjeCe na njezin drustveni razvitak. Tri je tvrdnje s kojima su se, prema
prosjeénim rangovima, najvisSe slozile ispitanici s viS§im stupnjem obrazovanja, dok su se

osobe s zavrSenom osnovnom Skolom najmanje sloZile s dvije tvrdnje.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slu¢aju tri tvrdnje postoje najmanje
dvije skupine s obzirom na stupanj obrazovanja koje se u svojim stavovima statisticki

znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 56. Rezultati Dunninog testa

Tvrdnja Usporedene skupine
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U destinaciji vjerskog turizma u kojoj zivim vjerski -1,099 0,238 3,199
se turizam razvija stihijski p 0,815 1,000 0,004*
Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog yA -0,923 -1,856 -2,283
turizma negativno utjece na njezin gospodarski
razvitak p 1,000 0,190 0,067
YA 0,029 -1,109 -2,748
Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjeée na njezin drustveni p 1,000 0,803 0,018*

razvitak

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu potvrdena je statisticka znacajnost razlika u slucaju tvrdnje da
u destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zivim vjerski se turizam razvija stihijski gdje se osobe sa
zavrSenom srednjom Skolom statisticki viSe slazu od osoba s viSom stru¢nom spremom, dok

se u tvrdnji da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utjece na

njezin drustveni razvitak statisti¢ki znacajno manje slazu.

Buduci da Dunninim testom nije potvrdeno postojanje statisticki znacajnih razlika u
sluéaju tvrdnje da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno utjeée na

njezin gospodarski razvitak, rezultate Kruskal-Wallisovog testa koji ukazuju na postojanje

znacajnih razlika izmedu najmanje dvije skupine treba uzeti s oprezom.

~ 254 ~




Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po radnom statusu primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 57.

Tablica 57. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na radni status

Prosjecni rang

Tvrdnja

Uzdriavan/a
Zaposlen/a
Umirovljenik/ca

U destinaciji vjerskog turizma u kojoj Zivim
. . . e 153,32 162,59 137,79 2,630 0,268
vjerski se turizam razvija stihijski

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjece na njezin gospodarski 124,44 176,25 106,24 31,298 0,000*
razvitak

Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog
turizma negativno utjece na njezin drustveni 118,62 176,26 117,29 30,368 0,000*
razvitak

NeuravnoteZeni gospodarski i drustveni razvitak
destinacije dovode do znacajnih negativnih 132,43 170,10 129,99 13,291 0,001*
trendova

lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima, u sve cetiri tvrdnje viSe se slaiu zaposleni od
uzdrzavanih i umirovljenika. Dok su se umirovljenici manje sloZili u sve Cetiri tvrdnje od

uzdrzavanih i zaposlenih.

Prema Kruskal-Wallisovom testu, u slucaju tri tvrdnje postoje dvije skupine koje se
medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi rangova
proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na radni status postoje

statisti¢ki znaCajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 58.

~ 255~




Tablica 58. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
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Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog Z -4,215 0,990 4,368
turizma negativno utjece na njezin gospodarski
razvitak p 0,000* 0,967 0,000*
Stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog VA -4,690 0,072 3,679
turizma negativno utjece na njezin drustveni
razvitak p 0,000* 1,000 0,001*
Neuravnotezeni gospodarski i drustveni razvitak  Z -3,057 0,133 2,497
destinacije dovode do znacajnih negativnih
trendova p 0,007* 1,000 0,038*

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, uzdrZzavane osobe znacajno se manje slazu od zaposlenih
osoba u sve tri tvrdnje da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma negativno
utjece na njezin gospodarski razvitak, da stihijski razvoj turizma u destinaciji vjerskog turizma
negativno utjeCe na njezin drustveni razvitak i da neuravnoteZeni gospodarski i drustveni
razvitak destinacije dovode do znacajnih negativnih trendova. Dok se zaposlene osobe

znacajno vise slazu od umirovljenika u sve tri tvrdnje.
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Rezultati analize idu u prilog prihva¢anja hipoteze 2 da stanovnici koji Zive u
destinacijama vjerskog turizma smatraju kako stihijski razvoj vjerskog turizma, koji je
nerijetko prisutan u destinacijama vjerskog turizma, negativno utjeCe na uravnotezeni
gospodarski i odrzivi drustveni razvitak vjerske turisticke destinacije Sto dugoro¢no moze
dovesti do znacajnih negativnih drustvenih, a kroz to i gospodarskih trendova u destinaciji
vjerskog turizma. Naime, deskriptivni statisticki pokazatelji indiciraju kako su stanovnici u
vjerskoj destinaciji ukazali na postojanje stihijskog razvoja turizma u njihovoj destinaciji te se
u vecoj mjeri slazu da stihijski razvoj turizma negativno utjece na uravnotezeni gospodarski i
odrzivi drustveni razvitak Sto moze dovesti do znacajnih negativnih gospodarskih i drustvenih

trendova u njihovoj destinaciji.

Hipoteza 9 o postojanju statisticki znacajnih razlika u stavovima i percepciji
stanovnika s obzirom na socio-demografska obiljezja moze se prihvatiti. Prema rezultatima
analize razlika u svim analiziranim razlikama s obzirom na dob, bra¢no stanje, prihode
kucanstva, stupanj obrazovanja i radni status mogu se smatrati znacajnim pokazateljima
razlika u percepciji ispitanika stanovnika vjerske destinacije prema stihijskom razvoju turizma

i vjerskog turizma te njegova utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma.

o Analiza stavova lokalnog stanovniStva o utjecaju sinergijskog djelovanja strateskog
menadZmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom kao i s visSim

crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadzmenta

S ciljem dokazivanja prethodno postavljene hipoteze 3 koja govori da efikasnost
strateskog menadZmenta vjerske turisticke destinacije u korelaciji je s efikasnoscu
sinergijskog djelovanja s lokalnom crkvenom zajednicom koja djeluje u destinaciji vjerskog
turizma, kao i s visim crkvenim strukturama u Cijoj je ingerenciji rad crkvene zajednice koja
djeluje u destinaciji vierskog turizma i hipoteze 9 kako postoje statisticki znacajne razlike u
stavovima i percepciji stanovnika koji Zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljucujuci one
koji se bave ugostiteljskom ili turistickom djelatnos¢u, s obzirom na socio-demografska
obiljezja uz analizu stavova ispitanika vjerskih putnika i hodocasnika u vjerskim

destinacijama, iz prvog anketnog upitnika, izvrSena je analiza stavova ispitanika stanovnika
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vjerske destinacije, iz drugog anketnog upitnika, o utjecaju sinergijskog djelovanja stratesSkog
menadZzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom koja djeluje u destinaciji

vjerskog turizma, kao i s visSim crkvenim strukturama na efikasnost strateskog menadzmenta.

Sljedec¢om tablicom predocene su razdiobe ispitanika stanovnika vjerske destinacije o
utjecaju sinergijskog djelovanja strateskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom
crkvenom zajednicom koja djeluje u destinaciji vjerskog turizma, kao i s visSim crkvenim
strukturama na efikasnost strateSkog menadzmenta. Ispitanici su svoje stavove iskazali na 5-
stupanjskoj skali (1 — uopce se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem, niti

se ne slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — potpuno se slazem).

Tablica 59. Razdiobe ispitanika o utjecaju sinergijskog djelovanja strateSkog menadzmenta
vjerske destinacije s lokalnom crkvenom kao i s viSim crkvenim strukturama na
efikasnost strateSkog menadzmenta.

Stupanj slaganja
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Vjerski je turizam znacajniji od 14 24 56 107 114
drugih oblika turizma za
destinaciju u kojoj Zivim (4,4%) (7,6%) (17,8%)  (34,0%)  (36,2%)
Gostoljubivost crkvenih 6 67 41 147 >4
sluzbenika u svetistu (1,9%) (21,3%) (13,0%) (46,7%) (17,1%)
Cjelogodisnja vjerska i turisticka 0 9 70 94 142
ponuda u vjerskoj destinaciji 0 0% 2 9% 22 2% 29 8% 45 1%
(0,0%) (2,9%)  (22,2%)  (29,8%)  (45,1%)
Lokalne crkve i vjerske 47 103 79 60 26

organizacije djeluju u funkciji
razvoja vjerskog turizma u (14,9%) (32,7%) (25,1%) (19,0%) (8,3%)
destinaciji

Viée crkvene strukture 139 40 67 42 27
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prepoznaju i daju potporu

razvitku vjerskog turizma u (44,1%) (12,7%) (21,3%) (13,3%) (8,6%)
destinaciji
UspjesSnost turizma u destinaciji 2 4 33 71 205

vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i
medudjelovanju svih sudionika (0,6%) (1,3%) (10,5%)  (22,5%)  (65,1%)

lzvor: obrada autora

Vedina ispitanika, preko 70%, se uglavnom ili u potpunosti se slazu je vjerski turizam
znacajniji od drugih oblika turizma u destinaciji u kojoj Zive. Da je gostoljubivost crkvenih
sluzbenika u svetiStu bitna, uglavnom i u potpunosti se izjasnilo gotovo 64% ispitanika. O
vaznost cjelogodiSnje vjerske i turisticke ponude u vjerskoj destinaciji gotovo tri Cetvrtine
ispitanika su se izjasnila da je bitno, i to visokih 45% se u potpunosti sloZilo a uglavhom se
sloZilo gotovo 30% ispitanika, dok da se s tom tvrdnjom uopce ne slaze niti jedan ispitanik se
nije izjasnio a svega 9 ih se izjasnilo da se uglavhom ne slaze. Da uspjeSnost turizma u
destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika ukljuéujudi i
Crkvu u potpunosti se slozilo preko 65% ispitanika a uglavhom se slaze gotovo 23%
ispitanika, svega dva ispitanika se uopée nije sloZilo s tom tvrdnjom a Cetiri su iskazala da se
uglavnom ne slazu, sto ukazuje na visok stupanj slaganja, s gotovo 88%, o vainosti da
uspjesSnost vjerskog turizma u destinaciji ovisi suradnji svih dionika turizma ukljucujudi i
Crkvu. S tvrdnjom da lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u funkciji razvoja vjerskog
turizma u destinaciji gotovo 48% ispitanika u potpunosti ili uglavnhom se nisu slozili s tom
tvrdnjom dok cetvrtina ispitanika u tu tvrdnju nisu sigurni. Da viSe crkvene strukture
prepoznaju i daju potporu razvitku vjerskog turizma u destinaciji, s tom tvrdnjom u
potpunosti se ne slaze preko 44% ispitanika a uglavnom se ne slaze gotovo 13% ispitanika,
dok preko 21% nisu sigurni u tu tvrdnju Sto ukazuje kako sama Crkva nije prepoznala
vrijednost vjerskog turizma niti daje svoju potporu razvoju vjerskog turizma u vjerskoj

destinaciji.

Slijedeca tablica 60 prikazuje deskriptivnu statistiku percepcije lokalnog stanovnistva

o utjecaju sinergijskog djelovanja strateSskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom
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crkvenom zajednicom koja djeluje u destinaciji vjerskog turizma, kao i s viSim crkvenim

strukturama na efikasnost strateskog menadZmenta.

Tablica 60. Deskriptivna statistika percepcije lokalnog stanovnistva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateSkog menadZmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog
menadZmenta.

Tvrdnja

Aritmeticka
sredina
Medijan

Mod
Standardna
devijacija
Interkvartil

Vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika
. L e 3,90 4,00 5,00 1,11 2,00
turizma za destinaciju u kojoj Zivim

Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu 3,56 4,00 4,00 1,06 1,00

Cjelogodisnja vjerska i turisticka ponuda u
. ) . 4,17 4,00 5,00 0,87 2,00
vjerskoj destinaciji

Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u
o i . 2,73 3,00 2,00 1,17 2,00
funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji

Vise crkvene strukture prepoznaju i daju potporu
. . . . 2,30 2,00 1,00 1,37 2,00
razvitku vjerskog turizma u destinaciji

Uspjesnost turizma u destinaciji vjerskog turizma
.. o . . . L 4,50 5,00 5,00 0,78 1,00
ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika

lzvor: obrada autora

Prema aritmetickoj sredini, koja iznosi 4,5 ispitanici se u prosjeku najvise slazu s
tvrdnjom da uspjeSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i
medudjelovanju svih sudionika. S prosjecnom ocjenom oko 4 ispitanici su jo$ iskazali
suglasnost s tvrdnjama o vaznost cjelogodiSnje vjerske i turisticke ponude u vjerskoj
destinaciji te kako je vjerski turizam znacajniji od drugih oblika turizma za destinaciju u kojoj
Zivim. Za navedene tvrdnje medijan i mod iznosi 4 i 5, Sto ukazuje na visok stupanj slaganja
osoba koje su sudjelovale u istrazivanju. Ispitanici su se u prosjeku najmanje slozili s dvije
tvrdnje da lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u funkciji razvoja vjerskog turizma u

destinaciji i da viSe crkvene strukture prepoznaju i daju potporu razvitku vjerskog turizma u
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destinaciji. Aritmetic¢ka sredina u slucaju prve tvrdnje iznosi 2,73 a druge 2,3. Osim toga za te
dvije varijable izracunate su i najmanje vrijednosti medijana i moda Sto ukazuje kako za te

tvrdnje ispitanici dobrim dijelom nisu sigurni.

Standardna devijacija i interkvartil ukazuju na najveéu varijabilnost stavova ispitanika
u slucaju tvrdnje da viSe crkvene strukture prepoznaju i daju potporu razvitku vjerskog
turizma u destinaciji. Prema standardnoj devijaciji, ispitanici su najujednaceniji u stavu
vezanom uz dvije tvrdnje da uspjesnost turizma u destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti
i medudjelovanju svih sudionika i o cjelogodiSnjoj vjerskoj i turistickoj ponudi u vjerskoj
destinaciji. Osim za te varijable, najmanja vrijednost interkvartila utvrdena je jo$ za tvrdnju o

vaznosti gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu

Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima muskih i Zenskih osoba primijenjen
je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Cijl su rezultati, zajedno s pripadajuc¢im prosjec¢nim

rangovima, navedeni u tablici 61.

Tablica 61. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovniStva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog
menadZimenta.

Prosjecni rang
Tvrdnja

Muski Zenski

Vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika
. o e 176,67 140,15 3,734 0,000*
turizma za destinaciju u kojoj Zivim

Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu 142,56 172,76 -3,133 0,002*

Cjelogodis$nja vjerska i turisti¢cka ponuda u
. ) L 181,10 135,90 4,717 0,000*
vjerskoj destinaciji

Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u
o ) . 137,67 177,45 -3,999 0,000*
funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji

Vise crkvene strukture prepoznaju i daju potporu
. i . o 128,56 186,16 -5,915 0,000*
razvitku vjerskog turizma u destinaciji
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Uspjesnost turizma u destinaciji vjerskog turizma
. o ) . L 172,75 143,89 3,331 0,001*
ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Vece vrijednosti prosjeénih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, mozZe se zakljuciti da se muskarci vise od Zena slazu u
tri analizirane tvrdnje da je vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika turizma za
destinaciju u kojoj Zivim, da je potrebna cjelogodiSnja vjerska i turisticka ponuda u vjerskoj
destinaciji i da uspjeSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i
medudjelovanju svih sudionika ukljucujudi i Crkvu, dok su Zene vise sklone slozZiti se da vise
crkvene strukture prepoznaju i daju potporu razvitku vjerskog turizma u destinaciji, da
lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji te

o vaznosti gostoljubivosti crkvenih sluzbenika u svetistu.

Prema Mann-Whitneyjevom testu statisticki zna¢ajnim mogu se smatrati razlike u
svim analiziranim stavovima o utjecaju sinergijskog djelovanja svih dionika vjersko —
turisticke ponude ukljucujuéi vjerske organizacije u vjerskoj destinaciji na efikasnost

strateskog menadimenta.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
dobne skupine primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i

vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 62.

Tablica 62. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovniStva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateskog menadzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog
menadZmenta s obzirom na dob

Prosjecni rang

Tvrdnja 35i 51i H [
36-50

manje vise
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Vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika
. o e 160,59 157,05 152,79 0,399 0,819
turizma za destinaciju u kojoj Zivim

Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu 146,40 156,10 188,93 11,841 0,003*

Cjelogodis$nja vjerska i turisticka ponuda u
. ) L 169,79 149,83 139,10 7,256 0,027*
vjerskoj destinaciji

Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u
o i . 145,69 152,90 194,62 15,028 0,001*
funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji

Vise crkvene strukture prepoznaju i daju potporu
. . . o 140,72 159,67 198,48 21,345 0,000*
razvitku vjerskog turizma u destinaciji

UspjesSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma
o . . L o 164,21 156,37 144,73 3,111 0,211
ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjec¢nim rangovima, osobe starije i mlade dobi slazu se s analiziranim
tvrdnjama vise od srednje dobi ispitanika. Starije osobe se viSe od ostalih slazu u tri tvrdnje
da viSe crkvene strukture prepoznaju i daju potporu razvitku vjerskog turizma u destinaciji, o
vaznosti gostoljubivosti crkvenih sluzbenika u svetistu i da Lokalne crkve i vjerske
organizacije djeluju u funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji, dok se mlade osobe slazu

viSe s ostale tri analizirane tvrdnje.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju cetiri tvrdnje postoje
najmanje dvije skupine koje se u svojim stavovima statisticki razlikuju. Kako bi se utvrdilo

koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 63. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Tvrdnja 35i manje 35 imanje 36-50

36 -50 51 vise 51ivise

Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u 4 -0,607 -3,828 -2,879
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funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji p 1,000 0,000* 0,012%*
Vide crkvene strukture prepoznaju i daju potporu z -1,630 4,616 2,736
razvitku vjerskog turizma u destinaciji p 0,309 0,000* 0,019*

Z -0,843 -3,433 -2,338
Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu

p 1,000 0,002* 0,058
Cjelogodis$nja vjerska i turisticka ponuda u z 1,745 2,493 0,769
vjerskoj destinaciji p 0,243 0,038* 1,000

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe srednje dobi znacajno manje slazu od starijih osoba u
dvije varijable da lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u funkciji razvoja vjerskog
turizma u destinaciji i da vise crkvene strukture prepoznaju i daju potporu razvitku vjerskog
turizma u destinaciji. Dok se mlade osobe znacajno vise slazu od starijih osoba o vaznosti

cjelogodisnje vjerske i turisticke ponude u vjerskoj destinaciji dok se u ostale tri tvrdnje slazu

znacajno manje od njih.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u Cetiri skupine
braénog stanja primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i

vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 64.

Tablica 64. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovnistva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateSkog menadZmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateskog

menadZmenta s obzirom na brac¢no

Prosjecni rang

Tvrdnja

Neozenjen/

neudana
A\ A - | IJCI II

udana
l\“\,‘uvl’\-l ll

UUU'G\-I
udovica

rastavljena
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Vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika 138,0 168,0 168,2 146,0
. L e 8,625 0,035*
turizma za destinaciju u kojoj zZivim 8 8 5
o ) L » 162,3 147,1 157,8 216,1
Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu 0 6 s c 11,104 0,011*
Cjelogodisnja vjerska i turisti¢cka ponuda u 128,0 177,8 175,8 103,2 31,07 0,000
vjerskoj destinaciji 6 8 0 1 0 *
Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u 179,3 135,5 169,9 221,3
L . o 27,112 0,000*
funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji 3 8 5
Vise crkvene strukture prepoznaju i daju potporu 187,5 131,5 141,6 227,8
. . . S 41,310 0,000*
razvitku vjerskog turizma u destinaciji 2 6 5
Uspjesnost turizma u destinaciji vjerskog turizma 139,3 168,6 164,7 134,2
. o . o o 11,542 0,009*
ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika 6 3 0

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjeénim rangovima udovci/ce viSe od ostalih se slazu u tri tvrdnje o
vaznosti gostoljubivosti crkvenih sluzbenika u svetiStu, o djelovanju lokalne crkve u funkciji
razvoja vjerskog turizma u destinaciji i o potpori viSih crkvenih struktura razvitku vjerskog
turizma. Osobe koje Zive u braku slazu se vise od ostalih u dvije tvrdnje o vaZnosti
cjelogodisnje vjerske i turisticke ponude u vjerskoj destinaciji i da uspjeSnost turizma u
destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika, dok se
Rastavljene osobe vise slazu od ostalih u tvrdnji da je vjerski turizam znacajniji od drugih

oblika turizma za destinaciju u kojoj Zive.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju svih Sest tvrdnji postoje
najmanje dvije skupine bracnog stanja koje se u svojim stavovima statisticki znacajno

razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 65. Rezultati Dunninog testa

Tvrdnja Usporedene skupine
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Vjerski je turizam Z -2,860 -1,062 -0,353 -0,006 1,012 0,650

znacajniji od

drugih oblika

turizma za p 0,025* 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

destinaciju u kojoj

Zivim

Lokalne crkve i Z 4,100 0,325 -1,842 -1,210 -3,865 -1,475

vjerske

organizacije djeluju

u funkciji razvoja  p  0,000* 1,000 0,393 1,000 0,001* 0,841

vjerskog turizma u

destinaciji

Vise crkvene Z 5,354 1,621 -1,805 -0,363 -4,429 -2,526

strukture

prepoznaju i daju

potporu razvitku p  0,000* 0,630 0,427 1,000 0,000* 0,069

vjerskog turizma u

destinaciji

Uspjesnost turizma Z  -3,150 -1,008 0,255 0,159 1,777 1,003

u destinaciji

vjerskog turizma

ovisi o kvalitetii  p  0,010* 1,000 1,000 1,000 0,453 1,000

medudjelovanju

svih sudionika
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Gostoljubivost Z 1,465 0,159 -2,438 -0,389 -3,209 -1,728
crkvenih

sluzbenika u p 0,858 1,000 0,089 1,000 0,008* 0,504
svetistu

Cjelogodiénja Z -486  -1,715 1,132 0,076 3,493 2,164
vjerska i turisticka

ponuda u vjerskoj 0,000+ 0,518 1,000 1,000 0,003* 0,183

destinaciji

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe koje su neoZenjene/neudane znacajno se vise slazu od
skupine koji Zive u braku u dvije tvrdnje o djelovanju lokalne crkve u funkciji razvoja vjerskog
turizma u destinaciji i o potpori viSih crkvenih struktura razvitku vjerskog turizma, dok se u
ostale tri tvrdnje slaZzu znacajno manje o vaznosti cjelogodiSnje vjerske i turisticke ponude u
vjerskoj destinaciji, da uspjeSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i
medudjelovanju svih sudionika i da je vjerski turizam znacajniji od drugih oblika turizma za
destinaciju u kojoj zive. Osobe koje Zive u braku statisti¢ki znacajno manje se slazu osoba
udovaca/udovica u tri tvrdnje o potpori visih crkvenih struktura razvitku vjerskog turizma, o
djelovanju lokalne crkve u funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji i o vaZnosti
gostoljubivosti crkvenih sluzbenika u svetistu, dok se s tvrdnjom o vaznosti cjelogodisnje

vjerske i turisticke ponude u vjerskoj destinaciji slazu znacajno vise.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima o pozitivhim ucincima turizma
osoba grupiranih u cetiri skupine po prihodima kuéanstva primijenjen je neparametarski
Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u

tablici 66.

~ 267 ~




Tablica 66. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovnistva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateSkog menadzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog
menadZmenta s obzirom na prihode

Prosjecni rang

o
. o
Tvrdnja S S é o 8o H p
3 A = 8 () 8
S 1 BR&R
=]
o
Vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika 142,0 162,2 169,7 154,1
. - e 4,485 0,214
turizma za destinaciju u kojoj Zivim 5 7 9
o . L . 199,9 159,1 128,2 149,4 29,25 0,000
Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu
3 2 1 1 2 *
Cjelogodisnja vjerska i turisti¢cka ponuda u 103,7 159,3 174,3 196,0 46,28 0,000
vjerskoj destinaciji 8 4 6 9 8 *
Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u 212,1 164,9 1359 116,6
o . N 48,038 0,000*
funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji 2 2 1 3

Vise crkvene strukture prepoznaju i daju potporu 228,6 164,9 126,5 110,5
. . . L 81,197 0,000*
razvitku vjerskog turizma u destinaciji 4 5 1

UspjesSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma 124,5 152,7 169,2 188,1
. e . L - 26,181 0,000*
ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika 9 6 5

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima osobe prema prihodima kucéanstva koje spadaju do
6000 kn viSe se slaiu od ostalih skupina u tri analizirane tvrdnje o utjecaju sinergijskog
djelovanja svih dionika vjersko — turisticke ponude ukljucujuéi vjerske organizacije u vjerskoj
destinaciji na efikasnost strateSkog menadZzmenta. Osobe s prihodima od 10000 do 15000 kn
viSe od ostalih se slazu u tvrdnji da je vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika turizma za
destinaciju u kojoj Zivim, dok osobe prema prihodima kuéanstva koje spadaju viSe od 15000
kn viSe se slazu u dvije analizirane tvrdnje. Najmanji stupanj slaganja s tri tvrdnje izrazile su

osobe s prihodima kuéanstva do 6000 kn.
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Prema Kruskal-Wallisovom testu ukazuju da u sluéaju pet tvrdnji postoje najmanje
dvije skupine koje se medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih
usporedbi rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na
prihode kucanstva postoje statisti¢ki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani

su tablicom 67.

Tablica 67. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
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Lokalne crkve i vjerske organizacije Z 3,392 5,491 6,341 2,187 3,332 1,334

djeluju u funkciji razvoja vjerskog
p 0,004* 0,000* 0,000* 0,172 0,005* 1,000
turizma u destinaciji

Vise crkvene strukture prepoznajuidaju Z 4,674 7,515 8,009 2,961 3,834 1,127

potporu razvitku vjerskog turizma u

p 0,000* 0,000* 0,000* 0,018* 0,001* 1,000
destinaciji

Uspjesnost turizma u destinaciji vierskog Z -2,324 -3,694 -4,848 -1,427 -2,806 -1,504

turizma ovisi o kvaliteti i

] o o p 0,121 0,001* 0,000* 0,921 0,030* 0,795
medudjelovanju svih sudionika

Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u Z 3026 5331 3,460 2405 0,691 -1,513

svetistu p 0,015* 0,000* 0,003* 0,097 1,000 0,781

Cjelogodidnja vjerska i turisti¢cka ponuda -4,144 -5,278 -6,363 -1,175 -2,632 -1,560

u vjerskoj destinacij p 0,000* 0,000* 0,000* 1,000 0,051 0,712

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora
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Prema Dunninom testu, osobe s prihodima kuéanstva do 6000 znacajno se vise slazu
od skupina s prihodima kucéanstva od 6000 dO 10000 kn, od 10000 do 15000 kn i s viSe od
15000 kn u tri tvrdnje o djelovanju lokalne crkve u funkciji razvoja vjerskog turizma u
destinaciji, o potpori visih crkvenih struktura razvitku vjerskog turizma u destinaciji i o
vaznosti gostoljubivosti crkvenih sluzbenika u svetiStu, dok se od njih znacajno manje slazu u
tvrdnji o potrebi cjelogodisnje ponude vjerskih i turistickih sadrzaja u vjerskoj destinaciji, a
od skupina s prihodima kucanstva od 10000 do 15000 kn i vise od 15000 kn znacajno se
manje slazu u tvrdnji da uspjesSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i
medudjelovanju svih sudionika. Skupina od 6000 do 10000 kn znacajno se vise slazu u tvrdnji
o potpori visih crkvenih struktura razvitku vjerskog turizma u destinaciji. U toj tvrdnji se
znacajno vise slazu i sa skupinom prihoda kuéanstva s viSse od 15000 kn, s njima se jo$
znacajno vise slazu i u tvrdnji o djelovanju lokalne crkve u funkciji razvoja vjerskog turizma u
destinaciji dok se s tvrdnjom da uspjesSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma ovisi o

kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika slazu zna¢ajno manje.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po zavrSenom obrazovanju primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 68.

Tablica 68. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovniStva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateSkog menadZmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog
menadZmenta s obzirom na stupanj obrazovanja

Prosjecni rang

Tvrdnja

Visi od
srednjoskolskog

NiZi od
srednjoskolskog
Srednjoskolsko
obrazovanje

Vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika 163,39 166,09 146,63 3,764 0,152
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turizma za destinaciju u kojoj Zivim

Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu 231,07 152,65 157,21 10,909 0,004*
Cjelogodisnja vjerska i turisticka ponuda u
i ) T 105,39 151,83 171,94 9,743 0,008*
vjerskoj destinaciji
Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u
. i . 230,54 159,26 148,45 11,010 0,004*
funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji
ViSe crkvene strukture prepoznaju i daju potporu
. . . o 247,64 160,72 144,65 18,330 0,000*
razvitku vjerskog turizma u destinaciji
UspjeSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma
115,57 154,55 167,20 6,465 0,039*

ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima, osobe s zavrSenom osnovnom S$kolom slazu se s tri

analizirane tvrdnje viSe od ostalih. Osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem viSe od ostalih

slozili su se u jednoj tvrdnji da je vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika turizma za

destinaciju u kojoj Zive, dok su se osobe s viSim stupnjem obrazovanja slozZile viSe od ostalih

u dvije tvrdnje au tri tvrdnje su pokazali najmanji stupanj slaganja u odnosu na ostale.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju pet tvrdnji postoje najmanje

dvije skupine s obzirom na stupanj obrazovanja koje se u svojim stavovima statisticki

znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 69. Rezultati Dunninog testa

Tvrdnja
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Nizi od
srednjoskolskog

Srednjoskolsko

obrazovanje
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Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u z 2,907 3,306 1,052
funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji p 0,011* 0,003* 0,878
Vise crkvene strukture prepoznaju i daju potporu z 3,621 4,237 1,597
razvitku vjerskog turizma u destinaciji p 0,001* 0,000* 0,331
Uspje$nost turizma u destinaciji vjerskog turizma z -1,825 -2,388 -1,413
ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika p 0,204 0,051 0,473
Z 3,300 3,070 -0,458
Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu
p 0,003* 0,006* 1,000
Cjelogodi$nja vjerska i turisti¢ka ponuda u z -1,966 ~2,783 -2,032
vjerskoj destinaciji p 0,148 0,016* 0,126

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu potvrdena je statisticka znacajnost razlika u Cetiri tvrdnje.
Osobe s zavrSenim osnovnim obrazovanjem znacajno se viSe slazu od osoba sa
srednjoskolskim obrazovanjem u tri tvrdnje o djelovanju lokalne crkve u funkciji razvoja
vjerskog turizma u destinaciji, o potpori visih crkvenih struktura razvitku vjerskog turizma u
destinaciji i o vaznosti gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetiStu i isto tako znacajno se
vise slazu u navedenim tvrdnjama od osoba s viSim stupnjem obrazovanja, dok se jos s njima
znacajno manje slazu u tvrdnji o potrebi cjelogodiSnje ponude vjerskih i turistickih sadrzaja u

vjerskoj destinaciji.

lako su rezultati Kruskal-Wallisovog testa sugerirali da u slucaju tvrdnje da uspjesnost
turizma u destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika

postoje najmanje dvije skupine s obzirom na stupanj obrazovanja koje se u svojim stavovima
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statisti¢ki znac¢ajno razlikuju, to nije potvrdeno Dunninim testom. Razlog je tome Sto su u
ovoj analizi pri donosenju zaklju¢aka nakon provedenog Dunninog testa koriStene empirijske
razine signifikantnosti koje su prilagodene Bonferronijevom korekcijom, i koje uzimaju u
obzir sve skupine, a ne izvorne empirijske razine signifikantnosti koje uzimaju u obzir samo
dvije analizirane skupine i kao takve uvijek potvrduju rezultate Kruskal-Wallisovog testa.
Stoga, u slucajevima kada Dunnin test nije indicirao na postojanje statisticki znacajnih razlika,

rezultate Kruskal-Wallisovog testa treba tumaciti s oprezom.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po radnom statusu primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosje¢nih rangova, navedeni su u tablici 70.

Tablica 70. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovniStva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateSkog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadZmenta s obzirom na
radni status

Prosjecni rang

Tvrdnja

Uzdriavan/a
Zaposlen/a
Umirovljenik/ca

Vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika
. . e 135,42 166,29 148,50 6,786 0,034*
turizma za destinaciju u kojoj Zivim

Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu 169,52 144,17 223,85 26,998 0,000*

Cjelogodis$nja vjerska i turisticka ponuda u
. . N 128,13 175,79 102,07 32,215 0,000*
vjerskoj destinaciji

Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u
o . . 178,86 141,75 221,32 28,470 0,000*
funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji

Vise crkvene strukture prepoznaju i daju potporu
. . . o 186,74 136,61 238,93 50,284 0,000*
razvitku vjerskog turizma u destinaciji

UspjeSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma
. o ) o . 125,79 175,34 109,40 36,027 0,000*
ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika
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lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima, zaposlene osobe i umirovljenici slazu se s analiziranim
tvrdnjama viSe od zaposlenih ispitanika. Po tri su tvrdnje s kojima se prema prosje¢nim
rangovima, najviSe sloZile zaposlene osobe i umirovljenici. Najmanji stupanj slaganja u
odnosu na ostale iskazali su zaposlenici u tri tvrdnje, umirovljenici u dvije a uzdrzavane

osobe u jedno;j.

Prema Kruskal-Wallisovom testu, u slucaju svih Sest tvrdnji postoje najmanje dvije
skupine koje se medusobno statisticki znac¢ajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi
rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na radni status

postoje statisticki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 71.

Tablica 71. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
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Vjerski je turizam zna&ajniji od drugih oblika z -2,516 0,713 1112
turizma za destinaciju u kojoj Zivim p 0,036* 1,000 0,799
Lokalne crkve i vjerske organizacije djeluju u z 2,973 2,274 4,888
funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji p 0,009* 0,069 0,000*
Vide crkvene strukture prepoznaju i daju potporu z 4,102 -2,855 -6,420
razvitku vjerskog turizma u destinaciji p 0,000* 0,013* 0,000%*
Uspjesnost turizma u destinaciji vjerskog turizma £ -4,558 1,008 4,652
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ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih sudionika  p 0,000* 0,940 0,000*

VA 2,096 -3,002 -5,051
Gostoljubivost crkvenih sluzbenika u svetistu

p 0,108 0,008* 0,000*
Cjelogodisnja vjerska i turisticka ponuda u z -3,964 1,449 4,701
vjerskoj destinaciji p 0,000* 0,442 0,000*

* Statisti¢ki znacajno na razini p <0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, uzdrZzavane osobe se znacajno vise slazu od zaposlenih osoba
u dvije tvrdnje o djelovanju lokalne crkve u funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji i o
potpori viSih crkvenih struktura razvitku vjerskog turizma u destinaciji, dok su se u dvije
tvrdnje da je vjerski je turizam znacajniji od drugih oblika turizma za destinaciju u kojoj Zivim
i da uspjesnost turizma u destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i medudjelovanju svih
sudionika slozili zna¢ajno manje. Uzdrzavane su se i znacajno manje sloZile od skupine
umirovljenika u dvije tvrdnje o potpori viSih crkvenih struktura razvitku vjerskog turizma u
destinaciji i o vainosti gostoljubivosti crkvenih sluzbenika u svetiStu. U tri tvrdnje o
djelovanju lokalne crkve u funkciji razvoja vjerskog turizma u destinaciji i o potpori visih
crkvenih struktura razvitku vjerskog turizma u destinaciji i o vaznosti gostoljubivosti crkvenih
sluzbenika u svetiStu zaposlene osobe se znacajno manje slazu od umirovljenika, dok se s
dvije tvrdnje da uspjeSnost turizma u destinaciji vjerskog turizma ovisi o kvaliteti i
medudjelovanju svih sudionika i o potrebi cjelogodisSnje vjerske i turisticke ponude u vjerskoj

destinaciji znacajno vise slazu.

Prema rezultatima analize, hipotezu 3 da je efikasnost strateskog menadZmenta
vjerske turisticke destinacije u korelaciji s efikasnoS¢u sinergijskog djelovanja s lokalnom
crkvenom zajednicom koja djeluje u destinaciji vjerskog turizma, kao i s visSim crkvenim
strukturama u Cijoj je ingerenciji rad crkvene zajednice koja djeluje u destinaciji vjerskog
turizma moZe se prihvatiti. Naime, deskriptivni statisticki pokazatelji indiciraju da se

stanovnici vjerske destinacije u ve¢oj mjeri slazu u svim analiziranim tvrdnjama da sinergijsko
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djelovanje strateskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom

kao i s viSim crkvenim strukturama utjece na efikasnost strateSkog menadzmenta

Hipoteza 9 o postojanju statisticki znacajnih razlika u stavovima i percepciji
stanovnika vjerske destinacije s obzirom na socio-demografska obiljezja moZe se prihvatiti.
Prema rezultatima analize razlika u stavovima lokalnog stanovniStva u svim analiziranim
razlikama s obzirom na dob, bracno stanje, prihode kucanstva, stupanj obrazovanja i radni
status mogu se smatrati znacajnim pokazateljima razlika o utjecaju sinergijskog djelovanja
strateskog menadzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom kao i s viSim

crkvenim strukturama na efikasnost strateskog menadzmenta.

o Analiza stavova o pozitivhim i negativnim ucincima turizma na lokalnu zajednicu

MenadZment turisticke destinacije vjerskog turizma u svrhu aktivne ukljuéenosti i
potpore lokalne zajednice u odrZivom razvoju vjerskog turizma u vjerskoj destinaciji posebnu
pozornost posvecuje istraZzivanju o izbjegavanju negativhog utjecaja vjerskog turizma na
odrzivi razvitak lokalne zajednice. Uspjesnost upravljanja vjerskom destinacijom ogledati ¢e
se potporom i ukljuéenos$éu lokalne zajednice u kreiranju vjerskih i turisti¢kih dogadaja u

destinaciji koja je povezana s percepcijom koristi istih tih stanovnika vjerske destinacije.

Analizom stavova ispitanika stanovnika vjerskih destinacija o pozitivnim i negativnim

ucincima turizma izvrsiti ¢e se dokazivanje hipoteza 4,51 9.

Hipoteza 4

Vjerski turizam ima pozitivne ucinke na stanovniStvo u vjerskim destinacijama (ukljucujuci
one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom djelatnos¢u) i zajednicu te na razli¢ite nacine

doprinosi njenom razvoju.

Hipoteza 5

Osim pozitivnih ucinaka vjerski turizam ima i negativne strane, odnosno u odredenim
slu¢ajevima negativno utjeCe na zajednicu i stanovnike koji Zive u destinacijama vjerskog

turizma, ukljucujuci one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom djelatnos¢u.
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Hipoteza 9

Postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika koji Zive u
destinacijama vjerskog turizma, ukljucujuc¢i one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom

djelatno$éu, s obzirom na socio-demografska obiljezja.

Da bi se dokazale prethodne hipoteze prikazat ¢e se analiza stavova ispitanika
lokalnog stanovniStva vjerske destinacije prema percepciji pozitivnih i negativnih ucinaka
turizma na Zivot lokalne zajednice s obzirom na zavisne varijable: spol, dob, bra¢no stanje,

prihodi ku¢anstva, stupanj obrazovanja i radni status.

o Analiza stavova ispitanika lokalnog stanovnistva vjerskih destinacija prema

percepciji pozitivnih uc¢inaka turizma na zivot lokalne zajednice

S cilijem dokazivanja prethodno postavljene hipoteze 4 da Vjerski turizam ima
pozitivne ucinke na stanovnistvo u vjerskim destinacijama (ukljucujuci one koji se bave
ugostiteljskom ili turistickom djelatnosc¢u) i zajednicu te na razlicite nacine doprinosi njenom
razvoju i hipoteze 9 da postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika
koji Zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljucujuci one koji se bave ugostiteljskom ili
turistickom djelatnoscu, s obzirom na socio-demografska obiljeZja izvrSena je analiza stavova
ispitanika stanovnika vjerskih destinacija prema percepciji pozitivnih ucinaka turizma na Zivot
lokalne zajednice s obzirom na zavisne varijable: spol, dob, braéno stanje, mjesto stanovanja,

prihodi ku¢anstva, stupanj obrazovanja i radni status.

Tablicom 72 predocene su razdiobe ispitanika prema percepciji pozitivnih ucinaka
turizma. Ispitanici su svoje stavove iskazali na 5-stupanjskoj skali (1 — uopce se ne slazem, 2 —
uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 — uglavhom se slazem, 5 —

potpuno se slazem).

Tablica 72. Razdiobe ispitanika prema percepciji pozitivnih ucinaka turizma

Ucinak Stupanj slaganja
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Turizam stvara nova radna mjesta 2 8 26 186 3
za lokalno stanovnistvo (0,6%) (2,5%) (8,3%) (59,0%) (29,5%)
. L s . 3 7 20 208 77
Turizam doprinosi zaposljavanju
miadih ljudi (1,0%)  (22%)  (63%)  (660%)  (24,4%)
Turizam je znacajan izvor 3 26 104 132 50
novcanih prihoda za velik broj
¢lanova zajednice (1,0%) (8,3%) (33,0%)  (41,9%)  (15,9%)
Novac koji turisti troSe ostaje 1 10 >3 208 41
unutar lokalne zajednice (0,3%) (3,2%) (17,5%) (66,0%) (13,0%)
Turizam doprinosi prodaji 1 / 34 228 45
lokalnih proizvoda (03%)  (22%)  (10,8%)  (72,4%)  (14,3%)
Turizam povecava kvalitetu Zivota 3 12 21 226 53
lokalnog stanovniStva razvojem
manifestacija i infrastrukture (1,0%) (3,8%) (6,7%) (71,7%)  (16,8%)
Zahvaljujuéi turizmu, stimulirani 3 11 64 196 41
su lokalni zanati, vjestine i
tradicije (1,0%) (3,5%) (20,3%)  (62,2%)  (13,0%)
. . . . 5 53 86 115 56
Turizam osnazZuje lokalni ponos
kod stanovnika (1,6%)  (16,8%) (27,3%)  (36,5%)  (17,8%)
Zahvaljujudéi turizmu, upoznao/la 5 9 88 174 39
sam razli¢ite narode i njihove
kulture (1,6%) (2,9%) (27,9%)  (55,2%)  (12,4%)
1 3 31 235 45
Turizam doprinosi ucenju
tolerancije i razbijanju (0,3%) (1,0%) (9,8%) (74,6%)  (14,3%)
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predrasuda

. - - 1 4 24 223 63
Turizam znacajno utjece na

estetsko uredenje mjesta (0,3%) (1,3%) (7,6%) (70,8%) (20,0%)

Zahvaljujudi turizmu, porasla je 1 6 117 151 40
razina zasStite dragocjenih

prirodnih resursa (0,3%) (1,9%)  (37,1%)  (47,9%)  (12,7%)
Turizam inicira konzervaciju i 1 5 51 209 49
obnavljanje kulturne i sakralne

bastine (0,3%) (1,6%) (16,2%)  (66,3%)  (15,6%)
Zbog turizma se kvalitetnije 2 8 158 104 43

upravlja odrzavanjem okolisa i
vodenih, $umskih i ostalih resursa  (0,6%) (2,5%) (50,2%)  (33,0%)  (13,7%)

. , . .y . 3 7 69 192 44
Turizam opéenito podiZe razinu

ekoloske osvijeStenosti (1,0%) (2,2%) (21,9%) (61,0%) (14,0%)

lzvor: obrada autora

Gotovo 60% ispitanika uglavnom se slozilo da turizam stvara nova radna mjesta za
lokalno stanovnistvo, a skoro 30% se u potpunosti s tom konstatacijom slaze. Dakle gotovo
90% ispitanika se slaze da turizam stvara nova radna mjesta za lokalno stanovnistvo. Nesto
visSe od 8% nisu u tu konstataciju sigurni dok se svega oko 3% ne slazu s tom tvrdnjom. U
odnosu tvrdnje da turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi preko 90% ispitanika se
slozilo s tom konstatacijom. Uglavnom, s trinaest od petnaest tvrdnji o pozitivnim ucincima
ispitanici su se uglavnom ili u potpunosti slozili od 75 do 90% s iznesenim tvrdnjama o
pozitivnim ucincima u turizmu, Sto pokazuje visok stupanj slaganja s pozitivnim ucincima
turizma kod ispitanika. Tek za dvije tvrdnje da je turizam znacajan izvor novcanih prihoda za
velik broj ¢lanova zajednice i da je zahvaljujuéi turizmu, porasla razina zastite dragocjenih
prirodnih resursa nesto viSe od trecine ispitanika se izrazilo da nisu sigurni u tu tvrdnju, dok
za tvrdnju da se zbog turizma kvalitetnije upravlja odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i

ostalih resursa viSe od polovice ispitanika izjasnilo da nisu sigurni u tu tvrdnju.
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Slijede¢om tablicom 73 prikazana je deskriptivna statistika percepcije ispitanika

vjerskih destinacija o pozitivnim ucincima turizma.

Tablica 73. Deskriptivna statistika percepcije pozitivnih ucinaka turizma

k: s E
Q. @© < -g —" T
v. = £ .8 ° = O g
Ucinak [T 5 0 T 2
el —
E 9 @ = c S S
= [}
T 2 S o c
< " -
Turizam stvara nova radna mjesta za lokalno
4,14 4,00 4,00 0,72 1,00

stanovnistvo

Turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi 411 4,00 4,00 069 0,00

Turizam je znacajan izvor novc¢anih prihoda za
, - o 363 400 400 088 1,00
velik broj ¢lanova zajednice

Novac koji turisti troSe ostaje unutar lokalne
. . 3,88 4,00 4,00 0,67 0,00
zajednice

Turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda 3,98 4,00 4,00 0,61 0,00

Turizam povecava kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva razvojem manifestacija i 4,00 4,00 4,00 0,69 0,00
infrastrukture

Zahvaljujuéi turizmu, stimulirani su lokalni zanati,
e . 3,83 4,00 4,00 0,73 0,00
vjestine i tradicije

Turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika 3,52 4,00 4,00 1,02 1,00

Zahvaljujuéi turizmu, upoznao/la sam razlicite
- 3,74 4,00 4,00 0,77 1,00
narode i njihove kulture

Turizam doprinosi uéenju tolerancije i razbijanju
4,02 4,00 4,00 0,56 0,00
predrasuda

Turizam znacajno utjece na estetsko uredenje
foct 4,09 4,00 4,00 0,59 0,00
mjesta

Zahvaljujudi turizmu, porasla je razina zastite
o . 3,71 4,00 4,00 0,72 1,00
dragocjenih prirodnih resursa
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Turizam inicira konzervaciju i obnavljanje
. ... 3,95 4,00 4,00 0,64 0,00
kulturne i sakralne bastine

Zbog turizma se kvalitetnije upravlja
odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih 3,57 3,00 3,00 0,78 1,00
resursa

Turizam opéenito podiZe razinu ekoloske
oy ) 3,85 4,00 4,00 0,72 1,00
osvijeStenosti

lzvor: obrada autora

Prema aritmetickoj sredini, koja iznosi 4,14, ispitanici se u prosjeku najviSe slazu s
tvrdnjom da turizam stvara nova radna mjesta za lokalno stanovniStvo. S prosjeénom
vrijedno$éu ve¢om od 4 ispitanici su jos iskazali suglasnost s tvrdnjama da: turizam doprinosi
zaposljavanju mladih ljudi, turizam znacdajno utjece na estetsko uredenje mjesta, turizam
doprinosi ucenju tolerancije i razbijanju predrasuda te da turizam povecava kvalitetu Zivota
lokalnog stanovnistva razvojem manifestacija i infrastrukture. Za navedene tvrdnje medijan i
mod iznose 4, Sto ukazuje na visok stupanj slaganja osoba koje su sudjelovale u istrazivanju.
Osim toga, ispitanici i s ostalim tvrdnjama uglavnom smatraju da pozitivho utjecu na Zivot
lokalne zajednice ali u te tvrdnje nisu bas posve sigurni. Takav zakljucak proizlazi iz vrijednost
aritmeticke sredine, koja iznosi ispod 4, kao i medijana, Cija je vrijednost 4. Ispitanici su se u
prosjeku najmanje slozZili da se zbog turizma kvalitetnije upravlja odrzavanjem okolisa i
vodenih, Sumskih i ostalih resursa. Aritmeticka sredina u slu¢aju te tvrdnje iznosi 3,57. Osim
toga, za tu su varijablu izracunate i najmanje vrijednosti medijana i moda Sto ukazuje kako u

tu tvrdnju ispitanici nisu sigurni.

Standardna devijacija i interkvartil ukazuju na najvecdu varijabilnost stavova ispitanika
u slucaju tvrdnje da turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika. Prema standardnoj
devijaciji, ispitanici su uglavnom ujednaceniji u stavovima vezanim uz tvrdnje o pozitivnim

ucincima turizma na Zivot lokalne zajednice.

Slijedeci grafikon 3 prikazuje aritmeticke sredine i medijane koji su izraCunati na

temelju odgovora ispitanika.
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Grafikon 3. Aritmeticke sredine i medijani percepcije pozitivnih u¢inaka turizma
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Turizam stvara nova radna mjesta zalokalno
stanovnistvo

Turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi
Turizam je znacajan izvor novcanih prihoda za
velik broj danova zajednice

Novac koji turisti trose ostaje unutar lokalne
zajednice
Turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda
Turizam povecava kvalitetu Zivota lokalnog
stanowniStva razvojem manifestacija i...
Zahvaljujudi turizmu, stimulirani su lokalni zanati,
vjestine itradicije
Turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika
Zahvaljujudi turizmu, upoznao/la sam razli¢ite
narode i njihove kulture

Turizam doprinosi udenju tolerancije i razbijanju
predrasuda

Turizam znacajno utjece na estetsko uredenje
mjesta
Zahvaljujud turizmu, porasla je razina zastite
dragocjenih prirodnih resursa

Turizam inicira konzervaciju i obnavljanje
kultume isakralne bastine

Zbog turizma se kvalitetnije upravlja odrZavanjem
okolisai vodenih, Sumskih i ostalih resursa

Turizam opéenito podiZe razinu ekoloske
osvijestenosti

W Aritmeticka sredina  m Medijan

lzvor: obrada autora
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Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima muskih i Zenskih osoba primijenjen

je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Cijl su rezultati, zajedno s pripadajuéim prosjecnim

rangovima, navedeni u tablici 74.

Tablica 74. Analiza razlika percepcije pozitivnih ucinaka turizma s obzirom na spol

Prosjecni rang

Ucinak _ Z p
Muski Zenski
Turizam stvara nova radna mjesta za lokalno
. 160,66 155,46 0,577 0,564
stanovnistvo
Turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi 151,55 164,17  -1,473 0,141
Turizam je znacajan izvor novéanih prihoda za
. . o 144,15 171,25 -2,805 0,005*
velik broj ¢lanova zajednice
Novac koji turisti troSe ostaje unutar lokalne
o 156,82 159,12 -0,266 0,790
zajednice
Turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda 153,16 162,63 -1,173 0,241
Turizam povecava kvalitetu Zivota lokalnog
stanovnistva razvojem manifestacija i 152,13 163,61 -1,414 0,157
infrastrukture
Zahvaljujudi turizmu, stimulirani su lokalni zanati,
v . 150,44 165,23 -1,664 0,096
vjestine i tradicije
Turizam osnaZuje lokalni ponos kod stanovnika 135,03 179,97 -4,562 0,000%*
Zahvaljujudi turizmu, upoznao/la sam razlicite
o 147,32 168,22 -2,265 0,024*
narode i njihove kulture
Turizam doprinosi ucenju tolerancije i razbijanju
150,73 164,95 -1,816 0,069
predrasuda
Turizam znacajno utjece na estetsko uredenje
) 144,19 171,20 -3,296 0,001*
mjesta
Zahvaljujudi turizmu, porasla je razina zastite
149,34 166,28 -1,803 0,071

dragocjenih prirodnih resursa
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Turizam inicira konzervaciju i obnavljanje
. ... 154,44 161,41 -0,811 0,417
kulturne i sakralne bastine

Zbog turizma se kvalitetnije upravlja odrzavanjem
.. o e . 143,69 171,69 -2,985 0,003*
okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih resursa

Turizam opéenito podize razinu ekoloske
. . 155,71 160,19 -0,500 0,617
osvijeStenosti

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Veée vrijednosti prosjecnih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, moze se zakljuciti da se Zene vise od muskaraca slazu
u gotovo svim tvrdnjama o pozitivnim ucincima turizma, dok su muskarci vise skloni sloziti se

jedino da turizam stvara nova radna mjesta za lokalno stanovnistvo.

Prema Mann-Whitneyjevom testu statisticki znacajnim mogu se smatrati razlike u
stavovima da je turizam je znacajan izvor novéanih prihoda za velik broj ¢lanova zajednice, da
turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika, da sam zahvaljujuéi turizmu, upoznao/la
razli¢ite narode i njihove kulture, da turizam znacajno utjece na estetsko uredenje mjesta te
da se zbog turizma kvalitetnije upravlja odrZavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih
resursa. Dakle, osobe Zenskog spola se s tih pet tvrdnji slaZzu statisticki znacajno vise od

muskaraca.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
dobne skupine primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i

vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 75.

Tablica 75. Analiza razlika percepcije pozitivnih ucinaka turizma s obzirom na dob

Prosjecni rang

Ucinak 35 51i H p
36-50
manje viSe

Turizam stvara nova radna mjesta za lokalno
" 152,46 165,54 162,31 1,732 0,421
stanovnistvo
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Turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi 146,88 167,12 174,08 7,717 0,021*
Turizam je znacajan izvor novcanih prihoda za
. . o 144,86 165,10 181,57 9,514 0,009*
velik broj ¢lanova zajednice
Novac koji turisti troSe ostaje unutar lokalne
o 158,12 165,06 148,96 1,645 0,439
zajednice
Turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda 151,57 167,03 162,66 2,942 0,230
Turizam povecava kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva razvojem manifestacija i 153,04 170,43 154,83 3,384 0,184
infrastrukture
Zahvaljujuéi turizmu, stimulirani su lokalni zanati,
o L 152,90 168,05 158,10 2,042 0,360
vjestine i tradicije
Turizam osnaZuje lokalni ponos kod stanovnika 135,61 185,84 178,66 23,004 0,000*
Zahvaljujudéi turizmu, upoznao/la sam razlicite
A 153,68 159,19 167,16 1,315 0,518
narode i njihove kulture
Turizam doprinosi u¢enju tolerancije i razbijanju
154,25 157,30 168,10 1,910 0,385
predrasuda
Turizam znacajno utjecCe na estetsko uredenje
. 148,96 168,02 167,86 5,364 0,068
mjesta
Zahvaljujudi turizmu, porasla je razina zastite
o . 145,65 167,12 177,10 8,143 0,017*
dragocjenih prirodnih resursa
Turizam inicira konzervaciju i obnavljanje
. .. 150,32 167,40 165,27 3,548 0,170
kulturne i sakralne bastine
Zbog turizma se kvalitetnije upravlja
odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih 146,86 168,42 172,53 6,299 0,043*
resursa
Turizam opcenito podize razinu ekoloske
148,07 167,30 170,94 5,499 0,064

osvijestenosti

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora
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Prema prosje¢nim rangovima, osobe srednje i starije dobi slaZzu se s analiziranim
tvrdnjama vise od mladih ispitanika. Samo u sluc¢aju tvrdnje da novac koji turisti troSe ostaje
unutar lokalne zajednice najmanji prosjecni rang nije determiniran na temelju odgovora
mladih osoba. Za razliku od njih, osam je tvrdnji s kojima su se, prema prosjecnim
rangovima, najviSe sloZile osobe srednje dobi, a sedam s kojima su se najvise sloZili stariji

ispitanici.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slu¢aju tvrdnji da turizam doprinosi
zaposljavanju mladih ljudi, da je turizam znacdajan izvor novcanih prihoda za velik broj
Clanova zajednice, da turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika, da je zahvaljujudi
turizmu porasla razina zastite dragocjenih prirodnih resursa i da se zbog turizma kvalitetnije
upravlja odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih resursa postoje najmanje dvije
dobne skupine koje se u svojim stavovima statistic¢ki znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo

koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 76. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Ucinak 35i manje 35imanje 36-50

36 -50 51 vise 51ivise

Z -1,978 -2,469 -0,557
Turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi
p 0,144 0,041* 1,000
. . T T YA -1,754 -2,957 -1,170
Turizam je znacajan izvor novéanih prihoda za
velik broj ¢lanova zajednice p 0,238 0,009* 0,725
YA -4,272 -3,401 0,500
Turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika
p 0,000* 0,002* 1,000
o . . v Z -1,915 -2,606 -0,730
Zahvaljujudi turizmu, porasla je razina zastite
dragocjenih prirodnih resursa p 0,167 0,027* 1,000
yA -1,925 -2,129 -0,301

Zbog turizma se kvalitetnije upravlja
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odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih
p 0,163 0,100 1,000
resursa

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe starije dobi se statisti¢ki znacajno vise od osoba mlade
dobi slazu da turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi, da je turizam znacajan izvor
novcanih prihoda za velik broj ¢lanova zajednice, da turizam osnazuje lokalni ponos kod
stanovnika i da je zahvaljujuci turizmu porasla razina zastite dragocjenih prirodnih resursa.
Dunnin test indicira i da se osobe srednje dobi statisticki znacajno vise od mladih osoba slazu
da turizam osnaZuje lokalni ponos kod stanovnika. Buduéi da Dunninim testom nije
potvrdeno postojanje statisticki znaéajnih razlika u sluéaju tvrdnje da je zahvaljujudi turizmu
porasla razina zaStite dragocjenih prirodnih resursa, rezultate Kruskal-Wallisovog testa koji
ukazuju na postojanje znacajnih razlika izmedu najmanje dvije skupine treba uzeti s

oprezom.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u Cetiri
skupine bracnog stanja primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 77.

Tablica 77. Analiza razlika percepcije pozitivnih u¢inaka turizma s obzirom na braéno stanje

Prosjecni rang

ve E =~ ©
Ucinak o g E @i 57 8 H p
g8 55 S 05
385 B8: =32 2
O o = o3 -g
z < : g’
Turizam stvara nova radna mjesta za lokalno 147,2 163,2 159,8 143,3
y 3,249 0,355
stanovnistvo 5 1 5 8
143,9 161,8 148,1 185,4
Turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi 4 6 0 1 6,561 0,087

Turizam je znacajan izvor novcanih prihoda za 159,5 153,3 110,4 196,5
. . . . 7,124 0,068
velik broj ¢lanova zajednice 6 9 0 9
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Novac koji turisti troSe ostaje unutar lokalne 149,2 161,1 168,2 147,6
L 2,139 0,544
zajednice 4 2 5 2
. L .. i . 152,6 158,4 168,5 154,1
Turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda 4 0 c 5 0,763 0,858
Turizam povecava kvalitetu Zivota lokalnog
oy . ) o 150,0 159,3 161,8 164,2
stanovnistva razvojem manifestacija i 6 8 c 1 1,435 0,697
infrastrukture
Zahvaljujudi turizmu, stimulirani su lokalni zanati, 159,1 154,6 148,0 163,2
v - 0,467 0,926
vjesStine i tradicije 9 9 5 1
) .. ) ) 169,4 144,7 149,2 201,0
Turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika 5 c c 6 10,243 0,017*
Zahvaljujuéi turizmu, upoznao/la sam razli¢ite 149,5 158,5 159,4 177,8
oo 2,098 0,552
narode i njihove kulture 6 3 0 2
Turizam doprinosi ucenju tolerancije i razbijanju 150,2 158,5 139,4 184,7
4,559 0,207
predrasuda 1 9 5 4
Turizam znacajno utjece na estetsko uredenje 149,2 160,0 153,7 167,1
. 1,953 0,582
mjesta 0 9 0 2
Zahvaljujudi turizmu, porasla je razina zastite 148,9 156,6 181,8 187,5
- . . 4,243 0,236
dragocjenih prirodnih resursa 8 8 0 3
Turizam inicira konzervaciju i obnavljanje 150,3 160,5 147,9 158,9
. o 1,362 0,714
kulturne i sakralne bastine 5 1 5 1
Zbog turizma se kvalitetnije upravlja
N . . 0 o . 160,9 149,1 181,9 189,9
odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih 3 6 0 1 5,474 0,140
resursa
Turizam opéenito podiZe razinu ekoloske 144,4 161,6 160,2 177,5
. . 4,532 0,209
osvijestenosti 3 3 5 3

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora
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Prema prosjecnim rangovima udovci/ce se u vecini tvrdnji, njih jedanaest slazu vise
od ostalih skupina bracnog stanja, dok se rastavljeni i oZenjeni slazu viSe od ostalih po dvije
tvrdnje o pozitivnim ucincima turizma. NeoZenjeni i neudane u sedam tvrdnji se najmanje

slaZu o pozitivnim ucincima turizma.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju samo jedne tvrdnje da
turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika postoje najmanje dvije skupine bracnog
stanja koje se u svojim stavovima statisticki znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to

skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 78. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

~ ~ ~ ~ ©
< © < © < © ~ > c c
Q c Q2 c 9 c c © c © (1 o
c © c © c © 2 c () c = =
() T 7] © o © c © c © > >
N = N =] N = o -] ] -] 8 L]
Uéinak o (] o (7] o (] N S N S 7] %
(7] c [F} c (5} c (@) (@] [ o
2 2 2 ('3 -
- s g c g
> -« 5 5§ T 8 85 5 T 8 T 8
c & = 5 3 3BT 3 3 > S S 5
o L o] [ m© =) =) © © [} =) [} =)
o & o -
Turizam osnazuje Z 2,334 0,705 -1,401 -0,160 -2,562 -1,502
lokalni ponos kod
stanovnika p 0,118 1,000 0,967 1,000 0,062 0,799

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Bududéi da Dunninim testom nije potvrdeno postojanje statisticki znacajnih razlika u
slu¢aju tvrdnje da turizam osnaZuje lokalni ponos kod stanovnika, rezultate Kruskal-
Wallisovog testa koji ukazuju na postojanje znacajnih razlika izmedu najmanje dvije skupine

treba uzeti s oprezom.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima o pozitivnim ucincima

turizma  osoba grupiranih u Ccetiri skupine po prihodima kucanstva primijenjen je
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neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova,

navedeni su u tablici 79.
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Tablica 79. Analiza razlika percepcije pozitivnih ucinaka turizma s obzirom na prihode

kucanstva

Prosjecni rang

o
.. =]
Ucinak S S <:|> o 3 o H p
3 A = 8 () 8
g | © 1 v I1n
a 8 3 - 5 -
=]
o
Turizam stvara nova radna mjesta za lokalno 154,6 153,5 148,9 180,6
o 6,728 0,081
stanovnistvo 1 3 3 8
174,1 151,5 149,2 160,3
Turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi 9 3 6 3 5,225 0,156
Turizam je znacajan izvor novcanih prihoda za 195,5 149,8 137,8 153,7
, - o 20,074 0,000*
velik broj ¢lanova zajednice 7 5 7 7
Novac koji turisti troSe ostaje unutar lokalne 155,0 154,7 159,9 163,2
A 0,637 0,888
zajednice 4 0 3 8
) o . i i 166,1 158,4 153,3 154,4
Turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda 4 0 g g 1,488 0,685
Turizam povecava kvalitetu Zivota lokalnog
. . . . 162,5 156,7 154,6 159,2
stanovniStva razvojem manifestacija i 0 3 3 5 0,529 0,913
infrastrukture
Zahvaljujuéi turizmu, stimulirani su lokalni zanati, 161,4 151,7 161,1 158,1
e L 0,843 0,839
vjestine i tradicije 5 4 9 8
. . . . . 196,2 158,8 143,2 133,0
Turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika g 6 4 9 21,954 0,000*
Zahvaljujudéi turizmu, upoznao/la sam razlicite 165,7 152,2 145,8 173,7
- 5,446 0,142
narode i njihove kulture 9 6 5 9
Turizam doprinosi ucenju tolerancije i razbijanju 163,3 158,4 159,5 149,0
1,543 0,672
predrasuda 2 9 2
Turizam znacajno utjece na estetsko uredenje 161,1 163,6 152,2 154,4 1,380 0,710
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mjesta 8 8 7 9

Zahvaljujuéi turizmu, porasla je razina zastite 182,2 153,3 141,7 158,9 9.931 0.019*
dragocjenih prirodnih resursa 5 2 8 ’ ’
Turizam inicira konzervaciju i obnavljanje 165,8 152,3 152,7 163,9

. " 2,083 0,555
kulturne i sakralne bastine 6 3 9

Zbog turizma se kvalitetnije upravlja
189,1 152,8 139,7 154,5

odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih 1 4 1 15,086 0,002*
resursa
Turizam opéenito podiZe razinu ekoloske 163,7 155,3 158,6 154,1

.y . 0,637 0,888
osvijestenosti 0 6 6 3

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima osobe prema prihodima kucanstva koje spadaju do
6000 kn viSe se slazu s jedanaest analiziranih tvrdnji o pozitivnim ucincima turizma od ostalih
skupina. Osobe s prihodima kuéanstva veéim od 15000 kuna vise se slaZu s tri tvrdnje dok
osobe s prihodima od 6000 do 10000 viSe se od ostalih slazu da turizam znacajno utjece na
estetsko uredenje mjesta. Dok su se najmanji stupanj slaganja s osam tvrdnji o pozitivnim

ucincima turizma izrazile osobe s prihodima kucéanstva od 10000 do 15000 kn.

Prema Kruskal-Wallisovom testu ukazuju da u slucaju Cetiri tvrdnje postoje najmanje
dvije skupine koje se medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih
usporedbi rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na
prihode kucanstva postoje statisticki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani

su tablicom 80.

~292 ~




Tablica 80. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

o (=]
o (=]
o o o =) o |
(=] (=] o o o o (=]
o o o i (o] o o
© © © I I o R
o o o
Uéinak (o) a a 8 8 8 -l
o (=]
o (-]
o
8 | Lo | b} ]
S g8 ©8 g8 ©8 ©38
I 228 223 @al 3 2R
8 3 - S o 3 o S H S
=]
o
. . v .. N Z 3,381 4,279 2,857 0930 -0,278 -1,132
Turizam je znacajan izvor novcanih
prihoda za velik broj ¢lanova zajednice p 0,004* 0,000* 0,026* 1,000 1,000 1,000
. ‘. . . Z 2,715 3,859 4,237 1,189 1,795 0,709
Turizam osnazuje lokalni ponos kod
stanovnika p 0,040* 0,001* 0,000* 1,000 0,436 1,000
e . . Z 2,202 3,088 1,639 0,922 -0,411 -1,257
Zahvaljujudi turizmu, porasla je razina
zaStite dragocjenih prirodnih resursa p 0,166 0,012* 0,607 1,000 1,000 1,000
Zbog turizma se kvalitetnije upravlja Z 2,763 3,773 2,432 1,050 -0,125 -1,088
odrzavanjem okoli$a i vodenih, Sumskih i
ostalih resursa p 0,034* 0,001* 0,090 1,000 1,000 1,000

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe s prihodima kuéanstva do 6000 znacajno se viSe slazu

od ostalih skupina u tvrdnjama da je turizam znacajan izvor novcanih prihoda za velik broj

¢lanova zajednice i da turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika. Takoder se znacajno
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viSe slazu od osoba s prihodima kuéanstva od 6000 do 10000 i od 10000 do 15000 s
tvrdnjom da se zbog turizma kvalitetnije upravlja odrZzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i
ostalih resursa, dok se sa skupinom s prihodima od 1000 do 15000 znacajno vise slaze s

tvrdnjom da je Zahvaljujudi turizmu, porasla razina zastite dragocjenih prirodnih resursa.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po zavrSenom obrazovanju primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 81.

Tablica 81. Analiza razlika percepcije pozitivnih ucinaka turizma s obzirom na stupanj
obrazovanja

Prosjecni rang

e 9 1
(<))
Uéinak - 5 5 c - H p
<) © T o
o v % > 0 »~
=58 S8 EZ8
2 5 g > c
T 28 T3
(7] L4 (7]
Turizam stvara nova radna mjesta za lokalno
. 119,93 158,14 161,94 3,501 0,174
stanovnistvo
Turizam doprinosi zapo3ljavanju mladih ljudi 159,04 156,19 160,29 0,217 0,897

Turizam je znacajan izvor novc¢anih prihoda za
. L o 185,21 158,47 154,41 1,642 0,440
velik broj ¢lanova zajednice

Novac koji turisti troSe ostaje unutar lokalne

o 154,96 153,75 164,00 1,349 0,509
zajednice

Turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda 154,75 153,90 163,83 1,451 0,484

Turizam povecava kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva razvojem manifestacija i 150,57 155,75 161,81 0,678 0,712
infrastrukture

Zahvaljujuéi turizmu, stimulirani su lokalni zanati,
v 144,32 156,66 161,27 0,694 0,707
vjestine i tradicije

Turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika 172,21 158,63 155,61 0,476 0,788
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Zahvaljujuéi turizmu, upoznao/la sam razlicite
Do 165,57 147,57 171,09 6,209 0,045*
narode i njihove kulture

Turizam doprinosi uéenju tolerancije i razbijanju
153,29 157,05 159,78 0,181 0,913
predrasuda

Turizam znacajno utjece na estetsko uredenje
mjesta 142,79 157,35 160,52 0,782 0,676

Zahvaljujuéi turizmu, porasla je razina zastite
. : 184,93 148,08 168,30 5,875 0,053
dragocjenih prirodnih resursa

Turizam inicira konzervaciju i obnavljanje
. .. 113,50 154,10 168,02 7,457 0,024*
kulturne i sakralne bastine

Zbog turizma se kvalitetnije upravlja
odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih 182,39 148,31 168,28 5,503 0,064
resursa

Turizam opcenito podize razinu ekoloske
o . 163,50 159,65 155,20 0,302 0,860
osvijeStenosti

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima, osobe s viSim obrazovanjem i s zavrSenom osnovnom
Skolom slaZu se s analiziranim tvrdnjama vise od osoba sa srednjoskolskim obrazovanjem.
Deset je tvrdnji s kojima su se, prema prosjecnim rangovima, najvise sloZile osobe s visSim
stupnjem obrazovanja, a pet s kojima su se najviSe slozili ispitanici s zavrSenom osnovnom

Skolom.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju dvije tvrdnje postoje
najmanje dvije skupine s obzirom na stupanj obrazovanja koje se u svojim stavovima

statisticki znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 82. Rezultati Dunninog testa

Ucinak Usporedene skupine
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o - YA 0,791 -0,239 -2,467
Zahvaljujudéi turizmu, upoznao/la sam razli¢ite
narode i njihove kulture p 1,000 1,000 0,041*
. o . - Z -1,917 -2,543 -1,568
Turizam inicira konzervaciju i obnavljanje
kulturne i sakralne bastine p 0,166 0,033* 0,350

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu potvrdena je statisticka znacajnost razlika u tvrdnji da
zahvaljujuéi turizmu, upoznao/la sam razli¢ite narode i njihove kulture izmedu skupina sa
srednjoskolskim obrazovanjem i viSim stupnjem obrazovanja, gdje se osobe sa
srednjoskolskim obrazovanjem znacajno manje slazu od osoba s viSim stupnjem obrazovanja.
Dok se osobe s zavrSenom osnovnom S$kolom znacajno manje slazu od osoba s viSim
stupnjem obrazovanja da turizam inicira konzervaciju i obnavljanje kulturne i sakralne

bastine.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po radnom statusu primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 83.

Tablica 83. Analiza razlika percepcije pozitivnih u¢inaka turizma s obzirom na radni status

Ucinak Prosjecni rang H p
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S
S o 3
© [73 =y
g 8 3
© —
5 N f
=)
Turizam stvara nova radna mjesta za lokalno
. 142,03 164,37 148,04 4,509 0,105
stanovnistvo
Turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi 140,17 160,06 178,97 6,318 0,042*
Turizam je znacajan izvor novc¢anih prihoda za
, - I 147,17 155,19 196,59 8,160 0,017*
velik broj ¢lanova zajednice
Novac koji turisti troSe ostaje unutar lokalne
. . 134,55 167,24 144,15 10,384 0,006*
zajednice
Turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda 136,10 165,47 152,41 8,659 0,013*
Turizam povecava kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva razvojem manifestacija i 138,79 163,69 158,60 5,969 0,051
infrastrukture
Zahvaljujuéi turizmu, stimulirani su lokalni zanati,
e . 142,52 164,52 146,18 4,752 0,093
vjestine i tradicije
Turizam osnazuje lokalni ponos kod stanovnika 163,05 150,11 198,47 9,271 0,010*
Zahvaljujudéi turizmu, upoznao/la sam razlicite
o 141,21 161,54 167,62 3,609 0,165
narode i njihove kulture
Turizam doprinosi uéenju tolerancije i razbijanju
156,03 155,44 178,03 3,177 0,204
predrasuda
Turizam znacajno utjece na estetsko uredenje
. 148,95 159,22 167,54 1,654 0,437
mjesta
Zahvaljujudi turizmu, porasla je razina zastite
L . . 144,70 154,96 202,76 11,764 0,003*
dragocjenih prirodnih resursa
Turizam inicira konzervaciju i obnavljanje
. ... 140,94 162,07 164,74 4,142 0,126
kulturne i sakralne bastine
Zbog turizma se kvalitetnije upravlja 153,33 153,63 194,66 7,394 0,025*

odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih
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resursa

Turizam opéenito podiZe razinu ekoloske
141,05 159,17 182,97 6,371 0,041*

osvijeStenosti

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima, zaposlene osobe i umirovljenici slazu se s analiziranim
tvrdnjama vise od uzdrzavanih ispitanika. Samo u slucaju dvije tvrdnje da turizam osnaZuje
lokalni ponos kod stanovnika i da turizam osnaZuje lokalni ponos kod stanovnika najmaniji
prosje¢ni rang nije determiniran na temelju odgovora uzdrzavanih osoba. Za razliku od njih,
deset je tvrdnji s kojima su se, prema prosje¢nim rangovima, najvise sloZili umirovljenici, a

pet s kojima su se najvise slozili zaposlene osobe.

Prema Kruskal-Wallisovom testu, u slu¢aju osam tvrdnji postoje najmanje dvije
skupine koje se medusobno statisticki znac¢ajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi
rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na radni status

postoje statisticki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 84.

Tablica 84. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
(T (T
= S <
(L] @ o
> > Q2
(L] © [73
N N o
B g q
Ucinak D o N
© 1]
(5 (%]
© > <
~ = =
3 5 5
g = =
2 3 3
3] = =
N £ £
- =)
Z -1,849 -2,411 -1,347
Turizam doprinosi zaposljavanju mladih ljudi
p 0,193 0,048* 0,534
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. . v “ YA -0,661 -2,724 -2,618
Turizam je znacajan izvor novc¢anih prihoda za

velik broj ¢lanova zajednice

p 1,000 0,019* 0,027*
Novac koji turisti tro$e ostaje unutar lokalne z -3,022 0,593 1,637
zajednice p  0,008* 1,000 0,305

Z -2,903 -1,078 0,990
Turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda

p 0,011* 0,844 0,967

Z 1,047 -1,915 -3,000
Turizam osnaZuje lokalni ponos kod stanovnika

p 0,885 0,167 0,008*

L . . v Z -0,870 -3,293 -3,111

Zahvaljujudi turizmu, porasla je razina zastite
dragocjenih prirodnih resursa p 1,000 0,003* 0,006*
Zbog turizma se kvalitetnije upravlja Z -0,026 -2,346 -2,671
odrzavanjem okolisa i vodenih, Sumskih i ostalih
resursa P 1,000 0,057 0,023*
Turizam opéenito podize razinu ekologke z -1,613 -2,494 -1,624
osvijeStenosti p 0,320 0,038* 0,313

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, Zaposlene osobe se znacajno manje slazu od umirovljenika u
Cetiri tvrdnje da je turizam znacajan izvor novcéanih prihoda za velik broj ¢lanova zajednice,
da turizam osnaZuje lokalni ponos kod stanovnika, da je zahvaljujuéi turizmu, porasla razina
zastite dragocjenih prirodnih resursa i da se zbog turizma kvalitetnije upravlja odrzavanjem
okolis8a i vodenih, Sumskih i ostalih resursa. U cetiri tvrdnje da turizam doprinosi
zaposljavanju mladih ljudi, da je turizam znacajan izvor novcanih prihoda za velik broj
Clanova zajednice, da je turizam znacajan izvor novcéanih prihoda za velik broj ¢lanova
zajednice i da turizam opcenito podize razinu ekoloSke osvijeStenosti uzdrZzavane osobe se

znacajno manje slazu od umirovljenika. Dok se u dvije tvrdnje uzdrzavane osobe znacajno
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manje slazu od zaposlenih osoba da novac koji turisti troSe ostaje unutar lokalne zajednice i

da turizam doprinosi prodaji lokalnih proizvoda.

Rezultati analize idu u prilog prihvacanja hipoteze 4 da stanovnici koji Zive u
destinacijama vjerskog turizma, ukljucujuc¢i one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom
djelatno$¢u, smatraju da takav oblik turizma ima pozitivne ucinke na njihovu zajednicu.
Naime, deskriptivni statisticki pokazatelji indiciraju da se stanovnici u vecoj ili manjoj mjeri

slazu da vjerski turizam na razli¢ite nacine doprinosi razvoju njihove zajednice.

Hipoteza 9 o postojanju statisticki znacajnih razlika u stavovima i percepciji
stanovnika s obzirom na socio-demografska obiljezja moZe se tek djelomicno prihvatiti.
Naime, samo je u slucaju radnog statusa determiniran natpolovi¢an broj tvrdnji za koje je
potvrdeno postojanje najmanje dvije skupine koje se u svojim stavovima statisticki znacajno
razlikuju. U slucaju ostalih obiljezja takvih je bilo pet ili manje tvrdnji, Sto sugerira da se spol,
dob i prihodi kucanstva, a poglavito bracno stanje i stupanj obrazovanja, ne mogu smatrati

znacajnim prediktorima razlika s obzirom na ocjene pozitivnih ucinaka turizma.

o Analiza stavova ispitanika stanovnika vjerskih destinacija prema percepciji

negativnih ucinaka turizma na Zivot lokalne zajednice

S ciljem dokazivanja prethodno postavljene hipoteze 5 da potpora i uklju¢enost u
razvoj vjerskog turizma stanovnika lokalne zajednice destinacije vjerskog turizma statisticki je
znaCajno povezana s percepcijom istih tih stanovnika destinacije vjerskog turizma s
mogucnosti negativnog utjecaja vjerskog turizma na odrZivi razvitak lokalne zajednice,
izvrSena je analiza stavova ispitanika lokalnog stanovnistva vjerske destinacije prema
percepciji negativnih ucinaka turizma na Zivot lokalne zajednice s obzirom na zavisne
varijable: spol, dob, bracno stanje, mjesto stanovanja, prihodi kucanstva, stupanj

obrazovanja i radni status.

Sljede¢om tablicom predocene su razdiobe ispitanika stanovnika vjerske destinacije

prema negativnim ucincima turizma na odrZivi razvitak lokalne zajednice. Ispitanici su svoje
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stavove iskazali na 5-stupanjskoj skali (1 — uopée se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3

— niti se slazem, niti se ne slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — potpuno se slazem).

Tablica 85. Razdiobe ispitanika prema percepciji negativnih ucinaka turizma

Ocjena
[}
@ o b —_ —
ve < — n 9 .= — Q ‘(;; —
Ucinak g E £ c £ F » 8 E
= v 9 « - T ¢ < £ n g (]
0 © — E SN >2 a SN
o w n c .Y @ S o ©
] g - s = 2
~ [ >
. . o 1 15 86 167 46
Turizam utjece na podizanje
cijena dobara i usluga (0,3%)  (48%)  (27,3%)  (53,0%)  (14,6%)
Razvoj turizma negativno utjece 27 158 95 24 11
na razvoj drugih gospodarskih
sektora (8,6%) (50,2%)  (30,2%) (7,6%) (3,5%)
Turizam pridonosi uvozu jeftinije 9 40 146 97 23
radne snage (2,9%)  (12,7%)  (46,3%)  (30,8%)  (7,3%)
Zbog turizma radna snaga 13 99 101 81 21
napusta ruralna podrucja te
druge gospodarske sektore (4,1%) (31,4%)  (32,1%)  (25,7%) (6,7%)
Turizam uzrokuje povecanje broja 7 24 76 179 29
sezonskih radnika, te smanjenje
broja stalno zaposlenih (2,2%) (7,6%) (24,1%)  (56,8%) (9,2%)
Turizam utjece na obilno 12 29 >6 135 83
generiranje otpada (3,8%)  (9.2%)  (17,8%)  (42,9%)  (26,3%)
Zbog turizma se uniStavaju 4 80 175 41 15
prirodni i kulturni resursi (1,3%) (25,4%) (55,6%) (13,0%) (4,8%)
10 180 60 50 15

Turizam uzrokuje prenaseljenost
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turistickog mjesta (3,2%) (57,1%) (19,0%) (15,9%) (4,8%)

Turizam povecava razinu 5 38 100 155 17

opasnosti od pozara i ostalog

fizickog ostecivanja (1,6%)  (12,1%)  (3L,7%)  (49,2%)  (5,4%)
4 20 93 160 38

Turizam doprinosi rastu cijena u

trgovinama i ugostiteljskih usluga (1,3%) (6,3%) (29,5%) (50,8%) (12,1%)

. . .. 6 22 133 119 35
Turizam doprinosi rastu cijena

komunalnih usluga (1,9%)  (7,0%)  (42,2%) (37,8%)  (11,1%)

lzvor: obrada autora

Vecina ispitanika se uglavnom ili u potpunosti slazu s pet tvrdnji o negativnim
ucincima turizma i to da turizam utjece na podizanje cijena dobara i usluga s preko 67% dok
njih preko 27% nisu sigurni u tu tvrdnju, a samo se jedan ispitanik nije uopce sloZio s tom
tvrdnjom; da turizam uzrokuje povecanje broja sezonskih radnika, te smanjenje broja stalno
zaposlenih slaze se 66% ispitanika a preko 24% nisu sigurni u to; da turizam utjece na obilno
generiranje otpada slaze se gotovo 70% ispitanika te ih je oko 18 % nesigurno; dat povecéava
razinu opasnosti od poZara i ostalog fizickog oStecivanja slaze se preko 54% dok ih je velik
broj, gotovo 32% nesigurno u tu tvrdnju; da turizam doprinosi rastu cijena komunalnih
usluga slaze se velika vecina od 63% a gotovo 30% ih je nesigurno. Po tvrdnjama da razvoj
turizma negativno utjece na razvoj drugih gospodarskih sektora i da turizam uzrokuje na
prenaseljenost turistickog mjesta vrlo velik broj, gotovo 60% nije se slozZilo, dok se svega
desetak odnosno dvadeset posto sloZilo. S tvrdnjama da turizam pridonosi uvozu jeftinije
radne snage i da turizam pridonosi uvozu jeftinije radne snage vrlo velik je broj
neopredijeljenih, 46,3% odnosno 42%, dok se za te dvije tvrdnje 38% odnosno 48 %
uglavnom ili potpuno slazu. Velik broj neopredijeljenih je i za dvije tvrdnje da turizam
pridonosi uvozu jeftinije radne snage preko 32% a gotovo 35% s tom tvrdnjom uopdée se ne
slaze ili se uopce nije slozilo, da se zbog turizma uniStavaju prirodni i kulturni resursi

neopredijeljenih je preko 55% a nije se slozilo ili se uopée nisu sloZzili njih gotovo 27%.
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Slijedeéa tablica 86 prikazuje deskriptivnu statistiku percepcije negativnih ucinaka

turizma na odrZivi razvitak lokalne zajednice.

Tablica 86. Deskriptivna statistika percepcije negativnih ucinaka turizma

S S s T

22 5 = BT &
Ucinak T 3 5 o c 8 2

€ o [7) E -g S —

£ & s c @ 2

< 5 ° =
Turizam utjece na podizanje cijena dobara i

3,77 4,00 4,00 0,77 1,00

usluga

Razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih
. 2,47 2,00 2,00 0,89 1,00
gospodarskih sektora

Turizam pridonosi uvozu jeftinije radne snage 3,27 3,00 3,00 0,88 1,00

Zbog turizma radna snaga napusta ruralna

.. 2,99 3,00 3,00 1,00 2,00
podrucja te druge gospodarske sektore

Turizam uzrokuje povecanje broja sezonskih
. L. . . 3,63 4,00 4,00 0,84 1,00
radnika, te smanjenje broja stalno zaposlenih

Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora
. . 2,76 3,00 3,00 0,81 1,00
i estetski nesklad

Turizam utjece na obilno generiranje otpada 3,79 4,00 4,00 1,05 2,00

Zbog turizma se unistavaju prirodni i kulturni
. 2,95 3,00 3,00 0,79 1,00
resursi

Turizam povecava razinu opasnosti od pozara i
. . e 3,45 4,00 4,00 0,83 1,00
ostalog fizickog osteéivanja

Turizam doprinosi rastu cijena u trgovinama i
e 3,66 4,00 4,00 0,82 1,00
ugostiteljskih usluga

Turizam doprinosi rastu cijena komunalnih
| 3,49 3,00 3,00 0,85 1,00
usluga

lzvor: obrada autora
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Prema aritmetickoj sredini, koja iznosi 3,79, ispitanici se u prosjeku najviSe slazu s
tvrdnjom da turizam utjece na obilno generiranje otpada. S prosjecnom vrijedno$éu ve¢om
od 3,5 ispitanici su jos iskazali suglasnost s tvrdnjama da: turizam utjece na podizanje cijena
dobara i usluga, da turizam uzrokuje poveéanje broja sezonskih radnika, te smanjenje broja
stalno zaposlenih i da turizam doprinosi rastu cijena u trgovinama i ugostiteljskih usluga . Za
navedene tvrdnje medijan i mod iznose 4, Sto ukazuje na visok stupanj slaganja osoba koje
su sudjelovale u istrazivanju. Osim toga, ispitanici i s ostalim tvrdnjama uglavnom smatraju
da pozitivno utje¢u na Zivot lokalne zajednice ali u te tvrdnje nisu bas posve sigurni. Takav
zakljucak proizlazi iz vrijednost aritmeticke sredine, koja iznosi ispod 4, kao i medijana, ¢ija je
vrijednost 4. Ispitanici su se u prosjeku najmanje slozili da razvoj turizma negativno utjece na
razvoj drugih gospodarskih sektora. Aritmeticka sredina u slucaju te tvrdnje iznosi 2,47. Osim
toga, za tu su varijablu izracunate i najmanje vrijednosti medijana i moda Sto ukazuje kako u

tu tvrdnju ispitanici nisu sigurni.

Standardna devijacija i interkvartil ukazuju na najveéu varijabilnost stavova ispitanika
u slucaju dvije tvrdnje, da turizam utjeCe na obilno generiranje otpada i da zbog turizma
radna snaga napusta ruralna podrucja te druge gospodarske sektore. Prema standardnoj
devijaciji, ispitanici su uglavhom ujednacdeniji u stavovima vezanim uz tvrdnje o negativnim

ucincima turizma na Zivot lokalne zajednice.

Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima muskih i Zenskih osoba primijenjen
je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Cijl su rezultati, zajedno s pripadajuéim prosje¢nim

rangovima, navedeni u tablici 87.

Tablica 87. Analiza razlika percepcije negativnih ucinaka turizma s obzirom na spol

Prosjecni rang
Ucinak _ Z p
Muski Zenski

Turizam utjece na podizanje cijena dobara i
| 151,76 163,97 -1,307 0,191
usluga

Razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih
. 146,70 168,80 -2,341 0,019*
gospodarskih sektora
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Turizam pridonosi uvozu jeftinije radne snage 163,98 152,28 1,222 0,222

Zbog turizma radna snaga napusta ruralna

. 151,18 164,53 -1,356 0,175
podrucja te druge gospodarske sektore

Turizam uzrokuje povecanje broja sezonskih
. o . . 164,76 151,53 1,439 0,150
radnika, te smanjenje broja stalno zaposlenih

Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora i
. 155,81 160,10 -0,455 0,649
estetski nesklad

Turizam utjece na obilno generiranje otpada 178,78 138,12 4,183 0,000*

Zbog turizma se uniStavaju prirodni i kulturni
resursi 158,51 157,51 0,108 0,914

Turizam povecava razinu opasnosti od poZara i
. v e 173,50 143,17 3,209 0,001*
ostalog fizickog oStedivanja

Turizam doprinosi rastu cijena u trgovinama i
T 158,23 157,78 0,047 0,963
ugostiteljskih usluga

Turizam doprinosi rastu cijena komunalnih usluga 159,19 156,86 0,242 0,809

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Vece vrijednosti prosjecnih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, moze se zakljuditi da se muskarci vise od Zena slazu u
vedini tvrdnjama o negativnim ucincima turizma, dok su Zene vise sklone slozZiti se da turizam
utjeCe na podizanje cijena dobara i usluga, da razvoj turizma negativno utje¢e na razvoj
drugih gospodarskih sektora, da zbog turizma radna snaga napusta ruralna podrucja te druge

gospodarske sektore i da turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora i estetski nesklad.

Prema Mann-Whitneyjevom testu statisticki znaajnim mogu se smatrati razlike u
stavovima da razvoj turizma negativno utje¢e na razvoj drugih gospodarskih sektora i da
turizam uzrokuje prenaseljenost turistickog mjesta. U te dvije tvrdnje Zene se slaZu statisticki

znacajno vise od muskaraca. Dok se muskarci slazu statisticki znacajno vise od Zena u dvije
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tvrdnje da turizam utjeCe na obilno generiranje otpada i da turizam poveéava razinu

opasnosti od poZara i ostalog fizickog ostec

ivanja.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri

dobne skupine primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i

vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 88.

Tablica 88. Analiza razlika percepcije negativnih ucinaka turizma s obzirom na dob

Prosjecni rang

Ucinak 35i 51i H p
36 - 50
manje visSe
Turizam utjece na podizanje cijena dobara i
155,95 162,14 157,90 0,308 0,857
usluga
Razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih
. 152,45 153,22 177,60 4,666 0,097
gospodarskih sektora
Turizam pridonosi uvozu jeftinije radne snage 164,59 148,52 153,50 2,218 0,330
Zbog turizma radna snaga napusta ruralna
.. 152,25 153,20 178,10 4,521 0,104
podrucja te druge gospodarske sektore
Turizam uzrokuje povecanje broja sezonskih
) o ) ) 162,47 158,73 146,08 1,935 0,380
radnika, te smanjenje broja stalno zaposlenih
Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora
) ) 152,39 150,37 181,26 6,623 0,036*
i estetski nesklad
Turizam utjece na obilno generiranje otpada 165,38 153,58 145,29 2,883 0,237
Zbog turizma se unistavaju prirodni i kulturni
. 155,79 157,15 164,50 0,550 0,759
resursi
Turizam povecava razinu opasnosti od pozara i
ey v e 152,61 162,42 165,80 1,494 0,474
ostalog fizickog osStecivanja
Turizam doprinosi rastu cijena u trgovinama i
156,80 151,66 168,82 1,637 0,441

ugostiteljskih usluga
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Turizam doprinosi rastu cijena komunalnih
sluga 154,01 160,90 164,23 0,822 0,663
uslu

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima, osobe starije i mlade dobi slazu se s analiziranim
tvrdnjama viSe od ispitanika srednje dobi. Samo u slucaju tvrdnje da turizam utjece na
podizanje cijena dobara i usluga viSe se slazu osobe srednje dobi. Za razliku od njih sedam je
tvrdnji s kojima su se, prema prosjecnim rangovima, najvise sloZile starije osobe, tri s kojima

su se najvise sloZile mlade osobe.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju tvrdnje da turizam uzrokuje
trajno preoblikovanje prostora i estetski nesklad postoje najmanje dvije skupine koje se u
svojim stavovima statisticki razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je

Dunnin test.

Tablica 89. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Ucinak 35i manje 35 i manje 36 -50

36 -50 51 vise 51ivise

Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora z 0,179 2,384 -2,250

i estetski nesklad p 1,000 0,051 0,073

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Bududéi da Dunninim testom nije potvrdeno postojanje statisticki znacajnih razlika u
slu¢aju tvrdnje da turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora i estetski nesklad,
rezultate Kruskal-Wallisovog testa koji ukazuju na postojanje znacajnih razlika izmedu

najmanje dvije skupine treba uzeti s oprezom.
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Kako bi se ispitala statisticka znadajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u Cetiri

skupine s obzirom na njihovo bracno stanje primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov

test. Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjec¢nih rangova, navedeni su u tablici 90.

Tablica 90. Analiza razlika percepcije negativnih uc¢inaka turizma s obzirom na brac¢no stanje

Prosjecni rang

Ucinak

NeozZenjen/
neudana

A4 A | IJCI II
udana
l\u-"uvl’\‘l ll
rastavljena
U“U'ﬂ\-,

udovica

Turizam utjece na podizanje cijena dobara i

162,2 154,8 109,7 165,1

4,047 0,256

usluga 5 0 0 8
Razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih 172,4 141,7 187,1 191,1
. 13,929 0,003*
gospodarskih sektora 0 4 5 5
. . . o 163,8 152,5 124,3 169,6
Turizam pridonosi uvozu jeftinije radne snage c . s 5 3,096 0,377
Zbog turizma radna snaga napusta ruralna 164,5 148,1 122,2 212,0
. 11,173 0,011*
podrucja te druge gospodarske sektore 6 8 0 6
Turizam uzrokuje povecanje broja sezonskih 151,4 160,2 132,0 163,8 1888 0.596
radnika, te smanjenje broja stalno zaposlenih 0 9 0 8 ’ ’
Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora 171,6 145,1 145,5 184,2
) } 9,031 0,029*
i estetski nesklad 9 9 0 4
. . ) . 143,7 163,6 177,4 150,1
Turizam utjece na obilno generiranje otpada ; ) 5 9 4,351 0,226
Zbog turizma se uniStavaju prirodni i kulturni 168,3 145,0 167,1 194,8
) 9,796 0,020*
resursi 3 0 0 2
Turizam povecava razinu opasnosti od pozara i 138,5 166,2 169,2 162,1
. ve e 7,840 0,049*
ostalog fizickog osteéivanja 1 1 0 8
Turizam doprinosi rastu cijena u trgovinama i 158,5 156,0 133,5 161,0
et 0,901 0,825
ugostiteljskih usluga 7 9 0 9
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Turizam doprinosi rastu cijena komunalnih 155,6 157,2 156,5 154,4

0,036 0,998
usluga 0 4 0 7

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima udovci/ce se u vecini tvrdnji, njih osam, slazu viSe od
ostalih skupina s obzirom na bra¢no stanje, dok se rastavljeni slazu vise od ostalih u dvije
tvrdnje o negativnim ucincima turizma. OZenjene osobe se viSe od ostalih slazu samo u
tvrdnji da turizam doprinosi rastu cijena komunalnih usluga. Rastavljeni se u Sest tvrdnji
najmanje slazu o negativnim ucincima turizma. NeoZenjeni i osobe koje Zive u braku

najmanje se slazu od ostalih po dvije tvrdnje o negativnim ucincima turizma.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju pet tvrdnji o negativnim
ucincima turizma postoje najmanje dvije skupine ispitanika s obzirom na bracni status koje
se u svojim stavovima statisticki znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine,

proveden je Dunnin test.

Tablica 91. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

T T T T g
s & o & 8 8 T o £ e 8 &
e © e © = © 2 c Q c —;‘ =
2 3 2 3 2 38 § 2 § 3 = &
Utinak e & § ¢ ¢ & 38 ° 8 ° § ©®
2 2 2 e O
~ © S~ ©
s 3 2 = 3 @° g8 = 3 2 3 o
N = ©n 7] S T 7] + T T T T
(@) S © s S ks © - S S =]
Razvoj turizma Z 3,030 -0,538 -0,867 -1,686 -2,348 -0,121
negativno utjece
na razvoj drugih
gospodarskih p 0,015* 1,000 1,000 0,551 0,113 1,000
sektora
Z 1,552 1,482 -2,105 0,925 -2,910 -2,608

Zbog turizma
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radna snaga
napusta ruralna

podrucja tedruge p 0,724 0,829 0,212 1,000 0,022%* 0,055
gospodarske

sektore

Turizam uzrokuje Z 2,622 0,957 -0,581 -0,011 -1,858 -1,175
trajno

preoblikovanje

prostora i estetski p 0,052 1,000 1,000 1,000 0,379 1,000
nesklad

Zbog turizma se Z 2,353 0,046 -1,250 -0,837 -2,416 -0,857
unistavaju prirodni

i kulturni resursi p 0,112 1,000 1,000 1,000 0,094 1,000
Turizam poveéava Z -2,739 -1,121 -1,095 -0,111 0,192 0,213
razinu opasnosti

odpozaraiostalog ;5 g3zx 1 00g 1,000 1,000 1,000 1,000

fizickog ostecivanja

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe koje su neoZenjene/neudane znacajno se vise slazu od

skupine oZenjenih u tvrdnji da razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih gospodarskih

sektora, te se znacajno manje slazu u tvrdnji da turizam pa tako i vjerski turizam povecava

razinu opasnosti od pozara i ostalog fizickog oStecivanja. Dok se rastavljene osobe znacajno

manje slazu od skupine udovaca/udovica u tvrdnji da zbog turizma radna snaga napusta

ruralna podrucja te druge gospodarske sektore.

Buduci da Dunninim testom nije potvrdeno postojanje statisticki znacajnih razlika u

slucaju dvije tvrdnje da turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora i estetski nesklad i

da se zbog turizma unistavaju prirodni i kulturni resursi, rezultate Kruskal-Wallisovog testa

koji ukazuju na postojanje znacajnih razlika izmedu najmanje dvije skupine treba uzeti s

oprezom.
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Kako bi se ispitala statisticka znadajnost razlika u stavovima o pozitivnim ucincima
turizma  osoba grupiranih u cetiri skupine po prihodima kucanstva primijenjen je
neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosje¢nih rangova,
navedeni su u tablici 92.

Tablica 92. Analiza razlika percepcije negativnih ucinaka turizma s obzirom na prihode
kuéanstva

Prosjecni rang

o
Ucinak o S I H
§ S 2833 g
© @ © v o
o L, 28214
=]
o
Turizam utjece na podizanje cijena dobara i 154,7 158,2 149,8 172,8 3039 0386
usluga 0 8 1 ’ ’

Razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih 179,5 159,9 155,7 133,4

. 10,531 0,015*
gospodarskih sektora 8 7 6
. . . e 150,1 146,7 159,8 179,8
Turizam pridonosi uvozu jeftinije radne snage g 9 9 3 6,438 0,092
Zbog turizma radna snaga napusta ruralna 176,0 150,7 151,4 156,1
.. 4,293 0,232
podrucja te druge gospodarske sektore 4 7 5
Turizam uzrokuje povecanje broja sezonskih 140,7 155,8 167,6 167,5 S 515 0138
radnika, te smanjenje broja stalno zaposlenih 0 5 1 ’ ’

Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora 181,7 148,8 160,0 140,4
9,896 0,019*

i estetski nesklad 2 0 0
i . . . 123,0 157,3 168,7 184,5
Turizam utjece na obilno generiranje otpada 1 5 1 5 19,612 0,000*
Zbog turizma se unistavaju prirodni i kulturni 167,0 149,0 160,9 155,7
. 2,102 0,551
resursi 0 7 7

Turizam povecava razinu opasnosti od pozara i 139,6 143,2 171,9 180,0
Ly ve e 13,155 0,004*
ostalog fizickog osteéivanja 9 4 9

Turizam doprinosi rastu cijena u trgovinama i 151,2 154,7 163,5 162,6 1,199 0,753
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ugostiteljskih usluga 4 6 0 3

Turizam doprinosi rastu cijena komunalnih 155,8 162,2 156,7 156,4
0,309 0,958
usluga 6 4 1 4

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima osobe prema prihodima kuéanstva koje spadaju vise od
15000 kn viSe se slazu s pet analiziranih tvrdnji o negativnim ucincima turizma od ostalih
skupina. Osobe s prihodima kuéanstva do 6000 kn visSe se slazu s Cetiri tvrdnje, dok se dvije
skupine osobe s prihodima od 6000 do 10000 kn i s prihodima od 10000 do 15000 kn vise od
ostalih se slazu po jednoj tvrdnji o negativnim ucincima turizma. Najmanji stupanj slaganja s

pet tvrdnji o negativnim ucincima turizma izrazile su osobe s prihodima kuc¢anstva do 6000kn

Prema Kruskal-Wallisovom testu ukazuju da u slucaju cCetiri tvrdnje postoje najmanje
dvije skupine koje se medusobno statisticki znadajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih
usporedbi rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na
prihode kucanstva postoje statisti¢ki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani

su tablicom 93.

Tablica 93. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

o o
=] =]
o o o =] =] |
=] = =] o o o 9
o = =) ot - S S
s 3 3 . . 88
v o o o o o O o
Ucinak o a a o o =
o o
o ©
o
S I |
o o U o ©o YW o T o
- 8 96 © o O & © &
QO o w o © o Q © o O
l 8w @nm 81! @umw wn
=)
o

S . - Z 1,485 1,808 3,228 0,334 1,928 1,626
Razvoj turizma negativno utjece na

razvoj drugih gospodarskih sektora p 0,826 0,424 0,007* 1,000 0323 0,623

Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje Z 24937 1651 2892 -0,892 0,608 1,427
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prostora i estetski nesklad p 0,075 0,592 0,023* 1,000 1,000 0,922

. . . . Z -2,521 -3,368 -4,178 -0,880 -1,922 -1,119
Turizam utjece na obilno generiranje

otpada p 0,070 0,005* 0,000+ 1,000 0,328 1,000

. , . . Z -0,268 -2,449 -2,818 -2,282 -2,671 -0,584
Turizam povecava razinu opasnosti od

poZara i ostalog fizickog ostecivanja p 1,000 0,086 0,029* 0,135 0,045* 1,000

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe s prihodima kucanstva do 6000 znacajno se vise slazu
od skupine s viSe od 15000 kn u tvrdnjama da razvoj turizma negativno utjeCe na razvoj
drugih gospodarskih sektora i da turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora i estetski
nesklad, dok u tvrdnjama da turizam utjeCe na obilno generiranje otpada i da turizam
povecava razinu opasnosti od poZara i ostalog fizickog oSteéivanja znacajno se manje slazu
od iste skupine. Takoder se znacajno manje slazu od osoba s prihodima kuc¢anstva od 10000
do 15000 kn s tvrdnjom da turizam utjece na obilno generiranje otpada. Osobe s prihodima
kucanstva od 6000 dO 10000 kn znaéajno se manje slazu od osoba s prihodima veéim od
15000 kn tvrdnjom da turizam poveéava razinu opasnosti od poZara i ostalog fizickog

ostedivanja.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po zavrSenom obrazovanju primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosje¢nih rangova, navedeni su u tablici 94.

Tablica 94. Analiza razlika percepcije negativnih ucinaka turizma s obzirom na stupanj
obrazovanja

Ucinak Prosjecni rang H p
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Turizam utjece na podizanje cijena dobara i
139,79 154,45 164,71 1,837 0,399

usluga

Razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih
. 232,07 153,67 155,74 11,510 0,003*
gospodarskih sektora

Turizam pridonosi uvozu jeftinije radne snage 148,50 149,12 170,88 5,027 0,081

Zbog turizma radna snaga napusta ruralna
.. 195,00 148,30 166,92 5,988 0,050
podrucja te druge gospodarske sektore

Turizam uzrokuje povecanje broja sezonskih
_ T _ , 130,75 149,78 171,91 7,067 0,029*
radnika, te smanjenje broja stalno zaposlenih

Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora
) } 223,43 161,97 145,60 11,804 0,003*
i estetski nesklad

Turizam utjece na obilno generiranje otpada 155,96 152,76 165,20 1,541 0,463

Zbog turizma se unistavaju prirodni i kulturni
resursi 212,39 156,30 154,37 6,493 0,039*
ursi

Turizam povecava razinu opasnosti od pozara i
o o 174,93 151,69 164,57 2,339 0,311
ostalog fizickog osteéivanja

Turizam doprinosi rastu cijena u trgovinama i
o 178,54 154,59 160,32 1,233 0,540
ugostiteljskih usluga

Turizam doprinosi rastu cijena komunalnih
| 172,43 159,71 154,16 0,739 0,691
usluga

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima, osobe s zavrSenom osnovnom Skolom i s viSim
obrazovanjem slazu se s analiziranim tvrdnjama viSe od osoba sa srednjoSkolskim

obrazovanjem. Sedam je tvrdnji s kojima su se, prema prosjecnim rangovima, najviSe slozile
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osobe s zavrSenom osnovnom Skolom, a pet s kojima su se najvise slozZili ispitanici s viSim

stupnjem obrazovanja.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju cetiri tvrdnje postoje
najmanje dvije skupine s obzirom na stupanj obrazovanja koje se u svojim stavovima

statisticki znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 95. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

g g S
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Ucinak ° k 2%
] ] v
b0 oo
2 S S
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= S o 2 o 2
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= N ¥ o 2]
_g g > c > c
¢ o ° °
n & b
S . oy . . Z 3,369 3,240 -0,212
Razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih
gospodarskih sektora p 0,002 0,004* 1,000
. . L . . Z -0,840 -1,794 -2,330
Turizam uzrokuje povecanje broja sezonskih
radnika, te smanjenje broja stalno zaposlenih B 1,000 0,218 0,059
YA 2,691 3,061 0,973
Turisti ¢esto ne postuju lokalna pravila i obicaje
p 0,021* 0,007* 0,991
YA 2,646 3,309 1,681

Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora
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i estetski nesklad p 0,024%* 0,003* 0,278

Zbog turizma se unistavaju prirodni i kulturni z 2,463 2,516 0,202

resursi p 0,041* 0,036* 1,000

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu potvrdena je statisticka znacajnost razlika u Cetiri tvrdnje da
razvoj turizma negativno utjeCe na razvoj drugih gospodarskih sektora, da turisti ¢esto ne
poStuju lokalna pravila i obicaje, da turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora i
estetski nesklad i da se zbog turizma unistavaju prirodni i kulturni resursi izmedu dvije
usporedivanih skupina, gdje se osobe sa zavrSenom osnovnom $kolom znacajno vise slazu od
osoba sa srednjoSkolskim obrazovanjem i isto tako znacajno se viSe slazu u navedenim

tvrdnjama od osoba s viSim stupnjem obrazovanja.

Bududi da Dunninim testom nije potvrdeno postojanje statisticki znacajnih razlika u
slu¢aju tvrdnje da turizam uzrokuje poveéanje broja sezonskih radnika, te smanjenje broja
stalno zaposlenih, rezultate Kruskal-Wallisovog testa koji ukazuju na postojanje znacajnih

razlika izmedu najmanje dvije skupine treba uzeti s oprezom.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po radnom statusu primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosje¢nih rangova, navedeni su u tablici 96.

Tablica 96. Analiza razlika percepcije negativnih ucinaka turizma s obzirom na radni status

Prosjecni rang

Ucinak

Uzdriavan/a
Zaposlen/a
Umirovljenik/ca

Turizam utjece na podizanje cijena dobara i 157,95 158,56 154,56 0,068 0,966
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usluga

Razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih

. 188,55 144,60 184,74 17,648 0,000*
gospodarskih sektora
Turizam pridonosi uvozu jeftinije radne snage 164,72 155,55 160,74 0,622 0,733
Zbog turizma radna snaga napusta ruralna
.. 172,05 146,55 203,91 14,807 0,001*
podrucja te druge gospodarske sektore
Turizam uzrokuje povecanje broja sezonskih
. . . . 167,83 157,17 144,49 1,902 0,386
radnika, te smanjenje broja stalno zaposlenih
Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora
. . 183,87 144,96 191,37 16,900 0,000*
i estetski nesklad
Turizam utjece na obilno generiranje otpada 143,81 166,88 128,74 7,965 0,019*
Zbog turizma se unistavaju prirodni i kulturni
. 182,28 147,00 181,44 12,376 0,002*
resursi
Turizam povecava razinu opasnosti od poZara i
. o 155,22 159,31 155,00 0,168 0,919
ostalog fizickog oStecivanja
Turizam doprinosi rastu cijena u trgovinama i
R 166,08 153,44 171,53 2,145 0,342
ugostiteljskih usluga
Turizam doprinosi rastu cijena komunalnih
158,07 156,11 169,90 0,775 0,679

usluga

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima, uzdrzavane osobe i umirovljenici slazu se s analiziranim

tvrdnjama viSe od zaposlenih ispitanika. Samo u slucaju dvije tvrdnje da turizam utjece na

obilno generiranje otpada i da turizam utjece na obilno generiranje otpada zaposlene osobe

se viSe slaZzu od ostale dvije skupine s obzirom na radni status. Za razliku od njih, pet je

tvrdnji s kojima su se prema prosjecnim rangovima, najvise sloZile uzdrzavane osobe, a Cetiri

tvrdnje s kojima su se najvise slozili umirovljenici.
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Prema Kruskal-Wallisovom testu, u slucaju Sest tvrdnji postoje najmanje dvije skupine
koje se medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi rangova
proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na radni status postoje

statisticki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 97.

Tablica 97. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
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N £ £
= =)
S . . . . YA 3,710 0,215 -2,598
Razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih
gospodarskih sektora p 0,001* 1,000 0,028*
Zbog turizma radna snaga napusta ruralna z 2,065 -1,725 -3,562
podrucja te druge gospodarske sektore p 0,117 0,254 0,001*
Zbog turizma se kulturna autenti¢nost gubi, a z 3,221 0,182 -2,261
bastina prilagodava i banalizira za zabavu turista p 0,004* 1,000 0,071
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Turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora z 3,290 -0,424 -3,009

i estetski nesklad p 0,003* 1,000 0,008*
Z -1,891 0,826 2,397
Turizam utjece na obilno generiranje otpada
p 0,176 1,000 0,050*
Zbog turizma se unistavaju prirodni i kulturni z 3,043 0,049 ~2,277
resursi p 0,007* 1,000 0,068

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, uzdrZzavane osobe se znacajno vise slazu od zaposlenih osoba
u Cetiri tvrdnje da razvoj turizma negativno utjece na razvoj drugih gospodarskih sektora, da
se zbog turizma kulturna autenti¢nost gubi, a bastina prilagodava i banalizira za zabavu
turista, da turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora i estetski nesklad i da se zbog
turizma se unistavaju prirodni i kulturni resursi. U tri tvrdnje da razvoj turizma negativno
utjece na razvoj drugih gospodarskih sektora, da zbog turizma radna snaga napusta ruralna
podrucja te druge gospodarske sektore i da turizam uzrokuje trajno preoblikovanje prostora i
estetski nesklad zaposlene osobe se znacajno manje slazu od umirovljenika, dok se s

tvrdnjom da turizam utjece na obilno generiranje otpada znacajno vise slazu.

Osim pozitivnih ucinaka vjerski turizam ima i negativne strane, odnosno u odredenim
sluajevima negativno utjeCe na zajednicu i stanovnike koji Zive u destinacijama vjerskog

turizma, ukljuéujuci one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom djelatnoscu.

Prema rezultatima analize, hipotezu 5 da osim pozitivnih ucinaka vjerski turizam ima i
negativne strane, odnosno da u odredenim slucajevima negativno utjeCe na zajednicu i
stanovnike koji Zive u destinacijama vjerskog turizma, uklju¢ujuéi i one koji se bave
ugostiteljskom ili turistickom djelatnoséu mozemo donekle prihvatiti. Naime, s ve¢inom

tvrdnji o negativnim ucincima turizma stanovnici se nisu slozZili, odnosno samo su u
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odredenim sluéajevima bili blago suglasni da vjerski turizam negativno utjeCe na njihovu

zajednicu.

Takoder se djelomi¢no mozZe prihvatiti hipoteza 9 o postojanju statisti¢ki znaéajnih razlika
u stavovima i percepciji stanovnika koji Zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljuc¢ujuéi one
koji se bave ugostiteljskom ili turistickom djelatno$¢u, s obzirom na socio-demografska
obiljeZja. Kao znacajniji prediktor razlika u percepciji negativnih ucinaka vjerskog turizma na
zajednicu moze se izdvojiti samo radni status, a u manjoj mjeri braéno stanje, prihodi
kucanstva i stupanj obrazovanja. Prema rezultatima analize razlika spol, a poglavito dob, ne

utjeCu znacajno na stavove o negativnim ucincima vjerskog turizma na zajednicu.

o Analiza stavova ispitanika stanovnika vjerske destinacije o utjecaju Zupne zajednice
na obujam posjec¢enosti destinaciji vjerskog turizma

S ciljem dokazivanja prethodno postavljene hipoteze 7 da djelovanje vjerskih organizacija
izvan vjerske turisticke organizacije, posebice u sferi promocije i organizacije hodocasca,
moZze statisticki znacajno utjecati na obujam posjecenosti destinaciji vierskog turizma, a time
i na gospodarske ucinke vjerskog turizma vjerske turisticke destinacije i hipoteze 9 kako
postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika koji Zive u
destinacijama vjerskog turizma, ukljucujuci one koji se bave ugostiteliskom ili turistickom
djelatnosc¢u, s obzirom na socio-demografska obiljeZja izvrSena je analiza stavova ispitanika
hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju Zupne zajednice na obujam posjeéenosti destinaciji
vjerskog turizma s obzirom na zavisne varijable: spol, dob, bra¢no stanje, mjesto stanovanija,

prihodi kuc¢anstva, stupanj obrazovanja i radni status.

Slijede¢om tablicom predocdene su razdiobe ispitanika stanovnika vjerske destinacije
prema ocjenama o utjecaju Zupne zajednice na obujam posjecenosti destinaciji vjerskog
turizma. Ispitanici su svoje stavove iskazali na 5-stupanjskoj skali (1 — uopce se ne slazem, 2 —
uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 — uglavhom se slazem, 5 —

potpuno se slazem).
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Tablica 98. Razdiobe ispitanika prema ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam
posjeéenosti destinaciji vjerskog turizma

Stupanj slaganja
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Proaktivnost Zupnika i njegova 54 34 83 101 230

motivacija Zupljana znacdajno
utjece na broj hodocas¢a i broj (10,8%) (6,8%) (16,5%) (20,1%) (45,8%)
hodocasnika

Moje sudjelovanje u hodocascu 105 61 103 106 127
uvelike ovisi o tome tko

organizira hodocasce (20,9%)  (12,2%)  (20,5%)  (21,1%)  (25,3%)
Na moju odluku o sudjelovanju u 52 51 115 128 156

hodocaséu uvelike utjece

duhovna vaznost hodocasnicke (10,4%) (10,2%) (22,9%) (25,5%) (31,1%)

destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u 96 51 135 103 117
hodocascéu uvelike utjece
udaljenost hodocasnicke

(19,1%) (10,2%) (26,9%) (20,5%) (23,3%)
destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u 70 52 148 110 122
hodocascu uvelike utjece
zadovoljstvo prethodnim vjerskim (13,9%) (10,4%) (29,5%) (21,9%) (24,3%)
putovanjima

lzvor: obrada autora

S tvrdnjom da proaktivnost Zupnika i njegova motivacija zZupljana znacajno utjec¢e na
broj hodocasca i broj hodocasnika u potpunosti se sloZilo gotovo 46% ispitanika, a preko 20%
se uglavnom se slozZilo. Dakle gotovo 66% ispitanika smatra da je proaktivnost Zupnika i
njegova motivacija Zupljana znacajno utjece na broj hodocasca i broj hodocasnika, dok preko

16% ispitanika nije sigurno u tu tvrdnju, slicno tako i oko 17% ispitanika se uglavnom ili
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uopcée ne slaze s tom tvrdnjom. S tvrdnjom da moje sudjelovanje u hodoc¢as¢u uvelike ovisi o
tome tko organizira hodocasée Cetvrtina ispitanika se u potpunosti slaze, a preko 21% se
uglavnom slaze. Preko 20% ispitanika nisu sigurni u tu tvrdnju dok se trecina ispitanika uopce
ili uglavnom ne slazu. Da na odluku o sudjelovanju u hodocaséu uvelike utje¢e duhovna
vaznost hodocasnicke destinacije svega oko trecine hodocasnika se uglavnom sloZilo, no
uzmu li se u obzir i osobe koje se s tom tvrdnjom uglavnom slazu, moze se zakljuditi da je na
odluku o sudjelovanju u hodocéaséu bitna duhovna vaznost hodocasnicke destinacije smatra
preko 56% ispitanika. S tim se uopce ili uglavnom nije sloZilo preko 20% anketiranih osoba.
Dok na odluku o sudjelovanju u hodocas¢u uvelike utjeCe udaljenost hodocasnicke
destinacije treéina ispitanika se uglavnom ili uopée ne slaZe, Cetvrtina je neopredijeljenih a
gotovo 44% su se uglavnom ili potpuno sloZila s tom tvrdnjom. Na tvrdnju da na odluku o
sudjelovanju u hodocaséu uvelike utjeCe zadovoljstvo prethodnim vjerskim putovanjima
Cetvrtina ispitanika se nije slozila, dok je treéina ispitanika neopredijeljena, a preko 46%

ispitanika se uglavnom ili potpuno slozila.
Sljedeca tablica sadrzi deskriptivnu statistiku koja se odnosi na ocjenu utjecaja Zupne
zajednice na obujam posjeéenosti destinaciji vjerskog turizma.

Tablica 99. Deskriptivna statistika ocjena utjecaja Zupne zajednice na obujam posjeéenosti
destinaciji vjerskog turizma

Tvrdnja

Aritmeticka
sredina
Medijan

Mod

Standardna

devijacija

Interkvartil

Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija
Zupljana znacajno utjece na broj hodocasc¢a i broj 3,83 4,00 5,00 1,36 2,00
hodocasnika

Moje sudjelovanje u hodocascu uvelike ovisi o
- o 3,18 3,00 500 1,47 3,00
tome tko organizira hodocasée

Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu

uvelike utje¢e duhovna vaznost hodocasnicke 3,57 4,00 5,00 1,30 2,00
destinacije
Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu 3,19 3,00 3,00 1,40 2,00

uvelike utjeée udaljenost hodocasnicke
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destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u hodocaséu
uvelike utjece zadovoljstvo prethodnim vjerskim 3,32 3,00 3,00 1,32 1,00
putovanjima

lzvor: obrada autora

Prema aritmetickoj sredini s prosjeCcnom ocjenom vec¢om od 3,5 ispitanici su iskazali
suglasnost s dvije tvrdnje da proaktivnost Zupnika i njegova motivacija Zupljana znacajno
utjeCe na broj hodocasca i broj hodocasnika i da na odluku o sudjelovanju u hodocéaséu
uvelike utjeCe duhovna vaznost hodocasnicke destinacije. Za navedene tvrdnje medijan
iznosi 4 a mod 5, Sto takoder ukazuje na vrlo visok stupanj slaganja osoba koje su sudjelovale
u istrazivanju. Za ostale tri tvrdnje da odluku o sudjelovanju u hodocaséu uvelike utjece
zadovoljstvo prethodnim vjerskim putovanjima, da na odluku o sudjelovanju u hodocaséu
uvelike utjee udaljenost hodocasnicke destinacije i da na sudjelovanje u hodoc¢aséu uvelike
ovisi o tome tko organizira hodocasée ispitanici se uglavnom slazu, no u tu tvrdnju nisu
sasvim sigurni. Takav zakljucak proizlazi iz vrijednost aritmeticke sredine, koja iznosi nesto

preko 3, kao i medijana, Cija je vrijednost 3.

Standardna devijacija i interkvartil ukazuju na najvecéu varijabilnost stavova ispitanika
u slucaju dvije tvrdnje da na sudjelovanje u hodocas¢u uvelike ovisi o tome tko organizira
hodocasée i da na odluku o sudjelovanju u hodocas¢u uvelike utjeCe udaljenost
hodocasnicke destinacije. Najmanja vrijednost interkvartila utvrdena je za tvrdnju da na
odluku o sudjelovanju u hodocaséu uvelike utjeCe zadovoljstvo prethodnim vjerskim

putovanjima.

Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima muskih i Zenskih osoba primijenjen
je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Cijl su rezultati, zajedno s pripadajuéim prosje¢nim

rangovima, navedeni u tablici 100.
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Tablica 100. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjeéenosti
destinaciji vjerskog turizma

Prosjecni rang
Tvrdnja _ y4 p
Muski Zenski

Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija
Zupljana znacajno utjece na broj hodocasc¢a i broj 235,80 266,83 -2,540 0,011*
hodocasnika

Moje sudjelovanje u hodocascu uvelike ovisi o
- o 251,02 251,97 -0,074 0,941
tome tko organizira hodocas¢e

Na moju odluku o sudjelovanju u hodoc¢ascu
uvelike utje¢e duhovna vaznost hodocasnicke 240,25 262,49 -1,772 0,076
destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u hodoc¢ascu
uvelike utjece udaljenost hodocasnicke 249,52 253,43 -0,310 0,757
destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u hodocaséu
uvelike utjece zadovoljstvo prethodnim vjerskim 249,20 253,74 -0,360 0,719
putovanjima

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Vece vrijednosti prosjeénih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, mozZe se zakljuditi da se Zene vise od muskaraca slazu
u svim analiziranim tvrdnjama. Dok se s tvrdnjom da sudjelovanje u hodocasc¢u uvelike ovisi

o tome tko organizira hodocasce slazu gotovo jednako.

Prema Mann-Whitneyjevom testu statisticki zna¢ajnim mogu se smatrati razlike u
stavu da proaktivnost Zupnika i njegova motivacija Zupljana znacajno utjece na broj
hodocaséa i broj hodocasnik. U toj tvrdnji Zene se slazu statisticki znacajno viSe od

muskaraca.
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Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
dobne skupine primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i

vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 101.

Tablica 101. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjeéenosti
destinaciji vjerskog turizma s obzirom na dob

Prosjecni rang

Tvrdnja 30i 51i H p
31-50
manje viSe

Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija
zupljana znacajno utjece na broj hodoc¢asc¢a i broj 233,99 246,44 277,61 8,447 0,015*
hodocasnika

Moje sudjelovanje u hodocascu uvelike ovisi o
L .., 230,02 269,70 253,39 6,942 0,031*
tome tko organizira hodocasce

Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu
uvelike utje¢e duhovna vaznost hodocasnicke 228,75 254,39 273,73 8,230 0,016*
destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu
uvelike utjece udaljenost hodocasnicke 227,52 264,88 262,17 7,347 0,025*
destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u hodocaséu
uvelike utjece zadovoljstvo prethodnim vjerskim 235,50 261,02 257,90 3,318 0,190
putovanjima

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosjeénim rangovima, osobe mlade dobi slazu se u svim analiziranim
tvrdnjama manje od srednje i starije dobi ispitanika. U slu¢aju dvije tvrdnje da proaktivnost
Zupnika i njegova motivacija Zupljana znacajno utjece na broj hodocasca i broj hodocasnika i
da na odluku o sudjelovanju u hodocéaséu uvelike utjeCe duhovna vainost hodocasnicke
destinacije viSe se slaZzu osobe starije dobi. Za razliku od njih s tri preostale tvrdnje s kojima

su se, prema prosjecnim rangovima, najvise sloZile osobe srednje dobi.
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Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju cetiri tvrdnje postoje
najmanje dvije skupine koje se u svojim stavovima statisticki razlikuju. Kako bi se utvrdilo

koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 102. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Tvrdnja 30i manje 30i manje 31-50

31-50 51iviSe 51i vise

Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija Z -0,854 -2,837 -2,067
zupljana znacajno utjece na broj hodocasca i broj

L p 1,000 0,014* 0,116
hodocasnika
Moje sudjelovanje u hodo&a$¢u uvelike ovisi o z -2,628 -1,467 1,044
tome tko organizira hodocasce p 0,026* 0,427 0,889
Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu z -1,712 -2,847 -1,248
uvelike utje¢e duhovna vaznost hodocasnicke
destinacije p 0,261 0,013* 0,636
Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu Z -2,478 -2,179 0,174
uvelike utjece udaljenost hodocasnicke
destinacije p 0,040* 0,088 1,000

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe mlade dobi znacajno se manje slazu od skupine
srednje dobi u tvrdnjama da sudjelovanje u hodocaséu uvelike ovisi o tome tko organizira
hodocasée i da na odluku o sudjelovanju u hodocas¢u uvelike utje¢e udaljenost
hodocasnicke destinacije, dok se za tvrdnje da proaktivnost Zupnika i njegova motivacija
Zupljana znacajno utjece na broj hodoc¢aséa i broj hodocasnika i da na odluku o sudjelovanju
u hodocascu uvelike utjece udaljenost hodocasnicke destinacije statisticki se zna¢ajno manje

slaZzu s osobama starije dobi.
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Kako bi se ispitala statisti¢ka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u pet

skupina bracnog stanja primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosje¢nih rangova, navedeni su u tablici 103.

Tablica 103. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na s obzirom na obujam
posjecenosti destinaciji vjerskog turizma s obzirom na bracno stanje

Prosjecni rang

: < S o> O
Tvrdnja % g 2 2>§ E E-'- ;‘ig 8 H p
Qo BT ®©o8 T 2 > 2 2
N 3 ) Tt c o ¢ © 2 (*)
8 [T So ‘g N -:;;; 'g
2 < F L
Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija
.. .. . . 254,9 245,1 208,9 257,2 312,0
Zupljana znacajno utjece na broj 9 ; 6 9 4 6,958 0,138
hodocaséa i broj hodocasnika
Moje sudjelovanje u hodocascu uvelike 237,8 252,1 274,1 311,5 291,9 2155 0128
ovisi o tome tko organizira hodocasce 4 3 1 6 2 ’ ’
Na moju odluku o sudjelovanju u
o . . 247,0 251,7 242,5 237,3 295,6
hodocaséu uvelike utjece duhovna 8 8 . 8 4 2,875 0,579
vaznost hodocasnicke destinacije
Na moju odluku o sudjelovanju u
o _ ha , 230,2 261,2 269,5 248,0 297,5
hodocasc¢u uvelike utjece udaljenost 8,266 0,082
.y o 9 6 0 3 4
hodocasnicke destinacije
Na moju odluku o sudjelovanju u
o o - 234,5 254,7 307,0 254,3 308,5
hodocascu uvelike utjece zadovoljstvo 9,059 0,060

prethodnim vjerskim putovanjima

9 8 7 2 8

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora
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Prema prosje¢nim rangovima udovci/ce se u vecini tvrdnji, s njih Cetiri slazu vise od
ostalih skupina bra¢nog stanja, dok se rastavljeni slazu viSe od ostalih s tvrdnjom da
sudjelovanje u hodocascéu uvelike ovisi o tome tko organizira hodocasce, a najmanje slazu od
ostalih s tvrdnjom da na odluku o sudjelovanju u hodoc¢aséu uvelike utje¢e duhovna vaznost
hodocasnic¢ke destinacije. Skupina neoZenjenih /neudanih manje se slazu od ostalih u tri
tvrdnje, dok se skupina koja Zive u izvanbrac¢noj zajednici slazu manje od ostalih u tvrdnji da
proaktivnost Zupnika i njegova motivacija Zupljana znacajno utjece na broj hodoc¢aséa i broj

hodocasnika.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa pokazuju kako ne postoje najmanje dvije skupine

bracnog stanja koje se u svojim stavovima statisticki znacajno razlikuju.

Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima osoba s obzirom na mjesto
stanovanja primijenjen je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Cijl su rezultati, zajedno s

pripadaju¢im prosje¢nim rangovima, navedeni u tablici 104.

Tablica 104. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam destinaciji
vjerskog turizma s obzirom na mjesto stanovanja

Prosjecni rang
Tvrdnja y4 p
Grad Selo

Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija
Zupljana znacajno utjece na broj hodocasc¢a i broj 237,53 261,06 -1,892 0,059
hodocasnika

Moje sudjelovanje u hodocascu uvelike ovisi o
- o 245,92 25532  -0,730 0,466
tome tko organizira hodocasée

Na moju odluku o sudjelovanju u hodoc¢ascu
uvelike utje¢e duhovna vaznost hodocasnicke 243,11 257,24 -1,106 0,269
destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u hodoc¢ascu
uvelike utjeée udaljenost hodocasnicke 251,01 251,84 -0,064 0,949
destinacije
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Na moju odluku o sudjelovanju u hodocaséu
uvelike utjece zadovoljstvo prethodnim vjerskim 246,05 255,23 -0,716 0,474
putovanjima

lzvor: obrada autora

Vece vrijednosti prosjecnih rangova indiciraju na visi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, moZe se zakljuciti da se osobe koje Zive na selu vise
od osoba koje Zive u gradu slaZzu u gotovo svim tvrdnjama o utjecaju Zupne zajednice na
obujam posjecenosti destinaciji vjerskog turizma, dok se s tvrdnjom da na odluku o
sudjelovanju u hodocdaséu uvelike utje¢e udaljenost hodocasnicke destinacije podjednako

slaZu osobe koje Zive na selu i u gradu.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima o utjecaju Zupne
zajednice na obujam posjecenosti destinaciji osoba grupiranih u tri skupine po prihodima
primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i vrijednosti

prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 105.

Tablica 105. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjecenosti
destinaciji vjerskog turizma s obzirom na prihode

Prosjecni rang

Tvrdnja Do 4000- Vise od H p
4000 8000 8000

Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija
Zupljana znacajno utjece na broj hodoc¢aséa i broj 255,15 247,21 251,10 0,319 0,852
hodocasnika

Moje sudjelovanje u hodocascu uvelike ovisi o
o . 264,07 247,44 234,79 3,468 0,177
tome tko organizira hodocas¢e

Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu
uvelike utje¢e duhovna vaznost hodocasnicke 259,10 245,39 246,62 1,087 0,581
destinacije
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Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu
uvelike utjeée udaljenost hodocasnicke 251,69 255,33 245,68 0,326 0,850
destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u hodoc¢aséu
uvelike utjeCe zadovoljstvo prethodnim vjerskim 250,61 246,08 260,84 0,781 0,677
putovanjima

* Statisticki zna¢ajno na razini p<0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima osobe prema prihodima koje spadaju do 4000 kn vise
se slazu od ostalih u vedini analiziranih tvrdnji o utjecaju Zupne zajednice na obujam
posjeéenosti destinaciji vjerskog turizma, s njih Cetiri tvrdnje, dok se s tvrdnjom da na odluku
o sudjelovanju u hodocascu uvelike utjece zadovoljstvo prethodnim vjerskim putovanjima vise
od ostalih slaze osobe s prihodima veé¢im od 8000 kn. Najmaniji stupanj slaganja s tri tvrdnje o
utjecaju Zupne zajednice na obujam posjecenosti destinaciji vjerskog turizma izrazile su
osobe s prihodima od 4000 do 8000 kn, dok se s dvije tvrdnje da na sudjelovanje u
hodocaséu uvelike ovisi o tome tko organizira hodocasée i da na odluku o sudjelovanju u
hodocaséu uvelike utje¢e udaljenost hodocasnicke destinacije najmanji stupanj slaganja

izrazile su osobe s prihodima vise od 8000 kn.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa pokazuju kako ni za jednu tvrdnju ne postoje
najmanje dvije skupine s obzirom na prihode kuéanstva koje se u svojim stavovima statisticki

znacajno razlikuju.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po zavrSenom obrazovanju primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 106.

Tablica 106. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjecenosti
destinaciji vjerskog turizma s obzirom na stupanj obrazovanja

Tvrdnja Prosjecni rang H p
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Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija
Zupljana znacajno utjece na broj hodocasc¢a i broj 267,05 249,52 249,62 0,815 0,665
hodocasnika
Moje sudjelovanje u hodocascu uvelike ovisi o
- o 254,15 249,27 256,77 0,259 0,879
tome tko organizira hodocas¢e
Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu
uvelike utje¢e duhovna vaznost hodocasnicke 234,77 252,23 257,64 1,018 0,601
destinacije
Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu
uvelike utjece udaljenost hodocasnicke 250,63 249,11 258,96 0,411 0,814
destinacije
Na moju odluku o sudjelovanju u hodocaséu
uvelike utjeCe zadovoljstvo prethodnim vjerskim 245,75 255,71 241,95 0,907 0,635

putovanjima

lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima, osobe s zavrSenom osnovnom Skolom s tvrdnjom da

proaktivnost Zupnika i njegova motivacija Zupljana znacajno utjece na broj hodocaséa i broj

hodocasnika slazu se vise od ostale dvije skupine. Osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem

visSe od ostalih se slazu s tvrdnjom da na odluku o sudjelovanju u hodoc¢aséu uvelike utjece

zadovoljstvo prethodnim vjerskim putovanjima, dok se u preostale tri tvrdnje viSe od ostalih

slazu osobe s visim stupnjem obrazovanja.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa pokazuju kako ni za jednu tvrdnju ne postoje

najmanje dvije skupine s obzirom na prihode kuéanstva koje se u svojim stavovima statisticki

znacajno razlikuju.
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Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po radnom statusu primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 107.

Tablica 107. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjecenosti
destinaciji vjerskog turizma s obzirom na radni status

Prosjecni rang

Tvrdnja

Uzdriavan/a
Zaposlen/a
Umirovljenik/ca

Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija
Zupljana znacajno utjece na broj hodocas¢a i broj 255,58 239,19 289,70 8,159 0,017*
hodocasnika

Moje sudjelovanje u hodocascu uvelike ovisi o
o . 232,43 250,66 293,07 9,070 0,011*
tome tko organizira hodocasce

Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu
uvelike utje¢e duhovna vaznost hodocasnicke 248,30 245,36 281,10 3,891 0,143
destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u hodocascu
uvelike utjeée udaljenost hodocasnicke 249,22 249,07 265,26 0,822 0,663
destinacije

Na moju odluku o sudjelovanju u hodoc¢aséu
uvelike utjeCe zadovoljstvo prethodnim vjerskim 250,51 246,16 273,64 2,229 0,328
putovanjima

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosjeénim rangovima, umirovljene osobe slazu se sa svim analiziranim
tvrdnjama viSe od ostale dvije skupine. Zaposlene osobe manje od ostalih se slazu u tri
analizirane tvrdnje a uzdrZavane osobe manje od ostalih se slazu u tvrdnji da sudjelovanje u

hodocaséu uvelike ovisi o tome tko organizira hodocasce, dok se s tvrdnjom da na odluku o
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sudjelovanju u hodoc¢aséu uvelike utje¢e udaljenost hodocasnicke destinacije podjednako

slazu zaposlene i uzdrzavane osobe.

Prema Kruskal-Wallisovom testu, u slu¢aju dvije tvrdnje postoje najmanje dvije
skupine koje se medusobno statisti¢ki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi
rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na radni status

postoje statisticki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 108.

Tablica 108. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

< L ©
c c =
© @ ]
> > Q2
(L] © [
N N o
g g q
Tvrdnja o > N
1] ©
3 3
© > <
~ X i~
c
@ S o
2 H H
o o o
S = =
N £ £
- =)
Proaktivnost Zupnika i njegova motivacija Z 1,181 -1,753 -2,823
zupljana znacajno utjece na broj hodocaséa i broj
. p 0,713 0,239 0,014*
hodocasnika
Moje sudjelovanje u hodoéa$éu uvelike ovisi o z -1,267 -3,008 2,288
tome tko organizira hodocasce p 0,615 0,008* 0,066

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, uzdrZavane osobe se znacajno manje slazu od umirovljenika
u tvrdnji da sudjelovanje u hodocascu uvelike ovisi o tome tko organizira hodocasce, dok se
zaposlene osobe znacajno manje slazu od umirovljenika s tvrdnjom da proaktivnost Zupnika i

njegova motivacija Zupljana znacajno utjece na broj hodoc¢as¢a i broj hodocasnika.
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Prema rezultatima analize, hipotezu 7 da djelovanje vjerskih organizacija izvan vjerske
turisticke organizacije, posebice u sferi promocije i organizacije hodocaséa, moze statisticki
znacajno utjecati na obujam posjeéenosti destinaciji vjerskog turizma, a time i na
gospodarske ucinke vjerskog turizma vjerske turisticke destinacije, moZe se donekle
prihvatiti. Naime, s veéinom tvrdnji o utjecaju Zupne zajednice na obujam posje¢enosti
destinaciji vjerskog turizma hodocasnici i vjerski putnici su bili blago suglasni dok su se
tvrdnjom da proaktivnost Zupnika i njegova motivacija Zupljana znacajno utje¢e na broj

hodocaséa i broj hodocasnika u veéoj mjeri slozili.

Hipoteza 9 o postojanju statisticki znacajnih razlika u stavovima i percepciji
hodocasnika i vjerskih putnika s obzirom na socio-demografska obiljezja moze se tek
djelomicno prihvatiti. Kao znacajni pokazatelj razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na
obujam posjecenosti destinaciji vjerskog turizma moze se izdvojiti dob, a u manjoj mjeri
radni status i spol. Prema rezultatima analize bra¢no stanje, mjesto stanovanja, prihodi i
stupanj obrazovanja ne utjecu znacajno na stavove na stavove o utjecaju Zupne zajednice na

obujam posjecenosti destinaciji vjerskog turizma.

o Analiza ispitanika lokalnog stanovnistva o utjecaju dionika u vjerskom turizmu na

razvoj odrzivog turizma vjerske destinacije.

S ciljem dokazivanja prethodno postavljene hipoteze 8 da umreZavanje svih dionika u
destinaciji vjerskog turizma i njihovo ukljucivanje u odlucivanje o razvoju turizma funkcijski je
povezano s uspjesnosti donosenja i provedbe odrZivog strateskog plana strateskog
menadZmenta vjerske turisticke destinacije i hipoteze 9 kako postoje statisticki znacajne
razlike u stavovima i percepciji stanovnika koji Zive u destinacijama vjerskog turizma,
ukljucujuci one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom djelatnoséu, s obzirom na socio-
demografska obiljeZja izvrSena je analiza ispitanika prema percepciji stanovnika vjerske

destinacije o utjecaju dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrZivog turizma vjerske
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destinacije s obzirom na zavisne varijable: spol, dob, bra¢no stanje, prihodi kuéanstva,

stupanj obrazovanja i radni status.

Slijede¢om tablicom predocene su razdiobe ispitanika stanovnika vjerske destinacije
prema ocjenama utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog turizma vjerske
destinacije. Ispitanici su svoje stavove iskazali na 5-stupanjskoj skali (1 — uopce se ne slazem,
2 — uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 —

potpuno se slazem).

Tablica 109. Razdiobe ispitanika prema ocjenama utjecaja dionika u vjerskom turizmu na
razvoj odrzivog turizma vjerske destinacije

Ocjena
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U donosenju odluka o razvoju 78 79 86 53 19

vjerskog turizma u mom mjestu

sudjeluju pripadnici svih (24,8%)  (251%)  (273%)  (168%)  (6,0%)
interesnih skupina

Turisti¢ka industrija prihvaca 62 81 112 45 15
razli¢ite stavove pripadnika
interesnih skupina u zajednici o (19,7%) (25,7%) (35,6%) (14,3%) (4,8%)
razvoju turizma

Turisticka industrija dugoro¢no 81 78 94 47 15
planira u suradnji s lokalnom

zajednicom i Crkvom (25,7%)  (24,8%)  (29,8%)  (14,9%) (4,8%)
Uspjesno upravljanje turizmom 2 10 43 73 187
zahtijeva stratesko planiranje sa

$irom lokalnom zajednicom (0,6%) (3,2%) (13,7%)  (23,2%)  (59,4%)
Lokalna zajednica ima dugorocan 62 89 99 48 17

stav u pogledu planiranja
turistickog razvoja mjesta (19,7%)  (28,3%)  (31,4%)  (15,2%) (5,4%)
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Turisti¢ka industrija u suradnji s 120 35 77 56 27
lokalnom zajednicom i Crkvom
osigurava kvalitetne turisticke (38,1%) (11,1%) (24,4%) (17,8%) (8,6%)
dozivljaje za buduce posjetitelje

lzvor: obrada autora

U tvrdnji da u donosenju odluka o razvoju vjerskog turizma u mom mjestu sudjeluju
pripadnici svih interesnih skupina vecina ispitanika, gotovo 50%, su se izjasnila da se ne slazu
i uopée ne slazu s tom tvrdnjom, dok njih preko 27% nisu sigurni u tu tvrdnju Sto ukazuje na
visok stupanj neslaganja o sudjelovanju interesnih skupina u donosSenju odluka o razvoju
turizma u njihovom mijestu. Sli¢no tako s visokim stupnjem ne slaganja su se izjasnili i sa
slijede¢im tvrdnjama da turisticka industrija prihvada razlicite stavove pripadnika interesnih
skupina u zajednici o razvoju turizma, da turisti¢ka industrija dugoroc¢no planira u suradnji s
lokalnom zajednicom i Crkvom, da lokalna zajednica ima dugorofan stav u pogledu
planiranja turistickog razvoja mjesta i da turisticka industrija u suradnji s lokalnom
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne turisticke dozivljaje za buduce posjetitelje. Za
tvrdnju da za uspjeSno upravljanje turizmom zahtijeva strateSko planiranje sa Sirom
lokalnom zajednicom ispitanici su se s gotovo 60% izjasnili da se u potpunosti slazu i preko
23% da se slazu, dok su se samo dva ispitanika izjasnila da se uopée na slazu. Odgovori
ispitanika ukazuju kako prema percepciji stanovnika lokalne zajednice ne postoji suradnja
interesnih skupina na razvoj turizma njihove vjerske destinacije te da su svjesni da za
uspjesno upravljanje turizmom u njihovoj vjerskoj destinaciji zahtijeva stratesko planiranje sa

Sirom lokalnom zajednicom.
Slijede¢a tablica 110 prikazuje deskriptivnu statistiku ocjena utjecaja dionika u
vjerskom turizmu na razvoj odrZivog turizma vjerske destinacije.

Tablica 110. Deskriptivna statistika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj
odrzivog turizma vjerske destinacije

Tvrdnja

Aritmeticka
sredina
Medijan

Mod
Standardna
devijacija
Interkvartil
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U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizma u
mom mjestu sudjeluju pripadnici svih interesnih
skupina

2,54

3,00

3,00

1,20

1,00

Turisti¢ka industrija prihvaca razlicite stavove
pripadnika interesnih skupina u zajednici o
razvoju turizma

2,59

3,00

3,00

1,10

1,00

Turisticka industrija dugoro¢no planira u suradnji
s lokalnom zajednicom i Crkvom

2,48

2,00

3,00

1,16

2,00

UspjesSno upravljanje turizmom zahtijeva
stratesko planiranje sa Sirom lokalnom
zajednicom

4,37

5,00

5,00

0,88

1,00

Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu
planiranja turistickog razvoja mjesta

2,58

3,00

3,00

1,13

1,00

Turisticka industrija u suradnji s lokalnom
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne
turisticke doZzivljaje za buduce posjetitelje

2,48

3,00

1,00

1,37

3,00

lzvor: obrada autora

Prema aritmetickoj sredini, koja iznosi 4,37, ispitanici se u prosjeku najviSe slazu s

tvrdnjom da uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom lokalnom

zajednicom. Medijan i mod za tu tvrdnju iznosi 5 Sto ukazuje na visok stupanj slaganja osoba

koje su sudjelovale u istrazivanju. Dok se s prosje¢nom vrijednosS¢éu od 2,5 ispitanici se u

prosjeku najmanje slazu s preostalih pet tvrdnji. Za te varijable izraCunate su i najmanje

vrijednosti medija i moda Sto ukazuje kako u te tvrdnje ispitanici nisu sigurni.

Standardna devijacija i interkvartil ukazuju na najveéu varijabilnost stavova ispitanika

u slucéaju tvrdnje da turisti¢ka industrija u suradnji s lokalnom zajednicom i Crkvom osigurava

kvalitetne turisticke dozivljaje za buduce posjetitelje, dok su za ostale varijable ispitanici

najujednaceniji u stavovima vezanih za te tvrdnje.
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Sa svrhom analize znacajnosti razlika u stavovima muskih i Zenskih osoba primijenjen
je neparametarski Mann-Whitneyjev test, Ciju su rezultati, zajedno s pripadajuéim

prosje¢nim rangovima, navedeni u tablici 111.

Tablica 111. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog
turizma vjerske destinacije s obzirom na spol

Prosjecni rang
Tvrdnja _ Z p
Muski Zenski

U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizma u
mom mjestu sudjeluju pripadnici svih interesnih 138,06 177,07 -3,912 0,000*
skupina

Turisti¢ka industrija prihvaca razlicite stavove
pripadnika interesnih skupina u zajednici o 134,85 180,15 -4,581 0,000*
razvoju turizma

Turisticka industrija dugoroc¢no planira u suradnji
o i 134,29 180,68 -4,666 0,000*
s lokalnom zajednicom i Crkvom

Uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva
strateSko planiranje sa Sirom lokalnom 181,27 135,75 5,034 0,000%*
zajednicom

Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu
. o L 128,18 186,52 -5,876 0,000*
planiranja turistickog razvoja mjesta

Turisticka industrija u suradnji s lokalnom
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne 130,68 184,13 -5,420 0,000%*
turisti¢cke dozivljaje za budude posjetitelje

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Vece vrijednosti prosjeénih rangova indiciraju na viSi stupanj slaganja ispitanika s
analiziranom tvrdnjom. U skladu s tim, mozZe se zakljuditi da se Zene vise od muskaraca slazu
u slijedecih pet varijabli: da u donosSenju odluka o razvoju vjerskog turizma u mom mjestu
sudjeluju pripadnici svih interesnih skupina, da turisti¢ka industrija prihvaéa razli¢ite stavove

pripadnika interesnih skupina u zajednici o razvoju turizma, da turisticka industrija
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dugoroéno planira u suradnji s lokalnom zajednicom i Crkvom, da lokalna zajednica ima
dugorocan stav u pogledu planiranja turistickog razvoja mjesta i da turisticka industrija u
suradnji s lokalnom zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne turisticke dozivljaje za buduce
posjetitelje. Dok su muskarci vise skloni sloZiti se da uspjeSno upravljanje turizmom

zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom.

Prema Mann-Whitneyjevom testu statisticki znaajnim mogu se smatrati razlike u

stavovima za svih pet varijabli.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
dobne skupine primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi rezultati, kao i

vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 112.

Tablica 112. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog
turizma vjerske destinacije s obzirom na dob

Prosjecni rang

Tvrdnja 35i 51i H p
36 - 50
manje viSe

U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizma u
mom mijestu sudjeluju pripadnici svih interesnih 143,57 164,37 185,64 11,359 0,003*
skupina

Turisti¢ka industrija prihvaca razlicite stavove
pripadnika interesnih skupina u zajednici o 143,66 167,93 181,01 10,090 0,006*
razvoju turizma

Turisti¢ka industrija dugorocno planira u suradnji
o i 140,01 172,11 184,81 15,181 0,001*
s lokalnom zajednicom i Crkvom

UspjesSno upravljanje turizmom zahtijeva
strateSko planiranje sa Sirom lokalnom 164,25 167,33 131,07 9,674 0,008*
zajednicom

Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu
o Y 142,19 165,07 188,16 13,709 0,001*
planiranja turistickog razvoja mjesta

Turisticka industrija u suradnji s lokalnom 139,62 166,42 192,84 18,681 0,000*
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne
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turisticke dozivljaje za bududée posjetitelje

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prosjecni rangovi indiciraju da se starije osobe, u odnosu na ostale, manje slazu da
uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom,
dok se za tu tvrdnju mlade osobe vise slazu. Za ostalih pet tvrdnji starije osobe se vise slazu

od ostalih, a manje se slazu mlade osobe.

Prema Kruskal-Wallisovom testu, u slucaju svih Sest varijabli postoje najmanje dvije
skupine koje se medusobno statisticki znac¢ajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi
rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih dobnih skupina postoje statisticki

znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 113.

Tablica 113. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

Tvrdnja 35imanje 35i manje 36-50

36 -50 51 vise 51ivise

U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizmau Z -1,747 -3,282 -1,464

mom mijestu sudjeluju pripadnici svih interesnih

skupina p 0,242 0,003* 0,430

Turisticka industrija prihvaca razlicite stavove z -2,057 -2,940 -0,908

pripadnika interesnih skupina u zajednici o

razvoju turizma p 0,119 0,010* 1,000

Turisti¢ka industrija dugoro¢no planira u suradnji z -2,705 -3,506 -0,877

s lokalnom zajednicom i Crkvom p 0,021* 0,001* 1,000

Uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva yA -0,285 2,855 2,752

strateSko planiranje sa Sirom lokalnom

zajednicom p 1,000 0,013* 0,018
VA -1,930 -3,603 -1,596

Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu
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planiranja turisti¢kog razvoja mjesta p 0,161 0,001* 0,331

Turisti¢ka industrija u suradnji s lokalnom z -2,277 -4,200 -1,839
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne
turisticke doZivljaje za buduce posjetitelje p 0,068 0,000* 0,198

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu statisti¢ki su znacajne razlike u stavovima mlade i starije
dobne skupine u slucaju svih Sest varijabli, te je potvrdena statisticka znacajnost razlika u
stavu da turisti¢ka industrija dugoro¢no planira u suradnji s lokalnom zajednicom i Crkvom
izmedu mlade i srednje dobne skupine, dakle, mlade osobe znacajno se manje slazu nego
osobe srednje dobi u toj tvrdnji. Dok se za tvrdnju da uspjeSno upravljanje turizmom
zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom mlade osobe se znacajno vise
slazu od osoba starije dobi. Za ostalih pet varijabli mlade osobe se znac¢ajno manje slazu od

osoba starije dobi.

Kako bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u Cetiri
skupine bracnog stanja primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 114.

Tablica 114. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog
turizma vjerske destinacije s obzirom na brac¢no stanje

Prosjecni rang

. = s ©
Tvrdnja 3 2% &5 S g H p
S8 &5 53 3
N 3 ) T 3 (]
§ 23 3; 8} 5
2 : o
U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizma u
. e L . 179,6 138,7 150,3 197,9
mom mjestu sudjeluju pripadnici svih interesnih ; 3 0 . 18,695 0,000*
skupina
Turisti¢ka industrija prihvaca razlicite stavove
. o ) ] o 173,5 142,1 150,2 201,6
pripadnika interesnih skupina u zajednici o 8 0 c c 13,686 0,003*

razvoju turizma
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s lokalnom zajednicom i Crkvom

Turisti¢ka industrija dugorocno planira u suradnji

169,9 141,3 169,2 221,7

17,590 0,001*
0 3 5

Uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva
stratesko planiranje sa Sirom lokalnom
zajednicom

126,6 180,0 162,6

3 3 97,65 40,141 0,000*

Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu

176,9 137,2 160,0 225,4

turisticke dozivljaje za budude posjetitelje

. o L 25,199 0,000*
planiranja turistickog razvoja mjesta 2 2 5
Turisticka industrija u suradnji s lokalnom
o ) ) . 175,4 139,0 162,2 213,8
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne 19,841 0,000*

9 8 5 2

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima udovci/ce se u vecini tvrdnji, njih 5 slazu vise od ostalih

skupina braénog stanja, dok se u tvrdnji da uspjeSno upravljanje turizmom zahtijeva

strateSko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom najmanje slazu od ostalih. Za tu tvrdnju

skupina oZenjeni/udane slazu se viSe od ostalih, dok se za ostalih pet tvrdnji slazu manje od

ostalih skupina.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju svih Sest promatranih

varijabli postoje najmanje dvije skupine bracnog stanja koje se u svojim stavovima statisticki

znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 115. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

. N S~
Tvrdnja S © S ©
Q9 c Q9 c
c © c 1]
() © [} °
SN = SN =]
(] (] [] 7]
(V] [ (] c
2 2

NeozZenjen/
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OzZenjen/
udana
Rastavljen/
rastavljena




OZenjen/
udana

Rastavljen/
rastavljena

Udovac/
udovica

Rastavljen/
rastavljena

Udovac/
udovica

Udovac/
udovica

U donosenju
odluka o razvoju
vjerskog turizma u
mom mjestu
sudjeluju
pripadnici svih

interesnih skupina

Z3,827

p 0,001*

1

°
s
IS

1,000

-0,801

1,000

o

,406

1,000

-2,663

0,046*

-1,365

1,000

Turisticka
industrija prihvaca
razliCite stavove
pripadnika
interesnih skupina
u zajednici o

razvoju turizma

Z 2,968

p 0,018*

0,812

1,000

-1,238

1,000

-0,289

1,000

-2,700

0,042*

-1,485

0,826

Turisticka
industrija
dugorocno planira
u suradnji s
lokalnom
zajednicomi

Crkvom

72,678

p 0,044*

0,022

1,000

-2,277

0,137

-0,983

1,000

-3,628

0,002*

-1,509

0,787

Uspjesno
upravljanje
turizmom zahtijeva
strateSko

planiranje sa Sirom

Z-5,502

p 0,000*

-1,371

1,000

1,398

0,973

0,673

1,000

4,082

0,000*

2,052

0,241
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lokalnom

zajednicom

Lokalna zajednica Z 3,728
ima dugorocan
stav u pogledu
planiranja p 0,001*
turistickog razvoja

mjesta

0,585

1,000

-2,131

0,198

-0,805

1,000

-3,983

0,000*

-1,881

0,360

Turisticka Z 3,443
industrija u

suradnji s

lokalnom

zajednicomi

Crkvom osigurava p 0,003*
kvalitetne

turisticke dozivljaje

za buduce

posjetitelje

0,462

1,000

-1,696

0,539

-0,823

1,000

-3,398

0,004*

-1,494

0,811

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu osobe koje neoZenjeni/neudane znacajno se manje slazu od
skupine oZenjeni/udane u tvrdnji da uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva stratesko

planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom dok se za ostalih pet tvrdnji slazu znacajno vise. U

usporedivanoj skupini oZenjeni/udane prema

znacajno vise se slazu od skupine udovac/udovica u tvrdnji da uspjesno upravljanje turizmom

zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom dok se u preostalih pet tvrdnji

slazu znacajno manje.
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Kako bi se ispitala statisticka znaéajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u Cetiri
skupine po prihodima kuéanstva primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 116.

Tablica 116. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog
turizma vjerske destinacije s obzirom na prihode kuéanstva

Prosjecni rang

o
Tvrdnja o S I H
‘ g S 28733 g
© Q@ © w S
o L 849 ¢ n
a S S =W 5«
o
o
U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizma u
. e L . 210,1 160,2 1358 125,3
mom mjestu sudjeluju pripadnici svih interesnih 4 g . ; 40,029 0,000*
skupina
Turisti¢ka industrija prihvaca razlicite stavove
) o . . . 207,3 163,5 132,7 128,5
pripadnika interesnih skupina u zajednici o 0 1 5 9 38,316 0,000*
razvoju turizma
Turisticka industrija dugoro¢no planira u suradnji 211,6 162,3 132,7 125,1 43 772 0.000*
s lokalnom zajednicom i Crkvom 4 6 0 ’ ’
Uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva
) L .. 100,4 152,2 178,5 203,9
stratesko planiranje sa Sirom lokalnom 65,412 0,000*

zajednicom

Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu 218,2 157,0 131,5 126,3
L . . . 50,969 0,000*
planiranja turisti¢kog razvoja mjesta 8 9 6

Turisticka industrija u suradnji s lokalnom

D . . . 220,0 159,6 130,5 122,1
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne 3 c g 3 56,751 0,000*
turisticke doZzivljaje za buduce posjetitelje

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima osobe prema prihodima kuéanstva koje spadaju u
skupinu do 6000 kn manje se slazu od ostalih skupina s varijablom da uspjesno upravljanje

turizmom zahtijeva strateSko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom, dok se s ostalih pet
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varijabli vise slazu od ostalih skupina. Promatrana skupina s prihodima kucanstva visim od
15000 vise se slazu od ostalih s varijablom da uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva
strateSko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom, dok se s ostalih pet varijabli manje slazu

od ostalih skupina.

Prema Kruskal-Wallisovom testu ukazuju da u slucaju Cetiri tvrdnje postoje najmanje
dvije skupine koje se medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih
usporedbi rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na
prihode kucanstva postoje statisti¢ki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani

su tablicom 117.

Tablica 117. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

o o
<] =]
o (=) o =) =] |
=) =) =) S S o 9
S S =) et o S 9o
8 3 8 . . 88
. o o o o o © o
Tvrdnja a a o S S -
S S
(Co) (Uo]
o
8 | |
S o B o ©o Y o T o
e © 6 ©9 o6 © o ©O g © o
9 6 wo © o Qo © o O
I Smw »mmnm S 1\H ¥\ @
=]
o

U donosenju odluka o razvoju vjerskog  Z 73 5,336 5,613 1,835 2,402 0,724

w
u

turizma u mom mijestu sudjeluju
pripadnici svih interesnih skupina p 0,002* 0,000* 0,00*0 0,399 0,098 1,000

Turisticka industrija prihvaca razlicite Z 3,166 5,405 5,257 2,335 2,423 0,288

stavove pripadnika interesnih skupina u
zajednici o razvoju turizma p 0,009* 0,000* 0,000* 0,117 0,092 1,000

el .. " . 3,542 5,689 5,743 2,237 2,567 0,521
Turisti¢ka industrija dugorocno planira u

suradnji s lokalnom zajednicom i Crkvom p 0,002* 0,000* 0,000+ 0152 0,062 1,000
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Uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva Z -4,100 -6,190 -7,561 -2,176 -3,920 -1,934
stratesko planiranje sa Sirom lokalnom
zajednicom p 0,000* 0,000* 0,000* 0,177 0,001* 0,319

Lokalna zajednica ima dugoroéanstavu Z 4,405 6,259 6,116 1,928 2,125 0,362
pogledu planiranja turisti¢kog razvoja
mjesta p 0,000* 0,000* 0,000* 0,323 0,201 1,000

Turisticka industrija u suradnji s Z 4,376 6,500 6,556 2,211 2,611 0,589
lokalnom zajednicom i Crkvom osigurava
kvalitetne turisticke dozivljaje za buduce

I p 0,000* 0,000* 0,000* 0,162 0,054 1,000
posjetitelje

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, osobe s prihodima kucanstva do 6000 znadajno se manje
slazu od skupina od 6000 do 10000 kn, od 10000 do 15000 kn i s vise od 15000 kn varijabli da
uspjesSno upravljanje turizmom zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom,
dok se s ostalih pet varijabli znacajno viSe slazu od usporedivanih skupina. Skupina s
prihodima kucéanstva od 6000 do 10000 kn znacdajno se manje slaze u tvrdnji da uspjeSno
upravljanje turizmom zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom od

skupine s vise od 15000 kn.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po zavrSenom obrazovanju primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test.

Njegovi rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 118.

Tablica 118. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog
turizma vjerske destinacije s obzirom na stupanj obrazovanja

Prosjecni rang

Tvrdnja

Nizi od
srednjoskolskog
Srednjoskolsko
obrazovanje
Visi od
srednjoskolskog
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U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizma u
mom mjestu sudjeluju pripadnici svih interesnih 218,04
skupina

155,29

155,10

6,746

0,034*

Turisti¢ka industrija prihvaca razli¢ite stavove
pripadnika interesnih skupina u zajednici o 212,93
razvoju turizma

154,26

157,03

5,820

0,054

Turisticka industrija dugoro¢no planira u suradnji 233 95
s lokalnom zajednicom i Crkvom ’

154,37

154,67

10,666

0,005*

UspjesSno upravljanje turizmom zahtijeva
stratesko planiranje sa Sirom lokalnom 89,79
zajednicom

151,79

173,69

16,087

0,000*

Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu 232 75
planiranja turistickog razvoja mjesta ’

159,31

148,14

11,739

0,003*

Turisticka industrija u suradnji s lokalnom
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne 217,86
turisticke doZzivljaje za buduce posjetitelje

155,00

155,50

6,862

0,032*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora

Prema prosjecnim rangovima, osobe s zavrSenom osnovnom 3$kolom slazu se s pet

analiziranih varijabli od skupina sa srednjoskolskim i s viSim stupnjem obrazovanja, dok se s

varijablom da uspjeSno upravljanje turizmom zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom

lokalnom zajednicom manje slazu od ostalih skupina. Osobe s viSim stupnjem obrazovanja s

istom varijablom su se viSe sloZile od ostalih skupina. Osobe s srednjoskolskim i viSim

stupnjem obrazovanja podjednako su se sloZile s tri varijable, da u donoSenju odluka o

razvoju vjerskog turizma u mom mjestu sudjeluju pripadnici svih interesnih skupina, da

turisticka industrija dugoro¢no planira u suradnji s lokalnom zajednicom i Crkvom i da

turisti¢ka industrija u suradnji s lokalnom zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne turisticke

dozivljaje za bududée posjetitelje.
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Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u sluéaju peti varijabli postoje
najmanje dvije skupine s obzirom na stupanj obrazovanja koje se u svojim stavovima

statisticki znacajno razlikuju. Kako bi se utvrdilo koje su to skupine, proveden je Dunnin test.

Tablica 119. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine

& 3 S
% % = 2
LR R 2 S
= 8 = '8 S R
2 c 2 c s 2
Tvrdnja ° ° o S
] ] n
o 0o 80
S 32 B2
S R 7 8 iz 8
S g > c > c
S 3 i g
L2 7] ]
U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizmau Z 2,552 2,528 0,019
mom mijestu sudjeluju pripadnici svih interesnih
skupina p 0,032* 0,034* 1,000
Turisti¢ka industrija dugoroc¢no planira u suradnji 3,218 3,166 -0,029
s lokalnom zajednicom i Crkvom p 0,004* 0,005* 1,000
Uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva Z -2,781 -3,717 -2,344
stratesko planiranje sa Sirom lokalnom
zajednicom p 0,016* 0,001* 0,057
Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu z 3,000 3,414 1,088
planiranja turisti¢kog razvoja mjesta p 0,008* 0,002* 0,829
Turisti¢ka industrija u suradnji s lokalnom z 2,585 2,533 -0,049
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne
turisticke doZivljaje za buduce posjetitelje p 0,029* 0,034* 1,000

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

lzvor: obrada autora
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Prema Dunninom testu potvrdena je statisticka znacajnost razlika u svih pet varijabli,
gdje se osobe s zavrSenom osnovnom Skolom znacajno manje slazu od osoba sa
srednjoskolskim obrazovanjem u varijabli da uspjeSno upravljanje turizmom zahtijeva
stratesko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom, dok se s ostalih Cetiri varijable slazu
znacajno viSe. U slijedecoj usporedivanoj skupini osobe s zavrSenom osnovnom Skolom
znacajno manje slazu od osoba s viSim stupnjem obrazovanja u varijabli da uspjesno
upravljanje turizmom zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom, dok se s

ostalih Cetiri varijable slazu znacdajno vise.

Da bi se ispitala statisticka znacajnost razlika u stavovima osoba grupiranih u tri
skupine po radnom statusu primijenjen je neparametarski Kruskal-Wallisov test. Njegovi

rezultati, kao i vrijednosti prosjecnih rangova, navedeni su u tablici 120.

Tablica 120. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog
turizma vjerske destinacije s obzirom na radni status

Prosjecni rang

Tvrdnja

Uzdriavan/a
Zaposlen/a
Umirovljenik/ca

U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizma u
mom mjestu sudjeluju pripadnici svih interesnih 181,48 140,81 222,32 30,700 0,000*
skupina

Turisticka industrija prihvaca razliCite stavove
pripadnika interesnih skupina u zajednici o 180,18 142,33 215,16 25,492 0,000*
razvoju turizma

Turisti¢ka industrija dugorocno planira u suradnji
o i 173,88 142,88 223,74 27,344 0,000*
s lokalnom zajednicom i Crkvom

Uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva
stratesko planiranje sa Sirom lokalnom 121,25 179,85 89,43 54,521 0,000*
zajednicom
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Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu

o o . 178,28 141,56 223,68 29,884 0,000*
planiranja turistickog razvoja mjesta

Turisticka industrija u suradnji s lokalnom
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne 176,91 140,55 232,74 36,453 0,000*

turisticke doZzivljaje za buduce posjetitelje

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema prosje¢nim rangovima, umirovljene osobe manje se slazu od ostale dvije
skupine ispitanika u varijabli da uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva stratesko planiranje
sa Sirom lokalnom zajednicom, dok se s ostalih pet tvrdnji slazu viSe od ostalih ispitanika. Za
razliku od njih zaposlene osobe se vise slazu od ostalih s varijablom da uspjeSno upravljanje
turizmom zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom lokalnom zajednicom, dok se s ostalih pet

varijabli slazu manje od ostalih ispitanika.

Prema Kruskal-Wallisovom testu, u slucaju svih Sest tvrdnji postoje najmanje dvije
skupine koje se medusobno statisticki znac¢ajno razlikuju. Dunnin test viSestrukih usporedbi
rangova proveden je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina s obzirom na radni status

postoje statisticki znacajne razlike. Rezultati Dunninog testa prezentirani su tablicom 121.

Tablica 121. Rezultati Dunninog testa

Usporedene skupine
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U donosenju odluka o razvoju vjerskog turizma u z 3,249 -2,181 -4,993
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mom mjestu sudjeluju pripadnici svih interesnih

. p 0,003* 0,087 0,000*
skupina
Turisti¢ka industrija prihvaca razlicite stavove z 3,050 -1,885 -4,501
pripadnika interesnih skupina u zajednici o
razvoju turizma p 0,007* 0,178 0,000*
Turisticka industrija dugoroc¢no planira u suradnji 2,485 -2,671 4,963
s lokalnom zajednicom i Crkvom p 0,039* 0,023* 0,000*
Uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva yA -5,164 1,874 6,110
stratesko planiranje sa Sirom lokalnom
zajednicom p 0,000* 0,183 0,000*

YA 2,948 -2,435 -5,054

Lokalna zajednica ima dugorocan stav u pogledu

planiranja turistickog razvoja mjesta p 0,010 0,045* 0,000*

Turisticka industrija u suradnji s lokalnom Z 2,938 -3,015 -5,712
zajednicom i Crkvom osigurava kvalitetne
turisticke doZivljaje za buduce posjetitelje p 0,010* 0,008* 0,000*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
lzvor: obrada autora

Prema Dunninom testu, uzdrzavane osobe se znacajno manje slazu od zaposlenih
osoba u tvrdnji da uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva stratesko planiranje sa Sirom
lokalnom zajednicom, dok se u ostalih pet tvrdnji slazu znacajno vise. U tvrdnji da turisticka
industrija dugoroc¢no planira u suradnji s lokalnom zajednicom i Crkvom uzdrzavane osobe se
znadajno manje slaiu od umirovljenika. Zaposlene osobe statisticki se vise slazu od
umirovljenika u tvrdnji da uspjesno upravljanje turizmom zahtijeva stratesko planiranje sa

Sirom lokalnom zajednicom, dok se u ostalih pet tvrdnji zna¢ajno manje slazu.

Rezultati analize idu u prilog prihvacanja hipoteze 8 da stanovnici koji Zive i
destinacijama vjerskog turizma smatraju kako umrezavanje svih dionika u destinaciji vjerskog
turizma i njihovo ukljucivanje u odlucivanje o razvoju turizma funkcijski je povezano s
uspjeSnosti donosenja i provedbe odrzivog strateSkog plana strateskog menadimenta

vjerske turisticke destinacije, moZzemo prihvatiti. Naime, deskriptivni statisti¢ki pokazatelji
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indiciraju kako su stanovnici u vjerskoj destinaciji ukazali na nepostojanje sinergije svih
dionika vjerskog turizma u odlucivanju o razvoju vjerskog turizma te se u vecoj mjeri slazu da
za uspjesno upravljanje turizmom u njihovoj destinaciji zahtjeva ukljucivanje u odlucivanje o
razvoju turizma svih dionika vjerskog turizma koje je funkcijski povezano s uspjesnosti

ispravnog donosenja i provedbe odrZivog strateskog plana razvoja njihove destinacije.

Hipoteza 9 o postojanju statisticki znacajnih razlika u stavovima i percepciji
stanovnika s obzirom na socio-demografska obiljezja moze se prihvatiti. Prema rezultatima
analize razlika u svim analiziranim razlikama s obzirom na dob, bra¢no stanje, prihode
kucanstva, stupanj obrazovanja i radni status mogu se smatrati znacajnim pokazateljima
razlika u percepciji utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog turizma vjerske

destinacije.

7.3. Rezultati istrazivanja dubinskog intervjua

Za potrebe doktorske disertacije proveden je dubinski intervju (engl. in-depth

interview).196 Prvi dio istrazivanja, odnosno dubinski intervju proveden je s svecenicima,
upraviteljima crkvenih svetista u Sest vjerskih destinacija: vI¢. Ante Marki¢, upravitelj svetista
Gospe od Utocista u Aljmasu; vi¢. lvan Pakovac, upravitelj svetista Gospe llacke u llaci; viI¢
Ivan Ereiz, upravitelj svetista Gospe Vocinske u Vocinu; vIC. Josip Durkan, upravitelj svetista
Predragocijene Krvi Isusove u Ludbregu; vi¢ Domagoj MatosSevié, upravitelj Hrvatskog
nacionalnog svetista Majke Bozje Bistricke; fra Bernard Barbari¢, upravitelj svetista Majke
Bozje Trsatske na Trsatu. Intervjui su provedeni u svibnju i lipnju 2019. godine. Drugi dio
istrazivanja odnosio se isto na dubinski intervju, ali s direktorima turistic¢kih zajednica: Petar
Skrapa, direktor Turisticke zajednice grada Rijeke; Rujana Busi¢ Srpak, direktorica Turisti¢ke
zajednice Vukovarsko srijemske Zupanije; Josip Milicki, predsjednik Turisticke zajednice
opCine Marija Bistrica; Andreja Horvat, direktorica Turisticke zajednice grada Ludbrega:

Antonio Sobol, direktor Turisticke zajednice Osjecko-baranjske Zupanije; Monika Vrgoc,

® Dubinski intervju (engl. in-depth interview), tehnika kvalitativnog istraZivanja koja omogucava razgovor
izmedu dvije osobe. On moZe dovesti do povecanog uvida u ljudske misli, osjecaje i ponasanje o vaznim
pitanjima. Ovakva vrsta intervjua Cesto je nestrukturirana, te stoga dopusta intervjuistu da potakne
informatora (odgovaratelja) da govori podrobno o interesnoj temi.
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direktorica Turisti¢ke zajednice grada Sinja. Intervjui su provedeni u sijecnju i veljaci 2020.
godine. Instrument ispitivanja bio je polustrukturirani dubinski intervju. Sudionici dubinskog
intervjua odabrani su zbog toga Sto su u svojim ustanovama najmjerodavniji pruziti odgovore
na postavljena pitanja u okviru tematike koja se analizira i Sto imaju prakti¢nog iskustva u

rjeSavanju navedene problematike, stoga su najrelevantniji za davanje odgovora.

Cilj istrazivanja je ukazati na vaZnost strateSkog upravljanja vjerskom destinacijom i
sinergijskog djelovanja svih dionika vjerskog turizma vjerske destinacije u razvoju odrzivog

turizma i oCuvanja Zivotne sredine.

Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja fokusiraju istrazivacki cilj (glavnhu namjeru istrazivanja) na
konkretna pitanja na koja istrazivac¢ daje odgovore. Na temelju postavljenog cilja istrazivanja
definirana su i temeljna istrazivacka pitanja na koje ovaj rad odgovara. Dobivenim

rezultatima odgovorilo se na istrazivacka pitanja koja glase:

1. Je li vasa destinacija vjerskog turizma organizirana i djeluje po nacelima odrzivog
turizma?
2. Kako mozete ocijeniti suradnju turisticke zajednice s upraviteljima crkvenih svetista?

3. Postoji li Strategija razvoja odrzivog vjerskog turizma u vasoj vjerskoj destinaciji?

Nakon postavljenih ciljeva istraZivanja i istrazivackih pitanja odredio se uzorak dubinskog
intervjua i pitanja na koja ¢e se odgovarati, koja su unaprijed pripremljena i odnose se
iskljucivo na predmet istrazivanja. Intervju je koncipiran kao polustrukturirani i proveden je u
suradnji s sveéenicima, upraviteljima crkvenih svetiSta vjerskih destinacija i s direktorima
turistickih zajednica radi dobivanja strucnih i relevantnih informacija od osobe na celnoj

poziciji u upravljanju svetiStima i turistickim zajednicama.
Teme o kojima se razgovaralo u intervjuu bile su:

o Oblici turizma koji se razvijaju u vjerskoj destinaciji

Upravljanje vjerskim i turistickim posjetom vjerske destinacije

O

Suradnja Turisti¢ke zajednice s svetiStima i drugim dionicima vjerskog turizma

o

o

Strategija razvoja odrzivog vjerskog turizma
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o UNWTO-ovi pokazatelji odrzivosti

U ovom djelu poglavlju interpretirani su podatci dobiveni dubinskim intervjuom koji su
sintetizirani i tumaceni tako da odgovore na istrazivacka pitanja. U podnaslovima su

istaknute teme, odnosno pitanja na koja su ispitanici odgovarali.

Oblici turizma koji se razvijaju u vjerskoj destinaciji

S obzirom na to da je rije¢ o posebnom vjersko-duhovnom podrudju u destinaciji vjerskog
turizma moguce je razvijati samo selektivne oblike turizma koji podrazumijevaju nacelo
odrzivosti. Neki od tih oblika koji su zastupljeni u destinacijama vjerskog turizma te uz vjerski
turizam uklju€uju i cikloturizam, avanturisticki, rekreacijski, ekoloski, izletnicki, lovni i
ribolovni, kupalisni te ruralni turizam. Primjer zastupljenosti cikloturizma dogada se
postavljanjem posebnih biciklistickih staza koja su financirana iz fondova Europske unije.
Staze su vec podosta umreZene te oznacene brojevima i trasirane su tako da medu njima
postoje dodirne toc¢ke na kojima se moze prelaziti s jedne staze na drugu i tako kombinirati
turu koja vam najviSe odgovara. Kako se mnoga svetista nalaze uglavnhom u ruralnim

podrucjima stoga su vjerske destinacije pogodne za razvijanje ruralnog turizma.

Upravljanje vjerskim i turistickim posjetom vjerske destinacije

Tijekom rasprave o hodocasnickom i turistickom posjecivanju vjerske destinacije crkveni
upravitelji svetista istaknuli su da njihovu vjersku destinaciju posjetitelji uglavnom posjecuju
jednodnevno i mogu se podijeliti na tri skupine: hodocasnici, vjerski putnici i turisti koji idu
na duze ture (primjer su kineski i korejski turisti u Mariji Bistrici). Hodocasnika i vjerskih
putnika najvise ima u proljetnim, ljetnim i rano jesenskim mjesecima, osobito za vrijeme
crkvenih svetkovina i Marijanskih blagdana a turisti su prisutni najvise u ljetnim mjesecima.
Rezultat takve posjeéenosti dovodi do smanjenja sezonalnosti u vjerskoj destinaciji jer je
prijasnjih godina veéa posjeéenost bila uglavhom samo za vrijeme marijanskih blagdana i
crkvenih svetkovina. Hodocasnici i turisti dolaze organizirano. Hodocasnici uglavhom preko
Zupnih zajednica a turisti preko turistickih i putni¢kih agencija dok vjerski putnici dolaze
individualno ili u drustvu prijatelja ili obiteljski. Crkveni upravitelji svetiSta iznose kako je za

broj posjetitelja, njihove vjerske destinacije, vazno istaknuti da je izrazito bitno kakva je
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predvidena klimatska godina koja predstavlja vanjski ¢imbenik na koji se ne moze utjecati, a
moZe uvelike utjecati na broj posjetitelja. Na podrucju vjerskih destinacija uglavhom nije
dozvoljeno kampiranje, tek neke vjerske destinacije (llaca, Aljmas, Vocin) imaju predvideni
prostor gdje je moguce postavljanje Satora i loZenja vatre. Smjestajni objekti su uglavnom u
malobrojnom privatnom smjestaju koji uz standardno pruzanje hrane i pi¢éa nude i uslugu
nocenja. Neka svetiSta i samostani takoder nude u svojim prostorima usluge noéenja s
prehranom. Dok u Mariji Bistrici, hrvatsko nacionalno svetiSte, postoji i hotel s Cetiri

zvjezdice u privatnom vlasnistvu.

Na temelju navedenoga moze se zakljuciti da nase vjerske destinacije ipak imaju uvid
u profil svojih posjetitelja i dinamiku samog posjeéivanja vjerske destinacije, vanjske utjecaje
koji uvelike definiraju razinu dolazaka, vrijeme najveée hodocasnicke gustoée te malobrojne

dostupne smjestajne kapacitete.
Suradnja Turistickih zajednica s crkvenim SvetiStima

Kada je rije¢ o suradnji Turisticke zajednice sa crkvenim svetistem kao temeljnim
nositeljem vjersko turisticke ponude vjerske destinacije od strane direktorice turisticke
zajednice Vukovarsko srijemske Zupanije Rujane Busi¢ Srpak te predsjednik turisticke
zajednice opcine Marija Bistrica Josip Mili¢ki, kao i direktor turisti¢ke zajednice grada Rijeke
Petar Skarpa govore kako postoji izrazito pozitivno Iskustvo oko suradnje sa svetistem u Ilagi,
Trsatu i Mariji Bistrici, dok drugi direktori napominju nedostatak dovoljne i otvorene
suradnje s upraviteljima svetista na podrucju njihovih turisti¢kih zajednica. Tako je Mihaela
Kadija, direktorica Turisticke zajednice Zadarske Zupanije najavila izradu novih turistickih
broSura, medu preostalim i broSure na temu vjerskog turizma i sakralnih objekata Zadarske
Zupanije. Direktorica Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije Rujana Busi¢-Srpak
kazala je kako je vukovarsko-srijemska turisti¢cka zajednica jo$s 2003. godine izdala turisticku
broSuru o sakralnim spomenicima i svetiStima Vukovarsko-srijemske Zupanije, a 2018. godine
izaSla je nova brosura o vjerskom turizmu u najistocnijom hrvatskoj Zupaniji te je naglasila
kako je velik potencijal za razvitak vjerskog turizma na istoku hrvatske, ali da je nazalost
nedovoljno iskoristen. Direktor Turisti¢ke zajednice Petar Skrapa govorio je o dobroj suradnji
Turisti¢ke zajednice s Franjevackim samostanom i SvetiStem na Trsatu te je istaknuo kako je

Trsat posljednjih 20-ak godina postao prepoznatljiva destinacija, dijelom i kao posljedica
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dobre suradnje Grada Rijeke, Turisti¢ke zajednice i Franjevackog samostana. Tako je ureden
Perivoj Gospe Trsatske, izgradena Aula pape Ivana Pavla Il. te spomenik Trsatskom
hodocasniku, a uredene su i freske u svetistu, a da misle ozbiljno razvijati vjerski turizam
Turisti¢ka zajednica grada Rijeke 2015 godine donijela je Strategiju razvoja vjerskog turizma
Rijeke do 2020. Godine. Predsjednik Turisticke zajednice op¢ine Marija Bistrica Josip Milicki
naglasava kako oni blisko suraduju sa SvetiStem u kontekstu infrastrukturnih aktivnosti za
prihvat velikog broja hodocasnika. Opéina odrzava parkiraliSna mjesta, javne povrsine,
zaduZena je za regulaciju prometa i odrZavanje komunalne infrastrukture. Govori kako
zajedno sa SvetiStem imaju planove za daljnji razvoj dodatne infrastrukture za prihvat sto
veéeg broja hodocasnika kroz izgradnju dvorane za odrzavanje misnih slavlja koja bi olaksala
odrZavanje svetih misa. Dvorana ne bi ovisila o vremenskim uvjetima kao $to je sad situacija
s Crkvom na otvorenom Blazenog Alojzija Stepinca, a i omogudila bi prihvat veéeg broja
vjernika. Trenutacni kapacitet Bazilike Majke BoZje Bistricke je oko 800 vjernika. Sukladno
tome, opcina ¢e se pobrinuti i osigurati dodatan broj parkiraliSnih mjesta te ostalu popratnu
infrastrukturu.” Milicki je, takoder, napomenuo da je osim molitve, utjehe i mira koje Marija
Bistrica nudi kao svetiSte, potrebno generirati dodatne sadrzaje koji ¢e upotpuniti boravak
turista u tom kraju. Neovisno o tome je li rijec o vjerskim ili komercijalnim sadrZajima kao Sto
su hodocasnicki centar, duhovne obnove i autohtona ugostiteljska ponuda, to je preduvjet za
jo$ vedi broj dolazaka turista i vecu potrosnju. Na slian nacin i ostali direktori turistickih
zajednica napominju kako nema nekoga negativnog utjecaja ili velikih problema s razvojem
vjerskog turizma na njihovom podrucju. Dok od strane Crkvenih upravitelja svetista, osim
Domagoja MatoSevica, upravitelja SvetiSta u Mariji Bistrici, Josipa Pakovca, upravitelja
Svetista u llaci i fra. Bernard Barbari¢, upravitelj ScetiSta na Trsatu koji izraZzavaju dobru
suradnju s Turistickom zajednicom, ostali upravitelji crkvenih Svetista su iskazali uglavhom

nedovoljnu i neucinkovitu suradnju s Turistickom zajednicom.

Strategija razvoja odrzivog vjerskog turizma

Izrada Strategije razvoja vjerskog turizma u Hrvatskoj kao krovni razvojni dokument
vjerskog turizma u Hrvatskoj, joS nije izradena, a koja bi trebala dati putokaz i otvoriti novi
prostor za razvoj vjerskog turizma u odredenom vremenskom razdoblju od pet, sedam ili
deset godina. Jedina Turisticka zajednica koja dugoroc¢no planira razvoj vjerskog turizma na

svome podrucju je Turisticka zajednica grada Rijeke koja je 2015 godine donijela Strategija
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razvoja vjerskog turizma Rijeke do 2020., koju je za Turisti¢ku zajednicu grada Rijeke izradio
opatijski Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, napominje direktor Turisticke
zajednice grada Rijeke Petar Skarpa koji naglasava kako imaju dobru suradnju s lokalnom
zajednicom i svetiStem na Trsatu. Direktorica Turisticke zajednice grada Ludbreg, Andreja
Horvat rekla je kako su 2014. godine u suradnji s Institutom za turizam izradili Akcijski plan
razvoja turizma destinacije Ludbreg koji se temelji na tradiciji svetiSta koja se revitalizira
sukladno suvremenom poimanju vjerskog turizma te uvodenju inovativnih i kreativnih
turistickih proizvoda kompatibilnih s vjerskim turizmom, naglasila je kako im je plan da do
2025. godine Ludbreg postane organizirano vjersko-turisticko odrediste. Pred ostalim
Turistickim zajednicama tek stoji taj izazov izrade Strategije razvoja vjerskog turizma u

njihovoj destinaciji.

S obzirom na sve trendove u turizmu u Hrvatskoj i svijetu, hrvatski turizam
buduénosti pa tako i vjerski turizam trebao bi se temeljiti prije svega na odrZzivom turizmu i
odrzivom razvoju destinacija te na kvalitethom strateSkom upravljanju destinacijama.
Upravo stoga buduci nacionalni strateski dokument iz podrucja turizma, koji je jo$ uvijek u
fazi priprave, mora dati smjernice i lokalnim turistickim sredinama, koje potom rade svoje

dokumente ovisno o vlastitim posebnostima svoje turisticke destinacije.
UNWTO-ovi pokazatelji odrzivosti

Prema UNWTO-u odrZivi turizam je ,turizam koji zadovoljava potrebe turista i receptivnih
regija u sadasnjosti, pri ¢emu se ¢uvaju i unapreduju mogucnosti za buduénost. Tri sastavna
stupa, odnosno dimenzije odrzZivosti, i opéega gospodarskog i turistickog razvoja, pritom su
ekoloska, drustvena i ekonomska odrzivost, a odrZivim turizmom mozZe se smatrati samo
onaj koji ima sve tri dimenzije istodobno, tj. koji ne degradira prirodnu i kulturnu resursnu

osnovu, koji nije u koliziji s potrebama i Zeljama lokalnog stanovnistva, niti samih turista, ali

.. . Ve v 197
koji takoder jamci razuman povrat za uloZena sredstva“

" UNWTO (2014), dostupno na: http://www.eunwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416226 (Pristup:

12.11.2019.)
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Gospoda Rujana Busié-Srpak, direktorica Turisticke zajednice Vukovarsko srijemske Zupanije
istice: , TeSko je odgovoriti na zahtjeve odrzZivosti sa sigurnim da ili ne, no ipak isticem da je
Turisticka zajednica aktivna u angazmanima i provedbi odrZivog turizma, i da ide u dobrom
smjeru da ostvari svoj maksimum u primjeni nacela odrzivog turizma.” Nadalje, istice da je
mana vjerskih destinacija u turistickom smislu to Sto u vjerskim destinacijama nema da se
netko isklju¢ivo bavi turizmom, veé je to samo jedan od aspekata upravljanja kojima se
Turisti¢ka zajednica bavi. Postoji i problem velike koli¢ine dionika s kojima je teSko sve
iskoordinirati, ima joS jako puno infrastrukture koja je u loSem stanju i u koju sustavno nista
nije ulagano. Realno ima joS prostora za unapredenje, no potrebno je samo nastaviti sa
sustavnim radom koji je ve¢ zapocCeo primjenom odrzivog razvoja“, zakljuéuje gospoda

Rujana Busi¢-Srpak.

Prije i tijekom intervjua nije postignuto razumijevanje i razina zadovoljavajucih

odgovora, tako da nije bila moguéa detaljnija analiza istrazivackog pitanja.

7.3.1. Rasprava o rezultatima istrazivanja

Obradom odgovora dobivenih dubinskim intervjuima moze se zakljuciti da se odgovor
na prvo istrazivacko pitanje (Je li vasa destinacija vjerskog turizma organizirana i djeluje li po
nacelima odrZivog turizma?) smatra djelomicno potvrdnim. Rezultatima provedenih
dubinskih intervjua pokazalo se da su Turisticke zajednice grada Rijeke, Marije Bistrice i
Vukovarsko-srijemske Zupanije organizirane te nastoje djelovati u okviru nacela odrzivog
turizma u njihovim destinacijama vjerskog turizma. Svi elementi upravljanja uskladeni su sa
Zeljom za odrZivim razvojem turizma. Projekti koje ove Turisticke zajednice provode za
unapredenje turizma imaju za cilj osiguravanje odrzivog razvoja same vjerske destinacije ali i

turizma koji se ondje odvija, dok ostale turisticke zajednice nisu se o tome pozitivno izjasnile.

Odgovori na drugo istrazivacko pitanje (Kako moZete ocijeniti suradnju turisticke
zajednice s upraviteljima crkvenih svetista?), na temelju dubinskih intervjua provedenih s
voditeljima Turistickih zajednica i upraviteljima Crkvenih svetista pokazali su da direktori
Turistickih zajednica i upravitelji svetiSta imaju razvijenu svijest o vaznosti medusobne

suradnje ali u praksi, u veéini vjerskih destinacija ta suradnja je izostala ili nije adekvatna. Kao
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pozitivan primjer suradnje mogu se navesti odnosi Turisti¢cke zajednice Vukovarsko srijemske
Zupanije s Marijanskim Svetistem u llaci, Turisticke zajednice grada Rijeke s Marijanskim
Svetistem na Trsatu i Turisticke zajednice opéine Marija Bistrica s nacionalnim Marijanskim
SvetiStem u Mariji Bistrici. Prema odgovorima direktora tih triju turistickih zajednica i
upravitelja Marijanskih SvetiSta pokazalo se da te Turisticke zajednice imaju dugorocan stav
u pogledu planiranja vjerskog turizma u njihovoj vjerskoj destinaciji te u suradnji s Crkvom

nastoje osigurati kvalitetne vjersko-turisticke doZivljaje u njihovoj destinaciji.

Odgovori na trece istrazivacko pitanje (Postoji li Strategija razvoja odrZivog vjerskog
turizma u vasoj vjerskoj destinaciji?) pokazali su, uglavhom, nepostojanje Strategije razvoja
odrzivog vjerskog turizma u destinacijama vjerskog turizma. Do ovog rezultata doslo se
dubinskim intervjuom provedenim s direktorima Turistickih zajednica. Jedina turisticka
zajednica koja dugorocno planira razvoj vjerskog turizma na svome podrucju je Turisticka
zajednica grada Rijeke koja je 2015 godine donijela Strategiju razvoja vjerskog turizma Rijeke
do 2020., koju je za Turisticku zajednicu grada Rijeke izradio opatijski Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, Sto ukazuje na c¢injenicu kako se u
Turistickim zajednicama ne razmislja i ne ¢ini dovoljno u vezi strateSkog razvoja vjerskog

turizma u onim sredinama i destinacijama gdje za takav razvoj postoji potencijala.

Intervjuima se odgovorilo na sva istrazivacka pitanja, koja kazu da vjerski turizam u
hrvatskim destinacijama nije dovoljno vrednovan, ne posvecuje se dovoljno paznje za odrzivi
razvoj vjerskog turizma u vjerskim destinacijama te ne dostaje adekvatne medusobne
suradnje izmedu turistickih zajednica s upraviteljima crkvenih SvetiSta koja su temeljni
nositelji vjerskog turizma u vjerskim destinacijama. Vjerski turizam u Hrvatskoj trebao bi se
temeljiti prije svega na odrzivom turizmu i odrZzivom razvoju destinacija te na kvalitetnom
strateSkom upravljanju vjerskim destinacijama. Upravo stoga bududi nacionalni strateski
dokument iz podrucja turizma, koji je joS uvijek u fazi priprave, mora dati smjernice i
lokalnim turistickim sredinama, koje potom rade svoje strateske smjernice i dokumente

ovisno o vlastitim posebnostima svoje vjerske turisticke destinacije.
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7.4. Ogranicenja istrazivanja

Rezultate navedenog istraZivanja potrebno je sagledati u okviru njegovih ogranicenja.
U prvom redu ograni¢enje ovog istrazivanja u teorijskom smislu odnosi se na Sirinu
istrazivanja, odnosno na temu koja obuhvaéa opseine i sloZene koncepte odrzivog
turistickog razvoja i vjerske destinacije. No s druge strane, s obzirom da na uspjeSnost
odrzivog razvoja vjerske destinacije utje€u brojni unutarnji i vanjski ¢imbenici koji direktno
ovise i o primjeni elemenata odrzivosti, u tom smislu doprinos odrzivog turistickog razvoja
putem strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma moze se prihvatiti kao uzi

segment istrazivanja.

Istrazivanjem koje je provedeno nad lokalnim stanovnistvom obuhvacene su samo
jedanaest Sto vaznijih, sto manje vaZnijih vjerskih destinacija u Hrvatskoj: Ila¢a, Aljmas,
Slavonski Brod, Pleternica, Vocin, Ludbreg, Marija Bistrica, Krasi¢, Trsat, Sinj i Blato na
Korculi, Sto takoder predstavlja jedno od ograni¢enja. Ovim istrazivanjem nisu obuhvacene
ostale destinacije vjerskog turizma kojih je u hrvatskoj mnogo osobito na regionalnoj razini
te bi se u buduénosti bilo potrebno ovakvo istraZivanje provesti i u ostalim vjerskim
destinacijama. No, neovisno o ovom ograniéenju, uzorak ispitanika koji je sudjelovao u obje

ankete moze se smatrati reprezentativnim.

Kao ograni¢enje ovih istrazivanja svakako je potrebno navesti ogranicenje
subjektivnosti stavova ispitanika u dobivanju odgovora na odredena pitanja. Sljedece
ograniCenje vezano je uz anketu i odnosi se na njenu duljinu, odnosno broj
pitanja. Slab odaziv lokalnog stanovniStva na ispunjavanje ankete moZe se povezati s

duljinom ankete, odnosno velikim brojem pitanja u anketnom upitniku.

Primarna istraZzivanja provedena u odredenom vremenskom periodu imaju

karakteristike kros-sekcionalnih istrazivanja (engl. cross-sectional research).l'c)8 Prema tome,
glavno ograni¢enje ovog istraZzivanja proizlazi iz karakteristika podataka koji predstavljaju
jednokratnu snimku specificnih podataka, pri ¢emu ne daju uvid u dugotrajne povezanosti i

promjene. Medutim, kros-sekcionalna istrazivanja se uvelike koriste u drustvenim

198 . . . . Ve .
engl. cross-sectional research — presjek presjeka, istraZivanje
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znanostima, zbog velikih troSkova longitudinalnih studija, Sto je razlog primjene ovog

pristupa u provodeniju istrazivanja.

7.5. Preporuke za buduca istrazivanja

Zavrsna faza izrade ovog doktorskog rada dovela je do novih spoznaja i zakljucaka,
odnosno prosirila je perspektivu gledanja na problem istrazivanja pa je u tom smislu moguce
ponuditi preporuke za buduca istraZzivanja koja ¢ée u fokusu imati strateSko upravljanje
odrzivim turistickim razvojem te uspjeSan razvoj vjerskih destinacija u svjetlu odrzivog
razvoja. Preporuke za buduca istrazivanja odnose se i na teorijski i na empirijski dio

istrazivanja. Ogranicenja ovog istrazivanja ujedno su i preporuka za daljnja istrazivanja.

Preporuka za praksu temeljem rezultata istraZivanja svakako se odnose na nisku
razinu suradnje svih interesnih skupina u donosenju strateskih odluka o odrZivom
turistickom razvoju vjerske destinacije. Navedeno upucuje da se pred javnu lokalnu upravu
namece potreba za proSirenjem suradnje na sve dionike, osobito s vjerskom organizacijom
koja upravlja sakralnom bastinom i nositelj je duhovne ponude vjerske destinacije, sa svrhom
poboljSanja donosenja strateskih odluka kroz strateSke planove turistickog razvoja prema
nacelima odrzivosti. Analizom utjecaja dionika vjerskog turizma na odrzivi razvoj vjerske
destinacije dolazi se do zaklju¢ka da postoji nedostatak adekvatne suradnje svih interesnih
skupina oko usvajanja znanja i vjesStina putem raznih seminara i edukacija koje bi omogucila
mjerodavnima kvalitetnije ukljucivanje svih dionika u kreiran bje strateskih planova razvoja,

Sto je kljuc uspostave odrzivog turisti¢kog razvoja vjerske destinacije.

Daljnja istrazivanja morala bi ukljuciti i stavove lokalne vjerske zajednice kao nositelje
i bastinike lokalnoga identiteta koji razlikuje pojedinu vjersku destinaciju od ostalih na
turistickom trziStu, kao i gospodarstvenike, turisticki menadZment te nositelje lokalne i

vjerske vlasti.

Preporuéa se da daljnja istraZivanja stavljaju naglasak specificne vjerske dogadaje
temeljene na sakralnoj bastini i duhovnosti te na proces osmisljavanja njihove realizacije

kako bi se osigurao daljnji rast kvalitete vjerske i duhovne ponude i njena heterogenost.

~ 362 ~



Isto tako jedan od prioritetnih zadataka s ciljem uspostave odrZivog strateskog
upravljanja vjerskom destinacijom treba biti uspostava indikatora za pracenje postignutog
stupnja odrzivog razvoja vjerske destinacije s moguéno$éu primjene u praksi. Stoga se
predlaze usmjeriti daljnja istraZivanja s naglaskom na problematiku primjene u praksi kako
kod izrade strategije odrZivog turistiCkog razvoja vjerske destinacije, tako i na problematiku

praéenja odrzivog turistickog razvoja u destinaciji vierskog turizma putem indikatora.

Jedan od nedostataka istraZivanja proizlazi iz same prirode promatrane
tematike bududi da velik broj ekonomskih ¢imbenika istrazivanih u ovom radu ne podlijeze
evidentiranju i urednom statistickom pracenju. Jedan od specificnih ekonomskih pokazatelja
koji predstavlja znacajan ogranicavajuéi faktor pri provodenju istraZivanja je ne postojanje
sustavnog pracenja broja vjerskih posjetitelja, hodocasnika kao i turista vjerske destinacije.
Postojanje statisti¢ki vjerodostojnih podataka o broju vjerskih posjetitelja, hodocasnika i
turista vjerske destinacije omogudilo bi provedbu preciznijih istrazivanja koje bi rezultiralo
nedvosmislenim smjernicama za razvoj vjerske i turisticke ponude i unapredenje strateskim

upravljanjem vjerskom destinacijom.
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8. Deskriptivni konceptualni model strateSkog upravljanja

destinacijom vjerskog turizma

U svjetlu problema i predmeta istrazivanja ove doktorske disertacije u nastavku ovog
poglavlja predloZen je konceptualni model strateskog upravljanja destinacijom vjerskog
turizma, a odnosi se na moguci model upravljanja odrzZivim turistickim razvojem vjerske

destinacije.

8.1. Varijable modela i njihova meduovisnost utjecaja na uspjesno upravljanje odrzivim

razvojem vjerske destinacije

Proucavaju¢i primjere primjene modela strateSkog upravljanja turistickom
destinacijom i nacela odrzivog turistickog razvoja u domacoj i svjetskoj znanstvenoj literaturi
uoceno je i dokazano da odrZivi turisti¢ki razvoj znacajno utjeCe na uspjeSno upravljanje i
razvoj vjerskih turistickih destinacija, a time i na kvalitetu Zivljenja lokalnog stanovnistva te
zadovoljstvo vjerske zajednice. Isto to potvrdeno je istrazivanjima koja su provedena u ovoj

disertaciji.

Stratesko upravljanje odrzivim turistickim razvojem destinacije ipak znaci odredena
ograniéenja, ali to u konacnici ne znadi i ekonomsko nazadovanje i smanjivanje ekonomskih
prinosa turisticke industrije, kako to tumace protivnici primjene nacela odrZivog turistickog
razvoja u praksi. Primjena modela strateskog upravljanja i koncepta odrzivog turistickog
razvoja u vjerskoj turistickoj destinaciji znaci podrzati dugoro¢ni ekonomski, ekoloski i
sociokulturni odrzivi razvoj vjerske destinacije. Za potrebe ove disertacije odrZivi turisticki
razvoj vjerske destinacije promatrao se kroz prizmu integriranog modela strateskog
planiranja, planiranja potrebnih projekata za razvoj vjerske destinacije i kroz suradnju
interesnih skupina unutar vjerske turisticke destinacije, kako je prikazano na slici 7. Prikaz
meduovisnosti utjecaja varijabli na odrziv turisticki razvoj vjerske destinacije. Nakon razrade
teorijske osnove potrebno je bilo varijable odrzivog turistickog razvoja i varijable strateskog

upravljanja odrzivim turisti¢kim razvojem vjerske destinacije povezati u jednu koherentnu
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cjelinu imajuci u vidu meduovisnost utjecaja. Prikaz meduovisnosti utjecaja varijabli na

odrzivi turisticki razvoj vjerske destinacije prikazan je na slici 10.

Slika 10. Prikaz meduovisnosti utjecaja varijabli na odrzivi turisticki razvoj vjerske
destinacije

KVALITETA ZIVLIENJA LOKALNOG UTJECAJ TURIZMA
STANOVNISTVA

Ekologija
Zadovoljstvo Zivotnim gl

standardom

Kvaliteta Zivljenja

Zadovoljstvo urednoscu i

estetskim izgledom mjestom y;

/ Gospodarstvo
Zadovoljstvo javnim i vjerskim /

uslugama Ukljucenost lokalne zajednice

Ravnoteza privatnog i
poslovnog

Ukljucenost vjerske institucije

Stratesko poimanje
upravljanja razvojem turizma
od lokalne zaiednice

Kvaliteta okolisa

Osjecaj sigurnosti

Utjecaj turizma na lokalno
zaposljavanje

Povjerenje
ODRZIVI RAZVOJ VIERSKE TURISTICKE
INTEGRALNI DESTINACIJE
MODEL .
Ekonomska odrZivost
UPRAVLUANJA

> Ekoloska odrZivost
Odredivanje

ciljeva strateskog SURADNJA
plana razvoja INTERESNIH
turizma SKUPINA
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lzvor: obrada autora

U formulaciji konceptualnog modela koji slijedi u nastavku ishodisna tocka je problem
istrazivanja koji se promatra dvojako: s jedne strane istrazujemo S$to je to odrzivi turisticki
razvoj i Sto utjee na ostvarenje odrzivog modela strateskog upravljanja turisti¢kim razvojem
vjerske destinacije te s druge strane kako postignuta razina upravljanja odrzivog turistickog
razvoja utjeCe na kvalitetu Zivljenja lokalnog stanovnistva. Stoga je glavni cilj ovog
istrazivanja bio utvrditi na Sto je to potrebno staviti naglasak u strateSkom upravljanju u

svrhu postizanja odrzivosti vjerske turisticke destinacije.

Odrzivi turisti¢ki razvoj vjerske destinacije podrazumijeva stalan proces prilagodbe
i reorganizacije upravljanja, s ciljem postizanja ravnoteze izmedu ekonomskih, ekoloskih i
sociokulturnih faktora razvoja. Realiziranje modela strateSkog upravljanja destinacijom
vjerskog turizma po principu odrZivog turistickog razvoja u praksi razmatralo se s aspekta
suradnje i koordinacije svih interesnih skupina unutar destinacije. Imalo se pri tome na umu
da suradnja interesnih skupina utjeCe na uspjeSno upravljanje i na razinu odrZivosti. Isto
tako, u ovom istrazivanju htjelo se dokazati da integralno strateSko upravljanje
podrazumijeva koncept suradnickog i participativnog stvaranja smjernica odrzivog turisti¢kog
razvoja vjerske destinacije od strane interesnih skupina unutar zajednice. Sve to
podrazumijeva aktivno ukljudivanje u proces planiranja od samog pocetka pa do faze
monitoringa svih dionika, javne lokalne uprave, vjerske zajednice, privatnog sektora,

lokalnog stanovnistva i turista.

U svrhu razvoja spoznaje kako odrzivi turisticki razvoj nije prepreka ekonomskim
ucincima turisticke industrije pokusalo se ovim radom ukazati na znacajnost objedinjavanja
upravljanja razvojem vjerske turisticke destinacije. Ukazati na moguénost uspjeSna
zadovoljavanja potrebe vjerskih putnika i hodocasnika, a sprecavanja eventualno nezeljenih
posljedica onecis¢enja okolisa i ugrozavanje kvalitete Zivljenja lokalnog stanovnistva danas, a
i u buducnosti. Procjena prihvatnih kapaciteta treba biti jedna od temeljnih tehnika u
planiranju i upravljanju razvojem turizma u vjerskoj destinaciji, s ciljem definiranja gornjih
granica razvoja, odnosno optimalne upotrebe vjerskih resursa. Proces planiranja vjerskih

dogadanja i upravljanja vjerskim resursima u svrhu turizma te proces definiranja prihvatnih
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kapaciteta trebaju se nadopunjavati. Sustina odrzivog turistickog razvoja vjerske destinacije
treba biti ne povecavati broj vjerskih turista do granica izdrzljivosti, ve¢ procijeniti optimalnu
granicu uporabe nekog vjerskog resursa u sklopu jedne destinacije. Gospodarski subjekti koji
se bave turizmom u toj destinaciji trebali bi biti osvijeSteni o gornjoj granici uporabe resursa,
kao i Sto slijedi nakon prekoracenja iste. Zbog probijanja gornje granice uporabe vjerskih
resursa odrzivi razvoj vjerske destinacije u buduénosti postaje nemogué te na taj nacin dolazi
do negativnih promjena u vjerskoj turistickoj destinaciji. Sve ve¢om komercijalizacijom
destinacija gubi svoje originalne vjerske i duhovne kvalitete te na taj nacin sama sebe uvodi u
destruktivnu fazu, kvaliteta Zivljenja lokalnog stanovniStva opada Sto u konacnici, zbog

nezadovoljstva opcim stanjem, moze rezultirati i migracijom stanovnistva.

U svrhu sprecavanja nezZeljenih posljedica razvoja turizma vjerskih destinacija
menadziment vjerske turisticke destinacije trebao bi kreirati optimalan model strateskog
upravljanja vjerskom destinacijom gdje bi se uspjesno razvila suradnja i koordinacija medu

svim dionicima znacajnim za odrzZivi turisticki razvoj destinacije.

8.2. Model stratesSkog upravljanja destinacijom vjerskog

turizma

Na danasnjem druStvenom stupnju razvoja i ocekivanih turistickih kretanja u svijetu
koja se predvidaju od strane UNWTO-a (2014) po stopi rasta od 3,2% na svjetskoj razini,
jedini nadin uspjeSna opstanka na medunarodnom turisti¢ckom trzistu, na razini promatranih
vjerskih destinacija, jest bezrezervna primjena koncepta odrZivog turistickog razvoja na
svim razinama planiranja i upravljanja. U nastavku ovog podpoglavlja predlozen je jedan od

mogucih modela za odrzivim strateskim upravljanjem destinacijom vjerskog turizma.
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8.2.1. Ciljevi strateSkog upravljanja odrzivim razvojem vjerske
destinacije

U svjetlu problema i predmeta istrazivanja ove doktorske disertacije, a koji se odnosi
na vjerske turisticke destinacije, zbog razvoja masovnog i sezonskog karaktera turizma koji se
odvija u vjerskoj destinaciji moZzemo reéi da su ciljevi strateSkog upravljanja odrzZivim
turistickim razvojem uspostaviti turisticki razvoj vjerske destinacije u razmjerima i na
nacin koji je lokalnoj zajednici dugorocno i integracijski prihvatljiv, odnosno koji ne
degradira ili radikalno mijenja okruZenje u kojem se dogada. Ono S$to danas upucuje na

neodrZiv razvoj turizma unutar vjerskih destinacija jest sljedece:

1. nedostatak dugorocnih strateskih planova razvoja vjerske destinacije, odnosno ako i
postoje, onda nema koordinacije medu njima S$to rezultira nekoordiniranim procesom

upravljanja turisti¢kim rastom i razvojem vjerske destinacije
2. izostanak strateskog promisljanja turistickog razvoja vjerske destinacije

3. izostanak suradnje turisticke industrije s lokalnom i vjerskom zajednicom i ostalim

dionicima o zajedni¢kom promisljanju turistickog razvoja vjerske destinacije

4. nedostatak operativnih planova i programa upravljanja npr. svetistima, prometnicama,

zbrinjavanja otpada, planova zastite okolisa
5. nedostatak parkirnih mjesta u okviru vjerske turisticke destinacije

6. izrazito jak pritisak na fizicke prihvatne kapacitete u svetistima koji se najvise ogledaju u
guZvama u svetiStu i na ulicama, prometnoj zakréenosti, povecanoj koli¢ini otpada te

opcenito guzvi i buci u samoj vjerskoj destinaciji
7. nedostatak dovoljnog broja sanitarnih ¢vorova
8. neadekvatno zbrinjavanje otpada i otpadnih voda

9. izrazena sezonalnost vjerskih dogadanja i turistickog prometa, sezonsko zaposljavanje,

slabo plaéena radna mjesta u turizmu

10. neravnomjerna raspodjela ekonomske koristi od turizma unutar vjerske destinacije
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11. nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva stanjem okoliSa u zajednici.

Destinacije vjerskog turizma suocene su s rastom i razvojem turizma koji nije u skladu
s prirodnim i kulturnim obiljeZjima okruzenja u kojem se odvija. S obzirom na prognoze rasta
turistickog prometa taj ée nesklad biti sve izraZeniji ukoliko se ne poduzmu koraci prema
odrzivom turistickom razvoju vjerskih destinacija. Stoga ciljevi odrZivog razvoja strateSkog

upravljanja destinacijom vjerskog turizma trebaju biti:

1. strateSko promisljanje razvoja turizma vjerske destinacije, s ciliem sprecavanja
trajnog unistavanja, odnosno devastacije resursne osnove, u prvom redu prostora s

njegovim vjerskim, sakralnim, kulturnim, povijesnim i prirodnim nasljedem

2. uspostava strategije razvoja turizma vjerske destinacije koja proizlazi iz procesa
planiranja u koji je uklju¢ena vjerska i lokalna zajednica sa svim svojim dionicima, odnosno
interesnim skupinama. Strategija razvoja treba biti utemeljena na nacelima odrzZivog

turisti¢kog razvoja.
3. uskladivanje prostornog planiranja sa strateskim turistickim razvojem
4. koordinacija rada prostornih planera i planera strateskog turistickog razvoja

5. definirati dugoroéne vjerske i turisti¢ke razvojne prioritete izradom dugorocnih strateskih

planova razvoja
6. teziti poveéanju prihoda od turizma na osnovi produljenja turisticke sezone

7. prostornim planiranjem uspostaviti odgovarajuce razvojne standarde kvalitete koji ce
podrzati prirodni izgled okolisa, njegove posebnosti, osobine i obiljeZja lokacije te

kvalitetnim prostornim planiranjem utjecati na kvalitetu nove turisticke izgradnje

8. definirati scenarije turistickog razvoja vjerske destinacije i u skladu s tim definirati

prihvatne kapacitete vjerske destinacije

9. sustavno nastojati pronadi naéin na koji da se zadovolje svi akteri te da se resursi
destinacije koriste na optimalan nacin kako bi se sacuvalo okolisno, vjersko, sakralno,

kulturno i povijesno nasljede za buduce generacije
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10. usvojiti planove i programe upravljanja svetistem, prometnicama, komunalnom

infrastrukturom

11. uvaiiti ekonomske faktore turistickog razvoja, ali isto tako u strateske planove razvoja
implementirati ekoloske, sociokulturne i vjerske faktore turistickog razvoja kako bi se
povecala privlacnost destinacije te se posljedicno poboljSala i trziSna pozicia na

konkurentskom trzistu

12. poticati sve klju¢ne interesne skupine, osobito privatni sektor, javnu lokanu upravu,
vjersku instituciju, lokalno stanovnistvo, hodocasnike i turiste na zajednicko, koordinirano
djelovanje, sukobljavanje ideja o daljnjem turistickom rastu i razvoju vjerske destinacije te

uspostavu zajednicke vizije daljnjeg turistickog razvoja

13. osnazivanje vjerske i lokalne zajednice edukacijom o turizmu, odrZivom turistickom
razvoju, kako bi vjerska i lokalna zajednica aktivno i ravnopravno sudjelovala u procesu
planiranja, implementacije i realizacije projekata odrzivog turistickog razvoja vjerske

destinacije

Kako bi ostvarilo ciljeve odrzivog razvoja strateSkog upravljanja destinacijom vjerskog
turizma toj problematici trebaju pristupiti interdisciplinarno, holisticki i integralno Sto

podrazumijeva:

1. djelovati u pravcu spreCavanja uniStavanja drustvenih, vjerskih, kulturnih i ekoloskih

sustava vjerske turisticke destinacije

2. uspostaviti odrZivu ravnotezu izmedu gospodarskih, drustvenih, vjerskih i okolisnih pitanja

i postupanja

3. djelovati tako da se povecdaju drustveni i ekonomski benefiti za lokalnu zajednicu i

minimizirati negativne utjecaje intenzivna turistickog razvoja

4. sprijeciti negativne posljedice masovnog okupljanja poput prenapucenog svetista i ulica
mjesta, jakog onecis¢enja okolisa, buke, prometne guzve, neskladne gradnje smjestajnih

kapaciteta koji narusavaju i vizualno zagaduju okolis
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5. kontrolirati porast specificnih turisti¢kih aktivnosti koje ugroZavaju prirodnu, vjersku i

sakralnu resursnu osnovu
6. povecati ulaganja u konzervaciju i obnovu kulturne i sakralne bastine
7. povecati ulaganja za o¢uvanje prirodnog okolisa i minimalizirati negativne utjecaje na isti.

Cetiri su kljuéna faktora uspostave odriivog modela stratekog upravljanja

destinacijom vjerskog turizma:

1) multidisciplinarni pristup — uklju¢ivanje ekonomske, ekoloske i sociokulturne analize

postojeceg stanja

2) stalna konzultacija s dionicima, interesnim skupinama: poduzetnicima, javnhom
lokalnom upravom, vjerskom institucijom, turistickom industrijom, turistickom zajednicom,

lokalnim stanovnistvom, hodocasnicima i turistima

3) stratesko planiranje otvoreno za javnost: organiziranje javnih rasprava, koristenje

medija i dvosmjerna komunikacija nositelja strateskog razvoja i lokalne zajednice
4) mjerenje i analiza postignutoga.

Slijedom svega do sada recenog nameée se misao da klju¢ni dionici, poput javne
lokalne uprave, vjerske institucije, turisticke industrije te ostalih pripadnika privatnog
sektora, joS uvijek nisu svjesni posljedica nekoordinirana i stihijskog turisti¢kog razvoja. Stoga
je potrebno provoditi edukacijske programe i razvijanje svijesti o pitanju o¢uvanja prirodnog,
vjerskog, kulturnog i povijesnog nasljeda vjerskih turisti¢kih destinacija ¢ime bi se klju¢ne
dionike potaklo na promjenu dosadasnje prakse neupravljanja turistickim razvojem te na taj

nacin pokusalo zaustaviti urusavanje resursne osnove za buduée narastaje.

Ostvarivanje ovih ciljeva na razini vjerske turisticke destinacije moguce je postici
uspostavom adekvatnog modela strateSkog upravljanja vjerskom destinacijom koji treba
ponuditi u prvom redu efikasnu suradnju, komunikaciju i koordinaciju izmedu svih kljuénih

dionika u vjerskim turistickim destinacijama.
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8.2.2. Integralno stratesko upravljanje destinacijom vjerskog turizma

Integralno odrzivo stratesSko upravljanje destinacijom vjerskog turizma podrazumijeva
suradnju turisti¢ke industrije s javhom lokalnom upravom, vjerskom institucijom i ostalim
interesnim skupinama na podrucju ocCuvanja okolisa i podizanja razine konkurentnosti te
opéenito unapredenja razine kvalitete Zivljenja u vjerskoj turistickoj destinaciji i to kroz
pitanja zasStite okoli$a, prostornog planiranja i uredenja te zastite prirodne, vjerske, kulturne
i povijesne bastine. Kako je vec ranije istaknuto, destinacija vjerskog turizma je kompleksan
organizacijski sustav unutar kojeg djeluje niz manjih organizacijskih podsustava. Dio njih
funkcionira na principu dobiti, odnosno zarade, a dio funkcionira u cilju realizacije opcih
razvojnih cilieva od opceg drustvenog interesa. Uskladivanje ovih razli¢itih interesa
predstavlja jedan od temeljnih zahtjeva za integralno upravljanje destinacijom vjerskog
turizma. Integralno upravljanje odrzivim turizmom podrazumijeva stratesko promisljanje
planskog razvoja turizma te koordinirana upravljanja turistickim rastom i razvojem
destinacije vjerskog turizma. U okviru ove doktorske disertacije integralno upravljanje
promatra se kao prilagodljiv proces upravljanja resursima vjerske turisticke destinacije s

ciljem njezina odrZivog turistickog razvoja.

Za potrebe ovog rada istrazivanjem potvrdena je hipoteza 2 koja je glasila: ,Stihijski
razvoj turizma negativno utjece na uravnoteZeni gospodarski i odrZivi drustveni razvitak
vjerske turisticke destinacije Sto dugorocno moZe dovesti do znacajnih negativnih drustvenih,
a kroz to i gospodarskih trendova u destinaciji vjerskog turizma®, $to nas upucéuje na
zaklju¢ak da je planiranje i sam proces planiranja kriticna i kljucna tocka odrzZivog turistickog
razvoja svake vjerske destinacije. Odrzivi turisticki razvoj, koji ée doprinijeti i boljitku buducih
generacija, treba planirati na dugi rok, kreiranjem strateske vizije razvoja, uz izbjegavanje
kratkoro¢nog pristupa i kratkoroénih rjeSenja potaknuti kratkoroénim, brzim, ekstra

zaradama u turizmu.

Danas je odrzivi turisti¢ki razvoj vjerske destinacije gotovo nemoguce postiéi bez
integralna pristupa planiranju i upravljanju, a to podrazumijeva svjesnu, koordiniranu i
kontinuiranu plansku aktivnost razlicitih aktera u cilju predvidanja, oblikovanja i
usmjeravanja razvoja na prostoru vjerske turisticke destinacije. Integralni pristup treba

dimenzionirati razvoj u granicama raspolozivih prirodnih potencijala, a u skladu sa
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socioekonomskim ciljevima destinacije (u granicama unutarnje podnosljivosti) prostornim,
ekoloskim i infrastrukturnim kapacitetima. Integralno upravljanje treba biti odgovor na
stvarne promjene u ponasanju i u zahtjevima hodocasnika i turista. Svjesnost tekucih pitanja
i izazova u upravljanju vjerskim turisti¢kim destinacijama te saznanja o problemima s kojima
su suocCene vjerske destinacije (narusavanje okolisa, guive, postupanje s otpadom,
nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva, a pri tome i umanjeni vjerski i turisticki doZivljaj) glavni
su motivi uspostave modela integralnog strateskog upravljanja destinacijom, potaknutog od

strane javne lokalne uprave.

Integralno odrzivo strateSko upravljanje destinacijom vjerskog turizma podrazumijeva
koncept suradnickog i participativnhog stvaranja smjernica odrzZivog turistickog razvoja.
Podrazumijeva aktivno ukljudivanje u proces planiranja od samog pocetka pa do faze
monitoringa svih dionika, javne lokalne uprave, vjerske organizacije, privatnog sektora na
Celu s turistickom industrijom, lokalnog stanovnistva i turista. U tom smislu nuzno je osnaziti
sve predstavnike interesnih skupina za aktivnho sudjelovanje u procesu planiranja i
upravljanja odrzivim turistickim razvojem. Da bi se razvili i primijenili modeli osnovnih
politika odrZivog turisti¢kog razvoja u vjerskim turistickim destinacijama, potrebno je obi¢no
osigurati znanja, zamisli, primjenu modi i resursa i pravila te koordinaciju i suradnju medu

brojnim suradnicima.

Poteskoce koje mogu ometati uspostavu odrZivog integralnog modela strateskog

upravljanja destinacijom vjerskog turizma su sljedece:

1.) Neka klju¢na pitanja za odrzivi turisticki razvoj dodiruju niz razli¢itih podrucja i
razliCitih poslovnih odluka kao 3Sto su planiranje, prijevoz, klimatske promjene,

zaposljavanje i regionalni razvoj.

2.) Politike u odrzivom turizmu trebaju biti obuhvacene Sirim ekonomskim, drustvenim i

ekolosko-politickim promatranjima u okviru ukupne strukture odrzivog razvoja.

3.) Politicke odluke s utjecajem na odrzivi turizam vrlo se cesto donose u politi¢kim
podrucjima izvan turizma s vrlo malo implikacija na turizam. Vrlo je teSko osigurati

koordiniran pristup.
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4.) Turisticka je industrija izuzetno fragmentirana te odatle teska za nadzor, a ujedno vrlo
sporo prihvaca nacela odrzivosti. OdrzZivi je turizam operativna aktivnost u koju
nositelji ulaze i izlaze iz procesa po vlastitoj volji te postoji slab interes za grupni

nastup zbog konkurencije.

5.) Vecina odluka u turistickom sektoru ovisi o privatnoj investiciji odakle u praksi
postoje ograni¢enja opsega u kojem odluke iz politicke sfere utjecu na poslovnu sferu,
politiku i poslovno odluéivanje. Stoga je lokalna uprava ograniCena u svom
djelovanju, ali igra vrlo odgovornu ulogu prilikom uspostave zakonodavnog okvira i

provedbe istoga.

6.) Upravljanje odrzivim turistickim razvojem vjerske destinacije zahtijeva suradnju i
koordinaciju razli¢itih dionika iz razliCitih sektora te podrucja religije i politike koji ¢esto

imaju raznorodne interese, doktrine i prioritete.

Medutim, prevladavanjem ovih poteskoca, izmedu ostalih, moZze se vrlo uspjesno
doprinijeti uspostavi odrZivog integralnog modela strateskog upravljanja destinacijom

vjerskog turizma

8.2.3. Kreiranje konceptualnog odrzivog modela strateskog upravljanja

destinacijom vjerskog turizma

Stratesko upravljanje vjerskom turistickom destinacijom podrazumijeva niz aktivnosti
koje se isprepli¢u i nadopunjuju, stoga rast i razvoj vjerske turisticke destinacije treba

planirati, organizirati upravljacku strukturu i vrsiti stalni monitoring.

Koncept odrZivog upravljanja u turizmu vjerske turisticke destinacije predstavlja
osnovu dugorocnog razvoja u okviru vjerske turisticke destinacije. U tom smislu odrZivo
upravljanje vjerskom turistickom destinacijom predstavlja koordinirano upravljanje svim
elementima vjerske turisticke destinacije na temelju strateSkog pristupa kojim se
svrsishodno povezuju sve bitne komponente turisticke destinacije prema gospodarskom
napretku, oCuvanju resursa i podizanju Zivotnog standarda lokalne zajednice. Ovdje se

postavlja pitanje tko i u kojoj mjeri zaista moze osigurati odrzivi turisti¢ki razvoj vjerske
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destinacije? Odgovor se nalazi u sustavnu, koordiniranu, kontinuiranu i suradnickom pristupu
svih dionika na nivou vjerske destinacije u svrhu ostvarenja dugorocnog odrZivog
turistickog razvoja. Isto tako postavlja se pitanje tko bi trebao na nivou vjerske turisticke
destinacije biti lider ovakva turistickog razvoja? U nastavku ovog rada pokusat ce se dati

odgovor na ta pitanje.

Javna lokana uprava, opéine i gradovi, u svom samoupravnom djelokrugu obavljaju
poslove lokalnog znacenja kojim se neposredno ostvaruju potrebe gradana, a koji nisu
Ustavom dodijeljeni drzavnim tijelima. U tom kontekstu zaduZeni su i za bavljenje poslovima

za potrebe stvaranja preduvjeta turistickog djelovanja poput:

o uredenja naselja i stanovanja

o  prostornog i urbanisti¢kog planiranja, o€uvanja prostora

o izgradnje i ocuvanja komunalne infrastrukture, prometnica i javnih povrsina
o komunalnog gospodarstva zbrinjavanja otpada, otpadnih voda, buke

o  prometa na svom podrudju

o  zastite potrosaca

o  zaStite i unapredenja prirodnog okolisa

o njegovanja vjerskog i kulturnog identiteta lokalnog stanovnistva

Uloga javne lokalne uprave i samouprave nezamjenjiva je u procesu uspostave

odrzivog turistickog razvoja i ona se, izmedu ostalog, ogleda u sljede¢em:

o jasnu opredjeljenju za odrzZivi turisticki razvoj vjerske destinacije

o  stvaranju formalnog i zakonodavnog okvira za uspostavu i provodenje odrZivog
turistickog razvoja

o  uspostavi otvorenih kanala komunikacije izmedu javne lokne uprave i Sire drustvene
zajednice u pitanju odrzivog turistickog razvoja i uskladivanja posebnih interesa

o izradi stru¢nih studija o utjecaju turizma s aspekta ekonomskih, ekoloskih i
sociokulturnih utjecajan na vjersku destinaciju

o  uspostavi transparentnog, odrzivog procesa planiranja turistickog razvoja

O  uspostavi procesa nadzora i monitoringa u uspostavi koncepta odrzivog turistickog

razvoja.
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Vaznost aktivnog sudjelovanja lokalne uprave u poticanju odrzivog turistickog razvoja

na destinaciji, ogleda se u sljede¢im Cinjenicama:

o  postojanje strateSke uloge lokalne javne uprave u odnosu na ostale turisticke
organizacije u destinaciji i sposobnost sagledavanja Sire slike

o  postojanost u organizacijskoj strukturi

o mogucnost usvajanja strateSke vizije — sposobnost konzultacije sa svim dionicima
vjerske destinacije o razli¢itim pitanjima

o znacajna i jedinstvena uloga u odredivanju strateskog pravca razvoja turizma vjerske
destinacije

o  raspolozZivost financijskim resursima za uspostavu planiranja razvoja turizma na
nacelima odrzivog turistickog razvoja te mogucnost provodenja u djelo usvojenih

nacela odrZivog turistickog razvoja vjerske destinacije

Medutim, bez obzira na nezamjenjivu ulogu i znacaj lokalne samouprave u procesu
planiranja odrzivog razvoja vjerske destinacije, koja podrazumijeva institucionalni sustav i
koja ima politicku mo¢ i ovlasti, ona predstavlja samo jednog od partnera (dionika) zajednice

na putu ostvarivanja odrzivog turistickog razvoja.

Stvarni nositelji turistickog razvoja na nivou vjerske destinacije jesu vjerska

organizacija i privatni sektor.

Vjerska organizacija je nositelj vjerskih dogadanja i upravlja s vjerskim resursima
vjerske destinacije, stoga je neizostavni ¢imbenik u procesu planiranja odrZivog razvoja
vjerske destinacije i bez odgovarajuceg ukljucivanja Crkve nije moguce uspjeSno razvijati

vjerski turizam u vjerskoj destinaciji.

Privatni sektor je onaj koji realizira strateske planove razvoja usvojene od strane
javne lokalne uprave. U vecini sluéajeva privatni sektor je onaj koji otvara radna mjesta i
ostvaruje gospodarski znacajne ucinke gradeéi prihvatne kapacitete, smjestajne i
rekreativne, i pri tome nemilice troSi prostor, neobnovljivi resurs vjerske destinacije.
Medutim, privatni sektor voden motivom zarade nedovoljno vodi rauna o zastiti okolisa.
ViSe su orijentirani na ostvarivanje ekstra dobiti nego na dugorocni odrzivi turisticki razvo;j.

Ukoliko i djeluju u pravcu dugoro¢nog odrzivog turistickog razvoja, vise to koriste za
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medijsku promidzbu kako bi se promovirali kao drustveno odgovorni poslovni subjekti nego
Sto to zaista i jesu u praksi. Privatni sektor ne prepoznaje dovoljno vlastitu ulogu na nivou
vjerske turisticke destinacije kada je u pitanju uspostava odrzivog turistickog razvoja osobito
u pitanju suradnje i zajednistva. Nisu spremni na dugoroénu poslovnu suradnju s
konkurentnim poslovnim subjektima, iako ovise o istim resursima zato Sto imaju razlicite
interese te u vedini slu¢ajeva nastupaju individualno. Stoga oni ne mogu biti samostalni
nositelji odrzivog turistickog razvoja na nivou vjerske destinacije; privatni sektor je klju¢an u
pitanju suradnje s drugim interesnim skupinama na nivou vjerske destinacije. Medutim,
jedan od znacajnih problema po pitanju ostvarivanja zajednicke suradnje na nivou vjerske
destinacije s privatnim sektorom u pitanju odrzivog turistickog razvoja jest taj da privatni
sektor odrzivi turisticki razvoj doZivljava kao ogranic¢avajuci faktor u postizanju ekonomskih
rezultata. Isto tako, privatni sektor odbija dobrovoljno primijeniti bilo kakva ogranicenja koja

bi se negativho mogla odraziti na poslovni rezultat.

Javna lokalna uprava vrlo je ograni¢ena u svojim nastojanjima kako bi se otklonile
barijere koje utje¢u na veéu ukljuéenost privatnog sektora u procesu uspostave odrZivog
turistickog razvoja vjerske destinacije. S jedne strane privatni sektor je nuzno potreban
zbog ostvarivanja gospodarskih prinosa, a s druge strane potrebno je ograniciti djelovanje
privatnog sektora u svrhu zastite prirodnog i drustvenog kapitala zajednice. Tu bi se kao
partner javnoj lokalnoj upravi mogla ponuditi destinacijska menadzment organizacija (DMO)
koja bi kao specijalist za logistiku u vjerskoj turisti¢koj destinaciji mogla uspjeSno povezati
vjersku instituciju i privatni sektor s javhom lokalnom upravom i potaknuti ih u pravcu
djelovanja uspostave odrzZivog turistickog razvoja. UporiSte u ovoj tvrdnji vidimo u cinjenici
da se DMO okreéu formiranju novih turisti¢kih proizvoda, ukljucujuci lokalne vrijednosti i
atrakcije u turisticku ponudu, te bi mogle svojim djelovanjem potaknuti privatni sektor na
djelovanje u pravcu oCuvanja i zastite okolisa. Ovakvim se pristupom moZe postidi
neutralizacija negativne percepcije privatnog sektora u javnosti, a koja se odnosi na to da
privatni sektor svojim postupanjima ne posStuje osnovne kriterije razvoja destinacije, da
nema sluha za inicijativu i stavove lokalne samouprave i vjerske zajednice te da negativno

utjece na odrZivi turisticki razvoj i konkurentnost vjerske destinacije.

S obzirom na to da se odrzivi turisticki razvitak percipira kao ogranicavajuci faktor

razvoja, osobito kada je rije€ o privatnom sektoru, DMO bi preuzela na sebe ulogu
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upravitelja destinacijom, a jedna od najznacajnijih uloga trebala bi biti komunikacija sa

svim interesnim skupinama u destinaciji u pitanju odrzivog turistickog razvoja u destinaciji.

U hrvatskim destinacijama vjerskog turizma ne uocdava se ni jedna autonomna
turisticka organizacija koja ima mo¢ odlucivanja i utjecaja na dionike u destinaciji i koja bi
ujedno djelovala po principima destinacijske menadzment organizacije. Medutim praksa,
zahtjevi turistickog trziSta na strani ponude i potraznje, kao i zahtjevi lokalne zajednice sve
viSe upucuju na nuznost postojanja takva oblika organizacije koja bi u svom djelokrugu rada
izmedu ostalog imala uspostavu koordinirana upravljanja svim elementima vjerske
destinacije na temelju strateskog pristupa upravljanja kojim se svrsishodno povezuju sve
bitne komponente odrzivog razvoja turisticke destinacije prema gospodarskom napretku,
oc€uvanju resursa i podizanju Zivotnog standarda lokalne zajednice. Tako bi organizacija za

upravljanje destinacijom (DMO) trebala dati odgovor na niz pitanja poput:

1.) stvaranja odrzivog marketinga vjerske turisticke destinacije

2.) investiranja u poboljSanje duhovne i turisticke ponude i novih proizvoda

3.) upravljanja razvojem novih vjerskih i turistickih atrakcija

4.) suradnje i koordinacije svih dionika vjerske turisticke destinacije, osobito u pitanju
uspostave odrzivog turistickog razvoja s ciliem wumanjivanja nejednakosti medu

interesnim skupinama

5.) prilagodljiva upravljanja s ciljem unapredenja vjerskih i turistickih kapaciteta i

odgovornosti prema dugoroc¢noj odrZivosti

6.) razvijanja suradnje i koordinacije javnog, vjerskog i privatnog sektora u cilju dinamiziranja
turistickog razvoja u vjerskoj destinaciji, ali i na zastiti i oCuvanju kulturne, sakralne bastine i

okolisa.

Danas odredeni oblik destinacijske menadZment organizacije (DMOQO) moZe se pronaci
u obliku lokalnih turistickih zajednica. Medutim, osnovna zamjerka lokalnim turistickim
zajednicama jest da svoje aktivnosti baziraju ipak samo na redistribuciji financijskih sredstava
za uredenje vjerske turisticke destinacije, informiranje hodocasnika i turista u destinaciji,

organiziranje kulturnih manifestacija. Turisticke zajednice u svojoj organizacijskoj strukturi
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imaju daleko veci potencijal za upravljanje vjerskom destinacijom, temeljenom na nacelima
odrzivog turistickog razvoja. Zakonom o turistickim zajednicama dana im je moguénost
upravljanja destinacijom na razini koje su i osnovane, ali u praksi u pravom smislu rijeci
upravljanje vjerskom destinacijom nikada nije zaZivjelo jer turisticke zajednice nemaju

naredbodavnu snagu djelovanja.

Dakle, potrebno je uspostaviti takav model strateskog upravljanja destinacijom
vjerskog turizma koji ¢e objediniti javni, vjerski i privatni sektor i poticati na aktivno
zajednicko djelovanje i suradnju svih dionika s ciljem postizanja dugorocne odrZivosti vjerske
destinacije i zastite vjerske i druge resursne osnove za buduce generacije sa zakonodavnom i

naredbodavnom snagom djelovanja.

U nastavku se daje prikaz odrzivog konceptualnog modela za stratesko upravljanje

destinacijom vjerskog turizma koji u svojoj osnovi kao preduvjet treba pocivati na:

1.) integralnom modelu planiranja i upravljanja
2.) aktivnom sudjelovanju svih interesnih skupina u procesu upravljanja
3.) aktivnoj komunikaciji i koordinaciji izmedu interesnih skupina

4.) primjeni instrumenata upravljanja vjerskom destinacijom temeljenih na nacelima

odrzivog turistickog razvoja

5.) definiranim i implementiranim pokazateljima odrzivog turistickog razvoja prema

kriterijima GSTC (2014)."”

Slika 11. Konceptualni model strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma

Planiranje, organiziranje i podrZavanje odredenih projekata po nacelima odrZivog
turistickog razvoja. Promicanje, oblikovanje i nadzor odrzivih turisti¢kih razvojnih ciljeva

|

** Vidi na http://www.gstcouncil.org/en/gstc-certification/recognition-of-sustainable-
tourismstandards/program-gstc-recognized.html (pristup: 2.4.2020.)
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JAVNA LOKALNA UPRAVA

Komunikacija i koordinacija, zakonodavni okvir,
donosenje lokalne strategije razvoja destinacije

DMO (destinacijska menadZment organizacija)

Stratesko upravljanje destinacijom, planiranje po
principima i nacelima odrzivog turistickog razvoja

Javne Hodocasnici, vjerski Druétvena Lokalno

agencije posjetiteljii turisti udruzenja stanovnistvo

lzvor: obrada autora

Svaka destinacija vjerskog turizma specificna je s obzirom na svoja geografska i
vjerska obiljezja te je pri kreiranju odrzivog modela strateskog upravljanja turisti¢ckim

razvojem vjerske destinacije potrebno prepoznati i uvaziti te specificnosti.

Iz ovog modela mogu se uociti tri klju¢ne kriticne tocke za uspostavu odrzivog

strateSkog upravljanja destinacijom vjerskog turizma.

1. uspostava procesa planiranja na nacelima odrzZivog turisti¢ckog razvoja

2. uspostava organizacije za strateskim upravljanjem odrzivim turistickim razvojem vjerske

destinacije

3. definiranje i pracenje projekata po nacelima i principima odrzivog turistickog razvoja na

nivou vjerske destinacije.

Turisticka je industrija izrazito fragmentirana, sastoji se od niza odvojenih malih,
srednjih i velikih poslovnih subjekata koji pruzaju Siroku lepezu usluga jos Siroj lepezi
potrosackih motivacija i potreba. Planiranje odrzZivog turistickog razvoja podrazumijeva
uvaZzavanje tog Sirokog raspona misljenja svih ili gotovo svih poslovnih subjekata, a to su

najéesce javna lokalna uprava, vjerske organizacije, turisti, hodocasnici, turisticka poduzeca,
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odredene javne agencije koje se bave turizmom te lokalno stanovnistvo. Svi ovi dionici imaju
zajednicke interese koje u procesu planiranja nece biti problem uskladiti, medutim problem
predstavlja uskladivanje posebnih interesa svakog od dionika u procesu planiranja. U tom
smislu koncept odrzivog turistickog razvoja nezamisliv je bez Sire baze planera koji trebaju
predstavljati multidisciplinarni tim s naglaskom na aktere za promicanje odrzivog turistickog

razvoja.

Planiranje, sam proces planiranja, kao i dionici koji sudjeluju u procesu planiranja
odrzivog turistickog razvoja vjerske destinacije smatraju se temeljem odrzZivog turistickog
razvoja. U fazi planiranja klju¢no je u planove ugraditi temeljna nacela i principe odrZivog
turistickog razvoja. To podrazumijeva, uz stratesku orijentaciju prema odrzivom turistickom
razvoju, ukljuCiti holisticki pristup planiranju koji u sebi objedinjuje ekonomski pristup koiji
podrazumijeva pozitivho usmjerenje na gospodarske prinose od turizma, fizicki/prostorni
pristup ukljuCivanjem profesionalne planske struke u planiranje i zoniranje prostora i
uklju€ivanje ekoloskih pitanja zastite i ocuvanja okolisa. TeSko je zamisliti bilo kakvo
oblikovanje i provedbu bilo kakva pristupa odrZzivom turizmu bez jaka i aktivna pristupa javne
lokalne uprave procesu planiranja i njihova razvojnog nadzora. Lokalna javna uprava smatra
se najznacajnijim sudionikom ovog procesa jer je i zakonski obavezna poduzimati aktivnosti u
smislu planiranja koristenja zemljiSta, odnosno prostora, razvoj zemljiSnih resursa,
osiguravanje lokalne infrastrukture i javnih komunalija te reguliranje i usmjeravanje opéenito

razvoja.

Medutim, ne treba i ne smije se umanjivati uloga i znacaj ostalih dionika,
sudionika procesa planiranja odrzivog turistickog razvoja, osobito je veoma vazna uloga
vjerske organizacije koja je nositelj vjerskih dogadanja i upravlja s vjerskim resursima vjerske
destinacije. Javni sektor treba poticati interese privatnog sektora dok privatni sektor treba
imati pristup i utjecaj na procese donoSenja odluka, no s obzirom na sve dosada receno tu

uocavamo velik jaz u suradnji medu razlic¢itim interesnim skupinama.

S obzirom na istaknute potesSkoce kao odgovor se namece osnivanje odstrane javne
lokalne uprave jednu organizaciju za upravljanje destinacijom, tzv. destinacijska
menadZment organizacija (DMO) koja bi imala zadatak povezivanje razlicitih dionika s ciljem

zajednickog djelovanja, izmedu ostalog i na promicanju odrzivog turistickog razvoja vjerske
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destinacije. Jedna od osnovnih zada¢a DMO trebala bi biti da svojim djelovanjem postigne
formalno i neformalno povezivanje javnog, vjerskog, privatnog sektora kao i hodocasnika,
vjerskih posjetitelja, turista i lokalnog stanovnistva. Osnivanjem DMO javna lokalna uprava
trebala bi otkloniti problem strateskog upravljanja vjerskom destinacijom zbog nedostatka
hijerarhije i autoriteta, odnosno nepostojanja lidera odrzZivog turistickog razvoja vjerske
destinacije. Isto tako, osnivanjem DMO-a trebao bi uspjeSno biti neutraliziran problem
postojanja velikog broja razli¢itih interesnih skupina sa suprotstavljenim ciljevima postojanja

medu njima.

Svrha postojanja DMO-a treba biti razvijanje tehnike strateSkog upravljanja vjerskom
destinacijom i povezivanja razli¢itih interesnih skupina te oblikovanje zajednicke vizije i
cilieva odrzivog turistickog razvoja s jednim jedinim ciljem, a to je unapredenje vjerske i
druge resursne osnove za sadasSnje u buduce generacije uvazavajuéi i ekonomske i fizicke
aspekte bavljenja turizmom. S aspekta strateSkog upravljanja s odrzivim turistickim razvojem
vjerske destinacije jedna od klju¢nih uloga destinacijske menadZment organizacije jest i
vodenje i koordiniranje razli¢itih dionika u procesu planiranja, upravljanja i nadzora

odredenih projekata nad postignutim ciljevima odrZivog turisti¢kog razvoja.

Uloga i odgovornost destinacijske menadZment organizacije u kontekstu pojedine
vjerske turisticke destinacije treba biti znac¢ajna u promicanju i postizanju odrzivih turistickih
razvojnih ciljeva, treba poticati, olakSavati i podrZavati projekte po nacelima i principima
odrzivog turistickog razvoja. Isto tako, treba imati jasne ciljeve i politiku djelovanja u
podrucju odrzivog turistickog razvoja. Odgovorna je za uskladivanje pravaca, promicanja i
oblikovanju odrzivih turistickih ciljeva u destinaciji. Dakle, destinacijska menadiment
organizacija, uz potporu javne lokalne uprave, vjerske organizacije i privatnog sektora, treba
osigurati svojim kanalima komunikacije suradnju s lokalnom zajednicom, razvijanje i
ukljucivanje Siroke baze dionika pocevsi od vjerske zajednice do lokalnog stanovnistva, koju
je potrebno usmjeravati procesom ucenja i efikasna ukljucivanja u proces aktivna planiranja

u sloZenim situacijama.

DMO treba biti takva institucija koja ¢e modi trenutno reagirati na promjene te ce
imati dovoljno instrumenata na raspolaganju da u Sto kraéem roku destinaciju usmjerava u

pravcu Zeljenih promjena uvjetovanih unutarnjim i vanjskim zahtjevima.
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Odrzivo strateSko upravljanje destinacijom vjerskog turizma moguée je putem
donosenja lokalne strategije odrzivoga turistickog upravljanja vjerskom destinacijom.

Odrzivost mora biti pocetni cilj svakog menadZmenta destinacije

S obzirom da znamo da je cesto vrlo tesko ili gotovo nemoguée osigurati nepristran
utjecaj djelovanja bilo kojeg upravljackog tijela bilo iz javne, bilo iz vjerske ili privatne sfere,
tako i DMO, stoga strateskim upravljanjem u destinaciji vjerskog turizma koje stavlja vjerske
resurse u funkciju odrZivog razvoja vjerske destinacije uz provodenje potrebnih projekata po
nacelima i principima odrZivog turistickog razvoja bili bi ti koji bi donekle nepristrano
zadavali pravac djelovanja te bi imalo utjecaja na pozitivno sinergijsko djelovanje ¢imbenika
turisticke ponude koje ¢e dovesti do pozitivnih ekonomskih uc¢inaka, odnosno do povedanja

ekonomske efikasnosti vjerskog turizma i utjecati na lokalni i regionalni razvoj. (HO)

Razvoj turizma vjerske destinacije ima izrazito negativan utjecaj na okolis, ali nije
turizam jedini koji negativno utjece na stanje okolisa, stoga da bismo znali i bili uspjesni u
donosenju strateSkih razvojnih projekata i odluka, nuZno je nadzirati njegov utjecaj na
kompletan okolis. Kako bismo odrzZivi razvoj turizma nadzirali i uspjeSno mjerili, moramo ga
prvo podijeliti u razlicite skupine pokazatelja razvoja, nakon toga ga moramo kvantificirati,
$to nam na kraju daje jasne informacije i podatke koji su od velike koristi, a odnose se na
trenutno stanje odrzZivog turistickog razvoja i stanja unutar vjerske destinacije. Usporedba
izmedu bilo koja dva stanja puno je laksa i preciznija ako se vrijednost koju mjerimo prikazuje
kvantitativno. Vrijednost koju dobijemo vrlo je lako usporediti s bilo kojom drugom
izmjerenom vrijednosti, a znaéenje odluka koje se donose na osnovu tih podataka puno je
vedi i precizniji. Medutim to nije uvijek moguce i izvedivo te se ponekad treba uzeti i
kvalitativno mjerenje stanja odrzivog turistickog razvoja. Definirani pokazatelji odrZivog
turistickog razvoja trebaju biti pokazatelji koji prikazuju, ukazuju na temeljne probleme,
odnosno podrucja razvoja turizma vjerske destinacije. Pokazatelji (indikatori) odrZivog
turistickog razvoja na lokalnoj razini prilicno precizno mogu dati podatke o stupnju odrzZivosti
turizma na pojedinoj vjerskoj destinaciji u odredenom vremenskom razdoblju. Kao takvi
mogu osigurati nepristran pristup strateSkom upravljanju vjerskom destinacijom s aspekta

drustvene dimentzije, fizicke (prostorne), ekonomske i ekoloske.
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Koristenje indikatora odrzivog turistickog razvoja na provodenju potrebnih projekata
treba unijeti pozitivhe promjene u proces donosenja odluka, mogu pridonijeti razumijevanju
problema kako interesnih skupina, tako i javnosti, Sto ¢e olaksati kreiranje cjelokupne
zajednice u pravcu odrzivog turistickog razvoja pa i onda kada se ostavlja dojam da odrzivi

turisticki razvoj jest ekonomski ogranicavajuci faktor razvoja vjerske destinacije.

Destinacijska menadZment organizacija treba uz pomoé definiranih indikatora
odrzivog turistiCkog razvoja osigurati informacije na kojima ¢e se temeljiti sinergijsko
djelovanje svih dionika duhovne i turisticke ponude prema odrzivom turistickom razvoju koji
¢e biti razumljiv i koji ¢e podupirati Sira drustvena zajednica, bez obzira na pojedinacne
sukobe interesa jer vjerske turisticke destinacije danas nemaju alternativu razvoja osim
strateskim upravljanjem vjerskom destinacijom prema nacelima i principima odrZivog

turistickog razvoja.
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9. Zakljucak

Razvoj vjerskog turizma vezan je uz konkretan prostor ¢ija dogadanja i vjerski resursi
imaju odredenu privlacnost za hodocasnike, vjerske posjetitelje i turiste. Koliko god turizam
izgleda prihvatljiv u odnosu na druge djelatnosti, ipak ostavlja negativne tragove na prostor,
okolis i lokalno stanovniStvo. Vjerske turisticke destinacije kojima je glavna atrakcijska
osnova sakralna bastina i vjerska dogadanja, razna svetiSta sa svojom duhovno-vjerskom
privla¢noscu, nalaze se pred golemim izazovima turisticke industrije koja na malom prostoru
u kratkom vremenskom roku (za vrijeme raznih svetkovina, godiSnjica i sl.) uspostavlja visoku
koncentraciju hodocasnika, vjerskih posjetitelja a time i turistickog prometa. Vjerske
turisticke destinacije zbog svoje vjerske atraktivne resursne osnove i gospodarskih ucinaka
koje turizam donosi lokalnoj zajednici upuéene su na bavljenje turizmom. U svojoj
masovnosti vjerska turistiCka destinacija pretjeranom komercijalizacijom svojih resursa

dovodi u opasnost njihovu odrzivost na kojoj zasniva svoj gospodarski razvoj.

Na koji nacin i kako upravljati razvojem vjerskih turisti¢kih destinacija, radi problema
s kojim je razvoj vjerskih destinacija suocen, zbog masovnog i sezonskog karaktera turizma,
pitanje je s kojim se suocavaju brojne vjerske destinacije u nas i Sirom svijeta. Brojni primjeri
uspjesnih vjerskih turisti¢kih destinacija Sirom svijeta ukazuju da turizam nije uvijek izvor
brze zarade bez dodatnih posljedica na drustvo i okolis te je potreban drugaciji pristup
planiranju i upravljanju razvojem vjerskih destinacija. Ulazeé¢i u samu srz problema na
primjeru hrvatskih vjerskih destinacija vidljivo je da su vecina tih i slicnih problema posljedica
nepostojanja ucinkovite suradnje medu dionicima vjerskog turizma, nepostojanje planskog
razvoja turizma te loSeg i nekoordinirana upravljanja razvojem vjerske turisticke destinacije,
Sto je rezultiralo stihijskim, neplaniranim i nekoordiniranim razvojem turizma u vjerskim

destinacijama.

Proucavajuci svjetsku i domadu znanstvenu teoriju i praksu upravljanja vjerskih
destinacija moZe se utvrditi da nacin rjeSavanja ove problematike lezi u primjeni i
implementaciji strateSkog upravljanja prema nacelima odrZivog razvoja turizma koje
podrazumijeva vise koordiniranih akcija poput dugoroc¢nog planiranja, suradnje svih dionika
tj. interesnih skupina unutar vjerske turisticke destinacije, razvijanja dijaloga i stvaranja

zajednicke vizije razvoja vjerske turisticke destinacije.
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Vjerske turisticke destinacije pripadaju u destinacije masovnog turizma koje su u
svom zivotnom ciklusu, uglavnom, dosegnule fazu zrelosti i prijeti im faza neprivlacnosti i

opadanja. Stoga je vjerskim turistickim destinacijama potrebno strateski upravljati na

holisti¢ki*” nacin, u skladu s nacelima odrZivog razvoja. Vjerske destinacije radi
konkurentnosti na turistickom trzistu uz pracenje vjerske i turisticke potraznje morat ée
usvojiti tehnike strateSkog upravljanja turistickom destinacijom temeljene na principima
odrzivosti. Biti ¢e potrebno uspostaviti sustav kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja
razvijenosti turizma u destinaciji koji ée na vrijeme upozoravati na prijete¢e promjene unutar
sustava. Bitno je na destinacijskoj razini postati svjestan pozitivnih i negativnih utjecaja
turizma na rast i razvoj vjerske turisticke destinacije. Posebno je vazno sagledati utjecaje
turizma i vjerskog okupljanja na promjene u okoliSu, u gospodarstvu i sa sociokulturnog
aspekta te kriticki sagledati i analizirati posljedice razvoja turizma na odredenim vjerskim
destinacijama. Kako bi se izbjegle i umanjile posljedice stihijskog, neplanskog i
nekoordinirana razvoja turizma, vazno je stratesko planiranje u turizmu kao preduvjet za
implementaciju strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma u praksi potrebno je u
strateSke planove razvoja vjerske destinacije ugraditi nacela odrZivog turistickog razvoja te
institucionalne organizacije u destinaciji ukljuciti u odlucivanje i prilagoditi ih provodeniju tih
nacela, pocevsi od lokalne, crkvene do nacionalne razine. Takav model strateSkog upravljanja
i planiranja treba omoguciti postizanje ekonomskog rasta i efikasnosti, osigurati
djelotvornost i socijalnu jednakost rjeSavanjem osnovnih potreba stanovnistva uz podizanje

njihove razine Zivotnog standarda.

Cilj svake vjerske turisticke destinacije koja tezi za strateskim upravljanjem
destinacijom koji vodi prema odrzivom razvoju trebao bi biti donosenje strateskih projekata
razvoja te mjeriti razinu odrzivosti koja je postignuta na podruéju turistickog razvoja
destinacije. U svrhu te provedbe potrebno je uspostaviti kriterije strateskog upravljanja i
nacin njihove implementacije u vjerske turisticke destinacije. Takvi kriteriji trebaju
predstavljati smjernice Sto napraviti i kako. Da bi se to postiglo potrebno je koristiti
indikatore odrZivog turistickog razvoja kao sustav mjerenja i kreiranja pokazatelja kojima se

ukazuje na stanje odrzivosti razvoja turizma na nivou vjerske destinacije. Ti pokazatelji

 Holizam (gr¢. Holos: sav, cio). Holisticki pristup poslovanju znaé¢i da se ne moze gledati samo jedan dio
poslovanja (profit), ve¢ sve skupa mora biti jedna cjelina koja ukljucuje ¢ovjekovu srecu, zdravlje i slobodno
vrijeme i koji je dugoroéno odrziv bez negativnih utjecaja na bilo koji od ¢imbenika.
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trebaju pokazati na koji nacin je odredeni kriterij zadovoljen i da li je postavljeni cilj ostvaren,
te bi trebali omoguditi procjenu odrzivosti vjerske destinacije s razli¢itih motrista:
ekonomskog, ekoloskog, sociokulturnog. Tako uspostavljeni sustav upravljanja trebao bi

poboljsati donoSenja odluka od strane organizacije za strateSko upravljanje destinacijom.

Na koncu moze se zakljuciti da odrzivo strateSko upravljanje vjerskom destinacijom
predstavlja koordinirano upravljanje svim elementima ponude vjerske turisticke destinacije
na temelju strateSkog pristupa upravljanja kojim se povezuju sve bitne komponente
turisticke destinacije prema gospodarskom razvoju, oCuvanju resursa i podizanju Zivotnog
standarda lokalne zajednice te poboljSavanju vjersko-turistickog proizvoda vjerske

destinacije.

U skladu sa svim recenim proizisle su i hipoteze201 ove doktorske disertacije s ciljem
istrazivanja novih spoznaja o primjeni strateSkog upravljanja odrzivim turisti¢kim razvojem u
vjerskim turistickim destinacijama te se Zeljelo ukazati na ulogu i znacaj strateSkog
upravljanja destinacijom u svjetlu problema odrZivog turistickog razvoja hrvatskih vjerskih

destinacija.

Ovom disertacijom u teorijskom smislu ostvareni su slijededi ciljevi konceptualnog

djela istraZivanja:

1. Odredilo se prema turizmu kao socioloSkom fenomenu i prate¢im gospodarskim
djelatnostima

Razlozile su se karakteristike turizma te se sagledao povijesni razvoj turizma
Objektivno se sagledalo pojavne oblike turizma posebice s obzirom na atrakcije
Izanaliziralo se turisticki proizvod i agregatore turistic¢kih proizvoda

Ukazalo se na perspektive razvoja turizma u Republici Hrvatskoj

Utvrdio se pojam i odredili elementi turisticke destinacije

Prikazala se povijest upravljanja turizmom

© N o U kB W N

Izanalizirala se uloga turisticke destinacije u sustavu upravljanja turizmom te uloga

DMO-a u destinacijskom menadZmentu

201 ,.,. . . . . ; .
Vidi podpoglavlje 1.4. ovoga rada u kojem su iznesene osnovna i pomocne znanstvene hipoteze.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Utvrdila se strategija menadZmenta odrZivog razvoja u destinaciji s naglaskom na
umreZavanje kao okvir za poduzetnicke projekte i partnerstvo u destinaciji

Ukazalo se na posebnosti vjerskog turizma i na destinaciju vjerskog turizma
Razmotrile su se atrakcije destinacije vjerskog turizma

Utvrdila se uloga hodocasca na razvoj vjerskog turizma

Nacinio se sustavni pregled destinacija vjerskog turizma

Odredili su se sadrzaji vjerske ponude u kontekstu turisti¢ke animacije

Izanaliziralo se stanje vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj te moguce oblike
sinergijskog djelovanja vjerskih organizacija s DMO u funkciji odrZivog razvitka
vjerskog turizma

Definirao se koncept odrZivog razvoja, te su se utvrdili njegove temeljne odrednice i
njegova primjenu

Definirao se menadiment odrzivog razvoja i njegova problematiku, glavne
organizacijske principe i pojavne oblike

Utvrdile su se razine menadZmenta turisticke destinacije

Prikazao se proces strateskog upravljanja u turisti¢koj destinaciji

Ukazalo se na drustvenu odgovornost i etiku menadZzmenta turisti¢cke destinacije
Prikazala se strategija i modeli kvalitete odrzivog razvoja putem modela upravljanja
(Iam)

Ukazalo se na moguénosti partnerstva u vjerskim destinacijama, te se prikazao model
umrezavanja kao okvir za poduzetnicke projekte i partnerstvo

Na temelju empirijskih istrazivanja, proucavanja dostupne znanstvene literature s
podrucja vjerskog turizma i vlastitih spoznaja, formulirao se model strateskog
upravljanja destinacijom vjerskog turizma baziranog na potrebama lokalne i

regionalne zajednice, na principu odrZivog razvoja

Disertacijom su ostvareni i slijededi ciljevi empirijskog dijela istraZivanja:

1.

Testirani su parametri postavljenog konceptualnog modela strateSkog upravljanja
destinacijom vjerskog turizma koriStenjem deskriptivne, bivarijantne i multivarijantne
statisticke analize

Prikupljeni su, izanalizirana i sintetizirana misljenja hodoc¢asnika, vjerskih putnika i

stanovniStva vjerske destinacije prikupljenih anketnim upitnicima radi objedinjavanja
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kljucnih spoznaja potrebnih za korektno definiranje deskriptivhog konceptualnog
modela strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma

3. Identificirani su statisticki zna¢ajne povezanosti izmedu odabranih varijabli modela
prema odgovorima ispitanika iz anketnog upitnika

4. Potvrdena je vainost poznavanja navedenih varijabli i njihove medusobne
povezanosti, u cilju stvaranja relevantne znanstvene podloge za buduca istrazivanja o

navedenim konceptima

Ostvareni su i aplikativni ciljevi doktorske disertacije:

1. PredloZene su konkretne smjernice za strategiju upravljanja u destinacijama vjerskog
turizma baziranog na potrebama lokalne i regionalne zajednice, u cilju razvoja
dugorocéno odrzivog turizma.

2. Doprinijelo se stvaranju pretpostavki za praktiénu implementaciju vjerskog turizma
temeljeno na potrebama lokalne i regionalne zajednice kroz edukaciju i stvaranje
adekvatnih organizacijskih struktura u destinacijama vjerskog turizma, uz primjenu

optimalnog modela strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma.

Istrazivanje je provedeno putem dva anketna upitnika u jedanaest odabranih vjerskih
destinacija s podrucja Republike Hrvatske: llac¢a, Aljmas, Slavonski Brod, Pleternica, Vocin,
Ludbreg, Marija Bistrica, Krasié, Trsat, Sinj i Blato na Korculi, te putem dubinskog intervjua
provedenog medu sveéenicima — upraviteljima crkvenih svetiSta vjerskih destinacija i s

direktorima turistickih destinacija.

Prvi anketni upitnik kreiran je za IstraZivanje stavova osoba koje su barem jednom
iSle na vjersko putovanje, hodocasée a provedeno je na uzorku od 502 ispitanika u vremenu
od oZujka do rujna 2019. godine. Drugi anketni upitnik kreiran je za istrazivanje stavova i
razinu ukljucenosti lokalnog stanovnistva u upravljanju i primjenu kriterija odrZivog razvoja
turizma u vjerskim turistickim destinacijama, kao i njihovo zadovoljstvo kvalitetom Zivljenja,
u istim promatranim vjerskim destinacijama, a proveden je online anketom, kreiranom
pomocu usluge Google obrasci, na uzorku od 315 ispitanika u vremenu od listopada 2019.

godine do veljace 2020. godine.
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Istrazivanjem se htjelo potvrditi ranije postavljene hipoteze (osnovna hipoteza o

pretpostavkama za primjeren i odrziv razvoj vjerskog turizma i devet pomocnih hipoteza).

Tablica 122. Pregled dokazanih hipoteza

HIPOTEZE POTVRDENA
HO: Model strateskog upravljanja u destinaciji vjerskog turizma koji stavlja Ho:
vjerske resurse u funkciju odrZivog razvoja destinacije vjerskog turizma uz
provodenje potrebnih projekata prema nacelima odrzivog turistickog razvoja POTVRDENA
ima utjecaj na pozitivno sinergijsko djelovanje ¢imbenika turisticke ponude
kroz mreZu destinacijske turisticke ponude te ¢e dovesti do pozitivnih
ekonomskih ucinaka, odnosno do poveéanja ekonomske efikasnost vjerskog
turizma i utjecati ¢e na lokalni i regionalni razvoj destinacije.
PH1: Medu pojavnim oblicima suvremenog turizma vjerski turizam je PH1:
najstariji oblik turizma.

POTVRDENA
PH2: Stihijski razvoj vjerskog turizma, koji je nerijetko prisutan u PH2:
destinacijama vjerskog turizma, negativnho utjeée na uravnotezeni | POTVRDENA
gospodarski i odrZivi drustveni razvitak vjerske turisticke destinacije Sto
dugoro¢no moZe dovesti do znacajnih negativnih drustvenih, a kroz to i
gospodarskih trendova u destinaciji vjerskog turizma.
PH9: Postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika PHO:
koji zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljucuju¢i one koji se bave POTVRDENA
ugostiteljskom ili turistickom djelatnoscu, s obzirom na socio-demografska
obiljezja.
PH3: Efikasnost strateSkog menadZmenta vjerske turisticke destinacije u PH3:
korelaciji je s efikasno$éu sinergijskog djelovanja s lokalnom crkvenom
zajednicom koja djeluje u destinaciji vjerskog turizma, kao i s visSim crkvenim POTVRDENA
strukturama u Ccijoj je ingerenciji rad crkvene zajednice koja djeluje u PHO9:
destinaciji vjerskog turizma.

u stavovima i
PH9: Postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika percepciji
koji Zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljuCujuci one koji se bave | stanovnika
ugostiteljskom ili turistickom djelatnos¢u, s obzirom na socio-demografska vjerske
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obiljezja.

destinacije

POTVRDENA

PH9:

u stavovima i
percepciji
ispitanika

hodocasnika
i vjerskih

putnika

DJELOMIENO
POTVRDENA

PH4: Vjerski turizam ima pozitivne ucdinke na stanovniStvo u vjerskim
destinacijama (ukljucuju¢i one koji se bave ugostiteljskom ili turistickom
djelatnoscu) i zajednicu te na razlicite nacine doprinosi njenom razvoju.

PH9: Postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika
koji zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljucuju¢i one koji se bave
ugostiteljskom ili turistickom djelatnos¢u, s obzirom na socio-demografska
obiljezja.

PHA4:
POTVRDENA

PH9:
DJELOMICNO
POTVRPENA

PH5: Osim pozitivnih ucinaka vjerski turizam ima i negativne strane, odnosno
u odredenim slucajevima negativno utjece na zajednicu i stanovnike koji zive
u destinacijama vjerskog turizma, uklju¢ujuci one koji se bave ugostiteljskom
ili turistickom djelatnoscu.

PH9: Postoje statisticki znadajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika
koji Zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljuuju¢i one koji se bave
ugostiteljskom ili turistickom djelatnosc¢u, s obzirom na socio-demografska
obiljezja.

PH5:
DJELOMICNO
POTVRDENA

PH9:
DJELOMICNO
POTVRDENA

PH6: Potrebe hodocasnika definiraju turisti¢ki proizvod vjerske turisti¢ke
organizacije i time utjeCu na model strateSkog upravljanja destinacijom
vjerskog turizma.

PH9: Postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika
koji zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljuuju¢i one koji se bave
ugostiteljskom ili turistickom djelatnosc¢u, s obzirom na socio-demografska

PH6:

POTVRDENA

PHO9:

DJELOMICNO
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obiljezja. POTVRDENA
PH7: Djelovanje vjerskih organizacija izvan vjerske turisticke organizacije, PH7:
posebice u sferi promocije i organizacije hodocasc¢a, moze statisticki znacajno .

. . . . . T . . . DJELOMICNO
utjecati na obujam posjecenosti destinaciji vjerskog turizma, a time i na

.. . . . ey . POTVRDENA

gospodarske ucinke vjerskog turizma vjerske turisticke destinacije.
PH9: Postoje statisticki znadajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika
koji Zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljuCuju¢i one koji se bave PH9:

ugostiteljskom ili turistickom djelatno$¢u, s obzirom na socio-demografska

DJELOMIENO

obiljezja.
POTVRDENA

PH8: Umrezavanje svih dionika u destinaciji vjerskog turizma i njihovo PH8:
uklju¢ivanje u odluéivanje o razvoju turizma funkcijski je povezano s

- . . .. " " POTVRDENA
uspjeSnosti donosenja i provedbe odrZivog strateSkog plana strateskog
menadZmenta vjerske turisticke destinacije.
PH9: Postoje statisticki znacajne razlike u stavovima i percepciji stanovnika
koji zive u destinacijama vjerskog turizma, ukljucuju¢i one koji se bave
ugostiteljskom ili turistickom djelatnosc¢u, s obzirom na socio-demografska PH9:
obiljezja. POTVRDENA

lzvor: obrada autora

Postavljene hipoteze: HO, PH1, PH2, PH3, PH4, PH6 i PH8 su potvrdene, dok su
hipoteze: PH5 i PH7 djelomicno potvrdene. Hipoteza PH9 koja se odnosi na analizu razlika u
stavovima i percepciji stanovnika, hodocdasnika i vjerskih putnika s obzirom na socio-
demografska obiljeZja provjerena je u svakoj cjelini za pomocne hipoteze PH2, PH3, PH4,
PH5, PH6,PH7 i PH8. Hipoteza 9 o postojanju statisti¢ki znacajnih razlika u stavovima i
percepciji stanovnika vjerske destinacije za PH2 je potvrdena; za PH3 u stavovima i percepciji
stanovnika vjerske destinacije PH9 je potvrdena dok je u stavovima i percepciji ispitanika
hodocasnika i vjerskih putnika djelomiéno potvrdena; za PH4 o postojanju statisticki
znacajnih razlika u stavovima i percepciji stanovnika PH9 je djelomic¢no potvrdena; za PH5 u
stavovima i percepciji stanovnika PH9 je djelomi¢no potvrdena; za PH6 o postojanju
statisticki znacajnih razlika u stavovima i percepciji hodocasnika i vjerskih putnika PH9 je

djelomicno potvrdena; za PH7 razlika u stavovima i percepciji hodocasnika i vjerskih putnika
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PH9 je djelomicno potvrdena; za PH8 razlika u stavovima i percepciji hodocasnika i vjerskih

putnika PHI je potvrdena.

U svrhu dokazivanja glavne hipoteze HO koriste¢i se metodom mentalnog
eksperimenta moZe se zakljuciti kako modelskim pristupom strateSkog upravljanja
destinacijom vjerskog turizma uz uvjet da taj model stavlja u funkciju odrzivog razvitka
raspoloZive destinacijske resurse dovodi do sinergijskog djelovanja c¢imbenika vjerske i

turisticke ponude.

Naime, ako svi ¢imbenici vjerske i turisticke ponude neke vjerske destinacije imaju
uvid u model i model smatraju ispravnim ucinit ¢e napore da kroz sinergijsko djelovanje
osiguraju realizaciju modela strateskog upravljanja, a s obzirom na pozitivhu funkcijsku

ovisnost izmedu pozitivnih ekonomskih ucinaka i uspjesne realizacije modela strateskog

upravljanja derivirati’® ¢e pozitivne ucinke u vidu poveéanja efikasnosti vjerskog turizma Sto
¢e kumulativno djelovati na lokalni i regionalni razvoj vjerske destinacije. Prema tome,
mentalni eksperiment ukazuje kako postoji kauzalna veza izmedu ekonomskih ucinaka,
odnosno povecéanje ekonomske efikasnosti vjerskog turizma i razvoja destinacije te efikasne

aplikacije modela strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma.

Nepostojanje modela strateskog upravljanja vjerskom destinacijom nema sinergijskog
djelovanja i tesko je postiéi kvalitetnu komunikaciju i suradnju izmedu dionika vjerskog
turizma te dovodi do stihijskog djelovanja razvoja turizma vjerske destinacije koje dovodi do
negativnih ucinaka turizma na drustvene, vjerske, sakralne, kulturne i ekoloske resurse na

kojima se turizam u destinaciji i razvija.

Uspostavljanje kvalitetnog modela strateskog upravljanja destinacijom dovodi do
ukljuc¢ivanja ¢imbenika i njihovog sinergijskog djelovanja a to kao endogeno, skup varijabli,
te dovodi do unapredenja kvalitete vjerske ponude i turistickih proizvoda, ja¢e podrske
Crkve i lokalne zajednice, kontrole i smanjenje negativnih utjecaja turizma kao i do
povedanja razumijevanja i svijesti o vjerskom, prirodnom i kulturnom naslijedu kod

zaposlenika u turizmu, lokalne zajednice, turoperatora i gostiju Sto ¢e dovesti do pozitivnih

2 Derivirati - (lat. rivus potok,derivare izvoditi) dolaziti, proizlaziti, postati od, voditi podrijetlo od; izvesti,
izvoditi
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ekonomskih ucinaka, odnosno do poveéanja ekonomske efikasnost vjerskog turizma i

utjecati ¢e na lokalni i regionalni razvoj destinacije.

Treba naglasiti da je fokus ovog istrazivanja na endogenim varijablama, dok egzogene
varijable su na ovoj konceptualnoj razini zanemarene, odnosno vanjske varijable kao $to je
utjecaj globalnog ekonomskog kretanja, ratova, bolesti, epidemija. pandemija, elementarnih

nepogoda i sl.

S ciljem dokazivanja pomocéne hipoteze 1 provedeno je desk istrazivanje s posebnim
osvrtom na odnos hodocasc¢a s relativno novijim socioloskim fenomenom turizmom. Nakon
provedenog desk istrazivanja analizirajuci stavove teoreti¢ara turizma, teologa i sociologa
utvrdeno je da je vjerski turizam medu pojavnim oblicima turizma jedan od najstarijih oblika

suvremenog turizma ¢ime je pomocna hipoteza 1 potvrdena.

U sedmom poglavlju ove disertacije provedena je analiza stavova lokalnog
stanovniStva vjerske destinacije, hodocasnika i vjerskih putnika te dubinskog intervjua
provedenog medu svecenicima — upraviteljima crkvenih svetiSta vjerskih destinacija i s

direktorima turistickih destinacija.

Rezultati provedenih analiza pokazuju da su veéina stanovnika vjerskih destinacija
ukazali na postojanje stihijskog razvoja turizma u njihovoj destinaciji te se u veéoj mjeri slazu
da stihijski razvoj turizma negativno utjee na uravnotezZeni gospodarski i odrzivi drustveni
razvitak Sto moZe dovesti do znacajnih negativnih gospodarskih i drustvenih trendova u

njihovoj destinaciji.

Utvrdeno je da se stanovnici vjerskih destinacija u vecoj mjeri slazu da sinergijsko
djelovanje strateskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s viSim crkvenim strukturama utjece na efikasnost strateskog menadZzmenta, dok su s

tom tvrdnjom hodocasnici i vjerski putnici bili blago suglasni.

Vecina stanovnika koji Zive u destinacijama vjerskog turizma ukljucujuéi one koji se
bave ugostiteljskom ili turistickom djelatno$éu, smatraju da vjerski turizam ima pozitivne
ucinke na njihovu zajednicu i slaZu se da vjerski turizam na razli¢ite nacine doprinosi razvoju
njihove zajednice. Tako da turizam stvara nova radna mjesta za lokalno stanovnistvo i da

doprinosi zaposljavanju mladih ljudi slaze se gotovo 90% ispitanika, a preko 90% ispitanika se
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slaZe da turizam znacajno utjece na estetsko uredenje mjesta. Da turizam doprinosi prodaji
lokalnih proizvoda te da povedava kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva razvojem
manifestacija i infrastrukture slaze se gotovo 88% ispitanika, a preko tri cetvrtine ispitanika
slaze se da turizam podiZe razinu ekoloske osvijeStenosti te da inicira konzervaciju i

obnavljanje kulturne i sakralne bastine.

Dok s ve¢inom tvrdnji o negativnim ucincima turizma stanovnici su blago bili suglasni
poput da turizam utjeCe na podizanje cijena dobara i usluga, da uzrokuje povecéanje
sezonskih radnika te smanjenje broja stalno zaposlenih te da utice na obilno generiranje
otpada a s tvrdnjom da razvoj turizma negativno utjeCe na razvoj drugih gospodarskih

sektora vecina stanovnika se nije sloZila.

S vec¢inom tvrdnji u ocjenama vaznosti Cimbenika koji utje¢u na definiranje turisti¢ckog
proizvoda vjerske turisticke organizacije ispitanici koji su sudjelovali u istraZivanju su se sloZili
poput tvrdnji o duhovnoj vainosti vjerske destinacije (67%), duhovna potreba samog
vjernika (77%), sigurnost vjerske destinacije (64%), dok samo u jednom cimbeniku za
moguénost putovanja kuénih ljubimaca bili su suglasni da je nebitan (63%) na definiranje

turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije.

S veéinom tvrdnji o utjecaju Zupne zajednice na obujam posjeéenosti destinaciji
vjerskog turizma hodocasnici i vjerski putnici su bili blago suglasni dok su se tvrdnjom da
proaktivnost Zupnika i njegova motivacija Zupljana znacajno utjece na broj hodocaséa i broj

hodocasnika u vecoj mjeri sloZzili.

Stanovnici u vjerskoj destinaciji ukazali su na nepostojanje sinergije svih dionika
vjerskog turizma u odlucivanju o razvoju vjerskog turizma te se u vecoj mjeri slazu (84%) da
za uspjesno upravljanje turizmom u njihovoj destinaciji zahtjeva stratesko planiranje sa Sirom
lokalnom zajednicom te ukljucivanje u odlucivanje o razvoju turizma svih dionika vjerskog
turizma koje je funkcijski povezano s uspjesSnosti ispravnog donosenja i provedbe odrzivog

strateskog plana razvoja njihove destinacije.

Obradom odgovora dobivenih dubinskim intervjuima provedenim sa svecenicima,
upraviteljima crkvenih svetista i s direktorima turistickih zajednica moze se zakljuciti da se

odgovorilo na sva istrazivac¢ka pitanja, koja kazu da vjerski turizam u hrvatskim destinacijama
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nije dovoljno vrednovan, ne posveéuje se dovoljno paznje za odrZivi razvoj vjerskog turizma
u vjerskim destinacijama te ne dostaje adekvatne medusobne suradnje izmedu turistickih
zajednica s upraviteljima crkvenih SvetiSta koja su temeljni nositelji vjerskog turizma u

vjerskim destinacijama.

Na kraju rada prikazan je prijedlog modela za strateSko upravljanje destinacijom
vjerskog turizma. Bitni dio modela predstavlja uspostava takve organizacije za stratesko
upravljanje vjerskom destinacijom koja bi svakako trebala biti nepristrana i imati
naredbodavnu snagu. Tako uspostavljena organizacija za stratesko upravljanje vjerskom
destinacijom svakako treba biti dovoljno lokalna da okuplja sve kljuéne dionike vjerskog
turizma poput pripadnika javne lokalne uprave, crkvenu instituciju, privatni sektor, lokalno
stanovnistvo, drusStvena udruZenja, hodocasnike, vjerske putnike i turiste kao klju¢ne
nositelje odrzZivog turistickog razvoja te da ih potice na zajednicko djelovanje po pitanjima
odrzivog turisti¢kog razvoja vjerske destinacije. Takva organizacija treba biti dovoljna snazna
i velika da moZe uspjeSno uspostavljenom komunikacijom i koordinacijom definirati
zajednic¢ku razvojnu strategiju i druge instrumente upravljanja vjerskom turistickom

destinacijom koji su temeljeni na uravnoteZenim nacelima odrzivog turistickog razvoja.

9.1. Znanstveni doprinos

Znanstveni doprinos doktorske disertacije je viSeznadan. On se moZe promatrati u
determiniranju odredenih ekonomskih zakonitosti, te u teorijskom i aplikativnom smislu, sto
je vidljivo u predstavljenim rezultatima i zaklju¢cima provedenoga istraZivanja na odabranim
vjerskim destinacijama u Republici Hrvatskoj. U teorijskom smislu doprinos ekonomskoj
znanosti je vidljiva u sveobuhvatnom i detaljnom pregledu brojne prije svega, inozemne
znanstvene literature na osnovu koje su sistematizirani i definirani kljuéni pojmovi vezani uz
temu rada. Analizom promatrane znanstvene literature omogucena je interpretacija vaznih
ekonomskih zakonitosti ¢ime je istaknut teorijski doprinos ovog rada. NazZalost, domadi
autori se u maloj mjeri bave promatranom tematikom, te ne postoji znacajan broj domace
literature iz podrucja doktorske disertacije — vjerskog turizma, te je ova doktorska disertacija

u navedenom, barem dijelom nadopunila postojec¢u prazninu u domacoj znanstvenoj i
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strucnoj literaturi. Znanstveni doprinos rada u teorijskom smislu moZe se izraziti i boljim
razumijevanjem uloge i vaznosti sakralne bastine i vjerskih dogadaja na uspjesnost vjerske
turisticke destinacije, kao i spoznajnim ¢injenicama proizaslim iz istrazivanja na osnovu kojih
se mogu definirati modeli vjersko - turistickih dogadaja temeljenim na sakralnoj bastini
kojima se moZe znacajno utjecati na poveéanje zadovoljstva hodocasnika, vjerskih
posjetitelja, turista i lokalnog stanovnisStva s ciljem povecanja ekonomskih ucinaka za vjersku
destinaciju, ali i gospodarstvo u cjelini. Teorijski znanstveni doprinos istaknut je i uporabom
valjanog i pouzdanog mjernog instrumenta (anketnoga upitnika) putem kojeg su se
prikupljali primarni podaci te je znanstveni doprinos istaknut i dokazivanjem primjenjivosti

statisti¢kih metoda u analizi rezultata istrazivanja.

U radu se osobita pozornost stavlja na nositelje vjersko turisticke ponude koji
posebnu pozornost trebaju posvetiti okruzenju u kojem djeluju, posebice zadovoljavanju
Zelja i potreba vjerske organizacije i lokalne zajednice kao temeljnih nositelja identiteta
vjerske destinacije, Sto je i dokazano istrazivanjem u radu, ¢ime je uz ostale navedene
rezultate istrazivanja opravdan znanstveni doprinos rada kojim se definira medusoban
utjecaj vjersko — turistickih dogadaja temeljenih na vjeri, kulturi, tradiciji i sakralnoj bastini u
okruzenju vjerske destinacije. Na osnovu analiza provedenih istrazivanja menadzment
turisticke destinacije moZe implementirajuéi rezultate istrazivanja u razvojne strategije,
sustave planiranja i organiziranja ponude vjersko - turistickih dogadaja temeljenih na vjeri,
kulturi, tradiciji i sakralnoj bastini te osiguranja njegove odrZivosti, osmisliti i realizirati
najoptimalnije modele vjersko — turistickih dogadaja, sukladno potrebama hodocasnika,

vjerskih putnika i turista ali i same vjerske destinacije.

U aplikativnom smislu znanstvenog doprinosa mogu se istaknuti rezultati istrazivanja
koji mogu posluziti kao smjernice menadzmentu i svim dionicima u vjerskim destinacijama u
svrhu strateskog upravljanja, planiranja i realizacije turistickih dogadaja temeljenih na vjeri,
kulturi, tradiciji i sakralnoj bastini, a koji ¢e imati znatan utjecaj na ocuvanje izvornosti
kulture, tradicije i sakralne bastine te njenoj promociji na turistickom trzistu ¢ime ce se

stvoriti jedinstveni vjersko - turisticki proizvod te prepoznatljivost vjerske destinacije.

Zato pristupom strateskog upravljanja destinacijom vjerskog turizma daljnji razvoj

vjerskog turizma mora se temeljiti na kriterijima odrzivog razvoja, odnosno na razvoju
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vjerskog turizma koji udovoljava potrebama prisutnih hodocasnika, vjerskih posjetitelja,
turista i domicilnog stanovnisStva, zadovoljava ekonomske, socijalne, ekoloske i estetske
zahtjeve drustva uz istodobno ocuvanje vjersko — kulturnog identiteta i ekoloskih procesa,
cuvajudi u isto vrijeme resurse buduceg razvitka. Ovakav pristup upravljanja vazan je osobito
danas kada je nas ekosustav na rubu je dezintegracije na globalnoj razini. Promatramo kako
se pred nama dogada preobrazba nevidenih razmjera. Nase potrebe nadmasuju resurse
planeta, stoga nam je potreban prelazak na nov pogled ekonomije koji ¢e to promijeniti.
Veliku ulogu tom procesu imat ¢e inovacije, trebaju nam nove tehnologije, ali i novi modeli
upravljanja. U toj globalnoj promjeni moramo sudjelovati svi. Ta tranzicija na novi pogled
ekonomije prema ekolosko odrZzivom gospodarstvu zahtijevati ¢e i velika ulaganja, ali ona su
zapravo mala u usporedbi s posljedicama s kojima ¢emo se suociti ako ne poduzmemo nista.
Drustvo, opcenito, nalazi se danas u preobrazbi nevidenih razmjera koja ¢e uspjeti samo ako

bude odrziva i pravedna i ako u njoj budemo svi sudjelovali.

Stoga ovaj rad koji prikazuje OdrZivi razvoj vjersko - turisticke ponude i stratesko
upravljanjem vjerskom destinacijom na odrzivi nacin na tragu je te nove globalne preobrazbe
ekonomije te bi se ovakvim modelom upravljanja ostvarili znacajni ekonomski i neekonomski

ucinci.

~ 398 ~



Literatura

Knjige, disertacije, znanstveni ¢lanci:

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

Adler, J.: Youth on the Road: reflection on the History of Tramping, Annals of Tourism
Research, Vol. 12, 1985., No. 3, str. 335. — 354.

Aleksi¢, A., Poslovna etika- element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, 2007.

Alfier, D., Turisti¢ke funkcije kulture i kulturne funkcije turizma, Turizam — izbor
radova, Zagreb, 1994.

Alfier, D., Turizam: zna¢ajan faktor drustveno-ekonomskog razvoja, Skolska knjiga,
Zagreb, 2000.

Apih, M., Turizam u svetu i kod nas, Biblioteka Zavoda za unapredenje turizmai
ugostiteljstva FNRJ, Beograd, 1952.

Angella D'.F., Destination management and stakeholders’ collaboration urgan
destinations, University di Milano, Milano, 2014.

Appendino, F.N., Turismo, lavoro e pastorale della comunita, Leumann, Torino, 1977.
Antunac, I., Turizam i ekonomska teorija, Institut za istrazivanje turizma Zagreb, 1985.
Arrighi, G., ,, Turismo: cammino verso il futuro”, u On the Move, No. 43, Rim, 1984,
str. 191-209.

Arrighi, G., Turismo e pastorale, Borla Editore, Torino, 1962.

Avakumovié B., Corak S, Magas D., Razovi¢ M., Teli¥man Ko3uta N., Trezner Z.
Destinacijske menadZment kompanije, UHPA, Zagreb, 2008.

Avelini-Holjevac, I., Integralni sustav upravljanja potpunom kvalitetom, Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2000.

Avelini-Holjevac, I., Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za
turisticki i hotelski menadZment Opatija, Opatija, 2002.

Babi¢, M., Makroekonomski modeli, Cetvrto izdanje, Narodne novine, Zagreb, 1989.
Baker, S. et al.: The politics of sustainable development, Taylor & Francis, Oxford,
1997.

Bartoluci M., i Cavlek N.: Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav,

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb, 2011.

~ 399 ~



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.
32.

33.

34.

Bartoluci, M.: Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva: turisti¢ka politika, razvoj
i poduzetnistvo u turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, 2013.

Beyer, J., ,,Crkveni temelj selilackog dusobriznistva®, u Odgovornost Crkve u svijetu
migracija, Zbornik radova Prvog svjetskog kongresa za dusobriznistvo selilaca i turista,
Rim, oZujak 1979., Kr§¢anska sadasnjost, Zagreb, 1980., 107-127.

BRAND USA, http://www.thebrandusa.com/About-Brand-USAEJTHR,
http://www.ejthr.com/ficheiros/2013/Volume2/EJTHR_Vol4_2_Art2_Katarzyna.pdf
BlazZevi¢, B., , Investicijska politika i konkurentnost hrvatskog turizma®, Tourism and
Hospitality Managment, Vol.3, br.2, 1998., str. 225-238.

Blazevic, B., ,Strategija razvoja destinacije”, Zbornik radova, Hotelska ku¢a '98.: Hotel
u turistickoj destinaciji, Vol.1, Opatija, 1998., str. 17-30.

Blazevi¢, B., Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za turisticki i hotelski
menadziment, Opatija, 2007.

Bleistein, R., Turismus Pastoral, Verlag Echter, Wiirzburg, 1973.

Borkovi¢, V., Politika plasmana turistickih usluga i njeni ucinci, Ekonomska misao i
praksa, Fakultet za turizam i vanjsku trgovinu Dubrovnik, Dubrovnik, 1992.

Borkovi¢, V.: Strateski marketinski plan turisticke destinacije s posebnim osvrtom na
Dubrovnik, TrZiste, 1-2/95, Zagreb, 1995

Bormann, A., Die Lehre vom Fremdenverkehr, Verlag der Verkehrswissenschaftlichen
Lehrmittelgesellschaft, Berlin, 1931.

Bosnjak, B., Filozofija i krS¢anstvo, drugo dopunjeno izdanje, Stvarnost, Zagreb, 1988.
Bramwell, B., Governance, the state and sustainable tourism: a political economy
approach, Journal of SustainableTourism, Vol. 19, 2011., 459-477.

Bywater, M., Religious travel in Europe, Travel and Tourism Analyst, vol. 2, 1994, str.
39-52.

Capra, F., Web of Life, New York: Anchor Books, 1996.

Capra, F., The Hidden Connection, A Science for Sustainable Living, New York: Anchor,
2002.

Carter, N., Strategije zastite okoliSa — ideje, aktivizam, djelovanje, Zagreb: Barbat,
2004.

Cetinski, V. i Peri¢, M., Modeli kvalitete i javno-privatno partnerstvo u turizmu

Hrvatske, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2011.

~ 400 ~



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

Cetinski, V., MenadZment malog i srednjeg ugostiteljskog poduzeda, Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2003.

Cetinski, V., StrateSko upravljanje razvojem turizma i organizacijska dinamika,
Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, 2005.

Cetinski, V., Sugar, V. i Peri¢, M., MenadZment institucija i destinacija kulture,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2012.

Cerovi¢, Z., Animacija u Turizmu, Knjizara UM, Hrvatski centar poslovne knjige,
Zagreb, 2008.

Cerovi¢, Z. i Zanketi¢, P., MenadZment hodocas¢a i vjerskih dogadaja, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2014.

Cicvari¢, A., Ekonomika turizma, Zagreb,1990.

Cicvari¢, A., Turizam i privredni razvoj Jugoslavije, drugo izdanje RO Zagreb, 1984.
Clarizio, E., , Obitelj, ¢uvarica duhovnih vrednota u turizmu®, u Obitelj i turizam,
Krs¢anska sadasnjost, Zagreb, 1979., str. 160-175.

Cohen, E., Tourist Myths — A comaprative exanimation, Acta Turistica, Vol 25, No 1,
2013., str. 7-20

Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., Wanhill, S.,Tourism principles and
practice, England: Pearson Education Limited, 2008.

Crosby, B. P., Kvaliteta je besplatna: Umijece osiguravanja kvalitete, Privredni vjesnik,
Binoza Press, Zagreb, 1996.

Cavlek, N., Turoperatori i svjetski turizam, Golden Marketing, Zagreb, 1998.

Cavlek, N; Kesar, O; Prebezac, D; Bartoluci, M., Turizam - ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga. Zagreb, 2011.

Cavlek, N., Turizam, Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb, Skolska knjiga,
2011.

Corak, S., Izazovi destinacijskog menadZmenta, Destinacijske menadZment
kompanije, priru¢nik za razumijevanje poslovanja i uspjesSni marketing, Zagreb, 2008.,
str. 23 -32

Crnjar, M., Ekonomika i politika zastite okolia, Ekonomski fakultet Sveucilidta u Rijeci,
Rijeka, 2002.

Crnjar, M., Crnjar, K., Menadiment odrZivog razvoja, Fakultet za menadZment u

turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, Rijeka, 2009.

~ 401 ~



52.

53

54,
55.
56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

Daneesi, D., Hod BoZji i Bog hoda, Kr$éanska sadasnjost, Zagreb, 1984.

. Daneesi, G., ,Za teologiju migracija“, u Odgovornost Crkve u svijetu migracija, Zbornik

radova Prvog svjetskog kongresa za dusobrizniStvo selilaca i turista, Rim, ozujak
1979., Krs¢anska sadasnjost, Zagreb, 1980., 55-107.

Daniville, F., Tourisme et Pastorale, Desclée, Tournai, 1965.

De Kadt, E., Tourism: Passport to Development. Oxford: University Press, 1979.

De Sousa, D., Tourism as a Religious Issue: a Third World Respective, Contours, Vol. 3,
br. 5, March, 1988., str. 3-14.

Dobre, R.:, Pocela turizma, Visoka $kola za turisti¢ki menadzment, Sibenik, 2005.
Dogan, N., U potrazi za Bogom. Kr§¢anin u postmodernom vremenu, Teologija u
Dbakovu (Biblioteka Diacovensia — Studije 5), Dakovo, 2003.

Donella H. Meadows, Dennis L. Meadows, Jergen Randers i William W. Behrens lll,
Granice Rasta, Stvarnost, Zagreb, 1978,

Dresner, S., The Principles of Sustainability, London & Sterling VA: Earthscan, 2002.
Drljaca, M., ,,Upravljanje rizicima faktor odrzivog uspjeha“, Zbornik radova 7. nauc¢no-
stru¢nog skupa s medunarodnim sudjelovanjem, Quality 2011, Masinski fakultet
Univerziteta u Zenici, Zenica, Neum, 2011, str. 399-404

Drzavni ured za reviziju, lzvjes¢e o obavljenoj reviziji u€inkovitosti - Provedba mjera
utvrdenih Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., Zagreb, 2016.
Dulcié, A. | Petri¢ L., Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, 2001.

Dulci¢, A., ,, Koncepcija razvitka hrvatskog turizma, retrospekt i prospekt”, Tourism
and Hospitality Menagment, Vol.1, Br.2, Opatija, 1995, str. 301-323.

Dulcié, A., Turizam, nacela razvoja i praksa, Institut za turizam Zagreb i Ekonomski
fakultet Split, 1991.

Duvnjak, N., Zeravica, M., Religijski turizam kao poseban socio-kulturni fenomen — na
primjeru istrazivanja medu studentima Sveucilista u Splitu, Nova prisutnost, vol. 9,
no. 2, 2011., str. 425-446

Evangelizacija suvremenih selilaca, KrS¢anska sadasnjost, Zagreb, 1974.

Fanto, P., Svijet u pokretu i specijalizirano dusobrizniStvo, u Pastoral selilastva medu
teoloskim disciplinama, Krs¢anska sadasnjost, Zagreb, 1982., str. 18-29.

Flegar, V., Medugorje — Seven Years Lates, u Adria, ¢asopis Adria Airways, Ljubljana,

1988., 28-33.

~ 402 ~



70.

71.

72.

73.

74.
75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Freeman, R. E., Strategic management: A stakeholder approach. Boston: Pitman,
1984.

Foster, N., Hodocasnici, Graficki zavod Hrvatske, Zagreb, 1986.

Geertz, C,, La religione come sistema culturale, Mondadori, Milano, 1972.

Gei¢, S., Menadiment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, 2011.
Gei¢, S., Turizam i kulturno-civilizacijsko nasljede, Veleuciliste u Splitu, 2002.

Geiger Zeman, M. i Zeman, Z., Uvod u sociologiju (odrzivih) zajednica, Institut
drustvenih znanosti IvovPilar. Biblioteka Centra za istraZivanje integralne odrZivosti i
odrzivog razvoja, Knjiga 2, Zagreb, 2010.

Gliicksmann, R., Allegemeine Fremdenverkherskunde, Bern, 1935.

Graci, S. & Dodds, R., Sustainable Tourismin Island Destinations (London: Earthscan),
2010.

Gredicak, T., Upravljanjem lokalnim ekonomskim razvojem — turistic¢ka valorizacija
kulturne bastine u funkciji ekonomskog razvoja, Medunarodni znanstveno-strucni
skup ,,Modeli upravljanja procesima obnove i razvoja povijesnih gradova®, Ivanic-
Grad, 2011.

Greg, R., 1999 : 17. European Cultural Tourism: Patterns and Prospects, Planning
Cultural Tourism in Europe, Culture and Science, Amsterdam, 1999., str. 16-32
Grgasevié, J., Turizam u teoriji i praksi, Privredni pregled, Beograd, 1958.

Grgona, J., Seneci¢, J., Marketing menadzment u turizmu, Mikrorad, Zagreb, 2006.,
Grober, U., , Die Idee der Nachhaltigkeit als zivilisatorischer Entwurf”, Aus Politik und
Zeitgeschichte, No 24, 2001.

Grtini¢, J., Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.
Goodstein, E.S., Ekonomika i okolis, Mate, Zagreb, 2003.

Gun, C. A. and Var, T., Tourism Planing, Basics, Concepts, Cases, Fouth Edition,
Routledge, Taylor & Francis Group, New York, 2002.

Guntermann, P., ,,Pripremanje i odgajanje obitelji za turizam®, u Obitelj i turizam,
Krs¢anska sadasnjost, Zagreb, 1979., 56-61.

Hartwick, J.M., Intergenerational Equity and the Investing of Rents from Exhaustible
Resources. American Economic Review 67, 1977., 972-974.

Hartwick, J.M. (1978) Substitution Among Exhaustible Resources and

Intergenerational Equity. Review of Economic Studies 45, 1978., 347-354.

~ 403 ~



89. Hitrec, T., , Turisticka destinacija: pojam, razvitak i koncept”, Turizam, Vol.43, Br. 3-4,
1995, str. 43-52.

90. Hoff , M. D.: Sustainable Community Development, CRC Press, London, 1998.

91. Horwath HTL Zagreb, Operativni priruénik za primjenu modela destinacijske
menadZment organizacije (DMO). Zagreb: Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice,
2013.

92. Hrani¢, ., ,Kamo hodocastimo“, Vjesnik Dakovacke i Srijemske biskupije, 125(1997),
str. 433.

93. Ivanovi¢, Z., Metodologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Sveuciliste u Rijeci,
Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, 1996.

94. Jadresi¢, V.: Janusovo lice turizma: od masovnog do selektivno — odrZivog

turizma, Plejada, Zagreb, 2010.

95. Jadresi¢, V., Turizam u interdiscipliranoj teoriji i primjeni, Skolska knjiga, Zagreb,
2001.

96. Jalsenjak B., Krkac K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i
odrzivost. Drugo prepravljeno i prosireno izdanje. MATE d.o.0., Zagreb., 2016.

97. Jelinéi¢ D. A., Abeceda kulturnog turizma, Intermedia, Zagreb, 2008.

98. Joki¢, B., Turizam u sociokulturoloskoj perspektivi, Ekonomski fakultet Zagreb, 1994.

99. Jomier, J., ,,Réle et improtance du pelerinage en Islam”, Lumier et vie 15 (1966), str.
80.-92.

100. Jovi¢i¢, Z., Osnovi turizmologije, Nau¢na knjiga, Beograd, 1980.

101. Judge, J., , This year in Jerusalem®, National Geographic, Vol. 136, No. 4, april
1983., str. 479-514.

102. Jukic, J., ,,Religijske i drustvene odrednice hodocas¢a“, Crkva u svijetu, broj 2,
Zagreb, 1987., str. 115 i broj 4, Zagreb, 1987., str. 310.

103. Jukic, J., Buduénost religije, Matica Hrvatska, Split, 1991.

104. Jukié, J., Lica i maske svetoga, Kr$¢anska sadasnjost, Zagreb, 1997.

105. Jukié, J., Religija u modernom industrijskom drustvu, Crkva u svijetu, Split,
1973.

106. Kahn, H., Brown, W. i Martel, M., Slijedec¢ih 200 godina, Stvarnost, Zagreb,
1976,

107. Klepac, R., Osnove ekologije, Jumena, Zagreb, 1988.

~ 404 ~



108. Kobasi¢, A.: Turisti¢ka destinacija i strateSko (marketing) planiranje, Acta
Turistica, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 7/1995.

1009. Kobasi¢, A., ,,Ima li Hrvatska jasnu strategiju i politiku razvoja turizma?”,
Tourism and Hospitality Menagment, Vol.3, Br.2, Opatija, 1997.

110. Kobasi¢, A., Seneti¢, J.: Marketing u turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, 1989
111. Klari¢, Z., Odredivaanje prihvatnog potencijala u Sredozemlju i njegov utjecaj
na poimanje odrzivog razvitka, u: Klari¢, Zbornik radova Prema odrzivom razvitku

turizma u Hrvatskoj, Zagreb, Institut za turizam, 1994., str. 17-32.

112. Koncul, Niko, Economics of Tourism Management, Mikrorad, Zagreb, 2010,

113. Koeppen, W., Kirche im Tourismus — der evangelische Beitrag, Studienkreis
flir Tourismus, e.V., Starenberg, 1986.

114. Koleté, V., Indikatori odrZivog razvoja, Drzavni zavod za sta s ku, Zagreb, 2005.
Kotler, P., Lee, DOP - Drustveno odgovorno poslovanje. Zagreb: M.E.P. CONSULT
d.o.o., 2009.

115. Korov, T., Model razvoja vjerskog turizma u Hrvatskoj, Magistarski rad, Fakultet
za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2009.

116. Kotting, B., Peregrinatio religiosa. Wallfahrten in der Antike und das
Pilgerwesen in der alten Kirche, Regensburg-Miinster, 1950.

117. Krbec, D., Sustainable tourism, An Interdisciplinary Approach, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Pula, 2013.

118. Krippendorf, J., Putujuce Covjecanstvo, Liber-Zavod za istraZivanje turizma,
Zagreb, 1986.

119. Kristensen, W. B., The Meaning of Religion, Martins Nijhoff, The Hague, 1960.

120. Krizman Pavlovi¢, D., Marketing turisticke destinacije, OET Mijo Mirkovi¢,
Mikrorad, Pula, 2008.

121. Krkac K., JalSenjak B., DruStveno odgovorno poslovanje. MATE d.o.0., Zagreb,
2014.

122. Kuli¢, S., Neoliberalizam kao socijaldarvinizam — Rat za dominaciju ili bolji
svijet, Ptometej, Zagreb, 2004.

123. Kuli¢, S., Suvremene civilizacije i kulture u sukobu sa Zivotom i prirodom —

patologija uma i destrukcija ekosustava, Profil, Zagreb, 2010.

~ 405 ~



124. Kunst, I., ,Strategija restrukturacije turisti¢koga sektora®, Turizam, Zagreb, br.
5-6, 1992, str. 76-81.

125. Kunst, I., Turizam i prostor — teorija odrzivog razvoja, u: Izazovi upravljanja
turizmom, Institut za turizam, Zagreb, 2011., str. 1-13.

126. Kunst, I., Upravljanje turistickom destinacijom u Hrvatskoj — ogranicenja i
mogucnosti, u: Izazovi upravljanja turizmom, Institut za turizam, Zagreb, 2011., str.
87-105.

127. KuSen, E., Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, 2002.

128. Kusen, E. :Zdravstveni turizam u Hrvatskoj. U: Hrvatski turizam: plavo, bijelo,
zeleno, ur. Corak, Sandra i dr., Institut za turizam, Zagreb, 2006. Str. 167-190

129. KuSen, E. : Turizam i prostor - klasifikacija turistickih atrakcija, Institut za
turizam, Zagreb, lzvorni znanstveni ¢lanak, 2002. str. 2-18. http//www.
hrcak.srce.hr/10801 (02.04.2018.)

130. Lay, V. i drugi, Razvoj sposoban za buduc¢nost. Prinosi promisljanju odrZivog
razvoja Hrvatske, Biblioteka Centra za istrazivanje integralne odrzivosti i odrzivog
razvoja, Knjiga 1, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb, 2007.

131. Lay, V., Odrzivi razvitak i drustvene promjene — prilozi rekonceptualizaciji
danasnjeg tipa razvitka, Socijalna ekologija, Vol. 1, No. 1, Zagreb, 1992., str. 1-18.

132. Lay, V. (ur.) i ostali, Razvoj sposoban za buduénost — prinosi promisljanju
odrzivog razvoja Hrvatske, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar. Biblioteka Centra za
istrazivanje integralne odrzivosti i odrZivog razvoja, Knjiga 1. Zagreb, 2007.

133. Lay, V. i Pudak, J., Zeleno-plava Hrvatska — ekoloske i okoliSne posebnosti i
izvrsnosti Hrvatske u europskom kontekstu, Hrvatski centar ,,Znanje za okolis”
(HCZO), Zagreb, 2007.

134. Lay, V. i Cengi¢, D., Nacionalni interesi razvoja Hrvatske kroz prizmu koncepta
odrzivog razvoja, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Biblioteka Centra za
istrazivanje integralne odrZivosti i odrzivog razvoja, Zagreb, 2012.

135. Lee Nolan, M., Nolan, S., Religious sites as tourism attractions in Europe,
Annals of Tourism Research, vol. 19., no. 1, 1992, str. 68-78.

136. Lickorisch, L. J. i Kershaw A. G., The Travel Trade, Practical Press, London,

1958.

~ 406 ~



137. Loucks, O. L., Sustainability Perspec ves for Resources and Business, Lewis

Publishers, London, 1999.

138. Lourdes, Bilan touristique, Lourdes, 1974.

139. Lundberg, D. E. et al., Tourism Economics, John Wiley & Sons, Inc., New York,
1995.

140. Mac Cannell, D., The Tourist: A New Theory of the Lisure Class, Schocken, New
York, 1976.

141. McKercher, B., Some fundamental truths about tourism: Understanding

tourism’ ssocial and environmental impacts, Journal of Sustainable Tourism 1 (1),
1993., 6-16.

142. Magas, D., ,Strateski ciljevi razvoja i nacionalna turisticka politika“, Tourism
and Hospitality Menagment, Vol.3, Br.2, 1998, str. 265-275.

143. Magas D., Destinacijski menadZzment- modeli i tehnike, Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za turisticki i hotelski menadZment u Opatiji, Rijeka, 2008.

144, Magas, D., MenadZment turisticke organizacije i destinacije, Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment Opatija, Adami¢, Rijeka, 2003.

145. Magas, D., Razvoj hrvatskog turizma, Adamié, Rijeka, 2000.

146. Magas, D., Upravljanje ponudom turisticke destinacije, Hotelska kuca '98,
Hotelijerski fakultet, Opatija, 1998.

147. Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z., MenadZment turisti¢ke organizacije i
destinacije, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2018.

148. Mantovani, M.: La crescente importanza del turismo religioso in ltalia ed i
percorsi devozionali, Rivista di scienze del turismo, n. anno Il, 2011.

149. Marijanovi¢, L., ,,Biblijski vidovi hodocas¢enja“, Vjesnik Dakovacke i Srijemske
biskupije, 125(1997), str. 440-444.

150. Markovié, S. i Z., Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, 1967.

151. Mazza, C.: Turismo religioso. Un approccio storico - culturale, EDB Bologna,
Bologna 2007.

152. Mesarovié, M. i Pestel, E.,, Covje€anstvo na raskri¢u, Suvremena stvarnost,
Zagreb, 1978.

153. Morrison, A. M., Marketing and managing tourism destinations, Routledge,

Oxon, 2013.

~ 407 ~



154. Miuiller, H.: Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb, 2004.

155. Miuiller, R.: Kako djelovati u smjeru odrzZivog razvoja - odrziva potrosnja,
Dadalos, Zagreb, 2007.

156. Munasinghe, M.: Environmental Economics and Sustainable Development,
The World Bank, Washington, 1993.

157. Nikocevi¢, Z.: Kultura ili bastina. Etnoloska tribina 35, vol.42. 2012, str. 7-56
(9). http://www. hrcak.srce.hr/file/138058 (03.04.2018.)

158. Obitelj i turizam, radovi s Drugog medunarodnog simpozija o pastorizaciji
turizma, Kr$éanska sadasnjost, Zagreb, 1979.

159. Oblak, M., ,,Pastoral turista u Jugoslaviji“, u Obitelj i turizam, Kr$¢anska
sadasnjost, Zagreb, 1979., str. 9-18.

160. Oliva, E. i Paliaga, M, Regionalni autohtoni proizvodi hrane u funkciji izgradnje
regije, Rovinj, 2015.

161. Osmankovic J., Babi¢, N., HoSo, J., Hodocas¢a kao ¢imbenik lokalnog i
regionalnog razvoja — primjer Bosne i Hercegovine, Acta turistica, vol. 19, no. 2,
2007., str. 182-195.

162. Owen, C., ,Building a Relationship Betven Government and Tourism®, Tourism
Menagment, Vol.13, No.4, 1992.

163. Papinsko vije¢e za duhovnu brigu oko selilaca i putnika, Hodocasée o Velikom
jubileju 2000., Dokumenti 113, Krséanska sadasnjost, Zagreb, 1998.

164. Papinsko vijece za kulturu, Promicati pastoral kulture, Dokumenti 121,
Kr$éanska sadasnjost, Zagreb, 1999.

165. Pasinovi¢, M., Religiozni turizam izmedu socijalne i ekonomske kategorije,
Turizam, vol. 39, no 3, Zagreb, 1991.

166. Peet, R. i Harwick, E., Theories of Development, New York — London, The
Guilford Press, 2009.

167. Perisi¢, M., Stanje, konkurentnost i mogucnosti unapredenja turisticke ponude

Baske i Kvarnera, Fakultet za turisticki i hotelski menadZzment, Opatija, 2006.

168. Petri¢, L., Upravljanje turistickom destinacijom, Ekonomski fakultet u Splitu,
Split, 2011
169. Petri¢, L., ,, Turisticka politika — ciljevi i instrumenti“, Turizam, Vol.46, No.2,

1998., str. 140-168.

~ 408 ~



170. Petrié, L., Osnove turizma, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2007.

171. Phillips, T., The guide to best practice Destination management, Tourism
2020. Australian Regional Toursim Network (ARTN) Prepared by: Knowledge Transfer
Services Pty Ltd., 2017.

172. Pirjevec B., Ekonomska obiljeZja turizma, Golden Marketing, Zagreb, 1998.

173. Pirjevec, B., ,,Analiza i ocjena realnih moguénosti za razvitak turizma
Hrvatske®, Acta turistica, Vol.9, Br.1, 1997, str. 4-45.

174. Popesku, J., MenadZment turisti¢cke destinacije, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Beograd, 2011.

175. Poruka biskupa lvana Milovana za Nedjelju turizma, u Glas Koncila, broj 19,
13.05.2007., str. 2.

176. Progress on EU Sustainable Development Strategy, Final Report;
Brussels/Rotterdam, 2008.

177. Pimpin, C., Management strategischer Erfolgspositionen, 3. Aufl.,
Bern/Stuttgart, 1986.

178. Radinié. A., Turizam i razvoj Hrvatske — Strategija razvitka Republike Hrvatske,
Hrvatska u XXI stoljecu, studija, Institut za turizam, Zagreb, 2002.

179. Radisi¢, F., Poduzetnicki menadZment u turizmu, Hotelijerski fakultet Opatija,
Opatija, 1997.

180. Radisi¢, F., Turisticka politika, Istarska naklada, Pula, 1981.

181. Radni¢, A., ,Gospodarska vaznost turizma i strategija razvoja turisticke
djelatnosti®, Zbornik radova Pomorskog fakulteta Rijeka, God.7, Sv.2, 1993., str. 185-
191.

182. Ragusz. I., , Teologija dokolice ili o smislenosti beskorisnoga za Zivot“, u Glasu
Koncila, br 6/8.2.2004., str. 10. 14. i br. 8/24.2.2004., str. 11.

183. Razvojna strategija hrvatskog turizma, NN.113/93.

184. Rebi¢, A.: Dokument Svete Stolice o hodocasc¢u 2000., Bogoslovska smotra, br.
1, Zagreb, 1999.

185. Religije svijeta, enciklopedijski priruénik, Graficki zavod Hrvatske i Kr§¢anska
sadasnjost, Zagreb, 1987.

186. Reisinger, Y., Tourist-Host Contact as a Part of Cultural Tourism. World Leisure

and Recreation, 1994.

~ 409 ~



187. Review of the EU Sustainable Development Strategy (EU SDS) - Renewed
Strategy, Brussels, 2006.
188. Rinschede. G., Forms of Religious Tourism, Anal of Tourism Research, Vol. 19,

1992, str. 51-67.

189. Rjecnik biblijske teologije, Kr§¢anska sadasnjost, Zagreb, 1980.
190. Rjecnik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001.
191. Rosso, S., ,,Pellegrinaggi“, NDM (Nuovo Dizionario di Mariologia), Ed. Paoline,

Milano, 1986., str. 1080.-1096.

192. Ruzi¢, D., Marketing u turistickom ugostiteljstvu, Sveuciliste J.J. Strossmayera,
Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2007.

193. Savelli, A., Sociologia del turismo, F. Angeli, Milano 1993.

194, Schmidheiny, S. — Poslovni savjet za odrzivi razvoj: Novim smjerom: globalni

poslovni pristup razvoju i okoliSu, Drustvo za unaprijedenje kvalitete Zivljenja, Zagreb,

1995.
195. Seneci¢, J. i B. Vukonié¢, Marketing u turizmu, Mikrorad, Zagreb, 1997.
196. Senedic, J., Promocija u turizmu, Mikrorad, Zagreb, 1998.
197. Shrama, S., Strategija ekonomskog razvoja za zemlje u razvoju, Informator,

Zagreb, 1983.

198. Sigaux, G., History of Tourism, Leisure Arts, London, 1966.

199. Sikavica P., Siber-Bahtijarevic¢ F. i Vokié¢ Polo$ki, N., Temelji menadimenta,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008.

200. Sillence, G., Hamele, H., DestiNet for Destination, Ecotrans, Saarbriicken,
2011.

201. Simone-Charters, M. T., Boyd, S. W., The development of religious heritage
tourism in Northern Ireland: Opportunities, benefits and obstacles, Turizam, vol. 58,

no. 3, 2010., str. 229-257.

202. Singer, P., Jedan svijet — etika globalizacije, Zagreb, Ibis, 2002.

203. Sinsalco, P. et L. Scrampl, Egeria, Pellegrinaggio in Tera Santa, Cita Nuova Ed.,
Roma, 1985.

204. Skoko, B., Hrvatska, identitet, image, promocija, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.

205. Skoko, H., Upravljanje kvalitetom, Sinergija, Zagreb, 2000.

~ 410 ~



206. Smith, V. L., Hosts and Guests: The Anthropology of Tourism, The University of
Pennsylvania Press, Philadelphia, 1977.

207. Smith, V. L.: Introduction: The Quest in Guest, Annals of Tourism Research,
Vol. 19, 1992., No. 1, str. 1 - 17

208. Smolci¢ Jurdana, D., Prednosti i ograni¢enja primjene koncepcije odrZivog
razvoja turizma, Doktorska disertacija, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2003.

209. Smol¢i¢ Jurdana, D., Indicators of Sustainability in Tourism, U: Congress
proceedings Tourism & Hospitality Industry 2004: New Trends in Tourism and
Hospitality Management, Opatija: Fakultet za turisticki i hotelski menadZzment,
Opatija, str. 379-388.

210. Soldo, J. A., Hodoc¢as¢a u Lurd, Fatimu i ostala evropska Marijanska svetista.
Bogoslovska smotra, vol. 54, no.4, 1985., str. 561-582.

211. Stausberg, M., Religion and Tourism: Crossroads, Destinations and
Encounters, Routledge, New York, 2011.

212. Stipanovi¢, C., Koncepcija i strategija razvoja u turizmu — Sustav i poslovna
politika, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2006.

213. Strategija razvitka ,Hrvatska u 21. stolje¢u — Makroekonomija“, NN145/02.

214, Strategija razvoja turizma u Hrvatskoj do 2010. Godine, Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske, Zagreb, 2003.

215. Sumpor, M., Koordinacija razvojnih politika prema integrativnoj politici
regionalnog razvoja, doktorska disertacija, Ekonomski fakultet Split, Split, 2005.

216. Sveta kongregacija za kler, Odsjek za dusobriznistvo turizma, Op¢i direktorij za
dusobrizniStvo turizma, Dokumenti 24, Kr§éanska sadasnjost, Zagreb, 1969.

217. Supek, R., Ova jedina zemlja, SNL, Zagreb, 1978.

218. Svoboda, R., Motuproprio tber die Errichtung der Papstlichen Komission fiir
Auswanderer — und Touristen — seelsorge, Kongregation fiir den Klerus, Trier, 1970.

219. Siki¢, M., , Teoloski pogled na turizam*, u Turizam zblizava narode, Kr§¢anska
sadasnjost, Zagreb, 1976., str. 83-99.

220. Simi¢, J., ,Hodoc&as¢a (1), Vjesnik Dakovacke i Srijemske biskupije, 125(1997),
str. 435-439.

221. Simi¢, J., ,Hodoc&asca (2), Vjesnik Bakovacke i Srijemske biskupije, 125(1997),
str. 705-708.

~ 411 ~



222. Simleda, D., Ekolo3ki otisak — Kako je razvoj zgazio odrZivost, TIM Press d.0.0 i
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb, 2010.

223. Susnji¢, B., Znati i vjerovati, Kri¢anska sada$njost — Stvarnost, Zagreb, 1987.

224, Tamarut, A., ,,Dan Gospodniji i poc¢inak od rada kroz povijest do danas”,
Bogoslovska smotra, 40(1970)1, str. 28-36.

225. Tassello, G., ,,Migracije i Crkva: Sociologija“, u Pastoral selilastva medu
teolskim disciplinama, Kr$éanska sadasnjost, Zagreb, 1982., str. 90-94.

226. Terrin, N. A., |l pelegrinaggio in chiave fenomenologica-religiosa,
Pellegrinaggio e religiosita popolare, ed. Messagero, Padova, 1983., str. 71-89.

227. Third World People and Tourism, Ecumenical Coalition on Third World
Toourism, Bankog, 1986.

228. Thoma, D., Vom Gliick in der Moderne, suhrkamp taschenbuch wissenschaft
1648, Frankfurt am Main, 2003.

229. Tomljenovié, R., Kulturni turizam, Hrvatski turizam, Institut za turizam,
Zagreb, 2006.

230. Turizam zblizava narode, radovi s |. pastoralnog simpozija u Zadru 1975.
godine, Kr§éanska sadasnjost, 1976.

231. Turner, W., Turner, E., Image and Pilgrimage in Christian Culture, Basil
Blackwell, Oxford, 1978.

232. Valene L., Smith, Introduction The Quest in Guest, Annals of Tourism
Research, Vol. 19, str. 1 —17, 1992.

233. Veleuciliste VERN, UHPA, Institut za turizam , Destinacijske menadZzment
kompanije - Prirucnik za uspjesno poslovanje i marketing u turizmu posebnih interesa,
Hrvatska turisti¢ka zajednica, Zagreb, 2014.

234, Vidakovi¢, P.: Nacionalni parkovi u svijetu: priroda — kultura — turizam,
Masmedia, Zagreb, 1997.

235, Viducié, V.: Pomorski turizam: prometne razvojne i ekoloske dileme, Pomorski

fakultet u Splitu, Split, 2007.

236. Virnjanin, J. S., Turizam, Instruktor, Zagreb, 1952.
237. Vizjak, A., Vjerski turizam kao novi oblik turizma, EKON. VJESNIK 1 (6), 1993.,
str. 141-148

~412 ~



238. Vjerski turizam kao sastavni dio hrvatske turisticke ponude, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, 1999.

239. Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020 godine, Zagreb, 2013.

240. Vranje$, N., Hodocas¢e putovanje prema svetome, Glas Koncila, Zagreb, 2019.

241. Vuji¢, V. (red.), Odrzivi razvoj turizma, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2005.

242. Vukicevié¢, M., Ekonomika turizma 1. i Il. dio, VEKS, Novi Sad, 1978. i drugo
izdanje 1980.

243. Vukonié, B. i K. Keca, Turizam i razvoj, pojam, nacela, postupci, Mikrorad,
Ekonomski fakultet Zagreb, 2001.

244. Vukonié, B., ,,Paradoksi hrvatskog turistickog razvoja“, Ekonomija, God.3, Br.1,
1996., str. 107-118.

245. Vukoni¢, B., ,Pet (velikih) zabluda hrvatske turisticke destinacije”, Ekonomija,
God.9, Br.4, 2002., str. 803-811.

246. Vukonié, B., Medjugorje's Religion and Tourism Connection, Anal of Tourism

Research, Vol. 19, 1992., str. 79-91.

247. Vukoni¢, B., Turizam i razvoj, Skolska knjiga, Zagreb, 1987.
248. Vukonié, B., Turizam i Religija, Skolska knjiga, Zagreb, 1990.
249. Vukovié¢, I., ,Suvremene tendencije u razvoju europskog turizma i njegove

implikacije na razvoj turizma u Hrvatskoj“, Tourism and Hospitality Menagment,
Vol.3, Br.2, 1998., str. 311-328.

250. Vuleti¢, I., Moralteologische Probleme innerhalb der Tourismuspastoral,
doktorska ditertacija, Innsbruck, 1984.

251. Weihrich, H., Koontz, H., MenadZment, Mate, Zagreb, 1994.

252. Welford, R.: Corporate environmental management — system and strategies,
Earthscan, London, 1996.

253. Wever, G. H.: Strategic Environmental Management: Using TQUEM and ISO
1400 for Compe ve Advantage, John Wiley & Sons, New York, 1996.

254, Wagenseil, U., Summary of visit and discussions with local experts. Luzern:

Institute for Tourism ITW, 2010.

~ 413 ~



255. Wiltshier, P. and Griffiths, M., Management for Development of Religious
Tourism Sacred Sites, International Journal of Religious Tourism and Piligrimage, Vol.
4, |ss 7, Article 2, 2016.

256. World Commission on Environment and Development (WCED), Our Common

Future, Oxford, 1987.

257. Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Narodne novine 68/07 i 88/10
258. Zakon o turistickoj djelatnosti, Narodne novine 8/96
259. Zamani-Farahani, H., Musa, G., The relationship between Islamic religiosity

and residents' perceptions of socio-cultural impacts of tourism in Iran: Case studies of
Sare'in and Masooleth, Tourism Management, vol. 33, str. 802-814.

260. Zanketi¢, P.: MenadZment vjerskih dogadaja u turistickoj destinaciji, doktorska
disertacija, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
Opatija, Opatija, 2012.

261. Zelenika, R.: Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela
(Cetvrto izdaje), Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci i Ekonomska fakulteta
Univerze Ljubljana, Rijeka, 2000.

262. Zivoder Boranié¢, S., Tomljenovi¢, R. i Corak, S., Suradnja interesnih skupina u
turistickim destinacijama u knjizi Corak, S. (ur.) 1zazovi upravljanja turizmom. Institut
za turizam, Zagreb, 2011.

263. Zuvela, |., Optimizacija strukture ponude turisti¢ke destinacije. Opatija:

Hotelijerski fakultet Opatija, 1998.

~ 414 ~



Internetski izvori:

1.

10.

11.

Austrijski nacionalni turisticki ured, dostupno na:

http://www.austria.info/uk b2b/austrian-national-tourist-office (Pristup: 16.9.2016.)

Avelini-Holjevac, I.: Integralni menadZment kvalitete (IQM) u turistickim
destinacijama, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment Opatija, 2005, 6. Hrvatska

konferencija o kvaliteti https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/avelini-holjevac i-rad

(Pristup: 13.2.2017)

Cori¢ G., .Sto je drustvena odgovornost?, 2008., dostupno na:

http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/ (Pristup: 18.8.2016)

EOS CODE - Principi odrZivog poslovanja u turizmu. [online], dostupno na:

http://www.eoscode.eu/LinkClick.aspx?fileticket=t0%2ffJQfNMbQ%3d&tabid=1

(Pristup: 23.10.2018.)

Golja, T. (2012). Nova pravila igre. Drustveno odgovorno poslovanje u turizmu.

[online], dostupno na: http://www.uhpa.hr/docs/files/UHPA web.pdf (Pristup:

14.9.2018.)
Grcka nacionalna turisticka organizacija, dostupno na:

http://gogreece.about.com/od/embassies/g/gnto.htm (Pristup: 22.9.2016)

Ispas, A., Characteristics of event tourisim marketing. Case study: The european
youth olympic festival, Brasov 2013. Economic Sciences, 2011., [Online] 4 (128- 134),
dostupno na: https://doaj.org/article/7724f552768c4490bb950575a7f323b0

(Pristup: 4.5.2016.)

Hrturizam http://hrturizam.hr/prihodi-od-turizma-u-prvih-sest-mjeseci-2018-godine-

veci-za-10-posto/ (pristup 14.5.2019.)

Hrvatska gospodarska komora https://www.hgk.hr/novi-turisticki-rekordi-ostvareni-

unatoc-izrazitoj-sezonalnosti (pristup: 14.5.2019.)

Hrvatski zavod za norme. HRN EN ISO 14000 - Upravljanje okolisem, [online],
dostupno na: http://www.hzn.hr/default.aspx?id=53 (Pristup: 12.3.2017.)

Hrvatski zavod za norme. Otkrijte normu ISO 2600. [online] Dostupno na:

http://www.hzn.hr/UserDocslmages/pdf/otkrijteNormulSO26000v1optmanje.pdf

(Pristup 22.3.2017.)

~ 415 ~


http://www.austria.info/uk_b2b/austrian-national-tourist-office
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/avelini-holjevac_i-rad
http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/
http://www.eoscode.eu/LinkClick.aspx?fileticket=t0%2ffJQfNMbQ%3d&tabid=1
http://www.uhpa.hr/docs/files/UHPA_web.pdf
http://gogreece.about.com/od/embassies/g/gnto.htm
https://doaj.org/article/7724f552768c4490bb950575a7f323b0
http://hrturizam.hr/prihodi-od-turizma-u-prvih-sest-mjeseci-2018-godine-veci-za-10-posto/
http://hrturizam.hr/prihodi-od-turizma-u-prvih-sest-mjeseci-2018-godine-veci-za-10-posto/
https://www.hgk.hr/novi-turisticki-rekordi-ostvareni-unatoc-izrazitoj-sezonalnosti
https://www.hgk.hr/novi-turisticki-rekordi-ostvareni-unatoc-izrazitoj-sezonalnosti
http://www.hzn.hr/default.aspx?id=53
http://www.hzn.hr/UserDocsImages/pdf/otkrijteNormuISO26000v1optmanje.pdf

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Hubak, D., Marketinska dimenzija drustveno odgovornog poslovanja, EFZG working

paper series, 2010., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/136961 (Pristup: 9.11.2018.)

ISO 26000 - Social responsibility, [online], dostupno na:
http://www.iso.org/iso/home/standards/is026000.htm (Pristup: 22.3.2017.)

Jurkovic ., Odrzivi turizam - Teorija ili realna potreba. [online], dostupno na:

http://www.uhpa.hr/docs/files/22-28 UT1 2012.pdf (Pristup: 14.9.2018.)

Kunst, ., Ocjena konkurentnosti turisti¢ke destinacije — specificnosti i ogranicenja.
Acta turistica, 2009., [Online] Dostupno na:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=113240 [Pristup:
10.5.2018.]

Lisabonska strategija za rast i zaposljavanje, dostupno na:

http://ec.europa.eu/archives/growthandjobs 2009/ (Pristup: 29.09.2013.)

Meadows, G. (2009.) Involving stakeholders in tourism planning, dostupno na:

https://www.academia.edu/896052/Involving Stakeholders in Tourism Planning

(Pristup: 7.11.2018.)
Mioci¢-Krce, B., Management of sustainable tourism destination through stakeholder
cooperation. Management: journal of contermporary management issues. University

of Zadar, 2016. [Online], dostupno na: http://hrcak.srce.hr/171236 (Pristup:

17.5.2018.)
Nikocevié, Z. (2012): Kultura ili bastina. Etnoloska tribina 35, vol.42. str. 7-56

http://www.hrcak.srce.hr/file/138058, (Pristup: 13.04.2016.)

Odrzivi razvoj turizma u Hrvatskoj - Odgovorni turizam, dostupno na:

http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=12 (Pristup: 23.09.2018.)

Pavi¢-Rogosi¢, L., OdrZivi razvoj, dostupno na:

http://www.odraz.hr/media/21831/odrzivi_razvoj.pdf (Pristup: 30.09.2013.)

Peri¢, M., Burkin, J., Lamaot, I., Importance of stakeholder management in tourism
project: Case study of the Istra Inspirit project. Tourism and Hospitality Industry,
2014., dostupno na:

http://www.fthm.uniri.hr/files/Kongresi/THI/Papers/2014/THI May2014 273t0286.p

df (Pristup: 23.10.2018.)
Petricevi¢ T. Drustveno odgovorno poslovanje i drustveno poduzetnicki pothvati u

turizmu. British Council Hrvatska, dostupno na:

~ 416 ~


https://hrcak.srce.hr/136961
http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
http://www.uhpa.hr/docs/files/22-28_UT1_2012.pdf
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=113240
http://ec.europa.eu/archives/growthandjobs_2009/
https://www.academia.edu/896052/Involving_Stakeholders_in_Tourism_Planning
http://hrcak.srce.hr/171236
http://www.hrcak.srce.hr/file/138058
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=12
http://www.odraz.hr/media/21831/odrzivi_razvoj.pdf
http://www.fthm.uniri.hr/files/Kongresi/THI/Papers/2014/THI_May2014_273to286.pdf
http://www.fthm.uniri.hr/files/Kongresi/THI/Papers/2014/THI_May2014_273to286.pdf

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

http://www.mint.hr/UserDocslmages/prirucnik_dop i dpp u_turizmu.pdf (Pristup:

14.08.2017)
Plan oporavka za rast i zaposljavanje Europske komisije, dostupno na:

http://europa.eu/rapid/press-release IP-08-1771 en.htm (Pristup: 30.09.2013.)

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. Vlada Republike Hrvatske,

Zagreb, 2013., dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strategija-

turizam2020-editfinal.pdf (Pristup: 17.3.2015.)

Talijanska nacionalna turistic¢ka agencija, dostupno na:

http://www.enit.it/en/agenzia/chi-siamo.html (Pristup: 12.2.2018.)

Travelife [online]. Dostupno na:

https://www.travelife.info/index new.php?menu=certification&lang=en (Pristup:

9.2.2018.)
UHPA (2012). Primjena nacela odrzZivog poslovanja: Planiraj, ucini, prouci, djeluj.

[online]. Dostupno na: http://www.uhpa.hr/docs/files/UHPA UT6 2012%20(1).pdf

(Pristup: 3.9.2018.)
UNDP, IzvjeS¢e o drustvenom razvoju Hrvatska 2006., Neumrezeni — liga socijalne

iskljuenosti u Hrvatskoj, dostupno na: URL:http://www.undp.hr, (Pristup: 7.2.2018.)

UNDP, Kvaliteta Zivota u Hrvatskoj — regionalne nejednakosti, 2007., dostupno na:

URL:www.undp.hr, (Pristup: 7.2.2018.)

UNDP Hrvatska, Dobra klima za promjene — klimatske promjene i njihove posljedice
na drustvo i gospodarstvo u Hrvatskoj, 2008., dostupno na:

URL:http://www.undp.hr., (Pristup: 9.2.2018.)

UNDP, Human Development Report 2010, dostupno na: URL:http://www.undp.org.,

(Pristup: 9.2.2018.)
UNWTO (2004), Tourism Highlights, edition 2004, Madrid, dostupno na:
http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar/UNWT0%20%20Tourism%20Highlights%20,

(Pristup: 21.1.2014.)
Verweire, K. i Berghe, L., Integrated Performance Management: A Guide to Strategy

Implementation, 2014., [Online], dostupno na: https://goo.gl/d7QVOH. [Pristup:

28.4.2018.]

~ 417 ~


http://www.mint.hr/UserDocsImages/prirucnik_dop_i_dpp_u_turizmu.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-08-1771_en.htm
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam2020-editfinal.pdf
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam2020-editfinal.pdf
http://www.enit.it/en/agenzia/chi-siamo.html
https://www.travelife.info/index_new.php?menu=certification&lang=en
http://www.uhpa.hr/docs/files/UHPA_UT6_2012%20(1).pdf
http://www.undp.hr/
file:///C:/Users/User/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.undp.hr
http://www.undp.hr/
http://www.undp.org/
http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar/UNWTO%20%20Tourism%20Highlights
https://goo.gl/d7QV0H

Popis tablica

Tablica 1. Devizni prihod od turizma i BDP zemalja EU ... 43
Tablica 2. Prednosti uvodenja koncepta turisticke destinacije.........ccccocvvveeiiiee e, 75
Tablica 3. Dionici u turistiCkoj destinaciji .........cccvvrieeiiiiiie e 77
Tablica 4. Sustav Turistickih zajednica RH u 2013. GOdiNi ........coovvvviieieee e, 83
Tablica 5. Visina prihoda po turistickoj zajednici RH u 2013. godini........ccccovvvvveiiiiieeeiiiiinnnn. 85
Tablica 6. Svjetska sakralna sredista s brojem vjerskih posjetitelja.........cccccvviviiiiiiiiiiinnn. 97
Tablica 7. Crkveno ustrojstvo u Republici Hrvatskoj .........coooiiviiiiiiiiiii e, 107
Tablica 8. Marijanska svetiSta po metropolijama (crkvenim pokrajinama)............cccceeeenneee. 109
Tablica 9. Marijanska svetiSta u Dakovacko-osjeckoj nadbiskupiji s brojem posjetitelja...... 125
Tablica 10. Razine pojavljivanja etickih dilema ...........cooiiiieii e 163
Tablica 11. Vazni odnosi Za MENAAZEIE........ccuvveeiie et e e e 166
Tablica 12. Interesno-utjecajne skUupine — INtEreSi ......ccuvveeriieiiiiiiiiie i 184
Tablica 13. Razdioba ispitanika prema mjestu stanovanja .......cccccceeeeeeiiiee e cciiec e 191

Tablica 14. Razdioba ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika prema spolu, starosti, braénom
stanju, mjestu stanovanja, prihodima kucanstva, stupnju obrazovanja i radnom statusu ... 193
Tablica 15. Razdiobe ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateSkog menadzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom kao
1 s visSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadzmenta..............ccceevveennnen. 198
Tablica 16. Deskriptivna statistika ocjena ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateskog menadZzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s visSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadzment...... 200
Tablica 17. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateskog menadZmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadzmenta s
ODZIFOM N SPO .. e a e e s 201
Tablica 18. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateskog menadZmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s visSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadZzmenta s

[o] o A1 o 04 I T 1Ne o] « RSP 202
Tablica 19. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiie i 203
Tablica 20. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateskog menadZzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateskog menadzmenta s

0DZIromM NA BraCno SEANJE....cccuviii i e e e e e e e e e e nanree s 204
Tablica 21. Rezultati DUNNINOG tESTA......ciiiiiiiee e e 205
Tablica 22. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiee i 206

Tablica 23. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateskog menadZzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom

~ 418 ~



zajednicom kao i s visSim crkvenim strukturama na efikasnost strateskog menadimenta s
0bZirom Na MJESTO STANOVAN]A ....cciiuiiiieiiiiie e e e et e e e s aaaree s 207
Tablica 24. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateskog menadZzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s visSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadZzmenta s
0bZIromM NA IZVOr PriNOTA ..o e e e eaaree s 208
Tablica 25. Rezultati DUNNINOZ tESTA......ccciiiiiiii e 209
Tablica 26. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateskog menadZzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadzmenta s
0bzirom Na stuPan] 0brazovaN]a........ceeiiiiiiii i 210
Tablica 27. Analiza razlika u ocjenama ispitanika hodocasnika i vjerskih putnika o utjecaju
sinergijskog djelovanja strateSkog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom
zajednicom kao i s visSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadZmenta s

0DbZIromM NA radNi STALUS.....eiiiiiiie e e s e e e e e et e e e e e nnreee s 211
Tablica 28. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiie i 212
Tablica 29. Razdiobe ispitanika prema ocjenama vaznosti cimbenika koji utje¢u na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turistiCke organizacije .........ccocveeviiiieeieiiiiie e 214
Tablica 30. Deskriptivna statistika ocjena vaznosti ¢cimbenika koji utje¢u na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turistiCke organizacije .........ccoeeeviiiiieeeiiiiie e 216
Tablica 31. Analiza razlika u ocjenama vaznosti ¢cimbenika koji utje¢u na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisti¢ke organizacije s obzirom na spol.......ccccccevvvvveeiiinnnnn. 218
Tablica 32. Analiza razlika u ocjenama vaznosti cimbenika koji utjecu na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisti¢ke organizacije s obzirom na dob ........c..cccocieieinnnn. 220
Tablica 33. Rezultati DUNNINOZ tESTA......cciiiiiiiie i 222
Tablica 34. Analiza razlika u ocjenama vaznosti ¢imbenika koji utjecu na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na bracno stanje................. 223
Tablica 35. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiie et 224
Tablica 36. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiii et 225
Tablica 37. Analiza razlika u ocjenama vaznosti cimbenika koji utje€u na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisti¢ke organizacije s obzirom na mjesto stanovanja......... 226
Tablica 38. Analiza razlika u ocjenama vaznosti cimbenika koji utjeu na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisti¢ke organizacije s obzirom na prihode ...........ccccceeuvee.. 228
Tablica 39. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiie it 229

Tablica 40. Analiza razlika u ocjenama vaznosti cimbenika koji utjeCu na definiranje
turisti¢kog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na stupanj obrazovanja...... 230
Tablica 41. Rezultati DUNNINOG tESTA......ciiiiiiiiie e 232
Tablica 42. Analiza razlika u ocjenama vaznosti ¢cimbenika koji utjeCu na definiranje
turistickog proizvoda vjerske turisticke organizacije s obzirom na radni status ................... 233
Tablica 43. Rezultati DUNNINOG tESTA....uuuiiiiiiiie i 234

~ 419 ~



Tablica 44. Razdioba ispitanika stanovnistva vjerske destinacije prema spolu, starosti,

bra¢nom stanju, prihodima kuéanstva, stupnju obrazovanja i radnom statusu ................... 236
Tablica 45. Razdioba ispitanika lokalnog stanovnistva prema Zeljenim nacinima bavljenja
ugostiteljskim/turistiCKim USIUGAMa .......ccuviiiiii ettt erre e aae e 240
Tablica 46. Razdiobe ispitanika prema percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma
te njegova utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma...........cccccoeeeeeiiiiie e, 242
Tablica 47. Deskriptivna statistika percepcije stihijskog turizma i vjerskog turizma te utjecaja
na razvitak destinacije Vjerskog tUrizma .........cccooiiiie i 243
Tablica 48. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na spol .......cccccveeeiiiiiiiviienenenn, 244
Tablica 49. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na dob ........cccccceeiiiiiiiiiece, 245
Tablica 50. Rezultati DUNNINOE tESTA......ciiiiiiiiie e 246
Tablica 51. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na bracno stanje..........ccceee...... 247
Tablica 52. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiie i 248
Tablica 53. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na prihode kucanstva.............. 250
Tablica 54. Rezultati DUNNINOZ tESTA......cciiiiiiiie e 251
Tablica 55. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na stupanj obrazovanja........... 252
Tablica 56. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiie it 253
Tablica 57. Analiza razlika u percepciji stihijskog razvoja turizma i vjerskog turizma te njegova
utjecaja na razvitak destinacije vjerskog turizma s obzirom na radni status..............cccc...... 255
Tablica 58. Rezultati DUNNINOZ tESTA......ccciiiiiii i 256

Tablica 59. Razdiobe ispitanika o utjecaju sinergijskog djelovanja strateSkog menadZmenta
vjerske destinacije s lokalnom crkvenom kao i s visim crkvenim strukturama na efikasnost
STrateSkog MENAUZMENTA. ....cuiiiii e 258
Tablica 60. Deskriptivna statistika percepcije lokalnog stanovniStva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateskog menadzmenta. ..................... 260
Tablica 61. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovnistva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateskog menadzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom

kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateskog menadzmenta. ...................... 261
Tablica 62. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovnistva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadimenta s obzirom na dob

Tablica 63. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiie i 263
Tablica 64. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovnistva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateskog menadimenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom

~ 420 ~



kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadZmenta s obzirom na

Tablica 65. Rezultati DUNNINOE tESTa........ciiiiiiiiieiie e e e e naaes
Tablica 66. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovnistva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateskog menadzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadZmenta s obzirom na
prihode

Tablica 67. Rezultati DUNNINOG tESta.....ccoiii e
Tablica 68. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovnistva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateskog menadzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadzmenta s obzirom na

stupanj obrazovanja

Tablica 69. Rezultati Dunninog testa
Tablica 70. Analiza razlika u percepciji lokalnog stanovnistva o utjecaju sinergijskog
djelovanja strateskog menadzmenta vjerske destinacije s lokalnom crkvenom zajednicom
kao i s viSim crkvenim strukturama na efikasnost strateSkog menadzmenta s obzirom na

radni status
Tablica 71.
Tablica 72.
Tablica 73.
Tablica 74.
Tablica 75.
Tablica 76.
Tablica 77.

Tablica 78.
Tablica 79.

kucanstva

Tablica 80.

Tablica 81

obrazovanja
Tablica 82.
Tablica 83.
Tablica 84.
Tablica 85.
Tablica 86.
Tablica 87.
Tablica 88.
Tablica 89.
Tablica 90.

............................................................................................................................. 273
Rezultati DUNNINOG teSTa.....cuvii i 274
Razdiobe ispitanika prema percepciji pozitivnih ucinaka turizma............cc......... 277
Deskriptivna statistika percepcije pozitivnih u€inaka turizma..........ccccccoecveeeens 280
Analiza razlika percepcije pozitivnih ucinaka turizma s obzirom na spol ............ 283
Analiza razlika percepcije pozitivnih uéinaka turizma s obzirom na dob ............ 284
Rezultati DUNNINOG teSTa.....iuiiii i 286
Analiza razlika percepcije pozitivnih uéinaka turizma s obzirom na braéno stanje

................................................................................................................................ 287

Rezultati DUNNINOG teSTa.....c.uvii i 289

Analiza razlika percepcije pozitivnih ucinaka turizma s obzirom na prihode
................................................................................................................................ 291

Rezultati DUNNINOG teSTa.....cuvii i 293
. Analiza razlika percepcije pozitivnih u¢inaka turizma s obzirom na stupanj

............................................................................................................................ 294
Rezultati DUNNINOG teSTa.....c.uiii i 295
Analiza razlika percepcije pozitivnih ucinaka turizma s obzirom na radni status 296
Rezultati DUNNINOG teSTa.....viiii i 298
Razdiobe ispitanika prema percepciji negativnih ucinaka turizma ..................... 301
Deskriptivna statistika percepcije negativnih uéinaka turizma .............c.ccoeeee 303
Analiza razlika percepcije negativnih ucinaka turizma s obzirom na spol............ 304
Analiza razlika percepcije negativnih uc¢inaka turizma s obzirom na dob ........... 306
Rezultati DUNNINOG teSTa.....cuiiii i 307
Analiza razlika percepcije negativnih uc¢inaka turizma s obzirom na bracno stanje

................................................................................................................................ 308

~ 421 ~



Tablica 91. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uiiiiiiiiiie e 309
Tablica 92. Analiza razlika percepcije negativnih uc¢inaka turizma s obzirom na prihode

U114 1Y A7 TP PP P UPRRUPRPPPI 311
Tablica 93. Rezultati DUNNINOG tESTA......uiiiiiiiiie i 312
Tablica 94. Analiza razlika percepcije negativnih ucinaka turizma s obzirom na stupanj

(o] T &=V4o )V 2= Y - I OSSO RPN 313
Tablica 95. Rezultati DUNNINOZ tESTA......ccciiiiiiii e e 315
Tablica 96. Analiza razlika percepcije negativnih u¢inaka turizma s obzirom na radni status
................................................................................................................................................ 316
Tablica 97. Rezultati DUNNINOG tESTA.....uuiiiiiiiie et 318
Tablica 98. Razdiobe ispitanika prema ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam
posjecenosti destinaciji Vierskog turizma ...........ccceveiiiiiiiei i 321
Tablica 99. Deskriptivna statistika ocjena utjecaja Zupne zajednice na obujam posjecenosti
destinaciji ViErsKOZ TUMIZMA . .uuuiiii i e st e e e e e s s s saabr e e e e eee s 322
Tablica 100. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjeéenosti
destinaciji Vierskog tUMZMaA ... ..ueii ittt e et e e e s nnaneee s 324
Tablica 101. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjeéenosti
destinaciji vjerskog turizma s obzirom na dob ..., 325
Tablica 102. Rezultati DUNNINOE tESTa.....iciiiiiiee e 326
Tablica 103. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na s obzirom na obujam
posjeéenosti destinaciji vjerskog turizma s obzirom na bra¢no stanje............ccccvvveeinninns 327
Tablica 104. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam destinaciji
vjerskog turizma s obzirom na mjesto StanoVanja........ccccccveeeeiiiieee s 328
Tablica 105. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjecenosti
destinaciji vjerskog turizma s obzirom na prihode .........cccccveiiiiiic i 329
Tablica 106. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjeéenosti
destinaciji vjerskog turizma s obzirom na stupanj obrazovanja .........cccccceviiiiei i 330
Tablica 107. Analiza razlika u ocjenama utjecaja Zupne zajednice na obujam posjecenosti
destinaciji vjerskog turizma s obzirom na radni status.........cccccciiieiiiiiie i, 332
Tablica 108. Rezultati DUNNINOZ tESTa.....cciiiiiee et e 333
Tablica 109. Razdiobe ispitanika prema ocjenama utjecaja dionika u vjerskom turizmu na
razvoj odrzivog turizma vjerske destinacije .........cccvveviiiiie i 335
Tablica 110. Deskriptivna statistika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj
0drZivog turizma vjerske desStiNaCije .......cuuiiiiiiiiiie i 336
Tablica 111. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog
turizma vjerske destinacije s 0bzirom Na POl ........ccccvviiiiiiii i 338
Tablica 112. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog
turizma vjerske destinacije s 0bzirom Na dob.........ccccveviiiiiiii i 339
Tablica 113. Rezultati DUNNINOG tESTa...uuiiiiiiiie it 340

Tablica 114. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog
turizma vjerske destinacije s obzirom na bracno stanje .........cccccceeeiiiii e, 341

~ 422 ~



Tablica 115. Rezultati DUNNINOE tESTa....ccciiiiiiii e e 342
Tablica 116. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog

turizma vjerske destinacije s obzirom na prihode kuéanstva .......ccccccceeeviiiiiiiieeeec e, 345
Tablica 117. Rezultati DUNNINOE tESTa....ciciiiiiieeiiiie e 346
Tablica 118. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog

turizma vjerske destinacije s obzirom na stupanj obrazovanja ........cccccccceeiiiiiiiniiie e, 347
Tablica 119. Rezultati DUNNINOE tESTa.....cciiiiiiii e e 349
Tablica 120. Analiza razlika ocjena utjecaja dionika u vjerskom turizmu na razvoj odrzivog

turizma vjerske destinacije s obzirom na radni StatuS..........cccoevivvivieiiee e, 350
Tablica 121. Rezultati DUNNINOE tESTa....uiciiiiiie e 351
Tablica 122. Pregled dokazanih hipoteza........cccccuueiiiiiiiiii i 390

~ 423 ~



Popis slika

Slika 1.
Slika 2.
Slika 3.
Slika 4.
Slika 5.
Slika 6.
Slika 7.
Slika 8.
Slika 9.

Portfolio matrica turistickih proizvoda (2012. — 2020.) .....ccovvveiviieiiiee e 59
ODblici KUITUrNOZ tUIIZIMA ...eeiiiiiiec e e e e e 60
Faze U razvoju desStinacij ........eeiiiiiiie i 73
Elementi sustava turistiCke destinacije........c.cccuveveiiiiirc i 75
Organizacijska struktura tUrizma .........ccooiiiiie e 79
Putanja hodoC€asnik - tUFISt .......eeiiiiiiee e 98
Determinante menadzZerske etike ... 164
[QM turistiCke deStiNACITE .....uvveeeiiiiie e e e sare e 176
Ciklus stalnog poboljSanja kvalitete .........cccvviiiiiiiii e 178

Slika 10. Prikaz meduovisnosti utjecaja varijabli na odrzivi turisticki razvoj vjerske destinacije

~ 424 ~


file://///Users/patrikfumic/Library/Group%20Containers/3L68KQB4HG.group.com.readdle.smartemail/databases/messagesData/2/28870/KOROV%20-%20DISERTACIJA,%20lektorirano.doc%23_Toc55932421
file://///Users/patrikfumic/Library/Group%20Containers/3L68KQB4HG.group.com.readdle.smartemail/databases/messagesData/2/28870/KOROV%20-%20DISERTACIJA,%20lektorirano.doc%23_Toc55932421
file://///Users/patrikfumic/Library/Group%20Containers/3L68KQB4HG.group.com.readdle.smartemail/databases/messagesData/2/28870/KOROV%20-%20DISERTACIJA,%20lektorirano.doc%23_Toc55932422
file://///Users/patrikfumic/Library/Group%20Containers/3L68KQB4HG.group.com.readdle.smartemail/databases/messagesData/2/28870/KOROV%20-%20DISERTACIJA,%20lektorirano.doc%23_Toc55932422
file://///Users/patrikfumic/Library/Group%20Containers/3L68KQB4HG.group.com.readdle.smartemail/databases/messagesData/2/28870/KOROV%20-%20DISERTACIJA,%20lektorirano.doc%23_Toc55932423
file://///Users/patrikfumic/Library/Group%20Containers/3L68KQB4HG.group.com.readdle.smartemail/databases/messagesData/2/28870/KOROV%20-%20DISERTACIJA,%20lektorirano.doc%23_Toc55932423
file://///Users/patrikfumic/Library/Group%20Containers/3L68KQB4HG.group.com.readdle.smartemail/databases/messagesData/2/28870/KOROV%20-%20DISERTACIJA,%20lektorirano.doc%23_Toc55932426
file://///Users/patrikfumic/Library/Group%20Containers/3L68KQB4HG.group.com.readdle.smartemail/databases/messagesData/2/28870/KOROV%20-%20DISERTACIJA,%20lektorirano.doc%23_Toc55932426

Popis grafikona

Grafikon 1. Ispitanici: hodocasnici i vjerski putnici prema spolu, starosti, bracnom staniju,
mjestu stanovanja, prihodima kucanstva, stupnju obrazovanja te radnom statusu............. 196
Grafikon 2. Ispitanici prema spolu, starosti, brachom stanju, prihodima kucanstva, stupnju
0brazovanja i FadNOM STATUSU.........coiiiiiiiiiiie e e e e s bbb e e e e e e e s s bbb arereeeeeas 239
Grafikon 3. Aritmeticke sredine i medijani percepcije pozitivnih uéinaka turizma ............... 282

~ 425~



	Zahvala
	Sažetak
	Summary 1
	Summary 2
	1. Uvod
	1.1. Problem istraživanja
	1.2.  Ocjena dosadašnjih istraživanja
	1.3.  Svrha i ciljevi istraživanja
	1.4.  Osnovna znanstvena hipoteza rada i pomoćne hipoteze
	1.5.  Znanstvene metode istraživanja
	1.6.  Struktura rada
	1.7.  Očekivani znanstveni doprinos

	2. Turizam
	2.1. Pojam i razvoj turizma
	2.2. Povijesni razvoj turizma
	2.3. Utjecaj turizma na društveni proizvod
	2.4. Atrakcije i pojavni oblici turizma
	2.5. Kulturni turizam
	2.6. Vjerski turizam
	2.7. Perspektive razvoja turizma

	3. Turistička destinacija i destinacijski menadžment
	3.1.  Pojam i elementi turističke destinacije
	3.2. Organizacija upravljanja turizmom u Republici Hrvatskoj
	3.3. Turističke zajednice u sustavu upravljanja turizmom u Republici Hrvatskoj
	3.4. DMO organizacije i njihova uloga u destinacijskom menadžmentu

	4. Analiza vjerskih turističkih destinacija
	4.1. Posebnosti vjerskog turizma i destinacije vjerskog turizma
	4.2. Sustavni pregled sakralne baštine i destinacija vjerskog turizma u sklopu cjelovite turističke ponude
	4.3. Vjerski sadržaji u kontekstu turističke animacije
	4.4. Analiza stanja vjerskog turizma u Republici Hrvatskoj
	4.4.1.  Statistički pokazatelji broja hodočasnika u hrvatskoj
	4.5. Analiza mogućih oblika sinergijskog djelovanja vjerskih organizacija s DMO

	5. Koncept održivog razvoja u turizmu
	5.1.  Temeljne odrednice održivog razvoja
	5.2. Pojmovno određenje održivog razvoja
	5.3. Načela održivog razvoja
	5.4. Pokazatelji održivog razvoja

	6. Strateško upravljanje destinacijom vjerskog turizma
	6.1. Pojam i definicija menadžmenta turističke destinacije
	6.2. Razine menadžmenta turističke destinacije
	6.3. Proces strateškog upravljanja u turističkoj destinaciji
	6.4. Društvena odgovornost i etika menadžmenta turističke destinacije
	6.5. Strategija i modeli kvalitete menadžmenta održivog razvoja vjerske turističke destinacije
	6.5.1. IQM - Integrirani menadžment kvalitete
	6.5.2. Partnerstvo u vjerskim destinacijama
	6.5.3. Umrežavanje kao okvir za poduzetničke projekte i partnerstvo

	7. Parametri modela strateškog upravljanja destinacijom vjerskog turizma
	7.1. Istraživanje stavova hodočasnika s područja Republike Hrvatske
	7.1.1.   Socio demografske karakteristike
	7.1.2.   Rezultati istraživanja
	7.2. Istraživanje stavova i zadovoljstvo lokalnog stanovništva u vjerskim turističkim destinacijama
	7.2.1.   Socio demografske karakteristike
	7.2.2.  Rezultati istraživanja
	7.3. Rezultati istraživanja dubinskog intervjua
	7.3.1.  Rasprava o rezultatima istraživanja
	7.4. Ograničenja istraživanja
	7.5. Preporuke za buduća istraživanja

	8. Deskriptivni konceptualni model strateškog upravljanja destinacijom vjerskog turizma
	8.1. Varijable modela i njihova međuovisnost utjecaja na uspješno upravljanje održivim razvojem vjerske destinacije
	8.2. Model strateškog upravljanja destinacijom vjerskog turizma
	8.2.1. Ciljevi strateškog upravljanja održivim razvojem vjerske destinacije
	8.2.2. Integralno strateško upravljanje destinacijom vjerskog turizma
	8.2.3. Kreiranje konceptualnog održivog modela strateškog upravljanja destinacijom vjerskog turizma

	9. Zaključak
	9.1. Znanstveni doprinos

	Literatura
	Internetski izvori:
	Popis tablica
	Popis slika
	Popis grafikona

