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ZAHVALA
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SAZETAK

Danas, u dvadeset i prvome stoljecu ruralni turizam je tema koje se sve ¢eSc¢e doti¢u rasprave u
strunoj i znanstvenoj literaturi. Medutim, jo§ uvijek je nedovoljno definirano njegovo
terminolosko odredenje kao i sve ostale pojave i termini koji se dovode s njime u vezu. Tema
je ove doktorske disertacije u okviru svoga glavnoga cilja usmjerena na istrazivanje i pokusaj
davanja objasnjenja terminoloske problematike te uloge i znacaja poduzetnistva u ruralnom
turizmu. S teorijskog gledista bilo je potrebno istraziti i sistematizirati postojece znanstvene
spoznaje iz podrucja ruralnoga turizma, odrzivog razvoja i poduzetnistva u turizmu te njegov
znacaj i utjecaj na gospodarski odrziv razvoj ruralnoga podru¢ja. Ruralni turizam u Hrvatskoj
jedna je od najslabije razvijenih vrsta turizma iako preko 90 % prostora Hrvatske ¢ini ruralno
podrucje. Istrazivanjem se analizira sada$nji stupanj razvoja ruralnoga turizma u Hrvatskoj koji
znacajno zaostaje za konkurentskim zemljama u okruzenju kao i za kupali$no-odmori$nim
turizmom primorske Hrvatske. Bez obzira na mnogobrojne i raznovrsne prirodne i drustvene
resurse koje ima kontinentalna Hrvatska,a isti su nedovoljno valorizirani u turisticke svrhe.
Turisti¢ka ruralna ponuda je vrlo oskudna i jako oscilira u svojoj kvaliteti §to se pripisuje loSoj
poduzetnickoj inicijativi i nacionalnoj politici zanemarivanja turistiCkoga razvoja toga prostora.
Investicijski projekti su osnova za uvodenje u primjenu nacela odrzivog razvoja ruralnoga
turizma na kontinentalnim turistickim destinacijama. Da bi se primijenila nacela odrzivog
razvoja, postoje¢i 1 novi projekti trebaju poStivati ekoloSka nacela odrzivog razvoja,
sociokulturna nacela te, najvaznije, ekonomska nacela odrZivog razvoja destinacije.
Udruzivanjem poduzetnika koji se bave ruralnim turizmom u ruralnom turizmu i osiguravanjem
pomo¢i financijskim programima financijske pomoci razvio bi se integrirani turisticki proizvod
ruralnoga turizma i njemu komplementarnih specifiénih oblika turizma ¢ime bi se postigla
dugoroéna odrzivost poduzetnickih projekata. U razvoju ruralnoga turizma nuzna je primjena

koncepta odrZivog razvoja zbog temeljnih obiljeZzja na kojima se pociva.

U okviru izrade doktorske disertacije provedena su dva primarna istrazivanja. Jedno
istrazivanje provedeno je na uzorku hrvatskih strué¢njaka za turizam i znanstvenika koji se bave
turizmom, a drugo na uzorku poduzetnika u ruralnome turizmu u trinaest zupanija kontinentalne
Hrvatske, izuzev grada Zagreba kao izrazito urbane cjeline. Provedbom istih, dobiveni su
rezultati istrazivanja uz primjenu odgovarajucih statistiCkih metoda s ciljem potvrdivanja
postavljenih hipoteza. Provedeno je teorijsko i empirijsko istrazivanje, a prezentirani rezultati

predstavljaju znacajan doprinos spoznajama o smjeru u kojem se ruralni turizam treba



razvijati,odnosno doprinos su odrzivome razvoju ruralnoga turizma kroz valorizaciju

poduzetni¢kih projekata kojim bi se ostvarila viSa razina znacaja ruralnog podrucja za

.....

Kljuéne rije€i: odrziv razvoj, poduzetniStvo u turizmu, poduzetnicki projekti, ruralni

turizam, kontinentalna Hrvatska



THE SUMMARY

Rural tourism in professional and scientific literature is becoming increasingly important
subject in the twenty first century. However, its terminological definition as well as all the
related phenomena and terms are still insufficiently explored. The subject of this doctoral
dissertation, as its main goal, tries to research and explain the terminological problem, and the
role and significance of entrepreneurship in rural tourism. From a theoretical point of view, it
was necessary to investigate and systematize the existing scientific knowledge in the field of
rural tourism, sustainable development and entrepreneurship in tourism, and its significance

and impact on the sustainable economic development of the rural area.

The subject of this dissertation is related to the knowledge and research about the development
of rural tourism and its sustainability through the implementation of entrepreneurial projects in
the continental part of Croatia from the standpoint of experts and scientists in tourism and
investors in entrepreneurial projects. Accordingly, the dissertation uses primary and secondary
research to explain and point out the possibilities of tourism and economic assessment of
entrepreneurship projects in rural tourism in the function of sustainable development of tourism

in Croatia and selected European Union countries.

Starting from the specifics of tourism as an entrepreneurial activity, the dissertation explores
the role of entrepreneurship in the development of rural tourism in the area of continental
Croatia. The continental rural area of Croatia stretches across thirteen counties, with the
exception of the city of Zagreb as an extremely urban unit. Although tourism in Croatia has a
high level of development, especially in the coastal region, the continental part of the rural area
is severely lagging behind in the tourist and economic development, which is the result of the
national tourism policy. Rural tourism is one of the least developed types of tourism in the
Republic of Croatia, although over 90% of the country consists of rural areas. Agriculture,
forestry and tourism have a special role in the economic development of continental Croatia as
complementary activities and important drivers of rural development. Research has shown that
entrepreneurial activities in these industries can lead to the economic growth of this area the
fastest.

Entrepreneurship in tourism in continental Croatia is developed in different capacities: tourist
family farms, hotels, apartments, taverns, restaurants, winches etc. Considering the size and

purchasing power of tourist demand, the fundamental problem for the development of
v



entrepreneurship in Continental Croatia arises from low profitability or the inability to realize
a profitable entrepreneurship in rural tourism. This questions the economic viability of
businesses in tourism. Therefore, the purpose of this doctoral dissertation is to explore the
conditions and emphasize the possibilities of profitable business operations of rural
entrepreneurs using the concept of sustainable development. In order to apply the principles of
sustainable development, existing and new entrepreneurial projects in rural tourism should
apply to the ecological principles of sustainable development, socio-cultural principles, and in

particular the economic principles of sustainable development of the destination.

The results of the empirical analysis of the development of rural tourism in Continental Croatia
on a sample of 35 respondents (tourism experts) show that rural tourism is developing without
aplan, it is lagging behind the surrounding competing countries, and it is insufficiently utilizing
its resource potential. This research and the secondary data confirm hypothesis H-1: Rural
tourism is the least developed type of tourism in the Republic of Croatia. The obtained results
show that rural tourism in Croatia is at the very outset in its share in the total tourist turnover
as well as in relation to other types of tourism which are significant for Croatia’s tourist
development. The main reason for this is the small share of tourist traffic in Continental Croatia
and insufficient development of tourist offer. It has been established that continental Croatia
has huge untapped potentials for rural tourism development which should be developed
together with the development of other specific forms of tourism. This has resulted in the
confirmation of hypothesis H-3: Rural tourism in the Republic of Croatia can only be developed
as an integrated tourist product along with complementary development of specific forms of

tourism.

The analysis of secondary data on rural tourism development through comparative analysis in
five EU countries has established that the level of its development is stronger and more
intensive than in Croatia. Examples of good practice are studied in Austria, Italy, Slovenia,
Spain and France. In this context, the hypothesis H-2 was accepted: The development of the
existing tourism offer in rural tourism in Croatia, by content and quality, is significantly

lagging behind the competing countries in the surrounding area.

The second part of the primary research was conducted using a structured survey questionnaire
on a sample of 30 entrepreneurs in rural tourism in Continental Croatia, except for the city of
Zagreb, as an extremely urban area. The results of the research have shown that a high

percentage of respondents believe that for long-term sustainable entrepreneurship in rural
Vv



tourism, it is necessary to attain the profitability of entrepreneurial projects. This confirms
hypothesis H-4: Long - term economic sustainability of rural tourism depends significantly on
the profitability of entrepreneurial projects in selected tourist destinations.

Theoretical and empirical research and presented results represent a significant contribution to
the further sustainable development of rural tourism through the assessment of entrepreneurial
projects, thus achieving a higher level of significance of the rural area for the national economy
and a higher standard of living for the local population. The scientific contribution of this
doctoral dissertation stems from the findings that point to the necessity of defining
entrepreneurial projects that will determine the direction and intensity of the future sustainable
development of rural tourism through entrepreneurial projects in Croatia and thus strengthen

the competitiveness at both the national and international level.

Key words: sustainable development, entrepreneurship in tourism, entrepreneurial

projects, rural tourism, continental Croatia
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1. UvOD

1.1. Definiranje predmeta i ciljevi istrazivanja

Pojam masovnoga turizma razvio se na temelju prednosti ekonomije obujma kojom se nastoji
maksimizirati broj turista, povecati turisticku potro$nju, broj no¢enja i ostale ekonomske
ucinke. IstraZivanja u svijetu pokazuju brojne pozitivne, ali i negativne posljedice masovnog
turizma pa se u trazenju novih koncepata razvoja traze nove mogucénosti i alternative
negativnim utjecajima masovnoga turizma. Kao alternativa masovnom turizmu spominju se eko
turizam, zeleni turizam, alternativni turizam i ostali sa zajedni¢kim obiljezjima — odrziv turizam
(Bartoluci, 2013:184). Predmet ovog doktorskog rada je ruralni turizam. Kod ruralnoga
turizma naglasak je na trzi$noj segmentaciji i definiranju primarnoga turistickoga motiva jer on
pokrece turiste prema onim mjestima i destinacijama koje mogu zadovoljiti njihove specifi¢ne
zelje 1 potrebe. Dakle, ruralni turizam zasniva se na glavnim motivima kao pokretackim
¢imbenicima turizma u destinacijama koje mogu zadovoljiti njihove posebne interese i potrebe
unutar ruralnoga podrucja a izvan gradskih (urbanih) sredina. To su motivi aktivnoga odmora i
rekreacije, unaprjedenja zdravlja, upoznavanja kulture, povijesti, vjere i sl. Upravo takve
potrebe traze integrirani proizvod na turistickome trzistu koji se moze ponuditi turistima kroz

ruralni turizam.

Prostor je najvaznija atrakcija koja dobiva uporabnu i trzi$nu vrijednost kroz razli¢ite oblike
turizma. Osim prostornih resursa, ruralni turizam gradi se i na posebno pripremljenim
resursima. Veze se pretezno za prirodne resurse, ali i za antropogene resurse koje je stvorio
covjek. Ruralni turizam, kao posebna vrsta turizma, razvijen je na prostoru izvan gradskih
sredista, a karakterizira ga raznovrsnost i brojnost prirodnih i antropogenih resursa u kojem Zivi
relativno mali broj domicilnoga stanovniStva uglavnom starije zivotne dobi. Stanovni$tvo
takvih prostora resursnu osnovu vec¢inom koristi za svoju poljoprivrednu proizvodnju kojom se
tradicionalno bave i tako djelomi¢no Cuvaju obicaje, kulturu i tradiciju ruralnoga kraja. U
kontinentalnoj Hrvatskoj, kao i na nekim drugim podruc¢jima u Republici Hrvatskoj, proteklih
nekoliko desetljeca potican je razvoj ruralnoga turizma, ali jos uvijek je ponuda te vrste turizma

u Hrvatskoj nedovoljno razvijena i rasprostranjena njezinim cijelim prostorom.

Hrvatska je tek u poCecima razvoja, §to se vidi i iz same njene pozicije na turistiCkom trzistu

ruralnoga turizma u odnosu na zemlje Europske unije u kojima se ova vrsta turizma znatno brze



razvija. Hrvatska ponuda u ruralnome turizmu suo¢ena sa skromnom domacom potraznjom i
nepoticajnim okruzenjem i zato se razvija sporo, uz izuzetak nekih Zupanija. Iako vise od 90 %
prostora Republike Hrvatske Cini ruralno podrucje, jos se uvijek moze reci da je ruralni turizam
nedovoljno i slabo razvijena vrsta turizma u Hrvatskoj. Ministarstvo turizma kao glavni kreator
turizma kroz nacionalnu turisticku politiku do sada je prioritet davalo kupali§no-odmori§nome
turizmu obalne Hrvatske; a zanemarivalo razvoja specifi¢nih oblika turizma u kontinentalnom
dijelu Hrvatske. Intenzivnijim bi se vrednovanjem i revaloriziranjem bogatih prirodnih,
sociokulturnih i ekonomskih resursa ukazale nove moguénosti za razvoj ruralnoga turizma i
inicirao razvoj gospodarstva ¢ime bi se zadrzalo stanovnistvo na ruralnome podrucju. Razvoj
ruralnoga turizma moze osigurati dugorocan, lokalno kontroliran i reguliran razvoj s ciljem
postizanja optimalnoga razvoja razvoj. Medutim, to zahtjeva nova ulaganja u atraktivnost,
infrastrukturu i sadrzaje manjeg obujma nego sto je to sluéaj s ulaganjima u masovni turizam.
Takav ruralni turizam u Hrvatskoj moZe generirati vece prihode za sve subjekte, zaposliti viSe
lokalne radne snage, potaknuti obiteljsko poduzetnistvo i utjecati na smanjenje sezonalnosti.
Kapaciteti smjeStaja manjega su obujma, gradeni u lokalnom tradicionalnom stilu. Ruralni
turizam obuhvaca putovanja radi upoznavanja kulture i obiaja domicilnoga stanovniStva,
oCuvanja izvornih vrijednosti. TrziSte je ruralnog turizma jednostavnije i samostalnije od

masovnoga turistickoga trzista i dr.

Turisticka destinacija je temelj razvoja ruralnoga turizma u prostornome obuhvatu, planiranju
izgradnje i namjene prostora u funkcionalnome pogledu turisticCkoga mjesta. Turisticko mjesto
svoju poziciju na turisti¢koj karti koncipira na sadrzajnosti vlastitih kumulativnih atrakcija, koje
posjetiteljima pruzaju dozivljaje te zajedno sa infrastrukturom te destinacije Cine prostor
redovitoga okupljanja turista. Kada se govori o prostoru koji je namijenjen razvoju ruralnoga,
ali i drugih oblika turizma, mora se osigurati primjena koncepta kapaciteta nosivosti prostora
jer je izravno vezan za primjenu nacela odrzivog razvoja. Mali poduzetnici pronalaze nove
mogucnosti isplativoga poslovanja na ruralnome podrucju kroz razvoj ruralnoga turizma, ali su
njihove prilike za razvoj na tom prostoru relativno ograni¢ene zbog depopulacije stanovnistva

ruralnih krajeva.

Poduzetnici koji ostvaruju koristi od turistiCke djelatnosti su prije svega oni koji su aktivno i
izravno ukljuceni u turizam (npr. proizvodaci hrane, pica, atrakcije, vlasnici smjestajnih
kapaciteta za iznajmljivanje, motela i ugostiteljskih objekta) te oni koji imaju neizravne koristi

jer su njihovi objekti namijenjeni lokalnom stanovnistvu i turistima poput benzinskih postaja,



obrtnickih radnji, maloprodajnih trgovina i sl. Uz njih, ruralni turizam donosi dobrobit i
postojec¢im ruralnim gospodarskim subjektima kao $to su farme i seoska domacinstva jer putem

njega ostvaruju dodatni dohodak.

Ruralni turizam moze se u turisti¢koj destinaciji razvijati kao osnovna turisticka djelatnost
poduzetnika ili kao dodatna djelatnost na seoskome gospodarstvu. Ako se govori 0
osnovnoj djelatnosti, projekti ruralnoga turizma moraju biti ekonomski odrzivi $to znaci da je
potrebno kroz konkretne investicijske projekte dokazati njihovu profitabilnost i ekonomsku
efikasnost, §to je pretpostavka za postizanje dugoro¢ne ckonomske odrzivosti projekata.
Primjerice, to mogu biti mali obiteljski hoteli i ugostiteljske radnje koje posluju cijelu godinu.
Ako se razvijaju kao dopunska djelatnost, projekti u ruralnome turizmu mogu biti u okviru
OPG-a zajedno sa poljoprivredom, zanatstvom, i drugim djelatnostima kao njihova nadopuna.

Dopunska djelatnost se moze obavljati sezonski ili tijekom cijele godine.

Svojim udjelom u (ukupnoj) turistickoj ponudi, uza svu vaznost, ruralni turizam u Republici
Hrvatskoj ne moze ni priblizno zamijeniti ulogu masovnoga kupalisnoga turizma, ali je
znacajan kao dopunski turisti¢ki proizvod u stvaranju nove kvalitete i konkurentne pozicije na
turistickome trzistu. Ruralni turizam, kao koncept razvoja turizma, ima veée moguénosti
primjene Kriterija odrzivog razvoja kao razvojne opcije od masovnog kupali§nog turizma. Stoga
je koncepcija odrzivog razvoja ruralnoga turizma najprihvatljivija opcija u upravljanju

atraktivnim prostorom u destinaciji, posebno u kontinentalnome podru¢ju Hrvatske.

U Hrvatskoj se danas razvija ruralni turizam s ponudom uglavnom prema uzoru na susjedne
konkurentske zemlje. U usporedbi sa Zapadnim zemljama Europe razvoj je ruralnog turizma u
Republici Hrvatskoj na nizemu stupnju razvoja. Razlog je tome $to se u Hrvatskoj nisu
istovremeno s odmori$no-kupali$nim turizmom razvijale i druge vrste i oblici turizma kao §to
je ruralni turizam pa je ostalo dosta neiskoriStenih potencijala za razvoj postojece i

osmisljavanja nove ponude ruralnoga turizma u Republici Hrvatskoj.

Paradigma odrZivog razvoja proizlazi iz pojma opcega razvoja, a podrazumijeva da sadasnje
generacije trebaju sacuvati resursnu osnovu koja ¢e zadovoljiti potrebe buducih generacija. Za
razumijevanje koncepta odrzivog razvoja potrebna je vizija koja nadilazi sadasnju svijest ljudi.
Odrziv razvoj turizma zadovoljava trenutne potrebe turista i domicilnoga stanovniStva
istodobno nastoje¢i oCuvati resursnu osnovu za buduéi razvitak. Turizam i odrziv razvoj su

ovisni jedan o drugome zbog toga $to je turizam najvise orijentiran na odrzivost resursa koji su
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osnhova njegovoga dugoro¢noga prosperiteta i opstanka. Dosadasnja istrazivanja dovela su do
spoznaje da se odrziv razvoj turizma moze osigurati uz primjenu brojnih nacela: ekoloskih,
sociokulturnih, tehnoloskih i ekonomskih (Vukoni¢ i Kec¢a, 2001:190). Prema tome, odrziv
razvoj u turizmu mora se temeljiti i koncipirati prema zahtjevima turista i svih aktera koji
sudjeluju u njegovoj provedbi, ali i prema nacelima odrzivosti gdje se poStuju ogranicenja

prihvatnoga kapaciteta prostora.

Odrziv razvoj je prije svega koncept zivljenja, a ne samo poslovanja. Dok je u svojoj osnovi
usmjeren odrzavanju ekonomskih aktivnosti povezanih s turizmom, bez ikakvih posljedica za
prirodno ili kulturno okruzenje, nacin provodenja tog koncepta je otvoren Sirokoj interpretaciji
(Gartner, 1996:510). Glavna vodilja, odnosno okosnica bi odrzivog razvoja trebala biti
primjenjiva na sve destinacije, a one bi, koristec¢i prikladne modele, u svoje poslovne strategije
trebale implementirati nacela odrzivog razvoja. Postoji mnogo definicija odrzivog razvoja i nije
realno oc¢ekivati da ¢e se koncept svesti na samo jednu, globalno primjenjivu definiciju odrzivog
razvoja turizma jer je uspjeh toga koncepta upravo u tome $to ga se ne moze jednozna¢no

definirati, stoga ga se moze razli€ito i interpretirati (Butler, 1999:13).

Prema Ujedinjenim narodima, najznacajniji je iskorak u dvadeset prvo stoljece onaj koji bi
definirao kako ideju koja se jo§ uvijek smatra paradigmom — odrziv razvoj — stvoriti model i

implementirati ga u svakodnevni Zivot 1 okruZenje ljudi diljem svijeta.

Provodenje koncepta odrzivog razvoja turizma podrazumijeva posvecenost svih interesnih
skupina (privatni sektor, javni sektor, stanovni§tvo) nacelima odrzivosti (Tosun, 2000:618).
Stoga odrziv razvoj turizma ukljucuje i trazi sudjelovanje velikog broja sudionika unutar
sustava turizma. Turizam je skup dogadaja 1 odnosa koji proizlaze iz interakcije turista,
pruzatelja usluga, zemalja 1 lokalnih zajednica u procesu privlacenja gostiju i pruzanja smjestaja

(Goeldner et al., 2000:14).

Iz prikazane meduzavisnosti svih aktera tog procesa proizlazi i sloZen sustav planiranja,
upravljanja i postizanja odrzivog razvoja turizma. ,,Odrziv turizam, ukoliko se njime upravlja
na pravilan nacin, moZze postati klju¢an za postizanje najvisih ciljeva ¢ovjecanstva koje Zeli
ekonomski prosperitet uz istovremeno odrzavanje socioloskog, kulturnog i integriteta okolisa“
(Edgell, 2006:1). Zbog toga je cilj svake turisticke destinacije mjeriti razinu odrzivosti koja je

postignuta u razvoju turizma (Fernandez, Sanchez Rivero, 2009:279).



Samo na taj naCin moguce je posti¢i integraciju drustvenih, ekonomskih, ekoloskih, ali 1
kulturnih 1 politickih ciljeva razvoja (Hall, 2002:14). Nacelo ekoloske odrzivost propagira
razvoj koji je temeljen na zastiti prirodne resursne osnove te bioraznolikost ekosustava. Prostor
Covjekova kretanja je okoli§ kao prirodno geografski sadrzaj Zemljine povrSine, odnosno
prirodno okruzenje koji ¢ine litosfera, pedosfera, hidrosfera, atmosfera i biosfera. To se
okruzenje sastoji i od dijela koje je samostalno stvorio ¢ovjek radi zadovoljavanja svojih
potreba koje ne ispunjava prirodno okruzenje. Okolis je od velike vaznosti za covjeka: oznacava
njegovo mjesto u biosferi, a time je vazan faktor u odredivanju covjekove uloge u ukupnome
prostoru. Ekolozi u svojim analizama pod naruSavanjem ckosustava i zagadenja okoliSa
smatraju situacije kada se okoliSu dodaju Stetne tvari ili plinovi koji u vecoj mjeri narusavaju
njegovo normalno funkcioniranje. Okoli$ je Siri pojam koji se koristi u ekoloskome smislu, a

vezan je za prirodu i njeno koriStenje.

Sociokulturna odrzivost zasniva se na socijalnim i kulturnim odnosima u turizmu.
Sociokulturna odrZivost garantira razvoj povezan s o¢uvanjem kulture i sustava vrijednosti
domicilnoga stanovnistva te trajno odrzavanje i isticanje identiteta lokalne zajednice. Promjene
koje se odvijaju razvojem i1 modernizacijskim procesima u druStvu izrazito utjeCu na
sociokulturnu odrzivost. Zbog toga zastita vrijednosti tradicije i kulture stanovniStva unutar
turisticke destinacije nije samo ¢imbenik i zadaca turizma nego cijeloga drustva odredenoga

podrucja.

Ekonomska odrzivost osnova je za efikasno 1 dugoro€no isplativo poslovanje poslovnih
subjekata koji ravnomjerno 1 pravilno koriste ograniCene resurse na odrZiv nacin te time daju
mogucnost i budu¢im generacijama da se njima koriste. Ekonomska odrzivost u turizmu u
skladu je sa ostalim nacelima odrZivosti jer se jedino tako moZe osigurati dugoro¢ni prosperitet

cjelokupne zajednice.

Ravnotezu odrzivog razvoja turizma mogucée je ostvariti u destinaciji ako se usklade svi
indikatori odrzivosti. Kako bi se postigli ciljevi ekonomske odrzivosti, a s time i odrziv turizam,
svi akteri u destinaciji nuzno moraju sudjelovati u konceptu razvoja nekoga prostora, to je jedini
nacin da se postigne dostatna kvaliteta Zivota danas, ali i u budu¢nosti. Politika odrzivog razvoja
mora u jednakoj mjeri zastupati sva nacela odrzivosti posto su ona medusobno povezna i
zajednicki djeluju na odrzivost turizma. Problematikom odrZivog razvoja u turizmu bavili su se
brojni autori u svijetu te nastojali istraZiti njegovu primjenu u turistiCkim podru¢jima ¢ije Su

spoznaje bile vazne 1 za ovo istrazivanje.



Odrziv razvoj ima posebno znaCenje u zaSticenim podru¢jima Republike Hrvatske.
Visokovrijednim prostorima prirode u Republici Hrvatskoj dodijeljen je adekvatni status.
Sukladno Zakonu o zastiti prirode u Republici Hrvatskoj, dijelovi prirode koji imaju osobitu
vrijednost dobili su sljede¢ih devet oblika zastite (statusa) (NN 30/1994, 72/1994, 80/2005,
139/2008, 80/2013): strogi rezervat, nacionalni park, park prirode, posebni rezervat, regionalni
park, spomenik prirode, zaSti¢eni krajolik, park-Suma, spomenik parkovne arhitekture, a

zaSticene su 1 pojedine biljne i Zivotinjske vrste.

turizma, posebno u kontinentalnom dijelu Hrvatske sa stanoviSta odrzivog razvoja. Da bi se
ostvarila takva uloga ruralnoga turizma, nuzno je u svakoj destinaciji istraziti turisti¢ke potrebe,
mogucénosti svih resursa te izvrSiti turistiCku i ekonomsku valorizaciju postojecega, ali i
buducega razvoja ovog oblika turizma u Hrvatskoj. Ekonomska valorizacija poduzetnickih
projekata pokazuje njihovu ekonomsku prihvatljivost kao komponentu dugoro¢ne odrzivosti.

razvojnih strategija ruralnih podrucja (Lane,1990; Clarke 1981; Witt 1987).

Ovom doktorskom disertacijom Zzeli se istraziti ulogu poduzetnickih projekata u razvoju
odrzivog razvoja ruralnog turizma te moguénosti njihove valorizacije. Sukladno tome, u radu
se nastojalo kroz primarna i sekundarna istraZivanja objasniti ulogu poduzetni¢kih projekata u
odrZivom razvoju ruralnog turizma te ukazati na mogucnosti turisti¢ke 1 ekonomske valorizacije
poduzetnickih projekata ruralnoga turizma u funkciji odrzivog razvoja turizma u Hrvatskoj.
Polaze¢i od problema istrazivanja da je ruralni turizam najslabije razvijena vrsta turizma u
Republici Hrvatskoj u odnosu na ostale vrste koje se takoder odvijaju na ruralnome podrudju,
a imaju veci udio u ukupnom turistickom prometu, moguce je postaviti nekoliko ciljeva

istrazivanja.

U teorijskom smisli definirani su sljededi ciljevi istraZivanja:

1.  istraziti teorijske osnove razvoja ruralnoga turizma, posebno njegovu klasifikaciju i

obiljezja,
2. kriticki analizirati postojece spoznaje koje se bave tematikom odrzivog razvoja turizma,
3. istraziti teorijski okvir poduzetnickih projekata u ruralnome turizmu,

4.  istraziti pokazatelje uspjeSnosti poslovanja poslovnih subjekata u ruralnome turizmu,



5. utvrditi ulogu poduzetnickih projekata kao ¢imbenika uspjeSnosti razvoja ruralnoga

turizma.

Ciljevi empirijskog dijela istrazivanja:

1.  istraziti stupanj razvijenosti ruralnoga turizma u odabranim zemljama EU,

2.  listraziti glavne odrednice turisticke potraznje za ponudom ruralnoga turizma u Republici
Hrvatskoj,
3. listraziti mogucnosti razvoja ruralnoga turizma u Republici Hrvatskoj sa stanovista

atrakcija 1 ostalih ¢imbenika,
4.  istraziti poduzetni¢ke projekte u ruralnome turizmu u Republici Hrvatskoj,
procijeniti ekonomske u¢inke ruralnoga turizma u Republici Hrvatskoj,
6.  provesti primarno istrazivanje o trziSnim potrebama i moguénostima odrzivog razvoja

pojedinih poduzetni¢kih projekata ruralnoga turizma u Republici Hrvatskoj.

1.2. Hipoteze istraZivanja

Na temelju definiranog predmeta i ciljeva istrazivanja postavljene su Cetiri hipoteze koje ¢e se

testirati u disertaciji.

HIPOTEZA 1.: Ruralni turizam je najslabije razvijena vrsta turizma u Republici
Hrvatskoj

Unato¢ ¢injenici da Hrvatski teritorij ¢ini gotovo 90 % ruralnoga prostora, ruralni turizam je
najslabije razvijena vrsta po svom udjelu u turistickome prometu Hrvatske, te u odnosu na
ostale vrste turizma koje se odvijaju na ruralnome podruéju kontinentalne Hrvatske. Pri potvrdi
ove hipoteze prvenstveno se mislilo na primorski turizam koji generira najveci turisticki promet
u Hrvatskoj. Neke vrste turizma u kontinentalnome dijelu Hrvatske, kao §to su planinski,
termalno-kupali$ni i jezerski, nisu bili ukljuCeni u analizu provedenoga istrazivanja vec se
prvenstveno Zeljelo dokazati da je stupanj razvijenosti ruralnoga turizma nizi od glavnih vrsta
turizma u Hrvatskoj (primorskoga i gradskoga). Pokazatelje razvoja ruralnoga turizma tesko je
precizno kvantificirati iz razloga Sto se oni ne prate statisticki zasebno prema svim ucincima.
Najobjektivniji pokazatelj razvijenosti ruralnoga turizma u Republici Hrvatskoj je pokazatelj o

broju registriranih seoskih gospodarstava koja se bave pruzanjem turistickih usluga.



Dinamika jacega razvoja turizma na seoskim obiteljskim gospodarstvima i ruralnoga turizma u
Hrvatskoj zapocela je 1998. godine i usko je povezana s izrazito poljoprivrednim podrucjem.
U toj godini su registrirana 32 turisticka seoska obiteljska gospodarstva. Broj registriranih
turisti¢kih seoskih obiteljskih gospodarstava na razini Republike Hrvatske raste te je u 2013.
godini iznosio 688 registriranih turisti¢kih seoskih obiteljskih gospodarstava. Bez obzira na
resursnu osnovu za razvoj ruralnoga turizma koju ima kontinentalni dio Hrvatske, razvoj
turistickih seoskih gospodarstva odvija se puno sporije nego u susjednim drzavama. Razlog je
neadekvatno valoriziranje ove vrste turizma u strategijama i planovima razvoja turizma
Republike Hrvatske. Na temelju ovih podataka izvrsila se analiza trenutnoga stanja te time

potvrdila postavljena hipoteza.

Ovu hipotezu nastojalo se potvrditi na temelju sekundarnih statistickih podataka o razvijenosti
odmoris$no-kupali$noga i urbanoga turizma u Hrvatskoj te primarnoga istrazivanja o Stanju

ruralnoga turizma u Hrvatskoj sa stajalista struénjaka i znanstvenika u turizmu.

HIPOTEZA 2.: Razvijenost postojece turisticke ponude u ruralnome turizmu Hrvatske

po sadrZaju i kvaliteti zna¢ajno zaostaje za istom u konkurentskim zemljama u okruZenju

Postavljenu se hipotezu pokusalo dokazati na temelju komparativne analize ruralnoga turizma
u zemljama Europske unije koje mogu posluZiti kao primjeri dobre prakse, odnosno primjeri
koji se mogu realizirati i u Republici Hrvatskoj. Kroz sekundarno istrazivanje podataka iz
relevantnih izvora naglasak je stavljen na medunarodno okruzenje, pracenje trendova u
ruralnom turizmu, ali i faktora uspjeha poslovnih subjekata na ruralnom podrucju u djelatnosti
turizma. Sve navedeno analiziralo se s ciljem utvrdivanja konkurentnosti ruralnoga turizma
kontinentalne Hrvatske u odnosu na zemlje iz okruZenja te s ciljem utvrdivanja nacina i

mehanizama podizanja razine kvalitete proizvoda koji su namijenjeni turistickome trzistu.

HIPOTEZA 3.: Ruralni turizam u Republici Hrvatskoj, mozZe se razvijati iskljucivo kao
integrirani turisti¢ki proizvod zajedno s komplementarnim razvojem specifi¢nih oblika

turizma

Ruralni turizam u kontinentalnoj Hrvatskoj moguce je intenzivnije vezati uz razvoj specifi¢nih
oblika turizma poput gastronomskoga, enoloskoga, kulturnoga, vjerskoga, manifestacijskoga,
zdravstvenoga, lovnoga, ribolovnoga turizma i ekoturizma koji bi mogli pridonijeti povecanju

broja dolazaka i no¢enja.



Specificne oblike turizma na ruralnom prostoru moguce je razvijati kao integriranu turisticku
ponudu ruralnoga turizma kroz projekte poduzetnistva i paralelno vrsiti njihovu zajedni¢ku
promociju na domaéem i inozemnom turistickom trziStu u cilju ostvarivanja financijskih

ucinaka.

Hipoteza je testirana primarnim istrazivanjem i analizom dostupnih turistickih podataka u
ruralnome turizmu. Za dokazivanje ove hipoteze bilo je nuzno ispitati stru¢ne djelatnike u
turizmu u Republici Hrvatskoj koji su prema Likertovoj skali ocijenili ulogu i znacaj

integriranoga turistickoga proizvoda u razvoju ruralnoga turizma.

HIPOTEZA 4.: Dugorotna ekonomska odrzZivost ruralnoga turizma znacajno ovisi o

profitabilnosti poduzetnickih projekata u odabranim turistickim destinacijama.

Naime, poduzetnicki projekti su temeljni ¢imbenik odrzivog razvoja ruralnoga turizma, a
njihova profitabilnost iskaz je njihove ekonomske efikasnosti stoga je nuzno ekonomski
valorizirati svaki poduzetnicki projekt zasebno. Profitabilnost se izdvaja kao jedna od klju¢nih
analiza prilikom mjerenja uspjeSnosti poslovanja poduzeca. Pri izradi analiza koristena je
odgovarajuca metodologija za vrednovanje inputa i outputa svakoga poduzetni¢koga projekta

zasebno, kroz cijeli vijek evaluiranja projekta u kojem bi se trebao osigurati povrat ulaganja.

1.3. Metode znanstvenoga istrazivanja

U cilju izrade ove doktorske disertacije i dokazivanja postavljenih hipoteza u radu su koristene
metode znanstvenih istrazivanja prikladnih za obradu predmeta istrazivanja i dokazivanja
hipoteza istrazivanja. Za potrebe ove disertacije provedeno je sekundarno i primarno
istrazivanje. U okviru sekundarnoga istrazivanja prikupljeni su relevantni podaci iz dostupnih
domacih 1 medunarodnih izvora koji se bave opisanom problematikom. KoriStena je relevantna
znanstvena i stru¢na literatura (Casopisi, knjige, doktorski i magistarski radovi, zbornici radova
te ostale publikacije). Analizom publikacija te njihovom sistematizacijom i klasifikacijom dan
je pregled dosadasnjih istrazivanja i spoznaja iz podrucja ruralnoga turizma, poduzetniStva u

turizmu te iskustva primjene koncepta odrzivog razvoja.
U teorijskom dijelu rada ove doktorske disertacije primijenjene su sljedece znanstvene metode:

e povijesna metoda koja kronoloski prikazuje razvoj predmetne problematike rada kroz

dosadasnje spoznaje,



e metoda analize za razdjeljivanje obuhvatnoga predmeta istrazivanja na manje i
jednostavnije dijelove,

e metoda sinteze za medusobno spajanje i povezivanje pojedinih segmenata u cjelinu,

e metoda komparacije kojom se utvrduju sli¢nosti i razli¢itosti predmeta izuc¢avanja,

e metodama apstrakcije i konkretizacije zanemaruju se nevazni elementi i informacije
u cilju naglasavanja vaznih elemenata predmetnoga istrazivanja,

e metoda dedukcije pri kojoj se iz opcega izvodi posebno,

e metoda indukcije primijenjene su pri postupku zakljucivanja od pojedinacnog i
posebnog na opce,

e metode generalizacije i specijalizacije primjenjuju se za donoSenje zaklju¢nih
stajali$ta na temelju opc¢ih spoznaja te obratno

e metoda Kklasifikacije utvrduje podjelu stvari, pojmova i slicno sa svrhom
konkretiziranja,

e deskriptivna metoda koja je namijenjena za jednostavno opisivanje i nabrajanje
dijelova odredenih cjelina,

e metoda dokazivanja i opovrgavanja koristi se za utvrdivanje to¢nosti spoznaja ili

opovrgavanja postavljene hipoteze.

U radu su koristene i ostale znanstvene analiticke metode nuzne za dokazivanje postavljenih

hipoteza.

Zbog postavljenih ciljeva, primarno istrazZivanje za potrebe ovog rada provedeno je u
odabranim turisticCkim destinacijama kontinentalne Hrvatske. U istrazivanje su ukljucene
destinacije kontinentalne Hrvatske izuzev Grada Zagreba i zupanija koje imaju izlaz na
Jadransko more. Istrazivanje se provodi u kontinentalnom dijelu Republike Hrvatske iz razloga
Sto se teritorij u odluci Vlade Republike Hrvatske iz 2012. dijeli na dvije statisticke regije:
Kontinentalnu i1 Jadransku regiju. Baziraju¢i se na prikazanu podjelu i resursnu osnovu koja je
temelj razvoja ruralnoga turizma istrazivanje je provedeno U trinaest zupanija kontinentalne
Hrvatske, izuzev Grada Zagreba koji je izrazito urbani prostor. Zupanije koje su obuhvadene
ovim istrazivanjem su sljedece: Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Varazdinska, Koprivnicko-
krizevaCka, Medimurska, Bjelovarsko-bilogorska, Viroviticko-podravska, Pozesko-slavonska,
Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, Karlovacka te Sisacko-

moslavacka zupanija.
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Razlog izbora ovih Zupanija u istrazivanju proizlazi iz injenice da ruralni turizam sa svojim
oblicima na prostoru ovih Zupanija ostvaruje ekonomske uc¢inke pretezno iz ove vrste i oblika
turizma na ruralnome prostoru. Naime, ostale zupanije u kontinentalnom dijelu Hrvatske

ostvaruju veéi dio turistiCkoga prometa iz primorskoga ili gradskoga turizma.

U drugom dijelu istrazivanja provedeno je jedno primarno istrazivanje sa dva strukturirana
anketna upitnika. KoriSten je strukturirani upitnik s pitanjima zatvorenoga tipa s ponudenim
odgovorima nabrajanja te ponudenim odgovorima intenziteta. Prva anketa provedena je nad
odabranim skupom turistickih destinacija u kontinentalnom dijelu Hrvatske, a kojom se
nastojalo do¢i do podataka o poduzetnickim projektima ruralnoga turizma. Za potrebe ovog
istrazivanja anketirani su strucnjaci iz podrucja turizma, kao i eksperti koji se bave razvojem
ruralnoga turizma, i ujedno sudjeluju u donosenju odluka bitnih za razvoj turizma na prostoru
kontinentalne Hrvatske. To je prvenstveno ekspertna skupina koju ¢ine nacelnici i
gradonacelnici, vije¢nici u gradskim i opéinskim vije¢ima, direktori turistickih zajednica,
vijeénici turisti¢kih zajednica. S obzirom da se u vijecu turistickih zajednica nalaze predstavnici
svih interesnih skupina, obuhvatom ove skupine obuhvaceni su i predstavnici lokalne zajednice
te predstavnici privatnoga sektora (mali i srednji poduzetnici). Ciljevi su bili istraziti specifi¢ne
oblike turizma koji ¢e Ciniti integrirani turisticki proizvod ruralnoga turizma kontinentalne
Hrvatske te dati ocjenu izvora financiranja investicijskih projekata za razvoj ruralnoga turizma
u kontinentalnoj Hrvatskoj, kao i istraziti razloge pokretanja poduzetni¢kih projekata u
ruralnome turizmu. U okviru ovoga istrazivanja sudjelovalo je 35 ispitanika. Na temelju

dobivenih odgovora analiziraju se i potvrduju postavljene hipoteze istrazivanja.

Drugi anketni upitnik odnosio se na ispitivanje ponude poduzetni¢kih programa u ruralnome
turizmu kontinentalne Hrvatske. U svrhu navedenoga provedeno je intervjuiranje ispitanika
popunjavanjem strukturiranih anketnih upitnika na slu¢ajno odabranome uzorku koji Cini
trideset poduzetnika koji se bave ruralnim turizmom u kontinentalnoj Hrvatskoj. Statistickim
se promatranjem 1 popunjavanjem anketnih upitnika Zeljelo utvrditi broj poduzetnickih
projekata koji su realizirani u kontinentalnome dijelu Hrvatske. Upitnici su bili namijenjeni
vlasnicima, odnosno investitorima projekata. Ispitivanje je provedeno u odabranim turistickim

destinacijama kontinentalne Hrvatske.

U empirijskome dijelu rada koriStena je metoda prikupljanja primarnih podataka ankete
dostupne na internetu. Instrument istrazivanja kod prikupljanja primarnih podataka bio je

strukturirani anketni upitnik. Pri izradi pitanja koriStena je Likertova mjerna skala, fj.
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oblikovana su pitanja zatvorenoga tipa s ponudenih pet stupnjeva intenziteta u odgovorima. Za
obradu i prezentaciju podataka dobivenih putem svih upitnika koristene su metode deskriptivne
statistike. Za obradu podataka koristeni su statisticki programi SPSS, MINITAB i JUMP 10,
koje omogucuju razlicite oblike statisticke analize kao Sto su deskriptivna statistika, faktorska
analiza, regresijska analiza, analiza varijancije. Proizlazi da je cjelokupna analiza dobivenih
podataka temeljena na korelacijskoj povezanosti varijabli, odnosno da je provedena
multivarijantna analiza podataka. Na temelju prikupljenih i obradenih podataka oblikovani su

rezultati istrazivanja koji su grupirani u tablice te graficke i slikovne prikaze.

1.4. Znanstveni doprinos

Znanstveni doprinos ove disertacije je u sustavnhome i sveobuhvatnome pregledu domace i
inozemne literature te kritickoj ocjeni dosada$njih istrazivanja iz podrucja ruralnoga turizma, a
vaznost se rada ogleda u cinjenici da je izvrSeno sveobuhvatno istrazivanje iz podrucja
poduzetnickih projekata u cilju odrzivog razvoja ruralnoga turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj.
S obzirom da ni u svjetskim razmjerima nema mnogo primjera ovakvih istrazivanja, ocekivana

relevantnost znanstvenoga doprinosa tim je veca.
Rezultati ovoga istrazivanja posebno se ogledaju u sljede¢em:

. analizi i sintezi dosadasnjih teorijskih saznanja iz podrucja ruralnoga turizma,
odrzivog razvoja 1 poduzetniStva u turizmu,
. prosirenju spoznaja o specifi¢nostima i obiljezjima ruralnoga turizma te utjecaju tih

spoznaja na razvoj ruralnih turistickih destinacija;

. dobivanju stvarnih spoznaja o stupnju razvoja ruralnoga turizma u kontinentalnoj
Hrvatskoj;
. produbljenom istrazivanju o ulozi poduzetni¢kih projekata u odrzivome razvoju

ruralnoga turizma;

. rezultatima spoznaja o utjecaju valorizacije poduzetnickih projekta na odrZivost
poslovnih subjekata u ruralnome turizmu;

. stvaranju novih znanstvenih spoznaja iz podruja poduzetni§tva u ruralnome

turizmu primjenom koncepta odrzivog razvoja.

Znanstveni doprinos se ogleda i u definiranju skupina varijabli poduzetnickih projekata

odrZivog razvoja ruralnoga turizma kojima ¢e se moci utvrditi smjer 1 intenzitet buducega
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odrzivog razvoja ruralnoga turizma kroz poduzetnicke projekte u Hrvatskoj. To ¢e proSiriti

spoznaje iz podruc¢ja poduzetniStva u turizmu u teorijskome i prakticnome pogledu.

1.5. ObrazloZenje strukture rada

Struktura doktorske disertacije sastoji se od Sest logicki povezanih poglavlja koja sa svojim
podnaslovima tvore cjelinu rada pod naslovom Poduzetnicki projekti u odrzivome razvoju

ruralnoga turizma.

U uvodnome je dijelu doktorske disertacije na jedinstven naéin definirana problematika
znanstvenoga i stru¢noga istrazivanja te su postavljene hipoteze i jasno odredeni ciljevi
istrazivanja 1 ocekivani znanstveni doprinos disertacije. ObrazloZzena je znanstvena

metodologija koja je primijenjena u istrazivanju i struktura disertacije.

Nakon uvoda je prikazana cjelina pod naslovom ,,Problematika razvoja ruralnoga turizma® u
kojoj su formulirane teorijske pretpostavke ruralnoga turizma. Prikazana su osnovna obiljezja
ruralnoga turizma kao i ekonomska uloga ove vrste turizma u cjelokupnome razvoju turisticke
destinacije. Ujedno je dan i originalni pregled definicija ruralnoga turizma te postavljene
osnove za razumijevanje vaznosti i sveobuhvatnosti ruralnoga turizma. Ruralni turizam je
relativno nova, u Hrvatskoj zapostavljena vrsta turizma, za razliku od obalnoga odmori$noga
turizma. Republika Hrvatska nema adekvatno razvijen ruralni turizam, posebno u nekim
podrucjima zemlje. Hrvatska gospodarska komora je povodom istrazivanja 2008. g. objavila
dokument ,,Aktualno stanje turizma na ruralnom prostoru Hrvatske 2008“, u kojem se
zakljucuje da najrazvijeniji ruralni turizam imaju Istarska, Osjecko-baranjska 1 Dubrovacko-
neretvanska Zupanija. Ruralni turizam dobiva na vazZnosti jer ljude sve viSe zanima aktivni
odmor u prirodi na lokacijama udaljenima od urbanih sredina. Ruralni turizam kapitalizira
prirodne resurse i ruralnu kulturu kao turisticke atrakcije. Ukoliko atrakcije u turistickoj ponudi
pridonose poboljSanju dohotka regionalnoga stanovni$tva, ruralni turizam moze promovirati i

poticati regionalni i ruralni razvoj.

Nakon iznesenoga prikaza stanja u Republici Hrvatskoj, slijedi osvrt na razvoj ruralnoga
turizma u odabranim turistickim destinacijama u Europi i komparativna analiza odabranih

destinacija kroz stanje ruralnoga turizma.
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Znanstveni doprinos ovog poglavlja ogleda se u originalnome modelu identificiranja vaznosti
ruralnoga turizma kao temeljnoga elementa Sirenja turisticke ponude, te kroz model
diversifikacije ponude turisticke destinacije S$to u Sirem smislu oznacava i potencijalno

generiranje vece dobiti od turizma.

Takoder, prepoznavanjem i isticanjem aktualnih trendova u ruralnome turizmu u odabranim
zemljama Europe, znanstveni doprinos ¢e se iskazati i kroz prezentiranje smjernica za razvoj
ruralnoga turizma i njegovih popratnih usluga i zanimanja koje znacajno utje¢u na gospodarski

razvoj drzave.

U tre¢em poglavlju, naslova ,,Uloga i vaznost odrzivog razvoja ruralnog turizma®, analizirana
je uloga odrzivog razvoja ruralnoga turizma u kontinentalnome dijelu Hrvatske. Budu¢i da se
odrziv razvoj ruralnoga turizma treba temeljiti na nacelima odrzivosti: nacelu ekoloske
odrzivosti, sociokulturnome nacelu te nacelu ekonomske odrzivosti, u radu se objasnjava njihov
pojam s teorijskoga polazista i primjena u kontinentalnoj Hrvatskoj. Primjena ovih nacela
osobito je vazna u ruralnome turizmu Koji bi trebao postati pokreta¢ turistickoga razvoja
kontinentalne Hrvatske. Uskladenim djelovanjem nacela odrzivosti u ruralnome turizmu moze
se osigurati dugoro¢ni razvoj turizma kontinentalnoga dijela Hrvatske koji svoj identitet gradi
na kumulativnim atrakcijama prirodnih, sociokulturnih i ekonomskih resursa. Ovim se dijelom
rada zeli naglasiti znacaj koncepta odrzivog razvoja za razvitak ruralnoga turizma, posebno u

kontinentalnoj Hrvatskoj.

Cetvrto poglavlje pod naslovom ,,Uloga poduzetniitva u odrzivom razvoju ruralnog turizma*
obraduje ulogu poduzetni$tva u razvoju turizma, od opéih spoznaja o poduzetnistvu do
specificne primjene u turizmu. Sukladno temi disertacije, posebno poglavlje posveceno je
definiranju pojma, povijesti i znacaja maloga poduzetnistva u turizmu s posebnim osvrtom na
obrazovanje kadrova za potrebe ugostiteljstva i turizma. U sklopu tematskih cjelina poglavlja
predoceni su rezultati istrazivanja koji se odnose na poduzetnicke projekte u turizmu sa pozicije
njihova ekonomskoga razvoja, a posebno prema potencijalnim izvorima financiranja. Na
temelju odgovarajue metodologije izvrSena je njihova ekonomska valorizacija kako bi se
utvrdili dugoro¢ni ekonomski ucinci koji su pretpostavka dugorocnoga odrzivog razvoja

poduzetnickih projekata.

U petom poglavlju sadrzano je ,,Empirijsko istrazivanje* u Hrvatskoj u kojem su navedeni

rezultati znanstvenoga istrazivanja. Na pocetku, izlozen je metodoloski okvir istrazivanja, a
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zatim, logickim slijedom, prezentirani su detaljni prikazi jedinica promatranja, obuhvata i
postupaka istrazivanja. Poglavlje sadrzi i opis cjelokupnoga procesa formuliranja i konacnoga
testiranja istrazivackoga modela. Posljednji dio ¢ine rezultati istrazivanja i znanstvena rasprava

0 najvaznijim spoznajama dobivenim iz provedenoga istrazivanja.

Zakljucak ¢ine zaklju€na razmatranja u kojima su iznijeti znanstveni i aplikativni rezultati te
spoznaje koje su dobivene kroz provedeno istrazivanje. Takoder, ukazuje se na moguce
smjernice za buduca istrazivanja iz ovoga podrucja. Doktorska disertacija zavrSava preglednom
i sistematiziranom sintezom postavljenih ciljeva i hipoteza. Na kraju, u okviru bibliografskoga
popisa, prezentirana je znanstvena i strucna literatura domacih i inozemnih autora na temu ove

doktorske disertacije.
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2. PROBLEMATIKA RAZVOJA RURALNOG TURIZMA

U ovom se poglavlju istrazuju i razmatraju temeljni pokazatelji razvoja turizma u Republici
Hrvatskoj te se unutar toga detaljnije analiziraju teorijske postavke ruralnoga turizma, obiljezja
ruralnoga turizma u odabranim zemljama Europske unije, te posebno ruralni turizam u
Republici Hrvatskoj. Elaboriraju se podaci o razvijenosti ruralnoga turizma u relaciji s drugim

vrstama turizma, struktura poslovnih subjekata u ruralnom turizmu i obiljezja zaposlenih.

2.1. Temeljna obiljeZja turizma Republike Hrvatske

Buduc¢i je u sredistu interesa ove doktorske disertacije turisticko vrednovanje poduzetnickih
projekata u ruralnom turizmu, u nastavku potpoglavlja analiziraju se temeljna obiljezja i
odrednice hrvatskoga turizma, dostupnih statistickih podataka vezanih uz motive dolaska
turista, smjestajne kapacitete, dolaske i no¢enja domacih i stranih turista na drzavnoj razini, na
nivou Zupanija i regija Republike Hrvatske za 2016. godinu, sve s primarnim ciljem

prikazivanja razvijenosti pojedinih vrsta turizma.

Republika Hrvatska je, prema statistici Europske unije, unato¢ neospornome rastu iz godine u
godinu, tek osma najpopularnija europska turisticka destinacija. Ispred nje su Spanjolska,
Italija, Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Austrija, Gréka i Njemacka. Prihod od turizma u
BDP-u Hrvatske iznosi visokih 18 %, $to sugerira da Hrvatska ovisi o turizmu uzme li se u
obzir da turizam &ini svega 4,4 % BDP-a Spanjolske, bez obzira $to je ona turistima i
najzanimljivija destinacija. Ono §to je loSe za drzavu, ovisnost o jednoj djelatnosti, dobar je to
pokazatelj za investitore u sektoru turizma. Republika Hrvatska ve¢ je prepoznata kao odrediste
sunca i mora, a sve se vise promovira i kao ,,zelena“ Hrvatska. Budu¢i ¢lanica Europske unije,
Hrvatska je uklju¢ena u nomenklaturu prostornih jedinica za statistiku (NUTS franc.
Nomenclature des unitésterritoriales statistiques). NUTS regije u Hrvatskoj ili NKPJS -
Nacionalna klasifikacija prostornih jedinica za statistiku Drzavnoga zavoda za statistiku
Republike Hrvatske, odnosi se na teritorijalnu podjelu Hrvatske za potrebe statisticke analize
prema europskoj ,,Nomenklaturi prostornih jedinica za statistiku® (NUTS - franc.
Nomenclature des unitésterritoriales statistiques). Na temelju ¢lanka 43. Zakona o sluzbenoj
statistici (NN 103/03, 75/09, 52/12) Drzavni zavod za statistiku odreduje nacionalnu
klasifikaciju prostornih jedinica za statistiku 2012. (NKPJS 2012.).
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U kolovozu 2012. godine Europska komisija je prihvatila prijedlog podjele Republike Hrvatske
na dvije NUTS regije, odnosno na Kontinentalnu Hrvatsku i Jadransku Hrvatsku. Koristenje
nove klasifikacije za potrebe kohezijske politike zapocelo je po stupanju Hrvatske u ¢lanstvo

EU, odnosno 1. srpnja 2013. godine.

U kontinentalnoj Hrvatskoj, koja obuhvaca prostor na kojem zivi 2,96 milijuna stanovnika, pri
¢emu BDP po stanovniku ove regije ¢ini 64,1 % prosjeka EU 28 $to znaci da se prilike i privatne
inicijative tek stvaraju i radaju u ruralnom turizmu. Statistika o dolascima turista prikazuje
realnu sliku stanja hrvatskoga turizma po Zupanijama koje se nalaze u kontinentalnoj Hrvatskoj.
Najveci broj dolazaka u kontinentalnoj Hrvatskoj ostvaruje Karlovacka zupanija za S$to je
svakako zasluzan dio teritorija Nacionalnog parka Plitvickih jezera. Najmanji broj dolazaka
ostvaruje Pozesko—slavonska Zupanija sa svega 11.700 turista u 2016. godini (Tablica 1.). Od
ostalih Zupanija, s izuze¢em Zagrebacke Zupanije, znacajniji porast su ostvarile Krapinsko-
zagorska Zupanija (130,1); Vukovarsko-srijemska Zupanija (135,3), te Osjecko-baranjska

zupanija (111,9); Medimurska Zupanija (81,4).

Tablica 1. Dolasci turista po Zupanijama RH za razdoblje 2015. i 2016. godine

DOLASCI TURISTA

INDEKS STRUKTURA (u %

JUPANIJA (u 000) (%)

2015. 2016. 2016./2015. 2015. 2016.
Zagrebacka \ 65,7 75,5 114,9 | 05 0,5
Krapinsko-zagorska 95,8 124,6 130,1 0,7 0,8
Sisatko-moslavacka \ 29,2 29,6 101,4 | 0,2 0,2
Karlovacka 245,0 279,0 113,9 1,7 1,8
Varazdinska \ 49,60 52,0 1048 0,3 0,3
Koprivni¢ko-krizevacka 17,90 18,9 105,6 0,1 0,1
Bjelovarsko-bilogorska \ 20,30 20,5 1010 0,1 0,1
Primorsko-goranska 2.560,70 2.685,4 104,9 17,9 17,2
Li¢ko-senjska \ 574,70 621,1 108,1 4,0 4,0
Viroviticko-podravska 11,3 12,8 113,3 0,1 0,1
Pozesko-slavonska \ 10,30 11,7 1136 0,1 0,1
Brodsko-posavska 24,00 26,6 110,8 0,2 0,2
Zadarska - 1.289,90 1.362,2 105,6 9,0 8,7
Osjecko-baranjska 79,60 89,1 111,9 0,6 0,6
Sibensko-kninska \ 797,00 817,8 102,6 5,6 5,2
Vukovarsko-srijemska 51,60 69,8 135,3 0,4 0,4
Splitsko-dalmatinska 247350 2.737,3 110,7 17,2 17,6
Istarska 3.369,90 3.763,2 111,7 23,5 24,1
Dubrovacko-neretvanska 144310 1.598,8 1108 10,1 10,3
Medimurska 56,40 45,9 81,4 0,4 0,3
Grad Zagreb - 1.077,80 1.152,6 106,9 75 7,4
UKUPNO 14.343,30 15.594,1 108,7 100,0 100,0

Izvor: MINT (2017) Turizam u brojkama 2016.,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/170605_TUB-HR_%20016.pdf, Zagreb, str. 31.
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U Hrvatskoj najveci broj smjestajnih kapaciteta biljezi Istarska Zupanija, dok najmanji broj ima
Pozesko-slavonska. Podaci o smjestajnim kapacitetima za Hrvatsku pokazuju da je u razdoblju
od 2015. do 2016. godine doslo do povecanja broja lezaja. Najveci porast ostvarila je Osjecko-
baranjska zupanija (130,83 %), dok je do smanjenja broja lezaja doslo u Medimursko (92,83
%)j, Bjelovarsko-bilogorskoj (97,46 %) te Varazdinskoj Zupaniji (97,55 %) (Tablica 2.).

Tablica 2. Smjestajni kapaciteti po Zupanijama RH za 2016. godine

. BROJ POSTELJA INDEKS
ZUPANIJA
2015. 2016. 16./15.
Zagrebacka \ 1.595 1.726 108,21
Krapinsko-zagorska 2.396 2.633 109,89
Sisa¢ko-moslavacka \ 992 1.073 108,17
Karlovacka 6.941 7.457 107,43
Varazdinska \ 2.367 2.309 97,55
Koprivni¢ko-krizevacka 591 730 123,52
Bjelovarsko-bilogorska \ 749 730 97,46
Primorsko-goranska 180.988 194.126 107,26
Licko-senjska \ 37.925 41.057 108,26
Viroviti¢ko-podravska 578 609 105,36
Pozesko-slavonska \ 407 479 117,69
Brodsko-posavska 800 995 124,38
Zadarska ~ 137.261 147.102 107,17
Osjecko-baranjska 2.034 2.661 130,83
Sibensko-kninska - 79.215 92.480 116,75
Vukovarsko-srijemska 1.312 1.463 111,51
Splitsko-dalmatinska ~ 213.803 239.329 111,94
Istarska 266.491 294.339 110,45
Dubrovacko-neretvanska ~ 76.684 85.985 112,13
Medimurska 1.464 1.359 92,83
Grad Zagreb \ 14.719 15.109 102,65
UKUPNO 977.414 1.133.751 110,15

Izvor: MINT (2017) Turizam u brojkama 2016.,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/170605_TUB-HR_%20016.pdf, Zagreb, str. 17.

U odnosu prema ukupnim smjeStajnim kapacitetima Hrvatske, kontinentalni dio ima znatno
manje smjeStajnih kapaciteta. Udio smjestajnih kapaciteta kontinentalne Hrvatske u ukupnim
smjestajnim kapacitetima RH u 2015. godini iznosio je 2,27 % dok je u 2016. godini jo§ manji
I iznosi svega 2,13 % (Tablica 3.).
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Tablica 3. Smjestajni kapaciteti za kontinentalnu Hrvatsku za 2016. godine

. BROJ POSTELJA INDEKS
ZUPANIJA
2015. 2016. 16./15.

Zagrebacka 1.595 1.726 108,21
Krapinsko-zagorska 2.396 2.633 109,89
Sisacko-moslavacka 992 1.073 108,17
Karlovacka 6.941 7.457 107,43
Varazdinska 2.367 2.309 97,55
Koprivni¢ko-krizevacka 591 730 123,52
Bjelovarsko-bilogorska 749 730 97,46
Viroviti¢ko-podravska 578 609 105,36
Pozesko-slavonska 407 479 117,69
Brodsko-posavska 800 995 124,38
Osjecko-baranjska 2.034 2.661 130,83
Vukovarsko-srijemska 1.312 1.463 111,51
Medimurska 1.464 1.359 92,83
UKUPNO 22.226 24.224 108,98

Izvor: MINT (2017) Turizam u brojkama 2016.,

http://www.mint.hr/UserDocsImages/170605_TUB-HR_%20016.pdf, Zagreb, str. 17.

Sukladno povecanju smjestajnih kapaciteta RH u razdoblju od 2015. do 2016. godine (Tablica

2.), razvidno je i povecéanje broja nocenja u pojedinim zupanijama. §to je i rezultiralo

povecanjem broja nocenja u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji za 141,8 %; u Krapinsko-

zagorskoj Zupaniji za 131,3 %; u Karlovackoj Zupaniji za 118 % te u Zagrebackoj Zupaniji za

114,9% (Tablica 4.). Najveci porast ostvarila je Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija, a najmanji
Medimurska Zupanija (86,5) (Tablica 4.).

Tablica 4. Nocenja turista po zupanijama RH za 2016. godinu

NOCEI\ELJJ‘?)OTO[)JRISTA INDEKS STRUKTURA (u %)
ZUPANIJA

2015. 2016. 2016./2015. 2015. 2016.
Zagrebacka 111,6 128,2 1149 0,2 0,2
Krapinsko-zagorska 215,8 283,4 131,3 0,3 0,4
Sisacko-moslavacka 82,2 84,3 102,6 0,1 0,1
Karlovacka 395,3 466,4 118,0 0,6 0,6
Varazdinska 129,9 128,6 99,0 0,2 0,1
Koprivni¢ko-krizevacka 28,0 39,7 141,8 0,0 0,1
Bjelovarsko-bilogorska 62,9 67,7 107,6 0,1 0,1
Primorsko-goranska 13.070,2 13.989,6 107,0 18,3 17,9
Licko-senjska 2.198,3 2.322,8 105,7 3,1 3,0
Viroviti¢ko-podravska 28,9 30,8 106,6 0,0 0,0
Pozesko-slavonska 24,4 25,9 106,1 0,0 0,0
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Brodsko-posavska 42,9 46,0 107,2 0,1 0,1
Zadarska 7.816,9 8.209,9 105,0 10,9 10,5
Osjecko-baranjska 158,2 172,9 109,3 0,2 0,2
Sibensko-kninska 4.822,5 4.988,3 103,4 6,7 6,4
Vukovarsko-srijemska 94,5 102,2 108,1 0,1 0,1
Splitsko-dalmatinska 13.288,8 14.880,9 112,0 18,6 19,1
Istarska 20.966,6 23.128,2 110,3 29,3 29,6
Dubrovacko-neretvanska 6.135,9 6.827,8 111,3 8,6 8,7
Medimurska 127,2 110,0 86,5 0,2 0,1
Grad Zagreb 1.804,3 2.016,1 1117 2,5 2,6
UKUPNO 71.605,3 78.049,9 109,0 100,0 100,0

Izvor: MINT (2017) Turizam u brojkama 2016.
http://www.mint.hr/UserDocslmages/170605_TUB-HR_%20016.pdf, Zagreb, str. 17.

U odnosu na broj ukupnih noc¢enja u Republici Hrvatskoj, kontinentalni dio ostvaruje znatno

manji broj no¢enja. Udio broja no¢enja u kontinentalnoj Hrvatskoj u ukupnom broju noéenja u

Republici Hrvatskoj u 2015. godini iznosio je 5,16 %, dok je u 2016. godini jos i manji te iznosi

5,13 % (Tablica 5.).

Tablica 5. Nocenja turista po zupanijama kontinentalne Hrvatske za 2016. godinu

NOCENJA TURISTA

) (u 000) INDEKS STRUKTURA (u %)
ZUPANIJA
2015. 2016. 2016./2015. 2015. 2016.
Zagrebacka 111,6 128,2 114,9 0,2 0,2
Krapinsko-zagorska 215,8 283,4 131,3 0,3 0,4
Sisacko-moslavacka 82,2 84,3 102,6 0,1 0,1
Karlovacka 395,3 466,4 118,0 0,6 0,6
Varazdinska 129,9 128,6 99,0 0,2 0,1
Koprivni¢ko-krizevacka 28,0 39,7 141,8 0,0 0,1
Bjelovarsko-bilogorska 62,9 67,7 107,6 0,1 0,1
Licko-senjska 2.198,3 2.322,8 105,7 3,1 3,0
Viroviti¢ko-podravska 28,9 30,8 106,6 0,0 0,0
Pozesko-slavonska 24,4 25,9 106,1 0,0 0,0
Brodsko-posavska 42,9 46,0 107,2 0,1 0,1
Osjecko-baranjska 158,2 172,9 109,3 0,2 0,2
Vukovarsko-srijemska 94,5 102,2 108,1 0,1 0,1
Medimurska 127,2 110,0 86,5 0,2 0,1
UKUPNO 3.700,1 4.008,9 108,3 100,0 100,0

Izvor: MINT (2017) Turizam u brojkama 2016.
http://www.mint.hr/UserDocslmages/170605 TUB-HR_ %20016.pdf, Zagreb, str. 17.

Analizom podataka prikazanih u Tablici 6., dolazi se do zakljucka da turisti u Republici

Hrvatskoj ostvaruju prosjecno pet noc¢enja po dolasku na razini cijele Hrvatske. Prosjecan broj

nocenja jedan je od mjerodavnih pokazatelja 1 svjedoci o izrazito kratkom zadrZavanju turista
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u Hrvatskoj. Razlog prije svega treba istraziti u elementima turisticke ponude. Inovativnim bi

se i personaliziranim turisti¢kim proizvodom omogucéio dulji boravak turista u destinaciji.

Tablica 6. Prosjecan broj no¢enja po dolasku na razini RH u 2016. godini

2016.
Dolasci turista 15.594.157
Nocenja turista 78.049.852
Prosjecan broj no¢enja po dolasku (dana) 5,0

Izvor: obrada autora prema DZS (2017) Turizam u 2016., Statisti¢ko izvjesée br. 1594, Zagreb, str. 36.

Na temelju se podataka prikazanih u Tablici 7. zakljucuje kako turisti u kontinentalnoj
Hrvatskoj prosjec¢no ostvaruju 1,9 nocenja. Podatak potvrduje nedovoljnu posvecenost razvoju
turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj u odnosu na primorsku Hrvatsku. Prosjecan broj no¢enja u
kontinentalnoj Hrvatskoj u odnosu na cijeli prostor daje realnu sliku lose turistiCke ponude tog
podru¢ja i nedostatne valorizacije turistiCkih resursa kontinentalne Hrvatske. Kroz razvoj
ruralnoga turizma i ostalih specificnih oblika turizma moguce je izgraditi imidz i brend
Hrvatske kao destinacije cjelogodi$njega turizma i zemlje dozivljaja. Nazalost, u nedostatku je
kvalitetnih sadrzaja nemoguce ocekivati dulje sadrzavanje turista te ostvarivanje rasta

turistickoga prometa.

Tablica 7. Prosjecan broj noc¢enja po dolasku na razini kontinentalne Hrvatske u 2016. godini

2016.
Dolasci turista 856,0
Nocenja turista 1.686,1
Prosjecan broj no¢enja po dolasku (dana) 1,9

Izvor: izracun autorice prema podacima DZS (2017) Turizam u 2016., Statisticko izvjesce br. 1594, Zagreb, str.

36.

Prema raspolozivim statistickim podacima iz Tablice 8., vidljivo je da od ukupno ostvarenoga
broje nocenja najveéi broj otpada na inozemne turiste (92,4 %). Sukladno se iznesenim
rezultatima ukazuje na potrebu za snaznim i kontinuiranim marketinskim djelovanjem na
domacem trziStu ¢ime bi se u narednom periodu postigli bolji rezultati u pogledu broja no¢enja
domacih turista jer su porazavaju¢i Nacionalno ministarstvo je kroz svoje programe pripremilo
niz mjera kojima se nastoji ublaziti taj nerazmjer izmedu broja noc¢enja koji ostvaruju domaci

turisti i onoga koji ostvaruju strani turisti.
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Tablica 8. Udio inozemnih turista u ukupnim no¢enjima u Republici Hrvatskoj u 2016.

2016.
Nocenja inozemnih turista 72.193.352
Nocenja turista ukupno 78.049.852
Udio 92,4%

Izvor: obrada autora prema DZS (2017) Turizam u 2016., Statisti¢ko izvje$c¢e br. 1594, Zagreb, str. 34. i 36.

Jedinstveni hrvatski turisticki informacijski sustav — eVisitor — otvorio je nove moguénosti
analize turistickog prometa $to omogucuje uvid i u turisticki promet kontinentalne Hrvatske na
razini zupanija, odnosno pojedinih mikroregija. U domeni statistickih pra¢enja podatke je o
broju nocenja te udjelu domacih i inozemnih turista moguce prikazati samo regionalno jer se
jedinstvena evidencija o broju turista nigdje ne vodi, sto stvara dodatne napore u analizi mjera

za daljnji razvoj.

Struktura turisticke potraznje u kontinentalnoj Hrvatskoj bez Grada Zagreba prikazana je u
Tablici 9. Grad Zagreb je izuzet iz analize iz razloga §to predstavlja urbanu destinaciju koja nije
predmet istrazivanja u ovom radu. Iz tablice je vidljivo kako strani turisti prevladavaju u
strukturi nocenja i dolazaka na prostoru kontinentalne Hrvatske. Prema podacima za 2016.
godinu, u strukturi ukupno ostvarenih no¢enja u Zupanijama kontinentalne Hrvatske (bez Grada
Zagreba) 52,86 % c¢ine nocenja stranih, a 47,1 % domacih turista. Za istaknuti je kako izrazito
povoljno na razvoj turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj utjece dolazak stranih turista koji, kao
Sto je vidljivo, imaju veci udio u no¢enjima od domacih. Podizanjem kvalitete usluga te boljom
promocijom na medunarodnom trzi§tu moguce je ublaziti sezonalni karakter turizma u
Hrvatskoj i tako utjecati na poveéanje broja dolazaka i noc¢enja posjetitelja u destinacijama

kontinentalne Hrvatske kojima ¢e se ponuditi jedinstven i personaliziran turisticki proizvod.

Tablica 9. Noc¢enja domacih i stranih turista u kontinentalnoj Hrvatskoj u 2016. godini

2016.
Nocenja — inozemni turisti 793.907
Nocenja — domacdi turisti 707.951
Nocenja turista ukupno 1.501.858
Udio inozemnih turista u ukupnom prometu 52,86 %
Udio domaci turista u ukupnom prometu 47,14 %

Izvor: obrada autora prema HTZ, 2016 (podaci eVisitor)

U primorskim mjestima Hrvatske udio noc¢enja iznosi ¢ak 93,7 % ukupnih noc¢enja na razini

Republike Hrvatske (Tablica 10.). Razlog je prije svega dugogodisnja usredotoCenost
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nacionalne turisti¢ke politike na razvoj turistickog proizvoda jadranske regije koji se temelji na
motivima suncu, moru i pijesku. Ti su motivi osnova razvoja masovnoga turizma izrazito jake
sezonalnosti koji su karakteristi¢ni za vecinu mediteranskih zemalja Naglasak u daljnjem
razvoju treba staviti na razvoj specifi¢nih oblika turizma koji ¢e polaziSte imati u razvoju
integriranoga turistickoga proizvoda kontinentalne Hrvatske ¢ime se postize ravnomjerni razvoj
primorske i,,zelene Hrvatske. Hrvatska bi tada postala destinacijom aktivnoga odmora tijekom

cijele godine.

Tablica 10. Udio noc¢enja u primorskim mjestima u Hrvatskoj u 2016.

2016.
Nocenja turista u primorskim mjestima 73.039.000
Nocenja turista ukupno 78.050.000
Udio 93,57%

Izvor: obrada autora prema DZS (2017) Turizam u 2016., Statisti¢ko izvje$ée br. 1594, Zagreb, str. 14.

U Kontinentalnoj Hrvatskoj, udio nocenja iznosi svega 5,13 % ukupnih nocenja na razini
Republike Hrvatske (Tablica 11.). Udio nocenja je malen jer vecina turista svoj stacionarni
boravak veze za primorsku Hrvatsku. Kontinentalni dio Hrvatske jo$ uvijek nije prepoznat kao
destinacija boravi$noga turizma, ve¢ destinacija izletni¢koga i vikend-turizma, u kojoj se
posjetitelji zadrzavaju relativno kratko radi posjete nekom kulturno-povijesnom spomeniku,
konzumacije obroka ili no¢enja. Malen se udio no¢enja moze pripisati i nedovoljnome broju
smjestajnih kapaciteta i niske razine kvalitete usluge u kontinentalnoj Hrvatskoj. Uskladenim
djelovanjem svih sudionika na turistiCkome trzi$tu zasigurno se moze utjecati na postojece

stanje te doprinijeti budu¢em razvoju.

Tablica 11. Udio no¢enja u kontinentalnoj Hrvatskoj u 2016. godini

2016.
Nocenja turista u kontinentalnoj Hrvatskoj (bez Grada 4.008.900
Zagreba)
Nocenja turista ukupno 78.050.000
Udio (bez Grada Zagreba) 5,13%

Izvor: izra¢un autorice

Republika Hrvatska, kao medunarodno konkurentna zemlja, svoja vodeca emitivna turisticka

trziSta ponajviSe ostvaruje na prostoru Zapadne Europe. Za Republiku Hrvatsku trZiSta potraznje
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su Njemacka (21,9 %), Slovenija (9,1 %), Austrija (8,3 %), Poljska (6,4 %) i Italija (6,4 %), te
ostale zemlje.
Prikazane zemlje uvelike utjecu na cjelokupan razvoj turizma i gospodarstva u Hrvatskoj jer to

su razvijene zemlje ¢ije stanovnistvo ima veliku plateznu mo¢ (Tablica 12.).

Tablica 12. Vodeca emitivna trziSta za Hrvatsku prema broju noc¢enja u 2016.

2016. godina
Zemlje porijekla turista iy INGESiE Udio
(u000)
Njemacka 1. 17.082 21,9%
Slovenija 2. 7.140 9,1%
Austrija 3. 6.511 8,3%
Hrvatska 4. 5.857 7,5%
Poljska 5. 4.964 6,4%
Italija 6. 4,961 6,4%
Ostale zemlje 31.535 40,4%
UKUPNO 78.050 100,0%

Izvor: DZS (2017) Turizam u 2016., Statisti¢ko izvje$ée br. 1594, Zagreb, str. 15.

Struktura ostvarenih noéenja pokazuje da se najveci broj ostvaruje u sezoni, u razdoblju od
lipnja do rujna (Tablica 13.) (85,8 %), §to govori o visokoj koncentraciji sezonskoga
turistickoga prometa na razini cijele Republike Hrvatske i ima brojne negativne posljedice. Da
bi se takva situacija na trziStu promijenila, ukazuje se na potrebu za kreiranjem novih turistickih
proizvoda §to bi rezultiralo produzenjem poslovanja objekata u turizmu i izvan sezone. Takav
zaokret je moguce posti¢i kroz razvoj specifi¢nih oblika turizma, a samim time i ruralnoga
turizma jer se turistiCka kretanja vezana za takve oblike turizma najéesce vezu za vrijeme

blagdana i vikenda tijekom cijele godine.

Tablica 13. Sezonska koncentracija broja nocenja turista u Hrvatskoj u 2016.

. . . 2016. godina

Razdoblja ostvarenja noéenja _
Broj no¢enja u 000 Udio

Nocenja u 6. 1 9. mjesecu 18.626.943 23,9%

Nocenja u 7. 1 8. mjesecu 48.326.418 61,9%

Noéenja od 6. do 9. mjeseca 66.953.361 85,8%

Nocenja od 10. do 5. mjeseca 11.096.491 14.2%

UKUPNO 78.049.852 100,0%

Izvor: DZS (2017) Turizam u 2016., Statisti¢ko izvje$ce br. 1594, Zagreb, str. 42.

Struktura ostvarenoga prometa pokazuje nisku razinu iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta

(18,5 % ili 67,4 dana pune zauzetosti godi$nje). Najpotpuniju iskoriStenost kapaciteta ostvaruju
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hoteli (prosjecno 34,4 %), a svi ostali znatno niZu razinu $to je joS jedan pokazatelj visoke
sezonalnosti (Tablica 14.). Najmanju iskoriStenost kapaciteta na prosjecnoj razni ostvaruju
Jjecilista, hosteli, odmaralista i ostali smjesStajni kapaciteti sa svega 13,6 %. Treba istaknuti kako
su u ovoj skupini smjestajnih kapaciteta ukljuceni i kapaciteti namijenjeni ruralnome turizmu.
Razvojem cjelokupne turisticke ponude u ruralnome turizmu smanjila bi se sezonalnost
poslovanja, ostvarila veéa iskoristivost kapaciteta, a turisticki poduzetnici bi ostvarili vecu

profitabilnost poslovanja.

Tablica 14. Broj postelja, no¢enja i iskoriStenost smjestajnih kapaciteta u RH prema vrstama

smjestaja u 2016. godini

2016. godina
Ukupna noéenja . Prosje¢na godisnja

Vrste objekata za smjestaj turista T [P iskoristenost

Nocéenja . Broj . . U

(u 000) Udio postelja Udio U danima postotku
Hoteli 17.539 24,5% 13.596 13,1% 125,6 34,4%
Privatni smjestaj 30.664 42.8% 593.595 55,9% 51,7 14,2%
Kampovi 17.158 24,0% 241.474 22,7% 71,1 19,5%
Turisticki apartmani i 4.219 5,9% 46.951 4,4% 89,9 24,6%
turisticka naselja
Ostali (Ijecilista, hosteli, 2.025 2,8% 40.844 3,8% 49,6 13,6%
odmaralista i sl.)
UKUPNO 71.605 100,0% | 1.062.460 100,0% 67,4 18,5%

Izvor: DZS (2017) Turizam u 2016., Statisti¢ko izvjesce br. 1594, Zagreb, str. 27. i 43.
Napomene:

Ukupne postelje uklju¢uju stalne i pomocne postelje, prema NKD-u 2007., Odjeljak 55.

Hoteli uklju¢uju: hotele, hotele bastinu, aparthotele, integralne i difuzne hotele;

Privatni smjestaj ukljucuje: sobe za iznajmljivanje, apartmane, studio-apartmane, ku¢e za odmor u kucanstvima,
seljacka kuéanstva;

Kampovi ukljuéuju: kampove, kampiralista, kamp-odmorista i kampove u kucanstvima.

Ostvareni su prihodi od inozemnoga turizma vrlo visoki, oko 8 milijardi eura, njihov udio u
BDP-u je 18,1 %, a udio u izvozu usluga 70,7 % Sto govori o visokom izvoznom karakteru
turizma (Tablica 15.). Navedeni podaci upozoravaju na veliku ovisnost hrvatskoga
gospodarstva o turizmu. Ta ovisnost ne ide u prilog cjelokupnome razvoju gospodarstva koje
se u najvecoj mjeri temelji na usluznoj djelatnosti. Usluzna djelatnost ne moze biti temelj
razvoja gospodarstva nacionalne ekonomije, ali svakako moze biti jedna od komplementarnih

djelatnosti koja ¢e poboljSati njezin prosperitet.

Tablica 15. Udjeli prihoda od inozemnog turizma u BDP-u i izvozu usluga u RH u 2015.

Pokazatelj 2016.
Prihodi od inozemnog turizma (u mird. EUR) 8,0
BDP (u mird. EUR) 43,9
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Dio prihoda ostvaren od inozemnog turizma u BDP-u 18,1%
Ukupan izvoz usluga (u mird. EUR) 11,3
Udio prihoda od inozemnog turizma u izvozu usluga 70,7%
Izvori: Hrvatska narodna banka (2016) Bilten 227, Statisti¢ki pregled, Godina XXII; Zagreb, str. 2.1 79.

U nastavku se daje tablica koju je objavio Institut za turizam u istrazivanju TOMAS Ljeto 2014.
(Tablica 16.) te se u njoj detaljno prikazuju preferencije i aktivnosti turista koji svoj godisnji
odmor provode u sedam Zzupanija s izlazom na more (Istarska, Primorsko-goranska, Li¢ko-
senjska, Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska, Dubrovacko-neretvanska). Mnogi
turisti koji borave na kojoj drugoj destinaciji, a da im je ta destinacija i bila primarni cilj, u
zupanijama kontinentalne Hrvatske pojavljuju se kao izletnici. Ovdje se, prije svega, uzima u
obzir geoprometni polozaj Republike Hrvatske. Vecina turista koja dolazi u Republiku
Hrvatsku prolazi kroz kontinentalni dio i na tome se prostoru zadrzavaju zbog razliitih

aktivnosti.

Tablica 16. Prosje¢na dnevna potrosnja turista u RH

_ Iznos Udio
Vrsta izdatka* _
(u eurima)

Izdaci za smjestaj 36,22 54,6%
Izdaci za hranu i pice u restoranima i barovima 12,18 18,4%
Izdaci za kupovinu u trgovinama 9,49 14,3%
Ostali izdaci(sport i rekreacija, zabava, izleti i sl.) 8,47 12,8%
Prosje¢ni dnevni izdaci (potro$nja) turista 66,36 100,0%

Izvor: Institut za turizam (2015) Tomas ljeto 2014., Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, Zagreb, str. 58.

*Napomena: podaci se odnose na obalne Zupanije i godi$nje doba ljeta za razdoblje od lipnja do rujna §to je i

vrijeme provodenja Tomas istrazivanja

U istrazivanju TOMAS Ljeto 2014. navodi se da, u usporedbi s 2010. godinom, motiv za
pasivni odmor stagnira, a raste motiv ,,nova iskustva i dozivljaji“ (za pet posto) te gastronomija
koja iz godine u godinu dobiva sve znacajniju ulogu u motivaciji za dolazak turista (Tablica
17.). Ako se izuzme plivanje i suncanje — iako rijecna kupalista u kontinentalnoj Hrvatskoj
svake godine privlace sve viSe izletnika u vru¢im ljetnim danima — to podrucje ima mnogo
mogucnosti za razvoj raznovrsne ponude koja bi zadovoljila potrebe prolaznika i zadrzala ih na
dulje vrijeme.

Gastronomija i upoznavanje prirodnih ljepota, $to se nalazi na listi prioriteta turista, velika su

motivacija za dolazak, a upravo toga na podrucju trinaest Zupanija kontinentalne Hrvatske ne
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nedostaje. Vrlo je vazno prepoznati zelje i potrebe turista kako bi ponuda mogla biti §to
kvalitetnija i atraktivnija. O moguénostima je provodenja tih aktivnosti vazno informirati i
turiste na putu ili u tranzitu. Poznato je da su ti turisti najces¢i posjetioci nacionalnih parkova i

parkova prirode i na svojim izletima koriste popratne usluge jela i pi¢a u okolici.

Tablica 17. Motivacija turista za dolazak u Hrvatsku

2014.

Motiv*

Udio Rang
Pasivni odmor, opustanje 75,1% 1.
Zabava 43,0% 2.
Nova iskustva i doZivljaji 29,9% 3.
Uzivanje u jelu i piéu, gastronomija 26,3% 4,
Upoznavanje prirodnih ljepota 20,2% 5.
Bavljenje sportom i rekreacijom 6,8% 6.
Upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadaja 7,0% 7.
Posjet rodbini i prijateljima (VFR**) 6,1% 8.
Zdravstveni razlozi 4,1% 9.
Ronjenje 3,2% 10.
Wellness 1,4% 11.
Drugi motivi (kupovina, posao, vjera i dr.) 2,7%

Izvor: Institut za turizam (2015) Tomas ljeto 2014., Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, Zagreb, str. 36.

*Napomena: podaci su dati za zupanije koje imaju izlaz na more, a istrazivanje od strane Instituta za turizam
provedeno je u ljetnim mjesecima od lipnja do rujna.
**Moguénost vise odgovora.

***\/FR-visit friends and relatives (posjet prijateljima i rodbini).

Temeljem provedene analize o osnovnim obiljezjima turizma na prostoru Republike Hrvatske,
moze se zakljuciti kako je kontinentalna Hrvatska izrazito nerazvijena i nedovoljno valorizirana
u turisticke svrhe. Analiza na temelju sekundarnih izvora je ogranicena jer se za sve pokazatelje

ne vode podaci po regijama pa se ne iskazuje stvarno stanje turizma kontinentalne Hrvatske.

Proucavajuc¢i dostupne izvore, uocljivo je da se u Hrvatskoj jos uvijek govori samo o razvoju
masovnoga turizma ¢ije su glavne odrednice pasivni odmor, sunce, more te izrazita sezonalnost.
Stvarno stanje u turizmu kontinentalne Hrvatske odgovara iznijetim rezultatima koji su
prvenstveno odraz dosada$nje nacionalne politike iako treba naglasiti da se ipak vide pomaci

kod izrade strateskih dokumenata o razvoju turizma Hrvatske. Prema nacionalnom strateskom
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dokumentu za razvoj turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, jasno se prikazuje kako je
dominanti turisticki proizvod sunce i more s fizickim volumenom od oko 85 %. Nazalost,
specifi¢ni su oblici turizma, a samim time i ruralni turizam, razvijeni u manjoj mjeri. Ruralni
turizam, ukljucujuci i planinska podrucja, prema procjenama sudjeluje sa svega 3 % u
medunarodnim putovanjima, a godi$nja stopa rasta prosje¢no iznosi 6 %. Hrvatska ponuda
ruralnog turizma razvija se relativno sporo i s posebnim naglaskom na kontinentalno podrucje.
Razlog je nerazvijena domaca potraznja i nepoticajno okruzenje. Jedini odmak u razvoju imaju
Istarska i Osje¢ko—baranjska Zupanija. U okviru strateSkoga dokumenta jasno su definirani
akcijski ciljevi i mjere kojima bi se djelovalo na razvoj ruralnoga turizma u kontinentalnoj
Hrvatskoj. Najznacajnije mjere za razvoj ruralnoga turizma su uskladivanje zakonskoga okvira
u funkciji jacanja poduzetniStva, ubrzavanje investicijske aktivnosti donosenjem posebnoga
zakona, pokretanje novih programa za poticanje razvoja malih, srednjih i velikih poduzetnickih
poduhvata u turizmu, nacionalni program razvoja malih obiteljskih hotela, nacionalni program
unapredenja obiteljskog smjestaja, Stvaranje poduzetnickih klastera, definiranje jedinstvenih
kriterija za stratesko planiranje turistickog razvoja i izrada strateskih planova razvoja turizma
na Zupanijskoj, odnosno lokalnoj razini; zatim izrada novoga strateskoga marketinskoga plana
hrvatskoga turizma i pozicioniranje Ministarstva turizma kao posrednickoga tijela u operativnoj
strukturi za upravljanje procesom koristenja fondova Europske unije u razdoblju od 2014. do
2020. godine. Navedenim mjerama postigla bi se ve¢a konkurentnost integriranoga turistickoga
proizvoda Hrvatske koji je ponajviSe usmjeren na razvoj kontinentalnoga djela te na povecanje
kvalitete i sadrzajnosti turistiCke ponude, a samim time i na pojedina¢nu profitabilnost
poslovanja gospodarskih subjekata toga podru¢ja. NO, za poveéanje je ucinkovitosti
postavljenih turistickih aktivnosti nuzno definirati institucionalni okvir za stvaranje i poticanje

poduzetnicke aktivnosti u turizmu.

Da bi se turizmom mogli baviti 1 budu¢i naraStaji potrebno ga je razvijati na cjelogodis$njoj
razini i unutar cijeloga prostora te prema konceptu odrzivog razvoja §to ¢e i biti predmetom

daljnje analize ove doktorske disertacije.

2.2. Opcée teorijske postavke ruralnog turizma

U potpoglavlju pod nazivom ,Opce teorijske postavke ruralnog turizma®, analizira se

problematika i terminologija ruralnoga turizma. Zbog lakseg odredivanja terminoloskih okvira
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ruralnoga turizma kao specifi¢ne vrste turizma objasnjava se i definira pojam ruralnoga
podrugja te se prikazuju povijesne etape njegova razvoja. U samoj analizi predocen je i popis
atraktivnih resursa na ruralnome podru¢ju. Nakon toga, budu¢i da ne postoji jedna opcée
prihvacena i standardizirana definicija ruralnoga turizma u Europi pa ni u svijetu, daje se

pregled odabranih definicija stranih i domacih turistickih stru¢njaka i autora.

U narednim potpoglavljima detaljno se analiziraju i pojasnjavaju pretpostavke za razvoj svih
pojavnih oblika ruralnoga turizma te se poseban fokus stavlja na klasifikaciju ruralnoga
turizma. U sklopu ove cjeline pojasnjava se razlika izmedu urbane i ruralne destinacije te se
iznosi ekonomska uloga ruralnoga turizma u ukupnom turistickom prometu nacionalne

ekonomije.

2.2.1. Pojmovno odredenje ruralnog turizma

U razli¢itim povijesnim razdobljima cesto je ruralni prostor privlacio ljude radi provodenja
aktivnosti na tom prostoru. U danasSnje vrijeme, sve ve¢i broj posjetitelja odlazi u ruralne
turisticke destinacije u namjeri provodenja dokolice i bijega od urbanih cjelina. Selo i aktivnosti
vezane uz seoska domacinstva privlace mnosStvo urbanoga stanovnistva. Cjelokupna zajednica
I nacionale organizacije percipiraju svu vaznost razvoja ruralnog turizma na lokalnoj i
medunarodnoj razini i po€inju se aktivno baviti njegovim razvojem.

Zacetak ruralnoga turizma povezuje se i s otkricem ruralnoga prostora od strane kraljevskih
porodica, europske aristokracije i burzoazije, koja i zapocinje s izgradnjom ljetnikovaca i vila

u seoskim sredinama.

Pocetak razvoja ruralnoga turizma u Engleskoj moze se pratiti ve¢ u 11. i 12. st. kada je
aristokracija, u dokolici, odlazila u lov. Zamah ruralni turizam hvata u drugoj polovici 18.
stolje¢a. Domac¢i turisti su usredotoCeni na jeftin odmor s djecom, a najcesce su odlazili na
odmor u ruralna podrucja i to na organizirani lov (Brs¢i¢ 1 Frani¢, 2010:34).

Poceci ruralnog turizma u Njemackoj, javljaju se 1873. godine uvodenjem placenoga odmora
za drzavne sluzbenike, pojacava se 1914. godine uvodenjem placenoga odmora za sve
¢inovnike koji svoj odmor uglavnom provode u selima i farmama blizu gradova. U vrijeme
Grand Tura, koncem 18. stoljeca bogata i srednja klasa tezi uzivanju u krajoliku i iskustvima u

prirodi i dolazak na selo predstavlja model orijentacije na prirodu.
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U 19. stolje¢u razvija se alpsko penjanje, pjesacenje i zdravstveni tretmani kao oblici ruralnoga
turizma u Svicarskoj (Ruzié¢, 2012:1). Tijekom 19. stolje¢a, uz pojavu Zeljeznice dolazi i do
povecanja broja turista koji posjecuju ruralne turisticke destinacije. Znac¢ajni razvoj pocinje se
odvijati u drugoj polovici 20. stolje¢a, na $to je najviSe utjecao razvoj gradova, zagadenje
okolisa (Dupont & Oberthiir, 2012), buka i stres te sve masovnija uporaba ¢ime se povecava

mobilnost i dostupnost ruralnih podruc;ja.

Ruralni turizam je ve¢ godinama predmetom mnogih znanstvenih rasprava stru¢njaka u brojnoj
domacoj i stranoj literaturi diljem svijeta, medutim, jedinstveno suglasje pri definiranju njegova
pojma jos nije postignuto. Znacajnije izu¢avanje ruralnoga turizma pocinje krajem dvadesetoga
stolje¢a zbog njegove sve vece uloge u kreiranju turistickoga proizvoda ruralnoga podrucja
(Busby & Rendle, 2000; McKenzie & Wysocki, 2002; Wicks & Merrett, 2003). Razlog tome
moze biti i u jako izrazenim razli¢itostima samoga ruralnoga prostora koja proizlazi iz klime,
oblika i sastava terena, geomorfoloskih obiljezja te flore i faune podneblja kao znacajnih
prirodnih ¢initelja koji ga karakteriziraju, ali i brojnim specifiénim drustvenim i kulturnim
obiljezjima. Analiza ruralnih prostora Republike Hrvatski pokazuje vrlo velike razlike na
regionalnoj razini — od primorske, gorske, sredisnje i panonske regije pa i svih drugih ruralnih
prostora u Hrvatskoj. Na svjetskoj su razini te razlike jo$ vece i istaknutije.

Zbog toga istrazivaci diljem svijeta razvijaju definicije ruralnoga turizma primjerene za njihove
ruralne prostore, a posebno su velike razlike u poimanju ruralnoga turizma u visoko razvijenim
zemljama te onima koje se tek pocinju gospodarski razvijati (Nair et al., 2015:318).

Ruralni turizam je dobra prilika za napredak u gospodarskom razvoju 1 razne drustvene rezultate
ostvarene iz ruralnoga okruzenja jer je rije¢ o najbrze rastuCem segmentu turistickoga

poslovanja koji povecava strana ulaganja i zaradu (Daneshpour, Pajouh, 2014).

Cesto se u definiraju ruralnih podruéja primjenjuju statisti¢ki kriteriji poput broja stanovnika ili
gustoce naseljenosti nekoga prostora. Ruralnim podru¢jem na prostoru Europske uniji smatraju
se sva ona podru¢ja u kojima je gustoca naseljenosti ispod 150 stanovnika po kilometru
kvadratnom (Simkova, 2007). U istrazivanju Organizacije za europsku sigurnost i suradnju
(OECD, 1994.) prikazuju se razlike u definiranju ruralnih podru¢ja prema zemljama gdje se
takvim prostorom u Danskoj 1 Norveskoj smatraju naselja koja imaju manje od 200 stanovnika.
U Francuskoj su to pak naselja s manje od 2,000 stanovnika, u Austriji ona ispod 5,000

stanovnika, dok su u Indiji to naselja s manje od 10,000 stanovnika i sl. Na temelju provedene
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analize struénjaci OECD-a u definiranju pojma ruralnoga turizma te isticu da se odvija na
ruralnom prostoru koji obuhvaca naselja s manje od 10,000 stanovnika i obiljezava ga boravak
na otvorenom prostoru, u prirodi i u ruralnom ambijentu (OECD, 1994). Gartner (2004) takoder
ukazuje na razlic¢ite kriterije u definiranju ruralnih podru¢ja u SAD-u i Kanadi, gdje se ruralnim
podru¢jem u SAD-u smatra mjesto s manje od 2,500 stanovnika, dok su u Kanadi to neurbana
naselja s manje od 1,000 stanovnika uz gustou naseljenosti manju od 400 stanovnika po
kvadratnome kilometru. Jasno je da svaka zemlja drugacije definira $to ruralno podrucje
zapravo jest, a to implicira i razli¢ito shvacanje, stavove i razli¢ita misljenja o tome $to bi
ruralno podrucje trebalo biti 1 Sto bi ga trebalo predstavljati. Zbog toga se u sljedecem djelu
ovog rada predstavljaju razli¢ite definicije odabranih autora ¢ime bi se ukazalo na veliku

Sarolikost i razli¢ite pristupe u definiranju pojma ruralnoga turizma.

U poznatoj se Enciklopediji turizma (Jafari, 2000) citira definicija Momsena prema kojoj se
ruralni turizam definira kao dio ukupne turisticke ponude u kojem je selo glavni atribut
privlacnosti, koje posjecuje gradsko stanovniStvo zbog rekreacije na otvorenom i uzivanja u
dokolici 1 miru, viSe nego li zbog povezanosti s prirodom. Navedena definicija zapostavlja
elemente ekoturizma, takoder prisutnoga u ruralnim prostorima gdje su glavni motivi dolaska
upravo posjeCivanje i razgledanje zasSticenih dijelova prirode. Ruralni turizam predstavlja
model za o¢uvanje prirodne i ljudske kvalitete u odredenom zemljopisnom podrucju (Ogarlaci,
2015). Prema pojedinim autorima ruralni turizam provodi se na podrucju koje se izvorno koristi
kao Zivotni i radni prostor ruralnoga stanovnistva i poljoprivrednih proizvodaca te je prekriveno
obradivim, neobradivim i naseljenim prostorom izvan gradova (Daniloska, 2015). Haider,
Melzer i Jircka (2014) definiraju ruralni turizam kao vrstu turizma u kojem se prikazuje seoski
zivot, umjetnost, prirodna i kulturna baStina nekog ruralnoga podrucja. Kljuéni prigovor
prikazanim definicijama je njihova usmjerenost na cinjenicu da ruralni turizam odreduje
iskljucivo prostor sa svojim obiljezjima, a zanemaruje se trziSni aspekt odnosno potraznja, kao
1 ponuda odnosno poduzetnici 1 svi ostali Cimbenici koji sudjeluju u kreiranju turisticke ponude

ruralnoga turizma.

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji UNWTO-a Cetiri su klju¢na elementa koji obiljezavaju
ruralni turizam: prirodni ruralni resursi (rijeke, jezera, planine, Sume i dr.), ruralni nacin
Zivota (obrti, lokalni dogadaji, gastronomija, tradicionalna glazba 1 sl.), ruralno nasljede

(tradicionalna arhitektura, povijest, dvorci, crkve, sela i sl.) i ruralne aktivnosti (jahanje, lov,
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ribolov, pjesacenje, biciklizam, vodeni sportovi i ¢itav niz drugih aktivnosti na otvorenome)
(UNWTO, 2013).

U Europskoj uniji je 2008. godine objavljen temeljni dokument o ruralnom turizmu ,,Integrirano
upravljanje kvalitetom ruralnih destinacija* (European Commission, 2008). U tom dokumentu
ruralne turisticke destinacije su podrucja koja su kao takva posebno identificirana i promovirana
turistima koji ih posjec¢uju zbog uzivanja u seoskom ruralnom krajoliku i pruzaju im mjesto za

provodenje raznih aktivnosti na otvorenom.

Prema definiciji Vije¢a Europe ruralni turizam je turizam na seoskom podruéju sa svim
aktivnostima koje se provode na tom podrucju, a najvaznije karakteristike takve vrste turizma
su mirna sredina, odsutnost buke, o¢uvani okoli§, komunikacija s domaéinima, domaca hrana i
upoznavanje seljackih poslova (Mesarié i Zabéié, 2008:2).

Prema Dernoi (1991) i Oppermann (1996) ruralni turizam je turizam kojim su ukljucene razne
aktivnosti izvan gradskih sredina odnosno na ruralnom podrucju gdje se domicilno stanovnistvo
u velikoj veéini zapoSljava u poljoprivrednom sektoru. Pojedini autori usmjereni su na
aktivnosti koje se mogu odvijati u ruralnom turizmu pa Alexander i McKenna (1994) navode
turizam u zasti¢enom prostoru, hodanje, uspon na planinske masive, provodenje aktivnosti sa
domacim zivotinjama, razne sportove Koji traze avanturisticki duh te razne druge oblike
sportsko-rekreativnoga turizma, zdravstveni turizam, lov i ribolov, obrazovni turizam, turizam
usmjeren za umjetnost i bastinu i slicne pod oblike turizma. Cox, Murry i Kereluik (2004) istic¢u
kako je rije¢ o gastro-enoloSkom turizmu usmjerenom primarno na hranu, pi¢e 1 napitke u
vinarijama, restoranima 1 slicnim objektima u ruralnom prostoru. Thomson (2004) napominje
kako ruralni turizam podrazumijeva Sirok i obuhvatan raspon tema i aktivnosti vezanih uz
lokalni poljoprivredni nacin Zivota koji turisti mogu susresti, a obuhvaca razne sadrzaje: od
boravka na otvorenome preko upoznavanja lokalnih prehrambenih proizvoda i metoda kuhanja
na farmama do aktivnosti vezanih uz kulturu, povijest i bastinu lokalnog stanovni$tva. Ruzi¢
(2009) takoder u svojoj literaturi navodi neke pojavne oblike ruralnoga turizma koji se mogu
odvijati na ruralnome prostoru, a biti ¢e kasnije predmetom razmatranja u ovoj doktorskoj
disertaciji. Od znacajnih navodi seoski turizam, rezidencijalni turizam, zavicajni turizam, foto-
safari turizam, sportsko-rekreacijski turizam, avanturisticki turizam, zdravstveni turizam,
edukacijski turizam, kamping turizam, kulturni turizam, vjerski turizam, lovni turizam,
ribolovni turizam, vinski turizam, gastronomski turizam, enofilski turizam, ekoturizam i dr.

Svaki navedeni oblik moZe se smatrati specifiénim oblikom turizma i sve ih je moguce razvijati
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u okviru ruralnoga prostora $to znaci da se vezu za ruralni turizam. Sli¢ne oblike ruralnoga
turizma navode i drugi autori samo pod drugim nazivima i to: seoski, rezidencijalni, zavi¢ajni,
zdravstveni, kulturni, gastronomski, vinski turizam i dr.. U ruralnoj turistickoj destinaciji mogu
se paralelno razvijati raznovrsni pojavni oblici turizma od kojih jedan moze biti dominantan i

prepoznatljiv, a drugi mogu nadopuniti ukupnu ponudu destinacije.

Svrha ruralnog turizma je da stanovnici urbanih podrucja uZivaju u ruralnome Zivotnome stilu;
oni se povezuju sa ruralnim zajednicama, nalaze idealno, opustaju¢e okruzenje s pozitivnim
iskustvima (Pakurar, Olah, 2008). Neki autori razmatraju ruralni turizam s aspekta turisti¢ke
potraznje te mu daju potpuni znacaj na turistickome trzistu. Posjetitelje privlaci osjecaj slobode
i sigurnosti koji mu nudi takav ambijent, uzivanje u prirodnim ljepotama uz istovremeni
boravak u zdravom i ¢istom okoliSu bez zagadenja od ispusnih plinova kao $to je to slucaj u
gradskim sredinama.

To je mjesto gdje se prema njemu odnose prijateljski i s poStovanjem. Ponuda ruralnoga turizma
svakom gostu je posebno pripremljena, odnosno individualna i kroz razli¢ite mu se aktivnosti
nastoji docarati 1 prezentirati nacin Zivota lokalnoga stanovniStva. Kao takva ukljucuje niz
fizickih 1 duhovnih sadrZaja kako bi se gost osjetao kao domacin te mu se na taj nacin
omogucilo potpuno ispunjenje svih potreba, Zelja i motiva za dolaskom u destinaciju ruralnoga

turizma.

U svijetu, se prema sada$njim istrazivanjima, dolazi do spoznaja da ¢e potraznja za ruralnim
turizmom biti sve intenzivnija zbog bijega iz urbanih prostora koji su pod izrazitom
koncentracijom stanovniStva. Relativno visoke stope rasta, izmedu 10 1 30 %, predvidaju se za
odlazak u prirodu i posjetu zasticenim prostorima, za upoznavanjem novih kultura te
istrazivanjima u okviru pustolovnog turizam (Gartner, 2004), a ti segmenti turisticke ponude
neizostavni su za daljnji razvoj ruralnoga turizma turistiCkih destinacija koje se zele
pozicionirati kao destinacije ove vrste turizma. Uzroke dinami¢noga trenda rasta ruralnoga
turizma Long i Lane (2000) pripisuju osobinama svojstvenim ruralnom okruzenju, kao §to je
osobni kontakt, autenti¢nost, bastina i individualizam, Koji sve snaznije utjeCu na rastucu
urbanu populaciju diljem svijeta. Osim toga, dinami¢nome rastu ruralnoga turizma na svjetskoj
razini pogoduju sljedeci Cinitelji: mogucnosti ucestalijih relativno kratkih putovanja tijekom
godine, veci udio starijega stanovniStva vece platezne moci, potreba modernoga suvremenoga
covjeka za bijegom u prirodu zbog stresnoga zivota u gradu, porast svijesti 0 nuznoj

psihofizic¢koj aktivnosti, velika potreba za boravkom u opustenom i mirnom okruZenju i brojni
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drugi Cinitelji. Medutim, vecina autora slaze se sa Cinjenicom da je u ruralnome turizmu
uglavnom rije¢ o domacoj turistickoj potraznji (Gartner, 2014; Pesonen et al., 2011) i da se
svodi na izletnike kroz jednodnevne ili poludnevne izlete koji vrlo rijetko odsjedaju u

smjeStajnim kapacitetima, a ukoliko i odsjedaju uglavnom se radi o vikend-turizmu.

U definiranju pojma ruralnoga turizma poneki stru¢njaci osvréu se i na elemente turisticke
ponude. U smislu upotrebe, ruralnim turistickim mjestom moze se smatrati ono u kojem
prevladavaju mala i srednja poduzeta kao gospodarski subjekti koji ostvaruju prihode,
posjeduju prostor s atraktivnostima i gdje posjetitelji mogu ostvariti direktan doticaj s prirodom
I tradicionalnom sredinom (drustvom). Njihov je razvoj spor zbog nedostatka lokalnih izvora

financiranja, a posjetiteljima se pruzaju sadrzaji koji su temeljeni na resursima tog prostora.

Domac¢i autori s teritorija Republike Hrvatske isti¢u kako je ruralni turizam pokreta¢ niza
gospodarskih i negospodarskih aktivnosti u ruralnoj sredini kao $to su: uzgoj prirodne i zdrave
hrane, poljoprivredna proizvodnja, aktivan odnos prema prirodi (ukljuivanje turista u
poljoprivrednu proizvodnju na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima), povratak
prirodnim vrijednostima (boravak na otvorenom u nezagadenoj prirodi) te ambijentalno

docaravanje seoskoga zivota (arhitekture, vegetacije i faune, tradicionalne kulture, no$nje i sl.).

Ruralni turizam kao vrsta turizma je aktivnost (ili pak pokret) kojim se ¢ovjek urbane sredine
vraca prirodi. Ruralni se turizam zamislja kao Cista gospodarska aktivnost koja ne oStecuje
okoli$ kao $to ju oSteCuju proizvodnja, rudarstvo, sje¢a Suma i intenzivna agrarna proizvodnja
(Bartoluci i Hendija, 2014:7).

Ruralni turizam uvelike utjeCe na ekolosku odrzivost kroz svoj cjelokupni doprinos lokanoj
zajednici jer se njegovim poticanjem potpomaze niz pozitivnih ekonomskih i drustvenih
ucinaka unutar podru¢ja na kojem se provodi. lako su vrlo uo€ljivi 1 mjerljivi pozitivni
ekonomski ucinci njegova razvoja kroz ostvarenje dobiti, autori koji istrazuju ovo podrucje
napominju da se bez tradicije, obicaja, kulture, nacina zZivota lokalnoga Stanovnistva ova vrsta
turizma ne bi mogla adekvatno razvijati. Temeljem te tvrdnje, kod razvoja ruralnih podrucja
treba se fokusirati na promociju turistickoga proizvoda kojem je temelj pozicioniranja u odnosu
na konkurenciju izvorna i jedinstvena kulturna i prirodna bastina nekoga podruéja koja ga ¢ini
privlacnim posjetiteljima. Kljuéni je problem ruralnih destinacija usitnjena ponuda, privatni

poduzetnici iz straha od konkurencije sami promoviraju i plasiraju svoje proizvode umjesto da
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se udruze u klastere svoju destinaciju promoviraju zajedno. Za razvoj je ruralnoga turizma vrlo
vazno razvijati 1 promovirati integrirani ruralni proizvod, ulagati u opismenjavanje i
obrazovanje lokalnoga stanovnistva i provesti zajedni¢ki marketing ruralnih podrucja.
Stanovni$tvo u ruralnim podru¢jima u prosjeku je obrazovano slabije od onih u urbanim
sredinama $to, pretpostavljam, utjeCe i na njihov odnos prema konkurenciji te umjesto da
plasiraju proizvod udruzeno, pokusavaju se na trzistu probiti pojedina¢no. Dosada je objavljeno
vrlo malo radova iz marketinga ruralnoga turizma u kojima bi se razmatralo o nacinima
prezentiranja turisticke ponude ruralnih podrucja potencijalnim potrosa¢ima odnosno
konzumentima turisticke ponude ruralnoga turizma. Potreba za takvim radovima na trzistu sve
je izrazenija zbog velike i1 oStre konkurencije izmedu ruralnih turistickih destinacija jer ponuda

uvelike premasuje potraznju.

Iz navedenoga je pregleda uocljivo kako se autori fokusiraju na istrazivanja razli¢itih obiljezja
ruralnog turizma, a primarno je istrazivanje u ovoj disertaciji to i potvrdilo.

Poticanje razvoja ruralnoga turizma unapreduje lokalnu i nacionalnu ekonomiju, stvara nova
zapoSljavanja u sektoru turizma, jaca regionalnu samostalnost te osigurava financiranje
infrastrukture. Ukoliko se ruralni turizam ravnomjerno i pravilno razvija dovodi do smanjenja
razlika u razvijenosti urbanih podrué¢ja u odnosu na ruralna, poglavito onih koja su ve¢ zahvatile
depopulacije stanovnistva. Kako bi se zaista ostvarili ekonomski i drustveni ucinci od razvoja
ruralnoga turizma mora se imati na umu i upravljanje prostorom gdje se on provodi jer se,
nazalost, jo$ uvijek ne pridaje dovoljna paznja te dolazi do problema prihvatnoga kapaciteta u
pojedinim ruralnim destinacijama. lako se jasno postavlja pitanje upravljanja prostorom, o tome
je vrlo mali broj istrazivanja, a najznacajnija su od strane Svjetske turisticke organizacije.
Haven-Tang i Jones (2012) utvrdili su da se ruralni turizam ponajvise razvija kroz razliite
oblike, ishitreno i bez pravne osnove $to pridonosi tvrdnji kako ova vrsta turizma nije
koncipirana u nekom od razvojnih dokumenta na lokalnoj i nacionalnoj razini. Ta teza proizlazi
iz prakse gdje glavnina malih poslovnih subjekata i dionika koji su ukljuéeni u razvoj ruralnog
turizma, nema dovoljnu svijest o upravljanju destinacijom i primjeni strategija razvoja na
lokalnoj razini ¢ime bi se olaksalo poslovanje poslovnih subjekta, a istovremeno postigla veca
konkurentska prednost i odrzivost destinacije. Kroz takav model upravljanja destinacijom
odrziva destinacija bi bila ona kojoj se razvoj temelji na izvornim vrijednostima, lokalnoj
prirodi, ocuvanom krajoliku, kulturnim znamenitostima, tradicionalnim zanatima, domacoj
kuhinji i tradicionalnim vjestinama i dr. U¢inci razvoja ruralnog turizam su bolji ako se u njegov

razvoj ukljuci ¢im veéi broj obrazovanih i specijaliziranih dionika: od lokalnog stanovnistva,
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poslovnih subjekata, investitora do javnog sektora. Zbog izrazito viSezna¢noga |
interdisciplinarnoga karaktera turizma u ruralnim podruc¢jima, u odnosu na bilo koji drugi oblik
turizma, u ruralnome turizmu treba primijeniti cjelokupan i medusobno povezan pristup u
upravljanju razvojem te Kreirati jedinstven i cjelokupan turisti¢ki proizvod cijele Sire regije.
Samo takav razvojni koncept ima mogucnost daljnjega razvoja.

Ruralni turizam se smatra jednim od odgovaraju¢ih instrumenata za revitalizaciju ruralnih
podrucja i osiguranje njihove odrzive buduénosti kroz zadrzavanje posla ili otvaranja novih
radnih mjesta, podrske poljoprivrednim domacinstvima, ouvanja prirode, odnosno ocuvanja
seoskih zanata kao turisti¢ke atrakcije (Demirovi¢, 2016:8). Naravno, takav razvoj treba biti
dugoroc¢no odrziv.

Odrziv razvoj ruralnoga turizma proces je koji omoguéuje njegov rast i razvoj bez
oStecivanja i iscrpljivanja onih faktora na kojima se temelji, a to su prije svega zdrava klima,
nezagadeni zrak, tlo i voda, odsutnost buke, odsutnost potencijalnih opasnosti od elementarnih
nepogoda, oCuvana priroda, o¢uvano graditeljsko nasljede, oCuvane sociokulturne znacajke,
slikoviti krajobraz i moguénost slobodnoga kretanja turista (Kusen, 2005). Najvise je povezan
s ekoloskom i drustvenom odgovornosti na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini (Deze, et
al., 2016). Vazan inicijator odrzivog razvoja ruralnoga turizma je lokalna zajednica kroz svoje
aktivnosti u udrugama, lokalnim akcijskim grupama i sl. Svojim uklju¢ivanjem u poduzetnicke
projekte u ruralnome turizmu, subjekti lokalne zajednice postaju temeljna pokretacka snaga u
realizaciji dugoro¢nih ciljeva lokalnog razvoja. Odrziv razvoj ruralnoga turizma je, u ovom
trenutku, vise predmet akademske i znanstvene rasprave o razvoju negoli konkretne rasprave o
financijskim, strateskim i ostalim pretpostavkama odrzivog razvoja ruralnoga turizma (Kantar,
2016). Zasada, odrziv razvoj ruralnoga turizma promatra se jos uvijek s aspekta hipotetskih
postavki, a ne stvarne implementacije u sustav. Njegova primjena nije vidljiva u svakodnevnim
primjerima i u stvarnome okruzenju. lako je sve veca potreba za njegovim uvodenjem iz razloga
sve vece depopulacije lokalnoga stanovnisStva ruralnog podrucja generirane nedostatkom radnih

mjesta.

Generalno, turisticku ponudu ruralne destinacije ¢ine mala, disperzirana poduzeca koja ne
koriste zajedni¢ki marketing i medusobno ne suraduju i brojne lokalne samouprave koje bi
trebale medusobno suradivati u kreiranju integrirane turisticke ponude, Sto se zasada joS ne
provodi. U ponudu su uglavnom uklju¢ena mala obiteljska poduzeca koja pruzaju
personaliziranu uslugu posjetiteljima, ali vrlo ¢esto u svojoj ponudi imaju neredovite i ne

standardne usluge. Vecini ruralnih turistickih destinacija nedostaje upecatljiv i originalan
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osobni identitet. Ruralna destinacija znacajan je prostor za podrzavanje tradicionalne ekonomije
kroz pruzanje usluga smjeStaja na seoskim obiteljskim gospodarstvima i za proizvodnju

lokalnih autohtonih proizvoda i sl.

Ruralni turizam predmet je politike europskih zemalja s ciljem unaprjedenja druStvenoga i
ekonomskoga razvoja ruralnih podrucja, dok su financiranje poljoprivrednih i
nepoljoprivrednih aktivnosti jedan od najvecih pothvata (Csaki i Lerman, 2001:160). Ruralni
turizam postaje sve vaznijom vrstom turizma jer ljude sve vise zanima aktivni odmor u prirodi
udaljen od urbane sredine. On kapitalizira prirodne resurse i ruralnu kulturu kao svojevrsnu
turisticku atrakciju. AKo turisticke atrakcije u ponudi doprinose poboljsanju dohotka lokalnoga
stanovniStva (poljoprivrednika), ruralni turizam treba promovirati regionalni i ruralni razvitak.
Istrazivanja su pokazala da u zemljama Europske unije ruralni turizam, kao posebna vrsta
turizma, ima vaznu gospodarsku ulogu; primjerice u Austriji, Sloveniji i Madarskoj, koje su
turisticki valorizirale svoje prirodne, kulturne i druge resurse i od razlic¢itih oblika ruralnoga
turizma ostvaruju veliku ekonomske koristi. Za razliku od navedenih zemlja, u Hrvatskoj je ova
vrsta turizma vrlo slabo i nedovoljno razvijena, posebno u njenom unutra$njem dijelu koji nema
direktnu povezanost s morem, a ima izrazito veliki broj prirodnih i kulturnih resursa koji bi

trebali biti pokreta¢ razvoja ruralnoga turizma kontinentalne Hrvatske.

Ruralni turizam je na razini Vijec¢a Europe 1986. godine definiran kao turizam koji obuhvaca
sve aktivnosti u ruralnom podrucju, a ne samo one koje bi se mogle odrediti kao farmerski ili
agroturizam. On zadire u dva gospodarska sektora, turizam i poljoprivredu te zajedno oblikuju
specifi¢nu turisticku ponudu koja se moze ostvarivati unutar seoskoga gospodarstva ili u
seoskoj sredini. Takoder, prema definiciji Vije¢a Europe, ruralni turizam je turizam na seoskom
podrudju sa svim aktivnostima koje se provode na tom mjestu. Najvaznija obiljezja takvog
turizma su mirna sredina, odsutnost buke, o¢uvani okoli$, komunikacija s domac¢inima, domaca
hrana i upoznavanje sa seoskim poslovima. Da bi se lakse pristupilo daljnjem izu¢avanju pojma
ruralnoga turizma, valja objasniti pojam turistickoga seoskoga gospodarstva. Turisticko seosko
gospodarstvo je domacinstvo ¢iji ¢lanovi imaju prebivaliSte na selu, a njihovo privredivanje
proizlazi iz vlastite proizvodnje. Ugostiteljsko-turisticke usluge su samo dopunska djelatnost
osnovnoj proizvodnji seoskoga obiteljskoga turistickoga gospodarstva i mogu se pruzati iz

pretezito vlastite proizvodnje. Seljacko domacinstvo je poljoprivredno gospodarstvo upisano u

,Upisnik poljoprivrednika® sukladno ,,Zakonu o poljoprivredi®. Ugostiteljske usluge na
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seoskome domacinstvu pruzaju se sukladno ,,Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (MINT,
2016).

Pojam ,,ruralni turizam Koristi se onda kada je ruralna kultura klju¢na komponenta proizvoda u
ponudi destinacije” (WTO). ,,Razlikovna karakteristika turisti¢kih proizvoda ruralnog turizma
jest nastojanje da se gostima omoguci personalizirana usluga te da im se priblize fizi¢ke i
ljudske karakteristike ruralnog podrucja i da im se $to je vise moguée, omoguci sudjelovanje u
aktivnostima, tradicijama i na¢inu zivota lokalnih ljudi (OECD). Obzirom na visoku gustocu
naseljenosti u Europi, priroda i kultura su usko povezane te se iz toga razloga Cesto unutar
ruralnoga turizma isti¢e agroturizam (odmor na farmama), turizam u prirodi (engl. nature
tourism), zeleni (engl. green) turizam, turizam specijalnih interesa (gastronomija i vino,
promatranje biljnog i zivotinjskog svijeta, itd.), aktivni odmor (jahanje, biciklizam, Setnje, itd.)
te povijesni i kulturni oblici turizma.

Ruralni turizam je sveobuhvatni pojam kojim se oznacavaju sva turistiCka kretanja unutar
ruralne destinacije, odnosno, on obuhvaca razliite vrste turizma koji se mogu provoditi u
zaSti¢enim podru¢jima, u Sumama, na rijekama, jezerima, planinama, kroz zadovoljavanje
motiva zdravlja, sporta, rekreacije, zabave 1 dr. Ruralni turizam moze se u turistickoj destinaciji
razvijati kao osnovna djelatnost poduzetnika ili kao dodatni izvor zarade za poduzetnike
kojima je poljoprivreda ono od ¢ega ostvaruju svoj osobni dohodak. Govori li se 0 osnovnoj
djelatnosti, projekti ruralnoga turizma moraju biti ekonomski odrziv. To znaci da je potrebno
kroz konkretne investicijske projekte dokazati njihovu profitabilnost i ekonomsku efikasnost
koje su pretpostavka dugorocne ekonomske odrzivosti projekata u ruralnome turizmu, Sto je 1
jedan od ciljeva ovoga doktorata. Primjerice, to mogu biti mali obiteljski hoteli i ugostiteljske
radnje koje posluju cijelu godinu. Ako se razvijaju kao dopunska djelatnost, projekti u ruralnom
turizmu mogu biti u okviru OPG-a zajedno sa poljoprivredom, zanatstvom i ostalom
djelatnos¢u kao njihova nadopuna. Ova djelatnost se moZe obavljati sezonski ili tijekom cijele

godine.

Usprkos tome $to postoje odredena neslaganja u definiciji ruralnoga turizma, moze se zakljuciti
da: ,,ruralni turizam obuhvaca sve turisticke usluge/aktivnosti/vidove turizma koje se dogadaju
unutar ruralnih podrucja, pri ¢emu se pod ruralnim prostorom podrazumijevaju podrucja u
kojima prevladavaju prirodno okruzenje, seoski okoli§, mala naselja, izdvojena poljoprivredna
gospodarstva, dok su poljoprivreda i Sumarstvo glavne gospodarske aktivnosti (Ivandic,

Kunst, 2015). Slijedom iznijetoga, uocava se da autori razli¢ito tumace pojam ruralnoga turizma
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te da se kao takav uvrijezio jedinstven termin bez obzira na nepostojanje jednoga,
opceprihvacenoga definiranja. Ipak, valja naglasiti da pojam ruralni turizam ima razlicita
znacenja, 0Visno o zemlji u kojoj se provodi.

Analizom se stru¢ne i znanstvene literature, moze potvrditi prethodno navedena teza koja
naglaSava kako se ruralni turizam odvija izvan urbanoga prostora i u kojem se nalazi niz
atraktivnosti na kojima se temelji koncept razvoja turisticke ponude ovoga specifi¢noga oblika
turizma. Stoga, kako bi se Sto bolje razumjeli pojam ruralnoga turizma potrebno je definirati

standarde za njegov razvoj §to se obrazlaze u daljnjem tekstu rada.

Standardi za definiranje okvira razvoja ruralnoga turizma

Na razini Europe, na glavnoj skupstini Europske federacije ruralnog turizma (EUROGITES)
,koji je osnovalo 35 profesionalnih i poslovnih organizacija 27 zemalja Europe odrzanoj 2005.
godine na Jalti u Ukrajini, donijeti su op¢i standardni, odnosno definicija ruralnoga turizma, a
zatim su prihvaceni kriteriji jednaki za cijelu Europu uz toleranciju da zemlje, odnosno regije,
razvijaju ruralni turizam polaze¢i od svojih specifi¢nosti.

Ciljevi EuroGites-a su $iroko postavljeni §to je rezultat sveobuhvatnoga karaktera ovoga
sektora koji se zasniva na mikropoduzecima, Sto zahtjeva podrSsku i predstavljanje u
mnogobrojnim ovlastima (EuroGites, 2016). Ciljevi su komunikacija, umrezavanje te
multilateralna suradnja. EuroGites predstavlja sektor smjestaja u ruralnome turizmu u Europi.
U njenoj organizaciji ve¢ su odrzana Cetiri europska kongresa o razvoju ruralnoga turizma u
kojoj su sudionici predstavnici organizacija koje okupljaju vlasnike smjestajnih kapaciteta u
ruralnim podru¢jima te ostale organizacije ruralnoga turizma iz cijele Europe. Op¢i standardi
za odredenje ruralnog turizma prikazani su u Tablici 18..

Tablica 18. Kriteriji za definiranje okvira ruralnog turizma

Kriterij

Objasnjenje

Polozaj domacéinstva u prirodnom okruZenju, selu ili
malom gradu

Manje od 5000 stanovnika u selu/gradu ili u vrlo
tipi¢nim/tradicionalnim naseljima

Ruralno okruzenje, s izrazenim karakteristikama
tradicionalnog poljodjelstva ili izuzetnim prirodnim
vrijednostima

Izuzetne prirodne vrijednosti su park prirode ili slicno.
»Iradicionalno poljodjelstvo* iskljucuje
prevladavaju¢u industrijsku poljoprivredu (vizure
kojima dominiraju staklenici, ogromni proizvodni
objekti i slicno)

Turizam nije glavna ili prevladavajuca aktivnost ili
izvor prihoda u blizoj okolini

Odnos broja turistickih kreveta i broja stanovnika u
ruralnim podrucjima ne smije preéi 1:1

Dobra zastita Zivotne sredine, miran i tih polozaj, bez
buke ili zagadenja

Prihvatljivi su mirisi i buka karakteristicni za
tradicionalnu poljoprivrednu proizvodnju

Autenti¢nost smjeStajnog objekta i ambijenta

Gostoljubivost-osobna briga domacina o gostu
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Mali kapacitet smjestajne jedinice

Gornji limit kapaciteta je 40 kreveta ako nije zakonski
odreden ili propisan internom standardizacijom ¢lanice

Postivanje propisanih kriterija u ocjenjivanju

Postivanje prilagodenih standarda Federacije u ocjeni
kvalitete

Drustvena i socijalna odrzivost u kontekstu multi-
funkcionalnih aktivnosti na ruralnom podru¢ju

Primjera kriterija iz Agende 21 za turizam kada budu
izradeni

Povezanost s lokalnom zajednicom i tradicionalnom
kulturom

Minimum je integracija aktivnosti u okvire zajednice
iz okruzenja, gosti imaju moguénost da ostvare kontakt
s lokalnom realnos¢u ukoliko to Zele

Lokalni proizvodi i gastronomija

Dostupni u okruzenju

Kultura (folklor, zanatski proizvodi, obicaji, nasljede

Dostupni u okruzenju

i dr.)

Iskljucujuéi kriteriji su:

Gradski i industrijski lokaliteti i njihova okolina
Podruéja masovnog ili izrazito razvijenog turizma
Buka, rizici/opasnosti, vidljiva ili druga zagadenja

Tipicni ruralni utjecaji su prihvatljivi

Izvor: Ruzi¢, E., ,,Ruralni turizam®, Ustanova za cjelozivotno u¢enje Magistra, Pula, 2009.

Kriteriji se za definiranje okvira ruralnoga turizma odnose na polozaj domacinstva u
prirodnome okruzenju, ruralno okruzenje, mali kapacitet smjestajne jedinice, lokalne proizvode
i gastronomiju te druge. Ruralni turizam je posebna vrsta turizma koja zahtjeva da se turisticka

aktivnost odvija u posebno odredenom podruéju.

Postoje odredeni uvjeti i ¢imbenici koji Se trebaju ispostovati kako bi se ovakva vrsta turizma
mogla odvijati. Roberts i Hall (2011) navode klju¢ne elemente ruralnoga turizma. On, prvo i
najvaznije, mora biti lociran u ruralnim podrué¢jima. Nadalje, ruralni turizam je utemeljen na
malom poduzetniStvu, na otvorenome prostoru u direktnoj vezi sa prirodnim ljepotama,
kulturnim i tradicionalnim nasljedem. Isto tako, aktivnosti koje se tu odvijaju trebaju biti u vezi
s tradicijama i nac¢inom Zivota lokalnoga stanovnistva koje mora od tih aktivnosti imati neku
vrstu koristi, pri ¢emu se prvenstveno misli ekonomsku korist. Sljedeéi klju¢ni element je da se
mora osiguravati personalizirani kontakt te da naselja i gradevine moraju biti malih razmjera,
ruralne i tipicne za podneblje gdje se takav turizam odvija. Ruralni turizam raste sporo, organski
1 povezan je sa lokalnim obiteljima. Kada se zajedno spoje svi ovi elementi, moZe se saZeto
zakljuciti da je ruralni turizam kompleksan uzorak ruralnog okruzenja, ekonomije, povijesti i

lokaliteta (Jelin¢i¢, 2007).

Neovisno o navedenim kriterijima, u praksi se i1 dalje pojavljuju poteskoce kod razgrani¢enja
odredenih oblika ruralnoga turizma 1 turizma opcenito. Razlog tome moze biti specifi¢nost

odredenih zemalja ¢lanica ili neujednacenosti njihova gospodarskoga razvoja. Uzevsi sve to u
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obzir, usuglaseno je da svaka zemlja ¢lanica moze imati odredene specifi¢nosti razvoja

ruralnoga turizma.

2.2.2. Opca obiljezja ruralnog turizma

Seoski turizam, agroturizam, turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo, seosko domacinstvo,
ruralni turizam — sve su to pojmovi s kojima se pruzatelji turistickih usluga na svojim
gospodarstvima svakodnevno susre¢u. Svaki od tih pojmova zapravo je razli¢itoga znacenja
iako ih se u svakodnevnome zivotu koristi u istom znacenju. Zbog toga ¢e se definirati svaki
od ovih pojmova koji nisu objas$njeni u prijasnjoj terminoloskoj analizi. Ruralni turizam
vrednuje 1 ukljucuje ruralno okruzenje te ukljucuje gospodarske aktivnosti karakteristi¢ne za
selo, a namijenjene novom turistu. Najprepoznatljiviji i najuobicajeniji oblik turizma vezan za

ruralni prostor je seoski i ukratko ¢e ga se i objasniti.

Seoski turizam pojmovnim odredenjem nije isto $to i ruralni turizma. Ruralni turizam je najsiri
pojam kojim se definiraju svi njegovi pojavni oblici/vrste, a pri tome i sami pojam seoskoga
turizma. Seoski turizam veze se za podrucje sela i njegovu najuzu okolicu, kao i sve aktivnosti
koje se tamo odvijaju poput tradicionalnih plesova, uzgoja vocéa i povréa, pripreme i degustacije
tradicionalnih jela, kuSanja alkoholnih pi¢a, odrzavanje manifestacija i ostalih aktivnosti koje
se provode na tipi¢nome selu. To je turizam u kojem posjetitelj privremeno boravi u seoskoj
sredini koja osim Cistoga i nezagadenoga zraka i prirodnog okruzenja, nudi raznovrsne
mogucnosti aktivnoga provodenja slobodnoga vremena u aktivnostima Zivota i rada na seoskim
domacdinstvima te razli¢itim priredbama. Na Slici 1. pregledno su prikazani motivi dolaska
posjetitelja na ruralno podrué¢je u okviru provodenja aktivnosti i konzumacije proizvoda u

okviru seoskoga turizma.
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Slika 1. Koncept seoskog turizma

Boravak u
ocuvanom
ruralnom
ambijentu

TURIZAM U
RURALNOM
OKRUZJU

‘Uranjanje' u
zivot sela
(sudjelovanje u Rekreativne
seoskim aktiv- aktivnosti prirodi
nostima, upoz-
navanje obicaja..)

Izvor: Akcijski plan razvoja turizma ruralnih podruéja RH, Institut za turizam RH, Zagreb, 2015.

U okviru seoskoga turizma moguce je razlikovati nekoliko razli¢itih vrsta turistickoga
proizvoda ovisno o motivima dolaska turista na seoska domacinstva. Proizvodi se kreiraju za
potrebe turista koji borave u smjestajnim kapacitetima seoskih domacinstava i konzumiraju
njegove usluge, aktivne posjetitelje kojima je primarno motiv dolaska rekreacija u prirodi te
kusanje tradicionalnih proizvoda seoskih domacinstava i izletnika koji najcesée posjecuju
manifestacije na ruralnom podrucju te obilaze prirodne i kulturne resurse.

U skladu s re¢enim, obavezno je razlikovati pojmove koji su polazi$na tocka razvoja turizma
na ruralnom podrucju, a samim time predstavljaju turistiCku ponudu odredene destinacije koja

je prikazana na grafickom prikazu.

42



Grafikon 1. Pojavni oblici ruralnog turizma
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Izvor: obrada autorice prema Bacac, R., Priru¢nik za bavljenje seoskim turizmom, Ministarstvo turizma RH,
Zagreb, 2011., str. 18.

Vezano za samo provodenje aktivnosti na selu neizostavno treba objasniti pojam agroturizam,
odnosno turizma na seoskim gospodarstvima. Osnova za razvoj seoskoga turizma je upravo
domacinstvo, odnosno kucanstvo koje pruza ugostiteljske usluge na temelju poljoprivredne
proizvodnje. Agroturizam, koji se jo$ poistovjecuje i sa turizmom na seoskim gospodarstvima
u okviru turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava ili OPG-a odnosi se isklju¢ivo na oblik

pruzanja turistickih usluga kojima se poduzetnik bavi kako bi osigurao dodatni izvor prihoda
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svom gospodarstvu na kojem se bavi poljoprivrednom djelatnos¢u, u sklopu kojeg se prodaju i
konzumiraju proizvodi proizvedeni na tom gospodarstvu. Turisticko seosko obiteljsko
gospodarstvo ili agroturizam pojavni je oblik seoskoga turizma, dok je seoski turizam pojavni
oblik ruralnoga turizma. Kao $to je ve¢ napomenuto svi pojavni oblici ruralnoga turizma
odvijaju se na ruralnome podrucju. Kako bi ruralno podru¢je mogli definirati turistickom
destinacijom, ono mora sadrzavati atraktivnosti koje su temelj njezine privlacne snage

posjetiteljima.

Ruralna turisticka destinacija je veliki uporabni prostor jednog ili niza turistickih mjesta, ona
je turisticko vrednovana prostorna cjelina koja nije omedena granicama, a sadrzi obiljezja
turisticke destinacije. Ona, kao takva, moze biti na razini lokaliteta, regije, zone, izdvojenoga
turistickoga odredista, jedne zemlje, skupine zemalja, ali ¢ak 1 kontinenta.

Turisticka destinacija podrazumijeva prostor gdje se odvija interakcija izmedu turisticke
ponude i potraznje, ¢ime se postize odredeni trzi$ni kontakt jer u turistickoj destinaciji obavezno
moraju sudjelovati i turisti i ponudaci usluga. U destinaciji, prihvatni kapaciteti Cine
kombinaciju razli¢itih turistickih sadrzaja i usluga koji zajedno odreduju njezinu turisticku

atraktivnost i po tome se ona razlikuje od turisti¢kih mjesta.

Ponuda u ruralnom prostoru izrazito je raznovrsna i Sarolika iz razloga Sto su seoska
poljoprivredna gospodarstva razlicito razvijena, opremljena i pripremljena za pruZanje usluga
u turizmu, a osim njih brojni razli¢iti segmenti ponude, sami za sebe, nedovoljno su atraktivni
da privuku turiste. Svako zasebno seosko domacinstvo ili ruralno-turisticki poduzetnicki
projekt nema dovoljno razvijenu niti sadrzajnu ponudu da bi privuklo ve¢i udio turisticke
potraznje. Razvojne moguénosti Su U ruralnim turistickim destinacijama njihovo povezivanje u
klastere, udruge, LAG-ove, i sli¢ne oblike razli¢itih subjekata koji kroz svoje poslovanje zele
ostvariti ekonomske koristi od turizma (udruzenja kao takva su ¢vrs¢i oblik povezivanja te se
njima stice veca prepoznatljivost na trzistu nego $to bi to bio slucaj da sami djeluju. Ako su
poslovni subjekti nepovezani i disperzirani, turisticka destinacija nece biti dovoljna
konkurentna niti brendirana bez obzira na sve privla¢ne elemente koje nudi.

U narednom poglavlju prikazuje se ekonomska uloga ruralnoga turizma koju mozemo svrstat u
,,makro-ekonomske efekte*, no aktivnosti poslovnih subjekta koji obavljaju djelatnost u

ruralnome turizmu moguce je uvrstiti i na mikrorazini.
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2.2.3. Ekonomska uloga ruralnog turizma

Turizam kao sastavni dio gospodarstva zemlje ostvaruje razne ucinke koji mogu utjecati
pozitivno ili negativno na dobrobit cijele drzave jer ukljucuje javni, privatni i neprofitni sektor
te stanovniStvo. Turizam kao gospodarska grana kroz svoje ucinke utjeCe na ostvarenje
ekonomske ravnoteze u drzavi. ,,Bit razvoja turizma pociva na ¢injenici da se turizam razvija
ponajprije zbog njegovih ekonomskih koristi koje u manjoj ili ve¢oj mjeri pridonose razvoju

nacionalnoga, regionalnoga, a osobito lokalnoga gospodarstva“ (Cavlek, et al. 2011:253).

Ekonomski ucinci ruralnoga turizma mjerljivi su kroz odredene pokazatelje koji se ostvaruju
na ruralnom prostoru:

e povecanje proizvodnje poslovnih subjekata,

e povecanje prihoda i 0sobnog dohotka ruralnoga stanovnistva,

e povecanje ulaganja,

e rast zaposlenosti — stvara nova radna mjesta,

e poticanje medunarodne razmjene

o diverzificira gospodarstvo,

e obogacuje suradnju pojedinaca i organizacija iz javnog sektora i privatnog

sektora,

e rast stope BDP-a per capita,

e rast kupovne mo¢i lokalnoga stanovnistva.
Sa stajaliSta razvoja ruralnoga turizma ti su pokazatelji izrazito vazni u receptivnom turistickom
prostoru. No, isto tako su i vazni pokazatelji turisticke potraznje u emitivnim turistickim
zemljama iz kojih posjetitelji dolaze u receptivne destinacije jer su odljev dohotka i njegova
potros$nja u drugoj zemlji. Ekonomski uéinci u ruralnome turizmu generiraju brojne pozitivne
promjene koje utjeCu na gospodarski 1 drustveni razvoj ruralnoga podrucja. Njih je moguce

pratiti na globalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini s aspekta turisticke destinacije.

Neekonomski ucinci se ruralnoga turizma manifestiraju kroz prostor i aktivnosti koje pridonose
pozitivnom razvoju 1 o€uvanju prostora. Neki su od pozitivnih uc¢inaka:

e ocuvanje identiteta,

e njega krajolika,

e obnova sela,
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e zastita okolisa,

e obnavljanje starih sadrzaja i izgradnja novih, naseljavanje i ostalo.

Polaziste za utvrdivanje ekonomske uloge ruralnoga turizma su nacela ekonomske odrzivosti.
Uvazavajuci nacela ekoloske, sociokulturne i tehnoloske odrzivosti, dugoro¢na odrzivost moze
se ostvariti u ruralnom turizmu ako se ostvare i odredena nacela ekonomske odrzivosti.
Ekonomska odrzivost podrazumijeva profitabilan i dugoro¢no ekonomski odrziv turizam u
kojem ¢e svi poslovni subjekti i ostali dionici dugoro¢no ostvarivati brojne ekonomske koristi
koje nadilaze svojim opsegom vrijednost ulozenih inputa, odnosno sve vrste troskova kod

poslovnih subjekata u ruralnom turizmu.

Poslovni subjekti kojima je ruralni turizam osnovna djelatnost nastoje ostvariti profitabilno
poslovanje, §to je moguce posti¢i prodajom razli¢itih proizvoda vlastite proizvodnje, npr.
poljoprivrednih prehrambenih proizvoda, rakije, vina i dr. Osim toga, poduzetnici se bave
ugostiteljskim i drugim usluznim djelatnostima (smjestaj, prehrana, pice, izleti 1 dr.). Primjeri
dobre prakse u Slavoniji, Baranji i drugim dijelovima kontinentalne Hrvatske potvrduju tezu
iako profitabilnost poslovnih subjekata zaostaje za istom u razvijenim zemljama. Bolje trzisne
mogucénosti ostvaruju oni poslovni subjekti u primorskom zaledu Hrvatske koji zive od
izletnickoga turizma primorskih destinacija jer imaju veée trzisne mogucnosti, postizu vece
prodajne cijene te ostvaruju vece prihode u ruralnome turizmu. Istinitost ovih pretpostavki
nastoji se potvrditi primarnim istrazivanjem u okviru petog poglavlja ovog rada. U nastojanju
da se ukaze na nedostatke u razvoju ruralnoga turizma u Hrvatskoj, preciznije u njenom
kontinentalnom djelu kroz primjere dobre prakse iz zemalja Europske unije, nastojalo se kroz

sljedec¢e poglavlje detaljnije iznijeti kljuéne odrednice razvoja ruralnoga turizma tih zemalja.

2.3. Obiljezja ruralnog turizma u odabranim zemljama u EU

Ovo poglavlje posveéeno je analizi obiljezja i karakteristika ruralnoga turizma u odabranim
destinacijama u Europskoj Uniji. Detaljnije se elaborira primjer pet primjera dobre prakse u
razvoju ruralnoga turizma koje za Hrvatsku predstavljaju izazov u budu¢em razvoju. Unutar
samih potpoglavlja izneseni su stvarni podaci, a prikazanje i kriti¢ki osvrt na iznesenu materiju

poglavlja.
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2.3.1. Specificnosti ruralnog turizma u odabranim zemljama u EU

Po zavrsetku Drugoga svjetskog rata pocinje zamah u razvoju turizma u ruralnim prostorima.
Tek u drugoj polovici dvadesetoga stolje¢a, u pogledu danasnjeg razvoja ruralnoga turizma i
njegovih pojavnih oblika pocinje se shvacati pojam ruralnoga turizam i to u razvijenim
zemljama Europe i SAD-a. Odrednice za njegov razvoj bile su veéi broj placenih slobodnih
dana za radno aktivno stanovni$tvo, veca automatizacija i robotizacija poslovnih procesa i
povecani zivotni standard. To vremensko razdoblje jos nije obiljezilo podizanje svijesti o zastiti
okolisa, uklju¢ivanju u psiho-fizicke aktivnosti i potrebu za razli¢itim oblicima provodenja
slobodnoga vremena. Za razliku od toga vremena danas$nja svjetska turisticka kretanja izrazito
su vezana za provodenje aktivnosti u ruralnim prostorima. U mnogim europskim drzavama
stanovnis$tvo koje zivi u ruralnim podru¢jima sve vise turizam prihvaca kao jednu od solucija

za ostvarivanje osobnog dohotka kao i mogucnost za daljnji opstanak lokalne zajednice na selu.

Ruralni turizam, u podruc¢jima koja nisu pozicionirana kao turisticke destinacije na karti turizma
u tradicionalnom smislu, razvija se u dva smjera: s jedne strane on je rezultat poduzetnickih
aktivnosti koje su usmjerene na privlacenje posjetitelja, a s druge strane kada dode do rasta
broja posjetitelja na prostoru ruralne destinacije u njoj se javlja povecana potreba za
konzumiranjem turistickih usluga koje pak izravno utje¢u na povecanje broja poslovnih
subjekata i samih aktivnosti u poduzetniStvu na razini lokaliteta. Ipak izvjesno je, da se turizam
u ruralnim podru¢jima ne moze razvijati na nacin da se lokalna ponuda naprosto prilagodi
turistickoj potraznji ve¢ se njegov razvoj treba usmjeravati uz maksimalno uvaZavanje lokalnih

obiljezja.

Do 1960-ih turizam i rekreacija u ruralnim prostorima nisu podlijegali zakonima slobodnoga
trzista, principima ponude i potraznje i nisu bili poticani od drzavnih vlasti. Interes je bio
usmjeren na primorska 1 planinska turisti¢ka naselja i gradove, mjesta koncentracije turizma.
Namjena zemljista u ruralnim podrucjima rijetko je oblikovana izvan okvira djelatnosti

poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede.

Od samih pocetaka razvoja postojala je tendencija razdvajanja turizma i rekreacije (vremenska
dimenzija). Takoder, naglaSavala se razlika izmedu turizma 1 rekreacije u ruralnim, ali manje
ili viSe urbaniziranim podrucjima blizu gradova (rural-urban fringe ili rurban koji se cesto

poklapao s zelenim pojasom grada tzv. “Green belt”), te spomenutih aktivnosti u udaljenijim i
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izoliranijim ruralnim podru¢jima. Slobodno vrijeme tijekom vikenda i drzavnih praznika
najcesce se provodilo u ruralnim podru¢jima, a godisnji odmori u primorskim ili planinskim
odmaraliSnim centrima. Vremenom i novim znaajnim impulsom — veéim financijskim
sredstvima namijenjenim slobodnom vremenu — turizam u ruralnim krajevima dobiva i vece
ekonomsko znacenje jer se sve viSe produzuje vrijeme provedeno u ruralnim podrucjima u
svrhu rekreacije ili odmora. Zanimljivo je istaknuti da su brojna istrazivanja pokazala vecu
sklonost obrazovanijih ljudi za provodenjem odmora u ruralnim krajevima, kao i veéi broj

muskaraca, koji, za razliku od Zena, zele odmor provesti na selu (Luki¢, 2005).

U posljednjih dvadesetak godina ruralni turizam postao je sve vaznijim dijelom integrirane
turisticke ponude, ali i vaznim segmentom turisticke prepoznatljivosti i pozicioniranosti
mnogih zemalja. Temelj je njegova izucavanja i razvoja U vecini turisti¢kih zemalja, tako i u
Hrvatskoj, institucionalno-pravni okvir u kojem se ruralni turizam odvija, ukljuéujuéi i
terminologiju koja ga karakterizira. Navedena se teza moze potvrditi i statistickim

pokazateljima prema Eurostatu kada je rije¢ o koristenoj poljoprivrednoj povrsini.

Prema posljednjim podacima iz 2013. godine, EU-28 je imala 10,8 milijuna poljoprivrednih
gospodarstva. IskoriStenoga je zemljista u sklopu poljoprivrednih gospodarstava bilo oko 175
milijuna hektara, $to je otprilike 40 % zemljista i u prosjeku je iznosilo 16,1 hektar po

poljoprivrednom zemljistu.

Najveéi udio iskoristenoga poljoprivrednoga zemljista medu zemljama EU-28 u 2013. godini
imale su Francuska (15,9 %) i Spanjolska (13,3 %), dok su udjeli Ujedinjenog Kraljevstva i
Njemacke bili ispod 10,0 %. Nasuprot tomu, prema broju je poljoprivrednih gospodarstava
najve¢i broj imala Rumunjska (3,6 milijuna $to je sacinjavalo trec¢inu (33,5 %) svih
poljoprivrednih gospodarstava u EU-28. Poljska je imala drugi najveci udio poljoprivrednih
gospodarstava (13,2 %), §to je dosta vise od Italije (9,3 %) i Spanjolske (8,9 %) (Eurostat,
2015).

U vecini europskih zemalja posvecuje se izrazita paznja razvoju ruralnog turizma, a posebno
razvoju agro ili farm turizma, tj. turizma na seoskim gospodarstvima. Vrlo je tesko prikazati
postojece i realno brojéano stanje pojavnih oblika jer drzave ne vode odvojenu evidenciju za
svaki oblik turizma pojedinacno, ve¢ su svi kumulativno ukljuc¢eni u ukupnu masu turisti¢kih

kretanja. Razvijenost ruralnoga turizma najcesce se prikazuje kroz pregled broja poslovnih
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subjekata koji su registrirani za obavljanje turistickih usluga. U Italiji i Velikoj Britaniji, koje
su vodece zemlje ruralnoga turizma, broj poslovnih subjekata koji su osnovani za potrebe
obavljanja djelatnosti turizma na ruralnom podruc¢ju dvostruko je porastao od 80-ih godina
prosloga stolje¢a do danas. Na konferenciji EuroGites (Europske federacije agroturizma i
ruralnog turizma) odrzanoj 2003. godine u Spanjolskoj, re¢eno je da na teritoriju Europe posluje
preko 200,000 davatelja usluga u agroturizmu i ruralnom turizmu. Iskazane su procijene, prema
kojima u podru¢jima izvan gradova Europe receptivni smjeStajni kapaciteti na seoskim
gospodarstvima, u privatnim objektima i malim obiteljskim hotelima ostvaruju direktnu
turisti¢ku potro$nju na godisnjoj razini u iznosu od oko 12 milijardi eura. Buduéi ruralni turizam
ima viSeznacéne efekte i daje dodanu vrijednosti, on ostvaruje ukupan prihod od 55 bilijuna eura
u europskoj ruralnoj ekonomiji.

Vazno je za naglasiti da se procijene odnose 1 na udio zaposlenih koji su izravno i posredno
vezani za djelatnost turizma gdje on sudjeluje sa 500 tis. radnih mjesta. Kada se u te procjene
ukljuce poludnevni i jednodnevni izleti, a mora se uzeti u obzir da i svi subjekti nisu registrirani,
ve¢ neki rade i u okviru ,,sive ekonomije®, procjenjuje se da ukupan utjecaj ruralnoga turizma
u europskim ruralnim regijama prelazi 65,000 milijuna eura, taj broj ekvivalentan je BDP-u
drzave kao S§to je Madarska, koja ima 10 milijuna stanovnika ili dvostruko vise od ukupnih

turistickih prihoda Francuske (Veer, Tuunter, 2005).

Turisticke politike mnogih zemalja sve veci akcent stavljaju na razvoj ruralnoga turizma, a
poglavito na turizam koji se odvija na farmama i u okviru poljoprivrednih gospodarstava (time
zele posti¢i ravnomjernu raspodjelu stanovnistva koje uvelike odlazi s ruralnoga prostora zbog
nedostatnih vlastitih izvora dohotka) radi ponovne uporabe ruralnoga prostora za
poljoprivredne namjene s ciljem unaprjedenja globalnoga drustvenoga i ekonomskoga razvoja
ruralnih podrucja. Zemlje Europe joS§ uvijek nemaju posebnu zakonsku regulativu koja se
izravno tiCe razvoja ruralnoga, odnosno agro-turizma. Iznimka je Italija te Ujedinjeno
Kraljevstvo. U lItaliji je agro turizam po prvi put reguliran ve¢ 1985. god. Pravilnikom br. 739,
dok je u veljaci 2006. donesen novi Zakon o agro-turizmu (Law No. 96/2006) te niz pravilnika
i zakona koji reguliraju pitanja u svezi s tim podrucjem (Agriturist, 2016). U Velikoj Britaniji
problematika ruralnoga razvoja regulirana je na razini pojedinih regionalnih vlada; u Engleskoj
Countryside and Rights of Way Act/2000, a u Skotskoj Land Reform Act/2003. U ve¢ini
europskih zemalja postoje i razli¢ite organizacije zaduzene za razvoj ruralnog turizma, kao npr.:
u Belgiji ,, The Non-profit Association of Rural Tourism®, te regionalne organizacije zaduzene

za razvoj agro-turizma kao npr. u Valoniji ,,Accueil Champetre“ i ,,Gites de Wallonie“, u
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Flandriji ,,VIaamse Federatie voor Hoeve-en Plattelandstoerisme®. U Velikoj Britaniji skrb za
ruralni razvoj povjerena je organizaciji pod nazivom ,,Department for Environment, Food and
Rural Affairs® (DEFRA). Najznacajnija organizacija ruralnoga turizma u Austriji je ,,Urlaub
am Bauernhof,“ osnovana 1990. uz potporu Ministarstva poljoprivrede i gospodarstva. Italija
nema krovnu organizaciju zaduZenu za razvoj ruralnoga turizma. Postoje Cak tri institucije:
Turismo Verde, koju je osnovala Poljoprivredna federacija, zatim Agriturist te Terra Nostra
koje razvijaju aktivnosti na nacionalnoj razini, ali prilicno fragmentirano i s ograni¢enim
efektima. Edukacija poduzetnika u ruralnim podruc¢jima provodi se u gotovo svim analiziranim
zemljama. Primjerice, u Austriji edukaciju ruralnoga stanovniStva organizira Ministarstvo
poljoprivrede i gospodarstva i to posredstvom Nacionalnog instituta za edukaciju odraslih. U
Italiji svaka od 20 administrativnih regija ima prili¢nu autonomiju u donosenju odluka u svezi
s poljoprivredom i edukacijom. Postoji cijeli niz institucija koje nude stru¢no usavrSavanje

farmera, ali i nezaposlenih osoba koje zive u ruralnim podruéjima.

Glavni instrument agro-turistickog razvoja u Italiji predstavljaju Ruralni razvojni planovi (i
Piani di Svilupppo Rurale). U tim planovima definira se cijeli niz op¢ih pitanja, posebno
razlic¢itih mjera usmjerenih podrSci ruralnim poduzetnicima. Medu tim mjerama narocito se
istiCu one namijenjene poboljSanju agro-turizma. Vlasnici poljoprivrednih imanja u Austriji
dobivaju poticaje 1 potpore u okviru novcanih izvora od strane drzave i regionalnih uprava, a
ujedno im se nude i povoljni krediti te subvencije kao i porezne olakSice. Krovna organizacija
ruralnoga turizma Austrije je njem. ,,Urlaub am Bauernhof* koja izuzetno dobra upravlja
promocijom agro-turizma te zemlje. Brend destinacije ,,Urlaub am Bauernhof* prezentira se

kroz sve medije te je na taj nacin postala liderom ruralnog® turizma.

Kroz prikazan pregled dostupnih sekundarnih izvora informacija, potvrduje su ranije navedene
teze, da vecina europskih drzava, posebno zemlje ¢lanice Europske unije vode agresivnu i
snaznu ruralnu politiku jer ruralni turizam smatraju jednim od znac¢ajnih prednosti za vracanje

zivota u ruralno podrudje.

2.3.2. Komparativna analiza ruralnog turizma u odabranim zemljama EU

Ruralni turizam u posljednjih dvadesetak godina prerastao je ne samo u vazan dio integralnoga

turistickog proizvoda, ve¢ 1 u izuzetno vaZan segment turisticke prepoznatljivosti mnogih
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zemalja. Pristup njegovom razvoju u veéini turisticki razvijenih i za Hrvatsku relevantnih
europskih zemalja, kao i institucionalno-pravni okvir u kojem se ruralni turizam odvija,
ukljucujuéi i terminologiju koja se pri tome koristi, znacajno se razlikuju od zemlje do zemlje
(Bacac, 2011). U zemlje Europske Unije koje nude specifi¢an oblik agroturizma pripadaju:
Austrija, Italija i Spanjolska dok zemlje koje u svojoj ponudi objedinjuju ruralni turizam i
agroturizam su: Francuska, Irska i Portugal (Ciolac i sur., 2015). Za mnoge zemlje EU
agroturizam predstavlja uspjeSan alat u revitalizaciji ruralnih krajeva ciljaju¢i na odrzivu
buduénost kroz zadrzavanje ljudi u tim krajevima i njihovu zaposlenost (Vasquez i sur., 2008;
Zarski i sur., 2005; Ciolac i sur., 2013). Zbog boljega pozicioniranja na medunarodnome trzistu
pomoc¢u primjera dobre poslovne prakse iz zemalja Europske unije koje se nalaze u
konkurentskom polozaju u odnosu na Hrvatsku, u nastavku se detaljnije iznose kljuc¢ne
odrednice i obiljezja ruralnoga turizma tih zemalja. Prikazani podaci prije svega se odnos na
sadrzaj turisticke ponude te standarde kvalitete ruralnoga turizma tih zemalja.

Potrebno je napomenuti da navedeni statisticki podaci o ukupnim pokazateljima ruralno-
turisticke ponude odabranih zemalja EU nisu usporedivi jer svaka od odabranih zemalja EU
ima drugaciju zakonsku regulativu i statisticko pracenje. Nazalost, treba istaknuti da se na
nacionalnoj razini i unutar Hrvatske ne vodi jedinstvena evidencija svih poslovnih subjekata
koji obavljaju turisticku djelatnost za potrebe ruralnoga turizma niti bilo kakva sluzbena

statistika 0 njima.

U nastavku ¢e biti prikazana komparativna analiza ruralnoga turizma na primjeru Austrije,
Slovenije, Italije, Spanjolske, Francuske i Hrvatske ¢ime se Zeli potvrditi hipotezu H-2 koja
kaze ,,Razvijenost postojece turisticke ponude u ruralnom turizmu Hrvatske po sadrZaju

i kvaliteti znacajno zaostaje za istom u konkurentskim zemljama u okruZenju*.

Austrija

Prema zakonodavstvu Austrije definiran je pojam Urlaub am Buernhof sto u prijevodu znaci
agro-turizam, dok je nacionalnoj udruzi pruzatelja usluga u ruralnom turizmu prepustena uloga
odredivanja uvjeta, standarda i tematike poslovanja objekata namijenjenih ruralnom turizmu.
Ruralna domacdinstava razlikuju se ovisno o dominantnom motivu dolaska. Najvaznije regije za
razvoj ruralnoga turizma Austrije su Tirol i Salzburg. U danasnje vrijeme Austrija se smatra
liderom europskoga trzista agroturizma. U Austriji djeluje preko 15,5 tisuca turistickih seoskih

domadinstava, pri ¢emu je, prema podacima za 2015. godinu, oko 4,813 tisuc¢a seoskih
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domacinstava nudilo usluge smjestaja. Ta su domacinstva raspolagala s 34 tisuca postelja
(Tablica 19.). Najveci broj seoskih domacéinstava s ponudom smjestaja djelovao je na podrucju
Tirola (34,82 %) i Salzburga (23,35 %). U seoskom turizmu Austrije ostvari u godiSnjem se
prosjeku ostvaruje oko 1,0 do 1,2 milijardi eura prihoda, pri ¢emu je prosje¢na bruto
popunjenost smjestajnih kapaciteta na razini od oko 30 % (108 dana pune zauzetosti). Glavni
ciljevi ruralnoga turizma u Austriji su potpora poljoprivredi i zaustavljanje depopulacije

ruralnoga stanovnistva.

Tablica 19. Seoska domacinstva i broj raspolozivih postelja po regijama u Austriji u 2015.

godini
Pokrajina Domacinstva Broj postelja

broj % broj %
Burgenland 61 1,3 340 1,0
Koruska 591 12,3 3.211 9,4
Donja Austrija 232 4,8 1.332 3,9
Gornja Austrija 323 6,7 2.173 6,4
Salzburg 1.124 23,4 9.300 27,3
Stajerska 522 10,8 3.357 9,9
Tirol 1.676 34,8 12.227 36,0
Vorarlberg 284 59 2.095 6,1
Be¢ 0 0,0 0 0,0
UKUPNO 4.813 100,0 34.035 100,0

Izvor: izraun autorice prema podacima Statistics Austria, Tourismus in Oesterreich 2016. Dostupno na:
https://www.statistik.at/web_en/publications_services/Publicationsdetails/index.html?includePage=detailedView
&sectionName=Tourism&publd=569 (25.10.2017.)

Italija

Ruralni turizam u Italiji predstavlja najbrze rastuéi oblik turisticke ponude. Italija se sastoji od
tri geografske regije: Sjeverna Italija (Ligurija, Lombardia, Piemonte, Valle d’Aosta, Emilia-
Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Trentino-Alto Adige/Sudtirol i Veneto), Sredi$nja Italija
(Lazio, Marche, Toscana, Umbria) i Juzne Italije s otocima (Abruzzo, Basilicata, Calabria,
Campania, Molise, Puglia, Sardegna i Sicilia). Zbog snazne depopulacije ruralnih podrucja, a
u svrhu revitalizacije ruralnog prostora, Italija je kao jedina od ¢lanica EU 1985. godine donijela
poseban Zakon o agroturizmu (tal. legge quadro). Donesenim zakonom svakoj talijanskoj regiji

omogucava se da samostalno donese svoj vlastiti zakon o agroturizmu. U Italiji sluzbena
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statistika ne iskazuje noc¢enja na seoskim gospodarstvima (tzv. agriturismi), stoga ih je moguce

samo okvirno procijeniti.

Prema podacima talijanskog nacionalnog instituta za statistiku (2015) o broju seoskih
domacinstava, u Italiji je bilo registrirano oko 18,5 tisu¢a gospodarstava koja su raspolagala s
ukupno 251,1 tisuc¢u lezaja (Tablica 20.). Najvaznija regija prema broju registriranih
domacdinstava je SrediSnja Italija (7.887 objekata — 42,57 %), dok je vodeca prema broju
postelja Sjeverna Italija (109,9 tisuca lezaja — 43,76 %).

Tablica 20. Seoska domacinstva i broj raspolozivih postelja u Italiji u 2015. godini

Pokrajina Domacinstva Broj postelja
broj % broj %
Sjeverna Italija 7.343 39,64 109.938 43,76
Sredi$nja Italija 7.887 42,57 96.696 39,69
Juzna Italija s otocima 3.295 17,79 44.545 16,55
UKUPNO 18.525 100,0 251.179 100,0

Izvor: obrada autorice prema podacima Italian National Institute of Statistics 2015., Dostupno na: https:
https://www.istat.it/en/files/2017/06/15.pdf (26.10.2017.)

Slovenija

Ruralni turizam u Sloveniji po€eo se razvijati po¢etkom 70-ih godina proSloga stoljeca. U
pocetku je taj razvoj bio sporiji, a danas je intenziviran potrebom ostvarivanja dodatnih prihoda
na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima i opcenito u seoskoj sredini (Ruzi¢, 2009:144).
Slovenija je mala zemlja puna raznolikih atraktivnosti s vrlo bogatom resursnom osnovom.
Ruralni turizam, u Sloveniji pod pojmom seoski turizam, smatra se dodatnom djelatno$¢u na
seoskim gospodarstvima te je definiran kao najvaznija, to jest strateSka dopunska djelatnost
(Tubi¢, 129:2015). U pravnoj regulativi, seoski turizam odreden je Zakonom o poljoprivredi
(NN 45/08. 1 57/12.) te Zakonom o ugostiteljstvu (NN 93/07.). Prema navedenim zakonima,
turisticka seoska obiteljska gospodarstva mogu imati maksimalno 60 sjedeCih mjesta za
usluzivanje hrane, prije svega kod izletista te 30 kreveta u najvise 10 smjeStajnih jedinica
(Bacac, 2011). Najznacajnije regije za razvoj ruralnoga turizma Slovenije su: Gorenjska,
Stajerska (podruéje oko Podéetrteka i Kozja), Notranjska i Primorska. U Sloveniji je sve vise
poljoprivrednih gospodarstava koja se odlucuju za razvoj specijalizirane ponude kojom zele

ispuniti zelje 1 potrebe potrosaca toga segmenta turisticke ponude na odmoru i pomo¢i u odabiru
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destinacija koje ispunjavaju njihova oc¢ekivanja. Strucnjaci s pojedinih podrucja pripremili su
obavezne 1 izborne uvjete koje turistiCka poljoprivredna gospodarstava moraju zadovoljavati
ako zele dobiti oznaku specijalizirane ponude. Od 2007. godine te oznake dodjeljuje
Poljoprivredno-Sumarska komora Slovenije oznake su kategorizirane i oznaéene sljede¢im

obiljezjima:

a) ekolosko turisticko poljoprivredno gospodarstvo gostima nudi zdravo okruzenje za

boravak i ekolosku hranu koju dokazuje certifikatom ovlastene kontrolne organizacije.

b) turisticko poljoprivredno gospodarstvo s ponudom za zdrav zivot nudi odmor
ljubiteljima zdravoga nacina zivota. Omogucuje aktivno provodenje slobodnoga vremena u

netaknutoj prirodi koju izvrsno spaja sa zdravom prehranom.

C) turisti¢ko poljoprivredno gospodarstvo primjereno za obitelji s djecom u svojoj ponudi
sadrzi obiteljski odmor u pravom seoskom okruzenju. Mnogo pozornosti posvecuje animaciji
djece, a prilagodeno je i okruzenjem za boravak djece (oprema soba, sprave za igru, zdrava

prehrana). U sve aktivnosti posebno pazljivo se ukljucuju i roditelji.

d) turisti¢ko poljoprivredno gospodarstvo primjereno za djecu bez pratnje roditelja sadrzi
zanimljiv i aktivan odmor bez nadzora roditelja na poljoprivrednom gospodarstvu najéescée uz
pratnju odgajatelja. Neka poljoprivredna gospodarstva organiziraju ¢uvanje djece i program
aktivnosti u cjelini organiziraju sama. Programi boravka na poljoprivrednom gospodarstvu
ukljucuju upoznavanje prirode i rada na gospodarstvu te igru pod pazZljivim vodstvom

odgajatelja ili drugih stru¢nih osoba.

e) turisticko poljoprivredno gospodarstvo primjereno za bicikliste obuhvaca brojne
mogucénosti voznje biciklom u okolici, informacije o biciklistickim stazama i1 njihovim
karakteristikama te informacije o zanimljivostima koje je moguce obi¢i biciklom. Na
poljoprivrednom gospodarstvu su osigurana spremista za bicikle ili ih je moguée unajmiti

ukoliko 1h posjetitelj nema u vlasniStvu.

f) turisticko poljoprivredno gospodarstvo s vinogradom — poljoprivredna turisticka
gospodarstva s vinogradom koja se uglavnom nalaze uz vinske turisti¢ke ceste, ugodna su
mjesta na kojima gosti uzivaju u odli¢nim vinima i ukusnim kulinarskim specijalitetima. Gosti

se mogu upoznati s poslovima koji se obavljaju u vinogradu i podrumu. Ta poljoprivredna
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gospodarstva nisu privlacna samo za poznavatelje vina ve¢ ofaravaju sve posjetitelje svojom

gostoljubivos¢u i doma¢im ugodajem.

9) turisticko poljoprivredno gospodarstvo primjereno za invalide namijenjeno je gostima
u invalidskim kolicima kojima omogucuje samostalno kretanje po gospodarstvu i prostorijama
koje su njima namijenjene. Oprema je uglavnom prilagodena njihovim potrebama (Slovenska

turisticka organizacija, Udruzenje turistickih seoskih domacinstava Slovenije, 2011:66).

Prema sluzbenim podacima Nacionalnog statistickog ureda Republike Slovenije iz 2015.
godine, Republika Slovenija je imala 1.410 domacdinstava koja su pruzala razliCite turisticke

usluge, medutim, vise od polovine ih je nudilo usluge smjestaja. Broj postelja iznosio je 5.044
(Tablica 21.).

Tablica 21. Seoska domacinstva i broj raspolozivih postelja u Sloveniji u 2015. godini

Regija Domacinstva Broj postelja
broj % broj %
Slovenija UKUPNO 1.410 100,0 5.044 100,0
Izvor: Statistiéni urad RS, 2015.
Dostupno na: http://www.stat.si/statweb (29.10.2017.)

Spanjolska

Spanjolska je jedna od glavnih svjetskih turisti¢kih sila. Unato¢ tome, §panjolski agro-turizam
jos uvijek nije dovoljno razvijen; naime, svega 0.5 % od ukupnoga broja farmi je uklju¢eno u
turisticku ponudu. Opéi termin u upotrebi je Turismo rural (ruralni turizam) i odnosi se na bilo
koju vrstu turisticke aktivnosti malih razmjera u ruralnim podrucjima. Agro-turizam predstavlja
samo jedan od podproizvoda, s udjelom od 5-80 % od ukupne ponude po pojedinim regijama;
prosjecan udio se procjenjuje na manje od 20 %. Regije koje se istiCu po razvoju ruralnoga

turizma na prostoru Spanjolske su: Castilla y Leon, Andaluzija i Katalonija.

Prema pokazateljima razvijenosti ruralno-turisti¢ke ponude Spanjolske, tijekom 2015. godine
bilo je registrirano 19,401 tisuca ruralno-turistickih objekata koji su raspolagali s oko 157,7
tisuca postelja (Tablica 22.). Najveci broj objekata (kao i prethodne 2014. godine), djelovao je
na podrucju Castille y Leona (3.825 ili 19,7 %), Katalonije (2.216 ili 11,4 %) i Andaluzije
(1.725 ili 8,9 %).
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Tablica 22. Broj objekata i kreveta u seoskim domaéinstvima po regijama u Spanjolskoj u 2015.

godini
Pokrajina Domacinstva Broj postelja

broj % broj %
Andalucia 1.725 8,9 13.988 8,8
Aragon 1.231 6,3 9.409 59
Asturias, Principado de 1.489 7,6 13.936 8,8
Balears, Illes 416 2,1 5.970 3,8
Canarias 631 3,3 4.322 2,7
Cantabria 483 2,5 7.905 5,0
Castillay Leon 3.825 19,7 32.607 20,7
Castila — La Mancha 3.602 18,6 12.910 8,2
Cataluna 2.216 11,4 18.226 11,5
Comunitat Valenciana 1.012 52 9.621 6,1
Extremadura 642 3,3 6.721 4,3
Galicia 570 2,9 7.035 4,5
Madrid, Comunidad de 295 15 3.843 2,4
Murcia, Region de 127 0,6 1.922 1,2
Navarra, Comunidad Foral de 696 3,6 4.856 3,1
Pais Vasco 324 1,6 3.215 2,0
Rioja, La 117 0,6 1.230 0,8
Ceuta 0 0,0 0 0,0
UKUPNO 19.401 100,0 157.716 100,0

Izvor: Instituta Nacional de Estadistica, 2015.
Dostupno na: http://www.ine.es (29.10.2017.)
Francuska

Francuska predstavlja kolijevku ruralnoga turizma. U Provansi je 1951. godine osnovano prvo
TSOG u svrhu osuvremenjivanja i stavljanja u uporabu tradicijskih gradevina u svrhu
sprjeCavanja iseljavanja stanovniStva. Turizam u ruralnim podru¢jima Francuske

podrazumijeva (Sipié¢, 2016):

. 85% nacionalnog teritorija,

. 35 % domacih turista,

. 50 % nacionalnih smjestajnih kapaciteta,
. 21 % potrosnje turizma.

Cimbenici koji su prethodili uspje$nom razvoju ruralnoga turizma u Francuskoj ogledaju se u
dugoj tradiciji, odnosno zaStiti i prenamjeni tradicijskih vrijednosti u funkciju turizma,
medusobnoj povezanosti sela s lokalnim i nacionalnim identitetom, zna€ajnijoj potraznji te

predanosti i afirmiranosti nacionalne organizacije seoskoga turizma Gites de France.
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Najpoznatije regije ruralnog turizma su Champagne, La Provance, Dordogne, RhoneAlps,

AlpesMaritimes, Pays Cathare, VVosges du Nord.

Tablica 23. Broj objekata i kreveta u seoskim domacinstvima u Francuskoj u 2015. godini

Regija Domacinstva Broj postelja
broj % broj %
Francuska UKUPNO 44.000 100,0 450.000 100,0
Hrvatska

Ruralna turisticka ponuda u Republici Hrvatskoj ima kratku povijest i to od 1998. kada su se
registrirali prvi nosioci/vlasnici ,,turistickih seljackih obiteljskih gospodarstava®, njih 32, i
trenutacno je na neopravdano niskoj razini sa svega 425 registriranih seljackih domacinstva
koja su raspolagala sa 1,065 kreveta izrazito neravnomjerno rasporedenih po zupanijama. U
svim objektima ruralno-turisticke ponude Hrvatske bilo je registrirano oko 13,633 posjetitelja,
a broj nocenja iznosio je 32,458. Prosjecno se turisti u destinaciji zadrzavaju 2,38 dana.
Najistaknutije su regije Istra i Dubrovnik sa zaledem te Slavonija i Baranja u isto¢nom djelu
Hrvatske. Detaljniji pregled je prikazan i analiziran u tre¢cem poglavlju rada. U ovom djelu se
iznose podaci na temelju kojih se zeli ukazati na nedovoljnu razvijenost turistiCke ponude
ruralnoga turizma Hrvatske te time potkrijepiti potvrdivanje hipoteze koja je postavljena u
uvodnom djelu ovoga poglavlja.

Ukupni pokazatelji ruralno-turisticke ponude odabranih zemalja EU i Hrvatske prikazani su u
Tablici 24. Podaci su iskazani shodno dostupnim izvorima te se pojedini temelje na procjenama

jer su nedostupni i nejednako mjerljivi u svim odabranim destinacijama.

Tablica 24. Pokazatelji razvijenosti ruralno-turisticke ponude odabranih zemalja EU

Austrija Italija Slovenija Spanjolska Francuska RH
Broj
turisti¢kih
. 15.500 20.900 1.410 16.086 44.000 425
seoskih
domacinstava
Postelje 170.000 193.000 5.044 152.208 450.000 1.065
Dolasci 358.200 278.234 55.545 68.200 - 13.633
Nocenja 2.300,000 | ccal0.500,000 125.401 7.750,573 - 32.458
Broj dana 108 46 60-90 51-123 . 50
popunjen
Broj dana 6,4 25 22 95 10,5 238
boravka

Izvor: obrada autorice prema Statistik Austria 2015.; Statistical Yearbook, Istat. 2015.; Statisti¢ni urad RS 2015.;
Instituta Nacional de Estadistica 2015;DZS 2015
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Prema ukupnim pokazateljima iz Tablice 24., vidljivo je da razvijenost postojece turisticke
ponude u ruralnom turizmu Hrvatske po sadrzaju i kvaliteti znacajno zaostaje za istom u
konkurentskim zemljama u okruzenju. Analizom je obuhvaceno Sest zemalja Europske unije u
kojima je zastupljen razvoj ruralnog turizma. Na temelju dostupnih izvora prikazani su
parametri po kojima se utvrduje stupanj razvijenosti ruralnoga turizma odabranih destinacija.

Ruralni turizam u Hrvatskoj je nedovoljno razvijen u odnosu na promatrane zemlje sto je
posljedica dugogodiSnjega zapostavljanja ruralnih podrucja i obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava i radi orijentacije prema primorskom turizmu. Enoloska i gastronomska ponuda
kao dio turistiCkoga proizvoda ruralnoga turizma naziva ,,Gastronomija i vinarstvo obiteljskih
gospodarstava“ kao proizvod je jos uvijek nedovoljno razvijen i istrazen, a resursne moguc¢nosti
su velike. Zeleni turizam u koji je ukljucen i ruralni turizam sa svim svojim pojavnim oblicima
je jedan od 10 klju¢nih pravaca u usvojenoj Nacionalnoj strategiji razvoja turizma do 2020.
Nacionalnom strategijom razvoja turizma u RH do 2020. godine ruralni turizma nalazi se u
skupnom nazivu ,,Ruralni i planinski turizam®, sto naglasava njegovu nedovoljnu znacajnost
samostalnoga oblika turizma. Prema stupnju prioriteta razvoja nalazi se tek na devetome mjestu,
¢ime je pri samome zacelju u odnosu na nauticki turizam, ,,golfski turizam* te ostale specifi¢ne
oblike turizma. Dokumentom se naglasava kako je Hrvatska pozicionirana kao nova destinacija
ruralnoga i planinskoga turizma (NN 15/13). IstiCe se raznolikost krajolika te izvornost i
kvaliteta sadrzaja ponude. Ponuda se temelji na sustavu dozivljaja 1 medunarodnoj
prepoznatljivosti u okviru ruralno - turistickih klastera. Ruralni turizam sudjeluje u ukupnim
medunarodnim putovanjima s udjelom od oko 3 %, uz godisnji rast od oko 6 % (NN 15/13).
Ponuda ruralnoga turizma razvija se izuzetno sporo zbog nerazvijene domace potraznje i
nepoticajnoga poduzetnic¢koga okruzenja. Kako bi se otklonili navedeni nedostaci strategija
ukazuje na potrebe ulaganja u infrastrukturne kapacitete poput vinarija, rekreacijskih aktivnosti,

vidikovca, tematskih parkova i sli¢no.

Prioritetne aktivnosti razvoja ruralnog turizma su:
e izrada Plana razvoja ruralnog turizma i izrada Plana razvoja lovnog i ribolovnog
turizma, oba u suradnji s Ministarstvom poljoprivrede 1 sustavom turisti¢kih zajednica;
e uredenje pojedinacnih seoskih gospodarstava postujuci i/ili interpretirajuéi elemente

tradicionalnoga lokalnoga graditeljstva i uredenja okolisa;
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e tematiziranje ponude grupiranjem seoskih domacinstava (udruZivanje po principu
klastera) prema razli¢itim temama (npr. obiteljska, gospodarstva s organskom
proizvodnjom, za jahanje, za cikloturiste);

e razvoj veéega broja etnosela, posebice revitalizacijom pretezito ili potpuno napustenih
ruralnih cjelina, pri ¢emu je nuzno osigurati 'zivotnost', za razliku od 'muzealizacije'
lokaliteta;

e uspostavljanje sustava kontinuirane edukacije poduzetnika u ruralnom (NN 15/13).
Primjenom iznijetih smjernica razvoja ruralnoga turizma, Republika Hrvatske u budu¢em
razdoblju moze se pozicionirati kao jedna od pozeljnijih i razvijenijih destinacija ruralnoga
turizma. Kroz svoj razvoj treba se voditi dobrim primjerima prakse koji su se ve¢ etabilirali na

medunarodnom trzistu.

2.3.3. Definiranje ekonomskih u€inaka ruralnog turizma u odabranim zemljama u EU

Razvoj agroturizma u Europi temelji se na identiénim ciljevima: odrzavanju i jaCanju
poljoprivredne proizvodnje na obiteljskim gospodarstvima, socijalnoj koheziji kroz moguénost
indirektnoga zaposljavanja i ostvarivanja znacajnoga prihoda kroz turistiCke usluge te
smanjivanju depopulacije ruralnih podru¢ja. U nastavnom djelu obraduje se tematika
ekonomskih uginaka ruralnoga turizma u Austriji, Italiji, Sloveniji, Francuskoj i Spanjolskoj,
kao zemljama koje ostvaruju izrazito pozitivne efekte iz obavljanja djelatnosti turizma na
ruralnome podruéju. Navedene zemlje imaju izrazito veliki udio u ostvarenim prihodima od
ruralnoga turizma te se tome detaljnije i posvecuje sljedeca cjelina ovoga rada. Promatrajuci
udio seoskoga turizma u ukupnosti ruralnoga turizma, on iznosi izmedu 15 % i 20 %, $to znaci
da ponudu seoskog turizma u Europi ¢ini oko 100 tisu¢a smjestajnih jedinica s oko 1,3 milijuna
kreveta, pri ¢emu se na njima ostvaruje prihod od oko 12 milijardi eura godisnje (Ivandi¢, Kunst
2015). Upravo zbog svog ekonomskog ucinka ruralni turizam postaje strateSki drzavni interes
u zemljama Europske unije. U Tablici 25. prikaz je ponude i standardi kvalitete te ekonomski

ucinci ruralnoga turizma u odabranim zemljama EU.

Tablica 25. Ponuda i standardi kvalitete u odabranim zemljama EU

Zemlja Ponuda Standardi kvalitete Ekonomski uéinci

Austrija

e Domacinstva s bio
proizvodnjom

e Wellness
farme/domacinstva

prosjeku
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e 0ko 1,0 do 1,2 milijardi
eura prihoda u godi$njem




Baby & child friendly
farme/domacinstva
Domacinstva
specijalizirana za jahanje
Bike friendly
domacinstva/farme
Vinska
domacinstva/farme
Domaéinstva/farme
specijalizirana za
edukacije/seminare
Domacinstva/farme
specijalizirane za branje
ljekovitog/aromati¢nog
bilja

Domacinstva prilagodena
osobama sa specijalnim
potrebama

broj turisti¢kih seoskih
domacinstava 15,5 tisuca
prosjecna bruto
popunjenost smjeStajnih
kapaciteta oko 30%

Italija

Edukacijski programi
Sportske aktivnosti
Kulturne i tradicijske
aktivnosti
Vjersko-kulturne
aktivnosti

Rekreacijske aktivnosti
(outdoor)

Ekskurzije

Jahanje

broj turisti¢kih seoskih
domacinstava 21,744

oko 12,7 % prosjecna
godisnja popunjenost

oko 3 % ukupno
realiziranih noéenja na
seoskim gospodarstvima u
odnosu na ukupno
ostvarena

Slovenija

Ekolosko seosko
domacinstvo

Seosko domacinstvo s
programom zdravog
zivota

Seosko domacinstvo za
obitelji s djecom
Seosko domacinstvo za
djecu bez pratnje roditelja
Seosko domacinstvo za
bicikliste

Vinsko seosko
domacinstvo

Seosko domacinstvo za
osobe s posebnim
potrebama

broj turisti¢kih seoskih
domacinstava 4,180

16 % do 24 % prosjecna
bruto popunjenost
smjestajnih kapaciteta

Francuska

Ruralna kuca za odmor
(Gites Ruraux), pri ¢emu
valja razlikovati:

o Tradicionalno
uredene objekte
(Gites de charme)

o Poljoprivredna
domacinstva (Gites
a la Ferme)

o Ribolovne objekte
(Gites de peche)

o Objekte smjestene u
nacionalnim
parkovima
/parkovima prirode
(Gites Panda) te
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o Objekte za
zimovanje (Gites de
niege)

Bed & Breakfast objekte,
pri cemu valja
razlikovati:

o Objekte u
tradicijskim
zdanjima i
dvorcima
(Chambres d’hotels
charmes et chateau)

o Poljoprivredna
domacinstva
(Chambres d’hotels
a la Ferme)

o Ribolovne objekte
(Chambres d’hotels
de peche)

o  Objekte smjestene u
nacionalnim
parkovima/
parkovima prirode
(Chambres d’hotels
Panda)

o Objekte za
zimovanje
(Chambres d’hotels
a la niege)

Velika domacinstva za
prihvat 12 do 50 osoba
(Gites d’etape), pri cemu
valja razlikovati:

o Poljoprivredno
domacinstvo (Gites
d’etape/sejour a la
Ferme)

o Ribolovno
domacinstvo (Gites
d’etape/sejour
peche)

o Domacinstvo za
zimovanje (Gites
d’etape/sejour de
niege)

o Domadinstva
smjeStena u
nacionalnim
parkovima/
parkovima prirode
(Gites
d’etape/sejour
Panda)

Kampove, pri ¢emu valja
razlikovati:

o Prirodni kamp (Les
campings ‘nature) -
do 25 osoba

o Tradicionalni kamp
(Les campings
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‘tradition’) za
maksimalno do 150
osoba

o Kamp s kué¢icama
ili za ‘kampere’
(Les villages des
chalet et mobil-
homes)
Domacinstva
specijalizirana za
djecu od 4 do 15
godina (Gites
d’enfants)

Ruralna kuéa za odmor
(Casa rural, Casa de
aldea, Casa de labranza,
Pazo)

Bed & Breakfast
pansioni/Ruralna kuca sa
sobama za iznajmljivanje

Ne postoje nacionalni standardi
kvalitete kao niti jedinstveni pravni

broj turisti¢kih seoskih
domacéinstava oko 16,1
tisuéa

Spanjolska o okvir za . .
(Posada, Habitaciones, kategoriziranje/klasificiranje oko 7,7 milijuna nocenja
Vivienda rural) . C u svim objektima ruralno-
. objekata ruralno turisticke ponude oy
¢ Ruralni hotel (Rural turisticke ponude
Hotel, Albergue rural)
e Kampovi u ruralnom
okruzenju/na seoskim
domacinstvima
*  Kusaonica broj turistickih seoskih
o IzletiSte -
. domacinstava 220
e Ruralna kuéa za odmor )
Hrvatska e Ruralni B&B (nocenje s oko 14,0% pune

doruckom)
Ruralni obiteljski hotel

zauzetosti smjestajnih
kapaciteta seoskih
domacinstava

e Ruralni kamp

Izvor: izrada autorice prema podacima Akcijskog plana razvoja turizma ruralnih podrucja RH, Institut za turizam
RH, Zagreb, 2015. i Pravilnika o pruzanju ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu (NN br. 05/08, 44/11 i
118/11)

Promatrajuéi analizirane parametre o vrsti ponude kao i standardima kvalitete jasno je vidljivo
da sve zemlje nemaju isti sustav vrednovanja. Zakon u Austriji ne propisuje obvezu
kategorizacije/standardizacije objekata ruralno-turisticke ponude. Standardi kvalitete propisani
su od strane nacionalne udruge pruzatelja usluga u ruralnome turizmu (Urlaub am Bauernhof)
uz podrsku nadleznih ministarstava. Propisano je 150 kriterija (na razini minimalnih uvjeta)
koji se odnose na. (i) znaCajke domacinstva/objekta (lokacija, proizvodne aktivnosti, nacin
zbrinjavanja otpada i sl.), (ii) uredenost objekta/kvalitetu interijera te (iii) kvalitetu/raznolikost
dodatnih usluga. Svaki kriterij se boduje, pri ¢emu veci broj bodova podrazumijeva i bolju
kategorizaciju, a maksimalan broj bodova je 250. Najniza razina kvalitete ruralnih
domacdinstava oznacava se s dva cvjeti¢a, dok se najvisa oznacava sa Cetiri. Provjera primjene

standarda kvalitete obavlja se svake dvije godine(Ivandi¢, Kunst 2015).
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U Italiji postoji okvirni nacionalni zakon o agroturizmu (legge quadro) kojim se propisuje
seoski turizam kao vrsta turisticke ponude, svaka regija ima mogucnost donijeti vlastiti zakon
te propisati standardizaciju ponude. Njime su definirani obvezni standardi (kvaliteta smjestaja,
osiguranje gostiju/objekta, sanitarno-higijenske norme, registracija i sl.) i dopunski standardni
koji se odnose na dodatnu ponudu (sadrzaje ili uslugu). Standardi ponude provode se u okviru
samooznacivanja pri ¢emu sam vlasnik ispunjava obrazac te ga predaje nadleznim tijelima koje
provjeravaju njegovu ispravnost. Ruralna domacinstva u Italiji, ovisno o razni kvalitete
oznacavaju se sa jednim (najniza kvaliteta) ili maksimalno tri klasa zita (najviSa kvaliteta).
Nadzor provodenja standarda vrsi se svake tri godine.

Standardi kvalitete u Sloveniji za svaki oblik turisticke ponude u seoskom domacinstvu
propisani su zakonom u obliku minimalnih uvjeta. Kategorizacija seoskih domacinstava, u
rasponu je od jedne (najniza kvaliteta) do Cetiri jabuke (najviSsa kvaliteta). Nadlezno
ministarstvo provodi kontrolu kvalitete svake tri godine.

U Spanjolskoj nije definiran Zakon u okviru kojeg bi se pravno reguliralo
kategoriziranje/klasificiranje objekata ruralno turisticke ponude. Svaka regija samostalno
propisuje kriterije kojih se moraju pridrzavati svi ponudaci u okviru ruralno-turisticke ponude.
Kontrolu kvalitete izvrSavaju regionalne udruge svake dvije godine.

Francuska kao vodeca destinacija ruralnoga turizma u cijelosti odreduje/propisuje standarde
kvalitete kroz nacionalno udruZenje pruzatelja usluga ruralnoga turizma Francuske (Federation
Nationale des Gites de France) uz suglasnost odgovaraju¢ih ministarstava. Kapaciteti
namijenjeni ruralnom turizmu oznacavaju se, u rasponu od jednoga (najniza kvaliteta) do pet
klasova kukuruza (najviSa kvaliteta).

Kontrola se kvalitete provodi svakih pet godina, a provodi ju inspektor nacionalne udruge
pruzatelja usluga u ruralnome turizmu (Federation Nationale des Gites de France) (Ivandic,
Kunst 2015).

U Hrvatskoj se Pravilnikom o pruzanju ugostiteljskih usluga u seljaCkom domacinstvu
propisuju svi uvjeti o kategorizaciji i standardima kvalitete seoskih domacinstava (NN 05/08,
44/11 i 118/11). Vrste objekata s oznakom kvalitete (neobvezne) u seoskome domacinstvu
mogu biti izletisSte s oznakom kvalitete, soba s oznakom kvalitete, apartman s oznakom
kvalitete, ruralna kuca za odmor s oznakom kvalitete i kamp s oznakom kvalitete (NN 118/11).
Kategorizacija objekata oznacava se u tri kategorije sa oznakom sunca (dva do Cetiri sunca), a
oznaka za kvalitetu je Q.

Ponajvise uslijed razlika u zakonskom okviru, elementima turisticke ponude i standardima

kvalitete u pojedinim zemljama Europe koje za cilj imaju razvoj ruralnih podrucja kroz sektor
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turizma, trebalo bi definirati minimalne kriterije na razini Europske unije koje bi morali
postivati svi poslovni subjekti u ruralnom turizmu, kako bi se postiglo jedinstveno statisticko

praéenje, ali i ravnomjerniji razvoj.

Izvr§enom analizom moguce je potvrditi postavljenu hipotezu H-2 prema kojoj razvijenost
postojeée turisticke ponude u ruralnom turizmu Hrvatske po sadrZaju i kvaliteti zna¢ajno

zaostaje za istom u konkurentskim zemljama u okruZenju.

Temeljem prethodno prikazanoga osvrta na razvoj ruralnoga turizma u konkurentskim
zemljama u okruZzenju u odnosu na stvarno stanje na podru¢ju Hrvatske, moze se zakljuciti kako
je potrebno dodatno izuciti povijesni razvoj ruralnoga turizma u Hrvatskoj ukljucujuéi, sva
njegova obiljezja i karakteristike. Stoga je u narednom poglavlju predmet analize ruralni
turizam Hrvatske koji treba doprinijeti revitalizaciji ruralnih podrudja i stvaranju inovativnoga

turistickoga proizvoda koji u sebi sadrzi koncept odrzivog razvoja.

2.4. Ruralni turizam u Hrvatskoj

U ovom se dijelu rada analizira dosadasnji razvoj ruralnoga turizma u Hrvatskoj. On zaostaje
za razvojem ostalih vrsta i oblika turizma, posebno kupali$noga turizma na moru $to je i
pokazala analiza turizma u Hrvatskoj u poglavlju 2.1. Osim toga, ruralni turizam Republike
Hrvatske je na pocetku svoga razvoja i nije konkurentan ruralnome turizmu u zemljama EU. U
daljnjem nastavku ove cjeline naglasak je stavljen na poja$njenje institucionalnoga okvira i
zakonske regulative ruralnoga turizma te je prikazana analiza gospodarske razvijenosti u
Republici Hrvatskoj. Shodno sadrzaju i predmetu istrazivanja ove doktorske disertacije 0
tematici ruralnoga turizma kontinentalne Hrvatske, poglavlje zavr$ava osvrtom na radnu snagu
u ruralnom turizmu kao klju¢nome elementu razvijenosti turisticke ponude ovoga oblika

turizma

2.4.1. Obiljezja ruralnog turizma u Hrvatskoj

Na razini Republike Hrvatske odreden je pravni okvir (zakoni i propisi) koji definira sustav,

odnosno nacin funkcioniranja turizma na nacionalnoj razini.
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Organizacijska struktura turistickoga sustava u Republici Hrvatskoj obuhvaca pojedina tijela
na nacionalnoj, zupanijskoj i lokalnoj razini koje sudjeluju i doprinose cjelokupnom turistickom
sustavu Republike Hrvatske, a postoji i niz institucija, odnosno organizacija koje oblikuju

djelovanje ruralnog turizma.
Institucije/organizacije za ruralni turizam su

e Ministarstvo turizma,
e Ministarstvo poljoprivrede,
e Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU,

e Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta.

Za potrebe ruralnog turizma osim navedenih ministarstava, druge vazne institu-

cije/organizacije koje djeluju u Republici Hrvatskoj su i

e Hrvatska turisticka zajednica,

e Turisticke zajednice Zupanija/gradova/mjesta,

e Hrvatska gospodarska komora (Sektor za turizam, odnosno Zajednica ruralnoga turizma pri
HGK unutar koje djeluje 1 Sekcija turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava);

e Hrvatska obrtni¢ka komora,

e Upravni odjeli za turizam/gospodarstvo pri zupanijama,

e Hrvatska mreza za ruralni razvoj — rijeC je o udruzi koja se zalaZze za odrziv I ravnomjeran
razvoj ruralnih podrucja Hrvatske te kvalitetan zZivot lokalnoga stanovnistva. U tom smislu
potice se zajedni¢ko djelovanje, umrezavanje, partnerstvo i prijenos znanja. Mreza danas
ima 46 clanova, medu kojima je 35 lokalnih akcijskih grupa (LAG). Nacela djelovanja
HMRR zasnivaju se na dobroj europskoj praksi 1 pristupu LEADER ('veza medu
aktivnostima razvoja ruralnog gospodarstva’),

e Eko-etnogrupa — rijec je o tvrtki koja se je nastavila djelatnost Hrvatskog farmera te se bavi
ruralnim i regionalnim razvojem i njihovom promocijom u turizmu,

e Regionalne razvojne agencije — kojih je trenutno na podruéju cijele Hrvatske 52,

e Rastuci broj regionalnih udruga/organizacija od kojih posebno valja izdvojiti, primjerice,

sljedece:

o Udruga ruralnoga turizma Hrvatske — osnovana je 2016. godine, nestranacka je,
neprofitna, strukovna udruga koja okuplja poljoprivredne proizvodace koji se
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bave turistickom djelatno§¢u u ruralnim podruc¢jima RH. Okuplja preko 20
poljoprivrednih proizvodaca ¢iji je zajednicki cilj stvaranje povoljnijega
okruZenja za bavljenje seoskim turizmom u ruralnom prostoru te bolje i cvrsce
povezivanje Clanova.

o Agroturizam Konavle — udruga okuplja preko sto ¢lanova koji sudjeluju u
turistickoj ponudi ruralnoga turizma Konavala. Udrugu ¢ine proizvodaci
tradicionalnih i autohtonih poljoprivrednih proizvoda (kao S$to su vino,
maslinovo ulje, smokve, sir, med i sl.) i pojedinci/obrti koji ¢uvaju tradicionalne
konavoske vjeStine i zanate. Sve aktivnosti provodi u suradnji s relevantnim
institucijama u Republici Hrvatskoj s ciljem pozicioniranja Konavala kao
destinacije izvrsnosti u ruralnome turizmu.

o Udruga za ruralni razvoj Ravni kotari — osnovana je krajem 2014. godine, a
suraduje sa svim subjektima ruralnoga razvoja, lokalnom zajednicom, tijelima
drzavne uprave, razvojnim agencijama, LAG-0vima, znanstvenim i obrazovnim
institucijama. Cilj udruge je unaprijediti i potaknuti poljoprivrednu i ekolosku
proizvodnju, osnaziti i udruziti OPG-ove te potaknuti otvaranje novih, razvijati
cjelogodisnji ruralni turizam (lovni, zdravstveni, gastronomski), smanjiti
depopulaciju ruralnoga podru¢ja, osnaziti ulogu sela u gospodarskom i
kulturnom smislu, ocuvati prirodnu i kulturnu bastinu te brendirati podrucje
Ravnih kotara u Zadarskoj Zupaniji.

o Hrvatska udruga za turizam i ruralni razvoj Klub ¢lanova selo — djeluje u okviru
tvrtke HF Eko Etno Grupom koja je osnovana 2012. godine, a njezin djelokrug
poslovanja je promocija ruralnoga turizma, konzultantske usluge poduzetnicima
i proizvodac¢ima iz podrucja ruralne tematike, te edukacija istih radi poboljsanje
kvalitete ponude i potraznje na nacionalnoj razini.

e Ostale specijalizirane udruge: Hrvatska udruga poslodavaca u hotelijerstvu, Hrvatska
udruga hotelijera i restoratera, Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela, Udruga
hrvatskih putnickih agencija (UHPA), Udruga nezavisnih putni¢kih agenata Hrvatske
(UNPAH) i sl.

Uz izreceno, treba naglasiti kako je prikazana organizacijska struktura upravljanja ruralnim
turizmom Hrvatske izradena sa osnovnim ciljem efikasnoga 1 odrzivog razvoja ruralnoga

turizma sukladno smjernicama ,,Strategije razvoja turizma RH do 2020. godine*.
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U daljnjem tekstu disertacije sazeto ¢e se prikazati zakonodavna regulativa Hrvatske koja

regulira poslovanje u podrucju ruralnoga turizma RH.
Zakonski okvir ruralnog turizma u Hrvatskoj

Ruralni turizam kao posebna vrsta turizma u Hrvatskoj se operativno i organizirano poceo
razvijati tek 1996. godine kada je tadasnji ministar turizma, temeljem u to vrijeme vazeceg
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, donio Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u
seljackom domacinstvu i tada je stvoren pravni okvir reguliranja. Osim Ministarstva turizma,
ruralni turizam je zakonski reguliran i kroz Ministarstvo poljoprivrede koji je trenutno u funkciji
donos$enja strateSkih dokumenata koji ¢e osigurati razvoj ruralnoga podruc¢ja. Jedna od mjera u
funkciji razvoja ruralnoga podrucja razvojem ruralnoga turizma je donesen Pravilnik o provedbi
Mjere 302 ,,Diversifikacija i razvoj ruralnih gospodarskih aktivnosti iz 2012. godine.
Ministarstvo poljoprivrede doneslo je niz zakona koji se odnose na ruralni turizam i koje
primjenjuju zemljiS$ni posjednici na ruralnim podruc¢jima, a odnose se na pruzanje turisti¢kih

usluga.

Dva glavna zakona i provedbeni propisi koji reguliraju moguénosti registracije turistickih
usluga su (MINT, 2017):!

e Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, NN 43/09, NN 88/10, NN 50/12, NN 80/13,
NN 30/14, Vlada Republike Hrvatske: uredba o izmijeni Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
NN 89/14, Zakon o izmijeni Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti NN 152/14, NN 85/15, NN
121/16),

o Pravilnik o pruZanju ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu (NN 22/96, NN
38/96, NN 47/97, NN 25/99, NN 29/00, NN 196/03, NN 42/04 NN 05/08, NN 46/08,
NN 44/11, NN 118/11) Interno proc¢iséeni tekst Pravilnika o pruzanju ugostiteljskih
usluga u seljackom domacinstvu od strane Ministarstva turizma NN 5/08, 46/08-
ispravak, 44/11 i 118/11 Izmjene i dopune,

o Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu (NN 88/07, NN 58/08, NN 45/09, NN 78/14, NN 9/16, NN
54/16), Ispravak (NN 61/16); 1zmjene (NN 69/17),

! Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Propisi iz turizma, URL: http://www.mint.hr/default.aspx?id=356 ,
(29.10.2017.)
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o Pravilnik o razvrstavanju i1 kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 54/16); Izmjene (NN
69/17),

o Pravilnik o wupisnicima ugostiteljskih objekata 1 o upisnicima o pruzanju
ugostiteljskih usluga u domacinstvu i seljackom domacinstvu (NN 05/08),

o Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj (NN 54/16); Izmjene (NN 69/17),

o Pravilnik o obliku, sadrzaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN
140/15)

o Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
,.restorani, ,.barovi, ,,catering objekti“ i ,,objekti jednostavnih usluga“ (NN 82/07,
NN 82/09, NN 75/12, NN 69/13, NN 150/14),

o Pravilnik o utvrdivanju posebnog standarda — hrvatska autohtona kuhinja (NN
60/11),

e Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07, 88/10, 30/14), Vlada RH: Uredba o0 izmijeni
Zakona o pruzanju usluga u turizmu (NN 89/14); Zakon o izmijeni Zakona o pruzanju

usluga u turizmu (NN 152/14).

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti propisuje da je seosko domacinstvo obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava, sukladno propisima iz

nadleznosti ministarstva nadleznoga za poljoprivredu koje pruza ugostiteljske usluge (NN
121/16).2

Prema Pravilniku o pruZanju ugostiteljskih usluga na seljackim domacinstvima (NN 22/96, NN
38/96, NN 47/97, NN 25/99, NN 29/00, NN 196/03, NN 42/04 NN 05/08, NN 46/08, NN 44/11,
NN 118/11), seljacko domacinstvo moze biti registrirano kao: izletiSte (nude se usluge prehrane
gostima izletnicima), vinotocje/kusaonica, soba, apartman, ruralna kuc¢a za odmor, kamp — s

tim da se moze imati i viSe registracija.

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (68/07, 88/10, 30/14, 89/14, 152/14), turisticko

seosko obiteljsko gospodarstvo moze se registrirati kao seljacko gospodarstvo 1 pruzati sljedece

2 Opsirnije u Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, NN (138/2006), Hrvatski zakon, 2006. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2006_12 138 3111.html, (24.01.2017.)
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usluge: sudjelovanje u poljoprivrednim aktivnostima kao $to su berba voca i povréa, ubiranje
ljetine i sl., lov i ribolov, voznja koc¢ijom, ¢amcem, biciklom, jahanje, pjesacenje i sli¢ne
aktivnosti kao 1 iznajmljivanje sredstava, pribora i opreme za te aktivnosti, provodenje
programa kreativnih i edukativnih radionica vezanih za poljoprivredu, tradicijske obrte i slicno,
prezentacija poljoprivrednoga gospodarstva te prirodnih i kulturnih vrijednosti u okviru istoga,
posjete registriranim privatnim etnozbirkama i ostalo. Ove usluge se mogu pruzati najvise za
80 osoba istodobno. Na seljackom gospodarstvu koje nudi uslugu smjestaja gostiju sukladno

ovom zakonu istodobno moze prihvatiti maksimalno 50 osoba.

Pregledom odredbi definiranih zakona koje reguliraju pruzanje turistickih usluga u ruralnom

turizmu, moguce je doci do sljedecih zakljucaka:

e pruzanjem turistickih usluga na seljatkom gospodarstvu mogu se baviti samo
gospodarstva koja su upisna u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava i u Sumama
Sumoposjednika upisanih u Upisnik sumoposjednika;

e maksimalni kapaciteti objekata u seljackom domacinstvu strogo su odredent;

e nedovoljno je jasna politika zaposljavanja (sezonskih) radnika koji nisu ¢lanovi obitelji

za potrebe pruzanja turistickih usluga na seoskom domacinstvu.

Posto je ruralni turizam usko vezan i za poljoprivredu, u ovom kontekstu treba navesti i niz
zakona/pravilnika/provedbenih propisa koji su ingerenciji Ministarstva poljoprivrede kao i
Ministarstva zdravlja koji, svaki na svoj na¢in, dodatno ograni¢avaju poduzetnicku aktivnost u

pruzanju turistickih usluga na seljackom domacinstvu.

Osim turizma na turistickim seoskim (obiteljskim) gospodarstvima karakteristiénim za ruralni
turizam, u ruralnom prostoru javljaju se brojne vrste turizma sa svojim specifi¢nostima.
Turizam na ruralnom prostoru podjednako obuhvaca aktivnosti turista (viSednevnih
posjetitelja) i izletnika (jednodnevnih posjetitelja). Turisti¢ka seoska gospodarstva uglavnom
se smatraju obrascem ruralnoga turizma, medutim, za razvoj ruralnoga turizma nisu dovoljna
samo turisticka seoska gospodarstva ve¢ 1 drugi smjestajni objekti u ruralnome prostoru.
Potrebna je i ostala ugostiteljska infrastruktura: restorani, kuSaonice vina, uredene turisticke
atrakcije (realne, turisticki dostupne), osmisljene vinske ceste, biciklisticke staze, hodo¢asnicki

putevi, receptivne turisticke agencije, osmisljene i organizirane ruralne turisticke destinacije.
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Ruralni turizam Hrvatske treba i moze imati znatno vec¢u ulogu od one koju trenutno zauzima s
obzirom na obujam prostora koji pokriva. Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnoga
razvoja (2014) daje podatak da je ¢ak 90 % ukupne povrSine Republike Hrvatske ruralno
podrucje. Taj prostor od 90 % nema vise od 100.000 stanovnika u 6.756 naselja u svim
zupanijama iz ¢ega se moze zakljuciti da su ona vec¢inom iseljena te neprikladna za svakodnevni
zivot (DZS; SLJH, 2016). Gradovi i naselja u Zupanijama koje imaju vezu s morem nisu toliko

prostorno rasprostranjena, kao u srediSnjoj i isto¢noj Hrvatskoj.

Budu¢i se ova doktorska disertacija bavi problematikom ruralnoga turizma u Hrvatskoj, rad se
u prostornoj analizi pozicionira na 13 kontinentalnih Zupanija (Bjelovarsko-bilogorska,
Brodsko-posavska, Karlovacka, Koprivni¢ko-krizevacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska,
Osjecko-baranjska, PozeSko-slavonska, Sisacko-moslavacka, Varazdinska, Viroviticko-
podravska, Vukovarsko-srijemska i Zagrebacka Zupanija) koje su po svojim karakteristikama i
obiljezjima pretezno ruralne jer veéina naselja tog prostora, izuzev zupanijskih sredista,
uglavnom nema vise od 100.000 stanovnika i ima velikih problema s depopulacijom i

deagrarizacijom.

Dakako, u ovu analizu nije ukljuc¢en Grad Zagreb zbog svog izrazito jakoga urbanog karaktera
turizma. Analiza se ne provodi ni u primorskim Zupanijama Republike Hrvatske bez obzira §to
i one imaju ruralnih podruéja a zbog potpuno drugacijega karaktera turizma razvijenoga u
mjestima koja su vezana za obalu i otoke gdje je glavni motiv dolaska turista sunce, more,
pijesak, pasivni odmor i dr. U tim Zupanijama ruralni turizam se razvija potpuno drugacije nego
u Kkontinentalnoj Hrvatskoj. Primorske Zupanije nemaju problema s potraznjom te im ne
predstavlja glavno ograni¢enje razvoja kao §to je to slucaj u kontinentalnim Zupanijama.
Potraznju kao takvu uglavnom u devedeset 90-postotni iznosu ¢ine strani gosti Koji ostvaruju
relativno duzi boravak u turistickim destinacijama. Naime, kada se govori 0 razvoju ruralnoga
turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj, sva dosadasnja istrazivanja vec¢ine autora isticu da je rije¢
0 prostoru izuzetnih prirodnih i drustvenih potencijala, ali nedovoljno valoriziranom u
hrvatskom turizmu (Bartoluci, 2013; Ruzi¢, 2009; Bartoluci, Kesar, Hendija, 2014; Petri¢,

1996.; Bartoluci, Petraci¢, 2015 1 brojni drugi autori).

Izdavanjem se nacionalnoga kataloga ,,Ruralni turizam Hrvatske“ od strane Hrvatske
gospodarske komore u suradnji s Ministarstvom turizma u 2015. godini doslo do odredenoga
napretka. Dvojezicni katalog (na hrvatskom i engleskom jeziku) donosi sistematiziran i

pregledan popis svih vrsta objekata u kojima se mogu pruzati usluge turisticke ponude
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posjetiteljima na ruralnom prostoru u Hrvatskoj. U katalogu je prikazana bogata i raznovrsna
ruralna ponuda koju pruzaju gospodarstva na ruralnom podrucju te su pobrojani svi proizvodaci
domace hrane i pica, a posebno mjesto zauzeli su i ostali specifi¢ni oblici turizma koji su usko
vezani za ruralni razvoj. Katalog kao promidzbeni materijal daje veliku prednost razvoju
ruralnoga turizma u buduénosti jer su u jednom dokumentu objedinjeni svi elementi ponude
ruralne Hrvatske koja vrlo tesko prodire na domace, a jos teze na inozemno turisticko trziste u
nedostatku kvalitetnih promidZzbenih materijala i kvalitetne promocije. lzrada jedinstvenoga
nacionalnoga kataloga ruralne turisticke ponude u kojoj su sadrzani svi poslovni subjekti moze
uvelike olaksati kreiranje nacionalne strategije razvoja ruralnoga turizma. Kroz taj dokument
objedinjena je ponuda sa svim svojim sadrzajima gdje se moze vidjeti koncept integriranoga
turistickoga proizvoda destinacije prema kojem povezuje razlicite vrste i specifiéne oblike

turizam koji su polazna to¢ka dugoro¢no odrzivog razvoja ruralnoga turizma Hrvatske.

Znacajniji razvoj ruralnoga turizma Hrvatske datira od pocetka dvadeset prvoga stoljeca kada
je Hrvatska gospodarska komora provela istrazivanje i dosla do podataka o njegovome stupnju
razvoja. U tom razdoblju najrazvijeniji ruralni turizam imaju Istarska, Osjecko-baranjska i

Dubrovacko-neretvanska zupanija (MiSkin, Mader, 2008:8).

U ruralnom turizmu Hrvatske njegov najrazvijeniji segment je onaj koji se odvija na selu i vezan
je za aktivnosti seoskoga nacina Zivota. Podrazumijeva povremeni odlazak u seosku sredinu
koja gostima, osim nezagadenoga zraka i prirodnih atraktivnosti prostora daje raznovrsne
mogucnosti izravnoga provodenja aktivnosti iz zivota i rada na seoskom obiteljskom
gospodarstvu, kao i ukljucivanje u razne obrede i festivale lokalnoga seoskoga stanovnistva. U
ruralni prostor u povijesti se putovalo radi planinarenja, lova i ribolova, zdravlja, berbe Sumskih

plodina i sli¢no (Kantar, 2016:63).

Seoska gospodarstva ili imanja, a s obzirom na kvalitetu usluge koju pruzaju, razvrstavaju se u
kategorije prema odredenoj standardizaciji. Standardizacija doprinosi prepoznatljivosti te
stvaranju odredene, poznate kvalitete usluge koja se nudi u svakom pripadaju¢em seoskom

domacinstvu.

Unutar seoskih gospodarstava pruzanje turistickih usluga ¢ini dodatnu djelatnost uz njihovu
glavnu poljoprivrednu djelatnost. Takovo gospodarstvo organizirano je i tehnicki opremljeno u
svrhu zadovoljavanja potreba, odnosno motiva dolaska gostiju. Standarde s jedne strane

utvrduju propisi i zakoni, a s druge strane trziSte. Tehnicka opremljenost seoskog gospodarstva
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¢ini npr. tekuca hladna i topla voda, adekvatno grijanje i zagrijanost svih prostorija (posebno
zimi), hortikulturnu uredenost okolice i1 dvorista, prilaze i pristupne ceste koje vode do imanja,
ureden parking za vozila, oznake, uredenost gospodarskih zgrada, uredenost povrtnjaka, Setnica

i sli¢no (Cetinski, Kusen, 1995:13).

Pojavni su oblici ruralnoga turizma

1. agroturizam kao pojavni oblik ruralnoga turizma;

a. agroturizam za potrebe usluge smjestaja,

b. agroturizam za namjenu smjestaja i prehrane,
rezidencijalni turizam,

sportsko-rekreacijski turizam,

zavicajni turizam,

avanturisti¢ki turizam,

zdravstveni i wellness turizam,

kulturni turizam u ruralnom prostoru,

vjerski turizam,

© © N o 0o &~ DN

turizam na Sumskom, rije¢nom i jezerskom prostoru,

[EEN
o

. turizam s temom gastronomije,

=
=

. turizam s temom kuSanja izvornih pica,

[EY
N

. turizam u zasSti¢enim prostorima,

=
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. turizam za potrebe izobrazbe
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. hauticki turizam,
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. kamping turizam,

. tranzitni turizam.
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Ad.1.) Agroturizam kao pojavni oblik ruralnog turizma

Prema suvremenim trendovima i turistickoj potraznji pojmovi ekoloske poljoprivrede
isprepli¢u se s elementima turizma. Agroturizam stavlja naglasak na vlastitu proizvodnju hrane.
Agroturizam s obzirom na ponudu usluga i receptivnih kapaciteta u kojima se to ¢ini mozemo

razvrstati prema odredenim oblicima (Ruzi¢, 2009:19):

a) S obzirom na usluge koje nudi agroturizam promatramo u slijede¢im pojavnim

oblicima:
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. agroturizam s pruzanjem samo usluga prehrane,

. agroturizam s pruzanjem samo usluga smjestaja,
. agroturizam s pruzanjem usluge smjestaja i prehrane.
b) S obzirom na objekte u kojima se pruza usluga agroturizma:
. odmor u ruralnoj kué¢i tradicionalne arhitekture,
. odmor u obiteljskom ruralnom hotelu,
. odmor u ruralnim sobama i apartmanima tradicionalne arhitekture,
. odmor u ruralnim sobama i apartmanima nove arhitekture,
. odmor na poljoprivrednom gospodarstvu s eko-ponudom.

Ad. a.) Agroturizam u kojem se pruzaju samo usluge smjestaja

Oblici turizma koji se najéesée pojavljuju i1 koji su tehnicki manje zahtjevni su upravo oni koji
nude samo uslugu smjestaja. Budu¢i da nisu potrebne opremljene kuhinje ni skladistenja hrane,
u skladu s vaze¢im propisima, lakSe ih je organizirati i kontrolirati. Pojavni oblici agroturizma
u kojem se pruzaju samo usluge smjestaja mogu biti slijedeci: ruralna kuéa tradicionalne
arhitekture, obiteljski ruralni hotel, ruralne sobe i apartmani tradicionalne arhitekture te ruralne
sobe i apartmani nove arhitekture. Pravno gledano, glavni nositelj toga oblika turizma je seosko
gospodarstvo, obitelj ili sam poduzetnik na seoskome imanju. Ovisno o vrsti registracije,
agroturizmom se mogu baviti pravne 1 fizicke osobe, vinogradari, sto€ari, konjusari, uzgajivaci
voca i povréa, ugostitelji, te razlicite druge strune osobe sa sela ili iz grada. Osnovna djelatnost
toga smjeStaja odvija se na gospodarstvu kojega je nositelj ujedno i njegov vlasnik. To
podrazumijeva da seosko gospodarstvo ima zadovoljene standarde ugostiteljske struke o ¢emu

¢e s pravne strane vise biti govora u analizi.

Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo ili objekt koji je vezan uz takvo gospodarstvo je oblik
ruralnoga turizma u kojem vlasnik seoskog gospodarstva u ponudi moze imati obilazak
poljoprivrednoga imanja te izravno sudjelovanje gostiju u berbi ili pripremanju hrane. To moze
biti branje oraha, berba grozda, duhana, kukuruza ili bilo kojega drugoga proizvoda koji gosti
inace ne susrecu u domicilnoj zemlji ili mjestu prebivalista. Vlasnici imanja nude i priliku za
boravak na vlastitoj zemlji u svrhu edukacije. Najvecu korist od ovih oblika agroturizma

ostvaruje lokalno stanovnistvo.
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Oblik agroturizma u kojem se pruzaju samo usluge prehrane najc¢es$ce je namijenjen izletnicima
koji ne ostaju duze i koji ne borave na doti¢nom gospodarskom imanju. Oni dolaze u ovakav
ambijent zbog kuSanja posebnih tradicionalnih specijaliteta pripremljenih na lokalni nacin.
Usluge se posjetiteljima pruzaju u objektima tradicionalne arhitekture koji su posebno uredeni
za posluzivanje hrane i pic¢a - konobe, kusaonice, podrumi, klijeti, salasi, stanovi, ovisno o kraju

(regiji) u kojem se nalazi seosko gospodarstvo.
Ad. b.) Agroturizam u kojem se pruzaju usluge smjestaja i prehrane

Moze se reci da je ovo sveobuhvatna usluga agroturizma, buduéi objedinjuje usluge smjestaja
1 prehrane, na koje se onda mogu dodavati i mnoge druge usluge i tako saciniti paket usluga,

odnosno kompletan turisticki proizvod agroturizma.

Ponudom smjestaja gostu se omogucuje duzi boravak od samo jednog dana, a tradicionalnom
gastronomskom ponudom prehrane zadovoljavaju se preduvjeti duljega boravka. Tako davatelj

usluge, vlasnik gospodarskog imanja, ostvaruje bolju priliku ostvarivanja dobiti.

Daljnja prednost kompletne usluge je stvaranje odredenoga ,paketa usluga®“ u kojem se
istovremeno kupcu usluge ili gostu pruzaju dodatni sadrzaji, izleti u blizu ili dalju okolicu,
sudjelovanje u poljoprivrednim aktivnostima, edukacije o prirodnom okoli$u, aktivnosti vezane
uz obicaje i tradiciju, izradi tradicionalnih proizvoda te kupnja istih. To sve doprinosi
atraktivnosti te ekonomskoj isplativosti turistickoga proizvoda koji se nadovezuje na odredenu
vrstu poljoprivredne proizvodnje (ratarstvo, vocarstvo, vinogradarstvo, stocarstvo,

ribarstvo/ribogojstvo, péelarstvo itd.) iz koje generira svoj osnovni ili dodatni prihod.
Ad.2.) Rezidencijalni turizam

Polaze¢i od tumacenja rezidencije kao izdvojenoga, sekundarnoga i izvan stalnoga, urbanoga
mjesta boravka, nacina stanovanja ili provodenja odredenoga vremena, objekti rezidencijalnoga
karaktera najceS¢e se nalaze u ruralnim podrucjima. Takva podrucja najcesée se nalaze u
prirodnom okruZenju, nedaleko velikih gradova i emitivnih podruc¢ja. Njihovi vlasnici su
stanovnici gradova, a njihove vikendice nazivaju se ¢esto ladanjskim ku¢ama. Prije svega, takvi
objekti sluze vlasnicima kao mjesto za provodenje vikenda, godisnjih odmora ili boravka u

prirodnom okoliSu tijekom jednog dijela godine.
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Karakteristicno je za Hrvatsku da ima izrazena dva osnovna podru¢ja koncentracije
rezidencijalnih objekata, a to su primorsko podrucje i1 kontinentalno podrucje uz vece gradove.
Prednjaci okolica Zagreba s objektima za rezidencijalni turizam u prigorskom i zagorskom
dijelu Medvednice, okolice gradova Samobora, Jastrebarskog, ZapresSica, Ivani¢-Grada, Dugog
Sela i Velike Gorice. Brojni rezidencijalni objekti nalazi se u okolici Cakovca, Varazdina,
Kutine, Bjelovara i Cazme. Na podru¢ju Slavonije i Baranje zna¢ajno postojanje ovakvih

objekata je u okolici Osijeka, Valpova i Vukovara.

Za vrijeme svoga boravka, vlasnici, njihovi gosti i eventualni ostali korisnici rezidencijalnih
objekata, koriste razne usluge u tom ruralnom podrucju, namiruju svoje potrebe za prehranom
i ostalim pogodnostima i tako doprinose potrosnji na podrucjima tih rezidencijalnih ili
ladanjskih naselja. Nadalje, moze se re¢i da se radi o relativno ili vrlo kvalitetnim objektima
koji su tehnicki opremljeni za duzi boravak. Takvi su naj¢es$ce objekti uz more i obalu. Jedna
od karakteristika tih objekata je osim uz more i obalu, da se ne koriste dovoljno ¢esto tijekom
Citave godine te da ih njihovi vlasnici ne iskoriStavaju u dostatnoj mjeri. No, upravo oni
predstavljaju znacajan impuls u razvoju ruralnoga turizma kod poduzetnika. Ovaj pozitivan
trend prisutan je u sve ve¢em obujmu posljednjih godina 1 u Hrvatskoj, po uzoru na razvijene

zapadne europske zemlje.
Ad.3.) Sportsko-rekreacijski turizam

Najuza veza turizma i sporta moze se primijetiti kod ovoga oblika ruralnoga turizma. Sport i
rekreacija su u ovom obliku turizma fokus i pokreta¢, a odnose se na aktivnosti u prirodi, od
pjeSacenja, skijanja, tréanja, jahanja, plivanja, klizanja, veslanja, biciklizma, strelicarstva,
tenisa i ostalih aktivnosti vezanih uz loptu. Ovaj oblik turizma ima najbolje moguénosti za

razvoj uz ve¢ izgradene sportsko-rekreacijske objekte u ruralnim podruc¢jima.

U Hrvatskoj postoje izuzetni prirodni uvjeti za izgradnju ili uredenje razli¢itih sportsko-
rekreacijskih centara u okviru naselja, izletiSta u prirodi i u turistickim mjestima. Postoje
izuzetni prirodni uvjeti za to uz rijeke, jezera, Sume 1 druge prirodne krajobraze. Uz dvorce
Hrvatskog zagorja moguce je izgraditi igraliSta za golf, tenis, manje bazene i slicno. Na prostoru
istocne Hrvatske moguce je izvrsiti prenamjenu zelenih povrSina u terene na kojima ¢e se
odvijati rekreativni i natjecateljski sport, izgraditi objekte za kupali$ni turizam te na jezerima

provoditi sportske aktivnosti.
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Ad.4.) Zavicajni turizam

Mnogi ljudi ¢esto putuju zbog emocija koje evociraju odredena mjesta odredenim mjestima i
time doprinose razvoju ovoga oblika turizma ako se on odvija na ruralnim podru¢jima. Razlog
tome moze se djelom traziti u godinama razvoja velikih urbanih gradova kada se velika ve¢ina
stanovnika s ruralnih podrucja selila u gradove. Njihova neraskidiva emotivna veza sa ,,starim*
krajem formira zacetke zaviCajnoga ili nostalgi¢noga turizma. Ta veza, nadalje, doprinosi

razmjeni odredenih ekonomskih vrijednosti 1 potro$nji u kraju koji se posjecuje.

Prilikom takvih posjeta, potraznja za tradicionalnim proizvodima sela koji se proizvode i
kupuju na selu i nose sa sobom ili konzumiraju na licu mjesta doprinosi dodatnim prihodima
domacinstava zavicajnoga turizma. Jedna od znacajnih karakteristika ovoga oblika turizma je
ta da su sami nosioci najbolji promotori ovoga vida turizma jer sa vrlo pozitivnim osjec¢ajima i

direktnim marketingom utjecu na odredenu, svoju destinaciju sa kojom su povezani.

Bitna karakteristika zavi¢ajnoga turizma je da njegovi korisnici pomazu obnovu i revitalizaciju
starih ku¢a u kojima su rodeni, obnovu maslinika, vinograda i sli¢no, §to doprinosi vecoj

uredenosti i privla¢nosti ruralnih podrucja.
Ad.5.) Avanturisticki turizam

Ovaj oblik turizma je danas, u velikoj ekspanziji, a potraznja za turistickim putovanjima koja u
sebi sadrze elemente avanturizma sve vise jaca, kako na globalnom turistickom trzistu tako i u
Hrvatskoj. Avantura i uzbudenje su dozivljaji koji obiljezavaju ovaj oblik turizma. Temelji se
na sportovima i rekreaciji u prirodi najéesc¢e u njezinom najatraktivnijem podrucju kao §to su

rijeke i kanjoni, strme litice i planine unutar prirodnih rezervata i nacionalnih parkova.

Ovaj oblik turizma podrazumijeva dobru fizicku kondiciju, dobru pripremu i aktivno
sudjelovanje korisnika usluge. Potencijalni korisnicima su svi ljubitelji sporta i rekreacije.
Najpoznatija podrucja za razvoj avanturistickoga turizma su kanjoni rijeka Zrmanje, MreZnice,
Dobre i Cetine u kojima se razvijaju adrenalinski sportovi na vodi — rafting, kanuing i
kajakastvo. Nacionali park Paklenica razvija alpinisticko penjanje i trekking (hrv. dugo
hodanje), Park prirode Biokovo nudi avanturisticki dozivljaj letenja zmajem iznad Makarske,
Nacionali park Sjeverni Velebit i Park prirode Velebit razvijaju ekstremno pjeSacenje i

alpinizam.
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Voznja brdskim biciklom po Medvednici postaje vrlo zanimljiva gradanima Zagreba.
Mogucénosti za razvoj ove vrste ruralnoga turizma postoje i u Parkovima prirode. Hrvatska ima
jako dobra i oCuvana podrucja na kojima se razvija ovaj oblik turizma i treba ih daljnjom

valorizacijom i ponudom ukljucivati u ponudu ruralnoga turizma.

Ovaj oblik turizma nikada nece zamijeniti klasi¢ni turizam, odmorisni turizam uz jadransku
obalu, ali moze mu biti dopuna, moze propagirati oGuvanu prirodu i ona mjesta i destinacije
koje ¢e kroz ponudu ovakvoga oblika turizma doprinositi lokalnoj zajednici u vidu dodatnih

prihoda 1 opcenito izgradnji odredene ruralne destinacije.

Ad.6.) Zdravstveni i wellness turizam

Zdravstveni oblik ruralnoga turizma oslanja se uglavnom na termalna ljecilista, toplice,
ljekovita blata i planinska podruc¢ja zbog Cistoga i svjezega planinskoga zraka. Sve veca briga
0 zdravlju, a posebno kod ljudi narusena zdravlja, dovodi do potraznje za ovim oblikom turizma
koji i inac¢e ima dugu tradiciju. Bitno je naglasiti da se ovaj oblik turizma sustavno razvija u
suradnji sa medicinsko-rehabilitacijskim ustanovama te vrs$i program medicinskoga lije¢enja

pod nadzorom i organizacijom zdravstvenoga sustava.

Posebno je obiljezje zdravstvenoga i wellness turizma da je uz uslugu smjestaja i prehrane
prisutan dodatni objekt koji je pod sustavnim nadzorom stru¢njaka i lije¢nika. Krajevima koji
posjeduju izvor prirodne ili ljekovite vode ili €isti zrak ve¢ se od prije razvio ovaj oblik turizma.
Upravo zbog takvih prirodnih resursa mnoga mjesta u Hrvatskoj postala su poznata po
zdravstvenom turizmu: Lipik, Daruvarske toplice, toplice Hrvatskog zagorja, Bizovacke toplice

i dr. koje od nedavno imaju wellness tretmane u svojoj ponudi.

Trend brige o zdravlju i tijelu svakako ide u prilog ovakvome obliku ruralnoga turizma, a

podjednako s tim i proizvodnja zdravih namirnica te priprema autohtonih i tradicionalnih

.....

veca, bilo da je rije¢ o jednodnevnim, vikend ili viSednevnim turistickim aranzmanima.
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Ad.7.) Kulturni turizam u ruralnom prostoru

Kulturni turizam u ruralnom prostoru jest turizam specijalnih interesa koji se moze definirati
kao oblik turizma u kojem posjetitelj odlazi u turisticku destinaciju da bi usput, ili ciljano,
posjetio materijalnu i kulturno-povijesnu bastinu nekoga kraja ili sudjelovao u aktivnostima u

okviru nematerijalne bastine.

Prema istrazivanju TOMAS iz 2014. godine, 7 % turista je za glavni motiv putovanja navelo
kulturnu znamenitost ili dogadaj, ali izmedu 50 % i 70 % turista ¢e prilikom svoga boravka
razgledavati znamenitosti. Prema tim podacima moze se zakljuciti kako je nemoguce procijeniti
egzaktnu participaciju kulturnoga turizma u turizmu opc¢enito, ali se sa sigurno$¢u moze tvrditi

da je taj oblik turizma u konstantnom rastu.

Kulturni turizam na ruralnom podru¢ju od iznimne je vaznosti buduci da turisti sve manje
percipiraju turistiCko odrediste kao pasivni promatra¢i. Ruralni prostor nudi niz pogodnosti,
atraktivnosti 1 znamenitosti koje bi zadovoljile kulturne potrebe turista. Takoder ruralni prostor
moze biti mjesto odredista turistu primarno zbog nekoga kulturnoga lokaliteta ili drugoga
materijalnoga i nematerijalnoga dobra.

Ponuda kulturnog turizma na ruralnim podru¢jima obuhvaca slijedecih Sest elemenata (Hitrec,
1995):

e dvorce, burgove, utvrde i kurije,

e sakralne spomenike, (spomenicke) crkve, samostane,

e spomenicke komplekse,

e muzeje, galerije,

e arheoloska nalazista,

e etno-lokalitete i etnosela.
Uvrijezeno je da se pod pojmom kulturni turizam misli samo na spomenic¢ku bastinu, odnosno
muzejske izloZbe, koncerte 1 festivale. Medutim, pojam kulturnoga turizma Sirega je obuhvata.
U njega je ukljucena i duhovna dimenzija kulture te prezentacija kulturnoga turizma.
Kompleksan proizvod kulturnoga turizma mora sadrzavati i materijalnu i nematerijalnu stranu
proizvoda, a to znaci da treba ukljuciti 1 sudjelovanje u tradicijskim obicajima receptivnoga
lokaliteta 1 sredine, kusanje lokalne gastronomske ponude, stanovanje u objektima smjestaja
tradicijske arhitekture i svim ostalim na¢inima Zivota receptivne lokalne zajednice. Prezentacija

ruralnoga ambijenta i pripadajucih atrakcija u tome ima zna¢ajno mjesto.
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Ad.8.) Vijerski turizam

Glavno obiljezje ovoga oblika turizma su hodoc¢as¢a koja u nekim dijelovima svijeta poprimaju
veliki znacaj, a dogadaju se u obliku masovnih okupljanja, u odredenim dijelovima godine

(primjerice Vatikan, Mekka, Lourdes, Medugorje i dr.).

Vjerski turizam je povezan sa nacionalnim, regionalnim i lokalnim sveti§tima i obiljezavanju
vjerskih obicaja. Takoder, ovaj oblik turizam blisko je povezan s kulturnim dozivljajima i
posjetima kulturnim dobrima u destinacijama vjerskoga turizma. Najznacajniji primjeri razvoja
vjerskoga turizma na ruralnom prostoru u Republici Hrvatskoj su nacionalno svetiste Marija
Bistrica, Ludbreg, Pleternica, Aljmas i Krasno. IstraZivanje je pokazalo se da ni jedna od ovih
destinacija ne razvija iskljuc¢ivo vjerski turizam, nego se nadopunjuju s ponudom ostalih oblika
ruralnoga turizma: kulturnoga, zavic¢ajnoga i dr. Posjetitelji i korisnici tog oblika turizma koriste
usluge smjestaja u mjestima hodocasca, u nekima je ponuda smjestaja razvijena u hotelima koji
suiizgradeni zbog hodocasnika (Marija Bistrica), dok u manjim ruralnim svetistima posjetitelji
koriste sekundarne kapacitete za smjeStaj, privatni smjestaj ili smjeStaj u obliznjim veéim

mjestima s hostelima, hotelima te prenocistima.

Ad.9.) Lovni i ribolovni turizam

Usluge smjestaja i prehrane lovci turisti koriste u posebno uredenim lovackim domovima i
planinarskim ku¢ama koje su posebno prilagodene toj namjeni (uredene posebne prostorije za
lovacke pse, deponiranje oruzja). Za smjestaj se koriste i seoska gospodarstva i konzumiraju

ostale usluge koje nude seoska gospodarstva.

Za potrebe lova neophodna su uredena lovista i uzgajaliSta zivotinja kao i postivanje pravila
odrzivog razvoja i uzgoja upravo onih autohtonih zivotinjskih vrsta koja su atraktivna za lov i
imaju vrijednost kao lovacki trofej. Ovaj oblik turizma gotovo je u cijelosti tipian za ruralni
prostor te za razvoj turizma u ruralnom ambijentu. S obzirom na veli¢inu ruralnoga prostora,
koja obuhvaca oko 90 % podruc¢ja Republike Hrvatske, pokrivenost Sumskim povr§inama 48
% kopnene povrsine, a same Sume 43 %, prema podacima Ministarstva poljoprivrede — znacajni

su resursi za razvoj ovog specificnoga oblika turizma, odnosno lovnoga turizma.

Lov se Cesto povezuje s bogatim vlasnicima imanja i veleposjednicima te njihovim gostima.
Danasnji razvoj lovnoga turizma dovodi do sve veée potraznje kod skupina korisnika vece

kupovne moci. Lovni turizam je specifican oblik ruralnoga turizma koji je namijenjen
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specijaliziranim grupama lovaca te zaljubljenicima u prirodu, njezinu floru i faunu. Ne promatra
ga se iskljucivo kao lov na divlje Zivotinje, nego i kao uzitak boravka u prirodi, foto-safari,
promatranje zivotinjskih vrsta (npr. birdwatching), zatim je tu i sudjelovanje na stru¢nim
savjetovanjima, dresura zivotinja, natjecanje lovackih pasa ili drugih zivotinjskih vrsta (npr.
ptica grabljivica) ili opcenito kao edukacijske aktivnosti povezane s lovom, a da to nuzno nije

izlov divljih Zivotinja.

Ribolovni turizam kao oblik ruralnoga turizma vezan je uz Ciste rijeke i jezera ili ribogojilista
bogata ribljim fondom, ali i na more. Razvoj ribolovnoga turizma usko je vezan uz zastitu
prirode i prirodnih bogatstava, posebno voda. Tako su i sudionici ovoga oblika turizma visoko
osvijeSteni za oCuvanje prirode i odrziv razvoj. Bez oCuvanih i cistih rijeka i jezera nema
moguénosti razvoja ribolovnoga turizma i to je osnovni preduvjet razvoja. Hrvatska ima
izuzetan potencijal za razvoj ribolovnoga turizma buduci su vodeni tokovi, rijeke, jezera i mora
jos uvijek nisu zagadeni i mogu pruziti istinski dozivljaj korisnicima lovnoga i ribolovnoga

turizma.

Ad.10.) Gastronomski turizam

Vezan je uz gastronomiju i tradicionalne specijalitete koji mogu privuéi odredene skupine
turista na podruc¢ja s takovom ponudom. Boje, okusi i mirisi svakako doprinose dozivljaju i
pamcenju destinacije, a hrana mozda najbolje docarava dozivljaj Gastronomija turiste privlaci
u jo§ neotkrivene destinacije kako bi otkrili i kusali specijalitete njihove tradicionalne kuhinje.
Svaka regija, pa i svako seosko domacinstvo, moze imati Svoje posebne gastronomske
specijalitete koji ¢e ih predstavljati na tradicionalan i autohton nacin. VazZzno je njegovati i
pripremati stara jela, ona koja su ve¢ pomalo zaboravljena, ponuditi ih na tradicionalan nacin
kako bi posjetitelji dobili neki novi dozivljaj i uzitak. Najbolje namirnice za pripremu hrane su
one koje su uzgojene na vlastitom imanju metodom tradicionalne ili ekoloske poljoprivrede jer
turisti upravo i posjecuju seoska domacinstva u Hrvatskoj radi autohtone gastronomske ponude,

svakako ne radi uzivanja u gastronomskoj ponudi drugih kultura.

Manifestacije koje potic¢u tradicionalnu gastronomiju i kusanje autohtonih jela su ,,Kaj su jeli
nasi stari u Vrbovcu, ,Kulenijada“ na podru¢ju Slavonije ,Kestenijada“ u Hrvatskoj
Kostajnici, natjecanje u spravljanju ribljeg paprikasa u Baranji, itd., doprinose promaociji te sve
boljoj prepoznatljivosti, kao i sinergijskom efektu razvoja ruralnoga turizma i gastronomije

unutar destinacije.
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Ad.11) Vinski turizam

Za ovaj oblik turizma moze se rec¢i da je vezan iskljuc¢ivo uz ruralne prostore i €ini dobar dio
njegove atraktivne ponude i poduzetniStva. Vino je usko vezano uz gastronomiju i moze se
izvanredno uskladivati sa gastronomskom ponudom buduéi su vina takoder tipi¢na za odredene
regije ili sama seoska gospodarstva. Tu se radi o kombiniranom seoskom gospodarstvu s
ponudom te o razli¢itim oblicima proizvodnje, ne samo o vinogradarstvu i proizvodnji vina

(podrumarstvu).

Tipi¢an element ovoga oblika turizma su geografski predjeli s vinogradima, sagradenim
vinarijama 1 kuSaonicama vina. Sve znacajnija obiljeZje su vinske ceste koje postaju sastavni
dio ponude ruralnih podru¢ja. One se kombiniraju s ostalom ponudom i ostalim oblicima

ruralnoga turizma.
Ad.12) Ekoturizam

Sve veca osvijeStenost i briga za ocuvanje prirode s jedne strane i briga za vlastito zdravlje i
kvalitetniji Zivot u takvome okruzenju s druge strane, dovodi do razvoja posebnoga oblika

ruralnoga turizma, ekoturizma.

Najvazniji preduvjet za razvoj ovoga oblika turizma ¢ine zaSti¢ena podrucja prirode kao §to su
strogi rezervat, parkovi prirode, nacionalni parkovi i dr. Sve aktivnosti povezane s ovim
oblikom turizma usmjerene su na zastitu i o¢uvanje prirode, a iz toga proizlazi da su ekoturisti
zahtjevni gosti kojima je ovaj vid provodenja vremena i trazenje ovoga tipa usluge u turizmu

zapravo nacin Zivljenja i stanje duha.

Ekoturizam zahtijeva vrlo pazljiv 1 ograni¢en razvoj lokalnih zaSti¢enih podrucja kako ne bi
doslo do prevelike iskoriStenosti i saturacije. Prevelik i istovremen broj posjetitelja na jednom
mjestu unutar zasticenoga podrucja moze dovesti do naruSavanja prirodne ravnoteze. Treba
pazljivo razvijati gospodarske aktivnosti u tim podru¢jima s obzirom na zadovoljenje potreba
lokalnoga stanovnistva za dodatnom zaradom kako se ne bi ugrozila ravnoteza prirodnih

sustava 1 njihova odrzivost.

81



Ad.13.) Edukacijski turizam

Edukacijski oblik ruralnoga turizma polazi od pretpostavke da je edukacija i posjeta zbog
razli¢itih vrsta edukacije glavni motiv za posjet ruralnih prostora. Korisnici ovoga oblika
turizma mogu biti djeca od predskolske dobi do studenata, kao i skupine odraslih ljudi, odnosno
turisti koji se Zele upoznati s odredenim segmentom ruralnoga nacina zivota. Najcesée se radi
o kratkim posjetima, izletni¢koga tipa, a koriste se usluge smjestaja i prehrane na seoskim
gospodarstvima, kampovima ili odmaralistima. Za mlade mogu biti zanimljivi ljetni ili zimski
kampovi za mlade, djecje olimpijade, za neSto starije dani otvorenih vrata nacionalnih i
prirodnih parkova. Za odredene skupine koje na ovaj nacin stjeCu nova znanja vazna je
pedagoska komponenta jer u¢e o o¢uvanju prirode i odrzivome razvoju. Za turiste vazna je
komponenta proSirenja njihova znanja i savladavanja nekih novih vjestina koje se mogu naucit

boravkom i posjetom odredenome ruralnome podrucju.
Ad.14.) Nauti¢ki turizam

Plovnost rijeka i jezera kontinentalne regije predstavlja jos jedan adut u razvoju ruralnoga
turizma koji je, nazalost, nedovoljno razvijen i zastupljen za razliku od nautickoga turizma
primorske Hrvatske. Medutim, moze se ukazati na razvoj tog oblika turizma i na kontinentalnim
ruralnim podruéjima, npr. uz rijeke, jezera, kanale ili razli¢ite vodene slivove koji su kanalima
povezani s morem. Za razvoj toga oblika turizma potrebne su pretpostavke razvoja nauticke
flote manjih veli¢ina, prihvatne lucice, brodogradiliSta 1 sli¢no. Hrvatski ruralni prostor ima
potencijale za razvoj nautickog turizma na rijekama: Savi, Dravi, dijelu Dunava te na nekim

manjim hrvatskim rijekama i jezerima.
Ad.15) Kamping turizam

Kampiranje kao nacin provodenja odmora na ruralnom prostoru takoder je sve znacajniji oblik
ruralnoga turizma. Smjestaj u kampovima osnovni je oblik smjeStaja pripadajuéih turista.
Kampovi su na ruralnim prostorima naj¢e$¢e malih kapaciteta, smjeSteni su uz prirodne
atrakcije ili su u blizini nacionalnih parkova, rezervata i sl. Kampovi mogu biti locirani i uz

vazne prometnice, odnosno na rubovima vecih gradova a da se ipak radi o ruralnome prostoru.

Uz kampove, potrebno je urediti i infrastrukturu. Radi se o potrebi zadovoljenja osnovnih i
dodatnih potreba za boravak turista: ceste i putevi, sanitarni ¢vorovi, trgovine, servisi, sportski

tereni 1 sl. U Hrvatskoj se ve¢ina kampova nalazi na jadranskoj obali i koriste se uglavnom u
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ljetnoj sezoni. Kampovi u kontinentalnome dijelu zemlje, posebice na ruralnim prostorima,
uglavnom su nedovoljno razvijeni. Postoji moguénost privatne inicijative i poduzetniStva,

posebno u onim podrucjima gdje veé postoje uvjeti za razvoj nekoga oblika ruralnoga turizma.
Ad.16.) Tranzitni turizam

Tranzitni turizam vezuje se uz putovanja kroz ruralne prostore. Zaustavljanje u ruralnom
prostoru na putu do drugih receptivnih destinacija nije nikakva neobi¢nost. Taj je moment
moguce iskoristiti za kraca i duza zadrzavanja tranzitnih turista. S vremenom mjesta u kojima
se turisti zaustavljaju redovito na svom putu odredista tranzitnoga turizma sa smjestajnim i

prehrambenim kapacitetima, kao i s ostalom ponudom.

Odredista tranzitnoga turizma su na putu do mora i lokalnome stanovnistvu osiguravaju dodatne

prihode tijekom cijele godine, najvise tijekom ljetne turistic¢ke.

2.4.2. Struktura poslovnih subjekata ruralnog turizma u Hrvatskoj

Turisticka seoska gospodarstva Kkategorizirana su kao poslovni subjekti hrvatskoga
gospodarstva, a njihov je polozaj i razvoj reguliran propisima, potican mjerama drzavne
politike. Ti poticaji su jo§ uvijek nedostatni u odnosu na poticaje koje daju druge konkurentske
drzave (Italija, Austrija, Madarska i dr.) pa su seoska gospodarstva joS uvijek u statusu novoga

i nedovoljno razvijenoga turistickoga proizvoda na hrvatskome trzistu.

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva polako se ukljucuju u turisticko trziSte 1 definiraju
svoj proizvod. Njihov broj se iz godine u godinu povecava, a kvaliteta usluga koje se na njima
nude je sve veca. Uglavnom su gospodarstva koja se dugi niz godina, iz generacije u generaciju,
bave poljoprivredom i seoskim na¢inom zivota. Koliko se god govorilo o trendu rasta i razvoja,
ipak je taj broj jo$ uvijek malen, izrazito neravnomjerno rasporeden po kontinentalnoj
Hrvatskoj; Sto zbog disperziranosti seoskog turizma i nedovoljnog ulaganja u ovaj oblik
poduzetnistva §to zbog komplicirane administracije kakvu je definiralo hrvatsko
zakonodavstvo. Stoga, razvoj turisti¢kih seoskih obiteljskih gospodarstava treba gledati kroz
moguce procjene na temelju realnih mogucnosti njegova daljnjega razvoja i investicije u

infrastrukturu sela te razvoj vezanih oblika turizma kojima su osnova prirodni resursi.

83



Vecina hrvatskih TSOG-ova ostvaruje jednodnevne turisticke posjete jer ne posjeduju dovoljan

broj smjestajnih jedinica na svojim gospodarstvima. Turiste privlace uglavnom svojom obilnom

i neujednacenom ponudom hrane i pic¢a koja je karakteristi¢na za to podrucje. Gospodarstva

kao takva uglavnom se nalaze u ravnic¢arskim predjelima s malom nadmorskom visinom.

V/rste objekata na ruralnom prostoru Republike Hrvatske su (Miskin, Mader, 2008.)

1.

turisticka seoska obiteljska gospodarstva (obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (OPG)
te dopunska ugostiteljsko-turisticka djelatnost),

vinoto¢ja/kuSaonice (vinski podrumi, kusaonice, smjestaj na vinotocju, vinske ceste),
izletiSte/restoran — objekti tradicijskoga pripremanja hrane, tradicijski obrt, radionica i
suveniri,

smjestaj na ruralnom prostoru: tradicijske i druge ruralne kuce za odmor, sobe, apartmani,
kampovi,

eko-etnosela i gospodarstva s etnozbirkama,

ekogospodarstva i ekoproizvodnja,

tematske ceste i putovi, staze.

U Republici Hrvatskoj se ne vodi jedinstveni registar svih vrsta smjeStajnih objekata

namijenjenih ruralnome turizmu. Analizom su prikazani dostupni podaci Drzavnoga zavoda za

statistiku koji pruzaju podatke ne samo o broju ili vrsti turisticke usluge u seoskim kucanstvima,

ve¢ 1 0 broju te vrsti smjeStajnih jedinica (soba, apartman, kamp), odnosno o broju stalnih

lezajeva koje su u funkciji seoskoga turizma (Tablica 26.). Nazalost njihov trend je izrazito

tesko pratiti iz razloga Sto parametri za analizu rezultata za svaku godinu pracenja nisu isti

Tablica 26. Smjestajne jedinice, stalne postelje i broj kucanstava u funkciji seoskog turizma

Godina Broj smjestajnih jedinica Stalne Broj
ukupno sobe apartmani kamp mjesta postelje kuéanstava
2007. 139 93 46 - 335 26
2008. 173 141 32 - 395 53
20009. 195 160 35 - 438 61
2010. 166 142 24 - 362 46
2011. 215 173 42 - 488 61
2012. 276 229 47 - 620 87
2013. 299 242 57 - 691 89
2014, 220 175 45 523 58

Izvor: DZS Zagreb, http://www.dzs.hr, (15.10.2017.)

Prema podacima DZS-a, kuéanstva u funkciji seoskoga turizma raspolagala su u 2012. godini

sa 620 stalnih postelja u 276 smjestajnih jedinica pri cemu se 229 smjestajnih jedinica (83 %)
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odnosilo na sobe, a preostalih 47 (17 %) na apartmane. Ukupni se smjestajni kapacitet ruralno-
turistickih domacdinstava u 2014. godini smanjio na 523 stalna lezaja u 220 smjestajnih jedinica

od ¢ega se njih 175 (79,5 %) odnosilo na sobe, a 45 (20,5 %) na apartmane.

Broj seoskih (turistickih) gospodarstava u Hrvatskoj jos uvijek je nedostatan. Veliki broj
gospodarstava koristi unajmljenu radnu snagu ili je svojim karakteristikama blizi ,,prijelaznim
oblicima* ugostiteljskih objekata u ruralnim podrucjima. Medutim, nuzno je istaknuti kako
zbog manjkavosti statistickih podataka o stanju ruralnoga turizma u Hrvatskoj, relevantni
pokazatelji su jedino oni iz 2012. godine. O¢iti problem za cjelokupni razvoj ruralnoga turizma
nalazi se u ¢injenici da poslovni subjekti koji posluju u kontinentalnoj Hrvatskoj imaju manju
zastupljenost u odnosu na jadransku regiju, poznato je da su Dubrovacko-neretvanska i Istarska
Zupanija najrazvijenije po pitanju ovoga oblika turizma. Hrvatska gospodarska komora je prema
svom zadnjem istrazivanju iz 2012. godine objavila podatke o broju registriranih seoskih
domacdinstava koji u okviru svoje ponude nude razli¢ite usluge vezane za poslovanje tih

objekata.

Tablica 27. Broj, vrsta i teritorijalna pripadnost seoskih domacinstava s turistickom ponudom
u 2012. godini

Soba,
OPG-i apartman,
5 ) Seoska pruzatelji Kuéaonis@/izletiéta kamp, Prehrana i
Zupanija domaéinstva gamo . i vinotocja (samo ruralna smiestaj
turistickih prehrana) kuc¢a za
usluga odmor
(smjestaj)
1. Zagrebacka 37 0 27 9
2. Krapinsko- 10 2 5 1 4
zagorska
3. Sisacko- 48 13 7 23 18
moslavacka
4. Karlovacka 3 7 0 2 1
5. Varazdinska \ 13 2 10 3 0
6. Koprivnic¢ko- 11 1 4 6 1
krizevacka
7. Bjelovarsko- 10 1 4 5 1
bilogorska
8. Primorsko- 5 0 4 1 0
goranska
9. Licko-senjska \ 4 1 2 2 0
10. Viroviti¢ko- 6 0 1 3 2
podravska
11. Pozesko-slavonska 8 8 7 0 1
12. Brodsko-posavska 7 0 2 2 3
13. Zadarska \ 22 0 9 6 7
14. Osjecko-baranjska 63 4 10 32 21
15. Sibensko-kninska 37 0 28 1 8
16. Vukovarsko- 19 0 9 1 9
srijemska
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17. Splitsko- 24 2 20 2 2
dalmatinska

18. Istarska 33 1 24 1 8

19. Dubrovacko- 76 0 70 3 3
neretvanska

20. Medimurska 11 1 10 0 1

21. Grad Zagreb \ 37 0 27 1 9

UKUPNO 447 43 253 95 99

Izvor: Ivandié, N., Kunst, I., Akcijski plan razvoja turizma ruralnih podru¢ja RH,Institut za turizam, Zagreb,

2015.

Prikazana Tablica 27., odnosi se na teritorijalnu rasprostranjenost sadrzaja turisticke ponude
prema broju subjekata koji posluju u domeni ruralnoga turizma u Hrvatskoj. U sklopu 20
zupanija zajedno sa Gradom Zagrebom, u Hrvatskoj je ukupno 447 seoskih domacinstava.
Najveéi broj seoskih domacinstava biljezi Dubrovacko—neretvanska zupanija sa 76 objekata,
od Cega je 70 kuSaonica/izletista i vinotocja, tri su registrirana objekta koja pruzaju usluge
iznajmljivanja soba, apartmana, kampova, ruralnih ku¢a za odmor i tri objekta za usluge
smjestaja i prehrane. U kontinentalnome dijelu Hrvatske prednjaci Osjec¢ko-baranjska zupanija
koja sa 63 seoska domacinstva u ukupnom broju, ima Cetiri registrirana OPG-a koji su pruzatelji
samo turisti¢kih usluga, deset kuSaonica/izletista i vinoto¢ja, trideset dva registrirana objekta
koja pruzaju usluge iznajmljivanja soba, apartmana, kampova, ruralnih ku¢a za odmor u okviru
smjestajne ponude i dvadeset jedan poslovni subjekt koji pruza usluge prehrane i. U ruralnom
podrucju 13 Zupanija kontinentalnog dijela Hrvatske nalazi se nesto vise od 51 posto seoskih
domacinstava koji ¢ine glavninu turistike ponude ruralnog turizma. Najmanji broj registriranih

seoskih domacinstava ima Karlovacka zupanija (3).

Kada se govori o vrsti ponude, podaci ukazuju na ¢injenicu da je najveéi broj poslovnih
subjekata orijentiran na uslugu hrane i pic¢a koja se posluzuju na domacinstvima (vinoto¢ja,
kusaonice, izletista) i to ¢ak njih 253, odnosno 55,3 %. U isto vrijeme svega je 95 domacinstava
(21,3 %) koji pruzaju uslugu noc¢enja dok je preostalih 99 domacinstava (22,1 %) pruzalo usluge
smjestaja i Usluge hrane i pica (Kesar, 2013). Bitno je za naglasiti da je najveéi broj seoskih
domacinstava koja su pruzala usluge smjestaja 1 prehrane registriran na podruc¢ju Osjecko-
baranjske (21) i Sisacko-moslavacke zupanije (18). Isto vrijedi i za seoska domacinstva koja su
pruzala samo usluge smjeStaja. Naime, takva su trideset 1 dva domacinstva na podrucju

Osjecko-baranjske Zupanije, a dvadeset 1 tri na podrucju Sisacko-moslavacke zZupanije.

Prema nacionalnom katalogu ruralnoga turizma iz 2015. godine koji sadrzi objedinjeni popis

svih pruzatelja usluga ruralnoga turizma dolazi se do podatka o stvarnom stanju objekta po
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pojedinim Zupanijama. Iz dokumenta je vidljiva velika prostorna disperziranost s obzirom na

brojnost objekata u pojedinim zupanijama (Slika 2.).

Najveci broj pruzatelja usluga ruralnoga turizma nalazi se u Dubrovacko-neretvanskoj (39) i
Osjecko-baranjskoj zupaniji (36), a brojem objekata jo$ se isti¢u Istarska (27) 1 Zagrebacka
zupanija (25), dok se najmanji broj pruzatelja usluga nalazi se na podrucju Like, Gorskoga

kotara te Podravine (Galijan, Seli¢, Zelenika, 2017:18).

Slika 2.: Prostorna distribucija pruzatelja usluga u ruralnom turizmu po Zupanijama Republike
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Izvor: Galijan, V. et al., Analiza prostorne distribucije i ponude ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj,

Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno — matematicki fakultet, Zagreb, 2017., str. 18.

Iz prikazanih podataka vidljivo je da na prostoru kontinentalne Hrvatske, odnosno u trinaest
zupanija koje su zastupljene na tom podrucju, posluje ukupno 195 pruzatelja usluga u ruralnom
turizmu. Prednjac¢i OsjeCko-baranjska Zupanija sa 36 objekata, slijedi Zagrebacka sa 25, na

tre¢em je mjestu Sisacko-moslavacka Zupanija sa 20 objekata dok najmanji broj objekata koji
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posluju za potrebe ruralnoga turizma na podrucju kontinentalne Hrvatske ima Viroviticko-
podravska zupanija sa svega Sest objekata. Ako se promotri jadranska regija na ¢ijem teritoriju
posluje 119 objekata za potrebe ruralnoga turizma, jasno je da prednjac¢i Dubrovacko-
neretvanska Zupanija sa 39 objekata koju slijede Istarska (27 objekata), Sibensko-kninska (20
objekata), a najmanji broj biljezi Licko-senjska zupanija s tri objekta koji posluju na tom
podrucju. Ukupan broj objekata koji posluju u Republici Hrvatskoj, a namijenjeni su potrebama

ruralnoga turizma prema nacionalnom katalogu je 314 poslovnih subjekata.

Na temelju prethodno prikazanoga povijesnoga pregleda razvoja ruralnoga turizma te njegove
uloge i znac¢ajnosti U razvoju ruralnoga podrucja, moze se zakljuciti kako je ruralni turizam jos
uvijek u zaCecima i predstavlja izazovnu gospodarsku aktivnost vezanu za selo i ruralno
podru¢je. Uvodenjem suvremene tehnologije u poslovanje poduzetnika ruralnoga podrucja te
osnazivanjem i ja¢anjem razvoja turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj od strane drzave postigli

bi se preduvjeti za oporavak gospodarskih i drustvenih aktivnosti ruralnoga podrudja.

2.4.3. Uloga, obiljezja i znacaj zaposlenih u ruralnom turizmu Hrvatske

Uz prikazane pokazatelje o turistickom razvoju ruralnoga turizma, kao $to je prema sadrzaju
rada i1 predvideno, prikazani su statisti¢ki podaci o broju zaposlenika u Republici Hrvatskoj u

2015. godini koji djeluju u sektoru turizma.

U nastavku se prikazuje tablica s brojem obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava u kojoj se
detaljno analizira odnos zaposlenih prema spolu i dobi u strukturi zaposljavanja. Najvecéi je broj
zaposlenih u OPG-ima na podrucju Zagrebacke Zupanije koja pripada kontinentalnome djelu
Republike Hrvatske, iza nje slijede Splitsko-dalmatinska te Osje¢ko-baranjska zupanija. Sto se
ti¢e spolne strukture, udio je Zena upola manji od muskaraca $to ¢ini omjer 1:2. Prema dobnoj

strukturi zaposlenika najviSe je osoba starijih od 65 godina.

lako prikazani broj OPG-ova nije stvarna slika poslovnih subjekata u ruralnome turizmu, ipak
se najveci dio OPG-ova bavi proizvodnjom prehrambenih i drugih proizvoda koji su izravno ili

neizravno namijenjeni potrebama ruralnoga turizma.
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Tablica 28. Broj obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava u Upisniku poljoprivrednika prema

spolu i godinama nositelja (prema razredima) na dan 22.09.2015.

Zupanij a/Razredi nositelja O ITELéS(;(S?D ggk‘ggisg/REDNo
Z M Ukupno
Bjelovarsko-bilogorska 4.637 8.142 12.779
<40 268 1.050 1.318
40-45 260 598 858
45-50 434 770 1.204
50-55 484 974 1.458
55-60 527 1.090 1.617
60-65 614 1.023 1.637
>= 65 2.050 2.637 4.687
Brodsko-posavska 2.072 5.402 7.474
<40 140 680 820
40-45 138 434 572
45-50 203 556 759
50-55 241 689 930
55-60 253 710 963
60-65 278 630 908
>= 65 819 1.703 2.522
Karlovacka 1.864 3.811 5.675
<40 101 380 481
40-45 100 246 346
45-50 172 324 496
50-55 195 439 634
55-60 260 504 764
60-65 280 496 776
>= 65 756 1.422 2.178
Koprivnic¢ko-krizevacka 3.984 7.220 11.204
<40 250 867 1.117
40-45 218 609 827
45-50 368 721 1.089
50-55 378 834 1.212
55-60 449 937 1.386
60-65 540 890 1.430
>= 65 1.781 2.362 4.143
Krapinsko-zagorska 2.653 5.914 8.567
<40 158 501 659
40-45 153 328 481
45-50 243 606 849
50-55 301 764 1.065
55-60 320 824 1.144
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60-65 375 875 1.250
>= 65 1.103 2.016 3.119
Medimurska 2.112 4,013 6.125
<40 101 397 498
40-45 110 285 395
45-50 172 384 556
50-55 231 409 640
55-60 250 513 763
60-65 302 536 838
>= 65 946 1.489 2.435
Osjecko-baranjska 3.971 9.799 13.770
<40 336 1.415 1.751
40-45 289 641 930
45-50 448 967 1.415
50-55 527 1.261 1.788
55-60 536 1.320 1.856
60-65 476 1.262 1.738
>= 65 1.359 2.933 4.292
Pozesko-slavonska 1.410 3.849 5.259
<40 98 495 593
40-45 98 256 354
45-50 144 423 567
50-55 177 535 712
55-60 161 520 681
60-65 185 478 663
>= 65 547 1.142 1.689
Sisac¢ko-moslavacka 3.083 6.440 9.523
<40 206 841 1.047
40-45 202 425 627
45-50 298 516 814
50-55 345 684 1.029
55-60 406 814 1.220
60-65 467 836 1.303
>= 65 1.159 2.324 3.483
Varazdinska 3.198 5.844 9.042
<40 189 534 723
40-45 182 400 582
45-50 264 583 847
50-55 354 696 1.050
55-60 376 744 1.120
60-65 456 771 1.227
>=65 1.377 2.116 3.493
Viroviti¢ko-podravska 2.136 4.940 7.076
<40 255 841 1.096
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40-45 169 409 578
45-50 228 558 786
50-55 246 642 888
55-60 242 628 870
60-65 241 545 786
>= 65 755 1.317 2.072
Vukovarsko-srijemska 1.996 5.617 7.613
<40 158 928 1.086
40-45 178 450 628
45-50 228 613 841
50-55 266 720 986
55-60 247 761 1.008
60-65 246 627 873
>= 65 673 1.518 2.191
Zagrebacka 5.467 10.382 15.849
<40 297 978 1.275
40-45 260 602 862
45-50 385 874 1.259
50-55 532 1.101 1.633
55-60 635 1.298 1.933
60-65 765 1.373 2.138
>= 65 2.593 4.156 6.749
EU* 13 9 22
<40 1 1 2
40-45 2 2
45-50 1 1
50-55 2 2 4
55-60 2 2
60-65 1 2 3
>= 65 6 2 8
Ukupno RH i EU 53.845 122.247 176.092

* OPG sa prijavljenim sjedistem na teritoriju EU

Izvor: Agencije za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju, http://www.apprrr.hr/upisnik-

poljoprivrednih-gospodarstava-1149.aspx, (15.5.2017.)

Podaci prikazani u Tablici 28. pokazuju broj osoba zaposlenih u obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima u 2015. godini prema spolnoj i dobnoj strukturi. Ukupan broj upisanih
poljoprivrednika koji su izvrSili svoj upis u Agenciji na razini Republike Hrvatske 1 sa podrucja

Europske unije iznosi 176.092 osobe, od ¢ega je 69 % muskaraca i 31 % Zena.
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Buduc¢i se doktorska disertacija bavi izuc¢avanjem ruralnoga turizma na podrucju kontinentalne

Hrvatske, analiza se odnosi na trinaest zupanija zastupljenih na tom prostoru.

Najveci broj poljoprivrednika koji su upisani u Upisniku nalazi se u Zagrebackoj zupaniji 1 to
njih 15.849 od ¢ega je 10.382 muskaraca, a 5.467 zena i uglavnom su tre¢e Zivotne dobi, od 65
godina naviSe. Najmanji broj poljoprivrednika, svega 5.259, nalazi se u Pozesko-slavonskoj

zupaniji §to je ¢udno s obzirom na resursnu osnovu koju posjeduje.

Suvremeni trendovi u turizmu, sektoru usluga, zahtijevaju sve veci stupanj zaposlenosti jer su
znacajan pokazatelj gospodarske razvijenosti neke nacionalne ekonomije. Usluzni sektor
zasluzan je za 40 % BDP-a zemalja u razvoju te za viSe od 65 % BDP-a razvijenih zemlja
(Cooper et al., 2008:129-130). Dominantnu ulogu u sektoru usluga ima upravo ljudski rad ¢ija
vaznost se, izmedu ostaloga, naglasava izrazom ,trenutak istine”, koji se definira kao
interakcija izmedu klijenta i organizacije na temelju koje klijent ocjenjuje kvalitetu pruzene
usluge (Baum, 1993:23), odnosno, u Sirem kontekstu, trenutak kada se dogodi nesto vazno $to
¢e utjecati na buducnost (http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/the-moment-of-
truth).

Iako je vaznost ljudskoga faktora u velikoj mjeri izraZena u cijelom sektoru usluga: ,,u turizmu
su kadrovi i organizacija rada sigurno medu najvaznijim faktorima razvoja“ (Cicvarié,
1990:159). ,,Ogranicenost utjecaja nekih sve znacajnijih ,.tehnoloskih® obiljezja ljudskog
faktora (automatizacija, robotizacija, informatizacija) daje mu poseban polozaj 1 ulogu u
procesu razvoja turizma® (Bartoluci, Cavlek i sur., 2007:30). Medutim, iako tehnologki razvoj
ne rezultira smanjenjem broja zaposlenih u turizmu, uvelike utjeCe na strukturu zaposlenosti,
odnosno dovodi ne samo do ukidanja pojedinih radnih mjesta i pojave novih, ve¢ i do promjena
u poslovanju poduze¢a u turizmu (Baum, 2007:1391). Brzina i moguénost prihvacanja
promjena u poslovanju odreduje i promjene u strukturi zaposlenih u turizmu jer, bez obzira na
dostupne tehnoloske mogucénosti na trziStu, struktura zaposlenih moZze se poceti mijenjati tek

njihovom primjenom.

Od osam temeljenih funkcija turizma, jedna je funkcija zaposljavanja, odnosno ,,generiranje
novih radnih mjesta u sklopu temeljnih gospodarskih djelatnosti u sustavu turizma, ali i nizu
ostalih gospodarskih djelatnosti koje su u funkciji opskrbnog sustava djelatnostima koje izravno

pruzaju usluge posjetiteljima* (Kesar u Cavlek et al., 2011:270).
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Zaposljavanje u turizmu Cesto se koristi kao alat za poticanje rasta i razvoja ekonomije (Liu i
Wall, 2004:159), jer kako navodi Moutinho (2005:254), ,,predstavlja podrucje u kojem se stvara
najviSe radnih mjesta u svijetu zbog Cega ima velik znaCa