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PREDGOVOR

Ujedno sport i rekreacijdiciklizam je u uloziG X JR JR Griteéit€aMRHGIJUHGLR PRM VWLO
ALYRWD JHQHULUDR EURMQD LVNXVWYD L SURPLMHQLR QH
X SRGUXpMH ]QDQVWYHQRJ LQWHUHVD L LYWGERBALYDQML
svakodnevnih zbivanja.

Utemeljeno u osobnim preferencijama, m@e znanstvem djelovanje QDGRJUDYXMH |
SURALUXMH VSR]QDMX QD QX &MHH B WRH&G® M/HIGXDRHIDW G Iy VRDL S (
NDR a4WR MH YR@{MolhtdF LAWRPHYD ]|D SRGUX[@aMdda WHPD
odabrana je kako bi povezaBRGUXpMD SURPHEWRGUXPRHPVYWKNH|FD LOL
hotelijerstvajer u YULMHPH GHILQLUDQMD SUHG R¢mMABLEY WOQIDBWY PR
KRWHOD D ELFLNOLVWLpPpNL SURPHW méléin BrojJuNDvst€ kiR R P R J X
destinacija dok ponuda nekih europskih zemaldHSUH]JHQWLUD VYH PRJXUQR
Hrvatskoj tadaje RWHQFLMDOQD S REA B DM Q MBI RARIYR GIRYRMLPD
prometna infrastruktura i promocija biciklizmanamB RQDOQRM UD]JLQLD&MRa& QLVX
WHPD L SRGUXpMH LVWUDALYDQMD & WHERRKithHEDIEEGL X WU
5HSXEOLNH +Stratdyil Valxvdja iturizma do 2020. godine i Strategija promatnog
razvitka, koja je u postupku déhd H Q M D

SULOLNRP GL]IDMQLUDQM 2 racd Wije hdololjEkyMD S B W INA/NRRJIVIN R/J
REJLURP QD SR]QDYDQMH SRGUXpMD réalizddiaV § Rpokatald Q L U D (
zahjevnijom RG S UHG Y¥L§R2i@r Da su hipotezama, predmetom i problam
LVWUDALYDQMOkSRNE VXPW DAL YDQMD

S obzirom nakonkretni nacitkoML MH XQDSULM H p¥egenSvadakim @OR]LPD
obran dispozicje UHDOL]DFLMD LVWUDALYDQMD SUHRbuétd™IOD MH
referentnh izvora m hrvatskom (primarno uS R G U X pBILLAPLIN O L \pWrhdgbN R J D
ELFLNOLWWIPp NRIDRILVWLNH X XVOMNMHRPRPAFHQIRUXQ PQR
prikupljenih materijala QD VWUDQLP pMWL¥FDPMH, & DSVWUDKLUDQMH
stranih izvorakonzumiralo je mnogo vremena, poeebs aspekta stavljanja u kontekst
Hrvatske zbilie.2 WH a DY RMRID QRVW VYDNRJ LVWUDAL zbs@analdo X SRG
unificiranogg VW DWLVWLPNRJI SUD i HCEW P LYNHOQ MPX IfHV RV EMNDRAE W B B )
RWHADYD XVSRUHGEX L SUDUHQMH UD]JYRMD SRMDYH

2JUDQLPpHQMHP SRVWDYOMHQLK PRGHOD teButobtdhjeX OWD WL
u hrvatskom hotelijerstvu, odnosno nedostatak segmentacije prema ponudi proizvoda za
ELFLNOLVWSapNSR|WRWMRPWVMHRMLK EL PRGHOL ELOQteofdRiaGD VQI
zasnovani modelsu ka konkretnom prijedlogu procesnih okvimaodificirani utemeljemm na
S RV W Rohihtietiin® koji predvode razvojE L F L N O LivriahapHivatdieY LAHIJRGLAQMHF
iskustvu autorice biciklizmu i EL FL N Onltiiyynu,pbWIR ORJLPNRP [DNOMXpLYDQNM

%LFLNOL]DP MH RVQRYD QD NRMRWS M) DMBGLR ¥Q D SIUHY'
SRGUXpMX WXUL]PD L RUJDQL]JDFLMH SRV OWRMND/QHAADD W/IXpU L \
LVWUDALYDQMHP L SRLPDQMHP NRPSOHNVQRVWL SRMDY!
proizvod. Razvoj E L F L N O LturizhhgpthatdlBkog proizvoda koji isti implicira, poziva
QD ORJLVW L gaNSRrhdr el&bardanjadi konkretizacig LAHV WORARQH SRMDYF
VDIJOHGBWY DIMRUORILVWLPNL VXVWDY W idonddélzs DipkigteX 0L Y H]
sukladnim modelom2 SWLPL]DFLMD NRMX ORJLVWLND XQRVL X KRW
kvalitete finalne usluge biciklistima i konkurentnostipos H KRWHOD QD WXULVWLPN

SRVHEQX ]DKYDOX YH]DQX X] XYDADYDQMH PRMLK LQWHUH
PHQWRULFDPD NRMH VX VXUDyYyXMXuUL PHYXRREQRHLSRG PR
sve moje fazerada VY D U D\ & RiRRiGE]ekDilM ko

Prof. dr. sc. Nadia Pavige ispunila ulogu mentice SRPDaXuL PL SUL LVWUI
SRGUXPIMPLIMELMH L KRWH @dreléevahinsievoe LXEXB XIMXBLK D M X UL



postavljenom ciljuL V W U D &IDYMDiQ@IM&Stijld stavOMDMXiL VYRMH JQDQMH L N
raspolaganjeN H P D U kdjinrhfbi se u punom obimu mogla izraziti moja zahvalmost.
dr. sc. Edni Mrnjavac]D VYH RQR pLPH PL MH SRPRJOD NRQVWDQW
toleriranjeP L XYDAaDYDQM Mdva P Kohbtriktiviiny Bugestijamakoje su mi
RPRJXULOH GD UDVWH RULD & D¥kEjdjuvdiriltivatd dokioRskirh Xadom.
YyODQRYLPD 3RYMHUHQVWY D DG DR RANWVRMHX NGHR PWR HVINNRN U D &
faze definiranja do finanewd]LMH aHOLP ]DKYDOLWL QD NRQVWUXNWLY
d. VF 'UDJDQD 0ODJDa&aD SUHGVMHGIQVND SRYIMHNLHDMN &\ L S\
prof.dr. VF 'DUND 3UHEH&FD pODQRYD 3RYMHM#HQVWYD RGUH(
Osim navedea dvije, smatramGD VDP LPDOD L Wubcud. $SEHORWIRULFX
7RSROAHN NRMD VH LiKKH®HURLB R W PXG X Q DnaRaRuQei zd D] P M H ¢
ORJLVWLNR 6YHXp L kofojsBm Xad Bokitbrand Bodjelovgkedan semestar
21.02.2014.) RPRJXUL QRYH L XQDSULMHGL SRVWRMH]
logistiketijekom, ali i prije i nakon perioda razmjenef QDWQR SUHOD]JHUL RNYLUH F

Hvalag. ODUWLQX yRWDUX NDR ILJXUL NiB&skog EQ WIQNRO BYVWV K WI
turizma na povezivanju R VREDPD L] SUDNVH pL MHfivabzRciVrieRI@aD MH NR
LVWUDALYDQMD ORMX ]DKYDOX LPD L s$peMagoRapadhdptriGHVWLQD
Bernard Musulin, koji se potrudio up@&DWL PH VD VWDQMHP X SUDNVL G
SODQRYLPD ]D EXGXUQRVW VWUSOMLYR L LQIRUPDWLYQR

Zahvaljujem posebno miap roditeljima bratui mojoj baki obitelji, koja mi nikada ne
QDPHUH RVMHUDM NULYQMH IIDMHIB GLUPRRXIA & HRQIH Y M B Q X VINNR
moj rad.Mome Paulotu, koji jedugo vremenaV W Riligpatito benevolentnc(SULKYDUDR VYZLC
moja UD V S R (oR sreb@alB.

2VLP LVWDNQXWLK ORJLVWLNX PRJD LVWUDALYB®QMD pLQ
XVDYUADYDQMD LVWUDALYDQMD SLVDQMD L GL]IDMQLUDQM



1DWDAabD .RYDpLU GRNWRUVNL UDG

+27(/6., /12*,67,y., 352,=92' 8 321%'&,./,67,y.2*BURIZMA
6%a(79.

Primarno usmjerennaanalizu PR J X 0 Q R VW L uEuriEnhuNp€rtigiraBog u formi sporta
i SURYRYHQM D weth& i Rute@ Redinstveng povezivanf sporta i sportskag
turizma, organizacij@otelai procesne orijentacije, logistike i upravljanja opskrbnim lancima,
prometa i upravljanja prometom #&lternativama proaktivnog U D] P hja @ MpEavljanje
destinacijamau europskom kontekstu, globalno netmutim trendovima i u skladu s
GHWHUPLQDQW DWwhzngh&whd DAQM B ARYDDQACH D o4 VieDrkiop L a W H
proizvodaELFLNOLWWURNRIDDUHDOQD L RGU aatwrami RtlexiutmRVW KUY
razvojnom razdoblju.

7TUHQGRYL UDVWD Y WHIMNFH N Q Rivitihiispte REHDG HIQLVQBIFLMH W X UL
WUARBWBQRWRLUDMX PRPHQW X NRMHP MHodEWw Fokis© LVWLPp N
SRVWRMHULK L QRYRQDVW D Mostvauie karistv2&/ ékQndriiju MEblogjuR E]LUR
L GUXEAWYR GHVWLQDFLMH [Raflitse M Haz@MR WrethruR koG U ALY
SUYHQVWYHQR XNOMXpXMH NY DO LWmDotessy Qiskufe predaistQH W
VYLK GLRQLND L NRQFHSFLMX UD]JYRMD XVN®G@&ggdanmst V NRQ
WUALAWD SRWUDAQMH RPRJX{ kojinta pobudd. Mdidhidie cifniM DY Q L K
WUALAWHP

*HQHULUDQL UH]kakoWw BEWHLSRWWYWENIX FHVWRYQL SURPHW
promethneW XULYWIXMMNRIDIYD L X] DGHNYDWQL GHVWLQDFLMVNL
SURL]J]YRG GHVWLQDFLMH X SRQXG@sin poomeiod Lasp@ektay WL pNH
destiracijskogga ORJLV W L p& Pahudd X2MLW DN O L tdri¥rhap R R L) O MibjostietjdRi
podsustav, primarno podsustav hotelske ponude. Kompleksom$skogaproizvoGD pLQL JD
gotovo samodostatnimo optimizacija ponude za bicikliste phcira korelaciju s razinom
destinacije kao okUXAaHQMHP NRMH REMHGLQMDYD RVQRYX ]D VY
RGQRVQR SRWUD&QMH

, VW U D lieYap@éhtiranoGD VX RGUHYHQH RUJDQL]JDFLMVNH VW
izvori literature povezuju uz koncept upravljanja opskrbnim lanceptimjenjive u
ELFLNOLVWL p NIRPN X YWHAROL@anizacijahotelskogaposlovanja prema
VHIPHQWDFLML WUALAWD L IRUPLUDQMX XVOXJD ]D ASR]
UD]PLAOMDQMD L SRVWRMHUOLK \hotdskoyagustava periiJ2ai DY D
ELFLNOLVWLpPpNH WXULVWH PpLPH ELFLNOL]DP SRVWDMH R\
sporta u formi dopunskih usluga ili aktivnosti.

Specijalizacija hrvatskih hotela prema posebnom interesu identificisalsegmenta
smatra seostvaivom X] SRVWRMHUX U HN Xadvikace{jorR gt@kureX fokusa,
IXQNFLMD L SRHMGE DG O R & H ajifta BuR GhjddnjeReD teorijské
SUDNWLpPpQH W 3RPIDMHYR®RJ LVWUDALYDQMD

S obzirom na realizirane spoznaje i rezultatedyzetogqg LVWUDALYDQMD GRNW
X QDS UtdijpANWDHG RVMMWQRADYDQMD R G QR \obtvawjéutjisicapp]PD L W
percepciju bicikla kao alternagvu cestovnom prometu, ukie QD PRJIXUQRVWL VLQI
XpLQPpditike ELFLNOL yWmemN R tlbzma demastrira prednosti itegracije

ELFLN O L privieimdyRpbDsustava sustav destinacije, LVWUDaXMH L DQDOL]LL
specijalizacig hotelskogasSURL]YRGD |]D WU&LAQL VHIJPHQW DQDOL]JLUL
RUJDQL]DFLML SRVORYDQMD WH LGHQWLILFLUD ORJLVWL
HODERULUD GHWHUPLQDQWH GREDEHN QL WW UDWRXD VERAE L [3 MJ
ostvarujepozitivni utjecaj na ubrzavanje tranzicije hrvatskih hotela s masevmagtupa na

VHIPHQWLUDQL SULVWXS LGHRWGILAfHODRX FMUEBWQRP WUA&
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HOTEL LOGISTIC PRODUCT IN SPORT TOURISM SUPPLY
SUMMARY

The scientific research focused on studying the possibilities of cycling, primarily perceived as
sport and leisure activity, in tourism. The unique connection of sport and sport tourism,
organization and process orientation in hospitality, logistics and supply chain management,
traffic and traffic demand management towards alternatives, proactive contemplation and
destination managemehin European context, facing global trends and denspadific
determinants, this research confirms cycling tourism as a real sustainable option for Croatian
tourism development.

Trends of growth in value and size of cycling tourism market, ongoing developments and
tourism market segmentation are designimgament in which the cycling tourism product is
a focal point for rising and existing destinations due to the long term economic, social and
ecologic benefits. The development is generated only by qualitative changes, processes'
optimization, stakeholder ommitment and strategic approach to competitiveness.
Heterogeneity of the demand enables a variety of forms trough which the supply
communicates with the targeted market.

Research outcorsalemonstrate the ability of bicycle traffic to rise above its stgpeo
role and guided by destination management become a cycling tourism product on, ié own
the same tima component of a well thought of dedicated larger supply system. Destination's
tourism logistic systemalso nevitablyimpliesthe hotel subsystenfhe complexity of hotel
product makes the subsystem almost-sefficient, but the research shows that the cyclist
specific supply optimization relies on the collaboration among different stakeholders and
correlates with the destination level.

As confimed, certain specific forms of organizational structure, that relevant literature
sources link to the concept of supply chain managemeritH LQ IDFW DSSOLFDEO
KRWHOV 2QO0\ UHVWUXFWXULQJ DQG UHRUJDQLIAWLRQ RI K
segment, accompanied by changing the organizational culture and its value system enables
bicycle tourism complete orientation and a product that implies much more than sports as
additional services.

Croatian hotel industry rerientation on satiging the cycling special interest demandais
possible i with the existing resource badeut structure, focus, function and process
PRGLILFDWLRQV LQ OLQH ZLWK WKH GHILQHG PRGHOV WKD
forming a bond of theory anpractice in bicycle tourism.

Research results make it a contribution to existing base of knowledge in the field(s) and an
influence in perceiving bicycle transportation as a relevant alternative to cars, accepting
potential benefits of bicycle traffiand tourism synergy and effects that derive from
LOQWHJUDWLRQ RI ELF\FOH WUDIILF VXEV\VWHP LQWR Gt
supported, hotel organization is alite make cycling a product for special interest tourist.
Croatian tourism should nelon comparative advantages and uptake the suggested transition

from mass orientation.
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=ERJ A4LULQH NRQF&H SWDLYBRUWQNRRIXUQRVWL ]1@DQVWYFE
SULVWXSD LVWU b adjedindgg MegmenraDgeride, kojeg VSRUWVNR WXULVYV
WUALAWH SRGUD]XPLMH& DD @&/ A3 RRMRHOWRNLY ORJILVWLpPpNL S
sportskogpg WXUL]PD?® REUDYXMH KIHFNN®I Waiihhdl FERaFtBKI turizam

REXKYDuUD EURMQHL\MHD [DONWWQLR QRD/JWLp NRMH JHQHULUDMX
UD]JOLPpLWX WXULVWLPNX SRQXGX JERJ pHIJD MH SRWUHEQTF
WRP VPLVOX L]GYRMHQ NRGE&UWXhLMNB LWSARUPW VY NRIUW MO ]PD Ml
rada adekvatnoDGUHVLUDQR GHILQLUDQMHP SRGUXpMD L LGHQW
VDVWDYQL GLR NRQWHNVWD X SURPLaAOMDQ MMtiR] pLWDY

Pojava E L F L N O Lturizhhap bilRslBpekta ponude i DVSHNWD SRWUDAQMH Q
]IDVWXSOMHQD X VYLP HXURSVNLP |JHPOMDPD D SUREOHP pl
SRMDYH 4WR RQHPRJXUDYD GHWHUPLQLU®D®OMELRWIDP DR G Q\RU
UWYUVYLYDQMH SRVMARENNMIHHEXMGKDQK INUWWDQMD SUHPD SUR
RELOMHRBRDY®DIMWH X SUDUH®Q Nz XrazBkd RUL ]SSRV W R tefinicljgma
ELFLNOLWXUANRDD ]JERJ pHJD SRVWRMHUD VWDWLVWLND SLU
XNOMXpXMH LOLDQKD K NOWDX prRiWiike: daiededjel Geheralizacija pojave
QD UD]JLQL (XURSH MH LQGLNDWLYQD D YULMHGQRVWL V N
(XURSL JRGLaAaQMH UHDOL]JLUD RWSULOLNH WUL PLOLMDUG
WXULVWLPNLK QRUHQMD ELFLNOLVWD WHirdpday PeWiarRdntO L M D U (
2009) ,VWUDALYDQMD D WLPH E LUFH NUHVONUQ B RD] DSRUAWR MHH L
XYLMHN X RJUDQLpHQRRIREHP]D ELDWRY M W Lds&gedind.H X SRV O

.DUDNWHULVWLpPpQD RELOMHAMD ELFLNOD pLQH JD DOWI
HNRORANL L SURVWRUQR GHJUDGLUDMXUuULP REOLFLPD WUF
QD NUDULP L \eddsten@ Md Bjindie okl konkurentan 1DNRQ QDSXawWDQMLEL
SRLPDQMD SRVMHGRYDQMD DXWRPRELOD VWDWcKkNs®@LP VLPE
YUDuD NDR UMHDMWIMKPHDSRVOMHGLFH WDNY.HJ SRAPILWLNH |
trenutho nd WDMH HXURSVND P UH & EBuBdd \NNRIWDV MEN EK INNRIODLLE RAUL
prometnoj infrastruktui PUHaL NRULGRUD

Razvoju EL FL N O L wi¥rhdp NzZRzEID staza, neupitno doprinose ponuda i kvaliteta
VDGUADMD SRWUHEQLK DD MWL HWB @GWRHY W K IZXRAMAWNIUGHIWUPDF L
Razvoj ELFLNOLWXUWAINRDDQLMH EH] SUHSUHND 2JUDQLpPHQH
UD]JYRM LQIUDVWUXNWXUH L SURPRFLMX D WLMHOD ]DGX
poticajnih mjera nerijetko p@zuju izostanak razumijevanja z& UXaW Y HQKkdie NRULV W
ELFLNOLVWLpNL SURPHW RVWYDUXMH 7TDNRyHU LIRVWD
nacionalne regulativeNerijetko su civilne inicijative primarni inicijatori promjena i lobiraju
kod nositelja \asti.

%LFLNOLVWLpPpNL WXUL]DP REMHGLQMXMH UD]JOLpPpLWH QDPp
WXULVWLPpNLP NUHWDQMLPD L $SvknDeOdefidijdnid H LW XNJQ VWL b PR
WXUL]PD ]DMHGQ L pprdnet@koAper@mtuxkoexavija biciklom) i WXULVWLpPN X
NRPSRQHQWX LVNXVWYD X GHVWLQDFLML ELOR GD VH GHV
aLUH SRQHNDG pDN L VDPR SXWRYDQMH RGQRVQR NRULGEF
VYL ELFLNOLVWLPpBSBR W®UHGL B WELMFdgMARREIRIGO prijdvarbim
sredstvima intermodalndance mobilnostiRazvof ELFLNO LWWURNRRD R H |DKWLMHY
LIJUDGQMX LQIUDVWUXNWXUH pHVWR MH GRYROMQD W]Y (
LQIUDVWUXNWXUD PDORJ LQWHQ]JLWHWD NRUL&AWHQMD RGC

, VNXVWYR ELFLNOLVWLpPNLK WXULVWD XVNR MH YH]DQR
GHVWLQDFLMVNL WXULVWLPNL SURL]YRG RelmBijgt®@Ri SRQXG?
nezadovoljstvo turista. Istomplicira postojanje receptivne infrastrukture kojom prema
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FLOMQRP VHIJPHQWX XSUDYOMD GHVWLQDFLMVNL PHQDGAaPI
XNOMXpHQRVWL ELRLQNDOO ®RMARKEEY gifhXsegment realizira, kako bi na

LVWH RGJRYRULR VSHFLILpQLP MW@BWHMAIROPdiNamIO Xbhjend&/ UD Q V |
SRWUDBBFMNOLVWLPNL WXUL]DP SRGXSLUH UD]YRM GHVWL(
atraktivne te genera prihod l&alne ekonomije.

SUREOHP SUHGPHW L REMHNWL LVWUDALYDQMD

7XUL]DP MH L]QLPQR YDA4DQ JHQHUDWRU SULKRGD JRVSRG
QD WXUL]DP LOL IRNXV QD SULKRG RG WXUL]JPD pLQL +U
trendovima i zahty LPD JUDYLWDFLMVNRJ WXULVWLpPpNRJ WUALaWD
PRIXUQRVWL UD]J]YRMD VWUDWH&ANRJ SURPLAOMDQMD EXG
VWDOQRJ LQRYLUDQMD L XQDSUHYVLY D QaviditioWielgqud/ Wel. p NH SF
pred svaki segment hrvatskodV X ULVWLPpNRJI SURL]J]YRGD D WLPH L KRWH
WUDQ]JLFLMX V PDVRYQRJ QD LQGLYLGXDOL]JLUDQL SULVW)>
globalu zaostaie SUHGVWDYOMD VHJPHQWDFLRD $S\NFRRWIUWUDRE MO®IMH &
ALYRWQL VWLO D WLPH L WXULVWLpNH QDYLNH aHOMHQLK

/IRIJLVWLpNL JOHGDQR WXUL]DP MH GLQDPLPpDQ L NRPSO'
SRQXGH L SRWUDAQMH WH EURMQH VXVWDYH @dlizadijut UHGD p
L XVSMHEAQRVW LQWHJULUDQRJ SURL]JYRGD QD WpédiaL VW LPNF
Interest Tourism MH LQWHUDNWLYQL VXVWDY SRQXGH L SRWUDAQ
EURMQH PRJIXUQRWWLSVIWYDIFBERYDIAMIL]YRGD QLAL NRMX
RGUHYHQL LQWHUHY D ]D |DGRYROMDYDQMH pLMLK LQWH!I
transformirati u konkurentske prednosti.

Sport je iznimno veliki generator prihoda u globalnoj ekonor8iiaki sportj biciklizam,
LQLFLUD UD]OLplavVel LB D PRIy DNEAQHQR BIDKWROML OH @GYRMDNH
putovanjem i za iskustvom vezanim za sport. KompleksriestiF L N O LtiriAmajdNigR oS
PLQMHQLFD GD ELFLNOLVWLpNmpidkeX pram&ri? aspekti,PosMiS R U W V N
SURYRYHQMD VORERGQRJ YUHPHQD L UHNUHDFLMH SUHSR]

BUREOHP KUYDWVNLK WXULVWLpPpNLK GHVWLQDFLMD MH C
NDSDFLWHW VXVWDYD ILNYV tod,Ddho&hbl préstbrorg maénjeXord kdjpHeQ M D L
RGJRYDUDOD GHVWLQDFLML SULMH YLAH GHVHWDND JRGLC
XVPMHUHQH X |IDGRYROMDYDQMH VH]J]RQVNL RVFLOLUDMXUH
su tokovi biciklista marginaliziiah 7DNYR VWDQMH RGUDADYD VH QHSRY]
zajednicd HVWHWVND RE L QMidoRnBENRYRODRLMHHNRORANL XpL(

Osim prometnogadestinacijsk ponudi za bicikliste p L @bstiteljskisustav Problemi u
osnovi lotelijerstva Hrvatskeevidentiraju se PDVRYQRP SULVWXSX WUAaLawx
RGUDADYD QD VHIRQOPRPWRIUW SIRPRORY\DWHMDL VSRVREQL ]DGI
ELFLNO L wingth pfdkRsbbh na segment mogu ostvariti pozitivhe efekte od cdjnog
pristupa,arizik specijalizacije i profiliranja uslugaenadilazi samo ako se jasno definiranom
interesu gosta pristups integriranim proizvodnom visoke kvalitete. Zbog navedenog,
ORJLVWLND PRUD ELWL Motddanbaprdavdri& plogddndgWWWHDUHDMDM CE X G X (
QMHJIJRYD NYDOLWHWD LJUDYQR RYLVWRJR VXpiMIAIdDRYV WL
optimalizaciji procesa.

U kontekstu navedenih problema definira] @ DQVWYHQL SUREOHP LVWUDALY

+RWHOVND SRQXGD 5HSXEOLNH prépyzDaje gldbidingd RaNdRWweR X RS U
L VHIPHQWDFLMX SUHPD ELFLNOLVWLpPpNRP WXULVWLpPNRP
prednostima hrvatskogpg WXUL]PD L]RVWDYOMD YDORUL]JLUDWL SRW
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UDVWXUD SRWUD&AQMD |]D WXULVWLPNLP BSUWLPHRG KR WHMNR
UD]YRM WXUENVRMLINNONREW RLNRRGD ]DKWMHYD KROLVWLpPNL
SURPLAOMDQMH D NDUDBRVWHN OV Wik o @EEELQA/pEVEkhiDa

promet +tWXUL]DP QDPH lpfistupafjel ED WLNOLVWLPpNLP WXWthLVWLPD
W X U L pdizpdlem REMHGLQMXMXuL VYH RSLSOMLYH L QHRSLS(
]D ELFLNOLVWH ]D aWR VX LQLFLMDWLYH LGHQWLILFLUDQF
ostatku zemlje razvoj svodinapaJFLMDOQH PMHUH pLPH LIRVWDMX RpH
PRJXUH NRQNXULUDWL HXURSVMHLWUBLRQRD PQD VWNXCSM LLM .
ponude.

7XULVWLpPpNR MH WUALAWH JOREDOQR D XODVNRP X (XURS
LIORAHQLMNMQFNRIQNX\H PRUDMX VUX&ALWL EDULMHUX SRVWRNM
NROHNWLYQR ]QDQMH QD UD]LQL RUJDQL]DFLMH SRVWDW
hotelskogaSURL]YRGD WH ELWL LQRYDWLYQL NDNRNELSMDVQR (
SRQXGRP SULYXNOL WH QDNUDMX ]DGUADOL KRWHOVNLP &
SULODJRYHQRJ FLOMDQRP VHIPHQWX 7XUL]DP SRVHEQLK L
RG PRIXUQRVWL KUYDWVNRJ KRWHOLNVMHOLVNHY D QWHIW W IHRILLND
ULMHpPp R SYRPAMHOQWSBHGENWPL MHQL UHVXUVD L LQIUDVWUXNW
RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXUH L XYDADYDQMX ]DKWMHYD L
masovnog na individualizirani pri S RODNabDYDMX SULPMHUL GREUH ¢
]JHPOMDPD NRMH MH PRJXUH SULODJRGLWL RNUXaAaHQMX L (
SRVWRMHUL PRGHOL SRVORYDQMD ELFLNOLVWLpNeK KRWH
kategorizirane u skladsiponudom u rasponu od osnovnih do najluksuznijih proizvoda.

6XNODGQR WDNYRM SUREOHPDWLFL LprédhBtEaahsi/&nopV WUDaL
L VW U D &&ke Bliigdvl D

,GHQWLILFLUDWL ]QD plmdMiskbgalS VB H]FYIR GIDQ RO/ ¥#turisteN O L VW L
NRPELQDFLMRP WHRULMVNLK L SUDNWLPpQLK VSR]QDMD aw
utemeljenog modela, odnosno procesnagRNYLUD NRM L EQLRQIN O XWAEPN R J D
VSRVREDQ RGJRYRULWL QD VYH |DKWMHYH Fén@abfiQRJ VHJ
O R J LV Warzépr ki koreliras SURFHVQRP RUJDQL]DFLMRP X SRVOR
ORJLVWLpPpNL WRNRYL NRMH MH SRWUHEQR RSWLPL]JLUDWL
hotelskoga SURL]YRGD ]D GHILQLUDQR FLOMQR zadblalis&/&VH ELFL
ELFLNOLVtrikth.N Btbiremeno primjena ORJLV W k{ndeptdD osigurava
dvosmjernu komunikaciju destinacijskog i hotelskoga PHQDGAaPHQWD pLPH VH R
NRPXQLNDFLMBREpWixvoda¥ WRWWMNUIRDIAQMRP JERJ pHJDcivatli SRWUHE
potvrditi taj odnos na razini sustava destinaciieELFLN O L wiNérbga NR JD

=ERJ pLQMHQLFH GD VH KRWHOMNL GLWHROEPV WXY WID YSIU RYLL]
destinacije,potrebno e SRVWRRWHIOVNL ELFLNOLViAPpELFENRLMWRIG N
hotela staviti u odnoss WUHQXWQLP PRJXU@Roteljdrsdia. KEnpatiDiMostN R J

SUHGORalela3 IDNW XDOQLP |IDKWMHYLPD ELFLNOLVWLPNLK WX
NDUDNWHULVWLND KUYDWVNLK HPLWLYQLK WUAL&AWD V MHC(
GUXJH VWUDQH 5HDOL]DFL MRéinitaniv prboiemsd @ ptéaimatory NO D G
znanstvenog LVWUDALYDQMD LGHQWLILFLUDQL VX VWUXNWXUD
MHGQDNR NDR L SULMHGOR]L |D XQDSUHYyHQMH SRVWRMHUH
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=QDQVWYHQD KLSRWH]D L SRPRUQH KLSRWH]H

6XNODGQR SUREOHPX SUHGPHWX L R EtenttlhwanRristvenaW UD ALY
hipoteza:

%LFLNOL]DP NDR GLR FHVWRYQH SURPHWQH JUDQH PRAH
RGJRYDUDMXiUL REOLlN PBEDEAPDHEWNMVNRWHPHOMHQRJ X
menaGaPH®WLK WRNRYD L VXVWDYQRP SULVWXSX SRVWDWL
u funkciji segmentacije WXULVWWRNRAWD L kowkréntskid Foredridsti
SUXaHQRP NYDOLWHWRP RGQRVQR YULMHGQRA&AUX ]D JRVYV
XQDSUHYHQMH ELFLNOL]PD X -WDNWQRBUDNOQLSBROGRRMWDR
RVWYDULWL NRULVWL ]D HNRQRPLMX HNRORRUWRPQRGEKII

.DR GHVWLQDFLMVNL SRGVXVWDY DOL L VDPRVWDOQL V
YDORUL]JLUDWL RULMHQWDFLMX QD ELFLNOLVWH 3ULPMH(
hotelskoga SRVORYDQMD SUHPD VHJPHQWDFLML WUALaAWD
ASR]QDWH3 JRVWH SUHREOLNRYDQMH SRVWRMHUHJ UD]
RPRJXUDYD WhotetskaddVAXWHNVDYD SRQXGH ]D ELFLNOLVWLpPpNH W
postaje osnovnim proizvodomhotela, za razliku od sporta u formi dopunskih usluga ili

aktivnosti. Specijalizacija hrvatskih hotela prema posebnom interesu identificiranog
VHIPHQWD MH RVWYDULYD X] SRVWRMHUOX UHVXUVQX RVQF
IXQNFLMD L SR@piagMD VXVWD

Uz istaknutu hipotezu valja identificiratb RPRUQHNWMJH 0H DUJRPRQXMILWALQ R
testiranje temeljne znanstvene hipoteze

X 2VQRYQL PRWLY ]D WXULVWLpPpND NUHWDQMD ELFLNOLYV
temelje odluku o izb&y X WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH RGQRVQR
RGOXNH V REJLURP GD ELFLNOLVWLPNL WXULVW RGOX}p
XVOXJD QD SRGUXpMX GHVWLQDFLMH NRMLPD UH RVWYI

X %LFLNOLVWLpPpNL SURPHW MNHFBENE GWXWMHNRIDD WRUL]PL
LQIUDVWUXNWXUQR 6XNODGQR WRPH ELFLNOLVWLpPNL
D YRAQMD ELFLNORP V DVSHNWD ELFLNOLVWLpPNRJID WX
SULMHYR]QH VYUKGLKF MUXMHVWOALWRIYDQ L VNXVWYD

Xx 3URPHWQL VXVWDYL KUYDWVNLK WXULVWLPpNLK GHVWL
SULMHYR]QR VUHGVWYR XWM HpPFU R D] WR/GD ILWNHWNXD G Bl @1
zdrave GHVWLQDFLMH D PRAaH VXaW ¥alLsredstviond \inag OL VH
prijevoza u konkuriranju osobnom automobilu, koji je primarni izvor prometnih
problema pojedinog sustava.

x Stvaranje destinacjE LFLNO LWWURLNRDDPRIXUH MH X] UHODWLYQ
istovremenim promotivnim djelovanjenma percepciju stanovnika i posjetitelja
destinacije te implemerntgom opipljivih i nevidljivih LQITUDVWUXNWXUQLK UMH

x ODQMH IRUPDOQR SRYH]JLYDQMH KRWHOD RG IRUPH
LVWRYUHPHQR RPRJXUDYD WU aLaQaliteRUWsIBRIDIDIMAO ML Y R
te individualnost svakog hotela u organizaciji poslovanja. Povezivanjem na temelju
SRQXGH ]D ELFLNOLVWLpPpNH WXULVWH SRVWRMHUL KRW

X Logistika je preduvjet kvalitetenotelskoga proizvoda. Orgaizacijom poslovnih
IXQNFLMD QDEDYH SURL]JYRGQMH L SURGDMH NDR OR
ulaznih i izlaznih tokova hotela s osloncem na procesnu organizacijsku strukturu
razina kvalitetéhotelskogaroizvoda proporcionalno raste.
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X Stvaranjemproizvoda u sferi turizma posebnih interesa (timeEILFLNOLVWLpPNR
WXUL]PD KRWHO SULVWXSD SR]QDWRP NRULVQLNX Wt
procese i modelom poslovanja direktno odgovoriti na zahtjeve potencijalnih korisnika.

X 8 ELFLNOLWWURNR®P RVQRYQL SURL]JYRG KRWHOD VPN
VHNXQGDUDQ X RGQRVX QD SRQXGX VSHFLMDOL]JLUDQL
VSHFLILPQRVWL SRWUD&aQMH L NRMLPD VH WDNYD SRWL

X +RWHOL VX VPMH®KDHDTM B U VRNE MGhDYWGSiFzBhRek Qdiciklista
zD LQWHJUDOQLP WXULVWLPpNLP SURL]JYRGRP EXGXUL
WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH L X PRIXUQRVWL RVWYDUL
tokove u tijeku sezonassto WDNR SRVMHGXMX VSHFLILPpQD JQDQMD

XN O M X p H QnidteXk&gaivbl\@dé.

,] LVWDNQXWH ]QDQVWYHQH KLSRWH]H L WH]D pLMH iH D
evidentno je da se ponuda za bicikliste promatra sustavn®@ilbhd WLPpNL QD V¥LP UD]L
UD]OLpLWLK DVSHNDWD pLMLP VH SRYH]JLYDQMHP DGUH\
W X U LV polizpddi&iddinacijiX SULYODPpHQMX L IDGRYROMDYDQMX ELFL

Sukladno istaknutoj problematici, te problemu iIHGPHWX JQDQVWYHQRJ LVW
QDVWDYNX VH LGHQWLILFLUD VYUKD LVWUDALYDQMD L] NR

6YUKD L FLOMHYL LVWUDALYDQMD

Bicikl se ne Kkoristi intenzitetom, kojim se koriste druga (motorizirana) sredstva ceséovnog
SURPHWD QR YRAQMD ELFLNORP X VYabmbRe&fuHpokarife aLYRW
WHQGHQFLMX UDVWD 7UHQG XND]XMH QD RVYMHaAWDYDQM
kvaOLWHWX ALYRWDL N@IYRM RAEWBIQNDON VW ISDN B L NXW W XPURWAZ L
XYMHWXMX UDVW SRSXODFLMH NRMD ELFLNOWRWULULWWMLLD NRW
SXWRYDQMD 6YDNL ELFLNOLVW QLMH QXAaQR ELFLNOLVWLD
DNWLYQRVW RGQRVQRWIN®MWYICHNFROQHY QNVELYRW

'D EL ELFLNOLVWLpPNL WXUL]DP RVWYDULR AaHOMHQH Xbpl
RVWDORJ VWYRULWL SUHSR]QDWOMLYX WXULVWLPNX SRQ:
AWR MH VORAHQ L ]DKWMHWLD @ HQB® &PHND WD VGHH WW DQID FQ M M .
VWYDUDQMX SUHSR]QDWOMLYH ELFLNOLVWLPNH WXULVWLD
(prometneW XULVWLPpNL SRGVXVWDY GHVWLQDFLMH ORJLVWLN
funkcijskoj ovisnosti o destneLMVNRP PHQDGAPHQWX L ORJLVWLND
SRQXyDpD SURL]JYRGD X Wotdlskdgda® R Y CRRNID@M PO AWM HUH QD
tradicionaOQRJ L DGDSWDELOQRJ SRQD&abDQMD

Svrha doktorskogarada MH XND]DWL QD PRJXUQRWMWKHNkdEOAOVNRJI K
hotelske ponude opredijegiD SUXaDQMH SURILOLUDQRJ SURL]YRGD ]
SRVWRMHULK LVNXVWDYD NRMD SRND]XMX GD LGHQWLILFLL
W]Y ELFLNOLVWLPNLK KRWHODXGBRYVHEQWM B EREGLKRWHWDIDp NO

7TDNRYyHU VYUKD MH XND]DWL NDNR X SRQXGL PRJX VXG
kapaciteta, kategorije i organizacijske strukture, ukoliko su spremni unaprijediti organizaciju
SRVORYDQMD QD ORJLYMWKO\pMNRUQ W/ALH SR P IV RM@télskogeH V X U V H
SURL]YRGD SULODJRYHQRJ IDKWMHYLPD ELFLNOLVWLpPNH SF

6YUKX GRNWRUVNH GLVHUWDFLMH GRSXQM>XNDHWQRA\LE® X |
segmentaciju i individualizacijponudezahtjeva pomjenu pristupaposlovanju XY DADYDQMHP
WUALAQLK WUHQGR YsDS R WWRPIDVPRIDRBMIRP UHDOL]JLUDWL L
KRWHOVNL SURL]JYRG NRML .SNapdd¥rio j€XDD N W HRWHNWXDO U RYRV L
XVPMHUHQRVW GHVWL Q D FdnidédtiRadijskoty X (G LAPHIRIER JR G Q R
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U skladu s prethodno navedenim elementima uvoda, jednako kao i identificiranom svrhom
doktorskog rada, definirasu SMHGH.OMHYL LVWUDALYDQMD

xUnaprijediti teorifV ND GRVWLJQXUD X SR G U X»iciMiznd Mikzma,adLYDQM
EXGXUL MH XWMHFD b 3a8aRpdmamoQ/IW Wibiat [¥fEWP sportskih
GRJDYyDMD ]DQHPDUXMXuL WXULVWLpPpNR WUALAWH DNWL
6SRUW MH YDaD Qorprihdaly Wixizmu, &HpHddddtovo biciklizan u
RGOQRVX QD KRWHOLMHUVWYR JRWRYR XRSUH QLVX LVWL

x Utjecati na percepciju bicikla kao ravnopravaqgijevoznog sredstva ili alternagw
FHVWRYQRP SURPHWX SURPRYLUDMXG@GUXERWHRQFLMDOQL

X, VWUDAaLWL L DQDOL]JLUDWL SULPMHUH GREUH SUDNVH V
XpLQDND SURPHWQH L WXULbCKizpANH SROLWLNH WH LQWF

X, VWUDALWL L DQDOL]JLUDWL SURPHWQH VXVWDYH QD SL
odnosu A tokove biciklista, te ukazati na prednosiNO M XpE Y BIONMILVWLPpNR
prometnogpodsustava u prometnu ponudu destinacije.

x Ostvariti pozitivni utjecaj na ubrzavanje tranzicije hrvatskih hateteasovnog pristupa
na segmentirani pristup identificranoMLOMQRP WUALAWX 3ULND]DWL N
UL M Kvalit&ivnim promjenDP D aW R dpiiln&ixbEijv ptocesa tekoncepciju
UD]YRMD X\NNRQINHHQWVNLP PRIXUQRVWLPD

x Prikazati potencijalprometnogasredstva da postane osnokatelskogaproizvada,
RGQRVQR RVQRYD SRQXGH X WXUL]PX ,vwuDaLWL L D
hotelskogaSURL]YRGD ]D QDYHGHQL VHIPHQW WUALaAWD SRGI

Xx3UHGORALWL PRGHO SRVORYDQMD KUYDWVNLK KRWHOD
u skladuspoWUHEDPD SRWUDAQMH SULPMHQRP RUJDQL]DFLU
UH SRQXGD NRPXQLFLUDWL GLUHNWQR VD ]DKWMHYLPI
VHIPHQW ELFLNOLVWLpPpNH SRWUDAaAQMH XNOMXpXMH SU
poslovanja, ttMH FLOM LGHQWLILFLUDWL ORJLVWLPNH WRNR
potrebno koordinirati i optimizirati.

X, VWUDAaLWL DQDOL]J]LUDWL L GRND]DWL ENBNRO BRW WM
proizvodom te identificirati potencijalne korisnike prema akaeristikama koje
RGUHYyXMX QMLKRYX SDUWLFLSDFLMX X WXULVWLpPpNLP N

6YDNL RG QDYHGHQLK FLOMHYD PRJXUH MH VHIJPHQWLU
LQGLUHNWQR XpLQMHQR NUR] RE Wi XasoirRako pokiaeR UV NR J

2FMHQD GRVDGDAQMLK LVWUDALYDQMD

, VW U D abkrosihivrelovaX NQMLAQLPpQLP NDWDOR]LPD WH ED]DPD
SRVWRMDQMH LVWUDALYBQMB PX WRUPP LdviSuisHogR AN DGR/
definiranja naslova, predmeta, hipoteza ¥ 4KH L FLOMHYD LVWUDALYDQMD X
aAaWR QL X YULdbKdIPHogBUDGBOMOPLVY X SURQDYH®okuddmhlithU HQ W Q L
logistiku u stvaranjinotelskogaSURL]J]YRGD |]D VHIPHQW ELFLNOLVWLpPNLK
SULOLNRP SUHW U Dditevtdzifa MibaniemiNuVp 6SliednNi_dvadesetak godina,
dostupni su podaci potvrdili prethodno 1D M E<dstégvdom razmatranju pojave
ELFLNOLYWwWwing NeRvéd ELFLN O L yrdnmetaNiRtdiizmas postavkama ovog
LVWUDALYDQMD MH GRAERINQGHGMW HUWTFOIHMMIWRXULVP LC
WRXULVP V\VWHPV DQDO\VLV3 ODWWKHZ - /DPRQWD
E L FLN O LturizhhapbR fokRus na dvije geografske varijable Leiperova modela (2004)
WUDQ]JLWQH SURPHWH I - S\UWIYG B FIL NAHX M NDODWAMNXUGL QD SRVWD
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UHGHILQLUDQMHP LVWLK SUHPD SRWUHEDPD ELFLNOLVWL|
YLAHGLPHQ]LRQDODAQ

IDMYLAH RGMHND P H{X LINVOV tiiikehHpwiadpjeleldktorska disertacija
A&\FOH WRXULVP LQ WKH 6R X\¢HKa, nopeh&jert radoMiZitchiei DOD QG
2000) 5LMHp MH R MUHGEKRPOQREDMQLMLK LVWUDALYDQMD XVNF
turizam koje IRNXVLUD SODQLUDRIMH NO Pturi@nxEsRIHED \Stvaranja
RGUALYH BROBOGHX 1QRVW] SRRQIBDWDQMH JOHBLWW DL SIRIVY B P B (
ELFLNOLWWm¢ sEglddan jekroz definirang pojmova ELFLN O L YWing N R JD
ELFLNOLMNtE pANRID/SHNWLYH S RataMdbstiuM bbrazacR SRQDADQMD
ELFLNOLVWLpPpNLK WXULVWD

OHyX RVWDOLP NRQ]XOWLUDQLP GLVHUWDFLMDPD YDOMD
na adresiranju utjecaj& L F L N O Lt\riahiajnid Ridadi razvoj. Beierle (2011) se fokusira na
potencijal bicL N O L V WuripthaRW [@eneriranju razvoja ruralne ekonomgenekoliko
UD]OLpLWLK JOHGLAWD QD SULPMHUX 2UHJRQD :LOODUG
W X ULV W DenignDprugdta Xi dArtoriji stavio ih u kontekst ekonomskag W X U LgdW Lp N R
XWMHFDMD UHNUHDWLYQLK ELFLNOLVWLPpNLK SUDYDFD X Q}

=D SRWUHEH LVWUDALY D gnshBtvétiR Q | \BWX $p@icaja, MisrmEadijR M Q
L SRGDWDND QR SUHGORAaHQD L WUHWLUDQD WHPDWLND
DGUHVLUDQD L REUDYyHQD RGQRVQR SUH]JHQWLUDQD MDYQ
PRJXUH RVSRULWULLMAVDWIHEDM BXXGDR G U X pM X BIRRAILNGLLHAL K NR
prometa i turizma te organizacitelskogaSRVORYDQMD DGUHVLUDOD SRMHG
WHPDWLNH QR SU HickpisktgalMD/GIDD RIGYIHYMD WHPRP XYMHWIL
metodama znanstvendgV WUDA&LYDQMD QLMH LVWUDALYDQ RGQRVOQR
8 DQDOL]L L RFMHQL GRVDGDaAQMLK LVWUDAaLYDQMD SuU
SR]QDWLK pDVRSLVD X SRGUXpMX LVWUDALYDQMD 7DNRYH
nasloD SRMHGLQLK HOHPHQDWD VWUXNWXUH UDGD L QHGR)
IRNXVD L REXKYDWD NRULAWHQH VX L NQMLJH UHOHYDQWAC
i rezultati europskih projekata. Nedostatak izvora na hrvatskom jegdlP MHULR MH LVWUL
k referencamay H U L @aReigleskom jeziku, uz pojedine izuzetke.

SRGUXPpMH CGRXADWIMBHIXKOXDIWVNRP MH]JLNX SULPMAWQR REU
samostalno, ili (koautorstvu(2007; 2011; 2012)T X ULV W L p N Xdi@shd luyodtite skl
logistiku adresira i Zelenik@005) NDR VHIJPHQW aLUHJ VXVWDYQRJ UD]PL
SULVWXS UD]JU D GttapiHz@ad¥ ofijedtRahisv Walpkakdjang opskrbnim lancima
(Zheng, idr. 2007;Font, i dr. 2008 Drzymalski 2012). ValjaQ DJODVLWL LVWUDALYD(
Zhang, Song i Huanga (2009) te Songa (2012), odnosno Song, Liu i Chen (2013) koji se
SRVHEQR IRNXVLUDMX QD XVOXaQH RGQRVQR WXULVWLpPpNH
Zbog predmeta istra L Y ODp@sbbbo je zanimljivo razmotriti vezu organizacije i logistike,
te sustavnog pristup@addy i Helou 200) Teorija hotelijerstva prvenstveno se zasniva na
GRSULQRVX &HURYLUD L 3DYLH 6SR]QDMH RYLK |
VWDYRYH -RQHV L /RFNZRRG NRML V Haé&ijdeIGiBHQDGAP
Buchanan i Sha{2006), koji razmatraju integrirani pristuprapljanju procesima i uslugama.
Trendovi u hotelijerstvu identificirani su UBRPRUO L]YMHAaUDL &déQjdy HO D
Marvela (2014) i 6 YMHWVNH WXULVWLpPpNH RUJDQL]DéEdtavljdn uB1:7 2
odnoss razmatranjimahrvatskih autorg yLAPZDW4; 3SLYpHYLU L *UELQ ;3UDQLpF
3DYLD O6WLSDQRYLUO L )dd&irétrdnutinog stay Hvarskdg Kotejerstva i
RGUHYLYDQMD LQRYBI6tgLMVNH VSRVREQRVWL
LFLNOLVWLpPpNL WXUL]D Rk peBjéekiveV pidneinel os$Hee® DAVHYA 153W D
vVWDQMD L LPSOHPHQWDFLMH LQIUDVWUXNWXUH LQWHQ]LW
swstava(/ XPVGRQ %LO %LORYD L .XEHpHNWMIidentificiraj8® RQ L &I
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NDUDNWHUL V(WRitchNeD19B®R Birbodseq) Nokyensen i Robbins 1998; Chang i Chang

2003; Marcussen 2009; Chen i Chen 20¥2schik 2012, a SLWD QMH dhipekdid 24V D M Q L K
biciklisteje ]QDQVWYHQR QH L VZd dridlZt QRN & R NRADIMBEHQEG RWXIV R 8 Q
LQWHUQHWVNL L]YRUL SURPDWUDQMH L RSDaDQMH QD OLF
kroz Y L@adina.

Jedna od prvih definicijag L F L N O L tdriknhgp SiuRtdalns1999 citirana je u mnogim
VWXGLMDPD L ]QDQV WEIHQINFD LIMMAMADNRAMIDQIVALMOD LVWLPpNL W
je osim vezes SURPHWQRP ED]J]RP SRMDYH SUHGPHW JQDpDMQLK
prvenstveno onkoju podupire Europska Unija i EuropsEaLFLNOLVWLpPpND TH¢GHUDFL
European Cycle Route Network EuroVelo: Challenges and opportunities for sustainable
tourism (European Parliament 2009)a studija pojave na europskom kontinentu obuhvatom
Q D G PeMinkeldve analize (2007; 2009)DQDOL]H WUaLawWD V SRGUXpMD D
(Regional Tourism Organization 8 2011) RJXUH MH NRQVWDWLUDWL NDNR
ELFLNO LpMOheta NiRagD bogatija od oréciklisti p N Rtliizma. Osim znanstvenih
UDGRYD YHOLNL GLR VSR]QDMD SURL]OD]L L] VWUXpQLK
SUHGORAHQLP PMHUD UD]YRMD L XQDSUHYHQMD X UHDOQLF
primjere vezani su radovi i studije Dufou0(0;2011)i ECFa.

%LFLNOLVWLPpND LQIUDVWUXNWXUD MH Dil]l XCarkA2Q0R; 1QDpDM
.UL]JHN -RYDQRYLUO L GU . XDlaldnidris 2010kesdndgdN P D Q
2013;Lin i Yu (2013), bilos aspekta sigurnosti (Jacobsen 2003), spola (Kunieda i Gauthier
2007) ilivremenskih uvjeta (Flynndr. 2011) kao kriterija sudjelovanja.

=QDQVWYHQH PHWRGH L RpHNLYDQL ]QDQVWYHQL GRSULQR

UL LVWUDALYDQMX X WLMH Nadd)stivsha Fadatakhhpre8fRamijeindL Q L K |
pojedinim naslovimas njihovim potSRJOD Y O M L P &u broRéJ kriakgte@ed metode,
VXNODGQR ID]L LVWUDALYDQMD OHyX PHWRGDPD NRMLPD \
]IDNOMXpFL X RGQRVX QD SiRazWtddi Yaod vl listakntti] ReidostayrigH V H Q
znanstvene metode analize i sinteze, indukcije i dedukcije, apstrakcije i konkretizacije,
JHQHUDOL]DFLMH L VSHFLMDOL]DFDM&URION&K® H W XX VYWDO/LR\\
primjene povijesne metodejetode deskripcije, metode komparacije, metoda dokazivanja i
opovrgavanja. Znanstveni doprinos, onaj dio istog predstavljen posljednjim poglavljem rada

MH SRQDMYLAH SURL]L&A4DR L] SULPMHQH PHWRGH SURPDWL
sustava, tenetodeispitivanja (osobno ispitivanje, anketno ispitivanje)

Povijesna metoda, uz metode analize tesia, komparacije i deskripcije su primarno
SULVXWQH X LVWUDAaLY DMHVRU L MW YLBRIEDBMKL 8 QKA1 DBIGDK UH I
izvora iz poG U XhHodIEkogaposlovanja, logistike i prometa, te sporta u turizfdumjena
LQGXNWLYQH PHWRGSHUQO MNYRAEHD QB RPIIHBWSRVWRMHUOUHJI VWD C
navedene metode formm SROD]QD VWDMDOLaAaWD R VWDQMX KUYDWYV
ELFLNOLWWUpINRIDEAIREMIN WLPpQL GLR LVWW DA isgiveghMD ED]L
SRWHQFLMDOQH SRWUDAaQMH XQXWDU QDFLRQDOQLK JUDQI
bick OLVWLPpNLK N O X EteoMjgki mpEReMIMEsKAMIHIRL]YRGD X ELFLNOL
turizmuje evaluiran prema stvarnom stanju ponude u HrvatskojL viesidkorekcijeistog
QD WHPHOMX LQWHUYMXLUDQMD VSHFLMDOL]JLUDQLK SuUXabD

Osim arketnih upitnika, N R U L a24/ idd@éheispitivanja ciljnih skupina predmetnog
L VW U D aispttize@jé Da strani hotelske ponud®ovedenoje NRULAWHQMHP WHI
polustrukturiraninintervjua scijem SULNXSOMDQMD LQIRUPDFLMD YLaH
preciznijin odgovora. Pri obradi rezultattd RULaAWMHRJILL pWNL PHWRGVNL SRVWX!
sinteze, apstrakcije i generalizacije kako bi se izdvojila bitna svojstva, identfiastdknule

XV



SRVWRMHUH YH]H L RGQRVL WH SUHSRY®DLONH ]EROXGHR
ELFLNOLVWLPNRMDIVXANIYMWEDXMH LQWHJIJUDFLMX RUJDQL]DFI
elemenatalestinacije, SWXULVWLPpNRP SRWUDAQMRP MDVQR GHILQLUD
Stvaranje modela ponudgilo je QXaQR VDJOHGDWL QD d&JjePiMmHUX PL
XSUDYR GHVWLQDFLMD QDMXaH XW M HhiotzlskquaprétzaMddX aH Q M H
Isticanje prijedloga organizacijskih preinakprocesnih promjena na strani cjelovite ponude
SRWUHEQLK KUYDWVNLP KRWHOLPDMMNI N RYEKESEEWRBRDHIHIQR RC
nepotpunoda JERJ VSHFLILPQRVWL R\GW U D EEXOEKD W BhEaRRU
istakniL SULMHGOR]L Ji@akKu@DtsHsfataQud R J LV Vs RPX ULV W LpNH
destinacije, a u korelacip QHL]RVWDYQRP SULPMHQRP ORJLVWLpPNLK
upravljanu ORJLVWALRNRFLPD pLMH VH RSWHUHUHQMH WLMHNR
primjene metodemodeliranja je stvaranje modela specgaminoghotelskogaproizvoda za
ELFLNO utd/ L hiMatskivid hotelima. Prije toga primijenjenarjetoda komparacije
analiziLVWDNQXWLK RGUHGQLFD HXURSVNLK AELFLNOLVWLpPNL
U izradi modelahotelskogaproizvoda imodelaproizvoda destinacije z& L F L N&ya VW L p
turista, utemeljeih u dostupnim izvorima znanja o logisti¢posebno logistici usluga
NRULAWHQH VX SULPDUQR PHWRGD PRGHWLH D/AHM B HIy XF/HR\E
izvrsno dopunjavaju u realizaciji] QDQVWYHQRJ GRSULQRVDI BUHGYLYI
doktorskogarada. Svaki od pU H G ChRvibHie® bazira se na konceptu opskrigntanca i
postulatima ORJLV Wprpcsda,J @ sustavni pristup formiranju istth RPRJXUDYD
VDIJOHGDYDQMH FMHOLQH GHVWLQDFLMH NDR RNUUXaHQMI
SUXADQMH XVOXJD EL Filhdteldkbgal pimhétfogsiodslistei/ deRtihacije.
+ROLVWLpPNL SULVWXS LIUDGL PRGHOD WH UH]XOWDWL LVW
modela(modeliranje iteorijasustaa) R P R J XZnar@tMendoplinos a formirani prijedlozi
proizlaze iz prethodne primjemeetodaispitivanja @nketirang i osobno ispitivanjel) metoda
SURPDWUDQMD X VWY DU ERF I[RNUDVAK DMpRiHRE BRI |[DF LM H

Ovg je doktorsk rad rezut NRPELQDFLMH LVWUDALYDQMD L DQDOL]J!
LIYRUD RGQRVQR UHIHUHQWQLK L]JYRUD GRPDULK L VWUL
prometa u turizmu, organizacijwtelskoggoslovanjaiORJLVWHQARGAPHQWD X WXL
u korelacii s bicLNOLVWLpNLP SURPHWRP ELFLNOLVWLpPpNLP W
rekreativneW XULVWLPNRP DNWLY QR &Xi XS R¥XEX WX O HUNRMIANHRIIIDW X
relativno oskudna postoji nad&é D RYR LV WU D aL bosheMialjnfhUIHVGAYWDEY. G 1 Q M
struktuom istaknuteproblematike. SW L P U, idip En@riRtvenagdoprinosge u definiranju
pojmovg NRML X KUYDWVNRP MH]LNX QHPDMX DGHNYDWQX LQ
postoje u kontekstu turizm#&sim definiranja pojmova, doktorski rad znanstveniraduys
RVWYDUXMH SRYH]JLYDQMHP WULMX SRGUXpMD KRWHOLMHI
]JODQVWYHQLP LVWUDALYDQMLPD QLVX SRYH]DQD QD RYDND

8 SUDNWLPQRP VPLVOX RpHNdostapearializhng VigdiYoMa@pim GRS UL G
S RV W Rdonktlé Rotelskin proizvodau biciki VW LPpNR P, W X WIU] BrX lpdhDd@ M
VPMHaWDMQ LzK bNiKIiSI® & IEWdiiyWKDja ne postoji u relevantnim znanstvenim
izvorima, te L VW U Bralat¥yrtn@®R P DEIRMW UDAQMH ]|D KRWHOVNLP ELFLNO
AWR MH ]QDpBRQEHNRBL IGDRMH L HXURSVND SKRawsnMQMD Y U
hotelskogaoroizvoda, za razliku od dodatne usluge.

2YR ]QDQVWYH Q RbubXaiig jeD § RYYDVFRMWHH iH VWDQMH iX RNUXAI
GHVWLQDFLMDPD NRMH JERJ WUDGLFLRQDOQRJ QDpLQD JU
QHXNOM ¥roHehBgA WO DQLUDQMD X WXULVWLPNX SROLWLNX G
WUALAQLK WUHQGRYD QH XODax X BWYNOD®QWwis SRIHG XY
destinacijj potencijalnim odgovorom nprometneprobleme, problemponudeza masovno
W U & lrindgéd druge detaljnije elaboriranerady te osnove S R]L W L Y ®ilatrakijsked
baze destinacije. Razilm RVYLMH&AWHQRVWL KUY DWLDNDLIRC MKOR VRH @XM I
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VSHFLMDOL]DFLMH SURL]JYRGD UD]J]OLNRYDQMD RG NRQNZX
PRGHOD GREUH SUDNVH LYHXVRSMNRDBNUXSSHIPMD QD X W
razvoja.

%LFLNOLVWLpPpND NXOWXUDDEIERFNQOYLWWHNMN LL § BIRDOMW U XB
VX X 5HSXEOLFL +UYPRVARMGQVMLKHRHNIROLNR JRGLQD SRI
ELFLNOLVWD X SURPHWX SRY hrioDéndgd rbkrebtivrioy/ stegdy®, ELFLN
stvaraltMH ELFLN Q& v \WwhapdR LKSWMIDRGQRP RNUXAHQMX GHVWLQD!
SRILWLYQLP XpLQFLPD QDYHGHQLK NRPSRQHQWL +UYDWVN
UDVWXURM SRWUDaQML ]D VSHFLMDOL]JLUDQLP d®4db]YRGRP
ZQDpHQMH. SWDRQRXYELLFL JHPDOMD UD]Y, kdji ?QXHHPLLFALINYOQ IV WWLLPZ
Hrvatske, X VYRP GRPLFLOX UDVSRODaX DGHNYDWQRP LQIUDV!
PQRIJRVWUXNLP PRJXUQRYVWL P DbitiRlizZanX stage W ib [@dokin@S&W U R & Q M
VDIJOHGDYDQMX NDUDNWHULVB\LIFN N O% RAWH QNRMAp®IE&H D SR W U
+UYDWVNH JHQHULUDQRJ QD WUALAWX WUDGLFLRQDOQLK

2VLP GHILQLUDQMD SRMPRYD L SR Yedi]dogringstefindvid LM X SR
ostvaen je definiranjem modela hotelskogaproizvoda u ponudiEL FL N O L WiN¥rbdp N R JD
ZnanstvenoL V W U Ddokt¥rBkQgstddla rezultiralo je prijedlozima formiranjL. XQD SSUHYHQM
ponude hotela i ponuderometnogaodnosno destinacijskog sustatzal F L N O Lturizhhah N R J D
kojima se X] SRVWRMHUH UHYV X poviuda P RLAH UDM ARG XNhXg
WUALARIDL VWLDPNLPu Studranpynéd@elBkBgaproizvoda QLMH PRJXUH RVWY
optimum ponud bick OLVWLWXRILDPPD XNROLNR GHVWLQDFLMVNL P
DGHNYDWQR UD]YRMQ Rn iRodé&laXNBIR) NUHH | X6 QWY D W E)eplingdiv &UD ALY D Q
svi aspekit ponude R G U H §idstpatie QHRYLVQR R AKXWYIDGD YSRWPID. SRV W
modele poslo&nja hotela u susjednim zemljama, te prijedloge, sugestije, naputke i ideje koje
valja implementirati.

Struktura rada

,GHQWLILFLUDQD SUREOHPDWLND \WiHzajgdondisGdefihivdnih FLOMH
znanstvenim doprinosom doktorske disertacije odredili strukturu dispozicije. Disertacija je
SRGLMHOMHQD X GHVHW GLMHORYD WRpPpQLMH RVDP SRJOD

8 XYRGQRP GLMHOX SREOL&H VX GHILQLUDQL SUHGPHW LV\V
postavljenge |QDQVWYHQD KLSRW H],Xoje sbstakljeneQ tddikos &ckendid | H
GRVDGD&AQMLK LVWUDALYDQMD X SRGORQWXVYWOHIPAHWRQM L
VH SUL LVWUDALYDQMX NRULVWLWL
Prvo poglavleSRG QDVORYRP A+RWH O Vépartsgilmiah¥iRaGsvriduR J LV W L
objasniti i definirati osnovne pojmove koji su upotrjebljeni u doktorskom radu. Poglavljem se
u funkciji temedoktorskogaradanastojiukazati navezuhotelijerstva, upravljanja procesima i
RUJDQL]DFLMH SRVORYDQMD WH SURPHWD L ORJLVWLNH
odnosa proizlaze, a orijentirani su na stvardugelskoggproizvoda zaE L F L N@yatvridtd p N
QD QDMEROML PRIXDY OMHR Q/H LV WieskbgdpRPvedaHWNEVEQ RV W
rezultat organizacijehotelskogaposlovanja.U odnos s dovedeni ORJLVWLPpNL NRQFU
organizacija poslovanja, te se na krajualizirainterakciju u form sportskogturizma. Prije
definiranja odnosa sportskogi LFLNOLWWURNRDOGGDMH VH RVYUW QD UD]Y
VSRUWD L WXUL]JPD QD NRMRM SRpLYDMX GDQDaQML WUHQ
8 GUXJRP SRJODYOMX QksRdg Yubznfal BigikiRD € RI&finrani
RVQRYQL SRMPRYL L] SRGRDNWMDVEURIRODPADy X NRMLPD MH
KUYDWVNRP MH]JLNX QH SRVWRML QLMH GHILQLUDQ QHPD .
LOL VH UDGL R SRMPRYil mBu BdekMaitnoQeviEni. X R @didvlju je
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ELFLNOLVWLPpND DNWLYQRVW RSUHQLWR VDJOHGDQD NDR (
IXQNFLRQDOQLP R UHNUHDWLYQLP LOL WXULVWLpPNL PRWL
E X G X kdo @dnetno sredstvo cestovnog prometikbpredstavlja prihvatljivu alternativu
RVWDOLP SURPHWQLP VUHGVWYLPD QD NUDUH L VUHGQMI
WXUL]DP XWHPHOMXMH X ELFLNOLVWLpPpNRP SURPHWX L SUH

PRJODYOMHP A/RJLV WILANLN GEHOWiEDER BRMbEHani preduvijeti
VWYDUDQMD UD]JYRMQRJ RNUXaHQMD GHVWLQDFLMH RULM
SODQLUDQMH L UD]JYRM /RJLVWLpPNL SULVWXS PXOWLSOLF
LGHQWLILFLUD VH NDR XDPDLUOQINRWHWRQUWWHBROQ KA LKD G/HWYWV L (
GHVWLQDFLMVNL SURPHWQL VXVWDY YDabDQ IDNWRU XWM!
SURL]JYRGD NRML XYMHWXMH L RPRJXUDYD ELFLNOLVWLpPN
sagledava sez DVSHNWD stP BODOI@QPRIDQMD L XSUDYOMDQMD SRWU
SURPHWQH PuikluQBMMUL3RIJODYOMH LVWLpH YDAaQRVW OR
GHVWLQDFLMVNRJ PHQDGAPHQWD

S3RJODYOMHP A(XURS VALF XN IMWDX X hEEREER M jegulatorno
RNUXAHQMH 5HS XE&@hektal protdetDIMWX/INIHPD 2VLP SR@bVWLPpNRJ F
pregled europskih projekata, koji su usmjereni na raz#ol FL N O L grdmeaNiR J D
ELFLNOL]PD X IRUPL GUXaWYHQH DNWL  YRU¥AVWLY HVQH KR VDV D @
SROLWLPNLK LQLFLMDWLYD NRMLPD VH exstanuwxébtskoj X QDV YV
stavljenoje u kontekst Europske Unije, s obzirom da je u vremenu pishoijorskogaada
5HSXEOLND +UYDWVND SR VINDUDHDG PHHRACOM DoidRtdbiaighbl A4 Q VER
razmatranje europskog konteksta razvgjd. F L N O Liurizhhajupbipdrijeno e QDY RYHQMHP
NDUDNWHULVWLND HXURSVNLK XGUXaHQMD ELFLNOLVWLpPpNL

Prednostfokusa QD RGUHYHQL VHJPHQW Wsdpédil & W@®R WIW L X] BKRWQ &
WXULVWLPpNHIBRMAHDGR MMHH SUHGPHW SHWRJ SRJODYOMD
ELFLNOLVWLRRE® kojéxk Udu]profilirani ELFLNOLVWLPNL WXULVWL
NDUDNWHULVWLNDPD FLOMQRJ WUaL danBi dtie@ruakejDseU D] O L p
RpLWXMX NUR] UD]JOLNH X VXGMHORYDQMX X ELFLNOLVWLPp
istovremeno. 8 p L Q M Hs€gimenibkijaF L O M Q R prewldeemawinian i WYUYHQR MH G
motivacija pojedinog biciklista razlikuje istogd drugih sudionikaE L FL N O Lturizhhgd N R J D
XWMHpPpH QD Keétvedth PogleveRkdf eV H J]DSRpHOR LGHQWLILNDFLM
WXULVWLpPpNRP W]DAN @ W ) eBI@RENRIORRL O M H a émidivriokd NLWKA L AW D
Hrvatske, sposobnigeneriratiL WRNRYH ELFLNOLVWLPpNLK WXULVWD =C
ELFLNOLWWURLNRDODGDQ MH RVYUW QD WXUL]DP SRVHEQLK L
do NRMHJ MH L ELFLNOLVWLpPpNL WXUL]DP

BULPMHQD ORJLVWLNH X SRVORYDanhMdXpreiRoddd €dga eV M H p H
SRIJIODYBRWRQALMDO L XORJD sagledavaju\diméiryijeX todk BdivoideO X 2
AnalizraseORJLVWLND KRWHOVNH SRQXGH L LVWDNQXWH VX VS
logistiku ILJUWpKN SURL]J]YRGD 3ULPMHQD ORJLVWLNH X KRWHC
RUJDQL]DFLMX L NRRUGLQDFLMX VYLK ORJLVWLPNLK WRNR"
pbLPH VH QDPHUH SURFHVQD RULMHQWDFLMD D RUJDQL]DFL
formi kvalitete hotelskogaproizvoda i zadovoljstva gosta. Koncept upravljanja opskrbnim
ODQFHP VWDYOMHQ MH X NRQWHNVW VSHFLILPQRVWL XJRV'
SURPDWUD L] SHUVSHNWLYH KRWHOD NKaR pfote® WAIDH QH ND
YULMHGQR&UX ]D JRVWD 2VLP YULMHGQRVQRJ SULVWXSD
XJRVWLWHOMVWYD MH SRYROMQR SRGUXpMH |]D LPSOHPHQ'
LOL ODQDFD XSUDYOMD QGla&kvdeRmWRU D ¥ QN RNFR \OMDRYGOINEHX G R W L
interni kontekstopskrbnih lanaca hotely DpLQRIGI MIAKILVWLPpNLK IXQNFLMD N
dio procesa u odnosima s eksternom okolinom.
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6HGPR SRJODYOMH QD]YDQR AEHRAW N O VVW\K U REBSKRHID. XMRIN Y
sagledavanjem organizacifeotelskogaSRVORYDQMD X RGQRVX QD GLQDPL
trendove u hotelijerstvu kojima se potrebno prilagoditializa strukture hotelske ponude u
Republici Hrvatskoj ima za cilitY UGLWL WUHQXWQHG P R DX WMURAY AW HX ES FE(
5DGL VSHFLILPQRVWL BERNIONRO/DVNINMRIORINY\LW KW WOHV M B B Q R
pristupa razvoju i inoviranjinotelskogaSURL]J]YRGD 6SHFLILPQRVW SRLPDQN
prometno sredstvo postaje osnolatelskogapURL]YRGD QDODAaH GD VH LJ]Y
AWUDGLFLR @ DPLQ\RJIB\VHAteldkopR SV RL]YRGD QD WXULVWLPNRP
XpLQMIERQENPRWXUIQRVWL SULPMHQH SRVWRMHULK REOLND S
segment biciklista, te prlagpdobd RMH EL KRWHO PDVRYQRJ SULVWXSD WU
kako bi ostvario transformaciju.

SRVOMHGQMLP SRJODYOMHP Qaalskageyy DU R BYIRGEHDG QR J WRJR!
VHIPHQW ELFLNOLVWD3 DQDOL]JLUDQD MHI d¢&R WSHIOONAND MSIR Q
ELFLNOLVWLpNLK KRWHOD NRMD VH VPDWUDMX UHSUH]H!
S UL O D JinvielKddgaroizvoda za segment biciklista. To je razmatranje stavljeno u odnos
s SRQXGRP +UYDWVNH .DNR EL VH SRWHQFLMDOQD SRW
SURL]YRGRP VDJOHGDOD X FLMHORVWL X RYRP VH SRJO
GRPDUHJ WUALAWD ELFLNOLVWLpPpNH SRWUDAQMHnelilEXGXuL \
SURYHGHQRJ LVWUDALYDQMD L SULPMHQH LQVWUXPHQW!
SRJODYOMH L UDG VH IDNOMXpXMX SULMHGOR]LPD PRGHOD
X] LVWLFDQMH GYDMX NOMXpQLK SR QvstaviieRayij® moéddlaG UHV L U
LIYUAHQR MH QD WHPHOMX WHRUHWVNLK VSR]QDMD X SUYI
UH]XOWDWLPD LVWUDALY DQ Mbtelskphd? ® R MH WiMNREIBEY PRGH
ELFLNOLVW LimMrivw Kild kojojdEstinddM L EXGXiUL X RGQRV VWDYON
PHQDGAPHQW ORJLVWLpPNL PHQDGAPHQW L SURFHVQX RULN
RGQRVX PHYyXVREQH J]DYLVQRVWL X LQWHJULUDQRP WXULV)
modeli definirani su kroz funk LM H VWUXNWXUX L SURFHVH X] LVWLFI
ulaze u proces transformacije, odnosno iz njega izlaze u formi proizvodalZza LN OLVWLpPNR
WXULVWD WH VX GDQL NRQNUHWQL SULMHGOR]L XQDSUH!
destnaFLMH L QD UD]JLQL SRGVXVWDYD SRQXGH PHYyX NRMLPD

=DNOMXpNRP NDR SRVOMHGQMLP GLM Biti&® cijeldkdpWeR UV N H
disertacije i teorijskoca i aplikativnop GLMHOD QD WHPHOMX SURL]JLAOLK
]DNOMXPNRL]OD]H BROMQ@WMNWLVWUDALYDQMD X SRGUXpMX
prakse.
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1. HOTELSKI PROIZVOD, LOGISTIKA | SPORTSKI TURIZAM

8JRVWLWHOMVNL SURL]JYRGL VX ]JERJ VY RINoLfnloI0BiFaRE ILP QR V)
sustavakoji LK VWYDUD L VWDYOMD QD WU AL aNistelellNM® NR MH
dijelom iskustvena, odnosno0V XEMHNWLYQD PHQDGAPHQW XJRVWLWHC
funkcioniranje temeljiti uprocesnom pristupu, orijentaciS URFHVD QD SRWUDaQMX
ORJLVWLPNLK QDpHOD NDNR EL VH LVWRYUHPHQR RVWYD
WURANRYLPD L VW DNagDedda/LijPdDi NI iDei lpuvititéd/ddortskog turizma.

Svrha poglavlja jaikazati na veze&koe SRVWRMH L]PHYyX SRGUXpMD KRWH
prometa, sporta i turizmaefiniranjem pojmovakoji su predmet naslové&oglavljem 1.1. se
adresira pitanje organizacije u hotelskom poslovadpk je zbog bliske povezanosii
organizacipm logistika u poslovanju hotelpredmet naslova 1.27 UHULP GLMHORP SRJ:
(1.3.)opisanje sportski turizam

1.1.0rganizacija, hotelsko poslovanje i hotelska ponuda

.DUDNWHULVWLpPpQD RELOMHAMD RIURRIODFHLMH XSWHUEpG®R
ko 0sQRYH GMHODWQRVWL ,DNR X UD]J]OLpLWRP RPMHUX ]D°
usluge impliciraju posredovanje ljudskog faktora u isporuci kvalitete krajnjem korisniku, na
percepciju kojg se timeutje p HHotelski proizvod je kompleks splet materijalii, ljudskih,
informacijskihi drugih WRNRYD pLMD NY D O L Whbt#skoggpgdlovdnjeRteRoU JD QL] I
XY D a D ¥ee@nihahtpojedinh X VOXJD NRMH pLQH LQWHJULUDQL SURL
se maksimalno valorizrgg WYDUDQMHP YULMHGQRVWL QD WXULVWLPN

1HRSLSOMLYRVW NDR RELOMHaAMH XVOXJH ]D SUXAaDWHON
usluge formiranja standardd PMHUHQMD |[DGRYROMVWYD NRULVQLND X
i proizvodnje podraz# LMHYD GD MH NRULVQLN XVOXJH SULVXWDQ X
PMHVWX WH GD SURGDMD XVOXJH SUHWKRGL SURFHVX SLU
outpubm. Pitanje organizacije u hotelskom poslovaigjagledava se u dva dijjelaSUL pHP X
poglaviM H SRYH]XMH L RGUHYyXMH SRMPRYH RUJDQL]DF
procesnog pristupa organizaciji, a 1.1.2. determinira hotelski proizvod kao reprezentant
hotelske ponude i output poslovanja hotela.

1.1.1. Organizacija, organizacijska strukturappesni pristup

SRMDP ARUJPSQRNMHGRRYWDYOMHQR G Hilili kpinphBijag\kBJIRSeS R G X | H U
VDJOHGDYD X LPHQLPQRP REOLNX L NDGD VH UDGL R UH]>
Pojamje P R J Xpoistovijetiti i sa sredstvom za ostvatdH FLOMHYD D MHGQDNR W
isti shvatiti u formi glagola i definirati kao sam proces organiziranja. Sik&2@hl) L V Wd p H
MH RUJDQL]DFLMD LVWRYUHPHQR L AVWDQMMHVW SXRIFEW 3 HE
ovisi 0 aspektu promatranja.

BWUXNWXUX SRJODYOMD X QD VWD3sNYmpVL QdaniZaRij@dO DY OMH
organizacijske strukture sagledaz primjenu kriterija prilagodljivosti strukture nagmjene,
odnosno poglavlje 1.1.2. kojim je preciznije definiranjedan moment adaptabilnih
AVWUXNWXUD?® RQD SURFHVQD
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1.1.1.1.0rganizacija i organizacijska struktura

8 RYRP VH LVWUD 3aL ¥DmtkédjararilshBIQ posDWbdvsDbjekta, nastalog na
WHPHOMX SURFHVD RUJDQL]DFLMH L VYMHVQRJ XGUXAaLYDC
RVWYDUHQMH ]JDMHGQLpPNRJ FLOMD X] PLQLPDOQL QDSRU
djelovanje zalR VOHQLK RPRJXUHQL L RVLIJXUDQL RUJDQL]DFLMYV
kulturom L UDVSRORALYLOWHVRUNLPDWUXAHQMHP ,DNR MH QM
LGHQWLILFLUDWL UH]XOWDW SURFHVD RUJDQL]DFLMH QH
RNUXBHRRIPHPX VH PRUD SULODJRYDYDWL (YLGHQWQR Mt
LIYUADYDWL QD QDMEROML PRJXuUL QDpLQ D XSUDYR R
HIHNWLYQRVWL RUJDQL]DFLMH RPRJXUDYDMX SRIYH]QLFX V
2UJDQL]DFLMD SRMHGQRVWDYOMHQR SRGUD]XPLMHYD SU
RVWYDULR R@JPAXOHM)L GFAL R MD XA RMXNW ML HOHPHRQOWDQ RYBDQL
pravila i svrhif. Organizacie MH PRJXUH k@ bixoRratEkohLi nebirokratskom
pristupu organizaciji radaLEL G S © podidiRpitp@o nebirokratske organizacifeH
su hijerarhija veza i odnosa te procedure i pravila u poslovanju fleksibiljgdyju
sStLPXOLUDMXUH L PRWLYLUDMXUH QD |[DSRVOHQH L UXNRYRC
IHRYLVQR R YUVWL RUJDQL]DFLMH DOrgeGizacijgk&stndkitdla MH DN
GDOHNR RG VWDWLpPQRJ SULND]D RUJDQLJUDPRIR Q& MMIED
horizontalne i vertk® QH YH]H LVWRYURPRDKR RGLMWYXMXRYLVH R DN
FLOMHYLPD L SURFHVLPD RUJDQL]DFLMH 2GQRVL L]J]PHYX UI
dva paralelna procesaUD&pODQMLY D QMkbji LRUUXGL]IDFQMMNX VWU XN
RGJRYDUDMXiURP SRW UKBNFLR RQULIWDIQ YIHF RMEHDQL]DFLMH QH
strukturi. Jednakosu YDAQL SRVORYQL SURFHVL NRMU axe®Vd GLQDI
su konstantnog rada na ostvarenju postaitij ciljevd.

2UJDQL]DFLMD MH HYLGHQWQR VXVWDY QDVWDR QD WHPH:
interno i eksterno. McKinseyjev okvi7S identificira NOMXpQH HOHPHQWH RUJL
sustavaNDR VWUDWHJILMD X |IRUPL a®@Kamzddid QuURtdviSz7adosebi, VWU’
VWLO YRGVWYD L ]DMdkerQQIONA31L)YL LMMER@ RWVQW.HUDNFLMRP 1
valja upravljati prema ciljevima poslovanfBRW UHE QR Mldméhi2 | @gapizadijtke
strukture RUJDQL]DFLMD PDWHULMDOQLK pLPEHQLND RUJDQL]I
UDapODQMLYDQMD L JUXSLUDQMD ]DGDWD N®orgkizdd}@ L]|DFLN
vremenskog redoslijeda obavljanja poslovLPEHQLNH RUUD MDDV MWWH WHAaNL
VWUDWHJILMD YHOLpPLQD RUJDQVLD](SkdvMaH opXcitly UZRIj)K ]DSRVC
organizacijska struktura proizlazi.

Optimalna organizacijska struktura podrazumijexazito funkcionaini RGQRV L]JPHyYX
svih elemenata struktti L XQXWDU QMLKmotl¢l of&@izakiR,MbojpRediira

! 3BROLWLPpNLP SUDYQLP WHKQRORANLP GUXAWYHQLP NXOWXUQLP L
GMHORYDQMD LDNR MH VYH SULVXWQLMD L NRPSRQHQWD HNRORJLMH
proizvoda/korisnici usluga, zaposlenici, KIKUHQWL GREDYOMDpPL VWUXNRYQD XGUXAaH
LOQVWLWXFLMH YODVWL WH RVWDOL GLRQLFL L] RNUXAHQMD GLRQLpC
L]YUAHQMH ]DGDWND PDQMH RSUHQLW RG SUYR QDYHGHQLK

2 y O D QoRyArizacijesu ljudi, SRGORAQL RGUHYHQLP REUDVFLPD SRQD&DQMD D NI
kulturu, kada su upravljani setom pravila, forn@lifi neformalna Praviima VH RGUHyXMX ]DGDFL X¢(
RGIRYRUQRVWL |DSRVOHQLND QDpPpLQL L OLQLMH NRPXQLNDFLMH WH KL
® Dizajniranje organizacieMH SURFHV L] NRMHJ QDNRQ UD&ApODQMLYDQMD L LQV
organkacijska strukturai SUHWHAaQR WUDGLFLRQDOQD ELURNUDWVND LOL NODVL]|
(Sikavica op.cit., 34)

* Organizacijska arhitekturaQLMH VLQRQLP RUJD QL]DF L Mi\objédlinjup svX Kovipoherte aLUL Mt
RUJDQL]DFLMH EBDQLERPDHVR bXRWXUH LOL SURFHVLPD WH XND]XMH
dizajniranju svih njezinih komponenti (Sikavica op.cit. 18).
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XVSMHK SRVORYDQMD L RVWYDUHQMH FLOMHYD YHUO MH Q
RNUXAHQMHP &awkentMdencijskinNmisdupordizajniranju organizacije Svaka
organizacija jedinstvena je svojom strukturom, jednako kao i odnosom formalnog i
neformalnogaspektaste. Sikavicaipid., L V Wdtedmice kvalitete svake organizacijske
strukture neovisno o jedinstvenim okolnostima

X ostvarivanje ciljeva organizacije,
optimalra podjekrada,
IRNXYVY QD NOMXpQH RUJDQL]DFLMVNH IXQNFLMH
efikasraupotrela UDVSRORALYLK UHVXUVD
fleksibilnost,
neupitno alociranje odgovornosti,
racionalra upotrebu znanja, iskustava i kompetencija,
rad u efikasnim timovima, te
x adekvatni sustav informiranja i komuniciranja.

6YDND VH RUJDQL]DFLMD SUHPD VWUXNWXUL PRaH NODVL
RUIJDQVNH VWUXNWXUH aWR RYLVL R UD]JOLPpLWLP QDpPLQLF
grupiranja poslova u organizacijske jedinice. U nastavkuksatko LVWLPpX NDUDNWHULV\
RVQRYQLK REOLND NODVLPpQLK VWUXNWXUD L] NRMLK VH R
RUJDQVNLK LVWDNQXWL VDPR NDUDNWHAH VEXGHIjLB WRHF NP Q
relevantnim strukturamaaspekta povezanogtostavkiV ORJLVWLpPpNLP QDpHOLPD

X X X X X X X

1.1.111. 7TUDGLFLRQDOQD LOL NODVLpPQD RUIJDQL]DFLMVND VWUXNYV

7TUDGLFLRQDOQD VWUXNWXUD XYMHWRYDQD MH pLPEHQLFLE
su osnovna oblika funkcijska i divizijska organizacijska struktura (ibid.) ovisno o pristupu
realizaciji ukupnog zadatka kroz poslovne funkcije ili kroz divizijgadjelu rada, odnosno
usmjerenosti na proces ispunjenja zadatka ili proizvod, kao rezultat tog procesa.
Funkcijska organizacijska struktunatemeljena je yposlovnim funkcijama organizacije,
QD WHPHOMX NRMLK VH YUA&aL UDaman2agidkeYediQadd.HOVEB& D L L (
REOLN RUJDQL]DFLMVNH VWUXNW XU thQdbjéistvu@ &l rezlikjd M H Q M X
VH QHNROLNR LQDpLFD
X SRpHWQL REOLN IXQNFLM YV N(HrojRochamzQdij§linFjedinédN H VvV W U
manji od broja poslovnifunkcija),
x standardni oblikbroj organizacijskih jedinica jednak onome poslovnih funggija
x razvijenioblik EURM RUJDQL]DFLMVNLK MHGLQLHBD YHUL RG
X oblik procesno orijentirane funkcijske organizacijske struktl@a je uosnovi
funkcijska (funkcijske organizacijske jedinice), ali je svaka organizacijska jedinica
formirana prema fazama procekaji obavlja(ibid., 101:107).

.OMXpQD UD]JOLND IXQNFLMVNH L GLYL]JLMVNH VWWXNWXU |
sastavuU funkcijskoj strukturi, output jedne je input druge funkcijske organizacijske jedinice
X RUIJDQL]DFLML GRN MH SURL]JYRG LOL XVOXJD NRML VH S
organizacijskih jedinica zajedno. Output svake divizijske organskaciedinice realizira se
QD wuaLawxX

Divizijska organizacijska strukturaSRGUD]XPLMHYD UDapODQMLYDQMH
VWUXNWXUH SUHPD SURL]YRGLPD WHULWRULMX L
osnovne vrste divizijske organizadigs strukture(ibid., 112 6YDND GLYL]LMD LPD F
gotovo autonomne organizacije i objedinjava sve poslovne funkcije koje su joj potrebne za
VDPRVWDOQR GMHORYDQMH 8] IXQNFLMVNX RUJDQL]DFLMV
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strukturaorga ][ DFLMH 6YH RV W D Ohitbritin@, I°\IM_Hb & Fyrit/ WDy iz \Nrvtad U H
heterarhija fraktalna klastel) su njihove izvedenice (ibid., 130).

1.1.1.1.2. Organske strukture organizacije

2UJDQVNH VWUXNWXUH QLVX DOWHU Q D \agzistibatiNDiph/dep QLP D |
LOQNRUSRULUDMX XWMHpXuL QD VPDQMHQMH QMLKRYH VOR
UHGXFLUDQMH VORMHYD KLMHUDUKLMH IRNXVRP QD VXSLU
QUVWH RUJDQV N LiojakthidJrxXINWVX Llzhbin [IPLUCH-& @rBcesna te virtualna,

timska i modularna organizacija (ibid., 163), odnosnoRUJDQL]DFLMD SDXNRYH
RUJDQL]DFLMD U hrRdbd)ardauhizaRijdibld,H225231). OrganskeV W U XNW XUH W't
SRYHUDQMX |10HNYV LoEtLIGZQaRj dvdanizhceR Wa2ikaninY Qa informacijama i
PXOWLGLVFLSOLQDUQLP WLPRYLPD NRMdbzijdnPidHdud X M X N |
LVWUDALY D Q M DpojdiRi &bliciLNaglsak jéind procesjorijentacijiorganizacije,

upravljany poslovnim procesima i procegrstruktui, izdvojeroj u posebni naslov.

Bliska procesnoj organizacijiP UHAQ D RUJDGUID¥RMILMH REOLN VWUXN
RUJDQL]DFLMH RULMHQWLUDQ QD UXaHQMH JUDQLFD RUJDC
poveziv s postulatimaO R J L V V\karizépRJupravljanja opskrbnim lancemorizontalno
postavljena, za razliku od unutpeg fokusa procesne organizacii®, UHAQD RUJDQL]DF
IRNXVLUD d4LUH RNUXaHQMH L SUHGVWDYOMD XVSRVWDYOWN
SRMDYOMXMX X UD]J]OLpLWLP REOLFLPD D ORJLPQD VX SRV
u kojem organiz&E LMH ]|DGUADYDMX NOMXpQH DNWLYQRVWL L SURF
aktivnosti koje im ne donose vrijednost, koje stvaraju gubitak ili u kojima nisu specijalisti,
mogu eksternaliziratikako bi bile konkurentnije.

OUHA&H SR pibfgrmatijskek@&munikacijskoj tehnologij{ICT), a razlikuju se prema
PpLPEHQLFLPD NBBMH 6LNDGHHEWLILFLUD NDR VYUKD SRYH]
MDpLQD SRMHGLQLK pODQRYD PHYXVREQD SRYH]DQRVW p
prednosV NRMD SURL]OD]L L] XPUHADYDQMD MH IOHNVLELOQR)
]JIDKWMHYH RNUXAHQMD V REJLURP QD SRYH]DQR ]QDQMH R
PRIXUQRVW IRNXVLUDQMD QD NOMXpQH DNWhY @RYJWL SRV
SUHGQRVWL NRMH SUXA&D XPUPDAMQDRPREBUDQRQIOPEMRBPD V\V

awrR MH SULKYDWOMLYR V PRPHQWD UD]JYRMD ]J]QDQR
potrebamaonkurentseborboH QD WXULVWLpNRP WUAaLaAWX
7DNRYHUPWRHVA®H RUJDQL]DFLMH X] NRQFHSW XSUDYOMDQ
vezati virtualnu organizacijy pgmovno sOlop§ REJLURP GD VH ED]JLUD QD .
PODQRYD NRML VDPRVWDOQR RGOXpXMX R XODVNX X PUHA
organizaF LMDPD X PUHAL]EROLVODBE®@UMM L YHUH JDYLVQRVWL F
NRMD SURL]OD]JL L] YHOUH RWYRUHQRVWL L VXYUHPHQH LQI
GXEOMH VXUDGQMH 9LUWXDOQD RUJDQL]DFLKdjimaNeDpH QD.
organizacija lider, uz istovremenu edstalizaciju ostalih aktivnosti u kojima je lider neka
RG GUXJLK RUJDQL]DFLMD X PUHAL(ibid}, pIHJD SURL]OD]H QML

® Eksternalizacija(outsourcing SRGUD]XPLMHYD SRYMHUDYDQMH RGUHYHQLK IXQNF
druygoM RUJDQL]DFLML NRMD MH ]DsrhavijWHNVREANRMWD CHRVORYD QMIPH7BNDY F
ugovorengpartnerste, ad hocili od transakcije od transakcijéambert, Stock i Ellram 1998, 34)

*VHiID NRIQMQRVW JOREDOQR PRJXUQRVW GLVSHU]LMH DNWLYQRVWL V
SULODJRGOMLYRVW GLQDPLFL RNUXaAHQMD VWDOQL L]D]JRYL L SULOLN
VYDNH RG pODQLFD PUHA&H reMita® bzLhdblnjM &lokédiju @EuNE brEaR€akcija na zahtjeve
WUALAWD L HOLPLQDFLMbidXANRVWUXpLYDQMD UHVXUVD
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1.1.1.2.Procesni pristup organizaciji

Orijentacija na procesMH SRVORYQD ILOR]JRILMD XVUHGRWRpPHQD Q
YULMHGQRVWL L] SHUVSHNWLYH NXSFD &WR ]QDpL GD VX
SURFHVD NRMH XNOMXpXMX YHUWLNDOQL (HerdeR$&J20IR QW D O Q
298) 3RVORYQL SURFHV RULMHQWLUDQ MH QD QDpLQ UHDO
6XNODGQR RGUHGQLFDPD SURFHYV Q HIRRH QMH@AP BIRLW IS U R R WX
ove poslovne filozofije upravlja lancem VliGQRVWL ]D VYRMH FLOMQR WUAL?
RULMHQWDFLMD RUJDQL]DFLMH ]JDKWLMHYD RG PHQDGAPHQ
]IDVQRYDQRVWL VWUXNWXUH L SURFHVQRJ UD]J]PLAOMDQMD

Procesna organizacijska struktura primjenjuje se u organizacijajygaproizvode veliki
EURM UD]JOLpPLWLK SURL]JYRGD LOL SUXADMX PQRJR UD]OL
formiranje divizija oko tih proizvoda. Temelji se na tijeku meslog procesa i formiranju
N U R Yunkcijskih timova unutar funkcijske organizadMVNH VW U X BtvkikwHI WY RUH
struktur’ EXGXiUL VH SURFHV RGYLMD XQXWdplit, IB)L L L]PHYyX IX

Horizontalna priroda procesne organizacije razlikuje ju od vertikalne funkcijske, jednako
kao i sustavni pristup, upravljanje BIORNXSQLP SURFHVRP XVPMHUHQRV'
RSWLPDOL]DFLML SURFHVD UXaHQMHPoP¢&tD QLF D VWHIYIXHI XQ N
MH SRVORYQL SURFHV RGUHYHQ YHUWLNDOQR XaLP DOL K
SRVORYQX IXQMNHLNXGIEBXGXKERNR NDR SRVORYQH IXQNFLNM
kroz nekoliko funkcija.

Procesna orijentacija generira koristi za organiza&ipje se evidentiraju kao izravno i
QHL]JUDYQR SRYHUDQMH SULKRGD RGQRVQRbid.]8IDY@WR QHL
MH UH]XOWDW REOLNRYDQMD SRVORYQLK SURFHVD RGQRYV
za njihovu realizaciju. Hernaus zastuzu R VW U D W H & INdRIMUNIY réc@sRRAGV L
najvrednipj imovini organizacijger iz njih proizlaz jedinstvene organizacijske sposobriosti
(YLGHQWQR MH NDNR MH VSHFLILpQRVW s®yeRé ptocesinigd YRU N
potrebno upravljatsveobuhvate®® 8SUDYOMDQMH SRVORYQLPISIURFHVLPD

6YDND RUJDQL]DFLMD P R&HO M XpUA LMK W GEREHAIUIDQiN DY X
SRGXSLUXULKNBMRFXHWORPHS SRPBYR PMdkE)i Gjnfatu@ravipju

NUR] UD]J]OLPpLWH URa3ujenHsuUddomOrefpeefthi Middeli, kddasifikacijski
okviri za identifikaciju poslovnih proce

"PURFHVQD RULMHQWDFLMD RUJDQL]DFLMH QH LPSOLFLUD QDSXaWDQM
preoblikovanje iSULODJRYDYDQMH XYMHWLPD X RNUXAHQMX EXGWRIMMBHXSURF
strukturu

8 IDYHGHQR MH X VNODGX V SRLPDQMHP ORJLVWLDpNMGiJe NrBAMELHSWD XS
poglavliia1.2BD]JLUD VH QD L %WWiédeRjejcdlidB/erdAlog utjecaja organizacijske kulture i interakcije
VDPLK ]DSRVOHQLK V QMLKRYLP VSHFLILPQLP NDUDNWHULVWLNDPD ]E!
proces stvaranja vrijednosti, nego pojedini proizvod ili uslugu.

® Upravljanjeposlovnim procesimaBusiness Process ManagementVDJOHGDYD RUJDQL]DFLMX NDR
NRMLPH VH QDVWRML RVWYDULWL NRQWUROD L XQDSUHYHQMH SRVORYI
SURFHVQLK HOHPH Qisti@lima UgrajpnjaN@sRYpQIP SURFHVLPD | fRMiJDQL]DFLI
GHILQLUDQMD XQDSUHYLYDQMD L XSUDYOMDQMD FMHORYLWLP SRVORY
¥ 2S0L UHIHUHQWQL PRGHOLOS b L ®M HRNAIINVRnBtatMrbductivity and Quality

Cente), SCOR BupplyChain Operations Referenceé VRM (Value Reference Model SCOR model je
QDMSR]QDWLML L YDADQ ]D SRWUHEH LVWUDALYDQMD GRNWRUVNRJ U
koncepta u organizacijskom procesnom pristupu Mjél p teorijskom okviru usmjerenom na upravljanje
RSVNUEQLP ODQFHP YUHGQRYDQMH SRND]DWHOMD XVSMHAQRVWL SURI
Proces pojedinog opskrbnog laneaVW U XNWXULUDQ QD QDpLQ NRML RPREHRODND @MHJF
NRPXQLNDFLMX PHYyX pODQRYLPD ODQFD SRYHUDQX XpLQNRYLWRVW >
odnosa i veza
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BURFHVQL PHEUDEHHR@E pQ X RULMHQWUpraujshgisnia iISURFHYV
NROQWLQXLUDQRIXRPBRHYWHNMVMED WHKQLND NRMLPD VH RV
SURFHVD L SR\ za¢iRKihHedinika, RptdmmjBna organizacijske kulture i organizacije
posla(Rummler i Brache 1995, 125; Becker, Kugeler, Rosemann 2003, 236; Hemaits
376) BURFHVQLP PHQDGAPHQWRP L SURFHVQRP VWUXNWXU
VXVWDYQRUDRWIPLBEGQRVQR RGIJRYRUQRVW VYDNRJ pODQD
Dabi se izbjegla SURSWLPDOL]DFLMD NRQWLQXLUDQR XQDSUHVHQ
PHQDGAPHQW aRdlAilSIRD/ WIR NDHDU H J  P'R(Bdrh@uBopSltl RIeA404 D

Dizajniranje procesaPRUD UH]XOWL U D Wlad$ R poRtavii¢@m Qldhia, X V
odvijasekroz fazé? (ibid., 412) 8VSMH&AQR GL]DMQLUDQL PRGHO QH LPS(
L QH RVLJXUDYD SUDYLORR]QAIUNRWMXQMH GWREMNMDIL L GLQ
modeliranju. 6 W D Wikgzijd funkcijsku i organizacijsku perspektiauG L Q D Ravpdéhe
GYLMH X] MRa ELKHYLRUDOQX L LQIRUPDFLMVNX LELG

=ERJ pHVWLK SURPMHQ D RGIUXRE P QNI i@ Rjd4 RobDtantno
YUHGQRY D Wi istiK VEWBHVEKHDQERORYW W |D UD]J]OLpLWH RUJDQL]DFLMH
dimenzja NYDOLWHWD YULMHPH SURGXNWLYQRVW WURANRY
XVSMHAQRVWL EDYH VHViEMHABRY LNRM PRI U/QIlY QRWWEBHH QD O
SRND]DWHO M BakMnt&iVeeosis@dtd/ WANR XNOMXpXMH L SURFHVQX S
VXVWDY QH XVSRVWDYOMD HNVSOLFLWQX YH]X LipakdyX J]DGF
X] NY D QWL W Qawhkvali@tvn pokakadeptinosnanefinancijske.

8VSMHAQRVW VH PMNOM X @RE GSRWD | Q WKy ReHorai&@M H & Q R \
Indicators> NRML DGUHVLUDMX XVSMHAQRVW pLWDYH KRUJDQL]
perspektivom kupca i udy XM X X NRMRM VH PMHUL RWWWY.DA3RMX RUJIL
BrojKPltrebaELWL @8WR PDQML NDNR EL IRNXV PMHUHQMD ELR Q
VH VNUDUXMH GRQRaAHQMH RGOXND WH RPRJXuUDYD EROMD

U skladusistaknutm PRJXUH MH ]DNOMXpLWL NDNR RGDELU L GL]DN
RYLVL R VSHEMHPQRAQRIYPDL  3HHIDHPH@QRIWRXW § XWVEDHEQ LN D R U
XYMHWD X RNUXAaHQMX 2GQRV NODVLpPpQH L RUJDVUWNH VWU
IXQNFLMVNH VSHFLMDOL]DFLMH pLML MH HNVWUHP KLMHU
VWXSDQM SURFHVQH LQWHJUDFLMH pLMD MH NUDMQRVW
VYDNH RUJDQL]DFLMVNH VWUXN W Kiudzmiérhjaxine BlekibiihdtQ D O Q D
L DGDSWDELOQRVWL GLQDPLFL RGQRVD QD WUAaLaWX RYLVI
REOLND RUJDQL]DFLMH NRMLPD NODVLPpQD VWUXNWXUD SF
kompleksna.Zzbog svojih karaktestika, procesnazatim i PUHAQD L YLUWXDOQD R
evidentnoRPRJXUDYDMX L SRGXSLUX SULPMHQX ORJLVWLPNLK Q

™ Proces je u svrhu analize potrebno obuhvatiti iz svih perspektiva, stoga dimenzije analize poslovnog procesa
XNOMXpXMXGLRQDNDLL] DNWLYQRVWL WNR &WR NDGD JGMH NDNR ]DAa!
resursa i kapaciteta (ibid., 4@®4). lzvori prikupljanja podataka su mnogostruki, a izbor metode, aihta i/
WHKQLNH DQDOL]H SURFH ¥eDodfikeH Kba HVisi tdkdInEsHNGRDRIZ M10) 1z analize

proizlazi dizajn (eventualno redizajn) poslovnog procesa.

2 3RVWRMHiUL PRGHO SURFHVD NRML QH ]DGR%BOKPYDNRR WLME HV R VW
6OLMHGHUOX ID]X feingiuniQpotéii@aniN mode@OULD-BE APRJOR ELQBINRI® pHJD VH
RGDELUH aHOMHSHpHOULGBED A QU P RBGOGF-BE PRIGHG MH RQDM NRML UH VH SU!
VH UDJOLNRYDWL RG AaHOMHQRJ PRG Hh@adorgxie&fULNR MH LVWL WUHQXWQR
B VWLPS WBYOMDQMH WURA&NR Y Afidty-BasetRIdstDNbahichir@uiRivp\samBidocjea

(EFQM model SUDUHQMH UDGMM iKoddlLULM BPMRIYIRL VXVWDYL SPREesEVQH XVS|
Performance Measurement Systgms] P Hy X R b/ ,[B@BRtdblica 3.16).

14 Akronim BSC.

15 Akronim KPI.
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1.1.2. Hotelsko poslovanje i hotelska ponuda

+RWHOLMHUVWYR MH ED]LPpQD NRPSR QbpakiVIDOR XJIR XWO W K DX
SUXapi@aite XVOXJD VPMHaAWDMD X ]|D WR QDPLMHQMHQLP VF
SUXaDWL L GBNMHIK XREOHKIH QDVORY SREOLAH VH RGUHYXMH
fokusom na karakteristike organizacije i organiziaj strukture primjenjere u hotelijerstvu,
REUD]J]ODJDQMHP XWMHFDMD RNUXAaHQMD QD $®d&ekkoBay DQMH
proizvoda u odnosu na procekeji sudjeluju u njegovu stvaranju.

1.1.2.1 Hoteli hotelski proizvod SRMPRYQR RGUHYHQMH

Zakonan o ugostiteljskoj djelatnostP006 definirane sSuUGYLMH VNXSLQH REMHNDW
KRWHOL WH NDPSRYL L GUXJH YUVWH XJRVWLWH@MVNLK F
VIHUL SUXaD QM DD X WDRpIHDQ WIUDD § Hinitar &dké &d napedenih skupina

VH REMHNWL PHYyXVREQR UD]JOLNXMX SUYHQVWYHQR SUHPD

Hoteli VX UHSUH]JHQWDQW VPMHaAWDMQRJ VHNWRUD 6XNOD(
PRJXUH RGUHGLWL NDR XJRVWLWHOMVNL REMHNW X NRMHP
XVOXJH SUHKUDQH L SLuD RVLP KRWHOVNLP JRMEMWLPD P
XNOMXpXMXiUL L ORNDOQR VWDQRYQNRWWHRYV 2 WLHA XY X MKKR W
SRVORYDQMH SRQXGRP KRWBOB RH&® K& seHQstl poXebho RV
QDSODUXMX L RQH NRMH VX XNOMXpHQH X HMhLUdkty® X ERUL
XVPMHUHQL VX QD IDGRYROMVWYR JRVWD XQDSUHYyXMXUL ¢
hotelskoga SURL]YRGD 'RSXQVNH XVOXJH YDULUDMX RSVHJRP
XNOMXpXMX VSRUWVNL L |DEDYQL DV SHHRGD MXHR GM H WHNQRH L L
sklopu hotela.

ORJXUH MH DSVWUDKLUDWL NDNR VH UDGL R IXQNFLRQDC
REMHNWX NRML MH RSUHPOMHQ X VNODGX V 3UDYLOQLNRF
RGUHYHQ EURMHP VP MIIRMHDWIH) LKGMIMELOR¥VWLPD XVOXaQR
te usmjeren na komunikacigiGREDYOMDpPLPD SRVUHGQLFLPD L SRWUDAa
X VWYDUQRP YUHPHQX VNUDULYDQMX SURFHVD EUAHP
maksimalnom outputu uz MnPDOQL DQJDAPDQ L RVWYDULYDQMX SUHC
-RQHV L /RFENZRRG RGUHYXMX RKMDVISBOXMDRVRMHRQIO B F|
XVOXJH OMXGLPD NRML QLVX X GRPLFLOX VWDYOMDMXUL
reali]LU D W L doh @kivNosiiDR’G VYDNRGQHYQRJ QX4aQRJ ]JDGRYROMD
GR DNWLYQRVWL SRYH]DQLK V RGOXNDPD R QDpLQX SURYR\

Osobitosti pojedinog hotela i potencijal njegove ponude u odnosu na konkurenciju proizlaze
L] WUaLadaQH XVPMHUHQRVWL L] VWUXNWXUH NXOWXUH
VSRVREQRVWL SUHSR]QDYDQMD SURPMHQD Q&ovahiHalLawX
modifikacija u svoje proceseHotelske uslugesu osnovni proizvod hotela, kojim se isti
SUHGVWDYOMD QD WXULVWLpPpNRP WUALAWX QD NRMHP UD
osnovnih i dopunskih usluga, opipljivih i neopipljivih varijabilUHy XM X SHUFHSFLMX
uspjehhotelskogaroizvoda.

6SHFLIb@€sROg¥s RVORYDQMD MH YH]DQD GLVWLQNWLYQH NI
WXUL]PX X SRIJIOHGX SULYODPpHQMD LQSXWD L] UD]JOLpPpLWLK
uwvrleGQRVW |]D JRVWD SODVLUDMXUL L Kotelskoyddiciz@dd H X RN
,QWHJUDOQL KRWHOVNL SURL]JYRG VWYDUD VH L SODQLUD
WXULVWRPNWDRDMMD L SRWUR&EGQMH DOL SRMEIDLOQH XVOXJIH F

+RWHOVNL SURL]JYRG VH SODQLUD L SURMHNWLUD QD
UDVSRORALYLK UD]JYRMQLK VWUDWHJILMD WH QD WHPHOMX
hotelskogaSURL]YRGD D NRMLP MH LB HRWHDBL UW K R/ X LFOGVUIHR H

26



NYDOLWHWH SUHPD ]DKWMHYLPD SRWUDAQMH =RSWVIXGMHC
hotelski proizvod QR ]D SR]JLFLRQLUDQMH X RGQRVX QD NRQNXU
SR]LFLMH KRWHO PRUDRIRWLOGCLWDOIL@EHI LELG RVLP R
NDR SRpHWQH SRLFNMBDI@IDIY Ri€dralni, i potencijalnikao razvojne
PRIXUQRVWL KRWHOVNH SRQXGH

Medlik i Ingram @000 SROD]JH RG SUHWSRVWDYNH NDNR MH KR
NRML NRPHUFLMDOL]J]LUD VYRMH VDGUADMH L XVOXJH SRN
NRPSRQHQWL ORNDFLMD VDGUAaDML XVOXJH LPLGa L FI
povezanoL XWMHFDMQR D QMLKRYD VLQHUJLMD pLQL FMHORY
JRVW VSUHPDQ SULKYDWLWL LOL QLMH 3URPDWUDQ NUR]
hotelsko poslovanje i njegov output, jasno je kako fleksibilnost, odnosno adiapgabi
WUALAQRM GLQDPLFL YDULUD PHYyX NRPSRQHQWDPD ,DNR \
SHW NRPSRQHQWL LVWL VH UD]JOLNXMX RYLVQR R WUAL:
SURL]YRG PRJXUH SURPDWUDWL NUR] SUpeRmX kg Msd GLQR J
VDGUADML L XVOXJH IRUPLUD MRotelkogapmix/ddal UsprahiMje pLQL
]JDGRYROMLWL VYRMH FLOMQR WUAaLaWH

6 XPDUQR PRIJXUH MH REMHGLQholski LpxoMvDAN&EX2NIR L GH
materijalnih i nematerijaih kompnentii SURL]J]YRGD L XVOXJD UD]JOLpLWD NL
X LQWHJUDOQX FMHOLQX XVNODYHQX V WUHQGRYLPD L ]JDK
SRVWRMHUOL JRVWL L SULYXUL ODWHQWQL GLR SRWUDAQMH
SUXAWH XVOXJD VPMHAWDMD SUHKUDQH L SLUD X aHOMHQR
SRaAaWXMXuL IDNRQVNH GHWHUPLQDQWH L X]DQFH GMHODWQ

1.1.2.2.0rganizacija i organizacijske strukture u hotelijerstvu

Prema Paa (2009, 79) organizacija hotela definira se kao aktivnosthotelskoga
menaGAPHQWD X NRRUGLQLUD Q MiteldkdgagodRoMaxja.QAaktivnSIU RFHV D
PHQDGAPHQWD MH VYMHVQD L NRQWLQXLUDQD D XVPMHU
OrganizaciaMH GLQDPLpPpQL SURFHV XVNODyYyLYDQMD VYLK HOHP
UD]JLQDPD kamakikfskkamadslovanja u hotelijerstvu. Kako bi se operacionalizirala,
aktivnosti orgaizacije stavljaju se u odnosdeterminantama hotela i njegova poslovanja.
3DYLD LELG LGHQWLILFLUD REOLN YODVQLAWYD YUVW
KRWHOD NDUDNWHU L WUDMDQMH SRVORYDQMD VDPRVWI
NOMXpQH priganzatiplhdtdlla R7DM MH SRSLV RGUHGQLFD PRJXUH
Medlik i Ingrama (op.cit, 10-11), koji kao kriterije klasifikacije hotela osim navedenih
navode i SRJLFLMX XQXWDU GHVWLQDFLMVNRJ SRGUXpMD S
sredstvo, VYUKX SRVMHWD GHVWLQDFLML WUDMDQMH ERUDYNLI
SULPLMHQMHQH VWDQGDUGH SUXabQMD UD]JOLpPLWLK XVOXJ

OUJDQL]DFLMVND VWUXNWXUD KRWH Cos i RidispEhravl. X V O X
kojemhotel SRVOXMH WH VSHFLILPQRVWL KRWHOD NDR RUJDQL
VWYDUD XVOXaXMH Lel¢fer@e otfahilzabijske SrukitijeX M X

X RUJDQL]DFLMD PDWHWROMIRV@K LpQPEWOQ LANUEBIVIay DUDQM X |

X RUJDQL]DFLMD O MXits Vhe&dciph ERBMHHEGUNIFD X YHUH RUJD

cjeline;
X RUJDQL]DFLMD UD&pO RGMU B PLAMD XIDXCDANRING®R SRMHGLC
aktivnosti u realizaciji;

16 7a razliku od RpPHNLY DNGRRIL MH XVPMHUHQ QD SRYHiiDQMdnple@BRYEGRVWL RV (
SUHGVWDYOMD UD]JOLNRYDQMH X RGQRYV XpoixijahRe&) proidvdd sreddwe SURAELU
VWMHFDQMD L |1DGUADYDQMD SUHGQRVWL SUHG NRQNXUHQWLPD L WUD
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X RUJDQL]DFLMD XSUDY QiVdIQRWD YIO B M Q Mi&&EPHIQMNHED VW U X N
te

X organizacija vremenskog redoslijeda odvijanja posjovadnosno vremenska
XVNODYyHQRVW VYLK pLQLWHOMD SULSUHPH VWYDUD
WHKQRORANLP SURFHVLPD &HURYLU

SvisuelementiX PHYXVREQRM L QW HtjddajNadrdAnizdcijsky Stk KaM X
ED]JL PHYyXVREQLK YH]D L RGNRWD \LHOG RJIDD MR EQRWDU HC
RUJDQL]DFLMVND VWUXNWXUD GR&LYOMDYD ILNVQRP L V)
PULODJRGEH PLMHQMDMXiL®LQD MHNRIPWLORVORYR QWD SUL
promjenamaSYDNL SRMHGLQL KRWHO X RGUHYHQRM JHPOML MH \
L WUALAQLP XYMHWLPD XYMHWLPD SRVORYDQdhs&kimVSHFLIL
SROLWLpPNLP HNRORANLP L GUXAWYHQLP RNUX&HQMHP NRM
VWUXNWXUX SRVORYDQMD L ILQDOQL RXWSXW RGUHyXMXu

Funkcijska strukturaMH X KRWHOLMHUVWYX QDMYLA&H |[DVWXSOMHQ|
KRWHOLMHUVWYX EOLVNR JUXSLUDQMH NSRRWMO BY DR HX S\RVICHR
funkcije, a kojima se realizira zadatak hotela. Funkcijska organizacijska struktura u
hoteljeUVWY X VH RYLVQR R YHOLpPLQL ddnduriog) sthidardmdgliiSRMDY O
prijelaznog oblika (bid., 394}’ ] SUHGQRVWL IXQNFLMVNH RUJDQL]DF
primijenjenou hotelijerstvu valja izdvojitiostvarivanje ekonomije obujmafikasna uporaba
resursa, YHUD P RJXpeQRiYadlje zaposlenih i produbljivanjY M HawWIDQD QM H
PRIJXUQRVWL ]D UD]JYRM NDULMHUH VSHFLMDOLVWD X IXQNF
funkcija, YLVRND NYDOLWHWD WH K QHIpH\NNRW LY D H MDHY & QIREH Q@ MRIERT
RGUADYDQMH VWDQGDUGD L]YHGEH %XEOH FLWLUDC
SURFHVQD L PUHAaQD RUJDBWreierrel Migptabilne/ ddaxizdalsKe) D
strukture VX SRWDNQXWH VXYUHPHQLP aSipravijamegenDdetpunBrdl Q D G 4 P
NYDOLWHWRP SUHREOLNRYDQMHP SRVORYQLK SURFHVD
RPRJXUHQH IGD ProRdgnd Btrukturdeterminiraju (1) proces transformacije inputa
X RXWSXWH WUDA&H QLK pbijinté Dske'il BIVceSALL R B Q BiGoBoEes)\f N
(2) tim kros IXQNFLMVNLK L]YU&aLWHiOkiba peddaMjenimDs@aidddindy, L]Y R G
WYRUHUOL XVOXJX NRMRP UH JRVW KRWHOD ELWL |[DGRYROM
hotelima (ibid., 419) jer uklanpEDULMHUH PHYyX GLMHORYLPD KRWHO
PHQDG&PWQ@WBQD R UJD QdidlEmstvivl [@primjerena organizacijama svih
YHO AWe@QPRNUHWOMLYRVWL NRQ\Va\WsPpeQijAlizaglid | novidanfhQMD S UF
RGQRVX QD WU éhidGX1)GLQDPLNX

,JERU RGIJRYDUDMXiUuH RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXUH RGUH
WUDQVIRUPDFLMH L JHQHU L WKbi@d&]du pored i éxdevhw okdling R W U D
RGUHYHQR SRVORYDQMH KRWHOD QD WXULVWLpPpNRP WUALA&aV

7 Osnovni oblik funkcijske struktuliH SULKYDWOMLY ]D SRMHGLQDpPpQL KRWHO NRML L
UDGD MH REXKYDMHNQ KRWHOD ]DBIDG SUL pHPX MHGQD RUJDQL]DFL
funkcija. Standardni oblikprimjenjuje se kada je jedna funkcija formirana kao jedna organizacijska jedinica

(ibid., 395), dok seprijelazni oblik (prema divizijskoj struktut SULPMHQMXMH QD KRWHOVND S
brojem profitnih jedinica i visokim stupnjem podijele rada (ibid., 397).

®3URFHVQD RUJDQL]DFLMD RGOLNXMH VH XVPMHUHQRA&UX QD UHVXUVH
pHVWR GUDPDWLPpRDILMD EUHHIHNDWImM RVWL JDWLP EU]JRP SULODJRGERI
UHGXFLUDQMHP JUDQLFD PHYyX RGMHOLPD SRYHUDQRP SDUWLFLSDI
VDJOHGDYDQMD XNXSQRJ WLMHND UDGD WH VPDQMHIRLP WURAAWRLPD
su ujedno i prednosti procesne strukture.
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1.1.23PosIRYDQMH KRWHOD X RGQRVX QD RNUXaHQMH

SRVORYDQMH KRWHOD LPSOLFLUD L]J]ORAHQRVW YLAHVWU X
vanjskim i upravljanju unutarnjim promjenama ovisi i uspjeh u poslovanju svakog hotela. Cil;

je hotelskogaBPHQDGA&PHQWDNRVWIYOQLWIpLIPODN X] PLQLPDOQX SR\
UHVXUVD X RYLVQRVWL R XWMHFDMX pLPEHQLND RUJDQL]
hotela oblikuje se premanutarnjint® i vanjskiff® pLPEHQLRNPOQXWDUQMLP KRW
upravljati, vanjskim ¢4 pLPEHQLFLPD PRUD SULODJRYDYDWL SRG X\
VWRJD RQL RVWYDUXMX MDpL XWMHFDM QD VWUXNWXUX

SRMHGLQRJ KRWHOD WYRUHUL RNUXAHQMH 1D WHPHOMX
optimalna dUJDQL]DFLMD PRJXUD MHGLQR DNR MH RUJDQL]DFLI
YDQMVNLP pLPEHQLFLPD SULODJRYyDYD VH SURPMHQDPD L
kvaliteti hotelske usluge i zadovoljstvu korisnika idtetélskogagosta).

Jones iLockwood (Ep.cit. LGHQWLILFLUDMX &@HVW XWMHFDMD
LQGLUHNWQR RGUHYXMX RUJDQL]J]DFLMX KRWHOD NDR SUD
ILQDQFLMVNL IDNWRUL S Raitumi ligitere’. MedilkiQriy@R@Ndit) L VR F LR
sagledavajihotel kroz poslovanjerganiziraro X WUL SRGUXpMD XVOXJIH 1D

SR G X S L U RiH3)XjMdDiXpdddeduré’. Osim kroz poslovne funkcije i odjele, ili
SRVORYQH SURFHVH KRWHO MH PN\RRIMHHp VQBOWYD WLU N N R/|RY
SURL]YRG KRWHOD GLIHUHQFLUDQ SUHPD SRGULMHWOX NR|
i ekonomskoWHKQLpPpN&EHWRDNW 3DYLD L -5DOISpLL pHPX VH X SU)
nDOD]H SURVWRULMH L VDGUabML QDPLMHQMHQL JRVWLPD
XJRVWLWHOMVNL WUDNW MH YH]DQ X] SRQXGX KUDQH L SLI
WHKQLpPpNL WUDNW pLQL SR]IDGLQX VYDN I aspgehivproizpdday WL X K
koji detreminira kvalitetu cjelinbotelskoggroizvoda i iskustva gosta hotela.

8 VNODGX V WHKQRORANLP QDSUHWNRP WH LQIRUPDWL]DFL
XVOXJD V MHGQH VWUDQH L RGQRNoORIijgrstzoRsE Roitbiranp LP D V
XQDSUHYyXMH ,QIRUP Dif LshbjéMiLseRpo\veX U Lili SR nasidpaylikovati

temelem GRVWXSQRVWL WHKQRORJLMH WH VSRVREQRVWL NRL
usmjerenim na stvaranje vrijednosti za gostkustvenog zadovoljstva procesnim ishodom.

.DNR EL SURFHV SUXabDQMD XVOXJH RVWYDULR RSUL FLOM
DNWLYQRVWL NRMH LK VDpLQMDYDMX QMLKRYH PHYXVREC(
trajanje. Procese je potrebno @@VLILFLUDWL GHILQLUDWL L PRGHOLUD
DNWLYQRVWL NRMH SRYH]DQH ORJLpNLP VOLMHGRP NRULYV

Y 8QXWDUQML VX pLPEHQLFL FLOMHYL L VWUDWHJILMD ]DGDFL KRWHOTL
kadrovi u hotelijerstvu, struktura hotelskih usluga, lokacija hdibld., 372- 379).

X 2UJDQL]DFLMVND VWUXNWXUD KRWHOD SULPRUDQD MGUXEWXYMHIRR DY DW
SROLWLpPNRP L SUDYQRP RNUXAHQMX JHPOMH X NRMRM VH QDOD]JL LQ
infrastrukturi destinaciH X NRMRM VH QDOD]L WUAL&WX i WUaLaAawWwX QDEDYH L

tehnologije (ibid., 380).

2 VWL DXWRUL SUHSR]QDMX GLVWLQNFLMX HNVWHUQRJ RNUXaHQMD

R N ©nfud poslovnog zadatka haofeD piedstavnie aLULK UDQLMH LGHQWLILFLUDQLK VNX
NRQNXUHQWL ILQDQFLMHUL YODVW GREDYOMDpPpL L NOLMHQWL LELG

2Usluge]D KRWHOVNH JRVWH XNOMXpXMX VYH DNWbHYR\RWIL XS\RYYXJ] B GHU KK |
SLi@LPH VH DUHDO SULSD@iD.M3I0LK DNWLYQRVWL aLUL

BPRGXSLUXIULP XVOXJDmarkaidg\uRuye kvj@movled] RGQRVD ¥OBYRGAWMRW WH
ILQDQFLMH L UDpXQRYRGVWYR

% 3RGUXPMH OMXGL L SURHPIXXMOD XD RRURRBBXKRMHO RUDOAIL|DFLMX

NDGURYLUDRMHKVYSMIHAEQHRNVWL SRVORYDQMD
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1.1.2.4 Procesi stvaranjahotelskoggroizvoda

-HGQRP GHILQLUDQL KRWHOVNL SURL]YRG SODVLUDQMHP Q
VWYDUQRJ LVNXVWYD L GRALSYMWLD/MD GW W HRPHINIDYQW X DL Q|
RGUHYHQ YUHPHQRP L SURVWRURP =DGRRRWMBROKX yHIRN
realiziranog proizvodaD valorizacijihotelskoggoroL] YRGD VYMHGRpPL NROLpPLQD S
odnosno popunjenost kapaciteta hotela.

StvaranjehotelskogaSURL]YRGD L SUXAaDQMH XVOXJD KRWHOVNLP
NRMHJ p Lit@® skupiie]gdvgzanih ljudi i poslova, odnosno funkcije kojima aézima
SRVORYQL ]D Gdnw\pdpokld¥vd idracBsrig Pavia op.cit.)Poslovni proces hotela
UDapODQMXMH VH QD SRVORYQH IXQNFLMH D LVWRYUHPHQ

Poslovni poces hotela p L Q@tdvni procesi VUHGLAaAQMH piobe® LpwtRoreY W L
(aktivnosti potpore) i XSUDY GliM PBHHNOLD G atdt€W PHQDGAHUVNH DNWLY
7TUDQVDNFLMVND SULURGD YHULQH UHVXUVD ]DKWLMHYD \
usluga odnosndiotelskogaproizvoda koji iz procesa izlazibila konstantna, mjerljiva i
ponovljiva (Gibb, Bwhanan i Shah 2006, 45)ako svaki proces ima krajnjeg korisnika,
prelazi organizacijske i/li funkcijske okvire, ovie informacijama i tehnologijte koristi
LQSXWH UD]OLpLWLK GREDYOMDpPD WUL QDYHGHQD WLSD S

6UHGpa@MXVPMHUHQL VX cGsDmesewsith® &8 QMXWR VH RGUHYXM
procesiAYLGOMLYL3 KRWHOVNRP JRVWX R pLMLP ]DKWMHYLPI
HYHQWXDOQD SREROMabDQMD SURFHVD 6UHGLaAQMd SURFH
multidisciSOLQDUQH RULMHQWD FL3MH MHPH GRS VM M >S U\RAFMI N & VWDXM
L XVOXaLYDQMH MHOD SLUD L QDSLWDND RGUAaAaDYDQMH K|
op.cit, 416> KOMXpQH SURFHVH RGOLN Xshle ai@iinoBtiNiBteM ¢ Hadsw U X S L
dio poslovnih funkcija (ibid.).

Procesi potporeVX LVWRYMHWQL ]D ,UaDzpQdvdljavéjtd inkeind payébeD FL M H
6DPL QH VWYDUDMX YULMHGQRVW YHUO SRGXSLUX VUHGLAC
X p L QbR sjetliivi su QD SURPMHQH U DV SrBsOurcadeNditike (G, X UV D
Buchanan i Shah op.cit., 4@)io procesa potpore hoteli mogu povjeriti drugoj organizaciji i
WLPH RVWYDULWL XaWHGH

OHQDGAPHQWXSRRMHWIOMLYL QiarkstReaditiiyd balikdiju \terdd. & W D
RNUXAHQMH X NRMHP RVWDOL SURFHVL QDVWDMX RGUHY
SURFHVL SULODJRYyDYDMX VH SRWUHEL ]D LQRYLUDQMHP
SR]JLFLMH QD WUALAWX GSDWRMX LQWMDUHBNMWXRONQRUI MBMRQR 2

8] QDYHGHQH LFFRHXWDRIMMDFLMD pHWY UWdétdsi\posiBMDIhRSUR FH V
P U HBUBiness network proceskdsojima se povezuju procesi stvaranja vrijednosti u sustav
vrijednostf NRML XNOMDPXMDhHGIR SRWUDaQMX 2YL VH SURFH'
IDFLOLWLUDMXuUL SRX]GDQRVW L RGUALYRVW SRVORYQLK
PHyX SDUWQHULPD L MDPpHUL LVSRUK®#NX SURL]J]YRGD NUDMC

Zadovoljstvohotelskogagosta ovisi 0 koheziji svih proces8 NRQWHNVWX SUXAaDQMD
NRMHP KRWHOLMHUVWYR SRpLYD YDaQR MH GD SURFHVL E
ishod snosi odgovopst, da se ishod V S R U HppxtdWlienimh ciljevima, da proces bude
fifHNVLELODQ QD SURPMHQH SRWUDAQMH L GD VH VXNODG!
partnerstvima iskustvena vrijednost svakom go&iD V W R M Kak® BiXsécleMwiti proces
WUDAHQLK N Raibrab\@ibh,) BithehnaN D Shah (ibid., 568 U HGiGsBuimentarij

zasnovan na premisi kolektivne, za razliku od individualne, primjene komplementarnih

% 1D UD]LQL KRWHOVNRJ SRGX]HUD NDR SUDYQH RVREH LVWL DXWRU
planiranje i razvoj ugostiteliskihuXlJD REUDGD WUALAWD SUXADQMH RVQRYQLK XJRV
XJRVWLWHOMVNLK XVOXJD QDEDYD VHUYLVL L DNWLYQRVWL ]D &LUH ]l
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alatg€®. Upravo je fokus na proces, sustavih. KROLR®UPIE QLFD ORJLVWLpPNLE
pimMHQMHQLK QD SRVORYDQMH 9mR ¥aRtBuy QR WL VIXHERiMH VPIW D >
JODQVWYHQLP LVWU PR LYPOGRUMNHM, HreXidni\haldlskoBamMovVajX. D L O L

'LIDMQ RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXUH RYLVL R VSHFLILPpQLF
XYMHWLPD X RNUXAHQMXYOD GOOLY R M XMMAUNXOIBWNXUDE B W OL RUJL
stupnjem funkcijske, odnosno procesne specijalizagiBWHO MH IXQNFLRQDOQD FN
IXQNFLMVNH VWUXNWXUH pLML SURL]JYRG RGUHYXMX IL]JLp]
GREDYOMIRMLPBGQLFLPD L SRWUDAQMRP .DNR EL SURFHV ¢
KRWHOD KRWHOLMHUL WH&H LQIRUPDFLMDPD X VWYDUQRP
postavljene zahtievbrzo PDNVLPDOQRP RXWSXWX X] PLQLPDOQL D¢
prednosti nad konkurencijonZbog svojih karakteristika, pcesna organizacijska struktura

podupie SULPMHQX ORJLVWLpPpNLK NRQFHSDWD X SRVORYDQMX
modeliraju u detaljea IRJL\AWQUPINHOD RPRJXUDYDMX r@&&somMbstxaB UDY OM
QDMEROML PRJXUL LVKRG

1.2.Logistika i upravljanje opskrbnim lancima

lako je logistikudanasP RJX U H S U RaB RnahstizewiLdisciplinggoslovnu funkciju ili
NDR DNWLYQRYVMWe useliyYYRRW H Q B [pskrbeévejSke i vojne strategije.
5D]YRM ORJLVWLNH GREUR MH GRNXPHQWLUDQ L SRVHEQR
ratnim pohodima i osvajanjiia Ulaskom u organizaci& logistika je prvenstveno
XVPMHUHQD QD XSUDYOMDQMH PDWH Wa Ndystil dand® RN RY LP D
XVUHGRWRPHQD QD |DGRRRDNRVGWFR NRAMOIXQIUINTD WH SULO
XVOXAaQRJ VHNWRUD

Prethodno elaborirana organizacija poslovanja je usko vezamanjenom logistike u
poslovanj KRWHOD |e&Rglayjée®S U H Q L W Ralbgisiika RLL2 11 t®koncept
upravljanja opskrbnimancem (1.2.2.),a WARH ] D N Gsighefiaxavijehodnosalogistike i
organizacijeu kontekstu turizma (1.2.3.).

1.2.1. SRMPRYQR RGUHYHQMH ORJLVWLNH

=DMHGQLPNR V Ydekhicgar Wodrshkel jg lfdkus na upravljanje tokovima dobara i

informacija od pp HWIQ IDYUMWRPNH RGQRVQR RG L]JYRULaAWD GR
2YLVOQR R 4aLULQL SURVWRUQRJ REXKYDWD ORJLVWLNX M|
UD]JLQL SRS RVMBRQD ORJLVWLND LOL aLUH X VNODGX V J
GD L RSVNUEQL ODQDF SUHGVWDYOMD aLUH RNUX&AHQMH R

% $ODWL X N@iktK based XostindABC), business process managementtesys (BPMS), business

continuity managemen{BCM), benchmarking(BM), service level managemerfSLM) i output based
specifications

" Najranijim spomenom logistike smatra se Sun Tzu&Wa 8PLMHUH U@BOY B YD Kry Dkojem se
ORJLVWLPpNRYRQNFXWHIX VD VWUDWHJILMRP L WDNWLNRP $OHNVDQGD
SRWSRUX RVYDMDpPNLK SRKRGDMID BDBRYRR W IV \DulisE RUSTAKBAENRPGID O LK D L
cenera X WXyHP WHU L WiRlitldr boXnajl D EFRROHNR SODQLUDQMD RSVNUEH X IXQNFLMWM
odnosu na neprijatelidaV GXOMLQRP RSVNUEQRJ ODQFD UDVWH PRJIXJIQRVW SUH|
% | ogistika u poslovanje potpuno ulazP80ih pod utjecajem ekonomske deregulacije, prehl D SRQDADQMD
SRWUDaAQMH WHKQRORGNRRJIQD QMW IS L NRRIL HB/OHD@Mtd DIGhMitacie SUHGY LY
WUJRYLQH OXUSK\ -U L :RRG 3UYL WHNVWRYL R ORJLVWLFL SRN
PRIXUQRV WL otyanizadijsf LN LQNRYLWRVWL /DPepHit)8). 6WRFN L (OOUDP
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GD MH SURFHV NRML XNOMXpXMH A&4LUL RG RUPRQXIHFLMVI
promatrati izolirano od okoline.
Logistika je dio koncepta upravljanja opskrbnim lanceBugply Chain Managemény,
NRMLPH VH QDVWRML RVWYDULWL a8WR YHUX NYDOLWHWX
SDUDIUD]LUDMXUL YL&H dtity RandpenteRt A QE&ADerRilCoHBp&t 2000;
6WRFN L /DPEHUW OUQMDYDF & K U L fogistiaiel U P
procesa opskrbnog lancaNRML SODQLUD LPSOHPHQWLUD L NRQWU
VNODGLAWHQMD S Urhb@&RjaiadVibforddijal VOGN HRG SRpHWQH WRPpN
PMHVWD SRWUR&AQMH D UDGL |DGRYROMDYDQMD SRWUHED
Navedenge definicija S U L K ¥ iDpiidi@njera X RYRP LVWUDALYDQMXs WH VH
nekim drugiP GHILQLFLMDPD UHOHYDQWQLP X SRGUXpMX
YLQMHQLFD GD MH ORJLVMW hNQ LjMjeend RIWarkanjeRcGevd & 0
pojedine organizacije, odnosno orgarfizaeMD SRYH]DQLK R ShidNdpt@lhd?iliODQFHP
suboptimalno. 1z navedene definicijgoizlazi inkorporiranost logistike u sve tri procesne
funkcije organizacijgplaniranje, implementiranje, kontrola), a ne samo u jednu ili dvije, kako
bi opskrbni lanac ostvario efikasnost i efektivnhost u odlaznim i povratnim tokovima. lako je
logistka XVUHGRWRpPHQD QD UD]OLpLWH YUVWH ORJLVWLpPpNLE
kvalitetu W X U L V pvdizvddi® dEhova razlikovanja od konkurencije je informatija koje
VH FUSL |1QDQMH R NRQNXUHQWLPD SDUWQHULPD L SRWUD:
Ovisno rezultira li procesrpizvodnje ojpljivim ili neopipljivim outputomrazlikuju se
NRPELQDFLMH ORJLVWAQGNEKMD NWIWQRYWRKdje QuihizatieU DM X U L
SURFHWHGAIQHWYHQH ORJLVWLpPpNH VXVWDYH NRMH LJUDY (
bi iskoristLOL SXQL SRWHQFLMDO ORJLVWLNH X VWYDUDQMX L
PHQDGAHUL UD]YLMDMX L LPSOHPHQW L Gdi,X225) RIE0BrOHNV Q H
strategij@® RYLVL R pLPEHQLFLPD RUJDQL]DFLMH G&GDQRM Y|
RGQRVX V SRWUDAQMRP WH RVWDOLP SDUWQthategiieD RSVN
YDAaQR MH ]D GD VY O RBILR/MHrENoBNEDUjU Vdie cilieve, u kontekstu
]IDMHGQLpPpNRJ FLOMD

1.211./RILVWLpPpNL ODQDF L ORJLVWLPNL WRNRYL

/IRILVWVRIDPRYLWNRML VH NUR] ORJLVWLpPpNL ODQDF WUDQVIRU
ivistom]ERJ pRIGDHYyXMX XSUDYOMDQMH QDEDYRP SULMHYR]RI
prodajom prema postavljenim ciljevima. Kako @R J L V W LiptsdriraDilp@d&2§ u kojem
VX VYL GLMHORYL XpLQNRYLWR SRYHENQR JSWU MK P D{eRARW ¥ I/ RK
predmetatransformacije, jasno je da su lancerbjedinjeni predmet prijenosa, aktivnosti
transformacije, elementi koji transformaciR PRIJXUXMX L SRGXSLUXUH ORJLV
NDNR WR LVWLpPpX 02@WI3Y)YDF L ,YDQRYLU

/IRJLVWLpNL ODQDF QLMH VWDWLPpND SRMDYD 6WDWLpPND
roku, ali procesikojima se realiziraju veze i odnosi i stvara vrijedhza korisnika outputa i
PbODQRYs$tl @DPLF-OLpND NDWHIJRULMD NRMD VH PLMHQMD RYL
XWMHFDMHP SUHGYLGLYLK L pHauH QHBZhH G¥duhdsy LK pLP

29 Akronim SCM.

% QIRUPDFLMD MH NOMXpQD ]|D ORJLVWLNX MHU SRGXSLUH JQDQMH L NI
RPRJXUDYD VPDQNH®MWH [ DO VKD W WBIRAVOWHE DBPRDOBIK NRRUGLQDFLMX SUR
distribucije kroz planiranje resursfl RRUGLQDFLMX ORJLVWLpPpNLK LQIRUPDFLMVNLK VXV
(Murphy Jr i Woodop.cit. 8 IXQNFLML ORJLVWLNH X SR&QRNfdMabMiskhNRULYV WH
P HQ D G aP H Q(Wd.y45 Ry uwey2D).

3 /JRILVWLPNH VWUDW H J imjd nekl\oHhajavnid Bhlike: (X) §@t@gija integracije opskrbnog

lanca; (2) strategija preuzimanja vodstva u lancu,stBtegija formiranja saveza s liderom u lancu, te (4)

strategija orijentacije na selektivne aktivnosti (ibid., 231, figur&)2
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SURL]YRGQMH ORJLVWL p Nditétu Skvdhtet] vidgs@lhyje RarikevuLintereshors D
partnerstyyt NRMH SUHGVWDYOQOMPRORUIHVWH pINEHQWMDLDIFFLUDWL L ¢
NDR SULPDUQL FLOM L DODW XSUDYOMDQMD ORJLVWLpPNLP

/IRILVWL[ENH QH RA@RXGL GREUD XVOXJH VLURYW&H PDWH
energija, voda i otpadstvarivanje ciljevaupravljanjaO RJLV W L p N Lne owsisahivdy L P D
prirodi predmetatransformacije YHU R RGQRVX XOD]JQLK L L]shésieLK YDUI
RGUHGQLFD VYDNRJ RG ORJLVWLpPpNLK ODQWMRPS ®OHQME RAWIX
PUHAH SURFHVD 8 UWaRdoh¥ BslagaHofedir@d pdizviliaX VOXIH SRWUDAC
G RE DY adabzadbje, te informacijéChristopherop.ct., 161 ,SDN QDMpHauL X
kompleksnostije u dizajnu outputaO R JL V Wanpdy R Jdduacijama u kojima je faza
planiranja i dizajniranja outputa nepovezana s ostalim sukcesivnim dijelovima procesa i ne
SURPLAOMD UHSHUNXVLMH VWYRUHQH LGHMH

KretanMH LQSXWD NUR] WUDQVIRUPDFLMXO®RUMHWALEISR QD R C
koji je zapravoPUH BIG pLWDY SURFHV RYLVL R NDUDNdNISAGLVWLNEC
karikama O R JL V WadnpaNURsiMaranjuORJLVWIPRRJMRGD ,] QDYHGHQRJ |
UD]OXpLWL NDNR MH LQWHJUDFLMD QD ED]JL SURFHVD RGQ
VWYDUQRVWL QDGLAOD XM nanizkcijSke grankRe& QLK IXQNFLMD

1.212LRIJLVWLPNL VXVWDY

Mnogo je autora koji susvgjP GRSULQRVRP SRGXSUOL VXVWDYQL SUL\
u hrvatskg znanostt )HULADN 6HJHWOLMD =H® Hr@Q) S\ prepbzNdjul 0U QM
YDaQRVW LQWHJUDFLMH HOHPHQDWD SURFHVD X FMHOLQX
X paka koju uzrokujy maksimL]LU D > pR. D DVNEUstakeRDIR PUHAH HOHPHQDWLEL
VH GRJDYyDMX WUDQVIRUPDFLMH QDMUD]OLpLWLMLK WRNRY
Sve funkcije ili aktivnosti sustayaotrebonoMH SURPDW U D W LngsimRaHgrxe\s8moQLP R G
VSR]QDMRP VYLK DNWLY&RKR WL R X$HDH@RID WALV MWDNLPD SUL
MH AYHila RISMHEG RWD p Qllakhbért, Brétioi EWaDEo98 9).

L RJL V gustave A S U Ra/i wdndidla transformaci dobara, informacija, energije i
OMXGL NRMD NRULVWL XPUHAHQH RUJDQL]DFLMH ]D XSUDY
NYDOLWHWD X] QULMDYWBRADNDQRYRWLNVNSVERWL VXVWDY LI
SRYH]DQRVW UD]OL prhasti?K NORRM HVIWDL WDIbK @OWDWIDM X DOL VH
XSUDYOMD QM M SSROW O MDQWRHs@ du Wop Grace/ Kijerdima.

8SUDYOMDQMH QDUXGAEDPD L XVOXX5WNX$%6 X VOGN B SSUIRDAYUR
pLML MH JODYQL ]IDGRWN ARMGYLGBHWDM QDpLQ RPRJIXIU
SRWUDaAaQMH RGQRVQR L]JEMHJDYDQMH YLAND LOL PDQMN
XVPMHUHQR MH QD XWYUYLYDQMH aAWR NXSFL aHOH GRN .
predstavljaju dijelove prod VD NRML RPRJXUDYDMX NXSEX GD GRELMH

SXVWDYQL SUlavagagedaRdneQ R ULV Wkoedé®R Bdd sustava, kojem
YLAHVWUXNL RGQRYVLORUQ W VLENEDNIVIOOMWMDXNUR D SRMHGLQD

2 0XUSK\ -U L :RRG LGHQWLIL &ktivh@sWlogisiikerdspda &ajik vaithL (¥)>X0sgatklijentima

ili opskrba korisnikD SUDYLP SURL]JYRGRP QD SUDYRP PMHVWX X SUDYR YULMH
WUR&DN SURJQR]JLUDQMH SRWUDAaQMH RGOXNH R ORNDFLML VNC
logistika; (5) upravljanje zalihama (odnosom pravovremehealiteta WUR&DN RS D UXNRYDQMH
LOL NUHWDQMH PDWHULMDOD XQXWDU RUJDQL]DFLMH XSUDYOMDQWN
ORJLVWLND XSUDYOMDQMH SULMHYR]RP W Hood op.&itS BBB7YOMDQMH VNC
¥ 8SUDYOMDQMHpROW XCHUDBYMMDQMH FLNOXVRP QDUXGAEH RG ]DSULPDQ
kupcu. Usluga kupcimaSRGUD]XPLMHYD VSRVREQRVW ORJLVWLPNRJ PHQDGAPHQ
komponentama dimenzije ugla (Kerin, Hartley i Rudelius 2009 citirano u Murphy Jr i Wood op.cit., 139).

% AWR MH ORJLVWLpPND PUHA&D NRPSOHNVQLMD Y(h &dji sMidfrastbugdad D NRM L
NUHWDQMD ORJLAYWR pANNLIK] X\WRHN R DDE ijeliMdbrRitbW SURFHVD D YU
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ORJLVWRHRPBGEA FfithkcNg u sustavu)ovisi o sektorskoj orijentaciji logistike,
RGQRVQR IRNXVX QD SULPDUQRpR&SslikhIMDOQL LOL XVOXaQ

Slikal. /RJLV W L p NlradicioviaMibn¢lementima (prema Gourdin 2006, 229)

Svi dijelovi ORJLVWLOPWW DY D LIJUDYQR SDUWLFLSLUDMX X ORJL
Jednako tako, sustav se oblikuje i njime se upravlja prema postavljenim ciffevima

Informacija je osnova povezanosti kompone@ RJLVWLYWYWWR DY D RpllPHV MN 1O
informacijski sustayLogistics Information Systéfi) orijentiran na integraciju informacija
UD]J]OLPLWLK NRPSRQHQWL VXVWDYD NDNR EL RQD RGJRY
PMHVWX GRQRaAHQMD RGOXNH X ORJLVWLPNRP VXVWDYX 1|
funkcioniranja organizacije, kaeo PUHa4H NRMX RUJDQL]DFLMD pLQL V SD
lancu.

Usluga korisnicimaVPDWUD VH QDMYDAaQLMRPR RRPSBUDMBWRP VY
GRN VX VYL GUXJL HOHPHQWL X IXQNFLML SR3GBXdE1L,UDQMD
op.cit, chapter 3). UsKJD NRULVQ Lialé @ijeRt&iPpril D NRULVQLND XVOX.
]QDpL GD VH ORJLVWLPNLP VXVWDYRP XSUDRRGN R YWDANMAI®
UD]JLQH XVOXJD VWYDUD ]DGRYROMVWYR NRULVQLND UH
generiraMH SURILWD ]D RUJDQL]DFLMX 8VOXJD NRULVQLFLPD
aktivnosti, a outpytkoji generirajy MH aLUL RG VDJOHGDYDQMD XVOXJH NF
LOL PMHUH XslugdMklpdrR Wkdnuj se mjerenjen XV S M H ErQzRélkdliko
dimenzija yrijeme, pouzdanost, komunikagijgMurphy Jr i Wood 2011, 145)

Kompleksnost pravljanpg ORJLV W L p N LzBhtp¢va O\WR DIYMRW HEND GAPHQW 8SUDY
ORJLVWLPNLP VXVW DakciheH akithoSiRORJIHY WRHQRARGBAPHQWD X WL
procesa transformacijédktivnostt ORJLVWAHWQRABGAPHQWD VX SéddmaUQR XV
XSUDYOMDQMX SRWUDAaQMRP NRULVWHUL VH VYLP UDVSRC
RSWLPL]DFLML SURFHVD VWYD&®QMD XVOXJD AaHOMHQLK ND

1.21.3./RIJLVWLpPpNL PHQDGAPHQW
Referentne definicije logistike upravljanja opskrbnim lancenRPRJXUDYDMX VDJOHG

SRYH]DQRVWL SRMPRYD PHYVXVRE Q RLbgRtRa3R VIO MaV/&L]mh. N D
ORJLVWLpPNLP PHQDG&PHQW R Pvijaija Rn@m Mps$idtR Pkofs pldiFeH VD X S

% =D VWYDUDQMH R G JRBDAMNRMIIBINVYE WEXYWBYMHSULVWXS L LQWHJULUDW
IXQNFLMVNX VWUXNWXUX D IDWLP LQWHJULUDWL YODVWLWL ORJLVWL|
228).

36 Akronim LIS.
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implementira i kontrolira ulazne i izlazne tokove materif@dokove informacija u kretanju

LIPHYyX SRpHWQH WRpNH td uWikpadid,s Nile@ rXdewlistvd kiajnjeg

korisnika Funkcija O RJL V WhigpN & d P HeQ Mydddinacija i optimizacija RJLVWLpPpNLK

aktivnosti te integpcija ORJLV WL p N L& pd3ibvwAirh YuQiKRiMMAL s obzirom da se

aktivnostt ORJLVWPLHQIRGAPHQWD SODQLUDMX L UHDOL]JLUDMX QD
Lambert, Stock i ElramO RJLV W L p N L defiHiQjD GG R 8 Q/\WV dijétdvéesDdtaXali L

(1) XOD]QH pLPEH@® PNFUMNXUDNWLY Qe @W.[ OFCH Q B b4 FPPHEGI\Y DN |

procesgop.cit.,, 5) 8O D] QL pLsB grifo@rieFljudske, financijske i informacijske aar

Osnovasu transformacije sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda. Proces planiranja,

LPSOHPHQWDFLMH L NRQWRIN WPHIARGEBPH QW R GN RN ALRIDR

brojne aktivnosti.Akcije i aktivnostiO RJ LV WRLH Q@ B GRB HeQpBs transformacije

prema postavljenom cilja O R JL V W L Nifjiu inidlin@z4 Br§anizacij(slika 2).

Slika2. 80D]QL L L]OD]QR plL\P\E&HRNAR 1D

Logistika proizvodima i usluggam& RGLaAaH YULMHGQRVW D JDGRYROMVW
JHQHULUDQR ORJLVWISINLYO MW MYHQ 8 R ldidMiijalp dNCNPO WXK\PW BI 11 R
L SUREOHPH GRVWL]IDQMH RGJRYDUDMXUH UD]JLQH SURGX
GUXaWYHQUmRGWRHRVLPpQRVW HNRORJLMD UD]JOLpPpLWRVWL
PHQDGAPHQW SRYUDWQH ORJLVWLNH XMukphy/FID MWWMHURUL]F
op.cit., 7988) 7DNRYHU WURADN ORJLVWLNH M H. RHOL NDQGIHR W
sustavnog SULVWXSD QDODaH NDNR QLMH PRJXUH DGkatthv LUDW L
se istimnastoji upravljatilsta je konstatacija primjenjiva na upravljanje opskrbnim lancima.

1.2.2. Upravljanje opskrbnim lancima

Koncept SCMpLQL LQWHJUDFLMD XSUDYOMDQMD SRQXGRP L SI
iSWRYUHPHQR L PHyX 6RWIREXWFLMDSIODDQLUDQMH L PHQD
nabave, transformacije i svih aktiosti ORJLVWRHRRBAPHQWD SRYH]XMH
procese organizacije s aktivnostifaR J L VWPLHQIRGAPHQWD RPRJXUDYDMXIUL
VXUDGQMX pODQRYD3IR®EXQRQBRMHXYFDODVWDYOMHQR PRJX
opskrbnim lancem utemeljiti u ostvarivanjuy¥@@ RWHaH SRQXGH L SRWUDAaQMH

1.2.2.1.Definicije SCMa

Logistika i koncept upravljanja opskrbnim lancem su zbog interdisciplinarkagktera
GHILQLUDQL QD YLaK0o@bdetinedls5CN haChlizDGhiddtophera (1998p0
LQWHJUDFLMX NOMXpQLK SRVORYQLK SURFHVD RG NUDMQN
nabavu proizvoda, usluga i informacija kojima dodaju vrijednost za kupca i vlasnika

% IRILVWLpPpNH MH DNWLYQRVWL PRJXiUH VYUVWDWL X YL&H WURANRYC
WURANRYLPD ORJLVWLNH VPDWUD VH VPDQMHQMH XNXSQRJ WURAND ]D
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SRGX]JHUD aWwWRs ddfldiclomvioDaDd Sulply Chain Forura (1994) iLambert i
Cooper (2000)

Christopher(2011) SRWYUYyXMH UDQLMH LVWDRQBWLLQGWRWXO0 R JbL
kao APHQDGAaAPHQW X]OD]QLsKGR BOLYON@PK PRORGQRMISFLPD VD V
superiorne vriledn WL NXSFX X]]QLRAEVWURA@DNO D Qxkle N&RseFoM HO L Q >
konceptuXSUDYOMDQMD P H Yy HabRst QartRerRaBEOOFRREROMADOL SURILWE

JRQW L GU FLWLUDMXUOL +R L GU SULK
ILOR]JRILMD P, HNOFONGE PHNOOWDX pXMH XSUDYOMDQMH L LQWHJL
SURFHVD RG NUDMQMHJ NRULVQLND SUHNR SUXaDWHOMD
koji dodaju vrijednost za kupca i oslBH GLRQLNH RSV NUbEVQRSQLPQFDDADRA
GHILQLFLMH MH X SRLPDQMX LQWHS3RNAIMHD WO FIXYWRPKQHRS

IRUPLUDQMH RSVNUEQRJ ODQFD SRpHYaAL RG NUDMQMHJ NF

Lambert i Cooperdp.cit, 69) postavljajikkonceptualni okvir SCM na trima esencijaim
elementima: (1)PUH&QD VW WWRNWDXEPGUD]XPLMHYD SRYH]DQH RUJD
njima, (2) poslovni procedf ili DNWLYQRVWL NRMH SURL]JYRGH VSHFLIL
korisnika, te (3)PHQ D G A RRHGAVR V QR P H Q D G'8Kdjlthe SLipro¥eBi ihtelytiea © H
upravlianL GX& RSVNUERMRIXVOPRMBG)QH RUJDQL]JDFLMH MH QD
LDNR VXGMHOXMH X YLaAH RSVNUEQLK ODQDFD

Lejeune i Yakova (2005)S U H Giddakti/ni okvir upravljanja opskrbnim lancerpri
PHPX MHMXQXIPNWRU XSUD Y&iMd Rugdd KbnRiEKadijikdemdigatlal X U
kolaboracija i koopetitvnost .DUDNWHU RSVNUEQRJ ODQFD Re&GUDADYI
VWUXNWXUH D L] WRJD SURL]OD]L SRWUHED ]D LQIRUPLEL
kvalitetomfinalnog outputa proces&W U X N W X U X eOvid g abitaQije, kKQje stupaju
X RGQRV PHYyXVREQH ]DYLVQRVWL D LQWHJUDFLMD MH HIL
cielina. SCM MH AVLVWHPDWVND VWUDWH &N DoviihRfBnkoaL Q DF L M D
WDNWLND SULPLMHQMHQLK QD WH SRVORYQH IXQNFLMH XQ
RSVNUEQRJ ODQFD VD VYUKRP SREROMADQMD GXJRURpPQL
lanca opskrbe cjelini 3(ibid., 83).

Definicijom SCM QDJOD&DYD VH QDGJUDGQMD QD obRdinvddaiLpNL SU
informacija kroz organizacjlSUHPD XWYUYyHQRP SODQX L QDVWRML RV
RGQRVQR NRRUGLQDFL MSCM RV SuktavHpriebldRa-kanisDknggm
korisniku (Gourdinop.cit. D RGQRVL P HgpskrbrodaQdRralikuf se u
GLPHQ]LMDPD IRUPDOL]DFLMH LQWHQ]JLWHWD XpHVWDORV'

38 Christopher (2011)ogistiku definra NDR ASURFHV VWUDWH&NRJ XSUDYOMDQMD QDED
GREDUD GLMHORYD L JRWRYLK SURL]JYRGD L V WLPH SRYH]DQLK LQ
PDUNHWLQA&ANH NDQDOH QD QDpPLQ NRMLWPEN®OQRMWUBXWHID FQMRO Y @F
LVSXQMDYDQMD QDUXGAEL 3

¥ QUHAQX VWUXNWXUX RSVNUEQRJ ODQFD pLQH pODQRYL ODQFD VWUX
SRVWRMHiURM VWUXNWXUL LELG

“0 Poslovnim procesima opskrbnog lanca Lambert i Cooper (ibid., 72) identificiraju: upravljanje odnosom s

klijentima ili CRM (Customer Relationship Managemgntipravljanje uslugom kupcu ili CSMC(stomer

Service Management XSUDYOMDQMH S P\Q MBia Q Nig-RGahjE Heok@rivbiYvodnje, nabavu,

razvoj i komercijalizaciju proizvoda, te povrat.

T OHQDGAPHQW X VIV UXDPLRWID 6BMX GYLMH VNXSLQH HOHPHQDWD LOI

ostvaruju integraciju procesa na intaganizaciVNRM UD]JLQL VNXSLQD IL]JLpNLK L W
SODQLUDQMH L NRQWUROD RSHUDFLMD VWUXNWXUD UDGD QDpLQ L]Y

struktura proizvodnog tijeka, struktura tijeka informacija), te (2) skupina kompoReHIQDGAPHQWD L SRQD3A
PHWRGH PHQDGAPHQWD PRUO L VWUXNWXUD YRGVWYD ULJ&. L VWUXN
6NXSLQD NRPSRQHQWL PH @bhd ¥B)Hzdle maGi&R QdideDe@Medte, koji definiraju

organizacijsR SRQD&DQMH L WLPH RGUHYyXMX NDNR UH VH SFNXBE LADX SLL]Q P NLLK:
L WHKQLPpNLKNOWPHKOMHWODRPSRQHQWH NRMH MH ODN&H LGHQWLILFLUDW
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Kao evoluciju koncepta SCM;*WWQHU &KULVWRS KHW AOmapiN HNUR
XSUDYOMDQMD QDeth&nid Eh&RMehhPetn@M MPDWUDMXUL NDNR SROL
SURFHVD WUHED ELWL SUHGVWDYQLN SRWUDAQMH ]D NRM
podrazumMHYD GD MH OD Q DD YIRIHQ NKU B Gapds@anfobi>Y Ry H Q L K

OXOWLGLVFLSOLQDUQRVW SURXpDYDQMD RSVNUEQLK ODQI
funkcijskom i interorganizacijskom naravi opskrbnih lanaca.

1.2.2.2.0pskrbni lanac

Opskrbni lanaqSupply Chaif MH PRJXUH SURPDW UDDNLQQDSRIGNKU R WD | W
PDNUR UD]JLQL NRMD XNOMXpXMH SDUWQHUVWYD L]YDQ RL
se o0 krogunkcijskom konceptu, dok je na makro razini kayganizacijski. Mnogi autori
citiraju Mentzer Flint i Hulta (2001) i njihovu dfiniciju, prema kojoj jeanac opskrbe AV H W
WULMX LOL YL&AH SRVORYQLK VXEMHNDWD XNOMXpHQLK X
ILQDQFLMD L LQIRUPDFLM D(L&eBne.i] Yakdv® oiscR.)ZNaRd) ISug I N D 3
Huang (2009, 346&)pskrbnilanac na makro raziniG HILQLUDM X N DR kBjaJim@jX SR G X ]|
UD]J]OLPLWH IXQNFLMH X UDVSRQX RG RSVNUEH VLURYLQDPL
proizvoda ciljanim korisnicimaNa mikro razini(ibid.) opskrbni lanage PUM® RIJLVWLPNLK
pYR)NRW D REDYOMDMX UD]OLPpLWH IXQNFLMH RSVNUEQRJ O
Christopher ¢p.cit. RSVNUEQL ODQDF GHILQLUD NDR PUH&X L
NDNR LVWX pLQH ASRYH]DQH L QHRYLVQH RUA@IMDFLMH
konWUROH XSUDYOMDQMD L SREROMaADQMD WRNRYD PDWHU
NR ULV QL NdapskrifeUnkphdda sinkronizacijdionika, dobru povezanost i aktiwsti ka
IDMHGQLpNRP WHOMEMX X]OD]JQRJ L VLODqgeesdijefeRgMH]LYDQM
informacija, odnosnantegracipm koja donosi transparentnost u parstvo. Navedena
GHILQLFLMD RSVNUEQRJ ODQFD MH SULKYDUHQD X SUHGPH\
Mentzer (2000)Zhang i dr. (2008) i Song (2012VH VODaX RN®&psketdg QLUDQ!
lanca kao suradnje na bazi interganizacijskin odnosa, upravljanja procesima preko
RUJDQL]DFLMVNLK JUDQLFD VPDQMLYDQMD WURANRYD SR
SDUWQHUD X ODQ%hKi LiAONR1YH MGjxvad (B0L0L131) zastupezu kako je
opskrbni lanacALUL RGORRMPIODPQARDDMH WG REXKNPHDMQD ORJLVWL
i informacijski proces i proces proizvodnf@ R J L V VWiojzw&a) Bdnosno nigotprocesa
opskrbnog lanca.

1.2.2.2.1. Struktura opskrbnog lanca

5D]OLYDWIH VXUDGQMH PHYX SDUWEHUHPIM X RS 'SNRIEQRWPDC
RGUHYyXMX ODQDF NDR WUDQVDNFLMVNL (NMipHy\ LWobR GLMHO
op.cit, 109. 3RLPDQMH O D QURiistopHeHZ0RIkazuje QD YLAHGURHQ]LRQI

2 Akronim DCM.

“3Upravljanje lacH P S R W U D & Qadii¢ WMihEh&préteke] karika u lancu na obje stenBVWRMHUL RVWYD
optimL]DFLMX SURFHVD LJUDAHQX X YUHPHQX QRYFX LOL PMHVWX 9DaQ
NXSFD NRULVQLND NRMH VH RVOXaANXMX LOBENKMRE NRWR XDV MH p$HU R FFDV |
ostalim dionicima u lancu.

4 Akronim SC.

“6WRFN L /DPEHUW LGHQWLILFLUDMX RGQRVH V NXSFLPD XVO
LIYUADYDQMH QDUXGAEL XSUDY OaM DpieNjahjeVZalivaba RavoBi ldrrejcij&iZzagf MH QDE I
proizvoda, te usluge nakon prodaje (povrat).
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pove] DQRVW PH{yX pODQRY LPONMXHONRUFED R U KEDXF DW UXNW X U X
YDAQRVWLS p® P Q BevdBckaju resurst YDULUD DQJDAPR@EPHQD G AP H(

Struktura opskrbnog langaodrazumijeva horizontalnu dimenzianca fjegRY X GXaLQ X
i vertikalnu dimenziju(4L U L Q ¥’ O DIDNF Myepdznajehorizontalu poziciju centralne
karike u lancu (ibid.), LAH GREDYOMDpLPPHYBLSKRRWWRAQIM]IDYUAQH W
Struktura lanca prepoznaje minimalno jednurazGREDYOMDpD SRGX]JHUH NRMH
iliusOXJX WH MHGQX UD]LQW&XSRROU DA WHN VRGUDR RSRNUEQRJ
SULND]DWL V RE]JLURP Sagpekid) kde s& @RdukojiNsD predvingt nabaye
NUHUOX GR SURL]Y RstkQ) MaHokovidkdjiizZate i© pRakesa proizvodniBl UHUX V H
prema kupcima (sa ili bez posrednika) predmet marketipgadaje (izlazna logistika).

Kako navodi Mrnjavac (2010, 133ktivnosti ulazne logistkekREXKYDUDMX RGQR\
GREDYOXK NI PREGLQ\RWLPD LQWHJUDFLMH V SRVORYQLP VXV!
prva ili druga razina snabdijevanja),idazna logistka SUHSR]QDMH MHGQX LOL
integracijes SURGDYDpLPD LOL SRVUHGQLFLPD JUsRRdB)VWL GHWD

Slika 3. Struktura opskrbnog lanca s obzirom na odnoses GRE D Y O M D p L Rilagodisakutd?ite

SUHPD OUQMDYDF JUDILPNL SULND]
BULPDUQL SURL]YRYDpL GLUHNWECREDNMQOM G h D HHIMMNMXU BO R &
LVWR pLQH ]D SUYX UD]JLQX GREDYOMDpPD 3UYD UD]JLQD G|
NDULNH X ODQFX UD]JOLpPLWLP LQSXWLPD GWHE®RMAIKND]DQH
manje) centralne karike prenose ulazme PEHQLNH L WYRUH XOD]JQXsORJLVW
krajnjim korisnikom kupcem MH WDNRYHU QHNROLNR UD]JLQDISRVUHG
GLUHNWQD 8 RVWYDULYDQMX FLOMHYD ODQFD NRULVWH
posrednici prverafH RELpQR YHOHWUJRYFL JURVLVWL NRML VX

posrednici druge razine maloprodajni subjekti (detaljisti) i ujedno kupci druge razine.
1HRYLVQR R VORAHQRVWL NRQILIJXUDFLMH NRULVQLFL R
lancD RSVNUEH %XGXuL |DKWLMHYD HILNDVQRVW L HIHNWLY
FMHOLQD ELOD NRQNXUHQWQD pODQRYL ODQFD PRUDMX Q

“® Partneri u opskrbnom lancu, koji doprinose stvaranju vrijednosti outputu, nazivgjiUsePDUQL pODQRYL OTL
RD]JOLNXMX VH RG SRGX$logskmliviik PRWQREQLMRABSEXWLPD 9DAQR MH LVV
RUJDQL]DFLMD PRA&H LPDWL SULPDUQX XORJX X MH&MRIPX SRPHWXH VB P
X SURFHVX RSVNUEQRJ ODQFD PR&H LPDWL VDPR SULPDUEM®ODQ GRN
VPDWUDXWRIWDM VH SURL]JYRGX YLaH QH GR @Ganbétt NOddpetdhGIQRYW QHJIR V
" Qvisno o horizontalnom i vertikalnom obuhvatu, konfiguracijgmmlanac GLUHNWQL SURALUHQL L »
(Mentzer, Flint i Hult op.ci). Posljednjije QDMpH&UL X GLQDPLpQLP XYMHWLPD GDQD&aQMH
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VWRJD XSUDYOMDQMH ODQFHP SUHX]LPD k@@ el MiBirnl® NDULN
formiranje lanca i dominira u stvaranju proizvoda/usluge, koja je output lanca u cjelini.

1DGLODA&HQMH RUJD Qihtgdraciav procesd)P HY X Q § B D \¢ @dikaL P D
opskrbnih lanaca, koji se konfiguriraju, odnosno razvijajuna@otrebama sudionika procesa
LILQDOQRP RpHNLYDQRP LVKRGX

1.2.2.2.2. Integracija procesa opskrbnog lanca

8SUDYOMDQMH RSVNUEQLP ODQFHP [pulQdudiogkd/ ép3luidégL MD S R
ODQFDQWHUQR LQWHJUDFLMD ORJLVMWIDFANLIMD | XQNKLPWMD K LS|
procesa svih karika u lancup WU XNWXUD PUHAaH NRMX pLQH YHUWLNDC
SDUWQHUL RSVNUEQRJ ODQFD MH X IXQNFLML UHDOL]DFL
pbHIJD VX SDUWQHUVWYD RRIGMP OARHGIDD QBMWGRHPNIpODQRYL
QMLKRY SRVORYQL LQWHUHY RGUHYXMH VQDJX YH]H LELG
Integracija procesa opskrbnog lanca zahtijeva da organizadigee nefunkcionalnost
GRWDGDaAQMHJ SRVORYDQMD PHYXVREDRRQBS QMR MH VSL
integracijeimaju WUL REOLND YHUWLNDOQD LQWHJUDFLMD X RL
VXGLRQLND LVWRJ ODQFD IRUPDOQL XJRYRUL -MIDR IUDQAl
lako s aspekta primarno materijalnih tokpWaters (2003, 391) adresira pitanje integracije
logistike u organizaciji kroz tri potencijalne razine integracije primjenjive i na hotel kao
ORJLVWLpPNL VXVWDY
t logistika u formi izdvojenih aktivnosti unutar organizacije,
T logistika interne integraaj ili posebna poslovna funkcijanastala povezivanjem
ORJLVWLPNLK DNWLYQRVWL WH
T logistika eksterne integracije, gdje organizacije nadilaze vlastite granice i integriraju se
u opskrbne lance.

,QWHJUDFLMD SURFHVD RSVNUEQRJ 0Odyqérd nMptonex@ QD SUH
SULODJRGEH QD GLQDPLNX WUA&AL&WD ,]YLUH X RUJDQL]DF
SURFHVH DOL MHGQDNR WDNR L SURFHVH V SDUWQHULPD >
ODQFL PUH&H L SRMHGLQMYHHAHIDWDLIOENKXMX RIGMNR QN X LPH Q
]1QbDQMD VSHFLMDOL]JLUDQH YMH&WLQH L VSRVREQRVWL
VWUDWHJILMX L RGUHYLY D Qdtvoxew pr@ak idfahadjdNavedavidiey D P U H &
primjenjivo u turizmu.

1.2.3. Primjenjivost O R J L V Wdnpdyta 4 uirizmu

/IRILVWLND X WXUL]JPX SR]QDMXV ®GHdptfdst) i odBsv HhE Q RV W L
SURL]YRGQH L] NRMLK MH ORJLVWLND SRWHNOD A3URL]YR
WXULVWLpPpNH Sdzwithbgpoeeda ul @hblsuhd prodaju i konzumaciju te ovisnost

R GLUHNWQRP OMXGVNRP NRQWDNWX X] GUXJH VH VSHFLI
logistike u turizmuNDR XVOXAaQH LOL WAHSURWMIRQGHOR YLIWANWPIHNH/ NH
mateULMDOD OMXGL LQIRUPDFLMD HQHUJLMH RWSDGD ]QIL
WXULVWLPNLK XVOXJD X]O0QODW®LYZLF PLR gk IBEORAYUL R FDIN 3

% 6SHFLILPQRVWL WXUL]PD VX NRRUGLQDFLMVND ]JDKWMHYQRVW SUI
SURL]YHGHQL RXWSXWL QH PRJX VB Y\RVE®MGILEWRPVNUHWD®MIX]D B IR YLP\DLF |
SURL]YRG QH PR&H XQDSULMHG SRJOHGDWL SULURGD WXULVWLpPNR.
RG EURMQLK L UD]JOLPLWLK NRPSRQHQWL WH QRVDJRH DR BWOSRM B D &
W X U LV W L p(RHRiRy, Boddii lHadKop.cit., 347)
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/IRILVWLND VH X WXUL]KXXUMPR @ BiubWRRimioeMDWVDIA B X D L
povijesnirazvoj logistike u poslovanjus U HY O D @ilentdan Xa proizvod, razmatra se
primjenjivost razvijenih spoznaja na proces stvaranja usluga.

1231 7XULVOURPNRWLPNL VXVWDY

Definicija logistike u turizmuimplicira sustavno razmatnge. S obzirom da sustav turizma
pbLQH GMHODWQRVWL XJRVWLWHOMVWYD SRVUHGQL&WYD
XsubvyomMbQMD GHVWLQDFLMRP NRML REMHGLQMXMH VYH
WUDAHQLK N DU D NMHLUAW MHINNA2 W REAXKS XO W hvadN (Rlika4).

Slika4. 7 X UL VVMDIRPINNR W L {dbtadd ANOVNER) Y

7XULVWLPpNL ORJLVWLpPNL SURL]JYRG QDVWDMH WUDQVIRL
prikazanog sustava2 GQRV VD SRWUDAQMRP X SURL]JYRGQRP VHN
SURL]YRG GRN MH X XVOXaQRP RGUHYHQ OMXGVNLP IDNYV
PRJXUH MH VYHVWL QD NDUDNWHULVWLNH SURL]JYRGD X RC
vrijednosti iz pocesa proizvodnje te na razlike u samom procesu stvaranja (realizacija
DNWLYQRVWL LOL SURL]JYRGQMD SURL]JYRGD L NRQILJXUD
XWMHFDM OMXGVNRJ IDNWRUD SURFHV SUXADQMD XVOXJI
Heiser i Cook 2006 citirano u Drzymalski op.cit.).
Sustav logistike u turizmu Mrnjavac (2010; 2012)eld prema grupama aktivnosti
stvaranuW XULVWURNRYRGD NRMH LQWHJULUDQH SUHPD VOLDPQ
SR GV XVW D YIbgisti XN RsWfitdvap N R
X 8JRVWLWHOMVNL ORJVEMWLLILWD GRERXVMDOLND X WRNRY
LQIRUPDFLMD NRML QMLPH FLUNXOLUDMX L WUDQVIRUF
vremenskim periodimgeGQDNR NDRGD GRWQDRMD SUHWKRGL SU|
XVOXJD QLMH XVNODGLaAWLYD L RGUHYHQD MH NDSDFLW|
X IRILVWLPNL SRGVXIMWZANY jeSiRiMmandd @faih NzDtokove informacija,
odnosno povezivanjf iSRQXGH L SRW U@RKIMHQ X PXORJX X XSUDYON
SRWUD aQ Mvdj sistévidkidibnra NDR ORJLVWLPpNAQ RYRED O WIRM X i
PDUNHWLQA&ANX IXQNFLMX
X IRILVWLPpNL SRGWPRN R HpOSADRE@RIW.V WL P NEAK RERUWHRE DA W D
SRYUDW N WRERIEBLEGRAVR I XUDYD NUHWDQMH OMXGL YLU\V
osnovna pretpostavka turizma, a uz opskrbu destinacije fokusiran je na upravljanje
SURPHWQRP SRWUDAQMRP RGQRVQR RSWLPDOQR IXQNF
X IRILVWLPpNL SREWX\pW DHKNe BMEY BiaRLhjM Bodane vrijednosti za
posjetitelp destinacije Generiramultiplikaciju prometnih tokova SRW U BVaXQNhX W Lp N L
uslugau destinaciji.
x Organizacija i upravljanje destinacijonM H N O M X p Qjer ¢ptrizacfafWMJD VW LpNH
ponude iO RJ LV W L p pretiodVW\RINSR:AdDizaciji proizvoda destinacije.
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Podsustavi logistike u turizmu se razlikuju prema ulozi u procesu i prema tokovima, koje
primarno adresirajuZhang, Song i Huangop.cit) smatraju kako su SCNbrimjenjivi u
WXUL]PX XNROLNR ORJLVWLpPpNL PHQDGAPHQW SR]J]QDMH SR
PHQDGAPHQWD RSVNUE Qhutis® BupmyrdhaX ManagemERtxietaljnije
6.1.) Literatura preferira sagledavanje distribucijskih i matk€@ & NL K D NWKIMQYRWMW N L}
opskrbnih lanacgTourism Supply Chaify JDQHPDUXMXiUL VWUDQX QDEDYH
ODQFD pLPH QLMH ]JDGRYROMHQ LQWHJUDOQL SULVWXS UD]
DQDOL]D WXULVWLPpNLEK] RGY RPUEHQHK NOPMD FRUPD UD M X

2SVNUEQL ODQDF X XVOXaQRP VHNWR MRKvnSd iGindaW DY O M|
SRWUD aQ M D sepatreltamal kvjishikeDusluga, a zalihe su na niskoj razini ili ih nema
]JERJ pHJD GREDYOMDpPL XV O pige@liy ng divawikuNUR td? Bddd3iX E LWL
klijentima su presudni za uspjéBrzymalski op.cif). Kako je zaWXUL]DP NDaJDNWHU
SURL]YRGQMD SR QDUXGAEL PRGHOL SURJQR]JLUDQMD SRW!

1.2.3.2 Logistika usluga

Logistika odgovora na uslug(Service Response Logisfits LOL VNUDUHQR ORJLVW
SURL]OD]L L] NDUDNWHULVWLNH QHRGYRMLYRVWL SURL]YR
integralnoj logistici pri materijalnim tokovim#Bloomberg, LeMay i Hanna 2006, 8%)

Logistika usluga svoje aktivnosti usmjerava u prikupljanje i pohranjivanje podataka, kolanje
LQIRUPDFLMD L NRPXQLNDFLMX GX& FLMHORJ SURFHVD NR
proizvodnje i proaje, vezano uz pojedine usluge skup istih. Organizacije koj&RL
implementirajuzD XSUDYOMDQMH ORJLVWLPNLP IXQNFLMDPD SUL
upravljanju integralnom logistikom.

/IRILVWLND XVOXJD RYLVL R NY D O modelaSRIH(jON.,186R GQ RV D
NRMLPH VH VXJHULUD QDpLQ LPSOHPHQWDFLMH DNWLYQRYV
PHYXVREQR J]DYLVQLK NRUDND (OHPHQWL PRGHOD VX GLMtEG
PRUDMX X VYLP VOXpDMH Y FiRgodBos ¢ miedel N gistikeX dskdéibid.Y Q R
87-88) primjenjiv na hotel, ap L Q HkothBt XVSRVWDYLWL NRPXQLNDFLMX V
XWYUGLWL VWYDUQH SRWUHEH SRWUDA&AQMH XWYUGLWL P
SRWUHEDPD S@EXCIDMIQMRWS®VNL SURL]JYRG QD WUAaLawWX
vremenski determinirati isporuku kupcinformirati SDUWQHUH X SURFHVX SUXZé
QDG]JLUDWL L NRRUGLQLUDWL VYH XVOXJH SRQXYyHQH MHG
informaciju o zadovoljstvu i preddjeti E X GIX3IR W W RadD ¢ sukcesivnin fazanau
procesu pIMHHH L RGQRVH PRUDMX XYDAaDBYDWL SUXaDWHOML X'

.RULVQLN XVOXJH MH NRQVWDQWQR L]JORAHQ XWMHFDMLF
poznavati teutjecaje i koristiti adekvatne distribucijske kanale u adresiranju ciljnog segmenta.
.RULVQLFL GHWHUPLQLUDMX RGQRV V SUXaDWHOMHP XVOX.

9 Akronim TSCM.

%0 Akronim TSC.

L Akronim SRL.

28 SURL]YRGQLP VH GMHODWQRVWLPD LQWHJUDOQD ORJLVWLND YH&H
dijelova i zalihaJRWRYH UREH LELG AWR ]QDpL GD XSUDYOMD XNXSQLP N
logistike se sastoji od elemenata unutar i izvan organizacije, koji aktivno sudjeluju u upravljanju opskrbnim
ODQFHP OUQMDYDF 3DYLD LInaWdistika@ritnaind se povezyf@ ¥aktlddstima funkcija
QDEDYH SURL]JYRGQMH L SUsBG DRINHXM M BINALKU S IMRHUYRGIDP ILJLPNLK SURL
LVSRUXNX XVOXJD L SULSDGDMXuULK NRULVWL ]D NRULVQLNH
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Slika5. 9H]D SUXADWHOMD XVOXJH L NRULVQLND XVOXJH

NajosnovnijeW XU LV W ItHp NViI?P MAWEDWDM KUDQD L WRpHQMH SLUD ND
SURL]JYRG QR LVWL MH VXNODGQR WUAaLd4QRM RULMHQWDF
Logistika uslugaimplicira inkorporiranost logistikeX VUa RUJDQL]D faL DefinkeRJ SRQD
se kroz tri komponente:

1. XSUDYOMDQMH YUHPHQRP pHNDQMD

2. upravljanje kapacitetom usluge

3. koordinacija isporuke kupcu ili osiguranje isporuke usl(itel., 8285).

OUQMDYDF SRGDVWLUH ugravjdnig Rotelskid kedrietodnWad LV WL |
mjerilo logistike usluga u hotell_ogistika u hotelu nastoji ostvariti zadovoljstvo korisnika
XVOXJD NYDOLWHWRP X RGQRVX QD FLMeHigfdstruiusgd HUL RS
organizacijske strukture WH VWDO QR UDV Wjeda k iedié IdtkaQeR KaRkidtistika | D K
WUALAQH SRWUDAaQMH L XVOXaQRJ NDUDNWHUD GMHODWQR'

Kapacitet usliggeSUHGVWDYOMD PRJXUQRVW ORJLVWLPNH PUHAaH
NRULVQLND XVOXJD X RGUHYHQR YULMHPH QD RGUHYHQRP
FLOMHP SUXAaDQMD XVOXJH VWDQGDUGL]LUDQH NYDOLWHYV
speCclLPQRVWLP D DWBOFLWBW WHXRGWHYIHIN M KWQHIRFHQRP UDGR
VDGUADMLPD (SorRg Edd.titN \W20 eDkombinacijom navedenih determinanti, i
LQWHQ]JLWHWRP NRMLP MH SRMHGLQL®pLPBEHKQLNXSVDGE ORT
NDSDFLWHWRP MH QDMYHUH PRJXUH LVNRULAWHQMH L\
nepromijenjene kvalitete. Pri upravljanju kapatii svaki dionik u turizmu upravljanjem
REXKYDUD YULMHPH OMXGVNL SRWHQFLMDO VBHGVWYD ]D

Upravljanje Y UH P H Q R P uphidtslip®tkiife P R J X i Hmhizjodam¥', koje su u
funkciji smanjenja vremena oglenutka UHJHUYDFLMH NXSQMH GR SRpHWN
QULMHPH pHNDQMD RYLVL Z hotéisrEtvoljakarbWeXisiRIEQRAIBID QR
PHNDQMD RGDELUX VDPL NRULVQLFL XVOXJD UH]KodYDFLMR
uslupg KUDQH L SLUD YULMHPH pHN [2Qovhlto @rbpovcidngrd StXpGi@a ED R E
zadovoljstva gosta uslugom.

%3 Ponuditi manji kapacitet u jdLRGX PDQMH SRWUD&QMH QLMH WROLNR ]JDKWMHYQ
]JDKWMHYLPD SRYHUDQH SRWUDAQMH 6RQJ LELG XND]XMH NDNR M
YUHPHQD GXaH UDGQR YULMHPH UD G DsejdnskRatoiti @obiRatbEpaMEE YLEAH U
VDGUADMD L RSUHPH GRGDYDQMH VWRORYD VWROLFD UDpPpXQDOD E
RGIJRYRULOR QD SRWUHEH SRWUDaQMH X LVNOMXpPLYR SULYUHPHQRP R
** Bloomberg, LeMay i Hanna (ibid., 84 SUHGOD&X pHWLUL VWUDWHILMH XSUDYOMI
usluga: (1) programi kvalitete, (2) automatski odgovori i sustavi preusmjeravanja, (3) pojednostavljene
SURFHGXUH WH S R E R O Vndabij@, Maje thike BoX QdlikNie& LMH L LQIR
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Osiguranje isporukeuslugeu RGUHYHQRX YUAPHWRPQR RGUHVYHQRP
koem VH VDVWDMX SUXAaDWHOM L NRULVQLN XVOXJH X WXUL]J
kanalima. Autori poput Petersa i Waterma(2008) |DVW XSDM X akonodidD O L a W H
NRULVQLNRP QH ]DYUADYD SURGDMRP XVOXJH YHU RQGD
KRWHOLMHUVWYD X RGQRVX QD GUXJH VHNWRUH OMXGVNH
FLOMDQRP NRPXQLNDFLMRP V JRVWRP DDINRY LEWREGIHFL
LQIRUPLUDQMD L SULNXSOMDQMD SRGDWDND WH LQGLYLG
NRML SRpLYDMX QD ED]L SR @ik \MWilkhrDd pirog) R SWakegPID HSHULN XSO
boravka u hotelu. Koordinacija isporuke usluge ggstRWHOD SUHGPHW MH ORJLVYV
XPLOQNRYLWRVW SRpLYD QD PDUNHWLQANLP DNWLYQRVWLPELC

2SVNUEQL ODQDF MH PUHAD SRYH]DQLK GLRQLND X SURFH\
svaki od njih crpi koristi. Upravljanje opskrbnim lancem je proces optimizacije, koji poznaje
UD]JOLPpLWH SR MDuy bkorRgodrdazNriljeva integraciju na iatr i inter-
organizacijskoj razini svihnX N O M Xljohika.LLKgistici u organizaciji pristupa se sustavno,
EXGXiUL NRPSOHNVQRVW SURFHVD XOD]J]QH ORJLVWLNH WL
ORJLVWLpPNL PHQDG & Paofpitv OR JR & W livpdsliDHRtesdilom  cjeline
SURFHVD RG NUDMQMHJ NRULVQLND GR GREDYOMDpPpD SULP
PHQDGAPHQW L SURFHVL X RSVNUEQRP ODQFX X WXUL]PX
8VSMHK RSVNUEQLK ODQMHADP M HBWXNM DY MX XNOMXPXMH NRR
NDSDFLWHWRP YUHPHQRP pHNDQMD L LVSRUXBRW XVOXME
sportskog turizmaMH VSHFLILPpQD VWRJD |J]DKWMHYDOsS&WweODJRGO
determinantesportskogaurizPD LVWUDAHQH VX X QDVWDYNX

1.3. Sportski turizam

Sportskise turizamGDQDV VPDWUD UDYQRSUDYQLIPVWRGEXYD® MDD |
JUHORVW SRWYUYyXMH VQDaQD NRQFHSWXNDXL]IDWAKMDAaBROG@
znanstvenih teorija UD]YLMHQD PHWRGRORJLMD SRVWRMHUD VN
LOQWHUHVRP X SRGUXpMX YMHURGRVWRMQL pDWResd VL L aL
2009a) 6SRUWVNL WXUL]DP REXKYDUD BMddtM ¢ dep&imdMQR U
VSHFLILPpQX L PHYXVREQR UD]JOLPpLWX WXULVWLpPNX SRQXGX
RGYRMHQR L]XpDYDWL 8 WRP VPLVOX LIGYRMHQ MH ELFLNC
Zbog povijesne povezanogspioglavlje 1.3.1ukazuje na paralele razvogporta i turizma.
%XGXiL VSRUW L X GDQDaQMH YULMHPH PRWLYLUD OMXGH
WRNRYH LDNR VX QDpLQL SDUWREIRSDFHMMIMH DB LGL YD P IS\K
GYDMX SRGUXPpIDS RQ W Xlhodakd (fo)edine egment8s RWUDaQMH LDN
VSRUWVNH WXULVWH QHPRJXUH MHGQR]QDpPpQR RGUHGLWL
RGUHGQLFH L SUHPD QMLPD XpLQLWL VYRMHYUVQX VHJPHQ

1.31. 5D]YRMQD PHYyXRYLVQRVW V &R prégtorom WrkrbenpiD GHWH |

6SRUWVNL WXUL]DP MH YLd&H RG SUHNODSDQMD GYDMX
NRPELQLUDQMHP L SRYH]JLYDQMHP GHILQLFLMD VSRUWD L
SRPHWNX UD]YRMD .XUW]PDQ L =D XKD Gammos WRBLIEH Y HQ L
1997, 2003; Hinch i Higham 20046 SRUWVNL WXUL]DP SUHGVWDYOMD P«
SRQXGH NRMD REMHGLQMDYD QHNH VSRUWVNH LaQHNH W
LVWUDALYDQMD QLMH RGPDK GRIXYMWLRHNRORHBW XD O\LXDEL
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X PQRaAWYX SRMDYQLK REOLND VLQHUJLMH GYDMX SRGUXF
REJLURP QD QDpLQ ALYRWD X UD]YLMHQLP ]J]HPOMDPD L S
EDYOMHQMHP QHNRP DNWLYPHRAMXPSRWHEOHRGRD LXGIDBHAW
VDPR SURPMHQRP VYDNRGQHYQRJ SRQDaDQMD YHULQRP RE

6XNODGQR SUHGVWDYOMHQLP RGUHGQLFDPD LVWUDALYI
odnosa sporta i turizma, nastavildfideanjem konceptaportskogaW XUL]PD L JDRNUXaH
VDIJOHGDYDQMHP GLQDPLNH RGQRVD GYDMX NOMXpPpQLK VHJ

1.3.1.1.Kronologija razvojasportskogaurizma

Mnogi od faktora koji su kroz povijest odredili razvgportskogaturizma su relevantni i
danas.+ HOHQVND NXOWXUD VLQRQLP MH VSRUWD NDR YDAaQRJ
SUHWHpD 20LPSLMVNLK LJDUD X REOLNX DWOHWVNLK LJD
SURIHVLRQDOQLK VSRUWDAD L PQRaAWYD JOtavaripwk&abOMD G
HOHPHQDWD LVWRJ GRAaLYOMDMD 2pLWR MH NDNR VH ED
sudjelovanje (natjecatel;j ili gledatelj) nije promijenila do danas. Izgradnjom sportskih arena u
YDaQLMLP VUHGLAWLPD 5LPOMDQL \ADNDNPpOM QDL \QMMHRIRRYXD
WXULVWLpNLP NUHWDQMLPD JOHGDWHOMD NRML VX pLQL
Rimskog &DUVWYD GR PRGHUQRJ GRED VSRUWVNL WXUL]C
SRGUD]XPLMHYD REOLNH UH]JHUYLDDPGH JW H IREGH FDNMEEYNYLHKQ S
YULMHPH *UpN®veed YBulDdpldd.J L M H

.DNR WXUL]DP SRpLYD QD NUHWDQMX RGQRVQR SXWRYD
sredstava potpomogao povijesni razvoj sportaportskogaturizma. Industrijalizacija je
RODNADOIDO RIULMR G XWRY DRDWIR YRPRNKHMWOMDQMD L SXWRYDQMI
aLULP GUXawWYHQLP VORMHYLPD RPRJXUXMXUOL WXUL]PX
UHJHUYLUDQ 1D GtauKRToHrjevVippbn@RH {HURSX V SRGUXepMHP $0OS
UD]JYLMHQL PQRJL VXYUHPHQL VSRUWRYL ,QGXVWULMDOL
vezanih uz sportski turizam tog dofdaid., 6-10):

x UD]JYRM VSRUWD NRML XWMHpH QD SXWRYDWQ@MH QDWM

QDWMHFDQMX LOL NRULVWLOL RGUHYHQH VSRUWVNH UL
x UD]JYRM VSRUWD NRML XWMHpH QD SXWRYDQMH JOHGD!

Jasna je distinkcija trenda u dva smjera, koji i danas predstavljaju razlike u razvojnim
kretanjima sudionika u sportskom turizmu, a to je distinkcija prema sudjelovanju ili
SDUWLFLSDFLML QD RVQRYX N RddgiextHsvake iHappw skupihe.l UDM X U
SRUDVW VORERGQRJ YUHPHQD L UDVSRORALYRJ SULKRGD
ODNRUD SXWRYDQMD SRMDYD WXURSHUDWRUD VWD Q(
profesionalnog sporta, globalizacija i komercijalizacija, masovni nedijiUD]YRM VPMH&W
objekata i drugih receptivnih atributa destinacija, promjene stavova i vrijednosti i/li promjene
ALYRWQRJ VWLOD L PRWLYDFLMH ]D VXGMHODRYaIMQSMHP X W
QHNL RG IDNWRUD NRML N Xz\RjESp@tM Htaiz@a, ddn@SRoWwihBve R J
simbioze u oblikwsportskogdurizma.

1.3.1.2.Sportski turizam: definicija

Sportski turizamMH VLQHUJLMD VSRUWD L WXUL]PD &4WR QXaQR |
GYDMX SRGUXpMD :HHG F oRIANEZDi BAl op.cit. BR)BIksbD Q

MH SUHGOR a kfiiskogaurlzQd. Wdp QoMtdvanja zasnovanog u
VORERGQRP YUHPHQX SRMHGLQFD SUL pHPX LVWL SULYL
VXGMHORYDR X IL]JLpNLP DNWLWWGRINMWddldatrakCjel BkaRe Lz | L p N X
ILJILDNX DNWLYQRVW 7RP GHILQLFLMRP XYDERUY DAMEDVH VYH
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aktivnog i pasivnog sudjelovamjX VSRUWX YH]DQRP X] WXULVWLPpNX DI
utoliko primjenijiva.

Definicie VSRUWD L WXUL]PD YH]DQH VX X] DNWLYQRVW pl
GHWHUPLQLUDMX QMLKRYX VLQHUJLMX NDR AMH@&EM@VWYHQ.
PHPKSRUWVNL WXUL]DP QLMH M HGQR\WWOET B WIKUBGRLE D QYW N
obuhvata pojma pretpostavldN RQFHSWXDOL]DFLMX UDGLMH RG OLPL
GHNRQVWUXNFLMX SRMHGLQDpPQLK SRMPRYD L SRQRYQX N
VOLpDQ DOL L ]QDpDMQR UD]JOLpPLW R @GefitcliapphihiatWwd.RMLK VD \

Determinante interakcije, koje iskustveportskoga WXUL]PD pLQH MHGLQVW
VXGLRQLND SRYH]DQH VX QD UD]OLpLWH QDpPLQH '"HILQLFL
njihovim aktivnostima, a jedinstvo interakcije koR G U D & BpoiskEdawizma vezano je
L X] WUHUOX X RssoR Qedigsitvenost destinacije multiplicira aspekt iskustva.

Aktivnosti sportskogaW XUL]PD pHVWR VH DGUHVLUDMX V DVSHN
aktivnosti, prema sudjelovanju u kojima #ODVLILFLUDMX L VSRUWVNL WXUL
7TDNRYyHU VSRUWVNL VH WXUL]DP DQDOL]JLUD QD UD]JLQL
SR QD wskbaW XUL]PD &aWR QLMH SRWSXQR LVSUDYQR DNR
QDMpHAUH NPMHYNRWYULAHILARRWLYD aHOMD SRWUHED NRMH SR
WDNR DNR VH LVWUDALYDQMH | Rddoftskogaly >QOL |PRMIH G IR@DED
sportskogaturista analizira kroz istu WDGD QH SRVWRML UD]JOLND L]JPHy>
sudionika, onih koji su iskoristilukazanu priliku za sudjelovanje, i onih koji su aktivnosti
SRVYHUHQL WH MH VSRUW LQWHJUDOQL GLR SODQLUDQMD |
pristup akivhostimasportskogaurizma na temelju njihovih karakteristika ili odrednica, koje
VH RSALUQLMH HODER U proifvdtixhaxportskpganriziva® UL VW Lp N L P

U turizmu i u sportuljudi VX NOMXpQD NRPSRQHQWD LQWHJUDFLMH |
iskustva. Motivi se razlikujlf, a sudjelovanjeR G U Hpjidaind osobekarakteristile, nakon
PHJD VOLMH G H aXkoivigteWghosRrivotivadjel €poddtskih turista dovela je do razvoja
UD]OLPLWLK NRQFHSDWD SRQD&D QM Dpedifiz&dij®ibioverRjaX | E X § H C
rituala su samo neke od bihevioralnih teorija). Atraktivnost proizvamatskogaturizma
SURL]OD]L L] SHUFHSFLMH MHGLQVWYHQRVWL LQWHUDNFL
turist nastoji ostvariti percipirano iskustvo.

Prostorna determinanttRGQRVL VH QD VSHFLILPQRVW GHVWLQDFLM
sportskogaturista. Sportski turisti odabiru destinaciju na temelju ponude aspekata kojih u
GRPLFLOX QHPDMX LOL QD WHPHOMX V Sedrugtiepn® Podtdji MH G L C
(Weed i Bull op.cit., 66) Percipirana kvaliteta iskustva povezana je s karakteristikama
SURVWRUD L GLVWULEXFLM R PlakoQEzUZ06YIikaz BeGIQ RestiarijaO R N D F
nije primarni motiv sportskih turista za putovan@ MHJRYD MH VSR]QDMD OLPLW
VNXSLQH VXGLRQLND X RUJDQL]JLUDQLP QDWMHFDQMLPD
DWUDNWLYQRJ RNUXaHQMD DNWLYQRVWL QD RWYRUHQRP
SLWDQMX 2NUXaHQWH L|\DS$SX\DW RRURBHIALQ\EKK GHVWLQDFLMH RG

,] ODYHGHQLK NRPSRQH%pattikogddWXKW PANCF L RIRIJ X GVMUBIH ]DN O
VSRUWVNL WXUL]DP pLQL RGUHYHQL VSRUW LOL YLa&aH QU
destinacija U MHGLQVWYHQRM L QWH U DRIF KémpongnteR &ktivhbgiH QR P W L
GHVWLQDFLMH VX LVSUHSOHWHQH L X SULPMHUX ELFLNOL\
GD SODQLUD WHUPLQ JRGLAQMHJ RGPRUD RNR YDAaQRJ GI
OGDELUH WXULVWLPNX GHVWLQDFLMX

%5 Osim aktivne i pasivngyostoji posredna participaci{#Veed 2005c citirano u Weed i Bulp.cit, 67).
®2VREQRVW LQWHUHVL SRWUHEH L FLOMHYL SRMHGLQFD VX VDPR GLF
sporWVNLK WXULVWD X NRMHP GRPLQLUDMX SUHPD 5HHYHYV VRFL
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=D SRYH]LYDQMH UD]OLpPLWLK Bpdr&skbyaWXDJ LY R Q XNAHM X hRRIW W
opskrbne frovision) strategij@® NRMLPD VH SRYH]XMX UD]OLpLWL REO
WXULVWD V WXULVWLpPpNLIFPLKEWNDYDRG/IH DL\ RGURFDBWNMBWHJL
UHDOL]JLUDWL QD UD]QL GHVWLQDFLMH LOL QD UDJLQL SRM
na obje identificirane razine mogu pojaviti dionici vezani uz komerdjjgmani ili neprofitni

sektor.Ne XOD]JHUL X HODER |¢istakh@iMako jSBKIRMaWdd@rih strategija na
stvaranju dodane vrijednosti za sportske turifRel; R J D Ui L Ya Bl @iyHI®n usluga. Osim

strategija kojima se povezuju polosportskogaW X U L V WILLPAN.RIWDA QB WNMBMH]DF LI
sportskogaW XUL]PD MH RVLP IL]LpNRROLMALPA R BNXEEHGMR RG
sporta i turizma, u koje je potrebno integrirati politdportskogdurizma.

=D ]QDQVWYHQR MH LVWUDALYDQMH YDAQR LVWDNQXWL
sportskogaW XUL]PD WH UD]YRM GDQDV YDAQLK WXULVWLpPNLK S
prati ili je sposobno generirati trendosportskogaW X U L V W/ILLbAN6RPIWDBI AW DM QL NDSD
(primarno hotel) NURQRORJLMDHpIYMEB XBNMRWMD X\ SkoavodeX WR Y D C
‘HHG L %XOO LELG FLWLUDMXULOMH¥X\GOXIJPDENVBRQUAI
sportskogaW X U L] P D i BRIEEA WO MK LLUCH KR O X FYLRVMKspoBdRaQauziha, koja

postaje integralni dioV X U L V proizpdd&R add199Gh nadalje.

1.3.2. Dinamika odnosa sporta i turizma

9H]D VSRUWD L WXUL]PD RGUHYHQD MH SRYH]DQR&UX PRW
prati obje pojave. OQ RV VSRUWD L WXUL]PD QLMH MHGQRVPMHUDQ
WXULVWLpND NUHWDQMD YHUO MH L SRVWRMDQMH WXULV\
RVWYDULWL XWMHFDM QD VSRUWVNX DNWLYQRVVWUWXULVW
XNOMXpPpLOL WIRGeVebRIPOIR6SRUWVNL WXUL]DP MH NUR] ID]JH
XNOMXpPLYDR UD]QH REOLNHWVXNRMWLM RMEN N QO CRVI B RLQ WWNHNNXAXMWAKXY
UD]JOLPLWL GUXEWYHQL XWMNRKDRIPNW N R VIL PH P R @¢Rc¥tBodsiR W U D & Q
WXULVWVEBNHRNWD SURPDWUDQRJ ITHQRPHQD RGUHYXMH L GL
RVQRYH X RGUHHitamPHRENMODR X76) 3SULURGQL RRR OALEG W DMLY
SURPHWQL VXVWDY GHVWLQDFLMH XVOXJH L SULKYDWQL
turizma isportskogaW XUL]PD QD RGUHYHQRM ORNDFLML X RGUHYHQF
Razmatranje odnosa sporta i turizma podrazumijeva ustanoviti ulogu sportaW tupisN R P
iskustver® i identificirati razloge sudjelovanja, kako navodi Reeves (Reeves op.cit., 6), te
XWYUGLWL SURILO NRULVQLND L GHILQLUDWL QMHJIRYR S
W X ULV @WdigvodR odije, tijekom i nakon kupnjeleovisno o ohiljnosti kojom turisti
pristupaju bavljenju sportom tijjekom odmora, ili o tome da li je sport glawtivheza
putovane, VSRUWVNR WXULVWLpPpNR WUALEAWH SRmskbpXiMH WHQ
W X U LV sgpeptspodskogaWw XUL]PD PRIJXUH MH RGUHGLWL QD WUL UI
X 6SRUW LPD GRPLQEDQWQX XORJX X WXULVWLPNRP SXWR

 :HHG L %XO0O0O RS FLW FKDSWHU SUHPD XOR]JL VSRUWVNRJ WXUL
LGHQWLILFLUDMX VWUDWHJLMH Sa& poRdwtitD posj€a/l Roopeafvioy uh@rkdiiga, JHQHU
]JDGUADYDQMD VSRQWDQRJ SRQD&DQMD &d4LUHQMD SURILOD VXGLRQLND
namjernika.

¥ ESRUWVNL WXUL]DP QHNL DXWRUL +LQFK L +LJKMD® ,SDN VDJ® MADXWDX
pLWDYRJ SXWRYDQMD X MHGQX RG NDWHJRULMD NRPSOHNVQRVW PR
SUHWSRVWDYND NDNR MH PRJXUH RGYRMLWL VSRUWVNH L WXULVWLpPN
sportskog turizd NDR VLQHUJLMH YHUH RG JEURMD HOHPHQDWD GYDMX SRGU X

46



Xx 6SRUW MH MHGQD RG DNWLYQRVWL WXULVWD WLMHNRP

ali nije primarni motiv. Sport dio dodatne ponude.

x Sport MH |DQHPDULYL PRWLYDFLMVNL IDNWRU X RGQRV

sportom ovisi o prilici.

Navedem podjel ukazuje dalio turista putuje motiviran aktivnim bavljenjem sportom, ili
SUDUHQMHP VSRUWVNLK GRJDyDMD DG PN MK HD] RMHWEDQQ®L RI
SDVLYQH SDUWLFLSDFLMH WLMHNRP SXWRYDQMD NRMX QH
PRWLYD UD]JOLpLWLK RG VSRUWVNLK DOL MH PRJXUQRVW
DWUDNWLYQL IDNWRU NR®&8OXNAMR plH ERL XC B&SRGWEMMDIHF L M H
VSRUWYVNX D NN¥havliQuURE®la, oNsDdvbXppnudi, preferencijama i sposobnostima,
akosX LJORAHQL WDNYRM PRJXUQRVWL

SRWUDAQMX ]D VSRUWVNLP WXUL]PRP PRJXUHiraidihn UD]JOLN
SULVWXSX 1DLPH SULOLNRP XNOMXpLYDQMD X WXULVWI
EDYOMHQMH IL]LPNRP DNWLYQR&UX RSUHQLWR WH SRQXGL
Evidentno je postojanje i segmenta orijentiranog na jedan spmottépecific NRML VH aHO
XNOMXpLWL X WRpQR RGUHYHQL VSRUW WLMHNRP RGPRUD
SRQXGX QD WHPHOMX SURILOLUDQMD WwWUaLawbD

Sve prethodn oD YHGHQR SRWY U gpoNskbgdudinnmm oMish ¢ Xddhtdkstu, odnosno
oprostoX L YUHPHQX NRMLPD MH UD]JYRM RPRJXUHQ LOL RJU
VSRUWVNR WXULVWLpPpNR WUALAWH XNOMXpXMX L RGUDAD
SRND]XMXUL NDNR GLQDPLND RGQRVD HBéhwMgbarh 200X, UL]PD L
184). Dinamiku sportskogaW XUL]PD XYMHWXMX ORNDOQL QDFLRQDOGC
PLPEHQLNH PRJXUH UD]JOLNRYDWL N®HPRIBRQIR/MNHNH WSHRKILRA
HNRORANH &LNOXVL pdieiahR i BeikisinvaWiLr@zbdful dpditaHinch i
Highamibid., 171) kojimase determinira utjecaj sporta na sezonalnost tur{ziia 6).

Slika6. S WMHFDM VSRUWD QD WprdnbBUWEL 200IXcitiramd R Qibch iIRhaw 2004, 171,
Figure 9.2)

 QWHUDNFLMD S RnskogaW XS R\WRID RGMHYHQD MH LQVWLWXF
IDNWRULPD L QD VWUDQL SRQXGH L QD VWUDQL SRWUDA&QN
obiMHAMD SURVWRUD RGUHyXMX NUHWDQMH WXULVWD X SI
SRWUHED B6WUDWHAENLP SULVWXSRP L PDQLSXODFLMRP WL
VH XWMHEDM QD REUD]DF SRQD&DQMD VSR&k¥oMaMasK WX UL
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH ,QVWLWXFLRQDOQLP IDNWRUL
XYMHWRYDQR YMHURP NXOWXURP QDFLRQDOQRP SULSD
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SUDNVRP NRMD RGUHYXMH &aNROVNH S uWEtii@ibmaHi uzratRGL & Q M
VHIRQDOQRVWL XVNR YH]DQL X] VSRUWVNL WXUL]DP VX MF
tradicija (navika), te raspored sportskih natjecanja ili trajanje sportske s@other 2001

citirano uHinch i Higham op.cit.)

SHODpIS®RMDYH VH]IRQDOQRVWL WXULVWLpPpNH GHVWLQDFL
ovisi R ID]L ALY RW Q Rkbji feLuNvezKsv DL WIRNIR FLNOXVRP R&GHHYHQRJ
VH LVND]XMH EURMHP VXGLRQLND LOL JO khd@rioWw tdodfgD VW U .
YMHEWLQD L IL]JLpPNLK SHUIR UrRdipliZacijefibid? I Y.LFHIBOL]PD L
turizam posreduje u stvaranju novih destinacija, u kojima bez sporta nema osnove za razvoj
WXUL]PD LOL X REQRYL SRVWR® HDLULK RS/H\MHIAGI DAVLHM B RNQUXRJ H.

7 U & lspoktthogaW X UL]PD RELOMHADYDMX GLYHUVLILNDFLMD L
ekstremnih sportova i sportova povezanih sa-BUKOW XUDPD aWR MH SURGXN
FLNOLpNLK SURPMHQD L HYROXFLMH VSRUWD L WXUL]PD

SpPRUWVNL WXUL]DP VH QHULMHWNR NDUDNWHUL]JLUD NDR R
UDYQRWHAD HNRQRPVNLK GUXdWYHQLK L HNRORANLK SD
SRILWLYDQ XWMHFDM QD RNUXAHQMH 3R] IsWhh Mi@DohQWHUD |
ostvariva ukoliko je fokus jednako na upravljanju paralelno svim trima aspektima, za razliku

od jednog (ekonomskag NDR aAWR MH (W&l ipagy ¥060)V O X p D M

Slika7. 2GUALYL VSR U \Winshl Highab RO®IP59, figure 4.1)

SODQLUDQMH X NR Qpurkshoyaticizm® Gbora lphe®Ad)atiLi utjecati na
SURPMHQX NRMD VH GRJDYD X GLQDPLFL RGQRWBlawWULMX |
RVWYDUXMH uRrévljbajen Ra¢whjenh svih aspekata, ne samo centralnim dijelom
VXVWDYD 7aokUubHispuriskdgdturida, usmjereni na geriranje pozitivnih efekata
zaoh)H VWUDQH WUALHEWGH SHHGSGRBHODY R WD

1.3.3.  7XULV witvpdidpo8skogaW XUL]PD L RGUHGQLFH SRWUDAQN
6SRUWVNR WXULVWLPNR WUALAWNMURRWLPH RV MV 688\ H QOFNL \
W X U L WIMWULEINERV H - V' S R UWspoRtdkK tui@&d Dosiljiibid., 3950). Kako bi

ostvarili komunikacM X V FLOMQLP WUALAWHP SRQXyDpL XVOXJD X
REXKYDUHQLK QLARP NRMX aHOH SULYXUL SRQXGRP
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1.3.3.1.Ponudasportskogaurizma

6SRUWVNL WXULVWLpPNL SURL]YRG MH GLR WUALAWD DNWLY
D UD]JOLpPpLWRAUX VYRMLK REOLND RPRJXUDYD VXGMHORYDQ
]QDPDMQL SULKRG RG WXUL]PD %L ALNORLWWLKEER W XUH] D@L
SRMDYD LVWUD&XMH SULPDUQR V DVSHNWD YHOLNLK VSRI
odnos (slika8 PRJXuUH MH UD]JOXpLWL NDNR WXULVWLpNR WU&L?
NDR SRMDP NRMLP MMSREWKYD iR XGHRNISRWUD&QMH YH]D
WXULVWD NRML QHRYLVQR R WXULVWLpPNRM DNWLYQRVWL
tjekom WXULVVBXPMNRYDQMD 6SRUW MH MHGDQ VHJPHQDWD

sportsko tuist pNR WU&LAWH SRVWDMH SRGVXVWDY WUALAWD SRV

Turizam posebnih
interesa

odmora

dET]“S 18]AvV}P
odmora

Slika8. 9 DULMDFLMH X PHYXVREQRP RiG&QRAMX0IIWESIRUWD L WXUL]PD

dET]“s IS]A S
: Sportski turizam

lako sportski turizam i aktivni odmor Reeves stavlja u odnos hijerarhije i poima kao dio
sportskga W X ULV WUPANRIWD WU&LAWH DNWLYQRJ RGPRUD PRJX
segmentW X ULV WIUBNRWD LVWH UD]JLQH NDR VSRUWVNL WXUL]D
QbDMUDALUHQLMLP VHIPHQWRP DNWLYQRJ RGPRUD LELG

SUXADWHOMLOXSRUWY BIKHWWAQR NRPHUFLMDOQRJ NDUDN
QDVHOMD LQGLYLGXDOQH RUJDQL]DFLMH X RGUHYHQRM C
proizvoda za sportske turiste vezana je uz dionike iz javnog i neprofithog sektora. Uloga
javnog VHNWRUD RJOHGD VH X ILQDQFLUDQMX RGUHYHQH
GRJDYyDMLPD L SURPRFLML GHVWLQDFLMH GRN QHSURILWQ
skupine entuzijasta.

Jasno je kako se ponuda gportskogaW X ULV WD |aloMiDladiilHu BeStidai
PRWLYLUDQD SUYHQVWYHQR PRJXUQR&UX EDYOMHQMD VSF
funkciji sekundarnog motivatora, odnosno ponude za posjetitelja. Literatura prepoznaje
QHNROLNR J]QDpDMQLK SRNXAaDM® spo@shilQ itristal N bdaasM Ha WL SR
WXULVWLpNsdorSkogaM| XBGIPD 6WDQGHYHQ L 'H .QRS SUt
tipologiju (aktivni tpasivni, samostaln@organizirano, jedan spottmultisport itd.), dok je
PQRJR UDQLMH *O\SWRVWLSRORUHM X RIERW UDAQMdLit, NRMX V.
chapter  NDVQLMH SULODJRGLOL UD]YRMQLP GRVWLJQXULPD
SURL]L&AOIWVY S RM H Gpbiitdkd Getaidal

x dopunski sportski turizans(pplementarny

X participatvni sportski turizamgarticipation),

X trening sportski turizantr@ining),

X VSRUWVNL WXLlekddpP GRIDYDMD

X luksuzni sportski turizamuxury).

Dopunski sportski turizan i DSUDYR R]QDpDYD XRELpDMHQR WXULVWI
WLSD NRML XNOMXpXMH PRJXUQoRtivhe/u ErDobiBaM (HriaypbilaV SR U W
autoicapremaibid., 171173}
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X Sport nije organizirani dioW X ULV V8 XpPNRUIDQMD V SRkiiwogtNL VDG U
QLVX GLR RGOXNH R LIERUX GHVWLQDFLMH L QMLKR"
DOL MH PRJXUH QD OLFX PMHVWD VSRQWDQR

X 6SRUWVNL VDGUADML L DNWLYQRVWL QD UDVSRODJD
X NRULVW L]ERUD RQODHWH®H GOV WR QDIFQRMWHWL NRULA
nisu planirani niti primarni motiv putovanja.

x Jednom kada je donesena odluka o izboru destinacije, planira se sudjelovanje u
nekom sportu zbog njegove identifikacije s destinacijom i njezinom kulturom (npr.
dRUL X 1HZ <RUN L RWLUL QD EDVHEDOOVNX XWDNPLF

Za ovaj segmensportskogaW X ULV WUPANRWD SRWUDAQMH SRQXGD V!
I1DMpH&UH VX YH]IDQL X] SRVMHWH SULMD Wity bréak PDHYy X RyDF
SRQXyDpLMD BVROPXIM VHIPHQW MH VWRJD PRJXUH SURQDUI
vezani uz turizam.

Participativni sportski turizanukazuje na aktivnu participaciju u sportu tijekom odmora,

D NRMD MH GLR SODQLUDQMD L GRQRAHQMMH FKERARNBMIRY

QDWMHFDWHOMH L JOHGDWHOMH MHU VX REXKYDUHQL G
SXWXMX VD VYUKRP WUHQLQJD LOL XQDSUHYHQMD YODVW
turoperatori, destinacije i individualne organizacije (ng(RWHOL D SDUWLFLSD
XNOMXpLYDWL MHGDQ LOL YLAH VSRUWRYD WLMHNRP RGUH:

8 RNYLUX RYRJ VHJBiarGMWSRUM UMDE QWP VH VSRUW PRAFL
formi modaliteta prijevoza ili mobilnosti (jedrenje, bicikiPa SODQLQDUHQMH aWR M
za rekreativno bavljenje tim sportovima (za razliku od profesionalnog).

Trening sportski turizamSRGUD]XPLMHYD SRGX]LPDQMH WXULVWLD
VSRUWVNLK WUHQLQJD A&ANROD LQVWDXWWMHEWLIQ DG WX YISKR \
EDYOMHQMD RGUHYHQLP VSRUWRP &aWR QD UHNUHDWLYQRN
VSRUWX LOL PDQMHP EURMX VSRUWRYD QSU SRMHGLQDF
VNLMD&ANH VSRVREQRVWL @QMWX G MHIBRXY B RV HQIRORPVNLMRAL
ELFLNOLVW NRML SRVMHUXMH RGUHYHQH GHVWLQDFLMH V
SRIQDWLP WUHQHULPD LOL VSRUWDALPD L VOLpPQR

'RIDYDMQL VSRUXNONUXRRXMH]DFH VNXSLQH, YW@I&® QLND >
QDWMHFDWHOMH L JOHGDWHOMH 2UJDQL]DFLMD GRJDYDMD
XNOMXpXMH SDUWQHUVWYR GLRQLND SRQXGH X GHVWLQD
GRJDYyDMD NRML VX GLR RUJDDQLI|SRDVWRMWMH MSWRD WD/ NLD G WMJ
NRPHUFLMDOL]LUDQL X VPL VRorkuleR HQpbmienY(iDidd, M8 aWYD XWU

Luksuzni sportski turizanOvaj segmensportskogaW X U LV WIUBNRWD QH UD]JOLN X
ostalih u vrsti proizvodaportskogaga XUL]JPD YHU X SRQXGL QDMYL&AH NYD!
REXKYDUHQLK WXULVWLPpNLP SURL]YRGRP VPMHaAWDM RSU
SRAXYyDpL RYLK XVOXJD VX LVNOMXpPpLYR L] NRPHUFLMDORQF
organizacije jer fQXaQR GD WXULVWX SUXaH SHUFHSFLMX HNVNOX
MH SRQXyDp GLR ODQFD X NRMHP VX XVOXJH VWDQGDUC
individualnim pristupom korisniku.

2pLWR GD UD]OL p Lspwtiskoydnrit MaMiielS re@Qka@Ktkristikgtablical aWR
znDpL GD LK LVWH @&biveoHswilelovanjeQrie WEXiNird participacijski i trening
VSRUWVNL WXUL]DP GRN HOLWQL VSRUWDA&AL QLVX GLR (
sportskogaW X UL]PD -HGQDND WDNRQIRGQUWHIXNFLMD QXaQD Mt
sportskogaW X UL]PD L]X]J]HaZ GRJDYyDMQRJ
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Tablica 1. Karakteristike proizvoda sportskogaturizma prema vrstama (prilagodila autorica prem#/eed i
Bull 2009, 185, table 8.1)

Karakteristike proizvoda

Al“ jedan aktivno pasivno instrukcije/tutorstvo/ elitni sport
Vrstaproizvoda sportova  sport sudjelovanje sudjelovanje A} vi
dopunski sportski turizam X X X X X
participativni sportski turizam X X X X
trening sportski turizam X X X X X
1P iv] *% }ESeI] § X X X X X
luksuzni sportski turizam X X X X X X

BRQD&DQMH VSRUWVNLK WXUL V \ApDrtskoGatuHzymaMado S8iEW RY D Q
QMHJRYD VYUKD QR SURL]OD]L L] LVWDNQXW I8 RUXWH WDHN F L
primijetiti kako svaka od istaknutih karakteristika opisuje minimalno tri tipa sportskih
WXULVWLPpNLK SURL]JYRGD

1.3.3.2.5DVSRQ S RowiskDgit@ikhtd i model participacije

+LQFK L +LJKDP LELG S UH G O D asportskodaurixniYiDQMH &
RGJRYDUDMXuLK SURILOD SRVMHWLWHOMD NRMH MH 5HHY
disertaciji, a koje su kasnije mnogi autortirali i doradili. Sportski se turisti razlikuju u
SRIJIOHGX GRQRAHQMD RGOXNH PRWLYDFLMH péikaYatRW QRJ VYV
tablicom2.

Tablica2. .RQWLQXXP SsRoNdkdyat@ikhid i odrednice sudjelovanja(prema Reeves 1999; Hinch i
Higham 2004; Weed i Bull 2009)

sudjelovanje

SOM iv} *%}E ] povremeno redovito predano A} Vv}lp% GE
karakteristike
sport kao faktor bez vATv uiPu Alv AEo} A 1 esencialan
odluke prethodne }ou pip ]
pripreme
faktori obveza prema ako je } &} }“o Iv i v ] sudjelovanje S} i Jv] &
sudjelovanja drugima, pogodno dopuna iskustva centralno u za putovanje
nekad zabava SUE]-S] | iskustvu
iskustvu
faktori preferiraju ne lako ih je mnogo }PE v] v nepredvidive ozljeda, bolest,
nesudjelovanja sudjelovanje  odvratiti; nije A Tv]i]Z  vremenaili okolnosti ili U}PH v}eS ]t
u aktivnosti 18v} p 1]. obveza novca v v
IPE v] vi
§]1%] v] %o ( obitelji obitelji ili grupe grupe; grupe grupe ili pojedini
grupe grupe prijatelja; pojedinci ]JeStul“oi v %o E} (X %}
prijatelja grupe pratnju
suradnika
+5]o T1A}8 sportje sport nije sport nije *%}ES i spotje sport je
v Alv esencijalan,  esencijalan, (Jv]@® ip profesionalno
nije prioritet o] i lv 1} T1A}8  Iv i v
% }SE}“vi minimalna minimalna, ponekad znatna vrlo visoka i AEo} Iv v
vezana uz sport izuzev visoka kontinuirana  sufinanciranje od
*%}E ] v drugih (npr.
interesa sponzori)

,DNR LPD QHGRVWDWDND SUHWSRVWDYND GD YD&QRVW !
UDJLQRP XNOMXpHQRVWL WLSRORJLMD RPRJXUDYD XYLG X
V DVSHNWD SRYH]LYDQMD SRQXGH L SRWdlj &il@Maiobj@D W XU
strane.

6OXpUSIMRUWYNL WXULVW QH SULGDMH YDAQRVW VSRUWX
GLR GRQRAHQMD RGOXNH DOL VH X GHVWLQDFLML RGOXp:
VSRUWRYD X NRMLPD QD Mb HALXEW X & @ HOSRED BRMEIDN Q X W
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VSRUWX VXGMHOXMH NDGD VH ]D WR XNDAaH SULOLND 2GO?
R SRQXGL VSRUWD DOL VX VNORQLML VXGMHORYDQMX X \
sportskih turista. Radise b] X]HWQR QHVWDELOQRM VNXSLQL SRWUDaAQ
NUDUH RGPRUH LOL LIOHW PRWLYLUDQ EDYOMHQMHP QHNLF
PovremeniVSRUWVNL WXULVW L]JERU QH ED]JLUD QD SRQXGL
SXWRYDQMX WDM DVSHNWVW®WRRIG BHYHHYIH GHVW XQRRUMH %
odmoru nije predano kao kod skupine redovitih sportskih turista, ali kod ove skupine
razvijena je percepcija jednog ili samo nekoliko sportova, za razliku od prethodnih u kojima
se sport promatra kao cjelinaSdiLK NDUDNWHULVWLND EH] LJUDAHQH VI
RedovieVSRUWVNH WXULVWH NDUDNWHUL]JLUD SUHGDQRVW Q
pLWDYH JRGLQH VWRJD MH VSRUW NRPSRQHQWD NRMD GRP
7XULVWLpN Pred&hi@dparidkihMursta usko je vezano uz sudjelovanje u sportu.
Ovaj segment koristi i usluge specijaliziranih posrednika u turizmu. TWi&iyHQL DNWLYQR
VX VNXSLQD pLMH SRQDaAaDQMH RGUHYXMH VSRUW |]JERU GH"®
VSDGDMX L SURIHVLRQDOQL VSRUWDaL WH RVREH NRMH V
SRVYHWLWL FLMHOR UDVSRORALYR VORERGQR YULMHPH L |

SURILOLUDQMH X UDVSRQX PRJXULK REOLND SRQDabDQMD V¢
SRQXGH LGHQWLILFLUDQLK NUR] W XU LMbti¢loi IdadticbcikRel ] Y RGH
u sportskom turizm(Revised Sports Tourism Participation Modebjim Weed i Bull ulogu

SRQDabQMD VSRUWVNLK WXULVWD VWDYOMDMX X RGQRV
SXWRYDQMH L RGUHYyXMX YDaQRVW LVWRJ ORGHO VOLND
VH ED]LUD QD VWDYOMDQMXOQOMRAQEN]YQH QFRDVNWLL N IXSIVFH M
primijeniti i na bilo koji od primjera ponudgportskogaW X U L V pvdizvdd®& ill Destinacije.

ORGHO VH ED]JLUD QD NRQWLQXXPX VSRUWVNR).WXULVWLpPNF

Slika 9. Model participacije u sportskom turizmu (Weed i Bull 2009, 118, fig 5.5)

2pLWR MH GD NRQWLQXXP SRWUDAQMH LPD VYRMH QHGR
NDNR VSRUWVNL WXUL]DP PRaH ELWL YDaDQ ]D SRMHGLQF
SULND]DQL PRGHO XNOMXpXMH 6 RE]JLURP GDrastuD4LQD YL
pomakom udesno (prema visokom dijelu raspona) kvaliteta iskisgtoetskogaturizma
SRVWDMH YDAaQLMD RGUHGQLFD VXGMHORYDQMD MHGQDNR
YDAaQLML IDNWRU L]JERUD Wkil pavidiphdjeHezaltaVjevdpninfabd H  7]Y
interakcije turista, destinacije i sporta.

7UL UD]JLQH RGOXpLYDQMD VSRUWVNLK WXULVWD SUHW
IDNWRU RGOXpLYDQMD R SRGX]LPDQMX SXWRYDQMD L OL L
piDQLUDQMD QDNRQ GRQRAHQMD SUHWKRGQH GYLMH RGOXN
WLMHNRP SXWRYDQMD pLQH GLR PRGHOD 7URNXW SDUWL
MH ]D YHULQX VSRUWVNLK WXULVWD RYRQIFQDRG Q KIHL Y\DXQO\
SRGX]LPDQMX SXWRYDQMD %URM VXGLRQLND X VSRUWVNI
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SUHPD UD]JLQL % VXGLRQLFL NRML QLVX UD]PDWUDOL VSRL
XNOMXpHQ X SODQLUDQMH SUL MHnawBporskinStiridt&k Xdj GM D GR
VSRQWDQR XNOMXpXMX X DNWLYQRVW & 1IDYHGHQR SURL
NRULAWHQMH XVOXJD L EDYOMHQMH DNWLYQRVWLPD RVYLN
dijelom planiranja.

Modelom je uM XpHQD L VNXSLQ® NpH PASHRWAOW D L NRRGVD XpLY D Q N
LIERUD DOL MH UHDOQR SRQDaDQMH WLMHNRP SXWRYDQM
XNOMXpLYDQMH X DNWLYQRVW J]QDpDMQR YDULUD RG ID]H
namjeri, u skladu s kojom se planiralo.

'LR WURNXWD SDUWLFLSDFLMH RELOMHAHQ PDOLP VXGMH
RELOMHADYD VNXSLQX NRMRM MH pDN YDAQR GD QH VXGME
sportski turizam na temelju oy HQRJ NRPSURPLVD LOL RVMHUDMD GX:é
obiteli. GRUQML GHVQL NXW SRGUXpMD $ RELOMHADYD PDOD P
VYLP GLMHORYLPD LVWRJ VHIPHQWD QHRYLVQR R UD]JOLND

Izgled modela vara prema razlikama u proizvodinsportskogdurizma.

1.3.3.3.,]ER U R G dJptigiadad@dd&ulponudsportskogaurizma

.OMXp UD]XPLMHYDQMD SRQDAaADQMD VSRUWYI$RIKQ WaOQNMN W D
SURFHVX GRQRAHQMD RGOXNH R WXULVWLpPpNRP SXWRYDQM
SULPDUQD SLWDQMD GD OL RWLUL QD SXWRYDQMH NRM
RWLUL D GD SXWRYDQMH X N(Di, 84X MoizlaF D& OrdtH® Mdeta VSR U W
GRQLMHWL REMH RGOXNH MHGYD PRAH ELWL XQDSULMHG R

U situaciji kada je potencijainW SRUWVNL WXULVW VXRpHQ aépskiB QRaHQ
sportskoggW XUL]PD UDGL VH R RVREDPD pLMD MHri¥ hNsBaMX pHQR V'
VSRUW VDPR MHGDQ RG PRJXULK REOLND SRQDaDQMD WLM
DVSHNW L]JERUD DOL VWYDUQD MH SDUWLFLSDFLMD pHVWR
(tzv. namjernici)(ibid., 84) Takvi turisti odabirGHVWLQDFLMH VYRGH QD RGDEL
SRQXGH WXULVWLPpND QDVHOMD NDPSRYL VSRUWVNL FH
DGPLQLVWUDWLYQH MHGLQLFH 8 RYX VNXSLQX XNOMXpHQ
VSRUWX DOLi XNO M XNXNMWXSYRARY|eDakEYV L

Kada jepotrebno donijeti odluku o poduzimanju putovanjiD GHVWLQDFLMD MH
QDMpHa&UH VH UDGL R VXGLRQLFLPD VSRUWVNLK GRJDyYyDMLEL
YULMHPH L PMHVWR RGU&ODYDQM®PR QD IDHIMHSWRULVWD JO
GUXJD YUVWD VXGLRQLND IHRYLVQR R WeaeXiBulQ(bid, XGLRQL

XWYUyXMX NDNR MH VSRUW SULPDUQL UD]JORJ SRGX]LP
profilu posjetitelp i kontiruitetu sugelovanja u aktivnosti tog tipaPredanim gledateljima,
NRML SUDWH RGU HNDHEQIRRNSMRW RAYWNNH WY BPQMH VD VXENXOWXU
L %XOO0 LELG SRWYUyXMX NDNR MH DNWLY@@RWW ]D R
aktivnost preciznije opisuje pojam sportsko putovanije, nego turizam.

6SRUWVNL WXULVWL SRVYHUHQL DNWLYQRVWL VSRUWD Q
sportski turizam jer se to podrazumijeva, ndg@& O Xp XM X R L]ERIUXMRHacS LK D BL V
QD RGO X hpr¥dd® Wjdtii i MHYyH L]JUDYHQL REMHNWL L VDGUADM
DNWLYQRauX X GHVWLQDFLML JERJ pHJD VH RGOXND ]DVAQL
interakcija aktivnosti i prostora, a koje turisti ne mogtvasti u domicilu. Weed i Bull (ibid.,

X RYX VNXSLQX WXULVWD XNOMXpXMX VDPR VSRUWVNH

*NaSULPMHU LOL VH UDGL R ELFLNOLVWLpNRP WXULVWX NRML ]QD GD
LIERU GHVWLQDFLMH LOL VH UDGL R ELHIGNDONLNO/M pBRIRAL NAOLWIW WX LNKR
SRQD&aDQMH RGUHYyHQR UDVSRUHGRP GRJDYyDMD WH PRUD RGOXpLWL K
XNOMXpXMH NRPSRQHQWH GHVWLQDFLMH L VXGMHORYDQMD X VSRUWYVN

53



GRPLFLOX &a4WR VH VPDWUD L]JUD]JLWLP QHGRVWDWNRP NOD
koji donosi upravo ovakavtS RGOXNH pLQH RVREH NRML VH X GRPLFL
VSRUWRP D LVNXVWYR 3aHOHK OXVYWHYNMIQ RV NRINN KR HRGPR
SRQAXGD XQDSUHYyXMH VYDNRGQHYQR GRVWXSQR LVNXVWYR
kao odHGQLFX L]JERUD GHVWLQDFLMH LELG , JERU GHVW|
bilo u formi izabrane pratnje na putovanju ili u formi preporuka osoba u domicilu, koje imaju
RGUHYHQD LVNXVWYD YH]DQD X] SUHIHUpNBR®LGW VSV DQ WWHLYNG
Skupinu sportskih turista, kojagQH GRQRVL QLWL RGOXNX KRUH OL VH
izboru destinaciepL@HRIHV LR Q D 0 @slali\n&jrddt@jilbakrovoljni su sudionici
sportskogaturizma, no njihove su aktivnosti i lokhdMH QD NRMLPD LK UHDOL]L
NDOHQGDURP QDWMHFDQMD ELOR QDFLRQDOQLP LOL PHY
NRMX MH LVNXVWYR GHVWLQDFLMH MDNR PDOR ELWQR MI
putovanje je funkcionalnoveliki b URM QDWMHFDWHOMD QLVX SURIHVLRC
UD]J]OLpPpLWLK UD]JLQD VSRVREQRVWL NRML VXGMHOXMX X QD
WXULVWLPpNH DNWLYQRVWL X GHVWLQDFLML X NRMX GROD]
proeVLRQDOL]PD X EDYOMHQMX VSRUWRP VPDQMXMH PRJXUC

2GOXpLYDQMH QH ]DYU&AGDYD RGOXNRP R SRGX]JLPDQMX SX
turisti do ove faze niti ne razmatraju sudjelovanje u sportu. U fazi prije putovanja, a nakon
GRQR&EHQMD RGOXNH SRQDADQMH YH]DQR X] VSRUWVNL
30DQLUDQMH VXGMHORYDQMD X VSRUWX WLMHNRP L]DEUD
QD DNWLYQRVW UH]JHUYLUDQMH RGUHYHQLK DBWRYRQRVWL
PRaH VH UDGLWL R RSGUHQLWRM QDPMHUL VXGMHORYDQMD
NDVQLMH QH PRUDMX QXa4QR UHDOL]JLUDWL LOL VH QH PRUL
VH XpLQH SULSUHPH NR M hieiakoRIR R DX\ IRWX.RPEFEQ/B-HEDRRNMDHD N R M
VH WDNRVYHU VY UspaiishagBurigma ¢ ¥iLspoxitano, kada turist sudjelovanje

nije unaprijed (prije putovanja) promislio i osmislio prije dolaska u destinaciju.

6SRUWVNL WXUL]DP SRRLYYOR@DPDDRHGDLWINREBUK MH RGUH
turista u aktivnost i intenzitetom bavljenja isto@ RGHO SDUWLFLSDFLMH X LGH:
kvalitete LVNXVWYD NDR RGUHGQLFH VXGMHORYDQMD X VSR
destinacije.Prikazani jemodel participacije u sportskom turizmu primjenjiv i na pojedini
VSRUW pLPH SRVWDMH YDADQ DODW VWYDUDQMD WXULVW
FLOMQRJ WUALAWD DGHNYDWQLP WXULVW LBHINALIPN GILNRW LY RIE
turizmu.

Kompleksnoshotelskoggroizvoda poziva na podupiranje organizacije logistikom u internim

i eksternim odnosima. Organske struktuReP R J X U pihijeviuxlogistike i XQDSUHYy XM X
proces stvaranja ugostiteljskih usluga. O upravljanju opskrbnim lancdnrizmu ovisi

uspjeh proizvoda, posebno u segmentu ponude turizma posebnih ingpedai turizam

YH]DQL VX X] VORERGQR YULMHPH D QMLKRY R{@m@aRV RYLV
QDpLQX SDUWLFUSKNRBDQ MIMHQHU MR WAX U L \h\ghheppotsknDtIN W LY Q R
Determinante interakcije, koje iskusteportskogaW XUL]PD pLQH MHGLQVWYHQL]
SRYH]DQH VX QD UD]OLpLWH QDpLQH L ¥YEGMQM/MJEPNX WHK L
Q L grtskogaW XUL]PD VSHFLILPpQDWE B U VSSRoskigdIpRovhédioga

aspekh DNWLYQRVWL YRRQMEDEEEENRAGPVWLPNLP wuslugeVWLPD
E LFLN O Lpraméetpdggodddstavde SRILYD QD &L Ubiciklistie N RgdmefaiQ M H

udjela prometne usluge u proizvosioortskogaurizma aWR MH XpLQMHQR. VOMHGH

%9 Takvi oblici S R Q D &IDEQMNUBANG, planovi RS iH QD P M H PR 1X 8 QiRd) W Y
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2. 0( 82'126 SPORTSKOGA TURIZMA | BICIKLIZMA

Sport je sposoban utjecati na produljenje boravka turista u destinaciji, a putovanja motivirana
sportom ELOMHAH Y H iL(SBEK Ralk, QirakH @Gadiarik 2011, 8 WR MHs YDAQR
ekonomskog aspekta i aspekta atraktivnosti ponude destinddim kontekstu, igiklizam
MH NODVL setiskediturizia-AQdnos E L F L N O L3povtd pENLRFIIN O Lturiahhap N R J D
HYROXLUD NUR] YULMHPH D WUHIQPW Q L VAREPHIRADDRY EJLL Q/INHKBEC
YHOLpLQRP RSUDYGDYDMXuUL LQYHVWLFLMH X UD]JYRM EL
ELFLNO Lp/omeéspo NR JD

%LFLNOLVWLPpNL MH WXUL]DE fQhkcwidl@ Rringeda\eRoirdo IR M H E |
sredst\R S U R Y Robddpddpalyrevhena i rekreacijeparalelno s razvojemnfELFLNOLVWLpPpNR
VSRUWD %LFLNOLVWLpPNL ¥pgottekbgddurznvaH no/iRdD vhjinke @éliMHO R P
RGUHYHQH RSUH NDUDNWHULVWLNH \sSufiFnohh jpeQURikaMY L ELFL
NDUDNWHULVWLpPQLP REOLFLPD SRQD&DQMD NRMLPD VH E
WUALAWX L VXGMHOXMX X WXULVWLpPpNLP NUHWDQMLPD

Zbog DYHGHQRJ SRJODYOMH porsapdrdpietd] tu@itrd Qsphwt® Q M HP
konteksStUELFLNOLWWURLNRDD QDNRQ pHJID Vétrdy XAVLHN QIR LHRIM DS
oblike i determinante razvoj&oje se evidentiraju aplicirgju u turizmu.

2.1.0dnos prometa, turizma i sporta kroz prizmu ELFLN O L WiN¢rhdo NR J D

Sportski je turizam zapravo sustav brojnih pojavnih oblika sporta, koji se mogu smatrati
WUALAQLP QLADPD QD WXULVWLpPpNRP WUALadAWX 6SRUWVNL
pLML REXKYDW L HNRQRPVNL ]QDpDM SRGWIiDXWDHB WRORGHR
JODYQL PRWLY SXWRYDQMD RNR NRMHJ VH IRUPLUDMX S
jedan od kojih je i proizvodE L F L N O Lturixhhgh Rrighldinatika konceptualnog poimanja

sinergije sporta i turizmaVH RPLWXMHFLNOUVWXp NRRIWXUD MH RGUH}J
HNRQRPVNRJ L GUXaAWYHQRJ |QDpDMD MR& XYLMHN QHSR]QI

Turizam je jedan od oblika privremene mobilno@tiall 2008, 18) a osim prostora i
YUHPHQD RGURWH® MHKWREEDQMD NRML MH REUQXWR SURSEF
VH SXWXMH .DWHJRULMH VXYUHPHQH WXULVWLpPpNH PRELOC(
aktivnosti slobodnog vremena (ibid.,-29).

Odnosbiciklizma u viduprometa, turizma i spta je sagledan kroz prizmELFLNOLVWLPNR
WXUL]PD QD QDpLQ GD MH G EHLFYINOD FMRERMNERMAE N BLNVOL] [PNDR
turizma @.1. RGQRVQR GDIMWHWDAM@QRQRHLMD SRGUXpMD NRM
ELFLN O Lturizhtap NER.JFD. N O Lprometh (R R2J)Da radi se o terminologiji prometne
ELFLNOLVWLPpNH LQIUDVWUXNWXUH

211. %LFLNOL]DP ELFLNOLVWLPNL SURPHW L ELFLNOLVWL

UstUDQRM OLWWING WVHWQUL WIGWHPADYD L JODJRO AYR]JLWL ELFI
DNWLYQRVW DOL L LPHQLFX AELFLNOL]DP NRMRP VH LGH
XSRWUHEX SRMPRYD X RYRP LVWUDALYDQMX V REJLURP C
prilikomrHIHULUDQMD QD VSRUW DOL PQRJR pH&UH VH RGQRVL
RGQRVQR PRGDOLWHW PRELOQRVWL NRML SURL]OD]L L] YR
X] UD]JOLPpLWH REOLNH EDYOMHQMD ELFLNOMWPRWLQWDXKRG PR
ako se radi o sumarnom poimanju svih pojavnih oblika, ili preciziranjem pojedinih sastavnica

SRMPD QSU AELFLNOLVWLPNL RGPRU3 AELFLNOLVWLpPND N
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,DNR X SUDNVL SULKYDUHQ FERYVWNMHG YR\DWDYQERW X LL]EM R
SRMDP AFLNORWXUL]DP3 EXGXUL VWLQHNWRDIWO B QMG NN VDWHK
cycle tourism YHUO VH ELFL NOKag \prijgvdd LpopuxieyLrjdziviaicycle tourism
smatra prihvatlil. MR P L Q D p L iFdmPda Wecile ponekad upotrebljava u funkciji
razmatranjas motociklizmom povezanilpojmova, time i XUL]PD 6XNODGQR WRPH
cyclg cyclingi bicycle tourismVX MHGQR]QDpPQR SUHYHGHQH NDR AELFLI
RVREH XNOM X mH@thnjxobjedinjdn@ WMPMR P AELFLNSOLVWLPNL WXUL\

2.1.1.1Bicikl L] DPEILFLNOLVWLpPpNL VSRUW

Povijesni razvoj bicikla prepoznaje kronologiju od prijevoznog sredstva ka sportskom
VUHGVWYX D QMHJRYD WXULVWLPpND IXQNFLRRBRVEURILIED]
VORERGQRJ YUHPHQD SRWUHEX ]D UHNUHDFLMRP D NDVQL
ALYRWD HNRQRPVNRM LVSODWLYRVWL L HNRORANRM RVYL
alternativnim prijevoznim sredstvom.

O tome tko je, kada X NRMHP REOLNX L]XPLR ELFLNO SRVWRMH R
pokret(International Olympic Committee 20l PMHaAWD SRMDYX ELFLNOD X VU
Pojava bicikla kagprometnogaredstva dostupnog razdi VW D QB ELPMHaHIQD MH
godinama prije masovne proizvodnje automobila, a u upotrebi je do trenutka kada motorna
YR]LOD SRVWDMX GRVWXSQD VUHGQMHP VWDOHAX D S
SULKYDUHQR JLaRr) 20aPs) Mdble, pomak od prijevoznog ka sredstvu sporta
GRJRGLR VH NUDMHP VWROMHUD RPRJXULYAL UD]YRM
sportsku funkciju. Ta sposobnost transformacije prijevozno sredssredstvo rekreacije i
]JDEDYH RPRMWHIRMR XYRYHQMH X WXUL]DP SUYR NDR GRS
SRVHEQRJ REOLND WXUL]PD L WXULVWLpPpNH QL&H UDVWXIUH.

=QDpDMQLML GDWXPL X UD]JYRMX ELFLNOD PRJX VH VYHYV
Mede de Sivrac je 1790. godine izum®LFLNO EH] XS ocdkeNf@didnbt iliWw]yY
scooter Osimdresine EH] SHGDOD LOL YHU]JLMH V YHULP SUHGC
VPMHAWHQD KYDWLAaAWD L SHGD bidycle pojdvib B¢ N869. @daiQeDua Q M H J
Engleskoj, kadasum& DOQL NRWDpL REORAHQL JXPRPRrietmedelQ X NDVC
V GLIHUHQFLMDOQLP PHKDQL]JPRP GRN VH SULPMHQMX
prijenos 6afety bicycle 1DMVOLPpQLML G [CSiabey QdNet Safetiz BikeNLE35M H
OHKDQRYLU L $0LRBx&dudtavom lanatEU]LQH 8 GYDGHVHWRP VWI
GRALYOMDYD YHOLNX WUDQVIRUPDFLMX L] RVQRYQRJ REO
trendovima i vrstama biciklizma, doMH GDQDV QD WUA&ALaAWX SULVXWQR F
UD]OLPpLWLK IRUPL VYUKH LOL QDPMHQH VNXSLQH NRULVQ

%LFLNOL]DP MH X QHNLP VYRMLP REOLFLPD ROLPSLMVNL
LJDUD MR& RG SUYLK ,JDUD PRGHUQRJD GRED X $W
sudjelovanje tek 1984. u Los Angelesu. Biciklizam je dugo promatran kroz pcestovnog
biFLNOL]PD QR WHKQLpNL L WHKQRORAGNL QDSUHGDN RPRJX
je od 1996. olimpijski sporbrdskibiciklizam, odnosno od 2008 BMX (bicycle motocrogs
OHYyXQDURGQD ELFLNOLVWLPpND RUJDQL]DFLMtDnal®)&, 7KH
disciplinama biciklizma smatra: cestovni biciklizam, pistovni (velodrom), brdski biciklizam,

WH FLNORNURV %0; NURQRPHWDU Ljnbb]r@dop tydlimy GLVFLSOLC
1DMYDAQLMH ]D UD]P D WUj® QsMadneMkaneJ RGELL]NP Rr¥é<iowhL
biciklizam i brdski biciklizam ¢rosscountryili mountain bike QD NRMLPD SRpLYD ELF

. 9DOMD WDNRYyHU LVWDNQXWL NDNR MH PQRAWYR OLWHUDWXUH YH]D
HQJOHVNRJ JRYRUQRJ SRGUXpMD EXGXiUL MH SRGU X}paMKN DQHGIR VWD W & R
SUHYHGHQH SRMPRYH QDYHGHQL L L]YRUQL i@iDgdvézivanjDnafisakoty i EH O DN
drugim izvorima.
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WXUL]DP GRN VH PQRJH YDULMDFLMH LOL YUVWH ELFL
funkcionalnog biciklizma, odnosno svakodnevnog svrhovidg HWDQMD QDMpHAaUH )
RNUX4HQMX 7HPHOMHQR QD Wbhethdga WL RGN /LY DN WSHIUWIOVDW E
podlozi na kojoj se sport realizira, postoji mnogo pojavnih oblika F L N O L3puvta, el R J D
VYH LK MH PRJXUH JUXSLNBSVMIOK GDIUNDM\VQBY HVGWONHHVG Y L M X
stavljene su u kontekst turizma za potrdbktorskogaada, kako slijedi:
x Cestovni bicikizamMH ]QDpDMQL VSRUW GDQD&aQMLFH PHGLMVI
velike etapne utrke) i sukladno tome geréd QDMYL&A&H ILQDQFLMVNLK VLU
VUHGVWYR NUHWDQMD QH ]DKWLMHYD QX&QR SRVHEQX
SURPHWQLFDPD PRJXUH JD MH UD]YLMDWL X] UHODWLYQR
investicijama u infrastrukturu. Etaprestovne utrke spadaju u kategoriju mega sportskih
GRJDYyDMD L VXNODGQR WRPH VX WXULVWLpPpNL QDMDWUD
DVSHNWD SRQXGH L SRWUDAQMH 5LMHp MH R YHOLNLP XC
jedne etape pa nijf® RJXuH SURPDWUDWL FLMHOL WRN XWUNH X aL
]QDpDMDQ HNYLYDOHQW 3RpHWQH L ]DYUAQH WRPpNH HW|
VXGLRQLND GRJDYyDMD JHQHULUDMXUL NRULVWLajD ORND!
SRYHUDQD WXULVWLpND SRWUR&EQMD EHVSODWQD SURP]
razvoj turizma i sporta.

X Brdski biciklizam podrazumijeva utrke na prirodnoj podlozi (XC), koje mogu biti

NUX4aQH RG WRpPpNH GR WRpPNH XVSRQ +& VSXVW '+ LOL
XWUNH JOHGDWHOMLPD NUX3aQH XWUNH LOL VSXVWD RPR
pLWDYH VODNRQHHULNMRIMVNR XNOMXpXMH SULURGQH HOHPHOQ\
XUEDQLP SRGUXpMHP aWR pLQL GRJDYyDM DWUDNWLYQLN
RGUHYHQH DWUDNWLYQH WRPNH NRMH VX GRVWXSQH JO
prirodnim i i mpOHPHQWLUDQLP SUHSUHNDPD QD VWD]L XWMHFDC
.DUDNWHULVWLNH SULMHYR]JQRJ VUHGVWYD RPRJXUDYDN
SHUIRUPDQVH RSUHPH VDYODGDYDQMH DWUDNWLYQLK SUI

Brdski biciklizam ubrzano se razvio u posljednjih petnaestak godina, za razliku od cestovnog

ELFLNOL]PD NRML SRpLYD QD VUHGVWYX NRMH MH GRVWLEL
REOLND 3ROR&aDM YR]DpD DPRUWL]DFLMD XGWDdtaom&D L RS
SRYUALQD X] PRIXUQRVW SRVWDYOMDQMD RSUHPH ]D S
SULKYDWOMLYLMRP RSFLMRP |D ELFLNOLVWLPpNH WXULVWH
VX PQRJR pHaildL X IXQNFLML ELFLNGOGLUAXLPINQK @& RYH YU K N C
NRML VYRMHYUVQD NRPELQDFLMD GYDMX RVQRYQLK REOLN

21.12.%LFLNOLVWLpPNL WXUL]DP

I1LMH PRJXUH X SRWSXQRVWL RGLMHOLWL SURPHWQX RG W.
kretanje osnova putovanjaW XUL]PD -HGQDNR WDNR PHYXRYLVQRVW E
ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH L SRVWRMHUOUH VYLMHV)\
VYDNRGQHYQH L WXULVWLpPpNH VYUKH pLQL IDWYR&JHQL NUX
SRGUXpMX SRWLpH ELFLNOLVWLpPpNL SURPHW SULYODpL E
VWLPXOLUDMX UD]JYRM PDOLK REUWD SRQXGX XJRVWLWH
SULMHYR]QLK SRGX]JHUD X SRIJOHGX LQWHRLRREDLXKQRVW/XJ W
ELFLNOLVWH X WRP RGUHYHQRP SRGUXpMX PpLPH VH SR]JLY|
EURM ELFLNOLVWD JHQHULUDMXUL QRYL FLNOXYV
%LFLNOLVWMHNIURPRIMHN. PRGDOLWHW RELOMHAHQ VSHFL
motornim vo2L.OLPD V MHGQH L SMH&DpHQMH V GUXJH VWUDQH
EDJLUDMXuL VH QD VPDQMLYDQMX QHIJDWLYQRJ XWMHFDMD
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X] PDOREURMQH QHGRVWDWNH X RGQRVX QD RWWHDIO®D § URHP
SRILWLYQRJ XWMHFDMD QD GUXaWYR RG SRYHuUDQMD XGN
sredinama definirane politike poticanja biciklizma, koje, kako bi bile primjenjive, moraju
XYDALWL VSHFLILPQRVWL XSRWUHEH ELFLNOD X NUHWDQMX

,DNR YR a@MbikiwhXitbleda kao jednostavna i potpuno evidentna aktivnost,
iskustvo E L F L N O LtMritd je MdRstdantno pod konstrukcijom ili rekonstrukcijom od strane
GLRQLND NRML QDVWRMH XSUDYOMDWL SRQD&DQNMHP WXUL
VWUDWHJILMDPD L LQVWUXPHQWDULW MKB L VM BANRANIDW L ® L
LVWRYUHPHQR QHUDVNLGLYR YH]DQ VD daLURP SUDNVRP F
SRQDADQMHP %LFLNOLVWLpPNL WXUL]DP XMIRWPQLXENR MNRM \
NDR SULMHYR]J]QR VUHGVWYR WLMHNRP SXWRYDQMD RPRJX
X QRYR RNUX@6IQM6) SREUADYD WH]X LVWLpXUL NDNR RPR.
ELFLNORPWARAHHPYWQR RPRJIXULWL LOL RERJDWLWL WXULVW
VYUKX NRULVWH VH SULURGQL L L]JJUDYHQL UHVXUVL

=QDQVWYHQD LVWUDALYDQMD YDORUL]JLUDMX YH]X ELFL
RGQRVD NDR WXULVWLp Nk, gaid¥ydN beraBKillivoY v@2anu. GzL slab8drRd) W V
YULMHPH 6XNODGQR UDVWXUHP LQB\LHUN®X WYSIRRWREML Q
ELFLNOLWWULNRID NRMH VH SRGXGDUDMX X QHNLP RGUHG
Problem predstavlja nedosliednost RGUHYLYDQMX SRMPRYD ]JERJ XS
SDUDPHWDUD SUL GHILQLUDQMX ]JERJ NRMLK MH REXKYDW
DNWLYQRVWL NRMH MH PRJXiUH RGUHGLWLENDBRNMAENVRLINNIR
turizma kao segmeat W X U L V WM NLIRAMD D RGUHGQLFD VXGLRQLND
SDUWLFLSDFLMH NRMH UD]JOLNXMX ELFLNOLVWLpPpNH WXUL
odrednica turizma, koje se neupitno reflektiraju na defini@u F L N O Lturiahhap RaRkeD
X SRVWRMHULP GHILQLFLMDPD pHVWR RJUDQLpPpDYDMX X
RQHPRJXUDYDMX VWYDUQR VDJOHGDYDQMHEYHRONPLYWLFNR
WUALAWD SRSXW UD]JOLPpLWLK XpLQDND L WNROLYWW L 380D M
GRQRVLWHOML SROLWLND XWHPHOMHQR GMHOXMX 2YLP V&E
WXULVWSUPpRIRYRGD SURPDWUD REMHGLQMHQR QH QDJOD
biciklizma, ukoliko to kontekst ne zahtjeva.

Jedna od pr¥i definicija EL F L N O LivriamalfliRstibn 1996, 279pisuje pojavu kao
UDVSRQ ELFLNOLVWLPNLK DNWLYQRVWL QDJODaDYDMXuL
odmora (dakle, prepoznaje razlike u trajanju). Biikk WLpNL WXUL]DP RGUHYHQ M
VORERGQRJ YUHPHQD RGQRVQR UHNUHDFLMH ELOR GD V
putovanju biciklom. Lumsdon svojom definicijos L F L N O LWW U p INFRDJ 5 Skd@gné Ly D WU
ELFLNOLVW treeMiL ikleMe) kidtkvalirori (2 QRUHQMD WH ELFLNOLVWL
RVWYDUXMX YL aHMuGugsehVZQ0B,13R RUIHQMD

Danska studijaCycling Tourism(Simonsen, Jorgensen i Robbins 199BLFLNOLVWLp?"
turizam RGUHYyXMH NDR GLR WHPDWVNRJ WXUL]PD GRN ELFLN
RVREH NRMH ELFLNO WLMHNRP RGPRUD LVNOMXpPLYR LOL .
VUHGVWYR L ]D NRMH MH YRAaQMD EmdsLloNeOdefhicieD@DQ GLR
UD]J]OLNRYDQMX NRULAWHQMD ELFLNOD SUHPD VYUVL L HOI
,(JOHWQLFL VX LVNOMXPFHRO LWjYGH NER@RE kadH biciklisti, koji
SRGUXpMH S RMoHsudjélbXanjaQ\W W M H D uMportski turisti, ali ne i
ELFLNOLVWLpPpNL WXULVWL LELG

6XVWUDQV MH QD WUDJX RYDNR GHILQLUDQH SRMDY
YRaAaQMD ELFLNORP VDPR MHGQD RG DNWLYQRMWhicWILMHNRP
LVNOMXpLYR VUHGVWYR SXWRYDQMD D DNWLYQRVW YR
%LFLNOLVW(cpchng RIEHKRUSRGUD]XPLMHYD YLAHGQHYQR SXW
SUYHQVWYHQR aHOMRP ]D YRAQMRP ELFLNarRog (jeintaO R N U X
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GHVWLQDFLMD MH L SROD]L&AWH L RGUHGLaAWH VYDNH RG (
izvan mjesta stalnog boravka. S obzirom na karakteristike, ova se skupina smatra
QDMUHSUH]I|HQWDWLYQLMRP VNXSLQRPLRLNFIYNOIHY WGP SRN W
definicija (ibid., 1).Biciklizam na odmorholiday cycing SUHGVWDYOMD WXULVWL{
RNYLUX NRMHJ MH ELFLNOL]DP XNOMXpHQ NDR DNWLYQRV\
PRWLY SXWRYDQMD 1 xbidnatdog Markkiérs8 X WRYDQMH VW
Za razliku od Sustransa, koji nije toliko detaljan u definiranju, Marcugsprtit., 14)
VPDWUD NDNR MH ELWQD RGUHGQLFD ELFLNOL]PD QD RG
najmanje polovicu dana trajanja ukupnog odmora kako &y 8&DWUDOL ELFLNOLVWLPN
% LFLNOLYV WY day fripdHsw Bktivnhost u slobodno vrijeme (time i rekreativna
DNWLYQRVW YRaAQMH ELFLNORP VWDFLRQDUQRJ NDUDNWEF
ERUDYND LOL RG REDVREWRUXPM&EAWDPMPX MH ELFLNOL]DF
SURYRYHQMD GDQD D O LWXIUNLN bR P RWLYDFLMD
Razlikovanje aktivnosti u slobodno vrijeme i rekreativne aktivnosti te uzimanje u obzir
udaljenosti od mjesta stanovanja pred€eM DM X SRWHQFLMDOQL SUREOHF
LGHQWLILFLUDWL X QDYHGHQ@RPM6GA§226Q) LAF-R. WXL H& MM L U\DWI X M [
SRWHQFLMDOQH SURSXVWH 6XVWUDQV®YH WLSRORJLMH
x tipovi ELFLNOLWWURLNRID SRVWDYOMHQL VX KLMHUDUKLMYV
RGUHYHQH VHIJPHQWH V RGUHYHQRP UD]JLQRP DNWLYQ
SULPMHU SRGUD]XPLMHYD VH GD VNXSLQD ELFLNOL
bicikliste, dok su izlethiciuoRP VXVWDYX SHUFLSLUDQL NDR QDMPCLC
X hijerarhija je postavljena sukladno ekonomskom kriteriju utjecaja na turizam, pri tome
]JIDQHPDUXMXiUL JGUDYVWYHQL L VSRUWVNL DVSHNW
sposobnostima sudionika;
X neke veze ostaju neraZ-Q MHQH SD NGEMEKpQ A L YWinhaNbiRa)D
]JDQHPDUHQH EUGVNL ELFLNOL]DP VPMHAWHQ X NDWHJI
X WLSRORJLMD QH XYDabDYD SRYH]DQRVW UD]JLQH XNOWM
SDUWLFLSDFLMH L YDAQRVWL NRMX DNWLYQRVW LPD ]I

6 XNODGQR QDYHGHQRP 6XVWUDQVRYD WLSRORJLMD WX
viste ELFLNOLWXURLNRDDL NOMXpQH RGQRVH XQXWDU SRMDYH
IRUPL DQDOLWLPNRI LQVWUXPHQWD LELGbici N,GIDWW L]JiDN BBRD.
WXUL]PD L WXULVWD X GRNWRUVNRP UDGX X NRMHP MH
SRLPDQMX aLULQH SRMDYH L LVWLFDQMX SUREOHPDWLNH
GHILQLFLMD MH VDVWDYQL GLR NUR Q Ra RakiavpHhvatlivpy RM D L\
DNR VX QMH]LQD RJUDQLpHQMD X]J]HWD X RE]LU

=D UD]JOLNX RG /XPVGRQD NRML ELFLNOLVWLpPpNH WXUL
RVWYDUHQLK QRUHQMD 6XVWUDQV ELFLNOLVWLpPpNH WXU
WXULVWLpNORPX SREZRRVQR WLMHNRP RGPRUD &aWR VH VPI
GHILQLUDQMD 2QR aW R NaXVADWDD §KONREY bIQIdig) Daivd & i
QRPDGVNLP ELFLNQ a railV ¢epolblciRlistima Wdjima\d_Bdkl primarno sredstvo
kretanja tjekomW XU LV VB KMWNRYIDQMD NRML RVWYDUXMX QRUHQMH
REMHNWD SUL pHPX ]DGUAaDY DQ NMarcisseRdpldilG 1BYR Bak@L MH RG
ELFLNOLVWH RGUHGLAWH QLMH GHVWLQDFLUWDI, KojalRUPL D
XNOMXpXMH L YHOLNL GLR ELFLNOLVWD L] 6XVWUDQVRYH
SURPHWQL SUDYDF X] NRML VH QDOD]JH L NRMLPH VX SRY}G
destinaciju.

Za razliku od Sustransove definicije, Ritch{@998, 568569) LVNOMXpXMH L]JOH'
ELFLNOLVWLpPpNLP WXULVWLPD VPDWUDMXUL VDPR RVREH N
odmora, koristi se kao prijevozno sredstvo tijekom odmora, te je svrha putdvdjdH MH G XaH
od 24 sata i izvan mjesta stalnog boravka. Doprinos definicije je u prepoznavanju
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NRPHUFLMDOQR RUJDQL]JLUDQRJ VHIJPHQWD RYRJ WUAL&W
RUJDQL]JLUDQD RG NRPHUFLMDOQR RUJDQLQIMH @ RKS > XIMJIRKYIL
SULMHYR]JQLK XVOXJD L RUJDQL]JLUDQRJ VP NedraaWndgD 5S5LWHF
bicikista NRMHPX MH DNWLYQRVW QDpLQ SURYRYHQMD VORE
ELFLNOD RJUDQLpPHQD QD SHULRG NUDUL RG VDWD

Novije defincije (South Australian Tourism Commission 2005; Roy Morgan Research

SRNXaDYDMX GHILQLUDWL ELFLNOLVWLpPNL WXUL]DP L \
SRSXW XGDOMHQRVWL RG GRPLFLOD GREL VXGLRLND LO
MH XYDaDYDQMH SDVLYQLMHJ VHIPHQWD WU&LawD JOHGD
PRWLYLUDQR VXGMHORYDQMHP X WRP GRJDYyDMX MHGQDN
DNWLYQRVWL MH pHVWR ELR UD]JUDQLpPHQ RG WXUL]PD

Definicije do dalDV  pHVWR VX XWHPHOMHQH QD QHNRM RG V

SURALUXMXdL LOL OLPLWLUDMXuUL 3UHWKRGQR QDYHGHQ
LVWUDALYDQHIDF ILNQ R®#QPpE Ra) &vrhom prepoznavanja parametara, koji
SRMDYX RGUHYKHGHQH QDMEROMH VXPLUD /Dp&&tgvé RS FL
ELFLNO LturizhtapdNKRj@ Bu za pattEH J]QDQVWYHQRJ LVWUDALYDQMD X
kako slijedi:

X $SNWLYQRVW YRAQMH ELFLNORP RGY EWladnydefinicliy DQ GRF
WXULVWD NRMD LPSOLFLUD RGOD]DN L] PMHVWD VW
IXQNFLRQDOQH YRAQMH ELFLNORP X WUJRYLQX QD SR

X %LFLNOLVWLpPNL WXUL]DP XNOMXpXMH BUHIBRIR G A X QDPH
XNOMXpRMAWXWRVWH3 YHU L ALJOHWQLNH3 X YHUOLQL
KLEULGQRP SRLPDQMX IHQRPHQD X SULORJ JRYRUH
XYDaDYDMX BEMLAGN Q VWXEBANRUMDDANRIWDWD QH VHIPHQWLUD
turiste). lako, rekreativnitFLNOLVW X PMHVWX GRPLFLOD QH PRA&H

X .DUDNWHU SRGX]J]HWH DNWLYQRVWL QHNekeRavede2OL PRE
GHILQLFLMH LVNOMXpLOH VX QDWHMHIEDNYW HOMWHANVR MN X .
(Simonsen 1998; Ritchie 1998). JGLaX UL VH gpbrtskb@atiririra, kao
NURYQRJ SRMPD pLML MH ELFLNOLVWLpPNL WXUL]DP GLR
LVNOMXpLWL LEMILNCHOMMIMPYPRDDEXGXUL VX XNOMXpHC
SRWURAGQMX QSU S XhaRay,d QidiklizanVje sdrHapmtayihja Sdlakvha
aktivnost tijekom istog. lako postoje razlike u razinama natjecanja, radi se o
VXGMHORYDQMX X GRJDYyDMLPD NRML VDPRVWDOQR JF
UDVWXUHJWXUPRWWWEN R WD

x AktvQRVW YRAQMH ELFLNORP MH JODYQD VRadik®o RGQRYV
MHGQRP REOLNX WXUL]PD SRVHEQLK LQWHUHVD NRML
LOL DNWLYQRVW NDR RGUHGQLFX WXULVWLpPpNH DNWL
navedenomSRLPDQMX WXULVWLPpND GHVWLQDFLMD QHPD S
RGOXNH ELFLNOLVWLPNLK WXULVWD R WXULVWLPpNRP
SRGXSLUH EDYOMHQMH DNWLYQRaUX NRMVraMst SULPD U
aktivnost pojedink VXEVHJPHQDWD RWHADYDMX LGHQWLILFL
vrijednosti EL FL N O LWW U b N RYAURANL & YD

x Participacija sudionika je aktivha i pasivha

X %LFLNOL]DP NDR WXULVWLpPND DNWLYQRVW MH LVNXVYV
samu aktiviRVW YRAQMH ELFLNORP MH PRJXiUH RGUHGLWL NI

6XPLUDMXiUL QDYHGHQH SUHWSRVWDYNH PRJXUH MH )
sudjelovanje u aktivnosti, koja je ujedno i svilaX ULV S KPMNRRJIIDQMD 7R SRWYUYV >
studija(Simonsen, Jorgensen i Robbins 1998  RMRP VH DNWLYQRVW LGHQWLI
WXULVWBWREINRIDQMD GRN VPMHAWDHLEPRDOV SMtAPTRIKRXD XOR J X
SHUFLSLUDQMH UD]JOLNXMH ELFLNOLVWQRBREBDOWKBRLWWHLRE
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WUALAWHP 9Dé’1QR MH LVWDNQ)EWELNIEDNLMMS[UHH}I@?DB@H—HQ.D’NI)—M
izletnike.

1MHP D p N [RadiiseGdeMIButschetefinira EL FLN O L VW L INNUIR |5 WW R YLID(®N DF +
x ELFLNOLVWLpPNL LJOHWL
x ELFLN Guati\vdoion ke
x ELFLNOLYVWKoptN00®G P R U

Na ELFLNOLVW ICPHN iRV W MDHMXXH VH QRUHQMH QR PHYXWLP
SUHELYDOLaAWD SURYHVWLFENQLKNWQQ RiraGNGH AN/ dRI G P R U L
QRUHQMBLFERNLVWEIRSUIR&PRMHYD YLA4H RG WUL QRUHQMD
tragu navedenolylarcussenovog (2009azmatranja.

8 VWYDUDQMX PUH&aH HXUHRSWebIS IERFRNDUWD WIiH NVMKD M BOW C
ELFLNOLVWEEKMWMRWXQMHR]PHYyX GYDMX RGUHGLaAaWD ELFLNOI
MH YRAQMD ELFLN®KR IL\DMHIMNMIMDQDL GDRIRYyHU ELFLNOLVWL
u nekoliko skupind E L FL N O LatWdrdpiNoRRikIZma na odmorupoput Sustransa, te
biciklizma u slobodno vrijeméleisure cycling i natjecateljfZ 3RVOMHGQMD VNXSL
QDMYHUX UD]JOLNX X SRLPDQMX X RGQRVX QD QHNH RG QD
dok se skupina slobodnog vremena uvelike podudara s izletnicima, te osiwhWurip N H
DNWLYQRVWL SROD]DN L] GHVWLQDFLMH KRWHOD QD RGF
VNXSLQX ELFLNOLVWD pLMH VH PMHVWR VWDOQRJ ERUDYN
D XNOMXpHQL VX GHILQLFLMX

Valja istaknuti kako su izletnici margama skupina u definiranju pojma. Ovim su
LVWUDALYDQMHP XYDAHQL NDR ELFLNOLVWLPNL WXULVWL
WXULVWLDPNXHBRWLY RIEHBWD HpS REUWHRAN HParamERY X0pMdddhik
2012, i dr.). Ipak, Marcuss€@2009) RJUDQLpPpDYD XYDADYDQMH L]JOHWQLND
VWDQRYQLFL SRGUXpMD X NRMHP VH L]OHWL &imbbser, |]LUDM X
Jorgensen i Robbins (1998)pak, njihovo postojanje opravdava M\JDQMH L RGUAaDY
ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNW X BHF LSNDO Mk dd@\WHRISI X VDPR
destinacijskog proizvoda.

Sukladno dinamici razvojasportskogai ELFLN O L YWwWinh NUR@dd3ljednja dva
GHVHWOMHUD QHPLQRYQRWIHK GHNYLRNRDMDGLVWRBRQRJILMD
LPD QHGRVWDWDND X SRIJOHGX REXKYDWD W keintehataVLUDQ
unutar promatrane pojave. Zanemarivanje dnevnih posjetitelja ili biciklista izletnika
(VisitScotland 2005; GreeARRG L <HRPDQ MH (BuD 2066p268) LML SULP M

Osim pojmova E L FL N O L pfovheta N RudZna, ovim uvodnim i teoretskim poglavljem
SRWUHEQR MH DGUHVLUDWL GHILQLUDW Imove VadadberizWL X P
infrastrukturu EL F L N O Lprameth KtiRe Diurizma), osnovu razvoja biciklizma kao dijela

R G U djrohiethogaV XVWDYD L NDR NXOWXUH L VWLOD aAaLYRWD JUL
VYDNRGQHYQRJ A&LYRVEDRFLNO UPRigidNRiAMX 5B u odnos s
LQIUDVWUXNWXURP FHVWRYQRJ SURPHWD V NRMRP QDMpH
su pojavni oblici infrastrukture za odvijanje prometa i/li aktivnosti slobodnog vremena, te one

za mirovanje prometnih sredstava.

2 3UH]HQWDFLMD VWDYOMHQD QD UDVSRODJDQMH RG DXWRUD (G /DQF
Cycling Europeu svibnju 2013. godine u Zagrebu.
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2.1.2. Terminologija E L FL N O Lp/ométde iNURIZna

Infrastruktura je osnova svakogrometnoga VXVWDYD SUHGXYMHW UD]YF
prometnogaPRGDOLWHWD RGQRVQ Roidnddasrdudtvg rhhrefagd)tdyH QR J
REJLURP QD UHPHQR MHGDQ RG SHW V& X SRy HROGAH L
ELFLNOLSWRPHNMRID X UDYQRSUDYQL SRORADM V RVWDOLP
YDAaQR E Xf@iX &do @ijevozno sredstvo direktno ioavojivo povezuje funkcionalnu i
WXULVWLpPNX XORJIX PELRazNdD LE B BL X O WiKirefpdbRpbBsustava
destinacije QLM H P BrisiipitH jednostrano Y H U trélda poduprijeti istovremenim
UHVWULNFLMDPD NUHWDQMD DXWRPRELORP a@WR SRWYUYyXI
U usporedbi s ostalimblicima cestovnogSURPHWD ELFLNOLVWLpPND LQIUI
YLAHVWUXNR Qdaka @ pgrekad PpARIMDQH XpLQNH PRJIXUH]IRMM. KDUL
intervencija u prostoru |L]LdbNktL ELFLNOLVWLp NsEnzbi@irgjD MWWdstK N W X U H
XWMHpX QD RERRHEQ UM H DR Kohwl€kshoStRAkesiRr§dphdiMetto
rekreativno + W X U L Vuktijp NBHLFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH SR]
implementaciji infrastrukturnih objekata.Q WH J U D F L M 3 iifria$truiNuBon\ceg oy dH
prometa motornih vozilali nedostatak isteazmatra se poglavljem 2211. Infrastruktura
namijeQMHQD LVNOMXDpLY Reta@ubiciklistd prezer@Es e poylaxljem 2.1.2.2.,
dok je infrastrukturaa mirovanje istognalizirana u posljednjem puglaviju

2121.%LFLNOLVWLPND LQIUDVWUXNWXUD X RGQRVX QD FH

%LFLNOLVWLWNU X GIRWUYWEHQER MH RVLP [IDKWMHYLPD SRWUD
ORNDOQRJ RNUXa8HQMD L SRVWRMHULP XYMHWLPD %LFLNO!
REOLFLPD RG NRMLK QHNL XNOMXpXMX L]GYDM DbkpddH WRNR
V RVWDOLP SURPHWQLP REOLFLPD D WUHUL GLMHOMHQM}
PRWRUQLK YR]JLOD YDAaQR MH UD]JOLNRYDWL PRJXUQRVWL
SURPHWQLK WRNRYD V RE]JLURP QD YUVWX)pS8QRMHHPWRUHAH F
SRGUXpMHP NRMLP SUROD]L LOL WRpPpNDPD NRMH SRYH]XL!
SURPHWRP YR]JLOD =ERJ WRJD SLWDQMH IL]JLPNH LQWHJL
WRNRYD SUHWSRVWDYOMD VH GHIDbQ intteBtQule. SURPHWQLK Ul

, QWHJUDFLMD UD]OL pLWHL K HSAYaRHB W QRO G\RRINLRPYDY RJUDAQI
SURPHWQLP SRYUAGLQDPD NDGD VH QDVWRML XWMHFDWL ¢
SRQD&ADQMH YR]DpD PRWRUQLK YR{av@D se6kad resndpr&/HW QL R
Prometnom polittkom na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini potrebno je definirati
UHJXODWRUQL RNYLU NRML SRGUADYD SDUDOHOQL UD]YR
VSHFLILPQRVWLPD RNUXAaH®@MDU KX BRYWHIDRD M H N\WR § RFL\ONVRHY U
L] SUDNVH SRND]XMX GD VX SURPHWQL VXVWDYL JUDGRYD
SRNX&DML SURPMHQH IRNXVD GRQRVH EURMQH SUREOHP]|
SRQDEADQMD VXGLRQLNDVXBPRPBMWX QU pULPIKO VpLWH QDpLQH

%LFLNOLVWLpPpNLP VH WRNRYLPD QDMpH&UH SULVWXSD V
JUDGQMRP VWD]D pLPH &RV YZWDXBHIFD WHHR HQIMNR LQNRUSRL
SRVWRMHUOH WRNRYH L NRUIQaWDB\DW b X SIRWXANRIMX] U 8| RPURRI PAIQVHD
odnosno prometnom signalizacijom i mjerama prometne politdmirivanju prometa.

% U] UD]JYRM MDYQRJ SULMHYR]D VPLULYDQMH SURPHWD QRYH REOLN
parkiranja (Beim 2016).

* %LFLNO NDR SULMHYR]QR VUHGVWYR GLUHNWQR L QHRGYRMLYR SRYH
UHNUHDFLMD L NDUDNWHULVWLNH SXWRYDQMD SRYH]DQH V WXUL]PRI
RNUXAHQMX PRAaH VMR DWWDRDWQRWXXLYWRpSUXAD LVNXVWYR VOLpPQR

odmora (Downward, Lumsdon i Westop.cit, 26).
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Primjena mjeraseparacije, odvajanja ili segregacijgkazuje na manjak ravnopravnosti
PHyX SURPHWQLP REOLFLPRVWYGELO WIL MG PRRIXUBMXUL LQW
EUJILQX SURPHWQLK WRNRYD PRWRUQLK YR]JLOD 2GYDMDQN
vremenskq Schepel, Godefrooij i Braakman 2009, 82)ukazuje na manjak kompatimsti
PHYyX SURPHWQ RBzirEéparadij® Dkovaciklista od prometa motornih vozila
GHWHUPLQLUD ELFLNOLVWLPNX LQIUDVWUXNWXUX NDR

x GLMHO M H QdydfjergeRuNcd edij€)éhje prometnih traka,

X ELFLNOLVWLpPpNH WUDNH

X ELFLNOLVMYLpNH VWD]H

Xx VDPRVWDOQH ELFNNR LYY NFHD VIYBDthi 2B DUDFLMH

lli, kako definiraju drugi autori(Schepel, Godefrooij i Braakmamp.cit, 84) stupan;
VHSDUDFLMH RGUHYXMH VH NDR

x nevidljiva integracijaili nepostojanje separacije,

X vizualna separacia ERMHQMH SRYU&AGLQD ]JQDNRYL L VLIJQDOL]D!

X IL]LPND VH®RLYBPDWDMD RGYDMDQMH JHOHQLP SRYUA&L

SRYUGLQDPD GUYRUHGRP LOL GUXJRP YUVWRP IL]JLPpNL

X potpunaseparacia RGQRVQR VDPRVWDOQH ELFLNOLVWLpPNH \

prati cestovnu infrastrukturu.

5D]LQD VHSDUDFLMH XYMHWXMH L YLVLQX LQYHVWLFL
LQIUDVWUXNWXUH YDAaQD SHUFHSFL MBnogtL uskdj@Qverald uzN R M X
pojam prometne tolerancijétraffic-tolerance, koji podrazumijeva voljnost biciklista da pri
NUHWDQMX GLMHOH SRY UMihikgH0¥1,A&W RW Q L@ L ¥R INIDLUWPIDN W H U
populDFLMH 7DNYD VLWXDFLMD QDPHUH QXaQRVW VWYDUDC
RGYRMLWL XNROLNR VH QDVWRMH SRVWLUL SRJLWLYQH S
udjela biciklizma.

.DNR VHSDUDFLMD SURPHWQLK W R NdRiKD LYX\NaHHBRYGXINDO M X p X
SULMHYR]X PRWRUQLP YR]JLOLPD L QHULMHWNR RJUDQLDpL
optimizaciji prometnoga VXVWDYD QDPHuUH SRWUHEX |]D NRPELQLU
QLYHOLUDQMH SULVWXSD RGYDMDQMX IWDXOERLIMHLKHS PpRVPW ¥
kao jedanod koncepata smirivanja prometazone 30 km/h(woonerf home zonds®® te
GLMHOMH 3theps8lRO0OY 82)Q D

Smirivanje prometaMH NRQFHSW NRML XNOMXpXMH NRPELQDFL!
SURPLMHQLWL SRQD&ADQMH YR]DpD PRWRUQLK YR]JLOD L VW’
SRVWRMH UD]OLpLW LOsPRpeomethovd Highalizatljbrh WsBrigMshiz prometa
ostvarujese modifikacijama prometne infrastruktut@jima se usporava promet motornih
vozilau stambeninzonamaa dozvoljava prolaz biciklist4 (Buehler i Puchler 2012b, 3Q0)

® 6PDQMHQMH RJUDQLpHQMD EU]JLQH QD NP K UH]XOWLUD SREROMATL
YRAQMRP LVSRIUDG@LIFGIL B jnRehehjlj® fathlbi isho S URPHWQLK QHVUHUD LELG
2JUDQLpHQMH EUJLQH RPRJXUDYD VWYDUDQMH SRIJRGQLK XJRGQLK L V
infrastrukture za bicikliste2 JUDQLpHQMH EU]QR&H PRGEH BYWGH QDN NP K &@&WR ]QD
XOLFH VPLUHQRJ SURPHWD PRJX VOXALWL NDR SRYH]JQLFH L]JPHyYX GLM
JGMH LVWD QLMH IL]Kpredptioms oHENRQW. PUDR D H]LGHQF LMDIIIQRIP SRGUXDp
VHSDULUDQL RG QHPRWRUL]JLUDQLK NRULVQLND LVWRJ SURVWRUD DO
pHPX SMH&DFL LPDMX SUHGQRVW SUL NUHWDQMX D SibrubNstrisDQMH MH
QDpHOR VPLULYDQMD SURPHWD

% 3RSLV WHKQLND VPLULYDQMD SURPHWD MH GXJ D L]PHYyX RVWDORJ
EXOHYDUH SURPMHQH NRQILIJIXUDFLMH SURPHWQLFD ALNDQH SRYUHI
smanjivanje radijusa kretanja pri skretanB URGLULYDQMH SORpPQLND QD NUDMX XOLFH
SUHWYDUD X MHGQRVPMHUQX SURPLMHQH SRYUALQH SURPHWQLFH QI
]JRQDPD ]D WUDQ]JLWQL SURPHW NUXaQL WRNRYL PWOMLKVGE URIEDQD]LWWDD N
LIERpLQH XVSRUQLFL SORpDVWH LJERpLQH SURPMHQH WHNVWXUH SR
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'LMHOMH Q M ptedStavjaUgote@djainoNRQ IOLNWQX VLWXDFLMX ]JERJ F
UD]OLPpLWLK VXGLRQLND X SURPHWX 8VSMHaAQRVW ]DMHGC
VYLK VNXSLQD NRULVQLND X RGQRVX QD RVWDOH ORJXUOH N
X UDJOLpLWD SURPHWRWYRWHGBRIMIDQ GLMHOH SRYU&ALQX
X SURPHWQD VUHGVWYD QD PRWRUQL SRJRQ GLMHOH
sredstvima bez motornog pogona, te
x SURPHWQED VUHGVWYD QD PRWRUQL SRJRQ GLMHOH
sredstvima bez motornog po@oD L V S ¥WWaad) ifdi R@D7, 318)

'LMHOMHQMH SRYUALQD MH RSUDYGDQR NDGD SURPHWQL
QH SRVWRML PRJIJXUQRVW SRYHUDQMD LVWRJ 8 WDNYLP
postaje sekundarni cilj te je fokus na dostupnosti infrastrukture svim skupiRateacijalno
su konfliktne posebnposljednje dvije situacije, s obzirom na razlike u cbra&R QD aD QM D
pojedi QLK WRNRYD 'LMHOM H fQokizantehaR iYverdika@eDsigoatizbXi® ne) D
SRQHNDG VH VWY D UakbtXstrde@sD RdjihaX @ PPHVLJQDOL]DFLMH ]E
VXGLRQLFL X SURPHWX QDSXawWwDMX UXWLQVNR SRQDAaDQM
(Beim 2010a)

Osim s motornim vozilima, biciklisti su pri kretanju gradom usmijereni na dijeljenje
SRYDaVQSMHADFLPD 8 RGQRVX SMHADND L ELFLNOLVWD Q
SULVLOMHQL QD SULODJRGEX EU]JLQH NUHWDQMD QD EU]LQ
(Zeegers 2010) OHYyXVREQL RG QR Wi ¥ Intdn¢itattll WRINJFDYD RELMX pLF
GHWHUPLQLUDQD UD]JLQD HILNDVQRVWL LPSOHPHQWDFLMH
SRYUAaLQH GLMHOMHQMH SRYU&GLQH X] SRWHAaNRUOH L
LELG %LFLROL\QDLPMNMAMAIRWHQRM SRYU&GLQL VX XYLMHN P
LQWHQ]LWHW WRNRYD SMHADND PDQML RG VWRWLQX 6FKXI

OLMHADQMH SUF@%HW@(LOQ.UV\DQ\RR’WD—I LPSOHPHQWDFLMRP PME
razlikom udLMHOMHQM X SR Y(tbad-9Qatindg iUdRefejd/ @dntethe trakélane

sharing®, s time da se potonji smatra gotovo neprihvatljivim na europskom prostoru, iako
postoje primjeri dobre prakgpoput Berlind. Radiseo kretanju prometnicom na kojoj tokovi

QLVX RGLMHOMHQL D SULVXWQRVW ELFLNOLVWD MH QD]QL
pravilnim razmacimdFurth op.cit., 130 WR VH VPDWUD HNYLYDOHQWRP NUFL
kojoj prisutnost biciklista ife istaknuta N R O Q L p N L (ZehiEulaM €y ¢lihg) Pza bicikliste
XNOMXpXMH VWUHYV SRYH]DQ W [gtt&RijdrivsyRriosti Q Wj&tienid UD Q FL
SRYUALQH MDboAHRWMRMHADQMH ELFLNOLVWD V RVWDOLP SURF
ako VH SULPMHQMXMH QD SURPHWQLFDPD EH] LVFUWDQLK
RJUDQLpPHQH QD NP K L O anjggn® MA80 VofdaViaQdpn Véddity D P
istiskivanjd® YHUL RG MH G QbR 189)P L Q X W L

znakovi obveznog zaustavljanja, zavojite prometnice koje limitiraju pogled na otvorenu cestu, dizajniranje
gradova u foPL GHOLMD L]PHYyX NRMLK VH SMHADFL ELFLNOLVWL L MDYQL .
U M H &bidQ BBD4, box 18)

% QWHQ]JLWHW SUHGVWDYOMD EURM SURPDWUDQLK SUHGPHWD NRML S
vremenu (1 sat). IIQ]LWHW MH XPQRADN JXVWRiUH EURM SURH) WiDQLK SUHG
kretanja (km/h), kako navodi Zeegeitsiq.).

% DGD VX ELFLNOLVWL VXGLRQLFL PMHARYLWRJ SURPHWD XSUDYOMDQI
konverije (Bicycle Conversion Factor :DQJ L GU SUHUDpPpXQDYD ELFLNOLVWLpPNH
pri prometnom planiranju i upravljanju prometnim sustaywikazujestvarno stanje dijelieg)SRYU&L QD

9 %LFLNOLVWL VH XSXiXMX RO\DWGEIOM I OWR] QML B RYMJ BYID QDpLQD NDQDO
]D DXWREXVH V NRMLPD LK WDGD GLMHOH LOL GLMHOMHQMHP SURPHW
VX MHIWLQLMD RG L]JJUDGQMH ELFLNOLVWLpPpNLK VWD]D

" Prometna situacija u KIRM VH LVWRYUHPHQR GRJDYyD NUHWDQMH GYDMX YR]LC
ELFLNOLVWD X LVWRM WRpPpNL
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(YLGHQWQR MH NDMWRHURADDEFWUXROWXWH QH SRGUD]XPLMH
segregaciju od ostalih prometnih oblikdkVSMHaAQR NRPELQLUDQMH UD]OLpPL
UMHAHQMD VSRUHGQLK SURPHWQLFD ]JRQH VPLUHQRJ SU
funkcionalnu bicc NOLVW L [sNXQ PILHAS ULODJRYDYDQMD kRMUUHEDPD
SUREOHPL SRYH]DQL X] ELFLNOLVWLpPNX LQIUDVWUXNWXU:
osobnih automobila, odnosno ostalim sredstvima cestovnhog prometa. Probleme odnosa
motornih vozOD L QHPRWRUL]JLUDQRJ SURPHWD disteM@ixiraMH ELFL
(tablica3).

Tablica3. 1DMpH&aiUL SUREOHPL ELFLNO LV Wddgni¢tdoga@udibavddstinAdjefijpeH X RNY LU
i Braakman 2009, 63)

Problem

D}Pu &i “ vi

Razlika u brzini kretanja bicikala i drugih prometni
sredstava

E }e3 31 %}AE“]lv 1 IE § vi

E }e3 3v] % E}3}E ]lu p %}AQ
biciklista i poxE*“]v 1 IE § vi ]o] u]E)
vozila

Z IE"

AMPv o]l ]i 1} %BIERLE}IU Sv E
s o]l & «IE“ ~A o]l u oi v}e3d] %
Velike brzine

d “I} % E] «IE § vip

] 110]+8] I}i] I pn  ev}U <]i lp ] %
] 11o]+8] 1}i] « IE p E AviU }I
desno ili lijevo

E }e3ig U % & ]i ov ]o] 1 pvi
signalizacija
E }eoi v} «]Pv o]l ]i } ETA

sudionika u prometu

Blizina teretnih vozila i autobusa
Posebno prilikom skretanja

Brza vozila stvaraju potisak zraka
Putnici koji seskrcavaju ili ukrcavaju
Obilasci

Prekid kontinuiteta u kretanju
E }e3 3v} % E}A} vi
Prolazak kroz crveno svjetlo

% Elu SVv]Z I

E %}“S]A vi }PE v] vi El]v
JE& vi pStu}lJo v ] 1lo]*S] | %
Wi “ 1 1}i] 13YE]*S ] ]lo]8] Ip Jv(E

Vidljivost biciklista u prometu

WE Ao Aip] p v %EH}ES0]TS
K% V]S %o E]epuSv}eS ] %o}tv I v %ot
Auviv i AV % }AE“]v Ep"
~]PE 0]“5 U % EI}A].

ul U1 P JA vi

>1“] uAi 8] v % E}u Sv]u % E A Ju
K“S Vvi %}AE“]v U | v o]
AS lo}U u}lE} o]"

ho] v] cv uitkla%® U “3 v }JAJU *3u%o}

xSmirivanje prometa (zone smirenog prometa)
xOdvajanje tokova, paralelne dionice

xKu}Pu 18] } P}A @& i % }AE“IV  ~} .
]i 0i Vi u %}AE“]v

xAlternative paralelnim pravcima

xTrale 1}i pPIE} pipg SE vi ] op% vi Vv %o]

XWE]o P} Jo] & I}veSEpl Ji & «IE"

xRegulacija brzine svih tokova

x/TAivi ]]lo]*d8 %E]li E «IE* ~%C

xPeriodizacija prometne signalizacije

x<} uli “v]Z 8}I}A E Puo]E 8] El]vp

xImplementacija traka kojima se biciklisti izvodedz | & “

xZ 1o]I}A vi & «IE" ~ ] 1lo]*s8] I Jv(&

prometa motornih vozila)
xDefiniranje politka ] S v & IA 0]8 8
infrastrukture, u kontekstu cestovnog prometa
xMinimiziranje posebne signalizacijdhamezonama

XxWle v %}AE“]v 1 § & 3v A}ljJo ] p
xd u%}v 1}v ~A B 00 v}ieSe JTu P % E
XWE]o P} v} 11 iv]E vi PS8} pev]Z <3 v
xKretanje biciklista u suprotnom smjeru

xBicklis3] | SE | IE} E «IE"

xW} }oi“ vi 1 1}v U € Ppo 3]A

XWE}A} vi 1 1}v

xSeparacija tokova
xDefiniranje vremena za parkiranje, dostavu

XWE} pul v} SE i vi 1 0o v}P «Ali 30 1 ]
X Ml 8JAv | u% Vi % E u & lIo] ]15]u *p
x ul Ji ] ]lo]*3 njotdiih vozila

XWE]ui v *Ai $ o U E (0 IS]E ip] o u
xProstor za bicikliste, kojima se izvode ispredtornih vozila
v E *IE"“ Ju

x/1Ti P Avi Ei*“vi I}i ]]lo]les }A}
xIntegracija i efikasnost sustava javnog prijevoza
xSmirivanje prometa

xs]* I}v 1 SA}YE v]Z 1 u}3}Ev Alljo
XWE}A} vi ui E eu ViJA vi %}3E [
xZ }A]8} } &1 A vi

xhlo vi vi v ui “8i p I}v u P motonog}

vozila mogli potisnuti bicikliste prema istom
X (JV]E vi u %i “ 112z ] 1 1lo]8] 11Z %
oJu]v]l]@E §] po] v] v ui “§i Jo] P ]lu lv

'LIDMQ ELFLNOLVWLPNH LQIUDVWUXNWXUH QHRVSRUQR
prometa PRWRUQLK YR]JLOD X SRGUXpMX SODQLUDQH LPSOHPF
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REMHNDWD RGUHYyXMH X RGQRVX QD LQWHQ]JLWHW SURPHW
teretnih vozila i autobusa, brzinu prometnih tokova, te postojanje prije@ze&SZMHADNH L RV W
skupine ranjivih sudionika u promet8chepel i Braakman 20Q9)

SURPHWQLFH NUR] QDVHOMHQR XUEDQR SRGUXpMH ]DSUD
pHPX SUHYODGDYDMXuL XWMHFDM QD GL]|DMQ SURPHWQH
VWDPEHQR L VO EXGXuL LVWD RGUHYyXMH N ¥DsDH,LWHW X
odnosno izboru prijevoznog sredstva, uvjetovana je dizajnom prometne infrastrukture kao
MHGQLP RG QDMYDAaQLMLK PRPHQDWD 3ULMHYR] ELFLNOI
dostupna svim skupinama korisnika u gré8ahepel op.cit., 89)

Paralelnosudjelovanje u prometu motoriziranih i nemotoriziranih sudionika je osim
PMHUDPD VPLULYDQMD SURPHWD PRJXUH XUHGLWL GDYDC
UDVNUE WP LPpLWLP UMHAHQMLPD VYMHWORVQH VLJQDOL]L
u potencijalno opasnim situadj)PD GHQLYHOLUDRMMRIXIDYDRQWEHIPD YR A
biciklom u suprotnom smjeru jednosmjernim ulicamdrugim. Neovisno o primijenjenom
VFHQDULMX SURMHNWLUDQMD SURPHWQLK VLWXDFLMD VY
PMHUH L UMHAHQMD NRMD VX LPSOHPHQWLUDQD NDNR EL \

2.1.2.2.Infrastruktura E L F L N O Lpvoietdp INKRedeDju

%LFLNOLVWLPND LQIUDVWUXNWXUD SUYHQVWYHQR SRGUD]?
XY DaDY Dinfid&3tust®R@h objekata, koji su u javnosti gotovo jedinstveno percipirani,
VWRJD VX LGHQWLILFLUDQH UD]JOLNH PHYX QMLPD 1HNRC
UMHAHQMD NRMD SUHGVWDYOMDMX RVQRYX UIKUpjRMD ELFL
kako slijedi:

X ELFLNOLVWQPNHHAUBENMWIUDGEX ORNDOQD PUHAD

X ELFLNOLVWHLIpQIH ROWDAX QHNRJ SRGUXpMD ORNDOQR L U

X ELFLNOLVWLpPpNH FHVWH

X ELFLNOLVWULYRHBHHUIRWFHLRQDOQH PHYXUHJURQDOQH L Pt

X ELFLNOLVWINPR MGRWIHGORRML NRQWLQHQWDOQLK PUHAD

2VQRYQD UD]J]OLND ELFLNOLVWLpPpNH WUDNH L ELFLNOLVW
kolnika, odnosno odvojenosti biciklista koji koriste infrastrukturu od tokova motornih vozila,
iliizosWDQNX LVWH %LFLNOLVW L m& mirrf RAm Qliodvhp,HhE&E WMHH M H - U N
MH ]DSUDYR R dfald FrLHNIOHL & WU bNRHVOAIDG N RMID PMHARYLWL SURPI
GDQX ELFLNOLVWLPD 1DFLRQDOQH EL FLkNrsStLW/IMiElp Nité U XW H
NUHWDQMD NDR QHSUHNLQXWRJ SXWRYDQMD &WR RYLVL F
NRULGRUD NRMLPD VH IXQNFLRQDOQR QDVWRIWHbS—RNW—IRDWl
tematski povezane.

SRGMHOD MH REXKYDWLOD ODNR UD]JJUDQLPLYH SRMPR
LQDpLFDPD 3RVWERMHN @ IDWWR i giiLsi EmodifikaciiaUulica smirenog
SURPHWD SUYHQVWYHQR QDPLMHQMHQD NUHW Da@ijphX ELFLN(

T _HGQRVWDMi@ygodeDbDRWYNUAUD ELFLNOLVWLPD VX SURSXaWDQMH ELFL
dok je na semaforu crvenm\isi o konfliktnim WRpNYPDSMH&aADFLPD SRVWDYOMDQMH ]
bicikliste4 P LVSUHG RQH ]JD PRWRUQD YR]JLOD W]Y ER[ X NRMHP ELFLNOL
VHPDIRUL]JLUDQR UDVNU&UH SRYH]DQH kgiRes {dXNsIN taBbidzé Faudte®ljeVaW LpNL P\
YR]JLOD LOL SURMHNWLUDQMH SRPRUQH WUDNH ]D SUHVWURMDYDQ
(PRESTO n.d.b,-3).

2 valja razlikovati koridore kao prometne pravdeHOLNH GXA4LQH pHVWR SUHNRJUDQLpQH |
LOL DXWRFHVWD NRMLPD VH RVLIJXUDYD XUEDQD SRYH]DQRVW HYHQ
pravcima na kojima je osigurana prednost biciklista i neometano kretanje.

3 Da bi rut postala dio nacionalnog sustgumar. EU ili SAD-a) PRUD SRYH]LYDWL GYLMH LOL YL&H
GUADYX VD GUareylDPIDSRYBLYDWL ELFLNOLVWLPNH UXWH X VXVWDY X
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L R]IQDNDPD QD SRyYUuaLQL D QMLKRYD MH VYUKD GDWL ELF
prometnicamgBuehler i Puchler, Big City Cycling in Europe, North America, and Australia
2012b, 300)odnosno dioniceNUHWDQMD XpLQLWL GXA&LPD (MifkelSUHNLQ
op.cit) SRND]XMX NDNR VX EXOHYDUL VLIXUQLMD DOWHUQDWL
LQIUDVWUXNWXURP QD LOL X] DUWHULMDOQH SURPHWQLF
postDMX ELFLNOLVWLpNH DXWRFHVWH L RPRJIJXUDYDMX PHyXJ!
2EOLNRYDQMX ELFLNOLVWKQNNDEA PUIHAXGW 3 H RNEIRE QW XAV
radi o infrastrukturi u naselju ili izvan naseljafrastruktura u velikim urbanim ceaiha
SULPDUQR MH QDPLMHQMHQD ORNDOQRP VWDQRYQLAWYX
PDQMLP JUDGRYLPD SRGUD]XPLMHYD EDODQVLUDQMH SR
IXQNFLRQDOQD UHNUHDWLYQD L WXULVW gaoNdDpafpine M HQ D
LPD UHNUHDWLYQX % WXULVWLpPNX QDPMHQX
2VLP SURVWRUQRJ NULWHULMD L]JERU RGJRYDUDMXUHJ F
LOL QDPMHQX UXWH WH SURPHWQXD FHWXDF LRE@EMNWRY D@ M
naselja, prioritet jeJEM H U L MeRiQddcdpal & tokovi odvajaju. U naseljima, potencijalne
MH NRQIOLNWH SRWUHEQR XpLQLWL XRpOMLYLPD VWRJD V
WRNRYD PRJXUH L VHSIDUfbu2MHKH26§GMH MH QXaQR
Kompleksnost zadataka kof SURL]J]OD]H L] ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWL
manje iskusnim biciklistimg§Simonsen, Jorgensen i Robbins op.cit., 2Zahtjevi korisnika
QH SRAWXMX QXAaQR KadikeMdripaU KDLOMX SRRGWHEQDMH QDYHGHQ
planeriPD RPRJXUDYD XUDY QR VEH & H R O l5hr'on et INMRIBIBDHEMIISta) D
L YRAQMH ELFLNORP X R &XQijpev dBregaRmanyopdi.y\edndsNvide b
SUHWSRVWDYNH XVSMHaAQH LPSOHPHQW DbudX M lH FELQIQ IDVWAWLLD AT
infrastruktura mora odgawviti nazahteve SRWUDAGUVRWLYQRP VH QHUH NRULYV
6WYDUDQMH ELFLNOLVWLPpNH LQIUDVWUXNWXUH MH L]D]R
GHILQLUD UD]YRM L LPSOHPHQWDFLMD DGHNYDWQH LQIUDYV
SRWLpH DNWLYQD PRELOQRVW VWDQRYQIHNDD LNBRVRODUEH. WLRPL
SULMHYR]D 3UHJOHG REOLND ELFLNOLVWLpRrtbgu@QlUDV WU XN
% L F L N Graké 8¢ lgkdlbizo i jeftino implementirgu te zahtijevaju manje prostora od
ELFLNOLVWLpPpNLK VWD RFLIMLUR RWWD EILWHNALWVLPaRBEOHPHQW
SRVHEQR R tétegula@ijlprdmétani prometnicama na kojima se trake postavijaju
8GDOMHQRVW RG UXEQLND L RG SDUNLUDQLK YR]JLOD VX N
(Furth op.it., 126) od tzv. dooringa’’ (ibid., 123). Bojenje traka jarkom bojorz

“"3ULPMHUL SRVWRMHULK JUDGDFLMD E L F julMakd seWdjduNdidiovidazlikMfw LpNH LQI
PR WHALQL X QHNROBUNRNBPHUNBDVLIJQDOL]DFLMD ERMRP SULODJRYDYD
SULPMHU SRVWRML X ,VWUL JGMH VX ELFLNOLVWLpPpNH VWDnEkhJUDILPpNL
NDWHJRULMD ,DNR UD]JOLNH X QRPLQDFLML WHALQH PRJX X]JURNRYDWI
MHGQRVWDYQR QDGLUL GRVWXSQRA&AUX LQIRUPDFLMD R FLMHORP UDVSR
" %LFLNOLVWLPNRM LQIUD VD PRWKX QD b BOWVIW U MDSQMXWXSD HYDOXDFL
NRMH XSRULaWH LPDMX X W]Y QL]JR]JHPVNRP PRGHOX D GHILQLUDQH
LQIUDVWUXNWXUX SULODJRYHQX RNUXAHQMX MmN RNGERMBIDYXQ X M KNG
NRULEAWHQX XJRGD XGREQRVW L X SRJOHGX NYDOLWHWH SRYUALC
izbjegavanja konfliktnih situacija s ostalim skupinama sudionika u promett BJ X UQRVW EXGXuUL VX E
raQMLYL VXGLRQLFL X SURPHWX LIJUDYQRVW pLPH VH QH SURGXA&XM
FMHORYLWRVW XPUHAHQRVW &4AWR ]QDpL GREUX SRYH]DQRVW SROI
povezanost s javnim prijevozomVLIXUQLP SDUNLUDOL&AWHP QD SRpHWQRM LOL RGL
GLIDMQLUDQRP LQIUDVWUXNWXURP QH XYDADYDMX PLQLPDOQL ]DKWM
PRGLILFLUDWL LPSOHPHQWLUDQD UMH&GHQMD
% Nizozemski Design Manual for BicycleTrafic GHWHUPLQLUD SRVWRMDQMH ELFLNOLVW
prometnicama s dvije prometne trake i bez prostora za parkiranje uz iste.
" Nalet biciklista na otvorena vrata parkiranog automobila/na parkiranom se vozilu naglo otvaraju vrata, kojima
bicLNOLVW ELYD XGDUHQ L VUX&HQ
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implementacijutampon zonalbuffered lanep pridonosi X R p O MiLsy&No¥ti Lbiciklista.
, JRVWDQDN IL]JLPNH VHSDUDFLMH RPRJXBRYYRLKIKY 361 RGUAL
poMDYH SUHSUHNH ELFLNOLYVWHoBKppMith RODNADQR J]DRELODaA

ImplementacijaELFLNOLVWMpIN RK U\DW D pBI QabiraBjdr Wyavri gréster |
financijskim sredstvima za implementacjuyDNR MH VLJXUQRVW YHUD X RGQR
WUDNH QD QHSUHNLQXWLP GLRQLFDPD RSDVQRVW MH YHU
NRQIOLNWQLK J]RQD L]JPHYyX UD]OLpLWLK WRNRYD X WLP
ELFLNOLVWLPNLK VHPDIRUD LOL GDYDQMHF MWW D RR QX A HE
]1QDpDMD %LFLNOLVWLpPpNH VWD]H FUSH RGUHYHQH SUHGQR
YR]LOD UMHYH VH QD QMLPD SDUNLUDMX DXWRPRELOL LOL
VLIXUQRVWL NRULVQLFLPD V PDRAWRWXL P RIIX]ULKD INFRDQ LOE N R/
broja korisnika proizlaziizsamdHQHULUDMEKdid).J FLNOXVD

Na ELFLNOLVWALH N\\RYXPOWYWLQDIJODAHQD EURMpPDQD QDGPR
PLQLPDOQR GYRVWUXNR Y kdaiu KQdELR PXM ERP REN@QDY/IONH V'
dozvoljen promet motornim vozilimao EL FL N Citake /WD KNLHP DM X QDMYHUOL GLR
SURPHWQLFH ELOR GD VH QDOD]H X QMH]LQRAkeVWHGLAQ!
pozicioniranjutokova biciklista u odnosna vozila podrazumijeyja UD]JOLNH X RELOMHa
ELFLNOLVWLpPpNLK WUDND QD SURPHWQLFDPD RGQRVQR QM
aLULQL SURPHWQLFH L X aLULQL ELFLNOLVWLpPpNH WUDNH 6
sjednosmjermn ili dvosmjernim prometom vozila

Razvoj ELFLN O L gramefaNiREILDF L N O L Wiip N&hijeva planiranje prostorne
QDPMHQH SURMHNWLUDQMH RGJRYDUDMXULK UMHAHQMD
paralelno s promotivnim aktivnostima stvamnfP UHaH 6YH ID]JH LQIUDVWUXNYV
ELFLNOLSWRPNRID XJRUL PN RGRORIJLML GLIDMQLUDQMD E
VYDNH VWUDWHJLMH UD]JYRMD UHDOL]DFLMRP QDFLRQDOQ
PUHAH L SRWDNQXWL XSRWUHEX ELFLNOD WH NDSLWDOL
motornom prometi.

3UL VWYDUDQMX PUHaD QHL]RVWDYQD MH NRRUGLQDFL
LOQWHUHVD L 8V RSIGWIR YDUDMIH® UD]JOLPpLWLK DOWHUQDWLYD
potpomognud iskustvima dobre prakse. Prije adresiranja infrastrukturenzavanje, valja
LVWDNQXWL NDNR WXULVWLpPpND YDORUL]DFLMD ELFLNOLVW
WXULVWLpPpNRM VLIQDOL]DFLML RIQDpHQRVWL GLRQLFD
LQIUDVWUXNWXUL X SRGUXpM XD SKXRWNLHA XMH ONLP N ® LMK XRJH & WL |
QH VKYDUDMX X SRWSXQRVWL YDAQRVW XQLILFLUDQH MHC
aWwR NRG WXULVWD L]D]JLYD UHDNFLMH JEXQMHQRVWL L QHYV
znakova u dvama susjedni@ RGUXpMLPD .RULGREutoVEIXuniRcBandl st PUHaH
RELOMHAHQL EH] RE]JLUD QD QDFLRQDOQH UHJLRQDOQH LO
dokumentom 9HORE «U.R

8 Primjeri dobre prakse iznjedrili su nekoliko mehanizama za savladavanje prepreka u implementaciji: (1)
]DNRQVND UHJXODWLYD NRMRP MH LPSOHPHQWDFLMD ELFLNOLVWLpNEF
cestovne infra U XNW XUH SULODJRYyDYDQMH VPMHUQLFD VWYDUDQMD ELFL
UMH&HQMD QDMYLAH UD]JLQH VHSDUDFLMH UHJXODWLYD YH]IDQD X] S
XYDaLWL L SRWUHEH EHELERNOEVQH WHHRGUUHPMQ@ ]D QMLKRYR NRUL&W
ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH X] LQIUDVWUXNWXUQH SURMHNWH
QHSRJRGD RALYOMDYDQMH ]DSXaWHQLK N EeQ@adeholgadi ifkrEsfukiirt z8 ORp QLN
bicikliste, te (5) namjensko financiranje nacionalno, regionalno i lokalno (Furth op.ciH13B33
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2.1.2.3.nfrastruktura EL F L N O Lpvonietd INrRrd{zanju

DRVWXSQRVW SDUNLUDOLAQLK SURVWR U DP RGNNSO DE WIH
automobileohrabruju upotrebistih L ]|D X]LP DM X Y H Rdgatihi 8tRoajl péom@tal na
RNUX4&HQMH QHULMHWNRRML SNRMGEMHG LFPWYR]DpPD VORER
parkirnim mjestom.

Upravljanje parkiranjempLQL VNXS PMHUD SURPHWQH SROLWLNH
UDYQRWHAX SRWUDAQMH L SRQXGH SDUNLUDOLAQLK PMHV\
upraviaQM D PRELDMMR AR P p L pRi@Gdthada¥Ridwdy gradaParkiranjem se
upravlia uz UD]OL pL W Hosigefdrihlétikasnost SRVWRMHULK u NP FLWHWE
SULKYDWOMLYRVWL ]D RNUXAHQMH ,(QWHJUDFLMD XSUD
upravljanp SURPHWRP L AVREDMBRRFREQD JHQHULUZAWalitslL QHU JL M
RNUXAaHQMD NUR]

X ORIXUQRVW SMHEBEDHRQMWDSMHEADPNLK SRYUALQD L]JPHYX
SRWLpH KRGDQMH GR NUDMQMHJ RGUHGLAWD VPDC
neposednoj blizinf?).

x 2JUDQLpHQMH SULVWXS P LPRHWRUWRMW RYUR BFOMWDMH DWUL
rezultati malih trgovaca i obrtnika bolji.

x 3BREROMaADQMD MDNIQMRHQPUEMHNRUDQMD YHUD RG FLMFE
karte javnim prijevozom popH NRULAWHQMH MDYQRJ SULMHYR]L
prijevoznikaimplicita SRYHUDQR LQYHVWLUDQMH X NYDOLWHWX

Politika ELFL N O LpaNirafgdMRBIDLQWHJUDOQL GLR XSUDYOMdQMD SU
toga je oG UeHaymjeramaestrikcije (npr. izgradnja kvalitetne lUDVW U XNW XUH XUDYQ
V PMHUDPD SRWLFDQMD QSU RJUDQLpHQMHbiGWIZRBEHWD PR
%LFLNOLVWLPND SDUNLUDOLAWD GROD]H XY UPDOXYHWLRH R
integraciju biciklizma u prometni sustav destinacije i ygiemetnoganodaliteta. Postojanje
ELFLNOLVWL p NpbdupigBltgrNdtid ButbbmaWskog prijevoza i ukazuje na razinu
UD]YLMHQRVWL GHVWLQDFLMH X SR JIJRRHGOY EXQ M EKW O XL IR NIDX)
PDOLK L MHIWLQLK LQVWDODFLMD NRMH RPRJXUDYDMX SI
sustava(Infrastruktura: Sustavi za parkiranje i pohranu bicikala nRiazina usluge usko je
vezanauz vrij®® H NRULAWHQMD GRED GDQD L GXaLQX WUDMDQMI
2bLWR MK@DAMNMHYHQD L QHQDW R UQLYNMXQNDX SXO ISNRIVUNDFONL B QY
YUHPHQVNLK XYMHWD 1DWNULYHQRVW YDULUD RG SDUF
]JDWYRUHQRP SURVWRjule p@afElbh m@kRvenssti S8R hpacitetdBeim
2010b)jer najavaO R&aHJ YUBPHQDYDUQH SDGD O LRppstoMj@ dp@emljgiM X SR W
UD]JOLPpLWLP WLSRYLPD VWDODND ]D ELFLNOHaja@gli pHPX
]JDNOMXpDYDQMH pLW BYSRalki EUramledjéni pdndmAlDd@enhl biciklima
istovremeno. Nekstalci (tzv. toster) imaju YHINDSDFLWHW 1HQDWNULYHQLF

® Mjere s DMEROMD SDUNLUQD PMHVWD LOL EHVSODWQRPpPSKtIELUDQMH ]
sustava,JUDGLUDQMH FLMHQH SDUNLUDQMD RJUDQLPHQMH QDMYXYHUHJ GRS
-DSDQX RVRED PRUD GRND]DWL SRVMHGRYDQMH SDUNLUDOL&EQRJ SURV\
8 'RN MH NUDUH SDUNLUDQMH SRY®QHD G® UNL BGILEWBQRGMRBLEWLX FM
SURGXA&XMH JRQX WROQOIWDYRM.WHNBXUD PRSDUNLUDQMH ELFLNDOD X VUHCG
8 %LFLNOLVWLpPND SDUNLUDOLAWD VHOUMIDENXM>S SMBPQOHNRBOLMNHI WL X
QDWNULYHQD SDUNLUDOLAWD bXYDQD SDUNLUDOL&AWD VSUHPQLI
ELFLNOLVWLpPNH VWDQLFH -362FIKHUL)L % XHKOHU E

827D UD]JOLNX REBMDM MjHBIONE. INDQMH Mty HRRKIeRWDRIBEDUGL]LUDQR UMH:
Sheffield Stand 6 XVWUDQV Q G D VWUXNWXUD REOLND REUQXWRJ VORYD 8
XYMHWH L ]DKWLMHYD PLQLPDOQR RGUADYDQMH
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VPDWUDMX VH L UHJHUYLUDQH MDY QHE LORWHIEH. QH RDPQODIDNL
(Infrastruktura: Sustavi za parkiranje i pohranu bicikala n.d., 2)

yXYDQD SDUNRGODDIXPLMHYDMX SRVWRMDQMH pXYDUD L
VSULMHPLOD NUDYD 20RO MOLY DSWIHNIYR IXVEBXJID QDSODuUXME

Spremnici za biciklesu konstrukcije nalik naNXWLMH ]D ELFLNO X PHWDOQ
LIYHGEL QDPLMHQMHQH ]D MHGDQ LOL YL&H ELFLNDOD LV
QDMpHAUH GRVWXSQH X DANVRHY R QM DS WHHW QBDWXND UMHAEHC
RPRIJXUDYDMX L GQHYQR NRULAWHQMH 3RMHGLQDpPQL VX \
VHOLWL SUHPD NRQFHQWUDFLML SRWUDAaQMH LOL VH QD W
su strane prostoonzahtjevni i vizualno degradirajulinfrastruktura: Sustavi za parkiranje i
pohranu bicikala n.d., 5)

KaveziVX SDUNLUDOL&AQL SURVWRUL RJUDYHQL AaLpDQRP RJL
EURMD ELFLNDOD LVWRYUHPHQR )XQNFLRQLUDMX QD ED]
VYLPD pLML MH ELFLNO SDUNLUDQ X QMLPD D®diogaSUDYR
primjenjuju za zatvorene grupe korisnika. Kavezi su jeftiniji i zahtijevaju manje prostora od
SRVWDYOMDQMD SRMHGLQDPQLK VSUHPQLND WH VX VWRJD

%LFLNOLVWBRWNXHDWKD QRS XQX XVOXJIX ELFLNOLVWLPD ¢
bLFLNOLVODIUPNRIMDOLAWD 8 SUDYLOX VH UDGL Rja@gbgGILUDQL
prijevozaV GRGDWQLP MDGD¥WWIXANDNXUD %LFLNOLVWLPpND LQIU
stanicama n.d.a, 40sim parkicDOLaAaQRJ SURVWRUD VWDQLFH QXGH PR
SRSUDYND NXSQMH UHJHUYQLK GLMHORYD L RSUHPH SUDC
te informacije, uz osobni kontakt s zaposlenicima, negdje i pravno savjetovanje. Raspon
usluga i upravpPQMH VH UD]JOLNXMX RG VOXpDMD GR VOXpDMD ¢
SULYDWQD SRGX]JHUD ORNDOQH YODVWL MDYQH BIJHQFLMH

Prostorne zahtieveE LFLNOLGSWUNNRPRDK&EWIMH RGUHGLWL NUR] PLQL
SDUNLUQD PMHVWD ED]JLUDQH QD SURYVNMRJPQRM HLIEF LMMVDIXQ]
definiraju NDSDFLWHW S U H P n@t@rtkiaOrniSustrahs iNdDa, 3)
Tablica 4. Prostorni zahtjeviE LF LN O L 8 /UL N N@ i la&taiCe premRRESTO n.d., 8)

plilv % EIJEVIP ui 8 ~ g ]Jv * 2m(min. 1.8 m)

aJE]v % EI]EV}IP ui 3§ 0.65m

aJE]v % EJo v 35 1 iX0 u ~%@E] A u3HodB.5 iszapotrebe
dvosmjernog kretanja)

WIAE“]lv %}SE v +A I}u ] Jlop 1.8nf

Osim paralelnog pozicioniranj® MHVWD ]D ELFLNOH PRJX ELWL X IRUPL
QDL]PMHQLPpQR SDUNLUDQMH X GYLMH UD]L @ldrajunped QD JL EC
NXWRP gBastryiktura: Sustavi za parkiranje i pohranu bicikala n.d., 8)

3DUNLUDOLaAWH ]D ELFLNOH VPDWUD VH XVSMHAaQLP XN
prometne SROLWLNH L ]JDKWMHYLPD SRWUDaQMH X SRJOHGX |
objekata(Spape i Godefrooij 2009) 3SODQLUDQMH SDUNLUDOLaAWImNgD ELFLN
komponente uspjeha PSOHP H QW L U D Q RsL: lokeddiea IS Q M\DW DO Sigu@sR V W
dizajn (Sustrans 1998) .YDOLWHWD LQIUDVWUXNWXUH PRiGidd, VH MDF
112), odnosno standardizacijom usluge (rffietsParKeuru Nizozemskoj)) pLPH VX iXYDaHQ|

8 Osim opisanhELFLNOLVWLpNLK VWDQLFD pLML UDG RYLVL R ]DSRVOHQLFI
ELFLNOLVWLpNH VWDQLFH VSRVREQH SULKYDWLWL WLVXUH ELFLNDOD
prenosi do mjesta parkiranja, a korisnik se identdica temelju smart kace. Procegohraneili preuzimanja

ELFLNOD WUDMH NUDiUH RG PLQXWH ,DNR DXWRPDWL]JLUDQL XOLpQL V
EURMD OMXGL LVWRYUHPBRRW)DSDN .8 WRIGRAPYDDWLPD
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ranije definirani kriteriji uspjeha infrastrukturnit M H da pdMrBba da se cijetransportni
lanac(chain of transpoitoptimizirai RG SROD]LAWD GR RGUHGLAWD L GX4& |

SUREOHPDWLPQLPD VH VPDWUDMX W R gadéfiraju vei@brdp RUW Q R
WRNRYD ELFLNOLVWD FHQWDU JUDGD WUJRYDpPpNL FHQWU
SRVORYQD VUHGL&AWD &4NROH L IDNXOWHWL UD]OLpPpLWL
ugostiteljski objekti i dr.). Dizajn podr&PLMHYD UMHaHQMBMNXRMDDRR HP R
YDQGDOL]|DP MHGQRVWDYQD VX |]D XSRWUHEX L QH RaAWHIUX

1HGRVWDWDN SDUNLUDOLawWD pHVWR MH IDNWRU RGYUL
ELFLNORP 3RVWRMDQMH RGJRYDU MWX DLYKD FOMWNDL VO ID D MK
MDYQLP SRIiY taLR® Dleahickins (bicycle pollutior). S obzirom na ciljnu
VNXSLQX NRULVQLND LPSOHPHQWLU D Qjbdridhviathédti@jdh[a W UH E L
parkiranja i dnevnih oscilacij&® Cijena parkiranfNRMX VQRVL NRULVQLN RYLV
L]IJUDGQMH LQIUDVWUXNWXUH RGUAaDYDQMD VLJQDOL]DFL
javnosti(Pardo i Sagaris 2009, 138)

-HGQDNR NDR QD RGWHGQDIAWRKOBDEARMDYRpPNL MH YDAQ!
MDYQRJ SULMHYR]D SURVWRU ]D SRKUDQX ELFLNOD L]X]HW
MH I DXVWDYOMDQMH GXaH L pHaUH QRUX 8 QHGRVWDWNX S
u stambenim zona PRJXiUH GRVNRpPpLWL LPSOHPHQWDFLMRP ]DMF
ELFLNDOD X IRUPL VS U H%«bjambomjuL2adovlifi uvjeleXoEzarhjasmh
stanovanjf ODNH GRVWXSQRVWL L VLIXUQRVWL =DMHGQLDpPNL
korLVQLND QDSODWX JRGLAQMH SULVWRMEH ]D NRULAWHQM

SDUNLUDOLAQL NDSDFLWHWL SiRi¥prnoBeYubsihdmPoRiEdvan@ RiVW E LI
obnovi razmjernosujeftina infrastrukturm U M H ##REITO n.d.a, &, a na mjesto jednog
YR]LOD MH PRJXUH MH SJlodéfddoil) GeWdngY Réuefel26QANI2)0 D
2SUHQLWR XPpLOQNRYLWD ELFLNOLVWLPpND SDUNLUDOL&W
O D W H Q W JHteSdd ¥ \eriboin@tivobisustava. Dostupnost i rasprostranjenost kapaciteta
]D ELFLNOLVWH R G Udrbjnétiibigasiispalva) iijBcjerdv RavVnjégovu dimenziju
multimodalnostiKao RGUHGLAWB HWYXWLIQWFDMH &R kDo kotishixa L WL L
prilikom definranaNDSDFLWHWD L DQDOL]J]H YDULMDEOL NRUL&AWHC
SRMHGLQRM ORNDFLML 8SUDYOMDQMH SDUNLUDOLAQLP ND
seRGUDaDYD QD NYDOLWHWX L DWUDNWLYQRVW GHVWLQDFL

Prometni XVWDY GHVWLQDFLMH VYRMLP RVFLODFLMDPD RSWHU
MH PDQMH LQYD]LYQL QDpLQ NUHWDQMR L 5RVWWHHMW DWH ¥ B L

8 Faktori udaljensti, cijene i kvalitete su dianalize(ibid. VYDNH WRpNH X WUDQVSRUWQRP
NRMH VH RVLIJXUDYD XUDYQRWHAHQMH SR.QigevdranjenR Yehijevé QidiklistaQ D UD]O
XYDA&DYD SDUNLUDOLAQH N DSHGELIAHW HWRDP NDPO®D |Q@HP QD RRRWHQFLMDOC
NUHWDQMD SRMHGLQFD aWR VH VDJOHGDYD NUR] EOL]JLQX QDYHGHQLP
XYMHWD FMHQRYQX GRVWXBQH¥M5)WH ODNRUX NRULAWHQMD

8 Za kratka su asstavljanja dovoljnistalci, sednja WLMHNRP UDGQReI YHUMNPHRR QW UDAWLW
VLIXUQRVWL D GXJR SDUNLUDQMH QDMpHAaAUH VWahvakéhiRBicikal®R iL SUHW
SBRWUHED ]D GXAaLP SDUNLUDQMHPVAR] YSFOQWMD YD CBLRAY\HD IRGM RIGXIGIBAR B W Q R
besplatna za korisnike.

8 A%XEQMHYL? VX |DMHGQERNLNVBWHPRR¥WDPYOMHQL QD XOLFX %LFLNO
vremenskih uvjeta, a konstrukcija zauzima jedno parkirno ilestt DEDYQD FLMHQD MH SULOLpPQR
QD RIJUDQLpHQL FURBMWRWANWXKND 3DUNLUDQMH ELFLNDOD X VWDPEHQ
8" Najprihvatljivija udaljenosjedo 75m( QIUDVWUXNWXUD 3DUNLUDQMH ELELNDOD X VW
8 SigumR ELFLNOLVWLp N R3®putajeftindeCotd awoirhoMIsko@EE n.d.c) Parkirno mjesto za

ELFLNO NR&aAWD HXUD XzaRa@arRhiskodaiBriveno rje&l D00 eura u odnosu na 8000

eura, sstvaranjeJDUD &H SR N Dddhbkh nd6000 eurdGerman Institute of Urban Affairs n.d.e)

9 3BRSXQMHQRVW NDSDFLWHWD YHUD RiGdok mahi D »60-naQubekSoadgitmSt D F L W L L
,QIUDVWUXNWXUD 3DUNLUDQMH ELFLNDOD X VUHGLaAWX JUDGD Q G

71



SRQXGD ]D ELFLNOLVWLpPNH WXULVWH SU PRtii@a bitiklistsf SURPH
upravljaVH SR ER &X N®©ihfNMstfukpikoja uraznim IRUPDPD |[DGRYROMDYD S
L JHQHULUD Q Rnfrastrekiuve pdipareribXbiciklizma u zajednici, jednako kao i
biciklizma u formi sportskoga W X U L V \aipvdR 8 osnovi t/aranja preduvjeta za

U D ] ® inpdaNtete kretanja. Navedeno je predmet analize u nastavku.

2.2.Determinante razvoja i pojavni oblici biciklizma, svakodnevno i u turizmu

Udio ELFLNOLWBWRPMRVID X ELFUNGRVWADNIXRIRSH SUBHODIL Mt
%LFLNOLVWLpPpNL SURPHW ]D UDJOLNX RG GUXJLK SURPH\
HNRORANX L GUXaAWYHQX NRULVW X NRQNXULUDQMX RVRI
JUDGVNLP SRGUXpMLPD 3ULINOLMWRL MNH SNRAONMRXMIIHQ M HS B G B X
VWYDUDQMHP ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH NRMD S
turizmu. 6 RE]JLURP GD ELFLNOLVWLpPpNL WXUL]DP REMHGLQMDY
namjenu bicikla, te kako je samo puénje parcijalni ili primarni razlog za kretanje biciklom,
VLAHVWUXND XORJD ELFLNOD X WXULVWLPpNLP NUHWDQMLF
primarno infrastruktura, bude tome primjeren.

6 REJLURP QD LVWDNQXW E LFFH WOV Bréna:ih NRiFBaaGevarsy
elaborira L VW U D a ulage @ivastiBkture i promocijeiciklizma kao dvije determinante
razvoja EL FL N O LiMdmetp, MRihB i turizma, adresirane naslovoiil2Pojavni oblici
ELFLNOLVWLPpNH DNWLY Q/RWOWLX [PXXIN XV DDE QRI L\NKHR YOH DLQD O L] D
R P R JvaidBntifikaciju veze aktivnosti u domiciluW X ULV WR PNDRDM MD ELFLNOLV\

2.2.1. Infrastruktura i promocijeéE L F L N O Lpvométdp NdRIdd3u na turizam

Ne postoji univerzalni model razvojaiciklizma, koji bi odgovarao svakoj destinaciji. Iste
PMHUH L LQVWUXPHQWL QHUH LPDWL MHGQDNL XWMHFDM X
SURQDUL YODVWLWX UDYQRWHA&X X RGQRVX (slial 10é/ W U X N W
oblikovati vizijui SSUDWHJLMX NRQWI@aX UDQR SUDWHIL

‘UXJDpLMH VX NRPELQDFLMH SULPMHUHQH GHVWLQDFLMD
X XVSRQX L GHVWLQDFLMDPD NRMH SUHGQMDpPpH X SRQXGL
razvoja biciklizma udestinaciji udio promocije i infrastrukture u razvoju je promjenjiv. U
SRpPHWQRM L QDSUHGQRM ID]JL UD]JYRM VH QDVWRML SRWD
RPRJXULWL VLIXUQX YRAQMX ELFLNORP GRN X SULMHOD]QI
OMXGL QD DNWLYQRVW SURPRFLMD LPD NOMXpQL J]QDpDN
dopunjuju (Dufour 2010, 9) U destinacijama razvijenog biciklizma bicikliste nije potrebno
uvjeravati, potrebno je osigurati kKoDQ XLWHW QMLKRYD VXGMHORYDQMD >
QDJODVDN QD NYDOLWHWQ R BYPAMD Badjedtyold. t MuXoKviul"Tyze W U X N W
use as indicator for package of cycling measuresXG XiL |DKWMHYLPD NRULVQ
udobnost i atraktinost infrastrukturéDufour 2010, 1114).

© 8GLR ELFLNOLVWLpPNRJIWLURRHVOR V)XQ IPERNEY GnapeHde RelevarnEnUfakook D
determiniraja radi li se oELF LN O L ydldffeNdR)Pgradu ili neVLAH RG SRORYLFH JUDyYDQD (8
izabire osobni automobil kao primarno sredstvo prijevoza (The Gallup Organization 204 Lid&)automobila

Q D G P D a X Mijdvdd @1y8%%), hodanj¢12.6% L NRUL&WHQMD E L Fhidy &.D IDMHGQR
“T6WUDWHANLP GRNXPHQWLPD QD QDFLRQDOQRM VH UD]JLQL NYDQWLILFL
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Slika10. 2GQRV LQIUDVWUXNWXUQLK XBYPADWidjgp¢i ZDBBP L SURPRFELMH

6WYDUDQMH L OAL XNDDY WRYGHMWREMOD YD X SURPHWQRP VXV
JUDGD X YHULQL VH VOXpDMHYD GRJDyDprp&dogablRd QLK SR
DOL SRQHNDG VH UDGL R QDpPLQX SULNULYDQMbDetighH XVSMH
podsustava kao alternativa osobnom automdi@hstilloManzano i SancheBraza op.cit.)
IDMEROML QDpPLQ SURPRFLMH LQIUDVWUXNW X ydrjebaH NRUL 3
9LAHVWUXNH PRJIJXUQRVWL MHGLQVWiirel QuHordRided doylakljaF L N O L\
2.3.3.1., dok je promocija biciklizma kgmwometnoga rekreativnhog sredstva u gradovima
LVWUDAHQD X SRIJODYOMX

2.2.1.1.Infrastruktura E L F L N O LjpvoWietdp iNURZnia

Infrastruktura je definiranas aspekta EL F L N O L YrdhetaN RaoD nadgradnju, valja
UD]PRWULWL VYH XVOXJH NRMH VH YHaX X] SRVWRMDQMH L
GRPLFLOD L WUHEDMX PQRJR YL3d4H RG SRGORJH ]D YRAaOQ
'RVDGDaQMD SUDNVD SRND]JXQMH MNDOWRY DEFH M XR ENIRWDR.VQLN
LPSOHPHQWDFLMD ELFLNOLVWLMMXp LLYR U WIHGQNREX UFHL OQVHD
80DJDQMD X ELFLNOLVWLPNX LQIUDVWUXNW X@EXopeBUXUH MFE
Economic ad Social Committee 2010, 10)

lako se RYLP LV WU fidstruRt@a pr&matra zbirno, evidentno je postojanje
LQIUDVWUXNWXUQLK VSHFLILPQRVWL V REJLURP QD YUVWX
RGUDabDYD NUR] SRYUALQX LQIUDVWUXNWXUH WLS SRGOR
RNUXaAMRWIHP SUROD]L WH VDGUADMH L XVOXJH NRMH QXG
infrastrukture u gradovima prvenstveno podrazumijeva cestovnu granu biciklizma, iako se
UDYQLP SRYUALQDPD EHWRQVNLP D\SiddsDim®LP PRJIXUH NUI

,QIUDVWUXNWXUD EUGVNRJ ELFLNOL]PD LPD SULPDUQR V
SUHGQRVWL RNUXaHQMD L QH JDKWMHYD PQRJR OMXGVN
VSHFLILPQRVWL LQIUDVWUXNWXUD EUGVNR JddktoskoyeO L]P D X
UDGD DOL RYLVQR R NRQWHNVWX SRJODYOMD ELYD YLaH
ELFLNOL]PD MH SRVHEQR YDAaQD ]D ELFLNOLVWLpPNH KR
prepoznatiyim regijama (na primjer, Alpe gdje su destinacije preadsljene malim urbanim
VUHGLQDPD X SUHWHAQR UXUDOQRP RNUXaHQMX L QH

U yHANRM VH ELFLNOL NRULVWH L |a QEOPRY® @B RVRWYBDRDL Q DMUHH R i) DOV
90DVWL SUHSR]QDMX UD]Y R figcdri Faktbr @4 dbje shupire seUaddéjal ddbdbRovezana
ELFLNOLVW AieNeinferchakiaDprepoznato je u svojstvu faktora utjechiaR J p H J D nMregledD a D
ELFLNOLVWLPNH PUHaAaH GRVWXSDQ SRPRUX VXpHOMD SULODJRGOMLYRJ
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prometnogaVXVWDYD ,SDN SURPHWQR SODQLUDQMH LQWHJUL
stvaranje lanaca mobilnosti, sustava aktivne mobilnosti djioralnih sustava javnog
SULMHYR]D XNOMXpXMXuL L ELFLNOLVWLpPNL

%LFLNOLVWLpPND LQIUDVWUXNWXUD XUNBRWUIR VR Q@ DWKQ L
SR PRJXUQRVW bbjxkatf’ L 5 RS D @fEdmh@iwim punktovimaR VDGUADMLPD
atrakcijama uzZRGUHYHQ X GLR Qrhd24a zaRs$avljdripeQ Mdmh@Qr, okrjepu, pranje i
popravke, te povezim V . WXULVWLPNLP DWUDNFLMDPD 6YDND PUHA
SRVMHGXMH VPMHUQLFH ]D R]QDpDYDQMH X NRMLPD VX V
LQIRUPDFLMH L X NRMHP REOLNX PRUDMX VDGUAaDYDWL
XGDOMHQRVWL VH SRVWDYOMDMX WNR MH RGJRYRUDQ ]D S

SWXULVWVISMRIDD LQIUDV WU XN WgrafskivhHprikabokh QZDiINdH SR M
formai i oblik D NRML RPRJXuDYD SODQLUDQMH NUHWDQMD L L
KretanjH MH PRJX0H SULOOD XRGQ Wwdedwi@g®@¢lienju infrastrukture s
RVWDOLP REOLFLPD SURPHWD GRVUDXNBQRQWUYWIRVHELHR
WRSRJUDIVNLP NDUDNWHULVWLNDPD &@WR MH X] RVWDOH +
ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH ]D QHNR SRGUXpMH

2G GRGDWQLK LQIRUPDFLMD NRMH MH PRJXUH XNOMXpL'
EURA@H ]D ELFLNOLVWH VX SRGDFL R ORNDOQRP VWDQRYQI
ORNDOQRP |DMHGQLFRP ]DWLP LQIRUPDFLMH R NXOWXUQL
DXWRKWRQLP SURL]JYRGLPD L SURL]JYRYyDpPLPD O®ADRMD L I
NXOWXURORANLP VSHFLILPQRVWLPD RSKRYHQMD WH PQF
LVSLWLYDQMHP SRWUDaAQMH 3UDUHQMHP GLVWULEXFLMH E
LQWHUHVQD SRGUXpMD

.DNR EL LQIRUPDFLMD NRMXUSNJHE@RYB BERMLINOCQALN WN.D N W HN
LQIRUPDFLMH R YUVWDPD VPMHAWDMD XJRVWLWHOMVNLP |
LQIUDVWUXNWXUH R WHKQLpNLP NDUDNWHULVWLNDPD L R
]JDAWLUHQLP SUIMIRF@AQLPRE BEBBXYEXMLPD NRMLPD MH GR]JYROMH
]JDXVWDYOMDQMD WH R SRGUXpMLPD X NRMLPD YRAQMD |
(Simonsen, Jorgensen i Robbins, Cycling Tourism op.cit.,, @8 usluga vezanihuz
infrastrukturu biciklis W L p N H XN\NNOCOUMAKlihf&rwhacije o trgovinama L]QDMPOIMLYDpPLP
servisima bicikala W U JiRvYidigéimate SRQ X GL G R JD WOIMIa L& pavJ X J L K

7TUJRYLQH ELFLNOLVWLpNH RSUHPH RGMHUH L GRGDWDNI
XVOXJD MHGQDNR NDR VHUYLVL ELFLNDOD ,QIRUPDFLM?
ELFLNOLVWLPpNH NDUWH D WUHEDMX LK SUWX3DUN & MU DXWLO |
SRGUXpMX NRMLP VWD]D SUROD]L D NRML FLOMDMX ]DG
outputima svoje djelatnosti.

Razvoj oznaka poputyclefriendly ili bikefriendy RPRJXuUDYD L]GYDMDQMH
ugostiteljskih objekata iz mas¥ RGUHVYHQRPOGS RVGRIMKHIMMMKDMQLK REMHNDMW
IOHNVLELOQRVW XaSRYOHGMX SQid fosiod k@ IQdPe&popravke i pranje
bicikala. Usluga transfera prtljage ponekads poQ XGL |D RUJDQL]JLUDQH VNXSLC
turista, GRN LQGLYLGXDOQL JRVWL SUREOHP UMHEADYDMX LQVW
Transfer gostiju ilshutle SULMHYR] GLR VX SRWSXQR RVPLAOMHQRJ SL

8JRVWLWHOMVNL REMHNWL WUHEDMX VH SUL@GKDIRGLWL S
UDGL R LIOHWQLFLPD NRML YHULQX WXULVWLPpNH SRWURA&C
LK MH PDUNHWLQANLP DODWLPD SULYXUL RPRJXUDYDMXUL
sigurno mjesto za ostavljanje bicikala, osvijetljenadljivo od strane gosta dok konzumira
XVOXJIJX 2VREH QD YLAHGQHYQLP SXWRYDQMLPD VNORQH V
MH NXOWXUQR QDVOLMHYH L SRYLMHVQX RVWDYaWLQX PR

B 9LAH RG WXULVWD NRULVWL RIQDpHQH REMHNWH LQIUDVWUXNWXUH
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SRQAXGRP ,DNR SUHKUD&VezeR U1 0bjskredilkg)itda jpds)édlju, ako nude
XVOXJIJX EXGXuL QDMYHuUX SRWUR&E&QMX RVWYDUXMX X VPMH
7UJRYLQH SUHKUDPEHQRP URERP VX YDaDQ VDGUAaDM ]D
ELFLNORP LOL ]D WXULVWH QD »XaXH LFPRGEXQUHXRMW FBBREQRNBDM
energije i nastavka putovanja. Radno vrijetngovina Y LA H R GpbRebddiziklista od
ugostiteljskin objekata pratd DQH SR pL QM XijehP SulpvihvatjMle BB U D YD QM
NUDBRQXyDpL W UlddaYWridguNdeKpribadoditi biciklistima u tranzitu isticanjem
]JQDNRYD SRVWDYOMDQMHP ELFLNOLVWLPpNLK VWDODND GI
QDpLQ RE]QDQMXMXUL SUXAaDQMH XVOXJD ELFLNOLVWLPD
.DNR VHIPHQWDFLMD ELFLNGDVWXpWHKUMBDWLWWD §&RNIDN X
RGQRVX QD RQH NRML SXWXMX UDGL WUHQLQJD LOL QDWI
YHOLNL GLR WUALAWD RERJDWLWL QXGHuUL GRJDYyDMH ORN
ELFLNOLVWLPNLP WRVNMXVWERDQ RPRQXUHD N X @agtrdndrhije @M XGL |
element zabave pLPH VH RERJDUXMH WXULVWERNLNGOR&MWLOMRM W
PonudlaWDNYLK GRJDYDMD EL Friofd QY. &uldstipiiosioRacKal blcilvv, P D
osigurdi sigurQ R S D UNL U D Q MtHintaNdferRijQ tdkbRalbiciklista i motornih vozjla
posebnoX YHpHUQMLP s\abjaW.IP®O MIDYGRVW XWMHpPpH QD VLIXUQRV)
8] GRJDYyDMH X] LEUPHDNVOLWKKIWINY BBRDPRJIJXUH MH L SRWU
WXULVWLDPMH PRGIADNAMD ,JJUDYHQH L SULURGQH DWUDNFLI
GLRQLFH NUHWDQMD L RPRJXULWL SULKYDW ELFLNOLVWD
LQIUDVWUXNWXUH LQIRUPDWLYQLP WDEHODPPMDL AL MH R
ULMHWNRVW GD VH pLWDYH GLRQLFH ELFLNOLVWLpPNLK UX
LOQWHUHVQH WRpNH DWUDNWLYQH ELFLNOLVWLPNLP WXULV\
SYH VHIJPHQWH W X khLhdikliste NdtreBd&yje stfestiti do dva kilometra
udaljenosti oddionice NRMRP V,HEXG@GXi@iX MH WR PDNVLPDOQD XGDOM
SULMHUL QDNRQ GQHYQH YRAQMH ND NRegi@ghal TORighVWLOL
Organization 8 2011,-8).

Infrastruktura je osnova razvojadDOL MX MH SRWUHEQR SRYH]DWL V W
destinaciji koja EL FL N O LV Wrdphizidge \Wa¥ Wdiliné WHied LW Y RUHUL FMHORYLWL
SURL]JYRG 8 VNODGX V WLP YDOMD RIRUPLWL SDUWQHUV\
WXULVREIYNUEQLK ODQDFD SULPMHUHQLK ]DKWMHYLPD W
NYDOLWHWX SHUFLSLUDQRJ LVNXVWYD EDYOMHQMD DNWLY:

6 REJLURP GD MH SXWRYDQMH NUHWDQMH QDMYHUL GL
ELFLNOLVWLpMUX u LdstiddRiy Wedbhx Nagledati kao komponemtM X ULVWLpPpNRJ
SURL]J]YRGD WH LQWHJUDFLMX SULMHYR]QH WXULVWLpPNH
SODQLUDQL L VWRJD RGUAWYDUBSORIPHW Q LU /W WONW XUQ |
pozicioniranje dionFD ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH X SURYV
GRVWXSQRVW SRYH]DQRVW EOL]JLQX VDGUADMD L DWUDNF
QD YDQGDOL]DP [YuRtrhiXn.B.Y\B)DDARILQIUDVWUXNWXUQD PUHAZ
NDNR MH SODQLUDQR QMRPH MH SRWUHEQR XSUDYOMD\)
RGUADYDQMH SRGL]DQMH NYDOLWHWH L VWDOQL QDG]JRU V

Zanimljivo je primijetiti kakosuodlaskom u udaljene destinacije hitN O L V W Lsgldbhi. W X U LV
XSR]QDYDQMX UXUDOQLK NUDMHYD LOL SHULIHUQLK SRGU
njihov prihvat (Ritchie op.cit., 58Q) Osim navedenih determinanti, razv§LFLNOLVWLpPNR
turizmapodupire iedukacip SU XaD W H OtMiBmX VO XJD X

2.2.1.2PromocijaELFLNOLYWRPNWDDL WXULVWLPpND NUHWDQMD

Promocija EL F L N O LpammethidRjdrBna je prvenstveno "AW D Q R YieRe. éeuyey iR
naciiei SULPDUQR QD IXQNFLRQDOQH ELFLNOLVWH EXGXUiUL VH
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prijevoza. Promocija ELFLNOL VSWLPNHRWD PR aH ili Sdijetw KiRatahjwy L
infrastruktue, D pHVWR MH XVPMHUHQD QD SRMHGLQH SRGJUXS
VXGMHORYDQMH VYLK GUXaWY¥HRGK aviMRBdir@dasudtav®V RYUHP
SRYHUDQMH XGMHOD IXQNFLRQDOQRJ LOL UHNUHDWLYQRJ
]IDMHGQLFH NDR GHVWLQDFLMH X WXULWYWELPANRR VIPWY PXL S
osnova razvoje&E LF L N O Liviamap NR JD

SURPRWLYQH NDPSDQMH SRWUHEQR MH GL]DMQLUDWL S
GHWDOML]JLUDQLK SODQRYD LPSOHPHQWLUDWL X] SRPRUO GL
MH QXAaQRIDJHUSODQLUDQMD V REJLURP GD VH WDNR RVLJX
SODQRYD L SURMHNDWD NRMLPD DNWLYQRVWL NDPSDQMH
PromocijaELFLNOLSWRBNRIDWUHED ELWL SULODJRuypiténhp, VSHFLI
LDNR SRVWRMH SULPMHUL GREUH L ORAaH SUDNVH L] NRMLK

Andersen (2010)VPDWUD NDNR NRUL&AWHQMH PDVRYQLK PHGLN
SRMPRYD VORERGH PRELOQRYVW®amMdcijaPRIG-H N Q R fradB@aN®RD DA L
QDVWRML RVLIXUDWL XNOMXpLYDQMH X DNWLYQRVW DOL
6XNODGQR WRPH |]DGRYROMVWYR NRULVQLND MH NOMXpC
informaciju korisnikaE L F L N O LprijavbzaNARahidtivne kamppnfokusiraju se na odlike
LQIUDVWUXNWXUH L SRWHQFLMDOQH NRULVWL ]D SRMHGLC
onlinemetodama i instrumentariju zbog jednostavhimsplementacije elemenata evaluacije i
ispitivanja korisnika. Za procjenu zado@oMVWYD QD WHUHQX L XVSMHaAQRVW
W]Y SULMHYR]QL NDONXODWRUL GRVWXSQL QD LQWHUQHW
upitnici na terenu ili web anketiranje korisnika, objava brojki i rezultata te medijska pozornost
(ibidd 4LUHQMH SULPMHUD GREUH SUDNVH RPRJXUDYD GHVWI
YHOLNLK*WURANRYD

BWMHFDM QD GMHFX L XdMdr@njaNmavikd Hi djdtinjsthg dokEse J
LVWRYUHPHQR QDVWRML XWMHFDWLLQ®DpPRGDL VWHOGIWH QIR M LG
VWDYOMDMXuL LP QD UDVSRODJDQMH ELFLNOLVWLpPpNX SULI
period).Na mobilnost DSRVOHQLK PRJX U DijezatidosloddciBtbhl jg@ DilP D
promocije utjecati na poslodavdanaradnom mjestistvore uvjete za lazak biciklom.

Promocijarekreativnog bavljenja biciklizmonfpHVWR XNOMXpXMH NUHRDMVE QD H
masa ciclovias natjecanjai dr.) D QDMpHaUH DGUHVLUD GUXaWYHQL
aktivnosti Kako se radi @ktivhost slobodnog vremeng@romotivne kampanjserazlikuju u
instrumentariju od onih usmjerenih na funkcionalne bicikliste. lako, lako je predvidjeti
SRYH]DQRVW L SUHNODSDQMH L]PHYyX UD]OLpLWiekiaVNXSLQ
biciklistma X VORERGQR YULMHPH QH PRUDMX ELWL QD UD]JLQL \
5HNUHDWLYQL ELFLNOL]DP SURPRYLUD VH L SRVWDYOMDAQ!
SRGUADYD JD GLVW Wakoxklimepabirdngxufa Uil GMIaplikacijei dr.).

“ ODOP| AYHGVND SURYRGL NIDD¥ STREMX LS DRWRY REXLYARP® QD XGDOMHQ
+DQG\ +HLQHQ L .ULJHN RS FLW 1DJUDYLYDQMH JUDyYyDQD NRML V
WMHGQLK SXWRYDQMD JUDG %RORJQD SURYRGL SUDOHQW H[PNA YELJWRFH
SRVWDYOMHQ MH X %RO]JDQX VD VYUKRP SURPLFDQMD PRELOQRVWL E
SRJLFLRQLUDQMH ELFLNOLVWLpPpNLK VWDODND SUHPD GLVSHU]JLML SRW
2009). Sustrans, bR QVND RUJDQL]DFLMD XVPMHUHQD QD RGUALYRVW SURPHWI
SURYRGL SUDNWLpPpQH SURMHNWH SULEOLADYDMXUuUL VE&afe Rowed/t6DUQH PR
Schools Safe Routes to StatignEravel SmartActive Travé Art&The Travelling Lanscapédi Share the Road

VX VDPR QHNL RG SURMHNDWD NRML VH XVSMHAQR LPSOHPHQWLUDMX
% "MHFL VH ELFLNOL]DP SULEOL&ADYD NDPSDQMWDNWBF K RIM® D XX [DHXNKHM XQ O
RVWYDULWL MIHAWHLYORXSBRPL X] LQWHJIUDFLMX ELFLNOLVWLPNRJ SULM
=DELOMHaH Q KCyd&toXS¢idl Sade(Reutes to Schokdmpanije. lako, sameampang QHUH RVWYDULW
AHOMHQH FLOMHYH XNROLRB WGHY#EMH X ENRODPD QHPDMX
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SURPRFLMX NRULVWL NRMH VH SRWLFDQMHP NRULAWHQMD
MH PRJXUH ED]JLUDWL QD HGXNDFLML FLOMQLK VNXSLQD L]
utjecaju zagovaratelja biciklizma. EdukatAD MH XVPMHUHQD QD RVSRVREO
NRULAWHQMH ELFLNOD L RGQRNDQRWALD N LYQR M DWIRRADRMEMY R V |
I razvoj kompetencija za sigurno sudjelovanje u promeghbiranje integracieELFLNOLVWLpPNR
prijevoza u rdYRMQH SROLWL N Hbike-R5]IQ800NRRP DubitiVSEDKAriste audio

YLIXDOQLP VUHGVWYLPD RUJDQL]DFLMRP GRLDYXWLIDY W PG
politike, a svoj utiecafMDpBKIGMHORYDQMHP X DNWLYQRVWLPD QDFL
inicijativa. Kapacitet zagovaratelja biciklizmadvocacy capacity VH YUHGQXMH SRP
YDULMDEOL SULKRGD L L]YRUD SULKRGD pODQVWYD |]DSRV
(Alliance for Biking & Walking op.cit., 129z odnose s donatorima idD QL]DFLMX GRJDVI
OHUL VWDOQHBWEKRGL]IDSRVOHQLK XND]XMX QD RGUALYRVYV

Dostupnost informaciff NDR QX&QL SUHGXYMHW WXUL]JPD WXULVW
ELFLNOLVWLpPNH LQIUDVWU X SamX jgdanlaspékt prarvodijée pibiHizneE URL]Y
Prvenstveno valja adresirati biciklizam kao prometni modalitet na lokalnoj, regionalnoj i
QDFLRQDOQRM UD]LQL NDNR EL VH SRYHUDOR SRWHQFLMD
UDJ]YRMHP QRYLK WYWILDORDYDM&IPY RGZDALYW.K QDYLND X SRJOH
VORERGQRJ YUHPHQD UHNUHDFLMH L VSRUWD 2VLP GRYV
]DGUADYDQMH SR]JRUQRVWL FLOMQLK VNXSLQD VX GLR IRNX
SRGUXpMX. MU RMRFRUD QXAaQR ELWL GLUHNWQR ILQDQFLUD!
V WLP SRYH]DQH DNWLYQRVWL X GHVWLQDFLML PRJX VH R
dojmova o destinacijskoj ponudi. PromocifaL F L N O L WA URLNIRPeDPisitvr iV N\RW L p N L K
VDMPRYD RSUH LOL VSHFLMDOL]JLUDQH QDUDYL

&LOMQH VNXSLQH V NRMLPD MH SRWUHEQR NRPXQLFLUD
ORNDOQR VWDQRNEUROWYRQD YRAQMD i O'RNDMGIR XV WD RRR G
vrijeme i sport, posjetitdlj i rekreativna, sppVVND WXULVWLPpND YRAQMD
PRELOQRVWL RFUWDYDMX VH UD]JOLNDPD X NRULAWHQMX L
SULODJRGLWL PDUSNRMWH. QIANAUNRQFHSWSRGXSLUX WH]X QD
XpLOQNXRSUWRPRFLMX L AaHOMHQH UH]XOWDWH SRWUHEQR S
2SUHQLWR VWUDWHJLMD SURPRFLMH PRUD ELWL FMHORYL\
i u odnosu na identificiranu ciljnu skupinu (Selby 2004, 25 citirano u Berrid@2, 25).

8 GHVWLQDFLMDPD NRMH UD]JYRM WHN ]J]DSRpLQMX SURPR
(Dufour 2010, 14) 'HVWLQDFLMH X XVSRQX QDVWRMH |]DGUADWL
potencijalnu, promotivnimDNWLYQRVWLPD VWYDUDMXUOL SR]JLWLYQH D’
X] RGUHYHQX FLOMQX VNXKLISIN@P SDEIMGH V& RBRMMDRES 0HQLW
oblika promocije biciklizma SRGL]DQMH VYLMHVWL LQIRUPLUDQMH WH
istaknui kako promocija nastupa u momentu kada postoje proizvodi i uslug® DskHQH VD
]IDKWMHYLPDASIRVQPCDAQKMMH ELFLNOL]PD NDR VWLOD AaLYRWI
ELFLNOLVWLpNH GHVWLQDFLMH XNROLNR s@awvhwadiD PDV
ELFLNO Lp/omeétp.N R I D

Destinacije se mogu promovirati kKABAELFLNONRWLY WHHIL V EdsWimpX DO QL P
RGUHYLYDQMBRISXMQ WILMHN\WOD NDR VLPEROD JUDGD 0<QVWI
koji na posao dolaze biciklom (gradrp HOQLN /RQGRQD LOL LVWLFDQMHP
X SURPRWLYQLP PDWHULMDOLPD L VUHGVWYLPD RJOD&aDYD
ELFLNOLVWLPD SRWLpH YHUX XNOMXpHQRVW L GMHORYDQ

% 3URPMHQX SRI@BAE@PMDQMH RGURYHQPAQUNPEBDWAEE MH PRJXiUH SRWDN!
LQIRUPDFLMD QD UDGQRP PMHVWX VUHGVWYLPD L VWDQLFDPD MDYC
ELFLNOLVWLPNRJ SRGVAQW D'V WROSYRYW WHI RMHP IYBLMD QD LQWHUQHW
FHQWULPD LOL X NRPELQDFLML V UD]JOLpLWLPD NDUWDPD L XOD]JQLFDPI
" Na primjer, specijalizirani sajam biciklizma i sportova na otvorefiets en Wandelhes.
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VOXAEHQLFOLEFRPSOWDSRD ELFLNOLPD LOL SRaAWDUD MHGQD
bicikima i SULMHYR] JUD G yeadicd R/R) HRRGLARWHIRonu ha\hd Rdhicina
ELFLNOLPD SUXabDQMH XVOXJD EU]?f.SUHKUDQH V SULODJRY
Promocija ELFLN O LMWheta SR XDJ LV WVBSNHRMD PRUD XNOMXpLWL
odlika kvalitete ELFLNOLVWLPpNH LQIUDVWUXNWXUH NRKH]JLMX V
dostupnost), prvenstvenbR N X VLV BMKUIL pQRV WL WldiegapPormdcijgkitd P H Q W D
aktivnosWLPD QDVWRML SULOYMMp XS GRIFRALDH IBEMXLNOL]PD X
koordinirani pristup (Jones 2012), koji u promociji biciklizma povezuje mjere marketinga i
XsubDyomMbQMD SURPHWRP RGQRVQR PMHUH ahibaalipLWLK .
SURPHWD NRMLPD VH ELFLNOL]PX RPRJXUDYDMX SRWLFDMI
SRIJRGQRVWL XSRWUHBH >RWEP QEh®QMuap@il pdubjuM HW N R
promociji EL F L N O Lturizhhapadizd &ministrativne granicéserman Institute of Urban
Affairs 2010)pLPH VH RVWYDUXMH VQDAQLML QDVWXS QD WXULV\
.RRUGLQDFLMD PMHUD L FMHORYLWRVW SULVWXSD QLMH
SRWSRUH GUX&W YHRQOHL WOLMWNE QIFWSRUWIHH ORNDOQLK YODVWL
GLRQLND VWDQRYQLND SROLWLpBRWWDPEIRKUNOAWWRPNWK KR!
NRMHP O0H SULPLMHQMHQH PMHUH RVWYDULWL GXJRURpPQ
kutuUD NRMD GDOMH SRWLpH SRWUHEQH SURJUDPH L VWUD)
SURPHWQL SRGVXVWDY |]DGUADR VYRMX XORJX X |DMHGQLF

2.2.2. Modaliteti kretanja biciklom

Biciklizam je konkurentan ostalim prometnim oblicima kada ponuda kvalitativno i
NYDQWLWDWLYQR ]J]DGRYROMDYD SRWUDAaQMX ]D SULMHY
SRGUD]XPLMHYD SDUDPHWUH LQIUDVWUXNWXUH SRYH]DC
turisipNLK LQIRUPDFLMD L DNWLYQRVWL SREROMaADQMD SURP
PUHARP ELFLNOLVWLpPNH LQIUDVWUXNWXUH NRULVWH VH
QMLKRYLK |]DKWMHYD RPRJXUDYD REWMGLQWMIMORHAH QDSR
VHNWRUD pLPH VH IRUPLUD PUHAD YLVRNH NYDOLWHWH \
VWDQRYQLAWYD ]D PRELOQRA&AUX L SURYRYHQMHP VORERG
GRVWXSQRauX EU]JRP L HILNDVQRP SURPHWzaRmRtaKj®h©O XIJRP C
destinacijom (prometni sustav fleksibilan, s dovoljno opcija na raspolaganju).

6 XNODGQR UD]OLPpLWRVWLPD X QDpLQX L VYUVL NUHWL
GHILQLUDWL GYD RVQRYQN GID XL G BENVR\RUCETANEQISNEDEROE L
vriiemé® X NRMH SULSDGDMX L WXULVWLpPpNL PRWLYLUDQH YR:
kretanje svrha samom sebi, fiegnkcionalno kretanje biciklonfcommutey transportation
utility ili utilitarian cycling), koje podrazumijeva koEWHQMH ELFLNOD NDR SULMH)

B3URPRFLMD pHVWR DGUHVLUD SR]JLWLYQH HPRFLM&aHluétkgriparie X] YRAQM
IMHPDpNRM (3200 8 1MHPDp N FSErviteHor]|iciidles INNRMINBQFHBPXW H SURL]Y
bicikala sa specijaliziranim servisima, NRMLPD VH RGUADYDQMX ELFLNDOD SULVWXSI
automobilskoj industriji (European Platform on Mobility Management 2008).

“$QDEOH VXJHULUD NDNR MH QD SRWUDAQMX PRJIJXUH XWMHFDWL \
tkojei]DAWR SUHGPHW XWMHFDMD NRMH SRQDADQMH MH SRWUHEQR SUR
SROLWLNH FLOMDMX WX VNXSLQX L WDNYR SRQDADQMH 3RVMHGRYDQ
EROMH UD]XPLMHY D QM HHSRRWIDAREOMWH E RO XD BIMDXQ MRIXULK XWMHFDN
1 1HNL DXWRUL UbjinbueDshdufoy Dremenseisure L UHNUHDFLMH X NRQWHNVWX
turizma.lVNXVWYR X NRMHP VXGMHORYDQMH QLMH REYH]QR XNOMXpXMXIU
SORERGQL L]IERWBRRYYDWH@MD Y UH P Bk@vdosti SIBbGdthX WerhenX Jdok aktivnost

motiviiara WMHOHVQLP LOL SVLKL [gNébe pKpada$ déineHuQdkiddeije/ (Dagncit, 19).
%LFLNOLVWLpPpNL WXUL]DP XD VAORERSRWMRDPUR @ HPHHN MHDWARQRJ V RE]LU
slobodnog vremena.
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IXQNFLML VYDNRGQHYQLK DNWLYQRVWL REYH]D L NUHWD¢
WUJRYLQX DOL L REDYOMDQMH SRVOD QD ELFLNOX ORELC
iste obrasce kao aktivnoQ@ RNDOQRJ VWDQRYQLAWYD

2221)XQNFLRQDOQH YRAQMH ELFLNORP

.DNR EL XUEDQD RNUX&HQMD SRVWDOD S RudtGRdvjd:e YRAQM >
VLIXUQRVWL L SU lbKkikdrp @ BlandvimaN ibftdsWubiQrohDi povezivanjem s
ostalim prometnim podsustavima destinacije potvrditi bicikliste kao ravnopravne sudionike u
SURPHWX DNR QLMH XYLMHN PRJXIiiHLQVENMHULFNMD MEQ R VM
tokova u prometnom sustd¢ QDMEROMH UMH &aH QHWRO B\U\M GpaHa P O M &H S
NRMHP VH WRNRYL PLMH&ADMX JGMH MH WR PRJXUH D RGYL
UDpXQD R VLIXUQRVWL ELFLNOLVWD (Dbfoup2911P4)L. RVWDOLK V
lako se razlikuju potrebe funkcionalnih korisnika (infrastruktura) od korisnikabwdno
vrijeme (infrastruktura iNUDMROLN RED QDpLQD J]DKWLMHYDMX L
RNUXAHQMH )XQNFLRQDOQH tMdaak®iwkibnxXiNkOpdvihp Xddixzak hal. P D U Q
posao

Kupovina bicklomSURPRYLUD VH NDR EU]JR HNRQRPLPQR ]JGUEL
UMHjﬁlHQDIMIH-HUH NRMLPD VH VWYDUD SRWLFDMQR RNUXAHQMFE
jednake su mjerama za poticanje dbtakpekata i primjenjuju se na lokalnoj razini. Te mjere
GLR VX VWYDUDQMD ELFLNOLVWLPNLK JUDGRYD RSUHQLWHF
SURVWRUD ]D NUHWDQMH L SDUNLUDQMH ELFLNDOD SRS
LQVWDOLUDQMDSBRNUBD@MH ELFLNDOD QD UXEQLP SRGUX|
SDUNLUDOLAQH LQIUDVWUXNWXUH NUR] VUHGLaAWH GRGDYI
XQXWDU PUHAH LQIUDVWUXNWXUH WH LPSOHPK$AIYBFLMH E
bicikliste).

Mjerama lokalne vlast? uvelike doprinose lokalni trgovci. Lokalni trgovci znatno
SURILWLUDMX NRUL&WHQ M H &ccdsBilmlity NrtaMeting J D MFHRMW X E Q R X W)
ponudu stalaka za parkiranje, stavljanje na raspolagaatje z& popravke i pumpe, posebne
SRSXVWH ]D ELFLNOLVWH RPRIXUDYDQMH SRKUDQH NXS
SDUNLUDOLAWD |]D ELFLNOH XVOXJH GRVWDYH WHAaANLK L
bicikl i nagradne igre(German Institute of Urban Affairs n.d.)Ekonomske koristi
ELFLNOLSWILMNRRDD RYH VNXSLQH NRULVQLND L]JOD]H L] RN
promet.

Odlazak na posa0W DNRYHU SUHGVWDYOMD UHGRYLWX SRWUHEX
doVWDWQRVW YUOR ED]JLpQLK PMHUD SRWLFDQMD GRODVNI
ELFLNOD SURVWRU ]D WX4LUDQMH L SUHVYODpHQMH NRU
-HGQD RG ]QDPDMQLMLK M ihobiliflyYbudgeEs % Hobitirad RE je DIQHR V W L

najjeftiniji vid prijevozd® ]DSRVOHQLFL RVWYD@RMRyHLD p ®RNQGR & DW F

191 samo je hodanje jeftinije od kretanja biciklom,&dyH QD XGDOMHQRVWL NUDuUH RG NP Q
*HUPDQ ,QVWLWXWH Rl S8UEDQ $JMO WB/)ALQGHD E¥ IV L NSROKMBAAMIN D E
korisnika biciklarasteza 0.31% (Dill i Carr 2003).

192 Na primjer,novim stanovnicimalaju se E L F L NiQpakétw NfIpNUWH V XFUWDQLP UXWDPD GR E
JUDG X Stibnd Eal HitiRI€) Lakganiziraju SaY QH N D P S D Q M té ilplénrediiaji pudktov za brze

popravkeno prvenstvendoje VWYDUDQMH L RGUADYDQMH ELFLNOLVWLPNH LQIUDVW
1 3RVORGDYDF |DSRVOHQLPD LVSODiUXMH ILNVQL L]QRV ]D SXWQH WURAE
DOWHUQDWLYH RVREQRP DXWR P R BMirsi¢rieMan @riReeDeR ViR idtiptRIR 4%X. ]|DGUAD W I
148 VYUKX SURPRFLMH ELFLNOD NDR VUHGVWYD SULMHYR]D X %RO]DQ
SULMHYR]D L SMHEDER@WD UL VWRBDUX¥WMERNO MH ELR QDMEUA&H L QDM
autobus, a tek zatim automoHPOMM 2011)
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XSUDYOMDMX PRELOQ#%W)(\N\Y‘DRJNZDMQ(]S)ISR\V\O.H(@ILN[DPLG& RGJR
X GUXawyx

Uz to, poslodavci ostvaruju koristi jer zaposlenici, koji biciklom dolaze na posao, u
SUDYLOX PDQMH LIRVWDMX SURGXNWLYQLML VX UMHYH N
SREROMa&DQD LP MH NRQFHQWUDFLMD P RJXvoErokV tedW, SR QW D
LPDMX PDQMH WUR&ANRYH SXWRYDQMD X EROMRM VX IRUF
YULMHPH L RVMHGDMAX IngtituteGAdR Btbdh Affairs nd.) 6WYDUQL WURAN
SRWLFDQMD SURPM K@hsuSdatvbDama@@ MD |DSRYV

Heinen, Maat i van Wee (2011) analiziraju odnos stavova zaposlenika po pitanju Koristi
od odlaska biciklom na posao s odlukom o izboru prijevoznog sredstva, i dokazuju kako
VWDYRYL VQDAQR XWMHpX QD RWGZDOYNréddtw, St WatiDs@of. ikkdr R L] E |
WHPHOMH SULPDUQR X SHUFLSLUDQLP GLUHNWQLP NRUL\
fleksibilnost) prijevoznog sredstva, zatim u percipiranoj sigurnosti, te svijesti o vlastitom
SRQDaAaDQMX L XpLQFLPDOVLVWWWR Q®URNROEGIHA EDYW®RYHU QDY
RSUHQLWR SRYHUDYD YMHURMDWQRVW NRULAWHQMD ELFLN
ELFLNOD OLaAaOMHQMH GUXJLK LPD XWMHFDM SUL NRULaWH
zanemarivouodnos QD YODVWLWH VWDYRYH QD YHULP XGDOMHQR?

Larsen i EdGeneidy(op.cit) UD]JPDWUDMX UD]OLpLWH REUDVFH SXWR"®
RGDELU UXWH X RGQRVX QD UD]JOLNH LQIUDVWUXNWXUH Y
osobe koje redovito koriste bicikl za funkcionalne potrebe, manje vjerojatni korisnici
biciklistt pNH LQIUDVWUXNWXUH

ND WHPHOMX LVWUDALYDQMD 2JLOY L Hkriterife WiverAfigadije. W PR
intervencia XVPMHUHQLK QD SURPMHQX SRQDAaDQMDBKYK& LRQLNI
utjecaja(tablica 5)

Tablica 5. 9UVWH LQWHUYHQFLMD NRMLPD VH QDVWRML SRWDNQXWL SUR
(funkcionalno kretanje) (Ogilvie, i dr. 2004)

Vrsta intervencije Primjer primijenjenih utjecaja
Utjecaj na ciline skupinedobrovoljnih %0 3v | ES i AVIP % E]i A}l v } E v} E 1}
sudionika *%0 Sv] ] ]lo v I}E]“S vi

W}8] vi Z} vi Jo] A}ivi 1 1lo v %}e }

}e8 Aoi vi o 81 U A}lv]Zz & }A U | ES] %} Ep
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Intervencije na radnom mjestu

Infrastrukturne mjere ITPE vi U %} }oi“ vi ]Jo] % E}“]E vi ]i o}A 1 1L
Financijski utjecaj E}A v v lv g Jiviep SE}“l ep A v J}V]E V}P ¢
strane poslodavca
E}A v] %}&] i] 1 I}E]“S vi i AikidRa teldzhk raldosim |

Subvencioniranje kupnje bicikla

WEpT vi 08 Ev §]Av]Z | Carsharing
/u%o u v3 ]i *3 v] i AV}P % @E]i A}l p }38 Vv %)
Virtualna mobilnost

8 VWUXNWXUL IXQNFLRQDOQLK NRULVQLND ELFLNOD aHQH
PDQMNDYH ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH &@WR XWMHPp
GLUHNWQRJ NUHWDQMD WH VY DPetREQ@HIMER fupktidribohd Q MH ]I
kretanju bicikklomPRJXUH MH VXPLUDWL NDR

1% Mjerama;pODQRYL SXWRYDQMD ]D VYDNRJ ]DSRVOHQRJ RG SROD]L4A4QH GF
ELFLNOD SULODJRGED XOD]D GRYRYyHQMH WRNRYD EOLaH X SRVORYQ:
L SUHVYODpHQMH QDJUGYKYB QMH 0O B RXMNMIDHPNRE XbisH FH U BidytleFLUDWL V
Friendly Busines¢Bikes Belong 2009).
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X sigurnost |DAWLWD RG SURPHWD pregleda@3inspraRy wijetozitoL N O L V W
sredstvo);

X ORJLVWLpPND BRIREBEFRWMWW SULMHQRVD VWYDUL SULMH
udaljenosti i rgefnih prepreka, prijevoza sredstvima javnog prijevoza, unosa u
SRVORYQH L VWDPEHQH REMHNWH ODNRUD XSUDYOMD
ELFLNOD QD NUDYyX QH]DKWMHYQR RGUADYDQMH

X udobnost SRORADM W L MGIRO\DH J GaNi R QRIMHL \d LudBbniétl Sedal& L F L N O
DSVRUSFLMD XGDUDFD |]DawLWD RG NLaAH NRQWUROD W

X X48LYDIQEEYD SRYH]DQD V YRARMWRFUsSRYRE QL VWLO

,DNR MH VYDNRP IXQNFLRQDOQRWAE LF IGN.O H\WM>Q IONDIM G RIDPL] K
VLIXUQR L ODNR QLMH PRJXUH L]IRVWDYLWL NRPSRQHQW:
izboru.

2222.%LFLNOL]DP X VORERGQR YULMHPH L WXULVWLpPNL PRW

Putovanja u slobodno vrijemeisure trave) padrazumijevaju tzvVFR turizam, putovanja
zbog bavljenja rekreativnim aktivnostima na otvorenom i putovanja zbog drugih aktivnosti
SUHPD RVREQRM SUHIHUHQFLML D NRMH XNOMXpXMX VORE
od funkcionalnog, biciklizam uslobodno vrijeme Iéisure cycling implicira aktivnost
QHXYMHWRYDQX YUHPHQRP SRODVND L RGODVND HODVWL
UD]J]OR]JLPD SRWUHERP ]D ILILPNRP DNWLYQR&UX L SURYRYF
dio slobodnog viemenaV H VH VWRJD UHNUHDWLYQR EDYOMHQMH ELI
X IRUPL GQHYQLK L]OHWD PRIAFHL N ® DiWasZiMHRIKDNSWAN|Q R & U X
WXULVWLPpNX SRWUR&EQMX

SUHYODGDYDMXUL QDpLQ XSRWUHEH ELFLI\RXDXGWKY BKHBaMUu
ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH 8 SUDYLOX QDPMHQD
RPRJXUDYD L YLAHVIWURDPXQRD GIRUXVWDYFUBDXWL KLMHUDUKLMX
razlikovanjeglavnih rutaod glavnih lokalnih ruta lokalnih ruta

%LFLNOLVWLpPpNL WXUL]DP GRPLQDQWQR MH DNWLYQRVW
preferiranoj podlozi za aktivnost, infrastrukturi i trajanju aktivnosti (Millington op.cit.) i
podrazumijeva tri razine aktivnostG QHY QH U H N U Hoiziizam Qad dvoRa&trdd4
na odmoryte ELFLNOLVWLpPpMSRKR LS KWRY MGIMEHLFLNOL]DP VYUKD SXW
A7KH /HLVXUH &\FOLQJ 6HFWRU?3 (YL Gusora®wj défitich D VH SR
ELFLN O Livriama(DB9).D

DnevnimYRAQMDPD LOL L]JOHWLPD NDR maNarinysQoR3tdjEnje® D VOR
javnih bicikala, integracija biciklizma u prometno i prostorno planiranje, infrastrukturne i
SURPRWLYQH DNWLYQRVWL NRMH L] SRWRQMHUIt8&J RL]OD]I
OLOOLQIJWRQ RS FLW %LFLNOL]DP QD RGPRUX pHVWR QLI
RYLVL R VLWXDFLMVNLP IDNWRULPD SRSXW PRJXUQRVYV
LQIUDVWUXNWXUL GRN VX SXWER¥D R O DIRLBINEIRPP QDMpHAaU

3ODQLUDQMH LQIUDVWUXNWXUH PRUD XYDAaLWL UD]OLN
korisnika i turista od funkcionalnih svakodnevnih potreba. Dok funkcionalni korisnici trebaju
GLUHNWQH UXWH NRMLPD UH EU Z&Haktiviost Ju $DBOME Wijpmé/ W L G L

196 Akronim zavisiting friends and relativeti posjete prijateljima i obitelji.

197 Ministerie van Verkeer en Waterstagip.cit, 47) razmatranacioralne rute UHJLRQDOQH iNUXAQH U
U HJLR QD O QufbuP 201 4)Hazlikuje glavne rute, glavne lokalne rute i lokalne rute. Glavnim se rutama
RVWYDUXMH SRYH]DQRVW QD PHYyXJUDGVNRM UD]JLQL YHULP GLMHORP
rute SRYH]XMX UD]JOLpLWH JRQH XQXWDU JUDGD GRN ORNDOQH UXWH SUF
WH XNOMXpXMX VYH GLRQLFH NRMLPD VH ELFLNOLVWL PRJX NRULVWLW|
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SRGUD]XPLMHYD RGDELU SULYODpQLMLK VLJXUQLMLK L H
LVNXVWYR YRAQMH 6 RE]JLURP GD YLAHGLPHQ]JLRQDOQRVW
SUHGVWDYOMDMX ELFIQNROM VRAULLANR MS WRPHIWQNLU $OWRHUL P
potrebu za ponudom atraktivne i efikasne infrastrukture.

6WDQGDUGL NYDOLWHWH LQIUDVWUXNWXUH VX YHU LGH(
SULYODpPpQRVW L XGREQRVW 9 D a QfenkbdioHalily WdkidaDvo L N DN F
ELFLNOLVWD UD]OLpLWL X UDQJLUDQMX VDPR MHGQRJ ]D
]IDKWMHYD |]D UHNUHDWLYQH ELFLNOLVWH NRMLPD MH L
atraktivnost, dok je za funkcionalne je biciiWH Q D MY D a @ufsD2QIiu@®.Y QRV W

(YLGHQWQD MH YLAHVWUXND IXQNFLMD ELFLNOLVWLPNH L«
GHVWLQDFLMH ,DNR MH PRELOQRVW SRWDNQXWD L]YUADYL
pobudama od aktivnosi@RERGQRJ YUHPHQD X OLWHUDWXUL MH ]D
VYDNRGQHYQH XNOMXpH Qire¥rativng aktiMidsti MVXRI\LW & R R DY M R
vezanog uz biciklizam.

Odnos ELFLNOLWXURLNRD DNfoiRskagatdriima i biciklizmau formi sportske
UHNUHDWLYQH LOL IXQNFLRQDOQH DNWLYQRVWL QHL]RVW
sustavuE L F L N O Lprométp. NDBfihbanjeELFLNO LWWURNRDI IRPRJXUDYD VDJO
UDJ]OLpLWLK VHIJPHQDWD WUALAaAWID \SRMWULDYA YMRpWY QNR ML Pry
oscilacije, stoga je infrastrukturie L F L N O L @¥rdhiepaN poth#ho optimizirati prema
WXULVWLPpNRM MHGQDNR NDR L SUHPD SRYWWDY¥D®™ IS W N D &
kojom je potréno upravljati. Upravljanjetokovima biciklista, bez obzira radi li se o
WXULVWLPpNRM IXQNFLRQDOQRM VSRUWVNRM LOL UHNUH
SURPRWLYQH DNWLYQRVWL VXNODGQR SODQLUDQRP UD]
GHVWLQDFLML RYFERGORMDPHQBRINQ®L SRQXGH SRYH]DQL
i prometni podsustav destinaciegGHVWLQDFLMVNL ORJLVWLpPpNL PHQDGA
poglavijem
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3. LOGISTIKA DESTINACWUE % ,&,./,67,y.2*BURIZMA

Prostordestinacije impliciraprisuthnost PQRaWyYD ORJLVWLpINdikamMMdfiNRY D UL
intenzitekom AaAWR RGUHYyXMH SURFHVH X VWYDUDQMX GHVWLQDT
podsustavima5H]XOWDW XSUDYOMDQMD GHVWLQDFLM}éMeP SURL]
W X U LV Wdizdvdd R dd3tinacije, odnosrsyako@ od podsustavau uvjetima destinacijske
VSHFLILPpQRVW LR JJIIEVRW LipHNID PRHMEABERYEGIWW LQDFLMVN.RJ PHQD

Osim slobodim vremenomjzbor destinacijea turistaMH YLAH SRG XWMHFDMHP
prostora, koji se sagledava primjenomodela prostorne interakcijekoji se koriste u
SUHGYLYDQMX WRNRYD OMXGL L GREDUD L]PHYyX GRPLFLOD
percipirane atraktivnosti destinacije (Halp.cit).'®® Za sagledavanje ttd WLpNH PRELOQR
Y D &j@®Repoznatizakonitosti odnosa turizma i mobilndStiL X YD AL W LGIDL QMK QY X b |
mobilnost ovisi 0 prometnom sustavina raspolaganju RGQRVQR GRVWXSQRVWI
GHVWLQDFLMH NR Uprérié¢tdagdaotiBliteRaGragiRyOHRER.Y RVWL XVOXJD LV
SXWRYDQMD L]DEUDQLP QDpLQRP WH FLMHQL L NYDOLWH)\
LIERU WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH GXAaLQX ERUDYND X L]JL
aktivnosti i na kraju, zadovoljstvo it JUDOQLP WXULVWLpPpNLP SURL]JYRGRP

1D WHPHOMX QDYHGHQRJ WUHUH MH SRJODYOMH VWUXN!'
poglavlja 3.1. na destinacijskom promeim sustavu,poglavlje 3.2. sagledava prometne
PRIXUQRVWL ELFLNOD X WXUL]PX GCRN \WVYRHRCEEXEAP KEQIW I/ LX
poglavlju 3.3. definiran kroz upravljanje kvalitetom destinacijskog proizvoda.

3.1.Destinacijski prometni sustav

6 XVWDY S U RKBria\kohpprie@tdid prometna infrastruktura mobilna komponentdi
SURPHWQD VUHGVWYD X PHYXVREQRM LQWHUDNFLML L] NF
sustavom potrebno upravljaitnoch 6p.cit, 2) identificira utjecaje na prometni sagtkroz

sustavni prikazNRQFHSWD S UR PMnigQeHDesBY Brofdepikazanog slikom

11 1D QDMYLARM UD]JLQL UDVSRQ SROLWLPNLK SUDYQLK
HNRORANLK IDNWRUD XWMHpH QD SUR Prdii¢ipda sBsRawaU D 4 Q M X
XUEDQR RNUXAHQMH WURADN S RekoMdiSKROBsQskaD prom¥etiieR P R E L
SRWUDAaAQMH 6OLMHGHUD UD]LQD XpLQDND QDVWDMH NDG
RUJDQL]DFLMX L DNWLYQRVWL SURPHWML Kredst@mPibt@ DWD
SXWRYDQMD SULMHYyHQD XGDOMHQRVW XGLR MDYQRJ SU
JHQHULUD SURPMHQH ]D RVREQX PRELOQRVW |JDJDYHQMH X
L GUXJH HNVWHUQDOLMH N Bogdowip MIONHI H'® X GPHH y X D ISE QWRH XK |
promjenasrazine sustava na podsustave i njihove komponente.

7L VH PRGHOL WRAXFXNAXYRWXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH L RPRJXUDYTE
UD]LQL PRELOQRVWL X RGQRVX QD WXULVWLpNR SRQDabQMH

19 7H VX IDNRQLWRVWL XGDOMHQRVW MH RGUHGQLFD GRVWXSQRVWL
odlukeopWWRYDQMX L ORNDFLML RSUHQLWR VH GRQRVH X VNODGX VD PLQL
L ORNDFLMH VX UD]JOLPpLWR GRVWXSQH NRQFHQWUDFLMD DNWLYQR\
vremena; (5) dostupnost destinacije I @GF-HQWUDFLMD DNWLYQRVWL RPRJXUDYDMX RGU
ORNDFLMD SUHPD GRVWXSQRVWL WH DNWLYQRYZ3N OMXGL RGUHyYyXME
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Slika 11. JedinsWYHQL SURILO S U RPéts) Qarbr@riei sUBtdQollagodbaautoriceprema
Warren i Enoch 2010 citirano u Enoch 2012, 3)

%XGXUL MH SURPHWQL VXVW DnitirdnjaPr&zMoja LiiMizrideQ £a3V0jH y H Q M D
WXUL]PD X GHVWLQDFLML XNOMXpXMH L]JJUDGQMX RGJR)
prometnogaVXVWDYD QD |DGRYROMDYDMXUL QDpLQrodéim@MDYDF
SODQLUDQMH FLOMD XUDYQRWHALWL SRQXGX L SRWUDaQM
SRGNDSDFLWLUDQRVW LVWRJ UH]XOWLUD QH kiabdzirs QLP HIH
se nadva pristupa planiranjtt® Destinacijski prometni sustaiR E U D y XmeizHE MIHLN O LV WL p N
SURPHW X NRQWHNVWX XSERXYOMDBOMKD PRELOQDRRQXpHJID VC
prometnogaplaniranja E L F L N O Ljwdmeth Kae Alernate mobilnosti u poglaviju 3.1.2.
Razmatranje destinacijskogrometnogaVXVWDYD |JDRNUXAHQR MH LVWUDA
SODQLUDQMD X RGQRVX QD SRYU&GLQH ]D PLURYDQMH SURP/|

3.1.1. %LFLNOLVWLpPpNL SURPHW X NRQWHNMW Y X[SNJHD GCOIM B

Stupanj razvijenosti infrastrukture u destinaciji i stupanj razvoja infrastrukture u emitivnim
SRGUXpMLPD LVWH MHGQDNR NDR L VWXSDQM UD]JYRMD LQ
RGUHYXMX UD]YRM WXDIUNKELPNHIGHEWARDFLMH O0X RGQRV,;
SRWUDAQMRP

8SUDYOMDQMH MPHify LIe@REiedt’ MH PRJIXUH GLUHNWQR
XSUDYOMDQMH SU R Prraw(DRMRars RisnagbradiM RoRceptom planiranja
putovanja {ravel Plan EXGXuL VYD WUL SRMPD LPSOLFLUDMX QL] !

HO3ULVWXS YRV \BWRRMGRRYHIDQMHP NDSDFLVERWER V>XRPRDXDLRGIRG RI
VYLK SURPHWQLK WRNRYD (QRFK RS FLW AWR QLMH OR&H NDGD VI
QR SULPMHQD LVNOMXpLYR PIDHIRIRYRD QIMHR/ WBWDI)\W BIF X ORWIM @Y DSYRKW U D
orjenitiuDQ MH QD VPDQMHQMH SRWUHEH ]D SXWRYDQMHP RGQRVQR QDV
SURPHWX LQVWUXPHQWDULMHP SURPHWQH SROLWLNH L VWNOWWHJILMDP
pristup prometnom planiranj(ibid., 21) kM XpXMH PMHUH REDMX SULVWXSD SULPMHQM X
fazi u kojoj se nalazi prometni sustav, a u skladR ¥ LIXUDQMHP RGUALYRVWL LVWRJ

1L Akronim MM.

12 AkronimTDM.
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primjenjuju kao odgovor na prometne probléMle .RQFHSW SUX&D DOWHUQD'
SRYHUDQMX SRQXGH SURPHWQLK VXVWDYD NDR RGJRYRUX
JUDGQML SURIPIHHNDOLK NDSDFLWHWD QDVWRMHUL XWMHFDW I
QHLQYDIJLYQLP PMHQRBB ISRUMHRGIGAMD NRMD SRpLYDMX QD
prometu, promociji alternativnih oblika kretanjaE LFLNOL]P D L te& pije Slegdd Q M D
RUJDQL]DFLML L NRRUGLQDFLML SRVWRMHULK SURPHWQLK
.RQFHSW LPD L]YRUL&AWH X IXQNFLRQDOQRP NUHWDQMX
WXULVWLPNHOWRRXNWWHFDMHP QD ORNDOQR VWDQRYQLaAWYR
koje favorizira alteQ DWLYQH L RGU&ALYH QDpLQH NUHWXQMDW EhORI
SURL]JYRGD GHVWLQDFLMH QD QDpLQ GD MH LQNRUSRULUDQ
sustav kao podsustav destinacijskog sust&am takav, koncept je izuzetno pogodan za
tXULVWLpNH GHVWLQDFLMH LDNR MH WRNRYLPD WXULVW
VWDQRYQLAWYD ,SDN PMHUDPD NRMH NRQFHSW SUHGYLY
WXULVWH XVPMHULWL SUHPD DOWHUQDWLYQLP QDpLQLPD
SRVWRMHUHJ NRQFHSWD SUHPD NRQWHNVWX WXULVWLPNH

SURPHW X XUEDQRP RNUX3aHQMX QDMpHAUH MH SURPHW RVF
WRPH QLMH LJ]QLPND NDR QL 5HSXEOLND +UYDWVND X NRM
WUALAMWHDLQGMR WXULVWD GROD]L X@stily# tRiYdREQLP D
2011) 7XULVWLpNH GHVWLQDFLMH QHULMHWNR VX SULPMHU
QHIJDWLYQH QXVSRMDYH NXOPLQ kabpbshedixa Weaddkddinog W X U L V W\
neposW RMHUHJ S@dn@thdgapasfonog iW X U L V.\@dcpddife pidmetnih tokova
WLMHNRP JRGLQH VX YHOLNH SRVHEQR X REDOQLP RGUHC
QDUX&AHQD D SULKY DW @ektiraéjét -QHLRVEINWOH WHKILH Y WLDPXHG HQR
na kvalitetuW X U L V prdizpdd&® J D

1HIDWLYQH SRVOMHGLFH SURPHWD QD NYDOLWHWX &LYF
minimizirati planiranjem prometnoga sustava destinacije na bazi poimanja prometa
integralnim elementomW X ULV W XVNRIDD ,VWUDALYDQMD VERIGLNAMD LY [DNVL
prijevozni sustaytourist transport system X RNYLUX NRMHJ VH SURPHW LVWI
i kao aktivnost i kao DpLQ NUHWDQMB XDOVY WY NMRWKIDRLOL GRAaLYO
1994, 6). 7XULVWLpPpNL SUXMHWHRIQY OMKXMHD FMHORNXSQR WXUL\
R G U H ypHjevbznim sredstvom RPRJIJXUDYD UD]XPLMHYDQWXUEMWQRNR I\
PXWRYDQMD 3R ER O Mdir2tQdgasMsiavjél R2ultai\pRt\mjéra, koje su ujedno i
ciljevi prometne politikeu S R 'Y H tdki{ymé Xmobilnosti, odnosno smanjenpegativnih
posljedica cestovnog motornog prometa:

X SRYHUDQMH PRGDO QR anog @iijeko2eDzaQ iR, Riavddjerh Jdrddnosti
ELFLNOLVWLPD L SMHADFLPD X JUDGVNLP FHQWULPD
automobila za 10 postotnih poena;

Xx SRYHUDQMH XGMHOD ORNDOQRJ MDYQRJ SULMHYRI]D >
postotnih poena (ekQ RPVNL L HNRORANL XpLQFL

3 TDM je nominacija pojma u SAI, MM se primjenjuje u Europi, dok je nazivavel PlanVSHFLILpDQ ]D
8MHGLQMHQR .UDOMHYVWYR 5DGL VH R VHULML XWMHFDMD NRMLPD V
Osnovna razlika TDM i MM je u orijentaciji. TDM se fokusira na putovanja na posao i susiavili van

pooling dok je 00 4LUL L REXKYDUD VYH QDpLQH SULMHYR]D RGQRVQR DVS
R G UH Yy HQ ENB POYAVR)Travel PlanMH X VUAL 00 QD]JLYD SULODJRYHQRJ VHPDQ
kojemmobility managemenimplicira mobilnost osoba s invaliditetom.

" 1DYDUR -XUDGR L GU SUHGOD&X Y L adldbarieWestinadisorXsetH Y DO X DF |
indikatorau procien WX ULV W Lp N M NXGWDER Y RVQWEL ND W R U-BkonRILYINENKL K GMRFELVRY H Q
Ukazuju daUDVW WXUL]PD X GHVWLQDFLML QH XNOMXpXMH QXAaQR QDUXa
SUDJRYL Ri6idl,aBABRMAY L
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x VPDQMHQMH XGDOMHQRVWL SUHYDOMHQLK DXWRPRE
RGUHGLaAWLPD

X XPLQNRYLWLMD XSRWUHED RVREQRJ DXWRPRELOD XpL:

X SRYHUDQMH XGMHOD aHOMH]QLpNRJ Sdiza PHpastnih QDFLR
SRHQD HNRQRPVNL L (I$,NkadsriEdy UNPRBS, Qutich; IFEU,
Heidelberg op.cit.)

Navedene se mjere smatraju sastavnim dijetnadela alternativnih lanaca mobilnosti
(ASTRAD)"® NRMLPH VH NRPELQLUDMXi ihstrdhéenty @BRMsteraiX M X SR
FMHQRYQL SRWLFDML LQIRUPDFLMH L NRPXQLNDFLMVNH V
za ostvarivanje postavljenih cilievgbid., 4 3URFMHQD HNRQRPVNLK XpLQD
lanaca mobilnosti, utemeljena na raziwrisnika i na razini mjera prometne politike
RPRJXuDYD VWDYOMDQMH X RGQRV SRMHGLQDPpQH L PDNU
WURANRYD NRMH SUL VWYDUDQMX RGUALYLK SURPHWQLK
razini, a R G U H&itémdaXiviu moblnost (1) i QWHUQL, WOURAXWIRIXDOQL WURAN
SURL]JOD]H L] SRWLUWRAIQdstHudoHik® @ proetu; 2NeVWHU QLIIWURE&NR
monetarma YULMHGQRVW XpLQDND NRMH VXGLRQLFIEE @URPHWD
makroekonomski indikati (ibid., 6-9)

2EUDVFL SXWRYDQMD YHiULQH JUDYDQ B'(Saciakias Sugttavs VX ED
2004, 4)Usvim GQHYQLP SXWRYDQMLPD VORERGQR MMébhgHPH L N
RG UXWLQVNLK SXWRYDQMD &NROD SRVDR L VO SUL pHF
REJLURP GD MH YHUL GLR GQHYQLK SXWRYDQMD QD NUDW
alternativa automobilskom prijevozu. Osnovna prepreka supstitu¢gimenbila biciklom je
SRJUHAQD SHUFHSFLMD NDNR VH NR ({bidg\W@HQMHP DXWRPREL:

B8pLQNH QD LQGLYLGXDOQRJ VXGLRQLND X SURPHWX PRJX
nazvanPExMO (Private And External Costs Of Mobiljtykoji javno dostipn alat za analizu
UD]J]OLPpLWLK WURAGNRYD SRMHGL QISKKS&rMhE, INF-RAB [V uricl MLKRY .
IFEU, Heidelberg op.cit., 9O PRJXUDYD VXGLRQLF laégljDviXstiSdgoRrBseaW X NUH
XPpLOQNRREWBQRVWL QD JRGLAGURMWRJLDOWRWQYDWDWXLR |
SURFMHQX WUL JUXSH WURANRYD LELG SURFMHQD WURAI
PRJXULP DOWHUQDWLYDPD XYDabDYD NULWHULMH VYUKH S
prometne grane/sredstvai kAWHQH LQIUDVWUXNWXUH WH YUVWH SRGU

,DNR VYLK SHW UDQLMH QDYHGHQLK PMHUD SURPHWQH
SURPHW X JUDGRYLPD YDaQD ]D SUHGPHW JQDQVWYHQRJ
udjela alternativa u kretgu, koja se detaljizira tablico®

Tablica6. OMHUH L LQVWUXPHQWL SURPHWQH SiRenal] KaHsroheSIKFMRAS,pNRP SU
Zurich; IFEU, Heidelberg 2013, table 1)

Mijera Vrste instrumenata D}Pu ] ]JveSEpnu vs§]
W}A 8] u} o cjenovni poticaji liv % EIJE vi Uv %0 3 1 P JA vi U «
udio biciklista i car sharing
%oi “ | infrastruktura %o E}“]E Vi %i “ 11Z 1}v UUuE T ] ]lo]e
kapaciteta s motoriziranompdividualnog prijevoza (automobili)
na bicikle
regulacije, zakonodavstvo WPE v] vi EIllv U }JPE v] Vi % E]*Sp

softmjere, prostorno planiranje p% E Aoi vi u} Jov}* pU eues A] Jv(}Eu]
(npr.grad malihudaljenost)

15 ASTRA-D (Assessment of Transport StrategieddH PRGHO SURFMHQH REaNBAENMR QR PV NL
PMHUD X RNYLUX SURPHWQLK VWUDWHJLMD NRML XYD&DYD QHUDYQRYV
SURJQR]X L SUDUHQMH XpLQDND SULPMHQH QDYHGHQLK PMHUD QD JRGI
16 3 UR VM H p Q R20vaK kibhhétateHykietanjainaSXWRYDQMH SRWURAL RNR VDW YUHPH
QHAWR PInRlvhestR G
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PRYHUDQMH PRGDOQRJ XGMHOD ELFLNOLVWD RYLVL R LQ
XaWHGX QD WURANRYLPD SRVMHGRYDQMD DXWRPRELOD
zakonodavnog okvira i restrikcija motornog prometa te mjeramatg@mnog planiranja u
NRULVW NRKH]JLMH RNUXAHQMD L GRVWXSQRVWL a8HOMHQL
SMHabND QDVWRMH VH RVWYDULWL SRWHQFLMDOQH NRUL
WUREGNRYLPD ]D NRULVQLNKNLDXWRWREVOBDGNMW PR JIJDIH @RDQF
LQIUDVWUXNWXUH ]D NRMRP UH SRUDVWL SRWUDAaQMD XNR
SRQDaAaDQMD VXGLRQLND X SURPHWX SUHGPHW MH GLVWUL
promicanja urbanog plaldQMD X] PUHA&X ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVW
slobodnih od prometa i drugim aktivnostima prema lokalnoj zajednici.

Od ostalih ranije navedenih mjera, smamge§URVMHpPQLK XGDOMHQRVWL WI
NUHWDQMD ELFLNORPSREXMDMH RRPSANQYMHMH L NXUuDQVW
SRWHQFLMDOQLP RGUHGLaAWLPD 8GLR ORNDOQRJ MDYQRJ ¢
NRPELQDFLML V ELFLNOLVWLpPpNLP SURPHWRP QR SRWUHEQ
prometna podsustav¥ WDYLOD X NRQNXUHQWVNL RGQRV 3RVOMHG(
XSRWUHEH DXWRPRELOD PRJXUH MH RVWYDULWL UHVWULI
VYLMHVWL R PRIJXULP DOWHUQDWLYDPD WH SRYHUDQMHP D
dnevnog kretanja.

%LFLNOLVWLpPpNL SURPHW MH DOWHUQDWLYD SRVWRMHULP
karakteristikama prometnoga VUHG VWY D NRMH SRGUAaDYD LQWHJIUDF
WXULVGEGREANROMDMD D LQIUDVWUXNWXUQL JDKWMHYL VX HI
XVSRUHGEL V SURPHWRP PRWRUQLK YR]JLOD %LFLNOLVWLE
SULMHYR]QX L WXULVWL p NrEkredtividu RinKaiLY. Custam M H.  LWSNROUMAK\PNL |
SUHPD VNXSLQDPD NRULVQLND NRML NRULVWH L GUXJH SR
SRVWRMHUH VXVWDYH NDR DOWHUQDWLYX D RPRJXUDYD N
predmet prometa u destinaciji (ljudi, dobra, informaclie G U ,SDN NRULAWHQM
NUHWDQMX LJLVNXMH SURPMHQX QDpLQD UD]PLAOMDQMD L
SURPHWX QD a4WR VH QDVWRML XWMHFDWL PMHUDPD XSUD®

2YLP ]QDQVWYHQLP LVWUDALYDQM HR BAFLMNMDGE B WD pNND.RSA:
NDR WXUL]DP® RGQRVQR SURPHWQD XVOXJD L@AMHJULUDC
ELFLNOLVWLpPpNRP SURPHWX GR P LQDQIWV@iANERE SR QitH QWD L
GUXJH IXQNFLMH SURPHWD QLMH [PHRNXVEBQLJQQRUQDNWLW Y/
SURPLFDQMD DOWHUQDWLYQLK SURPHWQLK VXVWDYD X GH
SUHWSRVWDYND GD MH WXULVWLpPpNR WUALAWH VSUHPQR S
=ERJ WRJD SURFHV SOPRHWQROMD/ XRCOVAYYLMHSBRUD XNON
pristup razumjeti stavove i motivaciju korisnika u odnosu na prometni sustav.

3.1.2. Planiranje biciklizma kao alternativhe mobilnosti

Razvoj alternativnih prijevoznih oblika potrebno je ustanovitisiandardima dizajna,
neizostavno povezanima s hijerarhijom cestovne infrastrukture @grp bh Qridre na i

(Hook op.cit., 9) Biciklisti su pHVWR ehiMN ONVVRApLAWHQMD RGUHYHQLK SU
opravdano u situacijama velikih razlika u brzkretanja i velike rajivosti biciklista. U

protivnom se VHSDUDFLMD WRNRYD X VPLVOX JDEUDQH NRULAW
VPDWUD GLVNULPLQLUDMXURP .DNR MH NUHWDQMD X UL
(ibid.,1) ELFLNOLVWLKNRGBQMMHYR]VIPDWUDMX RGUALYLP DOV

=D UD]J]OLNX RG SRVUHGQRJ VXGMHORYDQMD SURPHWQH XVOXJH X W
SURPHWQH XVOXJH NDR GRSXQH WXULYWLpPpNRP SURL]YRGX OUQMDYDF
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JRNXV GDOMQMHJ UD]PDWUDQMD MH QD ELFLNOLVWLpPpNRF
SRWLFDQMD UD]JYRMD LVWRJ phodan&kdowid/Robithés® HQR SRWLFD
SURPHWQD UMHAHQMEDDB®VELFHM®RVSAHH GV W proh@tkiid M X GRS
UMHAHQMD LOL |DRVWDOR GMHORYDQMH NRMH QH SUDWI
promet seSUH p MY W &R&amMdu formi u kojoj PLQLPDOQR XW MrhbporhiQ D SURI
vozila. 3RV W R Mup iulzeBfain&uropske Unijg Green Paper: Towards a New Culture
for Urban Mobility 2007) UH ] X OW L U D & prehir®ivWsidstavhialgr@dova(monetarno
]DVWRML NR a\Wughdnosno PUBDR= Unije JR G L argsbhnid] D J D @ @kl i
bukegeneriraih prometom 40% emisija CQi 70% ostalih emisija generi@estovni gradski
promet),rastX 0 Lilojem SURPHWQLK QHYV U,HparBsox udjel® @drihLokdhba
opadanjen kvalitett aLYRWRMD [sBjevhiien u SUHGJUDYD &WR XWMHpH
SURPHW Q(EuPperadyclists' Federation 2009, 2)
2PLWRODMMRM SURPHWD X HXURSVNLP (HRaOMD&D GXIRUI
biciklizma u destinaciji je dugotrajan proces, kaj ostvaruje kroz ciljeve definirane
VWUDWHANLP UD]Y R M4 desth&chiexdrjétlstvend,ho strategije i ciljeve je
SRWUHEQR NRQWLQXLUDQR YUHGQRYDW LPlanigabje @va&R yDY D W
biciklizma u svim fazama razvMD ELFLNOLVWLpPpNH GHVWLQIheEd MH MH
VOLMHGHUH RGUHGQLFH
x Razvoj biciklizma jesastavni diglaniranprazvoja,a upravljanje institucionalizirano,
AWR MH XX$NOVYOGMDQMHP PRELOQRAUX
X Razvoj se odvija paralelne SUDUHQMHPM ALYDQMHP SRMDYH NRUL
sredstava poticanja znanja i inovacija.
x 5D]YRM SRGUD]XPLMHYD LQYROYLUDQRVW VYLK GLRQL
iskustava u svim fazam®ufour 2010, 16)

30DQLUDQMH ELFLNOLVWLpNH PUHAH ]DSRpPLQMH SUHSR
SULODJRYyDYDQMHP RVWDOLP SURPHWQLP SRGVXVWDYLPD
JGMH MH SULVXWDQ YHiL EURM ELFLNOLV\§. 115 RGN ]XPL
imMpOLFLUD a4LUL IRNXV RG RQRJ QD REMHMNAEB §HF IUNHDIOAWIL
etapama,G D Mp¥oiitet SRGUXpMLPD YHiIH SRWHYADOHGDY D OLMV K V¥ M |
RYLVL R VWUXNWXUL SRYH]DQRVVWWDOELMRQWYROBULWYW XE
opasnih situacija (ibid.).

6WYDUDQMH PLpHNEH LEL B IDN/GVLY XaKitishxidi) d¥isMbidtaBLODROMAER M H i
prometnoga sustavai S R G U Hiy BiQR prdvhetu osobnim vozilima. Pri stvaranju
ELFLNOLVWLNMWMNUIHQ NUDAVQRUXIH DGUHVLUDWL SRWUHEX ODN
PUHAX RGQRVQR RVPLVOLWL PRJXUQRVWL SULVWXSD LQI
primjenjuje se LQGHNY ELFLNOLVW L(Bitytle NdRPAiBIMY LIEIEXS) QBjiV W L
RGUHYPOHWHWX XVOXJH SRMHGLQH UXWH X PUHAL L QMH]L
RGQRV SODQLUDQH L SR VRAWROMHRIH iL QU UG Y VDY XONRWMHHGD YH
YULMHGQRVW LQGLNDW Riluge xNdrijkis#H QD QLAX UD]LQX

3RYH]DQRVW P sabéeHatifkRoAwhutdrdjpovezanost PHYX UXWDPD L YDQ
SRY H]D QR { Wudmpkbénkttnin pocsustaim D  SUL pHPX VH REMH UD]JLQH
PRIJXUQRVW LQW H piometriolybstistavaiaNK ¥ @/IRAIMIE Je varijabla stupnja

18 Akronim BCI.

M3RVUHGVWYRP LQIUDVWUXNWXUH ELFLNOLVWLpPpNL SURPHW PRUD ]DGF
RULMHQWLUDQLK ELFLNOLVWD 9HULQD SRSXODFLMH VSDGD 3 VNXSLQX
PUHAH ELFLNOLVWLpPNH LQIUDVWUXNWXUH ED]JLUDQH QD UMHAHQMLPD R
W xXVWRUX PUHAH RGUHYXMH aLULQD QDMPDQMH PUHAQH MHGLQLFH RG
SUHGVWDYOMHQD XGDOMHQREDX *X?WR( X \WPIRHUAHGRUIWQ®L R® VDPR X JU
QDVHOMD YDAaQR VDPR SRVWRMDQMH ELFLNOLVWLpPpNLK Y@Bydbur 3UHSRUX
2011, 14) G XV Wde (satra odrednicorunkcionalrosti PUH &KX G XiL WUHED X] PLQLPL]JLUDQM
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povezanostibid., 1415). zravQRVW PUH&aH XW Mithd MUQ M EXFISHD SMWR R D@ ML
LIUD&ADYD pLPEH &L NRFD &E XD B WD DIRXVWDYOMD.QMD QD UDV
Lin i Yu (2013) SUHG®RB&XO GL]DMQLUDQMDIRALFVINDD M WiLh NvHH
IXQNFLRQDOQRVW L XpLQNRYLWRVW ELFL¢gIeveVepNH PUH.
minimizacija rizika za biciklistemaksimizacija udobnosti za biciklisteinimizacija utjecaja
ELFLNOLVWLPNH PUHAaH QD SeRnakgimirakija hproStarrePdispEijel z&V RN R Y
lokalnoSWDQRYQLAWYR G(bd.MEBDDEIéWNsepretd ¥ pLPEHQLNH PRGH
PUHAH UL]JLN SRNULUH XGREOQOMRRML SRYINWERVIWKRGRAD F
ostvariti povezanis GLRQLFLPD GL]DMQLUDQMD LQIUDVWUXNWXUQF
SODQHUL ELFLNOLVWL ORNDOQR VWDQRYQLAWYR RVWL
ELFLNOLVWLpPpNH PRHEEAHU YD®WHY KKQHHWI.DN D IP\M W/WIHV R G RY Q B
SRMHGLQLK GLR@LANVWL PDHAKQWHQ]JLWHW SURPHWD EU]L
LQIUDVWUXNWXUH LELG AWR MH SRVHEQR YDAaQR ND
stvara poveznicaELFLNOLVWLpNRM PUHAL GLMHOMHQMH SRYUALQ

.UR] SODQLUDQMH VWYDUDQMH PUH&H ELFLNOLVWA4ApNH LQI
VWUXNWXULUDQMH PUHAH VH YU4AL SUHPD SULRULWHWLPD
1. VWYDUDQMH NDUWN KERtiBKacKp MbjenX REMXPQD WH NRQFHQ
SROD]LAQLK L RGUHGLAQLK WRpDND
2. RELOMHaDYDQMH SRVWRMHUH ELFLNOLVWLpNH LQIUDYV
QHVUHUD ELFLNOLVWD WH ELFLNOLVWLPNLK WRNRYD S
identifikacija mjestaSUHSUHND L OvezZ@HE FFVYWO MKXWLKNRM LQIUDVYV
SURFMHQD SRWHQFLMDOQH SRWUDAaQMH
primjena kvalitativnin i kvantitat@ LK PHWRGD VWUXNSNUXODURNOPR
premaZuidgeest, Rouwette i de Jonge 2009)

Adresirmje S RV W iRobtéhdijainH SR W U én@tMarhSODQLUD QM XriRjerRIX DY D

PHWRGH HO Delagid the@dl QUMD SUX&D LQIRUPDFLMH R QDMY
RGUHGLAQLP WRpNDPD RGQRVQR GLRQLFEDADUQWHERRI DY
(strategic outine RGQRVQR RN WLDUDMIHD XONROIDOIL K VWUXPpQMDND
UMHAHQMD WH PHWRGH VW YD UNDINRD FRuld¢Ehe RaBvefteH @eH O M X *
Jonge (ibid.).

U situaciji kadaYLdH R G SR O R tobskelUnidX$2D9pPizébire osobni automobil

kao pimarno sredstvo prijevozd@he Gallup Organization 2011, @sno je kako je promjene

udjela ukorist alternativa(slika12) PRJXUH XWHP H O Mrtafriraromprénetdopll Y R X
planiranju.

ok w

XGDOMDYDQMD RG QDMNUDiUH OLQLMH NUHWDQMD RPRJXiULWL SRYH
VYDNRGQHYQR SRWUHEQLP RGUHGLAWLPD SRVDR &4NROD WUJRYLQH |
2 0DQML pLPEHQLN RELODVND XND]XMH QD L]JUDYQLMX YH]X 7DNRyHU
DXWRPRELORP pLQL ELFLNO NRQNMNUbipVib@ue @DPEHRUN RGDOMHNR VW3
QDMNUD#M GXYMLED ]BXPuUH DLIQMMH $
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Slika1l2. 8VSRUHGED NRULAWHQMD DOWHUQDWLYD SizradiahiteidaprénaW RPRELO|
GRVWXSQLP VW D WThe WalipNlrganBRiG 2 ELILFED

5MHaAaHQMD X NRULVW Q HRRIMURSY L redliZbdRnd r&AihRde stikidet))
LPSOHPHQWDFLMRP SREROMADQMD X VIHUL DOWHUQDWLYL
NYDOLWHWX GUXadWYHQRJ RNUXAaHQMD SRGL]DQMHP VRFLNM
UMHAHQMD VPLULYDQMD SURPHWD 6DPR XYoRadsustdvQMHP C
prijevoza (evidljiva integracia PRaH UH]XOWLUDURYVWEBUBILYRADXQRYL XI
FMHORYLWX SROLWLNX UD]YRNDDXWRRRELDYWDNME SBERD WRIDQ
koreliras ILJLPNRP DNWLYQRA&aUX ELOcklo®)Dli BkbvriostSdlobdirkby R]D E L
vremena (rekreacijAytu 2008)

3ODQLUDQMH SURPHWD WUHED XYDAaLWL pLQMHQLFX NDNR
domeni javnog, ali i u domeni nemotoriziranog promgteok op.ct., 18) JERJ pHJD
planiranje E L F L N O Lppftakhkth Ktébd DBiti integrirano u planiranje prométaM RJX G H MH
identificirati SRMHGLQDpPpQH DV JISHIN\/OH paDELN R BEEDNacijiQD QDpLQ QD
ko)L WR pLQL (XURSVa&tdbradjd(Europeah \CYelisgsNH2ddration 20099)7i

istaknuti:

x Doslijedne i cjelovite pr@ycling prometne politike Poticanjem alternativne
PRELOQRVWL LOL PRELOQRVWL SRNHuh& DHoivédd VQDJID
Mobility*?}, biFLNOLVWLpPNL SURPHW SRVWDY OM@wniiH X UD
prijevozom i prometom osobnim vozilima prilikom planirarpeometnogasustava
destinacije. Dosljednost implicira da svaka razprametnogaplaniranja (lokalna,
regionalna, nacionalnaieuroldd LPD ]DSRVOHQLNH LOL pLWDYH RG
XNOMXpLYDQMH +30 UMHAHQMD X SODQLUDQMH ILQ
LPSOHPHQWLUDQH LQIUDVWUXNWXUH ]D SMHADNH L EL
podrazumijevainvestiranje u infraVWUXNW XU X  Rj& Unkdryorrsiid uNRMH
planiranje prometnogaVXXVWDYD DVSHNW SRYHUDQMD VLJXUQR
VWYDUDQMH YH]H L]JPHYX BMDPLQRL \pBhid R¥iEaMe L
LIQDMPOMLYDQMD ELFLNDOD SpbmetM)HQX ,76 L X ELFLN!

Xx USUDYOMDQMH SURPRHBWQRPOVMDWYWMHASMRPHWQRP SRWU!
SURPHWQH SROLWLNH LPSOHPHQWDFLMRP pLMLK PMH!
SUHYODGDYDMXUHJ SULMHYR]D RVREQLP YR]JLOLPD 8p
mjera restrikcije automobilskog prometa i Mt@menog poticanja biciklizma kako je

122 3pyLV /RQGRQ L +DPEXUJ XNOMXpLOL VX M D YOBHReRtI2BABNAG)H X G XJIRURp
123 Akronim HPM.
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SUHGORAHQR X GUXJDbRaim SR INVDUYIDANDMDVGAMD WUD LQDpPLFF
koncepta MM.

x NDSODWD ]DJDJy y¥IDY@dripésion chargese XVWDY QDSODWH ]D N
SURPHWQLFD LOL XOtb $mawhjixXpdbné& G adevindd bt ®ida 30%
X HXURSVNLP PHWURSRODPD GR p[BEnNropean>XCyElifiQMLP Jl
Federation 2009, 9) pLPH VH VPDQMXMX HNVWHUQL WUR&GNRYL
QD SRMHGLQDpQRD PDVIDWYNLY DPPFODWRUQRJ YR]JLOD D QH
XNROLNR MH WR SULPMHQMLYR X SUDNVL VXVWDY R
RNUXaHQMX

SBRVOMHGQMH GYLMR BWMOSY_NQH. VWMILH N\CRRI PIMHHUH RJUDQLpPpDY
vozila, koje literaW XUD NDR WDNYH SUHSR inuMaHpaticdnja\WidiitmeS DU D O +
3SXFKHU L %XHKOHU HGYV 5DGL VH R GYD SDUDOHOQD
VH QDVWRML XWMHFDWL QD SURPMHQX SRQDabDQMBP VXGLR

automobila na njegove alternativ&emlje koje su istovremew primijenile restrikcije
automobilsiog prometi i poticag ELFLNO LMWSXNRRL]R]JHPVNH 'DQVNH L
ostvarlesu PQRJR PDQML SDG NRUL&aN6I1I90D, kadafeli MO D FOELOMHaA'T
u zemljama koje sparcijalno pristupile poticanjie L F L N O Lpvoviétp NR J D

U stvaranju A E L F L NhOgrada\aB peNizazoviL SUHSUHNH NRUL3##HQMX E|
konceptom baziranim na trima dokumentimaELFLNOLV W L Al RAML F ¥ W@ IDWWAHLILNVF
LIYMHAWIEMRLNOLVWLpNRPB® DNOA XEVXOREGe SWdjBldyahje spektra
dionika (ivilnih udruga i pojedinacaprofesionalacaprometnogai urbanog planiranja,
SROLWLpDUD L SUHGVWDYQLND ORNDERHNDOWDVWIX UREWUW
zdravstvenih djelatnika te svih ostalih zainteresiranih sudionika) u svim fazama realizacije
SURMHNWD WH SRaAWLYDQMH WU LikXelijddranmdepbidiiliand L LPSOF
u politici i organizagi lokalne zajednice; SURYRPNQYMHMQRVWL BLOMDMX
SWDQRY@LUIAWIXgRja X ELFLNOL]JPX QDNORQMENEKSOXNMBEIDHNOQR RNU)
2012, 23)

S obziromQ D R J U Dffpanpij[ddb Br&dsava na lokalnoj raziniza biciklistLpNL SURPHW
N Ond ¢ pefiniranjerazvojnogokvira na nacionalnoj razini. Handy, Heinen i Krizelp.cit.)
ukazuju kako su gradovs relativno velikim udjelom ELF L N O L WrdwiletaMeRultBx
LQYHVWLFLMD X ELFLNOLVWLpPNX LQIUDVWUXNWXUX SUI
poticanja biciklizma u zajednici. Razlike u implementaciji, primjenom diversificiranih
objekata L VDGUADMD LQIUDVWUXNWXUH @BEWXaRPILKWVH QWNXE BID
destinacija E X GX pastoji jedinstveni model razvojg L F L N O L tri&nhgoddgRinbbije.

,VWR LVWUDALYDQMH LELG LGHQWLILFLUD PDQMD JUL
ELFLN O Lp/omeétdp dNIRij.

Politike kojima sedeterminiraju razvojna kretanja u destinaciji trebaju osigyuratporu
MDYQRVWL NOMXpQX X SULKYHILIFQ N X LAANMRGpIWER® CljatB URP HW
HOHPHQWH SRVWL]DQMD VWUDWHANLK FLOMHdrgmetnégG QRV QR
sredstva i prometne infrastrukture, ili kamdefrooij, de Jong i Pettinga (2009, 47) navode:
korisnika, vozila i prometniceBLFLNOLVWLpPpND SROLWLND WDNRYHU QI
opoziciie LOL QHXN O M X Bkupiriekate®luRs@QuktdrDodno® ELFLNOLVWLpPpNH SLU

124 Strategija biciklizma sistematizira vizije LFLNOLVWLpPNRJ SURPHWD ORNDOQH ]DMHGQ
koje razvojni proces valja usmijeriti, definiranjem konkretnih i mjerljivih ciljév&KSO Mobility 2012, 8)

1% JYMHAWDM MH QXA&QL S UMNHGLXWYIMHWD V XW\U M X P YN Bl QERsI&BABKIizim@ G LND W R U
X IDMHGQLFL WH SRGDWNH R QDYLNDPD SXWRYDQMD UD]JLQL JDGRYRON
R SURPHWQRM VLIXUQRVWL WH SURPHWQ L Rivivijer i YeraP@bidNGRML VH QDMpt
126 Akcijski plan je na dnu hijerarhije u odnosu na dva prethodna dokumenta razvoja biciklizma u zajednici.

Njime su formulirane konkretne akcije koje se moraju provesti kako bi se ciljevi postavljeni strategijom ostvarili.
LIVWRP SULRULWHWD SUHGORAHQLK DNFLMD LVWH VX R%hi&OQH L RGUHY
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politike je PRJXUH VDNDR GDWWQHUH SRGXSLUDW KdMED) SURW L)Y
Razlikuju seu stavovima prema procesu te prema stupnju utjecaja, koji ostvaruju.

IHRYLVQR R YHOLPLQL SRGU X pneakdeDmjsr&k ptdinetnel pditike,P M H Q M
SROLWLNH SURVWRUQRJ SODQLUDQMD LQWHJUDFLMH ELF
VXVWDY L aLUHQMD VYLMHVWL |IDMHGQLFH R DOWHUQDWLY
R G U apronfethogaV X VW DY D W X ULV WWhakelid nGeraWWAYLIRQUIHRILM BUHG XY M |
SRYHUDQMH XGMROIXESOINDULPRMD LQIUDVWUXNWXUH QH
XVPMHUHQ QD IL]JLPpNX LQVHHUMH QRUMR VIV S M R WRkKS RW U HE
R N U X gkbijé€ybldiklisti poimajukao dio ili karakteristikt-ELFLNOLVWLpNMjeteQ IlUDV W L
MH SRWUHEQR XYRGLWL X IDJDPD SRpHY&L RG PDQMH NR
svima korisnih. Razvojnplanovi moraju biti fleksibilnis obj]LURP QD GXJRUWRpPpQL DV
SHULRGLpPNX HYDOXDFLMX L DAXULUDQMH

8VSMHAQRVW LQWHIJUDFLMH ELFLNOLVWLpPpNH IS RPLLWIXNVH
u SRYHUDQMX EURMD ELFLNOLVWD LOL XGMHOD ELFLNOL]F
QHVWRINDH XNOMXpXMX dnFduNNOR.Q VOHL N B VIDQ MIQPADND L ELFL
SRYUA&aLQDP D prisurnodi hidik{yta u centru grada, efikagnvezi javnog prijevoza i
biciklizma tedrugm X pdima DGUHVLUDQMD |[DKWMHYPHOWMWHHBWFQNOL @V
SRWUDaAaQMH RGIJRYDUDMXuULP PMHUDPD SURPHWQH SROLWL

3.1.3. Planiranje prostora za mirovaeikla

30DQLUDQMH SURVWRUD |]D PLURYDQMH SDUNLUDQMH LOL
prometnogaSODQLUDQMD QR QHGRVWDWDN DGHNYDWQLK SRYU:
ELFLNOD QD SROD]JLAQRM L QD RGUHGLAQ&RWHW R pIN E LVH NROG
SULMHYR]QRJ VUHGVWYD 2VLP SURVWRUD ]D SRKUDQX ELF
VLIXUQR PMHVWR ]D SDUNLUDQMH QD RGUHGLaAWX ELOR G
stanici javnog prijevoza. lako karakteristikprometnoga VUHGV WY D YHOLPLQD
RPRJXUDYDMX ODNX YRAQMX L RVWDYOMDQMH ELOR JGMH
dvojako XWMHpPpX QD i NRRBGWOXkdX#ikiX SD U Nth UiDZhid drugi oblik

prijevoza.

7DNRYHU SDUNINMDDO MHVBR|\WUHBEFQR SODQLUDWL L SURME
LIYHGEH L QMLKRYLP NRPELQDFLMDPD JERJ L]JJOHGD MDY
SRYU&AGLQD 9H]DQR X] WHPX YDOMD UD]J]PRWULWL NDNR MHC(
SRYUALQXMGDPRBRXXH SDUNLUDOBUND n@.RI1I0(EEE kLB DO@ID D N
16 (Sustrans n.d.e, 2)

Planiranje potrebon oNDSDFLWHWDRSDVUN RUDIODQEWMBL SRVWRMHUH L
WH R FLOMHYLPD UD]YRMD ELFLNOL]PD X |DMHGQLFL 30D
SROLWLNH QXaQL VX GLR RSUH SURPHWQH VWUDWHILMH L
bicikala u tom kQWHNVWX PRUD XYDaLwL SRWUHEH UD]OLpPLWLK
SDUNLUDQMHP RGQRVQR GXJRURpPQRP SRKUDQRP ELFLND
RGUHGLAWD SUREOHPH SRKUDQH ELFLNDOD NRG NXU0H X
UDVSRORAIDYRY p L Diufeur20H 833 MDY DUDQMH ELFLNOLVWLpPNLK
PDQMH RG FLMHQH DXWRPRELOVNLK SDUNLUDOLAWD S
bike&ride, odnosnopark&ride sustava (Transptation Research Internet 2005 citirano u
Pucher i Buehler 2012, 171)

ORJXUH MH UD]J]OXpLWL NDNR MH X ED]JL VYDNRJ SODQLUL
RYLVL R VYUVL SXWRYDQMD X] EOL]JLQX L SULVWXSDDpPQF
YyLPEHQRNNRMLPD SODQLUDQMH ELFLNQGLRWILYNL K E DRRNILXU
SULND]DWL JWBpPILpNL VOLND
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Slika 13. Odrednice planiranja parkiranja bicikala (izrada autorice)

Navedeni aspektSODQLUDQMD SDUNLUDOLAWD ]D ELFLNOH QDJG
planirang na raziniprometnogaustavalestinacie WH VH SUHGODAH LPSOHPHQWL
LQIUDVWUXNWXUQLK UMH&HQMD X UD]OLpLWLP RPMHULPD

6WYDUDQMH ELFLN Odenerira pdkdvEE ISBLLNNDUMVOD dXVIRNUXAHQM X
LPWGGHVWLQDFLMH 1HNDGD MH L]JJUDGQMD VWDPEHQLK LC
UHJXOLUDQL PLQLPDOQL EURM SDUNLUDOLA&QdmManjpeMHV WD
GXJRURpPpQH RGUALYRVWL QDPHUH GHILQLUDQMH PDNVLP]
DXWRPRELOH L OL PLQLPDOQL EURMEEMHVOLpAakilapRlR-JIIN O H
JUDYHYLQVNH SURSLVH VWYDUDMX VH SkréaWheNsvjené WD P EHQ
MDYQH SRYU3ELQH X VNODGX VD aHOMHQLP PRGDOQLP XGI
SRQDaADQMH SURPHWQH SRWUDAQMH

5DYQRWHA&D SRQXGH L SRWUDA&AQMH SDUNLUDOL&WD ]D
SRGUXpMH XVSRUHGERRK 3 RWWWYPDMIQRP SBQX & RPpHNLYDQRP S
kroz nekoliko koraka:

X brojanje ponude i mapiranje lokacija,
EURMDQMH SRWUDAQMH SRSXQMHQRVW NDSDFLWHWI
EURMDQMH QDSXaAaWHQLK ELFLNDOD QD MDYQLP SRYU
SURFMHQD EXGXUH SRWU B &aQrignika, RnirdnbpP tdadX SUR
infrastrukture i obrazaca kretanja u grdbid., 36)

-HGQRP LPSOHPHQWLUDQD SDUNLUDOL&WD MH SRWUHEQR
NYDOLWDWLYQLP L NYDQWLWDWLYQLP ]JDKWMHYLPD SRWUD

X X X

Prilikom planiranja i stvaranja integriranog prometnoga sustava destinacije bitno je
UDVSRODJDWL MDVQLP NULWHULMLPD L VPMHUQLFDPD NDN
sudionika u prometuKonvencionalno prometno planiranje dovodi automobilski promet u
dominantnuSR]JLFLMX 'DYDQMH SULRULWHWD VUHGVWYLPD NRI
PDQMH EU]JLQH LOL PDQMH XJURADYDMX RVWDOH VXGLR
XSUDYOMDQMH SURPHWQLP VXVWDYRP 3URPHWQDIUMHaAHQ
separira iz pmetnih tokova determinirajuP R J X U Qi®AdgW Lokviru destinacijskog

prometne W X U L V $MdtgvAl R J D

22 UDWNR ]DXVWDYOMDQMH X WRNX GDQD GR VDWD SRWUHEQR MH S
trgovinama te se za tak6é RWUHEH UH]JHUYLUDMX GLMHORYL MDYQRJ SURVWRUD

1HAWR GXaH SDUNLUDQMH GR vDWL ]DGRYROMDYD VH VWDOFLPD |
]JDXVWDYOMDQMH GXaH RG VDWL ]DEW L WHQIDK S\RD/SADFY. &/ BMDM Hb HVDMRN Q |
ELFLNOD SUHNR QRUOL MH VSHFLILPQD ]D PMHVWR VWDQRYDQMD L VWLEL
RVWDYOMDQMHP ELFLNOD ][DGRYROMDYD |DWYRUHQLP JikREM)LUGHQLP WH
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322.3URPHWQH PRIJXUQRVWL ELFLNOD X WXUL]PX

U prometu destinacieELFLNORP MH PRJXUH VXGMHIRRIKDW LU @B auH)| @ H
intermodalni prijevoZ® EXG X UL S brédsStiva @ ijevoza za prihvat bicikale
prilagopda SRpHWQLK L J]DYUAQLKRP\RREXDBDYDSXWRWDQMBDBI ELFLN
udaljenosti. EuropskaKomisija 2006. uvodi pojam kmodalnosti (cemodality), p LePje
Q D S XfakwsH&@)pojedinaalternative, aprometn sustavse sagledava cjelini, te se isti cilja
optimizirati uz XpLQNRYLWR NRUL&A&WHQMH VYLK SURPHWQLK REC
(EPOMM 2011§%°.

=DKYDOMXMXUL EORLNMNRWLNRQMOMDIVXYH BikaeHRIR MU HN U H W
pojmiti kao ASULMHYR] N Dr&sperK asLtbiriBihiu okviru kojega je prijevoz dio
cjelovitog WX ULVWVY NNRWXY D ]D UD]OLNX R GraAspastlfod tdfiBhD ]D W X L
SRLPDQMD SULMHYR]QRJ VUHGWéz¥(Dunisddw Q00O GYUR LY RX @/N E L
odgovornostsu zamjetna odrednicputovanja bicklom D SRQXGRP WXULVWLpPpNLE
lanaca mobilnostiu W X U Liv Wdizvbidd destinacijeprometna usluga serodaje kao
integralni dioWXULVMkUsh\M%QJ,DNR VH ELFLNOLVWLpPNL WXUL]DP GRE
L UHJLRQDOQH RGUHGQLFH UD]YRMD RGUALYRJ WXUL]PD
nedostatkom integracije s javnim prijevoani sustavom i nedostatkom adekvatnih
LQIUDVWU XN ViWestahli Rallds120EH Q M D

JRNXV SRJODYOMD Malint€geacije BEL¥ L Q RV WrifgvopaRjamim
prijevozom (3.2.1.) haorganizacijskm karakteu bicikli V W L ppkbRiétB turizmu(3.2.2).

3.2.1. Multimodalni transportni sustav: integraciaLFLNOLSWRPNRIDL PUHAH
javnoga prijevoza

Multimodainst LPD L]YRU X UD]OLpLWIRQERIWNHWEINMD XGUJZAWRY DW R
JUDND NYDOLWMHWWILKLSYYMRWELQD SRWUHEH SRWUDAaQMH ]D
pojedinog modaliteta u prijevozu, promocija aktivhog kretainggugim). Adekvatni sustavi
javnog prijevoza, inHJULUDQL X VYHRESKYYRWERONXLPUHEXFLNOLVWLD
XWMBpXPQQMHQMH SRWUHEH ]D Y RBUGh&R PuéherREIQR 16)D X WR P
, QWHJUDFLMD ELFLNOD L VUHGVWDYD MDYQRJ SULMHYR]D
SDUNLUDOLEQLK PMHVWDWDQEEBDLNON QR RSYILWMHYOIRND WH
prijevoza bicikala sredstvima javnog prijevd®acher i dr. 2012, 331)

2VLP PRJXpoQr&ebitikla, iznajmljivanja bicikla za daljnje kretanje ili ukrcaja
ELFLNOD QD SULMHYR]QR VYROVAWR WMDYQRJI SULMHYR]D Qt
SULODJRYDYDMX SRWUDaQML ELFLNOLVWD $NR VH QH UD

12 |ntermodalnost SUHGVWDYOMD QHYLGOMLYX YH]X X NUHWDQMX NRMX SX
prometnih sredstava tijekom jednog putovanjaD & [eQlio prometnogSODQLUDQMD MHU OR&H RVP
mobilnostimogu odvratiti potencij®@ Q X LOL SRV W Ridrrhadaindk W PBEOQMXUD RGUALYRVW NU
129 pojmommultimodalnostVH GHILQLUD NRULAWHQMH UD]JOLpLWLK PRGDOLWHWD
daWR MH HYLGHQWQR X 1L]R]JHPVNRM NR M/MDltiddlal® Rrari3@ortfd lséstaM 2L VWL PN F
]DSUDYR QDpPLQ RVLIXUDQMD RGUALYRVWL SURPHWQRJ VXVWDYD GHVW
SULMHYR]RP L PRELOQR&UX EH] XJURADYDQMD LVWLK SRWUHED X EXG)>
U D Jtinloplicima prijevoza.

130v/erbeek, Bargeman i Mommaas (20AND]XMX QD PR JX RERIMAW WW YDR@IMADDW X ULV WL p
(sustainable tourism mobility passggkojima sesmaniije nepredvidljivost i nesigurnost iskustva putovang
turista u destinacijkroz integraciju elemenaiautovanja. PonudlS RGUD]XPLMHYD PUHaXxX LQIUDVWU
prihvatljivi(ji)h prijevoznih modalitetae MH G Q DN R XY D & Dofrietri\axpekt VsdelpNjkvdzaS
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WXULVWLPpNRP SXWRYDQMX NRPELQDFLMD ELFLNOD VD VL
VUHGQMH L YHUH X@&DONRBRMWLF LMD MpMH &'HOMH]QLPNLP SUF

Koordinacija ELFLNOLMWMDNRI®DI SULMHYR]D MH RGQRV X]DWN
povezivanjem tvore cjeloviti transportni intermodalni lanac koji je cjenovno i vremenski
atraktivniji od automobila, kojem pojeddpQR QLVX NRQNXUHQWQL =D UD
VUHGVWYD MDYQRJ SULMHYR]D RJUDQLpPHQD VX GRVHJID
udaljenosti** % LFLNO RPRJXUDYD MDYQRP SULMHYR]X ALUD JUD)
JUDGQMRP VWDMDDLIDODMHDNVGEGRICDORHVWX QD]J]OLPpLWLP NRPELQ
YRAQMH

7TUDQVSRUWQL ODQDF X NRQWHNVWX PXOWLPRGDOQLK U
6SDSH L *RGHIURRLMHYD PRGHOD LQWHJUDFLMH). BaD]OLpLW
N U Daladije u dolaznom ili odlaznom kretanju, prema ili od stanica javnog prijevoza, bicikl
je prilagodljivi dio transportnog lanca.

Slika 14. Transportni lanac u multimodalnom kontekstu (prilagodba autorige

.RPELQDFLMD ELFLNOD V MDYQLP SULMHYR]RP MH XpHVW
stanice javnog prijevoza @ puta u Nizozemskoj, 56 SXWD X 'DQVNRM QHJIR V|
VWDQLFH MDYQRJ SU(@WWdrtensRpRit @gd8) RERUH &W &#H\Q MrhbiRA® NYH N
SULPDUQR MH PRWLYLUDQR RGODYV NRMVYiDe§irawdy Rudtavd aNR O
je dostupnost informacija u stvarnom vremefl8§ XWHP ZHE VWUDQLFH G
LQIRUPDFLMVNLK SORpPpD SDPHWQLK WHOH&RQdAaalzaDSOLND
SODQLUDQMH SXWRYDQMD NRML RVLP RVQIRK®@khikaciaQ I RUPDF
prijevoznih sredstava unutar sustadastupm okDOQRP VWDQRYQLAWYX L WXU
QDpR@QDNaADYDMX SULPMHQX LQWHUPRGDOQRJ SRQDaDQMD >

Pri planiranju integriranoge L F L N O LpoigusaMaRpdtitebno je odgovoriti i na zahtjeve
SRQXGH MHGQDNR NDR L SRWUD&AQMH ,QWHJUDFLMD ELFL!
na informacijskoj razini(uz informacijeo jednom prijevoznom podstavu i internetska
stranica, promotivni materijal, aplikacije planiranje kretanja i sl. dostupne su informacije i 0
drugom), ILJLPNRM SUDJMBYR]QL SRGVXVWDYL VH GRSXQMXMX
RGUHYHQRJ SURVWRUD DOWH k@i Wikt¥phdé® tBhnDIxgié R Rdplate O X W
usluga SULPMHQD MHGLQVWYHQH WDULIH LOL |[DMHGQLpPpNH S
zai]QDMPOMLYDQMH ELFLNDOD L ]D NXSQMX NDUDWD MDYQ
(OBIS project partners op.cit., 24; 5@eim(ibid.) XND]XMH QD PRJXUQRVW LQWH
X VXVWDY MDYQRJ SULMHYR]D LQWHJULUD@RKRrtaWIDULIQRP
IXQNFLRQDOQRP LQWHJUDFLMRP X WUDQVSRUWQRP ODQF.
QHNLP GLRQLFDPD LOL SRSXQMDYD SUD]JQLQH X SRYH]DQRYV

6XGMHOXMXuL |]DMHGQR X WUDQVSRUWQRP O@g&&EX ELFL
SURPHWQRM SRWUDaQML SULVWXSDMX V XVOXJRP NRQNX
bicikla i sredstava javnog prijevoza nazvabike&ride QDMpH&a&UH SRGUD]XPLMHY
ELFLNORP RG SROD]LAQH WRpNH SUHELYD OijediibBa ne R VWD
]D WR RGUHYHQLP SRYUALQDPD L QDVWDYDN SULMWHYR]D VL
WUDQVSRUWQRP ODQFX ELFLNO ]DPMHQMXMH KRGDQMH ¢

131 Sklonost korisnika bicikala pavanjima u kombinaciji s vlakovima ili autobusima rezultira smanjenim
emisiama CQ .RPELQDFLMD ELFLNOD VD VUHGVWYLPD FHVWRYQRJ L JUDDPQ
XpLQNH ELFLNOD QD RNUXaAaHQMH 3ULPMHUL GiRaEjd pro@étrihNsiédstaXd D] XM X L
WH RVLP SULMHYR]D ELFLNOLVWD L ELFLNDOD YODNRP LOL DXWREXVRP

LOL ULMHpQLK EURGRYD QSU QD ULMHFL ORVHOOH OLQWHO X
132 0 LFLNO Sa&lijusikop pokriva jedna autobusna stanica sa 2nar85 ki (ECF n.d.).
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SXWRYDQMD VUHGVWYRP MDY @GR joeihhddtd D RY B U IR PXREXO M ¥ QR
SUHYDOMLYDQMH LVWH XG D hMad@R austavhlu pddunBtiidin Yustavi H P H

Martens (op.cit.,, 284) korelras SRSXODUQRAauX ELFLNOD ELFLNOLVWL
ELFLNOLVWLpPNLP SROLWLNDRD MHELNXDWDRNDD WLRLMQOQHNRURLA
VSHFLILPQL VDGUADML SRWL pikeiBeUQ B W HQ M EX & D BIMNHOIDR VRAGLQ

Razlike u pristupu nositelja javnog prijevoza destimuliraju komdijo prijevoznih sredstava
u kretanjy posebice kada s& DGL R XVOX]L SULMHYR]D ELFLNOD 65D]O
SUX4&DMX QDYHGHQX XVOXJX EHVSODWQR LOL X]®PLQLPDO
ORJXUQRVW NRULAWHQMD QDYHGHQH aXtafexaski kdpaE4¢Q X WR N
prometnim sredstvonprevaljuje (relaciji linije). Prijevoz bicikla prometnim sredstvima
MDYQRJ SURPHWD QD PHYXQDURGQLP OLQLMDPD QDMPDQI
PRJXUQRVWHL B DNYORMRBMap NR JD

BURPHWQD VUHGVWYD MDYQRJ S lami bickisiDi BapazOajuJ Ry DY D
SRWUHEX SULMHYR]D ELFLNDOD 1D WDM Q pprk&id®EL RIXUDY
EXGXuL LIODVNRP L] VUHGVWYD MDYQRJ SULMHYR]D ELFLNC
RGUHGLAWD $XWREXVLSRYWHIBENRYY FPRIQDQIREHBEXH QWHJIUDF|
SURPHWRP D SUDNVD SRND]XMH NDNR MH X (XURSL LQWH.
kombinaciji bickl tYODN QDMpH&UH X] QDSODWX L RGUHYHQD RJUD

2VLP R NDUDNWHULVWLNDIWPD ERBIUNHG HWOW L fSNRL&KYV NVOSW IQV W
SURPHWQLK PRGDOLWHWD RYLVL R WUDMDQMX SXWRYDQNM
drugim prometnim sredstvim@European Parliament op.cit., 9D WDNRyYyHU MH YH]D
YUHPHQVNH SULOLNH RVRE IDNW LW R B NVWW DL | GIVA@HILY RV W
DWUDNWLYQRVW SURVWRUD %LFLNOLVWLPNL WXULVWL NR
turisti (ibid., 51) 8]J]URN MH SUDNWLpPpQH SULURGH EXGXuiL X SR
RGUHGLaAWD RBDBGWRPBINSXiaiR ipfoipNiHE SR [DYUEGHWNX SXWRYD
GUXJD SURPHWQD VUHGVWYD |]D SRYUDWDN NXuL

SXWRYDQMH YODNRP X] SULMHQRV YODVWLWRJ ELFLNC
PRIXUQRVWL L UD]JOLPpLWRVWL SULVVWOAMSD YHHI LDIP]RR H§ R HSKX N
SRQAXyDpD XQXWDU MwHakaQiHaufodB® iMtehraclié/ & BRjima, za europsku
SURPHWQX PUHAaX X IXQNFLML WXUL]PD PRJXUQRVW SULM
RE]JLURP QD JHRJUDIVNH NDUDNW®WB USRWUN &QS$WDR VYIW RV D X 2I
SULMHYR]QLND SRVWRML P HaliXaBtanijay/ah pfijgvoimikaceodtaps U LV W L F
GLVWULEXFLMD LQIRUPDFLMD R GRVWXSQRVWL L NDUDNWF
segmenta ponude.

Dok autobusi u HHDWVNRM QLVX RSUHPOMHQL ]D SULKYDW EL
RJUDQLpHQRP RELPX XYDAaADYD SRVWRMDQMH SRWUHEH %

¥ ODUWHQVRYR LVWUDALYDQMH BileRIrdi¢ Xavhbinddif2 rielaX Hdaljie@d3t &R U LV Q L N
dva do pet kilometara do stanice javnog prijevoza (bilo u dolaznok lRGOD]QRP SXWRYDQMX SUL p
XGDOMHQRVWL VSUHPQL WROHULUDWL8GROMW@RAWE M &L K CBMUX IMHY RDQ I
intermodalnog putovanja jer odabir prijevoznog sredstva varira ovisno o trajanju putoRanja.km je
prLKYDWOMLYD XGDOMHQRVW G R4 kid® QX WHR BXR\GQ H PSRV 8HDO/MHH ]W HFHUL & H R ¢
GR &HOMH]QLpNH VVDDYHFIHQX ELG

13 Deutsche BahnQH GR]YROMDYD SULMHYR] ELFLNDOD QD EU]LP a&( YODNR
PHYXQDURGQLP OLQLMDPD X VXSURWQRVWL V QDVWRMDQMHP GD QM
WXULVWLPNL SURL]YRG (XU F58)HRaQupRDtdrel. BaPrdgméainim linjama je prijevoz

bicikala besplatan. Iskustva drugih europskhiPDOMD WDNRYHU SRND]XMX RIJUDQLpHQMD X
1% RPELQDFLMD YODND L ELFLNOD QDMpH&UD MH QD YHiUH XGDOMHQRVW
SULMHYR] ELFLNDOD RPRJXUHQ QD VYLP YUVWDPD YO DM&KY Dna SRWUI
VWDQLFDPD AHOMH]QLPNH SRVWDMH GRVWXSQH ELFLNORP X SULM
SULMHYR]QLK XVOXJD UD]YLMHQ VXVWDY UH]JHUYDFLMD RPRJX
povezanost s uslugama iznajivéjnja bicikala (Lancaster 2013).
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SRQHNDG MH SRWUHEQR UDVWDYLUijéeneLprigp®wieNdabad Vgd. X | D
REUDpXQDYDMXMSHYHPRMS XGDOMHQRVWL GRN.]JVURADBMDOUL
jedinstvenomar LIRP X GRPDUHP RGQRVQR P HaXuesieldt GoaRRi SULMH
+UYDWVNX SRVWRML PRIJXUQRVW NRPELQLUDQMD ELFLNOD
AWR QH ]®D SRQXyDpL XVOXJID SLW D:@aéki risU bpramlesinam X SUR
SULKYDW ELFLNDOD D WX PRJIJXUQRVW SULMHYR]QLFL QL C
prostor namijenjen biciklima unut@rometnogasredstva te su biciklisti primoraboraviti u

WUXSX &dWR QHJIJDWLYQR XWMHpH QB SHMHABGRPMSIUGR B MYX
LVNRULAWHQH PRJIJXUQRVWL QD NRMH XNRJXMXpEBIKREMHUL G
bicikla javnim prijevozom u Hrvatsk@u prikazane tablicom

Tablica7. ORIJXUQRVWL L FLMHQD SULMHYR]D ELFLNOD VUHGVWYLPD MDYQR.

Prijevozno sredstvo Cijena za bicikf®

Viak'™’ } iA luv 1 v ilE } iAo lpd IE wili v
vlakovima
Trajekt™® D uv G }limije: besplatno

u lobalna trajektna linija: 15@00 kuna, uz 5 kuna pristojbe
Zli 1} }I Hsekona)16 do23kune
+ (E-l} } @eddna)16 do 4%kune
al] veldGEuli ~e« 1}v «W 17 } ii lpv
"% 0]5+1} Y$€Eqnk)16 do 62kune
u E}A }YXE plsezona)35 do38 kuna
Autobus® ~u PP @& «I o]v 80 kn na svim relacijama

8 JUDpQRP SURPHWX SULMHYR] ELFLNOD RYLVL R SROL)\
]1QDpDMQH UDJOLNH X FLMHQL %LFLNO MH SRWUH&EQR XSD
ostalom prtllagom prilikom prijave na let. U Hrvatskoj ne postoji integracgasportnog
VXVWDYD X SXQRP VPLVOX ULMHpL 1DYHGHQH VX PRJX0Q!
sukladno karakteristikama prostora i dostupnosti usluga. Prilikom prijesxazanavedenim
sredstvima, kojivVH QH SURPRYLUD QLWL XoktdKaQup®odsbh EdirBbvoX X] S
MH SODWLWL RGUHYHQX FLMHQX SULMHYR]D ELFLNOD NRN
7DPR JGMH MH PRJXU SULMHYR] ELFLNOD ]DKWLMHYD SODU
GD SULMHYR]QLN QraworpX FLEXNQRWG BWHWH L NUDYH

8VSMHK PULAHANO L VW L p NHtutizgnluMVBIaNb Sk dNpd\X2aihbsti, koordinaciji i
na kraju, o integraciji s javnim prijevozom,na informacijskoj i infrastrukturnoj bazi a W R
R P R J X plarr&ng kombiniranogputovanjana bazi P R J X @&ylkdavanjgednodnevnog
kretanja(European Parliament op.cit., 81)

7XULVWLpNH GHVWLQDFLMH SR]J]QDMX VYH VSHFLILPpPQRYV
RSUHQLWRVFDODHLMH SRV \WWrBnetit Sukstavd ek MWK LVWLPpNLP
WRNRYLPD 6YDNL WXULVW QD RGPRUX QDVWRML RVWYDUL)\
a zadovoljstvo istim, pogotovo pri dolasku u destinaciju i kretanju njome, owsppehu
integracipe UD]JOLpPpLWLK S UR& HBrebhd jeitdtretDoh Lpdliklkomprepoznati
razliku u multimodalnosti tijekom putovanja i onoj u samoj destinaciji.

18 & LMHQH SULMHYR]D LJUD&AHQH VX EH] FLMHQH SULMHYR]D SXWQLND
B 6OXAEHQD LQWHUQMNDYWN N L\KWatbBORMWETIDh. i Diciklormaviak-novi-tarifni-uvjeti
pristupljeno 01. lipanj 2014.).

138 6 O X & E H Q Bka. sramieal) guiFoldijdtp://www.jadrolinija.hr/cijenepristuplieno 01. lipanj 2014.).

139 nformacije dobivene putem sustaméormiranja Autotransée-mailom16.rujan 2013.
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3.2.2. Organizacijski karaktgoonudekretanja biciklom s osvrtom na turizam

Prometnainfrastruktura, koju koristi lokalR VvV W D Q Ré& @shé@/®/ MaR/oja biciklizma
WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH ,QIUD V WSUSERNY¥Xi ixGtievim& M H N W L
S D UD O H Okpuga &drignik® Mrma karakteru ponude, pon&duF L N O Lpyomiéte MR J D
WXULVWH PR Jriti rdz Mekbligd pBj&/Rih oblika:

X iznajmljivanje bicikala,
ponudgavnih bicikalakoji su ponekad sinonim prethodnog
ELFLNOLVWLpPpNL WDNVL
ELFLNOLYVWYR MHagleOadan]je Lbidiklom,
ELFLNOLVWLpPND OdbarabidiklirNeDS UQ D BIRIMHMRNRQVWUXN

3RVOMHGQMH QDYHGHQR QLMH GLUHNWQR GLR SRQXGH
neke usluge s posebno opremljenog bicikla (na primjer, prodaja sladoleda), ali je u funkciji
RSVNUEH GHVWLQDFLMH QD WVIORDREAMIL QDHV&/HWNNYYBHKE
prometnih tokova. OpskED ELFLNORP MH YUOR XjriockaMiR ¥dstddzijd, X NRQ
pLML VX SURPHWQL VXVWDYL RIJUDQLpPpHQL NPR®H DVWYWH QY IRW L
razliku u prilagodd. U D V W XerinR, jd3&bwod vezanim uz sezonske oscilacije.

X
X
X
X

3.2.2.1.1znajmljivanje bicikala

Iznajmljivanjembicikala nastojesezadovoljiti potrebeRVRED NRMH QH UD& SROD a X
SXWX GR NUDM Q ktHhindri{b $42dle@divdnve [avnog prijevoza dolasku/odlsku
ili, QDM p Ha kidtanjen po destinaciji. Iznajmljivane dopunuje W X U u \pdhuduN
destinacija a iako postoje varijacijePucher i Buehler (201 164165) identificiraju tri
pojavna oblikaznajmljivanja bicikala
X .ODVLpPpQR L]QkicMaaDOmMa LsatDliQod danu, posdstvom ondje zaposlene
osobeje namijenjeo SUHWHAQR WXULVWLPD MHU MH ELFLNOH S
AWR QLMH SRJRGQR |]D SULMHYR] QD SRYijpRRndmRIJ RGQR
(bicikl se iznajmljuje nacLMHOL GDQ ]D NUUDsWddRe ddedsina&iivH QM H
dostupnana lokacikma JGMH MH SRWUHED WXULVWD(sidDicEULMHYF
MDYQRJ SULMHYR]D VP HHMWNDMQ R GRUEXNHNDN X UEHDNQUWLHH C
x Javni prijevoz biciklomponuda ufunkciji prijevoza, dopunjs usluge za korisnike
MDYQRJ SULMHYR]D pHVWR SXWHP NRPELQLUDQH SULN
usluga javnog prijevozaomogi DYD MHIWLQLMIQ Q C5SNUD B FELLS{ NHIDAHIN W
SRGUANH QDBOWWHIRPREBRVWDYOMDQMH ELFLNOD QD UL
X Ponuda javnih bicikalgpredstavlja organizirandijelienfH ELFLND OB U$S@R®PH QR
SRVWDMD QD NRMLPD LK MH PRJXUH SUHX]HWL LOL R
ponuda je dostupna turistima stoga su ymktovi na kojimase bicikli sabiru ili
distribuirau VPMHaWHQL X EOL]JLQL VWDQLFD MDYQRJ SULMH

lako Pucher i Buehlenlid.) razlikuju dva posljednja tipponudei ujedno ih smatraju
vrstom iznajmljivanja bicikala, u prakponudajavnih bickkala REMHGLQMDYD UD]OLpL
NRULAWHQMD MDYQR GRVWXSQLK ELFLNDOD RG VWUDQH O
NUDWNRP WUDM D (shskavnaplate, @ap N &ILHR @ L BN HW K RE Qedind HIL VW L
razlka je uQDPMHQL 7UHUH QDYHGHQL VXVWDYL VX RWYRUH!
QDYHGHQD LQDpPLFD VXVWDY |IDWYRUHQ ]D ORNDOQR VWDQF

140 postupak registracije istovremeno treba biti jednostavan i brz kako ne bi odvratio korisnike, ali i dovoljno
WHPHOMLW L X] SRORJ RGJRYDUDMXuUH UD]JLQH NRML MDPpL GD ELFLNC
NDNR VH PRJXuUH UNUDWVWMWRLUGQHY QR G /M H G QOBIS PidjetVpafir@®R op.€itl, JRGLEQ
23) @8WR RYLVL R WLSX NRULVQLND L RUJDQL]DFLML SRQXGH
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3.2.2.2.Ponuda javnih bicikala

Javre bicike (bike sharing schempsM H W DMNRIHIH G Hil LiQULWDMRS RV O XAaQ
kratkotrajre uslugeiznajmljivanja bicikala]D YLAa&H FL O MayanamMpt&Eiod
NDUDNWH UL V(ORIS! réjdot pakined 12011, 10)8 V S M pénQdragMta se kroz
izravne i indirektne koristi implementgei*. ORJXUH MH LGHQWLILFLUDWL ]DM
europsle ponudgavnih bicikalg kako slijedi:

X DXWRPDWL]JLUDQL SURFHYVY SUHX]LPDQMD YUDUDQMD E

x ODNRUD L EU]JLQD SULVWXSD UHJLVWULUDQMD X VXV

x fiksne sabirnedistributivne W R p N H

X smart cardsustavi,

x svaki korisnikje registrira, time nije anoniman,

X PRIXUQRVW MHGQRVPMHUQLK SXWRYDQMD

X YLVRND JXVWRUD PUILf%,H VWDQGDUGL]JLUDQD

x WDULIQL PRGHO SUHYODGDYDMXuUH ED]JLUDQ QD SRW

36PLQXWQRJ EHVSODBWRemR dp itk BBREWHQMD
Zahtjevi korisnika ili WUDAHQH S IRGIRHIGRAIKY I X VP R EH & Hup@dK vV W

usluga i lokacije sabirnedi VW U L E X W L, pdredan WébfziRalaOPonuda javnih bicikala
utuULVWLpPpNLP GriHovaisto@é&rfehdddddvaljiti potrebe funkcionalnih korisnika
(JXVWRUD PUHaH SXQNWRYL X] VWDQLFH MDYQRJ SURPHW
bicikkala/VORERGQLK PMHVWD ]D YUDuUD QM Hjelodh& balddspupioBt X VOR
svaki dan VLIJXUQRVW QRUOX WH WXULVWD L LJOHWQLND SX
SXQNWRYL X] WXUOBIY prpjeécHpantivers PONIE PBJ table 6)] pHJIJD SURL]OD]
YLAHVWUXND IXQNFLMD L QDPMHQRUIRG\GHRUMOHR MDORIUK ] B
GHVWLQDFLML PRJXUH MH ED]JLUDWL QD ELFALDNODNWHNRNM LV
obrasFH SRQDaDQMD SRWUDAQMH

Ponudajavnih bicikala jeu osnovnim postavkama jdljenja prijevoznog sredstvadsugim
NRULVQLFLPD aasharnmduy Impemdgniacjomotvorenih sustava javnih bicikala

PUHAD MDYQRJ JU DdGoiwal RodudimehApuHBRIGEX] SRVWR Mbaii 8] WR
biciki RPRJXjuD®BI NV LELO Q RBtM kaest @GrEmid. pdtrebi i nije ga potrebno
YUDWLWL QD SROD]QX WRpPpNX D FLMHQRVSRRDNMWMYR|DDQDEK AL
PLPH MH SUR FRHR& pirébeX® prileYozom do realizacije prijevozne uslEdgia L
XPpLOQNRYLWLNMDLD JWR¥RMAYPKIRYLVL R YR]JQRP URaGofizkaséeDPRV WL
NUBDINRUMEWHQMH

%1 |zravnekorisi GHVWLQDFLMH XNOMXpXMX SRYHUDQMH XGMHOD ELFLNOLVWI
mobilnosti, LIEMHJDYDQMH []DJDYLYDQMD XSUDYOMDQMH SURPHWQRP SRW!I
JUDGD SRYHUDQH PRJXUQRVWL ]DSRAOMDYDQMD L GUXJH NRMH SUR
prometna sredstva, Q G L UH N Wwigljivi X U @gEuoM X ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH
LQIUDVWUXNWXUH FHVWRYQRJ SURPHWD SRYHUDQRM VLIJXUQRVWL ELI
XOLFDPD L]PHYyX RVWDORJ

2 6WDQGDUGQD XG D O MiidtGbRtiVAVh StahicXma/B®EUQR aWR MH SULKYDWOMLYD
NRMX VX OMXGL VSUHPQL SUHYDOLWL SMH a (FEHRehDo.Bit.,B3B)HalBdthL VW LOL X
(2008, 65)dentificiraidealnu udaljenogtao 250350 m.

3 li: (1) javni bicikli se umjereno korist u zemljama s razvijenom infrastrukturom i razmjerno visokim
PRGDOQLP XGMHORP ELFLNOL]PD EXGXiL PQRJR OMXGL SRVMHGXMH
JHPOMDPD X NRMLPD QH SRVWRML NXOWXUD SULMHMNeRINDtokdvimeNORP JE
]JDQHPDULY JHPOMH X NRMLPD XGLR ELFLNOL]PD SURL]OD]L L] QXA&GH
SURVSHULWHW SRQXGD MDYQLK ELFLNDOD MH PDOD L QHRGUALYD 2%,
1“4 1DMpHEIHY MHH WULGHVHW PLQXWD EHVSODWQR |DWLP WDULID UDVWH
GHILQLUDQRJ WUDMDQMD QSU GYD L SRO VDWD NRULaAWHQMD QDNR/
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Primarna funkcijaponude MDYQLK ELFLNDOD SRERSWVRPIQMMED SRY H]
GHVWLQDFLMH L GRWYX[SHIRV VEURRGUMHELSESWEROMADQD PR
SRVMHWLWHOMD 3URPRFLMD ELFLNOL]PD MHLMHYNXQGDUQD

S U H @@l& aptimizacije sustava javnih bicikaaji poveaije dimenzieWURA&NRYD
SXWRYDQMD ]D NRULVQLNH VXVWDYD WURANRYD ELFLNOL\
VWYDUDQMD LOL RGUADYDQMD ELFLNOLVWLpPpNLK VWD]D WH
GRVWXSQRVWL ELFL N Dt® drstmostits@ritéd QSRRVG ORINVDEIBRIYYW U D a Q M
MDYQLK ELFLNDOD GL]DMQLUD VH LQWHJULUDQR X SRVWRNM
GRVHJ SRMHGLQLK VU ké&oviwwsD ¥abacd mBOAMstfibidl, RR86) Osim
G RV W X S QR V Wpacit¥tEabit&lisMbiitihih punktova stalnadostupnost bicikala
odnosnomo J X U Q BstaWanja istog na @ H O MdiagiR Mroblem preraspodjelebicikala
W U D4 ujmirvenciy SUXADWHOMD XVOXJH

5D]YRM VXVWDYD MDYQLK ELFLNDOD NURQRORANL VH QD
SRERONXD QM Xjpdn@kinDiDkomplementarnim ostalipprometnim podsustavima.

Primjena ICTa eliminiranedosttke prvih faza(nepostojanje sabirrdistribuivnih WR p D N D
SRGORWONRUDYL D QR Q Li PRER waviraddrri man@@ht KD je razvoj sustava
MDYQLK ELFLNDOD XVPMHUHQ SUHPD L]JEMHJDYDQMX awH:'
QDMPRGHUQLMD U M EBRANSVKI) B H DI EH VDY WY VW RWLQH
gradova ina javne bicike u ponud(ECF n.d.c)tek sus WUHURP JHQHUDFLMRP SRW
PRIXUQRVWL MDYQLK SULMHY\R]& iz#vojii Razratrahyy DzV.DhulleU DGR Y |
RSFLMH &aWR ]QDpL GD RYD RSFLMD PRAaGD QLMH WUDAaHQR

3223. %LFLNOLVWLPNL WDNVL YRYHQD UD]J]JOHGDYDQMD L L]C

%WLFLNOLVXW.OMXPXMMVEUXAaDQMH XV O ithloM.M#EKERddiS& LMHY R
R SURPHWQRM XVOX]L NRMickld BRVHEQRY SprAaibjdRZ YR D b
SXWQLND 3URPHWQR VUHGVWYR VH SRobdgUél pitihvahdgX GVNR P
kapaciteta (do dvije osobe). Dok Europa poznaje sofiRi€)fLMX WHKQLpPpNX L]YHGEX
sredstva (Amsterdam, Dublirs) natkrivenim prostorom za prijevoz putnika, u zemljama u
UD]YRMX MH VXVWDY pHVWR SkRBErGke RagWatiye(@pomd&reJ/iQ HG R\
HNRQRPVNH QHORMDO Q Hnd)ishamdsti pti@ornihisredstavel K Q L p N H
3RG UD]OLpLWHMP pediddtiQbleéal U L NEbBabodd*?) ovim se sredstvom
ostvaruy SULMHYR]JQLPpND L W XeUrehjdtkb [kdri i>X0Vptoadtivne \Bvkhe V
SRYU&ALQD YR]JLOD NRUQDWQLVEHURIRVREBELYOHMWRIVX X YODYV
XVOXJX L UHDOL]JLUD DOL VX |JDELOMHAHQL L SULPMHUL ND
GHOHJLUD SUXADQMH XVOXJH SODSFHQULMNRRDELEPELMN BR GX
koja suorgaizir DQD RNR &sligeddyiyiddijevoza.

9RYHQD UD]JOHGDYDQWKX IGYPOHWLYEDFREOLRD SRQXGH L (
aLuLQX 5DGL VH R WXULVWLpPpNRM QDPMHQL NUHWDQMD EL
SUYRP VOXIMHWXX SODURHEX L ELFLNOLVWLPNL YRGLPpL X GU.
mogu bitii sameYRYHQL XNROLNR WXULVW UDVSRODAaH V SRWUHE
WHKQRORJLMRP ]D NUHWDQMH RGUHYHQLP SURVWRURP EF}
WXULVWLpPpNL SURL]JYRG GHVWLQDFLMH DOL VX IRNXVLUDQTL

%LFLNOLVWLpPpNR VH UD]JJOHGDYDQMH RJUDQLpPDYD QD Xa
GRN VX LJOHWL 4aLUH GLVSHU]JLUDQL tsropa,DhapdseiXndy H Y H U

SURSLVDQD ND]JQD '"UXJL Q DyelLngnu@D & jddifidR rérmeiaHpdrr@inu) linearno,

dok ne dosegne dnevni maksim@@BIS project partners op.cit., 24, Figure 26)

1“5Bodaboda LPD LVWX QDPMHQX DOL SUXAD QDMRVQRYQLMX XVOXJX V RE
dijelunaMDVWXpLUX L VD SRWSRURP ]D QRJH i QHPDMX QDWNULYHQL SURV
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YRAQML ELFLNORP ]D UDJOLNX RG WXULVWLpoOVtakakd&/ UDNFL
LVKRGLAa@RazyetRpaiK ELFLNORP p HidnaljXan@ McokaXuMéstinaciji

(ili je to dio usluge), dok se izleti bazirapa vlastitom biciklu turista, iako iznajmljivanje nije
LVNOMXpPpHQR

Za potrebe razmatranfDQLPOMLYR MH U D ]@wip Ibikalahia rBm&m iQ X G D

W XUuviamjeplN PRIYWUMH YLEAHVWUXNR YDORUL]JLUDWL GRVWXS
SRVMHWLWHOMLPD DGHNYDWQLP NDSDFLWHWRP L ORFLUI
funkciji potpore, mnogo manje u funkciji izravne ponude turistima u destinaciji, dok su

ELFLNOLVWLpPpNL WDNVLML YRYHQD UD]JGéiNGHD YRERVID U X MEXL
GHVWLQDFLMVNL WXULVWLpPpNL SURLELRGN QCUGEBHRNREDMD |
WXULVWLPpNRM GHVWLQDFLML SXWHP LQIUDVWUXNWXUQLK
SROLWLNH QH LPSOLFLUD Q Xdn@tRonD fGrikdibMahdQRR WIDE QOINRP C
VORERGQRJ XVIHPHYP BRVWRML GLR SRWUD&aQMH NRML QH R

Sustavi prijevoza konkurentni automobilskom prijevozu impliciraju sveobuhvatnu integraciju
alternativnih prometnih oblika. Inte@ FLMD ELFLNOD L VUHGVWDYD MDYQ
PRIXUQRVWL RVWDYOMDQMD EL s (pijeveZ Distd®RstedspyviniaM VWL
odabranogoblika javnog prijevoza. Kao samostalni podsustav, biciklizam je konkurentan
ostalim prometnim oblicima kad SRQXGD NYDOLWDWLYQR L NYDQWLWD)
za prijevozom u odnosu na druge oblike (infrastruktyr SRYH]DQRaAUX GRVWXS
informacija, VLIJXUQRAaUX 6 RUIJDQL]DFLMVNRJ JOHGLAWD SRQ
WXUL]P X XNO M Xdnrvljidarfebicikala W j@vRre bicikle, dok su ostali oblici manje
zastupljeniRazvojemE L F L N O Lpraméth NERLF. N O Livriahhapugrid\dj® destinacijski
PHQDGAPHQW GRN ORJLVWLpPpNL PHQDGAaAPHQW XSUDYOML
destinacije Odnos dvaju momenata neizostavno je povezamkciji W X U L V pvdizvdd& J D
ELFLNO LtvmMapNRJID

3.3.Upravijanje kva OLWHWRP W XU LV \R GENRV GCPHAQDIGRPFHIQWHD L ORJ

U mnogim destinacijama odgovornost za raznip¢ izravno poveziva s nositeljima istog
8SUDYOMDQMH UD]JYRMHP WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH X V
WUALAWX SUHSODYOMHQRP SRQXGRP UD]OLplinplicka GHV W L (
osluANLYDWL SRWURAQMX HGWRIPPOWIF SRWUHEH WUAaLaAWD L
Upravljanje destinacijome NOMXpQL SUHGXYMHW UD]YRMxakojey DWV NR
identificiranoStrategijom razvoja turizm@/lada Republike Hrvatske 2013)

PUHPD GHILQLFLML GHVWLQDFLMYV N LicPdtvard @Beifostadkty X QH N
suradnjeinteresnih strana, koje su dio destinacijskKagX ULV URNRYBRGD ,QNRUSRU
ORJLVWLPNL PHQDGAPHQW XSUDYO®3dKoe Mvidi @eipostalke DFLMRF
UD]J]YRMD L XQDSUHjpargleéhd YEBBWWIL OBPWFILMKH R XSUDYOMDQM.
HNRORANLP L GUX&WYRQLWVWIRWQ MWPH®ILDF®PIH Q WQREAWW R@D FL
RVFLOLUDMXULK ORJLVWLPNLK WRNRY We2a dadtinatijdk@gDFLML X
O RJLVWLHQRG Bje fuigkeddbalna implicira koordinaciju i optimizaciju svih ulaznih
PLPEHQLND G HW WU Q\Dukdizhdirgtdhjhovu transformaciju u planiranshode
S U R F @redozmatu vrijednost i konkureltdVW QD WXULVWLpPpNRP WUALaAWX

U skladu s istaknutim pretpostavkama, upravljanje kvalitetom destina@jgkogvoda
razmetra ® kroznaslove 3.3.1MenraGaAPHQW W X U L V WHrobhid3. &2 MogidtikaD F L M H
destinacijeE L F L N O LtnfrimapuNh&siabku.
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331 OHQDGAaPHQW WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH

7 X UL Vagdtipadi® je prostorna cjelin@posobnazadovoljiti heterogene zahtjeve turista
ODJDa , QH QXaQR XQXWDU D G P kaaLrai2amijed sMdgYkQristikal UD QL F D
turistD WH RQR aWR ]D QMHJD |]QDpL FMRNRFPLGHVWHQYWEQMAI
SHUFHSFLMD WXULVWD ]JERJ pHJD MH LVWL HYROXLUDR RG
GR VXVWDYD pLMH JUTQLF 6 RSBULHYXWIH MELRAUIABVHBE) 3 D
PRIJXUH RGUHGLWL WXULVWLPpNX GHVWLQDFLMX NRR MHGD
VXVWDYD NRML JHQHULUDQMHP &S8RBRHWRGL RIRYWRL(G G MEGM
cijelogasustava.

L, OQWHUGLVFLSOLQDUQRVW SULVWXSD X VDJOHGDYDQMX (
upravljanja njome.8SUDYOMDQMH W XULVj® prlo¢eR RojiG HigSWhadpsRiF L MR P
PHQDGAPHQW UD]YLMD W X U tadavdljit MosjeSt&jQ0pBxalnd RN R E Q X
XSUDYOMDQMD GHVWLQDFLMRP MH RQDaNRHREMB YNDXi [p LLQ © R\NNRDQ
VWDQRYQLAWYR XSUDYOMDMXuL WXULVWLpPNLP UD]JYRMHP
kako jeupravosposobnost kombiniranja i razja prirodnih i izHGHQLK HOHPHQDWD W
ponude odlika konkure® RJ GHVWLQDFLMVNRJ PHQDGAPHQWD

8SUDYOMDQMH UD]JYRMHP WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH ]I
QRVLWHOMD SRQXGH L ORNDOQRJ VWDQRYQLZaW6) REMH
privatnog icivilnog sektorak ostvarenjwciljevaupravljenja deginacijom (gospodarski razvoj
XQDSUHYHQMH NWW DQ W WM HRE XYY BEHR WOMHVQWQRDAWLQH L
resursa pri stvaranju identiteta destingcid Hy X | DYWVORYXyDpD GLMHORYD GH
WXULVWLpPNRJI SURL]YRGD SR]LYD QorniaNikvdbike wpraviiakjaVy Q H U V \
destinacijom*’. Upravljanje elementima ponude destinacije povezano jeksvnostima
GHVWLQDFLMVNRJ gdrade® DuspoBt&lignh)&y Dprodocip i komercijalizacig
GHVWLQDFLMVNR &ipadl RadpgrBnbSOH UYRRYIHIQ L261B,Q38H W L U

DestinaFLMVNL PHQDGAPHQW XYD@DNMDLHDWHIG /INNIL Q Q WOHRNH
pLMD MH VXUDGQMD LVWR ¥sttoRHOH) MGIa REQO/MNRRQ O L Q LWL
WXULVWLPpNH IXQNFLMH X GHVWLQDFLML NRMH RELOMHAL
YXQNFLMH GHVWL Q DF lizMajiN sedzvedeGdniB et #FaQadi Bazvoja proizvoda
destinacije 0D JP0®3 16#48)sumiranasMHGHUL QDpLQ

xizrada ideje vodilje i strategije konkurentnosti destimcijREYH]XMXiUH ]D GHVWL

PHQDGAPHQW SR SLWDQMX VXGMH O R Mial@addnoxipi@ae,Q RaH Q N

analize situacijl. SURYRYHQMD N Rj@ ptixjénd@ iWoRedndsiv UDW H J L

xrazvoj i oblikovanje ponudéili iniciranje javnih ponuda, aktivnosti javimivatnog

povezivanja u poslovanju, koordinacija destinacijske ponude, poticanje inoviranja i

kontrola kvalitete;

XPDUNHWLQAND I X@NWRIINVHDNVL Q ENLLK 5®D QR Y D stvardhj¢ UDW H J L

LPLGAD XQDSUHYyHQMH SURGDMH LQIRUPLUDQMH JRVWL

xzastupanje interesa VHQ]J]LELOL]JLUDQMH ORNDOQRJ VWDQRYQLAW

interesa struke i lobiranj¢gD WXULVWLpPpNH LQWHUHVH

ORJXiH MH [DNOMXpLWL NDNR GHVWLQDFLMVNL PHQDGAP
NOMXpQLK ]D GH YV Wdp@nizira ddddnju i uteRrLfliNkRij&oje realizira X WM H p H

6 %URMQL VH UHIHUHQWQL L]YRUL L DXWRUL SRSXW .RHWOHU %RZHQ
YLAH QDYUDWD VODax GD MH SRMDFR KWW WQ MLV B HN SR ARG UAOER. AWV 1S LB
HYROXLUDR X JQDpHQMX NUR] QHNROLNR ID]D SRpHYAL NDR WXULVWLD
NRPSOHNVD ULYLMHUH WXULVWLpNH JRQH LOL UHJLMH GR GDQDaQMHIJ
14" Modela upravljanja X UL VW L p N R P 6 iekowka, @\ b MifRIB javnog odnosno privatnog sektora u

partnerstvu W X U & ¥satljdei ili profitne (neprofitne) kompanijgavno-privatno partnersty (Fakultet za
PHQDGAPHQW Xostifektvii PRI, 1455 J
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QD XVSMHK SRQXGH GHYVWAIQGDFX MH U@DL @ X U D GRRIIROR/PY W YD
pojednostavljeno, destinacija cjelini stvara SRQXGX RGPRUD SUL pHPX VX
RGUHYHQH XSUDYOMDQMHP ILNVQLP L YDULMDELOQLP pLPE
SUHIHUHQFLMDPD W\ RUW DD SWIHPDBR Bar&@EaNnjP destinacijom
RPRJXUDYD IXQNFLRQLUDQMH VXVWDYD RSWLPL]DFLMD pl
SURL]JOD]L L] VLQHUJLMH GLRQLND X GHVWLQDFLML SURL]Y
RNUXé]IAIBQI'M\AHI-POR GHVWLQDFLMVNRJ PHQDGAPHQWWDWX RIGUBYX N
OLPLWLUDMXuL WLPH UDVSRQ SURL]JYRGD XVOXJD L DN
jedinstvenog destinacijskog proizvoda.
Zadacii cilievi GHVWLQDFLMVN®J WRIQ B CCRMHERWEIX L (opBiQ NH W L i

139) su istovjetnizadacimai cilievima ASDP HW Q H3 @trivi 2008Q T28) P& odelu

pametne destinacfi#®, Jurin (2008) i Bartoluci, i dr.(2007) VOD&X VddfinRij R
destinacijskogPHQD GARBARWIRRUGLQDFLMH WXULVWLpPpNLK SURL]Y
SUHSR]QDWOMLYLK DXWRULWHWD VXVWDYQLP SULVWXSREF
GHVWLQDFLMH UDGL SRVWL]IDQMD NRQVHQ]XVD LgtRaHyX UD]¢
NRML 0H QDMEROMH RGJRYDUDW LV&SrR \BuztigeIDiRoro \2XI2)L VWL P N
UD]J]OLNXMX KROLVWLpPNL RG NRIJQLWLYQRJ DVSHNWD GHVW
NDR ASULVWXS NRML PR&H SRGLUL YQLMHGRRVWUBDRDQWDQIL
]DMHGQLFH QH VDPR |]D WXULVWH XSRWUHERP ORNDOQLK

BWUXNWXUD GHVWLQDFLMVNRJ PHQDGAPHQWD X +UYDWVNF
LIRVWDMH XPUHADYDQMH X Q Xivd Ddblavixly YétayanjaWestimnaciiaMiL p N L K
DGPLQLVWUDWLYQH RNYLUH pLPH MH SUXADQMH XVOXJI
RJUDQLpPHQR VXEREWiREEaM&sivremenog turitaSDGDAQML WX ULV \
PHQDGAPHQW GDMH SWW GENRL\KWD YIRNMXA\ERKMWWPBODURPHQDGAPHQW
ugostiteljstvu op.cit) AWR MH VOLPQR VXVWDYX WXULVWLpPpNLK ]DMH:
model javneprivatnog partnerstvafe GHVWLQDFLMVND PHQDBAPHQW NRI
Neovisno o ustrojaestinaciskog PHQDGAaPHQWD RSUL FLOMHYL LVWRJ V)

8 6XNODGQR QDYHGHQRP WXULVWLpND GHVWLQDFLMD VH GHILQLUD I
pLPEHQLND NRMD QHRYLVQR R DGPLQLVWUDWLYQLP JUDQLFDPD RPRJX
SUHIHUHQFLMDPD LVWRJOXMBLNE SRMPD GHRVWLQDFLMH RPRJXULOD MH
SURPLAOMDQMD UD]YRMD QD RVQRYL SRQXGH VPMHEAWDMQRJ REMHNWI
7DNR QD SULPMHU GHVWLQDFLMVNL PHQDGAaPH@W IGNRIQLR/NWALL Y M RLIM W XGUH
VWUDWHENLP GRNXPHQWLPD XSUDYOMD VD LQIUDVWUXNWXUQRP RVQ
prometneW XULVWLPpNH IXQNFLMH L]JJUDGQMH L RGU gbvatbaQpdriersttaQLFLUD U
poticaje poslenim subjektima u destinaciji (npr. jedinstveni kriteriji vrednovanja osnovne razine usluge za
ELFLNOLVWLpNH WXULVWH X XJRVWLWHOMVNLP REMHNWLPD WH SUDU
SURPRYLUD FMHOLQX GH YV Wiiz@oDd(sddtaNiRlid Kojed $uN Poslgw sibieRiJiako se isti
SURPRYLUDMX L VDPRVWDOQR L WLPH GRSULQRVH GHVWLQDFLMVNRM S
UD]OLpLWLP DNWLYQRVWLPD NRMLPD VX Z@dRUPLUDQL L XNOMXpPpHQL X (
“9IVWUDALYDQMH L SUDiUHQMH SURPMHQD L]JUDGQMD L RGUADYDQMH
VWYDUDQMH RNUXAHQMD ]D UD]YRM QRYLK SURL]YRGD XSUDYOMDQMH
projektiranje razvoja destitije, mjerenje konkurentnosti (benchmarking) destinacije te njgiienadzor nad

XV S M H a QnBaadextinBdijeH

W 5HGL]DMQLUDQL PRGHO PHQDGAPHQWD WXULVWLpPpNH GHVWEL QDFLMH
blizak SRMPRYLPD XpHUHH LIRPHMPIGOFHRWD ]QDQMD VDPR QD YL3ERM UD]L
WXULVWD NRML ]DKWLMHYD ORJLVWLPpNX SRWSRUX RUJDQL]DFLML ND
ciljeve. Jurin zasnia implementaciju ovog modela NXSUDYOMDQRMX VD&EBPDEYSHREAWLYH EXGXL
SULKYDUIRRBIWKHHNYD R N O M X hd@ Hestriadjg(bDiy. Q2FH.H EUH

1 JRVWDQDN GHVWLQDFLMVNRJ SULVWXSD L VXVWDYQH NRRUGLQDFLI
VKYDUDQMD WXULVWLPANULK]FSRWDREDQRBILAWRM®HW. QLUD NRULVQLN SU
WH LIRVWDQNRP NRQNXUHQWQRJ LGHQWLWHWD LELG SURVMHpPQRAU
GHVWLQDFLMDPD X pLMLP VX XQXWDUQM LVPVAYVYWLDMHNGQROPDLESUREGVLP
152 Akronim zaDestination Management Company
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RPRIJXULWL SRYHUDQMH SURILWDELOQRVWL GLRQLFLPD
RPRIJXULWL HNRQRPLPpQRVW MDYQRP VHNWRUX
RVLIXUDWL XYMHWH ]D SRYHUDQX LVNRULAWHQRVW UH
osigurati kvaOLWHWX RNUXAHQMD IR N X\rRokcir® ozfRa@bj@d LYL UD]
SRaAWLYDQMH UD]JYRMQRJ SUDJD SULKYDWQRJ NDSDFLV
XQDSUHYLYDQMH NYDOLWHWH IGR&IRWYQMD QB HGHVNPLHXILF
prevenirati devastaciju, istovremeno p&lu U X U Lenfe WoNisy RaUokalnu zajednicu
(prilagodia autoicaprema& HURY LU Lop@tQIMOY W L U

Optimalno upravljanje destfaLMRP SRGUD]XPLMHNRMXPPBPRa&BY DPOA/RY R (
VXVWDY WXULVWLPpNLK ]DMHGQLFDWXNROMWLRNH |DWSXEGQLSH
GHVWLQDFLMRP VDJOHGDYDMX a4aLUH RG UD]JLQH ]D NRMX \
VXNODGQR PDWULFL UD]JYRMD WXUL]PD WYRUHUL NRQNXU
YULMHGQRVWL ]D VYH XMNOIM XRN\AHDEFEERHT Rdves/R2i G
osiguranjem financijske samodostatnbétiW X ULVWLpNH ]DMHGQLFH LPDMX
DMO™ WH GDOMH GRSULQLMHWL MDpDQMX NRQNXUHQWQRYV
NRRUGLQDFLMRP pHVWEsay XSURWVWDYOMHQLK LQ

DMC je prvenstveno receptivnarganizacia IRUPLUDQD NDR KLEULG UHFH:
DIJHQFLMH L WYUWNH ]D (J8ibp.sitOMDQ M HURR LD ya&pMithRIN HW L 0
QDMpHAUH XWH P Hpévisthd@ par@@st RY GRIHY O D G D prbdthEg)L. XGLR
Projektna organizacia RGQRV QR S URM HNKWiIQd uhbeizQ DNGGS,Prealrina
VOLMEeaGakké HEULJD R LPLG&AX GHVWLQDFLMH L NRPXQLNDFL
SRVHEQLK DUDQAaPDQD L |IR@MHUNDRMW DRNLIMWHED Y D RVGSLHSOLWID O
RUJDQL]DFLMDPD XSUDYOMDQMH GRJDYDMLPD WH NUHLUDC
selektivnih grupa turista (Jurin, op.cit.). Sukladno orijentaciji D&IGa posebne, selektivne,
prepoznatljive i/li SHFLMDOL]JLUDQH WXULVWLpPpNH SURL]JYRGH RYI
RGJRYDUDMXuULP |D GHVWLQDFLMX ELFLNOLVWLpPNRJ WXUL]H

Volgger i Peclane(2014)razmatraju opciji®MO-a XWY Uy XM X U lopbljidViRi oKX VS M HK
autoritéu koji ima QDG GLRQLFLPD PUHAH X GHVWLQDFLML '02 L
LQLFLMDWRUD LELG 7TDNYD RUJDQL ] DerdedhBCii®®IRIXUDYL
implicira sameUHJXODWRUQH SURFHVH GHVWLQDFLMVadgiHz PUHA&H
XPUHAHQRVWL GLRQLND BRW XBbiauddHtetD]QN Y IVR{EWAG D
PUHA&RP -aQibid., 65). DVM H NeXkbdippténcig DMO-a 1 marketing, usmjeren na
eksterne odnose, i koordinacija dionikanosno interni fokus (ibid.)JJspjeh DMO-a ovisi o
LQWHJUDFLML LQWHUQLK YDULMDEOL sty $RWIRE @sRovay XP U F
sposobnostprofesionalizam) iIND U D NW HMUOLWWADDE)DQAK GHVWLQDFLMH &aWR
prvo Bornhorst (2010), a Zat Volgger i Pechlaner (opt.). Sukladno procesnoj orijentaciji i
povezanosti organizacijskihdestinacigkih varijabli u YULMHGQRVWL |D FLOMQR W
oblik VPDWUD SULNODGQLP ]D XSUDYOMDQMH SRQXGRP ELF
Organizacijski, DMO varirajJPHyX KLMHUDUKLMH L KHWHU®SWUIK LpNHHP X N D
najbolji pristup ovisi o okolnostima

Varra, Buzzigoli i Loro(op.cit.) VPDWUDMX NDNR GHVWLQDFLMVNRP P
IRNXV QD NRJQLWLYQL VSHNWDU GHVW I&usmlDdstimbiod SURL]Y
Observatorie}y kao inovwranu formu destinaciiskog PHQDGAaPHQWD X SRAIJOHGX \

X X X X

X X

¥ D EL VXVWDY WXULVWLPpNLK ]DMHGQLFD +UYDWVNH ]DALYLR X XOR]
UDFLRQDOL]JLUDWL L RPRJIXULWL VWYDUDRMMN WXURLWARVYDQK SBRIHGRG
]I DMHGQLFH NDR QMLKRYX SULPDUQX ]DGDUX 6WUDWHJILMD UD]JYRMD \
bez obzira na administrativne granice (Vlada Republike Hrvatske op.cit., 60).

1 SWUDWHJILMRP VHVSUNRGPH Y B LMDXQAE@ILK XVOXJID DNR VX X IXQNFLML WH
WUALAQH (KYWDNPLFH

155 Akronim zaDestination Management OrganisatidnOL GHVWLQDFLMVNX PHQDGAPHQW PDU!
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dijaloga, upD YOMDQMD ]Q D Q M HiPnika R®ghiVRIM Ruisth@MPMH QDG &P HQW D
destinacé LIEMHJDYD VH UD]J]OLND GHVWLQDFLMVNRJ PHQDGaH
ostvariti sameUHJXODWRUQL VXVWDY Q Bti Bibnjka panitiel §pantapiN LK Y U L
razvojnih inicijativa kojima seRN U X aS@QIMOHD JRy D Y DS ¥ RHIQMILSDrehjan L L] L
OVQRYD |DMAHGCOXAQWXDRORANRM SULSDGQRVWL L MHGLQVW
WUaLaAWX LEMGDWNR 7'2 LQLFLUD ALQRYDWLYQH RGJRY
definiranja i promocije destinacijskog proizvoda, integracijomarkimacijom matsgjalnih i
NRJQLWLY Qilz&htjeMd kakojavmitPtako i privatnih dionika (ibid., 378).

1HRYLVQR R REOLNX GHVWLQDFLMVNL PHQDHWijarerieQW LQW
XVSMHEQRWWOQDFLMH PRAH ELWhoNMUB®WL®YD MINDNRL LPNQYDG AR
djelovati po principu platforme atraktivnih projekakaja operacionalizira viziy destinacije i
neutralizira potQ FLMDOQH RSDVQRWWURLYLRNUXOPOMN LG PMHUH
destinacig U D a p O D Q MrEniE Xinah&jskthvpbkazatelja, konkurentnosti destinacijskog
proizvoda, zadovoljstva turista, itderneizvedbe destinacije kao bren@aid., 142143).
7XULVWLpPpND GHVWLQDFLMD GDMH LGH@WHVHW®ORGUG R B IO
u skladus SRWUHERP WXULVWD ]D GRALYOMDMHP WUHURP NF
proizvode i uslugePrepoznavanjeskusttHQH NRPSRQHQWH J]QDpLuisRIXUIQRV'
kao pojedicasSHF LH pdir@da ]ERJ pHJD Mgiim&@dd allpgrdisbhMegmeata
W X U L VW L pKdjRodinvildkio@aiddy zadovoljavanja potreba turista robama i uslugama,
nastojegenerirati emocijuKako bi se destinacija mogladmdirati kao integralno iskustvo,
GHVWLQDFLMVNL PHQDGAPHQW PRUD GHILRQLWDW M M RIDN XV |
dimenziju osbnosti brenda (Jurin op.cit. 1R9Destinacije koje ntegriraju percepciju
R G U bgypid®toa s GRALYOMDMHP L OL HPRFLMRP VH ]DSUDYR G
R E H érdj&Mstvenogspektra iskustatd® QD RGUHYHQRM ORNDFLML VWDQG

2pLWR GHVWLQDFLMVNL PHQDGAPHQW QHNLP DVSHNWLPD
SBRQXGD ELFLNOLVWLPNRJ WXUL]PD SRGFUWDYD XORJX Gl
WUALAQR DWUDNWLPQGDSRB XGHAaYDREH]JDRILNVQLK L YDULN
optimizacija sinergijskih procesa unutar sustava destinacije pri‘tmé nastojanju da
XSUDYOMD WXULVWLpPpNRP SRWUD&QMR PO MPHQmMBERBENOHN G+
konkurentskog uspjehaleovLVQR R L]DEUDQRM IRUPL RSWLPL]DFLMD
XNOMXpLYDQMD ORJLVWLPNRI PHQDGAPHQWD X SURFHV

3.3.2. Logistika destinacijeE L F L N O Livramap N R J D

DHVWLQDFLMD LPD IXQNFEMP NRO L& & QISR }¢ NexzustawhD

dio integriranog upravljanja destinacijom. Evidentna je njezina prisutnost u organizaciji
WRNRYD XVSRVWDYOMDQMX RSVNUEQLK ODQDFD RUJDQ
SRVORYQLK VXVWDYD VWNnjavatD2010] RERAW LL IR MOKODEASIL
opskrbnog lancdijeli osnovnidj i XSUDYOMDQMH NYDOLWHWRRNELA MHORP
SUHPD |[DGRYROMVWYX WXULVWD LQWHJ8KohtBodX IQMNYDOL W
Logistikom se upPYOMD QDMUD]OLpLWLMLP ORJLVWLpPNLP WRNR"

1% Konkurentnost destinacije ovisi o atribuanponude.Konceptualni model destinacijske konkurentnosti

(Crouch 2011)definra IDNWRUH XVSMHKD GHVWLQDFLMH X NRQNXUHQWVNRM ER
SRYLMHVW WXULVWLPNX VXSUDVWUXNWXUX | Bftastviktidu) dedtop@mB Y WL LPL
brend (ibid., 37).

"y RWHOVNL ELFLNOLVWLpPNL SURL]YRG RYLVL R LQIUDVWUXNWXUL L SU
VH SULVWXS UD]JYRMX RYH YUVWH WXULVWLpPpNRJ SUWRL ¥ R]®DL P WHEKDGUR
QD UD]LQL GHVWLQDFLMH L X GRPHQL GHVWLQDFLMVNRJ PHQDGAPHQWL
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SRGOLMHAX GQHYQLP WMHGQLP Lialjud HQRQDOIOR R WRLDQR Y |
i posjetiteljg, dobara, usluga, otpada, energrjeanija ikapitalgi |[PHYy X RVWDORJ

Odnos ORJLVWRBRRBRGBPHQWD L PHQDGAPHQWD GHVWLQDFLNM
PRJXUH SULND]DWIL5JUD IdiHND ModDds flilik€)jdd. Xavisnostte uloga
ORJLVWIHOIRGAPHQWD X GHVWLQDFLMVNRP XSUDYOMDQMX

Slika1l5. 2GQRYV GHVWLQDFLMVNRJ PHQDG&PH QW [zrada0aBtdric¥ pvemid H W X ULV W |
SRVWDYNDPD OUQMDYDF JUDILpNL SULND]

Kvaliteta WXULVWUPRNIRYRGD GHVWLQDFLMH MH QHL]RVWDYC
XSUDYOMDQMD VYLP ORJLVWLPNLP WRQARPFYPPE QD YPRRWXMM
/IRILVWLND WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH SURVWRUQR MH RG
asustalQ R VH PRaH PDRPRW BIDEWIW U R D IRRAz ks b dpsegu procesa
WUDQVIRUPDFLMH NRML MH X RGUHYHQ QD UD]JLQL GHVW
USUDYOMDQMH ORJLVWLPNLP WRNRYLP@sleyanje@idhiac QD FL M
SRQXGH VWY DUDM X UiZa sXaiaje HQURK RIBIQYA BHH Q M H

Mrnjavac (2012, 143)definra ORJLVWLN X W XU UINMRL [RNSHV GHLV W E QND X LOVRH
WRNRYD XQXWDU RGUHYHQRU XSP@&WNXH MDKLE b \iaiabBaR) D
pLPH VH IL]JLPNL L QHPDWHULMDOQL WRNRYL XNOMXpHQL X
efikasnosti svih poslovnih subjekata u ponudi destinacije.

SRLPDQMH WXULVWLPpNH GHVWLRDFEFVYWRURGBHRHEHRRY DI\WRL
LIUDYQR RGUDAaDYD QD ORJLVWLNX WXULVWLpPpNH GHVWLQ
LOQWHQ]LWHW WRNRYD NRML SURL]JOD]H L] SURVWRUQRJ
destinacijskog W X U L V \©Wraipvid.Jdl)j logistLNH W X ULV W L jeN istov@hhéhd/ LQD F LI
UHDOL]DFLMD NYDOLWHWH RXWSXWD a4aWR VH RpLWXMH ]D
SURL]YRGD L XVOXJD RED DVSHNWD YUHGQRYDQD NUR] RV!

5DJ]OLNH X WXULVWLPQRPLEUREURRAGXDGHHLWILNV SHFLILPQRVWIL
FLOMQRP WUAaLdAWX 6XNODGQR WRPH UD]JOLNXMX VH XOD
SRGVXVWDYL ORJLVWLNH WXULVWIRPNN VGLHMW K QIUFRIIM M RAGD | |
ORJLVWRDHLINIRKGOBUXIJIRVWLWHOMVNRJ SR @rgmehdgpadbusteavy® JLV W L |
WH ORJLVWLPpNLK SURL]JYRGD WXULVWLpNLK DWUDNFLMD L
7TDNYD SRGMHOD ORJLVWLPNLK SURL]YRGBPSXprepaxndje]P X SUFE
UD]J]OLNX PDWHULMDOQLK KUDQD-DRI1LUMW LLp QIHKL 3W R ULYMROEZD
prometna usluga, posredovanje, atrakcije) povezanih u kompleksni proizvod destinacije.
.UKND GXJRURPQRVW L VWDELOQRVW [R\GRPR WY BLREOGXG HVIH SR
odnos cijene i vrijednostiw X U L V \proipdda Jii2 otvaraju adekvatne alternative do
SULPLMHQLWL ORJLVWLNX NDR NRQFHSFLMX SRVORYDQMD
proizvoda, jasno je da je baza razmatraestidacijske logistike u sustavnom pristupu.

8VOXaQL NDUDNWHU W XnaL(prdvljaqeD Bkbuika IjRdNdObara i
informacija, aQL RVWDOL WRNRYL QLVX PDQMH ] DMigiMditdfeQL ]D OR
WRNRYD OMXGL QD SRGUXpMX GHVWLQDFLMH LPSOLFLUD P
sudjeluju u stvaranju ponude destinacije i opravdavaju dolazak turista u destinaciju,
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]JDGRYROMDYDMXiL QMLKRYH PRI RQWHHU B HONMXYRY HSKRWW R A& N
GHVWLQDFLMD VXRpHQD RG VOXpDMD GR VOXpDMD EXGXUL
XYLMHN ORJLPQRP NUHWDQMX L VSHFLILpQLP BBistikaVFLPD S
snabdijevanja upravlja tokovima dodar QDVWRMHUL RVLIJXUDWL DGHNYDW(
SUXaDQMH XVOXJD KUDQH L SLUD RSVNUEX JRWRYLP SURL]
L RGJRYDUDMXiUH NROLpLQH PDWHULMDOD L LQYHQWDUD |
QDG]RU QD& aNRY L

2YLP VH ]1QDQVWY HQLWVYWLPW UDRWYBERHPWHPHOMHQMD UD]Y
za ELFLNOLVW L gwhinivdestinasjS\EH. P4L N O L ddivdrhgp prifvdrbo vezanouz
infrastrukturnel promotivne aktivnosti. SviO R J L p&bugtavidestinacieMHGQDNR VX YDa
u stvaranjuEL FL N O L VWXIUALN/Raivdda. T DX U L V W IL B INNL QpkovzVéd. polira
P H Q D G adrestiQaije inkorporiranjem biciklizma u identitet destinacije, Kkorigem
SUHGQRVWL 48LUHJ JHRWMIOVNRMS® RFGAJUXHEER RVWL ]|D ODWHC
ELFLNO LtWriahip NRY BV Y D U X M X U Lndgpiovbdsur @ K J L @PVHKHINADE® H Q W
uupravlianuWRNRYLPD QD SRGUXpMX GHVWL @bédellH SULPMHQR
Kao elemente destinaskog WXULVWURNRYRGD PRJXUH MH SRMPLWL 1
LVWLpH /DUVBHQLVW X 3dstu@est \viformaaj prije i tijekom putovanja,
R]IQDpDYDQMH L LQ I|ptdiretsighindst, AV IKBIKO@RIpFHNH NDUDNWHULVWL
ugostiteljsk L W U J RWYODGN P M H@sWI® Wslugete krajolik i atrakcije Na osnovu
istaknutih elemenataproizvoch |D ELFLNOLVWLPpNH WXULVWH SULKYDUL
WRNRYD GHVWLQDFLMVNLYVYRG IMNRIJXVIW LN N LS WIXNJD MDOMWLLD N D ISN

Slikal6 7XULVWLpPNL ELFLRLG$eVPOL@PNL SURL]YRG

6WYDUDQMH ELFLNOLVWLPNL QDNORQMHQRJ RNUXAHQMD I
NYDOLWHWH PRELOQRVWL GXJRWREQRLMGILXWR MM HNXFO \@ B
XUEDQRJ SODQLUDQMD NRML DGUHVLUD VYH DVSHNWH RC
SRJODYLWR NRULVQLND PRJXiUH MH LVWRYUHPHQR GRSUL
L ]D ORNDOQR VWD@R YRNR®LYAR X XNRONDR GREUR UHVXUV
IRUPL X NRMRM WR SUHGOQG®B) BXKDONMHQNHNBERENR JHW W H
PRJXiH SRYH]DWL VD VXVWDYQLP SRLP D Qjdlidentifiticdnjel VW Lp N |
XORJH GHVWLQDFLMVNLK ORJLVWWXpN\BURLBYRED/ DY X X OX
ELFLNOLWWAWBNRDD GHVWLQDFLMVNL VX SRGVXVWDYL OR
SRYH]DQL D UD]JLQD QMLKRYH LQWHJUDFLMH RGUHyXMH >
SR]LFLR QLU D QEVEdeD®je\prebine Bl
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Slikal7 7XULVWRHINRWLPpNL VXVWDY GHVWLQDFLMH

TXULVWLPNL SURLEYRGNG HMWhAMELBAt PHYXVREQLK RGQRYV
utjecajasvih navedenihS R G V X V Wilkaxui2 ngagdfébu XSUDYOMDQMD ORJLVWLpPN
koji u svaki od SRGVXVWDYD XOD]H LOL L]OD]JH WUDQVIRUPLUDN
omjeru, odnosima i vezama, dinamici i intenzitetu. Osnova stvaranja destinacijskog proizvoda
je infrastruktuna (preduvjeti razvoja turizmaé SURPHWD X R Y®RIP BHI XY PIMMN R DL
PDUNHWLQANH VWUDWHJILMH UH]XOWDW SURFHVD QH PRAH

SULND]DQR VOLNRP MH PRJXUH SURPRWULWL L] GUXJRJ
NRMLPD WXULVWLPpND GHVWLQDFLMD PRUNRRPHRIEROMLWL NLC
biciklizam je jedan od glavnih transportnih oblika, u centru i prema periferiji,

VYL NRULVQLFL MDYQLK SRYUALQD SUYHQVWYHQR SUR
ostvarena visoka razina sigurnosti biciklista u prometu,

dostatanS D U N LL khpa@itet&zQ bicikliste na adekvatnim lokacijama,

minimizirane VX NUDYyH L YDQGDOL]DP QDG ELFLNOLPD L LQIU
kontinuirana promocija biciklizma kao zdrave, ugodne, svakodnevne aktivnosti,

biciklizam je integriran u planiranje i upravljanje gradom,

maksimiziraju se javne i privatne investicije u biciklizgBerridge op.cit., 54)

postoji iznajmljivanje bicikala/sustav javnih bicikala,

X LQIUDVWUXNWXUD VH NRQWLQXLUDQR XQDSUHYyXMH UL

Prometni sustav koji zadovoljava i funkcionalnu i tuigiN X SRWUD&QM Xtogij&E RWSXQF
Ipak, nastojanje optta ] DFLMH SRWUDAaQMD MH VBEXHPQWDH®IRI NBRG L AW |
ELFLNOLVWLPpNH PUHAH ]ib ibflast@kijreé WOHR DLD/PNRHQR G M H QW D
tokova u funkciji takvog proizvoda, za razvgstinacijeELFLN O L WMWURNROIPNOMXp QL
NRPXQLNDFLMD RGQRVQR GLVWULEXFLMD LQIRUPDFLMD SU
&KDQJ L &KDQJ X GY L Motell EXOFH INFOHL tiHiBnhap NiNRaYiDI X
SULMHGORI]L XYDADYDMX pLQMHQIFEX ONDMNRhASIRRNDRM H GHV V
ELFLNOLVWL L ELFLNOLVWLPD QDNORQMHQR RNUXaAHQMH
SODQRYD L LPSOHPHQWLUDQLK LQIURi\maddIXshka/28)J QLK UMHAaH
SBUHGXYMHWRP UD]J]YRMD ELFLNOLVWLPpNRJD WXUL]PD VP
ELFLNOLVWD NRML L SULMH LPSOHPHQWDFLMH ELFLNOLVYV
sudionici prometa pokazuju toleranciju prema boik VWLPD WH MH VWRJD ORJLpPQ
XGUXJH |DJRYDUDWHOMD SURPLpPX ELFLNOL]DP L ORELUDM
VXUDGQML V GLRQLFLPD SODQ UD]JYRMD L LPSOHPHQWLUD
MH GD QRYRVIWMR XMMHYREQDASRYHUDQMH EURMD ELFLNOLYV
SURPHWX WH SULYODpHQMH ELFLNOLVWLPNLK WXULVWD X C

X X X X X X X X X
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Slika 18. Model razvoja E L F L N O L Wiii¥rbd INAR@liama s tradicijom biciklizma (Chang i Chang, A
strategic study of bicycle tourism in Taiwan 2003, 1682)

U zemljama u kojima je biciklizam zanemaren na razini funkcionalne i rekreativne
upotrebe, razvoELFLNOLWWURLNVRDOODKWMHYD LIPLMHQMHQL SURFH'
ELFLNOLMMNEIPNRMBAHLD VX X WUHQXWQRM VLWXDFLML ELFLNOL
5D]YRM LQLFLUD L ILQDQFLUD SROLWLpPND YODrN)ém /RNDOQ
ELFLNOLVWLpPpNH LQIUDVWUXNWXUH D QDFLRQDOQD UD]JLQCL
]JDKWMHY /RNDOQD YODVW DQJDALUD NRQ]JXOWDQWH X LJE
UMHAHQMD QH ]QDMXUL GD OL UH LVWD SRWDNQXWL SRWUL

Slika 19. Model razvoja E L F L N O L Wik¥rhd INARmli2ama bez tradicije funkcionalnog biciklizma (Chang
i Chang, A strategic study of bicycle tourism in Taiwan 2003, 1683)

2YDM PRGHO LPD QHL]YMHVQL LVKRG ,JRVWDQDN NULW
SRWHQFLMDOQR QHRGJRYDUDMXuULK UMH&AHQMD NRMD RVPI
MH KRuUH OL SRWUHEH NRULVQLND ELWL |DGdéméR@QNMHQH W
objekti infrastrukture rezultirati pozitivnim pomacima na strani funkcionalne, a kasnije i
WXULVWLPpNH SRWUD&QMH

'RN MH SRWUDAaAQMD NRMD JHQHULUD UD]JYRM SULND]DQC
GDNOH NRULAWHQMH LQIPEQWUXNWBWHR MHEKVRWRUY R Q] MDD F
UMH&AHQMD L VWYDUDQMH WXULVWLpPpNLK SURL]JYRGD GUXJ
WXULVWH L SDUDOHOQR JHQHULUDWL SRWUDAQMX X GHVW|I
fazi razvoja se pozitt QR RGUDADYDMX L QD WXULVWH L QD ORND(
PDNVLPDOQRJ XpLQND MH PRJXUH DNR MDYQL VHNWRU XO
SULNODGQH |]D UDVSRQ UD]JOLpPpLWLK VSRVREQRVWL NRULVQ
pravoviHPHQR LQIRUPLUDQMH NY DO L WickalaQprijevdz Miglaiwsd M L]QD
XPLOQNRYLW (MIiRt& RORI)WV L Q J

Krieger @007 citirano u Marcussenop.cit, 14 UD]JYRM ELFLNOLVWLPNH GHVW
piramidom destinacijskih ciljeva, koju je za potrelieY RJ LV W WPRA X\XrBUXSViID
kronologijom,odnosno etapama razvofaL F L N O LivriamapuNiesfiricijislika 20).

Slika 20. Faze razvoja E L F L N O L WAXLUPLN/Rfgf tidpvidd HiBstinacije(izrada autorice)
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6YDND SULND]DQD IDID MH NRPSOHNVQLMD RG SUHWKR
VNXSLQD ELFLNOLVWLPNH SRWU bhjpRikbdomGEVRenDWMjkiKdl LP G H
od faza razvoja nije samostalna te ovisi o implementaciji prethodne faze, na koju se nastavlja i
Q D G R J Umaynk MiHzostali planirani rezultati infrastrukturnih intervencija, potrebno je
SR]QDYDWL SRWUDA®RMXLNIFP\SD HIFTHRRUWIUDQR MHU MH MHGL
SURL]YRG GHVWLQDFLMH GXJRURpPQR RGUALY 7R LPSOLFLL
RGQRVX QD NRULAWHQMH LQIUDVWUXNWXUH GRGDWQLK X
ruta. TaNRyHU MH SRWUHEQR SR]QDYDWL QMLKRYX PRWLYDFLM
QMLKRYR | DGRYROMVWYR NOMXpQLP HQRittR¢ddp.Bitl5PD). SRQXGH

/IRILVWLND ELFLNOLVWLpPNH GHMIv® D svakdide ¥dNpoddustaxaM H R S
GHVWLQDFLMH MHGQDNR NDR L RSWLPL]DFLMX YH]D L RGQ
ELFLNOLVWL p dlkdtm@richivaMrn @ iBtégritdriim svim potrebnim kompetencijama u
DGUHVLUDQMX L ]DGRY Ri@std. YoM $/RXQ KXIGH. N LIEMW L NEQUKHN L p N F
prometra | tXULVWIPNNMH VY HJDinfkabtiktldaWzDzZevQnirastrukture, sustav
SRQXGH ]D ELFLNOLVWH pLQH VXSUDVWUXNWXUD RGQRVQ
komunikacijapdQ XGH FLOMQRP WUALadWX LOL FLOMQLP VHIPHQWLI
Aspekte destinacijsko@® RJILV VBUuspMRIOMN RQWHNVWX QDFLRQDOQRJ SF
proizvoda, kao cjeline fokusirare na stvaranje EL F L N O L WWAXLLpINVipdb2jgdd& Ju
SRPpHWQRM LIOD]DANDWPIMRMD PRJIJXUH MH SPILNDHPXWMR E O/ IUKK N

YH]D L RGQRVD UD]OL p LEAEK NGOLLRAN. INMENDRRILThIM] Bf AVDEBNA
SRGUXPMX WXULVWLpPNH GHVWLQDFLMH

Slika2l /RJLV WL D EL RLNOAEStMALITe Nizkada autorice)

6 XVWDYQR SURPDWUDQR GHVWLQDFLMVNLP SURL]JYRGRPF
REMHGLQMXMH LQIUDVWUXNWXUQH ILJLPNH L VXSUDVWL
jedinstvenii SUHSR]QDWOMLYL SURL]JYRG QD ELFLNOLVWLpPNRP W
funkciju kroz promoviranje te integralne i integrirane cjeline.

lako infrastrukturom razvojaSUHGVWDYOMHQH VWDYNH QLVX X SRW
njihovi outputi i utje@ji u destinagi generiraju osnovu stvaranjfg LFLNOLRWU KN R QM D
SROLWLpPND L LQV Winpcir& hiek@zBnOigkbrp&rirawW/BdRochBtnu politiku, te u
WXULVWLPNX SROLWLNX QD VYLP UD]JLQDPD Dh@&nidagd VWUDW
stvaranje uvjetaalociranje resurs, odgovornost za izgradnjute XQDSUHYHQMH L RGUZ
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