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PREDGOVOR 
 
Ujedno sport i rekreacija, biciklizam je u ulozi �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J��interesa �R�G�U�H�G�L�R���P�R�M���V�W�L�O���L���Q�D�þ�L�Q��
�å�L�Y�R�W�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D�R���E�U�R�M�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���Q�H�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���P�R�M�H���R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����S�U�H�W�Y�R�U�L�R���V�H��
�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�]�� �ã�W�R�� �X�V�W�U�D�M�Q�R�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D��biti filtar 
svakodnevnih zbivanja. 

Utemeljeno u osobnim preferencijama, moje se znanstveno djelovanje �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �L��
�S�U�R�ã�L�U�X�M�H���V�S�R�]�Q�D�M�X�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �D�V�S�H�N�D�W�D���L�� �J�O�H�G�L�ã�W�D, �Q�D�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�D�R�þ�L�J�O�H�G tako �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�� �S�O�R�ã�Q�R, 
�N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�R�å�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P. Osim osobnoga �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���� �W�H�P�D�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�Ja rada 
odabrana je kako bi povezala �S�R�G�U�X�þ�M�D���S�U�R�P�H�W�D���L���O�R�J�L�V�W�L�N�H���V �S�R�G�U�X�þ�M�H�P���W�X�U�L�]�P�D�����L�O�L���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H��
hotelijerstva jer u �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��nema �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K��
�K�R�W�H�O�D���� �D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �X�� �L�]�X�]�H�W�Q�R malom broju hrvatskih 
destinacija, dok ponuda nekih europskih zemalja �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�D. U 
Hrvatskoj tada je p�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���X���S�R�Y�R�M�L�P�D�����E�X�G�X�ü�L��
prometna infrastruktura i promocija biciklizma na na�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���M�R�ã���Q�L�V�X���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L����Da su 
�W�H�P�D�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�E�U�R�� �L�]�D�E�U�D�Q�L�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �V�Y�M�H�G�R�þ�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L��dokumenti razvoja 
�5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �í��Strategija razvoja turizma do 2020. godine i Strategija prometnoga 
razvitka, koja je u postupku don�R�ã�H�Q�M�D�� 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�Ja rada nije bilo objektivnih �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �V��
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H����no realizacija se pokazala 
zahtjevnijom �R�G�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D, s obzirom da su hipotezama, predmetom i problemom 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D���W�U�L velika �S�R�G�U�X�þ�M�D �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. 

S obzirom na konkretni nacrt, ko�M�L�� �M�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�P�D�� �3ovjerenstva danim pri 
obrani dispozicije���� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�W�H�N�O�D�� �M�H�� �E�H�]�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D. Izostanak 
referentnih izvora na hrvatskom (primarno u �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa, 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma i  �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�� �X�V�O�X�å�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �M�H�� �N�R�P�S�H�Q�]�L�U�D�Q�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�P��
prikupljenih materijala �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�P�� �M�H�]�L�F�L�P�D���� �,�ã�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �D�S�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�W�Q�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L�]��
stranih izvora konzumiralo je mnogo vremena, posebno s aspekta stavljanja u kontekst 
Hrvatske zbilje. �2�W�H�å�D�Y�D�M�X�ü�D���R�N�R�O�Q�R�V�W���V�Y�D�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X�����W�L�P�H���L���R�Y�R�J���M�H izostanak 
unificiranoga �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����ã�W�R��
�R�W�H�å�D�Y�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�M�D�Y�H�� 

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�P���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���V�H��trenutno stanje 
u hrvatskom hotelijerstvu, odnosno nedostatak segmentacije prema ponudi proizvoda za 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���W�X�U�L�V�W�H, sa �V�S�R�]�Q�D�M�R�P���N�R�M�L�K���E�L���P�R�G�H�O�L���E�L�O�L���P�R�å�G�D���V�Q�D�å�Q�L�M�H���S�R�G�X�S�U�W�L�����,�S�D�N, teorijski 
zasnovani modeli su ka konkretnom prijedlogu procesnih okvira modificirani utemeljeno na 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��primjerima, koji predvode razvoj �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma Hrvatske, �Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P��
iskustvu autorice u biciklizmu i �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�Rm turizmu, �W�H���O�R�J�L�þ�N�R�P���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X��  

�%�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �J�U�D�G�L�R�� �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �V�X�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�H�� �N 
�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D���V�L�V�W�H�P�D�W�L�þnim 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�R�L�P�D�Q�M�H�P�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�D�Y�H���� �N�R�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L��
proizvod. Razvoj �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma te hotelskoga proizvoda, koji isti implicira, poziva 
�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�� �J�O�H�G�L�ã�W�H��sa svrhom elaboriranja i konkretizacije �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R���V�O�R�å�H�Q�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �í��
�V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�ü�L��istu �N�D�R�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �Y�H�]�H�� �L�� �R�G�Q�R�V�H ponude za bicikliste 
sukladnim modelom. �2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�X�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �X�Q�R�V�L�� �X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�Q�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W��
kvalitete finalne usluge biciklistima i konkurentnosti pon�X�G�H���K�R�W�H�O�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��  
 
�3�R�V�H�E�Q�X�� �]�D�K�Y�D�O�X�� �Y�H�]�D�Q�X�� �X�]�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�M�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �W�H�P�H�� �G�X�J�X�M�H�P�� �P�R�M�L�P��
�P�H�Q�W�R�U�L�F�D�P�D�����N�R�M�H���V�X���V�X�U�D�ÿ�X�M�X�ü�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���L���V�D���P�Q�R�P���V�W�Y�R�U�L�O�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�H, �N�R�M�H���M�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�O�R��
sve moje faze rada �L���V�Y�D���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D, �ã�W�R��nije uvijek bilo lako.  

Prof. dr. sc. Nadia Pavia je ispunila ulogu mentorice �S�R�P�D�å�X�ü�L�� �P�L�� �S�U�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��
�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �R�Ug�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���� �X�S�X�ü�X�M�X�ü�L��na relevantne izvore �L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�L me k 



 

II  
 

postavljenom cilju �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �G�D�M�X�ü�L��mi sugestije i stav�O�M�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H���L���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���Q�D��
raspolaganje. N�H�P�D���U�L�M�H�þ�L, kojima bi se u punom obimu mogla izraziti moja zahvalnost prof. 
dr. sc. Edni Mrnjavac, �]�D���V�Y�H���R�Q�R���þ�L�P�H���P�L���M�H���S�R�P�R�J�O�D�����N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���P�H���S�R�W�L�þ�X�ü�L���G�D���X�V�W�U�D�M�H�P����
toleriranje�P�� �L�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �P�R�M�L�K�� �V�W�Dvova i konstruktivnim sugestijama, koje su mi 
�R�P�R�J�X�ü�L�O�H���G�D���U�D�V�W�H�P���L���U�D�]�Y�L�M�D�P���V�H���N�U�R�]���L�Vt�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H, koje je rezultiralo doktorskim radom.  

�ý�O�D�Q�R�Y�L�P�D���3�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D���]�D���R�F�M�H�Q�X���G�R�N�W�R�U�V�N�R�Ja �U�D�G�D���� �N�R�M�H���M�H���P�R�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�D�W�L�O�R���R�G��
faze definiranja do finalne ve�U�]�L�M�H���å�H�O�L�P���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���Q�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�L�P���V�D�Y�M�H�W�L�P�D�����6�X�J�H�V�W�L�M�H���S�U�R�I�� 
dr. �V�F���� �'�U�D�J�D�Q�D�� �0�D�J�D�ã�D���� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D�� �3�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D���� �W�H�� �S�U�R�I�� dr. �V�F���� �&�K�U�L�V�W�L�D�Q�D�� �6�W�L�S�D�Q�R�Y�L�ü�D i 
prof. dr. �V�F�����'�D�U�N�D���3�U�H�E�H�ã�F�D�����þ�O�D�Q�R�Y�D���3�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D�����R�G�U�H�G�L�O�H���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���P�R�Ja rada. 

Osim navedene dvije, smatram �G�D�� �V�D�P�� �L�P�D�O�D�� �L�� �W�U�H�ü�X�� �P�H�Q�W�R�U�L�F�X�� �í��doc. dr. sc. Darju 
�7�R�S�R�O�ã�H�N�����N�R�M�D���V�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���S�R�W�U�X�G�L�O�D���G�D mi �X���S�H�U�L�R�G�X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H na Fakulteti za 
�O�R�J�L�V�W�L�N�R�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �0�D�U�L�E�R�U�X, u kojoj sam kao doktorand sudjelovala jedan semestar 
�������������������������í21.02.2014.)���� �R�P�R�J�X�ü�L�� �Q�R�Y�H�� �L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��
logistike tijekom, ali i prije i nakon perioda razmjene�����]�Q�D�W�Q�R���S�U�H�O�D�]�H�ü�L���R�N�Y�L�U�H���R�E�Y�H�]�H�� 
 
Hvala g. �0�D�U�W�L�Q�X�� �ý�R�W�D�U�X���� �N�D�R�� �I�L�J�X�U�L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�M�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X istarskoga �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J��
turizma na povezivanju s �R�V�R�E�D�P�D���L�]���S�U�D�N�V�H�����þ�L�M�H���V�D�P���V�S�R�]�Q�D�M�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���X��finalizaciji rezultata 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����0�R�M�X���]�D�K�Y�D�O�X���L�P�D���L���P�H�Q�D�G�å�H�U���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D���X��sjeverozapadnoj Istri g. 
Bernard Musulin, koji se potrudio upoz�Q�D�W�L�� �P�H�� �V�D�� �V�W�D�Q�M�H�P�� �X�� �S�U�D�N�V�L���� �G�R�V�H�J�R�P�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�R�J�� �L��
�S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�����V�W�U�S�O�M�L�Y�R���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�����Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�� 
 
Zahvaljujem posebno mojim roditeljima, bratu i mojoj baki, obitelji, koja mi nikada ne 
�Q�D�P�H�ü�H���R�V�M�H�ü�D�M���N�U�L�Y�Q�M�H���]�D���V�Y�H���S�U�R�S�X�ã�W�H�Q�H���W�U�H�Q�X�W�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���G�U�X�å�H�Q�M�D�����D���N�R�M�L���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���X��
moj rad. Mome Paulotu, koji je dugo vremena �V�W�R�L�þ�N�L i izrazito benevolentno �S�U�L�K�Y�D�ü�D�R�� �V�Y�D 
moja �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D, od srca hvala.  
 
�2�V�L�P�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�K���� �O�R�J�L�V�W�L�N�X�� �P�R�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�L�O�H�� �V�X�� �P�Q�R�J�H�� �N�D�U�L�N�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�W�X�G�L�U�Dnja, 
�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�L�V�D�Q�M�D���L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���� 
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�6�$�ä�(�7�$�. 
 
Primarno usmjereno na analizu �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D u turizmu, percipiranog u formi sporta 
i �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�Ja vremena, putem jedinstvenog povezivanja sporta i sportskoga 
turizma, organizacije hotela i procesne orijentacije, logistike i upravljanja opskrbnim lancima, 
prometa i upravljanja prometom k alternativama, proaktivnoga �U�D�]�P�L�ã�O�M�Dnja i upravljanje 
destinacijama u europskom kontekstu, globalno nametnutim trendovima i u skladu s 
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�D�P�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H, ovo znanstveno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H da je razvoj 
proizvoda �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���U�H�D�O�Q�D���L���R�G�U�å�L�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���K�U�Y�D�W�V�N�R�Ja turizma u trenutnom 
razvojnom razdoblju. 

�7�U�H�Q�G�R�Y�L�� �U�D�V�W�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma te �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�Ja 
�W�U�å�L�ã�W�D �R�S�ü�H�Q�L�W�R�����I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Yod u fokusu 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�M�X�ü�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D��ostvaruje koristi za ekonomiju, ekologiju 
�L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �þ�L�P�H�� �M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �R�G�U�å�L�Y�� Radi se o razvojnom kretanju, koje 
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�H�å�H�ü�L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L��procesa, iziskuje predanost 
�V�Y�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�X�� �V�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� �+eterogenost 
�W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Y�D�U�L�M�H�W�H�W�� �S�R�M�D�Y�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D, kojima ponuda  komunicira s ciljnim 
�W�U�å�L�ã�W�H�P��  

�*�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X��kako je �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���V�S�R�V�R�E�D�Q���Q�D�G�L�ü�L���R�N�Y�L�U�H��
prometno-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�Ja �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �X�]�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�R�V�W�D�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H����Osim prometnoga aspekta 
destinacijskoga �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Ya, ponudu �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D ugostiteljski 
podsustav, primarno podsustav hotelske ponude. Kompleksnost hotelskoga proizvo�G�D���þ�L�Q�L���J�D��
gotovo samodostatnim no optimizacija ponude za bicikliste implicira korelaciju s razinom 
destinacije, kao ok�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �N�R�M�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �V�Y�H�� �S�R�M�D�Y�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Hm je argumentirano �G�D�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�R�M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L��
izvori literature povezuju uz koncept upravljanja opskrbnim lancem, primjenjive u 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�����3�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���� �Ä�V�D�P�R�³�� ��re)organizacija hotelskoga poslovanja prema 
�V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�� �Ä�S�R�]�Q�D�W�H�³�� �J�R�V�W�H���� �S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J��
�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��hotelskoga sustava ponude za 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �þ�L�P�H�� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �S�R�V�W�D�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �K�R�W�H�O�D���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G��
sporta u formi dopunskih usluga ili aktivnosti.  

Specijalizacija hrvatskih hotela prema posebnom interesu identificiranoga segmenta 
smatra se ostvarivom �X�]�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �U�H�V�X�U�V�Q�X�� �R�V�Q�R�Y�X�� ali modifikacijom strukture, fokusa, 
�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�H�P�D�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� kojima su objedinjene teorijske i 
�S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���R�Y�R�Ja �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D.  
 
S obzirom na realizirane spoznaje i rezultate poduzetoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �G�R�N�W�R�U�V�N�L�� �U�D�G��
�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�H teorij�V�N�D���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�D���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���L���W�X�U�L�]�P�D, ostvaruje utjecaj na 
percepciju bicikla kao alternative u cestovnom prometu, ukazuje �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�H��
�X�þ�L�Q�D�N�D��politike �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i turizma, demonstrira prednosti integracije 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometnog podsustava u sustav destinacije, �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H��
specijalizacije hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���W�U�å�L�ã�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�D�þ�H�O�D���X��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�R�N�R�Y�H�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L i 
�H�O�D�E�R�U�L�U�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���G�R�P�D�ü�H�J���L���V�W�U�D�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D 
ostvaruje pozitivni utjecaj na ubrzavanje tranzicije hrvatskih hotela s masovnoga pristupa na 
�V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�P���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D.  
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HOTEL LOGISTIC PRODUCT IN SPORT TOURISM SUPPLY  
SUMMARY  

 
The scientific research focused on studying the possibilities of cycling, primarily perceived as 
sport and leisure activity, in tourism. The unique connection of sport and sport tourism, 
organization and process orientation in hospitality, logistics and supply chain management, 
traffic and traffic demand management towards alternatives, proactive contemplation and 
destination management�² in European context, facing global trends and demand-specific 
determinants, this research confirms cycling tourism as a real sustainable option for Croatian 
tourism development. 

Trends of growth in value and size of cycling tourism market, ongoing developments and 
tourism market segmentation are designing a moment in which the cycling tourism product is 
a focal point for rising and existing destinations due to the long term economic, social and 
ecologic benefits. The development is generated only by qualitative changes, processes' 
optimization, stakeholder commitment and strategic approach to competitiveness. 
Heterogeneity of the demand enables a variety of forms trough which the supply 
communicates with the targeted market.  

Research outcomes demonstrate the ability of bicycle traffic to rise above its stereotype 
role and guided by destination management become a cycling tourism product on its own, at 
the same time a component of a well thought of dedicated larger supply system. Destination's 
tourism logistic system also inevitably implies the hotel subsystem. The complexity of hotel 
product makes the subsystem almost self-sufficient, but the research shows that the cyclist-
specific supply optimization relies on the collaboration among different stakeholders and 
correlates with the destination level.  

As confirmed, certain specific forms of organizational structure, that relevant literature 
sources link to the concept of supply chain management, �D�U�H�� �L�Q�� �I�D�F�W�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �L�Q�� �Ä�E�L�N�H�´��
�K�R�W�H�O�V�����2�Q�O�\���U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�L�Q�J���D�Q�G���U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���K�R�W�H�O���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�R�Z�D�U�G�V���W�K�H���Ä�N�Q�R�Z�Q�³ market 
segment, accompanied by changing the organizational culture and its value system enables 
bicycle tourism complete orientation and a product that implies much more than sports as 
additional services.  

Croatian hotel industry re-orientation on satisfying the cycling special interest demand is a 
possible �í�� with the existing resource base but structure, focus, function and process 
�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H���G�H�I�L�Q�H�G���P�R�G�H�O�V�����W�K�D�W���P�D�N�H���W�K�L�V���W�K�H�V�L�V�¶���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���E�\��
forming a bond of theory and practice in bicycle tourism.  
 
Research results make it a contribution to existing base of knowledge in the field(s) and an 
influence in perceiving bicycle transportation as a relevant alternative to cars, accepting 
potential benefits of bicycle traffic and tourism synergy and effects that derive from 
�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �E�L�F�\�F�O�H�� �W�U�D�I�I�L�F�� �V�X�E�V�\�V�W�H�P�� �L�Q�W�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�¶�V�� �V�\�V�W�H�P���� �:�K�H�Q�� �O�R�J�L�V�W�L�F�D�O�O�\��
supported, hotel organization is able to make cycling a product for special interest tourist. 
Croatian tourism should rely on comparative advantages and uptake the suggested transition 
from mass orientation. 
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�=�E�R�J�� �ã�L�U�L�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �V�S�R�U�W�V�N�R�Ja �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�Ja 
�S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�Y�D�N�R�Ja pojedinog segmenta ponude, kojega �V�S�R�U�W�V�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��
�W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���� �W�H�P�D�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�Ja �U�D�G�D�� �Ä�+�R�W�H�O�V�N�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �S�R�Q�X�G�L��
sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�³�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �N�U�R�]�� �S�U�L�]�P�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma. Sportski turizam 
�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�� �L�]�X�þ�D�Y�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�H���� �8��
�W�R�P���V�P�L�V�O�X���L�]�G�Y�R�M�H�Q���M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P�� P�R�G�U�X�þ�M�H���V�S�R�U�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���M�H���N�U�R�]���W�H�R�U�H�W�V�N�L���G�L�R��
rada adekvatno �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �L�V�W�R�J���� �L�� �þ�L�Q�L��
�V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���X���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�X���N�U�R�]���þ�L�W�D�Y���U�D�G�����Q�R���Q�D�J�O�D�V�D�N���M�H���Q�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�Nom turizmu. 

Pojava �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma, bilo s aspekta ponude ili s �D�V�S�H�N�W�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���Q�L�M�H���M�H�G�Q�D�N�R��
�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D���X���V�Y�L�P���H�X�U�R�S�V�N�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����D���S�U�R�E�O�H�P���þ�L�Q�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�R���W�H���Q�H�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H��
�S�R�M�D�Y�H�� �ã�W�R�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�L�P�D�� �L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �R�Y�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�Ja �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
u�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �V�W�D�Q�M�D���� �W�H planiran�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H��
�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X�� R�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H i iz razlika u �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P definicijama 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �S�U�D�W�L�� �L�O�L�� �Q�H�� �S�U�D�W�L�� �L�]�O�H�W�Q�L�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�O�L���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���L�O�L bicikliste natjecatelje. Generalizacija pojave 
�Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �(�X�U�R�S�H�� �M�H�� �L�Q�G�L�N�D�W�L�Y�Q�D���� �D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H���X�N�D�]�X�M�H���G�D�� �V�H�� �X��
�(�X�U�R�S�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �W�U�L�� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�]�O�H�W�D���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�R�ü�H�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���W�H���G�H�Y�H�W���P�L�O�L�M�D�U�G�L���H�X�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�L�K�R�G�D��(European Parliament 
2009)���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �X�� �V�I�H�U�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �S�R�V�W�R�M�H���� �D�O�L�� �M�R�ã��
�X�Y�L�M�H�N���X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�E�L�P�X�����L�D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���S�R�P�D�N�H���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K��deset godina. 

�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �þ�L�Q�H�� �J�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �G�U�X�J�L�P����
�H�N�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �G�H�J�U�D�G�L�U�D�M�X�ü�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�P�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �S�R�V�H�E�Q�R��
�Q�D���N�U�D�ü�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���X�G�D�Ojenostima, na kojima je bicikl konkurentan�����1�D�N�R�Q���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���]�E�R�J��
�S�R�L�P�D�Q�M�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �V�W�D�W�X�V�Q�L�P�� �V�L�P�E�R�O�R�P�� �L�� �R�G�O�L�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D����bicikl se 
�Y�U�D�ü�D�� �N�D�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �W�D�N�Y�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D. U Europi 
trenutno na�V�W�D�M�H���H�X�U�R�S�V�N�D���P�U�H�å�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���N�R�U�L�G�R�U�D��EuroVelo�����N�R�M�D���M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�D�Q�G�D�Q��
prometnoj infrastrukturi i �P�U�H�å�L���N�R�U�L�G�R�U�D���� 

Razvoju �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma, izuzev staza, neupitno doprinose ponuda i kvaliteta 
�V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �X�]�� �U�X�W�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �W�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �Q�D�M�ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X����
Razvoj �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�L�M�H�� �E�H�]�� �S�U�H�S�U�H�N�D���� �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��
�U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X���� �D�� �W�L�M�H�O�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �D�O�R�N�D�F�L�M�X�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
poticajnih mjera nerijetko pokazuju izostanak razumijevanja za �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L koje 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D��
nacionalne regulative. Nerijetko su civilne inicijative primarni inicijatori promjena i lobiraju 
kod nositelja vlasti. 

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����R�E�O�L�N�H���L���P�R�W�L�Y�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����Svim je definicijama �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�W�X�U�L�]�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��prometnu komponentu (kretanja biciklom) i �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��
�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���L�V�N�X�V�W�Y�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����E�L�O�R���G�D���V�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���V�P�D�W�U�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���L�O�L��
�ã�L�U�H�����S�R�Q�H�N�D�G���þ�D�N���L���V�D�P�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�G�R�U���N�U�H�W�D�Q�M�D�����2�þ�L�W�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���Q�H���S�X�W�X�M�X��
�V�Y�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �E�L�F�L�N�O�R�P���G�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �ã�W�R�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D��integraciju s drugim prijevoznim 
sredstvima i intermodalne lance mobilnosti. Razvoj �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Q�X�å�Q�R��
�L�]�J�U�D�G�Q�M�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����þ�H�V�W�R���M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�D���W�]�Y�����Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����L�O�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�D��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���P�D�O�R�J���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�S�X�ã�W�H�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� 

�,�V�N�X�V�W�Y�R�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�V�N�R�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �U�D�V�S�R�Q�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�V�O�X�J�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K�� �X��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Q�X�G�X���Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D���N�R�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H zadovoljstvo ili 
nezadovoljstvo turista. Isto implicira postojanje receptivne infrastrukture kojom prema 



 

XII  
 

�F�L�O�M�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���X�S�U�D�Y�O�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���V�S�U�H�P�D�Q���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���U�D�]�O�L�N�H���X���S�U�H�G�D�Q�R�V�W�L����
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���L���I�L�Q�D�O�Q�R�����R�E�O�L�N�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma kojeg ciljni segment realizira, kako bi na 
�L�V�W�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �V�S�O�H�W�R�P�� �X�V�O�X�J�D���� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X�üim sukladno dinamici promjena 
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�R�G�X�S�L�U�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �N�R�M�H�� �L�Q�D�þ�H�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
atraktivne, te generira prihod lokalne ekonomije. 
 
 
�3�U�R�E�O�H�P�����S�U�H�G�P�H�W���L���R�E�M�H�N�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
�7�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�D�Q�� �J�H�Q�H�U�D�W�R�U�� �S�U�L�K�R�G�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �2�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D��
�Q�D�� �W�X�U�L�]�D�P���� �L�O�L�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �S�U�L�K�R�G�� �R�G�� �W�X�U�L�]�P�D���� �þ�L�Q�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�Q�X�� �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P��
trendovima i zahtje�Y�L�P�D�� �J�U�D�Y�L�W�D�F�L�M�V�N�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �9�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �S�U�H�F�L�]�Q�R�J�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �W�H��
�V�W�D�O�Q�R�J�� �L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �N�D�R��conditio sine qua non 
pred svaki segment hrvatskoga �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D���W�L�P�H���L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���X���F�M�H�O�L�Q�L�����3�U�L�O�L�N�X���]�D��
�W�U�D�Q�]�L�F�L�M�X�� �V�� �P�D�V�R�Y�Q�R�J�� �Q�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �X�� �þ�H�P�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �X��
globalu zaostaje���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���� �N�R�M�L�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X��
�å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�L�O�����D���W�L�P�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���Q�D�Y�L�N�H���å�H�O�M�H�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X�� 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �J�O�H�G�D�Q�R���� �W�X�U�L�]�D�P���M�H���G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���L���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���V�X�V�W�D�Y���� �N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�H��
�S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���W�H���E�U�R�M�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���Q�L�å�H�J���U�H�G�D���þ�L�M�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�U�H�D�F�L�M�X�� realizaciju 
�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����7�X�U�L�]�D�P���S�R�V�H�E�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D����Special 
Interest Tourism�����M�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����S�R�G�U�X�þ�M�H���N�R�M�H���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�P�D���R�W�Y�D�U�D��
�E�U�R�M�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L��i�O�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D��hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�L�ã�L�� �N�R�M�X�� �S�R�Y�H�]�X�M�H��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�Q�W�H�U�H�V���� �D�� �]�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�M�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H���� �N�R�M�H�� �P�R�J�X��
transformirati u konkurentske prednosti.   

Sport je iznimno veliki generator prihoda u globalnoj ekonomiji. Svaki sport, i biciklizam, 
�L�Q�L�F�L�U�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �I�R�U�P�H�� �W�U�å�L�ã�Q�R�Ja �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �E�L �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H�� �G�Y�R�M�D�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �í��za 
putovanjem i za iskustvom vezanim za sport. Kompleksnosti �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma doprinosi 
�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �R�V�L�P�� �V�S�R�U�W�V�N�R�Ja implicira prometni aspekt i, osim 
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���L���U�H�N�U�H�D�F�L�M�H�����S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���Y�R�å�Q�M�L�� 

�3�U�R�E�O�H�P�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�R�S�X�V�Q�H�� �P�R�ü�L���� �E�X�G�X�ü�L�� �M�H��
�N�D�S�D�F�L�W�H�W���V�X�V�W�D�Y�D���I�L�N�V�L�U�D�Q���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���ã�L�U�H�Q�M�D���L�Vtog, odnosno prostornom namjenom koja je 
�R�G�J�R�Y�D�U�D�O�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �S�U�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �G�H�V�H�W�D�N�D�� �J�R�G�L�Q�D���� �'�R�V�W�X�S�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �V�X��
�X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�]�R�Q�V�N�L�� �R�V�F�L�O�L�U�D�M�X�ü�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �þ�L�P�H��
su tokovi biciklista marginaliziran�L���� �7�D�N�Y�R���V�W�D�Q�M�H���R�G�U�D�å�D�Y�D���V�H���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D��
zajednice i �H�V�W�H�W�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����uz nepovoljan �H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L���H�N�R�O�R�ã�N�L���X�þ�L�Q�D�N�� 

Osim prometnoga, destinacijsku ponudu za bicikliste �þ�L�Q�L ugostiteljski sustav. Problemi u 
osnovi hotelijerstva Hrvatske evidentiraju se u �P�D�V�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R��
�R�G�U�D�å�D�Y�D���Q�D���V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D. �+�R�W�H�O�L�����N�D�R���V�X�V�W�D�Y�L���V�S�R�V�R�E�Q�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���Y�H�ü�L�Q�X���]�D�K�W�M�H�Y�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turista, fokusom na segment mogu ostvariti pozitivne efekte od ciljnoga 
pristupa, a rizik specijalizacije i profiliranja usluga se nadilazi samo ako se jasno definiranom 
interesu gosta pristupi s integriranim proizvodnom visoke kvalitete. Zbog navedenog, 
�O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�� �V�U�å�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D��hotelskoga proizvoda posebnog in�W�H�U�H�V�D���� �E�X�G�X�ü�L��
�Q�M�H�J�R�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D pristupa i 
optimalizaciji procesa. 

 
U kontekstu navedenih problema definira se �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�+�R�W�H�O�V�N�D���S�R�Q�X�G�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���J�R�W�R�Y�R���X�R�S�ü�H���Q�H��prepoznaje globalne trendove 
�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �S�U�H�P�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�H�� �X�Q�D�W�R�þ�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�L�P��
prednostima hrvatskoga �W�X�U�L�]�P�D�� �L�]�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���� �ã�W�R�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D��



 

XIII  
 

�U�D�V�W�X�ü�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�����D���W�L�P�H���L���K�R�W�H�O�V�N�L�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����7�D�N�R�ÿ�H�U����
�U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�Ja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R��
�S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� �D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma (neizostavna poveznica 
promet �± �W�X�U�L�]�D�P�����Q�D�P�H�ü�X���L�P�S�H�U�D�W�L�Y pristupanja  �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�Lm 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Lm proizvodom�����R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X�ü�L���V�Y�H���R�S�L�S�O�M�L�Y�H���L���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���� �]�D���ã�W�R���V�X���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���X���V�D�P�R���M�H�G�Q�R�M���K�U�Y�D�W�V�N�R�M���U�H�J�L�M�L���� �G�R�N���V�H���X��
ostatku zemlje razvoj svodi na pa�U�F�L�M�D�O�Q�H���P�M�H�U�H���� �þ�L�P�H���L�]�R�V�W�D�M�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L���Q�L�M�H��
�P�R�J�X�ü�H�� �N�R�Q�N�X�U�L�U�D�W�L�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �V�Q�D�å�Q�L�M�H�Ja �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�H��
ponude.  

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�R���� �D�� �X�O�D�V�N�R�P�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�X�� �8�Q�L�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�L�� �M�R�ã��
�L�]�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�L���� �W�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�U�X�ã�L�W�L�� �E�D�U�L�M�H�U�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L��
�N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �S�R�V�W�D�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �E�L�W�L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L�� �F�L�O�M�Q�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �V�H�J�Pente, iste 
�S�R�Q�X�G�R�P�� �S�U�L�Y�X�N�O�L�� �W�H�� �Q�D�N�U�D�M�X�� �]�D�G�U�å�D�O�L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J���F�L�O�M�D�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X�����7�X�U�L�]�D�P���S�R�V�H�E�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L���S�R�M�D�Y�Q�L���R�E�O�L�F�L���V�X���M�H�G�Q�D��
�R�G�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D�� �M�H�U�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X �Y�H�O�L�N�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���� �Y�H�ü�� �M�H��
�U�L�M�H�þ���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���S�U�L�V�W�X�S�D���W�U�å�L�ã�W�X���í �S�U�H�Q�D�P�L�M�H�Q�L���U�H�V�X�U�V�D���L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �V�D�G�D�� �S�R�]�Q�D�W�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �7�U�D�Q�]�L�F�L�M�X�� �V��
masovnog na individualizirani prist�X�S�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �G�R�E�U�H�� �S�U�D�N�V�H�� �X�� �V�X�V�M�H�G�Q�L�P��
�]�H�P�O�M�D�P�D���� �N�R�M�H���M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �Q�D�� �Q�M�L�P�D�� �J�U�D�G�L�W�L���� �3�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �M�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�� �ã�W�R��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �P�R�G�H�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�Y�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� te 
kategorizirane u skladu s ponudom u rasponu od osnovnih do najluksuznijih proizvoda.   

 
�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�D�N�Y�R�M�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�L�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �M�H��predmet znanstvenoga 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��kako slijedi: 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�Ne turiste 
�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D���� �ã�W�R�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��
utemeljenog modela, odnosno procesnoga �R�N�Y�L�U�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D hotela, 
�V�S�R�V�R�E�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �L�P�S�O�H�Pentaciji 
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D koncepta koji korelira s �S�U�R�F�H�V�Q�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����þ�L�P�H���V�X���V�Y�L��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�R�N�R�Y�L���� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �U�D�]�Y�R�M�D��
hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �F�L�O�M�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� ���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D������ �X�� �I�X�Q�N�F�Lji zadovoljstva 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turista. Istovremeno primjena �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D koncepta osigurava 
dvosmjernu komunikaciju destinacijskog i hotelskoga �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�V�Q�D�å�X�M�H��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�Ja proizvoda s �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�����]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�G�H�Q�W�L�I�Lcirati i 
potvrditi taj odnos na razini sustava destinacije �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma. 
 
�=�E�R�J�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �V�H�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�R�L�P�D�� �G�L�M�H�O�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�H���± 
destinacije, potrebno je �S�R�V�W�R�M�H�ü�L �K�R�W�H�O�V�N�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �F�H�U�W�L�I�L�Firanih �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K��
hotela staviti u odnos s �W�U�H�Q�X�W�Q�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�Ja hotelijerstva. Kompatibilnost 
�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�K���Podela s �D�N�W�X�D�O�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�P��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���V���M�H�G�Q�H�����W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���G�R�P�D�ü�H�J���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���V��
�G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �5�H�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X��s definiranim problemom i predmetom 
znanstvenoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�Q�X�G�H����
�M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�W�D�Q�M�D������ 
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�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���L���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H 
 
�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�U�R�E�O�H�P�X���� �S�U�H�G�P�H�W�X�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H��temeljna znanstvena 
hipoteza: 

�%�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �N�D�R�� �G�L�R�� �F�H�V�W�R�Y�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �J�U�D�Q�H�� �P�R�å�H�� �L�]�U�D�V�W�L�� �L�]�� �R�N�Y�L�U�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �X�]��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �R�E�O�L�N�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�Ja �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� ���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P��
mena�G�å�P�H�Q�Wu �V�Y�L�K���W�R�N�R�Y�D���L���V�X�V�W�D�Y�Q�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X�����S�R�V�W�D�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��
u funkciji segmentacije �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H konkurentskih prednosti 
�S�U�X�å�H�Q�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�� �J�R�V�W�D���� �2�V�L�P�� �]�D�� �F�L�O�M�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �W�X�U�L�V�W�D����
�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�R-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �S�R�Q�X�G�H�� �ü�H��
�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���N�R�U�L�V�W�L���]�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�X�����H�N�R�O�R�J�L�M�X���L���G�U�X�ã�W�Y�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����þ�L�P�H���M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���R�G�U�å�L�Y�� 
 
�.�D�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y���� �D�O�L�� �L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�Q�X�G�H���� �K�R�W�H�O�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X��
�Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�W�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���� �3�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D���� ���U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
hotelskoga �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D��
�Ä�S�R�]�Q�D�W�H�³�� �J�R�V�W�H���� �S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��hotelskoga �V�X�V�W�D�Y�D���S�R�Q�X�G�H���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���W�X�U�L�V�W�H�����þ�L�P�H���E�L�F�L�N�O�L�]�D�P��
postaje osnovnim proizvodom hotela, za razliku od sporta u formi dopunskih usluga ili 
aktivnosti. Specijalizacija hrvatskih hotela prema posebnom interesu identificiranoga 
�V�H�J�P�H�Q�W�D�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�� �X�]�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �U�H�V�X�U�V�Q�X�� �R�V�Q�R�Y�X���� �P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �I�R�N�X�V�D����
�I�X�Q�N�F�L�M�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�X�V�W�Dva u pitanju.  
 
Uz istaknutu hipotezu valja identificirati �S�R�P�R�ü�Q�H�� �W�H�]�H, �N�R�M�H�� �ü�H�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��
testiranje temeljne znanstvene hipoteze:  
 

�x �2�V�Q�R�Y�Q�L�� �P�R�W�L�Y�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �L�Q�W�H�U�H�V���� �Q�D�� �þ�H�P�X��
temelje odluku o izbo�U�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �K�R�W�H�O�D���� �ã�W�R�� �V�X�� �G�Y�L�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H��
�R�G�O�X�N�H���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�V�W���R�G�O�X�þ�X�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�H���S�R�Q�X�G�H���V�S�H�N�W�U�D��
�X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�M�L�P�D���ü�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� 

�x �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �M�H�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�L�� �L��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�����6�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�V�W���M�H���V�X�G�L�R�Q�L�N���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���S�U�R�P�H�W�D����
�D���Y�R�å�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�R�P���V���D�V�S�H�N�W�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���W�X�U�L�]�P�D���Q�L�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�D���X��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���V�Y�U�K�H�����Y�H�ü���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���L�V�N�X�V�W�Y�D�� 

�x �3�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�E�O�H�P�H�����%�L�F�L�N�O���N�D�R��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�Ja �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�P�L�G�å�D��
zdrave �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �P�R�å�H�� �V�X�S�V�W�L�W�X�L�U�D�W�L�� �L�O�L�� �V�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�Uati sa sredstvima javnoga 
prijevoza u konkuriranju osobnom automobilu, koji je primarni izvor prometnih 
problema pojedinog sustava. 

�x Stvaranje destinacije �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�]�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �P�D�O�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H����
istovremenim promotivnim djelovanjem na percepciju stanovnika i posjetitelja 
destinacije te implementacijom opipljivih i nevidljivih �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

�x �0�D�Q�M�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �K�R�W�H�O�D�� �R�G�� �I�R�U�P�H�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� ���X�G�U�X�å�H�Q�M�D����
�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���W�U�å�L�ã�Q�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���L���J�D�U�D�Q�F�L�M�X���N�Yalitete usluge za gosta, 
te individualnost svakog hotela u organizaciji poslovanja. Povezivanjem na temelju 
�S�R�Q�X�G�H���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���W�X�U�L�V�W�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���K�R�W�H�O�L���X���(�8���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���E�R�O�M�H���W�U�å�L�ã�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�� 

�x Logistika je preduvjet kvalitete hotelskoga proizvoda. Organizacijom poslovnih 
�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �Q�D�E�D�Y�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �N�D�R�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �W�H�� �R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P��
ulaznih i izlaznih tokova hotela s osloncem na procesnu organizacijsku strukturu 
razina kvalitete hotelskoga proizvoda proporcionalno raste.  
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�x Stvaranjem proizvoda u sferi turizma posebnih interesa (time i �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�W�X�U�L�]�P�D������ �K�R�W�H�O�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�]�Q�D�W�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �W�H�� �M�H�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��
procese i modelom poslovanja direktno odgovoriti na zahtjeve potencijalnih korisnika. 

�x �8�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�X�U�L�]�P�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �K�R�W�H�O�D�� ���V�P�M�H�ã�W�D�M���� �K�U�D�Q�D�� �L�� �S�L�ü�H���� �M�H��
�V�H�N�X�Q�G�D�U�D�Q���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�Q�X�G�X���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����N�R�M�L�P�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���N�R�M�L�P�D���V�H���W�D�N�Y�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Y�R�G�L���X���L�]�E�R�U�X���L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� 

�x �+�R�W�H�O�L�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �Q�D�M�V�S�R�V�R�E�Q�L�Mi odgovoriti zahtjevu biciklista 
z�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �E�X�G�X�ü�L�� �V�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Q�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �R�G��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�U�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
tokove u tijeku sezone. Isto �W�D�N�R�����S�R�V�M�H�G�X�M�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H��
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���F�L�M�H�Q�X��hotelskoga proizvoda. 

 
�,�]�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �L�� �W�H�]�D���� �þ�L�M�H�� �ü�H�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�H����
evidentno je da se ponuda za bicikliste promatra sustavno i ho�O�L�V�W�L�þ�N�L���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�����W�H��s 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �þ�L�M�L�P�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �D�G�U�H�V�L�U�D�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �V�Y�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda destinacij�X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D�� 
 
Sukladno istaknutoj problematici, te problemu i pr�H�G�P�H�W�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X��
�Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���V�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����L�]���N�R�M�H���V�H���S�R�W�R�P���L�]�Y�R�G�H���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�R�J�� 
   
 
�6�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
Bicikl se ne koristi intenzitetom, kojim se koriste druga (motorizirana) sredstva cestovnoga 
�S�U�R�P�H�W�D���� �Q�R�� �Y�R�å�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Qa motivaciju, pokazuje 
�W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �U�D�V�W�D���� �7�U�H�Q�G�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �R�V�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L��
kva�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�³�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �P�R�W�L�Y�L��
�X�Y�M�H�W�X�M�X���U�D�V�W���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���N�R�M�D���E�L�F�L�N�O���N�R�U�L�V�W�L���þ�L�W�D�Y�H���J�R�G�L�Q�H�����D���å�H�O�L���W�R���þ�L�Q�L�W�L���L���W�L�M�H�N�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �6�Y�D�N�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W���Q�L�M�H���Q�X�å�Q�R���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�V�W���� �ã�W�R���R�Y�L�V�L���R���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���X��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W�� 

�'�D�� �E�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �]�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H���� �L�]�P�H�ÿ�X��
�R�V�W�D�O�R�J���� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �W�U�D�å�H�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �R�E�X�K�Y�D�W�D�� �X�V�O�X�J�D����
�ã�W�R�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�Q�� �]�D�G�D�W�D�N�� �]�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �W�H�� �V�Y�D�N�L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y���� �8��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �S�U�R�P�H�W��
(prometno-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H������ �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� ���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X��
funkcijskoj ovisnosti o destina�F�L�M�V�N�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
�S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���W�X�U�L�]�P�X�����L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��hotelskoga �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X��
tradiciona�O�Q�R�J���L���D�G�D�S�W�D�E�L�O�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� 

Svrha doktorskoga rada �M�H���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�Wva, ukoliko se dio 
hotelske ponude opredijeli z�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R���F�L�O�M�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D���S�R�Q�X�G�X��
�W�]�Y�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���K�R�W�H�O�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���N�R�G���K�R�W�H�O�D���þ�O�D�Q�R�Y�D���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���K�R�W�H�O�D���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�Y�U�K�D�� �M�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �N�D�N�R�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �P�R�J�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �K�R�W�H�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �S�U�L�K�Y�D�W�Q�R�J��
kapaciteta, kategorije i organizacijske strukture, ukoliko su spremni unaprijediti organizaciju 
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �L�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��hotelskoga 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� 

�6�Y�U�K�X�� �G�R�N�W�R�U�V�N�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �G�R�S�X�Q�M�X�M�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�N�D�å�H�� �N�D�N�R�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�Ma �Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�X��
segmentaciju i individualizaciju ponude zahtjeva promjenu pristupa poslovanju �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P��
�W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P��s �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� �þ�L�P�H�� �M�H �P�R�J�X�ü�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�W�L��
�K�R�W�H�O�V�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�X�� �J�R�V�W�L�M�X. Navedeno je �O�D�N�ã�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�R�� �X�]�� �L�V�W�X��
�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����R�G�Q�Rsno destinacijskog �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda. 

 



 

XIII  
 

U skladu s prethodno navedenim elementima uvoda, jednako kao i identificiranom svrhom 
doktorskog rada, definirani su sl�M�H�G�H�ü�L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�x Unaprijediti teorij�V�N�D�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D biciklizma i turizma, 
�E�X�G�X�ü�L�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �V�S�R�U�W�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�]�D�P��do sada primarno �L�V�W�U�D�å�L�Y�Dn kroz sferu sportskih 
�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���D�N�W�L�Y�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D���L���W�U�å�L�ã�W�H���Q�R�V�W�D�O�J�L�M�H���L�O�L���R�V�W�D�Y�ã�W�L�Q�H����
�6�S�R�U�W�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �L�� �U�D�V�W�X�ü�L�� �J�H�Q�H�U�Dtor prihoda u turizmu, a sport (pogotovo biciklizam) u 
�R�G�Q�R�V�X���Q�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���J�R�W�R�Y�R���X�R�S�ü�H���Q�L�V�X���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�� 

�x Utjecati na percepciju bicikla kao ravnopravnoga prijevoznog sredstva ili alternative u 
�F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�ü�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R. 

�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�U�L�P�M�H�U�H���G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���W�H���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�L�Q�H�U�J�L�M�H��
�X�þ�L�Q�D�N�D���S�U�R�P�H�W�Q�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H���W�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H biciklizma.  

�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�L�P�D�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �H�X�U�R�S�V�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X��
odnosu na tokove biciklista, te ukazati na prednosti �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
prometnog podsustava u prometnu ponudu destinacije. 

�x Ostvariti pozitivni utjecaj na ubrzavanje tranzicije hrvatskih hotela s masovnog pristupa 
na segmentirani pristup identificiranom �F�L�O�M�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��
�U�L�M�H�þ�� �R��kvalitativnim promjen�D�P�D���� �ã�W�R�� �L�]�L�V�N�X�M�H��optimalizaciju procesa te koncepciju 
�U�D�]�Y�R�M�D���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�X��s �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� 

�x Prikazati potencijal prometnoga sredstva da postane osnova hotelskoga proizvoda, 
�R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�V�Q�R�Y�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �,�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�R�M�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D��
hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� 

�x �3�U�H�G�O�R�å�L�W�L���P�R�G�H�O���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���K�R�W�H�O�D���X���I�R�U�P�L���S�U�R�F�H�V�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D���L���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�Q�X�G�H����
u skladu s po�W�U�H�E�D�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����S�U�L�P�M�H�Q�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�D�þ�H�O�D�����N�R�M�L�P�D��
�ü�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �V�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �6�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �K�R�W�H�O�D�� �]�D��
�V�H�J�P�H�Q�W�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��
poslovanja, te �M�H�� �F�L�O�M�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�R�N�R�Y�H���� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P��
potrebno koordinirati i optimizirati.  

�x �,�V�W�U�D�å�L�W�L���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P��
proizvodom te identificirati potencijalne korisnike prema karakteristikama koje 
�R�G�U�H�ÿ�X�M�X���Q�M�L�K�R�Y�X���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� 

�6�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �X�� �Y�L�ã�H�� �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �ã�W�R�� �M�H��
�L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R���X�þ�L�Q�M�H�Q�R���N�U�R�]���R�E�U�D�G�X���W�H�P�H���G�R�N�W�R�U�V�N�R�J���U�D�G�D���S�R���S�R�M�Hdinim naslovima kompozicije.  
 
 
�2�F�M�H�Q�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 
�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H doktorskih radova �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P�� �N�D�W�D�O�R�]�L�P�D�� �W�H�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�L�M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R��
�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �I�R�U�P�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�M���S�U�H�G�P�H�W�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��doktorskoga rada prije 
definiranja naslova, predmeta, hipoteza te s�Y�U�K�H�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R��
�ã�W�R�� �Q�L�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�L�V�D�Q�M�D��doktorskoga �U�D�G�D�� �Q�L�V�X�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L��s fokusom na 
logistiku u stvaranju hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���V�H�J�P�H�Q�W���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D��  

�3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�N�W�R�U�V�N�L�K��disertacija obranjenih u posljednjih dvadesetak godina, 
dostupni su podaci potvrdili prethodno���� �1�D�M�E�O�L�å�D sustavnom razmatranju pojave 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma te vezi �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i turizma s postavkama ovog 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�R�N�W�R�U�V�N�D�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D���Ä�,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �E�L�F�\�F�O�H�� �W�R�X�U�L�V�P�� �L�Q�� �$�X�V�W�U�D�O�L�D���� �D�� �Z�K�R�O�H��
�W�R�X�U�L�V�P�� �V�\�V�W�H�P�V�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�³�� �0�D�W�W�K�H�Z�� �-���� �/�D�P�R�Q�W�D�� ���������������� �/�D�P�R�Q�W�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma kroz fokus na dvije geografske varijable Leiperova modela (2004) �í��
�W�U�D�Q�]�L�W�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H���S�U�D�Y�F�H�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D��



 

XIV  
 

�U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�V�W�L�K�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��
�Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�D�Q�� 

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�M�H�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma imala je doktorska disertacija 
�Ä�&�\�F�O�H�� �W�R�X�U�L�V�P�� �L�Q�� �W�K�H�� �6�R�X�W�K�� �,�V�O�D�Q�G�� �R�I�� �1�H�Z�� �=�H�D�O�D�Q�G�³��te na njoj utemeljeni radovi (Ritchie 
2000). �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �M�H�G�Q�R�P�� �R�G �S�U�Y�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�N�R�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L��
turizam, koje �I�R�N�X�V�L�U�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma sa svrhom stvaranja 
�R�G�U�å�L�Y�H���S�R�Q�X�G�H�����Y�H�å�X�ü�L �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���S�R�Q�X�G�H���X�]���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���J�O�H�G�L�ã�W�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����5�D�V�W�X�ü�L���I�H�Q�R�P�H�Q��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma sagledan je kroz definiranje pojmova �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma i 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turista iz p�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �R�S�L�V karakteristika i obrazaca �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D�� 

�0�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P���N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�Q�L�P���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D�P�D���Y�D�O�M�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���M�H���I�R�N�X�V���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D��
na adresiranju utjecaja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma na ruralni razvoj. Beierle (2011) se fokusira na 
potencijal bic�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma u generiranju razvoja ruralne ekonomije s nekoliko 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �J�O�H�G�L�ã�W�D���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �2�U�H�J�R�Q�D���� �:�L�O�O�D�U�G�� �������������� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K��
�W�X�U�L�V�W�D�� �Q�D�� �Q�D�S�X�ã�Wenim prugama u Victoriji i stavio ih u kontekst ekonomskoga i �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Rga 
�X�W�M�H�F�D�M�D���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�D�Y�D�F�D���X���Q�H�N�R�M���U�H�J�L�M�L�� 
 
�=�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�Q�L���V�X���E�U�R�M�Qi znanstven�L���L���V�W�U�X�þ�Q�L izvori spoznaja, informacija 
�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�R�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �L�� �W�U�H�W�L�U�D�Q�D�� �W�H�P�D�W�L�N�D�� �Q�L�M�H�� �Q�D�� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D�� �N�D�R�� �Y�H�ü��
�D�G�U�H�V�L�U�D�Q�D���L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����Q�L�W�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�L�W�L���ã�L�U�H�����1�L�M�H��
�P�R�J�X�ü�H�� �R�V�S�R�U�L�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D��su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
prometa i turizma te organizacije hotelskoga �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���D�G�U�H�V�L�U�D�O�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���D�V�S�H�N�W�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�H��
�W�H�P�D�W�L�N�H���� �Q�R�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��doktorskoga �U�D�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �W�H�P�R�P���� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L��
metodama znanstvenog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�H�W�L�U�D�Q���L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q���N�D�R���W�D�N�D�Y�� 

�8�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �L�� �R�F�M�H�Q�L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �V�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �þ�O�D�Q�F�L�� �J�O�R�E�D�O�Q�R��
�S�R�]�Q�D�W�L�K�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D��
naslov�D�����S�R�M�H�G�L�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���V�W�U�X�N�W�X�U�H���U�D�G�D�����L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D��
�I�R�N�X�V�D���L���R�E�X�K�Y�D�W�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X���L���N�Q�M�L�J�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���D�X�W�R�U�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X�����S�R�V�W�R�M�H�ü�D���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�����D�O�L��
i rezultati europskih projekata. Nedostatak izvora na hrvatskom jeziku �X�V�P�M�H�U�L�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
k referencama �Y�H�ü�L�Q�R�P��na engleskom jeziku, uz pojedine izuzetke.  
 
�3�R�G�U�X�þ�M�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D �Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���S�U�L�P�D�U�Q�R���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���0�U�Q�M�D�Y�D�F (2010) 
samostalno, ili u koautorstvu (2007; 2011; 2012). T�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���O�R�J�L�V�W�L�N�X����odnosno ugostiteljsku 
logistiku adresira i Zelenika (2005) �N�D�R���V�H�J�P�H�Q�W���ã�L�U�H�J���V�X�V�W�D�Y�Q�R�J���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�����N�U�R�]�� �V�H�N�W�R�U�V�N�L��
�S�U�L�V�W�X�S���U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�X���O�R�J�L�V�W�L�N�H����Strani izvori orijentirani su na upravljanje opskrbnim lancima 
(Zheng, i dr. 2007; Font, i dr. 2008; Drzymalski 2012). Valja �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�G�R�Y�H��
Zhang, Song i Huanga (2009) te Songa (2012), odnosno Song, Liu i Chen (2013) koji se 
�S�R�V�H�E�Q�R���I�R�N�X�V�L�U�D�M�X���Q�D���X�V�O�X�å�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�S�V�N�U�E�Q�H���O�D�Q�F�H���� 

Zbog predmeta istra�å�L�Y�D�Q�M�D posebno je zanimljivo razmotriti vezu organizacije i logistike, 
te sustavnog pristupa (Caddy i Helou 2007). Teorija hotelijerstva prvenstveno se zasniva na 
�G�R�S�U�L�Q�R�V�X�� �&�H�U�R�Y�L�ü�D�� �������������� �L�� �3�D�Y�L�H�� ���������������� �6�S�R�]�Q�D�M�H���R�Y�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �U�D�]�P�R�W�U�H�Q�H�� �V�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��
�V�W�D�Y�R�Y�H�� �-�R�Q�H�V�� �L�� �/�R�F�N�Z�R�R�G�� ���������������� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �R�S�Hracija te Gibb, 
Buchanan i Shah (2006), koji razmatraju integrirani pristup upravljanju procesima i uslugama. 

Trendovi u hotelijerstvu identificirani su uz �S�R�P�R�ü�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �0�L�Q�W�H�O�D ���Y�L�ã�H izdanja), 
Marvela (2014) i �6�Y�M�H�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����8�1�:�7�2����������������������������������������te stavljeni u 
odnos s razmatranjima hrvatskih autora (�ý�L�å�P�D�U��2014; �3�L�Y�þ�H�Y�L�ü�� �L�� �*�U�E�L�Q�� �3�U�D�Q�L�þ�H�Y�L�ü�� ��������; 
�3�D�Y�L�D���� �6�W�L�S�D�Q�R�Y�L�ü���� �L�� �)�O�R�U�L�þ�L�ü�� ������������ �X�� �V�Y�U�K�X��analize trenutnog stanja hrvatskog hotelijerstva i 
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L istog.  

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H��iz perspektive prometne osnove s �J�O�H�G�L�ã�W�D��
�V�W�D�Q�M�D���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���L�O�L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���L���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
sustava (�/�X�P�V�G�R�Q���������������%�L�O�����%�L�O�R�Y�D���L���.�X�E�H�þ�H�N���������������:�H�V�W�R�Q���L���&�D�U�O�R�V����������), i identificiranje 



 

XV 
 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��(Ritchie 1998; Simonsen, Jorgensen i Robbins 1998; Chang i Chang 
2003; Marcussen 2009; Chen i Chen 2012; Meschik 2012), a �S�L�W�D�Q�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K objekata za 
bicikliste je �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �Q�H�L�V�W�U�D�å�H�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� Za analizu �L�V�W�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �Q�Dj�Y�L�ã�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���L�]�Y�R�U�L�����S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���L���R�S�D�å�D�Q�M�H���Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�L��
kroz �Y�L�ã�H godina.  

Jedna od prvih definicija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma (Sustrans 1999) citirana je u mnogim 
�V�W�X�G�L�M�D�P�D���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma u svijetu. �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P��
je osim veze s �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �E�D�]�R�P�� �S�R�M�D�Y�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �(�X�U�R�S�H����
prvenstveno one koju podupire Europska Unija i Europska �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���I�H�G�H�U�D�F�L�M�D���(�&�)���í��The 
European Cycle Route Network EuroVelo: Challenges and opportunities for sustainable 
tourism (European Parliament 2009). Ta studija pojave na europskom kontinentu obuhvatom 
�Q�D�G�P�D�ã�X�Me Mintelove analize (2007; 2009) i �D�Q�D�O�L�]�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�J�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D��
(Regional Tourism Organization 8 2011). �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�R�Q�V�W�D�W�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�D�� �R�V�Q�R�Y�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa mnogo bogatija od one biciklisti�þ�N�R�J�D turizma. Osim znanstvenih 
�U�D�G�R�Y�D���� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �þ�L�M�H�� �M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L��
�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P���P�M�H�U�D���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���X���U�H�D�O�Q�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�����Q�S�U�����3�5�(�6�7�2�������8�]���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H��
primjere vezani su radovi i studije Dufoura (2010; 2011) i ECF-a. 

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ��Dill i Carr 2003; 
�.�U�L�]�H�N�� ������������ �-�R�Y�D�Q�R�Y�L�ü���� �L�� �G�U���� ������������ �.�X�L�M�S�H�U�� �L�� �%�U�D�D�N�P�D�Q�� ������������Daummann 2010; Ferguson 
2013; Lin i Yu (2013), bilo s aspekta sigurnosti (Jacobsen 2003), spola (Kunieda i Gauthier 
2007) ili vremenskih uvjeta (Flynn, i dr. 2011) kao kriterija sudjelovanja. 
 
 
�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V 
 
�3�U�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�� �W�L�M�H�N�X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D rada, odnosno zadataka predstavljenih 
pojedinim naslovima s njihovim pot�S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H su brojne znanstvene metode, 
�V�X�N�O�D�G�Q�R���I�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����0�H�ÿ�X���P�H�W�R�G�D�P�D���N�R�M�L�P�D���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����W�H���V�X���I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�L��
�]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �W�H�]�H�� �L�� �L�]�Q�H�V�H�Qi rezultati rada valja istaknuti neizostavne 
znanstvene metode analize i sinteze, indukcije i dedukcije, apstrakcije i konkretizacije, 
�J�H�Q�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �S�U�R�L�]�L�ã�O�L�� �V�X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W 
primjene povijesne metode, metode deskripcije, metode komparacije, metoda dokazivanja i 
opovrgavanja. Znanstveni doprinos, onaj dio istog predstavljen posljednjim poglavljem rada, 
�M�H�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�R�L�]�L�ã�D�R�� �L�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���� �P�H�W�R�G�H�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D���� �P�H�W�R�G�H�� �W�H�R�U�L�M�H��
sustava, te metode ispitivanja (osobno ispitivanje, anketno ispitivanje). 

Povijesna metoda, uz metode analize i sinteze, komparacije i deskripcije su primarno 
�S�U�L�V�X�W�Q�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���S�U�H�J�O�H�G�D �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D��d�R�P�D�ü�L�K���L���V�W�U�D�Q�L�K���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K��
izvora iz po�G�U�X�þ�M�D��hotelskoga poslovanja, logistike i prometa, te sporta u turizmu. Primjena 
�L�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���R�þ�L�Wuje �S�U�L�O�L�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�W�D�Q�M�D�����E�X�G�X�ü�L���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�R�P��
navedene metode formiraju �S�R�O�D�]�Q�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�Wa. Pr�D�N�W�L�þ�Q�L�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�]�L�U�D se na ispitivanju 
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �L�� �þ�O�D�Q�R�Y�D��
bicik�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �N�O�X�E�R�Y�D���� �3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L��teorijski model hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P��
turizmu je evaluiran prema stvarnom stanju ponude u Hrvatskoj �L���L�]�Y�U�ãene su korekcije istog 
�Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X. 

Osim anketnih upitnika, �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K za potrebe ispitivanja ciljnih skupina predmetnog 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, ispitivanje na strani hotelske ponude provedeno je �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�H�K�Q�L�N�H��
polustrukturiranih intervjua s ciljem �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Y�L�ã�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D��
preciznijih odgovora. Pri obradi rezultata �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X �O�R�J�L�þ�N�L�� �P�H�W�R�G�V�N�L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L��
sinteze, apstrakcije i generalizacije kako bi se izdvojila bitna svojstva, identificirale i istaknule 



 

XVI  
 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �Y�H�]�H�� �L�� �R�G�Q�R�V�L�� �W�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�H�� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H za 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
elemenata destinacije, s �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���M�D�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D�� 

Stvaranje modela ponude bilo je �Q�X�å�Q�R�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �P�L�N�U�R�G�H�V�W�L�Q�Dcije jer je 
�X�S�U�D�Y�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �Q�D�M�X�å�H�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �U�D�]�Y�R�M�D��hotelskoga proizvoda. 
Isticanje prijedloga organizacijskih preinaka i procesnih promjena na strani cjelovite ponude, 
�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�X�� �W�U�å�L�ã�W�D��biciklista, bilo bi 
nepotpuno da �]�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �W�H�P�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��doktorskoga rada nisu 
istaknut�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H��istaknutih podsustava u �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P��sustavu �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
destinacije, a u korelaciji s �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �S�U�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L��
upravljanju �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D���� �þ�L�M�H�� �V�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �V�H�]�R�Q�H�� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�U�D���� �6�Y�U�K�D��
primjene metode modeliranja je stvaranje modela specijaliziranog hotelskoga proizvoda za 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �Wuriste u hrvatskim hotelima. Prije toga primijenjena je metoda komparacije u 
analizi �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�K���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���H�X�U�R�S�V�N�L�K���Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�³���K�R�W�H�O�D���L���K�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�Q�X�G�H���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H.  

U izradi modela hotelskoga proizvoda i modela proizvoda destinacije za �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þkoga 
turista, utemeljenih u dostupnim izvorima znanja o logistici (posebno logistici usluga), 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �P�H�W�R�G�D�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �W�H�R�U�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D, �N�R�M�H�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��
izvrsno dopunjavaju u realizaciji �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J�� �U�H�]�X�O�W�L�U�Dti iz 
doktorskoga rada. Svaki od p�U�H�G�O�R�å�H�Q�Lh modela bazira se na konceptu opskrbnog lanca i 
postulatima �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D procesa, a sustavni pristup u formiranju istih �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �G�Y�D�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��za 
�S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D �í��hotelskoga i prometnoga podsustava destinacije. 
�+�R�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S���L�]�U�D�G�L���P�R�G�H�O�D���W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���N�U�R�]���G�Y�L�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���L�]�U�D�G�L��
modela (modeliranje i teorija sustava) �R�P�R�J�X�ü�L�O�H��znanstveni doprinos, a formirani prijedlozi 
proizlaze iz prethodne primjene metoda ispitivanja (anketiranje i osobno ispitivanje) i metoda 
�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J proizvoda. 

 
Ovaj je doktorski rad rezultat �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K��
�L�]�Y�R�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �L�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �X�å�L�K�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��
prometa u turizmu, organizacije hotelskoga poslovanja i �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���W�X�U�L�]�P�X��
u korelaciji s bic�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�R�P�� �N�D�R��
rekreativno-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���� �%�X�G�X�ü�L�� �M�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma 
relativno oskudna postoji nada �G�D�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D osnovu daljnjih �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
strukturom istaknute problematike. S �W�L�P���U�H�þ�H�Q�R, dio znanstvenoga doprinosa je u definiranju 
pojmova, �N�R�M�L�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �Q�H�P�D�M�X�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�X�� �L�Q�D�þ�L�F�X���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�G�� �L�O�L�� �Q�H��
postoje u kontekstu turizma. Osim definiranja pojmova, doktorski rad znanstveni doprinos 
�R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P���W�U�L�M�X���S�R�G�U�X�þ�M�D�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D�����O�R�J�L�V�W�L�N�H���L���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�����N�R�M�D���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��
�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���Q�L�V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�D���Q�D���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q�� 

�8���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V��je ostvaren analizom i vrednovanjem 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�H ponude hotelskih proizvoda u bicikli �V�W�L�þ�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mem ponude 
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D za bicikliste u Europi, koja ne postoji u relevantnim znanstvenim 
izvorima, te �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mem latentne �G�R�P�D�ü�H �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���K�R�W�H�O�V�N�L�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� 
�ã�W�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V��s �D�V�S�H�N�W�D���G�D���M�H���L���H�X�U�R�S�V�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Y�U�O�R���P�D�O�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�D, kao osnovi 
hotelskoga proizvoda, za razliku od dodatne usluge.  

�2�Y�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H obuhvatilo je �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �K�R�W�H�O�D �í�� u 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����N�R�M�H���]�E�R�J���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���J�U�D�G�Q�M�H�����Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�U�R�S�X�V�Q�H���P�R�ü�L����
�Q�H�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L��prometnoga �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�H�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D��
�W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �Q�H�� �X�O�D�å�X�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma u 
destinaciji, potencijalnim odgovorom na prometne probleme, probleme ponude za masovno 
�W�U�å�L�ã�W�H i mnoge druge detaljnije elaborirane u radu, te osnove �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �L�P�L�G�åa i atrakcijske 
baze destinacije. Razina �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�� �Q�X�å�Q�R�V�W�L��
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�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L��
�P�R�G�H�O�D�� �G�R�E�U�H�� �S�U�D�N�V�H�� �L�]�� �H�X�U�R�S�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D �M�H�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�D�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �P�R�P�H�Q�W�X��
razvoja.  

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�S�R�U�W�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W��
�V�X�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�� �]�D�þ�H�F�L�P�D����P�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Y�H�ü�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �N�D�R��prometnoga i rekreativnog sredstva, 
stvaran�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�W�Dza u urbano�P���L���S�U�L�U�R�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���W�H���U�D�V�W�X�ü�X���V�Y�L�M�H�V�W���R��
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�����+�U�Y�D�W�V�N�L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���N�D�V�Q�H���]�D���H�X�U�R�S�V�N�L�P�����W�H���X�Q�D�W�R�þ��
�U�D�V�W�X�ü�R�M���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���]�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���S�U�L�G�R�G�D�M�X���E�L�F�L�N�O�L�]�P�X��dostatno 
z�Q�D�þ�H�Q�M�H���X���S�R�Q�X�G�L. S�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���]�H�P�D�O�M�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���N�X�O�W�X�U�H, koji �V�X���H�P�L�W�L�Y�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D��
Hrvatske, �X�� �V�Y�R�P�� �G�R�P�L�F�L�O�X�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �L��
�P�Q�R�J�R�V�W�U�X�N�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���Q�D��biciklizam, stoga je dio doprinosa u 
�V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda 
�+�U�Y�D�W�V�N�H�����J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���� 

�2�V�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�L�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �]�Q�D�Q�V�W�Yeni doprinos destinacije 
ostvaren je definiranjem modela hotelskoga proizvoda u ponudi �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma. 
Znanstveno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��doktorskoga rada rezultiralo je prijedlozima formiranja �L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�Ma 
ponude hotela i ponude prometnoga, odnosno destinacijskog sustava �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma, 
kojima se �X�]�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X, ponuda �P�R�å�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L zahtjevima ciljnog 
�W�U�å�L�ã�W�D���� �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P��u stvaranju hotelskoga proizvoda �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
optimum ponude bicik�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Q�H�� �R�V�L�J�X�U�D��
�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �U�D�]�Y�R�M�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �6�W�Y�D�U�D�Q�M�Hm modela �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, objedinjeni su 
svi aspekti ponude �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��destinacije ���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �ã�L�U�L�Q�L�� �S�R�M�P�D��, �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��
modele poslovanja hotela u susjednim zemljama, te prijedloge, sugestije, naputke i ideje koje 
valja implementirati.  
 
 
Struktura rada  
 
�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���� �W�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� su zajedno s definiranim 
znanstvenim doprinosom doktorske disertacije odredili strukturu dispozicije. Disertacija je 
�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���X���G�H�V�H�W���G�L�M�H�O�R�Y�D�����W�R�þ�Q�L�M�H���R�V�D�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���W�H���X�Y�R�G�Q�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� 
 
�8���X�Y�R�G�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���S�R�E�O�L�å�H���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����W�H���V�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�R�J�����7�D�N�R�ÿ�H�U����
postavljena je �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���L���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H, koje su stavljene u odnos s ocjenom 
�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����W�H���V�X���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���ü�H 
�V�H���S�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L�� 

Prvo poglavlje �S�R�G���Q�D�V�O�R�Y�R�P���Ä�+�R�W�H�O�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����O�R�J�L�V�W�L�N�D���L��sportski turizam�³ ima svrhu 
objasniti i definirati osnovne pojmove koji su upotrjebljeni u doktorskom radu. Poglavljem se 
u funkciji teme doktorskoga rada nastoji ukazati na vezu hotelijerstva, upravljanja procesima i 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �Y�D�å�Q�X�� �]�E�R�J�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �N�R�M�L�� �L�]�� �W�L�K��
odnosa proizlaze, a orijentirani su na stvaranje hotelskoga proizvoda za �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�Noga turista 
�Q�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q. �3�R�J�O�D�Y�O�M�H�P�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W��hotelskoga proizvoda, koji je 
rezultat organizacije hotelskoga poslovanja. U odnos su dovedeni �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �L��
organizacija poslovanja, te se na kraju analizira interakciju u formi sportskog turizma. Prije 
definiranja odnosa sportskog i �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���G�D�M�H���V�H���R�V�Y�U�W���Q�D���U�D�]�Y�R�M�Q�X���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W��
�V�S�R�U�W�D���L���W�X�U�L�]�P�D�����Q�D���N�R�M�R�M���S�R�þ�L�Y�D�M�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L�� 

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� �Q�D�V�O�R�Y�D�� �Ä�0�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V��sportskog turizma i biciklizm�D�³��su definirani 
�R�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�M�P�R�Y�L���L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�����P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���M�H�G�D�Q���G�L�R���Q�D��
�K�U�Y�D�W�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���Q�H���S�R�V�W�R�M�L�����Q�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�����Q�H�P�D���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�X���L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�L�F�X���V�D���V�W�U�D�Q�L�P���M�H�]�L�F�L�P�D��
�L�O�L�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�R�M�P�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �X�R�S�ü�H ili nisu adekvatno prevedeni. U poglavlju je 
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�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�D�J�O�H�G�D�Q�D�� �N�D�R�� �G�L�R�� �S�U�R�P�H�W�D�� ���E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���� �R�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�O�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P������
�E�X�G�X�ü�L���G�D kao prometno sredstvo cestovnog prometa bicikl predstavlja prihvatljivu alternativu 
�R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �Q�D�� �N�U�D�ü�H�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �3�R�J�O�D�Y�O�M�H�P�� �V�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L��
�W�X�U�L�]�D�P���X�W�H�P�H�O�M�X�M�H���X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X���L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D���L�V�W�R�J�� 

P�R�J�O�D�Y�O�M�H�P�� �Ä�/�R�J�L�V�W�L�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma�³ su elaborirani preduvjeti 
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �Q�M�H�J�R�Y�R��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�U�D�Q�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �X�� �W�L�M�H�N�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�H�]�R�Q�H��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �V�H�� �N�D�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Y�D�å�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �X�Y�M�H�W�X�M�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �3�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y��
sagledava se iz �D�V�S�H�N�W�D�� �P�R�J�X�ü�Q�Rsti �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �W�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�Mu 
�S�U�R�P�H�W�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L bicikla u turizmu. �3�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�R�J��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 

�3�R�J�O�D�Y�O�M�H�P���Ä�(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�³��analizirano je regulatorno 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H iz aspekta prometa i �W�X�U�L�]�P�D���� �2�V�L�P�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �R�N�Y�L�U�D��dan je 
pregled europskih projekata, koji su usmjereni na razvoj �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i/li 
�E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X�� �I�R�U�P�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �R�V�W�D�O�L�K���� �Y�H�O�L�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R��
�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���N�R�M�L�P�D���V�H���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���Q�D�V�W�R�M�D�O�R���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�U�R�P�M�H�Qe. Stanje u Hrvatskoj 
stavljeno je u kontekst Europske Unije, s obzirom da je u vremenu pisanja doktorskoga rada 
�5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �]�H�P�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D���� �=�E�Rg �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��doktorskoga rada, 
razmatranje europskog konteksta razvoja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma upotpunjeno je �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���H�X�U�R�S�V�N�L�K���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���K�R�W�H�O�D���� 

Prednost fokusa �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �M�H�� �X�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X��speci�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�H�W�R�J�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�3�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�X�U�L�]�P�R�P�³�� u kojem su profilirani �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �R�S�ü�L�P��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���F�L�O�M�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���W�H���S�U�H�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�W�U�Hbama i zahtjevima, koji se 
�R�þ�L�W�X�M�X�� �N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X���� �S�U�H�P�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D��
istovremeno. �8�þ�L�Q�M�H�Q�D�� �M�H��segmentacija �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D��prema elementima i u�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D��
motivacija pojedinog biciklista razlikuje istog od drugih sudionika �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma i 
�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W��segmenta. Poglavlje koje �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �Q�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R��je adresiranjem �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �Q�H�N�L�K emitivni�K�� �W�U�å�L�ã�W�D��
Hrvatske, sposobnih generirati �L�� �W�R�N�R�Y�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �ã�L�U�L�Q�X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �G�D�Q�� �M�H�� �R�V�Y�U�W���Q�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �L�� �U�D�V�W�X�ü�L�� �V�H�J�P�H�Q�W 
dio �N�R�M�H�J���M�H���L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P���� 

�3�U�L�P�M�H�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �K�R�W�H�O�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X krajnjeg proizvoda stoga se 
�S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P�� �Ä�3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �L�� �X�O�R�J�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X�³ sagledavaju dimenzije tog odnosa. 
Analizira se �O�R�J�L�V�W�L�N�D���K�R�W�H�O�V�N�H���S�R�Q�X�G�H���L���L�V�W�D�N�Q�X�W�H���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���O�R�J�L�V�W�L�N�H���X�V�O�X�J�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��
logistiku �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�U�L�P�M�H�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X���V�Y�L�K���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�R�N�R�Y�D���L���þ�L�Q�L���E�D�]�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D����
�þ�L�P�H���V�H���Q�D�P�H�ü�H���S�U�R�F�H�V�Q�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�����D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���X��
formi kvalitete hotelskoga proizvoda i zadovoljstva gosta. Koncept upravljanja opskrbnim 
�O�D�Q�F�H�P���V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���W�H���V�H��
�S�U�R�P�D�W�U�D�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �K�R�W�H�O�D�� �N�D�R�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�H�� �N�D�U�L�N�H�� �X�� �O�D�Q�F�X���� �E�X�G�X�ü�L�� �Wakav proces rezultira 
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�� �J�R�V�W�D���� �2�V�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�D�Q�F�H�P�� �R�S�V�N�U�E�H���� �N�D�U�D�N�W�H�U��
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���M�H���S�R�Y�R�O�M�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�D�Q�F�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��
�L�O�L�� �O�D�Q�D�F�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�L�K�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� �X�� �V�N�O�D�G�X��s razvojem l�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�H�R�U�L�M�H����P�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �G�R�W�L�þ�H i 
interni kontekst opskrbnih lanaca hotela, �V�D�þ�L�Q�M�H�Q�L�K �R�G�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�M�H�G�Q�R���L��
dio procesa u odnosima s eksternom okolinom.  



 

XIX  
 

�6�H�G�P�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H�����Q�D�]�Y�D�Q�R���Ä�+�R�W�H�O�V�N�D���S�R�Q�X�G�D���X���R�N�Y�L�U�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�³���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��
sagledavanjem organizacije hotelskoga �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�L�Q�D�P�L�N�X�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
trendove u hotelijerstvu kojima se potrebno prilagoditi. Analiza strukture hotelske ponude u 
Republici Hrvatskoj ima za cilj ut�Y�U�G�L�W�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �]�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D. 
�5�D�G�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J��
pristupa razvoju i inoviranju hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �S�R�L�P�D�Q�M�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M��
prometno sredstvo postaje osnova hotelskoga p�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�O�D�å�H�� �G�D�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D��
�Ä�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�³�� �L�� �Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D�³��hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �ã�W�R�� �M�H��
�X�þ�L�Q�M�H�Q�R���L�V�Wicanjem �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���R�E�O�L�N�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���Q�D��
segment biciklista, te prilagodbe �N�R�M�H���E�L���K�R�W�H�O���P�D�V�R�Y�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�U�H�E�D�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L��
kako bi ostvario transformaciju. 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P�� �Q�D�V�O�R�Y�D�� �Ä�3�U�L�M�H�G�O�R�J�� �P�R�G�H�O�D��hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L��
�V�H�J�P�H�Q�W�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�³�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �K�R�W�H�O�D��u dva u�G�U�X�å�H�Q�M�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �K�R�W�H�O�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�L�P�� �R�E�O�L�N�R�P�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X��
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J��hotelskoga proizvoda za segment biciklista. To je razmatranje stavljeno u odnos 
s �S�R�Q�X�G�R�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �V�D�J�O�H�G�D�O�D�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
�G�R�P�D�ü�H�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� ���E�X�G�X�ü�L�� �V�X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�D�� �U�D�Q�L�M�H�� �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�D������ �1�D�� �W�Hmelju 
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�U�L�M�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D��
�S�R�J�O�D�Y�O�M�H���L���U�D�G���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�P�D���P�R�G�H�O�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�Q�X�G�H���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H����
�X�]�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�H�� �G�Y�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Wurista. Kreiranje modela 
�L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�H�R�U�H�W�V�N�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D���X�� �S�U�Y�R�P�� �N�R�U�D�N�X���� �W�H���M�H�� �S�R�W�R�P�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D��
�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �þ�L�P�H�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�� �P�R�G�H�O��hotelskoga �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda za 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �S�Uimjenjiv u bilo kojoj destinaci�M�L���� �E�X�G�X�ü�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���S�U�R�F�H�V�Q�X���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�X�V�W�D�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���U�D�Q�J�D���X��
�R�G�Q�R�V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�L���X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �,�V�W�D�N�Q�X�W�L��
modeli definirani su kroz funk�F�L�M�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �L�� �S�U�R�F�H�V�H���� �X�]�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �N�R�M�L��
ulaze u proces transformacije, odnosno iz njega izlaze u formi proizvoda za �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�W�X�U�L�V�W�D���� �W�H�� �V�X�� �G�D�Q�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��
destina�F�L�M�H���L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D���S�R�Q�X�G�H�����P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H���L�V�W�L�þ�X���K�R�W�H�O�L��  

�=�D�N�O�M�X�þ�N�R�P���� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �G�R�N�W�R�U�V�N�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���� �G�R�Q�R�V�L�� �V�H sinteza cjelokupne 
disertacije �í teorijskoga i aplikativnoga �G�L�M�H�O�D���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�R�L�]�L�ã�O�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D���� �8�M�H�G�Q�R����iz 
�]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D�O�M�Q�M�H�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D��
prakse. 
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1. HOTELSKI PROIZVOD, LOGISTIKA I SPORTSKI TURIZAM  
 
�8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�X���]�E�R�J���V�Y�R�M�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L���Q�D���V�X�E�R�S�W�L�Palno funkcioniranje 
sustava, koji �L�K�� �V�W�Y�D�U�D�� �L�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D za turiste velikim 
dijelom iskustvena, odnosno �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�V�W�R�M�L��
funkcioniranje temeljiti u procesnom pristupu, orijentaciji �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �R�X�W�S�X�W�� �X�]�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� Navedeno vrijedi i u domeni ponude sportskog turizma. 

Svrha poglavlja je ukazati na veze, koje �S�R�V�W�R�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�U�X�þ�M�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���� �O�R�J�L�V�W�L�N�H����
prometa, sporta i turizma definiranjem pojmova, koji su predmet naslova. Poglavljem 1.1. se 
adresira pitanje organizacije u hotelskom poslovanju, dok je zbog bliske povezanosti s 
organizacijom logistika u poslovanju hotela predmet naslova 1.2. �7�U�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D��
(1.3.) opisan je sportski turizam. 

 
 
1.1.  Organizacija, hotelsko poslovanje i hotelska ponuda 

 
�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �W�H�U�F�L�M�D�U�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �X�V�O�X�J�H��
kao os�Q�R�Y�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �,�D�N�R�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P�� �R�P�M�H�U�X�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �Q�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P�� �H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�X����
usluge impliciraju posredovanje ljudskog faktora u isporuci kvalitete krajnjem korisniku, na 
percepciju kojeg se time utje�þ�H. Hotelski proizvod je kompleksni splet materijalnih, ljudskih, 
informacijskih i drugih �W�R�N�R�Y�D�����þ�L�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���R�Y�L�V�L���R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��hotelskoga poslovanja, te o 
�X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�X��determinanti pojedinih �X�V�O�X�J�D�����N�R�M�H���þ�L�Q�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���X�V�O�X�J�D��
se maksimalno valoriziraju �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�1�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�V�W���N�D�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H���X�V�O�X�J�H���]�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���R�W�Y�D�U�D���S�L�W�D�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
usluge, formiranja standarda �L���P�M�H�U�H�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�H�����1�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��
i proizvodnje podrazu�P�L�M�H�Y�D���G�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���X�V�O�X�J�H���S�U�L�V�X�W�D�Q���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
�P�M�H�V�W�X�� �W�H�� �G�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�W�K�R�G�L�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P��
outputom. Pitanje organizacije u hotelskom poslovanju sagledava se u dva dijela���� �S�U�L�� �þ�H�P�X��
poglavl�M�H�� �������������� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L��
procesnog pristupa organizaciji, a 1.1.2. determinira hotelski proizvod kao reprezentant 
hotelske ponude i output poslovanja hotela. 

 
 
1.1.1. Organizacija, organizacijska struktura, procesni pristup 

 
�3�R�M�D�P���Ä�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�³ se �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����W�Y�U�W�Na ili kompanija, kada se 
�V�D�J�O�H�G�D�Y�D�� �X�� �L�P�H�Q�L�þ�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����
Pojam je �P�R�J�X�ü�H��poistovjetiti i sa sredstvom za ostvaren�M�H���F�L�O�M�H�Y�D�����D���M�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R�����P�R�J�X�ü�H���M�H��
isti shvatiti u formi glagola i definirati kao sam proces organiziranja. Sikavica (2011) �L�V�W�L�þ�H��da 
�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���Ä�V�W�D�Q�M�H���L���S�U�R�F�H�V�����H�Q�W�L�W�H�W���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�³�����ã�W�R��
ovisi o aspektu promatranja. 

�6�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �þ�L�Q�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� ������������������ �N�R�Mim su pojmovi organizacije i 
organizacijske strukture sagledani uz primjenu kriterija prilagodljivosti strukture na promjene, 
odnosno poglavlje 1.1.1.2. kojim je preciznije definiran jedan moment adaptabilnih 
�Ä�V�W�U�X�N�W�X�U�D�³�����R�Q�D���S�U�R�F�H�V�Q�D�� 
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1.1.1.1. Organizacija i organizacijska struktura 
 
�8���R�Y�R�P���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Ä�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�³ upotrebljava u smislu poslovnog subjekta, nastalog na 
�W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�F�H�V�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���V�Y�M�H�V�Q�R�J���X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D���O�M�X�G�L�����N�R�M�L���G�L�M�H�O�H���R�V�Q�R�Y�Q�L���]�D�G�D�W�D�N�����D���W�R���M�H��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �F�L�O�M�D�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �Q�D�S�R�U���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �V�N�O�D�G�Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �I�D�N�W�R�U�D�� �L��
djelovanje zap�R�V�O�H�Q�L�K�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�L���� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P��
kulturom �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� ���L�Q�W�H�U�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P������ �,�D�N�R�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �P�R�J�X�ü�H��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�W�L�� �L�]�R�O�L�U�D�Q�R�� �R�G�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�J��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D1���� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �P�R�U�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���� �(�Y�L�G�H�Q�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�å�H��
�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �W�H�å�Q�M�D�� �N�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L��
�H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�R�Y�H�]�Q�L�F�X���V���O�R�J�L�V�W�L�N�R�P�����N�R�M�D���M�H���S�U�H�G�P�H�W���Q�D�V�O�Rva 1.2. 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���O�M�X�G�L�����N�D�N�R���E�L���V�H��
�R�V�W�Y�D�U�L�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���F�L�O�M (Old 2010, 70)�����ã�W�R���Q�X�å�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�U�L���H�O�H�P�H�Q�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���í���þ�O�D�Q�R�Y�H, 
pravila i svrhu2. Organizacije �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L prema birokratskom i nebirokratskom 
pristupu organizaciji rada ���L�E�L�G���������S�U�L���þ�H�P�X���Qe postoje potpuno nebirokratske organizacije, �Y�H�ü��
su hijerarhija veza i odnosa te procedure i pravila u poslovanju fleksibilnije, djeluju 
st�L�P�X�O�L�U�D�M�X�ü�H���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�H���Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�H�����G�D�M�X�ü�L���L�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�O�R�E�R�G�X�� 

�1�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���U�D�G�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H��organizacijska struktura 
�G�D�O�H�N�R���R�G���V�W�D�W�L�þ�Q�R�J���S�U�L�N�D�]�D���R�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�R�P�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���M�H���H�O�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����E�X�G�X�ü�L���Q�M�H�]�L�Q�H��
horizontalne i vertika�O�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���� �L�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D����
�F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L���S�U�R�F�H�V�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����2�G�Q�R�V�L���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]��
dva paralelna procesa ���U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H��3, koji �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �þ�L�Q�H��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �)�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �S�R�þ�L�Y�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D��
strukturi. Jednako su �Y�D�å�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �N�R�M�L�� �X�Q�R�V�H�� �G�L�Q�D�P�L�N�X�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Mu, a sredstvo 
su konstantnog rada na ostvarenju postavljenih ciljeva4.  
 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �H�Y�L�G�H�Q�W�Q�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�V�W�D�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D����
interno i eksterno. McKinseyjev okvir 7S identificira �N�O�M�X�þ�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J��
sustava �N�D�R���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�� �I�R�U�P�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J�� �S�O�D�Q�D���� �V�W�U�X�N�W�X�Ua organizacije, sustavi, zaposleni, 
�V�W�L�O�� �Y�R�G�V�W�Y�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��(Parker 2010, 231)���� �D�� �þ�L�M�R�P�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�R�P�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P��
valja upravljati prema ciljevima poslovanja. P�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�O�X�þ�L�W�L��elemente organizacijske 
strukture ���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���O�M�X�G�V�N�R�J���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� te organizacija 
vremenskog redoslijeda obavljanja poslova) i �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H (v�L�]�L�M�D�����V�W�U�D�W�H�ã�N�L���F�L�O�M�H�Y�L����
�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �E�U�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �G�U��) (Sikavica op. cit.), iz kojih 
organizacijska struktura proizlazi. 

Optimalna organizacijska struktura podrazumijeva izrazito funkcionalni �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X��
svih elemenata struktur�H�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�L�K���� �1�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�S�üi model organizacije, koji garantira 

                                                 
1 �3�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���� �S�U�D�Y�Q�L�P���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �N�D�R�� �R�S�ü�H�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X��
�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����L�D�N�R���M�H���V�Y�H���S�U�L�V�X�W�Q�L�M�D���L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���H�N�R�O�R�J�L�M�H�������R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����N�R�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�H���N�X�S�F�L��
proizvoda/korisnici usluga, zaposlenici, kon�N�X�U�H�Q�W�L���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�D�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����
�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �W�H�� �R�V�W�D�O�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� ���G�L�R�Q�L�þ�D�U�L���� �V�L�Q�G�L�N�D�W�L���� �E�D�Q�N�H���� �N�U�H�G�L�W�R�U�L�� �L�� �G�U�������� �þ�L�M�L�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��
�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���]�D�G�D�W�N�D���P�D�Q�M�H���R�S�ü�H�Q�L�W���R�G���S�U�Y�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� 
2 �ý�O�D�Q�R�Y�L organizacije su ljudi, �S�R�G�O�R�å�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �R�E�U�D�V�F�L�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X��
kulturu, kada su upravljani setom pravila, formalno ili neformalno. Pravilima �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �]�D�G�D�F�L���� �X�O�R�J�H�� �L��
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Q�D�þ�L�Q�L���L���O�L�Q�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���W�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D���D�X�W�R�U�L�W�H�W�D�����L�E�L�G�������������� 
3 Dizajniranje organizacije �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �L�]�� �N�R�M�H�J�� �Q�D�N�R�Q�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D�� �R�S�ü�H�J�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L��
organizacijska struktura �í �S�U�H�W�H�å�Q�R���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D�����E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�D���L�O�L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�D�����L�O�L���S�U�H�W�H�å�Q�R���R�U�J�D�Q�V�N�D���L�O�L���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�D��
(Sikavica op.cit., 34). 
4 Organizacijska arhitektura �Q�L�M�H�� �V�L�Q�R�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �ã�L�U�L�� �M�H�� �S�R�M�D�P i objedinjuje sve komponente 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �U�D�G�L�O�R�� �V�H�� �R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�O�L�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �W�H�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L��
dizajniranju svih njezinih komponenti (Sikavica op.cit. 18). 
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�X�V�S�M�H�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�Q�D�M�� �X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�L��s 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X��s kontingencijskim pristupom dizajniranju organizacije. Svaka 
organizacija jedinstvena je svojom strukturom, jednako kao i odnosom formalnog i 
neformalnog aspekta iste. Sikavica (ibid., �������� �L�V�W�L�þ�H��odrednice kvalitete svake organizacijske 
strukture, neovisno o jedinstvenim okolnostima: 

�x ostvarivanje ciljeva organizacije, 
�x optimalna podjela rada, 
�x �I�R�N�X�V���Q�D���N�O�M�X�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�� 
�x efikasna upotreba �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D�� 
�x fleksibilnost, 
�x neupitno alociranje odgovornosti, 
�x racionalna upotrebu znanja, iskustava i kompetencija, 
�x rad u efikasnim timovima, te 
�x adekvatni sustav informiranja i komuniciranja. 

 
�6�Y�D�N�D�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �P�R�å�H�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �R�E�O�L�N�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �L�O�L��
�R�U�J�D�Q�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����ã�W�R���R�Y�L�V�L���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D���]�D�G�D�W�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��
grupiranja poslova u organizacijske jedinice. U nastavku se ukratko �L�V�W�L�þ�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���G�Y�D�M�X��
�R�V�Q�R�Y�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����L�]���N�R�M�L�K���V�H���R�V�W�D�O�L���R�E�O�L�F�L���V�W�U�X�N�W�X�U�H���G�H�U�L�Y�L�U�D�M�X�����G�R�N���ü�H���V�H���R�G��
�R�U�J�D�Q�V�N�L�K�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �V�D�P�R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�R�F�H�V�Q�H�� �L�� �P�U�H�å�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �E�X�G�X�ü�L�� �V�H�� �V�P�D�W�U�Dju 
relevantnim strukturama s aspekta povezanosti postavki �V���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D�� 
 
1.1.1.1.1. �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D���L�O�L���N�O�D�V�L�þ�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D 
 
�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D���M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�����D���G�Y�D��
su osnovna oblika funkcijska i divizijska organizacijska struktura (ibid.) ovisno o pristupu 
realizaciji ukupnog zadatka kroz poslovne funkcije ili kroz divizijsku podjelu rada, odnosno 
usmjerenosti na proces ispunjenja zadatka ili proizvod, kao rezultat tog procesa.  

Funkcijska organizacijska struktura utemeljena je u poslovnim funkcijama organizacije, 
�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �Rrganizacijske jedinice. Ovaj se 
�R�E�O�L�N���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�����R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D�O�L���L��u hotelijerstvu), a razlikuje 
�V�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���L�Q�D�þ�L�F�D�� 

�x �S�R�þ�H�W�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H (broj organizacijskih jedinica 
manji od broja poslovnih funkcija), 

�x standardni oblik (broj organizacijskih jedinica jednak onome poslovnih funkcija), 
�x razvijeni oblik (�E�U�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���Y�H�ü�L���R�G���E�U�R�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D), i 
�x oblik procesno orijentirane funkcijske organizacijske strukture, koja je u osnovi 

funkcijska (funkcijske organizacijske jedinice), ali je svaka organizacijska jedinica 
formirana prema fazama procesa, koji obavlja (ibid., 101-107). 

�.�O�M�X�þ�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H�� �L�� �G�L�Y�L�]�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �M�H�� �X�� �R�X�W�S�X�W�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D u 
sastavu. U funkcijskoj strukturi, output jedne je input druge funkcijske organizacijske jedinice 
�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����G�R�N���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�L���V�H���S�O�D�V�L�U�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���U�H�]�X�O�W�D�W���U�D�G�D���V�Y�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�K��
organizacijskih jedinica zajedno. Output svake divizijske organizacijske jedinice realizira se 
�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

Divizijska organizacijska struktura �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��
�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�H�P�D���� �������� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �������� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���� �L�O�L�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�X�S�F�L�P�D���� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �W�U�L��
osnovne vrste divizijske organizacijske strukture (ibid., 112)���� �6�Y�D�N�D�� �G�L�Y�L�]�L�M�D�� �L�P�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D��
gotovo autonomne organizacije i objedinjava sve poslovne funkcije koje su joj potrebne za 
�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����8�]���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����G�L�Y�L�]�L�M�V�N�D���M�H���W�H�P�H�O�M�Q�D���N�O�D�V�L�þ�Q�D��
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struktura organ�L�]�D�F�L�M�H�����6�Y�H���R�V�W�D�O�H���N�O�D�V�L�þ�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H����hibridna, �P�M�H�ã�R�Y�L�W�D, front/back, izvrnuta, 
heterarhija, fraktalna, klaster) su njihove izvedenice (ibid., 130). 

 
 

1.1.1.1.2. Organske strukture organizacije 
 
�2�U�J�D�Q�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Q�L�V�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�P�D�� �M�H�U���Q�H�� �P�R�J�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R egzistirati. U njih se 
�L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�M�X�����X�W�M�H�þ�X�ü�L���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�H���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�����I�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�O�R�M�H�Y�D�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �V�X�S�U�R�W�Q�L�� �G�L�R�� �V�S�H�N�W�U�D�� �L�V�W�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����
�9�U�V�W�H�� �R�U�J�D�Q�V�N�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �þ�L�Q�H��projektna, m�D�W�U�L�þ�Q�D, zatim �P�U�H�å�Q�D i procesna, te virtualna, 
timska i modularna organizacija (ibid., 163), odnosno �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�D�X�N�R�Y�H�� �P�U�H�å�H, 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�L�E�D�U�V�N�H�� �P�U�H�å�H i ameba organizacije (ibid., 225-231). Organske �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�H�å�H 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Qosti i znanja organizacije, baziranim na informacijama i 
�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L�P�� �W�L�P�R�Y�L�P�D���� �N�R�M�L�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �N�O�D�V�L�þ�Q�X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X�� S obzirom na fokus 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X���R�E�]�L�U���V�X���X�]�H�W�L��pojedini oblici. Naglasak je na procesnoj orijentaciji organizacije, 
upravljanju poslovnim procesima i procesnoj strukturi, izdvojenoj u posebni naslov.  

Bliska procesnoj organizaciji, �P�U�H�å�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D �]�D�S�U�D�Y�R���Q�L�M�H���R�E�O�L�N���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����Y�H�ü���R�E�O�L�N��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q���Q�D���U�X�ã�H�Q�M�H���J�U�D�Q�L�F�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���L���]�E�R�J���W�R�J�D���L�]�X�]�H�W�Q�R��
poveziv s postulatima �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D koncepta upravljanja opskrbnim lancem. Horizontalno 
postavljena, za razliku od unutarnjeg fokusa procesne organizacije, �P�U�H�å�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�I�R�N�X�V�L�U�D�� �ã�L�U�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�L�ã�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �0�U�H�å�H�� �V�H��
�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D�����D���O�R�J�L�þ�Q�D���V�X���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X����
u kojem organiza�F�L�M�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���S�U�R�F�H�V�H���N�R�M�L�P�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����G�R�N��
aktivnosti koje im ne donose vrijednost, koje stvaraju gubitak ili u kojima nisu specijalisti, 
mogu eksternalizirati5 kako bi bile konkurentnije. 

�0�U�H�å�H���S�R�þ�L�Y�D�M�X���Q�D��informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji (ICT), a razlikuju se prema 
�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �N�R�M�H�� �6�L�N�D�Y�L�F�D�� ��ibid.���� ���������� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �N�D�R���� �V�Y�U�K�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���� �E�U�R�M�� �þ�O�D�Q�R�Y�D����
�M�D�þ�L�Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�X�O�W�X�U�H���� �1�D�M�Y�H�ü�D��
prednos�W���N�R�M�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D���M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���P�U�H�å�H�����L���S�R�V�U�H�G�Q�R���Q�M�H�]�L�Q�L�K���þ�O�D�Q�L�F�D�����Q�D��
�]�D�K�W�M�H�Y�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �N�R�M�H�� �N�R�Q�V�W�L�W�X�L�U�D�M�X�� �P�U�H�å�X���� �L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �0�U�H�å�Q�D�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D na temelju 
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D6 �V�P�D�W�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� ���L�E�L�G������
������������ �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �V�� �P�R�P�H�Q�W�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �R�� �O�R�J�L�V�W�L�F�L�� �W�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��
potrebama konkurentske borb�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�V�L�P���P�U�H�å�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�]�� �N�R�Q�F�H�S�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�H�P���M�H���P�R�J�X�ü�H��
vezati virtualnu organizaciju, pojmovno s�O�L�þ�Qoj �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �E�D�]�L�U�D�� �Q�D�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�X��
�þ�O�D�Q�R�Y�D�����N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�G�O�X�þ�X�M�X���R���X�O�D�V�N�X���X���P�U�H�å�X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�G�Q�R�V�H���V���G�U�X�J�L�P��
organiza�F�L�M�D�P�D�� �X�� �P�U�H�å�L���� �D�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�Woj �]�E�R�J�� �V�Q�D�å�Q�L�M�H�� �L�� �Y�H�ü�H�� �]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D����
�N�R�M�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �Y�H�ü�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �Y�H�ü�H�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L��
�G�X�E�O�M�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�D�þ�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X kojima je 
organizacija lider, uz istovremenu eksternalizaciju ostalih aktivnosti �í��u kojima je lider neka 
�R�G���G�U�X�J�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���P�U�H�å�L�����L�]���þ�H�J�D���S�U�R�L�]�O�D�]�H���Q�M�L�K�R�Y�L���R�G�Q�R�V�L (ibid., 211). 
 
 

                                                 
5 Eksternalizacija (outsourcing) �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�O�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����
drugo�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���N�R�M�D���M�H���]�D���L�V�W�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�����þ�L�P�H���V�H��smanjuju �W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����7�D�N�D�Y���R�G�Q�R�V���P�R�å�H���E�L�W�L��
ugovoreno partnerstvo, ad hoc ili od transakcije od transakcije (Lambert, Stock i Ellram 1998, 34).  
6 V�H�ü�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �J�O�R�E�D�O�Q�R���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�L�V�S�H�U�]�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H����
�S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �G�L�Q�D�P�L�F�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �V�W�D�O�Q�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �L�� �S�U�L�O�L�N�H�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H���� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �N�X�S�F�D���� �U�D�]�Y�R�M�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D��
�V�Y�D�N�H�� �R�G�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �P�U�H�å�H���� �V�L�Q�H�U�J�L�M�D�� �X�þ�L�Q�D�N�D���� �E�R�Oji rezultati uz manju alokaciju resursa, brza reakcija na zahtjeve 
�W�U�å�L�ã�W�D���L���H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�D���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�D����ibid., 210). 
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1.1.1.2. Procesni pristup organizaciji 
 
Orijentacija na proces �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�D�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �G�R�G�D�Q�H��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �N�X�S�F�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�X�� �X�� �I�R�N�X�V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�F�H�V�D���� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L�� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�L�� �S�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D (Hernaus 2011, 
298)���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �Q�H�� �Q�D�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�U�R�F�H�V�D����
�6�X�N�O�D�G�Q�R���R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D���S�U�R�F�H�V�Q�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H�����P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��da �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�U�L�P�M�H�Q�R�P��
ove poslovne filozofije upravlja lancem vrij�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�����8�N�U�D�W�N�R���� �S�U�R�F�H�V�Q�D��
�R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �R�G�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H��
�]�D�V�Q�R�Y�D�Q�R�V�W�L���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���S�U�R�F�H�V�Q�R�J���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� 

Procesna organizacijska struktura primjenjuje se u organizacijama, koje proizvode veliki 
�E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �N�D�G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�Y�M�H�W�L�� �]�D��
formiranje divizija oko tih proizvoda. Temelji se na tijeku poslovnog procesa i formiranju 
�N�U�R�V�� �í��funkcijskih timova unutar funkcijske organizac�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�Y�R�U�H�ü�L��strukturu u 
strukturi7�����E�X�G�X�ü�L���V�H���S�U�R�F�H�V���R�G�Y�L�M�D���X�Q�X�W�D�U�����D�O�L���L���L�]�P�H�ÿ�X���I�X�Q�N�F�L�M�D�����6�L�N�D�Y�L�F�D��op.cit., 186).  

Horizontalna priroda procesne organizacije razlikuje ju od vertikalne funkcijske, jednako 
kao i sustavni pristup, upravljanje cj�H�O�R�N�X�S�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P���� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �N�X�S�F�D�� �L�� �W�H�å�Q�M�D��
�R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �U�X�ã�H�Q�M�H�P�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �P�H�ÿ�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���� �+�H�U�Q�D�X�V�� ��op.cit.���� ���������� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R��
�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R�� �X�å�L�P���� �D�O�L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�� �ã�L�U�L�P�� �R�E�X�K�Y�D�W�R�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��
�S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X���� �E�X�G�X�ü�L �Q�H�� �]�D�G�L�U�X�� �G�X�E�R�N�R�� �N�D�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �D�O�L�� �V�H�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �S�U�R�W�H�å�X��
kroz nekoliko funkcija. 

Procesna orijentacija generira koristi za organizaciju, koje se evidentiraju kao izravno i 
�Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�U�D�Y�Q�R���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D (ibid., 311)�����ã�W�R��
�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K��
za njihovu realizaciju. Hernaus zastupa tezu �R�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L poslovnih procesa kao 
najvrednijoj imovini organizacije jer iz njih proizlaze jedinstvene organizacijske sposobnosti8. 
�(�Y�L�G�H�Q�W�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�]�Y�R�U�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L, stoga je procesima 
potrebno upravljati sveobuhvatno9�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���G�D�Q�D�V���S�R�þ�L�Y�D���Q�D��ICT.  
 
�6�Y�D�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �G�L�V�W�L�Q�N�F�L�M�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D, koji generiraju vrijednost, 
�S�R�G�X�S�L�U�X�ü�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �N�R�M�L�� �X�� �W�R�P�H�� �S�R�P�D�å�X���� �W�H���S�U�R�F�H�V�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, koji njima upravljaju 
�N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� Razvijeni su brojni referentni modeli, kao klasifikacijski 
okviri za identifikaciju poslovnih procesa10.  

                                                 
7 P�U�R�F�H�V�Q�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �Y�H�ü�� �Q�M�H�]�L�Q�R��
preoblikovanje i �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �E�X�G�X�ü�L�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�Q�W�H�U�S�R�O�L�U�D�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X��
strukturu. 
8 �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�R�L�P�D�Q�M�H�P�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�P�� �O�D�Q�F�H�P�� koji je predmet 
poglavlja 1.2. B�D�]�L�U�D���V�H���Q�D���L�V�W�R�P���J�O�H�G�L�ã�W�X �± proces je jedinstven zbog utjecaja organizacijske kulture i interakcije 
�V�D�P�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �P�Q�R�J�R�� �W�H�å�H�� �]�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �N�R�S�L�U�D�W�L��
proces stvaranja vrijednosti, nego pojedini proizvod ili uslugu. 
9 Upravljanje poslovnim procesima (Business Process Management�������V�D�J�O�H�G�D�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���N�D�R���V�O�R�å�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y����
�N�R�M�L�P�H���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�D���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���L��
�S�U�R�F�H�V�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�Lm ishodima upravljanja posl�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �í��u formi 
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�����L�E�L�G���������������� 
10 �2�S�ü�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L�� �V�X�� �Q�D �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �í��APQC (American Productivity and Quality 
Center), SCOR (Supply-Chain Operations Reference) i VRM (Value Reference Model). SCOR model je 
�Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���� �L�� �Y�D�å�D�Q�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�J�� �U�D�G�D���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J��
koncepta u organizacijskom procesnom pristupu. �5�L�M�H�þ je o teorijskom okviru usmjerenom na upravljanje 
�R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�H�P�����Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�H�V�D�����Q�D�M�E�R�O�M�H���S�U�D�N�V�H���L���N�R�K�H�]�L�M�H���V���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���X���O�D�Q�F�X. 
Proces pojedinog opskrbnog lanca je �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Q�M�H�J�R�Y�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�����W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �O�D�Q�F�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�D�Q�F�H�P�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H��
odnosa i veza. 
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�3�U�R�F�H�V�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�G�U�D�å�D�Y�D dug�R�U�R�þ�Q�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�H�� upravljanje istima i 
�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �V�N�X�S�D�� �W�H�K�Q�L�N�D���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Y�H�]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
�S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �R�U�J�Dnizacijskih jedinica, promjena organizacijske kulture i organizacije 
posla (Rummler i Brache 1995, 125; Becker, Kugeler, Rosemann 2003, 236; Hernaus op.cit., 
376). �3�U�R�F�H�V�Q�L�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P�� �L�� �S�U�R�F�H�V�Q�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�V�W�D�M�H�� �G�L�R�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�J��
�V�X�V�W�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �V�Y�D�N�R�J�� �þ�O�D�Q�D�� �S�U�R�F�H�V�Q�R�J�� �W�L�P�D���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �X�O�R�]�L�� 
Da bi se izbjegla sub-�R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�H���G�R�Q�R�V�L�� �S�U�R�F�H�V�Q�L��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����E�D�]�L�U�D���V�H���Q�D��analizi �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���P�R�G�H�O�D���S�U�R�F�H�V�D11 (Hernaus op.cit., 400-401).  

Dizajniranje procesa �P�R�U�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �X�� �Vkladu s postavljenim ciljevima, a 
odvija se kroz faze12 (ibid., 412)�����8�V�S�M�H�ã�Q�R���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L���P�R�G�H�O���Q�H���L�P�S�O�L�F�L�U�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X��
�L�� �Q�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �5�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �V�W�D�W�L�þ�N�L�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Ni pristup u  
modeliranju. �6�W�D�W�L�þ�N�L prikazuje funkcijsku i organizacijsku perspektivu, a �G�L�Q�D�P�L�þ�N�L navedene 
�G�Y�L�M�H���X�]���M�R�ã���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�X���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X�����L�E�L�G���������������� 

�=�E�R�J�� �þ�H�V�W�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �G�L�Q�D�P�L�N�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D, potrebno je konstantno 
�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��istih���� �8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �L�� �Y�L�ã�H 
dimenzija ���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �Y�U�L�M�H�P�H���� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L������ �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D��
�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �E�D�Y�H�� �V�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �P�M�H�U�Q�L�� �V�X�V�Wavi13���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�D�� �O�L�V�W�D��
�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L (Balanced Scorecard14). �,�D�N�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V�Q�X�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X���� �R�Y�D�M��
�V�X�V�W�D�Y���Q�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�X���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�X�S�F�D���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�H�V�D����Ipak, 
�X�]���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H���X�N�O�M�X�þ�Xje i kvalitativne pokazatelje, odnosno nefinancijske.  

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D���N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L (Key Performance 
Indicators15�������N�R�M�L���D�G�U�H�V�L�U�D�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���þ�L�W�D�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�M�X���L�Q�W�H�U�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��s 
perspektivom kupca i utv�U�ÿ�X�M�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �F�L�O�M�Hvi (ibid., 439). 
Broj KPI treba �E�L�W�L���ã�W�R���P�D�Q�M�L�����N�D�N�R���E�L���I�R�N�X�V���P�M�H�U�H�Q�M�D���E�L�R���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�O�M�X�þ�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����þ�L�P�H��
�V�H���V�N�U�D�ü�X�M�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����W�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���E�R�O�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L�V�W�L�K���� 
 

 
U skladu s istaknutim�����P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���R�G�D�E�L�U���L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H��
�R�Y�L�V�L�� �R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D d�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �å�H�O�M�H�Q�R�J�� �R�X�W�S�X�W�D�����H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����te 
�X�Y�M�H�W�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����2�G�Q�R�V���N�O�D�V�L�þ�Q�H���L���R�U�J�D�Q�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�Y�L�V�L���R���Vtupnju 
�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� ���þ�L�M�L�� �M�H�� �H�N�V�W�U�H�P�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��
�V�W�X�S�D�Q�M�� �S�U�R�F�H�V�Q�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� ���þ�L�M�D�� �M�H�� �N�U�D�M�Q�R�V�W�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D������ �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�V�Q�R�Y�D��
�V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D�����D���Q�D�þ�L�Q�����X�V�S�M�Hh i razmjer njezine fleksibilnosti 
�L���D�G�D�S�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���G�L�Q�D�P�L�F�L���R�G�Q�R�V�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�Y�L�V�L���R���U�D�]�L�Q�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���R�U�J�D�Q�V�N�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D���L��
�R�E�O�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�P�D���N�O�D�V�L�þ�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�V�W�D�M�H���P�D�Q�M�H���I�R�U�P�D�O�Q�D���� �P�D�Q�M�H���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���L��
kompleksna. Zbog svojih karakteristika, procesna, zatim i �P�U�H�å�Q�D�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 
evidentno �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���L���S�R�G�X�S�L�U�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�D�þ�H�O�D���L���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� 
 
 
                                                 
11 Proces je u svrhu analize potrebno obuhvatiti iz svih perspektiva, stoga dimenzije analize poslovnog procesa 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L���D�Q�D�O�L�]�X���G�L�R�Q�L�N�D�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����W�N�R�����ã�W�R�����N�D�G�D�����J�G�M�H�����N�D�N�R�����]�D�ã�W�R�������Y�U�H�P�H�Q�D���W�U�D�M�D�Q�M�D�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�D����
resursa i kapaciteta (ibid., 403-404). Izvori prikupljanja podataka su mnogostruki, a izbor metode, alata i/ili 
�W�H�K�Q�L�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�H�G�P�H�W�� �M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�Vke odluke, koja ovisi o okolnostima (ibid., 410). Iz analize 
proizlazi dizajn (eventualno redizajn) poslovnog procesa. 
12 �3�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �P�R�G�H�O�� �S�U�R�F�H�V�D���� �N�R�M�L�� �Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H��AS-IS ���Ä�R�Q�D�N�R�� �N�D�N�R�� �M�H�V�W�³������
�6�O�L�M�H�G�H�ü�X�� �I�D�]�X�� �þ�L�Q�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �D�Oternativnih potencijalnih modela COULD-BE ���Ä�P�R�J�O�R�� �E�L�� �E�L�W�L�³������ �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H��
�R�G�D�E�L�U�H���å�H�O�M�H�Q�L���L�G�H�D�O�Q�L���P�R�G�H�O��SHOULD-BE ���Ä�W�U�H�E�D�O�R���E�L���E�L�W�L�³��. TO-BE �P�R�G�H�O���M�H���R�Q�D�M�����N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���P�R�å�H��
�V�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���R�G���å�H�O�M�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���L�V�W�L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�H�G�R�V�W�L�å�Dn za organizaciju. 
13 �,�V�W�L�þ�H�� �V�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� ��Activity-Based Costing), benchmarking, samoprocjena 
(EFQM model������ �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �W�L�M�H�N�R�Y�D����CMM model �L�� �P�M�H�U�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�R�F�H�V�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� ��Process 
Performance Measurement Systems), �L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J����ibid., 343, tablica 3.16). 
14 Akronim BSC. 
15 Akronim KPI. 
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1.1.2. Hotelsko poslovanje i hotelska ponuda  
 

�+�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �M�H�� �E�D�]�L�þ�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �R�Q�D�M aspekt, �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��
�S�U�X�å�D�Q�M�H��primarno �X�V�O�X�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �]�D�� �W�R�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �N�R�M�L�� �P�R�J�X��
�S�U�X�å�D�W�L�� �L�� �G�U�X�J�H�� �X�V�O�X�J�H�����3�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�� �Q�D�V�O�R�Y�� �S�R�E�O�L�å�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �H�O�D�E�R�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�R�M�P�D�� �Ä�K�R�W�H�O�³����
fokusom na karakteristike organizacije i organizacijske strukture primijenjene u hotelijerstvu, 
�R�E�U�D�]�O�D�J�D�Q�M�H�P���X�W�M�H�F�D�M�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D���W�H���S�R�M�P�R�Y�Q�L�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P��hotelskoga 
proizvoda u odnosu na procese, koji sudjeluju u njegovu stvaranju. 
 
1.1.2.1. Hotel i hotelski proizvod �¯ �S�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H 
 
Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti (2006) definirane su �G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���R�E�M�H�N�D�W�D���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M��
���K�R�W�H�O�L�����W�H���N�D�P�S�R�Y�L���L���G�U�X�J�H���Y�U�V�W�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�����L���þ�H�W�L�U�L���V�N�X�S�L�Q�H���R�E�M�H�N�D�W�D��u 
�V�I�H�U�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���K�U�D�Q�H���L���O�L���W�R�þ�H�Q�M�D���S�L�ü�D�����L�E�L�G�������þ�O������������Unutar svake od navedenih skupina 
�V�H���R�E�M�H�N�W�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�U�H�P�D���V�D�G�U�å�D�M�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���X�V�O�X�J�D�� 

Hoteli �V�X�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�Q�W�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���� �K�R�W�H�O�� �M�H��
�P�R�J�X�ü�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�D�R���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W���X���N�R�M�H�P���V�H���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����G�R�N���V�H��
�X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D�� �R�V�L�P�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D�� �P�R�J�X�� �S�U�X�å�D�W�L�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�Lma, 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �2�V�L�P�� �W�U�L�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D, �N�R�M�H�� �V�H�� �Y�H�å�X�� �X�]�� �K�R�W�H�O�V�N�R��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �S�R�Q�X�G�R�P�� �K�R�W�H�O�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �V�X�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �X�V�O�X�J�H�� �í��one koje se gostu posebno 
�Q�D�S�O�D�ü�X�M�X�� �L�� �R�Q�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X�� �F�L�M�H�Q�X�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �6�Y�L�� �W�L�S�R�Y�L�� �R�V�W�D�Oih usluga 
�X�V�P�M�H�U�H�Q�L���V�X���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�R�V�W�D�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���W�L�P�H���R�S�U�D�Y�G�D�Y�D�M�X�ü�L���F�L�M�H�Q�X��
hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �'�R�S�X�Q�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�D�U�L�U�D�M�X�� �R�S�V�H�J�R�P�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P���� �Q�R�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�R��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �L�� �]�D�E�D�Y�Q�L�� �D�V�S�H�N�W���� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �L�� �N�R�Q�J�U�H�V�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X��
sklopu hotela. 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���D�S�V�W�U�D�K�L�U�D�W�L���N�D�N�R���V�H���U�D�G�L���R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���L���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�R�M���F�M�H�O�L�Q�L�����R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�P��
�R�E�M�H�N�W�X�����N�R�M�L���M�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q���X���V�N�O�D�G�X���V���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�����N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q���X���V�N�O�D�G�X���V�D���=�D�N�R�Q�R�P�����I�L�]�L�þ�N�L��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q���E�U�R�M�H�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���N�R�M�H���V�H���L�]�G�D�M�X���J�R�V�W�L�P�D�����X�V�O�X�å�Q�R���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D����
te usmjeren na komunikaciju s �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���W�H�å�H�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D��
�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D���� �E�U�å�H�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�X�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H����
maksimalnom outputu uz min�L�P�D�O�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �Q�D�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P����
�-�R�Q�H�V�� �L�� �/�R�F�N�Z�R�R�G�� �������������� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �K�R�W�H�O�� �N�D�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X, �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�� �G�R�S�X�Q�V�N�H��
�X�V�O�X�J�H�� �O�M�X�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �X�� �G�R�P�L�F�L�O�X���� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �L�P�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �N�R�M�H�P�� �ü�H��
reali�]�L�U�D�W�L���þ�L�W�D�Y���U�D�Vpon aktivnosti �í���R�G���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���Q�X�å�Q�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D��
�G�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���R�G�O�X�N�D�P�D���R���Q�D�þ�L�Q�X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D�� 

 
Osobitosti pojedinog hotela i potencijal njegove ponude u odnosu na konkurenciju proizlaze 
�L�]�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L���� �L�]�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �L�]��
�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �X�Y�Metovanih 
modifikacija u svoje procese. Hotelske usluge su osnovni proizvod hotela, kojim se isti 
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�Q�D�þ�L�F�H�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�K�� �V�S�O�H�W�R�Y�D��
osnovnih i dopunskih usluga, opipljivih i neopipljivih varijabli o�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L��
uspjeh hotelskoga proizvoda.  

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W��hotelskoga �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H���Y�H�]�D�Q�D���G�L�V�W�L�Q�N�W�L�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���X��
�W�X�U�L�]�P�X���X���S�R�J�O�H�G�X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���L�Q�S�X�W�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�H�N�W�R�U�D���O�M�X�G�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L�V�W�L�K��
u vrije�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �J�R�V�W�D���� �S�O�D�V�L�U�D�M�X�ü�L�� �L�K�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�J��hotelskoga proizvoda. 
�,�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���K�R�W�H�O�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���V�W�Y�D�U�D���V�H���L���S�O�D�Q�L�U�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���R�E�U�D�V�F�H��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����D�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���X�V�O�X�J�H���P�R�J�X���V�H���S�U�X�å�D�W�L���L���Vamostalno.   

�+�R�W�H�O�V�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L��
�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����W�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�F�H�V�D�����N�R�M�L���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H��
hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�� �N�R�M�L�P�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�� �F�L�O�M�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �K�R�W�H�O�D���� �W�H�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L��
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�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�H�P�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �=�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �K�R�W�H�O�X�� �M�H�� �G�R�Y�R�O�M�D�Q���R�S�ü�L��
hotelski proizvod���� �Q�R�� �]�D�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �L�O�L�� �]�D�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �Y�R�G�H�ü�H��
�S�R�]�L�F�L�M�H�����K�R�W�H�O���P�R�U�D���S�R�Q�X�G�L�W�L���Y�L�ã�H�����&�H�U�R�Y�L�ü�����3�D�Y�L�D���L���*�D�O�L�þ�L�ü�����L�E�L�G���������������R�V�L�P���R�S�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�N�D�R�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H���� �Q�D�Y�R�G�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L, kompletni ili integralni, i potencijalni kao razvojne 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�V�N�H���S�R�Q�X�G�H16. 

Medlik i Ingram (2000�������������S�R�O�D�]�H���R�G���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���N�D�N�R���M�H���K�R�W�H�O���F�M�H�O�R�Y�L�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W����
�N�R�M�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�� �V�Y�R�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �L�O�L�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���� �D�� �þ�L�Q�L�� �J�D�� �S�H�W��
�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �V�D�G�U�å�D�M�L���� �X�V�O�X�J�H���� �L�P�L�G�å�� �L�� �F�L�M�H�Q�D���� �6�Y�L�K�� �M�H�� �S�H�W�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��
povezano �L�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�R���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�D�� �þ�L�Q�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �K�R�W�H�O�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L��
�J�R�V�W�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �L�O�L�� �Q�L�M�H���� �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�� �N�U�R�]�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �N�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X��
hotelsko poslovanje i njegov output, jasno je kako fleksibilnost, odnosno adaptabilnost 
�W�U�å�L�ã�Q�R�M���G�L�Q�D�P�L�F�L���Y�D�U�L�U�D���P�H�ÿ�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D�����,�D�N�R���V�Y�D�N�L���K�R�W�H�O�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�L�K��
�S�H�W�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �L�V�W�L�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�U�å�L�ã�Q�R�M�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �K�R�W�H�O�D���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�U�R�]�� �S�U�L�]�P�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� prema kojem se 
�V�D�G�U�å�D�M�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �X�� �N�O�D�V�W�H�U���� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�L�� �F�M�H�O�L�Q�X��hotelskoga proizvoda i spreman je 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���� 

�6�X�P�D�U�Q�R���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�L�W�L�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�R�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��hotelski proizvod kao zbir 
materijalnih i nematerijalnih komponenti �í���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����S�R�Y�H�]�D�Q�L�P�D��
�X���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�X���V���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����N�R�M�L�P���V�H���Q�D�V�W�R�M�H���]�D�G�U�å�D�W�L��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �J�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �O�D�W�H�Q�W�Q�L�� �G�L�R�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�M�X�� �U�H�V�X�U�V�L�� �X�O�R�å�H�Q�L�� �X��
�S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����S�U�H�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���X���å�H�O�M�H�Q�R�P���R�E�O�L�N�X�����Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���Q�D�þ�L�Q����
�S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���]�D�N�R�Q�V�N�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���L���X�]�D�Q�F�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����D�O�L���S�U�L�P�D�U�Q�R���R�V�O�X�ã�N�X�M�X�ü�L���S�R�W�U�H�E�H���J�R�V�W�L�M�X�� 

 
 

1.1.2.2. Organizacija i organizacijske strukture u hotelijerstvu 
 
Prema Pavia (2009, 79) organizacija hotela definira se kao aktivnost hotelskoga 
mena�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D��hotelskoga poslovanja. Aktivnost 
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �M�H�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D���� �D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L����
Organizacija �M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L���� �Q�D�� �V�Y�L�P��
�U�D�]�L�Q�D�P�D�����S�R�G�O�R�å�Q�D��karakteristikama poslovanja u hotelijerstvu. Kako bi se operacionalizirala, 
aktivnosti organizacije stavljaju se u odnos s determinantama hotela i njegova poslovanja. 
�3�D�Y�L�D�����L�E�L�G���������������L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���R�E�O�L�N���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�����Y�U�V�W�X�����Y�H�O�L�þ�L�Q�X���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���K�R�W�H�O�D�����]�D�W�L�P���O�R�N�D�F�L�M�X��
�K�R�W�H�O�D���� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �L�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H�� �N�D�G�U�R�Y�H�� �N�D�R��
�N�O�M�X�þ�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �Rrganizacije hotela���� �7�D�M�� �M�H�� �S�R�S�L�V�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �J�O�H�G�L�ã�W�H�P��
Medlik i Ingrama (op.cit., 10-11), koji kao kriterije klasifikacije hotela, osim navedenih 
navode i: �S�R�]�L�F�L�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R��
sredstvo, �V�Y�U�K�X�� �S�R�V�M�H�W�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �J�R�V�W�L�M�X���� �U�D�V�S�R�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �K�R�W�H�O�D����
�S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�V�O�X�J�D���L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�R�P�� 

O�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���K�R�W�H�O�D���P�R�U�D���E�L�W�L���X���V�O�X�å�E�L���K�R�W�H�O�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����6�S�H�F�L�I�L�þ�Qosti sektora u 
kojem hotel �S�R�V�O�X�M�H���� �W�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �K�R�W�H�O�D�� �N�D�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�D�� �X�V�O�X�J�D��
�V�W�Y�D�U�D�����X�V�O�X�å�X�M�H���L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�����R�G�U�H�ÿ�X�M�X��elemente organizacijske strukture: 

�x �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�S�X�W�D���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���L���S�U�X�å�D�Q�Mu usluga; 
�x �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D, ili  integracija �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �X�� �Y�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

cjeline; 
�x �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �R�G�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �G�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H��

aktivnosti u realizaciji; 

                                                 
16 Za razliku od �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J���� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �W�H��kompletnog, koji 
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �S�R�Q�X�G�H����potencijalni je proizvod sredstvo 
�V�W�M�H�F�D�Q�M�D���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�H�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D���L���W�U�D�M�Q�H���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H�� 



 

28 
 

�x �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, ili odn�R�V���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�H���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H����
te  

�x organizacija vremenskog redoslijeda odvijanja poslova, odnosno vremenska 
�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�D�� �S�U�L�S�U�H�P�H���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �V�� �S�U�D�W�H�ü�L�P��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�����&�H�U�R�Y�L�ü������������������������ 

Svi su elementi �X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X��utjecaj na organizacijsku strukturu na 
�E�D�]�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���Y�H�]�D���L���R�G�Q�R�V�D���L���O�L���Y�H�]�D���L���R�G�Q�R�V�D, �N�R�M�L���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���X�Q�X�W�D�U���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����,�D�N�R���V�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �I�L�N�V�Q�R�P�� �L�� �V�W�D�W�L�þ�Q�R�P���� �R�Q�D�� �M�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�X�å�Q�R�V�W��
p�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�� �L �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D��
promjenama. S�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�L���K�R�W�H�O���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���]�H�P�O�M�L���M�H���V�X�R�þ�H�Q���V���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P��
�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P�� �S�U�D�N�V�R�P�� �L�� �R�E�L�þ�D�M�L�P�D���� �V�� �H�N�R�Qomskim, 
�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�����H�N�R�O�R�ã�N�L�P���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���N�R�M�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���G�L�U�H�N�W�Q�L���L�O�L���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��
�V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���I�L�Q�D�O�Q�L���R�X�W�S�X�W�����R�G�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L���W�D�N�R���X�V�S�M�H�K���K�R�W�H�O�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 
Funkcijska struktura �M�H�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�� �E�O�L�V�N�R�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �L�O�L�� �L�V�W�R�U�R�G�Q�H�� �J�U�X�S�H, �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��
funkcije, a kojima se realizira zadatak hotela. Funkcijska organizacijska struktura u 
hotelije�U�V�W�Y�X���V�H���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���X���I�R�U�P�L��osnovnoga, standardnoga ili 
prijelaznoga oblika (ibid., 394)17���� �,�]�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R����
primijenjeno u hotelijerstvu valja izdvojiti: ostvarivanje ekonomije obujma, efikasna uporaba 
resursa, �Y�H�ü�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W specijalizacije zaposlenih i produbljivanja �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �M�D�þ�D�Q�M�H��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���N�D�U�L�M�H�U�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D�����L�]�Y�U�V�Q�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U��
funkcija, �Y�L�V�R�N�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D, �H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� bolje 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L�]�Y�H�G�E�H�����%�X�E�O�H�����������������������F�L�W�L�U�D�Q�R���X���&�H�U�R�Y�L�ü������������������������ 

�3�U�R�F�H�V�Q�D�� �L�� �P�U�H�å�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� ��suvremene adaptabilne organizacijske 
strukture���� �V�X�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �]a upravljanjem potpunom 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L���O�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D��
�R�P�R�J�X�ü�H�Q�H���U�D�]�Y�R�M�H�P��ICT. Procesnu strukturu determiniraju: (1) proces transformacije inputa 
�X�� �R�X�W�S�X�W�H�� �W�U�D�å�H�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� ���S�U�R�F�H�Vi potpore, sredi�ã�Q�Mi procesi �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�Ni procesi) i 
(2) tim kros-�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���� �N�R�M�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �L�]�Y�R�Gi prema postavljenim standardima, 
�W�Y�R�U�H�ü�L���X�V�O�X�J�X���N�R�M�R�P���ü�H���J�R�V�W���K�R�W�H�O�D���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�����3�U�R�F�H�V�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D���M�H���Y�H�O�L�N�L�P��
hotelima (ibid., 419) jer uklanja �E�D�U�L�M�H�U�H�� �P�H�ÿ�X�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �V�O�R�M�H�Y�H��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D18. M�U�H�å�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D u hotelijerstvu je primjerena organizacijama svih 
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D��zbog �S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Qa, specijalizacije i inoviranja u 
�R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�X���G�L�Q�D�P�L�N�X��(ibid., 421).  
 
�,�]�E�R�U�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �X�V�S�M�H�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�F�H�V�D��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H, kojime je u odnosu na eksternu okolinu 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 
 

                                                 
17 Osnovni oblik funkcijske strukture �M�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���K�R�W�H�O�����N�R�M�L���L�P�D���V�W�D�W�X�V���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H�����D���S�R�G�M�H�O�R�P��
�U�D�G�D�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�� �F�L�M�H�O�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �K�R�W�H�O�D�� ���L�E�L�G������ ���������� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�G�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Y�L�ã�H��
funkcija. Standardni oblik primjenjuje se kada je jedna funkcija formirana kao jedna organizacijska jedinica 
(ibid., 395), dok se prijelazni oblik (prema divizijskoj struktur�L���� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Q�D�� �K�R�W�H�O�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �Y�H�ü�L�P��
brojem profitnih jedinica i visokim stupnjem podjele rada (ibid., 397). 
18 �3�U�R�F�H�V�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�G�O�L�N�X�M�H���V�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D���U�H�V�X�U�V�H�����N�R�M�L�P�D���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���L���P�R�W�L�Y�L���J�R�V�W�L�M�X����
�þ�H�V�W�R�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���E�U�]�L�Q�H�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �]�D�W�L�P�� �E�U�]�R�P�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X����
�U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �P�H�ÿ�X�� �R�G�M�H�O�L�P�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���X�N�X�S�Q�R�J���W�L�M�H�N�D���U�D�G�D�����W�H���V�P�D�Q�M�H�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����%�X�E�O�H���������������������F�L�W�L�U�D�Q�R���X���&�H�U�R�Y�L�ü���������������������������ã�W�R��
su ujedno i prednosti procesne strukture. 
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1.1.2.3. Posl�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�H 
 
�3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �K�R�W�H�O�D�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�L�P�D���� �2�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H��
vanjskim i upravljanju unutarnjim promjenama ovisi i uspjeh u poslovanju svakog hotela. Cilj 
je hotelskoga �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L���X�þ�L�Q�D�N���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K��
�U�H�V�X�U�V�D���� �X�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��
hotela oblikuje se prema unutarnjim19  i vanjskim20 �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D. �'�R�N���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���K�R�W�H�O���P�R�å�H��
upravljati, vanjskim s�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �P�R�U�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �S�R�G�� �X�Y�M�H�W�R�P�� �R�S�V�W�D�Q�N�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����
�V�W�R�J�D�� �R�Q�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �M�D�þ�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�J��
�S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �K�R�W�H�O�D���� �W�Y�R�U�H�ü�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H��
optimalna o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�J�X�ü�D�� �M�H�G�L�Q�R�� �D�N�R�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �K�R�W�H�O�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D�� �V��
�Y�D�Q�M�V�N�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���V�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���S�U�H�P�D��
kvaliteti hotelske usluge i zadovoljstvu korisnika iste (hotelskoga gosta).  

Jones i Lockwood (op.cit.���� ������ �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �ã�H�V�W�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �X�� �R�S�ü�H�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �N�R�M�L��
�L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �K�R�W�H�O�D�� �N�D�R���� �S�U�D�Y�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L���� �I�D�N�W�R�U�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D����
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �I�D�N�W�R�U�L���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �V�R�F�L�R-kulturni faktori21. Medlik i Ingram (op.cit.) 
sagledavaju hotel kroz poslovanje organizirano �X���W�U�L���S�R�G�U�X�þ�M�D�������������X�V�O�X�J�H���]�D���K�R�W�H�O�V�N�H���J�R�V�W�H22, 
�������� �S�R�G�X�S�L�U�X�ü�H�� �X�V�O�X�J�H23, i (3) ljudi i procedure24. Osim kroz poslovne funkcije i odjele, ili 
�S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����K�R�W�H�O���M�H���P�R�J�X�ü�H���V�D�J�O�H�G�D�W�L���N�U�R�]���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���N�R�M�H���þ�L�Q�H���W�]�Y�����W�U�D�N�W�R�Y�L�����N�R�M�L�P�D���M�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���K�R�W�H�O�D���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q���S�U�H�P�D���S�R�G�U�L�M�H�W�O�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�����+�R�W�H�O���þ�L�Q�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L��
i ekonomsko-�W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �W�U�D�N�W�����&�H�U�R�Y�L�ü���� �3�D�Y�L�D�� �L�� �*�D�O�L�þ�L�ü�� ������������ ����-51)���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �X�� �S�U�Y�R�P��
n�D�O�D�]�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �J�R�V�W�L�P�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�P�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �E�R�U�D�Y�N�D����
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���W�U�D�N�W���M�H���Y�H�]�D�Q���X�]���S�R�Q�X�G�X���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���L���V���W�L�P�H���Y�H�]�D�Q�X���U�D�]�R�Q�R�G�X�����G�R�N���H�N�R�Q�R�P�V�N�R-
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �W�U�D�N�W�� �þ�L�Q�L�� �S�R�]�D�G�L�Q�X�� �V�Y�D�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �J�R�V�W�L�P�D�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Dn aspekt proizvoda 
koji detreminira kvalitetu cjeline hotelskoga proizvoda i iskustva gosta hotela. 
 
�8���V�N�O�D�G�X���V���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���Q�D�S�U�H�W�N�R�P���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�R�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���L���V�Y�D�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D���S�U�X�å�D�Q�M�D��
�X�V�O�X�J�D�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� hotelijerstvo se kontinuirano 
�X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �R�Y�L�V�Q�L�� �S�R�V�O�R�Yni subjekti se povezuju ili se nastoje razlikovati 
temeljem �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�M�R�P�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D����
usmjerenim na stvaranje vrijednosti za gosta i iskustvenog zadovoljstva procesnim ishodom. 
�.�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �R�S�ü�L�� �F�L�O�M�� �K�R�W�H�O�D���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�U�D�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �V�Y�H��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �L�K�� �V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X���� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�� �]�D�Y�L�V�Q�R�V�W���� �V�O�L�M�H�G�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L��
trajanje. Procese je potrebno ide�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �P�R�G�H�O�L�U�D�W�L�� �R�G�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �G�R�� �V�H�W�D��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����N�R�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���O�R�J�L�þ�N�L�P���V�O�L�M�H�G�R�P���N�R�U�L�V�W�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H���U�H�V�X�U�V�H���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�H���� 

 

                                                 
19 �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���V�X���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����F�L�O�M�H�Y�L���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����]�D�G�D�F�L���K�R�W�H�O�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �K�R�W�H�O�D�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���L���W�L�S���K�R�W�H�O�D����
kadrovi u hotelijerstvu, struktura hotelskih usluga, lokacija hotela (ibid., 372- 379). 
20 �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���K�R�W�H�O�D���S�U�L�P�R�U�D�Q�D���M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���V�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���Y�D�Q�M�V�N�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-
�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �L�� �S�U�D�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �]�H�P�O�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L���� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��
infrastrukturi destinacij�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L���� �W�U�å�L�ã�W�X�� �í�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�R�G�D�M�H���� �W�H�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L��
tehnologije (ibid., 380). 
21 �,�V�W�L�� �D�X�W�R�U�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �G�L�V�W�L�Q�N�F�L�M�X�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �W�H�� �X�]�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�H�� �X�W�M�H�F�D�M�H���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�H�� �X��
�R�N�U�X�åenju poslovnog zadatka hote�O�D�� �í��predstavnike �ã�L�U�L�K���� �U�D�Q�L�M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�D�R���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L����
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�H�U�L�����Y�O�D�V�W�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���L���N�O�L�M�H�Q�W�L�����L�E�L�G������ 
22 Usluge �]�D���K�R�W�H�O�V�N�H���J�R�V�W�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���X�]���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H����te �þ�H�V�W�R���L���X�V�O�X�J�H���S�U�H�K�U�D�Q�H���L��
�S�L�ü�D�� �þ�L�P�H���V�H���D�U�H�D�O���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���ã�L�U�L��(ibid., 89-101). 
23 P�R�G�X�S�L�U�X�ü�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���D�X�W�R�U�L���V�P�D�W�U�Dju marketing, usluge koje proizlaze �L�]���R�G�Q�R�V�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R �± �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�H��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� 
24 �3�R�G�U�X�þ�M�H�� �O�M�X�G�L�� �L�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�� �S�U�H�P�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �K�R�W�H�O�� �S�U�X�å�D�����R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �K�R�W�H�O�D����
�N�D�G�U�R�Y�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 
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1.1.2.4. Procesi stvaranja hotelskoga proizvoda 
 
�-�H�G�Q�R�P���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���K�R�W�H�O�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���S�R�V�W�D�M�H���R�E�H�ü�D�Q�M�H���J�R�V�W�X�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�D��
�V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �W�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D����O�S�L�S�O�M�L�Y�X�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�X�� �þ�L�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �K�R�W�H�O�D����
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �J�R�V�W�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�J�� �L��
realiziranog proizvoda. O valorizaciji hotelskoga pro�L�]�Y�R�G�D���V�Y�M�H�G�R�þ�L���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�G�D�Q�L�K���X�V�O�X�J�D����
odnosno popunjenost kapaciteta hotela.  

Stvaranje hotelskoga �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D�� �M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�U�R�F�H�V�D����
�N�R�M�H�J�� �þ�L�Q�H�� �U�D�]�O�L�þite skupine povezanih ljudi i poslova, odnosno funkcije kojima se realizira 
�S�R�V�O�R�Y�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���K�R�W�H�O�D���í��osnovne, poslovne i procesne (Pavia op.cit.). Poslovni proces hotela 
�U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�H���V�H���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���Q�D���S�U�R�F�H�V�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�� 

Poslovni proces hotela �þ�L�Q�H glavni procesi ���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L������procesi potpore 
(aktivnosti potpore) i �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L ili  �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��procesi ���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L������
�7�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�D�� �S�U�L�U�R�G�D�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�X���� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�X�å�H�Q�L�K��
usluga odnosno hotelskoga proizvoda, koji iz procesa izlazi, bila konstantna, mjerljiva i 
ponovljiva (Gibb, Buchanan i Shah 2006, 45). Iako svaki proces ima krajnjeg korisnika, 
prelazi organizacijske i/li funkcijske okvire, ovisi o informacijama i tehnologiji te koristi 
�L�Q�S�X�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����W�U�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���W�L�S�D���S�U�R�F�H�V�D���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X�� 

�6�U�H�G�L�ã�Q�M�L��procesi �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� ��customer-sensitive)���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �N�D�R��
procesi �Ä�Y�L�G�O�M�L�Y�L�³�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �J�R�V�W�X���� �R�� �þ�L�M�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �R�Y�L�V�H�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D�� �L��
�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �Q�D�� �V�H�E�H�� �Y�H�å�X�� �S�U�R�F�H�V�Q�H�� �W�L�P�R�Ye 
multidisci�S�O�L�Q�D�U�Q�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�F�H�V�L���V�X�����S�U�L�M�H�P���J�R�V�W�L�M�X�����V�P�M�H�ã�W�D�M���J�R�V�W�L�M�X�����S�U�L�S�U�H�P�X��
�L�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�O�D���� �S�L�ü�D�� �L�� �Q�D�S�L�W�D�N�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H���� �W�H�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� ���&�H�U�R�Y�L�ü��
op.cit., 416)25. K�O�M�X�þ�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���R�G�O�L�N�X�M�H���G�D���R�N�R���V�H�E�H���J�U�X�S�L�U�D�M�X���Rstale aktivnosti hotela te da su 
dio poslovnih funkcija (ibid.). 

Procesi potpore �V�X�� �L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�L�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H, a zadovoljavaju interne potrebe. 
�6�D�P�L���Q�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����Y�H�ü���S�R�G�X�S�L�U�X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�H�����V�W�R�J�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���E�L�W�Q�D���R�G�U�H�G�Q�L�F�D��
�X�þ�L�Q�N�R�Yitost. Osjetljivi su �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� ��resource-sensitive) (Gibb, 
Buchanan i Shah op.cit., 46). Dio procesa potpore hoteli mogu povjeriti drugoj organizaciji i 
�W�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���X�ã�W�H�G�H���� 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�L �V�X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L���Q�D���S�R�G�U�D�å�D�M�H���W�U�å�L�ã�W�D����market-sensitive) i oblikuju interno 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�V�W�D�O�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �Q�D�V�W�D�M�X���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �W�L�P�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�V�O�X�J�H���� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��
�S�U�R�F�H�V�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�L�� �]�D�� �L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�O�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��
�S�R�]�L�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����U�D�]�Y�R�M�X���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���R�N�Y�L�U���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� 

�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H���� �P�R�J�X�ü�D�� �M�H �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �þ�H�W�Y�U�W�R�J�� �W�L�S�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �Q�D�]�Y�D�Q�L�K��procesi poslovnih 
�P�U�H�å�D (business network processes), kojima se povezuju procesi stvaranja vrijednosti u sustav 
vrijednosti, �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �2�Y�L�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�L�� �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �R�S�V�N�U�E�X����
�I�D�F�L�O�L�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �W�L�P�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�ü�L�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �U�H�V�X�U�V�D��
�P�H�ÿ�X���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���L���M�D�P�þ�H�ü�L���L�V�S�R�U�X�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X��(ibid.). 
 
Zadovoljstvo hotelskoga gosta ovisi o koheziji svih procesa. �8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���Q�D��
�N�R�M�H�P���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���S�R�þ�L�Y�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���S�U�R�F�H�V�L���E�X�G�X���P�M�H�U�O�M�L�Y�L�����G�D���V�H���Q�M�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�����]�D���Q�M�L�K�R�Y��
ishod snosi odgovornost, da se ishod �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V postavljenim ciljevima, da proces bude 
fl �H�N�V�L�E�L�O�D�Q�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �G�D�� �V�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �L�� �R�I�R�U�P�O�M�H�Q�L�P��
partnerstvima iskustvena vrijednost svakom gostu �Q�D�V�W�R�M�L���S�U�X�å�L�W�L. Kako bi se cjeloviti proces 
�W�U�D�å�H�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �Uealizirao Gibb, Buchanan i Shah (ibid., 56) �S�U�H�G�O�D�åu instrumentarij 
zasnovan na premisi kolektivne, za razliku od individualne, primjene komplementarnih 

                                                 
25 �1�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�R�� �S�U�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �L�V�W�L�� �D�X�W�R�U�� ���L�E�L�G������ �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H����
planiranje i razvoj ugostiteljskih usl�X�J�D�����R�E�U�D�G�D���W�U�å�L�ã�W�D�����S�U�X�å�D�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�U�X�å�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K��
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����Q�D�E�D�Y�D�����V�H�U�Y�L�V�L���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D���ã�L�U�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���J�R�V�W�L�M�X���L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� 
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alata26. Upravo je fokus na proces, sustavno �L�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�Ni, �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D��
primi�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �X�V�O�X�å�Qom sektoru���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H��ovim 
�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P �L�V�W�L�þ�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���L�O�L, preciznije, hotelskoga poslovanja. 
 
�'�L�]�D�M�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���R�Y�L�V�L���R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����W�H��
�X�Y�M�H�W�L�P�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����'�D���O�L���M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H���N�O�D�V�L�þ�Q�D���L�O�L���R�U�J�D�Q�V�N�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�R���M�H����
stupnjem funkcijske, odnosno procesne specijalizacije. �+�R�W�H�O���M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���F�M�H�O�L�Q�D���S�U�H�W�H�å�Q�R��
�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �þ�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�� �U�H�V�X�U�V�L���� �W�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V��
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� �.�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �R�S�ü�L�� �F�L�O�M��
�K�R�W�H�O�D���� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �W�H�å�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D���� �R�G�J�R�Y�R�U�X�� �Q�D��
postavljene zahtjeve brzo���� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�P�� �R�X�W�S�X�W�X�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X��
prednosti nad konkurencijom. Zbog svojih karakteristika, procesna organizacijska struktura 
podupire �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �3�U�R�F�H�V�L�� �V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �L��
modeliraju u detalje, a l�R�J�L�V�W�L�þ�Na �Q�D�þ�H�O�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�L�P�� �Srocesom ostvari 
�Q�D�M�E�R�O�M�L���P�R�J�X�ü�L���L�V�K�R�G���� 
 
 

1.2.  Logistika i  upravljanje opskrbnim lancima  
 
Iako je logistiku danas �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L kao znanstvenu disciplinu, poslovnu funkciju ili 
�N�D�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �U�D�]�Y�R�M�� �]�D�S�R�þinje u sferi �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�W�R�Ya, opskrbe vojske i vojne strategije. 
�5�D�]�Y�R�M�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �G�R�E�U�R�� �M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �L�P�H�Q�D�� �L�O�L�� �Q�D�U�R�G�H�� �S�R�]�Q�D�W�H�� �S�R��
ratnim pohodima i osvajanjima27. Ulaskom u organizacije28, logistika je prvenstveno 
�X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�Rva. Logistika danas je 
�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �W�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��
�X�V�O�X�å�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D.  

Prethodno elaborirana organizacija poslovanja je usko vezana s primjenom logistike u 
poslovanju �K�R�W�H�O�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D��je poglavljem �R�S�ü�H�Q�L�W�R���H�O�D�E�R�U�L�U�Dna logistika (1.2.1.), te koncept 
upravljanja opskrbnim lancem (1.2.2.), �ã�W�R���V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H sagledavanjem odnosa logistike i 
organizacije u kontekstu turizma (1.2.3.). 
 
 

1.2.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H  
 
�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���V�Y�L�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��definicijama logistike je fokus na upravljanje tokovima dobara i 
informacija od po�þ�H�W�Q�H do �]�D�Y�U�ã�Q�H���W�R�þ�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�D�� �G�R�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H����
�2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �ã�L�U�L�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �R�E�X�K�Y�D�W�D���� �O�R�J�L�V�W�L�N�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �N�U�R�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D��
�U�D�]�L�Q�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D ���S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D������ �L�O�L�� �ã�L�U�H���� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �R�E�X�K�Y�D�W�R�P���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P��
�G�D���L���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���ã�L�U�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���R�G���R�Q�R�J�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���O�R�J�L�V�W�L�N�R�P���L��

                                                 
26 �$�O�D�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X����activity based costing (ABC), business process management systems (BPMS), business 
continuity management (BCM), benchmarking (BM), service level management (SLM) i output based 
specifications. 
27 Najranijim spomenom logistike smatra se Sun Tzu Wu-ovo �8�P�L�M�H�ü�H�� �U�D�W�R�Y�D�Q�M�D (500 g. pr. Kr.) u kojem se 
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �G�R�Y�R�G�H�� �X�� �Y�H�]�X�� �V�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �L�� �W�D�N�W�L�N�R�P���� �$�O�H�N�V�D�Q�G�D�U�� �9�H�O�L�N�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�D�R��
�S�R�W�S�R�U�X���R�V�Y�D�M�D�þ�N�L�K���S�R�K�R�G�D�����D���5�L�P�V�N�R���&�D�U�V�W�Y�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���]�D�O�L�K�D���L��distribucijsko-opskrbnih 
centara �X���W�X�ÿ�H�P���W�H�U�L�W�R�U�L�M�X�����1�D�S�R�O�H�R�Q��i Hitler poznaju �Y�D�å�Q�R�V�W���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���R�S�V�N�U�E�H���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���E�U�å�H�J���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���X��
odnosu na neprijatelja i da �V���G�X�O�M�L�Q�R�P���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���U�D�V�W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�N�L�G�D���X���R�S�V�N�U�E�L�����*�R�X�U�G�L�Q����������������-2). 
28 Logistika u poslovanje potpuno ulazi 1980-ih pod utjecajem ekonomske deregulacije, promj�H�Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �Q�D�S�U�H�W�N�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�Hm �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D��te globalizacije 
�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����0�X�U�S�K�\���-�U���L���:�R�R�G�������������������������3�U�Y�L���W�H�N�V�W�R�Y�L���R���O�R�J�L�V�W�L�F�L���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���X���ã�H�]�G�H�V�H�W�L�P�D�����N�D�G�D���'�U�X�F�N�H�U���L�V�W�L�þ�H��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���O�R�J�L�V�W�L�Ne u organizacijskoj �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����/�D�P�E�H�U�W�����6�W�R�F�N���L���(�O�O�U�D�P��op.cit., 6). 
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�G�D���M�H���S�U�R�F�H�V�����N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�����ã�L�U�L���R�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���J�U�D�Q�L�F�D�����Q�L�W�L���M�H�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H��
promatrati izolirano od okoline.  

Logistika je dio koncepta upravljanja opskrbnim lancem (Supply Chain Management29), 
�N�R�M�L�P�H�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D����
�3�D�U�D�I�U�D�]�L�U�D�M�X�ü�L���Y�L�ã�H���L�]�Y�R�U�D�����&�R�X�Q�F�L�O���R�I���/�R�J�Lstics Management 1998; Lambert i Cooper 2000; 
�6�W�R�F�N���L���/�D�P�E�H�U�W�����������������0�U�Q�M�D�Y�D�F���������������&�K�U�L�V�W�R�S�K�H�U���������������P�R�J�X�ü�H���M�H���U�H�ü�L���G�D���M�H��logistika dio 
procesa opskrbnog lanca �N�R�M�L�� �S�O�D�Q�L�U�D���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �W�L�M�H�N�D�� �L��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �í materijala, informacija i usluga �í���R�G�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �G�R��
�P�M�H�V�W�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����D���U�D�G�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�H����
Navedena je definicija �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Qa i primijenjena �X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����W�H���V�H���V�W�D�Y�O�M�D���X���R�G�Q�R�V��s 
nekim drugi�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�����U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���X���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �Q�H�R�G�Y�R�M�L�Y�D�� �R�G�� �6�&�0-a �þ�L�Q�L�� �M�H utjecajem na ostvarivanje ciljeva 
pojedine organizacije, odnosno organiza�F�L�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�H�P���í��bilo optimalno ili 
suboptimalno. Iz navedene definicije proizlazi inkorporiranost logistike u sve tri procesne 
funkcije organizacije (planiranje, implementiranje, kontrola), a ne samo u jednu ili dvije, kako 
bi opskrbni lanac ostvario efikasnost i efektivnost u odlaznim i povratnim tokovima. Iako je 
logistika �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�R�N�R�Y�D���� �D�� �V�Y�H�� �V�X�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D��
kvalitetu �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda, osnova razlikovanja od konkurencije je informacija30, iz koje 
�V�H���F�U�S�L���]�Q�D�Q�M�H���R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D�����S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� 

Ovisno rezultira li proces proizvodnje opipljivim ili neopipljivim outputom razlikuju se 
�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �,�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�L funkcije organizacije 
�S�U�R�F�H�V�L�� �þ�L�Q�H �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H���� �N�R�M�H���L�]�U�D�Y�Q�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�� �W�H�ã�N�R�� �P�R�J�X�� �S�U�H�X�]�H�W�L���� �'�D��
bi iskorist�L�O�L�� �S�X�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D����
�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� ���*�R�X�U�G�L�Q��op.cit., 225). Izbor 
strategije31 �R�Y�L�V�L�� �R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �G�R�G�D�Q�R�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�X�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�V�W�Yariti i 
�R�G�Q�R�V�X�� �V�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �W�H�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�U�V�W�L strategije, 
�Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �G�D�� �V�Y�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� ���N�D�U�L�N�H�����O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D lanca ostvaruju i svoje ciljeve, u kontekstu 
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���F�L�O�M�D���� 
 
1.2.1.1. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���O�D�Q�D�F���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���W�R�N�R�Y�L 
 
�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���W�R�N�R�Y�L�����N�R�M�L���V�H���N�U�R�]���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���O�D�Q�D�F���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X�����Y�D�U�L�U�D�M�X���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�����L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�R�P��
i vrstom �]�E�R�J���þ�H�J�D �R�G�U�H�ÿ�X�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�E�D�Y�R�P�����S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���L��
prodajom prema postavljenim ciljevima. Kako je �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�D�F integrirani proces u kojem 
�V�X���V�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L���S�U�H�P�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���í���E�U�]�R�J���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J, tijeka 
predmeta transformacije, jasno je da su lancem objedinjeni predmet prijenosa, aktivnosti 
transformacije, elementi koji transformaciju �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�� �S�R�G�X�S�L�U�X�ü�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
�N�D�N�R���W�R���L�V�W�L�þ�X���0�U�Q�M�D�Y�D�F���L���,�Y�D�Q�R�Y�L�ü����2007, 538). 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���O�D�Q�D�F���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�þ�N�D���S�R�M�D�Y�D�����6�W�D�W�L�þ�N�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���X���N�U�D�W�N�R�P���G�R���V�U�H�G�Q�M�H�P��
roku, ali procesi, kojima se realiziraju veze i odnosi i stvara vrijednost za korisnika outputa i 
�þ�O�D�Q�R�Y�H���O�D�Q�F�D��su �G�L�Q�D�P�L�þ�N�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����N�R�M�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���S�R�G��
�X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�L�K���� �L�� �þ�H�ã�ü�H���� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D����Brzina i sigurnost 
                                                 
29 Akronim SCM. 
30 �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���]�D���O�R�J�L�V�W�L�N�X���M�H�U���S�R�G�X�S�L�U�H���]�Q�D�Q�M�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����W�H���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X����i 
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���]�D�O�L�K�D, �Y�H�ü�X���V�Y�L�M�H�V�W���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����E�R�O�M�X���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L��
distribucije kroz planiranje resursa, �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����W�H���V�N�U�D�ü�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L�V�S�R�U�X�N�H��
(Murphy Jr i Wood op.cit.���� ���������� �8�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H verzije informacijskih 
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���V�X�V�W�D�Y�D (ibid., 45, Figure 2-1).  
31 �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �X�� �6�&�0 imaju nekoliko pojavnih oblika: (1) strategija integracije opskrbnog 
lanca; (2) strategija preuzimanja vodstva u lancu, (3)  strategija formiranja saveza s liderom u lancu, te (4) 
strategija orijentacije na selektivne aktivnosti (ibid., 231, figure 12-3). 
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�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�Y�L�V�L���R���N�D�S�Dcitetu i kvaliteti najslabije karike u interesnom 
partnerstvu, �N�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�D�F, a �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L���O�L�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�U�R�F�H�V��
�N�D�R���S�U�L�P�D�U�Q�L���F�L�O�M���L���D�O�D�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���O�D�Q�F�H�P���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���V���W�U�å�L�ã�W�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H. 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���W�R�N�R�Ye �þ�L�Q�H���O�M�X�G�L�����G�R�E�U�D�����X�V�O�X�J�H�����V�L�U�R�Y�L�Q�H�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����]�Q�D�Q�M�H�����Q�Rvac, 
energija, voda i otpad. Ostvarivanje ciljeva upravljanja �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D ne ovisi samo o 
prirodi predmeta transformacije, �Y�H�ü�� �R�� �R�G�Q�R�V�X�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �L�� �L�]�O�D�]�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �.�R�P�S�O�H�Nsnost je 
�R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�G�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D���� �D�� �Q�M�H�]�L�Q�L�� �V�H�� �L�]�Y�R�U�L�� �P�R�J�X�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�ã�ü�X����
�P�U�H�å�H�����S�U�R�F�H�V�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���O�L�Q�L�M�H ili raspona usluga, pojedinog proizvoda ili �X�V�O�X�J�H�����S�R�W�U�D�å�Q�M�H����
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D, organizacije, te informacija (Christopher op.cit., 161-������������ �,�S�D�N���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �X�]�U�R�N��
kompleksnosti je u dizajnu outputa �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D lanca, u situacijama u kojima je faza 
planiranja i dizajniranja outputa nepovezana s ostalim sukcesivnim dijelovima procesa i ne 
�S�U�R�P�L�ã�O�M�D���U�H�S�H�U�N�X�V�L�M�H���V�W�Y�R�U�H�Q�H���L�G�H�M�H�� 

Kretan�M�H�� �L�Q�S�X�W�D�� �N�U�R�]�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�L�Q�D�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D lanca, 
koji je zapravo �P�U�H�å�D, �Y�H�ü���þ�L�W�D�Y���S�U�R�F�H�V���R�Y�L�V�L���R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�F�H�V�X����odnosno 
karikama �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D lanca u stvaranju �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
�U�D�]�O�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�L�P�H�� �M�H�� �L�V�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �X��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����Q�D�G�L�ã�O�D���J�U�D�Q�L�F�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�� ali i organizacijske granice.  
 
1.2.1.2. L�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y 
 
Mnogo je autora koji su svoj�L�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�R�P���S�R�G�X�S�U�O�L���V�X�V�W�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���O�R�J�L�V�W�L�N�H���L��
u hrvatskoj znanosti ���)�H�U�L�ã�D�N�����6�H�J�H�W�O�L�M�D�����=�H�O�H�Q�L�N�D�����=�H�N�L�ü�����0�U�Q�M�D�Y�D�F, te drugi). Svi prepoznaju 
�Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�X�� �M�H�U�� �V�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�R�P�� �L�V�W�L�K�� �L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�R�P��
�X�þ�Lnaka, koju uzrokuju, maksim�L�]�L�U�D���X�þ�L�Q�D�N���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D sustava �N�D�R���P�U�H�å�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���X���N�R�M�R�M��
�V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�K���W�R�N�R�Y�D���N�U�R�]���Y�U�H�P�H�Q�R�P���L���S�U�R�V�W�R�U�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�F�H�V����
Sve funkcije ili aktivnosti sustava potrebno �M�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�P���R�Gnosima jer je samo 
�V�S�R�]�Q�D�M�R�P�� �V�Y�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Ya �P�R�J�X�ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�V�W�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�X���� �N�R�M�L��
�M�H���Ä�Y�H�ü�L���R�G���]�E�U�R�Ma �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�³ (Lambert, Stock i Ellram 1998, 9).  

L�R�J�L�V�W�L�þ�Ni sustav je �Ä�S�U�R�V�W�R�U�Qa i vremenska transformacija dobara, informacija, energije i 
�O�M�X�G�L�����N�R�M�D���N�R�U�L�V�W�L���X�P�U�H�å�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�R�P�����N�R�M�L�P�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Y�L�V�R�N�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �X�]�� �Q�L�V�N�L�� �W�U�R�ã�D�N�³�����0�U�Q�M�D�Y�D�F�� �L�� �,�Y�D�Q�R�Y�L�ü�� �R�S���F�L�W������ ��������. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D��
�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�N�W�Lvnosti32���� �N�R�M�H�� �J�D�� �V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X���� �D�O�L�� �V�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P, �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D��i uslugu kupcima /klijentima.  

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D���L���X�V�O�X�J�D���N�X�S�F�X���V�H���]�D�S�U�D�Y�R���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P, 
�þ�L�M�L�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �L��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�N�D�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P��
�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �N�X�S�F�L�� �å�H�O�H���� �G�R�N�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�X�S�F�L�P�D��
predstavljaju dijelove proc�H�V�D�����N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���N�X�S�F�X���G�D���G�R�E�L�M�H���ã�W�R���W�U�H�E�D���L�O�L���å�H�O�L33.  

S�X�V�W�D�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�P�R�J�X�üava sagledavanje �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D procesa kao sustava, u kojem 
�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �þ�L�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D sustava34. N�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

                                                 
32 �0�X�U�S�K�\���-�U���L���:�R�R�G���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�L�V�X�W�Q�H��aktivnosti logistike raspon kojih varira: (1) usluga klijentima 
ili opskrba korisnik�D�� �S�U�D�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �Q�D�� �S�U�D�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �X�� �S�U�D�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�]�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �F�L�M�H�Q�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�W�U�R�ã�D�N���� �������� �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �������� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �������� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D��
logistika; (5) upravljanje zalihama (odnosom pravovremenost-kvaliteta-�W�U�R�ã�D�N�����R�S���D�����������������U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D��
�L�O�L���N�U�H�W�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�������������X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�������������S�D�N�L�U�D�Q�M�H�������������Q�D�E�D�Y�D���������������S�R�Y�U�D�W�Q�D��
�O�R�J�L�V�W�L�N�D���������������X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�����W�H�������������X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�����0�X�U�S�K�\���-�U���L���:ood op.cit., 36-37). 
33 �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D �þ�L�Q�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���F�L�N�O�X�V�R�P�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���R�G���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���G�R���L�V�S�R�U�X�N�H���Q�D�U�X�þ�H�Q�R�J��
kupcu. Usluga kupcima �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
komponentama dimenzije usluga (Kerin, Hartley i Rudelius 2009 citirano u Murphy Jr i Wood op.cit., 139). 
34 �â�W�R�� �M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�D���� �Y�L�ã�H�� �M�H�� �N�D�Q�D�O�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X (a koji su infrastruktura 
�N�U�H�W�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�R�N�R�Y�D�������ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���E�U�R�M�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D�����D���Y�Uijedi i obrnuto. 



 

34 
 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wa (funkcije u sustavu) ovisi o sektorskoj orijentaciji logistike, 
�R�G�Q�R�V�Q�R���I�R�N�X�V�X���Q�D���S�U�L�P�D�U�Q�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���L�O�L���X�V�O�X�å�Q�L���R�X�W�S�X�W procesa (slika 1).  

 
Slika 1. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y��s tradicionalnim elementima (prema Gourdin 2006, 229) 

Svi dijelovi �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �V�X�V�W�D�Y�D���L�]�U�D�Y�Q�R���S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�M�X���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����
Jednako tako, sustav se oblikuje i njime se upravlja prema postavljenim ciljevima35.  

Informacija je osnova povezanosti komponenti �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �V�X�V�W�D�Y�D���� �þ�L�P�H�� �M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��
informacijski sustav (Logistics Information System36) orijentiran na integraciju informacija 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �E�L�O�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �Q�D��
�P�M�H�V�W�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����1�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�L���W�R�N�R�Y�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���V�X��
funkcioniranja organizacije, kao i �P�U�H�å�H�� �N�R�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �þ�L�Q�L�� �V�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P��
lancu.  

Usluga korisnicima �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�R�P�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�P�� �V�Y�D�N�R�J���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D sustava, 
�G�R�N�� �V�X�� �V�Y�L�� �G�U�X�J�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�R�G�X�S�L�U�D�Q�M�D�� �Q�M�R�P�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ��Gourdin, 
op.cit., chapter 3). Usl�X�J�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�Hna je orijentacijom �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�D���� �ã�W�R��
�]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���å�H�O�M�D�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����,�V�S�R�U�X�Na �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��
�U�D�]�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L��
generiran�M�H���S�U�R�I�L�W�D���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����8�V�O�X�J�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���M�H���V�L�Q�H�U�J�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��
aktivnosti, a output, koji generiraju, �M�H���ã�L�U�L���R�G���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�L�O�L�� �P�M�H�U�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� Usluge kupcima vrednuju se mjerenjem �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��kroz nekoliko 
dimenzija (vrijeme, pouzdanost, komunikacija) (Murphy Jr i Wood 2011, 145). 
 
Kompleksnost upravljanja �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P��zahtjeva �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�] akcije i aktivnosti �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �W�L�M�H�N�X��
procesa transformacije. Aktivnosti �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �V�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Qe prema 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �V�Y�L�P�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X��
�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���S�U�R�F�H�V�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���å�H�O�M�H�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�Wika. 
 
1.2.1.3. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 
 
Referentne definicije logistike i upravljanja opskrbnim lancem �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�P�R�Y�D���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �R�E�X�K�Y�D�W�X����Logistika s�H�� �L�]�M�H�G�Q�D�þava s 
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���� �N�D�R�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�S�U�Dvljanja lancem opskrbe, koji planira, 

                                                 
35 �=�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��treba �X�V�Y�R�M�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L��
�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X�������D���]�D�W�L�P���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����X���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F�����*�R�X�U�G�L�Q���R�S���F�L�W������
228). 
36 Akronim LIS. 
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implementira i kontrolira ulazne i izlazne tokove materijala te tokove informacija u kretanju 
�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �L�� �W�R�þ�N�H�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H te u mirovanju, s ciljem zadovoljstva krajnjeg 
korisnika. Funkcija �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D men�D�G�å�P�H�Q�W�D je koordinacija i optimizacija l�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��
aktivnosti te integracija �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��s poslovnim funkcijama, s obzirom da se 
aktivnosti �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� 

Lambert, Stock i Ellram �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��definiraju �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�ü�L dijelove sustava: 
(1) �X�O�D�]�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����U�H�V�X�U�V�H�� (2) �D�N�F�L�M�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, te (3) �L�]�O�D�]�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���L�]��
procesa (op.cit., 5). �8�O�D�]�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L su prirodne, ljudske, financijske i informacijske naravi. 
Osnova su transformacije sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda. Proces planiranja, 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�H���V�D�þ�L�Q�M�H�Q���M�H���R�G���D�N�F�L�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��
brojne aktivnosti. Akcije i aktivnosti �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D vode proces transformacije 
prema postavljenom cilju, a �O�R�J�L�V�W�L�N�D���þ�L�Q�L���Q�H�R�Sipljivu imovinu za organizaciju (slika 2). 

 
Slika 2. �8�O�D�]�Q�L���L���L�]�O�D�]�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D sustava 

Logistika proizvodima i uslugama �S�R�G�L�å�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���M�H��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P��potencijalno �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��
�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �G�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �N�U�D�ÿ�D�� �L�� �S�R�W�N�U�D�G�D�Q�M�H���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����H�W�L�þ�Q�R�V�W�����H�N�R�O�R�J�L�M�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����I�L�O�D�Q�W�U�R�S�L�M�D�����O�M�X�G�V�N�D���S�U�D�Y�D������
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �X�W�M�H�F�D�M�� �W�H�U�R�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y (Murphy Jr i Wood 
op.cit., 79-88)���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�U�R�ã�D�N�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H37. Prih�Y�D�ü�D�Q�M�H��
sustavnoga �S�U�L�V�W�X�S�D���Q�D�O�D�å�H���N�D�N�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���D�G�U�H�V�L�U�D�W�L���G�L�R���V�X�V�W�D�Y�D�����Y�H�ü���V�X�V�W�D�Y���X���F�M�H�O�L�Q�L, kada 
se istim nastoji upravljati. Ista je konstatacija primjenjiva na upravljanje opskrbnim lancima. 
 

 
1.2.2. Upravljanje opskrbnim lancima 

 
Koncept SCM �þ�L�Q�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�O�L��
is�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�� �P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �6�&�0�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
nabave, transformacije i svih aktivnosti �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L��
procese organizacije s aktivnostima �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X���L��
�V�X�U�D�G�Q�M�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�����3�R�W�S�X�Q�R�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�U�å�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
opskrbnim lancem utemeljiti u ostvarivanju ra�Y�Q�R�W�H�å�H���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 
 
1.2.2.1. Definicije SCM-a 
 
Logistika i koncept upravljanja opskrbnim lancem su zbog interdisciplinarnoga karaktera 
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �0�U�Q�M�D�Y�D�F��(2010) definira SCM na bazi Christophera (1998) kao 
�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�R�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X��
nabavu proizvoda, usluga i informacija kojima dodaju vrijednost za kupca i vlasnika 
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�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H���V�P�D�W�U�D���V�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X�N�X�S�Q�R�J���W�U�R�ã�N�D�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���F�L�O�M�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 
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�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X��s definicijom Global Supply Chain Forum-a (1994) i Lambert i 
Cooper (2000).  

Christopher (2011) �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �L�� �6�&�038���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L�� �6�&�0��
kao �Ä�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�]�O�D�]�Q�L�K�� �L�� �V�L�O�D�]�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D��s �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �L�� �N�X�S�F�L�P�D�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �L�V�S�R�U�X�N�H��
superiorne vrijedno�V�W�L�� �N�X�S�F�X�� �X�]�� �Q�L�å�L�� �W�U�R�ã�D�N �]�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�X�³. Dakle, radi se o 
konceptu �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D da bi svi partneri lanca �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� 

�)�R�Q�W���� �L�� �G�U���� �������������� �F�L�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �+�R���� �L�� �G�U���� �������������� ������������ �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �G�D�� �M�H�� �6�&�0��
�I�L�O�R�]�R�I�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �Q�L�]�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
�S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�H�N�R�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H���� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����
koji dodaju vrijednost za kupca i osta�O�H�� �G�L�R�Q�L�N�H�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �þ�L�Q�H dos�W�X�S�Q�L�P�D���� �9�D�å�Q�R�V�W��
�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �M�H�� �X�� �S�R�L�P�D�Q�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D��s �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X��
���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D������ 

Lambert i Cooper (op.cit., 69) postavljaju konceptualni okvir SCM-a na trima esencijalnim 
elementima: (1) �P�U�H�å�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D39�����N�R�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�R�Y�H�]�D�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�G�Q�R�V�H���P�H�ÿ�X��
njima, (2) poslovni procesi40 ili  �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �R�X�W�S�X�W���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D��
korisnika, te (3) �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H41 kojima su procesi integrirani i 
upravljan�L�� �G�X�å�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �)�R�N�X�V�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�L�P�D����
�L�D�N�R���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���Y�L�ã�H���R�S�V�N�U�E�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D���� 

Lejeune i Yakova (2005) �S�U�H�G�O�D�å�X��interaktivni okvir upravljanja opskrbnim lancem, pri 
�þ�H�P�X���M�H���R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�L���I�D�N�W�R�U���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�O�L�N���N�R�Q�I�L�J�X�Uacije lanca �í��komunikacija, koordinacija, 
kolaboracija i koopetitivnost���� �.�D�U�D�N�W�H�U�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�� �G�D�N�O�H�� �Q�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�Me 
�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �D�� �L�]�� �W�R�J�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �L��
kvalitetom finalnog outputa procesa. S�W�U�X�N�W�X�U�X���O�D�Q�F�D���þ�L�Q�H���Qeovisne organizacije, koje stupaju 
�X�� �R�G�Q�R�V�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�L���� �D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�D�� �V�D�P�R�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �O�D�Q�D�F�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D��
cjelina. SCM �M�H�� �Ä�V�L�V�W�H�P�D�W�V�N�D���� �V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�R�Vlovnih funkcija i 
�W�D�N�W�L�N�D���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���Q�D���W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D��
�R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L��
lanca opskrbe u cjelini�³��(ibid., 83).  
 
Definicijom SCM �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�H���Q�D�G�J�U�D�G�Q�M�D���Q�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����Wok proizvoda i 
informacija kroz organizaciju �S�U�H�P�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�P�� �S�O�D�Q�X���� �L�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �Y�H�]�X����
�R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�ã�H���S�U�R�F�H�V�D����SCM je cjeloviti sustav prijenosa koristi krajnjem 
korisniku (Gourdin op.cit.���� ������������ �D�� �R�G�Q�R�V�L�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��opskrbnog lanca razlikuju se u 
�G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D���I�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�����X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�����V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�H���L���U�H�F�L�S�U�R�F�L�W�H�W�D���� 
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�G�R�E�D�U�D���� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �L�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���L�� �V�� �W�L�P�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�U�R�]�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �M�R�M��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�D�Q�D�O�H���� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�X�� �L�� �E�X�G�X�ü�X�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �S�X�W�H�P�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J��
�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���³ 
39 �0�U�H�å�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �þ�L�Q�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �O�D�Q�F�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �P�U�H�å�H�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�� �Y�H�]�H�� �X��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L�����L�E�L�G������ 
40 Poslovnim procesima opskrbnog lanca Lambert i Cooper (ibid., 72) identificiraju: upravljanje odnosom s 
klijentima ili CRM (Customer Relationship Management), upravljanje uslugom kupcu ili CSM (Customer 
Service Management�������X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�����L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���� upravljanje tijekom proizvodnje, nabavu, 
razvoj i komercijalizaciju proizvoda, te povrat. 
41 �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �6�&�0-�D�� �V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X�� �G�Y�L�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �L�O�L�� �X�N�X�S�Q�R�� �G�H�Y�H�W�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���� �N�R�M�L��
ostvaruju integraciju procesa na inter-organizacij�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �������� �V�N�X�S�L�Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D��
���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �U�D�G�D���Q�D�þ�L�Q�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D����
struktura proizvodnog tijeka, struktura tijeka informacija), te (2) skupina komponenti �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
���P�H�W�R�G�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �P�R�ü�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Y�R�G�V�W�Y�D���� �U�L�]�L�N�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �N�X�O�W�X�U�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�L���� ���L�E�L�G������ ����-78). 
�6�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D (ibid., 79) povezuje manje vidljive elemente, koji definiraju 
organizacijsk�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���W�L�P�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���N�D�N�R���ü�H���V�H���S�U�Y�D���V�N�X�S�L�Q�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�����L�E�L�G�����������������G�R�N���V�N�X�S�L�Q�D���I�L�]�L�þ�N�L�K��
�L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�R�M�H���M�H���O�D�N�ã�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�����P�M�H�U�L�W�L���L���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���� 
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Kao evoluciju koncepta SCM, �-�•�W�W�Q�H�U���� �&�K�U�L�V�W�R�S�K�H�U�� �L�� �%�D�N�H�U�� ������������ �S�U�H�G�O�D�å�X�� �N�Rncept 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�D�Q�F�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H (Demand Chain Management42), �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���N�D�N�R���S�R�O�D�]�Q�D���W�R�þ�N�D 
�S�U�R�F�H�V�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X���� �'�&�0��
podrazumi�M�H�Y�D���G�D���M�H���O�D�Q�D�F���Y�R�ÿ�H�Q���W�U�å�L�ã�W�H�P�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���O�D�Q�D�F�D���Y�R�ÿ�H�Q�L�K��proizvodnjom43.  

  
�0�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�V�W�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�M�L�P�D�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�D�� �M�H�� �N�U�R�V-
funkcijskom i inter-organizacijskom naravi opskrbnih lanaca.  

 
1.2.2.2. Opskrbni lanac 
 
Opskrbni lanac (Supply Chain44�����M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���Q�D���P�L�N�U�R�U�D�]�L�Q�L�����U�D�]�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�H���Q�D��
�P�D�N�U�R�� �U�D�]�L�Q�L���� �N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �L�]�Y�D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D���� �1�D�� �P�L�N�U�R���U�D�]�L�Q�L���� �U�D�G�L��
se o kros-funkcijskom konceptu, dok je na makro razini kros-organizacijski. Mnogi autori 
citiraju Mentzer, Flint i Hulta (2001) i njihovu definiciju, prema kojoj je lanac opskrbe �Ä�V�H�W��
�W�U�L�M�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �X�]�O�D�]�Q�H�� �L�� �V�L�O�D�]�Q�H�� �W�R�N�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D����
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�G�� �L�]�Y�R�U�D�� �G�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�³��(Lejeune i Yakova op.cit.). Zhang, Song i 
Huang (2009, 346) opskrbni lanac na makro razini �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R���P�U�H�å�X���S�R�G�X�]�H�ü�D, koja imaju 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G���R�S�V�N�U�E�H���V�L�U�R�Y�L�Q�D�P�D���S�U�H�N�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���G�R���G�L�V�W�U�X�E�X�F�L�M�H���J�R�W�R�Y�L�K��
proizvoda ciljanim korisnicima. Na mikro razini (ibid.) opskrbni lanac je �P�U�H�åa �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��
�þ�Y�R�U�L�ã�Wa, �N�R�M�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

Christopher (op.cit.���� ������ �R�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �P�U�H�å�X���� �U�D�G�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �O�D�Q�D�F���� �W�H�� �Q�D�Y�R�G�L��
�N�D�N�R�� �L�V�W�X�� �þ�L�Q�H�� �Ä�S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �L�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �U�D�G�H�ü�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �L�O�L�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�ü�L��sa svrhom 
kon�W�U�R�O�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���W�R�N�R�Y�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�G�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�L�K��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���³���0�U�H�å�D opskrbe implicira sinkronizaciju dionika, dobru povezanost i aktivnosti ka 
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �F�L�O�M�X �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �X�]�O�D�]�Q�R�J�� �L�� �V�L�O�D�]�Q�R�J�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�Uocesa dijeljenjem 
informacija, odnosno integracijom koja donosi transparentnost u partnerstvo. Navedena 
�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���X���S�U�H�G�P�H�W�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

Mentzer (2000), Zhang i dr. (2008) i Song (2012���� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �R�N�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D��opskrbnog 
lanca kao suradnje na bazi inter-organizacijskih odnosa, upravljanja procesima preko 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D���� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��
�S�D�U�W�Q�H�U�D���X���O�D�Q�F�X�����ã�W�R���S�R�G�X�S�L�U�X���L��Shi i Liao (2013). Mrnjavac (2010, 131) zastupa tezu kako je 
opskrbni lanac �ã�L�U�L���R�G���S�R�M�P�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �O�D�Q�F�D���M�H�U���R�E�X�K�Y�D�ü�D���G�Y�D���W�H�P�H�O�M�Q�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���S�U�R�F�H�V�D��
�í��informacijski proces i proces proizvodnje �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda, odnosno niz potprocesa 
opskrbnog lanca45. 
 
1.2.2.2.1. Struktura opskrbnog lanca 
 
�5�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���P�H�ÿ�X���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X �R�G�U�H�ÿ�X�M�X���W�L�S���R�G�Q�R�V�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�R�G�U�H�ÿ�X�M�X���O�D�Q�D�F���N�D�R���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�����W�D�N�W�L�þ�N�R���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L (Murphy Jr i Wood 
op.cit., 105). �3�R�L�P�D�Q�M�H�� �O�D�Q�F�D�� �P�U�H�å�R�P�� ��Christopher 2011) ukazuje �Q�D�� �Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�Dlnu 

                                                 
42 Akronim DCM. 
43 Upravljanje lanc�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���]adire u interne procese karika u lancu na obje strane  �Q�D�V�W�R�M�H�ü�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
optim�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�X�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �Q�R�Y�F�X�� �L�O�L�� �P�M�H�V�W�X���� �9�D�å�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �S�U�R�F�H�V�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��
�N�X�S�F�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�R�M�H���V�H���R�V�O�X�ã�N�X�M�X���L���S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H���S�U�R�F�H�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���R�E�O�L�N�X�M�H�����ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���L���Q�D���R�G�Q�R�V�H�� �P�H�ÿ�X��
ostalim dionicima u lancu. 
44 Akronim SC. 
45 �6�W�R�F�N���L�� �/�D�P�E�H�U�W���������������� �������� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �X�V�O�X�J�H�� �N�X�S�F�L�P�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�S�L�W�L�P�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H����
�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����Q�D�E�D�Ya i upravljanje zalihama, razvoj i komercijalizacija 
proizvoda, te usluge nakon prodaje (povrat). 
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pove�]�D�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D. �.�O�M�X�þ�Q�R���]�D���P�U�H�å�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���M�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�M�H��
�Y�D�å�Q�R�V�W�L���þ�O�D�Q�R�Y�D�����S�U�H�P�D���þ�H�P�X se alociraju resursi �L���Y�D�U�L�U�D���D�Q�J�D�å�P�D�Q���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D lanca46.  

Struktura opskrbnog lanca podrazumijeva horizontalnu dimenziju lanca (njeg�R�Y�X���G�X�å�L�Q�X), 
i vertikalnu dimenziju (�ã�L�U�L�Q�X�� �O�D�Q�F�D)47���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����prepoznaje horizontalnu poziciju centralne 
karike u lancu (ibid.), bl�L�å�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L�O�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�þ�H�W�Q�H���L���]�D�Y�U�ã�Q�H���W�R�þ�N�H���S�U�R�F�H�V�D���� 
Struktura lanca prepoznaje minimalno jednu razinu �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���V�W�Y�D�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G��
ili us�O�X�J�X���� �W�H�� �M�H�G�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�D�F�D���� �6�W�U�X�N�W�X�U�X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��
�S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�X�� �N�D�U�L�N�X����s aspekta koje se tokovi, koji su predmet nabave, 
�N�U�H�ü�X���G�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����X�O�D�]�Q�D���O�R�Jistika), a tokovi koji izlaze iz procesa proizvodnje �N�U�H�ü�X���V�H��
prema kupcima (sa ili bez posrednika) predmet marketinga i prodaje (izlazna logistika). 

Kako navodi Mrnjavac (2010, 133) aktivnosti ulazne logistike �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �R�G�Q�R�V�H�� �V��
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� ���S�U�L�P�D�U�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ����
prva ili druga razina snabdijevanja), a izlazna logistika �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �M�H�G�Q�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�D��
integracije s �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���L�O�L���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D�����J�U�R�V�L�V�W�L�����G�H�W�D�O�M�L�V�W�L�����G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D (slika 3). 

 
Slika 3. Struktura opskrbnog lanca s obzirom na odnose s �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���N�X�S�F�L�P�D (prilagodba autorice 

�S�U�H�P�D���0�U�Q�M�D�Y�D�F�������������������������J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�������� 

�3�U�L�P�D�U�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���V�Q�D�E�G�L�M�H�Y�D�M�X���G�U�X�J�X���U�D�]�L�Q�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���N�D�U�L�N�H�����N�R�M�L��
�L�V�W�R�� �þ�L�Q�H�� �]�D�� �S�U�Y�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �3�U�Y�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�H��
�N�D�U�L�N�H�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�Q�S�X�W�L�P�D���� �6�Y�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �R�S�V�N�U�E�H�� ���N�R�M�L�K�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L���Y�L�ã�H��il i 
manje) centralne karike prenose ulazne �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���L���W�Y�R�U�H���X�O�D�]�Q�X���O�R�J�L�V�W�L�N�X�����8���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L��s 
krajnjim korisnikom (kupcem���� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �L�D�N�R�� �L�V�W�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L i 
�G�L�U�H�N�W�Q�D���� �8�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �O�D�Q�F�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X��
posrednici prve razi�Q�H���R�E�L�þ�Q�R���Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�L�����J�U�R�V�L�V�W�L�������N�R�M�L���V�X���X�M�H�G�Q�R���L���N�X�S�F�L���S�U�Y�H���U�D�]�L�Q�H�����G�R�N���V�X��
posrednici druge razine maloprodajni subjekti (detaljisti) i ujedno kupci druge razine. 

�1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�H���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�X�W�S�X�W�D�� �V�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �V�Y�D�N�R�J��
lanc�D���R�S�V�N�U�E�H�����%�X�G�X�ü�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���E�D�]�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����N�D�N�R���E�L��
�F�M�H�O�L�Q�D���E�L�O�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D�����þ�O�D�Q�R�Y�L���O�D�Q�F�D���P�R�U�D�M�X���Q�D�G�L�ü�L���I�R�N�X�V���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�����1�H�U�L�M�H�W�N�R��

                                                 
46 Partneri u opskrbnom lancu, koji doprinose stvaranju vrijednosti outputu, nazivaju se �S�U�L�P�D�U�Q�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���O�D�Q�F�D. 
R�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �R�G�� �S�R�G�X�S�L�U�X�ü�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D���� �N�R�M�L��ih opskrbljuju �S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �L�Q�S�X�W�L�P�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�G�Q�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���S�U�L�P�D�U�Q�X���X�O�R�J�X���X���M�H�G�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����D���S�R�G�X�S�L�U�X�ü�X���X���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P. �8�O�R�J�X���S�R�þ�H�W�Q�H���W�R�þ�N�H��
�X���S�U�R�F�H�V�X���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���V�D�P�R���S�U�L�P�D�U�Q�L���þ�O�D�Q�����G�R�N���V�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�P���W�R�þ�N�R�P�����S�U�H�P�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L��SCM-a) 
�V�P�D�W�U�D���W�R�þ�N�D, �X���N�R�M�R�M���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���Y�L�ã�H���Q�H���G�R�G�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����Q�H�J�R���V�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D (Lambert i Cooper (op.cit., 71). 
47 Ovisno o horizontalnom i vertikalnom obuhvatu, konfiguracijom je lanac �G�L�U�H�N�W�Q�L���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�L�� �L�� �X�O�W�L�P�D�W�L�Y�Q�L��
(Mentzer, Flint i Hult op.cit.). Posljednji je �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���X���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�� 
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�V�W�R�J�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�D�Q�F�H�P�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �Q�D�M�M�D�þ�D�� �N�D�U�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� koja je inicirala 
formiranje lanca i dominira u stvaranju proizvoda/usluge, koja je output lanca u cjelini.  

�1�D�G�L�O�D�å�H�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D (integracija procesa) �P�H�ÿ�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D��je odlika 
opskrbnih lanaca, koji se konfiguriraju, odnosno razvijaju prema potrebama sudionika procesa 
�L���I�L�Q�D�O�Q�R�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P���L�V�K�R�G�X���� 

 
1.2.2.2.2. Integracija procesa opskrbnog lanca 
 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�P�� �O�D�Q�F�H�P�� �þ�L�Q�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D svih sudionika opskrbnog 
�O�D�Q�F�D�� �í���L�Q�W�H�U�Q�R�� ���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �L�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�� ���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
procesa svih karika u lancu). �6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �P�U�H�å�H���� �N�R�M�X�� �þ�L�Q�H�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L�� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L��
�S�D�U�W�Q�H�U�L�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �M�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�]�� �N�R�M�H�J�� �P�R�U�D�� �S�U�R�L�]�L�ü�L�� �R�Q�R�� �]�E�R�J��
�þ�H�J�D�� �V�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �R�I�R�U�P�O�M�H�Q�D�� ���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L �F�L�O�M������ �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �O�D�Q�F�D�� �Y�D�U�L�U�D �í��
�Q�M�L�K�R�Y���S�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�Q�D�J�X���Y�H�]�H�����L�E�L�G��������������. 

Integracija procesa opskrbnog lanca zahtijeva da organizacije uvide nefunkcionalnost 
�G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �L�V�S�L�W�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H����Metode 
integracije imaju �W�U�L�� �R�E�O�L�N�D���� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� ���X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �N�R�M�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �Y�L�ã�H��
�V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�R�J���O�D�Q�F�D�������I�R�U�P�D�O�Q�L���X�J�R�Y�R�U�L�����N�D�R���I�U�D�Q�ã�L�]�D�����L���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L���G�R�J�R�Y�R�U�L�����L�E�L�G������������-110). 
Iako s aspekta primarno materijalnih tokova, Waters (2003, 39-41) adresira pitanje integracije 
logistike u organizaciji kroz tri potencijalne razine integracije primjenjive i na hotel kao 
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�� 

�‡ logistika u formi izdvojenih aktivnosti unutar organizacije, 
�‡ logistika interne integracije ili posebna poslovna funkcija nastala povezivanjem 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����W�H 
�‡ logistika eksterne integracije, gdje organizacije nadilaze vlastite granice i integriraju se 

u opskrbne lance. 
 

�,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �E�U�]�R�J odgovora na promjene i 
�S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �Q�D�� �G�L�Q�D�P�L�N�X�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �,�]�Y�L�U�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H��
�S�U�R�F�H�V�H�����D�O�L���M�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R���L���S�U�R�F�H�V�H���V���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����2�Q�R���S�R���þ�H�P�X���V�H���R�S�V�N�U�E�Q�L��
�O�D�Q�F�L�����P�U�H�å�H�����L���S�R�M�H�G�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����G�L�M�H�O�R�Y�L���P�U�H�å�H�����U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D��
�]�Q�D�Q�M�D���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �3�R�W�S�X�Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X��
�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���P�U�H�å�H�� uz otvoreni protok informacija. Navedeno je 
primjenjivo u turizmu. 
 
 

1.2.3. Primjenjivost �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D koncepta u turizmu  
 

�/�R�J�L�V�W�L�N�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �S�R�]�Q�D�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L48 �X�V�O�X�å�Q�H djelatnosti, u odnosu na 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �L�]�� �N�R�M�L�K���M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �S�R�W�H�N�O�D���� �Ä�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�³�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�V�W�H���� �R�V�F�L�O�D�F�L�M�H��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����I�D�]�H���S�Uoizvodnog procesa u odnosu na prodaju i konzumaciju te ovisnost 
�R�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�P�� �O�M�X�G�V�N�R�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�X���� �X�]�� �G�U�X�J�H�� �V�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H��
logistike u turizmu �N�D�R���X�V�O�X�å�Q�H���L�O�L���W�H�U�F�L�M�D�U�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H i �Ä�S�U�R�V�W�R�U�Q�H���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��
mate�U�L�M�D�O�D�����O�M�X�G�L�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����H�Q�H�U�J�L�M�H�����R�W�S�D�G�D�����]�Q�D�Q�M�D���L���N�D�S�L�W�D�O�D���V���F�L�O�M�H�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X�]���Q�D�M�Q�L�å�L���P�R�J�X�ü�L���W�U�R�ã�D�N�³�����0�U�Q�M�D�Y�D�F���L���,�Y�D�Q�R�Y�L�ü���R�S�� cit., 540).  

                                                 
48 �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �V�X���� �������� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� ��������
�S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L���R�X�W�S�X�W�L���Q�H���P�R�J�X���V�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�������������W�X�U�L�]�D�P���R�Y�L�V�L���R �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�P���N�U�H�W�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H�U���V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�H���P�R�å�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�R�J�O�H�G�D�W�L�������������S�U�L�U�R�G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�D�����L�V�W�L���M�H���K�H�W�H�U�R�J�H�Q���L���V�O�R�å�H�Q��
�R�G���E�U�R�M�Q�L�K���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�����W�H�����������Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�D���G�L�Q�D�P�L�N�D���R�G�Q�R�V�D���P�H�ÿ�X���S�R�O�R�Y�L�P�D���Q�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X (Zhang, Song i Huang op.cit., 347). 
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�/�R�J�L�V�W�L�N�D�� �V�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�W�L���X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P��obuhvatu primjene. �8�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L��
povijesni razvoj logistike u poslovanju, �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H orijentiran na proizvod, razmatra se 
primjenjivost razvijenih spoznaja na proces stvaranja usluga.  
 
1.2.3.1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y 
 

Definicija logistike u turizmu implicira sustavno razmatranje. S obzirom da sustav turizma 
�þ�L�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���� �S�R�V�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D���� �X�]�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �N�R�M�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �V�Y�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �X�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��
�W�U�D�å�H�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-log�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y��poznaje razlike u obuhvatu (slika 4).  

 
Slika 4. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y��(obrada autorice) 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �N�U�R�]�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X��
prikazanog sustava. �2�G�Q�R�V�� �V�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �G�R�N�� �M�H�� �X�� �X�V�O�X�å�Q�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �I�D�N�W�R�U�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�G�R�P���� �2�V�W�D�O�H�� �U�D�]�O�L�N�H��
�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �N�D�R�� �L�]�O�D�]�Q�H��
vrijednosti iz procesa proizvodnje te na razlike u samom procesu stvaranja (realizacija 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �L�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L��
�X�W�M�H�F�D�M�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �I�D�N�W�R�U�D���� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�L�ã�H�� �M�H�� �S�R�G�O�R�å�D�Q�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�P�D�� ���6�H�Q�J�X�S�W�D����
Heiser i Cook 2006 citirano u Drzymalski op.cit.).  

Sustav logistike u turizmu Mrnjavac (2010; 2012) dijeli prema grupama aktivnosti u 
stvaranju �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�R�M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���S�U�H�P�D���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���L���V�U�R�G�Q�R�V�W�L���]�D�G�D�W�D�N�D���þ�L�Q�H��
�S�R�G�V�X�V�W�D�Y�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-logisti�þ�N�R�J�D sustava:  

�x �8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �]�E�R�J�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �O�M�X�G�L���� �G�R�E�D�U�D�� �L��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�R�M�L���Q�M�L�P�H���F�L�U�N�X�O�L�U�D�M�X���L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X���V�H���W�H���R�V�F�L�O�D�F�L�M�D�P�D���L�V�W�L�K���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��
vremenskim periodima, je�G�Q�D�N�R���N�D�R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D �G�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���S�U�H�W�K�R�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����E�X�G�X�ü�L��
�X�V�O�X�J�D���Q�L�M�H���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�Y�D���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P���W�H���V�H���Q�H���P�R�å�H���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���� 

�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D u turizmu je primarno vezan uz tokove informacija, 
odnosno povezivanje �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �,�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �W�R�N�R�Y�L�P�D��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����E�X�G�X�ü�L��ovaj sustav funkcionira �N�D�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���þ�Y�R�U�����L�V�W�R�Y�U�H�Pe�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���L��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���I�X�Q�N�F�L�M�X��  

�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�P�H�W�D �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��prijenos �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�R�N�R�Y�D �G�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �L�O�L��
�S�R�Y�U�D�W���N���L�V�K�R�G�L�ã�Q�R�M���W�R�þ�N�L����Podsustav �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���O�M�X�G�L�����Y�L�U�W�X�D�O�Q�R���L���U�H�D�O�Q�R�������ã�W�R���M�H��
osnovna pretpostavka turizma, a uz opskrbu destinacije fokusiran je na upravljanje 
�S�U�R�P�H�W�Q�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X���S�H�U�L�R�G�L�P�D���R�V�F�L�O�D�F�L�M�D�� 

�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D je sustav stvaranja dodane vrijednosti za 
posjetitelje destinacije. Generira multiplikaciju prometnih tokova i �S�R�W�U�D�å�Q�M�X �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Lh 
usluga u destinaciji.  

�x Organizacija i upravljanje destinacijom �M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�G�V�X�V�W�D�Y��jer optimizacija tu�U�L�V�W�L�þ�N�H��
ponude i �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�R�N�R�Y�D��prethodi �W�U�å�L�ã�Qoj valorizaciji proizvoda destinacije. 
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Podsustavi logistike u turizmu se razlikuju prema ulozi u procesu i prema tokovima, koje 

primarno adresiraju. Zhang, Song i Huang (op.cit.) smatraju kako su SCM primjenjivi u 
�W�X�U�L�]�P�X�����X�N�R�O�L�N�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�R�]�Q�D�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�D���N�O�M�X�þ�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���R�S�V�N�U�E�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D���X���W�X�U�L�]�P�X (Tourism Supply Chain Management49) (detaljnije 
6.1.). Literatura preferira sagledavanje distribucijskih i market�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��
opskrbnih lanaca (Tourism Supply Chains50)���� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L�� �V�W�U�D�Q�X�� �Q�D�E�D�Y�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�S�V�N�U�E�H��
�O�D�Q�F�D���þ�L�P�H���Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���U�D�]�Y�R�M�X���]�Q�D�Q�R�V�W�L���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�J�L�V�W�L�N�H���W�H���L�]�R�V�W�D�M�H��
�D�Q�D�O�L�]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�S�V�N�U�E�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���P�U�H�å�H�����N�R�M�X���I�R�U�P�L�U�D�M�X���� 

�2�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �X�� �X�V�O�X�å�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�R�P���þ�L�M�X aktivnost inicira 
�S�R�W�U�D�å�Q�M�D�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D��se potrebama korisnika usluga, a zalihe su na niskoj razini ili ih nema 
�]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �X�V�O�X�å�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L prijemljivi  na dinamiku. Uz to, odnosi s 
klijentima su presudni za uspjeh (Drzymalski op.cit.). Kako je za �W�X�U�L�]�D�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Qa 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���S�R���Q�D�U�X�G�å�E�L�����P�R�G�H�O�L���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���F�L�O�M�D�M�X���E�L�W�L���L�]�X�]�H�W�Q�R���S�U�H�F�L�]�Q�L���� 

  
1.2.3.2. Logistika usluga 
 
Logistika odgovora na uslugu (Service Response Logistics51���� �L�O�L�� �V�N�U�D�ü�H�Q�R���� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �X�V�O�X�J�D����
�S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���Q�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X���L���S�D�Q�G�D�Q���M�H��
integralnoj logistici pri materijalnim tokovima (Bloomberg, LeMay i Hanna 2006, 85)52. 
Logistika usluga svoje aktivnosti usmjerava u prikupljanje i pohranjivanje podataka, kolanje 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���G�X�å���F�L�M�H�O�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����N�R�M�L���M�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R���R�E�X�K�Y�D�ü�D���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�D�E�D�Y�H����
proizvodnje i prodaje, vezano uz pojedine usluge ili  skup istih. Organizacije koje SRL 
implementiraju z�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �S�U�L�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �L�V�W�R�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �N�D�R�� �S�U�L��
upravljanju integralnom logistikom.  

�/�R�J�L�V�W�L�N�D���X�V�O�X�J�D���R�Y�L�V�L���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���Y�H�]�D���L���R�G�Q�R�V�D���P�H�ÿ�X���H�O�H�P�H�Qtima modela SRL (ibid., 86), 
�N�R�M�L�P�H�� �V�H�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �X�V�O�X�J�X�� �N�U�R�]�� �G�H�Y�H�W��
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���]�D�Y�L�V�Q�L�K���N�R�U�D�N�D�����(�O�H�P�H�Q�W�L���P�R�G�H�O�D���V�X���G�L�M�H�O�R�Y�L���S�U�R�F�H�V�D���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D�����N�R�M�L���V�H���Q�H��
�P�R�U�D�M�X���X���V�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���R�G�Y�L�M�D�W�L���V�X�N�F�H�V�L�Y�Q�R. Prilagodbom je model logistike usluga (ibid., 
87-88) primjenjiv na hotel, a �þ�L�Q�H�� �J�D koraci: �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H����
�X�W�Y�U�G�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �P�R�å�H�� �O�L�� �K�R�W�H�O�� �S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L��
�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H����
vremenski determinirati isporuku kupcu, informirati �S�D�U�W�Q�H�U�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D����
�Q�D�G�]�L�U�D�W�L�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�R�P���� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X��
informaciju o zadovoljstvu i predvidjeti �E�X�G�X�üu �S�R�W�U�D�å�Q�Mu. Radi se o sukcesivnim fazama u 
procesu�����þ�L�M�H �Y�H�]�H���L���R�G�Q�R�V�H���P�R�U�D�M�X���X�Y�D�å�D�Y�D�W�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D�����V�O�L�N�D��5). 

�.�R�U�L�V�Q�L�N���X�V�O�X�J�H���M�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q���X�W�M�H�F�D�M�L�P�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���V�W�R�J�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H���P�R�U�D��
poznavati te utjecaje i koristiti adekvatne distribucijske kanale u adresiranju ciljnog segmenta. 
�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�M�X���R�G�Q�R�V���V���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�P���X�V�O�X�J�D�� 

 

                                                 
49 Akronim TSCM. 
50 Akronim TSC. 
51 Akronim SRL. 
52 �8���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���V�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D���Y�H�å�H���X�]���N�R�Q�W�U�R�O�X���W�L�M�H�N�D���L���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D����
dijelova i zaliha �J�R�W�R�Y�H�� �U�R�E�H�� ���L�E�L�G������ �������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�H��
logistike se sastoji od elemenata unutar i izvan organizacije, koji aktivno sudjeluju u upravljanju opskrbnim 
�O�D�Q�F�H�P�����0�U�Q�M�D�Y�D�F�����3�D�Y�L�D���L���6�W�L�S�D�Q�R�Y�L�ü�����������������,�Q�W�H�J�U�Dlna logistika primarno se povezuje s aktivnostima funkcija 
�Q�D�E�D�Y�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�U�R�G�D�M�H���I�L�]�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �6�5�/�� �I�R�N�X�V���M�H���ã�L�U�L���M�H�U���R�V�L�P���I�L�]�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���I�R�N�X�V�L�U�D���V�H���L�� �Q�D��
�L�V�S�R�U�X�N�X���X�V�O�X�J�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���N�R�U�L�V�W�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� 
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Slika 5. �9�H�]�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�H�� 

Najosnovnije �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���í���V�P�M�H�ã�W�D�M���� �K�U�D�Q�D���L���W�R�þ�H�Q�M�H���S�L�ü�D���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���V�X���]�D���K�R�W�H�O�V�N�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �Q�R�� �L�V�W�L�� �M�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�U�å�L�ã�Q�R�M�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �R�E�R�J�D�ü�H�Q�� �L�� �G�R�S�X�Q�M�H�Q�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D����
Logistika usluga implicira inkorporiranost logistike �X���V�U�å���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Qja. Definira 
se kroz tri komponente:  

1. �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�R�P���þ�H�N�D�Q�M�D, 
2. upravljanje kapacitetom usluge i  
3. koordinacija isporuke kupcu ili osiguranje isporuke usluge (ibid., 82-85).  
�0�U�Q�M�D�Y�D�F�����������������S�R�G�D�V�W�L�U�H���V�O�L�þ�Q�R���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�����L�V�W�L�þ�X�ü�L��upravljanje hotelskim kapacitetom kao 

mjerilo logistike usluga u hotelu. Logistika u hotelu nastoji ostvariti zadovoljstvo korisnika 
�X�V�O�X�J�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X���� �W�H�å�H�ü�L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�N�X�Se infrastrukture, 
organizacijske strukture�����W�H���V�W�D�O�Q�R���U�D�V�W�X�ü�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���]�D�Ktjeva s jedne strane i karakteristika 
�W�U�å�L�ã�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���X�V�O�X�å�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H��  

Kapacitet usluge �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H�� �K�R�W�H�O�D���G�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����D�O�R�N�D�F�L�M�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L���R�S�U�H�P�H���V��
�F�L�O�M�H�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �2�V�L�P��
speci�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���W�X�U�L�]�P�D�����N�D�S�D�F�L�W�H�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H �R�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���Y�U�H�P�H�Q�R�P���� �U�D�G�R�P�����R�S�U�H�P�R�P����
�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D (Song op.cit., 121) te kombinacijom navedenih determinanti, i 
�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�R�P���� �N�R�M�L�P�� �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�H53���� �.�O�M�X�þ�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�V�W�R�J���� �S�R�G�� �X�Y�M�H�W�R�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H��
nepromijenjene kvalitete. Pri upravljanju kapacitetom svaki dionik u turizmu upravljanjem 
�R�E�X�K�Y�D�ü�D���Y�U�L�M�H�P�H�����O�M�X�G�V�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�����V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���U�D�G���L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����0�U�Q�M�D�Y�D�F����������������5).  

Upravljanje �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �þ�H�N�D�Q�M�D u hotelijerstvu je �P�R�J�X�ü�H�� �U�D�]nim metodama54, koje su u 
funkciji smanjenja vremena od trenutka �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� ���N�X�S�Q�M�H���� �G�R�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H����
�9�U�L�M�H�P�H�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�X�� �R�E�M�H�N�W�D���� �Q�R za hotelijerstvo je karakterist�L�þ�Q�R�� �G�D��vrijeme 
�þ�H�N�D�Q�M�D���R�G�D�E�L�U�X���V�D�P�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�V�O�X�J�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�R�P���W�H�U�P�L�Q�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���å�H�O�M�D�P�D����Kod 
usluga �K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���G�D���V�H���Q�D�U�X�G�å�E�D���R�E�U�D�G�L��je obrnuto proporcionalno stupnju 
zadovoljstva gosta uslugom.  

                                                 
53 Ponuditi manji kapacitet u pe�U�L�R�G�X�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �W�R�O�L�N�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�� �N�D�R�� �Ä�U�D�V�W�H�J�Q�X�W�L�³�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �S�U�H�P�D��
�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����6�R�Q�J�����L�E�L�G�����������������X�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���X�Y�M�H�W�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���X���S�R�J�O�H�G�X��
�Y�U�H�P�H�Q�D�����G�X�å�H���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�������U�D�G�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L���R�G�U�D�ÿ�X�M�X���Y�L�ã�H���U�D�G�Q�L�K���V�D�Wi, sezonski radnici, mobilnost osoblja), te 
�V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H�� ���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�R�O�R�Y�D���� �V�W�R�O�L�F�D���� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �L�� �G�U������ �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �L�O�L�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�H�Q�L�K���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��
�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���Q�D���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���� 
54 Bloomberg, LeMay i Hanna (ibid., 84-�������� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �]�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H��
usluga: (1) programi kvalitete, (2) automatski odgovori i sustavi preusmjeravanja, (3) pojednostavljene 
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�����W�H�����������S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�Rrmacija, koje teku do i od kupca. 
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Osiguranje isporuke usluge u �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �Q�D�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� ���Q�D��
kojem �V�H���V�D�V�W�D�M�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M���L���N�R�U�L�V�Q�L�N���X�V�O�X�J�H���X���W�X�U�L�]�P�X�����S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P��
kanalima. Autori poput Petersa i Watermana (2008) �]�D�V�W�X�S�D�M�X�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�� �Nako odnos s 
�N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P�� �Q�H�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �X�V�O�X�J�H���� �Y�H�ü�� �R�Q�G�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H���V�H�N�W�R�U�H���O�M�X�G�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���W�D�M���M�H���V�H�J�P�H�Q�W���P�R�J�X�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��
�F�L�O�M�D�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �V�� �J�R�V�W�R�P�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�S�X�V�W�L�R�� �K�R�W�H�O���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D��
�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �W�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �J�R�V�W�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D�M�X���� �D��
�N�R�M�L�� �S�R�þ�L�Y�D�M�X�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �J�R�V�W�L�P�D���� �S�U�L�N�X�S�O�M�Hnim prilikom prvog (i svakog sl�M�H�G�H�ü�H�J����
boravka u hotelu. Koordinacija isporuke usluge gostu �K�R�W�H�O�D���S�U�H�G�P�H�W���M�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H���S�U�R�G�D�M�H�����þ�L�M�D��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�þ�L�Y�D���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� 
 
 
�2�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���M�H���P�U�H�å�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�F�H�V�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���F�L�O�M�D���L�]���N�R�M�H�J��
svaki od njih crpi koristi. Upravljanje opskrbnim lancem je proces optimizacije, koji poznaje 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�M�D�Y�Q�H�� �R�E�O�L�N�H����a u svakom podrazumijeva integraciju na intra- i inter-
organizacijskoj razini svih �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K��dionika. Logistici u organizaciji pristupa se sustavno, 
�E�X�G�X�ü�L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�O�D�]�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �L�]�O�D�]�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L��brojnih �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�N�Wivnosti. Integracijom cjeline 
�S�U�R�F�H�V�D���R�G���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���Q�D�þ�H�O�D���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D����
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���S�U�R�F�H�V�L���X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X���X���W�X�U�L�]�P�X���V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���X���I�X�Q�N�F�L�M�X���O�R�J�L�V�W�L�N�H���X�V�O�X�J�D����
�8�V�S�M�H�K�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D���M�H�� �P�M�H�U�O�M�L�Y���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P�����Y�U�H�P�H�Q�R�P���þ�H�N�D�Q�M�D���L���L�V�S�R�U�X�N�R�P���X�V�O�X�J�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �3�R�W�U�D�å�Q�M�D��
sportskog turizma �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���� �V�W�R�J�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�H�� �R�S�V�N�U�E�Q�H�� �O�D�Q�F�H����Osnovne 
determinante sportskoga turiz�P�D���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���V�X���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

 
 
1.3. Sportski turizam  

 
Sportski se turizam �G�D�Q�D�V�� �V�P�D�W�U�D�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�P�� �D�N�D�G�H�P�V�N�R�Ja �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �þ�L�M�X��
�]�U�H�O�R�V�W�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �V�Q�D�å�Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��
znanstvenih teorija, �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �V�D�� �V�W�D�O�Q�L�P��
�L�Q�W�H�U�H�V�R�P���X���S�R�G�U�X�þ�M�X�����Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�L���þ�D�V�R�S�L�V�L���L���ã�L�U�L�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���V�S�R�]�Q�D�M�D (Weed 
2009a). �6�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�N�W�Lvnosti, koje generiraju 
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X�����]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��
�R�G�Y�R�M�H�Q�R���L�]�X�þ�D�Y�D�W�L�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X���L�]�G�Y�R�M�H�Q���M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P�� 

Zbog povijesne povezanosti poglavlje 1.3.1. ukazuje na paralele razvoja sporta i turizma. 
�%�X�G�X�ü�L���V�S�R�U�W���L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���P�R�W�L�Y�L�U�D���O�M�X�G�H���Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�H�����D���W�L�P�H���L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
�W�R�N�R�Y�H���� �L�D�N�R�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L���� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P��1.3.2. �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �G�L�Q�D�P�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�D��
�G�Y�D�M�X���S�R�G�U�X�þ�M�D�����D�����������������U�D�V�S�R�Q���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�Uoizvoda za pojedine segmente �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����L�D�N�R���M�H��
�V�S�R�U�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L���� �D�O�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H��
�R�G�U�H�G�Q�L�F�H���L���S�U�H�P�D���Q�M�L�P�D���X�þ�L�Q�L�W�L���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���S�R�Q�X�G�H�� 

 
 

1.3.1. �5�D�]�Y�R�M�Q�D���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���V�S�R�U�W�D���L���W�X�U�L�]�P�D�����G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Uana prostorom i vremenom 
 
�6�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�D�� �G�Y�D�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �J�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��
�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �V�S�R�U�W�D�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D���� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X��
�S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�Y�R�M�D�����.�X�U�W�]�P�D�Q���L���=�D�X�K�D�U���������������6�W�D�Q�G�H�Y�H�Q���L���'�H���.�Q�R�S����999; Gammon i Robinson 
1997, 2003; Hinch i Higham 2004). �6�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
�S�R�Q�X�G�H�� �N�R�M�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�� �Q�H�N�H�� �V�S�R�U�W�V�N�H�� �L�� �Q�H�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �Q�R�� �U�D�]�Y�R�M�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�Ja 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�L�M�H���R�G�P�D�K���G�R�S�X�V�W�L�R���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X���S�R�M�P�D�����'�D�Q�D�V���V�H���V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���S�U�L�K�Y�D�ü�D��
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�X�� �P�Q�R�ã�W�Y�X�� �S�R�M�D�Y�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�H�� �G�Y�D�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �U�D�V�W�X�ü�L�� �W�U�H�Q�G�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �V��
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �E�R�U�D�Y�N�R�P�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �L��
�E�D�Y�O�M�H�Q�M�H�P���Q�H�N�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�R�W�U�H�E�R�P���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P���W�M�H�O�H�V�Q�R�J���L�O�L���P�H�Q�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���L�O�L��
�V�D�P�R���S�U�R�P�M�H�Q�R�P���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����Y�H�ü�L�Q�R�P���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�J���V�M�H�G�L�O�D�þ�N�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���å�L�Y�R�W�D���� 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�O�R�� �Q�D�� �N�U�R�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D��
odnosa sporta i turizma, nastavilo definiranjem koncepta sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���L���]�D�R�N�U�X�å�H�Q�R���M�H��
�V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�P���G�L�Q�D�P�L�N�H���R�G�Q�R�V�D���G�Y�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���S�R�M�P�D�� 
 
1.3.1.1. Kronologija razvoja sportskoga turizma 
 
Mnogi od faktora koji su kroz povijest odredili razvoj sportskoga turizma su relevantni i 
danas. �+�H�O�H�Q�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���V�L�Q�R�Q�L�P���M�H���V�S�R�U�W�D���N�D�R���Y�D�å�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���N�U�H�W�D�Q�M�D���L���V�W�L�O�D���å�L�Y�R�W�D����
�3�U�H�W�H�þ�D�� �2�O�L�P�S�L�M�V�N�L�K�� �L�J�D�U�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �D�W�O�H�W�V�N�L�K�� �L�J�D�U�D���� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�H�� �P�D�V�R�Y�Q�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D��
�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �V�S�R�U�W�D�ã�D�� �L�� �P�Q�R�ã�W�Y�D�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�D���� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �U�D�Q�R�M�� �Y�H�]�L�� �V�S�R�U�W�D�� �L�� �S�Xtovanja kao 
�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �L�V�W�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �2�þ�L�W�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �E�D�]�L�þ�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �V�S�R�U�W�V�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X �í��
sudjelovanje (natjecatelj ili gledatelj) nije promijenila do danas. Izgradnjom sportskih arena u 
�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �V�U�H�G�L�ã�W�L�P�D�� �5�L�P�O�M�D�Q�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�W�D�F�L�R�Q�D�U�Q�R�V�W�� �V�S�R�U�W�D�����V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �X�O�R�J�X�� �X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�D���� �N�R�M�L�� �V�X�� �þ�L�Q�L�O�L�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�R�N�R�Y�D���� �D�� �R�G�� �Y�U�H�P�H�Q�D��
Rimskoga �&�D�U�V�W�Y�D�� �G�R�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �G�R�E�D���� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P���� �D�N�R�� �M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�R���� �Y�H�ü�L�Q�R�P��
�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���R�E�O�L�N�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�H���]�D���Y�L�ã�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�O�R�M�H�Y�H�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�G���P�D�V�R�Y�Q�L�K���S�R�N�U�H�W�D���]�D��
�Y�U�L�M�H�P�H���*�U�þ�N�H���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H (Weed i Bull op.cit.). 

�.�D�N�R�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���� �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
sredstava potpomogao povijesni razvoj sporta i sportskoga turizma. Industrijalizacija je 
�R�O�D�N�ã�D�O�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����R�P�R�J�X�ü�L�O�D���P�D�V�R�Y�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�L�O�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�M�L�P��
�ã�L�U�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �V�O�R�M�H�Y�L�P�D���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �W�X�U�L�]�P�X�� �G�D�� �Q�D�G�L�ÿ�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�O�D�V�H���� �,�D�N�R��
�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�� �]�D�� �Y�L�V�R�N�H�� �V�W�D�O�H�å�H����Grand Tour je upozna�R�� �(�X�U�R�S�X�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�P�� �$�O�S�D, gdje su 
�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�� �P�Q�R�J�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �V�S�R�U�W�R�Y�L���� �,�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�M�D�Y�X�� �G�Y�D�M�X�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D��
vezanih uz sportski turizam tog doba (ibid., 6-10):  

�x �U�D�]�Y�R�M�� �V�S�R�U�W�D���� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�D���� �N�R�M�L�� �S�X�W�X�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�X�G�M�H�O�Rvali u 
�Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�X���L�O�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�S�R�U�W�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H�����N�R�M�L���L�P���Q�L�V�X���G�R�V�W�X�S�Q�L�����W�H 

�x �U�D�]�Y�R�M���V�S�R�U�W�D�����N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���J�O�H�G�D�W�H�O�M�D�� 
Jasna je distinkcija trenda u dva smjera, koji i danas predstavljaju razlike u razvojnim 

kretanjima sudionika u sportskom turizmu, a to je distinkcija prema sudjelovanju ili 
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�L���� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�X�E-segmenti svake pojedine skupine. 
�3�R�U�D�V�W���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�J���S�U�L�K�R�G�D���� �S�O�D�ü�H�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L���R�G�P�R�U�L���� �U�D�]�Y�R�M���S�U�R�P�H�W�D���L��
�O�D�N�R�ü�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�M�D�Y�D�� �W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�D���� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �S�R�M�D�Y�D��
profesionalnog sporta, globalizacija i komercijalizacija, masovni medij�L���� �U�D�]�Y�R�M�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K��
objekata i drugih receptivnih atributa destinacija, promjene stavova i vrijednosti i/li promjene 
�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �V�W�L�O�D�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �]�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� ���L�E�L�G������ ��-14) samo su 
�Q�H�N�L�� �R�G�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�L�� �L�� �S�R�W�S�R�P�R�Jli razvoj sporta i turizma, odnosno njihove 
simbioze u obliku sportskoga turizma. 
 
 
1.3.1.2. Sportski turizam: definicija 
 
Sportski turizam �M�H�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�D�� �V�S�R�U�W�D�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D���� �ã�W�R�� �Q�X�å�Q�R�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �G�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�X�N�H�� �Y�H�]�H��
�G�Y�D�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� ���:�H�H�G�� ���������F���� �'�R�Z�Q�Z�D�U�G�� ���������� �F�L�W�L�U�D�Qo u Weed i Bull op.cit. 62). Gibson 
�������������� �������� �M�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�O�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H��sportskoga turizma kao putovanja zasnovanog u 
�V�O�R�E�R�G�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �L�V�W�L�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�D�S�X�ã�W�D�� �S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L��
�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �J�O�H�G�D�R�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �D�N�W�Lvnost ili posjetio atrakcije vezane uz 
�I�L�]�L�þ�N�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����7�R�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���V�H���V�Y�H���Y�U�V�W�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�S�R�U�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D���í��razine 
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aktivnog i pasivnog sudjelovanja �X�� �V�S�R�U�W�X�� �Y�H�]�D�Q�R�P�� �X�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �L�V�W�D��
utoliko primjenjiva.  

Definicije �V�S�R�U�W�D�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Y�H�]�D�Q�H�� �V�X�� �X�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �þ�R�Y�M�H�N�D���� �D�� �:�H�H�G�� �L�� �%�X�O�O�� ��������������
�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�X���V�L�Q�H�U�J�L�M�X���N�D�R���Ä�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����O�M�X�G�L���L���S�U�R�V�W�R�U�D�³ prema 
�þ�H�P�X �V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���V�K�Y�D�W�O�M�L�Y���N�D�R���Q�L�ã�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D�����3�R�L�P�D�Q�M�H��punog 
obuhvata pojma pretpostavlja �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X���� �U�D�G�L�M�H�� �R�G�� �O�L�P�L�W�L�U�D�M�X�ü�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���� �N�U�R�]��
�G�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �L�� �S�R�Q�R�Y�Q�X�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X�� �W�U�H�ü�H�J�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �M�D�N�R��
�V�O�L�þ�D�Q�����D�O�L���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W���R�G���]�E�U�R�M�D���V�Y�R�M�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�D���M�H definicija prihvatljiva.  

Determinante interakcije, koje iskustvo sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�� �þ�L�Q�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �]�D��
�V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����'�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���V�S�R�U�W�D���L���W�X�U�L�]�P�D���S�R�þ�L�Y�D�M�X���Q�D���O�M�X�G�L�P�D���L���Q�D��
njihovim aktivnostima, a jedinstvo interakcije koja �R�G�U�D�å�D�Y�D���E�L�W��sportskoga turizma vezano je 
�L���X�]���W�U�H�ü�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���í��prostor. Jedinstvenost destinacije multiplicira aspekt iskustva. 

Aktivnosti sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �D�G�U�H�V�L�U�D�M�X�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��
aktivnosti, prema sudjelovanju u kojima se �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �L�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �O�L�P�L�W�L�U�D�M�X�ü�H����
�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �V�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �D�Q�D�O�L�]�H��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�����ã�W�R���Q�L�M�H���S�R�W�S�X�Q�R���L�V�S�U�D�Y�Q�R���D�N�R���V�H���X�]�P�H���X���R�E�]�L�U���G�D���M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H��
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�P�S�U�R�P�L�V���L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�ã�H���P�R�W�L�Y�D���å�H�O�M�D���S�R�W�U�H�E�D�����N�R�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���Q�D�V�W�R�M�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�����,�V�W�R��
�W�D�N�R���� �D�N�R�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��
sportskoga turista analizira kroz istu���� �W�D�G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K��
sudionika, onih koji su iskoristili ukazanu priliku za sudjelovanje, i onih koji su aktivnosti 
�S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L���W�H���M�H���V�S�R�U�W���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���G�L�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����:�H�H�G���L���%�X�O�O�����R�S���F�L�W���������������S�U�H�G�O�D�å�X��
pristup aktivnostima sportskoga turizma na temelju njihovih karakteristika ili odrednica, koje 
�V�H���R�S�ã�L�U�Q�L�M�H���H�O�D�E�R�U�L�U�D�M�X���X���Y�H�]�L���V���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P proizvodima sportskoga turizma55.  

U turizmu i u sportu, ljudi �V�X���N�O�M�X�þ�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���S�R�Q�X�G�H���L 
iskustva. Motivi se razlikuju56, a sudjelovanje �R�G�U�H�ÿ�X�M�X primarno osobne karakteristike, nakon 
�þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�H���X�Y�M�H�W�L���R�N�U�X�å�H�Q�Ma. Kompleksnost motivacije sportskih turista dovela je do razvoja 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����R�S�W�L�P�D�O�Q�R���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�����U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�D���Vpecijalizacija ili inverzija 
rituala su samo neke od bihevioralnih teorija). Atraktivnost proizvoda sportskoga turizma 
�S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �S�R�Q�X�G�H���� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �N�R�M�X��
turist nastoji ostvariti percipirano iskustvo.  

Prostorna determinanta �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X���N�R�M�R�M���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���L�V�N�X�V�W�Y�R��
sportskoga turista. Sportski turisti odabiru destinaciju na temelju ponude aspekata kojih u 
�G�R�P�L�F�L�O�X���Q�H�P�D�M�X���L�O�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J���L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����N�R�Me drugdje ne postoji 
(Weed i Bull op.cit., 66). Percipirana kvaliteta iskustva povezana je s karakteristikama 
�S�U�R�V�W�R�U�D���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P���V�D�G�U�å�D�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���O�R�N�D�F�L�M�R�P�� Iako (Bull 2006) ukazuje da destinacija 
nije primarni motiv sportskih turista za putovanje, �Q�M�H�J�R�Y�D�� �M�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �O�L�P�L�W�L�U�D�Q�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P��
�V�N�X�S�L�Q�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�L�P�D���� �,�S�D�N���� �L�V�W�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W��
�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���� �S�R�V�H�E�Q�R���N�D�G�D���M�H���L�V�W�R���X�V�N�R���Y�H�]�D�Q�R���X�]�� �V�S�R�U�W���X��
�S�L�W�D�Q�M�X�����2�N�U�X�å�H�Q�M�H���]�D�S�U�D�Y�R���U�D�]�O�L�N�X�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���M�H�G�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���R�G���G�U�X�J�L�K���V�O�L�þ�Q�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���X���V�U�å�L��sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R��
�V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �þ�L�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�S�R�U�W�� ���L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K������ �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��
destinacija u �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �W�U�H�Q�Xtku. Komponente aktivnosti i 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�X�� �L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�H�� �L�� �X�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H���V�N�O�R�Q�R�ã�ü�X�� �V�N�X�S�L�Q�H��
�G�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �W�H�U�P�L�Q�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �R�G�P�R�U�D�� �R�N�R�� �Y�D�å�Q�R�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�O�L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��
o�G�D�E�L�U�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� 

 

                                                 
55 Osim aktivne i pasivne, postoji posredna participacija (Weed 2005c citirano u Weed i Bull op.cit., 67). 
56 �2�V�R�E�Q�R�V�W�����L�Q�W�H�U�H�V�L�����S�R�W�U�H�E�H���L���F�L�O�M�H�Y�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���V�X���V�D�P�R���G�L�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�J���V�H�W�D���P�R�W�L�Y�D���N�R�M�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��
spor�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D�����X���N�R�M�H�P���G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�����S�U�H�P�D���5�H�H�Y�H�V�������������������������V�R�F�L�M�D�O�Q�L���L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���I�D�N�W�R�U�L�� 
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�=�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H��sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �V�X�� �W�]�Y����
opskrbne (provision) strategije57���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �R�E�O�L�F�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K��
�W�X�U�L�V�W�D�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �P�R�J�X�� �V�H��
�U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Q�D���U�D�]�Q�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�O�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�������W�H���V�H��
na obje identificirane razine mogu pojaviti dionici vezani uz komercijalni, javni ili neprofitni 
sektor. Ne �X�O�D�]�H�ü�L���X���H�O�D�E�R�U�L�U�D�Q�M�H�����G�R�Y�R�O�M�Q�R��je istaknuti kako je fokus navedenih strategija na 
stvaranju dodane vrijednosti za sportske turiste, �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�P �å�H�O�M�H�Qog spleta usluga. Osim 
strategija kojima se povezuju polovi sportskoga �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D���� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X��
sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���M�H���R�V�L�P���I�L�]�L�þ�N�R�J���Y�D�å�Q�R���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�O�L�W�L�N�H��
sporta i turizma, u koje je potrebno integrirati politiku sportskoga turizma.  

 
 

�=�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �X�O�R�J�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X��
sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�����W�H���U�D�]�Y�R�M���G�D�Q�D�V���Y�D�å�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����þ�L�M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H��
prati ili je sposobno generirati trendove sportskoga �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D�����6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L 
(primarno hoteli)���� �N�U�R�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �þ�L�M�H�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�H�� �Y�H�å�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�]�� �S�U�Y�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �Nako navode 
�:�H�H�G�� �L�� �%�X�O�O�� ���L�E�L�G������ �������� �F�L�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �:�H�H�G�� �L�� �-�D�F�N�V�R�Q�� ���������������� �S�R�Q�X�Gom �X�V�O�X�J�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�D��
sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���R�E�L�O�M�H�å�L�Oi su �Ä�W�L�K�X���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�X�³���X���U�D�]�Y�R�M�X���S�R�Q�X�G�H��sportskoga turizma, koja 
postaje integralni dio �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda od 1990-ih nadalje. 
 
 
 

1.3.2. Dinamika odnosa sporta i turizma 
 
�9�H�]�D�� �V�S�R�U�W�D�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X�� �P�R�W�L�Y�D�� �]�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D��
prati obje pojave. Od�Q�R�V���V�S�R�U�W�D���L���W�X�U�L�]�P�D���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�D�Q���L���Q�H���V�Y�R�G�L���V�H���Q�D���V�S�R�U�W���N�R�M�L���S�R�W�L�þ�H��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �L�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �S�R�Q�X�G�H�� �V�S�R�U�W�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R��
�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �V�S�R�U�W�V�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D�� �S�R�� �S�R�Y�U�D�W�N�X�� �X�� �G�R�P�L�F�L�O���� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�H�� �X�� �Lstu 
�X�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�P�R�U�D��(Reeves 1999)���� �6�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �N�U�R�]�� �I�D�]�H�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �U�D�]�Y�R�M�D��
�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R�� �U�D�]�Q�H�� �R�E�O�L�N�H���� �N�R�M�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M���� �2�V�L�P�� �P�R�W�L�Y�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �Y�H�]�X��sportskoga i 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �D�V�S�H�N�W�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �L�� �U�H�V�X�U�V�Q�H��
�R�V�Q�R�Y�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���R�P�M�H�U�X (Higham i Hinch 2002, 176)�����3�U�L�U�R�G�Q�L���R�N�R�O�L�ã�����L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L����
�S�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�W�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �N�R�H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�X�� �V�S�R�U�W�D����
turizma i sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���� 

Razmatranje odnosa sporta i turizma podrazumijeva ustanoviti ulogu sporta u turis�W�L�þ�N�R�P��
iskustvu58 i identificirati razloge sudjelovanja, kako navodi Reeves (Reeves op.cit., 6), te 
�X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�U�R�I�L�O�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�W�D�G�L�M�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda (prije, tijekom i nakon kupnje). Neovisno o ozbiljnosti kojom turisti 
pristupaju bavljenju sportom tijekom odmora, ili o tome da li je sport glavni motiv za 
putovanje, �V�S�R�U�W�V�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �U�D�V�W�D���� �2�G�Q�R�V��sportskoga i 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D aspekta sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���Q�D���W�U�L���U�D�]�L�Q�H�� 

�x �6�S�R�U�W���L�P�D���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�X���X�O�R�J�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�����J�O�D�Y�Q�L���M�H���P�R�W�L�Y�� 

                                                 
57 �:�H�H�G�� �L�� �%�X�O�O�� ���R�S���F�L�W������ �F�K�D�S�W�H�U�� ������ �S�U�H�P�D�� �X�O�R�]�L�� �V�S�R�U�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�U�H�R�E�U�D�ü�H�Q�M�D�� �Q�D�P�M�H�U�Q�L�N�D���� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�Ma ponovnih posjeta, kooperativnog marketinga, 
�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�S�R�Q�W�D�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �S�U�R�I�L�O�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H��
namjernika. 
58 �6�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���Q�H�N�L���D�X�W�R�U�L�����+�L�Q�F�K���L���+�L�J�K�D�P�����������������������U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G���Ä�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�S�R�U�W�D�³�����,�S�D�N�����V�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H�P��
�þ�L�W�D�Y�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �E�L�Y�D�� �]�D�Q�H�P�D�U�H�Q�D���� �D�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H��
�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�G�Y�R�M�L�W�L�� �V�S�R�U�W�V�N�H�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P��
sportskog turizm�D���N�D�R���V�L�Q�H�U�J�L�M�H���Y�H�ü�H���R�G���]�E�U�R�M�D���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���G�Y�D�M�X���S�R�G�U�X�þ�M�D. 
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�x �6�S�R�U�W���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����S�R�Q�X�G�D���V�S�R�U�W�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�O�X�N�X����
ali nije primarni motiv. Sport dio dodatne ponude. 

�x Sport �M�H�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �D�V�S�H�N�W���� �%�D�Y�O�M�H�Q�M�H��
sportom ovisi o prilici. 

Navedena podjela ukazuje da dio turista putuje motiviran aktivnim bavljenjem sportom, ili 
�S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���V�S�R�U�W�V�N�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����G�R�N���M�H���]�D���M�H�G�D�Q���G�L�R���W�U�å�L�ã�W�D���G�R�V�W�D�W�Q�D�����D�O�L���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�S�D�V�L�Y�Q�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�X���Q�H�ü�H���Q�X�å�Q�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�������7�D�M���V�H�J�P�H�Q�W���S�X�W�X�M�H���]�E�R�J��
�P�R�W�L�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�G�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K���� �D�O�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �E�D�Y�O�M�H�Q�M�D�� �V�S�R�U�W�R�P�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �G�R�G�D�W�Q�L��
�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �7�U�H�ü�L��se segment u 
�V�S�R�U�W�V�N�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X�N�O�M�X�þuje na licu mjesta, ovisno o ponudi, preferencijama i sposobnostima, 
ako s�X���L�]�O�R�å�H�Q�L���W�D�N�Y�R�M���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

�3�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D���V�S�R�U�W�V�N�L�P���W�X�U�L�]�P�R�P���P�R�J�X�ü�H���M�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���S�U�H�P�D���R�S�ü�H�P���L�O�L���V�S�H�F�L�M�D�O�Lziranom 
�S�U�L�V�W�X�S�X���� �1�D�L�P�H���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �Q�H�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��
�E�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �W�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�D����
Evidentno je postojanje i segmenta orijentiranog na jedan sport (sport-specific������ �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�H��
�X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�S�R�U�W�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�P�R�U�D���� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�W�L��
�S�R�Q�X�G�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D�� 

 
Sve prethodno n�D�Y�H�G�H�Q�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���N�D�N�R���U�D�]�Y�R�M��sportskoga turizma ovisi o kontekstu, odnosno 
o prostor�X�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �L�O�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���� �7�U�H�Q�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X��
�V�S�R�U�W�V�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H����
�S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L���N�D�N�R���G�L�Q�D�P�L�N�D���R�G�Q�R�V�D���V�S�R�U�W�D���L���W�X�U�L�]�P�D���L�P�D���F�L�N�O�L�þ�N�X���Q�D�U�D�Y��(Hinch i Higham 2004, 
184). Dinamiku sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�� �X�Y�M�H�W�X�M�X�� �O�R�N�D�O�Q�L���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �7�H�� �M�H��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���N�D�R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H���� �V�R�F�L�R-�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���� �W�H��
�H�N�R�O�R�ã�N�H���� �&�L�N�O�X�V�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��povezani su s ciklusima u razvoju sporta (Hinch i 
Higham ibid., 171), kojima se determinira utjecaj sporta na sezonalnost turizma (slika 6). 
 

 
Slika 6. �8�W�M�H�F�D�M���V�S�R�U�W�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W��(prema Butler 2001 citirano u Hinch i Higham 2004, 171, 

Figure 9.2) 

�,�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���M�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L���S�U�L�U�R�G�Q�L�P��
�I�D�N�W�R�U�L�P�D�����L���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�Q�X�G�H���L���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����5�D�]�O�L�þ�L�W�L���D�V�S�H�N�W�L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���L���S�U�L�U�R�G�Q�L�K��
obil�M�H�å�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K��
�S�R�W�U�H�E�D�����6�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���L���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�R�P���W�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���Q�D���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H���W�U�å�L�ã�W�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D��
�V�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�E�U�D�]�D�F�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �,�]�� �W�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]i sezonalnost 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �,�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��
�X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�R�� �Y�M�H�U�R�P���� �N�X�O�W�X�U�R�P���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�ã�ü�X�� �W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P��
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�S�U�D�N�V�R�P���� �N�R�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �ã�N�R�O�V�N�H�� �S�U�D�]�Q�L�N�H�� �L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �R�G�P�R�U�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Lnstitucionalni uzroci 
�V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �X�V�N�R�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �V�X�� �M�R�ã�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �L�O�L�� �P�R�G�D���� �L�Q�H�U�W�Q�R�V�W�� �L�O�L��
tradicija (navika), te raspored sportskih natjecanja ili trajanje sportske sezone (Butler 2001 
citirano u Hinch i Higham op.cit.).  

�9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�M�D�Y�H�� �V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� ���E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�U�R�]�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�� �S�H�U�L�R�G����
ovisi �R���I�D�]�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���L�V�W�H�� koji je u vezi sa �å�L�Y�R�W�Q�L�P���F�L�N�O�X�V�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�S�R�U�W�D���D��koji 
�V�H�� �L�V�N�D�]�X�M�H�� �E�U�R�M�H�P�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �V�S�R�U�W�D�� razinom razvoja 
�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�P�D�� �L�� �N�Rmercijalizacije (ibid., 185). Sportski 
turizam posreduje u stvaranju novih destinacija, u kojima bez sporta nema osnove za razvoj 
�W�X�U�L�]�P�D�����L�O�L���X���R�E�Q�R�Y�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�U�R�]���U�H�G�L�]�D�M�Q���L�O�L���R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H��  

�7�U�å�L�ã�W�H��sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�D��
ekstremnih sportova i sportova povezanih sa sub-�N�X�O�W�X�U�D�P�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K��
�F�L�N�O�L�þ�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���H�Y�R�O�X�F�L�M�H���V�S�R�U�W�D���L���W�X�U�L�]�P�D���� 
 
Sp�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���V�H���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���N�D�R���R�E�O�L�N���Q�H�L�Q�Y�D�]�L�Y�Q�R�J���� �R�G�U�å�L�Y�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����E�X�G�X�ü�L��
�U�D�Y�Q�R�W�H�å�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H��
�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����3�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���W�U�L�M�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���M�H���V�S�R�Utskim turizmom 
ostvariva ukoliko je fokus jednako na upravljanju paralelno svim trima aspektima, za razliku 
od jednog (ekonomskoga�������N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���þ�H�V�W�R���V�O�X�þ�D�M (Fyall i Jago 2009).  

 
Slika 7. �2�G�U�å�L�Y�L���V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P��(Hinch i Higham 2004, 59, figure 4.1) 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L��sportskoga turizma mora predvidjeti i utjecati na 
�S�U�R�P�M�H�Q�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �X�� �G�L�Q�D�P�L�F�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �W�U�L�M�X�� �R�V�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���� �-�H�G�L�Q�R�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Vustav 
�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �í��upravljanjem razvojem svih aspekata, ne samo centralnim dijelom 
�V�X�V�W�D�Y�D�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�Uoizvodi sportskoga turizma, usmjereni na generiranje pozitivnih efekata 
za obj�H���V�W�U�D�Q�H���W�U�å�L�ã�W�D�����S�U�H�G�P�H�W���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� 
 
 

1.3.3. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���Sroizvodi sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���L���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 
 
�6�S�R�U�W�V�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�W�L�� �Q�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�Ja sporta, 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R �W�U�å�L�ã�W�H�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D i sportski turizam nostalgije (ibid., 39-50). Kako bi 
ostvarili komunikaci�M�X�� �V�� �F�L�O�M�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�H�P���� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �S�U�R�I�L�O�� �W�X�U�L�V�W�D��
�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���Q�L�ã�R�P���N�R�M�X���å�H�O�H���S�U�L�Y�X�ü�L���S�R�Q�X�G�R�P���� 
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1.3.3.1. Ponuda sportskoga turizma 
 
�6�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���G�L�R���W�U�å�L�ã�W�D���D�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�P�R�U�D���L���W�U�å�L�ã�W�D���W�X�U�L�]�P�D���S�R�V�H�E�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D����
�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�ã�ü�X���V�Y�R�M�L�K���R�E�O�L�N�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���L���J�H�Q�H�U�L�U�D��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�U�L�K�R�G�� �R�G�� �W�X�U�L�]�P�D���� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �Q�L�M�H�� �L�]�Q�L�P�N�D���� �L�D�N�R�� �V�H�� �N�D�R�� �L�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�S�R�U�W�R�Y�D��
�S�R�M�D�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �6�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L��
odnos (slika 8������ �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �U�D�]�O�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�]�Q�D�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D����
�N�D�R���S�R�M�D�P���N�R�M�L�P���M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q���ã�L�U�R�N�L���V�S�H�N�W�D�U���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V��
�W�X�U�L�V�W�D�����N�R�M�L���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�R�M�L���N�R�G���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����N�R�M�L���V�H���Q�M�L�P�H���å�H�O�L���E�D�Y�L�W�L���L��
tijekom �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �6�S�R�U�W�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �V�S�H�N�W�U�R�P���� �þ�L�P�H��
sportsko turist�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�R�V�W�D�M�H���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�V�H�E�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D�� 

 

Slika 8. �9�D�U�L�M�D�F�L�M�H���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P���R�G�Q�R�V�X���V�S�R�U�W�D���L���W�X�U�L�]�P�D��(izrada autorice) 

Iako sportski turizam i aktivni odmor Reeves stavlja u odnos hijerarhije i poima kao dio 
sportskoga �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D���� �W�U�å�L�ã�W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�P�R�U�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�V�H�E�Q�L��
segment �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D�����L�V�W�H���U�D�]�L�Q�H���N�D�R���V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P�����6�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���V�S�R�U�W�X���V�P�D�W�U�D���V�H��
�Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�P�R�U�D�����L�E�L�G�������������� 
 
�3�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� ���W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�L���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��
�Q�D�V�H�O�M�D���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L������ �Q�R�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D��
proizvoda za sportske turiste vezana je uz dionike iz javnog i neprofitnog sektora. Uloga 
javnog �V�H�N�W�R�U�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M�� �S�R�W�S�R�U�L��
�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �G�R�N���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L���V�H�N�W�R�U���þ�L�Q�H���V�S�R�U�W�V�N�L���N�O�X�E�R�Y�L���� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D���L�O�L��
skupine entuzijasta. 

Jasno je kako se ponuda za sportskoga �W�X�U�L�V�W�D���� �þ�L�M�D�� �M�H�� �R�G�O�X�Na o dolasku u destinaciju 
�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X�� �E�D�Y�O�M�H�Q�M�D�� �V�S�R�U�W�R�P�� �S�R�� �L�]�E�R�U�X���� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �S�R�Q�X�G�H�� �X��
funkciji sekundarnog motivatora, odnosno ponude za posjetitelja. Literatura prepoznaje 
�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �S�R�N�X�ã�D�M�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �W�L�S�R�Y�D�� �L�O�L�� �Y�U�V�Wa sportskih turista u odnosu na 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H��sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���� �6�W�D�Q�G�H�Y�H�Q�� �L�� �'�H�� �.�Q�R�S�� �������������� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �S�R�O�D�U�L�]�L�U�D�Q�X��
tipologiju (aktivni �± pasivni, samostalno �± organizirano, jedan sport �± multisport itd.), dok je 
�P�Q�R�J�R�� �U�D�Q�L�M�H�� �*�O�\�S�W�L�V�� �������������� �S�U�H�G�O�R�å�L�O�D�� �W�L�S�R�O�R�J�L�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �N�R�M�X�� �V�X�� �:�H�H�G�� �L�� �%�X�O�O (op.cit., 
chapter 8) �N�D�V�Q�L�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �L�]�� �þ�H�J�D�� �V�X��
�S�U�R�L�]�L�ã�O�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���W�L�S�R�Y�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��sportskoga turizma:  

�x dopunski sportski turizam (supplementary), 
�x participativni sportski turizam (participation), 
�x trening sportski turizam (training), 
�x �V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�D����event), 
�x luksuzni sportski turizam (luxury). 

 
Dopunski sportski turizam �]�D�S�U�D�Y�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� ���P�D�V�R�Y�Q�R�J��

�W�L�S�D������ �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �E�D�Y�O�M�H�Q�M�D�� �V�S�R�U�W�V�N�L�P�� �D�N�W�L�Ynostima u tri oblika (prilagodila 
autorica prema ibid., 171-173): 

Turizam posebnih 
interesa 

�d�Œ�Î�]�“�š�������l�š�]�À�v�}�P��
odmora Sportski turizam 

�d�Œ�Î�]�“�š�������l�š�]�À�v�}�P��
odmora 
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�x Sport nije organizirani dio �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �L�� �Dktivnosti 
�Q�L�V�X�� �G�L�R�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �X�� �Q�D�S�U�L�M�H�G����
�D�O�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D�����V�S�R�Q�W�D�Q�R�� 

�x �6�S�R�U�W�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���I�D�N�W�R�U���R�G�O�X�N�H��
�X���N�R�U�L�V�W���L�]�E�R�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H���R�S�F�L�M�H�����D�O�L��
nisu planirani niti primarni motiv putovanja. 

�x Jednom kada je donesena odluka o izboru destinacije, planira se sudjelovanje u 
nekom sportu zbog njegove identifikacije s destinacijom i njezinom kulturom (npr. 
d�R�ü�L���X���1�H�Z���<�R�U�N���L���R�W�L�ü�L���Q�D���E�D�V�H�E�D�O�O�V�N�X���X�W�D�N�P�L�F�X���<�D�Q�N�H�H�V�D���� 

Za ovaj segment sportskoga �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �V�S�R�U�W�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�D����
�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���S�R�V�M�H�W�H���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D���L���U�R�ÿ�D�F�L�P�D���W�H���N�U�D�W�N�H���R�G�P�R�U�H�����W�]�Y����city break�������0�H�ÿ�X��
�S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�� �R�Y�D�M�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�� �G�L�R�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R��
vezani uz turizam. 

Participativni sportski turizam ukazuje na aktivnu participaciju u sportu tijekom odmora, 
�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �G�L�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H���� �2�Y�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��
���Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�H�� �L�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�H������ �M�H�U�� �V�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�� �G�U�X�J�R�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�R�P���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �W�X�U�L�V�W�H�� �N�R�M�L��
�S�X�W�X�M�X�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �W�U�H�Q�L�Q�J�D�� �L�O�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X��
turoperatori, destinacije i individualne organizacije (npr. �K�R�W�H�O�L������ �D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H��
�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���V�S�R�U�W�R�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����L�E�L�G������������������ 

�8�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H��sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���� �V�D�P�� �V�H�� �V�S�R�U�W�� �P�R�å�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �X��
formi modaliteta prijevoza ili mobilnosti (jedrenje, bicikliza�P�����S�O�D�Q�L�Q�D�U�H�Q�M�H�������ã�W�R���M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R��
za rekreativno bavljenje tim sportovima (za razliku od profesionalnog).  

Trening sportski turizam �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P��
�V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �W�U�H�Q�L�Q�J�D���� �ã�N�R�O�D���� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L��
�E�D�Y�O�M�H�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�S�R�U�W�R�P�����ã�W�R���Q�D���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
�V�S�R�U�W�X�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�X�� �V�S�R�U�W�R�Y�D�� ���Q�S�U���� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �P�R�å�H�� �S�X�W�R�Y�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�R�� �V�Y�R�M�H��
�V�N�L�M�D�ã�N�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���X���ã�N�R�O�L���V�N�L�M�D�Q�M�D���L���U�D�G�X���V���W�U�H�Q�H�U�R�P���� �L�� �P�R�å�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���E�L�W�L��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W���� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �W�U�H�Q�L�Q�J�D�� �X�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�R�M�� �N�O�L�P�L���� �U�D�G�D�� �V��
�S�R�]�Q�D�W�L�P���W�U�H�Q�H�U�L�P�D���L�O�L���V�S�R�U�W�D�ã�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�'�R�J�D�ÿ�D�M�Q�L�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�Pa, primarno 
�Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�H���L���J�O�H�G�D�W�H�O�M�H�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����N�R�M�L���V�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�W�U�D�N�F�L�M�D����
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �2�V�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�O�L��
�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�L�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�L�� �V�X��
�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���X���V�P�L�V�O�X���L�P�H�Q�D���L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�����X�W�U�N�H��Formule 1, na primjer) (ibid., 180). 

Luksuzni sportski turizam. Ovaj segment sportskoga �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D���Q�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�G��
ostalih u vrsti proizvoda sportskoga t�X�U�L�]�P�D���� �Y�H�ü�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �X�V�O�X�J�D��
�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� ���V�P�M�H�ã�W�D�M���� �R�S�U�H�P�D���� �G�R�G�D�W�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �S�U�L�M�H�Y�R�]������
�3�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �L�]�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �J�R�W�R�Y�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H��
organizacije jer je �Q�X�å�Q�R���G�D���W�X�U�L�V�W�X���S�U�X�å�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���H�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H�����ã�W�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���D�N�R��
�M�H�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�� �G�L�R�� �O�D�Q�F�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�H���� �&�L�M�H�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�D�� �M�H��
individualnim pristupom korisniku. 
 
�2�þ�L�W�R���G�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���D�V�S�H�N�W�L���S�R�Q�X�G�H��sportskoga turizma dijele neke karakteristike (tablica 1�������ã�W�R��
zn�D�þ�L�� �G�D�� �L�K�� �L�V�W�H�� �Q�H�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�M�X�� Pasivno sudjelovanje ne definira participacijski i trening 
�V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P���� �G�R�N�� �H�O�L�W�Q�L�� �V�S�R�U�W�D�ã�L�� �Q�L�V�X�� �G�L�R�� �G�R�S�X�Q�V�N�R�J���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�R�J��
sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���� �-�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �Q�X�å�Q�D�� �M�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��
sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�����L�]�X�]�H�Y���G�R�J�D�ÿ�D�M�Q�R�Ja. 
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Tablica 1. Karakteristike proizvoda sportskoga turizma prema vrstama (prilagodila autorica prema Weed i 
Bull 2009, 185, table 8.1) 

Vrsta proizvoda 

Karakteristike proizvoda 
�À�]�“����
sportova 

jedan 
sport 

aktivno 
sudjelovanje 

pasivno 
sudjelovanje 

instrukcije/tutorstvo/ 
�À�}�����v�i�� 

elitni sport 

dopunski sportski turizam x x x x x  
participativni sportski turizam x x x  x  
trening sportski turizam x x x  x x 
���}�P�������i�v�]���•�‰�}�Œ�š�•�l�]���š�µ�Œ�]�Ì���u x x x x  x 
luksuzni sportski turizam x x x x x x 

�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �G�L�R��sportskoga turizma, ono nije 
�Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�Y�U�K�D�� �Q�R�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�D���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�����0�R�J�X�ü�H�� �M�H��
primijetiti kako svaka od istaknutih karakteristika opisuje minimalno tri tipa sportskih 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 
 
1.3.3.2. �5�D�V�S�R�Q���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��sportskoga turizma i model participacije 
 
�+�L�Q�F�K�� �L�� �+�L�J�K�D�P�� ���L�E�L�G������ �������� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �ã�H�V�W�� �R�E�O�L�N�D��sportskoga turizma i 
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���S�U�R�I�L�O�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����N�R�M�H���M�H���5�H�H�Y�H�V�����R�S���F�L�W�����������������H�O�D�E�R�U�L�U�D�R���X���V�Y�R�M�R�M���G�R�N�W�R�U�V�N�R�M��
disertaciji, a koje su kasnije mnogi autori citirali i doradili. Sportski se turisti razlikuju u 
�S�R�J�O�H�G�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�L�O�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���Q�D�Y�L�N�D�����N�D�N�R���M�H��prikazano 
tablicom 2. 
Tablica 2. �.�R�Q�W�L�Q�X�X�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��sportskoga turizma i odrednice sudjelovanja (prema Reeves 1999; Hinch i 
Higham 2004; Weed i Bull 2009) 

 sudjelovanje 
 s�o�µ�����i�v�} �•�‰�}�Œ�����]���v�} povremeno redovito predano �À�}�����v�}�l�µ�‰�Œ���À�o�i���v�} 

karakteristike  
sport kao faktor 
odluke 

bez 
prethodne 
pripreme 

�v���À���Î���v �u�}�P�µ������
�}���o�µ���µ�i�µ���] 

�À���Î���v �À�Œ�o�}���À���Î���v esencijalan 

faktori 
sudjelovanja 

obveza prema 
drugima, 
nekad zabava 

ako je 
pogodno 

���}���Œ�}���}�“�o����
dopuna 
�š�µ�Œ�]�•�š�]���l�}�u��
iskustvu 

�Ì�v�������i���v�����]�}��
iskustva 

sudjelovanje 
centralno u 
iskustvu 

�����•�š�}���i�����]�v�]���Œ���Ì�o�}�P��
za putovanje 

faktori 
nesudjelovanja 

preferiraju ne 
sudjelovanje 
u aktivnosti 

lako ih je 
odvratiti; nije 
���]�š�v�}���µ���Î�]�À�}�š�µ 

mnogo 
�À���Î�v�]�i�]�Z��
obveza  

�}�P�Œ���v�]�����v�i����
vremena ili 
novca 

nepredvidive 
okolnosti ili 
�Ì�v�������i�v����
�}�P�Œ���v�]�����v�i�� 

ozljeda, bolest, 
�u�}�P�µ���v�}�•�š���]�•�š�]�Z 

�š�]�‰�]���v�]���‰�Œ�}�(�]�o��
grupe 

obitelji obitelji ili 
grupe 
prijatelja 

grupe 
prijatelja; 
grupe 
suradnika 

grupe; 
pojedinci 

grupe 
�]�•�š�}�u�]�“�o�i���v�]�l�� 

grupe ili pojedini 
�‰�Œ�}�(�X���•�‰�}�Œ�š���“�]���µ�Ì��
pratnju 

�•�š�]�o���Î�]�À�}�š�� sport je 
�v���À���Î���v 

sport nije 
esencijalan, 
nije prioritet 

sport nije 
esencijalan, 
���o�]���i�����Ì�v�������i���v 

�•�‰�}�Œ�š���i�����À���Î���v sport je 
�����(�]�v�]�Œ���i�µ���]��
���]�}���Î�]�À�}�š�� 

sport je 
profesionalno 
�Ì�v�������i���v 

�‰�}�š�Œ�}�“�v�i����
vezana uz sport 

minimalna minimalna, 
izuzev 
�•�‰�}�Œ�����]���v�}�P��
interesa 

ponekad 
visoka 

znatna vrlo visoka i 
kontinuirana 

�À�Œ�o�}���Ì�v�������i�v���V��
sufinanciranje od 
drugih (npr. 
sponzori) 

�,�D�N�R���L�P�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���G�D���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���V�S�R�U�W�D���X���R�þ�L�P�D���W�X�U�L�V�W�D���N�R�U�H�O�L�U�D���V��
�U�D�]�L�Q�R�P���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�������W�L�S�R�O�R�J�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���X�Y�L�G���X���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D�����Y�D�å�Q�H��
�V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Yanja ciljeva obje 
strane.  

�6�O�X�þ�D�M�Q�L �V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�V�W���Q�H���S�U�L�G�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���V�S�R�U�W�X���S�U�L�O�L�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����6�S�R�U�W���Q�L�M�H��
�G�L�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H���� �D�O�L�� �V�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �]�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �Q�H�N�R�P�H�� �R�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��
�V�S�R�U�W�R�Y�D���� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�����6�S�R�U�D�G�L�þ�Q�L turist u 
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�V�S�R�U�W�X���V�X�G�M�H�O�X�M�H���N�D�G�D���V�H���]�D���W�R���X�N�D�å�H���S�U�L�O�L�N�D�����2�G�O�X�N�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�H���R�Y�L�V�L��
�R�� �S�R�Q�X�G�L�� �V�S�R�U�W�D���� �D�O�L�� �V�X�� �V�N�O�R�Q�L�M�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �V�S�R�U�W�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�P�R�U�D�� �R�G�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�O�X�þ�D�M�Q�L�K��
sportskih turista. Radi se o �L�]�X�]�H�W�Q�R���Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����Q�R���S�R�Q�H�N�D�G���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���Q�D��
�N�U�D�ü�H���R�G�P�R�U�H���L�O�L���L�]�O�H�W���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q���E�D�Y�O�M�H�Q�M�H�P���Q�H�N�L�P���V�S�R�U�W�R�P���� 

Povremeni �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�V�W�� �L�]�E�R�U�� �Q�H�� �E�D�]�L�U�D�� �Q�D�� �S�R�Q�X�G�L�� �V�S�R�U�W�D���� �D�O�L�� �X�� �R�G�O�X�F�L�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�� �W�D�M�� �D�V�S�H�N�W�� �P�R�å�H�� �S�U�H�Y�D�J�Q�X�W�L�� �X�� �N�R�U�L�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �%�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �V�S�R�U�W�R�P�� �Q�D��
odmoru nije predano kao kod skupine redovitih sportskih turista, ali kod ove skupine 
razvijena je percepcija jednog ili samo nekoliko sportova, za razliku od prethodnih u kojima 
se sport promatra kao cjelina o�S�ü�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �E�H�]�� �L�]�U�D�å�H�Q�H�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �V�S�R�U�W����
Redovite �V�S�R�U�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�� �Q�H�N�R�P�� �V�S�R�U�W�X���� �L�O�L�� �V�S�R�U�W�X�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �W�L�M�H�N�R�P��
�þ�L�W�D�Y�H���J�R�G�L�Q�H���V�W�R�J�D���M�H���V�S�R�U�W���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���N�R�M�D���G�R�P�L�Q�L�U�D���S�U�R�F�H�V�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H predanih sportskih turista usko je vezano uz sudjelovanje u sportu. 
Ovaj segment koristi i usluge specijaliziranih posrednika u turizmu. Turisti �Y�R�ÿ�H�Q�L���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X 
�V�X���V�N�X�S�L�Q�D���þ�L�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�S�R�U�W�����,�]�E�R�U���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���þ�H�V�W�R���M�H���V�H�N�X�Q�G�D�U�D�Q�����8���R�Y�X���V�N�X�S�L�Q�X��
�V�S�D�G�D�M�X�� �L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �V�S�R�U�W�D�ã�L�� �W�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �V�S�R�U�W�X�� �Y�R�O�M�Q�H��
�S�R�V�Y�H�W�L�W�L���F�L�M�H�O�R���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���� 

 
�3�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H���X���U�D�V�S�R�Q�X���P�R�J�X�ü�L�K���R�E�O�L�N�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�S�R�U�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D���L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�V�S�R�Q���R�E�O�L�N�D��
�S�R�Q�X�G�H�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K���N�U�R�]���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L��Modelom participacije 
u sportskom turizmu (Revised Sports Tourism Participation Model) kojim Weed i Bull ulogu 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]��
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L�V�W�R�J�����0�R�G�H�O�����V�O�L�N�D���������M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���V�S�R�U�W�����D���E�X�G�X�ü�L��
�V�H�� �E�D�]�L�U�D�� �Q�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���� �P�R�J�X�ü�H�� �J�D�� �M�H��
primijeniti i na bilo koji od primjera ponude sportskoga �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda ili destinacije. 
�0�R�G�H�O���V�H���E�D�]�L�U�D���Q�D���N�R�Q�W�L�Q�X�X�P�X���V�S�R�U�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����S�U�L�N�D�]�D�Q�R�P���W�D�E�O�L�F�R�P��2). 

 
Slika 9. Model participacije u sportskom turizmu (Weed i Bull 2009, 118, fig 5.5) 

�2�þ�L�W�R�� �M�H�� �G�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�X�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L��
�N�D�N�R�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�D�å�D�Q�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H���� �L�D�N�R�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D�� �Q�L�V�N�D���� �ã�W�R��
�S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�Me rastu s 
pomakom udesno (prema visokom dijelu raspona) kvaliteta iskustva sportskoga turizma 
�S�R�V�W�D�M�H���Y�D�å�Q�L�M�D���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���ã�W�R���L���V�S�R�U�W�V�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�M�H��
�Y�D�å�Q�L�M�L�� �I�D�N�W�R�U�� �L�]�E�R�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �7�]�Y����trokut participacije rezultat je spominjane 
interakcije turista, destinacije i sporta. 

�7�U�L�� �U�D�]�L�Q�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� ���V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R��
�I�D�N�W�R�U�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�X�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L���O�L�� �L�]�E�R�U�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R�� �G�L�R��
pl�D�Q�L�U�D�Q�M�D���Q�D�N�R�Q���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���G�Y�L�M�H���R�G�O�X�N�H�����V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���N�D�R���V�S�R�Q�W�D�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��
�W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�������þ�L�Q�H���G�L�R���P�R�G�H�O�D�����7�U�R�N�X�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�L���Y�H�ü�L�Q�R�P���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���$���M�H�U��
�M�H�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D���R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�S�R�U�W�X���� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R��
�S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�X�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �%�U�R�M�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �V�S�R�U�W�V�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �W�U�R�N�X�W�R�P�� �R�S�D�G�D��
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�S�U�H�P�D���U�D�]�L�Q�L���%�����V�X�G�L�R�Q�L�F�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���U�D�]�P�D�W�U�D�O�L���V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���X���S�U�Y�R�M���I�D�]�L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����D�O�L���M�H��
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �M�H�� �Y�U�Oo malo sportskih turista, koji se 
�V�S�R�Q�W�D�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����&�������1�D�Y�H�G�H�Q�R���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�R�M�L�P�D���V�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���L���E�D�Y�O�M�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���R�V�Y�L�M�H�ã�W�D�Y�D���N�D�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���þ�L�Q�L���L�K��
dijelom planiranja. 

Modelom je ukl�M�X�þ�H�Q�D�� �L�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�Q�L�N�D���� �N�R�Moj �M�H�� �V�S�R�U�W�� �S�U�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �E�L�W�D�Q�� �I�D�N�W�R�U��
�L�]�E�R�U�D���� �D�O�L�� �M�H�� �U�H�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�� �R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J���� �6�W�Y�D�U�Q�R��
�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�D�U�L�U�D�� �R�G�� �I�D�]�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �U�D�G�L�O�R�� �R�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�M��
namjeri, u skladu s kojom se planiralo.  

�'�L�R���W�U�R�N�X�W�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���R�E�L�O�M�H�å�H�Q���P�D�O�L�P���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W�L��
�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���V�N�X�S�L�Q�X���N�R�M�R�M���M�H���þ�D�N���Y�D�å�Q�R���G�D���Q�H���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���V�S�R�U�W�X�����D�O�L���N�R�M�D���R�G�D�E�L�U�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���V�H���X��
sportski turizam na temelju odr�H�ÿ�H�Q�R�J�� �N�R�P�S�U�R�P�L�V�D�� �L�O�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��
obitelji. G�R�U�Q�M�L�� �G�H�V�Q�L�� �N�X�W�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �$�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �P�D�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�E�R�U�D���� �G�R�N�� �L�]�E�R�U�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X��
�V�Y�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���L�V�W�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���U�D�]�O�L�N�D�P�D���X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�O�L���U�D�]�L�Q�L���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���� 

Izgled modela varira prema razlikama u proizvodima sportskoga turizma. 
 

1.3.3.3. �,�]�E�R�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�Ja proizvoda u ponudi sportskoga turizma 
 
�.�O�M�X�þ���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�S�R�U�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D���M�H���X���S�R�L�P�D�Q�M�X���X�O�R�J�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�Rg �S�R�Q�D�ã�D�Q�Ma u 
�S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�����6�S�R�U�W�V�N�L���V�X���W�X�U�L�V�W�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�X�R�þ�H�Q�L���V���G�Y�D��
�S�U�L�P�D�U�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �������� �G�D�� �O�L�� �R�W�L�ü�L�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�S�R�U�W�X�"�� �������� �J�G�M�H��
�R�W�L�ü�L���� �D�� �G�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �E�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �V�S�R�U�W�R�P�"��(ibid., 81). Proizlazi da turist ne mora 
�G�R�Q�L�M�H�W�L���R�E�M�H���R�G�O�X�N�H�����M�H�G�Q�D���P�R�å�H���E�L�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D59. 

U situaciji kada je potencijalni �V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�V�W���V�X�R�þ�H�Q���V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���R�E�M�H���R�G�O�X�N�H, s aspekta 
sportskoga �W�X�U�L�]�P�D���U�D�G�L���V�H���R���R�V�R�E�D�P�D���þ�L�M�D���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���V�S�R�U�W���W�L�M�H�N�R�P���R�G�P�R�U�D vrlo niska, a 
�V�S�R�U�W���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���R�G���P�R�J�X�ü�L�K���R�E�O�L�N�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �6�S�R�U�W�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���V�X���E�L�W�D�Q��
�D�V�S�H�N�W���L�]�E�R�U�D�����D�O�L���V�W�Y�D�U�Q�D���M�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���þ�H�V�W�R���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�]�E�L�O�M�Q�H���Q�D�P�M�H�U�H�����N�R�M�D���V�H���Q�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D��
(tzv. namjernici) (ibid., 84). Takvi turisti odabir �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�Y�R�G�H���Q�D���R�G�D�E�L�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���F�M�H�O�L�Q�D��
�S�R�Q�X�G�H�� ���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �Q�D�V�H�O�M�D���� �N�D�P�S�R�Y�L���� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �F�H�Q�W�U�L������ �U�D�G�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�� �V�P�L�V�O�X��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �8�� �R�Y�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�X�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �Q�H�N�R�P��
�V�S�R�U�W�X�����D�O�L���å�H�O�H���L�V�N�X�V�W�Y�R��i �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�H���X���D�N�W�Lvnost kao gledatelji. 

Kada je potrebno donijeti odluku o poduzimanju putovanja���� �D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D����
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �U�D�V�S�R�U�H�G�R�P�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �L�� �S�R�]�Q�D�W�R��
�Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �P�M�H�V�W�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �L�]�� �þ�H�J�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� ���J�O�H�G�D�W�H�O�M���� �Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�� �L�O�L��
�G�U�X�J�D���Y�U�V�W�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�������1�H�R�Y�L�V�Q�R���R���V�N�X�S�L�Q�L���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���V�S�R�U�W�V�N�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D����Weed i Bull (ibid., 
�������� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�S�R�U�W�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�Y�L�V�L��o 
profilu posjetitelja i kontinuitetu sudjelovanja u aktivnosti tog tipa. Predanim gledateljima, 
�N�R�M�L���S�U�D�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�S�R�U�W�V�N�L���W�L�P�����Y�D�å�Q�R���M�H �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H���V�D���V�X�E�N�X�O�W�X�U�R�P���N�R�M�H���V�X���G�L�R�����D���:�H�H�G��
�L�� �%�X�O�O�� ���L�E�L�G������ �������� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�D�� �R�Y�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�� �N�D�N�R�� �Q�M�Lhovu 
aktivnost preciznije opisuje pojam sportsko putovanje, nego turizam. 

�6�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�V�W�L���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�S�R�U�W�D���Q�H���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�X���R���W�R�P�H���K�R�ü�H���O�L���V�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X��
sportski turizam jer se to podrazumijeva, nego �R�G�O�X�þ�X�M�X���R���L�]�E�R�U�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����1�D�M�R�þ�L�W�L�M�L���Xtjecaj 
�Q�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��su prirodni uvjeti i ri�M�H�ÿ�H���� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���L���V�D�G�U�å�D�M�L���]�D���E�D�Y�O�M�H�Q�M�H���L�]�D�E�U�D�Q�R�P��
�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����]�E�R�J���þ�H�J�D���V�H���R�G�O�X�N�D���]�D�V�Q�L�Y�D���Q�D���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�P���L�V�N�X�V�W�Y�X���N�R�M�H���J�H�Q�H�U�L�U�D��
interakcija aktivnosti i prostora, a koje turisti ne mogu ostvariti u domicilu. Weed i Bull (ibid., 
�������� �X�� �R�Y�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�D�P�R�� �V�S�R�U�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �N�R�M�L�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X��
                                                 
59 Na �S�U�L�P�M�H�U�����L�O�L���V�H���U�D�G�L���R���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�X�U�L�V�W�X�����N�R�M�L���]�Q�D���G�D���ü�H���S�R�G�X�]�H�W�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���R�G�P�R�U�����D�O�L���Q�H���]�Q�D���W�R�þ�Q�R���J�G�M�H��
���L�]�E�R�U�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H������ �L�O�L�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�X�U�L�V�W�X�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�D�V�L�R�Q�L�U�D�Q�L�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�W�U�N�D���� �þ�L�M�H�� �M�H��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�G�R�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �W�H�� �P�R�U�D�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���� �'�D�N�O�H���� �R�G�O�X�N�D�� �V�S�R�U�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���V�S�R�U�W�V�N�R�P���W�X�U�L�]�P�X�� 
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�G�R�P�L�F�L�O�X�����ã�W�R���V�H���V�P�D�W�U�D���L�]�U�D�]�L�W�L�P���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�R�P���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�����M�H�U���Y�H�O�L�N�L���V�H�J�P�H�Q�W���G�L�M�H�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��
koji donosi upravo ovakav t�L�S���R�G�O�X�N�H���þ�L�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�L���V�H���X���G�R�P�L�F�L�O�X���D�N�W�L�Y�Q�R���E�D�Y�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��
�V�S�R�U�W�R�P���� �D�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �å�H�O�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�P�R�U�D �X�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �þ�L�M�D��
�S�R�Q�X�G�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����,�S�D�N�����D�X�W�R�U�L�����L�E�L�G�������S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�L�O��
kao odr�H�G�Q�L�F�X�� �L�]�E�R�U�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� ���L�E�L�G������ ���������� �,�]�E�R�U�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�Y�L�V�L�� �L�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X����
bilo u formi izabrane pratnje na putovanju  ili u formi preporuka osoba u domicilu, koje imaju 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�L���W�L�S���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

Skupinu sportskih turista, koja �Q�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �Q�L�W�L�� �R�G�O�X�N�X�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �Q�L�W�L�� �R�G�O�X�N�X�� �R��
izboru destinacije �þ�L�Q�H p�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �V�S�R�U�W�D�ã�L i ostali natjecatelji. Dobrovoljni su sudionici 
sportskoga turizma, no njihove su aktivnosti i lokac�L�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �L�K�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H��
�N�D�O�H�Q�G�D�U�R�P�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���� �E�L�O�R�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �L�O�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �D�W�L�S�L�þ�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �]�D��
�N�R�M�X�� �M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�D�N�R�� �P�D�O�R�� �E�L�W�Q�R���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �D��
putovanje je funkcionalno. Veliki b�U�R�M�� �Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�D�� �Q�L�V�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �V�S�R�U�W�D�ã�L���� �Y�H�ü�� �V�S�R�U�W�D�ã�L��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�D�]�L�Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�L�P�D���L�]�E�R�U�R�P�����W�H���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X���L��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �X�� �N�R�M�X�� �G�R�O�D�]�H���� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �V�� �S�R�U�D�V�W�R�P�� �U�D�]�L�Q�H��
profe�V�L�R�Q�D�O�L�]�P�D���X���E�D�Y�O�M�H�Q�M�X���V�S�R�U�W�R�P�����V�P�D�Q�M�X�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�E�R�U�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� 
 
�2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �R�G�O�X�N�R�P�� �R�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�X�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �L�]�E�R�U�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �1�H�N�L��
turisti do ove faze niti ne razmatraju sudjelovanje u sportu. U fazi prije putovanja, a nakon 
�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�H�� �N�D�R�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D����
�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�S�R�U�W�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�]�D�E�U�D�Q�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�L�U�D�W�L�� �R�E�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P��
�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� ���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �N�X�S�Q�M�D�� �X�O�D�]�Q�L�F�D�� �S�U�L�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�������7�D�N�R�ÿ�H�U����
�P�R�å�H���V�H���U�D�G�L�W�L���R���R�S�ü�H�Q�L�W�R�M���Q�D�P�M�H�U�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����N�R�M�H���V�H��
�N�D�V�Q�L�M�H���Q�H���P�R�U�D�M�X���Q�X�å�Q�R���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L�O�L���V�H���Q�H���P�R�U�D���U�D�G�L�W�L���R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���X���V�S�R�U�W�X�����D�O�L��
�V�H���X�þ�L�Q�H���S�U�L�S�U�H�P�H���N�R�M�H���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�Dnje, ako �V�H���]�D���W�R���X�N�D�å�H���S�U�L�O�L�N�D60. P�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�M�H��
�V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�Y�U�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�X��sportskoga turizma je ono spontano, kada turist sudjelovanje 
nije unaprijed (prije putovanja) promislio i osmislio prije dolaska u destinaciju. 
 

 
�6�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �R�E�O�L�N�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �L�Q�Y�R�O�Y�L�U�D�Q�R�ã�ü�X��
turista u aktivnost i intenzitetom bavljenja istom. �0�R�G�H�O�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�� �X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W��
kvalitete �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�D�R�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�S�R�U�W�V�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X�� �L�� �L�]�E�R�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
destinacije. Prikazani je model participacije u sportskom turizmu primjenjiv i na pojedini 
�V�S�R�U�W���� �þ�L�P�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �D�O�D�W�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�D��
�F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �L�� �X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�Rm 
turizmu. 
 
 
Kompleksnost hotelskoga proizvoda poziva na podupiranje organizacije logistikom u internim 
i eksternim odnosima. Organske strukture �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��primjenu logistike i �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X��
proces stvaranja ugostiteljskih usluga. O upravljanju opskrbnim lancem u turizmu ovisi 
uspjeh proizvoda, posebno u segmentu ponude turizma posebnih interesa. Sport i turizam 
�Y�H�]�D�Q�L�� �V�X�� �X�]�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �R�G�Q�R�V�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Qjima, 
�Q�D�þ�L�Q�X�� �S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�S�R�U�Wu, �N�R�M�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �M�H��njome potaknut. 
Determinante interakcije, koje iskustvo sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�� �þ�L�Q�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �]�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D����
�S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���L���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�H���U�D�]�O�L�N�D�P�D���X���S�R�W�U�D�å�Q�M�L�����%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P je 
�Q�L�ã�D��sportskoga �W�X�U�L�]�P�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D, sportskoga i prometnoga 
aspekta �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P. �3�R�Q�X�G�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D���V�H���V�W�R�J�D���U�D�]�Y�L�M�D��iz usluge 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometnog podsustava te �S�R�]�L�Y�D���Q�D���ã�L�U�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��biciklisti�þ�N�R�J�D prometa i 
udjela prometne usluge u proizvodu sportskoga turizma�����ã�W�R���M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X.  

                                                 
60 Takvi oblici �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��su �þ�Y�U�V�Wi planovi, planovi �R�S�ü�H���Q�D�P�M�H�U�H���L���S�O�D�Q�R�Yi �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L (ibid.). 
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2. �0�(���8�2�'�1�2�6��SPORTSKOGA TURIZMA I BICIKLIZMA  
 
Sport je sposoban utjecati na produljenje boravka turista u destinaciji, a putovanja motivirana 
sportom �E�L�O�M�H�å�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �Q�R�ü�H�Q�M�D��(Slak Valek, Jurak i Bednarik 2011, 88) �ã�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��s 
ekonomskoga aspekta i aspekta atraktivnosti ponude destinacije. U tom kontekstu, biciklizam 
�M�H���N�O�D�V�L�þ�Q�L���S�U�L�P�M�H�U��sportskoga turizma. Odnos �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D sporta i �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma 
�H�Y�R�O�X�L�U�D�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�� �P�R�P�H�Q�W���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �U�D�V�W���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �L��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���� �R�S�U�D�Y�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �X�M�H�G�Q�R�� �R�V�Q�R�Y�H��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa.  

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �M�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �Q�D�V�W�D�R�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�F�L�N�O��iz funkcionalne primjene evoluirao u 
sredstv�R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Vlobodnoga vremena i rekreacije, paralelno s razvojem �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�V�S�R�U�W�D���� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�L�M�H�O�R�P��sportskoga turizma, no iako s njime dijeli 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�S�ü�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�L��s turizmom rezultiraju 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
�W�U�å�L�ã�W�X���L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� 

Zbog n�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P��odnosa prometa, turizma i sporta u 
kontekstu �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W odre�ÿ�X�M�H�� �N�U�R�]�� �S�R�M�D�Y�Q�H��
oblike i determinante razvoja,  koje se evidentiraju i apliciraju u turizmu.  
 
 

2.1. Odnos prometa, turizma i sporta kroz prizmu �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma 
 

Sportski je turizam zapravo sustav brojnih pojavnih oblika sporta, koji se mogu smatrati 
�W�U�å�L�ã�Q�L�P���Q�L�ã�D�P�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����6�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���M�H���G�D�Q�D�V���Y�D�å�D�Q���G�L�R���X�V�O�X�å�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D����
�þ�L�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�W�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �G�R�S�X�Q�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �X��
�J�O�D�Y�Q�L�� �P�R�W�L�Y�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �R�N�R�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L����
jedan od kojih je i proizvod �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma. Problematika konceptualnog poimanja 
sinergije sporta i turizma �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H �L�� �X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�L�R��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H�S�R�]�Q�D�Q�L�F�D���L�O�L���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�Q�� 

Turizam je jedan od oblika privremene mobilnosti (Hall 2008, 18), a osim prostora i 
�Y�U�H�P�H�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���L���E�U�R�M�H�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�L���M�H���R�E�U�Q�X�W�R���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�D�Q���V���X�G�D�O�M�H�Q�R�ã�ü�X���Q�D���N�R�M�X��
�V�H���S�X�W�X�M�H�����.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�D�U�Q�R���V�X���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�H���L�O�L���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]��
aktivnosti slobodnog vremena (ibid., 19-20).  

Odnos biciklizma u vidu prometa, turizma i sporta je sagledan kroz prizmu �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
turizma (2.1.�����������R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���M�H���U�D�]�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�����N�R�M�H���M�H���W�H�P�H�O�M���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma i �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa (2.1.2.), a radi se o terminologiji prometne 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�������� 
   
 

2.1.1. �%�L�F�L�N�O�L�]�D�P�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P 
 
U st�U�D�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �U�L�M�H�þ��cycling ���H�Q�J������ �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �L�� �J�O�D�J�R�O�� �Ä�Y�R�]�L�W�L�� �E�L�F�L�N�O�³�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �D�O�L�� �L�� �L�P�H�Q�L�F�X�� �Ä�E�L�F�L�N�O�L�]�D�P���� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �Y�U�V�W�D�� �V�S�R�U�W�D���� �.�R�Q�W�H�N�V�W�� �ü�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L��
�X�S�R�W�U�H�E�X�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �Ä�E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�³�� �X�S�R�W�U�M�H�E�O�M�H�Q�D�� �L��
prilikom r�H�I�H�U�L�U�D�Q�M�D���Q�D���V�S�R�U�W�����D�O�L���P�Q�R�J�R���þ�H�ã�ü�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�U�H�W�D�Q�M�D�����R�E�O�L�N���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��
�R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�G�D�O�L�W�H�W���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]�� �Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H��
�X�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���E�D�Y�O�M�H�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�]�P�R�P���Q�D���R�G�P�R�U�X���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�D�R���Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P�³����
ako se radi o sumarnom poimanju svih pojavnih oblika, ili preciziranjem pojedinih sastavnica 
�S�R�M�P�D�����Q�S�U�����Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���R�G�P�R�U�³�����Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���N�U�X�å�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�³���L�O�L���Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���L�]�O�H�W�L�³������ 
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�,�D�N�R�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �]�E�R�J�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��
�S�R�M�D�P�� �Ä�F�L�N�O�R�W�X�U�L�]�D�P�³�� �E�X�G�X�ü�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�J�� �Q�D�]�L�Y�D��
cycle tourism���� �Y�H�ü�� �V�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�Dm kao prijevod potpunog naziva bicycle tourism 
smatra prihvatljiv�L�M�R�P�� �L�Q�D�þ�L�F�R�P���� �V�� �R�E�]irom da se cycle ponekad upotrebljava u funkciji 
razmatranja s motociklizmom povezanih pojmova, time i t�X�U�L�]�P�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �L�Q�D�þ�L�F�H��
cycle, cycling i bicycle tourism �V�X���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R���S�U�H�Y�H�G�H�Q�H���N�D�R���Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P�³�����G�R�N���V�X��
�R�V�R�E�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�Na kretanja objedinjene �S�R�M�P�R�P���Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�V�W�L�³��61 

 
2.1.1.1. Bicikl�L�]�D�P���í���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���V�S�R�U�W 
 
Povijesni razvoj bicikla prepoznaje kronologiju od prijevoznog sredstva ka sportskom 
�V�U�H�G�V�W�Y�X���� �D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�R�M�L�� �G�R�Q�R�V�L�� �Y�L�ã�H��
�V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����S�R�W�U�H�E�X���]�D���U�H�N�U�H�D�F�L�M�R�P�����D���N�D�V�Q�L�M�H���L���V�Y�L�M�H�V�W���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���X���R�N�Y�L�U�X���V�M�H�G�L�O�D�þ�N�R�J��
�å�L�Y�R�W�D���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�R�M�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�R�M�� �X�]�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �N�D�R��
alternativnim prijevoznim sredstvom.  

O tome tko je, kada i �X���N�R�M�H�P���R�E�O�L�N�X���L�]�X�P�L�R���E�L�F�L�N�O���S�R�V�W�R�M�H���R�S�U�H�þ�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����2�O�L�P�S�L�M�V�N�L��
pokret (International Olympic Committee 2011) �V�P�M�H�ã�W�D���S�R�M�D�Y�X���E�L�F�L�N�O�D���X���V�U�H�G�L�Q�X�����������V�W�R�O�M�H�ü�D����
Pojava bicikla kao prometnoga sredstva dostupnog razni�P���V�W�D�O�H�å�L�P�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���M�H����������-ih, u 
godinama prije masovne proizvodnje automobila, a u upotrebi je do trenutka kada motorna 
�Y�R�]�L�O�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �V�W�D�O�H�å�X���� �D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P�� �G�L�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��
�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D (Lamont 2009, 5). Dakle, pomak od prijevoznog ka sredstvu sporta 
�G�R�J�R�G�L�R�� �V�H�� �N�U�D�M�H�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �R�P�R�J�X�ü�L�Y�ã�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �V�O�L�þ�Q�L�M�L�K�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X��
sportsku funkciju. Ta sposobnost transformacije prijevozno sredstvo �± sredstvo rekreacije i 
�]�D�E�D�Y�H���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D �Q�M�H�J�R�Y�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X�� �W�X�U�L�]�D�P���� �S�U�Y�R���N�D�R�� �G�R�S�X�Q�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �D�� �]�D�W�L�P�� �N�D�R��
�S�R�V�H�E�Q�R�J���R�E�O�L�N�D���W�X�U�L�]�P�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���Q�L�ã�H���U�D�V�W�X�ü�H�J���]�Q�D�þ�D�M�D�� 

�=�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �G�D�W�X�P�L�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �E�L�F�L�N�O�D���P�R�J�X�� �V�H�� �V�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �F�U�W�L�F�D���� �&�R�P�W�H��
Mede de Sivrac je 1790. godine izumio �E�L�F�L�N�O�� �E�H�]�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�D���� �W�]�Y����celerifere, trotinet ili 
scooter. Osim dresine �E�H�]�� �S�H�G�D�O�D�� ������������ �L�O�L�� �Y�H�U�]�L�M�H�� �V�� �Y�H�ü�L�P�� �S�U�H�G�Q�M�L�P�� �N�R�W�D�þ�H�P�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�X��
�V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���K�Y�D�W�L�ã�W�D���L���S�H�G�D�O�H���������������E�L�F�L�N�O���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���L�P�H�Q�D����bicycle) pojavio se 1869. godine u 
Engleskoj, kada su me�W�D�O�Q�L���N�R�W�D�þ�L���R�E�O�R�å�H�Q�L���J�X�P�R�P�����*�R�G�L�Q�X���N�D�V�Q�L�M�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H��Ariel, model 
�V���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���P�H�K�D�Q�L�]�P�R�P�����G�R�N���V�H���������������S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���N�R�W�D�þ�L���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���O�D�Q�þ�D�Q�L��
prijenos (safety bicycle������ �1�D�M�V�O�L�þ�Q�L�M�L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �R�E�O�L�N�X�� �M�H��Starley Rover Safety Bike iz 1885. 
���0�H�K�D�Q�R�Y�L�ü���L���$�O�L�N�D�G�L�ü������������������-72) sa sustavom lanac �± �E�U�]�L�Q�H�����8���G�Y�D�G�H�V�H�W�R�P���V�W�R�O�M�H�ü�X���E�L�F�L�N�O��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �L�]�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �I�R�U�P�H�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�L�P��
trendovima i vrstama biciklizma, dok �M�H�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �R�E�O�L�N�D�� �E�L�F�L�N�O�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�R�U�P�L�����V�Y�U�K�H���L�O�L���Q�D�P�M�H�Q�H�����V�N�X�S�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L�]�U�D�G�H���L���F�L�M�H�Q�H�� 

�%�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �M�H�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �R�O�L�P�S�L�M�V�N�L�� �V�S�R�U�W���� �X�Y�U�ã�W�H�Q�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P�� �2�O�L�P�S�L�M�V�N�L�K��
�L�J�D�U�D�� �M�R�ã�� �R�G�� �S�U�Y�L�K�� �,�J�D�U�D�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�D�� �G�R�E�D�� ������������ �X�� �$�W�H�Q�L���� �Q�R�� �å�H�Q�D�P�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R��
sudjelovanje tek 1984. u Los Angelesu. Biciklizam je dugo promatran kroz prizmu cestovnog 
bi�F�L�N�O�L�]�P�D�����Q�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���R�P�R�J�X�ü�L�R���M�H���U�D�]�Y�R�M���L���R�V�W�D�O�L�K���Y�U�V�W�D���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�����W�H��
je od 1996. olimpijski sport brdski biciklizam, odnosno od 2008. i BMX (bicycle motocross). 
�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �8�&�,�� ���7�K�H�� �8�Q�L�R�Q�� �&�\�F�O�L�V�W�H�� �,�Q�W�H�U�Q�Dtionale), 
disciplinama biciklizma smatra: cestovni biciklizam, pistovni (velodrom), brdski biciklizam, 
�W�H���F�L�N�O�R�N�U�R�V�����%�0�;�����N�U�R�Q�R�P�H�W�D�U���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���S�Rjmom indoor cycling. 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �]�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L dvije osnovne grane bicik�O�L�]�P�D�� �í��cestovni 
biciklizam i brdski biciklizam (cross-country ili mountain bike�������Q�D���N�R�M�L�P�D���S�R�þ�L�Y�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L��

                                                 
61 �9�D�O�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �N�R�M�D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �X�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�P�� �U�D�G�X���� �L�]��
�H�Q�J�O�H�V�N�R�J���J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����E�X�G�X�ü�L���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�H�Q�R���V���D�V�S�H�N�W�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����W�H���V�X���X�]��
�S�U�H�Y�H�G�H�Q�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �L�� �L�]�Y�R�U�Q�L�� �Q�D�]�L�Y�L���� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �O�D�N�ã�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D��i/ili  povezivanja napisanog s 
drugim izvorima. 
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�W�X�U�L�]�D�P���� �G�R�N�� �V�H�� �P�Q�R�J�H�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�U�V�W�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �X�� �V�Y�U�K�X��
funkcionalnog biciklizma, odnosno svakodnevnog svrhovitog �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�� �X�U�E�D�Q�R�P��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �7�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��prometnoga �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J��
podlozi na kojoj se sport realizira, postoji mnogo pojavnih oblika �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D sporta, ali 
�V�Y�H���L�K���M�H���P�R�J�X�ü�H���J�U�X�S�L�U�D�W�L���X���G�Y�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���G�Y�L�M�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���V�N�X�S�L�Q�D����
stavljene su u kontekst turizma za potrebe doktorskoga rada, kako slijedi:  

�x Cestovni biciklizam �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �V�S�R�U�W�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���� �P�H�G�L�M�V�N�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�� ���S�R�V�H�E�Q�R��
velike etapne utrke) i sukladno tome generi�U�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �%�X�G�X�ü�L��
�V�U�H�G�V�W�Y�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �Q�X�å�Q�R�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �Y�H�ü�� �V�H�� �V�O�X�å�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D�����P�R�J�X�ü�H���J�D���M�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���X�]���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�D���X�O�D�J�D�Q�M�D�����E�H�]���S�R�W�U�H�E�H���]�D���N�D�S�L�W�D�O�Q�L�P��
investicijama u infrastrukturu. Etapne cestovne utrke spadaju u kategoriju mega sportskih 
�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �Q�D�M�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�H�� �]�D�� �U�H�J�L�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X���� �V��
�D�V�S�H�N�W�D���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����5�L�M�H�þ���M�H���R���Y�H�O�L�N�L�P���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�P�D�����N�R�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L���S�U�H�O�D�]�H���X���W�L�M�H�N�X��
jedne etape pa nije �P�R�J�X�ü�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���F�L�M�H�O�L���W�R�N���X�W�U�N�H���X���å�L�Y�R�����V�W�R�J�D���V�X���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�L���S�U�L�M�H�Q�R�V�L��
�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W���� �3�R�þ�H�W�Q�H�� �L�� �]�D�Y�U�ã�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �H�W�D�S�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D��
�V�X�G�L�R�Q�L�N�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�ü�L���N�R�U�L�V�W�L���]�D���O�R�N�D�O�Q�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���Q�S�U�����S�R�Y�H�ü�D�Q�L���S�U�L�O�M�H�Y���W�X�U�L�V�Wa i 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D���� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �V�O������ �W�H��
razvoj turizma i sporta.  
�x Brdski biciklizam podrazumijeva utrke na prirodnoj podlozi (XC), koje mogu biti 
�N�U�X�å�Q�H�����R�G���W�R�þ�N�H���G�R���W�R�þ�N�H�����X�V�S�R�Q�����+�&�������V�S�X�V�W�����'�+�����L�O�L���P�D�U�D�W�R�Q�����;�&�0�������8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���W�U�D�M�D�Q�M�H��
�X�W�U�N�H�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�L�P�D�� �N�U�X�å�Q�H�� �X�W�U�N�H�� �L�O�L�� �V�S�X�V�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�E�L�O�D�]�D�N�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �S�X�Q�N�W�R�Y�D�� �G�X�å��
�þ�L�W�D�Y�H�� �V�W�D�]�H���� �N�R�M�D�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�U�R�O�D�]�L��
�X�U�E�D�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�P�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�P���� �G�R�N�� �P�D�U�D�W�R�Q�L�� �L�� �X�V�S�R�Q�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �W�R�þ�N�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�L�P�D���� �'�L�Q�D�P�L�N�D�� �X�W�U�N�H�� �L�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V��
prirodnim i imp�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�P���S�U�H�S�U�H�N�D�P�D���Q�D���V�W�D�]�L���X�W�M�H�F�D�O�H���V�X���Q�D���U�D�V�W�X�ü�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���V�S�R�U�W�D����
�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �Y�R�å�Q�M�X�� �Y�D�Q�� �D�V�I�D�O�W�L�U�D�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D���� �D��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���R�S�U�H�P�H���V�D�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���S�U�H�S�U�H�N�D�����ã�W�R���R�Y�L�V�L���L���R���Y�M�H�ã�W�L�Q�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���� 

 
Brdski biciklizam ubrzano se razvio u posljednjih petnaestak godina, za razliku od cestovnog 
�E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���� �N�R�M�L�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �G�R�V�W�D�� �E�O�L�V�N�R�� �L�]�J�O�H�G�X�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�U�Y�L�K�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K��
�R�E�O�L�N�D���� �3�R�O�R�å�D�M�� �Y�R�]�D�þ�D���� �D�P�R�U�W�L�]�D�F�L�M�D�� �X�G�D�U�D�F�D�� �L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�� �]�D�� �Y�R�å�Q�M�X�� �S�R�� �V�Y�L�P vrstama 
�S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �X�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�U�W�O�M�D�J�H���� �þ�L�Q�H�� �E�U�G�V�N�H�� �E�L�F�L�N�O�H��
�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�R�P�� �R�S�F�L�M�R�P�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �&�H�V�W�R�Y�Q�L�� �E�L�F�L�N�O�L�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L���� �R�Q�L��
�V�X���P�Q�R�J�R���þ�H�ã�ü�L���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�Q�H�Y�Q�L�K���L�]�O�H�W�D�����7�U�H�ü�X���L�Q�D�þ�L�F�X���þ�L�Q�H���W�]�Y�����W�U�H�N�L�Q�J���E�L�F�L�N�O�L����
�N�R�M�L���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���G�Y�D�M�X���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���R�E�O�L�N�D�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� 
 
2.1.1.2. �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P 
 
�1�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���R�G�L�M�H�O�L�W�L���S�U�R�P�H�W�Q�X���R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���E�L�F�L�N�O�D���E�X�G�X�ü�L���V�X���S�U�R�P�H�W���L��
kretanje osnova putovanja i �W�X�U�L�]�P�D�����-�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R�����P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���E�U�R�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�����U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �X��
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H���þ�L�Q�L���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L���N�U�X�J���M�H�U���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�Ue u 
�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�W�L�þ�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W���� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�R�P�� �S�R�M�D�Y�R�P��
�V�W�L�P�X�O�L�U�D�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�D�O�L�K�� �R�E�U�W�D���� �S�R�Q�X�G�X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�]�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �S�R�Q�X�G�X��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���X���W�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����þ�L�P�H���V�H���S�R�]�L�Y�D���Q�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��
�E�U�R�M���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�ü�L���Q�R�Y�L���F�L�N�O�X�V�� 

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W �M�H���S�U�R�P�H�W�Q�L���P�R�G�D�O�L�W�H�W���R�E�L�O�M�H�å�H�Q���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�H��
motornim voz�L�O�L�P�D�� �V�� �M�H�G�Q�H���� �L�� �S�M�H�ã�D�þ�H�Q�M�H�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �8�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �å�L�Y�R�W�D����
�E�D�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �W�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �H�I�H�N�D�W�D����
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�X�]���P�D�O�R�E�U�R�M�Q�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D�����3�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�ü�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�Q�D�þ�L�F�H��
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �R�G�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�G�M�H�O�D�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �V�X��
sredinama definirane politike poticanja biciklizma, koje, kako bi bile primjenjive, moraju 
�X�Y�D�å�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���X�S�R�W�U�H�E�H���E�L�F�L�N�O�D���X���N�U�H�W�D�Q�M�X���� 

�,�D�N�R�� �Y�R�å�Q�M�D�� �W�X�U�L�Vta biciklom izgleda kao jednostavna i potpuno evidentna aktivnost, 
iskustvo �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turista je konstantno pod konstrukcijom ili rekonstrukcijom od strane 
�G�L�R�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�D�V�W�R�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���W�X�U�L�V�W�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���N�U�H�W�D�Q�M�H�P�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�Wim 
�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�� �L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�U�L�M�H�P���� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �Q�L�ã�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D���� �D�O�L�� �M�H��
�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�H�U�D�V�N�L�G�L�Y�R�� �Y�H�]�D�Q�� �V�D�� �ã�L�U�R�P�� �S�U�D�N�V�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�����%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P�����X���I�R�U�P�L���X���N�R�M�R�M���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���P�R�W�L�Y�L�U�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���L���O�L���E�L�F�L�N�O���V�O�X�å�L��
�N�D�R���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�D�Q�M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�X�� �Q�R�Y�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �&�R�[��(2012, 36) �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �W�H�]�X���� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �N�D�N�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L��
�E�L�F�L�N�O�R�P�� �P�R�å�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �L�O�L�� �R�E�R�J�D�W�L�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �L�O�L�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �8�� �W�X��
�V�Y�U�K�X���N�R�U�L�V�W�H���V�H���S�U�L�U�R�G�Q�L���L���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L���U�H�V�X�U�V�L�� 

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�M�X�� �Y�H�]�X�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�U�R�G�X�� �W�R�J��
�R�G�Q�R�V�D�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�X�� �L�O�L�� �V�S�R�U�W�Vku, gotovo neraskidivo vezanu uz slobodno 
�Y�U�L�M�H�P�H���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �U�D�V�W�X�ü�H�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�X���� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�]�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma i 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�G�X�G�D�U�D�M�X�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X����
Problem predstavlja nedosljednost u �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �]�E�R�J���� �������� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �S�U�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���� �]�E�R�J�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �S�U�H�ã�L�U�R�N�� �L�O�L�� �S�U�H�X�]�D�N���� �������� �U�D�V�S�R�Q�D��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�D�R�� �Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�³���� �������� �Q�H�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
turizma kao segmenta �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D���� �������� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���� �N�R�M�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K���� �L�O�L�� �������� �Q�H�X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K��
odrednica turizma, koje se neupitno reflektiraju na definiciju �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma. Razlike 
�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�� �þ�H�V�W�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H��
�R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�W�U�å�L�ã�W�D���� �S�R�S�X�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�� �G�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�O�D�Q�H�U�L�� �L��
�G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L���S�R�O�L�W�L�N�D���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R���G�M�H�O�X�M�X�����2�Y�L�P���V�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���E�L�F�L�N�O�L�]�D�P���X���I�R�U�P�L��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R���� �Q�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �P�H�ÿ�X�� �Y�U�V�W�D�P�D��
biciklizma, ukoliko to kontekst ne zahtjeva. 

Jedna od prvih definicija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma (Lumsdon 1996, 27) opisuje pojavu kao 
�U�D�V�S�R�Q�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Y�R�å�Q�M�X�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �N�D�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�� �G�L�R�� �L�]�O�H�W�D�� �L�O�L��
odmora (dakle, prepoznaje razlike u trajanju). Bicikl�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �M�H�� �N�D�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��
�V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�H���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�R�O�X�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �L�]�O�H�W�X�� �L�O�L�� �N�U�X�å�Q�R�P��
putovanju biciklom. Lumsdon svojom definicijom �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���W�U�L��skupine 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D: dnevni izletnici, kratki odmori (1-�����Q�R�ü�H�Q�M�D�����W�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L���Q�D���R�G�P�R�U�X�����N�R�M�L��
�R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�L�ã�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���Q�R�ü�H�Q�M�D (Marcussen 2009, 13). 

Danska studija Cycling Tourism (Simonsen, Jorgensen i Robbins 1998) �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L��
turizam �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �N�D�R�� �G�L�R�� �W�H�P�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �G�R�N�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �ã�L�U�R�N�R���� �N�D�R��
�R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �E�L�F�L�N�O�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�P�R�U�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �L�O�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R��
�V�U�H�G�V�W�Y�R�� �L�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Y�R�å�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R�� �R�G�P�R�U�D���� �'�R�S�U�Lnos ove definicije je u 
�U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�U�V�L�� �L�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �Y�R�å�Q�M�L�� �L�]�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H����
�,�]�O�H�W�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �L�]�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma, jednako kao i biciklisti, koji 
�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �V�D�� �Vvrhom sudjelovanja u �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �í��isti su sportski turisti, ali ne i 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�V�W�L�����L�E�L�G���������������� 

�6�X�V�W�U�D�Q�V�����������������M�H���Q�D���W�U�D�J�X���R�Y�D�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���S�R�M�D�Y�H�����M�H�G�Q�D�N�R���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���V�N�X�S�L�Q�X���N�R�M�R�M���M�H��
�Y�R�å�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�R�P���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�L�M�H�N�R�P���R�G�P�R�U�D�����L�]�O�H�W�Q�L�N�H���W�H���W�X�U�L�V�W�H���N�R�Mima je bicikl 
�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Y�R�å�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �J�O�D�Y�Q�D�� �V�Y�U�K�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�G�P�R�U��(cycling holidays���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Y�L�ã�H�G�Q�H�Y�Q�R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R��
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �å�H�O�M�R�P�� �]�D�� �Y�R�å�Q�M�R�P�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �E�L�O�R�� �N�U�X�å�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �L�O�L�� �V�W�D�F�L�R�Qarnog (jedna 
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�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �L�� �S�R�O�D�]�L�ã�W�H�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �V�Y�D�N�H�� �R�G�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �Y�R�å�Q�M�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�P�R�U�D���� �N�D�U�D�N�W�H�U�D���� �D��
izvan mjesta stalnog boravka. S obzirom na karakteristike, ova se skupina smatra 
�Q�D�M�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�L�M�R�P�� �V�N�X�S�L�Q�R�P�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�H�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�H�� �R�G�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��
definicija (ibid., 1). Biciklizam na odmoru (holiday cycling�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���X��
�R�N�Y�L�U�X�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �N�D�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �D�O�L�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�L�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�L�� �J�O�D�Y�Q�L��
�P�R�W�L�Y���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���V�Wacionarnog karaktera.  

Za razliku od Sustransa, koji nije toliko detaljan u definiranju, Marcussen (op.cit., 14) 
�V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �Q�D�� �R�G�P�R�U�X�� �G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�� �X�S�U�D�å�Q�M�D�Y�D�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��
najmanje polovicu dana trajanja ukupnog odmora kako bi se �V�P�D�W�U�D�O�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D����
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�]�O�H�W�L��(cycling day trips) su aktivnost u slobodno vrijeme (time i rekreativna 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �Y�R�å�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �V�W�D�F�L�R�Q�D�U�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D���� �V�� �S�R�O�D�]�L�ã�W�H�P�� �R�G�� �N�X�ü�H�� ���X�� �P�M�H�V�W�X�� �V�W�D�O�Q�R�J��
�E�R�U�D�Y�N�D���� �L�O�L�� �R�G�� �R�E�M�H�N�W�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� ���Q�D�� �R�G�P�R�U�X������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D��
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�D�Q�D�����D�O�L���Q�L�M�H���J�O�D�Y�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D putovanja (ibid.).  

Razlikovanje aktivnosti u slobodno vrijeme i rekreativne aktivnosti te uzimanje u obzir 
udaljenosti od mjesta stanovanja predstav�O�M�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �N�R�M�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���� �&�L�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �%�X�O�O-a (2006, 262-263) �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�U�R�S�X�V�W�H���6�X�V�W�U�D�Q�V�R�Y�H���W�L�S�R�O�R�J�L�M�H�����������������E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�X�U�L�V�Wa: 

�x tipovi �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�Y�H�]�D�W�L��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�H�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R���� �1�D��
�S�U�L�P�M�H�U���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �G�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�G�P�R�U�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�G�D�Q�H��
bicikliste, dok su izletnici u ov�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�L���N�D�R���Q�D�M�P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�� 

�x hijerarhija je postavljena sukladno ekonomskom kriteriju utjecaja na turizam, pri tome 
�]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �L�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Y�H�]�X�� �V�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P��
sposobnostima sudionika; 

�x neke veze ostaju nerazja�ã�Q�M�H�Q�H�� �S�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �Y�U�V�W�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma bivaju 
�]�D�Q�H�P�D�U�H�Q�H�����E�U�G�V�N�L���E�L�F�L�N�O�L�]�D�P���V�P�M�H�ã�W�H�Q���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���R�V�W�D�O�R�� 

�x �W�L�S�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�H�� �X�Y�D�å�D�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� ���U�D�]�L�Q�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�����L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�P�D���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H��  

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���� �6�X�V�W�U�D�Q�V�R�Y�D�� �W�L�S�R�O�R�J�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �M�H�� �S�U�R�S�X�V�W�L�O�D�� �L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H��
vrste �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�M�D�Y�H���� �V�W�R�J�D�� �L�P�D�� �P�D�O�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �X��
�I�R�U�P�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�� ���L�E�L�G�������� �,�S�D�N���� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�M�P�D��bici�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�P�� �U�D�G�X���� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �R�S�F�L�M�D�� �X��
�S�R�L�P�D�Q�M�X�� �ã�L�U�L�Q�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �L�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �R�E�X�K�Y�D�W�D�� �L�V�W�H���� �6�X�V�W�U�D�Q�V�R�Y�D��
�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �N�U�R�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D i kao takva prihvatljiva, 
�D�N�R���V�X���Q�M�H�]�L�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X�]�H�W�D���X���R�E�]�L�U�� 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �/�X�P�V�G�R�Q�D���� �N�R�M�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �E�U�R�M�X��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �Q�R�ü�H�Q�M�D���� �6�X�V�W�U�D�Q�V�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �S�U�H�P�D�� �X�O�R�]�L�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�P�R�U�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�L�P�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �6�X�V�W�U�D�Q�V�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R���N�U�X�å�Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��(touring holidays), naziva se i 
�Q�R�P�D�G�V�N�L�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D, a radi se o biciklistima kojima je bicikl primarno sredstvo 
kretanja tijekom �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�R�ü�H�Q�M�H�� �X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �G�Y�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D��
�R�E�M�H�N�W�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �Q�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��(Marcussen op.cit., 13). Za takve 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�H�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �Q�L�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �I�R�U�P�L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �7�R�M�� �V�Nupini, koja 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �L�]�� �6�X�V�W�U�D�Q�V�R�Y�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�G�P�R�U�D���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�� �S�U�D�Y�D�F�� �X�]�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �L�� �N�R�M�L�P�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �þ�L�Q�L�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X��
destinaciju. 

Za razliku od Sustransove definicije, Ritchie (1998, 568-569) �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�]�O�H�W�Q�L�N�H, 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �V�D�P�R�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�� �G�L�R��
odmora, koristi se kao prijevozno sredstvo tijekom odmora, te je svrha putovanja �N�R�M�H���M�H���G�X�å�H��
od 24 sata i izvan mjesta stalnog boravka. Doprinos definicije je u prepoznavanju 



 

60 
 

�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� �R�Y�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �D�X�W�R�U�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R��
�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �R�G�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�X�S�L�U�X�ü�L�K��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �5�L�W�F�K�L�H�� ���L�E�L�G������ �M�R�ã�� �L�]�G�Y�D�M�D�� �S�R�M�D�P��rekreativnog 
biciklista���� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �Y�R�å�Q�M�D��
�E�L�F�L�N�O�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���Q�D���S�H�U�L�R�G���N�U�D�ü�L���R�G���������V�D�W�D�� 

Novije definicije (South Australian Tourism Commission 2005; Roy Morgan Research 
�������������S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P���L���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���X�S�R�W�U�H�E�R�P���E�U�R�M�þ�D�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��
���S�R�S�X�W���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���R�G���G�R�P�L�F�L�O�D�����G�R�E�L���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�O�L���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�������D�O�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�R�S�U�L�Qos 
�M�H�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�V�L�Y�Q�L�M�H�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� ���J�O�H�G�D�W�H�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �þ�L�M�H�� �M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H��
�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X���W�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�X�������M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�D�����N�D�U�D�N�W�H�U���þ�L�M�H��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���M�H���þ�H�V�W�R���E�L�R���U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���R�G���W�X�U�L�]�P�D�� 

Definicije do dan�D�V���� �þ�H�V�W�R�� �V�X�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�M�� �R�G�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �L�K����
�S�U�R�ã�L�U�X�M�X�ü�L�� �L�O�L�� �O�L�P�L�W�L�U�D�M�X�ü�L���� �3�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�H�� �]�E�R�J�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�R�Q�R�O�R�J�L�M�H��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma te sa svrhom prepoznavanja parametara, koji 
�S�R�M�D�Y�X�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X���� �1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �V�X�P�L�U�D�� �/�D�P�R�Q�W�� ���R�S���F�L�W�������� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��parametre 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma, a koje su za potre�E�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H��
kako slijedi: 

�x �$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Y�R�å�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �L�]�Y�D�Q�� �G�R�P�L�F�L�O�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D, sukladno definiciji 
�W�X�U�L�V�W�D�� �N�R�M�D�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �R�G�O�D�]�D�N�� �L�]�� �P�M�H�V�W�D�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �E�R�U�D�Y�N�D���� �þ�L�P�H�� �V�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�H��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P�����X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����Q�D���S�R�V�D�R���L���V�O�������L�]���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� 

�x �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �M�H�G�Q�R�G�Q�H�Y�Q�D�� �L�� �Y�L�ã�H�G�Q�H�Y�Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�P�D�� �þ�H�P�X�� �Q�H��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�P�R�� �Ä�W�X�U�L�V�W�H�³�� �Y�H�ü�� �L�� �Ä�L�]�O�H�W�Q�L�N�H�³�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���� �7�R�P��
�K�L�E�U�L�G�Q�R�P�� �S�R�L�P�D�Q�M�X�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �J�R�Y�R�U�H�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�D��
�X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�R���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D�� ���Q�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �L�]�O�H�W�Q�L�N�H�� �L��
turiste). Iako, rekreativni bi�F�L�N�O�L�V�W���X���P�M�H�V�W�X���G�R�P�L�F�L�O�D���Q�H���P�R�å�H���V�H���V�P�D�W�U�D�W�L���W�X�U�L�V�W�R�P�� 

�x �.�D�U�D�N�W�H�U�� �S�R�G�X�]�H�W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �P�R�U�D���� �D�O�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�V�N�L. Neke navedene 
�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�O�H�� �V�X�� �Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�V�N�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �L�]���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma 
(Simonsen 1998; Ritchie 1998). U�]�G�L�å�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X��sportskoga turizma, kao 
�N�U�R�Y�Q�R�J���S�R�M�P�D���þ�L�M�L���M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P���G�L�R�����Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�V�N�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H��
�L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�]�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����Q�S�U�����S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����V�P�M�H�ã�W�D�M�����S�U�Hhrana), a biciklizam je svrha putovanja i glavna 
aktivnost tijekom istog. Iako postoje razlike u razinama natjecanja, radi se o 
�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �L�� �G�L�R�� �V�X��
�U�D�V�W�X�ü�H�J���V�H�J�P�H�Q�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D�� 

�x Aktiv�Q�R�V�W�� �Y�R�å�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �V�Y�U�K�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D. Radi se o 
�M�H�G�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���W�X�U�L�]�P�D���S�R�V�H�E�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���� �N�R�M�L���S�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���L�P�S�O�L�F�L�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V��
�L�O�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �X��
navedenom �S�R�L�P�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �Q�H�P�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��
�R�G�O�X�N�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���� �Y�H�ü�� �M�H�� �R�Q�D�� �G�L�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L��
�S�R�G�X�S�L�U�H���E�D�Y�O�M�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�D���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�����5�D�]�O�L�N�H���X���L�Q�Y�Rlviranosti u 
aktivnost pojedini�K�� �V�X�E�V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �R�W�H�å�D�Y�D�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �L��
vrijednosti �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�U�å�L�ã�W�D���� 

�x Participacija sudionika je aktivna i pasivna.  
�x �%�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �D��

samu aktivn�R�V�W���Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�D�R���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�X.  
�6�X�P�L�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��

sudjelovanje u aktivnosti, koja je ujedno i svrha �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����7�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D�Q�V�N�D��
studija (Simonsen, Jorgensen i Robbins 1998)�����N�R�M�R�P���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�L���G�L�R��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�P�D�� �V�S�R�U�H�G�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turista. Takvo 
�S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �R�G�� �P�D�V�H�� �N�R�M�D�� �F�L�U�N�X�O�L�U�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
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�W�U�å�L�ã�W�H�P���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H��
izletnike.  

 
�1�M�H�P�D�þ�N�D���V�W�X�G�L�M�D��Radreisen der Deutschen definira �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D �N�U�R�]���W�U�L���L�Q�D�þ�L�F�H���� 

�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���L�]�O�H�W�L�� 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L kratki odmori, te 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���R�G�P�R�U (Koch 2008). 
Na �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �L�]�O�H�W�X �Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �Q�R�ü�H�Q�M�H�� �Q�R�� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�Y�D�Q�� �P�M�H�V�W�D��

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �G�Y�D�� �V�D�W�D�����%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �N�U�D�W�N�L�� �R�G�P�R�U�L traju od jednog do tri 
�Q�R�ü�H�Q�M�D���� �G�R�N���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�G�P�R�U �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�U�L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� ���L�E�L�G�������� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D��
tragu navedenog Marcussenovog (2009) razmatranja. 

�8�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �P�U�H�å�H�� �H�X�U�R�S�V�N�L�K�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �U�X�W�D��EuroVelo �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �V�H�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�� �N�D�N�R�� �M�H��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D�M�X���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���E�L�F�L�N�O�R�P���X���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����S�U�L���þ�H�P�X��
�M�H���Y�R�å�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�R�P���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���G�L�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �L�V�N�X�V�W�Y�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�V�W�L���S�R�L�P�D�M�X���V�H��
u nekoliko skupina�² �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D odmora i biciklizma na odmoru, poput Sustransa, te 
biciklizma u slobodno vrijeme (leisure cycling) i natjecatelja62���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �þ�L�Q�L��
�Q�D�M�Y�H�ü�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �S�R�L�P�D�Q�M�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� ���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �6�X�V�W�U�D�Q�V������
dok se skupina slobodnog vremena uvelike podudara s izletnicima, te osim turi�V�W�L�þ�N�H��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���S�R�O�D�]�D�N�� �L�]�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���K�R�W�H�O�D�� �Q�D�� �R�G�P�R�U�X�� �X�� �G�Q�H�Y�Q�H�� �L�]�O�H�W�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �X�Y�D�å�D�Y�D�� �L��
�V�N�X�S�L�Q�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�����þ�L�M�H���V�H���P�M�H�V�W�R���V�W�D�O�Q�R�J���E�R�U�D�Y�N�D���Q�H���P�L�M�H�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� 

Valja istaknuti kako su izletnici marginalna skupina u definiranju pojma. Ovim su 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�Y�D�å�H�Q�L�� �N�D�R�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �M�H�U�� �L�D�N�R�� �Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�R�ü�H�Q�M�H���� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���� �þ�H�P�X�� �V�Y�M�H�G�R�þ�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�W�X�G�L�M�H��(European Parliament 2009; Meschik 
2012, i dr.). Ipak, Marcussen (2009) �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���L�]�O�H�W�Q�L�N�D���Q�D���V�N�X�S�L�Q�X���N�R�M�X���Q�H���þ�L�Q�H��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���N�R�M�H�P���V�H���L�]�O�H�W�L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�����V���þ�L�P�H���V�H���V�O�D�å�H���L���U�D�Q�L�M�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��Simonsen, 
Jorgensen i Robbins (1998). Ipak, njihovo postojanje opravdava stv�D�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�D�� �V�X�� �V�W�R�J�D�� �X�� �V�D�P�R�M�� �E�D�]�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma u formi 
destinacijskog proizvoda.  

Sukladno dinamici razvoja sportskoga i �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma u posljednja dva 
�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���� �Q�H�P�L�Q�R�Y�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �L�� �W�L�S�R�O�R�J�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D��
�L�P�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���X���S�R�J�O�H�G�X���R�E�X�K�Y�D�W�D���W�H���D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���L���Y�H�]�D���L�O�L���V�X�E-segmenata 
unutar promatrane pojave. Zanemarivanje dnevnih posjetitelja ili biciklista izletnika 
(VisitScotland 2005; Green�Z�R�R�G���L���<�H�R�P�D�Q���������������M�H���Q�D�M�R�þ�L�W�L�M�L���S�U�L�P�M�H�U��(Bull 2006, 263). 
 
 
Osim pojmova �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i turizma, ovim uvodnim i teoretskim poglavljem 
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �D�G�U�H�V�L�U�D�W�L���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�� �R�G�Q�R�V�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�R�Mmove vezane uz 
infrastrukturu �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa (time i turizma), osnovu razvoja biciklizma kao dijela 
�R�G�U�å�L�Y�R�J��prometnoga �V�X�V�W�D�Y�D���L���N�D�R���N�X�O�W�X�U�H���L���V�W�L�O�D���å�L�Y�R�W�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����N�R�M�D���V�H���R�G�U�D�å�D�Y�D���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X��
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D���� �,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa stavlja se u odnos s 
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����V���N�R�M�R�P���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�H�J�]�L�V�W�L�U�D�����3�U�H�G�P�H�W���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�J���Q�D�V�O�R�Y�D��
su pojavni oblici infrastrukture za odvijanje prometa i/li aktivnosti slobodnog vremena, te one 
za mirovanje prometnih sredstava. 
 

                                                 
62 �3�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �R�G�� �D�X�W�R�U�D���� �(�G�� �/�D�Q�F�D�V�W�H�U���� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�L��
Cycling Europe u svibnju 2013. godine u Zagrebu. 
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2.1.2. Terminologija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i turizma 
 
Infrastruktura je osnova svakog prometnoga �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��
prometnoga �P�R�G�D�O�L�W�H�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��prometnoga sredstva za kretanje, te, s 
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�H�þ�H�Q�R���� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�H�W�� �V�W�X�S�R�Y�D�� �R�G�U�å�L�Y�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H63���� �'�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R��
�Y�D�å�Q�R���E�X�G�X�ü�L���G�D��bicikl kao prijevozno sredstvo direktno i neodvojivo povezuje funkcionalnu i 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �X�O�R�J�X�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X64. Razvoju �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometnoga podsustava 
destinacije �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H��pristupiti jednostrano���� �Y�H�ü�� �J�D treba poduprijeti istovremenim 
�U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�D�P�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P�����ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���L���W�H�R�U�H�W�V�N�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�D���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� 

U usporedbi s ostalim oblicima cestovnog �S�U�R�P�H�W�D���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D��
�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �Q�L�å�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D����Iako je ponekad pozit�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �E�H�]���I�L�]�L�þ�N�L�K��
intervencija u prostoru���� �I�L�]�L�þ�N�L��objekt�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H senzibiliziraju javnost, 
�X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���L���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� Kompleksnost adresiranja prometno �± 
rekreativno �± �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��funkcije �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�]�L�Y�D�� �Q�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�X�� �X��
implementaciji infrastrukturnih objekata. �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��s infrastrukturom cestovnog 
prometa motornih vozila ili nedostatak iste razmatra se poglavljem 2.1.2.1. Infrastruktura 
namije�Q�M�H�Q�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�O�L���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H kretanju biciklista prezentira se poglavljem 2.1.2.2., 
dok je infrastruktura za mirovanje istog analizirana u posljednjem potpoglavlju. 

 
2.1.2.1. �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W 

 
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�V�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D��
�O�R�N�D�O�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���X���P�Q�R�J�L�P��
�R�E�O�L�F�L�P�D�����R�G���N�R�M�L�K���Q�H�N�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H���W�R�N�R�Y�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�����Q�H�N�L���S�D�U�D�O�H�O�Q�R���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���Wokova 
�V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D���� �D�� �W�U�H�ü�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �L�]��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�U�V�W�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H���� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�P�� �E�U�]�L�Q�H����
�S�R�G�U�X�þ�M�H�P�� �N�R�M�L�P�� �S�U�R�O�D�]�L�� �L�O�L�� �W�R�þ�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H���� �W�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�Q�H�Y�Q�L�P��
�S�U�R�P�H�W�R�P�� �Y�R�]�L�O�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D���� �S�L�W�D�Q�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�W�R�N�R�Y�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���S�O�D�Q�L�U�Dnju infrastrukture.  

�,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�Pjenjuje �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���� �N�D�G�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �L�� �E�U�]�L�Q�X�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �Y�R�]�D�þ�D�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �6�Y�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �V�D�J�O�Hdavaju se kao ravnopravni. 
Prometnom politikom na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini potrebno je definirati 
�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�� �R�N�Y�L�U���� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �J�U�D�Q�D�� �L�� �R�E�O�L�N�D���� �V�X�N�O�D�G�Q�R��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����W�H���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����3�U�L�P�M�H�U�L��
�L�]���S�U�D�N�V�H���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���V�X���S�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���J�U�D�G�R�Y�D���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L���S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����D��
�S�R�N�X�ã�D�M�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �I�R�N�X�V�D�� �G�R�Q�R�V�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�P�H�W�X�����V���þ�L�P�H���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���� 

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�H�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�R�P�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D��
���J�U�D�G�Q�M�R�P�� �V�W�D�]�D���� �þ�L�P�H�� �M�H�� �]�D�Q�H�P�D�U�H�Q�R�� �O�D�N�R �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �X��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�H���W�R�N�R�Y�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X�]���S�R�P�R�ü���Ä�Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�L�K�³���P�M�H�U�D����
odnosno prometnom signalizacijom i mjerama prometne politike u smirivanju prometa.  

                                                 
63 U�]�� �U�D�]�Y�R�M�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �V�P�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�D���� �Q�R�Y�H�� �R�E�O�L�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�N�X��
parkiranja (Beim 2010b). 
64 �%�L�F�L�N�O���N�D�R���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���G�L�U�H�N�W�Q�R���L���Q�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R���S�R�Y�H�]�X�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�����V�S�R�U�W����
�U�H�N�U�H�D�F�L�M�D���� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �W�X�U�L�]�P�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�X��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���� �D�N�R�� �S�U�X�å�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �V�O�L�þ�Q�R�� �R�Q�R�P�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�å�L�Y�D�� �W�L�M�H�N�R�P��
odmora  (Downward, Lumsdon i Weston op.cit., 26). 
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Primjena mjera separacije, odvajanja ili segregacije ukazuje na manjak ravnopravnosti 
�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D���� �N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L��
�E�U�]�L�Q�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���P�R�W�R�U�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D�����2�G�Y�D�M�D�Q�M�H���W�R�N�R�Y�D���P�R�å�H���E�L�W�L���I�L�]�L�þ�N�R�����S�U�R�V�W�R�U�Q�R���� �L�O�L��
vremensko (Schepel, Godefrooij i Braakman 2009, 82), a ukazuje na manjak kompatibilnosti 
�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D����Razina separacije tokova biciklista od prometa motornih vozila 
�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���N�D�R�� 

�x �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D: dijeljenje ulica i dijeljenje prometnih traka, 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���W�U�D�N�H, 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�]�H, te 
�x �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�]�H�����N�D�R���Q�D�M�Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���V�H�S�D�U�D�F�L�M�H (Furth 2012, 108). 
Ili, kako definiraju drugi autori (Schepel, Godefrooij i Braakman op.cit., 84) stupanj 

�V�H�S�D�U�D�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���N�D�R�� 
�x nevidljiva integracija il i nepostojanje separacije, 
�x vizualna separacija ���E�R�M�H�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����]�Q�D�N�R�Y�L���L���V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� 
�x �I�L�]�L�þ�N�D�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�D ���Q�L�Y�H�O�D�F�L�M�D���� �R�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �]�H�O�H�Q�L�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���� �U�X�E�Q�L�F�L�P�D���� �ã�O�M�X�Q�þ�D�Q�L�P��

�S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�����G�U�Y�R�U�H�G�R�P���L�O�L���G�U�X�J�R�P���Y�U�V�W�R�P���I�L�]�L�þ�N�L�K���E�D�U�L�M�H�U�D�������W�H 
�x potpuna separacija���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�W�D�]�H���� �þ�L�M�L�� �V�P�M�H�U�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �Q�H��

prati cestovnu infrastrukturu. 
�5�D�]�L�Q�D�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�H�� �X�Y�M�H�W�X�M�H�� �L�� �Y�L�V�L�Q�X�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �Q�R�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �M�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���Y�D�å�Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���S�U�X�å�D�����3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���V�Lgurnosti usko je vezana uz 
pojam prometne tolerancije (traffic-tolerance), koji podrazumijeva voljnost biciklista da pri 
�N�U�H�W�D�Q�M�X���G�L�M�H�O�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���V���P�R�W�R�U�Q�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D��(Minikel 2011, 107)�����ã�W�R���Q�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���R�S�ü�H��
popul�D�F�L�M�H���� �7�D�N�Y�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�R�M�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �W�R�N�R�Y�L��
�R�G�Y�R�M�L�W�L���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �P�R�G�D�O�Q�R�J��
udjela biciklizma. 

�.�D�N�R���V�H�S�D�U�D�F�L�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���Q�X�å�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W��bicik�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prijevoza 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �P�R�W�R�U�Q�L�P�� �Y�R�]�L�O�L�P�D�� �L�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���� �W�H�å�Q�M�D��
optimizaciji prometnoga �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �P�M�H�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�Q�L�Y�H�O�L�U�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���R�G�Y�D�M�D�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�����5�M�H�ã�H�Q�M�H �V�L�W�X�D�F�L�M�H���V�H���þ�H�V�W�R���Q�D�P�H�ü�H��
kao jedan od koncepata smirivanja prometa �í��zone 30 km/h (woonerf, home zones) 65 te 
�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D��(Schepel 2009, 92).  

Smirivanje prometa �M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �P�M�H�U�D���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L��
�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Y�R�]�D�þ�D���P�R�W�R�U�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���L���V�W�Y�R�U�L�W�L���P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y���X���N�R�M�H�P���S�D�U�D�O�H�O�Q�R��
�S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� Osim prometnom signalizacijom, smirivanje prometa 
ostvaruje se modifikacijama prometne infrastrukture, kojima se usporava promet motornih 
vozila u stambenim zonama, a dozvoljava prolaz biciklista66 (Buehler i Puchler 2012b, 300). 

                                                 
65 �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �E�U�]�L�Q�H�� �Q�D�� ������ �N�P���K�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H�� �L�� �S�M�H�ã�D�N�H�� �M�H�U�� �V�H��
�Y�R�å�Q�M�R�P���L�V�S�R�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���J�U�D�Q�L�F�H���E�U�]�L�Q�H���]�Q�D�þ�Djno smanjuje fatalni ishod �S�U�R�P�H�W�Q�L�K���Q�H�V�U�H�ü�D�����L�E�L�G���������������E�R�[������������
�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���E�U�]�L�Q�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�J�R�G�Q�L�K�����X�J�R�G�Q�L�K���L���V�L�J�X�U�Q�L�K���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�L�R�Q�L�F�D�����E�H�]���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��
infrastrukture za bicikliste. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��i �Q�L�å�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Qog (������ �L�O�L�� �þ�D�N�� ���� �N�P���K���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��
�X�O�L�F�H�� �V�P�L�U�H�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�J�X�� �V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D��
�J�G�M�H�� �L�V�W�D�� �Q�L�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D. Koncept home zone, �N�R�M�L�P�H�� �X�� �U�H�]�L�G�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �D�X�Womobili nisu 
�V�H�S�D�U�L�U�D�Q�L�� �R�G�� �Q�H�P�R�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�V�W�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �D�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �E�U�]�L�Q�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �S�U�H�P�D�ã�L�W�L�� �E�U�]�L�Q�X�� �K�R�G�D�� �S�U�L��
�þ�H�P�X�� �S�M�H�ã�D�F�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�X���� �D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D demonstrira 
�Q�D�þ�H�O�R���V�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�D.  
66 �3�R�S�L�V�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �V�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �M�H�� �G�X�J���� �D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���� �]�R�Q�H�� �E�H�]�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
�E�X�O�H�Y�D�U�H���� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D���� �ã�L�N�D�Q�H���� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�D�� �V�X�å�H�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�� �L�]�� �G�Y�L�M�H�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �W�U�D�N�X����
smanjivanje radijusa kretanja pri skretanju, �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�O�R�þ�Q�L�N�D�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �X�O�L�F�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�L�R�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�H��
�S�U�H�W�Y�D�U�D�� �X�� �M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�X���� �S�U�R�P�L�M�H�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H�� �Q�D�� �U�D�V�N�U�ã�ü�L�P�D���� �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�� �X�� �V�W�D�P�E�H�Q�L�P��
�]�R�Q�D�P�D���]�D���W�U�D�Q�]�L�W�Q�L���S�U�R�P�H�W���� �N�U�X�å�Q�L���W�R�N�R�Y�L�� �P�D�Q�M�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����Q�H�N�D�G���V�D�P�R���L�V�F�U�W�D�Q�L�������X�]�G�L�J�Q�X�W�D���U�D�V�N�U�ã�ü�D�����W�U�D�N�D�V�W�H��
�L�]�E�R�þ�L�Q�H�����X�V�S�R�U�Q�L�F�L�����S�O�R�þ�D�V�W�H���L�]�E�R�þ�L�Q�H�����S�U�R�P�M�H�Q�H���W�H�N�V�W�X�U�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H�����W�H�N�V�W�X�D�O�Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D����
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�'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D predstavlja potencijalno �N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �]�E�R�J�� �P�L�M�H�ã�D�Q�M�D�� �W�R�N�R�Y�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �U�L�]�L�N�D�� �R�G��
�V�Y�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H�����0�R�J�X�ü�H���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���W�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�D�U�L�M�D�Q�W�H�� 

�x �U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���Q�D���P�R�W�R�U�Q�L���S�R�J�R�Q���G�L�M�H�O�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H�� 
�x �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �Q�D�� �P�R�W�R�U�Q�L�� �S�R�J�R�Q�� �G�L�M�H�O�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H�� �V�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P��

sredstvima bez motornog pogona, te 
�x �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �Q�D�� �P�R�W�R�U�Q�L�� �S�R�J�R�Q�� �G�L�M�H�O�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H�� �V�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P��

sredstvima bez motornog pogo�Q�D���L���V���S�M�H�ã�D�F�L�P�D (Wang, i dr. 2007, 318). 
�'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���M�H���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R���N�D�G�D���S�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y���L�P�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���S�U�L�K�Y�D�W�D���L��

�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �L�V�W�R�J���� �8�� �W�D�N�Y�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �W�R�N�R�Y�D��
postaje sekundarni cilj te je fokus na dostupnosti infrastrukture svim skupinama. Potencijalno 
su konfliktne posebno posljednje dvije situacije, s obzirom na razlike u obrascu �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
pojedi�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D���� �'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �U�H�J�X�O�L�U�D horizontalna i vertikalna signalizacija, no 
�S�R�Q�H�N�D�G�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Ä�Q�D�J�H�³�� �X�O�L�F�H�� ��naked streets) u kojima n�H�P�D�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D��
�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �Q�D�S�X�ã�W�D�M�X�� �U�X�W�L�Q�V�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �R�E�U�D�ü�D�M�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H 
(Beim 2010a). 

Osim s motornim vozilima, biciklisti su pri kretanju gradom usmjereni na dijeljenje 
�S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �V�� �S�M�H�ã�D�F�L�P�D���� �8�� �R�G�Q�R�V�X�� �S�M�H�ã�D�N�D�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �Q�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�L�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�� �V�X��
�S�U�L�V�L�O�M�H�Q�L���Q�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���E�U�]�L�Q�H���N�U�H�W�D�Q�M�D���Q�D���E�U�]�L�Q�X���S�M�H�ã�D�N�D���W�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D��
(Zeegers 2010)���� �0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�� �R�G�Q�R�V�� �G�Y�L�M�X�� �V�N�X�S�L�Q�D��ovisi o intenzitetu67 �W�R�N�R�Y�D�� �R�E�L�M�X���� �þ�L�P�H�� �M�H��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�D���U�D�]�L�Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�������������H�I�L�N�D�V�Q�R���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�V�W�H��
�S�R�Y�U�ã�L�Q�H���� �������� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �X�]�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���� �L�� �������� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�M�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L��
���L�E�L�G�������� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�R�N�R�Y�L�� �Q�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�R�M�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L�� �V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�J�X�ü�L�� �E�H�]�� �R�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H��
�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���W�R�N�R�Y�D���S�M�H�ã�D�N�D���P�D�Q�M�L���R�G���V�W�R�W�L�Q�X�����6�F�K�X�E�H�U�W�������������F�L�W�L�U�D�Q�R���X���=�H�H�J�H�U�V���R�S���F�L�W������ 
 
�0�L�M�H�ã�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D68 �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �P�M�H�U�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �V��
razlikom u d�L�M�H�O�M�H�Q�M�X�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H (road-sharing) i dijeljenja prometne trake (lane-
sharing)69, s time da se potonji smatra gotovo neprihvatljivim na europskom prostoru, iako 
postoje primjeri dobre prakse (poput Berlina). Radi se o kretanju prometnicom na kojoj tokovi 
�Q�L�V�X���R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�����D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���M�H���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�P���V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���X��
pravilnim razmacima (Furth op.cit., 130) �ã�W�R���V�H���V�P�D�W�U�D���H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�R�P���N�U�H�W�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�R�P���Q�D��
kojoj prisutnost biciklista nije istaknuta (�N�R�O�Q�L�þ�N�L���E�L�F�L�N�O�L�]�D�P (vehicular cycling)) i za bicikliste 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�W�U�H�V�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �L�Q�W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�R�P����te percepcijom sigurnosti u dijeljenju 
�S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �V�D�� �P�R�W�R�U�Q�Lm vozila. �0�L�M�H�ã�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
ako �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D�� �E�H�]�� �L�V�F�U�W�D�Q�L�K�� �O�L�Q�L�M�D�� ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�X������ �E�U�]�L�Q�H��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �Q�D�� ������ �N�P���K�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H���� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �Panjeg od 4000 vozila na dan, a efekt 
istiskivanja70 �Y�H�ü�L���R�G���M�H�G�Q�R�P���X���P�L�Q�X�W�L��(ibid., 109). 
 
                                                                                                                                                         
znakovi obveznog zaustavljanja, zavojite prometnice koje limitiraju pogled na otvorenu cestu, dizajniranje 
gradova u for�P�L�� �ü�H�O�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �S�M�H�ã�D�F�L���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�� �L�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �N�U�H�ü�X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R���� �L�� �P�Q�R�J�H�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D��(ibid., 93-94, box 18). 
67 �,�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �E�U�R�M�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�O�D�]�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �G�L�R�Q�L�F�R�P�� ������ �P�H�W�D�U���� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
vremenu (1 sat). Int�H�Q�]�L�W�H�W���M�H�� �X�P�Q�R�å�D�N���J�X�V�W�R�ü�H�����E�U�R�M���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D�� �Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�X���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���± m2) i brzine 
kretanja (km/h), kako navodi Zeegers (ibid.). 
68 �.�D�G�D���V�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�R�P���P�R�U�D���I�R�N�X�V�L�U�D�W�L���W�]�Y�����I�D�N�W�R�U���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
konverzije (Bicycle Conversion Factor�������:�D�Q�J�����L���G�U�������������������S�U�H�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���X���W�R�N�R�Y�H���P�R�W�R�U�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D��i 
pri prometnom planiranju i upravljanju prometnim sustavom prikazuje stvarno stanje dijeljenja �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� 
69 �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L���V�H���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D �V���R�V�W�D�O�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D���Q�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D�����N�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���X���S�U�R�P�H�W�Q�H���W�U�D�N�H��
�]�D���D�X�W�R�E�X�V�H�����V���N�R�M�L�P�D���L�K���W�D�G�D���G�L�M�H�O�H�����L�O�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�U�D�N�D�����2�E�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D��
�V�X���M�H�I�W�L�Q�L�M�D���R�G���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�W�D�]�D�� 
70 Prometna situacija u ko�M�R�M�� �V�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �G�Y�D�M�X�� �Y�R�]�L�O�D�� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�L�P�� �V�P�M�H�U�R�Y�L�P�D�� �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�H��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���X���L�V�W�R�M���W�R�þ�N�L�� 
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�(�Y�L�G�H�Q�W�Q�R���M�H���N�D�N�R���P�U�H�å�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���Q�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�H�S�D�U�D�F�L�M�X���L��
segregaciju od ostalih prometnih oblika. U�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� ���V�S�R�U�H�G�Q�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D���� �]�R�Q�H�� �V�P�L�U�H�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �Q�D�S�X�ã�W�H�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �L�� �G�U������ �X��
funkcionalnu bic�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X�� �P�U�H�å�X��su �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D u kretanju. 
�3�U�R�E�O�H�P�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �S�U�R�P�H�W�R�P��
osobnih automobila, odnosno ostalim sredstvima cestovnog prometa. Probleme odnosa 
motornih vozi�O�D�� �L�� �Q�H�P�R�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��sistematizirati 
(tablica 3). 
Tablica 3. �1�D�M�þ�H�ã�ü�L���S�U�R�E�O�H�P�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���R�N�Y�L�U�X��prometnoga sustava destinacije (Kuijper 
i Braakman 2009, 63) 

Problem �D�}�P�µ�������Œ�i���“���v�i�� 
Razlika u brzini kretanja bicikala i drugih prometnih 
sredstava 

�x Smirivanje prometa (zone smirenog prometa) 
�x Odvajanje tokova, paralelne dionice 

�E�����}�•�š���š���l���‰�}�À�Œ�“�]�v�����Ì�����l�Œ���š���v�i�� 
�E�����}�•�š���š�v�]�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�� �]�Ì�u�����µ�� �‰�}�À�Œ�“�]�v���� �Ì���� �l�Œ���š���v�i����
biciklista i pov�Œ�“�]�v���� �Ì���� �l�Œ���š���v�i���� �]�o�]�� �u�]�Œ�}�À���v�i���� �u�}�š�}�Œ�v�]�Z��
vozila 

�x �K�u�}�P�µ���]�š�]�� �}���P�}�À���Œ���i�µ������ �‰�}�À�Œ�“�]�v���� �~�}���À���i���v�i���u�� �š�}�l�}�À���� �]�o�]��
���]�i���o�i���v�i���u���‰�}�À�Œ�“�]�v���• 

�x Alternative paralelnim pravcima 
�x Trake �l�}�i�����µ�Ì�Œ�}�l�µ�i�µ���š�Œ���v�i�����]���o�µ�‰���v�i�����v�����‰�}�À�Œ�“�]�v�]���‰�Œ�}�u���š�v�]���� 

�Z���•�l�Œ�“������ 
�^�]�P�v���o�]�Ì�����]�i�����l�}�i�����‰�}���Œ�Î���À�������Œ�Î�����‰�Œ�}�u���š�v�����•�Œ�����•�š�À�� 
�s���o�]�l�����Œ���•�l�Œ�“�������~�À���o�]�l�����µ�����o�i���v�}�•�š�]���‰�Œ�]���•�l�Œ���š���v�i�µ�• 
Velike brzine 

�x �W�Œ�]�o���P�}���������]�o�]���Œ���l�}�v�•�š�Œ�µ�l���]�i�����Œ���•�l�Œ�“���� 
�x Regulacija brzine svih tokova 
�x �/�Ì���À���i���v�i�������]���]�l�o�]�•�š�����‰�Œ�]�i�����Œ���•�l�Œ�“�������~�‰�Œ�]�i���o���Ì���]�Ì�À���v���Œ���•�l�Œ�“�����• 
�x Periodizacija prometne signalizacije 

�d���“�l�}�������‰�Œ�]���•�l�Œ���š���v�i�µ 
���]���]�l�o�]�•�š�]���l�}�i�]���•�l�Œ�����µ�������•�v�}�U���•�]�i���l�µ���]���‰�Œ�}�u���š�v�����š�Œ���l�� 
���]���]�l�o�]�•�š�]�� �l�}�i�]�� �•���� �l�Œ�����µ�� �Œ���À�v�}�U�� ���}�l�� �}�•�š���o�]�� �š�}�l�}�À�]�� �•�l�Œ�����µ��
desno ili lijevo 

�x �<�}�����u�]�i���“���v�]�Z���š�}�l�}�À�����Œ���P�µ�o�]�Œ���š�]�������Œ�Ì�]�v�µ���l�Œ���š���v�i�� 
�x Implementacija traka kojima se biciklisti izvode iz �Œ���•�l�Œ�“���� 
�x �Z���Ì�o�]�l�}�À���v�i���� �Œ���•�l�Œ�“������ �~���]���]�l�o�]�•�š�]���l���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �]�Ì���À�}�i���v���� �]�Ì��

prometa motornih vozila) 
�E�����}�•�š���i�µ�����U�� �‰���Œ���]�i���o�v���� �]�o�]�� �Ì���µ�v�i�µ�i�µ������ �‰�Œ�}�u���š�v����
signalizacija 
�E�����}�•�o�i�����v�}�•�š�� �•�]�P�v���o�]�Ì�����]�i���� �}���Œ���Î���À���� �•���� �v���� ���]�•���]�‰�o�]�v�µ��
sudionika u prometu 

�x Definiranje politika �]�� �•�š���v�����Œ������ �l�À���o�]�š���š���� ���]���]�l�o�]�•�š�]���l����
infrastrukture, u kontekstu cestovnog prometa 

�x Minimiziranje posebne signalizacije u home zonama  

Blizina teretnih vozila i autobusa 
Posebno prilikom skretanja 
Brza vozila stvaraju potisak zraka 
Putnici koji se iskrcavaju ili ukrcavaju 

�x �W�}�•�����v�����‰�}�À�Œ�“�]�v�����Ì�����š���Œ���š�v�����À�}�Ì�]�o�����]�����µ�š�}���µ�•�� 
�x �d���u�‰�}�v���Ì�}�v�����~�À���������µ�����o�i���v�}�•�š�•���]�Ì�u�����µ���‰�Œ�}�u���š�v�]�Z���š�Œ���l�� 
�x �W�Œ�]�o���P�}�����v�}�����]�Ì���i�v�]�Œ���v�i�������µ�š�}���µ�•�v�]�Z���•�š���v�]���� 

Obilasci 
Prekid kontinuiteta u kretanju 

�x Kretanje biciklista u suprotnom smjeru 
�x Biciklis�š�]���l�����š�Œ���l�����l�Œ�}�Ì���Œ���•�l�Œ�“���� 

�E�����}�•�š���š�v�}���‰�Œ�}�À�}�����v�i�����‰�Œ�}�u���š�v�]�Z���Ì���l�}�v�� 
Prolazak kroz crveno svjetlo 
�E���‰�}�“�š�]�À���v�i�����}�P�Œ���v�]�����v�i�������Œ�Ì�]�v�� 
�•�����]�Œ���v�i�������µ�š�}�u�}���]�o�����v�������]���]�l�o�]�•�š�]���l�����‰�}�À�Œ�“�]�v�� 
�W�i���“�����]���l�}�i�]���l�}�Œ�]�•�š�������]���]�l�o�]�•�š�]���l�µ���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ 

�x �W�}���}�o�i�“���v�i�����Ì���l�}�v���U���Œ���P�µ�o���š�]�À�� 
�x �W�Œ�}�À�}�����v�i�����Ì���l�}�v�� 
�x Separacija tokova 
�x Definiranje vremena za parkiranje, dostavu 
�x �W�Œ�}���µ�Î���v�}���š�Œ���i���v�i�����Ì���o���v�}�P���•�À�]�i���š�o�����Ì�������]���]�l�o�]�•�š�� 
�x �����µ�l���š�]�À�v�����l���u�‰���v�i�����‰�Œ���u�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���•�µ���]�}�v�]���]�u�����µ���‰�Œ�}�u���š�µ 

Vidljivost biciklista u prometu �x �����µ�l�����]�i�������]���]�l�o�]�•�š�����]���À�}�Ì��������motornih vozila 
�x �W�Œ�]�u�i���v�����•�À�i���š���o���U���Œ���(�o���l�š�]�Œ���i�µ���]�����o���u���v���š�����]���Ì�À�}�v�����v�������]���]�l�o�]�u�� 
�x Prostor za bicikliste, kojima se izvode ispred motornih vozila 

�v�����Œ���•�l�Œ�“���]�u�� 
�x �/�Ì���i���P���À���v�i�����Œ�i���“���v�i�����l�}�i�������]���]�l�o�]�•�š�������}�À�}�������µ���u�Œ�š�À�]���l�µ�š���À�}�Ì������ 

�W�Œ���À�o�������À���i�µ���]���µ���]�v���l���‰�Œ�}�u���š�����]���‰���Œ�l�]�Œ���o�]�“�š�� 
�K�‰�����v�]�š�����‰�Œ�]�•�µ�š�v�}�•�š���]���‰�}�v���l�������v���‰�Œ�����À�]���]�À�}���l�Œ���š���v�i�� 
�^�u���v�i���v���� �i���À�v���� �‰�}�À�Œ�“�]�v���� �Ì���� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �v���u�i���v����
�~�]�P�Œ���o�]�“�š���U���‰���Œ�l�}�À�]�• 
���µ�l���U���Ì���P�����]�À���v�i�� 

�x Integracija i efikasnost sustava javnog prijevoza 
�x Smirivanje prometa 
�x �s�]�“�����Ì�}�v�����Ì���š�À�}�Œ���v�]�Z���Ì�����u�}�š�}�Œ�v�����À�}�Ì�]�o�� 
�x �W�Œ�}�À�}�����v�i�����u�i���Œ�����•�u���v�i�]�À���v�i�����‰�}�š�Œ���������Ì�����‰���Œ�l�]�Œ���v�i���u 

�>�}�“�]���µ�À�i���š�]���v�����‰�Œ�}�u���š�v�]�u���‰�Œ���À���]�u�� 
�K�“�š�������v�i�����‰�}�À�Œ�“�]�v���U���l���v���o�] 
�^�š���l�o�}�U���u�}�l�Œ�}���o�]�“���� 
�h�o�]���v�]���c�v���u�i���“�š���i�^���t kl�µ�‰���U���“�š���v���}�À�]�U���•�š�µ�‰�}�À�]���Œ���•�À�i���š�� 

�x �Z�����}�À�]�š�}���}���Œ�Î���À���v�i�� 
�x �h�l�o���v�i���v�i���� �v���u�i���“�š���i���� �µ�� �Ì�}�v���u���� �P���i���� ���]�� �š�}�l�}�À�]��motornog 

vozila mogli potisnuti bicikliste prema istom 
�x �����(�]�v�]�Œ���v�i���u�� �‰�i���“�����l�]�Z�� �]�� ���]���]�l�o�]�•�š�]���l�]�Z�� �‰�}�À�Œ�“�]�v���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i����

���o�]�u�]�v�]�Œ���š�]���µ�o�]���v�]���v���u�i���“�š���i���]�o�]���P�����]�Ì�u���l�v�µ�š�] 

�'�L�]�D�M�Q�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Q�H�R�V�S�R�U�Q�R�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�D�Q�� �L�� �R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��
prometa �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �W�H�� �V�H�� �L�]�E�R�U�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K��
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�R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D�����L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���S�U�R�P�H�W�D�����E�U�R�M���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�U�D�N�D�����S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W��
teretnih vozila i autobusa, brzinu prometnih tokova, te postojanje prijelaza z�D���S�M�H�ã�D�N�H���L���R�V�W�D�O�H��
skupine ranjivih sudionika u prometu (Schepel i Braakman 2009).  

�3�U�R�P�H�W�Q�L�F�H���N�U�R�]���Q�D�V�H�O�M�H�Q�R���X�U�E�D�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���]�D�S�U�D�Y�R���V�X���X�O�L�F�H���J�U�D�G�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���Q�D�P�M�H�Q�H�����S�U�L��
�þ�H�P�X�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �G�L�]�D�M�Q�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�P�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� ���S�R�V�O�R�Y�Q�R����
�V�W�D�P�E�H�Q�R�� �L�� �V�O�������� �E�X�G�X�ü�L�� �L�V�W�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �2�G�O�X�N�D�� �R�� �P�R�E�Llnosti, 
odnosno izboru prijevoznog sredstva, uvjetovana je dizajnom prometne infrastrukture kao 
�M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �P�R�P�H�Q�D�W�D���� �3�U�L�M�H�Y�R�]�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �L�� �S�M�H�ã�D�þ�H�Q�M�H�� �V�X�� �M�H�G�L�Q�D�� �G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D��
dostupna svim skupinama korisnika u gradu (Schepel op.cit., 89).  

Paralelno sudjelovanje u prometu motoriziranih i nemotoriziranih sudionika je osim 
�P�M�H�U�D�P�D�� �V�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �X�U�H�G�L�W�L�� �G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�O�D�V�N�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D�� �Q�D��
�U�D�V�N�U�ã�ü�L�P�D71�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���V�Y�M�H�W�O�R�V�Q�H���V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�P���N�U�X�å�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D��
u potencijalno opasnim situacij�D�P�D���� �G�H�Q�L�Y�H�O�L�U�D�Q�M�H�P�� �U�D�V�N�U�ã�ü�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Y�R�å�Q�M�H��
biciklom u suprotnom smjeru jednosmjernim ulicama, i drugim. Neovisno o primijenjenom 
�V�F�H�Q�D�U�L�M�X�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �V�Y�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�H�]�� �G�Y�R�M�E�L�� �P�R�ü�L�� �W�X�P�D�þ�L�W�L��
�P�M�H�U�H���L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�H���R�S�D�V�Q�H���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���� 
 
2.1.2.2. Infrastruktura �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa u kretanju 
 
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�]�H�����D�O�L���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
�X�Y�D�å�D�Y�D�� �U�D�V�S�R�Q��infrastrukturnih objekata, koji su u javnosti gotovo jedinstveno percipirani, 
�V�W�R�J�D�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D���� �1�H�N�R�O�L�N�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�U�R�G�Q�L�K�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�V�Q�R�Y�X���U�D�]�Y�R�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���P�U�H�å�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�D�]�P�M�H�U�D�����U�D�]�Oikuju se 
kako slijedi: 

�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���W�U�D�N�H�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X���J�U�D�G�X �L���S�U�L�J�U�D�G�X�����O�R�N�D�O�Q�D���P�U�H�å�D���� 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�]�H�����þ�L�Q�H���P�U�H�å�X���Q�H�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����O�R�N�D�O�Q�R���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R���� 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���F�H�V�W�H; 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���U�X�W�H�����W�Y�R�U�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�����P�H�ÿ�X�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�����L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���P�U�H�å�H����te 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���N�R�U�L�G�R�U�L72 �N�D�R���G�L�M�H�O�R�Y�L���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 
�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�U�D�N�H�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�W�D�]�H�� �M�H�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� ���Q�H���R�G�Y�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �R�G��

kolnika, odnosno odvojenosti biciklista koji koriste infrastrukturu od tokova motornih vozila, 
ili izos�W�D�Q�N�X���L�V�W�H�����%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���F�H�V�W�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H��na mirnim lokalnim ulicama, a r�L�M�H�þ��
�M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �R�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�M stazi �Y�H�ü�H�� �ã�L�U�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�Moj �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�� �S�U�R�P�H�W���� �X�]�� �S�U�H�G�Q�R�V�W��
�G�D�Q�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D�����1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���U�X�W�H�����L�D�N�R���V�H���W�H�U�P�L�Q���Q�D�M�þ�H�ã�üe koristi u smislu rute 
�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �ã�W�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X���� �þ�H�V�W�R�� �V�X�� �G�L�R�� �Y�H�ü�L�K�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K��
�N�R�U�L�G�R�U�D�����N�R�M�L�P�D���V�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���Q�D�V�W�R�M�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L73�����þ�H�V�W�R��
tematski povezane.  

�3�R�G�M�H�O�D�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�O�D�� �O�D�N�R�� �U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�L�Y�H�� �S�R�M�P�R�Y�H���� �Q�R�� �L�V�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�O�D�]�H�� �X�� �E�U�R�M�Q�L�P��
�L�Q�D�þ�L�F�D�P�D���� �3�R�V�W�R�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �E�X�O�H�Y�D�U�L, koji su modifikacija ulica smirenog 
�S�U�R�P�H�W�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�����2�]�Q�D�þ�H�Q�L���V�X���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R�P���V�L�J�Q�D�O�L�]acijom 
                                                 
71 �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L prilagodbe �U�D�V�N�U�ã�ü�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D���V�X�������������S�U�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���G�D���L�]�Y�R�G�H���V�N�U�H�W�D�Q�M�H���X���G�H�V�Q�R��
dok je na semaforu crveno (ovisi o konfliktnim �W�R�þ�N�D�P�D �V�D�� �S�M�H�ã�D�F�L�P�D������ �������� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�X�V�W�D�Y�Q�H�� �O�L�Q�L�M�H za 
bicikliste 4-�����P���L�V�S�U�H�G���R�Q�H���]�D���P�R�W�R�U�Q�D���Y�R�]�L�O�D�����W�]�Y�����E�R�[���X���N�R�M�H�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L���þ�H�N�D�M�X���]�H�O�H�Q�R���L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�U�R�]��
�V�H�P�D�I�R�U�L�]�L�U�D�Q�R�� �U�D�V�N�U�ã�ü�H���� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �G�R�S�X�Q�V�N�L�P�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�U�D�N�D�P�D��kojima biciklisti zaobilaze zaustavljena 
�Y�R�]�L�O�D���� �L�O�L�� �������� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �W�U�D�N�H�� �]�D�� �S�U�H�V�W�U�R�M�D�Y�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�D�N�D�� �]�D�� �S�U�H�V�W�U�R�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�R�]�L�O�D��
(PRESTO n.d.b, 2-3). 
72 Valja razlikovati koridore kao prometne pravce �Y�H�O�L�N�H���G�X�å�L�Q�H�����þ�H�V�W�R���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�H�����R�G���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���N�R�U�L�G�R�U�D��
�L�O�L�� �D�X�W�R�F�H�V�W�D���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �X�U�E�D�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�D���� �D�� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �Q�D�M�I�U�H�N�Y�H�Q�W�Q�L�M�L�P��
pravcima na kojima je osigurana prednost biciklista i neometano kretanje. 
73 Da bi ruta postala dio nacionalnog sustava (npr. EU ili SAD-a) �P�R�U�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L���G�Y�L�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���V�D�Y�H�]�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D����
�G�U�å�D�Y�X���V�D���G�U�å�D�Y�D�P�D���L�]�Y�D�Q��unije �L�O�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���U�X�W�H���X���V�X�V�W�D�Y�X�� 
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�L���R�]�Q�D�N�D�P�D���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�L�����D���Q�M�L�K�R�Y�D���M�H���V�Y�U�K�D���G�D�W�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�R�O�D�]�D���Q�D���U�D�V�N�U�ã�ü�L�P�D���V��
prometnicama (Buehler i Puchler, Big City Cycling in Europe, North America, and Australia 
2012b, 300), odnosno dionice �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �G�X�å�L�P�D�� �L�� �Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�L�P�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D (Minikel 
op.cit.) �S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���V�X���E�X�O�H�Y�D�U�L���V�L�J�X�U�Q�L�M�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���R�G���Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �Q�D�� �L�O�L�� �X�]�� �D�U�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H���� �,�]�O�D�V�N�R�P�� �L�]�� �Q�D�V�H�O�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �E�X�O�H�Y�D�U�L��
post�D�M�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���D�X�W�R�F�H�V�W�H���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W�� 

�2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���P�U�H�å�H���W�U�H�E�D���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���S�U�R�V�W�R�U�Q�X���R�G�U�H�G�Q�L�F�X �í��da li se 
radi o infrastrukturi u naselju ili izvan naselja. Infrastruktura u velikim urbanim centrima 
�S�U�L�P�D�U�Q�R�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� ���]�D�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]������ �D�O�L�� �N�D�R�� �L�� �R�Q�D�� �X��
�P�D�Q�M�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D��
���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�����U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���Q�D�P�M�H�Q�D�������,�]�Y�D�Q���Q�D�V�H�O�M�D�����L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D��gotovo potpuno 
�L�P�D���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�X���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���Q�D�P�M�H�Q�X74. 

�2�V�L�P���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �L�]�E�R�U���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���R�E�O�L�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��
�L�O�L�� �Q�D�P�M�H�Q�X�� �U�X�W�H�� �W�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �M�D�V�Q�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D75. Izvan 
naselja, prioritet je i�]�E�M�H�ü�L���N�R�Q�I�O�L�N�Wne situacije pa se tokovi odvajaju. U naseljima, potencijalne 
�M�H�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �X�R�þ�O�M�L�Y�L�P�D�� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�M�H�U�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H��
�W�R�N�R�Y�D�����P�R�J�X�ü�H���L���V�H�S�D�U�D�F�L�M�H�����J�G�M�H���M�H���Q�X�å�Q�R��(Dufour 2011, 26). 

Kompleksnost zadataka koj�L���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���P�R�U�D���E�L�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D���V��
manje iskusnim biciklistima (Simonsen, Jorgensen i Robbins op.cit., 211). Zahtjevi korisnika 
�Q�H�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �Q�X�å�Q�R�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D oblikovanja���� �D�O�L�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L��
planeri�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�H���W�U�L�M�X���I�D�N�W�R�U�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa �í��bicikla, biciklista 
�L���Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� Kuijper i Braakman (op.cit.) taj odnos svode na 
�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D bud�X�ü�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D��
infrastruktura mora odgovoriti na zahtjeve �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����X���S�U�R�W�L�Y�Q�R�P���V�H���Q�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�� 

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �M�H�� �L�]�D�]�R�Y�� �O�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L�� �L�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �N�R�M�L�K�� �V�H��
�G�H�I�L�Q�L�U�D���U�D�]�Y�R�M���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�H���W�L�P�H���U�D�V�W�H�U�H�ü�X�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y����
�S�R�W�L�þ�H���D�N�W�L�Y�Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���L���R�V�W�D�O�H���N�R�U�L�V�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���P�R�G�D�O�L�W�H�W�D���N�D���R�G�U�å�L�Y�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����3�U�H�J�O�H�G���R�E�O�L�N�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���N�U�H�W�D�Q�M�X���M�H���G�D�Q���W�D�E�O�L�F�R�P��u prilogu 1.  

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H trake se lako, brzo i jeftino implementiraju te zahtijevaju manje prostora od 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�D�]�D���� �6�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� ���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��trake, 
�S�R�V�H�E�Q�R���R���ã�L�U�L�Q�L���L�V�W�H te regulaciji prometa na prometnicama na kojima se trake postavljaju76. 
�8�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �R�G�� �U�X�E�Q�L�N�D�� �L�� �R�G�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �X�� �W�U�D�N�D�P�D��
(Furth op.cit., 126) od tzv. dooring-a77 (ibid., 123). Bojenje traka jarkom bojom uz 

                                                 
74 �3�U�L�P�M�H�U�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���J�U�D�G�D�F�L�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���S�R�N�D�]�Xju kako se pojedine dionice razlikuju 
p�R�� �W�H�å�L�Q�L�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�U�H�G�D���L�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �V�H�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �E�R�M�R�P�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W�L�� �U�X�W�H���� �6�O�L�þ�D�Q��
�S�U�L�P�M�H�U���S�R�V�W�R�M�L���X���,�V�W�U�L���J�G�M�H���V�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�]�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�����E�R�M�R�P�� �L���O�L�Q�L�M�D�P�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X���M�H�G�Q�X���R�G���W�U�L�M�X���W�H�åinskih 
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �,�D�N�R�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �Q�R�P�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�å�L�Q�H�� �P�R�J�X�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �P�D�Q�M�H�� �Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�H�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �W�R�� �M�H��
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�D�G�L�ü�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���F�L�M�H�O�R�P���U�D�V�S�R�Q�X���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���L���W�X�P�D�þ�H�Q�M�X���L�V�W�H�� 
75 �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �X�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�X���L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D����
�N�R�M�H�� �X�S�R�U�L�ã�W�H�� �L�P�D�M�X�� �X�� �W�]�Y���� �Q�L�]�R�]�H�P�V�N�R�P�� �P�R�G�H�O�X���� �D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �N�D�R���� �������� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �O�D�N�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�X�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�X�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�R��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�X�������������X�J�R�G�D�����X�G�R�E�Q�R�V�W�������L���X���S�R�J�O�H�G�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���]�D���N�U�H�W�D�Q�M�H�����]�D�ã�W�L�W�H���R�G���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D�����D�O�L���L��
izbjegavanja konfliktnih situacija s ostalim skupinama sudionika u prometu; (3)  �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �E�X�G�X�ü�L�� �V�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L��
ra�Q�M�L�Y�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �������� �L�]�U�D�Y�Q�R�V�W���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �Q�H�� �S�U�R�G�X�å�X�M�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� ���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X���V�H�� �R�E�L�O�D�V�F�L������ �W�H��
�������� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W�� ���X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W������ �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�R�E�U�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �S�R�O�D�]�L�ã�Q�H�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �X�]�� �G�R�E�U�X��
povezanost s javnim prijevozom i �V�L�J�X�U�Q�L�P�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H�P�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �L�O�L�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�M�� �W�R�þ�N�L�� ���L�E�L�G�������� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H��
�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �Q�H�� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�R�M�� �R�G�� �S�H�W�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��
�P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 
76 Nizozemski Design Manual for Bicycle Traffic �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�U�D�N�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D��
prometnicama s dvije prometne trake i bez prostora za parkiranje uz iste. 
77 Nalet biciklista na otvorena vrata parkiranog automobila/na parkiranom se vozilu naglo otvaraju vrata, kojima 
bic�L�N�O�L�V�W���E�L�Y�D���X�G�D�U�H�Q���L���V�U�X�ã�H�Q�� 
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implementaciju tampon zona (buffered lanes) pridonosi �X�R�þ�O�M�L�Y�R�V�W�L��i sigurnosti biciklista. 
�,�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �O�D�N�ã�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H �S�R�Y�U�ã�L�Q�H, a ukoliko se 
po�M�D�Y�H���S�U�H�S�U�H�N�H�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D���M�H���R�O�D�N�ã�D�Q�R���]�D�R�E�L�O�D�å�H�Q�M�H��(Hook op.cit., 27). 

Implementacija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�D�]�D �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�R�P�� �]adiranja u javni prostor i 
financijskim sredstvima za implementaciju. �,�D�N�R�� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
�W�U�D�N�H���Q�D���Q�H�S�U�H�N�L�Q�X�W�L�P���G�L�R�Q�L�F�D�P�D�����R�S�D�V�Q�R�V�W���M�H���Y�H�ü�D���Q�D���U�D�V�N�U�L�å�M�L�P�D�����,�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��
�N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�L�K�� �]�R�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �X�� �W�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�H�P�D�I�R�U�D�� �L�O�L�� �G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�V�N�U�L�å�M�L�P�D�� �V �F�H�V�W�D�P�D�� �Q�L�å�H�J��
�]�Q�D�þ�D�M�D�����%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�]�H���F�U�S�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L�]���I�L�]�L�þ�N�H���V�H�S�D�U�D�F�L�M�H���R�G���S�U�R�P�H�W�D���P�R�W�R�U�Q�L�K��
�Y�R�]�L�O�D���� �U�M�H�ÿ�H���V�H���Q�D���Q�M�L�P�D���S�D�U�N�L�U�D�M�X�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�L���L�O�L���L�K���N�R�U�L�V�W�H���P�R�W�R�F�L�N�O�L�V�W�L���� �S�U�X�å�D�M�X���Y�H�ü�L���R�V�M�H�ü�D�M��
�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����V�P�D�Q�M�X�M�X���P�R�J�X�ü�H���N�R�Q�I�O�L�N�W�H �V���P�R�W�R�U�Q�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D���L���E�U�R�M���Q�H�V�U�H�ü�D�����D���U�D�V�W��
broja korisnika proizlazi iz samo-�J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�ü�H�J���F�L�N�O�X�V�D (ibid.).  

Na �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �F�H�V�W�L �M�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D�� �E�U�R�M�þ�D�Q�D�� �Q�D�G�P�R�ü�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���� �N�R�M�L�K�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L��
�P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����,�]�J�Oedaju kao �ã�L�U�R�N�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�]�H, njima je 
dozvoljen promet motornim vozilima, no �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��trake �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �X�� �U�X�E�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���� �5azlike u 
pozicioniranju tokova biciklista u odnosu na vozila podrazumijevaju �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�X��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�U�D�N�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �E�R�M�H�Q�M�X���� �W�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X��
�ã�L�U�L�Q�L���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H���L���X���ã�L�U�L�Q�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���W�U�D�N�H�����6�Y�D�N�L���R�G���S�R�M�D�Y�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y���X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�L��
s jednosmjernim ili dvosmjernim prometom vozila. 

 
Razvoj �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma zahtijeva planiranje prostorne 
�Q�D�P�M�H�Q�H���� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D��
paralelno s promotivnim aktivnostima stvaranja �P�U�H�å�H���� �6�Y�H�� �I�D�]�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�P�H�W�D���X�S�R�U�L�ã�W�H���Q�D�O�D�]�H���X���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���U�X�W�D���� �&�L�O�M���M�H��
�V�Y�D�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
�P�U�H�å�H�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �E�L�F�L�N�O�D�� �W�H�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �U�H�D�O�Q�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�Y�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H��
motornom prometu78.  

�3�U�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �P�U�H�å�D�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�D�� �M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��
�L�Q�W�H�U�H�V�D���L���S�U�R�S�L�V�D�����S�U�D�ü�H�Qa �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D����
potpomognuta iskustvima dobre prakse. Prije adresiranja infrastrukture za mirovanje, valja 
�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �L��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�L���� �R�]�Q�D�þ�H�Q�R�V�W�L�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�H�G�L�M�D�����3�U�D�N�V�D���S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��
�Q�H�� �V�K�Y�D�ü�D�M�X�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W���X�Q�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �L�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�H�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H��
�ã�W�R���N�R�G���W�X�U�L�V�W�D���L�]�D�]�L�Y�D���U�H�D�N�F�L�M�H���]�E�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���L���Q�H�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�����S�R�S�X�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
znakova u dvama susjednim �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �.�R�U�L�G�R�U�L�� �H�X�U�R�S�V�N�H�� �P�U�H�å�H��EuroVelo unificirano su 
�R�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���L�O�L���O�R�N�D�O�Q�H���R�E�L�þ�D�M�H�����ã�W�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���S�R�V�H�E�Q�L�P��
dokumentom ���9�H�O�R�E�•�U�R������������.  
 

                                                 
78 Primjeri dobre prakse iznjedrili su nekoliko mehanizama za savladavanje prepreka u implementaciji: (1) 
�]�D�N�R�Q�V�N�D�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �N�R�M�R�P�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �G�L�R�� �R�E�Y�H�]�H�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �S�U�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L��
cestovne infras�W�U�X�N�W�X�U�H�������������S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����Q�H���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�ü�L���Q�X�å�Q�R��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H���V�H�S�D�U�D�F�L�M�H�������������U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����N�R�M�R�P���S�U�R�M�H�N�W�L���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���P�R�U�D�M�X��
�X�Y�D�å�L�W�L�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �������� �Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�]�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H���� �Q�S�U���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �]�D�� �R�E�U�D�Q�X�� �R�G�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��
�Q�H�S�R�J�R�G�D�����R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H���]�D�S�X�ã�W�H�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���L�O�L���R�E�Q�R�Y�X���S�O�R�þ�Q�L�N�D�����X���R�N�Y�L�U�X���N�R�M�Lh se paralelno gradi infrastruktura za 
bicikliste, te (5) namjensko financiranje nacionalno, regionalno i lokalno (Furth op.cit., 133-135). 
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2.1.2.3. Infrastruktura �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa u mirovanju 
 
D�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X����P�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D za 
automobile ohrabruju upotrebu istih �L���]�D�X�]�L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H����Negativni utjecaj prometa na 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �Y�R�]�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �N�U�X�å�H�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�P�� �L�O�L�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�L�P��
parkirnim mjestom.  

Upravljanje parkiranjem �þ�L�Q�L�� �V�N�X�S�� �P�M�H�U�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�R�V�W�L�ü�L��
�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P�� �V�D�� �ã�L�U�H�J�� �D�V�S�H�N�W�D��
upravlja�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X, �ã�W�R�� �M�D�P�þ�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W��prometnoga sustava grada. Parkiranjem se 
upravlja uz �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�M�H�U�H79 osiguranja efikasnosti �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D, u funkciji 
�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �]�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D��
upravljanja �S�U�R�P�H�W�R�P�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X �M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�H za kvalitetu 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�U�R�]�� 

�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�M�H�ã�D�þ�H�Q�M�D ���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D��
�S�R�W�L�þ�H�� �K�R�G�D�Q�M�H�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�P�� �X��
neposrednoj blizini80). 

�x �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���P�R�W�R�U�Q�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D�����þ�L�P�H���S�U�R�V�W�R�U���S�R�V�W�D�M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�����D���S�R�V�O�R�Y�Q�L��
rezultati malih trgovaca i obrtnika bolji. 

�x �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D ���F�L�M�H�Q�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �F�L�M�H�Q�H�� �G�Q�H�Y�Q�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H��
karte javnim prijevozom poti�þ�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�L�K�R�G�D��
prijevoznika implicira �S�R�Y�H�ü�D�Q�R���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� 

 
Politika �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D parkiranja �M�H���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���G�L�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P. Zbog 
toga je o�G�U�H�ÿena mjerama restrikcije (npr. izgradnja kvalitetne in�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�P�D 
�V�� �P�M�H�U�D�P�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� ���Q�S�U���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� �X�� �F�H�Q�W�U�X�� �J�U�D�G�D�� biciklizma. 
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D���G�R�O�D�]�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�M�D�Y�Q�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D81�����D���X���V�Y�L�P�D���X�Y�H�O�L�N�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X��
integraciju biciklizma u prometni sustav destinacije i udio prometnoga modaliteta. Postojanje 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D��podupire alternativu automobilskog prijevoza i ukazuje na razinu 
�U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X���S�R�J�O�H�G�X���X�Y�M�H�W�D���L���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H����P�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���Y�D�U�L�U�D���R�G��
�P�D�O�L�K�� �L�� �M�H�I�W�L�Q�L�K�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���� �G�R�� �Q�D�G�]�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K��
sustava (Infrastruktura: Sustavi za parkiranje i pohranu bicikala n.d.). Razina usluge usko je 
vezana uz vrije�P�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����G�R�E�D���G�D�Q�D�����L���G�X�å�L�Q�X���W�U�D�M�D�Q�M�D���� 

�2�þ�L�W�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H���Q�D�W�N�U�L�Y�H�Q�D�� �L�� �Q�H�Q�D�W�N�U�L�Y�H�Q�D�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �X�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���� �1�D�W�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �Y�D�U�L�U�D�� �R�G�� �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �Q�D�W�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L�� �G�R�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �X��
�]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �2�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �S�U�L�P�M�Hnjuje pravilo natkrivenosti 60�±80% kapaciteta (Beim 
2010b) jer najava �O�R�ã�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D �L�O�L���V�W�Y�D�U�Q�H���S�D�G�D�O�L�Q�H���V�P�D�Q�M�X�M�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� Prostor je opremljen 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�L�S�R�Y�L�P�D�� �V�W�D�O�D�N�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �Q�D�V�Oanjanje i 
�]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�W�D�Y�R�J�� �E�L�F�L�N�O�D�� �X�]�� �V�W�D�O�D�N82. Stalci su namijenjeni jednom ili dvama biciklima 
istovremeno. Neki stalci (tzv. tosteri) imaju �Y�H�ü�L �N�D�S�D�F�L�W�H�W���� �1�H�Q�D�W�N�U�L�Y�H�Q�L�P�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�L�P�D��

                                                 
79 Mjere su: n�D�M�E�R�O�M�D�� �S�D�U�N�L�U�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �L�O�L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�H���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H��park&ride 
sustava, �J�U�D�G�L�U�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �S�D�U�N�L�U�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �V�O�� U 
�-�D�S�D�Q�X���R�V�R�E�D���P�R�U�D���G�R�N�D�]�D�W�L���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���N�D�N�R���E�L���V�P�M�H�O�D���N�X�S�L�W�L���D�X�W�R�P�R�E�L�O�� 
80 �'�R�N�� �M�H�� �N�U�D�ü�H�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�D�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�R�P�� �E�O�L�]�L�Q�H�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�X���� �F�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H��
�S�U�R�G�X�å�X�M�H���]�R�Q�X���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H���G�R�����������P�����,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����3�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�D�O�D���X���V�U�H�G�L�ã�W�X���J�U�D�G�D���Q���G����������. 
81 �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�U�H�P�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �S�R�M�D�Y�Q�H�� �R�E�O�L�N�H���� �������� �Q�H�Q�D�W�N�U�L�Y�H�Q�D�� �L�O�L��
�Q�D�W�N�U�L�Y�H�Q�D���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�������������þ�X�Y�D�Q�D���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�������������V�S�U�H�P�Q�L�F�L���]�D���E�L�F�L�N�O�H�������������N�D�Y�H�]�L���]�D���E�L�F�L�N�O�H�����V�S�U�H�P�L�ã�W�D�������W�H����������
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�Q�L�F�H�����3�X�F�K�H�U���L���%�X�H�K�O�H�U�����������E����������-162, 167-171). 
82 Z�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þuju �I�L�N�V�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �N�R�W�D�þ�D��(tzv. bike killers) s�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H��
Sheffield Stand ���6�X�V�W�U�D�Q�V�� �Q���G���D������ �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �R�E�O�L�N�D�� �R�E�U�Q�X�W�R�J�� �V�O�R�Y�D�� �8�� �S�U�L�þ�Y�U�ã�ü�H�Q�D�� �]�D�� �W�O�R���� �R�W�S�R�U�Q�D�� �Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H��
�X�Y�M�H�W�H���L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
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�V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �L�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�H�� �M�D�Y�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �]�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�H�� �R�]�Q�D�N�D�P�D�� �Q�D�� �W�O�X 
(Infrastruktura: Sustavi za parkiranje i pohranu bicikala n.d., 2). 

�ý�X�Y�D�Q�D�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �þ�X�Y�D�U�D���� �L���O�L�� �Y�L�G�H�R�� �Q�D�G�]�R�U���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��
�V�S�U�L�M�H�þ�L�O�D���N�U�D�ÿ�D���E�L�F�L�N�D�O�D�����8���Y�H�ü�L�Q�L���V�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���W�D�N�Y�D���X�V�O�X�J�D���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H��  

Spremnici za bicikle su konstrukcije nalik na �N�X�W�L�M�H�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�� �X�� �P�H�W�D�O�Q�R�M�� �L�O�L�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�R�M��
�L�]�Y�H�G�E�L���� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �]�D�� �M�H�G�D�Q�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� ���]�D�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D������
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���X�]���P�M�H�V�H�þ�Q�X���S�U�H�W�S�O�D�W�X�� �L�D�N�R���Q�R�Y�L�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���E�U�D�Y�H��
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �L�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �3�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �V�X�� �V�S�U�H�P�Q�L�F�L�� �O�D�N�R�� �S�U�H�Q�R�V�L�Y�L�� �S�D�� �L�K�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
�V�H�O�L�W�L���S�U�H�P�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L�O�L���V�H���Q�D���W�D�N�Y�D���P�M�H�V�W�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�H�ü�L���V�S�U�H�P�Q�L�F�L�����6���G�U�X�J�H��
su strane prostorno zahtjevni i vizualno degradiraju�ü�L (Infrastruktura: Sustavi za parkiranje i 
pohranu bicikala n.d., 5).  

Kavezi �V�X���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�L���R�J�U�D�ÿ�H�Q�L���å�L�þ�D�Q�R�P���R�J�U�D�G�R�P�����Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���Y�H�O�L�N�R�J��
�E�U�R�M�D�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �)�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �N�O�M�X�þ�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q��
�V�Y�L�P�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �E�L�F�L�N�O�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�� �X�� �Q�M�L�P�D���� �D�O�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�K�� �W�R�� �þ�L�Q�L�� �S�R�J�R�G�Q�L�P�D�� �]�D�� �N�U�D�ÿ�X�� �W�H�� �Ve stoga 
primjenjuju za zatvorene grupe korisnika. Kavezi su jeftiniji i zahtijevaju manje prostora od 
�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���W�H���V�X���V�W�R�J�D���Y�L�ã�H���X���X�S�R�W�U�H�E�L�� 

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�W�D�Q�L�F�H �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�W�S�X�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D���� �ã�W�R�� �L�K�� �þ�L�Q�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P��
b�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�����8���S�U�D�Y�L�O�X���V�H���U�D�G�L���R���Q�D�G�]�L�U�D�Q�L�P���V�S�U�H�P�L�ã�W�L�P�D���Q�D���V�W�D�Q�L�F�D�P�D javnog 
prijevoza �V���G�R�G�D�W�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D ���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���Q�D���L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�L�P��
stanicama n.d.a, 4). Osim parkira�O�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �V�W�D�Q�L�F�H�� �Q�X�G�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D�M�P�D�� �E�L�F�L�N�O�D����
�S�R�S�U�D�Y�N�D�����N�X�S�Q�M�H���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���L���R�S�U�H�P�H�����S�U�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�D�����W�X�ã�H�Y�H���L���V�Y�O�D�þ�L�R�Q�L�F�H���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H��
te informacije, uz osobni kontakt s zaposlenicima, negdje i pravno savjetovanje. Raspon 
usluga i upravlj�D�Q�M�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �R�G�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �G�R�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�W�D�Q�L�F�D�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X��
�S�U�L�Y�D�W�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����O�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L�����M�D�Y�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����X�G�U�X�J�H���L�O�L���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����L�E�L�G������������83 
 
Prostorne zahtjeve �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�U�R�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D��
�S�D�U�N�L�U�Q�D�� �P�M�H�V�W�D���� �E�D�]�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �E�L�F�L�N�O�X�� �]�D�� �R�G�U�D�V�O�H�� ���W�D�E�O�L�F�D 4). �3�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L��
definiraju �N�D�S�D�F�L�W�H�W���S�U�H�P�D���Q�D�þ�H�O�X�������E�L�F�L�N�O���± 1 metar kvadratni (Sustrans n.d.a, 3).   
Tablica 4. Prostorni zahtjevi �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D��(izrada autorice prema PRESTO n.d., 8) 

���µ�Î�]�v�����‰���Œ�l�]�Œ�v�}�P���u�i���•�š�����~���µ���]�v���• 2 m (min. 1.8 m) 
�a�]�Œ�]�v�����‰���Œ�l�]�Œ�v�}�P���u�i���•�š�� 0.65 m 
�a�]�Œ�]�v�����‰�Œ�]�o���Ì�v�����•�š���Ì�� �í�X�ô���u���~�‰�Œ�]���À�������u���l���‰�����]�š���š�µ��3 do 3.5 m za potrebe 

dvosmjernog kretanja) 
�W�}�À�Œ�“�]�v�����‰�}�š�Œ�����v�����•�À���l�}�u�����]���]�l�o�µ 1.8 m2 

Osim paralelnog pozicioniranja, �P�M�H�V�W�D���]�D���E�L�F�L�N�O�H���P�R�J�X���E�L�W�L���X���I�R�U�P�L���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�D�����V�X�V�W�D�Y�D���]�D��
�Q�D�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �W�H�� �Q�D�J�L�E�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �E�L�F�L�N�O�L�� �Sarkiraju pod 
�N�X�W�R�P���R�G�������ƒ��(Infrastruktura: Sustavi za parkiranje i pohranu bicikala n.d., 8). 

�3�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�H�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �X�N�R�O�L�N�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H 
prometne �S�R�O�L�W�L�N�H���� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K��
objekata (Spape i Godefrooij 2009)�����3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D���]�D���E�L�F�L�N�O�H���P�R�U�D���X�Y�D�å�L�W�L���þ�H�W�L�U�L bitne 
komponente uspjeha �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�� �R�Q�H su: lokacija, �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W, sigurnost i 
dizajn (Sustrans 1998)���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �M�D�P�þ�L�W�L�� �R�]�Q�D�N�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� ��ibid., 
112), odnosno standardizacijom usluge (npr. FietsParKeur u Nizozemskoj)�����þ�L�P�H���V�X���X�Y�D�å�H�Q�L i 

                                                 
83 Osim opisanih �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�D�Q�L�F�D���� �þ�L�M�L�� �U�D�G�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �-�D�S�D�Q�� �M�H�� �X�Y�H�R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�W�D�Q�L�F�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �W�L�V�X�ü�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D���� �%�L�F�L�N�O�� �V�H�� �U�R�W�L�U�D�M�X�ü�L�P�� �G�L�]�D�O�R�P�� �L�O�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�R�P�� �W�U�D�N�R�P��
prenosi do mjesta parkiranja, a korisnik se identificira na temelju smart kartice. Proces pohrane ili preuzimanja 
�E�L�F�L�N�O�D���W�U�D�M�H���N�U�D�ü�H���R�G���P�L�Q�X�W�H�����,�D�N�R���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�����X�O�L�þ�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���S�R�K�U�D�Q�H���Q�H�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�H�J��
�E�U�R�M�D���O�M�X�G�L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�D���V�H���X���Y�U�ã�Q�L�P���V�D�W�L�P�D���S�R�V�W�X�S�D�N���S�U�R�G�X�å�D�Y�D. 
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ranije definirani kriteriji uspjeha infrastrukturnih �U�M�H�ã�H�Q�M�D, ali i potreba da se cijeli transportni 
lanac (chain of transport) optimizira �í���R�G���S�R�O�D�]�L�ã�W�D���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���L���G�X�å���U�X�W�H���N�U�H�W�D�Q�M�D84. 

�3�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�P�D���V�H���V�P�D�W�U�D�M�X���W�R�þ�N�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J���O�D�Q�F�D���N�R�M�H���S�R�W�L�þ�X���Lli generiraju veliki broj 
�W�R�N�R�Y�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� ���F�H�Q�W�D�U�� �J�U�D�G�D���� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�� �F�H�Q�W�U�L���� �V�W�D�Q�L�F�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �V�W�D�P�E�H�Q�H�� �]�R�Q�H����
�S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�D���� �ã�N�R�O�H�� �L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�L���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L���� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H����
ugostiteljski objekti i dr.). Dizajn podraz�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �R�Q�H�P�R�J�X�üava�M�X�� �N�U�D�ÿ�X�� �L��
�Y�D�Q�G�D�O�L�]�D�P�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���V�X���]�D���X�S�R�W�U�H�E�X���L���Q�H���R�ã�W�H�ü�X�M�X���E�L�F�L�N�O���� 

�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �I�D�N�W�R�U�� �R�G�Y�U�D�ü�D�Q�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �R�G�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��
�E�L�F�L�N�O�R�P���� �3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�D�O�D���S�R��
�M�D�Y�Q�L�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D ili tzv. �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�Me biciklima (bicycle pollution). S obzirom na ciljnu 
�V�N�X�S�L�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�U�H�E�D�M�X���V�H���E�D�]�L�U�D�W�L���Q�D���D�Q�D�O�L�]�L��jednokratnog trajanja 
parkiranja i dnevnih oscilacija.85 Cijena parkiranja �N�R�M�X�� �V�Q�R�V�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��
�L�]�J�U�D�G�Q�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �Q�D�G�]�R�U�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �R�V�R�E�O�M�D���L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D��
javnosti (Pardo i Sagaris 2009, 138). 

�-�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �Q�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�X���� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�O�D�]�L�ã�Q�R�M�� �W�R�þ�N�L�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R���� �2�V�L�P�� �Q�D�� �V�W�D�Q�L�F�D�P�D��
�M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����S�U�R�V�W�R�U���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���E�L�F�L�N�O�D���L�]�X�]�H�W�Q�R���M�H���Y�D�å�D�Q���X���V�W�D�P�E�H�Q�L�P���]�R�Q�D�P�D�����X���N�R�M�L�P�D��
�M�H���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�X�å�H���L���þ�H�ã�ü�H���Q�R�ü�X�����8���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X���S�U�R�V�W�R�U�D���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�P���M�H���S�R�W�U�H�E�D�P�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D��
u stambenim zonam�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�R�V�N�R�þ�L�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X��
�E�L�F�L�N�D�O�D���� �X�� �I�R�U�P�L�� �V�S�U�H�P�L�ã�W�D�� �L�O�L�� �W�]�Y���� �E�X�E�Q�M�H�Y�D86 koji moraju zadovoljiti uvjete blizine mjestu 
stanovanja87���� �O�D�N�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X��
kor�L�V�Q�L�N�D�����Q�D�S�O�D�W�X���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�L�V�W�R�M�E�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� 
 
�3�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D i doprinose urbanom oblikovanju ili 
obnovi, razmjerno su jeftina infrastrukturna �U�M�H�ã�H�Q�M�D (PRESTO n.d.a, 8)88, a na mjesto jednog 
�Y�R�]�L�O�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�D�U�N�L�U�D�W�L���Y�L�ã�H���E�L�F�L�N�D�O�D��(Godefrooij, de Jong i Rouwette 2009, 22). 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �D�G�U�H�V�L�U�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L��
�O�D�W�H�Q�W�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H89, te zahtjeve prometnoga sustava. Dostupnost i rasprostranjenost kapaciteta 
�]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��prometnoga sustava utjecajem na njegovu dimenziju 
multimodalnosti. Kao �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �W�X�U�L�V�W�D���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �X�Y�D�å�L�W�L�� �L ovu skupinu korisnika 
prili kom definiranja �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L���D�Q�D�O�L�]�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���W�L�S���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D���Q�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��
se �R�G�U�D�å�D�Y�D���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 
 
Prometni s�X�V�W�D�Y���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�Y�R�M�L�P���R�V�F�L�O�D�F�L�M�D�P�D���R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X���W�R�N�R�Y�L���W�X�U�L�V�W�D�����%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W��
�M�H���P�D�Q�M�H���L�Q�Y�D�]�L�Y�Q�L���Q�D�þ�L�Q���N�U�H�W�D�Q�M�D���L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���O�R�N�D�O�Q�R�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�����%�X�G�X�ü�L��
                                                 
84 Faktori udaljenosti, cijene i kvalitete su dio analize (ibid.���������������V�Y�D�N�H���W�R�þ�N�H���X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����S�U�L�P�M�H�Q�R�P��
�N�R�M�H���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D. Odgovaranje na zahtjeve biciklista 
�X�Y�D�å�D�Y�D�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �Q�D�� �S�R�O�D�]�Q�L�P�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D���� �W�H�� �Q�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D�� �G�X�å�� �U�X�W�H��
�N�U�H�W�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���ã�W�R���V�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D���N�U�R�]���E�O�L�]�L�Q�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����]�D�ã�W�L�W�X���R�G���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K��
�X�Y�M�H�W�D�����F�M�H�Q�R�Y�Q�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���W�H���O�D�N�R�ü�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D����ibid., 114-115). 
85 Za kratka su zaustavljanja dovoljni stalci, srednja ���W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �W�U�D�åe �Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �L��
�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �D�� �G�X�J�R�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� ���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Q�R�ü�L���� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W��pohranjenih bicikala. 
�3�R�W�U�H�E�D���]�D���G�X�å�L�P���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�P���G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D���R�G���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����D�N�R���V�X���L�V�W�D���M�H�I�W�L�Q�L�M�D���L�O�L��
besplatna za korisnike. 
86 �Ä�%�X�E�Q�M�H�Y�L�³���V�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���V�S�U�H�P�Q�L�F�L���]�D����-�����E�L�F�L�N�D�O�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���Q�D���X�O�L�F�X�����%�L�F�L�N�O�H���ã�W�L�W�H���R�G���N�U�D�ÿ�H�����Y�D�Q�G�D�O�L�]�P�D���L��
vremenskih uvjeta, a konstrukcija zauzima jedno parkirno mjest�R���� �1�D�E�D�Y�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R���Y�L�V�R�N�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P��
�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D ���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����3�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�D�O�D���X���V�W�D�P�E�H�Q�L�P���þ�H�W�Y�U�W�L�P�D���Q���G����������. 
87 Najprihvatljivija udaljenost je do 75 m (I�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����3�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�D�O�D���X���V�W�D�P�E�H�Q�L�P���þ�H�W�Y�U�W�L�P�D���Q���G����������. 
88 Sigurn�R�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H�� �M�H�� �G�R��300 puta jeftinije od automobilskog (ECF n.d.c). Parkirno mjesto za 
�E�L�F�L�N�O�� �N�R�ã�W�D���������� �H�X�U�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ���������� �H�X�U�D��za automobilsko, natkriveno mjesto 1000 eura u odnosu na 8000 
eura, a stvaranje �J�D�U�D�å�H���S�R�N�D�]�X�M�H������������u odnosu na 16000 eura (German Institute of Urban Affairs n.d.e) 
89 �3�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �������� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�N�D�S�D�F�L�W�L�U�D�Q�Rst, dok manja od 50% na prekapacitiranost 
���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����3�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�D�O�D���X���V�U�H�G�L�ã�W�X���J�U�D�G�D���Q���G����������. 
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�S�R�Q�X�G�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �W�R�Novima biciklista 
upravlja �V�H���S�R�P�R�ü�X �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�Ne infrastrukture, koja u raznim �I�R�U�P�D�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�X��
�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �Q�R�Y�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X����Infrastruktura poti�þ�H��razvoj biciklizma u zajednici, jednako kao i 
biciklizma u formi sportskoga �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda na osnovi stvaranja preduvjeta za 
�U�D�]�O�L�þ�L�We modalitete kretanja. Navedeno je predmet analize u nastavku. 
 
 

2.2. Determinante razvoja i pojavni oblici biciklizma, svakodnevno i u turizmu 
 
Udio �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �(�X�U�R�S�H�� �S�U�H�O�D�]�L�� �M�H�G�Q�X�� �W�U�H�ü�L�Q�X90. 
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X����
�H�N�R�O�R�ã�N�X�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �N�R�U�L�V�W�� �X�� �N�R�Q�N�X�U�L�U�D�Q�M�X�� �R�V�R�E�Q�R�P�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�X�� �L�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �X��
�J�U�D�G�V�N�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �3�U�L�P�D�U�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�D��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�R�M�D�� �S�R�W�R�P�� �S�R�V�W�D�M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�R�P�� �X��
turizmu. �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�X���� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�X�� �L�� �V�S�R�U�W�V�N�X��
namjenu bicikla, te kako je samo putovanje parcijalni ili primarni razlog za kretanje biciklom, 
v�L�ã�H�V�W�U�X�N�D�� �X�O�R�J�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �G�D�� �L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �V�D�P�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
primarno infrastruktura, bude tome primjeren.  

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���]�D�Y�L�V�Q�R�V�W���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i turizma, ta se veza 
elaborira �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��uloge infrastrukture i promocije biciklizma kao dvije determinante 
razvoja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa, a time i turizma, adresirane naslovom 2.2.1. Pojavni oblici 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�H�� �Q�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� ��������������
�R�P�R�J�X�ü�Dva identifikaciju veze aktivnosti u domicilu i �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D. 
 
 

2.2.1. Infrastruktura i promocija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa u odnosu na turizam   
 
Ne postoji univerzalni model razvoja biciklizma, koji bi odgovarao svakoj destinaciji. Iste 
�P�M�H�U�H�� �L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �M�H�G�Q�D�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �V�W�R�J�D�� �V�Y�D�N�L�� �J�U�D�G�� �W�U�H�E�D��
�S�U�R�Q�D�ü�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D (slika 10) te 
oblikovati viziju i st�U�D�W�H�J�L�M�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�U�D�W�H�ü�L rezultate91.   

�'�U�X�J�D�þ�L�M�H���V�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���X���S�R�þ�H�W�Q�R�M���I�D�]�L���U�D�]�Y�R�M�D�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��
�X�� �X�V�S�R�Q�X�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�Q�M�D�þ�H�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �8�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�M�� �I�D�]�L��
razvoja biciklizma u destinaciji udio promocije i infrastrukture u razvoju je promjenjiv. U 
�S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�Q�R�M�� �I�D�]�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D�� �L��
�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�X���Y�R�å�Q�M�X���E�L�F�L�N�O�R�P�����G�R�N���X���S�U�L�M�H�O�D�]�Q�R�M���I�D�]�L�����N�D�G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���ã�W�R���Y�L�ã�H��
�O�M�X�G�L�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �L�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�Q�D�þ�D�M���� �D�O�L�� �V�H�� �P�M�H�U�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��
dopunjuju (Dufour 2010, 9). U destinacijama razvijenog biciklizma bicikliste nije potrebno 
uvjeravati, potrebno je osigurati kont�L�Q�X�L�W�H�W�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H��
�Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H (BYPAD project op.cit., u okviru "Cycle 
use as indicator for package of cycling measures")���� �E�X�G�X�ü�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X��
udobnost i atraktivnost infrastrukture (Dufour 2010, 11-14).  
 

                                                 
90 �8�G�L�R�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�H�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D smatra se relevantnim faktorom 
determiniranja radi li se o �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� ��cycle-friendly) gradu ili ne. V�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �(�8�� ����������������
izabire osobni automobil kao primarno sredstvo prijevoza (The Gallup Organization 2011, 8), a udio automobila 
�Q�D�G�P�D�ã�X�M�H���M�D�Y�Qi prijevoz (21,8%), hodanje (12.6%�����L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�D�����������������]�D�M�H�G�Q�R����ibid, 5). . 
91 �6�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���V�H���U�D�]�L�Q�L���N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���F�L�O�M�H�Y�L���L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�Q�W�H�N�V�W���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L�V�W�L�K���� 
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Slika 10. �2�G�Q�R�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H��(BYPAD project 2008) 

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��
�J�U�D�G�D�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �]�E�R�J�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L��prometnoga oblika, 
�D�O�L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�L�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�X�V�S�M�H�O�L�K�� �S�R�N�X�ã�D�M�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �Srometnih 
podsustava kao alternativa osobnom automobilu (Castillo-Manzano i Sanchez-Braza op.cit.). 
�1�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�V�W�H�� �R�G�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �Q�D�Pijenjena. 
�9�L�ã�H�V�W�U�X�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�Nture su predmet poglavlja 
2.3.3.1., dok je promocija biciklizma kao prometnoga i rekreativnog sredstva u gradovima 
�L�V�W�U�D�å�H�Q�D���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�������������������� 

 
2.2.1.1. Infrastruktura �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i turizma 

 
Infrastruktura je definirana s aspekta �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa. Kao nadgradnju, valja 
�U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���V�Y�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�H���Y�H�å�X���X�]���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H�����N�R�M�L���V�X���L�]�Y�D�Q���V�Y�R�J��
�G�R�P�L�F�L�O�D�� �L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�G�O�R�J�H�� �]�D�� �Y�R�å�Q�M�X�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D����
�'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �S�U�D�N�V�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D���Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �X�V�S�M�H�ã�Q�D��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Q�H�� �R�Y�L�V�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�� �M�H�G�Q�R�M�� �F�L�O�M�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L92. 
�8�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �X�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H (European 
Economic and Social Committee 2010, 10).  

Iako se �R�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P infrastruktura promatra zbirno, evidentno je postojanje 
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�V�W�X���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���F�H�V�W�R�Y�Q�L���L���E�U�G�V�N�L�����ã�W�R���V�H��
�R�G�U�D�å�D�Y�D�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� ���W�L�S�� �S�R�G�O�R�J�H�� �]�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H������ �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W����
�R�N�U�X�å�H�Q�M�H���N�R�M�L�P�� �S�U�R�O�D�]�L�� �W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�L���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��
infrastrukture u gradovima prvenstveno podrazumijeva cestovnu granu biciklizma, iako se 
�U�D�Y�Q�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�����E�H�W�R�Q�V�N�L�P�����D�V�I�D�O�W�Q�L�P�����P�R�J�X�ü�H���N�U�H�W�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��sredstvima.  

�,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �E�U�G�V�N�R�J�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �L�P�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �Q�D�P�M�H�Q�X���� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�H��
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�� �Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �P�Q�R�J�R�� �O�M�X�G�V�N�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���� �'�D�N�O�H���� �L�D�N�R�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�����L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���E�U�G�V�N�R�J���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���X�]�H�W�D���M�H���X���R�E�]�L�U���X���G�D�O�M�Q�M�H�P���W�L�M�H�N�X��doktorskoga 
�U�D�G�D���� �D�O�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �E�L�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�D���� �,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �E�U�G�V�N�R�J��
�E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �K�R�W�H�O�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �S�U�L�U�R�G�Q�R��
prepoznatljivim regijama (na primjer, Alpe), gdje su destinacije predstavljene malim urbanim 
�V�U�H�G�L�Q�D�P�D�� �X�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �U�X�U�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �X�U�E�D�Q�R�J��
                                                 
92 U �ý�H�ã�N�R�M���V�H���E�L�F�L�N�O�L���N�R�U�L�V�W�H���L���]�D���R�G�O�D�]�D�N���Q�D���S�R�V�D�R���L���]�D���U�H�N�U�H�D�F�L�M�X����a �Q�M�L�K�R�Y�D���X�S�R�W�U�H�E�D���Q�L�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D����
�9�O�D�V�W�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�R�� �Xtjecajni faktor za obje skupine te se razvija dobro povezana 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �P�U�H�å�D�����âirenje informacija prepoznato je u svojstvu faktora utjecaja �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Dn pregled 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���P�U�H�å�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���S�R�P�R�ü�X���V�X�þ�H�O�M�D���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���L���*�,�6���E�D�]�H�����%�L�O�����%�L�O�R�Y�D���L���.�X�E�H�þ�H�N���������������� 
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prometnoga �V�X�V�W�D�Y�D���� �,�S�D�N���� �S�U�R�P�H�W�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D��
stvaranje lanaca mobilnosti, sustava aktivne mobilnosti ili regionalnih sustava javnog 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L������ 

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���P�U�H�å�X���G�R�E�U�R�� �R�]�Q�D�þ�H�Qih 
���S�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�Q�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�� objekata93���� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�R informativnim punktovima �R���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���L��
atrakcijama uz �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�L�R�Q�L�F�X���� �R�S�U�H�P�O�M�H�Qima za zaustavljanje i odmor, okrjepu, pranje i 
popravke, te povezanih �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D���� �6�Y�D�N�D�� �P�U�H�å�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��
�S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �G�H�W�D�O�M�L�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �R�]�Q�D�N�D���� �N�R�M�H 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�E�O�L�N�X�� �P�R�U�D�M�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �Y�L�V�L�Q�L�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M��
�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�����W�N�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

S �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �D�V�S�H�N�W�D���� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �M�H�� �Q�D�M�O�D�N�ã�H�� �S�R�M�P�L�W�L�� �N�Drtografskim prikazom (raznih 
formata i oblik�D������ �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�E�R�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D����
Kretanj�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�R�G�O�R�]�L�����G�X�å�L�Q�L���L���W�H�å�L�Q�L��pojedine rute, dijeljenju infrastrukture s 
�R�V�W�D�O�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �S�U�R�P�H�W�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L��
�W�R�S�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�]�� �R�V�W�D�O�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �N�D�U�D�W�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���]�D���Q�H�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�� 

�2�G�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�� �N�D�U�W�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�O�L�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�H��
�E�U�R�ã�X�U�H�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���� �R�E�L�þ�D�M�L�P�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V��
�O�R�N�D�O�Q�R�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�����]�D�W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X�����R���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�P���L��
�D�X�W�R�K�W�R�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���� �R�� �I�O�R�U�L�� �L�� �I�D�X�Q�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �R�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L��
�N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�L�P�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�S�K�R�ÿ�H�Q�M�D���� �W�H�� �P�Q�R�J�H�� �G�U�X�J�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�W�Y�U�G�L�W�L��
�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����3�U�D�ü�H�Q�M�H�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X�ü�H���X�W�Y�U�G�L�W�L��
�L�Q�W�H�U�H�V�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

�.�D�N�R���E�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�X���S�U�H�Q�R�V�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���N�D�U�W�H���E�L�O�D���S�R�W�S�X�Q�D�����N�D�U�W�H���P�R�U�D�M�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Y�U�V�W�D�P�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����U�D�]�L�Q�D�P�D���]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �L�� �R�S�D�V�Q�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D�� �Q�D�� �G�L�R�Q�L�F�D�P�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��
�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�P���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���L���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���N�R�M�L�P�D���M�H���G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R���V�D�P�R���S�U�R�ü�L���E�L�F�L�N�O�R�P���E�H�]��
�]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �W�H�� �R�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �Y�R�å�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �L�O�L�� �Q�L�M�H�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�D��
(Simonsen, Jorgensen i Robbins, Cycling Tourism op.cit., 97). Od usluga vezanih uz 
infrastrukturu biciklis�W�L�þ�N�H�� �N�D�U�W�H �X�N�O�M�X�þ�X�M�X i informacije o trgovinama���� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L�P�D i 
servisima bicikala�����W�U�J�R�Y�D�þ�Nim uslugama, te �S�R�Q�X�G�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���G�U�X�J�L�K �V�D�G�U�å�D�Ma uz put.  

�7�U�J�R�Y�L�Q�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���R�S�U�H�P�H�����R�G�M�H�ü�H���L���G�R�G�D�W�D�N�D���V�S�D�G�D�M�X���X���U�D�Q�J���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K��
�X�V�O�X�J�D���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �V�H�U�Y�L�V�L�� �E�L�F�L�N�D�O�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �Q�M�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �G�L�M�H�O�R�P��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �N�D�U�W�H���� �D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�K�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �W�H�� �R�V�W�D�O�L �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D�� �X��
�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �N�R�M�L�P�� �V�W�D�]�D�� �S�U�R�O�D�]�L���� �D�� �N�R�M�L�� �F�L�O�M�D�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H��
outputima svoje djelatnosti.  

Razvoj oznaka poput cycle-friendly ili bike-friendly �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H��
ugostiteljskih objekata iz mase �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X����O�G�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H��
�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���X���S�R�J�O�H�G�X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�Ma �J�R�V�W�L�M�X���Q�D���M�H�G�Q�X���Q�R�ü te prostor za manje popravke i pranje 
bicikala. Usluga transfera prtljage je ponekad u po�Q�X�G�L���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K��
turista, �G�R�N���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���J�R�V�W�L���S�U�R�E�O�H�P���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�M�H�P���E�L�V�D�J�D���Q�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X���E�L�F�L�N�O�D����
Transfer gostiju ili shuttle �S�U�L�M�H�Y�R�]���G�L�R���V�X���S�R�W�S�X�Q�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U�� 

�8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L���W�U�H�E�D�M�X���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�U�R�I�L�O�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D���X���S�R�G�U�X�þju. Ako se 
�U�D�G�L���R���L�]�O�H�W�Q�L�F�L�P�D�����N�R�M�L���Y�H�ü�L�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R��
�L�K���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�O�D�W�L�P�D���S�U�L�Y�X�ü�L�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���E�U�]�X���X�V�O�X�J�X�����Q�X�W�U�L�W�L�Y�Q�R���E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�L���R�E�U�R�N���L��
sigurno mjesto za ostavljanje bicikala, osvijetljeno i vidljivo od strane gosta dok konzumira 
�X�V�O�X�J�X�����2�V�R�E�H���Q�D���Y�L�ã�H�G�Q�H�Y�Q�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D���V�N�O�R�Q�H���V�X���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�D�����W�H��
�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�� �Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�X�� �R�V�W�D�Y�ã�W�L�Q�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�� �L�]�Y�R�U�Q�R�P�� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�R�P��
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�S�R�Q�X�G�R�P�����,�D�N�R�����S�U�H�K�U�D�Q�D���R�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H���þ�H�V�Wo je vezana uz objekte u kojima odsjedaju, ako nude 
�X�V�O�X�J�X�����E�X�G�X�ü�L���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� 

�7�U�J�R�Y�L�Q�H�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�R�P�� �U�R�E�R�P�� �V�X�� �Y�D�å�D�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X��
�E�L�F�L�N�O�R�P���L�O�L���]�D���W�X�U�L�V�W�H���Q�D���G�X�J�L�P���G�Q�H�Y�Q�L�P���Y�R�å�Q�M�D�P�D���M�H�U���Q�X�G�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�U�]�H���R�N�U�L�M�H�S�H�����S�R�Y�U�D�W�D��
energije i nastavka putovanja. Radno vrijeme trgovina �Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�D�U�D��potrebama biciklista od 
ugostiteljskih objekata preh�U�D�Q�H�����S�R�þ�L�Q�M�X���U�D�G�L�W�L���U�D�Q�L�M�H������cijene su prihvatljivije, a �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�Me 
�N�U�D�ü�H. �3�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K�� �X�Vluga mogu se prilagoditi biciklistima u tranzitu isticanjem 
�]�Q�D�N�R�Y�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�W�D�O�D�N�D�����G�L�M�H�O�H�ü�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���N�D�U�W�H���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�O�L���Q�D���G�U�X�J�L��
�Q�D�þ�L�Q���R�E�]�Q�D�Q�M�X�M�X�ü�L���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D�� 

�.�D�N�R�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H �G�D�� �V�X�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �X��
�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �S�X�W�X�M�X�� �U�D�G�L�� �W�U�H�Q�L�Q�J�D�� �L�O�L�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �]�D�� �W�D�M��
�Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�E�R�J�D�W�L�W�L�� �Q�X�G�H�ü�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �L�O�L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �O�M�X�G�L���� �R�E�L�þ�D�M�D�� �L gastronomije uz 
element zabave���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�E�R�J�D�ü�X�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�U�R�]�� �þ�L�W�D�Y�X �Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X�³�� �V�H�]�R�Q�X����
Ponuda �W�D�N�Y�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D��mora u�Y�D�å�L�W�L dostupnost lokacija biciklom, 
osigurati sigur�Q�R���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�����W�H���R�Q�H�P�R�J�X�ü�Lti interferenciju tokova biciklista i motornih vozila, 
posebno �X���Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D�����N�D�G�D��slabija �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� 

�8�]�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H���� �X�]�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �Y�H�]�D�W�L��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �,�]�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M�� �E�O�L�]�L�Q�L��
�G�L�R�Q�L�F�H���N�U�H�W�D�Q�M�D���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�K�Y�D�W���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�����D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���L�K���M�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L���G�X�å���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� ���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P�� �W�D�E�H�O�D�P�D���� �L���O�L�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �N�D�U�D�W�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �1�L�M�H��
�U�L�M�H�W�N�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �þ�L�W�D�Y�H�� �G�L�R�Q�L�F�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �U�X�W�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �L�� �Y�H�å�X�� �X�]��
�L�Q�W�H�U�H�V�Q�H���W�R�þ�N�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D���� 

S�Y�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H za bicikliste potrebno je smjestiti do dva kilometra 
udaljenosti od dionice �N�R�M�R�P�� �V�H�� �N�U�H�ü�X, �E�X�G�X�ü�L�� �M�H�� �W�R�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �N�R�M�X�� �V�X�� �Y�R�O�M�Q�L��
�S�U�L�M�H�ü�L�� �Q�D�N�R�Q�� �G�Q�H�Y�Q�H�� �Y�R�å�Q�M�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H��(Regional Tourism 
Organization 8 2011, 3-8).  
 
Infrastruktura je osnova razvoja, �D�O�L�� �M�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �X��
destinaciji koja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H prepoznaje kao ciljno �W�U�å�L�ãte���� �W�Y�R�U�H�ü�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�L�P�� �Y�D�O�M�D�� �R�I�R�U�P�L�W�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �N�R�M�D�� �ü�H�� �þ�L�Q�L�W�L�� �R�N�R�V�Q�L�F�X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K �R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�R�J�� �Q�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���E�D�Y�O�M�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���R�G���L�Q�W�H�U�H�V�D.  

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� ���N�U�H�W�D�Q�M�H���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�R�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�V�W�� �å�H�O�L����
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�Wuru u destinaciji treba sagledati kao komponentu �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �S�D�å�O�M�L�Y�R��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �L�� �V�W�R�J�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�����6�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�W�K�R�G�L��
pozicioniranje dioni�F�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �3�U�R�F�H�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �D�G�U�H�V�L�U�D��
�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���� �E�O�L�]�L�Q�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �W�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �P�U�H�å�H�� �R�W�S�R�U�Q�R��
�Q�D�� �Y�D�Q�G�D�O�L�]�D�P���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J��(Sustrans n.d.d, 2-3). Da bi �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �]�D�å�L�Y�M�H�O�D��
�N�D�N�R�� �M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���� �Q�M�R�P�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����S�R�G�L�]�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���V�W�D�O�Q�L���Q�D�G�]�R�U���V�W�D�Q�M�D���Q�D���W�H�U�H�Q�X���� 

Zanimljivo je primijetiti kako su odlaskom u udaljene destinacije bic�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�V�W�L skloni 
�X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X�� �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �N�U�D�M�H�Y�D�� �L�O�L�� �S�H�U�L�I�H�U�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�M�D�� �S�D�U�D�G�R�N�V�D�O�Q�R���� �Q�L�V�X�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �]�D��
njihov prihvat (Ritchie op.cit., 580). Osim navedenih determinanti, razvoj �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
turizma podupire i edukacija �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���X turizmu.  
 

2.2.1.2. Promocija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�P�H�W�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���N�U�H�W�D�Q�M�D 
 
Promocija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa usmjerena je prvenstveno na �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R neke regije ili 
nacije �í���S�U�L�P�D�U�Q�R���Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���E�X�G�X�ü�L���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���E�L�F�L�N�O�L�]�D�P���N�D�R���R�E�O�L�N��
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prijevoza. Promocija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�å�H�� �S�U�H�W�K�R�G�L�W�L��ili slijedi stvaranju 
infrastrukture, �D�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �S�R�G�J�U�X�S�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�O�L�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H��
skupine najranjivijih sudionika u prometu. Ciljevi promocije su socijalna jednakost i 
�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R��sa �R�G�U�å�L�Y�R�ã�ü�X prometnoga sustava. 
�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�O�L�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �L�P�L�G�å�� �O�R�N�D�O�Q�H��
�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�ü�L�� �W�H�]�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W��
osnova razvoja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma. 

�3�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�W�L�� �S�U�H�P�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �D�� �F�L�O�M�H�Y�H��
�G�H�W�D�O�M�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���X�]���S�R�P�R�ü���G�L�R�Q�L�N�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X�����6�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���G�L�R�Q�L�N�D��
�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �Y�H�ü���X�� �I�D�]�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �ã�L�U�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D��
�S�O�D�Q�R�Y�D�� �L�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �N�R�M�L�P�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �R�S�L�S�O�M�L�Y�H���� �Q�D�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q����
Promocija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�P�H�W�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�Lje u pitanju, 
�L�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���S�U�L�P�M�H�U�L���G�R�E�U�H���L���O�R�ã�H���S�U�D�N�V�H���L�]���N�R�M�L�K���M�H���P�R�J�X�ü�H���F�U�S�L�W�L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� 

Andersen (2010) �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�D�V�R�Y�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��
�S�R�M�P�R�Y�D�� �V�O�R�E�R�G�H���� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �V�W�L�O�D�� �å�L�Y�R�W�D����Promocija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa 
�Q�D�V�W�R�M�L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �D�O�L���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D����
�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �W�H�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �Q�X�å�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X��
informaciju korisnika �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prijevoza. Promotivne kampanje fokusiraju se na odlike 
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L�� �W�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�E�M�H�J�D�Y�D�M�X��
online metodama i instrumentariju zbog jednostavnosti implementacije elemenata evaluacije i 
ispitivanja korisnika. Za procjenu zadovo�O�M�V�W�Y�D�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���D�� �N�R�U�L�V�W�H���V�H��
�W�]�Y�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���N�D�O�N�X�O�D�W�R�U�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����E�U�R�M�D�þ�L���S�U�R�P�H�W�D�����W�]�Y�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���E�D�U�R�P�H�W�U�L������
upitnici na terenu ili web anketiranje korisnika, objava brojki i rezultata te medijska pozornost 
(ibid.)�����â�L�U�H�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�U�D���G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���D�O�D�W�D�����E�H�]��
�Y�H�O�L�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D94.  

�8�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �G�M�H�F�X�� �L�� �X�þ�H�Q�L�N�H�� �M�H�� �E�L�W�D�Q�� �]�E�R�J��stvaranja navika u djetinjstvu95, dok se 
�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���Q�D�V�W�R�M�L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���U�R�G�L�W�H�O�M�H���N�R�M�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���X���S�U�R�P�M�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���G�M�H�F�H�����Q�S�U����
�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���L�P���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X���S�U�L�N�R�O�L�F�X���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���G�M�H�F�H���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�N�X�V�Q�L��
period). Na mobilnost �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �P�R�J�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D utjecati poslodavci, stoga je cilj 
promocije utjecati na poslodavce da na radnom mjestu stvore uvjete za dolazak biciklom.  

Promocija rekreativnog bavljenja biciklizmom �þ�H�V�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�H�P�D�W�V�N�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����N�U�L�W�L�þ�Q�D��
masa, ciclovias, natjecanja, i dr.)���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �D�G�U�H�V�L�U�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W��
aktivnosti. Kako se radi o aktivnosti slobodnog vremena, promotivne kampanje se razlikuju u 
instrumentariju od onih usmjerenih na funkcionalne bicikliste. Iako, lako je predvidjeti 
�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �3�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H��prema 
biciklistima �X���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���Q�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�L�M�H�O�D���Y�O�D�V�W�L���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����
�5�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �V�H�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�O�R�þ�D���� �D��
�S�R�G�U�å�D�Y�D���J�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����kao online planiranje ruta, mobilne GPS aplikacije i dr.). 
 

                                                 
94 �0�D�O�P�|�� ���â�Y�H�G�V�N�D���� �S�U�R�Y�R�G�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�X�� �S�U�R�W�L�Y�� �V�X�Y�L�ã�Q�L�K�� �Y�R�å�Q�M�L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P�� �Q�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �N�U�D�ü�H�� �R�G�� ���� �N�P��
���+�D�Q�G�\�����+�H�L�Q�H�Q���L���.�U�L�]�H�N���R�S���F�L�W�������������������1�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L���V�X���D�X�W�R�P�R�E�L�O�H���]�D�P�L�M�H�Q�L�O�L���E�L�F�L�N�O�R�P���]�D���Q�H�N�D���R�G��
�W�M�H�G�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���J�U�D�G���%�R�O�R�J�Q�D���S�U�R�Y�R�G�L���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���Ä�Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�³���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D�����3�U�Y�L���W�D�O�L�M�D�Q�V�N�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���E�D�U�R�P�H�W�D�U��
�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �X�� �%�R�O�]�D�Q�X�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �9�H�Q�H�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �W�]�Y���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �X�U�H�G�� �L��
�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�D�O�D�N�D�� �S�U�H�P�D�� �G�L�V�S�H�U�]�L�M�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� ���(�X�U�R�S�H�D�Q�� �3�O�D�W�I�R�U�P�� �R�Q�� �0�R�E�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
2009). Sustrans, brit�D�Q�V�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���S�U�R�P�H�W�D���S�R�N�U�H�ü�H���L���S�R�G�U�å�D�Y�D���E�U�R�M�Q�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���W�H��
�S�U�R�Y�R�G�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �W�L�P�H�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� ��Safe Routes to 
Schools, Safe Routes to Stations, Travel Smart, Active Travel, Art&The Travelling Lanscape ili Share the Road 
�V�X���V�D�P�R���Q�H�N�L���R�G���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����N�R�M�L���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���� 
95 �'�M�H�F�L�� �V�H�� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �O�L�N�R�Y�H�� �L�]�� �F�U�W�L�ü�D. �8�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �X�þ�H�Q�L�N�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H��
�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P���� �X�]�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �X�� �ã�N�R�O�V�N�H�� �N�X�U�L�N�X�O�X�P�H����
�=�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H���V�X���X�V�S�M�H�ã�Q�H��Cycle to School i Safe Routes to School kampanje. Iako, same kampanje �Q�H�ü�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
�å�H�O�M�H�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���X�N�R�O�L�N�R���G�M�H�F�D���X���ã�N�R�O�D�P�D���Q�H�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�Yjete. 
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�3�U�R�P�R�F�L�M�X���N�R�U�L�V�W�L���� �N�R�M�H���V�H���S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�G�M�H�O�D���Q�D�V�W�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L����
�M�H���P�R�J�X�ü�H���E�D�]�L�U�D�W�L���Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�L���F�L�O�M�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����L�]���þ�H�J�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�����N�R�M�D���S�R�G�O�L�M�H�å�H��
utjecaju zagovaratelja biciklizma. Edukac�L�M�D�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�D���L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���U�D�]�Y�R�M���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H �Y�R�å�Q�M�H��
i razvoj kompetencija za sigurno sudjelovanje u prometu. Lobiranje integracije �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
prijevoza u ra�]�Y�R�M�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �M�H�� �N�D�R�� �Äbike-�G�L�S�O�R�P�D�F�L�M�D�³����Lobisti se koriste audio-
�Y�L�]�X�D�O�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�H �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H 
politike, a svoj utjecaj �M�D�þ�D�M�X �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�O�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��
inicijativa. Kapacitet zagovaratelja biciklizma (advocacy capacity���� �V�H�� �Y�U�H�G�Q�X�M�H�� �S�R�P�R�ü�X��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�L���S�U�L�K�R�G�D���L���L�]�Y�R�U�D���S�U�L�K�R�G�D�����þ�O�D�Q�V�W�Y�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���P�H�G�L�M�V�N�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J��
(Alliance for Biking & Walking op.cit., 129) uz odnose s donatorima i or�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�D����
�9�H�ü�L���V�W�D�O�Q�L���S�U�L�K�R�G�L��i �Y�H�ü�L���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 
 
Dostupnost informacija96���� �N�D�R�� �Q�X�å�Q�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �W�X�U�L�]�P�D���� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�U�L�M�H�� �L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H samo jedan aspekt promocije biciklizma. 
Prvenstveno valja adresirati biciklizam kao prometni modalitet na lokalnoj, regionalnoj i 
�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����
�U�D�]�Y�R�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �V�W�L�O�R�Y�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �R�G�U�å�L�Y�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��
�V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�H�� �L�� �V�S�R�U�W�D���� �2�V�L�P�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �E�X�ÿ�H�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �L��
�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���F�L�O�M�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���V�X���G�L�R���I�R�N�X�V�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�P��
�S�R�G�U�X�þ�M�X�����3�U�R�P�R�F�L�M�D���Q�H���P�R�U�D���Q�X�å�Q�R���E�L�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L��
�V�� �W�L�P�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �Ä�G�R�E�D�U�� �J�O�D�V�³�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��
dojmova o destinacijskoj ponudi. Promocija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �þ�H�V�W�R��je dio tur�L�V�W�L�þ�N�L�K��
�V�D�M�P�R�Y�D�����R�S�ü�H���L�O�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���Q�D�U�D�Y�L97. 

�&�L�O�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H��
���O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R �í���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �Y�R�å�Q�M�D���� �O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R �í���Y�R�å�Q�M�H�� �X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R��
vrijeme i sport, posjetitelji �í�� rekreativna, spor�W�V�N�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �Y�R�å�Q�M�D������ �5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �R�E�U�D�V�F�L��
�P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �R�F�U�W�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�D�P�D�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �D�� �V�Y�D�N�R�M�� �M�H�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��
�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�����&�R�S�H���� �L�� �G�U���� �������������� �������� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �W�H�]�X�� �Q�D�Y�R�G�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�D��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �L�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�Y�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�W�L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D����
�2�S�ü�H�Q�L�W�R�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���F�M�H�O�R�Y�L�W�D���L���S�U�H�F�L�]�Q�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G��
i u odnosu na identificiranu ciljnu skupinu (Selby 2004, 25 citirano u Berridge 2012, 45). 

�8���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���U�D�]�Y�R�M���W�H�N���]�D�S�R�þ�L�Q�M�X�����S�U�R�P�R�F�L�M�D���F�L�O�M�D���R�K�U�D�E�U�L�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� 
(Dufour 2010, 14)���� �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �X�V�S�R�Q�X�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �L�� �X�Y�M�H�U�L�W�L��
potencijalnu, promotivnim �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Y�H�]�D�Q�R��
�X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �F�L�O�M�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� ���L�E�L�G�������� �8�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �V�X�� �P�D�Q�M�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�H���� �7ri su pojavna 
oblika promocije biciklizma: �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�� �R�E�X�N�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�L���� �9�D�å�Q�R�� �M�H��
istaknuti kako promocija nastupa u momentu kada postoje proizvodi i usluge usk�O�D�ÿ�H�Q�H�� �V�D��
�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����%�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���N�D�R���V�W�L�O�D���å�L�Y�R�W�D���G�R�J�D�ÿ�D���V�H���X���N�D�V�Q�L�M�R�M���I�D�]�L���U�D�]�Y�R�M�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �X�N�R�O�L�N�R���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���P�D�V�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���Q�L�M�H���S�U�H�W�K�R�G�L�O�D�� �V�Xstavnom razvoju 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa.  

Destinacije se mogu promovirati kao �Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�³ �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�P�� �V�Uedstvima 
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�����S�R�S�X�W�� �E�L�F�L�N�O�D�� �N�D�R�� �V�L�P�E�R�O�D�� �J�U�D�G�D�� ���0�•�Q�V�W�H�U���� �1�M�H�P�D�þ�N�D������ �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D����
koji na posao dolaze biciklom (gradon�D�þ�H�O�Q�L�N���/�R�Q�G�R�Q�D�����L�O�L���L�V�W�L�F�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���X���J�U�D�G�X��
�X���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D���L���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����3�U�R�P�R�F�L�M�D���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���P�H�ÿ�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �Y�H�ü�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �X�]�R�U�D�� ���Q�S�U���� �M�D�Y�Q�L��
                                                 
96 �3�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�O�L �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �R�E�U�D�V�F�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �P�U�H�å�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �L�� �V�W�D�Q�L�F�D�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �ã�N�R�O�D�P�D�� �W�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�ã�ü�X��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D���� �=�D�� �W�X�U�L�V�W�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P��
�F�H�Q�W�U�L�P�D���L�O�L���X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�D���N�D�U�W�D�P�D���L���X�O�D�]�Q�L�F�D�P�D�����2�%�,�6���S�U�R�M�H�F�W���S�D�U�W�Q�H�U�V���R�S���F�L�W�������������� 
97 Na primjer, specijalizirani sajam biciklizma i sportova na otvorenom Fiets en Wandelbeurs. 
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�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �S�R�S�X�W�� �S�R�O�L�F�D�M�D�F�D�� �Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�P�D�� �L�O�L�� �S�R�ã�W�D�U�D���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �Q�H�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D��
biciklima �í���S�U�L�M�H�Y�R�]�� �J�U�D�G�V�N�L�P�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�P��pedicab-�R�P�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�L�N�ã�R�P����komunalni radnici na 
�E�L�F�L�N�O�L�P�D�����S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���E�U�]�H���S�U�H�K�U�D�Q�H���V���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K���E�L�F�L�N�D�O�D��98.  

Promocija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa s �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �D�V�S�H�N�W�D�� �P�R�U�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�H�� �S�H�W��
odlika kvalitete �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� ���N�R�K�H�]�L�M�X���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �G�L�U�H�N�W�Q�R�V�W���� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L��
dostupnost), prvenstveno �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�ü�L �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D99 kojeg promocijskim 
aktivnos�W�L�P�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �.�O�M�X�þ�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �M�H�� �ã�L�U�L��
koordinirani pristup (Jones 2012), koji u promociji biciklizma povezuje mjere marketinga i 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�M�H�U�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �S�Oaniranja i 
�S�U�R�P�H�W�D�����N�R�M�L�P�D���V�H���E�L�F�L�N�O�L�]�P�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�R�W�L�F�D�M�L�����G�R�N���V�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��
�S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���� �1�H�U�L�M�H�W�N�R��suradnja u razvoju i 
promociji �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma prelazi administrativne granice (German Institute of Urban 
Affairs 2010) �þ�L�P�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�Q�D�å�Q�L�M�L���Q�D�V�W�X�S���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

�.�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���P�M�H�U�D���L���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�L�M�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���å�H�O�M�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���E�H�]��
�S�R�W�S�R�U�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �W�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���S�R�W�S�R�U�H�� �O�R�N�D�O�Q�L�K���Y�O�D�V�W�L���M�H�U���M�H���M�H�G�L�Q�R���X�]�� �S�U�L�Y�R�O�X���V�Y�L�K��
�G�L�R�Q�L�N�D�����V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���Rstalih�����P�R�J�X�ü�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�����X��
�N�R�M�H�P�� �ü�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �H�I�H�N�W���� �3�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D��
kultu�U�D�����N�R�M�D���G�D�O�M�H���S�R�W�L�þ�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����N�D�N�R���E�L���M�H�G�Q�R�P���V�W�Y�R�U�H�Q�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L��
�S�U�R�P�H�W�Q�L���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���]�D�G�U�å�D�R���V�Y�R�M�X���X�O�R�J�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� 
 
 

2.2.2. Modaliteti kretanja biciklom 
 
Biciklizam je konkurentan ostalim prometnim oblicima kada ponuda kvalitativno i 
�N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �R�E�O�L�N�H���� �ã�W�R��
�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �F�H�Q�W�D�U�D����
turisti�þ�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����7�R�S�O�D�N�������������� ���������� �,�V�W�R�P��
�P�U�H�å�R�P�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �3�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H��
�Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�S�R�U�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D i prometnoga 
�V�H�N�W�R�U�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�� �P�U�H�å�D�� �Y�L�V�R�N�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �W�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �]�D��
�G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�����E�U�]�R�P���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P���Q�D���S�X�W�X���G�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����L��za kretanjem 
destinacijom (prometni sustav fleksibilan, s dovoljno opcija na raspolaganju). 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�� �V�Y�U�V�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �G�Y�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �í���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�L�F�Lkla u slobodno 
vrijeme100�����X���N�R�M�H���S�U�L�S�D�G�D�M�X���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�H���Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P�����D���X���N�R�M�L�P�D���M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���L�O�L��
kretanje svrha samom sebi, te funkcionalno kretanje biciklom (commuter, transportation, 
utility ili utilitarian cycling), koje podrazumijeva kori�ã�W�H�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�D���N�D�R���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D���X��
                                                 
98�3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �D�G�U�H�V�L�U�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �H�P�R�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �Y�R�å�Q�M�X�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �N�D�R�� �X�� �S�U�L�P�M�H�U�X��Radlust kampanje u 
�1�M�H�P�D�þ�N�R�M�����(�3�2�0�0�����������������8���1�M�H�P�D�þ�N�R�M���M�H���]�D�å�L�Y�L�R���L���N�R�Q�F�H�S�W��Service for bicycles���� �N�R�M�L���S�R�Y�H�]�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H��
bicikala sa specijaliziranim servisima, u �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�� �L�V�W�R�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �N�D�R�� �X��
automobilskoj industriji (European Platform on Mobility Management 2008).  
99 �$�Q�D�E�O�H�����������������V�X�J�H�U�L�U�D���N�D�N�R���M�H���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���P�R�J�X�ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���V�D�P�R���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�P���N�O�M�X�þ�Q�R�J���V�H�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D �± 
tko je i �]�D�ã�W�R���S�U�H�G�P�H�W���X�W�M�H�F�D�M�D�����N�R�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���X���N�R�M�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�����N�R�M�H��
�S�R�O�L�W�L�N�H�� �F�L�O�M�D�M�X�� �W�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �L�� �W�D�N�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �3�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �W�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����E�R�O�M�H���F�L�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X���P�R�J�X�ü�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D�� 
100 �1�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X pojmove slobodnog vremena (leisure���� �L�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J��
turizma. I�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �R�E�Y�H�]�Q�R�� ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �E�U�L�J�H�� �R�� �V�D�P�R�P�� �V�H�E�L���� �L�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D��
s�O�R�E�R�G�Q�L�� �L�]�E�R�U�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �X�] aktivnosti slobodnog vremena, dok aktivnost 
motivirana �W�M�H�O�H�V�Q�L�P���L�O�L���S�V�L�K�L�þ�N�L�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P���V�D�P�Rg sebe pripada u domenu rekreacije (Lamont op.cit., 19). 
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �ã�L�U�L�� �S�R�M�D�P�� �R�G�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�J���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�D�� �G�L�R��
slobodnog vremena. 
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�I�X�Q�N�F�L�M�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �R�E�Y�H�]�D�� �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� ���R�G�O�D�]�D�N�� �X�� �ã�N�R�O�X���� �Q�D�� �S�R�V�D�R���� �X��
�W�U�J�R�Y�L�Q�X�������D�O�L���L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D���Q�D���E�L�F�L�N�O�X�����0�R�E�L�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D���M�H���W�H�ã�N�R���S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�D���L���Q�H���S�R�]�Q�D�M�H��
iste obrasce kao aktivnost �O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� 

 
2.2.2.1. �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P 
 
�.�D�N�R���E�L���X�U�E�D�Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���S�R�V�W�D�O�D���S�R�J�R�G�Q�D���]�D���Y�R�å�Q�M�X���E�L�F�L�N�O�R�P�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H stvoriti preduvjete 
�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D biciklom, te planovima, infrastrukturom i povezivanjem s 
ostalim prometnim podsustavima destinacije potvrditi bicikliste kao ravnopravne sudionike u 
�S�U�R�P�H�W�X���� �,�D�N�R�� �Q�L�M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �N�U�D�M�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�L��ili  �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K��
tokova u prometnom sustav�X���� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�V�W�X�S���K�R�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H, prema 
�N�R�M�H�P���V�H���W�R�N�R�Y�L���P�L�M�H�ã�D�M�X���J�G�M�H���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�����D���R�G�Y�D�M�D�M�X���D�N�R���M�H���W�R���Q�X�å�Q�R���X���R�E�D���V�O�X�þ�D�M�D���Y�R�G�H�ü�L��
�U�D�þ�X�Q�D���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�����D���]�D�W�L�P���L���R�V�W�D�O�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�P�H�W�X��(Dufour 2011, 4). 

Iako se razlikuju potrebe funkcionalnih korisnika (infrastruktura) od korisnika u slobodno 
vrijeme (infrastruktura i �N�U�D�M�R�O�L�N������ �R�E�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �X�N�O�R�S�O�M�H�Q�X�� �X��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���Y�R�å�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�L�P�D�U�Q�R���Rdlazak biciklom u kupovinu i odlazak na 
posao. 

Kupovina biciklom �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �V�H�� �N�D�R�� �E�U�]�R���� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R���� �]�G�U�D�Y�R�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��
�U�M�H�ã�H�Q�M�H101�����0�M�H�U�H���N�R�M�L�P�D���V�H���V�W�Y�D�U�D���S�R�W�L�F�D�M�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���]�D���R�Y�D�M���Y�L�G���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D��
jednake su mjerama za poticanje ostalih aspekata i primjenjuju se na lokalnoj razini. Te mjere 
�G�L�R�� �V�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�K�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �N�U�R�]�� �Q�D�P�M�H�Q�X��
�S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �L�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� ���S�R�S�X�W�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K�� �]�R�Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D����
�L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �]�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �Q�D�� �U�X�E�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K�� �]�R�Q�D���� �G�L�V�S�H�U�]�L�M�H��
�S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�U�R�]���V�U�H�G�L�ã�W�H�����G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�U�D�N�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Ä�E�U�]�L�K�³���Y�H�]�D��
�X�Q�X�W�D�U���P�U�H�å�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����W�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���N�R�U�L�G�R�U�D���V���S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X���S�Uolaska za 
bicikliste). 

Mjerama lokalne vlasti102 uvelike doprinose lokalni trgovci. Lokalni trgovci znatno 
�S�U�R�I�L�W�L�U�D�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Ä�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�³�� ��accessibility marketing������ �0�M�H�U�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��
ponudu stalaka za parkiranje, stavljanje na raspolaganje alata za popravke i pumpe, posebne 
�S�R�S�X�V�W�H�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�K�U�D�Q�H�� �N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �D�U�W�L�N�D�O�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�� �E�O�L�]�L�Q�X��
�S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�H���� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �W�H�ã�N�L�K�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�H�G�P�H�W�D���� �G�R�G�D�W�Q�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �V�N�U�E�L�� �]�D��
bicikl i nagradne igre (German Institute of Urban Affairs n.d.). Ekonomske koristi 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�Y�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�]�O�D�]�H���L�]���R�N�Y�L�U�D���X�ã�W�H�G�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���L��
promet. 
 
Odlazak na posao �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �3�U�L�P�M�H�U�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X��
do�V�W�D�W�Q�R�V�W�� �Y�U�O�R�� �E�D�]�L�þ�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �G�R�O�D�V�N�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �Q�D�� �S�R�V�D�R�� ���S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �P�L�U�R�Y�D�Q�M�H��
�E�L�F�L�N�O�D���� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �W�X�ã�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�V�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�D�� �N�R�M�H�J�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F������
�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �M�H�� �W�]�Y���� �E�X�G�å�H�W�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� ��mobility budget)103. S obzirom da je bicikl 
najjeftiniji vid prijevoza104���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �N�R�M�L��

                                                 
101 Samo je hodanje jeftinije od kretanja biciklom, koje �M�H�� �Q�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �N�U�D�ü�H�� �R�G�� ���� �N�P�� �Q�D�M�E�U�å�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�U�H�W�D�Q�M�D��
���*�H�U�P�D�Q�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�H�� �R�I�� �8�U�E�D�Q�� �$�I�I�D�L�U�V�� �Q���G�������� �=�D�� ������ �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �G�X�å�L�Q�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�U�D�N�D���� �Eroju funkcionalnih 
korisnika bicikla raste za 0.31% (Dill i Carr 2003). 
102 Na primjer, novim stanovnicima daju se �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�Ni paketi ���N�D�U�W�H�� �V�� �X�F�U�W�D�Q�L�P�� �U�X�W�D�P�D�� �G�R�� �E�L�W�Q�L�K�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �X��
�J�U�D�G�X�����S�D�U�N�L�U�D�O�L�ãtima za bicikle), organiziraju se ja�Y�Q�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���L���G�R�J�D�ÿ�D�Mi, te implementiraju punktovi za brze 
popravke, no prvenstveno to je �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H. 
103 �3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���L�V�S�O�D�ü�X�M�H���I�L�N�V�Q�L���L�]�Q�R�V���]�D���S�X�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����D���U�D�]�O�L�N�D���N�R�M�X���Q�L�V�X���S�R�W�U�R�ã�L�O�L�����D�N�R���V�X���N�R�U�L�V�W�Lli 
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���R�V�R�E�Q�R�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�X�����M�H���Q�R�Y�D�F���N�R�M�L���P�R�J�X���]�D�G�U�å�D�W�L (Ministerie van Verkeer en Waterstaat op.cit., 41). 
104 �8�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �E�L�F�L�N�O�D�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �%�R�O�]�D�Q�X�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Q�D�� �X�W�U�N�D�� �E�L�F�L�N�O�D���� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �M�D�Y�Q�R�J��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �S�M�H�ã�D�þ�H�Q�M�D�� �L�V�W�R�P�� �U�X�W�R�P���X�Q�X�W�D�U�� �J�U�D�G�D���� �%�L�F�L�N�O�� �M�H�� �E�L�R�� �Q�D�M�E�U�å�H�� �L�� �Q�D�M�M�H�I�W�L�Q�L�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �V�O�L�M�H�G�L�� �J�U�D�G�V�N�L��
autobus, a tek zatim automobil (EPOMM 2011). 
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�X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D105 �V�W�Y�D�U�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���L�P�L�G�å���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�X���G�U�X�ã�W�Y�X�� 

Uz to, poslodavci ostvaruju koristi jer zaposlenici, koji biciklom dolaze na posao, u 
�S�U�D�Y�L�O�X�� �P�D�Q�M�H�� �L�]�R�V�W�D�M�X���� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�L�M�L�� �V�X���� �U�M�H�ÿ�H�� �N�D�V�Q�H�� �L�� �P�D�Q�M�H�� �V�X�� �S�R�G�O�R�å�Q�L�� �V�W�U�H�V�X�� �L�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D����
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D�� �L�P�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �V�S�R�Q�W�D�Q�L�� �L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�� �M�H�U�� �Q�H�� �R�Y�L�Ve o voznom redu, 
�L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �X�� �E�R�O�M�R�M�� �V�X�� �I�R�U�P�L���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �M�H�� �]�D�E�D�Y�Q�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���� �ã�W�H�G�H��
�Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �V�H�� �G�R�E�U�R��(German Institute of Urban Affairs n.d.)���� �6�W�Y�D�U�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��
�S�R�W�L�F�D�Q�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���]�D�S�R�Vlenih su relativno mali.  

Heinen, Maat i van Wee (2011) analiziraju odnos stavova zaposlenika po pitanju koristi 
od odlaska biciklom na posao s odlukom o izboru prijevoznog sredstva, i dokazuju kako 
�V�W�D�Y�R�Y�L�� �V�Q�D�å�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �S�U�L�M�Hvoznog sredstva, te isti svoj izbor 
�W�H�P�H�O�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �X�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�L�P�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�W�L�P�D�� ���X�ã�W�H�G�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �X�G�R�E�Q�R�V�W���X�J�R�G�D����
fleksibilnost) prijevoznog sredstva, zatim u percipiranoj sigurnosti, te svijesti o vlastitom 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �L�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �L�V�W�R�J�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �L�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�Y�L�N�D�� �Y�R�å�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P��
�R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D���]�D�� �R�G�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �S�R�V�D�R�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�E�L�F�L�N�O�D���� �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �G�U�X�J�L�K�� �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �E�L�F�L�N�O�D�� �Q�D�� �N�U�D�ü�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �G�R�N�� �S�R�V�W�D�M�H��
zanemarivo u odnos�X���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���V�W�D�Y�R�Y�H���Q�D���Y�H�ü�L�P���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�P�D�� 

Larsen i El-Geneidy (op.cit.) �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�U�D�V�F�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W����
�R�G�D�E�L�U���U�X�W�H�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�]�O�L�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����Y�U�V�W�D�����S�U�R�V�W�R�U�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H�����L���G�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���V�X��
osobe koje redovito koriste bicikl za funkcionalne potrebe, manje vjerojatni korisnici 
biciklisti�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� 
 
N�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �2�J�L�O�Y�L�H�� �L�� �G�U���� ���R�S���F�L�W�������� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L��kriterije diverzifikacije 
intervencija �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L��skupine 
utjecaja (tablica 5). 
Tablica 5. �9�U�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X��
(funkcionalno kretanje) (Ogilvie, i dr. 2004) 

Vrsta intervencije Primjer primijenjenih utjecaja 
Utjecaj na ciljne skupine dobrovoljnih 
sudionika 

�����•�‰�o���š�v�����l���Œ�š�����i���À�v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�����v�����}���Œ�������v�}���Œ���Ì���}���o�i�� 
�����•�‰�o���š�v�]�����]���]�l�o���v�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�� 
�W�}�š�]�����v�i�����Z�}�����v�i�����]�o�]���À�}�Î�v�i�������]���]�l�o�����v�����‰�}�•���} 
���}�•�š���À�o�i���v�i���� �o���š���l���U�� �À�}�Ì�v�]�Z�� �Œ�����}�À���U�� �l���Œ�š�]�� �‰�}���Œ�µ���i���U�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �•���À�i���š���� �}��
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]���‰�Œ�]�i���À�}�Ì���v pril���P�}�����v�}���]�v���]�À�]���µ���o�v�]�u���•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�u�� 

Promotivne kampanje i nositelji 
promjena 

�D���v�����Î���Œ�]�� �u�}���]�o�v�}�•�š�]�� �µ�� �š�À�Œ�š�l���u���� �]�� �“�l�}�o���u���� �•���À�i���š�µ�i�µ�� �u�}�P�µ���µ�� �‰�Œ�}�u�i���v�µ��
�‰�}�v���“���v�i�� 
�:���À�v�����l���u�‰���v�i�����}���‰�}�i�����]�v�}�u���}���Œ�Î�]�À�}�u���}���o�]�l�µ���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�� 
Intervencije na radnom mjestu 

Infrastrukturne mjere �/�Ì�P�Œ�����v�i���U���‰�}���}�o�i�“���v�i�����]�o�]���‰�Œ�}�“�]�Œ���v�i�������]�i���o�}�À�������]���]�l�o�]�•�š�]���l�����u�Œ���Î�� 
Financijski utjecaj �E�}�À�����v���� �v���l�v�������� �µ�� �]�Ì�v�}�•�µ�� �š�Œ�}�“�l���� �•�µ���À���v���]�}�v�]�Œ���v�}�P�� �‰���Œ�l�]�Œ���o�]�“�v�}�P�� �u�i���•�š���� �}����

strane poslodavca 
�E�}�À�����v�]���‰�}�š�]�����i�]���Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�����i���À�v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�����]�o�]�����]��ikla za dolazak na posao 
Subvencioniranje kupnje bicikla 

�W�Œ�µ�Î���v�i�������o�š���Œ�v���š�]�À�v�]�Z���µ�•�o�µ�P�� Carsharing 
�/�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����•�š���v�]�������i���À�v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�����µ�����}�š�������v���‰�}�À���Ì���v�}���‰�}���Œ�µ���i�� 
Virtualna mobilnost 

 
�8�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �å�H�Q�H�� �V�X�� �P�D�Q�M�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X��
�P�D�Q�M�N�D�Y�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���U�L�]�L�N�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�Y�H�]�D�Q�R�J���L��
�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���N�U�H�W�D�Q�M�D���W�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D�G�D�W�D�N�D����Potrebe sudionika u funkcionalnom 
kretanju biciklom �P�R�J�X�ü�H���M�H���V�X�P�L�U�D�W�L���N�D�R�� 

                                                 
105 Mjerama:p�O�D�Q�R�Y�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����]�D���V�Y�D�N�R�J���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�J���R�G���S�R�O�D�]�L�ã�Q�H���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�Q�H���W�R�þ�N�H�����V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���N�X�S�Q�M�H��
�E�L�F�L�N�O�D�����S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���X�O�D�]�D�����G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���W�R�N�R�Y�D���E�O�L�å�H�����X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���]�R�Q�X�����S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D���]�D���E�L�F�L�N�O�H�����S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���W�X�ã�L�U�D�Q�M�H��
�L�� �S�U�H�V�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L���G�U�X�J�H�� �V�O�L�þ�Q�H�� �P�M�H�U�H���� �8�� �6�$�'-�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �V�H�� �N�D�R��Bicycle 
Friendly Business (Bikes Belong 2009).  
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�x sigurnost ���]�D�ã�W�L�W�D�� �R�G�� �S�U�R�P�H�W�D���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D����preglednost, ispravno prijevozno 
sredstvo); 

�x �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W ���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �V�W�Y�D�U�L���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�V�R�E�D���� �S�U�H�Y�D�O�M�L�Y�D�Q�M�D��
udaljenosti i reljefnih prepreka, prijevoza sredstvima javnog prijevoza, unosa u 
�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�� �V�W�D�P�E�H�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�H���� �O�D�N�R�ü�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �P�D�Q�H�Y�U�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �R�W�S�R�U�Q�R�V�W��
�E�L�F�L�N�O�D���Q�D���N�U�D�ÿ�X�����Q�H�]�D�K�W�M�H�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� 

�x udobnost ���S�R�O�R�å�D�M�� �W�L�M�H�O�D���� �G�U�å�D�Q�M�H�� �L���G�R�V�H�J�� �ã�W�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�L�S�X�� �E�L�F�L�N�Oa, udobnost sjedala, 
�D�S�V�R�U�S�F�L�M�D���X�G�D�U�D�F�D�����]�D�ã�W�L�W�D���R�G���N�L�ã�H�����N�R�Q�W�U�R�O�D���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�����N�R�Q�W�U�R�O�D���Q�D�S�R�U�D���� 

�x �X�å�L�Y�D�Q�M�H ���]�D�E�D�Y�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Y�R�å�Q�M�R�P�����R�V�R�E�Q�L���V�W�L�O����(Lovejoy i Susan 2012). 
�,�D�N�R���M�H���V�Y�D�N�R�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���ã�W�R���E�U�å�L���L���G�L�U�H�N�W�Q�L�M�L���G�R�O�D�]�D�N���Q�D���R�G�U�H�G�L�ã�W�H����
�V�L�J�X�U�Q�R�� �L�� �O�D�N�R���� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�� �X�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �S�U�H�V�X�G�Q�D�� �X��
izboru. 
 
2.2.2.2. �%�L�F�L�N�O�L�]�D�P���X���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�H���Y�R�å�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�R�P 
 
Putovanja u slobodno vrijeme (leisure travel) podrazumijevaju tzv. VFR106 turizam, putovanja 
zbog bavljenja rekreativnim aktivnostima na otvorenom i putovanja zbog drugih aktivnosti 
�S�U�H�P�D���R�V�R�E�Q�R�M���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�L�����D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�O�R�E�R�G�Q�L���L�]�E�R�U���L���Q�H���S�R�G�O�L�M�H�å�X���R�E�Y�H�]�L�����=�D���U�D�]�O�L�N�X��
od funkcionalnog, biciklizam u slobodno vrijeme (leisure cycling) implicira aktivnost 
�Q�H�X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�X�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�O�D�V�N�D�� �L�� �R�G�O�D�V�N�D�� ���H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �N�U�H�W�D�Q�M�D������ �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��
�U�D�]�O�R�]�L�P�D�����S�R�W�U�H�E�R�P���]�D���I�L�]�L�þ�N�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Y�U�H�P�H�Q�D���X���S�U�L�U�R�G�L�����5�H�N�U�H�D�F�L�M�D���M�H��
dio slobodnog vremena, �W�H���V�H���V�W�R�J�D���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���E�D�Y�O�M�H�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�]�P�R�P���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��
�X�� �I�R�U�P�L�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �L�]�O�H�W�D�� �P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma, ukoliko ostvaruju 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� 

�3�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �E�L�F�L�N�O�D�� ���V�Y�U�K�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���S�R�Q�X�G�X�� �P�U�H�å�H��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �8�� �S�U�D�Y�L�O�X���� �Q�D�P�M�H�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���� �ã�W�R��
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �L�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�X�� �Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�M�X107���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �U�X�W�D�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
razlikovanje glavnih ruta od glavnih lokalnih ruta i lokalnih ruta. 
 
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �'�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �S�U�H�P�D��
preferiranoj podlozi za aktivnost, infrastrukturi i trajanju aktivnosti (Millington op.cit.) i 
podrazumijeva tri razine aktivnosti: �G�Q�H�Y�Q�H�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �Y�R�å�Q�M�H, biciklizam kao dio aktivnosti 
na odmoru, te �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���E�L�F�L�N�O�L�]�D�P���V�Y�U�K�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����L�E�L�G�������X���R�N�Y�L�U�X��
�Ä�7�K�H���/�H�L�V�X�U�H���&�\�F�O�L�Q�J���6�H�F�W�R�U�³�������(�Y�L�G�H�Q�W�Q�R���M�H���G�D���V�H���S�R�G�M�H�O�D���W�H�P�H�O�M�L���Q�D��Sustrans-ovoj definiciji 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma (1999).  

Dnevnim �Y�R�å�Q�M�D�P�D���L�O�L���L�]�O�H�W�L�P�D�����N�D�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�Hna doprinosi postojanje 
javnih bicikala, integracija biciklizma u prometno i prostorno planiranje, infrastrukturne i 
�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �L�]�� �S�R�W�R�Q�M�H�J�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H���� �W�H�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �Nulture 
���0�L�O�O�L�Q�J�W�R�Q���R�S���F�L�W���������%�L�F�L�N�O�L�]�D�P���Q�D���R�G�P�R�U�X���þ�H�V�W�R���Q�L�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���]�E�R�J���þ�H�J�D��
�R�Y�L�V�L�� �R�� �V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D���� �S�R�S�X�W�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�M��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L�����G�R�N���V�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�R�P���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�E�O�L�N���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D odmora (ibid.). 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �P�R�U�D�� �X�Y�D�å�L�W�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K��
korisnika i turista od funkcionalnih svakodnevnih potreba. Dok funkcionalni korisnici trebaju 
�G�L�U�H�N�W�Q�H�� �U�X�W�H�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �E�U�å�H�� �L�� �E�H�]�� �]�D�V�W�R�M�D�� �V�W�L�ü�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�We, aktivnost u slobodno vrijeme 

                                                 
106 Akronim za visiting friends and relatives ili posjete prijateljima i obitelji. 
107 Ministerie van Verkeer en Waterstaat (op.cit., 47) razmatra nacionalne rute, �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�U�X�å�Q�H�� �U�X�W�H i 
�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H. Dufour (2011) razlikuje glavne rute, glavne lokalne rute i lokalne rute. Glavnim se rutama 
�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���Q�D�� �P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���� �Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�U�R�O�D�]�H�� �Q�H�Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �*�O�D�Y�Q�H�� �O�R�N�D�O�Q�H��
rute �S�R�Y�H�]�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���]�R�Q�H���X�Q�X�W�D�U���J�U�D�G�D�����G�R�N���O�R�N�D�O�Q�H���U�X�W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�H�]�X���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���Q�D�V�H�O�M�D��
�W�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�Y�H���G�L�R�Q�L�F�H���N�R�M�L�P�D���V�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�L���N�U�H�W�D�Q�M�X���S�U�H�P�D���U�X�W�D�P�D���Y�L�ã�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����L�E�L�G�������������� 
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�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�G�D�E�L�U�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�K���� �V�L�J�X�U�Q�L�M�L�K�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �G�X�å�L�K�� �U�X�W�D���� �N�R�M�H�� �ü�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L��
�L�V�N�X�V�W�Y�R�� �Y�R�å�Q�M�H���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �S�O�D�Q�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�W�L��
potrebu za ponudom atraktivne i efikasne infrastrukture. 

�6�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�X�� �Y�H�ü�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� ���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �L�]�U�D�Y�Q�R�V�W���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W����
�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�� �L�� �X�G�R�E�Q�R�V�W������ �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �]�D�K�W�M�H�Yi funkcionalnih i rekreativnih 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �X�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�X�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �]�D�K�W�M�H�Y�D���� �1�D�N�R�Q�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J��
�]�D�K�W�M�H�Y�D���� �]�D�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �]�D�K�W�M�H�Y���� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �M�H��
atraktivnost, dok je za funkcionalne je bicikli�V�W�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���L�]�U�D�Y�Q�R�V�W����Dufour 2011, 10).  

 
�(�Y�L�G�H�Q�W�Q�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �Q�H�N�H��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����,�D�N�R���M�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���S�R�W�D�N�Q�X�W�D���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���R�E�Y�H�]�D���L���]�D�G�D�W�D�N�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
pobudama od aktivnosti s�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �Y�H�]�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H��
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����V�S�R�U�W�V�N�R-rekreativne aktivnosti i �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
vezanog uz biciklizam.  
 
 
Odnos �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �N�D�R�� �Q�L�ã�H��sportskoga turizma i biciklizma u formi sportsko-
�U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �L�O�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�R�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P��
sustavu �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa. Definiranje �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�X�R�þ�H�Q�� �� �X�]�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H��
oscilacije, stoga je infrastrukturu �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa potrebno optimizirati prema 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�����M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���S�U�H�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����N�R�M�H���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�L�G���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��
kojom je potrebno upravljati. Upravljanje tokovima biciklista, bez obzira radi li se o 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���� �V�S�R�U�W�V�N�R�M�� �L�O�L�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �L��
�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �.�D�N�R�� �V�X�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�F�L�O�D�F�L�M�D�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�G�O�R�å�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���S�R�Q�X�G�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���W�X�U�L�]�P�R�P�����ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��
i prometni podsustav destinacije���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� ���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �V�H�� �D�G�U�H�V�L�U�D�� �Q�D�U�H�G�Q�L�P��
poglavljem. 
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3. LOGISTIKA DESTINACIJE �%�,�&�,�.�/�,�6�7�,�ý�.�2�*�$ TURIZMA   
 
Prostor destinacije implicira prisutnost �P�Q�R�ã�W�Y�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�R�N�R�Y�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�Wih dinamikom i 
intenzitetom���� �ã�W�R�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�� �P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P��
podsustavima. �5�H�]�X�O�W�D�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���R�G�U�D�å�D�Y�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X��cjeline 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda destinacije, odnosno svakoga od podsustava u uvjetima destinacijske 
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�����]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���Q�X�å�Q�R��osnova �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D. 

Osim slobodnim vremenom, izbor destinacije za turista �M�H���Y�L�ã�H���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H 
prostora, koji se sagledava primjenom modela prostorne interakcije, koji se koriste u 
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X���W�R�N�R�Y�D���O�M�X�G�L���L���G�R�E�D�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�R�P�L�F�L�O�D���L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����Q�D���E�D�]�L���R�G�Q�R�V�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L��
percipirane atraktivnosti destinacije (Hall op.cit.).108 Za sagledavanje turi�V�W�L�þ�N�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L��
�Y�D�å�Q�R��je prepoznati zakonitosti odnosa turizma i mobilnosti109 �L���X�Y�D�å�L�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��
mobilnost ovisi o prometnom sustavu na raspolaganju���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��prometnoga modaliteta, rasp�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���X�V�O�X�J�D���L�V�W�R�J�����E�U�]�L�Q�L��
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�]�D�E�U�D�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P���� �W�H�� �F�L�M�H�Q�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �ã�W�R�� �V�H�� �V�Y�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �Q�D��
�L�]�E�R�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �G�X�å�L�Q�X�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �L�]�D�E�U�D�Q�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H��
aktivnosti i na kraju, zadovoljstvo int�H�J�U�D�O�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �W�U�H�ü�H�� �M�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�� �N�U�R�]�� �W�U�L�� �G�L�M�H�O�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �I�R�N�X�V��
poglavlja 3.1. na destinacijskom prometnom sustavu, poglavlje 3.2. sagledava prometne 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �E�L�F�L�N�O�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �G�R�N�� �M�H�� �R�G�Q�R�V�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X��
poglavlju 3.3. definiran kroz upravljanje kvalitetom destinacijskog proizvoda. 
 
 

3.1. Destinacijski prometni sustav  
 

�6�X�V�W�D�Y���S�U�R�P�H�W�D���þ�L�Q�H��fiksna komponenta ili prometna infrastruktura i mobilna komponenta ili  
�S�U�R�P�H�W�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�����L�]���N�R�M�H���S�U�R�L�]�O�D�]�H���Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L���X�þ�L�Q�F�L�����W�H���M�H���V�W�R�J�D��
sustavom potrebno upravljati. Enoch (op.cit., 2) identificira utjecaje na prometni sustav kroz 
sustavni prikaz �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H (Unique Demand Profile), prikazanog slikom 
11���� �1�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �U�D�V�S�R�Q�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���� �S�U�D�Y�Q�L�K���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �L��
�H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �L�� �W�Y�R�U�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�H��prometnoga sustava 
���X�U�E�D�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �W�U�R�ã�D�N�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �L�O�L�� �V�R�F�L�R-ekonomski podsustav prometne 
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H������ �6�O�L�M�H�G�H�ü�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �N�D�G�D�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� ���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D�G�� �S�U�R�P�H�Wnim sredstvom, broj 
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���� �X�G�L�R�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D������ �,�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �W�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��
�J�H�Q�H�U�L�U�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���]�D���R�V�R�E�Q�X���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�����]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R���S�U�R�P�H�W�R�P�����L�]�J�X�E�O�M�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H��
�L�� �G�U�X�J�H�� �H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�M�H�� �N�D�R�� �X�þ�L�Q�N�H���� �'�D�N�O�H���� �U�D�G�L�� �V�H�� �R��top-down �V�O�L�M�H�G�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�L�K��
promjena, s razine sustava na podsustave i njihove komponente. 
 

                                                 
108 �7�L�� �V�H�� �P�R�G�H�O�L�� �Y�H�å�X�� �X�]�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �Q�D�� �P�D�N�U�R��
�U�D�]�L�Q�L���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� 
109 �7�H���V�X���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�������������X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���M�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�����Y�H�ü�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���]�Q�D�þ�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D��������������
odluke o pu�W�R�Y�D�Q�M�X���L���O�R�N�D�F�L�M�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���G�R�Q�R�V�H���X���V�N�O�D�G�X���V�D���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�L�P���X�W�M�H�F�D�M�H�P���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�������������G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��
�L�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R���G�R�V�W�X�S�Q�H���� �������� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �P�D�Q�M�L�� �W�U�R�ã�D�N���W�H���X�ã�W�H�G�X��
vremena; (5) dostupnost destinacije i ko�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� ���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X��
�O�R�N�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�������W�H�����������D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���O�M�X�G�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���å�D�U�L�ã�W�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����L�E�L�G����������-23). 
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Slika 11. Jedins�W�Y�H�Q�L���S�U�R�I�L�O���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H/Utjecaji na prometni sustav (prilagodba autorice prema 

Warren i Enoch 2010 citirano u Enoch 2012, 3) 

�%�X�G�X�ü�L�� �M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D��ili limitiranja razvoja turizma, a razvoj 
�W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�]�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��
prometnoga �V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����0�U�Q�M�D�Y�D�F���� �0�D�U�ã�D�Q�L�ü���L���.�U�S�D�Q���������������� �Srometno 
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�D�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�W�L�� �S�R�Q�X�G�X�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �M�H�U�� �S�U�H�N�D�S�D�F�L�W�L�U�D�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L��
�S�R�G�N�D�S�D�F�L�W�L�U�D�Q�R�V�W���L�V�W�R�J�����U�H�]�X�O�W�L�U�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���H�I�H�N�W�L�P�D���]�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�Peta bazira 
se na dva pristupa planiranju.110 Destinacijski prometni sustav �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�H kroz �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L��
�S�U�R�P�H�W���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X �X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�������������������Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�L���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H��
prometnoga planiranja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa kao alternative mobilnosti u poglavlju 3.1.2. 
Razmatranje destinacijskog prometnoga �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�R�N�U�X�å�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���]�D���P�L�U�R�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P�������������� 

 
 
3.1.1. �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

 
Stupanj razvijenosti infrastrukture u destinaciji i stupanj razvoja infrastrukture u emitivnim 
�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���L�V�W�H�����M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���V�W�X�S�D�Q�M���U�D�]�Y�R�M�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D����
�R�G�U�H�ÿ�X�M�X���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����0�D�U�X�ã�L�ü���L���3�U�H�E�H�å�D�F�������������������������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�� ��Mobility Management111���� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Y�H�]�D�W�L�� �X�]��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P����Travel Demand Management112) i konceptom planiranja 
putovanja (Travel Plan���� �E�X�G�X�ü�L�� �V�Y�D�� �W�U�L�� �S�R�M�P�D�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�M�X�� �Q�L�]�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �N�R�M�H�� �V�H��

                                                 
110 �3�U�L�V�W�X�S���Y�R�ÿ�H�Q���S�R�Q�X�G�R�P �Q�D�V�W�R�M�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�X�V�W�D�Y�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H��
�V�Y�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�����(�Q�R�F�K���R�S���F�L�W�����������������ã�W�R���Q�L�M�H���O�R�ã�H���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D���S�U�R�P�H�W�X���P�R�W�R�U�Q�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D����
�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �P�M�H�U�D�� �R�Y�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�H�P�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�����3�U�L�V�W�X�S�� �Y�R�ÿ�H�Q�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P 
orijenti�U�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X��
�S�U�R�P�H�W�X���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�U�L�M�H�P���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�������L�E�L�G����������������Novi 
pristup prometnom planiranju (ibid., 21) ukl�M�X�þ�X�M�H���P�M�H�U�H���R�E�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S�D�����S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L���L�K���Q�D�L�]�P�M�H�Q�F�H�����V�X�N�O�D�G�Q�R��
fazi u kojoj se nalazi prometni sustav, a u skladu s �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�P���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���L�V�W�R�J���� 
111 Akronim MM. 
112 AkronimTDM. 
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primjenjuju kao odgovor na prometne probleme113���� �.�R�Q�F�H�S�W�� �S�U�X�å�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X�� �V�W�D�O�Q�R�P��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�X�� �Q�D�� �U�D�V�W�X�ü�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �L�� �V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H��
�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��
�Q�H�L�Q�Y�D�]�L�Y�Q�L�P���P�M�H�U�D�P�D���S�R���R�N�R�O�L�ã �í���Q�X�G�H�ü�L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���S�R�þ�L�Y�D�M�X���Q�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X��
prometu, promociji alternativnih oblika kretanja ���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �L�� �S�M�H�ã�D�þ�H�Q�M�D��, te prije svega 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���� 

�.�R�Q�F�H�S�W�� �L�P�D�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�X���� �Q�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �J�D�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�D�W�L�� �Q�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���W�R�N�R�Y�H �í���E�L�O�R���X�W�M�H�F�D�M�H�P���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�D��
koje favorizira alter�Q�D�W�L�Y�Q�H���L���R�G�U�å�L�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�U�H�W�D�Q�M�D�����E�L�O�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���M�H���L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���G�R�P�H�Q�D���]�D�S�U�D�Y�R���R�G�U�å�L�Y�L���S�U�R�P�H�W�Q�L��
sustav kao podsustav destinacijskog sustava. Kao takav, koncept je izuzetno pogodan za 
t�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�D�N�R�� �M�H�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�H�å�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �Q�H�J�R�� �R�Q�L�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �,�S�D�N���� �P�M�H�U�D�P�D�� �N�R�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H��
�W�X�U�L�V�W�H�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �S�U�H�P�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �P�M�H�Ua 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���S�U�H�P�D���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 
 
�3�U�R�P�H�W���X���X�U�E�D�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���S�U�R�P�H�W���R�V�R�E�Q�L�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�P�D�����(�X�U�R�S�V�N�L���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W���X��
�W�R�P�H���Q�L�M�H���L�]�Q�L�P�N�D�����N�D�R���Q�L���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D�����X���N�R�M�X���]�E�R�J���E�O�L�]�L�Q�H���Y�H�ü�L�Q�H���H�X�U�R�S�V�N�L�K���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K��
�W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �W�X�U�L�V�W�D�� ������������ �G�R�O�D�]�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P (Institut za turizam 
2011)���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �V�X�� �S�U�L�P�M�H�U�� �Q�H�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �þ�L�M�H��
�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�H�� �N�X�O�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �X�� �W�L�M�H�N�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�H�]�R�Q�H��kao posljedica neadekvatnog ili 
nepos�W�R�M�H�ü�H�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���í��prometnoga, prostornog i �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D. Oscilacije prometnih tokova 
�W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�H�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�H���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �R�E�D�O�Q�L�P�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�L�P�D���� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�U�R�S�X�V�Q�D�� �P�R�ü�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��
�Q�D�U�X�ã�H�Q�D���� �D�� �S�U�L�K�Y�D�W�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije114 �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �V�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D��
na kvalitetu �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda. 

�1�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
minimizirati planiranjem prometnoga sustava destinacije na bazi poimanja prometa 
integralnim elementom �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �V�X�V�W�D�Y�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �W�]�Y�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
prijevozni sustav (tourist transport system�������X���R�N�Y�L�U�X���N�R�M�H�J���V�H���S�U�R�P�H�W���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D��
i kao aktivnost i kao n�D�þ�L�Q�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �N�D�R�� �G�L�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�O�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� ���3�D�J�H��
1994, 6). �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���X�W�M�H�O�R�Y�O�M�X�M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��prijevoznim sredstvom i �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���S�U�R�F�H�V�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D 
p�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��prometnoga sustava je rezultat pet mjera, koje su ujedno i 
ciljevi prometne politike u �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X aktivne mobilnosti, odnosno smanjenju negativnih 
posljedica cestovnog motornog prometa: 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �P�R�G�D�O�Q�R�J�� �X�G�M�H�O�D�� �Q�H�P�R�W�R�U�L�]�L�Uanog prijevoza za 27%, davanjem prednosti 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D�� �L�� �S�M�H�ã�D�F�L�P�D�� �X�� �J�U�D�G�V�N�L�P�� �F�H�Q�W�U�L�P�D�� �Q�D�� �X�ã�W�U�E�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�V�R�E�Q�L�K��
automobila za 10 postotnih poena; 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �J�U�D�G�V�N�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �]�D�� ������
postotnih poena (eko�Q�R�P�V�N�L���L���H�N�R�O�R�ã�N�L���X�þ�L�Q�F�L���� 

                                                 
113 TDM je nominacija pojma u SAD-u, MM se primjenjuje u Europi, dok je naziv Travel Plan �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �]�D��
�8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�R���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �V�H�U�L�M�L�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H����
Osnovna razlika TDM i MM je u orijentaciji. TDM se fokusira na putovanja na posao i sustave car- ili van-
pooling, dok je �0�0�� �ã�L�U�L�� �L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�V�S�H�N�W�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�R�O�D�]�L�� �Q�D��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���P�M�H�V�W�R��(Enoch 2012, 30). Travel Plan �M�H���X���V�U�å�L���0�0�����Q�D�]�L�Y�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J���V�H�P�D�Q�W�L�F�L���H�Q�J�O�H�V�N�R�J���M�H�]�L�N�D���X��
kojem mobility management implicira mobilnost osoba s invaliditetom.  
114 �1�D�Y�D�U�R�� �-�X�U�D�G�R���� �L�� �G�U���� �������������� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�X�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�X��na obalne destinacije, kroz set 
indikatora u procjeni �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L��(�X�N�X�S�Q�R���������L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���������I�L�]�L�þ�N�L�K���������V�R�F�L�R-ekon�R�P�V�N�L�K���L�������G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K). 
Ukazuju da �U�D�V�W�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L��
�S�U�D�J�R�Y�L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L��(ibid., 1343-1344).  
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�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�Y�D�O�M�H�Q�L�K�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P�� ���V�X�S�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �G�D�O�M�L�K�� �V�� �E�O�L�å�L�P��
�R�G�U�H�G�L�ã�W�L�P�D���� 

�x �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D���X�S�R�W�U�H�E�D���R�V�R�E�Q�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����X�þ�L�Q�F�L���N�R�M�H���V�X���P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�����W�H 
�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�G�M�H�O�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���W�H�Ueta za 10 postotnih 

�S�R�H�Q�D�� ���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� (ISI, Karlsruhe; INFRAS, Zurich; IFEU, 
Heidelberg op.cit.). 

Navedene se mjere smatraju sastavnim dijelom modela alternativnih lanaca mobilnosti 
(ASTRA-D)115���� �N�R�M�L�P�H�� �V�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�� �L�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Qi instrumenti (regulatorni, 
�F�M�H�Q�R�Y�Q�L�����S�R�W�L�F�D�M�L�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����L���I�R�U�P�L�U�D�M�X���V�H�W�R�Y�L���P�R�J�X�ü�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D��
za ostvarivanje postavljenih ciljeva (ibid., 4)���� �3�U�R�F�M�H�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K��
lanaca mobilnosti, utemeljena na razini korisnika i na razini mjera prometne politike 
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �L�� �P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �7�U�L�� �V�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �N�R�M�H�� �S�U�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �R�G�U�å�L�Y�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M��
razini, a �R�G�U�H�ÿ�X�M�X alternativnu mobilnost: (1) i�Q�W�H�U�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L, �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �N�R�M�L��
�S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �Xz mobilnost sudionika u prometu; (2) e�N�V�W�H�U�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L ili  
monetarna �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�D�� �W�U�H�ü�X�� �V�W�U�D�Q�X; te (3) 
makroekonomski indikatori (ibid., 6-9) 
 
�2�E�U�D�V�F�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�L�Q�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���V�X���E�D�]�L���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L116 (Socialdata; Sustrans 
2004, 4). U svim �G�Q�H�Y�Q�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�����V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���N�X�S�R�Y�L�Q�D���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X���Y�L�ã�H��kretanja 
�R�G�� �U�X�W�L�Q�V�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� ���ã�N�R�O�D���� �S�R�V�D�R�� �L�� �V�O������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �6��
�R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�U�D�W�N�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �M�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�D��
alternativa automobilskom prijevozu. Osnovna prepreka supstituciji automobila biciklom je 
�S�R�J�U�H�ã�Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�D�N�R���V�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���ã�W�H�G�L���Y�U�L�M�H�P�H��(ibid., 12). 

�8�þ�L�Q�N�H���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�P�H�W�X���P�R�J�X�ü�H���M�H���V�D�J�O�H�G�D�W�L���N�U�R�]���P�R�G�H�O���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��
nazvan PExMO (Private And External Costs Of Mobility), koji javno dostupni alat za analizu 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�X���X�V�S�R�U�H�G�E�X (ISI, Karlsruhe; INFRAS, Zurich; 
IFEU, Heidelberg op.cit., 9). O�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �N�U�Haciju vlastitog obrasca 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �R�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L �S�U�R�V�W�R�U�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���� �N�U�R�]��
�S�U�R�F�M�H�Q�X���W�U�L���J�U�X�S�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����L�E�L�G���������3�U�R�F�M�H�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���Q�D�þ�L�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���V��
�P�R�J�X�ü�L�P�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D�� �X�Y�D�å�D�Y�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �V�Y�U�K�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �X�]�� �L�]�E�R�U��
prometne grane/sredstva i kori�ã�W�H�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�H���Y�U�V�W�H���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�L�P�H���V�H���S�U�R�O�D�]�L���� 

�,�D�N�R�� �V�Y�L�K�� �S�H�W�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L��
�S�U�R�P�H�W�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �S�U�H�G�P�H�W�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �P�R�G�D�O�Q�R�J��
udjela alternativa u kretanju, koja se detaljizira tablicom 6. 
Tablica 6. �0�M�H�U�H�� �L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �X�� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X��(prema ISI, Karlsruhe; INFRAS, 
Zurich; IFEU, Heidelberg 2013, 5, table 1) 
Mjera Vrste instrumenata �D�}�P�µ���]���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�] 

�W�}�À�������š�]���u�}�����o�v�]��
udio biciklista i 
�‰�i���“���l�� 

cjenovni poticaji ���]�i���v�����‰���Œ�l�]�Œ���v�i���U���v���‰�o���š�����Ì���P�����]�À���v�i���U���•�µ���À���v���]�}�v�]�Œ���v�i�����•�µ�•�š���À����
car sharing 

infrastruktura �‰�Œ�}�“�]�Œ���v�i�����‰�i���“�����l�]�Z���Ì�}�v���U���u�Œ���Î�������]���]�l�o�]�•�š�]���l�]�Z���•�š���Ì���U���Œ�����o�}���]�Œ���v�i����
kapaciteta s motoriziranog individualnog prijevoza (automobili) 
na bicikle 

regulacije, zakonodavstvo �}�P�Œ���v�]�����v�i�������Œ�Ì�]�v���U���}�P�Œ���v�]�����v�i�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����µ���}���Œ�������v�����Ì�}�v�� 
soft mjere, prostorno planiranje �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����u�}���]�o�v�}�“���µ�U���•�µ�•�š���À�]���]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�i���U���µ�Œ�����v�}���‰�o���v�]�Œ���v�i����

(npr. grad malih udaljenosti) 

                                                 
115 ASTRA-D (Assessment of Transport Strategies���� �M�H�� �P�R�G�H�O�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �X�þ�L�Qaka poduzetih 
�P�M�H�U�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �N�R�M�L�� �X�Y�D�å�D�Y�D�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �W�H�� �Q�X�G�L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D��
�S�U�R�J�Q�R�]�X���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�D�N�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���P�M�H�U�D���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 
116 �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���V�H���S�U�L�M�H�ÿ�H��20-ak kilometara u 3 kretanja i na �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�L���R�N�R���V�D�W���Y�U�H�P�H�Q�D�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���R�E�D�Y�L��
�Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�G��2 aktivnosti. 
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P�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���P�R�G�D�O�Q�R�J���X�G�M�H�O�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���R�Y�L�V�L���R���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�U�L�M�X���F�M�H�Q�R�Y�Q�L�K���S�R�W�L�F�D�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�X�ã�W�H�G�X�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D������ �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D����
zakonodavnog okvira i restrikcija motornog prometa te mjerama prostornog planiranja u 
�N�R�U�L�V�W�� �N�R�K�H�]�L�M�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �X�G�M�H�O�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �L��
�S�M�H�ã�D�N�D���� �Q�D�V�W�R�M�H�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����]�D���N�R�M�R�P���ü�H���S�R�U�D�V�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���X�N�R�O�L�N�R���V�H���R�V�W�Y�D�U�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�����3�U�R�P�M�H�Q�D��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �S�U�H�G�P�H�W�� �M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�L����
promicanja urbanog planir�D�Q�M�D�� �X�]�� �P�U�H�å�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �]�R�Q�D��
slobodnih od prometa i drugim aktivnostima prema lokalnoj zajednici.    

Od ostalih ranije navedenih mjera, smanjenje �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�G�H�� �X�� �N�R�U�L�V�W��
�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �E�X�G�X�ü�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H �S�R�V�W�D�M�H�� �N�R�P�S�D�N�W�Q�L�M�H�� �L�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �E�O�L�å�H��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���R�G�U�H�G�L�ã�W�L�P�D�����8�G�L�R���O�R�N�D�O�Q�R�J���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���P�R�å�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�W�L���S�D�U�D�O�H�O�Q�R���V�D���L�O�L���X��
�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �Q�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �V�H�� �G�Y�D��
prometna podsustava �V�W�D�Y�L�O�D�� �X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�� �R�G�Q�R�V���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �P�M�H�U�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��
�X�S�R�W�U�H�E�H�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�D�P�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �D�O�L�� �L�� �E�X�ÿ�H�Q�M�H�P��
�V�Y�L�M�H�V�W�L���R���P�R�J�X�ü�L�P���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�L�ã�H���R�G�U�å�L�Y�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���V�Y�U�V�L��
dnevnog kretanja. 
 
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��
karakteristikama prometnoga �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���V�X���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���þ�H�V�W�R���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�L���X��
�X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�X�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���� �W�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �L�� �V�S�R�U�W�V�N�R-rekreativnu funkciju. Sustav ni�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y��
�S�U�H�P�D���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���L���G�U�X�J�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�X�V�W�D�Y�H�����P�R�J�X�ü�H���J�D���M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���X��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�D�R�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X���� �D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�R�O�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�R�N�R�Y�D���� �N�R�M�L�� �V�X��
predmet prometa u destinaciji (ljudi, dobra, informacije �L�� �G�U�������� �,�S�D�N���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�D�� �X��
�N�U�H�W�D�Q�M�X�� �L�]�L�V�N�X�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X��
�S�U�R�P�H�W�X�����Q�D���ã�W�R���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���X�W�M�H�F�D�W�L���P�M�H�U�D�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���� 

�2�Y�L�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���V�H���S�U�L�P�D�U�Q�R���V�D�J�O�H�G�D�Y�D���N�D�R���Ä�S�U�R�P�H�W��
�N�D�R�� �W�X�U�L�]�D�P�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �S�U�L�� �þ�H�P�X je u 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �L�� �R�V�Q�R�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda117, no niti 
�G�U�X�J�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L��
�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���ü�H���L�]�R�V�W�D�W�L�����X�N�R�O�L�N�R���Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�D��
�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����
�=�E�R�J�� �W�R�J�D���� �S�U�R�F�H�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �P�R�U�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L��
pristup �± razumjeti stavove i motivaciju korisnika u odnosu na prometni sustav.  
 
 

3.1.2. Planiranje biciklizma kao alternativne mobilnosti 
 
Razvoj alternativnih prijevoznih oblika potrebno je ustanoviti u standardima dizajna, 
neizostavno povezanima s hijerarhijom cestovne infrastrukture i ogra�Q�L�þ�H�Q�M�Hm brzine na istoj 
(Hook op.cit., 9). Biciklisti su �þ�H�V�W�R�� �L�V�N�O�M�X�þeni �L�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D���� �ã�W�R�� �M�H��
opravdano u situacijama velikih razlika u brzini kretanja i velike ranjivosti biciklista. U 
protivnom se �V�H�S�D�U�D�F�L�M�D�� �W�R�N�R�Y�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �]�D�E�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �Q�D�P�H�W�D�Q�M�D�� �S�U�D�Y�D�F�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D��
�V�P�D�W�U�D���G�L�V�N�U�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�ü�R�P�����.�D�N�R���M�H�����������N�U�H�W�D�Q�M�D���X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���N�U�D�ü�H���R�G�������N�L�O�R�P�H�W�U�D��
(ibid.,1)���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �L �K�R�G�D�Q�M�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �R�G�U�å�L�Y�L�P�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�X����

                                                 
117 �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�R�V�U�H�G�Q�R�J�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� ���W�]�Y���� �L�]�R�V�W�D�M�D�Q�M�D������ �R�G�Q�R�V�Q�R��
�S�U�R�P�H�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�D�R���G�R�S�X�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����0�U�Q�M�D�Y�D�F����������������4) 
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�)�R�N�X�V�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�X���� �L�D�N�R�� �V�X�� �P�M�H�U�H��
�S�R�W�L�F�D�Q�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���L�V�W�R�J���þ�H�V�W�R���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�W�L�F�D�M�Q�H���L���]�D��hodanje kao vid mobilnosti. 

�3�U�R�P�H�W�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H �X�� �S�U�D�N�V�L�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�R�S�X�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K prometnih 
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�O�L�� �]�D�R�V�W�D�O�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���� �N�R�M�H�� �Q�H�� �S�U�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L��
promet se �S�U�H�þ�H�V�W�R �X�Y�D�å�D�Y�D samo u formi u kojoj �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�H�W��motornih 
vozila. �3�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �S�U�Lstup u zemljama Europske Unije (Green Paper: Towards a New Culture 
for Urban Mobility 2007) �U�H�]�X�O�W�L�U�D���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�Lm prometnim sustavima gradova (monetarno, 
�]�D�V�W�R�M�L���N�R�ã�W�D�M�X�����������P�O�U�G�� eura, odnosno 1% BDP-a Unije �J�R�G�L�ã�Q�M�H������rastom �]�D�J�D�ÿ�H�Q�Ma zraka i 
buke generiranih prometom (40% emisija CO2 i 70% ostalih emisija generira cestovni gradski 
promet), rast�X�ü�L�P brojem �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D, porastom udjela pretilih osoba, 
opadanjem kvalitete �å�L�Y�R�W�D���� �S�R�M�D�þ�D�Q�L�P iseljavanjem u �S�U�H�G�J�U�D�ÿ�D�� ���ã�W�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�H���P�U�H�å�H����(European Cyclists' Federation 2009, 2). 

�2�þ�L�W�R�� �M�H �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �Q�H�R�G�U�å�L�Y����Planski razvoj 
biciklizma u destinaciji je dugotrajan proces, koji se ostvaruje kroz ciljeve definirane 
�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���U�D�]�Y�R�M�Q�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D. Vizija destinacije je jedinstvena, no strategije i ciljeve je 
�S�R�W�U�H�E�Q�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X����Planiranje razvoja 
biciklizma u svim fazama razvo�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�N�R�O�L�N�R��slijedi 
�V�O�L�M�H�G�H�ü�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H�� 

�x Razvoj biciklizma je sastavni dio planiranja razvoja, a upravljanje institucionalizirano, 
�ã�W�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X��s �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�� 

�x Razvoj se odvija paralelno s �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�M�D�Y�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �X�� �I�R�U�P�L��
sredstava poticanja znanja i inovacija. 

�x �5�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�Q�Y�R�O�Y�L�U�D�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��
iskustava u svim fazama (Dufour 2010, 16).  

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�W�U�H�E�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���� �D�� �Q�H��
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�P���R�V�W�D�O�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �5�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���P�U�H�å�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���Q�D���P�M�H�V�W�L�P�D��
�J�G�M�H�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�X�W�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D��(ibid., 11)���� �ã�W�R��
imp�O�L�F�L�U�D�� �ã�L�U�L�� �I�R�N�X�V�� �R�G�� �R�Q�R�J�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �0�U�H�å�D�� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �X��
etapama, �G�D�M�X�ü�L prioritet �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���Y�H�ü�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����.�Y�D�O�L�W�H�Wa �P�U�H�å�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D���V�H���X���F�M�H�O�L�Q�L���í��
�R�Y�L�V�L�� �R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �L�O�L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X��
opasnih situacija (ibid.).  

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�U�H�å�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���M�H���S�O�D�Q�V�N�L zahtjevno i ovisi o stanju �S�R�V�W�R�M�H�üeg 
prometnoga sustava i �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�Wi istog prometu osobnim vozilima. Pri stvaranju 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �D�G�U�H�V�L�U�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �O�D�N�R�J�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X��
�P�U�H�å�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�V�P�L�V�O�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �P�U�H�å�H��
primjenjuje se �L�Q�G�H�N�V�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W�L (Bicycle Compatibility Index118) koji 
�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���U�X�W�H���X���P�U�H�å�L���L���Q�M�H�]�L�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X��
�R�G�Q�R�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H ���-�R�Y�D�Q�R�Y�L�ü���� �L�� �G�U���� ������������ ������������ �-�D�V�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �Y�H�ü�D��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Q�L�å�X���U�D�]�L�Q�X��usluge za bicikliste119.  

�3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �P�U�H�å�H�� �P�R�å�H�� �V�H��sagledati kao unutarnja povezanost ���P�H�ÿ�X�� �U�X�W�D�P�D���� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�D��
�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���P�U�H�å�H��(s drugim prometnim podsustavim�D�������S�U�L���þ�H�P�X���V�H���R�E�M�H���U�D�]�L�Q�H���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���Q�D��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�X��prometnoga sustava. G�X�V�W�R�üa �P�U�H�å�H120 je varijabla stupnja 

                                                 
118 Akronim BCI. 
119 �3�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���P�R�U�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���Y�H�ü�L�Q�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����Q�H���V�D�P�R���V�S�R�U�W�V�N�L��
�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�����9�H�ü�L�Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���V�S�D�G�D���X���V�N�X�S�L�Q�X���S�U�R�P�H�W�Q�R���Q�H�W�R�O�H�U�D�Q�W�Q�L�K���ã�W�R���Q�D�P�H�ü�H���Q�X�å�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D�Q�Ma 
�P�U�H�å�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���E�D�]�L�U�D�Q�H���Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���R�G�Y�D�M�D�Q�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�� 
120 �*�X�V�W�R�ü�X���P�U�H�å�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���ã�L�U�L�Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���P�U�H�å�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�M�P�D�Q�M�H�J���]�D�W�Y�R�U�H�Q�H���ü�H�O�L�M�H���X���P�U�H�å�L�����N�R�M�D���M�H��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�ã�ü�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�V�S�R�U�H�G�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�F�D���� �*�X�V�W�R�ü�D���P�U�H�å�H�� �E�L�W�Q�D�� �M�H�� �V�D�P�R�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �G�R�N���M�H�� �L�]�Y�D�Q��
�Q�D�V�H�O�M�D�� �Y�D�å�Q�R�� �V�D�P�R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Y�H�]�D���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �ã�L�U�L�Q�D�� �P�U�H�å�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �M�H�� �������� �P�H�W�D�U�D��(Dufour 
2011, 14). G�X�V�W�R�ü�D��se smatra odrednicom funkcionalnosti �P�U�H�å�H �E�X�G�X�ü�L�� �W�U�H�E�D�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�N�L�G�D�� �L�O�L��
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povezanosti (ibid., 14-15). Izrav�Q�R�V�W���P�U�H�å�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W i na �Y�U�L�M�H�P�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���V�H��
�L�]�U�D�å�D�Y�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P���R�E�L�O�D�V�N�D121�����X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L i �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�D���U�D�V�N�U�L�å�M�L�P�D. 

Lin i Yu (2013) �S�U�H�G�O�D�å�X���P�R�G�H�O�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X��ciljeve modela: 
minimizacija rizika za bicikliste, maksimizacija udobnosti za bicikliste, minimizacija utjecaja 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �W�R�N�R�Y�H��te maksimizacija prostorne disperzije za 
lokalno s�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���P�U�H�å�H����(ibid., 49-50). Ciljevi se preta�þu �X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���P�R�G�H�O�D��
�P�U�H�å�H�� ���U�L�]�L�N���� �S�R�N�U�L�ü�H���� �X�G�R�E�Q�R�V�W���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���� �W�U�R�ã�D�N������ �N�R�M�L�� �V�X�� �S�X�W�H�P���L�V�K�R�G�D���� �N�R�M�H���P�U�H�å�D�� �W�U�H�E�D��
ostvariti povezani s �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� ���S�U�R�P�H�W�Q�L�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�L��
�S�O�D�Q�H�U�L���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L���� �O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �R�V�W�D�O�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X������ �3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H�� �Y�D�O�M�D�� �X�]�H�W�L�� �X �R�E�]�L�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �]�D�� �X�Y�U�ã�W�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �X�� �P�U�H�å�X���� �D�� �L�V�W�L�� �V�X���� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �S�U�R�P�H�W�D���� �E�U�]�L�Q�D�� �S�U�R�P�H�W�D���� �Q�D�J�L�E�L�� �L�� �ã�L�U�L�Q�D��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� ���L�E�L�G������ ���������� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H��
stvara poveznica u �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�M���P�U�H�å�L�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D������ 
 
�.�U�R�]���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�U�H�å�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���I�R�N�X�V�L�U�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X, a 
�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���P�U�H�å�H���V�H���Y�U�ã�L���S�U�H�P�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D�� 

1. �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�D�U�W�H���S�R�G�U�X�þ�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L identifikaciju namjene p�R�Y�U�ã�L�Q�D���W�H���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H��
�S�R�O�D�]�L�ã�Q�L�K���L���R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D�� 

2. �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Q�D�� �N�D�U�W�L���� �N�D�R�� �L�� �P�M�H�V�W�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�Q�H�V�U�H�ü�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���W�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�R�N�R�Y�D�����S�U�H�P�D���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X���� 

3. identifikacija mjesta �S�U�H�S�U�H�N�D���L�O�L���Q�H�G�R�V�W�D�M�X�ü�L�K��veza u �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�M���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L�� 
4. �S�U�R�F�M�H�Q�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 
5. primjena kvalitativnih i kvantitativ�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �P�U�H�å�H ���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R��

prema Zuidgeest, Rouwette i de Jonge 2009). 
 
Adresiranje �S�R�V�W�R�M�H�üe i potencijaln�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H��u prometnom �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D primjena 
�P�H�W�R�G�H�� �H�O�D�V�W�L�þ�Q�H�� �Q�L�W�L�� ��elastic thread������ �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �S�R�O�D�]�L�ã�Q�L�P�� �L��
�R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�R�Q�L�F�D�P�D���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�����]�D�W�L�P���P�H�W�R�Ge �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���Q�D�F�U�W�D��
(strategic outline�������R�G�Q�R�V�Q�R���R�N�Y�L�U�D���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����O�R�N�D�O�Q�L�K�����V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���P�U�H�å�Q�L�K��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����W�H���P�H�W�R�G�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���P�U�H�å�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���*�,�6-�D�����N�D�N�R���S�U�H�G�O�D�å�X��Zuidgeest, Rouwette i de 
Jonge (ibid.).  
 
U situaciji kada �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �(uropske Unije (52.9%) izabire osobni automobil 
kao primarno sredstvo prijevoza (The Gallup Organization 2011, 8) jasno je kako je promjene 
udjela u korist alternativa (slika 12) �P�R�J�X�ü�H���X�W�H�P�H�O�M�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X integriranom prometnom 
planiranju.   

                                                                                                                                                         
�X�G�D�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �Q�D�M�N�U�D�ü�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�O�D�]�L�ã�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� ���P�M�H�V�W�D�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���� �V�D��
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���R�G�U�H�G�L�ã�W�L�P�D�����S�R�V�D�R�����ã�N�R�O�D�����W�U�J�R�Y�L�Q�H�����U�H�N�U�H�D�F�L�M�D�����V�W�D�Q�L�F�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���G�U����. 
121 �0�D�Q�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���R�E�L�O�D�V�N�D���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���L�]�U�D�Y�Q�L�M�X���Y�H�]�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�D�Q�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���R�E�L�O�D�V�N�D���E�L�F�L�N�O�R�P���R�G���R�E�L�O�D�V�N�D��
�D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P�� �þ�L�Q�L�� �E�L�F�L�N�O�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�P�� �Q�D�� �N�U�D�ü�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� U obliku formule���� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �R�E�L�O�D�V�N�D�� � �� �G�X�O�M�L�Q�D��
�Q�D�M�N�U�D�ü�H���U�X�W�H���$-�%���G�X�O�M�L�Q�D���]�U�D�þ�Q�H���O�L�Q�L�M�H���$-B (Dufour 2011, 14). 
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Slika 12. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���D�X�W�R�P�R�E�L�O�R�P���X���]�H�P�O�M�D�P�D���(�8��(izradila autorica prema 

�G�R�V�W�X�S�Q�L�P���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D��The Gallup Organization 2011, 8) 
 
�5�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �N�R�U�L�V�W�� �Q�H�P�R�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��planiraju se i realiziraju na razini destinacije, 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X�� �V�I�H�U�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�P�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X�� ���S�U�R�P�H�W�Q�D��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D������ �6�D�P�R�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�H�P�R�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �S�U�L�M�Hvoza sustav 
prijevoza (nevidljiva integracija���� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�ã�ü�X�����3�U�R�V�W�R�U�Q�L�� �S�O�D�Q�R�Y�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X��
�F�M�H�O�R�Y�L�W�X���S�R�O�L�W�L�N�X���U�D�]�Y�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���Q�H-�D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����ã�W�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��
korelira s �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �E�L�O�R�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� ���E�Lciklom) ili aktivnosti slobodnog 
vremena (rekreacije) (Aytu 2008).  
 
�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�D���W�U�H�E�D���X�Y�D�å�L�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���N�D�N�R���V�X���V�Y�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���G�X�å�L�Q�H���G�R���G�H�V�H�W���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���X��
domeni javnog, ali i u domeni nemotoriziranog prometa (Hook op.cit., 18)���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D��
planiranje �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa treba biti integrirano u planiranje prometa122. M�R�J�X�ü�H�� �M�H��
identificirati �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �U�D�]�Y�R�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa u destinaciji �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D��
koj�L�� �W�R�� �þ�L�Q�L�� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �Iederacija (European Cyclists' Federation 2009, 7-9) i 
istaknuti:  

�x Dosljedne i cjelovite pro-cycling prometne politike. Poticanjem alternativne 
�P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�N�D�� �V�Q�D�J�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� ��Human Powered 
Mobility123), bi�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �X�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X��s javnim 
prijevozom i prometom osobnim vozilima prilikom planiranja prometnoga sustava 
destinacije. Dosljednost implicira da svaka razina prometnoga planiranja (lokalna, 
regionalna, nacionalna i europs�N�D�����L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L�O�L���þ�L�W�D�Y�H���R�G�M�H�O�H�����N�R�M�L���ü�H���O�R�E�L�U�D�W�L���]�D��
�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �+�3�0�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �]�D�� �S�M�H�ã�D�N�H�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���� �.�R�K�H�U�H�Q�W�Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D��
podrazumijeva investiranje u infra�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �N�R�M�H je inkorporirana u 
planiranje prometnoga �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�V�S�H�N�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X����
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa, sustave 
�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�D�O�D�����S�U�L�P�M�H�Q�X���,�7�6�����L���X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P prometu). 

�x U�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P. �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �S�U�H�G�P�H�W�� �M�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �þ�L�M�L�K�� �P�M�H�U�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D��
�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �Y�R�]�L�O�L�P�D���� �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �þ�L�Q�L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D��
mjera restrikcije automobilskog prometa i istovremenog poticanja biciklizma kako je 

                                                 
122 �3�D�U�L�V�����/�R�Q�G�R�Q���L���+�D�P�E�X�U�J���X�N�O�M�X�þ�L�O�L���V�X���M�D�Y�Q�H���E�L�F�L�N�O�H���X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���S�U�R�P�H�W�Q�X���S�R�O�L�W�L�N�X��(DB Rent 2008, 43). 
123 Akronim HPM. 
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�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� �8��ovom se �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu TDM �V�P�D�W�U�D�� �L�Q�D�þ�L�F�R�P��
koncepta MM. 

�x N�D�S�O�D�W�D���]�D�J�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �]�D�J�D�ÿ�L�Y�D�þ�L�P�D (congestion charges). �6�X�V�W�D�Y���Q�D�S�O�D�W�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D���L�O�L���X�O�D�]�D�N���X���J�U�D�G�V�N�R���V�U�H�G�L�ãte smanjuje promet u gradovima �í��od 10 do 30% 
�X�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �P�H�W�U�R�S�R�O�D�P�D���� �G�R�� �þ�D�N�� �������� �X�� �P�D�Q�M�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D��(European Cyclists' 
Federation 2009, 9)���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�R�P�H�W�D���� �$�O�R�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �W�U�R�ã�N�D��
�Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �]�D�J�D�ÿ�L�Y�D�þ�D ���Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �P�R�W�R�U�Q�R�J�� �Y�R�]�L�O�D������ �D�� �Q�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L����
�X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �W�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�� �X�� �S�U�D�N�V�L���� �V�X�V�W�D�Y�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �X��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H���R�E�M�H�G�L�Q�L�W�L�� �N�D�R�� �P�M�H�U�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�W�R�U�Q�L�K��
vozila, koje litera�W�X�U�D���N�D�R���W�D�N�Y�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���L���L�V�W�L�þ�H���S�D�U�D�O�H�O�Q�R��s mjerama poticanja biciklizma 
���3�X�F�K�H�U���L���%�X�H�K�O�H�U���H�G�V�������������������5�D�G�L���V�H���R���G�Y�D���S�D�U�D�O�H�O�Q�D���S�U�R�F�H�V�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�L�P�D��
�V�H���Q�D�V�W�R�M�L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�P�H�W�X���W�H���S�R�P�L�F�D�Q�M�D���I�R�N�X�V�D���G�U�X�ã�W�Ya s 
automobila na njegove alternative. Zemlje koje su istovremeno primijenile restrikcije 
automobilskog prometa i poticaje �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P��(�S�R�S�X�W�� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�H���� �'�D�Q�V�N�H�� �L�� �1�M�H�P�D�þ�N�H) 
ostvarile su �P�Q�R�J�R���P�D�Q�M�L���S�D�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�D���R�G����������-ih do 1990-ih, kada je i�V�W�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q��
u zemljama koje su parcijalno pristupile poticanju �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa.  

U stvaranju �Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�Nih gradova�³��se izazovi �L�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �E�L�F�L�N�O�D�� �Q�D�G�Llaze 
konceptom baziranim na trima dokumentima: �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L124, �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P��
�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X125 �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �D�N�F�L�M�V�N�R�P�� �S�O�D�Q�X126���� �.�O�M�X�þ�Qo za proces je sudjelovanje spektra 
dionika (civilnih udruga i pojedinaca, profesionalaca prometnoga i urbanog planiranja, 
�S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L���� �R�E�U�W�Q�L�N�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L��
zdravstvenih djelatnika te svih ostalih zainteresiranih sudionika) u svim fazama realizacije 
�S�U�R�M�H�N�W�D���W�H���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���W�U�L�M�X���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H������������utemeljenje promocije biciklizma 
u politici i organizaciji lokalne zajednice; �������� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �F�L�O�M�D�M�X�ü�L�� �O�R�N�D�O�Qo 
s�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R; te (3) ulaganja �X�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�X�� �Q�D�N�O�R�Q�M�H�Q�R�� �X�U�E�D�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H��(VEKSO Mobility 
2012, 23). 

S obzirom �Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D financijskih sredstava na lokalnoj razini, za biciklist�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W��
�N�O�M�X�þno je definiranje razvojnog okvira na nacionalnoj razini. Handy, Heinen i Krizek (op.cit.) 
ukazuju kako su gradovi s relativno velikim udjelom �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa rezultat 
�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �X�� ���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�X���� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D��
poticanja biciklizma u zajednici. Razlike u implementaciji, primjenom diversificiranih 
objekata �L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �Q�L�V�X�� �R�þ�L�W�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�� �L�� �Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K��
destinacija���� �E�X�G�X�ü�L ne postoji jedinstveni model razvoja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma destinacije. 
�,�V�W�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ���L�E�L�G������ �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �P�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�V�N�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�D�� �N�D�R�� �L�Q�N�X�E�D�W�R�U�H�� �U�D�]�Y�R�M�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa u svijetu.  

Politike kojima se determiniraju razvojna kretanja u destinaciji trebaju osigurati potporu 
�M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �N�O�M�X�þ�Q�X���X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�D���� �3�U�R�P�H�W�Q�R�P�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P����politikom valja ciljati 
�H�O�H�P�H�Q�W�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�P�H�W�X����prometnoga 
sredstva i prometne infrastrukture, ili kako Godefrooij, de Jong i Pettinga (2009, 47) navode: 
korisnika, vozila i prometnice. B�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �V�W�D�Y�R�Y�H��
opozicije �L�O�L�� �Q�H�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D. Skupine aktera u strukturi odnos�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H��

                                                 
124 Strategija biciklizma sistematizira viziju �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�H�� �Q�D��
koje razvojni proces valja usmjeriti, definiranjem konkretnih i mjerljivih ciljeva (VEKSO Mobility 2012, 8). 
125 �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���M�H���Q�X�å�Q�L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M�Q�H���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]��stanje biciklizma 
�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���W�H���S�R�G�D�W�N�H���R���Q�D�Y�L�N�D�P�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����U�D�]�L�Q�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���V�W�D�Q�M�H�P�����V�W�D�Y�R�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�R�G�D�W�N�H��
�R���S�U�R�P�H�W�Q�R�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���W�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D�����N�R�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���L�V�Sitivanjem na terenu (ibid., 6). 
126 Akcijski plan je na dnu hijerarhije u odnosu na dva prethodna dokumenta razvoja biciklizma u zajednici. 
Njime su formulirane konkretne akcije koje se moraju provesti kako bi se ciljevi postavljeni strategijom ostvarili. 
Li �V�W�R�P���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�K���D�N�F�L�M�D���L�V�W�H���V�X���R�S�L�V�D�Q�H���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X���Y�U�H�P�H�Q�X�����S�U�H�P�D���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�X���L���E�X�G�å�H�W�X (ibid., 10). 
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politike je �P�R�J�X�ü�H���V�D�J�O�H�G�D�W�L���N�D�R���S�D�U�W�Q�H�U�H���� �S�R�G�X�S�L�U�D�W�H�O�M�H�����S�U�R�W�L�Y�Q�L�N�H���L���Q�H�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H��(ibid., 50). 
Razlikuju se u stavovima prema procesu te prema stupnju utjecaja, koji ostvaruju.  
 
�1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X, interakcija mjera prometne politike, 
�S�R�O�L�W�L�N�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L��
�V�X�V�W�D�Y���L���ã�L�U�H�Q�M�D���V�Y�L�M�H�V�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�X���M�H���P�R�J�X�ü�H���D�G�U�H�V�L�U�D�W�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P��
�R�G�U�å�L�Y�R�J��prometnoga �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H �í��paketom mjera, �W�Y�R�U�H�ü�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H�� �]�D��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�G�M�H�O�D���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D����F�R�N�X�V���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L����
�X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�X�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X, �Y�H�ü�� �M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �X��kontekst 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D, kojeg biciklisti poimaju kao dio ili karakteristiku �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� Mjere 
�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�Y�R�G�L�W�L�� �X�� �I�D�]�D�P�D���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �P�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�Y�H�U�]�Q�L�K���� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�� �L��
svima korisnih. Razvojni planovi moraju biti fleksibilni s ob�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �D�V�S�H�N�W����uz 
�S�H�U�L�R�G�L�þ�N�X���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X���L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���� 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R���S�U�R�P�H�W�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���V�H���R�þ�L�W�X�M�H��
u �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �E�U�R�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �L�O�L�� �X�G�M�H�O�D�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X�� �N�U�H�W�D�Q�M�X���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �E�U�R�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
�Q�H�V�U�H�ü�D �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H���� �V�P�D�Q�M�H�Qom broju �N�R�Q�I�O�L�N�D�W�D�� �S�M�H�ã�D�N�D�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�P��
�S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�����S�R�Y�H�ü�D�Qoj prisutnosti biciklista u centru grada, efikasnoj vezi javnog prijevoza i 
biciklizma te drugim �X�þ�L�Qcima �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���O�D�W�H�Q�W�Q�H���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���P�M�H�U�D�P�D���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�� 

3.1.3. Planiranje prostora za mirovanje bicikla 
 
�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���P�L�U�R�Y�D�Q�M�H�����S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���L�O�L���S�R�K�U�D�Q�X�����E�L�F�L�N�D�O�D���M�H���þ�H�V�W�R���]�D�Q�H�P�D�U�H�Q�L���D�V�S�H�N�W��
prometnoga �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �L�O�L�� �Q�D�S�U�D�Y�D�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�E�L�F�L�N�O�D�� �Q�D�� �S�R�O�D�]�L�ã�Q�R�M�� �L�� �Q�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�M�� �W�R�þ�N�L�� �V�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�D�� �N�D�R��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D�����2�V�L�P���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���E�L�F�L�N�O�D���N�R�G���N�X�ü�H�����V�X�G�L�R�Q�L�F�L���X���S�U�R�P�H�W�X���W�U�H�E�D�M�X��
�V�L�J�X�U�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�X���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �F�H�Q�W�U�X�� �J�U�D�G�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �]�R�Q�L�� �L�O�L��
stanici javnog prijevoza. Iako karakteristike prometnoga �V�U�H�G�V�W�Y�D�� ���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �W�H�å�L�Q�D����
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �O�D�N�X�� �Y�R�å�Q�M�X�� �L�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �J�G�M�H���� �R�S�D�V�Q�R�V�W�� �R�G�� �N�U�D�ÿ�H�� �L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �Y�D�Q�G�D�O�L�]�P�D��
dvojako �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H �í�� ili �R�G�O�X�þ�X�M�X��koristiti  �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ãta ili izabiru drugi oblik 
prijevoza.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�W�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D��
�L�]�Y�H�G�E�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �]�E�R�J�� �L�]�J�O�H�G�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��
�S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����9�H�]�D�Q�R���X�]���W�H�P�X�����Y�D�O�M�D���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���N�D�N�R���M�H�G�Q�R���S�D�U�N�L�U�Q�R���P�M�H�V�W�R���]�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O���]�D�X�]�L�P�D��
�S�R�Y�U�ã�L�Q�X���Q�D���N�R�M�X �M�H���P�R�J�X�ü�H���S�D�U�N�L�U�D�W�L�������G�R���������E�L�F�L�N�D�O�D��(BUND n.d.), 10 (ECF n.d.b) �L�O�L���þ�D�N������-
16 (Sustrans n.d.e, 2). 

Planiranje potrebnog �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D �R�Y�L�V�L���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���L���O�D�W�H�Q�W�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H����
�W�H�� �R�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �3�O�D�Q�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
�S�R�O�L�W�L�N�H�� �Q�X�å�Q�L�� �V�X�� �G�L�R�� �R�S�ü�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D��
bicikala u tom ko�Q�W�H�N�V�W�X�� �P�R�U�D�� �X�Y�D�å�L�W�L���� �S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�� �N�U�D�W�N�R�W�U�D�M�Q�L�P��
�S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P�� �S�R�K�U�D�Q�R�P�� �E�L�F�L�N�D�O�D���� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �N�R�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D��
�R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �S�R�K�U�D�Q�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �N�R�G�� �N�X�ü�H�� ���X�� �V�W�D�P�E�H�Q�L�P�� �Q�D�V�H�O�M�L�P�D�� �L�� �]�J�U�D�G�D�P�D���� �W�H��
�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D (Dufour 2011, 33)���� �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �N�R�ã�W�D��
�P�D�Q�M�H�� �R�G�� ���������� �F�L�M�H�Q�H�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�L�K�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �S�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X��
bike&ride, odnosno park&ride sustava (Transportation Research Internet 2005 citirano u 
Pucher i Buehler 2012, 171). 

�0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �U�D�]�O�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�� �E�D�]�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D���� �N�R�M�H��
�R�Y�L�V�L�� �R�� �V�Y�U�V�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �X�]�� �E�O�L�]�L�Q�X�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W����
�ý�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�Wa �R�Y�L�V�L���� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
�S�U�L�N�D�]�D�W�L���J�U�D�I�L�þ�N�L�����V�O�L�N�D��13). 
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Slika 13. Odrednice planiranja parkiranja bicikala  (izrada autorice) 

Navedeni aspekti �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D���]�D���E�L�F�L�N�O�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���L�V�W�R�J���X 
planiranje na razini prometnoga sustava destinacije, �W�H���V�H���S�U�H�G�O�D�å�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�P�M�H�U�L�P�D127.  

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D��generira tokove �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L��
�L�P�L�G�åu �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �1�H�N�D�G�D�� �M�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �V�W�D�P�E�H�Q�L�K�� �L�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �]�R�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G��
�U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �E�U�R�M�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�H���� �G�R�N�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Soimanje 
�G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �Q�D�P�H�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D��
�D�X�W�R�P�R�E�L�O�H�� �L���O�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �E�U�R�M�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�H���� �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D parkiranja u 
�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���S�U�R�S�L�V�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���S�U�R�M�H�N�W�L���V�W�D�P�E�H�Q�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�H�����V�S�R�U�W�V�N�H���L���Uekreativne namjene te 
�M�D�Y�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �å�H�O�M�H�Q�L�P�� �P�R�G�D�O�Q�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 

�5�D�Y�Q�R�W�H�å�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��
�S�R�G�U�X�þ�M�H���X�V�S�R�U�H�G�E�R�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�Q�X�G�H���V�D���V�W�Y�D�U�Q�R�P�����D�O�L���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�����ã�W�R���V�H���þ�L�Q�L��
kroz nekoliko koraka:  

�x brojanje ponude i mapiranje lokacija, 
�x �E�U�R�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� 
�x �E�U�R�M�D�Q�M�H���Q�D�S�X�ã�W�H�Q�L�K���E�L�F�L�N�D�O�D���Q�D���M�D�Y�Q�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�� 
�x �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�R�I�L�Oa korisnika, planiranog razvoja 

infrastrukture i obrazaca kretanja u gradu (ibid., 36). 
�-�H�G�Q�R�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�����S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���S�U�H�P�D��
�N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�P���L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� 
 
Prilikom planiranja i stvaranja integriranog prometnoga sustava destinacije bitno je 
�U�D�V�S�R�O�D�J�D�W�L���M�D�V�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���L���V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X�V�N�O�D�G�L�O�D���]�D���G�R�E�U�R�E�L�W��
sudionika u prometu. Konvencionalno prometno planiranje dovodi automobilski promet u 
dominantnu �S�R�]�L�F�L�M�X���� �'�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �N�R�M�D�� �R�N�X�S�L�U�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���� �S�R�V�W�L�å�X��
�P�D�Q�M�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�� �R�V�W�D�O�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P�����3�U�R�P�H�W�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���L�Q�W�H�J�U�L�U�D���L�Oi 
separira iz prometnih tokova determiniraju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L istog u okviru destinacijskog 
prometno-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D sustava. 

                                                 
127 �.�U�D�W�N�R���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X���W�R�N�X���G�D�Q�D�����G�R�������V�D�W�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���X���ã�N�R�O�D�P�D�����S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L��
trgovinama te se za takve �S�R�W�U�H�E�H�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�X���G�L�M�H�O�R�Y�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�P�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P����
�1�H�ã�W�R�� �G�X�å�H�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� ���G�R�� ���� �V�D�W�L���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �V�W�D�O�F�L�P�D�� �L�O�L�� �Q�R�V�D�þ�L�P�D�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���� �G�R�N�� �V�Y�D�N�R��
�]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�X�å�H���R�G�������V�D�W�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�W�N�U�L�Y�H�Q�L�K���L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����þ�H�V�W�R���Q�D�G�]�L�U�D�Q�L�K�����3�R�K�U�D�Q�D��
�E�L�F�L�N�O�D�� �S�U�H�N�R�� �Q�R�ü�L�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �]�D�� �P�M�H�V�W�R�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�Q�L�F�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�L�P��
�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���E�L�F�L�N�O�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P�����]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�P���W�H���Q�D�G�]�L�U�D�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�R�P�����'�X�I�R�X�U�����������������������Vlika 12). 
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3.2.  �3�U�R�P�H�W�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���E�L�F�L�N�O�D���X���W�X�U�L�]�P�X  

 
U prometu destinacije �E�L�F�L�N�O�R�P���M�H���P�R�J�X�ü�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H. �0�R�J�X�ü�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���M�H��
intermodalni prijevoz128���� �E�X�G�X�ü�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D sredstava javnog prijevoza za prihvat bicikala te 
prilagodba �S�R�þ�H�W�Q�L�K�� �L�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �Q�D�� �Y�H�ü�H��
udaljenosti. Europska Komisija 2006. uvodi pojam ko-modalnosti (co-modality), �þ�L�Pe je 
�Q�D�S�X�ã�W�H�Q fokus na pojedine alternative, a prometni sustav se sagledava u cjelini, te se isti cilja 
optimizirati uz �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D���� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�O�L�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L 
(EPOMM 2011)129.  

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���E�O�L�V�N�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X��s �P�M�H�V�W�L�P�D���N�R�M�D���V�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�X�����N�U�H�W�D�Q�M�H���Eiciklom je �P�R�J�X�ü�H��
pojmiti kao �Ä�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �N�D�R�� �W�X�U�L�]�D�P�³�� ��transport as tourism) u okviru kojega je prijevoz dio 
cjelovitog �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �L�V�N�X�V�W�Y�D�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���Ä�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�D���W�X�U�L�]�D�P�³����transport for tourism) i 
�S�R�L�P�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�U�L�M�Hvoza (Lumsdon 2000). O�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �L��
odgovornost su zamjetna odrednica putovanja biciklom���� �D�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� ���R�G�U�å�L�Y�L�K����
lanaca mobilnosti u �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Rm proizvodu destinacije, prometna usluga se prodaje kao 
integralni dio �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D iskustva130. �,�D�N�R���V�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P���G�R�E�U�R���X�N�O�D�S�D���X���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H��
�L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �X�O�R�J�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D��
nedostatkom integracije s javnim prijevoznim sustavom i nedostatkom adekvatnih 
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D��(Weston i Carlos 2012).  

�)�R�N�X�V�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �M�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�Lma integracije �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prijevoza s javnim 
prijevozom (3.2.1.) i na organizacijskom karakteru bicikli �V�W�L�þ�N�R�J�D prometa u turizmu (3.2.2.). 
 
 

3.2.1. Multimodalni transportni sustav: integracija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�P�H�W�D���L���P�U�H�å�H��
javnoga prijevoza 

 
Multimodalnost �L�P�D�� �L�]�Y�R�U�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D (�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��
�]�U�D�N�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �L���M�D�Y�Q�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D��
pojedinog modaliteta u prijevozu, promocija aktivnog kretanja, i drugim). Adekvatni sustavi 
javnog prijevoza, int�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �X�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �V �S�M�H�ã�D�þ�N�L�P�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�W�D�]�D�P�D����
�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �Y�R�å�Q�M�R�P�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D��(Buehler i Pucher 2012a, 16). 
�,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���� �������� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��
�S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�L�P�D�� �V�W�D�Q�L�F�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �W�H�� �������� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H��
prijevoza bicikala sredstvima javnog prijevoza (Pucher i dr. 2012, 331). 

�2�V�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��pohrane bicikla, iznajmljivanja bicikla za daljnje kretanje ili ukrcaja 
�E�L�F�L�N�O�D���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����þ�Y�R�U�L�ã�W�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�D���U�D�]�Q�H���V�H���Q�D�þ�L�Q�H��
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���� �$�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �U�D�G�L�� �R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �Y�R�å�Q�M�L�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �Y�H�ü�� �R��

                                                 
128 Intermodalnost �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�X�� �Y�H�]�X�� �X�� �N�U�H�W�D�Q�M�X���� �N�R�M�X�� �S�X�W�Q�L�N�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �S�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
prometnih sredstava tijekom jednog putovanja. V�D�å�D�Q��je dio prometnog �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �O�R�ã�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �O�D�Q�F�L 
mobilnosti mogu odvratiti potencija�O�Q�X���L�O�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� Intermodalnost ne �L�P�S�O�L�F�L�U�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���N�U�H�W�D�Q�M�D���� 
129 Pojmom multimodalnost �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D�� ���(�3�2�0�0�� ��������������
�ã�W�R�� �M�H�� �H�Y�L�G�H�Q�W�Q�R�� �X�� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�R�M���� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�L�P�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �]�H�P�O�M�R�P�� Multimodalni transportni sustav je 
�]�D�S�U�D�Y�R���Q�D�þ�L�Q���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X���V�P�L�V�O�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�� �E�H�]�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �I�R�N�X�V�R�P�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�H�P�D��
�U�D�]�O�L�þitim oblicima prijevoza. 
130 Verbeek, Bargeman i Mommaas (2011) �X�N�D�]�X�M�X���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D �R�G�U�å�L�Y�L�K���O�D�Q�D�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L 
(sustainable tourism mobility passage), kojima se smanjuje nepredvidljivost i nesigurnost iskustva putovanja za 
turista u destinaciji kroz integraciju elemenata putovanja. Ponuda �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �P�U�H�å�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L��
prihvatljivi(ji)h prijevoznih modaliteta te �M�H�G�Q�D�N�R���X�Y�D�å�D�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���L���Srometni aspekt usluge prijevoza.  
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�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �V�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
�V�U�H�G�Q�M�H���L���Y�H�ü�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���V�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�P���S�U�R�P�H�W�R�P131.  

Koordinacija �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �M�H�� �R�G�Q�R�V�� �X�]�D�M�D�P�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �E�X�G�X�ü�L��
povezivanjem tvore cjeloviti transportni intermodalni lanac koji je cjenovno i vremenski 
atraktivniji od automobila, kojem pojedin�D�þ�Q�R�� �Q�L�V�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �E�L�F�L�N�O�D����
�V�U�H�G�V�W�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �V�X�� �G�R�V�H�J�D�� �L�� �V�X�E�R�S�W�L�P�D�O�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Q�D�� �N�U�D�W�N�H��
udaljenosti132�����%�L�F�L�N�O���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���ã�L�U�D���J�U�D�Y�L�W�D�F�L�M�V�N�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�����E�H�]���S�R�W�U�H�E�H���]�D��
�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �G�R�G�D�M�H�� �P�X�� �Q�D�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �U�X�W�D�� �L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�R�P��
�Y�R�å�Q�M�H���� 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P��
�6�S�D�S�H�� �L�� �*�R�G�H�I�U�R�R�L�M�H�Y�D�� �P�R�G�H�O�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� ���R�S���F�L�W������ ���������� ���V�O�L�N�D��14). Za 
�N�U�D�ü�H��relacije u dolaznom ili odlaznom kretanju, prema ili od stanica javnog prijevoza, bicikl 
je prilagodljivi dio transportnog lanca. 

Slika 14. Transportni lanac u multimodalnom kontekstu (prilagodba autorice) 

�.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D���V�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D�� �S�U�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �G�R�� �S�R�þ�H�W�Q�H��
stanice javnog prijevoza (4�±9 puta u Nizozemskoj, 6�±���� �S�X�W�D�� �X�� �'�D�Q�V�N�R�M���� �Q�H�J�R�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�Q�H��
�V�W�D�Q�L�F�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �G�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D (Martens op.cit., 285)���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Nombinacije 
�S�U�L�P�D�U�Q�R���M�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R���R�G�O�D�V�N�R�P���Q�D���S�R�V�D�R���L���X���ã�N�R�O�X�����L�E�L�G���������������� Osnova integriranog sustava 
je dostupnost informacija u stvarnom vremenu (�S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�O�R�þ�D���� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�X�Q�N�W�R�Ya), i alata za 
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�L���R�V�L�P���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�R�Q�R�V�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���P�R�J�X�üih kombinacija 
prijevoznih sredstava unutar sustava, dostupno lok�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M��
�Q�D�þ�L�Q���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���S�U�D�N�V�L.  

Pri planiranju integriranog �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D podsustava potrebno je odgovoriti i na zahtjeve 
�S�R�Q�X�G�H�����M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���E�L�F�L�N�O�D���V�D���V�X�V�W�D�Y�R�P���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D���V�H��
na informacijskoj razini (uz informacije o jednom prijevoznom podsustavu �í��internetska 
stranica, promotivni materijal, aplikacije planiranje kretanja i sl. dostupne su informacije i o 
drugom), �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L ���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L�� �V�H�� �G�R�S�X�Q�M�X�M�X�� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �E�R�O�M�X�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�X������ �W�H�� �Q�D��razini pristupne tehnologije i naplate 
usluga ���S�U�L�P�M�H�Q�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �W�D�U�L�I�H�� �L�O�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �N�D�U�W�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D��
za i�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �L�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �N�D�U�D�W�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �N�R�Q�F�H�U�W�Q�L�K�� �N�D�U�D�W�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� 
(OBIS project partners op.cit., 24; 50). Beim (ibid.) �X�N�D�]�X�M�H���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���E�L�F�L�N�O�D��
�X�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�P�� �W�D�U�L�I�Q�R�P�� �S�R�O�L�W�L�N�R�P�� ���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �Y�R�]na karta) ili 
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X���� �N�D�G�D�� �E�L�F�L�N�O�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �S�M�H�ã�D�þ�H�Q�M�H�� �Q�D��
�Q�H�N�L�P���G�L�R�Q�L�F�D�P�D���L�O�L���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D���S�U�D�]�Q�L�Q�H���X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���P�U�H�å�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 

�6�X�G�M�H�O�X�M�X�ü�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X���� �E�L�F�L�N�O�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X��gradu 
�S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X�� �V�� �X�V�O�X�J�R�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �9�H�]�D 
bicikla i sredstava javnog prijevoza nazvana bike&ride �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�R�O�D�]�D�N��
�E�L�F�L�N�O�R�P���R�G���S�R�O�D�]�L�ã�Q�H���W�R�þ�N�H�����S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D�����G�R���V�W�D�Q�L�F�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����R�V�W�D�Y�O�M�Dnje bicikla na 
�]�D���W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���L���Q�D�V�W�D�Y�D�N���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V�U�H�G�V�W�Y�R�P���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�D����U 
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �E�L�F�L�N�O�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �K�R�G�D�Q�M�H�� �G�R�� �S�R�þ�H�W�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�� �]�D�Y�U�ã�Q�H�� �W�R�þ�N�H��
                                                 
131 Sklonost korisnika bicikala putovanjima u kombinaciji s vlakovima ili autobusima rezultira smanjenim 
emisijama CO2���� �.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �V�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H��
�X�þ�L�Q�N�H���E�L�F�L�N�O�D���Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����3�U�L�P�M�H�U�L���G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���X�N�D�]�X�M�X���L���Q�D���Q�H�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���N�R�Pbinacije prometnih sredstava, 
�W�H���R�V�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���L���E�L�F�L�N�D�O�D���Y�O�D�N�R�P���L�O�L���D�X�W�R�E�X�V�R�P�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���S�R�S�X�W���W�H�U�H�W�Q�L�K���E�U�R�G�R�Y�D�����0�L�Q�W�H�O��
�������������L�O�L���U�L�M�H�þ�Q�L�K���E�U�R�G�R�Y�D�����Q�S�U�����Q�D���U�L�M�H�F�L���0�R�V�H�O�O�H�������0�L�Q�W�H�O���������������X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� 
132 �%�L�F�L�N�O���S�R�Y�H�ü�D�Y�D radijus koji pokriva jedna autobusna stanica sa 2 km2 na 35 km2 (ECF n.d.). 
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�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���V�U�H�G�V�W�Y�R�P���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L istu povezanost �Q�D���Y�H�ü�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L��ili 
�S�U�H�Y�D�O�M�L�Y�D�Q�M�H���L�V�W�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���]�D���N�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H�����8�G�L�R��bike&ride sustava u prometnom sustavu 
Martens (op.cit., 284) korelira s �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�ã�ü�X�� �E�L�F�L�N�O�D���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �L��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�O�L�W�L�N�D�P�D�� �M�H�U�� �Y�L�V�R�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D���� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H�� �L��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L���S�R�W�L�þ�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��bike&ride �Q�D���Y�H�ü�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L133. 
 
Razlike u pristupu nositelja javnog prijevoza destimuliraju kombinaciju prijevoznih sredstava 
u kretanju, posebice kada se �U�D�G�L�� �R�� �X�V�O�X�]�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �E�L�F�L�N�O�D���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�� �X�� �(�X�U�R�S�L��
�S�U�X�å�D�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �L�O�L�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �Q�D�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �O�L�Q�L�M�D134. 
�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �R�E�U�Q�X�W�R�� �M�H�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Qa udaljenosti, koja se 
prometnim sredstvom prevaljuje (relaciji linije). Prijevoz bicikla prometnim sredstvima 
�M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �O�L�Q�L�M�D�P�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �M�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���U�D�]�Y�R�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma.  

�3�U�R�P�H�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�R�W�U�H�Eama biciklista i prepoznaju 
�S�R�W�U�H�E�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �E�L�F�L�N�D�O�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�S�X�Q�L�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �R�G��park&ride-a, 
�E�X�G�X�ü�L���L�]�O�D�V�N�R�P���L�]���V�U�H�G�V�W�Y�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���E�L�F�L�N�O�R�P���G�R��
�R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����$�X�W�R�E�X�V�L���L���Y�O�D�N�R�Y�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �S�R�Y�H�]�X�M�X���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���V���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�S�U�R�P�H�W�R�P���� �D�� �S�U�D�N�V�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D�å�L�Y�M�H�O�D�� �Q�D��
kombinaciji bicikl �± �Y�O�D�N�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�]���Q�D�S�O�D�W�X���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D135. 

�2�V�L�P�� �R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�G�V�N�X�S�L�Q�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H��
�S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �G�L�R�Q�L�F�H�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L��
drugim prometnim sredstvima (European Parliament op.cit., 9)���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �S�U�L�O�L�N�H���� �R�V�R�E�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �Y�D�å�Q�H���]�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� ���L�]�G�U�å�O�M�L�Y�R�V�W���� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �W�H��
�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �R�V�W�D�O�L��
turisti (ibid., 51)���� �8�]�U�R�N�� �M�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �E�X�G�X�ü�L�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�N�X�� �U�L�M�H�W�N�R�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �L�V�W�D��
�R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �U�D�G�L�M�H�� �S�X�W�X�M�X���R�G�� �W�R�þ�N�H�� �G�R�� �W�R�þ�N�H�� ��point to point���� �L�� �S�R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H��
�G�U�X�J�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���S�R�Y�U�D�W�D�N���N�X�ü�L���� 

�3�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�O�D�N�R�P�� �X�]�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �E�L�F�L�N�O�D�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �þ�L�W�D�Y�� �V�S�H�N�W�D�U��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���S�U�L�V�W�X�S�D�����Q�H���V�D�P�R���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����Y�H�ü���L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
�S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �M�H�G�Q�H�� �]�H�P�O�M�H���� �2�V�L�P��vlaka i autobusa i integracije s njima, za europsku 
�S�U�R�P�H�W�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �W�U�D�M�H�N�W�L�P�D�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �V��
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �2�þ�L�W�R�� �M�H���G�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �M�D�Y�Q�L�K��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���S�R�V�W�R�M�L���P�H�ÿ�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D, ali na strani javnih prijevoznika nedostaje 
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �X�V�O�X�J�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �þ�L�W�D�Y�R�J��
segmenta ponude.  

Dok autobusi u Hrv�D�W�V�N�R�M�� �Q�L�V�X�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �E�L�F�L�N�D�O�D���� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �X��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �R�E�L�P�X�� �X�Y�D�å�D�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �%�L�F�L�N�O�� �M�H�� �Y�O�D�N�R�P�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L���� �Q�R��

                                                 
133 �0�D�U�W�H�Q�V�R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����������������S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��bike&ride kombinacije prelazi udaljenost od 
dva do pet kilometara do stanice javnog prijevoza (bilo u dolaznom ili �X���R�G�O�D�]�Q�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�����S�U�L���þ�H�P�X���V�X���Y�H�ü�H��
�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �W�R�O�H�U�L�U�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �E�U�å�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D. �8�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D��
intermodalnog putovanja jer odabir prijevoznog sredstva varira ovisno o trajanju putovanja. Do 2 km je 
pr�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���G�R���V�W�D�Q�L�F�H���S�R�G�]�H�P�Q�H���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�������±4 km do �D�X�W�R�E�X�V�Q�H���S�R�V�W�D�M�H�����W�H���Y�L�ã�H���R�G�������N�P���]�D���G�R�O�D�]�D�N��
�G�R���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H���V�W�D�Q�L�F�H�����L�E�L�G�������������� �]�D���Y�H�ü�L�Q�X�� 
134 Deutsche Bahn �Q�H�� �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �Q�D�� �E�U�]�L�P�� �,�&�(�� �Y�O�D�N�R�Y�L�P�D���� �D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �M�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �Qa 
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �O�L�Q�L�M�D�P�D�� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L�� �V�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H�P�� �G�D�� �Q�M�H�P�D�þ�N�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �P�U�H�å�D�� �S�R�V�W�D�Q�H��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� ���(�X�U�R�S�H�D�Q�� �3�D�U�O�L�D�P�H�Q�W�� ������������ ����-54). Nasuprot tome, na regionalnim linijama je prijevoz 
bicikala besplatan. Iskustva drugih europskih z�H�P�D�O�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�N�D�]�X�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L�� 
135 �.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���Y�O�D�N�D���L���E�L�F�L�N�O�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���M�H���Q�D���Y�H�ü�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�����X�]���L�]�X�]�H�W�D�N���R�V�R�E�Q�L�K���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����D���L�P�S�O�L�F�L�U�D������������
�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �Y�O�D�N�R�Y�D���� �������� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� u vlaku i na 
�V�W�D�Q�L�F�D�P�D���� �������� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �������� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �������� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �V�X�V�W�D�Y�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���� �������� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �Q�D�� �V�W�D�Q�L�F�D�P�D�� �L�� ��������
povezanost s uslugama iznajmljivanja bicikala (Lancaster 2013). 
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�S�R�Q�H�N�D�G�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �X�S�D�N�L�U�D�W�L�� �X�� �]�D�ã�W�L�W�Q�X�� �I�R�O�L�M�X�� Cijene prijevoza danas se 
�R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�R�M�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �G�R�N�� �V�X�� �V�H�� �S�U�L�M�H�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D�������������� �L�]�U�D�å�D�Y�D�O�H��
jedinstvenom tar�L�I�R�P���X���G�R�P�D�ü�H�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X����Za turiste koji dolaze u 
�+�U�Y�D�W�V�N�X�����S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�D���L���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���S�R�P�R�U�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����W�U�D�M�H�N�D�W�D������
�ã�W�R�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R���± trajekti nisu opremljeni za 
�S�U�L�K�Y�D�W�� �E�L�F�L�N�D�O�D���� �D�� �W�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�� �Q�L�� �Q�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L��
prostor namijenjen biciklima unutar prometnoga sredstva te su biciklisti primorani boraviti u 
�W�U�X�S�X���� �ã�W�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �8�� �U�L�M�H�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �Q�L�V�X��
�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�D���N�R�M�H���X�N�D�]�X�M�X���S�U�L�P�M�H�U�L���G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���X���(�X�U�R�S�L�� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L prijevoza 
bicikla javnim prijevozom u Hrvatskoj su prikazane tablicom 7. 
Tablica 7. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���F�L�M�H�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���E�L�F�L�N�O�D���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

Prijevozno sredstvo Cijena za bicikl136 
Vlak137  �}���� �í�ñ�� �l�µ�v���� �Ì���� �v���i�l�Œ�������� ���}�� �ï�ñ�� �l�µ�v���� �Ì���� �v���i���µ�Î���� �Œ���o�����]�i���� �v���� ���Œ�Ì�]�u��

vlakovima 
Trajekt138  �D�����µ�v���Œ�}���v�� linije: besplatno 

���µ�Î obalna trajektna linija: 150-200 kuna, uz 5 kuna pristojbe 
�Z�]�i�����l�}���}�l�Œ�µ�Î�i�� (sezona): 16 do 23 kune 
�•�������Œ�•�l�}���}�l�Œ�µ�Î�i�� (sezona): 16 do 43 kune 
�a�]�����v�•�l�}���}�l�Œ�µ�Î�i�����~�•���Ì�}�v���•�W���î�î�����}���ï�ì���l�µ�v�� 
�^�‰�o�]�š�•�l�}���}�l�Œ�µ�Î�i�� (sezona): 16 do 62 kune 
���µ���Œ�}�À�����l�}���}�l�Œ�µ�Î�i�� (sezona): 35 do 38 kuna 

Autobus139 �~�u�����µ�P�Œ�����•�l�����o�]�v�]�i���• 80 kn na svim relacijama 

�8�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �E�L�F�L�N�O�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�R�O�L�W�L�F�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �W�H�� �S�R�V�W�R�M�H��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �F�L�M�H�Q�L���� �%�L�F�L�N�O�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�S�D�N�L�U�D�W�L�� ���Q�D�þ�L�Q�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X���� �L�� �S�U�H�G�D�W�L��s 
ostalom prtljagom prilikom prijave na let. U Hrvatskoj ne postoji integracija transportnog 
�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �S�X�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �U�L�M�H�þ�L���� �1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D��
sukladno karakteristikama prostora i dostupnosti usluga. Prilikom prijevoza svim navedenim 
sredstvima, koji �V�H���Q�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���Q�L�W�L���X���M�H�G�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����X�]���S�U�L�M�Hvoznu kartu po osobi potrebno 
�M�H�� �S�O�D�W�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �E�L�F�L�N�O�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �X�� �S�U�W�O�M�D�å�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X����
�7�D�P�R���J�G�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�����S�U�L�M�H�Y�R�]���E�L�F�L�N�O�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�H���L���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����E�X�G�X�ü�L��
�G�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���Q�H���M�D�P�þ�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]a�ã�W�L�W�X���E�L�F�L�N�O�D���R�G���ã�W�H�W�H���L���N�U�D�ÿ�H.  
 
 
�8�V�S�M�H�K���P�U�H�å�H �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��u turizmu uvelike ovisi o povezanosti, koordinaciji i 
na kraju, o integraciji s javnim prijevozom, na informacijskoj i infrastrukturnoj bazi���� �ã�W�R��
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��planiranje kombiniranog putovanja na bazi �P�R�J�X�ü�H�J sagledavanja jednodnevnog 
kretanja (European Parliament op.cit., 81).  

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�]�Q�D�M�X�� �V�Y�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D��
�R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D�O�L�� �L���R�V�F�L�O�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D prometnih sustava u korelaciji s �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�W�R�N�R�Y�L�P�D�����6�Y�D�N�L���W�X�U�L�V�W���Q�D���R�G�P�R�U�X���Q�D�V�W�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���E�H�]���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�����]�D�V�W�R�M�D���L�O�L���S�U�H�N�L�G�D, 
a zadovoljstvo istim, pogotovo pri dolasku u destinaciju i kretanju njome, ovisi o uspjehu 
integracije �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �P�R�G�D�O�L�W�Hta. Potrebno je prometnom politikom prepoznati 
razliku u multimodalnosti tijekom putovanja i onoj u samoj destinaciji. 

 

                                                 
136 �&�L�M�H�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L�]�U�D�å�H�Q�H���V�X���E�H�]���F�L�M�H�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D�� 
137 �6�O�X�å�E�H�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D �+�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D�� ��http://www.hzpp.hr/biciklom-na-vlak-novi-tarifni-uvjeti 
pristupljeno 01. lipanj 2014.). 
138 �6�O�X�å�E�H�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�Wska stranica Jadrolinije (http://www.jadrolinija.hr/cijene/ pristupljeno 01. lipanj 2014.). 
139 Informacije dobivene putem sustava informiranja Autotransa (e-mailom 16.rujan 2013.). 
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3.2.2. Organizacijski karakter ponude kretanja biciklom s osvrtom na turizam 
 
Prometna infrastruktura, koju koristi lokaln�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R je osnova razvoja biciklizma 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X��s �S�R�Y�H�ü�Dnim zahtjevima, 
�S�D�U�D�O�H�O�Q�R���ã�L�U�H�Q�M�X��kruga korisnika. Prema karakteru ponude, ponudu �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa za 
�W�X�U�L�V�W�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�R�P�Rtriti kroz nekoliko pojavnih oblika: 

�x iznajmljivanje bicikala, 
�x ponuda javnih bicikala, koji su ponekad sinonim prethodnog, 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�D�N�V�L���� 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���L�]�O�H�W���L�O�L �Y�R�ÿ�H�Qo razgledavanje biciklom, 
�x �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D���L�O�L���S�U�L�M�H�Y�R�]��dobara biciklima �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H. 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �G�L�R�� �S�R�Q�X�G�H�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�X�å�D�Q�M�X��
neke usluge s posebno opremljenog bicikla (na primjer, prodaja sladoleda), ali je u funkciji 
�R�S�V�N�U�E�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �H�V�W�H�W�V�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �U�D�V�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��
prometnih tokova. Opskr�E�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X priobalnih destinacija, 
�þ�L�M�L�� �V�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P�� �G�R�V�W�D�W�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�� �P�Q�R�J�R�� �J�R�G�L�Q�D�����P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L��
razliku u prilagodb�L���U�D�V�W�X�ü�L�P���]�D�K�Wjevima, posebno vezanim uz sezonske oscilacije. 

 
3.2.2.1. Iznajmljivanje bicikala 
 
Iznajmljivanjem bicikala nastoje se zadovoljiti potrebe �R�V�R�E�D�����N�R�M�H���Q�H���U�D�V�S�R�O�D�å�X���E�L�F�L�N�O�R�P�� na 
�S�X�W�X�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D����u kombinaciji sa sredstvima javnog prijevoza u dolasku/odlasku 
ili, �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H, za kretanjem po destinaciji. Iznajmljivanje dopunjuje �W�X�U�L�V�W�L�þ�Nu ponudu 
destinacija, a iako postoje varijacije, Pucher i Buehler (2012b, 164-165) identificiraju tri 
pojavna oblika iznajmljivanja bicikala:  

�x �.�O�D�V�L�þ�Q�R�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H��bicikala, na sat ili po danu, posredstvom ondje zaposlene 
osobe je namijenjeno �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �M�H�U�� �M�H�� �E�L�F�L�N�O�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �L�V�W�R�� �P�M�H�V�W�R����
�ã�W�R���Q�L�M�H���S�R�J�R�G�Q�R���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���Q�D���S�R�V�D�R���]�E�R�J���R�G�Q�R�V�D���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L cijene najma 
(bicikl se iznajmljuje na c�L�M�H�O�L�� �G�D�Q�� �]�D�� �N�U�D�W�N�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� Usluga je u destinaciji 
dostupna na lokacijama�����J�G�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�D���W�X�U�L�V�W�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�]�U�D�å�H�Q�D��(stanice 
�M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W�L�����U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�����X�U�E�D�Q�L���F�H�Q�W�U�L���� 

�x Javni prijevoz biciklom, ponuda u funkciji prijevoza, dopunjuje usluge za korisnike 
�M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����þ�H�V�W�R���S�X�W�H�P���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���N�D�U�W�H�����N�R�M�R�P���V�H���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�P�D��
usluga javnog prijevoza omog�X�ü�D�Y�D���M�H�I�W�L�Q�L�M�L���Q�D�M�D�P���E�L�F�L�N�D�O�D���í���Q�D���S�U�L�Q�F�L�S�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��
�S�R�G�U�ã�N�H�����Q�D�S�O�D�W�H���L���*�3�6-�D�����W�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�X�Q�N�W�R�Y�L�P�D�� 

�x Ponuda javnih bicikala predstavlja organizirano dijeljenj�H�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �S�U�D�ü�H�Q�R �P�U�H�å�R�P��
�S�R�V�W�D�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �L�K�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �L�O�L�� �R�V�W�D�Y�L�W�L���� �2�V�L�P�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X����
ponuda je dostupna i turistima stoga su punktovi na kojima se bicikli sabiru ili 
distribuiraju �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���X���E�O�L�]�L�Q�L���V�W�D�Q�L�F�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 

Iako Pucher i Buehler (ibid.) razlikuju dva posljednja tipa ponude i ujedno ih smatraju 
vrstom iznajmljivanja bicikala, u praksi ponuda javnih bicikala �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �L�Q�D�þ�L�F�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��
�N�U�D�W�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�X�����X�]���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Ni sustav naplate, naj�þ�H�ã�ü�H���X�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�X���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X140. Jedina 
razlika je u �Q�D�P�M�H�Q�L���� �7�U�H�ü�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�� �L�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���� �G�R�N�� �M�H�� �G�U�X�J�R��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�D���L�Q�D�þ�L�F�D���V�X�V�W�D�Y���]�D�W�Y�R�U�H�Q���]�D���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� 
                                                 
140 Postupak registracije istovremeno treba biti jednostavan i brz kako ne bi odvratio korisnike, ali i dovoljno 
�W�H�P�H�O�M�L�W�� �L�� �X�]�� �S�R�O�R�J�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�R�M�L�� �M�D�P�þ�L�� �G�D�� �E�L�F�L�N�O�L�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �R�W�X�ÿ�H�Q�L�� �L�O�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�L���� �3�U�D�N�V�D�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D��
�N�D�N�R�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���� �G�Q�H�Y�Q�R���� �W�M�H�G�Q�R���� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �L�O�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H (OBIS project partners op.cit., 
23)�����ã�W�R���R�Y�L�V�L���R���W�L�S�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�R�Q�X�G�H�� 
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3.2.2.2. Ponuda javnih bicikala 
 
Javne bicikle (bike sharing schemes) �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��u vidu �V�D�P�R�S�R�V�O�X�å�Qe, 
kratkotrajne usluge iznajmljivanja bicikala �]�D�� �Y�L�ã�H�� �F�L�O�M�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� na javnom prostoru, s 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���P�U�H�å�H��(OBIS project partners 2011, 10)���� �8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��ponude ogleda se kroz 
izravne i indirektne koristi implementacije141. �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�H��
europske ponude javnih bicikala, kako slijedi: 

�x �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L���S�U�R�F�H�V���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���Y�U�D�ü�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�D�����E�H�]���R�V�R�E�O�M�D���� 
�x �O�D�N�R�ü�D���L���E�U�]�L�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�D�����U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�M�D���X���V�X�V�W�D�Y���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 
�x fiksne sabirno-distributivne �W�R�þ�N�H�� 
�x smart card sustavi, 
�x svaki korisnik je registriran, time nije anoniman, 
�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� 
�x �Y�L�V�R�N�D���J�X�V�W�R�ü�D���P�U�H�å�H�����V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�D142), 
�x �W�D�U�L�I�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H�� �E�D�]�L�U�D�Q�� �Q�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X�� �N�U�D�W�N�L�K�� �Y�R�å�Q�M�L�� �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P��

30-�P�L�Q�X�W�Q�R�J���E�H�V�S�O�D�W�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��(DB Rent op.cit., 37-38). 
Zahtjevi korisnika ili �W�U�D�å�H�Q�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X��lokaciju���� �J�X�V�W�R�üu �P�U�H�å�H���� �G�R�V�Wupnost 

usluga i lokacije sabirno-di�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D, potreban broj bicikala. Ponuda javnih bicikala 
u tu�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D mora istovremeno zadovoljiti potrebe funkcionalnih korisnika 
(�J�X�V�W�R�ü�D�� �P�U�H�å�H���� �S�X�Q�N�W�R�Y�L�� �X�]�� �V�W�D�Q�L�F�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �X�� �Q�D�V�H�O�M�L�P�D���� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��
bicikala/�V�O�R�E�R�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���]�D���Y�U�D�ü�D�Q�M�H�������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H����cjelodnevna dostupnost 
svaki dan���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Q�R�ü�X������ �W�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �L�]�O�H�W�Q�L�N�D�� ���S�X�Q�N�W�R�Y�L�� �E�O�L�]�X�� �V�W�D�Q�L�F�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D����
�S�X�Q�N�W�R�Y�L�� �X�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H����(OBIS project partners 2011, 25, table 6) �L�]�� �þ�H�J�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L��
�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �Q�D�P�M�H�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �L�V�W�L�K�� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �X��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���P�R�J�X�ü�H���M�H���E�D�]�L�U�D�W�L���Q�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�M���W�U�D�G�L�F�L�M�L���L���N�X�O�W�X�U�L���W�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H��
obras�F�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H143. 
 
Ponuda javnih bicikala je u osnovnim postavkama dijeljenja prijevoznog sredstva s drugim 
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�O�L�þ�D�Q��carsharing-u. Implementacijom otvorenih sustava javnih bicikala 
�P�U�H�å�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �J�U�D�G�V�N�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��dobiva novu dimenziju ponude �X�]�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���� �8�]�� �W�R, javni 
bicikli �R�P�R�J�X�ü�D�Y�Dju �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���� �E�X�G�X�ü�L�� �V�H bicikl koristi prema potrebi i nije ga potrebno 
�Y�U�D�W�L�W�L���Q�D���S�R�O�D�]�Q�X���W�R�þ�N�X�����D���F�L�M�H�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���V�H���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D����
�þ�L�P�H�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�� �X�R�þ�D�Yanja potrebe za prijevozom do realizacije prijevozne usluge �E�U�å�L i 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����N�R�M�L���Q�H���R�Y�L�V�L���R���Y�R�]�Q�R�P���U�H�G�X���L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���V�H���X�V�O�X�å�X�M�H. Favorizira se 
�N�U�D�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H144.  

                                                 
141 Izravne koristi �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�G�M�H�O�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
mobilnosti, �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�J�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�J�U�D�G�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�U�X�J�H���� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �E�L�F�L�N�O�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�D��
prometna sredstva. �,�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L vidljivi su u razvo�M�X�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �X�ã�W�H�G�D�P�D�� �Q�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�� �L�� �S�M�H�ã�D�N�D���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P�� �L�P�L�G�å�X�� �J�U�D�G�D�� �L�� �å�L�Y�O�M�L�P��
�X�O�L�F�D�P�D�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�� 
142 �6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �P�H�ÿ�X�� �V�D�E�L�U�Q�R-distributivnim stanicama je 300�±�������� �P���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W��
�N�R�M�X�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �S�U�H�Y�D�O�L�W�L�� �S�M�H�ã�L�F�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��(DB Rent op.cit., 38). Halgota 
(2008, 65) identificira idealnu udaljenost kao 250�±350 m. 
143 Ili: (1) javni bicikli se umjereno koriste u zemljama s razvijenom infrastrukturom i razmjerno visokim 
�P�R�G�D�O�Q�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �P�Q�R�J�R�� �O�M�X�G�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �E�L�F�L�N�O���� �������� �M�D�Y�Q�L�� �E�L�F�L�N�O�L�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�� �X��
�]�H�P�O�M�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�X�O�W�X�U�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �L�� �X�G�L�R�� �E�L�F�L�N�O�D�� �X�� �S�U�Rmetnim tokovima 
�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�������������]�H�P�O�M�H���X���N�R�M�L�P�D���X�G�L�R���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���Q�X�å�G�H���L���Q�H�L�P�D�ã�W�L�Q�H���W�H���X���N�R�M�L�P�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O���V�L�P�E�R�O�L�]�L�U�D��
�S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�����S�R�Q�X�G�D���M�D�Y�Q�L�K���E�L�F�L�N�D�O�D���M�H���P�D�O�D���L���Q�H�R�G�U�å�L�Y�D�����2�%�,�6���S�U�R�M�H�F�W���S�D�U�W�Q�H�U�V�����������������������'�%���5�H�Q�W���R�S���F�L�W������������������ 
144 �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���S�U�Y�L�K���W�U�L�G�H�V�H�W���P�L�Q�X�W�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�R�����]�D�W�L�P���W�D�U�L�I�D���U�D�V�W�H���H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���S�U�R�W�H�N�X���Y�U�H�P�H�Q�D���G�R���Q�D�M�G�X�å�H�J��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� ���Q�S�U���� �G�Y�D�� �L�� �S�R�O�� �V�D�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �W�D�U�L�I�D�� �]�D�� �G�Q�H�Y�Q�L�� �Q�D�M�D�P�� �L�O�L�� �]�D�� �W�R��
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Primarna funkcija ponude �M�D�Y�Q�L�K�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �í���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Qosti 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D, �L�]�� �þ�H�J�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L��
�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����3�U�R�P�R�F�L�M�D���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���M�H���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�D�����M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D�� Lin i Yang 
���������������S�U�H�G�O�D�å�X��model optimizacije sustava javnih bicikala koji povezuje dimenzije �W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�D�Q�L�F�D�� �]�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L�O�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�W�D�]�D���W�H���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�D���V�H���Y�U�H�G�Q�X�M�H���N�U�R�]���S�D�U�D�P�H�W�U�H��
�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �Q�D�� �å�H�O�M�H�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L��te dostupnosti stanica �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H. Sustav 
�M�D�Y�Q�L�K���E�L�F�L�N�D�O�D���G�L�]�D�M�Q�L�U�D���V�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����N�D�N�R���E�L���S�U�R�G�X�å�L�R��
�G�R�V�H�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�R��cjelovitost lanaca mobilnosti (ibid., 286). Osim 
�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���� �Y�D�å�D�Q�� �M�H�� �Napacitet sabirno-distributivnih punktova i stalna dostupnost bicikala, 
odnosno mo�J�X�ü�Q�R�V�Wi ostavljanja istog na �å�H�O�M�H�Q�R�M lokaciji. Problem preraspodjele bicikala 
�W�U�D�å�L �I�L�]�L�þ�Nu intervenciju �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���� 

�5�D�]�Y�R�M���V�X�V�W�D�Y�D���M�D�Y�Q�L�K���E�L�F�L�N�D�O�D���N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���S�U�L�M�H�O�D�]�X���X���þ�H�W�Y�U�W�X���I�D�]�X���U�D�]�Y�R�M�D�����D��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�X�� �J�D�� �X�þ�L�Q�L�O�D��jednakim i komplementarnim ostalim prometnim podsustavima. 
Primjena ICT-a eliminira nedostatke prvih faza (nepostojanje sabirno-distributivnih �W�R�þ�D�N�D����
�S�R�G�O�R�å�Q�R�V�W���N�U�D�ÿ�L�����D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� i �R�E�L�O�M�H�åava trenutni moment. Iako je razvoj sustava 
�M�D�Y�Q�L�K�� �E�L�F�L�N�D�O�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �S�U�H�P�D�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X�� �ã�W�H�W�H�� �L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �N�U�D�ÿ�H���� �Q�L�W�L�� �Q�D�M�V�N�X�S�O�M�D�� �L��
�Q�D�M�P�R�G�H�U�Q�L�M�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�H���J�D�U�D�Q�W�L�U�Dju �S�R�W�S�X�Q�R���]�D�ã�W�L�ü�H�Q���V�X�V�W�D�Y����Iako v�L�ã�H���R�G���W�U�L���V�W�R�W�L�Q�H���H�X�U�R�S�V�N�L�K��
gradova ima javne bicikle u ponudi (ECF n.d.c), tek su s �W�U�H�ü�R�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�R�P���S�R�W�Y�U�G�L�O�L���V�Y�R�M�H��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� �J�U�D�G�R�Y�D�� Valja izdvojiti razmatranje tzv. nulte 
�R�S�F�L�M�H�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���R�Y�D���R�S�F�L�M�D���P�R�å�G�D���Q�L�M�H���W�U�D�å�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���V�Y�D�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� 

 
3.2.2.3. �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�D�N�V�L�����Y�R�ÿ�H�Q�D���U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L���L�]�O�H�W�L���E�L�F�L�N�O�L�P�D 
 
�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�D�N�V�L �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D��biciklom. Dakle, radi se 
�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �X�V�O�X�]�L�� �N�R�M�X�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� ���Y�R�]�D�þ����bicikla �S�R�V�H�E�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Qog za prijevoz 
�S�X�W�Q�L�N�D���� �3�U�R�P�H�W�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �V�H�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �O�M�X�G�V�N�R�P�� �V�Q�D�J�R�P�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Qog je prihvatnog 
kapaciteta (do dvije osobe). Dok Europa poznaje sofisticir�D�Q�L�M�X���W�H�K�Q�L�þ�N�X���L�]�Y�H�G�E�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J��
sredstva (Amsterdam, Dublin) s natkrivenim prostorom za prijevoz putnika, u zemljama u 
�U�D�]�Y�R�M�X�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�D�Q�� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�Na zakonske regulative (prometne i/li 
�H�N�R�Q�R�P�V�N�H�������Q�H�O�R�M�D�O�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H (ne)ispravnosti prijevoznih sredstava.  

�3�R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�P�H�Q�L�P�D�� ��bixi, pedicab, becak, �U�L�N�ã�D, boda-boda145) ovim se sredstvom 
ostvaruju �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �X�V�O�X�J�D���� �W�H�� �Ve nerijetko koristi i u promotivne svrhe 
���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���Y�R�]�L�O�D���N�R�U�L�V�W�L���V�H���N�D�R���P�R�E�L�O�Q�L���R�J�O�D�V�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�������ý�H�V�W�R���V�X���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����N�R�M�L��
�X�V�O�X�J�X���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�����D�O�L���V�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���L���S�U�L�P�M�H�U�L���N�D�G�D���M�H�G�D�Q���Y�O�D�V�Q�L�N���S�R�V�M�H�G�X�M�H���þ�L�W�D�Y���Y�R�]�Q�L���S�D�U�N���W�H��
�G�H�O�H�J�L�U�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�O�D�ü�H�Q�L�P�� �Y�R�]�D�þ�L�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M��s �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��
koja su organizir�D�Q�D���R�N�R���S�U�X�å�D�Q�M�D usluge javnog prijevoza. 
 
�9�R�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�O�H�W�L�� �E�L�F�L�N�O�L�P�D �V�X�� �G�Y�D�� �E�O�L�V�N�D�� �R�E�O�L�N�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �Q�H�ü�H�� �V�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�W�L�� �X��
�ã�L�U�L�Q�X�����5�D�G�L���V�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���Q�D�P�M�H�Q�L���N�U�H�W�D�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�L�P�D�����D���X�V�O�X�J�X���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���Y�R�G�L�þ�L���X��
�S�U�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����S�U�L�P�M�H�U���X���=�D�J�U�H�E�X�����L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���Y�R�G�L�þ�L���X���G�U�X�J�R�P�����V���W�L�P�H���G�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���L�]�O�H�W�L��
mogu biti i samo-�Y�R�ÿ�H�Q�L�����X�N�R�O�L�N�R���W�X�U�L�V�W���U�D�V�S�R�O�D�å�H���V���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P���L���O�L��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �]�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P�� �E�H�]�� �Y�R�G�L�þ�D���� �2�E�D�� �R�E�O�L�N�D�� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�S�X�Q�M�X�Mu 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����D�O�L���V�X���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D���Q�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L���S�U�R�V�W�R�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���R�E�X�K�Y�D�W�D���� 

�%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�� �V�H�� �U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �Q�D�� �X�å�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �M�H�� �N�U�X�å�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D����
�G�R�N�� �V�X�� �L�]�O�H�W�L�� �ã�L�U�H�� �G�L�V�S�H�U�]�L�U�D�Q�L���� �S�U�H�Y�D�O�M�X�M�X�� �V�H�� �Y�H�ü�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �E�U�å�L�P tempom, naglasak je na 

                                                                                                                                                         
�S�U�R�S�L�V�D�Q�D�� �N�D�]�Q�D���� �'�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �R�G�� �Srve minute i raste po jedinici vremena (po minuti) linearno, 
dok ne dosegne dnevni maksimum (OBIS project partners op.cit., 24, Figure 26).  
145 Boda-boda �L�P�D�� �L�V�W�X�� �Q�D�P�M�H�Q�X�� �D�O�L�� �S�U�X�å�D�� �Q�D�M�R�V�Q�R�Y�Q�L�M�X�� �X�V�O�X�J�X���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �S�X�W�Q�L�F�L�� �S�U�H�Y�R�]�H�� �Q�D�� �S�U�W�O�M�D�å�Q�R�P��
dijelu na �M�D�V�W�X�þ�L�ü�X���L���V�D���S�R�W�S�R�U�R�P���]�D���Q�R�J�H���í���Q�H�P�D�M�X���Q�D�W�N�U�L�Y�H�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�� 
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�Y�R�å�Q�M�L�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D���� �L�� �Q�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �Q�X�å�Q�R�� �Sovratak na 
�L�V�K�R�G�L�ã�Q�X�� �W�R�þ�N�X. Razgledavanj�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �þ�H�ã�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��iznajmljivanje bicikla u destinaciji 
(ili je to dio usluge), dok se izleti baziraju na vlastitom biciklu turista, iako iznajmljivanje nije 
�L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� 
 
Za potrebe razmatranja �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �U�D�]�O�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�Q�X�G�D��javnih bicikala ima prometnu i 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�Nu namjenu���� �P�R�J�X�ü�H��ju �M�H�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� �X�V�O�X�J�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �L��
�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P�� �L�� �O�R�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�X�Q�N�W�R�Y�D���� �%�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �M�H�� �X��
funkciji potpore, mnogo manje u funkciji izravne ponude turistima u destinaciji, dok su 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�D�N�V�L�M�L���� �Y�R�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�]�O�H�W�L�� �X�V�O�X�J�H, ko�M�H�� �R�E�R�J�D�ü�X�M�X��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�E�O�L�N�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa u 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �S�X�W�H�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�K�� �P�M�H�U�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
�S�R�O�L�W�L�N�H���� �Q�H�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �Q�X�å�Q�R�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�Uometnom funkcionalnom i �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P��
�V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���í���X�Y�L�M�H�N���S�R�V�W�R�M�L���G�L�R���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����N�R�M�L���Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�N�R�O�L�Q�L���� 

 
Sustavi prijevoza konkurentni automobilskom prijevozu impliciraju sveobuhvatnu integraciju 
alternativnih prometnih oblika. Integr�D�F�L�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�D�� �Q�D�� �S�R�O�D�]�Q�R�M�� �V�W�D�Q�L�F�L���� �R�G�Qosno prijevoz istog sredstvima 
odabranog oblika javnog prijevoza. Kao samostalni podsustav, biciklizam je konkurentan 
ostalim prometnim oblicima kad�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X��
za prijevozom u odnosu na druge oblike (infrastrukturom, �S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X��
informacija, �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X������ �6�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �J�O�H�G�L�ã�W�D���� �S�R�Q�X�G�D�� �R�E�O�L�N�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �E�L�F�L�N�O�R�P�� �X��
�W�X�U�L�]�P�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�R iznajmljivanje bicikala i javne bicikle, dok su ostali oblici manje 
zastupljeni. Razvojem �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D prometa i �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma upravlja destinacijski 
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �G�R�N�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��
destinacije. Odnos dvaju momenata neizostavno je povezan u funkciji �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma. 
 
 

3.3. Upravljanje kva �O�L�W�H�W�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���O�R�J�L�V�W�L�N�H 
 
U mnogim destinacijama odgovornost za razvoj nije izravno poveziva s nositeljima istog. 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�U�V�L�� �M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �L�V�W�H���� �1�D��
�W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�H�S�O�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L���� �ã�W�R��implicira 
oslu�ã�N�L�Y�D�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �N�R�P�X�Q�L�Firati���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D����
Upravljanje destinacijom je �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �G�R�� ����������, kako je 
identificirano Strategijom razvoja turizma (Vlada Republike Hrvatske 2013).  

P�U�H�P�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���Q�H�N�R�M���R�G���V�Y�R�M�L�K���L�Q�D�þica stvara pretpostavke 
suradnje interesnih strana, koje su dio destinacijskog �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �,�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�M�X�ü�L��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �S�R�Y�H�]�X�M�H sve sektore, tvori pretpostavke 
�U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� paralelno �Y�R�G�H�ü�L�� �E�U�L�J�X�� �R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P����
�H�N�R�O�R�ã�N�L�P���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D�����/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D���P�Q�R�ã�W�Y�R�P��
�R�V�F�L�O�L�U�D�M�X�ü�L�K�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�X. Veza destinacijskog i 
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D je funkcionalna i implicira koordinaciju i optimizaciju svih ulaznih 
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda, te njihovu transformaciju u planirane ishode 
�S�U�R�F�H�V�D���í��prepoznatu vrijednost i konkurentn�R�V�W���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

U skladu s istaknutim pretpostavkama, upravljanje kvalitetom destinacijskoga proizvoda 
razmatra se kroz naslove 3.3.1. Mena�G�å�P�H�Q�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����odnosno 3.3.2. Logistika 
destinacije �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma, u nastavku. 
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3.3.1. �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 
 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D destinacija je prostorna cjelina sposobna zadovoljiti heterogene zahtjeve turista 
���0�D�J�D�ã�� ����������, �Q�H�� �Q�X�å�Q�R�� �X�Q�X�W�D�U�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D����koja razumije svog korisnika �í��
turist�D���� �W�H���R�Q�R�� �ã�W�R�� �]�D�� �Q�M�H�J�D�� �]�Q�D�þ�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �3�R�M�D�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H��
�S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�D���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���L�V�W�L���H�Y�R�O�X�L�U�D�R���R�G���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���I�R�U�P�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���P�M�H�V�W�D��
�G�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �þ�L�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H146���� �,�]�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �M�H�� �.�U�L�å�P�D�Q�� �3�D�Y�O�R�Y�L�ü�� �������������� ����-63) 
�P�R�J�X�ü�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�Ja 
�V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�Ja �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��
cijeloga sustava. 

�,�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�X�å�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H��
upravljanja njome. �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P je proces kojim destinacijski 
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�X��zadovoljiti posjetitelja. Optimalna razina 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���M�H���R�Q�D���N�R�M�D���M�X���þ�L�Q�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P�����L�E�L�G��������������, a �R�E�X�K�Y�D�ü�D���L���O�R�N�D�O�Q�R��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�����X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���R�G�U�å�L�Y�R�����0�D�J�D�ã�������������������������Q�D�Y�R�G�L��
kako je upravo sposobnost kombiniranja i razvoja prirodnih i izv�H�G�H�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
ponude odlika konkurent�Q�R�J���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �V�Y�L�K��
�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D��javnog, 
privatnog i civilnog sektora k ostvarenju ciljeva upravljanja destinacijom (gospodarski razvoj, 
�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�H�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�R-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��
resursa pri stvaranju identiteta destinacije). M�H�ÿ�X�]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�]�L�Y�D���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R���X���Q�H�N�R�P���R�G��formalnih oblika upravljanja 
destinacijom147. Upravljanje elementima ponude destinacije povezano je s aktivnostima 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X procesu uspostavljanja, promocije i komercijalizacije 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Y�R�ÿ�H�Qo i pod nadzorom (�&�H�U�R�Y�L�ü���L���=�D�Q�N�H�W�L�ü 2014, 138).  

Destina�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X�Y�D�å�D�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�Q�W�H�U�H�V �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D����
�þ�L�M�D�� �M�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �L�� �U�L�Yalstvom. M�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �N�R�M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H��
�)�X�Q�N�F�L�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, iz kojih se izvode konkretni zadaci razvoja proizvoda 
destinacije�����0�D�J�D�ã����2003, 16�±18) sumira na sl�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q���� 

�x izrada ideje vodilje i strategije konkurentnosti destinacije���� �R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�H�� �]�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D��lokalne samouprave, 
analize situacije �L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�Lje primjenom inovativnosti; 

�x razvoj i oblikovanje ponude, ili  iniciranje javnih ponuda, aktivnosti javno-privatnog 
povezivanja u poslovanju, koordinacija destinacijske ponude, poticanje inoviranja i 
kontrola kvalitete; 

�x �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�O�L�� �L�]�U�D�G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, stvaranje 
�L�P�L�G�å�D�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���J�R�V�W�L�M�X���L���E�U�L�J�D���R���Q�M�L�P�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����W�H 

�x zastupanje interesa���� �V�H�Q�]�L�E�L�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���S�U�H�P�D���W�X�U�L�]�P�X���� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D��
interesa struke i lobiranje �]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�� 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���V�W�Y�D�U�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���G�L�R�Q�L�N�D 
�N�O�M�X�þ�Q�L�K���]�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G, optimizira suradnju i putem funkcija, koje realizira, �X�W�M�H�þ�H��

                                                 
146 �%�U�R�M�Q�L���V�H���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L���L�]�Y�R�U�L���L���D�X�W�R�U�L�����S�R�S�X�W���.�R�H�W�O�H�U�����%�R�Z�H�Q���� �L���0�D�N�H�Q�V�D�����3�H�W�U�L�ü�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü���L�O�L���0�D�J�D�ã�� �X��
�Y�L�ã�H���Q�D�Y�U�D�W�D�����V�O�D�å�X���G�D���M�H���S�R�M�D�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�L�ã�D�R���L�]���S�U�R�P�H�W�D ���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�D�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����W�H���N�D�N�R���M�H��
�H�Y�R�O�X�L�U�D�R���X���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���N�U�R�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�]�D�����S�R�þ�H�Y�ã�L���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���P�M�H�V�W�R���L���U�D�]�Y�L�Y�ã�L���V�H���R�E�X�K�Y�D�W�R�P���S�U�H�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
�N�R�P�S�O�H�N�V�D�����U�L�Y�L�M�H�U�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�R�Q�H���L�O�L���U�H�J�L�M�H���G�R���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���S�R�L�P�D�Q�M�D�� 
147 Modela upravljanja t�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P��je nekoliko, ovisno o udjelu javnog odnosno privatnog sektora u 
partnerstvu: �W�X�U�L�V�W�L�þ�Ne asocijacije ili profitne (neprofitne) kompanije, javno-privatno partnerstvo (Fakultet za 
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���W�X�U�L�]�P�X���L���X�Jostiteljstvu 2012, 145). 
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�Q�D�� �X�V�S�M�H�K�� �S�R�Q�X�G�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �J�R�V�W�L�M�X. Potpuno 
pojednostavljeno, destinacija u cjelini stvara �S�R�Q�X�G�X�� �R�G�P�R�U�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���I�L�N�V�Q�L�P���L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���S�U�H�P�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�M��
�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���W�U�å�L�ã�W�D�����S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�D���D�X�W�R�U�L�F�D���S�U�H�P�D���0�D�J�D�ã����������������-6). Upravljanje destinacijom 
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �þ�L�M�H�J�� �R�X�W�S�X�W�D�� ���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���V�L�Q�H�U�J�L�M�H���G�L�R�Q�L�N�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���R�G�P�R�U�D���L���U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���V��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P148. Ti�M�H�O�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�� �S�U�D�Y�D�F���� �X�V�P�M�H�U�X�M�X�ü�L�� �L�O�L��
�O�L�P�L�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �W�L�P�H�� �U�D�V�S�R�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X��
jedinstvenoga destinacijskog proizvoda. 

Zadaci i ciljevi �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D149�����N�R�M�H���S�U�H�G�O�D�å�X �&�H�U�R�Y�L�ü���L���=�D�Q�N�H�W�L�ü��(op.cit., 
139) su istovjetni zadacima i ciljevima �Ä�S�D�P�H�W�Q�H�³�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H (Jurin 2008, 128). Po modelu 
pametne destinacije150, Jurin (2008) i Bartoluci, i dr. (2007) �V�O�D�å�X�� �V�H�� �R�N�R��definicije 
destinacijskog �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D �N�D�R�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H��
�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�K�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �V�Y�L�K�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���U�D�G�L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�S�F�L�M�D���W�H���R�G�D�E�L�U�D���P�R�G�H�O�D���S�D�U�W�Q�H�Ustva 
�N�R�M�L�� �ü�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����Varra, Buzzigoli i Loro (2012) 
�U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�G�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �3�R�W�R�Q�M�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X��
�N�D�R�� �Ä�S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�ü�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �þ�L�W�D�Y�H��
�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����Q�H���V�D�P�R���]�D���W�X�U�L�V�W�H�����X�S�R�W�U�H�E�R�P���O�R�N�D�O�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�³�����L�E�L�G���������������� 
 
�6�W�U�X�N�W�X�U�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�D���S�U�R�W�X�U�M�H�þ�Q�R�V�W�L�P�D���]�E�R�J���þ�H�J�D��
�L�]�R�V�W�D�M�H�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Qica i dolazi do zatvaranja destinacija u 
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �R�N�Y�L�U�H���� �þ�L�P�H�� �M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�����V�X�E�R�S�W�L�P�D�O�Q�R���L��u suprotnosti potrebama suvremenog turista151. S�D�G�D�ã�Q�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���G�D�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D ���)�D�N�X�O�W�H�W���]�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���W�X�U�L�]�P�X���L��
ugostiteljstvu op.cit.)�����ã�W�R���M�H���V�O�L�þ�Q�R���V�X�V�W�D�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����6�O�L�M�H�G�L��
model javno-privatnog partnerstva, te �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D��(DMC152). 
Neovisno o ustroju destinacijskoga �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����R�S�ü�L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�R�J���V�X�� 

                                                 
148 �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �I�L�N�V�Q�L�K�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����N�R�M�D���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P���J�U�D�Q�L�F�D�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����X���V�N�O�D�G�X���V��
�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�V�W�R�J�� ���0�D�J�D�ã�� ������������ �������� �(�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �S�R�M�P�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �M�H�� �S�R�P�D�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �V�D��
�S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �S�R�Q�X�G�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �Q�D�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� ���L�E�L�G��������
�7�D�N�R�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �G�R�Q�R�V�L�� �Y�L�]�L�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X��
�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�P�� �R�V�Q�R�Y�R�P�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� ���X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��
prometno-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D������ �L�Q�L�F�L�U�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�Q�X�G�H�� �N�U�R�]�� �M�D�Y�Q�R-privatna partnerstva i 
poticaje poslovnim subjektima u destinaciji (npr. jedinstveni kriteriji vrednovanja osnovne razine usluge za 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �W�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H������ �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�L��
�S�U�R�P�R�Y�L�U�D���F�M�H�O�L�Q�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J���Sroizvoda (sastavni dio kojeg su i poslovni subjekti, iako se isti 
�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X���L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���L���W�L�P�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�M���S�U�R�P�L�G�å�E�L�������W�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���S�R�W�S�R�U�X���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L�P�D���V�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�Lzvod. 
149 I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �S�U�R�G�D�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�D�Y�D����
projektiranje razvoja destinacije, mjerenje konkurentnosti (benchmarking) destinacije te mjerenje i nadzor nad 
�X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X���E�U�Hnda destinacije. 
150 �5�H�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �3�R�M�D�P��je 
blizak �S�R�M�P�R�Y�L�P�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �V�D�P�R�� �Q�D�� �Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �]�D��
�W�X�U�L�V�W�D���� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�O�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H��
ciljeve. Jurin zasniva implementaciju ovog modela na �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�D�G�D�ã�Q�M�R�ã�ü�X�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �L��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���H�P�R�F�L�M�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���E�U�Hnda destinacije (ibid., 123). 
151 �,�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X��
�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����S�R�L�P�D�Q�M�D���W�X�U�L�]�P�D���N�D�R���R�Q�R�J�D���ã�W�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�����S�U�H�P�D���P�D�W�U�L�F�L���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D������
�W�H���L�]�R�V�W�D�Q�N�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�������L�E�L�G���������S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�ã�ü�X���L���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���N�R�Q�N�X�U�L�U�D�Q�M�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X����
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���X���þ�L�M�L�P���V�X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���Ä�V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D�����S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���N�X�O�W�X�U�L�³�«�³�L�V�W�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�³�����L�E�L�G���������������� 
152 Akronim za Destination Management Company. 
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�x �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���S�R�Q�X�G�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�� 
�x �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X�� 
�x �R�V�L�J�X�U�D�W�L���X�Y�M�H�W�H���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�X���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W���U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L�]�Y�D�Q���V�H�]�R�Q�H�� 
�x osigurati kva�O�L�W�H�W�X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �ã�W�R��implicira poznavanje i 

�S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�Q�R�J���S�U�D�J�D�����S�U�L�K�Y�D�W�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 
�x �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���S�R�Q�X�G�H�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 
�x prevenirati devastaciju, istovremeno podu�S�L�U�X�ü�L���R�V�W�Y�D�Uenje koristi za lokalnu zajednicu 

(prilagodila autorica prema �&�H�U�R�Y�L�ü���L���=�D�Q�N�H�W�L�ü��op.cit., 140). 
Optimalno upravljanje destina�F�L�M�R�P�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��
�V�X�V�W�D�Y���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X�N�R�O�L�N�R���V�H���L�V�S�X�Q�L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�� �ã�L�U�H�� �R�G�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�D�� �N�R�M�X�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �L�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��
�V�X�N�O�D�G�Q�R�� �P�D�W�U�L�F�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �W�Y�R�U�H�ü�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �G�L�R�Q�L�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H (�0�D�J�D�ã��2013).153 Povezivanjem i 
osiguranjem financijske samodostatnosti154 �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �S�R�V�W�D�W�L��
DMO155 �W�H�� �G�D�O�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �M�D�þ�D�Q�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�N�U�X�S�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �]�Q�D�Q�M�D�� �W�H��
�N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�R�P���þ�H�V�W�R���V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���L�Qteresa.  

DMC je prvenstveno receptivna organizacija���� �I�R�U�P�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �K�L�E�U�L�G�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
�D�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �W�Y�U�W�N�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D��(Jurin op.cit.���� ���������� �&�H�U�R�Y�L�ü�� �L�� �=�D�Q�N�H�W�L�ü��op.cit.), 
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�R-privatnom partnerstvu (�X�]�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �X�G�L�R��privatnog). 
Projektna organizacija���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W, koji je u bazi DMC-a, realizira 
�V�O�L�M�H�G�H�ü�H��zadatke���� �E�U�L�J�D�� �R�� �L�P�L�G�å�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�V�H�E�Q�L�K���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���L���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���V�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���W�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D��
selektivnih grupa turista (Jurin, op.cit.). Sukladno orijentaciji DMC-a na posebne, selektivne, 
prepoznatljive i/li s�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �R�Y�D�M�� �V�H�� �R�E�O�L�N�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �V�P�D�W�U�D��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���]�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�� 

Volgger i Peclaner (2014) razmatraju opcije DMO-a�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�ü�L���N�D�N�R���X�V�S�M�H�K opcije ovisi o 
autoritetu koji ima �Q�D�G�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �P�U�H�å�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �'�0�2�� �L�P�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �P�H�G�L�M�D�W�R�U�D�� �L��
�L�Q�L�F�L�M�D�W�R�U�D�����L�E�L�G������ ���������� �7�D�N�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�Ma destinacijom i 
implicira samo-�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H���� �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Oazi iz 
�X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�L�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �S�R�Q�X�G�H���� �D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �P�U�H�å�H�� �L�] autoritet�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D upravljanja 
�P�U�H�å�R�P�� �'�0�2-a (ibid., 65). Dvi�M�H�� �N�O�M�X�þ�Qe kompetencije DMO-a su marketing, usmjeren na 
eksterne odnose, i koordinacija dionika, odnosno interni fokus (ibid.). Uspjeh DMO-a ovisi o 
�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� ���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D���� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�Rst, resursna osnova, 
sposobnost, profesionalizam) i �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��
prvo Bornhorst (2010), a zatim Volgger i Pechlaner (op.cit.). Sukladno procesnoj orijentaciji i 
povezanosti organizacijskih i destinacijskih varijabli u �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �F�L�O�M�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �L�� �R�Y�D�M�� �V�H��
oblik �V�P�D�W�U�D�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�P�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D.  
Organizacijski, DMO varira i�]�P�H�ÿ�X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H�� �L�� �K�H�W�H�U�D�U�K�L�M�H���� �N�D�R�� �G�Y�L�M�H�� �N�U�D�M�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�� �þ�H�P�X 
najbolji pristup ovisi o okolnostima. 

Varra, Buzzigoli i Loro (op.cit.) �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H��
�I�R�N�X�V�� �Q�D�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �7�'�2�� ��Tourism Destination 
Observatories), kao inoviranu formu destinacijskoga �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�Ja 

                                                 
153 �'�D�� �E�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �]�D�å�L�Y�L�R�� �X�� �X�O�R�]�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�L��
�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �]�D���N�R�M�X�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �N�D�R�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�X�� �]�D�G�D�ü�X���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �G�R�� ������������ �S�R�G�X�S�L�U�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��
bez obzira na administrativne granice (Vlada Republike Hrvatske op.cit., 60). 
154 �6�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���D�N�R���V�X���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���W�H�P�H�O�M�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�ã�W�X�M�X���S�U�D�Y�L�O�D��
�W�U�å�L�ã�Q�H���X�W�D�N�P�L�F�H��(ibid.). 
155 Akronim za Destination Management Organisation �L�O�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� 
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dijaloga, upr�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�H�P���L���R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�D dionika. Kognitivnim sustavom �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��
destinacije �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X���� �F�L�O�M�D��
ostvariti samo-�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�Rsti dionika ponude i spontanih 
razvojnih inicijativa kojima se �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �X�þ�H�Q�M�H�P���� �S�U�R�I�L�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �L�]�� �Lnoviranja. 
O�V�Q�R�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D��je u �N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�R�M�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �X�� �Q�D�V�W�X�S�X�� �Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X�� ���L�E�L�G������ ���������� �8�N�U�D�W�N�R���� �7�'�2�� �L�Q�L�F�L�U�D�� �Ä�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �S�U�R�F�H�V�H��
definiranja i promocije destinacijskog proizvoda, integracijom i koordinacijom materijalnih i 
�N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D�³ i zahtjeva, kako javnih tako i privatnih dionika (ibid., 378). 

 
�1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �R�E�O�L�N�X���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P����Mjerenje 
�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R���L���N�Y�D�Q�W�L�W�Dtivno. �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�U�H�E�D��
djelovati po principu platforme atraktivnih projekata, koja operacionalizira viziju destinacije i 
neutralizira pote�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �&�H�U�R�Y�L�ü�� �L�� �=�D�Q�N�H�W�L�ü�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��
destinacije �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�X�� �Q�D�� �P�M�Hrenje: financijskih pokazatelja, konkurentnosti destinacijskoga 
proizvoda, zadovoljstva turista, te interne izvedbe destinacije kao brenda (ibid., 142-143). 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���G�D�M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M����
u skladu s �S�R�W�U�H�E�R�P�� �W�X�U�L�V�W�D�� �]�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� �W�U�H�ü�R�P�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �X�]��
proizvode i usluge. Prepoznavanje iskustv�H�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �]�Q�D�þ�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�S�R�]�Q�D�M�H turista 
kao pojedinca s�S�H�F�L�I�L�þ�Q�Lh potreba���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M primaran u ponudi svih segmenata 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D, koji osim funkcionalnog zadovoljavanja potreba turista robama i uslugama, 
nastoje generirati emociju. Kako bi se destinacija mogla brendirati kao integralno iskustvo, 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�U�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �W�R�þ�N�X�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H���� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L��
dimenziju osobnosti brenda (Jurin op.cit. 129). Destinacije koje integriraju percepciju 
�R�G�U�H�ÿ�H�Qog prostora s �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L���O�L�� �H�P�R�F�L�M�R�P�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�M�X�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H��
�R�E�H�ü�D�Q�Mem jedinstvenog spektra iskustava156 �Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L�����V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H.  
  
�2�þ�L�W�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Q�H�N�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �O�D�N�ã�H�� �Q�H�J�R�� �G�U�X�J�L�P�D����
�3�R�Q�X�G�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �S�R�G�F�U�W�D�Y�D�� �X�O�R�J�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��
�W�U�å�L�ã�Q�R�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �Y�H�]�D�� �I�L�N�V�Q�L�K�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �W�H��
optimizacija sinergijskih procesa unutar sustava destinacije pri tome157. U nastojanju da 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �D�G�U�H�V�L�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �G�H�W�Hrminante 
konkurentskog uspjeha. Neov�L�V�Q�R�� �R�� �L�]�D�E�U�D�Q�R�M�� �I�R�U�P�L���� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �E�H�]��
�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���S�U�R�F�H�V���� 
  
 

3.3.2. Logistika destinacije �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma  
 
D�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turista, a logistika je neizostavni 
dio integriranog upravljanja destinacijom. Evidentna je njezina prisutnost u organizaciji 
�W�R�N�R�Y�D���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �W�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��(Mrnjavac 2010, 213-241). L�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��koncept 
opskrbnog lanca dijeli osnovni cilj  �í���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���F�L�M�H�O�R�P���G�X�å�L�Q�R�P���R�S�V�N�U�E�Q�R�J��lanca 
�S�U�H�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���W�X�U�L�V�W�D�����L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���V�Y�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�K���L�Q�S�X�W�D �í��s konceptom IQM. 
Logistikom se upr�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�P�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

                                                 
156 Konkurentnost destinacije ovisi o atributima ponude. Konceptualni model destinacijske konkurentnosti 
(Crouch 2011) definira �I�D�N�W�R�U�H�� �X�V�S�M�H�K�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�M�� �E�R�U�E�L���� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �I�L�]�L�R�J�U�D�I�L�M�X���� �N�O�L�P�X���� �N�X�O�W�X�U�X����
�S�R�Y�L�M�H�V�W�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����V�S�O�H�W���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����L�P�L�G�å�����S�R�V�H�E�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����]�D�E�D�Yu, infrastrukturu, dostupnost i 
brend (ibid., 37). 
157 �+�R�W�H�O�V�N�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���R�Y�L�V�L���R���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���L���S�U�L�U�R�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����I�L�N�V�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�������]�E�R�J���þ�H�J�D��
�V�H���S�U�L�V�W�X�S���U�D�]�Y�R�M�X���R�Y�H���Y�U�V�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�U�H�E�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���U�D�]�Y�R�M�H�P���S�R�Q�X�G�H���X���V�L�Q�H�U�J�L�M�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���± 
�Q�D���U�D�]�L�Q�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���X���G�R�P�H�Q�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 
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�S�R�G�O�L�M�H�å�X���G�Q�H�Y�Q�L�P�����W�M�H�G�Q�L�P���L�O�L���V�H�]�R�Q�V�N�L�P���R�V�F�L�O�D�F�L�M�D�P�D�����W�R�N�R�Y�Lma ljudi (�O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��
i posjetitelja), dobara, usluga, otpada, energije, znanja i kapitala, i�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J.  

Odnos �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�L�M�H�� �V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q���� �ã�W�R�� �M�H��
�P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� ���V�O�L�N�D��15���� �L�]�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y��odnos funkcijske zavisnosti te uloga 
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� 

 
Slika 15. �2�G�Q�R�V���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���O�R�J�L�V�W�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H (izrada autorice prema 

�S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D���0�U�Q�M�D�Y�D�F�������������������������J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�������� 

Kvaliteta �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�Y�L�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����0�U�Q�M�D�Y�D�F���L�� �,�Y�D�Q�R�Y�L�ü���R�S���F�L�W����. 
�/�R�J�L�V�W�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H�P���N�R�M�H���V�H���V�P�D�W�U�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P����
a sustav�Q�R���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���P�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L ili �P�L�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L. Razlika je u opsegu procesa 
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� 
U�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D��poslovanje dionicima 
�S�R�Q�X�G�H���V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���X�U�H�ÿ�H�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H��za stvaranje i �S�U�X�å�D�Q�M�H��usluga.  

Mrnjavac (2012, 143) definira �O�R�J�L�V�W�L�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H �N�D�R���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��
�W�R�N�R�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda, 
�þ�L�P�H���V�H���I�L�]�L�þ�N�L���L���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���W�R�N�R�Y�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���S�U�R�F�H�V���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���S�U�H�P�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X��
efikasnosti svih poslovnih subjekata u ponudi destinacije.  

�3�R�L�P�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�R�V�W�R�U�Q�L�P�� �R�E�X�K�Y�D�W�R�P���� �ã�W�R�� �V�H��
�L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X���� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�X�� �L��
�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �W�R�N�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �R�E�X�K�Y�D�W�D���� �D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��
destinacijskog �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda. Cilj logist�L�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H je istovremena 
�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�X�W�S�X�W�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P�� �W�X�U�L�V�W�D���� �W�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����R�E�D���D�V�S�H�N�W�D���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�D���N�U�R�]���R�V�W�Y�D�U�H�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X������ 
 
�5�D�]�O�L�N�H�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X��
�F�L�O�M�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �X�O�D�]�Q�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�R�N�R�Y�L���� �Y�U�V�W�R�P�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P����
�3�R�G�V�X�V�W�D�Y�L���O�R�J�L�V�W�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�X���I�R�U�P�L�U�D�Q�L���R�N�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���W�X�U�L�]�P�X �í��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�����O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��prometnoga podsustava 
�W�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �L�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D����
�7�D�N�Y�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �S�U�H�P�D�� �0�U�Q�M�D�Y�D�F�� ���L�E�L�G������ ����-45) prepoznaje 
�U�D�]�O�L�N�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� ���K�U�D�Q�D�� �L�� �S�L�ü�H���� �L�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���V�P�M�H�ã�W�D�M����
prometna usluga, posredovanje, atrakcije) povezanih u kompleksni proizvod destinacije. 
�.�U�K�N�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�V�W���L���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���R�G�Q�R�V�D���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����W�H���S�U�R�L�]�O�D�]�H�ü�L��
odnos cijene i vrijednosti �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda ne otvaraju adekvatne alternative do 
�S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���O�R�J�L�V�W�L�N�X���N�D�R���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�O�R�å�H�Q�R�V�W���S�L�W�D�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J��
proizvoda, jasno je da je baza razmatranja destinacijske logistike u sustavnom pristupu. 

�8�V�O�X�å�Q�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �I�R�N�X�V na upravljanje tokovima ljudi, dobara i 
informacija, a �Q�L���R�V�W�D�O�L���W�R�N�R�Y�L���Q�L�V�X���P�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L���]�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� Multipliciranje 
�W�R�N�R�Y�D���O�M�X�G�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�P�S�O�L�F�L�U�D���P�X�O�W�L�S�O�L�N�D�F�L�M�X���V�Y�L�K���R�V�W�D�O�L�K���W�R�N�R�Y�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H�����N�R�M�L��
sudjeluju u stvaranju ponude destinacije i opravdavaju dolazak turista u destinaciju, 
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�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�R�W�L�Y�H���� �+�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�� �W�R�N�R�Y�L�� �O�M�X�G�L���þ�L�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �V�� �N�R�M�R�P�� �M�H��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�X�R�þ�H�Q�D�� �R�G�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �G�R�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �V�X�� �S�R�G�O�R�å�Q�L�� �L�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���� �H�P�R�W�L�Y�Q�R�P�� �L�� �Q�H��
�X�Y�L�M�H�N���O�R�J�L�þ�Q�R�P���N�U�H�W�D�Q�M�X���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���R�E�U�D�V�F�L�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���X���W�X�U�L�]�P�X����Logistika 
snabdijevanja upravlja tokovima dobar�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�ü�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �W�R�N�R�Y�H�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �]�D��
�S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D�����R�S�V�N�U�E�X���J�R�W�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���V�H���N�D�R���W�D�N�Y�L���S�U�R�G�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�P�D��
�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �X�]��
�Q�D�G�]�R�U���Q�D�G���W�U�R�ã�N�R�Y�Lma inputa.  

 
�2�Y�L�P���V�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P �L�V�W�L�þ�H���S�R�W�U�H�E�D���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
za �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �X stvaranju destinacije �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma, primarno vezano uz 
infrastrukturne i promotivne aktivnosti. Svi �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L podsustavi destinacije �M�H�G�Q�D�N�R���V�X���Y�D�å�Q�L��
u stvaranju �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda. T�X�U�L�V�W�L�þ�N�L �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L proizvod formira 
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W destinacije inkorporiranjem biciklizma u identitet destinacije, koristenjem 
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���ã�L�U�H�J���J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D��u �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���O�D�W�H�Q�W�Q�X���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizm�D�����R�V�W�Y�D�U�X�M�X�ü�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L�Q�W�H�J�U�D�Onog proizvoda uz �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��
u upravljanju �W�R�N�R�Y�L�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����S�U�L�P�M�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�Ja modela.  

Kao elemente destinacijskog �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�R�M�P�L�W�L�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�R�M�H��
�L�V�W�L�þ�H�� �/�D�U�V�H�Q�� �����������������S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� dostupnost informacija prije i tijekom putovanja, 
�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �S�O�R�þ�H�� prometna sigurnost, �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� ���X�G�R�E�Q�R�V�W���� 
ugostiteljski �L�� �W�U�J�R�Y�D�þ�Ni �V�D�G�U�å�D�Mi, �V�P�M�H�ã�W�D�M, ostale usluge, te krajolik i atrakcije. Na osnovu 
istaknutih elemenata proizvoda �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P�� �Q�D�þ�H�O�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H��
�W�R�N�R�Y�D�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�O�L�N�R�P. 

 
Slika 16�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��(Larsen 2010) 

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �Q�D�N�O�R�Q�M�H�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�D�R�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �X�S�L�W�Q�H��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �0�R�G�H�O�R�P��
�X�U�E�D�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �N�R�M�L�� �D�G�U�H�V�L�U�D�� �V�Y�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �V�Y�L�K�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D��
���S�R�J�O�D�Y�L�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H��
�L���]�D���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�����X�N�R�O�L�N�R �V�H���R�N�R�O�L�ã���X�Y�D�å�L���N�D�R���G�R�E�U�R�����U�H�V�X�U�V���L�O�L���L�P�R�Y�L�Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X��
�I�R�U�P�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �W�R�� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �5�X�Q�N�R�� �/�X�W�W�H�Q�E�H�U�J�H�U (2013). �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �5�X�Q�N�R�� �/�X�W�W�H�Q�E�H�U�J�H�U�� �M�H��
�P�R�J�X�ü�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�P�� �S�R�L�P�D�Q�M�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�Xje identificiranje 
�X�O�R�J�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�K�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �,�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�L���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��
�S�R�Y�H�]�D�Q�L���� �D�� �U�D�]�L�Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X��
�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X. Navedeno je predmet slike 17. 
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Slika 17�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

T�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�Me �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma je rezultat �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �L��
utjecaja svih navedenih �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�����ã�W�R��ukazuje na potrebu �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D, 
koji u svaki od �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�O�D�]�H�� �L�O�L�� �L�]�O�D�]�H���� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �V�H�� �L�� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�U�D�M�X���� �Y�D�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �X��
omjeru, odnosima i vezama, dinamici i intenzitetu. Osnova stvaranja destinacijskog proizvoda 
je infrastrukturna (preduvjeti razvoja turizma �L�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X������ �D�O�L�� �E�H�]�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�R�F�H�V�D���Q�H���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���� 

�3�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �V�O�L�N�R�P�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�P�R�W�U�L�W�L�� �L�]�� �G�U�X�J�R�J�� �U�D�N�X�U�V�D���� �N�U�R�]�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D��
�N�R�M�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���P�R�U�D���X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D�]�Y�D�O�D���Ä�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�³, a isti su: 

�x biciklizam je jedan od glavnih transportnih oblika, u centru i prema periferiji, 
�x �V�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���M�D�Y�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�����X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���M�H�G�Q�L���G�U�X�J�H�� 
�x ostvarena visoka razina sigurnosti biciklista u prometu, 
�x dostatan �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Qi kapacitet za bicikliste na adekvatnim lokacijama, 
�x minimizirane �V�X���N�U�D�ÿ�H���L���Y�D�Q�G�D�O�L�]�D�P���Q�D�G���E�L�F�L�N�O�L�P�D���L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� 
�x kontinuirana promocija biciklizma kao zdrave, ugodne, svakodnevne aktivnosti, 
�x biciklizam je integriran u planiranje i upravljanje gradom, 
�x maksimiziraju se javne i privatne investicije u biciklizam (Berridge op.cit., 54), 
�x postoji iznajmljivanje bicikala/sustav javnih bicikala, 
�x �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���V�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H�����U�D�]�Y�L�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�� 

Prometni sustav koji zadovoljava i funkcionalnu i turist�L�þ�N�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�����M�H���Xtopija. 
Ipak, nastojanje optim�L�]�D�F�L�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���M�H���V�S�U�H�P�Q�D���Q�D�J�U�D�G�L�W�L���L���Y�D�O�R�U�L�]�L�U�Dti �X�þ�L�Q�M�H�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�P�M�H�Q�H���� �2�Vim infrastrukture i �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��
tokova u funkciji takvog proizvoda, za razvoj destinacije �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D je 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���� 

�&�K�D�Q�J�� �L�� �&�K�D�Q�J�� �������������� �X�� �G�Y�L�M�H�� �L�Q�D�þ�L�F�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X��model �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma. Njihovi 
�S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma u kojima su 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�� �L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�P�D�� �Q�D�N�O�R�Q�M�H�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� ���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D���� �S�R�V�W�R�M�D�O�L�� �S�U�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K��
�S�O�D�Q�R�Y�D���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����ã�W�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H prvi model (slika 18).  

�3�U�H�G�X�Y�M�H�W�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �P�D�V�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�D���� �N�R�M�L�� �L�� �S�U�L�M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �E�L�F�L�N�O���� �2�V�W�D�O�L��
sudionici prometa pokazuju toleranciju prema bicik�O�L�V�W�L�P�D���W�H���M�H���V�W�R�J�D���O�R�J�L�þ�Q�R���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L��
�X�G�U�X�J�H�� �]�D�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�D�� �S�U�R�P�L�þ�X�� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �L�� �O�R�E�L�U�D�M�X�� �N�R�G�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �Y�O�D�V�W�L���� �9�O�D�V�W�L�� �G�R�Q�R�V�H�� ���X��
�V�X�U�D�G�Q�M�L���V���G�L�R�Q�L�F�L�P�D�����S�O�D�Q���U�D�]�Y�R�M�D�����L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���L�V�K�R�G��
�M�H���G�D���Q�R�Y�R�V�W�Y�R�U�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�D�����P�R�G�D�O�Q�R�J���X�G�M�H�O�D���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���X��
�S�U�R�P�H�W�X���W�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�X�U�L�V�W�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
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Slika 18. Model razvoja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma u zemljama s tradicijom biciklizma (Chang i Chang, A 

strategic study of bicycle tourism in Taiwan 2003, 1682) 

U zemljama u kojima je biciklizam zanemaren na razini funkcionalne i rekreativne 
upotrebe, razvoj �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�]�P�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���S�U�R�F�H�V�����N�R�M�L���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�H�P��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D promet�D�� �M�H�U�� �V�X�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�� �L�]�R�S�ü�H�Q�L�� �L�]�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D����
�5�D�]�Y�R�M�� �L�Q�L�F�L�U�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�D�� �Y�O�D�V�W���� �/�R�N�D�O�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �V�W�Y�Dranjem 
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���U�D�]�L�Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���E�X�G�å�H�W�D�����N�R�M�D���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���Q�D��
�]�D�K�W�M�H�Y���� �/�R�N�D�O�Q�D�� �Y�O�D�V�W�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�H�� �X�� �L�]�E�R�U�X�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�M�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����Q�H���]�Q�D�M�X�ü�L���G�D���O�L���ü�H���L�V�W�D���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� 

 
Slika 19. Model razvoja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma u zemljama bez tradicije funkcionalnog biciklizma (Chang 

i Chang, A strategic study of bicycle tourism in Taiwan 2003, 1683) 

�2�Y�D�M�� �P�R�G�H�O�� �L�P�D�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�L�� �L�V�K�R�G���� �,�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �P�D�V�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����N�R�M�D���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�M�X���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����1�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R��
�M�H�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�L�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H�� �W�H�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �L�� �L�P�S�Oementirani 
objekti infrastrukture rezultirati pozitivnim pomacima na strani funkcionalne, a kasnije i 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� 

�'�R�N�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���� �N�R�M�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �S�U�Y�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P�� �X�� �E�D�]�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D��
���G�D�N�O�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���M�H���J�R�W�R�Y�R���]�D�M�D�P�þ�H�Q�R�������D���U�D�]�Y�R�M���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���R�G�U�å�L�Y�D���S�U�R�P�H�W�Q�D��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �G�U�X�J�L�P�� �V�H�� �P�R�G�H�O�R�P�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H��
�W�X�U�L�V�W�H���L���S�D�U�D�O�H�O�Q�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����8�O�D�J�D�Q�M�D���S�U�H�W�H�å�Q�R���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���S�U�Y�R�M��
fazi razvoja se poziti�Y�Q�R�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�H�� �L�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H��
�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �D�N�R�� �M�D�Y�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �X�O�D�å�H�� �X�� �V�L�J�X�U�Q�H�� �L�� �G�R�E�U�R�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �S�X�W�R�Y�H��
�S�U�L�N�O�D�G�Q�H���]�D���U�D�V�S�R�Q���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�R�G�X�S�L�U�X�ü�H���X�V�O�X�J�H�����G�R�V�W�X�S�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���L��
pravovr�H�P�H�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�����L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H��bicikala, prijevoz, sigurnost) i 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��(Mintel 2009a). 
 
Krieger (2007 citirano u Marcussen op.cit., 14���� �U�D�]�Y�R�M�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
piramidom destinacijskih ciljeva, koju je za potrebe �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �P�R�J�X�ü�H�� �Sredstaviti 
kronologijom, odnosno etapama razvoja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D turizma u destinaciji (slika 20).  

Slika 20. Faze razvoja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D proizvoda destinacije (izrada autorice) 
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�6�Y�D�N�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �I�D�]�D�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�D�� �R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�V�N�X�S�L�Q�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�Lm proizvodom. Evidentno ni jedna 
od faza razvoja nije samostalna te ovisi o implementaciji prethodne faze, na koju se nastavlja i 
�Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H����Da ne bi izostali planirani rezultati infrastrukturnih intervencija, potrebno je 
�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�� �M�H�U�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���R�G�U�å�L�Y�����7�R���L�P�S�O�L�F�L�U�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���R�E�U�D�]�D�F�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���X��
�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K��
ruta. Ta�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����W�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�W�L��
�Q�M�L�K�R�Y�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�O�M�X�þ�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���S�R�Q�X�G�H�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Ritchie op.cit., 571).  

 
�/�R�J�L�V�W�L�N�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�Mu tokova u svakome od podsustava 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���Y�H�]�D���L���R�G�Q�R�V�D���P�H�ÿ�X���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L�P�D���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���P�R�G�H�O�D��
�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����s komprimiranim i integriranim svim potrebnim kompetencijama u 
�D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�X���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K turista. Osnovu �S�R�Q�X�G�H���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���W�X�U�L�V�W�H���þ�L�Q�H 
prometna i t�X�U�L�V�W�L�þ�N�D ���S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D�� infrastruktura. Izuzev infrastrukture, sustav 
�S�R�Q�X�G�H�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�H�� �þ�L�Q�H�� �V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �L��
komunikacija po�Q�X�G�H���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���L�O�L���F�L�O�M�Q�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D���� 

Aspekte destinacijskog �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D sustava, �X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���S�R�U�W�I�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��
proizvoda, kao cjeline fokusirane na stvaranje �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J proizvoda (u 
�S�R�þ�H�W�Q�R�M���L�O�L�� �N�D�V�Q�L�M�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� ���V�O�L�N�D��21���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K��
�Y�H�]�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J proizvoda na 
�S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H.  

 
Slika 21�����/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H destinacije (izrada autorice) 

�6�X�V�W�D�Y�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L��
�R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� ���I�L�]�L�þ�N�H���� �L�� �V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� ���X�V�O�X�å�Q�H���� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �X��
jedinstveni i �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�X��
funkciju kroz promoviranje te integralne i integrirane cjeline. 

Iako infrastrukturom razvoja �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �Q�L�V�X�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�H���� �R�S�L�S�O�M�L�Y�H����
njihovi outputi i utjecaji u destinaciji generiraju osnovu stvaranja �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�D �R�N�U�X�å�H�Q�M�D����
�3�R�O�L�W�L�þ�N�D���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�W�S�R�U�D implicira biciklizam inkorporiran u prometnu politiku, te u 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�O�L�W�L�N�X���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���Y�O�D�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�O�L�W�L�þ�N�D���S�R�Wpora inicira 
stvaranje uvjeta, alociranje resursa, odgovornosti za izgradnju, te �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��




























































































































































































































































































































































































































































