
�P�o�v�e���a�n�j�e� �k�o�n�k�u�r�e�n�t�n�o�s�t�i� �i� �m�e���u�o�v�i�s�n�o�s�t�i� �s�u�b�j�e�k�a�t�a
�p�o�l�j�o�p�r�i�v�r�e�d�e� �i� �t�u�r�i�z�m�a� �u��e���o�m� �o�r�g�a�n�i�z�a�c�i�j�o�m

�J�e�r�k�o�v�i���,� �D�a�m�i�r

�D�o�c�t�o�r�a�l� �t�h�e�s�i�s� �/� �D�i�s�e�r�t�a�c�i�j�a

�2�0�1�9

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u��n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� 

�R�i�j�e�k�a�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �T�o�u�r�i�s�m� �a�n�d� �H�o�s�p�i�t�a�l�i�t�y� �M�a�n�a�g�e�m�e�n�t� �/� �S�v�e�u��i�l�i�a�t�e� �u� �R�i�j�e�c�i�,� �F�a�k�u�l�t�e�t� �z�a� 

�m�e�n�a�d�~�m�e�n�t� �u� �t�u�r�i�z�m�u� �i� �u�g�o�s�t�i�t�e�l�j�s�t�v�u

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�9�1�:�5�3�0�5�0�1

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�A�t�t�r�i�b�u�t�i�o�n�-�N�o�n�C�o�m�m�e�r�c�i�a�l�-�N�o�D�e�r�i�v�s� �3�.�0� �U�n�p�o�r�t�e�d� �/� �I�m�e�n�o�v�a�n�j�e�-�N�e�k�o�m�e�r�c�i�j�a�l�n�o�-�B�e�z� 

�p�r�e�r�a�d�a� �3�.�0

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�3�-�0�3�-�3�1

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �T�o�u�r�i�s�m� �a�n�d� �H�o�s�p�i�t�a�l�i�t�y� 

�M�a�n�a�g�e�m�e�n�t� �-� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �s�t�u�d�e�n�t�s� �w�o�r�k�s� �o�f� �t�h�e� 

�F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �T�o�u�r�i�s�m� �a�n�d� �H�o�s�p�i�t�a�l�i�t�y� �M�a�n�a�g�e�m�e�n�t



 

 
 

�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���5�,�-�(�&�, 

�)�$�.�8�/�7�(�7���=�$���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���8���7�8�5�,�=�0�8���,��
UGOSTITELJSTVU 

 

 

 

 

 

�P�U�����V�F�����'�D�P�L�U���-�H�U�N�R�Y�L�ü 

 

�3�2�9�(�û�$�1�-�(���.�2�1�.�8�5�(�1�7�1�2�6�7�,���,��
�0�(���8�2�9�,�6�1�2�6�7�,���6�8�%�-�(�.�$�7�$��

�3�2�/�-�2�3�5�,�9�5�(�'�(���,���7�8�5�,�=�0�$���8�ý�(�û�2�0��
ORGANIZACIJOM  

 

DOKTORSKI RAD 

 

 

 

 

 

 

 

Rijeka, 2019. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���5�,�-�(�&�, 

�)�$�.�8�/�7�(�7���=�$���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���8���7�8�5�,�=�0�8���,��
UGOSTITELJSTVU 

 

 

 

 

 

 

�P�U�����V�F�����'�D�P�L�U���-�H�U�N�R�Y�L�ü 

 

�3�2�9�(�û�$�1�-�(���.�2�1�.�8�5�(�1�7�1�2�6�7�,���,��
�0�(���8�2�9�,�6�1�2�6�7�,���6�8�%�-�(�.�$�7�$��

�3�2�/�-�2�3�5�,�9�5�(�'�(���,���7�8�5�,�=�0�$���8�ý�(�û�2�0 
ORGANIZACIJOM  

 

DOKTORSKI RAD 

 

 

 

Mentor: prof. dr. sc. �=�G�H�Q�N�R���&�H�U�R�Y�L�ü 

 

 

Rijeka, 2019. 



 

 
 

UNIVERSITY OF RIJEKA 

FACULTY OF TOURISM AND HOSPITALITY 
MANAGEMENT 

 

 

 

 

 

 

 

�P�U�����V�F�����'�D�P�L�U���-�H�U�N�R�Y�L�ü 

 

INCREASING THE COMPETITIVENESS 
AND INTERDEPENDENCE OF 

AGRICULTURE AND TOURISM BY 
USING LEARNING ORGANIZATIONS  

DOCTORAL THESIS 

 

 

 

 

 

 

Rijeka, 2019. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mentor rada: prof. dr. sc. �=�G�H�Q�N�R�� �&�H�U�R�Y�L�ü���� �)�D�N�X�O�W�H�W�� �]�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �L��

ugostiteljstvu Opatija 

 

 

 

Doktorski rad obranjen je dana 22. 02. 2019. godine na Fakultetu �]�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X��

turizmu i ugostiteljstvu Opatija pred Povjerenstvom u sastavu: 

1. prof. dr.  �V�F�����9�O�D�G�R���*�D�O�L�þ�L�ü, predsjednik 
�6�Y�H�X�þili �ã�W�H���X���5�L�M�H�F�L�����)�D�N�X�O�W�H�W���]�D���P�H�Q�D�G�åment u turizmu i ugostiteljstvu 
 
2. prof . dr. sc. Ines M�L�O�R�K�Q�L�ü�����þlanica 
�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���5�L�M�H�F�L�����)�D�N�X�O�W�H�W���]�D���P�H�Q�D�G�åment u turizmu i ugostiteljstvu 
 
3. izr. �S�U�R�I�����G�U�����7�D�G�H�M�D���-�H�U�H���-�D�N�X�O�L�Q�����þlanica 
Univerza na P�U�L�P�R�U�V�N�H�P���� �)�D�N�X�O�W�H�W�D�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þne �âtudije - �7�X�U�L�V�W�L�F�D���� �3�R�U�W�R�U�R�å, R. 
Slovenija.  



 

I 
 

�6�$�ä�(�7�$�. 
 

�6�Y�U�K�D�� �R�Y�R�J�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���F�L�O�M�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�Q�H���V�L�Q�H�U�J�L�M�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D��

�L�P�L�G�å�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �U�H�V�X�U�Vi poljoprivreda i potencijali u razvoju 

turizma, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �G�D��se 

�X�þ�H�ü�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �P�R�å�H�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�� �P�R�G�H�O��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���N�R�M�L���M�H���]�D�V�Q�R�Y�D�Q���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���G�L�R�Q�L�N�D��

�L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����D���N�R�M�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���X�V�S�M�H�K�R�P���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Qih subjekata.  

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�J�� �U�D�G�D���� �W�M���� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�V�W�D�Y�N�L�� �X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D, kao i 

�Q�M�L�K�R�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R��Bosne i Hercegovine, postavil�R���V�H���J�O�D�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H��

�U�D�G�D���� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �O�L�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije, odnosno �P�R�å�H��li se sustavom �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D. U svrhu odgovora n�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H 

razvijen je �L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���� 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��provedeno na uzorku malih i s�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��sektoru 

poljoprivrede i turizma koji djeluju �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H u Bosni i 

Hercegovini. �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�R�P��metoda deskriptivne statistike, 

korelacijske i analize varijance (ANOVA). �2�E�U�D�G�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�D���M�H���S�R�P�R�ü�X �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J��

programa SPSS. Analiza podataka je provedena na uzorku od 189 upitnika. 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���R���Y�H�]�L���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�X�S�Q�M�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H��

organizacije i performansi poslovanja �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���E�U�R�M�H�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� 

S o�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�L���E�U�R�M���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�O�L�þ�Q�H���W�H�P�D�W�L�N�H�����R�þ�H�N�X�M�H��se da 

�üe rezultati �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�W�L�� �R�G�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije �± �S�R�V�H�E�L�F�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�M���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L���Q�H�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���V�P�M�H�U�X���X�þ�H�ü�H, �W�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D, konkurentnost, poljoprivreda, turizam. 



 

II 
 

SUMMARY  
 

The purpose of this doctoral thesis is to find optimal ways of improving relations 

between agricultural and tourist organizations in order to create market synergy and enhance 

the image of the tourist destination, whose main resource are agricultural development and 

potentials in the development of tourism, in the form of tourism programs and facilities. The 

main goal of the research is to demonstrate that the learning organization can, in a more 

competitive way, shape a market-recognized model of tourist offer based on the cooperation of 

agricultural and tourism organizations and stakeholders from the surrounding business 

environment, which results in the enhanced organizational competitiveness and performance. 

Based on the theoretical part of doctoral thesis, i.e. prepositions of the learning 

organization and competitiveness, as well as the characteristics of the tourism and agricultural 

sector in Bosnia and Hercegovina, the main research question was posed: do the small and 

medium-sized enterprises in tourism and agriculture have the characteristics of the learning 

organization; or, in other words, can the model of learning organizations increase the 

competitiveness of agricultural and tourism business entities. In order to answer the research 

question, a conceptual model, which is in the function of increasing the competitiveness of 

agricultural and tourism entities, was developed an empirically tested. 

Empirical research was carried out on a sample of small and medium-sized enterprises 

in the agriculture and tourism sector operating in the Herzegovina-Neretva Canton in Bosnia 

and Herzegovina. Statistical data analysis was performed using the descriptive statistics 

method, correlation and variance analysis (ANOVA). Data processing was performed using the 

statistical program SPSS. Data analysis was conducted on a sample of 189 questionnaires. 

The results of the research have confirmed the hypothesis about the positive relationship 

between the learning organization and organizat�L�R�Q�D�O���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V�����Z�L�W�K���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�¶�V���V�L�]�H��-  

determined by the number of employees, being a significant factor affecting the degree of 

development of the learning organization. 

Given the relatively small number of existing research on the topic, it is expected that 

the research results will be of greatest interest to practitioners involved in organizational 

learning - in particular to managers who play a key role in the development of learning 

organizations; as well as scholars in the field of organization and management. 

Keywords: learning organization, competitiveness, agriculture, tourism. 
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1. UVOD 
 

Uvodni dio doktorskog rada �R�E�X�K�Y�D�üa pregled �S�R�G�U�X�þ�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, definiranje svrhe, 

ciljeva �L�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H problema �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �W�H�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H izvora, 

�P�H�W�R�G�D�����V�D�G�U�å�D�M�D���L��strukture rada. 

 
�����������3�R�G�U�X�þ�M�H�����S�U�R�E�O�H�P���L���S�U�H�G�P�H�W �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�J�O�H�G�D�M�X�� �N�U�R�]�� �þ�H�V�W�H�� �L�� �E�U�]�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�D���L���P�R�W�L�Y�D���W�X�U�L�V�W�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�������V�Y�H���V�Q�D�å�Q�L�M�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X�� �W�H��kroz �V�W�U�H�O�R�Y�L�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N���� �Q�D�P�H�ü�X�� �L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �D�Oata za 

ostvarenje poslovnog uspjeha, odnosno postizanje �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �2�Q�L�� �V�H��

primarno odnose na suvremeno vodstvo �L�� �O�M�X�G�V�N�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����R�S�ü�H�J���L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���� �'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D, 

pretpostavlja se da se p�R�G�X�]�H�ü�D koja ne budu u stanju svoje poslovanje prilagoditi modernim 

trendovima �Q�H�ü�H���P�R�ü�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L���Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �.�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �R�� �N�R�M�H�P�X�� �R�Y�L�V�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �V�H�� �Q�R�V�L�� �V�� �X�W�M�H�F�D�M�L�P�D���L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D su unutarnji p�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Ovakvo je 

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���X���V�N�O�D�G�X���V���U�H�V�X�U�V�Q�R�P���W�H�R�U�L�M�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���W�Y�U�G�L���G�D���V�X���O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L���N�O�M�X�þ�Q�L���L�]�Y�R�U��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����R�Q�L���V�X���Y�U�L�M�H�G�Q�L�����R�V�N�X�G�Q�L���L���W�H�ã�N�R���]�D�P�M�H�Q�M�L�Y�L�������%�D�U�Q�H�\, �������������L���S�R�G�U�X�þ�M�H�P��

razvoja ljudskih resursa unutar kojega se ljudski resursi smatraju �W�H�P�H�O�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

(Bratton i Gold, 2017). 

 
Ljudski kapital, odnosno znanje, postaje �W�H�P�H�O�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L. Drugim 

�U�L�M�H�þ�L�P�D�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�D���V�H���E�D�Y�L���V�W�Y�D�U�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���X�þ�H�Q�M�H�P�����L���W�R �E�U�å�H���L���Q�D��

�R�G�U�å�L�Y�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���� �V�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �V�K�Y�D�ü�D�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �X�V�S�M�H�K�D��

(Kirwan, 2016). �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �G�D���E�L���V�H���]�Q�D�Q�M�H���P�R�J�O�R���V�W�Y�D�U�D�W�L���� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L��i adekvatno primjenjivati 

�X�Q�X�W�D�U���S�R�M�H�G�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�M�L���M�H���X���Vtanju razviti i implementirati 

sustav organizacije �N�R�M�D�� �X�þ�L����odnosno provoditi �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����Ovakav vid  

organizacijskog djelovanja, koji poseban naglasak stavlja �Q�D���X�þ�H�Q�M�H���L znanje iz kojega proizlazi 

konkurentska prednost, predstavlja suvremeni oblik organizacije koji se naziva �Ä�X�þ�H�ü�D��

organizacija�³���� �8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���� �M�H�� �R�G�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�M�D�Y�H�� ����-ih godina 

�S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���G�R���G�D�Q�D�V���L�]�D�]�Y�D�O�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���N�U�X�J�R�Y�L�P�D (Serrat, 2017). 

Ona je, �V�W�R�J�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����Q�R���R�Q�R���ã�W�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���V�Y�L�P���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�P�D��
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jest naglasak na djelovanje �V�Y�D�N�R�J���þ�O�D�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L���L���U�M�H�ã�D�Yanju problema. Na 

�W�D�M���V�H���Q�D�þ�L�Q���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H organizacije, s krajnjim ciljem ostvarivanja 

vizije i svrhe organizacije, odnosno pob�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L.  

  
Peter M. Senge, autor knjige �ÄThe Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning 

Organization�³ (1990), smatra se utemeljiteljem �W�H�R�U�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �X�þ�L���� �6�H�Q�J�H��(1990; 

2014) �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D da iako organizacija u�þ�L�� �S�U�H�N�R�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �Q�H��

osigurava uspostavu organizacijskog �X�þ�H�Q�M�D�����2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���M�H�����G�D�N�O�H�����Q�D���Y�R�ÿ�D�P�D���G�D���S�R�W�D�N�Q�X���L��

uspostave prikladne �Q�D�þ�L�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D����S obzirom na izrazito turbulentne 

gospodarske prilike na globalnoj razini, uslijed kojih dolazi do propadanja �Q�H�N�R�ü 

�Q�H�S�U�L�N�R�V�Q�R�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K�� �Ä�G�L�Y�R�Y�D�³����s naglaskom na one u poljoprivr�H�G�Q�R�M�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L �G�D���R�S�V�W�D�Q�D�N���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�K�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Y�L�ã�H���Q�L�V�X���P�R�J�X�ü�L���X�]��

�S�U�L�P�M�H�Q�X�� �D�O�D�W�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�D�Y�D�O�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �X�� �S�U�R�ã�O�L�P���� �V�W�D�E�L�O�Q�L�P��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����'�D�Q�D�V���V�H���N�D�R���V�Q�D�å�Q�D���L���Y�R�G�H�ü�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D�P�H�ü�H znanje. 

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� ����-ak godina predstavljao viziju 

�G�D�O�H�N�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����V�H���G�D�Q�D�V���V�P�D�W�U�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�R�P���X �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D����

�S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H, �W�M���� �E�X�G�X�ü�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��postavlja povezano�V�W�� �X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��(Watkins i Kim, 2018). 

 
�-�H�G�Q�R���R�G�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�M���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���M�H�V�W���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����)�L�Q�J�H�U���L���%�U�D�Q�G�����������������Q�D�Y�R�G�H���G�D��su �Y�H�ü�L�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�H�R�U�L�M�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�P�H�O�Mena na primjeni u javnom sektoru. Takve 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�M�H�O�X�M�X���X���V�O�R�å�H�Q�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D���V���Y�L�ã�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�K���L���E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�L�K���U�D�]�L�Q�D�����6���G�U�X�J�H��

strane, autori tvrde �G�D�� �P�R�G�H�O�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�Rst jednake primjene na 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H���� �6�Z�H�U�L�Q�J�D��et al. (1992) 

�]�D�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�D�W�L�� �X�þ�H�ü�L�P��

organizacijama jer su njihove strukture uglavnom organske i fleksibilne te imaju minimalnu 

razinu hijerarhije, formalizacije i standardizacije �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����-�\�R�W�K�L�E�D�E�X���H�W���D�O�������������������]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�L�U�R�G�Q�R���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���X���U�D�]�P�M�H�Q�L���]�Q�D�Q�M�D��

�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���L���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���Q�H�J�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���P�D�O�L�P���E�U�R�M�H�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� Iako su empirijska 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �W�H�P�X�� �R�V�N�X�G�Q�D���� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�� �R�Q�R�� �%�L�U�G�W�K�L�V�W�O�H�D�� �L�� �/�L�P�H�U�L�F�N�D�� �������������� �þ�L�M�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X��tezu �G�D���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���U�D�]�Y�R�M�D���X�þ�H�ü�H��

organizacije. 
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Pod pretpostavkom da su �Y�H�O�L�N�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H���V�S�R�]�Q�D�O�H���V�Y�R�M���L�Q�W�H�U�H�V���X��

�U�D�]�Y�R�M�X�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H, odnosno problem 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D: utvrditi jesu li i u kojoj mjeri �Y�R�G�H�ü�L���O�M�X�G�L�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L) �X���G�R�P�D�ü�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

gospodarstvu �X�V�Y�R�M�L�O�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H; analizirati utjecaj �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H na 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�H���L�V�S�L�W�D�W�L���X�W�M�H�F�D�M���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

 
Predmet �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D jest �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M novih tehnologija te suvremenih funkcija i 

aktivnosti �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���Q�D���P�R�J�X�ü�H���P�R�G�H�O�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��poslovnih 

subjekata u svrhu poticanja regionalnog razvoja. Pritom �V�H���å�H�O�H ispitati ekonomske ovisnosti i 

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�L�M�H�� �Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�X��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D��i poljoprivrednih proizvoda. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �å�H�O�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�O�D�V�P�D�Q�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R-prehrambenih proizvoda na unutarnjem �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�D��

�S�U�L�P�M�H�U�X�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�D�� ���Y�M�H�U�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P������Na taj �V�H�� �Q�D�þ�L�Q kvaliteta i prepoznatljivost 

poljoprivrednih proizvoda regije sagledavaju �N�D�R���G�R�G�D�W�Q�L���P�R�W�L�Y���G�R�O�D�V�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�G�X�å�H�Q�M�D 

boravka u destinaciji, ali i kao �S�R�W�L�F�D�M���]�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���Y�H�ü�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

 
Objekti  �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D jesu poslovni subjekti �P�D�O�R�J���L���V�U�H�G�Q�M�H�J���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D��u turizmu i 

poljoprivredi unutar �W�U�å�L�ã�Q�R���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���U�H�J�L�M�H���X���N�R�M�R�M �V�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

proizvoda i regionalna prepoznatljivost vezuju uz motiv dolaska potaknut vjerom (vjerski 

turizam). 

 
�3�R�O�D�]�Q�D�� �W�R�þ�N�D�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�V�W �Q�X�å�Q�R�V�W�� �E�U�]�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �P�R�W�L�Y�D �L�� �S�R�W�U�H�E�D���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H����

�8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H brzo i kontinuirano �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D��putem novih 

tehnologija i suvremenih oblika vodstva���� �8�þ�H�ü�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���P�R�J�X�ü�H�� �M�H formirati novi 

model �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P, koji podrazumijeva integraciju �Y�L�ã�H�� �R�E�O�L�N�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �Q�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D����a koje se 

povezuju s �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L�P�� �Q�D�� �Y�M�H�U�V�N�L�P���� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �L�� �Nulturnim 

�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D����Povezanost poljoprivrednih proizvoda i tradicion�D�O�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �L�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H���� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����O�D�N�ã�R�M��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����þ�L�P�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�������� 
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1.2. Svrha, c�L�O�M�H�Y�L���L���K�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

S obzirom na �S�U�H�W�K�R�G�Q�R���H�O�D�E�R�U�L�U�D�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����S�U�H�G�P�H�W���L���R�E�M�H�N�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�X��

�V�Y�U�K�D���L���F�L�O�M���S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����Svrha �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��usmjerena je na �L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H optimalnih 

�Q�D�þ�L�Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����u cilju stvaranja 

�W�U�å�L�ã�Q�H�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�H�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D���L�P�L�G�åa �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�R�M�� �V�X osnovni resurs 

poljoprivreda i potencijali u razvoju turizma, odnosno �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���L���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

 

Ciljevi rada �V�D�G�U�å�D�Q�L���V�X �X���V�O�M�H�G�H�üem: 

�&�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��orijentirani su na stjecanje novih spoznaja o 

definiranom organizacijskom problemu. Oni su, dakle, primarno usmjereni na identifikaciju i 

�D�Q�D�O�L�]�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �V�W�X�S�D�Q�M razvijenosti, 

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���S�R�W�L�F�D�M���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���L���W�X�U�L�]�P�D�� 

�&�L�O�M�H�Y�L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��

�U�D�]�Y�R�M���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���Q�D��ostvarene poslovne performanse malih i srednjih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�� �V�H�N�W�R�U�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D����Oni su izvedeni iz nastojanja �G�D�� �V�H�� �G�R�N�D�å�X��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�H���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L���N�R�M�H���Y�O�D�G�D�M�X���X���V�X�V�W�D�Y�X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�H�V�D���L���W�U�å�L�ã�Q�L�K���N�R�Q�V�W�D�Q�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L�P�D���M�H���W�U�å�L�ã�Q�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�Fija poljoprivreda i turizam.  

Aplikativni ciljevi  �V�D�G�U�å�D�Q�L�� �V�X�� �X�� �G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�X��da povezivanje poljoprivrednih i turisti�þ�N�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J��

�X�G�M�H�O�D���X���V�P�L�V�O�X���X�N�X�S�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L��

�N�R�U�L�V�W�H���W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�P�D���L���S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L�P�D���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����

Aplikativni ciljevi su, stoga, �L�]�U�D�å�H�Q�L�� �L�� �N�D�R�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K suvremenih men�D�G�å�H�U�V�N�L�K��

�W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D��s �F�L�O�M�H�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

poljoprivredi i turizmu �N�D�R�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D��i funkcioniranja sustava �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

zajednica (engl. destination management organisation �± DMO) i d�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

kompanija (engl. destination management company �± DMC).  

 

�8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �V�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�H��znanstvene hipoteze: 

 
H1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�0�() �S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���ã�W�R��

�L�P���S�R�P�D�å�H���G�D���V�H �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���E�U�]�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����S�R�W�U�H�E�D�P�D�����Q�D�Y�L�N�D�P�D���L �P�R�W�L�Y�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

putovanja. 
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H1-1. �8���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����6�0�(�����M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q���N�R�Q�F�H�S�W���V�L�V�W�H�P�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D�� 

H1-2. U SME su prisutni mentalni modeli s �R�G�O�L�N�D�P�D�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije. 

H1-3. U SME se provodi �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D�� 

H1-4. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �X�� �6�0�(�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije. 

H1-5. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �6�0�(�� �L�P�D�� �R�G�O�L�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije, tj. radi se o fleksibilnoj i decentraliziranoj strukturi. 

H1-6. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���6�0�(���L�P�D���R�G�O�L�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

H1-7�����9�R�G�V�W�Y�R���X���6�0�(�����L�P�D���R�G�O�L�N�H���Y�R�G�V�W�Y�D���X�þ�H�ü�H���R�U�Janizacije. 

H1-8. �8���6�0�(���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q���S�U�L�Q�F�L�S���R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�D���V�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�]�D�G�D�W�D�N�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�L�U�R�G�H���S�R�V�O�D���L���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� 

H1-9. U SME se poklanja posebna pozornost obrazovanju, i to svih zaposlenih. 

H1-10. SME su �Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H��povezani s �R�N�R�O�L�Q�R�P�����S�U�D�W�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H�����Y�R�G�H���U�D�þ�X�Q�D���R��

svojim kupcima. 

 

H2. �8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�D��povezanost turizma i 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���ã�W�R���þ�L�Q�L���R�V�Q�R�Y�X���U�D�]�Y�R�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��  

 
H3. �9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�W�M�H�þ�H �Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���Q�M�R�M�� 

 
H4. �3�R�V�W�R�M�L���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��poslovanja, odnosno 

�ã�W�R���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�D���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D, �Y�H�ü�D���M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��poslovanja. 

 
H5. �5�D�]�Y�R�M�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�P�D�å�H���E�U�å�R�M�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �U�D�V�W�X�ü�L�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���E�U�]�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�Pa, navikama i motivima turista. 

 

Empirijski dio doktorskog rada podrazumijeva testiranje definiranih hipoteza u 

kontekstu dviju gospodarskih djelatnosti: poljoprivrede i turizma. 
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1.3. �0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Postavljeni problem i predmet znanstvenog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��nametnuli su primjenu izrazito 

zahtjevnog, interaktivnog �L���P�X�O�W�L�W�U�å�L�ã�Q�R�J modela �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D koji se temelji na poljoprivrednim 

i �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Lm subjekti�P�D�����X�]���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���X���N�R�M�H�P�X���G�M�H�O�X�M�X���± s naglaskom na religiju, 

�N�X�O�W�X�U�X���� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �å�L�Y�R�W�D�� �L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �Q�D�V�O�M�H�ÿ�H. Na temelju definiranih ciljeva, 

o�G�D�E�U�D�Q�H�� �V�X�� �P�H�W�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L, odnosno odbaciti navedene hipoteze, 

odnosno ostvariti �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����6�D�G�U�å�D�M�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�M�� �L��

empirijskoj analizi postavljenog �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�W�R�P�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �P�H�Wode analize i 

sinteze, metode indukcije i dedukcije, metoda deskripcije, metoda komparacije, metoda 

�U�D�ã�þ�O�D�P�E�H�����P�H�W�R�G�D���G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���L���R�S�R�Y�U�J�D�Y�D�Q�M�D���W�H��odabrane �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H��  

 
�.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H relevantne �G�R�P�D�ü�H�� �L��inozemne 

znanstvene literature vezane uz �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

dokazivanja postavljenih hipoteza koriste se sekundarni izvori u cilju uspostave sustava 

benchmarkinga s �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�P�� �U�H�J�L�M�D�P�D�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �R�E�L�O�M�H�å�M�D��

poljoprivrednih i t�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H se �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L iz 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� 

 
U empirijskom �G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��primarni podaci se prikupljaju metodom anketiranja. 

U tu se svrhu koristio strukturirani anketni upitnik (mjerni instrument). �7�Y�U�G�Q�M�H�����þ�H�V�W�L�F�H�����V�X���X��

�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���S�U�H�X�]�H�W�H���L�]���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H��znanstvene �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

kontekstu unutar kojega se provelo ispitivanje.  

 
�3�U�L�P�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L�� �V�X��kvalitativnim i kvantitativnim metodama obrade 

podataka �X�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �S�D�N�H�W�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�� �R�E�U�D�G�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �6�3�6�6����

Analiza i prezentacija sekundarnih podataka, koji se primarno odnose na �R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D, �L�]�Y�U�ã�H�Q�D���M�H �S�R�P�R�ü�X���P�H�W�R�G�D���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���� 

 
�6�Y�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���]�D���U�D�]�U�D�G�X���P�R�G�H�O�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���K�L�S�R�W�H�]�D���L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���L��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�D���M�H���L�]�� �U�D�G�R�Y�D�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�L�K���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�Q�J�L�U�D�Q�L�P���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D���S�U�H�P�D��SSCI indeksu. 
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1.4. Struktura rada  
 

�6�D�G�U�å�D�M���G�R�N�W�R�U�V�N�R�J���U�D�G�D���L�]�O�R�å�H�Q���M�H u sedam �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K cjelina. U uvodnom 

poglavlju postavljeni �V�X���S�U�R�E�O�H�P���L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�X���V�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

s konceptualnog, empirijskog i aplikativn�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H su znanstvene hipoteze, 

navedene �V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���W�H���M�H���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D��rada. 

 
Drugi dio rada �G�R�Q�R�V�L���W�H�R�U�L�M�V�N�R���X�S�R�U�L�ã�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, a odnosi se na �]�Q�D�þ�D�M�N�H���L���W�H�P�H�O�M��

�V�X�V�W�D�Y�D���X�þ�H�ü�H organizacije. Posebno je iznijeta tematika analize �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D���L���V�Y�L�K��

�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �W�H�P�D�W�L�N�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���S�R�M�D�P�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije u kontekstu stvaranja �L���S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�Wi �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 
�8���W�U�H�ü�H�P���G�L�M�H�O�X se prikazuju osnovne teoretske postavke konkurentnosti s naglaskom 

�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����3�U�L�W�R�P���V�H���S�R�V�H�E�L�F�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H��i pokazatelji mjerenja konkurentnosti. �7�D�N�R�ÿ�H�U����s obzirom da je fokus 

doktorskog rada usmjeren na konkurentnost poslovnih subjekata, posebno se analizira 

konkurentnost na mikro razini, tj. na razini organizacija. 

 
�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �G�L�M�H�O�X �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W turizma i poljoprivrede na prostoru 

Bosne i Hercegovine. Pritom se, osim teorijskog okvira predmetne veze, prikazuje detaljna 

analiza �V�W�D�Q�M�D���W�X�U�L�]�P�D���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����V���S�R�V�H�E�Q�L�P��

osvrtom na regiju Hercegovine gdje je glavni motiv dolaska turista religija i povijesno kulturno 

�Q�D�V�O�M�H�ÿ�H���� 

 
Peti dio �V�D�G�U�å�D�Y�D prikaz metodologije �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L��

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�þ�H�ü�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���� �8�� �W�R�P�� �V�X�� �V�P�L�V�O�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�H�W�R�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

posta�Y�O�M�H�Q�H���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H�����R�S�L�V�D�Q���M�H���X�]�R�U�D�N���L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���D�Q�D�O�L�]�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����E�X�G�X�ü�L��da se empirijsko ispitivanje postavljenih 

�K�L�S�R�W�H�]�D�� �Y�U�ã�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H i konceptualizacija 

�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�M�L�P�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L�� 
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 �â�H�V�W�L���G�L�R �U�D�G�D���G�R�Q�R�V�L���S�U�H�J�O�H�G���U�H�]�X�O�W�D�W�D���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���X���S�Ht 

�F�M�H�O�L�Q�D���� �1�M�L�P�D�� �V�H���� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�H�� �X�Q�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�H�� �L�� �E�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�F�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����R�F�M�H�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �X�W�M�H�F�D�M�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�F�M�H�Q�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���L���W�X�U�L�]�P�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

 
U sedmom�����]�D�Y�U�ã�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X �U�D�G�D���G�D�M�X���V�H���]�D�N�O�M�X�þna razmatranja nastala na osnovi 

teorijskih razmat�U�D�Q�M�D���L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����,�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D podloga 

�V�X���]�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���S�U�H�S�R�U�X�N�D���]�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D����ali i �V�P�M�H�U�Q�L�F�D���]�D���E�X�G�X�ü�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�O�L�þ�Q�H���L�O�L���X�V�S�R�U�H�G�L�Y�H���W�H�P�D�W�L�N�H�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 
 

2. TEORIJSKE OSNOVE �8�ý�(�û�(���2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�(  
 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�Q�� �X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �X�S�R�U�L�ã�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D��

�R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�N�H���L���W�H�P�H�O�M���V�X�V�W�D�Y�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����3�R�V�H�E�Q�R���M�H���L�]�Q�L�M�H�W�D���W�H�P�D�W�L�N�D���D�Q�D�O�L�]�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�� �V�Y�L�K�� �Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �W�H�P�D�W�L�N�X. Poglavlje 

�]�D�Y�U�ã�D�Y�D prikazom uloge �X�þ�H�ü�H���R�Uganizacije kao izvora konkurentske prednosti �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 

2.1. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D  
 

Povezanost �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D���L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�þ�H�V�W�D�O�D���M�H���W�H�P�D u suvremenoj 

znanstvenoj literaturi �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D. �â�W�R�Y�L�ã�H���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��predstavljaju �G�Y�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �V�P�M�H�U�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

vezana uz �X�þ�H�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D����Gil i Carrillo, 2016). �9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D dva 

�N�R�Q�F�H�S�W�D�� �Q�L�V�X�� �V�L�Q�R�Q�L�P�L���� �L�D�N�R�� �L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �þ�H�V�Wo takvima percipiraju (Werner, 2017). 

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���R�Q�R�J�D���ã�W�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���U�D�G�L���L���N�D�N�R���V�H���S�R�Q�D�ã�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�G���V�W�X�G�L�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R��

takvo �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P���� �2�Y�R�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R�J �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �X��

organizacijama i namjernog identificiranja i poduzimanje mjera �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D��

organizacijska sposobnost. 

 
�=�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �U�D�V�W�H�� �R�G��

1970-�L�K���J�R�G�L�Q�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D����odnosno pionirskih radova Argyrisa i suradnika (Argyris i Schon 

1978). Od toga razdoblja organizacije u svim djelatnostima i sektorima nastoje postati �R�Q�R���ã�W�R��

kasnije postaje poznato �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�³ (Senge, 1990). Organizacije �å�H�O�H��

�L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �X�þ�H�ü�H��organizacije koji se smatraju izvorom konkurentske prednosti na 

�S�U�L�M�H�O�D�]�X�� �V�W�R�O�M�H�ü�D (Argote i Ingram, 2000; Ellinger et al., 2002). Danas, u takozvanoj eri 

ekonomije znanja, izazov �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D predanosti organizacijskim ciljevima, uz istodobno 

zadovoljenje �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H�P���L���U�D�]�Y�R�M�H�P����zadobiva sve �Y�H�ü�L���]�Q�D�þ�D�M (Easterby-

Smith i Lyles, 2011). Pritom se �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X��metode i sredstva putem kojih ljudi u 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���V�W�M�H�þ�X���]�Q�D�Q�M�H�����N�D�R���L���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H���V�H���R�Q�R���P�R�å�H distribuirati diljem organizacije, 

�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� Prema tome, koncept 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L���� �N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �U�X�W�L�Q�D�� �L��

�P�U�H�å�D���� �R�O�D�N�ã�D�Y�D �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���� �.�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H��organizacije, s druge 

�V�W�U�D�Q�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�U�V�W�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���L�V�W�L�þ�H���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���W�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���N�R�M�D���M�H���X�J�U�D�G�L�O�D��
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takve strukture, rut�L�Q�H�� �L�� �P�U�H�å�H�� �X�� �V�Y�R�M�� �Q�D�þ�L�Q��poslovanja���� �8�þ�H�ü�H�� �Rrganizacije provode �ã�L�U�R�N�X��

primjenu individualnih i kolektivnih procesa �X�þ�H�Q�M�D��u svrhu razvoja organizacije. 

 
�8�þ�H�Q�M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �8�þ�H�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�Q�M�H�P���� �S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� ���6�K�D�U�P�D�� �H�W�� �D�O������ �������������� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�N��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�� �Q�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�U�R�]�� �S�U�R�F�H�V�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �V��

�J�U�X�S�R�P�����D���X���F�L�O�M�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���R�V�R�E�Q�R�J���F�L�O�M�D�����7�L�M�H�N�R�P���H�U�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���]�Q�D�Q�M�D���N�O�M�X�þ��

konkurentske �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�H���Y�L�ã�H���Q�H���W�U�D�å�L���X �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����Y�H�ü��u akumulaciji i razvoju 

znanja unutar organizacije (Lin, 2017).  

 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H��(engl. organization learning �± OL) �V�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R��promatra kao 

proces stvaranja, odnosno razvoja znanja u organizacijama. �7�R�þ�Q�L�M�H����iako ne postoji univerzalna 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�����R�Q�R���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���V�S�R�]�Q�D�M�D���L�]�Y�H�G�H�Q�L�K���L�]���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��

iskustava ljudi unutar organizacije i �L�P�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����6�K�D�K�L�Q���L���=�H�L�Q�D�O�L�������������������,�]���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�L�V�W�L�þ�N�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�����5�D�P�t�U�H�]����

�������������� �X�þ�H�Q�M�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�D���� �.�O�M�X�þ�� �M�H�� �X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X��

mehanizama koji ola�N�ã�D�Y�D�M�X���L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���R�Y�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�����8���W�R�P���V�X���V�P�L�V�O�X���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���L�]�G�Y�R�M�H�Q�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�L���D�V�S�H�N�W�L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

- k�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H zahtijeva valjane, transparentne i procijenjene informacije 

(Argyris i Schon, 1996; Senge, 1990; Huber, 1991; Davenport i Prusak, 1997; 

Popper i Lipshitz, 2000) 

- u�þ�H�Q�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R���S�U�H�P�D���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�O�L���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D (Klein et al., 2006; 

Stern et al., 2008) 

- p�R�G�U�ã�N�D�� �L�� �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H��zaposlenika u organizacijama predstavljaju �S�R�W�L�F�D�M�� �X�þ�H�Q�M�X 

(Ward, 1997). 

 
�8���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���V�H���V�O�D�å�X�����G�D���M�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����P�L�V�W�L�I�L�F�L�U�D�Q����

�L�����Q�H�G�R�V�W�L�å�D�Q�������W�H���G�D���J�D���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���W�H�ã�N�R���P�M�H�U�L�W�L�����)�U�L�H�G�P�D�Q���H�W���D�O���������������������.�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���U�D�]�O�R�J�D��

tome jest �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�� �R�Uganizacijama neprekidno 

izmjenjuju �± od �S�R�Q�D�ã�D�M�Q�L�K�����E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L�K�����L���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�K���G�R���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�L�K (Tsang, 1997). 
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S�W�M�H�F�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���N�U�R�]���X�þ�H�Q�M�H��u funkciji je �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����Stoga je 

u organizaciji iznimno �Y�D�å�Q�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���V�W�Y�D�U�D�W�L�����V�W�M�H�F�D�W�L �L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�W�H�þ�H�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�X���R�N�Y�L�U�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����D���X���F�L�O�M�X���E�U�]�H���U�H�D�N�F�L�M�H���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D. 

Osim konkurentnosti, �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N���G�X�J�R�U�R�þne 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�S�V�W�D�Q�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H (Yukl���� �������������� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L��

�U�H�D�O�L�]�L�U�D�O�L�����X�þ�H�Q�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���G�L�M�H�O�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H �L���V�Q�D�å�Q�R���S�R�G�U�å�D�Q���R�G���Y�R�G�V�W�Y�D. Naime, 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���N�D�R���V�N�X�S���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H �X���N�R�M�R�M���ü�H���P�M�H�U�L 

zaposlenici aktivno sudjelovati u stvaranju i dijeljenju znanja unutar organizacije (Chaveerug i 

Ussahawantichakit, 2008). Ona je, nadalje, ukorijenjena �X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �P�R�å�H��

pozi�W�L�Y�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W. �9�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W bi, �W�D�N�R�ÿ�H�U, trebao dijeliti 

viziju organizacije sa zaposlenicima i ponuditi im smjernice za ostvarenje individualnih, ali i 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���N�R�M�L���S�R�G�X�S�L�U�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����2�V�L�P���W�R�J�D���� �S�U�R�F�H�V�L��

�X�þ�H�Q�M�D���L���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L���L���S�R�G�U�å�D�Q�L���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���L���R�G�M�H�O�L�P�D���X�Q�X�W�D�U��

organizacije. �2�S�L�V�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y���W�H�P�H�O�M���M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L�� 

 
�,�G�H�M�D���R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���N�R�M�D���X�þ�L���V�D�]�U�L�M�H�Y�D�O�D���M�H���J�R�G�L�Q�D�P�D���L���U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���U�D�G�D���E�U�R�M�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����

ali i �S�U�D�N�W�L�þ�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�L�� �V�D�P�X�� �L�G�H�M�X�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�M�X���� �8�þ�H�ü�D��

organizacija (engl. learning organization �± LO) �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H���V�K�Y�D�ü�D kao ona u kojoj ljudi na 

svim razinama �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�Y�R�Me znanje kako bi proizveli �å�H�O�M�H�Q�H rezultate�����5�L�M�H�þ��

�M�H���R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���N�R�M�D���R�O�D�N�ã�D�Y�D���X�þ�H�Q�M�H���V�Y�L�K���V�Y�R�M�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���V�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�����3�H�G�O�H�U��

et al, 1991). �.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����X�þ�H�Q�M�H���V�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���U�D�]�Y�R�M�H�P���2�/���Q�D�þ�H�O�D�����'�D���E�L���L�K��

izvodili, organizacije djeluju na neopipljive aspekte strategije: 

- v�R�G�V�W�Y�R���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����Y�R�ÿ�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L���V�Q�D�å�Q�X���E�D�]�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X��

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�W�L��zahtjevne �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�X�å�D�W�L �S�R�G�U�ã�N�X��

sljedbenicima (Bass i Bass, 2009)  

- OL kultura: u �N�X�O�W�X�U�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �X�þ�L �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �U�D�G su integrirani u svim 

aktivnostima (Graham i Nafukho, 2007)  

- OL struktura: �V�W�U�X�N�W�X�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L je �X�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�D���Q�D�þ�H�O�L�P�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�M�D���R�O�D�N�ã�D�Y�D���W�L�P�V�N�L���U�D�G�����6�K�D�S�L�U�R���H�W���D�O���� 2000). 

 
�.�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Me nedvojbeno postaje sve �U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�D�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�D�� �X�� �P�R�G�H�U�Q�Lm 

organizacijama (Serrat, 2017)���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �X�þ�L�� �Q�L�M�H�� �V�X�P�D�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�M�H�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L��

�Q�D�X�þ�L�O�L (Marsick i Watkins, 2003)���� �8�þ�H�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��vidljivo na individualnoj i kolektivnoj 
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razini te manifestirano kroz promjene u organizaciji koje su reakcija na promjene u okolini. 

�3�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �X�þ�H�Q�M�H�P�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �N�R�M�H�� �V�W�Y�D�U�Dju nove norme i 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����V�W�U�D�W�H�ã�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L��p�U�L�R�U�L�W�H�W�H���L���W�D�N�R���X�W�M�H�þ�X �Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�H���G�D���X�þ�H�����2�U�J�D�Q�Lzacija koja 

�X�þ�L���L���S�R�W�L�þ�H���X�þ�H�Q�M�H���P�H�ÿ�X���V�Y�R�M�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D �S�R�W�L�þ�H���U�D�]�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D����

�V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�E�Uazovaniju radnu snagu. Navedeno stvara vrlo fleksibilnu organizaciju 

�J�G�M�H���ü�H���O�M�X�G�L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�H���Q�R�Y�L�P���L�G�H�M�D�P�D���L���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���N�U�R�]���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���G�L�M�H�O�M�H�Q�X��

�Y�L�]�L�M�X�����3�U�R�P�M�H�Q�D���X���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���]�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X���W�Y�U�W�N�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�H�O�L�N�L���L�]�D�]�R�Y�����8���X�þ�H�ü�R�M��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���V�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���L���G�L�]�D�M�Q�H�U�L�������D���Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�L���L���Q�D�G�J�O�H�G�Q�L�F�L (Senge, 2014). 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���E�L���P�R�U�D�O�L��poticati zaposlenike da budu otvoreni prema novim zamislima, da iskreno 

komuniciraju jedni s drugima, da razumiju funkcioniranje njihove tvrtke i da stvaranjem 

kolektivne vizije zajedno rade na ostvarenju svojih ciljeva.  

 
�6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �S�R�W�L�þ�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�H�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�������.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L��

�M�H���Q�X�å�Q�R�����Q�R���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X���V�P�L�V�O�X���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����8�þ�H�Q�M�H�����V�W�R�J�D����

�P�R�U�D���E�L�W�L���X�J�U�D�ÿ�H�Q�R���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�X�V�W�D�Y�H�����S�U�D�N�V�H���L���V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�M�H���V�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���Q�D��

�V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�Q�R�� �P�R�J�O�R�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�R�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �L�� �E�L�W�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �M�H�� �R�V�R�E�L�W�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Q�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D�� �J�G�M�H��

zaposlenici �þ�H�V�W�R���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�H���L�O�L���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���R�Q�R���ã�W�R���]�Q�D�M�X���M�H�U���R�V�M�H�ü�D�M�X���G�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D��

�P�R�å�H�� �X�J�U�R�]�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �R�V�R�E�Q�L�� �X�V�S�M�H�K�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���� �=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H��kako organizacije danas 

�P�R�U�D�M�X���X�Y�L�G�M�H�W�L���G�D���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�P�D�W�U�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H�����D���E�H�]��istodobne 

�L�]�J�U�D�G�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X�����S�R�W�L�F�D�M���L��primjenu �V�W�H�þ�H�Q�R�J���]�Q�D�Q�M�D�� 

 

���������������1�R�V�L�R�F�L���X�þ�H�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L 
 

Peter Senge (1990) j�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �N�X�O�W�Q�R�M�� �N�Q�M�L�]�L�� �Ä�3�H�W�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�³�� �N�D�R�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H�� �E�H�]�� �N�R�M�L�K�� �W�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �Q�L�� �E�L�W�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� �N�R�Mi �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �V�D�P�R�� �V��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�����Q�R�V�L�R�F�L���X�þ�H�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L�����3�U�R�E�V�W���L���%�•�F�K�O�H�U���������������� 

a) Pojedinci. Zaposlenici �V�D���V�Y�R�M�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���L���P�R�W�L�Y�L�P�D���þ�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�X��

�V�S�R�]�Q�D�M�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D���X�þ�H�Q�M�H�P�����0�H�ÿ�X�W�L�P����ako bi se sam proces zaustavio 

na ovoj razini, on ne bi bio od �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D�� �V�D�P�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �0�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�G�� �L�]�X�]�H�W�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�U�R�]�� �Q�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �P�R�J�O�L�� �Sreispitati 
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svoje spoznaje, ali is�W�R�� �W�D�N�R�� �L�P�� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �X�V�Y�R�M�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �S�U�H�W�R�þ�H�� �Q�D��

konkretne probleme.  

b) Vodstvo. Nosioci organizacijskog �X�þ�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����G�L�U�H�N�W�R�U�D���L�O�L���Y�R�ÿ�D���X���Q�H�N�R�P���V�P�L�V�O�X�����'�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�ü�Q�H��

�J�U�X�S�D�F�L�M�H���L�P�D�M�X���M�D�N���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���W�H���M�H���]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���Q�M�L�K�R�Y�R���]�Q�D�Q�M�H���L�P�D��

utjecaja na organizacijske odluke i promjene. Konkretni primjeri koji idu u prilog 

�R�Y�R�M���W�H�]�L���P�R�J�X���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���Y�R�G�V�W�Y�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�D�G�D���G�R�O�D�]�L��

do strukturalnih promjena i preispitivanja organizacijskih vrijednosti i ciljeva. 

c) Grupe. S �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�����Y�R�G�H�ü�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���R�U�Janizaciji 

�Q�L�V�X�� �Y�L�ã�H�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �Q�D�G�]�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�D�W�L�W�L �V�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �U�D�G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �6�Y�H�� �Y�H�ü�L��

�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �X�S�X�ü�H�Q�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

problematiku, kao i kreativn�L�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �W�L�P�R�Y�L���� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �W�L�P�R�Y�L���� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Q�H�N�L�K��

�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�Y�L�� �Q�D�� �X�G�D�U�X�� �Q�H�N�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D����

�*�U�X�S�H�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �Q�R�V�L�R�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �X�� �R�N�Y�L�U�X��

�J�U�X�S�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���O�D�N�ã�H���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���E�D�U�L�M�H�U�H���N�R�M�H���L�K���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X���X���S�U�R�F�H�V�X���X�þ�H�Q�M�D�����'�D���E�L��

�J�U�X�S�H�� �E�L�O�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �X�þ�H�Q�M�D���� �P�R�U�D�M�X�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �N�D�R�� �W�L�P�R�Y�L�� �L�� �W�R�� �W�D�N�R�� �G�D��

po�V�M�H�G�X�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� 

- tre�E�D�M�X���L�P�D�W�L���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���X�O�R�J�X 

- trebaju imati �G�R�S�X�ã�W�H�Q��prostor i vrijeme za reagiranje na �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H�� �X��

organizaciji 

- trebaju koristiti individualno razvijene snage 

- trebaju shvatiti �X�þ�H�Q�M�H���N�D�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q���S�U�R�F�H�V�� 

d) Sustavi za pohranu znanja i vrijednosti. P�R�U�H�G�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �N�R�G�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D��

organizacijskog �X�þ�H�Q�M�D��bitno je i akumulirano �L�V�N�X�V�W�Y�R���X���S�U�R�F�H�V�X���X�þ�H�Q�M�D���N�R�M�H���P�R�å�H��

�E�L�W�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�R�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �,�V�N�X�V�W�Y�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�D�� �N�U�R�]�� �S�U�R�F�H�V��

�X�þ�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�D�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D���� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�P�D, pravilima ili 

programima. 

 

2.1.2. �3�U�H�S�U�H�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���X�þ�H�Q�M�X 
 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �X�Y�L�ÿ�D�M�X�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����D�O�L���P�Q�R�J�H���R�G���Q�M�L�K���Q�H���X�V�S�L�M�H�Y�D�M�X���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���W�D�M���S�U�R�F�H�V�����L�O�L���S�D�N���]�D�G�U�å�D�W�L��

njegov kontinuitet. �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�W�D�Q�M�D���L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�X. 
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�3�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R���L�K���þ�H�N�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L �L���]�D�ã�W�R���Q�H���S�R�G�U�å�D�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���X�þ�H�Q�M�D 

�X�P�M�H�V�W�R���þ�H�N�D�Q�M�D���G�D���R�Q�R���E�X�G�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�R���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D����Prepreke �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���X�þ�H�Q�M�X���P�R�J�X��

se, u tom smislu, grupirati u sl�M�H�G�H�ü�H���V�N�X�S�L�Q�H (Argyris, 1993; Armstrong i Taylor, 2014): 

a) Defenzivni organizacijski model �N�R�M�L���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���N�U�R�]: 

�x �Q�H�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W 

�x defenzivne rutine 

�x prikri�Y�D�Q�M�H���L���Q�H�S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� 

b) Norme, privilegije i tabui 

c) Informacijski nered 

d) �1�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���å�H�O�M�H���L�O�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���]�D���X�þ�H�Q�M�H�P�� 

 

�8���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���R�E�U�D�V�F�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�S�U�H�þ�D�Y�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �G�R�Y�R�G�H�ü�L�� �W�D�N�R�� �G�R�� �J�R�P�L�O�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �$�U�J�\�U�L�V�� �L�� �6�F�K�|�Q�� �������������� �W�D�N�Y�H��

�S�R�M�D�Y�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �I�H�Q�R�Pen 

�S�U�L�N�U�L�Y�D�Q�M�D���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����D���N�R�M�L���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�H�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�K���D�N�F�L�M�D�����8�]�U�R�N�H���W�D�N�Y�R�J���V�W�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�H��

�M�H���W�U�D�å�L�W�L���X���Q�H�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���þ�H�O�Q�L�K���O�M�X�G�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H, ali i zaposlenika, zatim defenzivnim rutinama 

�W�H���U�D�]�Q�R�U�D�]�Q�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D���S�U�L�N�U�L�Y�D�Q�M�D���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���L���Q�H�]�Q�D�Q�M�D����West, 2012). 

 
Pod neko�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�ã�ü�X�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D����

�L�V�N�U�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�����L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���Q�H�L�V�W�L�Q�D�����L�]�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�L�W�Q�R�J�����R�S�U�D�Y�G�D�Y�D�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����D���V�Y�H���X��

�V�Y�U�K�X���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�W�D�Q�M�D���L���S�R�]�L�F�L�M�D�����2�Y�D�N�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D��

�V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�W�U�D�K�R�P���R�G���J�X�E�O�M�H�Q�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D�G���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�����ý�R�Y�M�H�N���N�R�U�L�V�W�L���R�Y�D�N�Y�H���W�D�N�W�L�N�H���M�H�U��

�M�H���Q�M�H�J�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���G�D���V�H���S�U�H�E�D�F�L���X���R�E�U�D�P�E�H�Q�R���V�W�D�Q�M�H�����D���W�D�M���S�U�R�F�H�V���W�U�D�M�H��

vrlo krat�N�R���W�H���J�D���M�H���W�H�ã�N�R���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���O�M�X�G�V�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �V�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�L�� �N�R�M�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�H�� �X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D��

koje su �]�D���Q�M�L�K���E�R�O�Q�H���L���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�H�� Takvi se mehanizmi nazivaju obrambenim rutinama, a u 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�S�X�W���]�D�R�E�L�O�D�å�H�Q�M�D �J�U�H�ã�D�N�D�����]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�H��

�W�R�J�� �]�D�R�E�L�O�D�å�H�Q�M�D�� �L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�H diskusije na tu temu (Probst i �%�•�F�K�H�O���� �������������� �0�R�J�X�ü�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �W�D�N�Y�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�X�� �S�U�R�G�X�E�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �L�O�L�� �S�D�N�� �L�]�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K��

problema. Nadalje, kao razlog za postojanje ogran�L�þ�H�Q�M�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �X�þ�H�Q�M�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �V�H�� �O�M�X�G�V�N�R 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��koje je �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�R���S�U�L�N�U�L�Y�D�Q�M�H�P���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����L�O�L���R�N�U�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���G�U�X�J�L�K���]�D��

�L�V�W�H�����2�Y�D�N�D�Y���V�H���S�U�R�E�O�H�P���þ�H�V�W�R���M�D�Y�O�M�D���X���J�U�X�S�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���Q�H���]�Q�D�M�X���S�R�Q�D�ã�D�W�L���N�D�R���G�L�R��

grupe. Pojedinci se u �W�D�N�Y�L�P�� �J�U�X�S�D�P�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �Q�H�X�J�R�G�Q�R���� �S�R�Y�O�D�þ�H�� �V�H�� �X�� �V�H�E�H���� �R�V�M�H�ü�D�Mu 

�Q�H�L�V�N�U�H�Q�R�V�W�����R�G�E�R�M�Q�R�V�W���L���V�O�L�þ�Q�R�� 
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�,�]�O�R�å�H�Q�L organizacijski problemi se �Q�H�� �P�R�J�X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�W�L�� �G�M�H�O�X�M�X�ü�L�� �Q�D�� �V�L�P�S�W�R�P�H���� �Y�H�ü�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�W�N�U�L�W�L�� �X�]�U�R�N�H�� �L�� �R�W�N�O�D�Q�M�D�W�L�� �L�K���� �2�Q�L�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�Q�D�þ�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Ye, odnosno 

rasipanje financijskih, kao i nematerijalnih resursa. M�H�ÿ�X�W�L�P�����S�U�L�V�X�W�Q�L���V�X���X���Y�H�ü�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����X��

�P�D�Q�M�R�M���L�O�L���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L�����D��manifestiraju se kao �]�Q�D�þ�D�M�Q�H���E�D�U�L�M�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���X�þ�H�Q�M�X�� 

 

2.2. Konceptualizacija �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 

Popularizacija koncepta �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�R�J�D�ÿ�D��se 90-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �L 

vezuje se uz objavu knjige Petera Sengea pod nazivom �Ä�)�L�I�W�K�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�³ (1990). Pojam 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �X�þ�L����odnosno �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�Dcije se pritom definira kao organizacija gdje 

�O�M�X�G�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D���S�R�V�W�L�J�Q�X���U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�R�M�H���å�H�O�H�����J�G�M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�D��

�L���ã�L�U�R�N�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�L�U�R�G�Q�X���S�R�M�D�Y�X�����J�G�M�H���V�X���J�U�X�S�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���V�O�R�E�R�G�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L��

�L���J�G�M�H���O�M�X�G�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H���N�D�N�R���X�þ�L�W�L���]�Djedno. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X���F�L�O�M�X���G�X�E�O�M�H�J���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�R�M�P�D 

or�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� �Q�D�P�H�ü�H���V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�Ma od ostalih 

srodnih disciplina. �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�R�M�P�R�Y�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P uz zna�Q�M�H�� �L�� �X�þ�H�Q�M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D 

(Easterby-Smith i Lyles, 2011): 

�ƒ or�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H 

�ƒ �X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

�ƒ organizacijsko znanje 

�ƒ �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���]�Q�D�Q�M�D. 

 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�H��provode 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�R�M�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���X���W�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��fokusiranih na dimenzije 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�R���U�D�]�X�P�M�H�W�L���L���N�U�L�W�L�]�L�U�D�W�L���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�D���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D �Q�D���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X. 

 
�8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D predstavlja idealnu vrstu organizacije koja ima sposobnost 

�H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L, temeljem toga, napredovanja. Ovakv�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�D�� �Q�D��

�V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D��se �U�D�]�X�P�M�H�W�L���S�U�R�F�H�V���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H�� 

 
Organizacijsko znanje se promatra kao nastojanje autora da razumiju i 

�N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�L�U�D�M�X���S�U�L�U�R�G�X���]�Q�D�Q�M�D���N�R�M�H���S�R�V�W�R�M�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����9�H�ü�L�Q�D���U�D�V�S�U�D�Y�D��u literaturi se 

odnosi na razlikovanje individualnog i organizacijskog znanja te na razlikovanja eksplicitnog i 

implicitnog znanja.   
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�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���]�Q�D�Q�M�D oz�Q�D�þ�D�Y�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S���X�V�P�M�H�U�H�Q���S�U�H�P�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�D�þ�L�Q�D���ã�L�U�H�Q�M�D��

�L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �8�O�R�J�D�� �L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H��

informacijske tehn�R�O�R�J�L�M�H���M�H���þ�H�V�W�R���V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���W�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�L�K���Q�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Qta znanja. 

 
�2�Y�D�N�Y�R�����U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X��da �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �X�þ�H�Q�M�D�� �R�G�� �S�U�D�N�W�L�þ�D�U�D���� �W�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D��

�]�Q�D�Q�M�D�����G�R�N���M�H���V�D�P�R���]�Q�D�Q�M�H���N�R�Q�D�þ�D�Q���U�H�]�X�O�W�D�W���W�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����V�W�D�Q�M�H���L�O�L���V�D�G�U�å�D�M�� 

 

���������������'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 

U suvremenoj literaturi �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�� �J�O�H�G�H�� �R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije ���g�U�W�H�Q�E�O�D�G���L���.�R�U�L�V�������������������1�D�V�W�R�M�H�ü�L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�L�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�P�Q�R�J�L�� �D�X�W�R�U�L�� �Q�D�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �L�]�Q�L�M�H�W�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���]�Q�D�Q�M�D�����N�D�R���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���]�Q�D�Q�M�D�����1�M�L�K�R�Y�L���V�H���S�U�L�V�W�X�S�L���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X��s 

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�L�P�D�U�Q�L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�X���N�R�M�R�M���S�U�L�S�D�G�D�M�X�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X��

�V�H�� �G�D�M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�K�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K��tridesetak 

godina. 

 

Tablica 1�����3�U�H�J�O�H�G���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���X�þ�H�ü�H��organizacije 

Autor i godina �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Daft  (2015) �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Ma �M�H�V�W���R�Q�D���X���N�R�M�R�M���þ�O�D�Q�R�Y�L���W�U�D�å�H���P�H�W�R�G�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���L��

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�����W�H���X���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P���S�U�R�P�L�þ�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H��

unaprijedila konkurentnost organizacije. 

Calhoun et al. 

(2011) 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H�V�W���V�Q�D�å�Q�D���Y�L�]�L�M�D���L���P�H�W�D�I�R�U�D���S�U�R�P�M�H�Q�H�� 

Greenwood 

(2009) 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H�V�W���R�Q�D���X���N�R�M�R�M���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L���J�U�X�S�H���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���G�D���X�Q�X�W�D�U��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H��da procjenjuju i 

�L�]�U�D�Y�Q�R���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���X�Y�M�H�W�L�P�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

Watkins (2005) �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���N�R�M�R�M���Y�R�ÿ�H���U�D�G�H���Q�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���V�Q�D�å�Q�L�M�H�J��

�R�V�M�H�ü�D�M�D���W�L�P�V�N�R�J���U�D�G�D���P�H�ÿ�X���R�G�M�H�O�L�P�D�� 

Pedler i 

Aspinwall (1998) 

�3�R�V�W�R�M�H�� �þ�H�W�Lri oblika organizacij�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� ������ �X�þ�H�Q�M�H�� �R�� �V�W�Y�D�U�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�]�Q�D�Q�M�H���� ������ �X�þ�H�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �U�D�G�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L��

�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� ������ �X�þ�H�Q�M�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �S�R�W�S�X�Q�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D����

�R�V�R�E�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���������X�þ�H�Q�M�H���N�D�N�R���S�R�Y�H�]�D�W�L���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H��pojave. 
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Autor i godina �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Franklin et al. 

(1998) 

U�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�Q�D�� �X�� �N�R�M�R�M se ���X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �U�D�G���� �L�� �U�D�G�� �L���X�þ�H�Q�M�H���� �Q�H�� �P�R�å�H 

�R�G�Y�R�M�L�W�L�³�� 

Rowley (1998) �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H�V�W���R�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���N�R�M�R�M���V�H���V�W�Y�D�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D��klima 

�N�R�M�D���S�R�G�U�å�D�Y�D���X�þ�H�Q�M�H�� 

Probst i Buchel 

(1997) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H���M�H�V�W���S�U�R�F�H�V���X���N�R�M�H�P�X���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���]�Q�D�Q�M�H���L��

�E�D�]�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����D���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���L��

spremnosti za akciju. 

Meade (1995) �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H���R�Q�D���N�R�M�D���M�H���Y�M�H�ã�W�D���X���V�W�M�H�F�D�Q�M�X���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�X novih znanja 

�G�L�O�M�H�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�M�X�ü�L���S�U�L�W�R�P���Q�D�þ�L�Q���V�Y�R�M�H�J�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

Leithwood et al. 

(1995) 

�8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�V�W�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X�� �V�Y�U�K�X���� �D�O�L��

istovremeno ostva�U�X�M�H�� �L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �V�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �S�U�H�G�D�Q�R�ã�ü�X�� �G�D��

redovito vrednuju vrijednosti ove svrhe. 

Weick i Roberts 

(1993) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H���M�H�V�W���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���D�N�F�L�M�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �W�M���� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �Y�H�]�D�� �N�R�M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�L�P��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�P���� 

Cummings i 

Worley (1993) 

�8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X�þ�H�Q�M�D����

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D���� �7�R�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�L�� �X�þ�H�Q�M�D��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X���� �S�U�D�W�H�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�� �V�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D��

organizacije. 

Garvin (1993) �8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Y�M�H�ã�W�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���� �V�W�M�H�F�D�Q�M�X��i prijenosu 

�Q�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�X���V�Y�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�D�R���R�G�U�D�]�D���Q�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���V�S�R�]�Q�D�M�D�� 

McGill i Slocum 

(1993) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H���M�H�V�W���S�U�R�F�H�V���N�U�R�]���N�R�M�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�M�H�V�Q�L���N�Y�D�O�L�W�H�We, 

obrazaca i posljedica iz svog vlastitog iskustva, te razvijaju mentalne modele za 

razumijevanje istih iskustava.   

Senge (1990) �8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�V�W�� �R�Q�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �X�þ�H�Q�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�W�D�O�Q�R�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �L��

transformaciju iskustva u znanje dostupno svima u organizaciji, a koje je 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���]�D���W�H�P�H�O�M�Q�X���V�Y�U�K�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Me. U tim organizacijama ljudi konstantno 

�ã�L�U�H���V�Y�R�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� 

De Geus (1988) �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H�V�W���Ä�S�U�H�G�O�R�å�D�N�³���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���N�R�M�D���V�W�Y�D�U�D���V�Y�R�M�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W��

�S�X�W�H�P���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���Q�D �W�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� 

�,�]�Y�R�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H doktoranda  

 

Na osnovi �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K �S�R�L�P�D�Q�M�D�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H��

�X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��ona �N�R�M�D�� �W�H�å�L��sustavnom �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�X �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L����dok je proces 

�X�þ�H�Q�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D�� �L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�R�P�� �ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �W�D�M�� �F�L�O�M���� �7�D�N�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
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�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D��zaposlenici na svim razinama �± individualnoj, timskoj i kolektivnoj permanentno 

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X���V�Y�R�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���V�W�Y�D�U�D�O�L���å�H�O�M�H�Q�H��rezultate. �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�H����stoga, 

�U�D�]�Y�L�M�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �Q�R�Y�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D��se kako bi zadovoljila potrebe i 

�å�H�O�M�H ljudi unutar organizacije (zaposlenika), kao i onih izvan nje (kupaca i ostalih dionika).        

 
�,�D�N�R�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D�� �Q�H�P�D�� �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�D�� �J�O�H�G�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��

�N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �L�S�D�N�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�D�]�O�X�þ�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R����

�W�L�P�V�N�R���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H���� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�H�P�H�O�M���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H�U��

organizacij�H�� �X�þ�H�� �S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �X�þ�H�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D���� �6�Y�D�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �å�H�O�L�� �S�R�V�W�D�W�L��

�X�þ�H�ü�R�P�� �W�U�H�E�D�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �X�þ�H�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D���� �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�U�H�Q�L�Q�]�L��

�L�P�D�M�X���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���X�J�U�D�ÿ�H�Qo u 

�U�D�G�Q�H���]�D�G�D�W�N�H���M�H�G�Q�D�N�R���M�H���Y�D�å�Q�R���M�H�U���S�U�X�å�D���Y�H�ü�X���V�O�R�E�R�G�X���X���X�þ�H�Q�M�X�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���U�D�G�Q�L�K��

�]�D�G�D�W�D�N�D�� �S�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �W�L�P�R�Y�L�P�D���� �W�L�P�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �M�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�W�D�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �.�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �]�D�� �X�þ�H�ü�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�W�D�M�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U znanja i 

�L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �W�L�P�R�Y�D, �N�D�R�� �L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�D�P�L�K�� �W�L�P�R�Y�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J�� �L��

�W�L�P�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� �.�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H���� �V�W�R�J�D���� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �P�H�P�R�U�L�M�X�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D��

pohranjivanje i pribavljanje ma�W�H�U�L�M�D�O�D���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�å�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���L���X���R�E�O�L�N�X��

�N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�D�M�O�D�N�ã�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X���R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �N�D�R�� �L�� �S�R�W�L�F�D�M�L�� �W�H��

�S�U�H�S�U�H�N�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

 

 2.2.2. �2�E�L�O�M�H�å�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 

U cilju boljeg razumij�H�Y�D�Q�M�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �P�R�G�H�O�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �X��

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�� �G�L�M�H�O�X�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����.�D�R���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�N�X�ã�D�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�M�P�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����X���Y�H�ü�L�Q�L���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H����

ta�N�R�ÿ�H�U���� �Q�H�P�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �V�W�D�Y�D�� �J�O�H�G�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �,�D�N�R�� �V�H�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

autora razlikuju, bitno je razumjeti da organizacija u teorijskom smislu prolazi kroz nekoliko 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�D�]�D�����R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���R�E�O�L�N�D���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�D�R���V�Wroja koji ne uzima u obzir 

�X�W�M�H�F�D�M�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �S�U�H�N�R�� �R�U�J�D�Q�V�N�R�J�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �R�Q�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D��

�R�N�R�O�L�Q�L�����S�D���V�Y�H���G�R���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���S�R�L�P�D�Q�M�D���N�R�M�L���Q�D�O�D�å�H���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���X���V�W�D�Q�M�X���Q�H���V�D�P�R��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�H�����Y�H�ü���L���D�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���L�] okoline.  
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�2�Y�D�M�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �V�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �G�D�Q�D�V�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�E�U�]�D�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D��

�N�D�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �W�U�D�å�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���N�R�M�H���V�W�D�O�Q�R���G�R�Q�R�V�L���S�U�R�P�M�H�Q�H�����7�X�U�E�X�O�H�Q�Wne okolnosti u prvi 

�S�O�D�Q�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D���� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�ü�L�� �J�O�D�Y�Q�X��

konkurentnu prednost. Takve organizacije temeljene na znanju smatraju se �X�þ�H�ü�L�P��

organizacijama���� �3�U�H�J�O�H�G�R�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D se definiranje karakteristika 

�X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���W�U�L���ã�L�U�R�N�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

�x �]�Q�D�þ�D�M���V�W�M�H�F�D�Q�M�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���L���ã�L�U�H�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D 

�x �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �L���S�U�L�P�M�H�Q�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� �Q�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���� �W�L�P�V�N�R�M�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M 

razini 

�x �V�W�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H���X�þ�H�Q�M�D���N�U�R�]���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���U�D�G�D�� 

 

U Tablici 2 �V�H�� �G�D�M�H�� �N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�Uegled radova na temu definiranja karakteristika, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���Y�U�V�W�D���L���D�V�S�H�N�D�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

 
Tablica 2. �2�E�L�O�M�H�å�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Autor i godina �2�E�L�O�M�H�å�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

�g�U�W�H�Q�E�O�D�G�� �L�� �.�R�U�L�V��

(2014) 

�ý�H�W�L�U�L���V�X���D�V�S�H�N�D�W�D, �R�G�Q�R�V�Q�R���Y�U�V�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����������X�þ�H�Q�M�H���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X��

���Q�D�V�X�S�U�R�W�� �X�þ�H�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �W�H�þ�D�M�H�Y�D������ ������ �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R��

�X�þ�H�Q�M�H���� ������ �S�R�W�L�F�D�M�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�O�L�P�D�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H���� ������ �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�D���� �R�U�J�D�Q�V�N�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�þ�Hnje.  

Oakland (2014) �3�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� ������

�I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H���Q�D���N�X�S�F�D�����������U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D�����������X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���O�M�X�G�L�� 

Easterby-Smith i 

Lyles (2011) 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �D�V�S�H�N�W�D�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�H�ü�H�� �L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� ������

dualnost organizacija �± �S�R�V�W�R�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���X�þ�H�����L���R�Q�H���N�R�M�H���Q�H���X�þ�H�����������L�]�Y�R�U��

�X�þ�H�Q�M�D���± �V�W�U�D�W�H�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�X�å�Q�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H���X�þ�H�Q�M�D�����������V�W�L�O���X�þ�H�Q�M�D��

�± �S�U�R�F�H�V�L�� �X�þ�H�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���� ������ �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �N�R�M�L��

�R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L���X�N�O�D�Q�M�D���S�U�H�S�U�H�N�H���X�þ�H�Q�M�X�����������X�O�R�J�D���N�X�O�W�X�U�H���± organizacije moraju 

�L�P�D�W�L���S�R�W�L�F�D�M�Q�X���N�X�O�W�X�U�X���X�þ�H�Q�M�D���� 

Buble (2000) �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H���V�X���X���ã�H�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����������Y�R�G�V�W�Y�R��

�X���X�O�R�]�L���W�U�H�Q�H�U�D�����X�þ�L�W�H�O�M�D���L���U�H�G�D�W�H�O�M�D�����������K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D����������

�R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� ������ �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�� �V�Y�L�P��

vertikalnim i ho�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� ������ �L�]�Y�L�U�X�ü�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�� �þ�L�M�R�M�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L��

sudjeluju zaposlenici�����������V�Q�D�å�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���N�R�M�D���M�H���X���V�O�X�å�E�L���X�þ�H�Q�M�D�� 
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Autor i godina �2�E�L�O�M�H�å�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Rosengarten 

(1999) 

�,�V�W�D�N�Q�X�W�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�X���� ������ �W�L�P�V�N�L�� �U�D�G�� �L�� �W�L�P�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H���� �N�R�M�L��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �X�� �U�D�G�X�� �S�R�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �N�U�R�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H���L���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H���U�D�]�L�Q�H�����������V�O�R�E�R�G�D�Q���Y�H�U�W�L�N�D�O�D�Q���L���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�D�Q��

�S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� ������ �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D��

�Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���Q�D�þ�L�Q��provedbe �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� ������ �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�]�D�� �X�þ�H�Q�M�H���� ������ �V�L�V�W�H�P�V�N�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L���� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� ������

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�D���� �N�D�N�R���E�L�� �V�H�� �R�G�U�å�D�O�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J��

�X�þ�H�Q�M�D���� ������ �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �V�W�D�O�Q�R�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�R��

�X�þ�H�Q�M�H�� �N�U�R�]�� �U�D�G���� �X�]�� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �U�L�]�L�N�H���� ������ �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���]�D�G�D�W�D�N�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�Lka. 

Smith (1999) �.�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X�����������S�U�R�P�M�H�Q�H�����������S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H��

organizacijskih odgovora na turbulentne promjene u okolini; 3) mentalni sklop 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� 

Hill (1996) �8�þ�H�ü�D���R�U�Janizacija je karakterizirana sl�M�H�G�H�ü�L�P�����������I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D���M�H���Q�D���N�X�S�F�D���������� 

ima veliki dio za�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���å�H�O�M�X���]�D���V�D�P�R-�Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P���L���V�W�D�O�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�����������N�U�H�D�W�L�Y�Q�D���M�H����

spremna na eksperimente i fokusirana na djelovanje; 4) �G�R�S�X�ã�W�D��po�J�U�H�ã�N�H���� ������

�W�H�K�Q�L�N�H�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�H�N�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�þ�H�Q�M�D���� ������ �L�P�D�� �Y�L�]�L�M�X�� �N�X�G�D�� �L�ü�L���� �V��

kojom su upoznati svi zaposlenici, i svi rade na njenom postizanju; 7) unutar 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X���X�Q�L�M�H�W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���X�þ�H�Q�M�H�����L���W�R���V�Y�L�K�����������X���R�E�O�L�N�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

kulture, priznanja i uvjeta, se osigurava okolina koja zaposlenike ohrabruje da 

�W�U�D�å�H���Q�R�Y�H���S�U�L�O�L�N�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H���L���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�����������Nomunicira otvoreno i slobodno 

s kupcima, zaposlenicima, dob�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����G�L�R�Q�L�þ�D�U�L�P�D�����N�D�R���L���V konkurentima. 

Garvin (1993) Bitne osobi�Q�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X�����������V�L�V�W�H�P�V�N�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D����

�ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�X�� �X�]�� �þ�L�M�X�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K��

pomaka; ������ �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�W�U�D�J�D�� �]�D�� �Q�R�Y�L�P�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�W�U�D�å�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�L�P�M�H�Qa, i to u uvjetima povoljnih prilika, a ne 

�þ�H�N�D�M�X�ü�L�� �G�D�� �N�U�L�]�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���� ������ �X�þ�H�Q�M�H�� �L�]�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J��

�L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �X�V�S�M�H�K�H�� �L�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�H���� ������ �X�þ�H�Q�M�H�� �Q�D��

iskustvima i primjerima drugih, odnosno benchmarking, otvorenost prema 

�Y�D�Q�M�V�N�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� ������ �E�U�]�R�� �L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�]�Q�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D�� �]�D��

transfer znanja, pisana i usmena �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �S�R�V�M�H�W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�R�J�U�D�P�H���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�����U�R�W�D�F�L�M�H���N�D�G�U�R�Y�D�� 
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Autor i godina �2�E�L�O�M�H�å�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Senge (1990) Pet je osnovnih disciplina, �R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�������R�V�R�E�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�����������S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���P�R�G�H�O�D�����������W�L�P�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H����

�������]�D�M�H�G�Q�L�þ�Na vizij a�����������V�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� 

�,�]�Y�R�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��doktoranda 

 

�7�H�P�H�O�M�H�P���R�S�V�H�å�Q�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L��s obzirom na nepostojanje jedinstvenog okvira 

�]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���R�E�L�O�M�H�å�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���R�Q�H���V�H�� �J�U�X�S�L�U�D�M�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K��

sedam  skupina: 

1. �6�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H 

2. �.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D 

3. Mentalni modeli 

4. Organizacijska kultura u �V�O�X�å�E�L���X�þ�H�Q�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D 

5. �7�L�P�V�N�L���U�D�G���L���W�L�P�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H 

6. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

7. �ý�R�Y�M�H�N���± �þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

 

 

Slika 1. �3�U�L�N�D�]���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Izvor: obrada doktoranda 

 

 

Karakteristike

�h����������
ORGANIZACIJE

Sistemsko 
�u�]�“�o�i���v�i��

���}�À�i���l��

Osobno 
�µ�•���À�Œ�“���À���v�i��

Mentalni modeli�d�]�u�•�l�}���µ�����v�i��

�^�š�Œ���š���P�]�i�����µ����������
organizacije

Organizacijska 
kultura 
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�����������6�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H 

 

�6�H�Q�J�H���������������� �V�P�D�W�U�D���V�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���Ä�S�H�W�R�P���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�R�P�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P��

koji povezuje sve ostale discipline u svrhu primjene njihovih rezultata za ostvarenje poslovne 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L����Kako bi se to postiglo, svi zaposlenici moraju imati globalnu sliku o svom 

�S�R�G�X�]�H�ü�X�����2�Q�D�N�R���N�D�N�R���U�D�]�X�P�L�M�X���V�Y�R�M���G�L�R���S�R�V�O�D���Q�D���N�R�M�H�P�X���U�D�G�H�����P�R�U�D�M�X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�W�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�X���F�M�H�O�L�Q�L�����6�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���M�H���X���V�X�ã�W�L�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U�����R�N�R�V�Q�L�F�D���]�Q�D�Q�M�D���L���D�O�D�W�D���N�R�M�L���V�H���X��

organizacijskoj teoriji razvijaju posljednjih pedesetak god�L�Q�D�����D���V���F�L�O�M�H�P���S�U�R�P�M�H�Q�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��

�L���W�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�� 

- �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���R�G�Q�R�V�L�����D���Q�H���O�L�Q�H�D�U�Q�H���X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�H���Y�H�]�H 

- procesi promjena, a ne trenutna stanja. 

�'�D�Q�D�V���M�H���V�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�M�H���Q�H�J�R���L�N�D�G���M�H�U���V�Y�L�M�H�W���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���Y�H�ü�L�����V�O�R�å�H�Q�L�M�L i 

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�L�����2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���R�E�U�Q�X�W�R���M�H���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�D���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L��

�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �6�L�V�W�H�P�V�N�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �þ�L�Q�L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �O�D�N�ã�H�� �U�M�H�ã�L�Y�L�P�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�P���� �6�L�V�W�H�P�V�N�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�G��promatranja 

�G�L�M�H�O�R�Y�D���S�U�H�P�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�X���F�M�H�O�L�Q�H�����R�G���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���O�M�X�G�L���N�D�R���Q�H�P�R�ü�Q�L�K���M�H�G�L�Q�N�L���G�R���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X��

�D�N�W�L�Y�Q�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���X���L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���V�Y�R�M�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����R�G���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W�L���S�U�H�P�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����1�H�N�D���R�G���Q�D�þ�H�O�D���V�L�V�W�H�P�V�N�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�X�����0�Drsick i Watkins 2015): 

 

�ƒ  Ne postoji jedan pravi odgovor. Sve do 80-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �L�� �N�Q�M�L�J�H�� �Ä�8�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D��

�L�]�Y�U�V�Q�R�ã�ü�X�³�� �W�H�R�U�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �]�D�V�Q�L�Y�D�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�F�L�� �R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �
�M�H�G�Q�R�J����

�Q�D�M�E�R�O�M�H�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�
���� �1�D�V�X�S�U�R�W�� �W�R�P�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�L�V�W�H�P�V�N�R�J�� �P�L�ã�O�Menja 

pokazala su kako funkcioniranje sustava (i rezultati koje on ostvaruje) ovisi o 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D���P�H�ÿ�X���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D��sustava�����3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���W�R�P�H���Q�D���V�Y�D�N�L���V�L�V�W�H�P�V�N�L���L�]�D�]�R�Y��

(problem) p�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�����1�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X���Y�L�ã�H�����D���Q�H�N�L���P�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� 

 

�ƒ  �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �E�R�O�M�H���� �D�� �]�D�W�L�P�� �V�H�� �S�R�J�R�U�ã�D�Y�D. Intervencije temeljene na 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P���� �V�L�P�S�W�R�P�D�W�V�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �G�R�Q�R�V�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �S�R�P�D�N�H����

�1�D�å�D�O�R�V�W�����W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�V�W�X�S�Q�R���Q�H�V�W�D�M�X�����D���V�W�Y�D�U�L���V�H���Y�U�D�ü�D�M�X��

�Q�D�� �V�W�D�U�R�� �V�W�D�Q�M�H�� ���L�O�L�� �þ�D�N�� �Q�H�ã�W�R�� �J�R�U�H������ �2�Y�D�N�Y�D�� �G�L�Q�D�P�L�N�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

kompenziraju�üe povratne sprege �N�R�M�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �U�H�D�N�F�L�M�H��sustava na vanjske 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���N�R�M�L�K���V�H���S�R�Q�L�ã�W�D�Y�D�M�X���S�R�þ�H�W�Q�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���S�R�P�D�F�L�����%�X�G�X�ü�L���G�D��

do reakcija sustava �R�E�L�þ�Q�R���G�R�O�D�]�L���W�H�N���Q�D�N�R�Q���L�]�Y�Mesnog vremena, �W�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�M�H��

�E�R�O�M�H�����D���]�D�W�L�P���V�H���S�R�J�R�U�ã�D�� 
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�ƒ  �'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �M�X�þ�H�U�D�ã�Q�M�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D. �'�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L���� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �V�L�P�S�W�R�P�D�W�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D��

smanjuju simptome problema, no ne otklanjaju njihove uzroke. S obzirom da se na 

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q���Q�H���R�W�N�O�D�Q�M�D�M�X���V�W�Y�D�U�Q�L���X�]�U�R�F�L�����S�U�R�E�O�H�P�L���V�H���Q�D�N�R�Q���L�]�Y�M�H�V�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���Y�U�D�ü�D�M�X����

�1�R���� �]�E�R�J�� �R�S�L�V�D�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� ���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J�� �I�R�N�X�V�D��

pozornosti), �O�M�X�G�L���R�E�L�þ�Q�R���Q�H���S�R�Y�H�]�X�M�X���V�D�G�D�ã�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�H���V���M�X�þ�H�U�D�ã�Q�M�L�P���
�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�
�� 

 

�ƒ  �7�H�U�D�S�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���J�R�U�D���R�G���E�R�O�H�V�W�L�����3�U�L�P�M�H�Q�D���R�þ�L�J�O�H�G�Q�L�K�����V�L�P�S�W�R�P�D�W�V�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�H��

sa�P�R���G�D���Q�L�M�H���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�D�����M�H�U���V�H���S�U�R�E�O�H�P�L���Q�D�N�R�Q���L�]�Y�M�H�V�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���Y�U�D�ü�D�M�X�������Q�H�J�R��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�J�X�E�Q�D�� �]�E�R�J�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �Q�M�L�P�D���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K��

�S�U�L�P�M�H�U�D���R�Y�R�J���Q�D�þ�H�O�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�U�R�E�O�H�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J���]�D�R�V�W�D�M�D�Q�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D����

�6�L�P�S�W�R�P�D�W�V�N�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �R�E�O�L�F�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���� �9�L�ã�H�G�H�V�H�W�O�M�H�W�Q�D�� �S�U�D�N�V�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �G�R�P�D�ü�H�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �R�G�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H��

�L�Q�R�]�H�P�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D���M�H���Q�D�V�W�D�Q�N�R�P���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���R���G�U�å�D�Y�Q�L�P��

intervencijama. 

 

�ƒ  Uzroci i posljedice nisu usko povezani u prostoru i vremenu. Primjerice, istraga 

neovisnog tijela pokazala je kako je uzrok problema katastrofalne industrijske 

�Q�H�V�U�H�ü�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �å�L�Y�R�W�� �L�]�J�X�E�L�O�R�� ������djelatnika predstavljala odluka uprave o 

�V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

 

�ƒ Dijelje�Q�M�H�P�� �V�O�R�Q�D�� �Q�D�� �S�R�O�D�� �Q�H�ü�H�� �V�H�� �G�R�E�L�W�L�� �G�Y�D�� �P�D�O�D�� �V�O�R�Q�D���� �ä�L�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �L�P�D�M�X��

integritet, a njihov karakter ovisi o cjelini. Dijeljenjem takvih sustava se ne dobivaju 

�G�Y�D���V�X�V�W�D�Y�D�����Y�H�ü���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q���S�U�R�E�O�H�P���N�R�G���N�R�M�H�J���Q�H�P�D���V�Q�D�J�H���S�R�O�X�J�H���M�H�U���R�Q�D���O�H�å�L���X��

�P�H�ÿ�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�L�P�D���Noja se ne mogu vidjeti gledanjem jednog dijela. 

 

�ƒ Nema krivca. S�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���M�H���S�U�R�W�L�Y���W�U�D�å�H�Q�M�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K���N�U�L�Y�D�F�D���]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

�S�U�R�E�O�H�P�H�����D���]�D�O�D�å�H���V�H���]�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���V�D�P�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���]�D��

svoje probleme.   

 

U kontekstu turizma, �V�L�V�W�H�P�V�N�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H �L�� �V�L�V�W�H�P�V�N�D�� �G�L�Q�D�P�L�N�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�X��

�K�R�U�L�]�R�Q�W�H���� �W�U�D�å�H�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�X�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����.�D�R�� �V�O�R�å�H�Q�� �V�X�V�W�D�Y����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �W�U�H�E�D�� �R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�Mu problema koji se javljaju zbog njezine �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L (Jere-Jakulin, 2017). 
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�,�V�W�L�þ�X�ü�L���Y�D�å�Q�R�V�W���N�U�X�å�Q�L�K�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���O�L�Q�H�D�U�Q�L�K���W�M�����X�]�U�R�þ�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D�����/�����-�R�K�Q�V�R�Q���L���9�����$�Q�G�H�U�V�R�Q��

���������������Q�D�Y�R�G�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�L�Q�F�L�S�H���V�L�V�W�H�P�V�N�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� 

1] �5�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �R�� ���ã�L�U�R�M�� �V�O�L�F�L���� �8�� �V�W�U�H�V�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �V�P�R�� �V�N�O�R�Q�L�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L�� �V�H�� �Q�D��

�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L���� �J�R�U�X�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �6�� �W�L�P�� �X�V�N�L�P�� �I�R�N�X�V�R�P�� �P�R�å�H�P�R�� �X�R�þ�L�W�L�� �V�D�P�R�� �X�þ�L�Q�N�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �G�U�X�J�G�M�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �Vistemskog �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�P�D�N�D���R�G���W�R�J���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�J���Iokusa i usmjeravanje �S�R�J�O�H�G�D���Q�D���ã�L�U�X��

sliku. 

 

2] �8�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�H���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D. �6�L�V�W�H�P�V�N�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���S�R�N�D�]�X�M�H��

�G�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�M�H���Y�R�G�L���G�R���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D���L�O�L���R�Q�R���N�R�M�H���M�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�R���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P��

�S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D�����P�R�å�H���]�D�S�U�D�Y�R���ã�W�H�W�L�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���X�V�S�M�H�K�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�D�Q�W�D���Q�L�M�H��

u �W�R�P�H���G�D���M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���J�O�H�G�L�ã�W�H���
�E�R�O�M�H�
 �Q�H�J�R���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R���J�O�H�G�L�ã�W�H�����8���V�Y�D�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�R�G�O�X�N�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H��

�R�S�F�L�M�H���L���V�D�J�O�H�G�D�W�L���W�L�M�H�N���G�R�J�D�ÿ�D�M�D, tj. p�R�V�W�X�S�D�N���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���R�E�R�M�H�� 

 

3] �3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�H���� �V�O�R�å�H�Q�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �V�X�V�W�D�Y�D. Kod sustavnog 

�J�O�H�G�D�Q�M�D���Q�D���V�Y�L�M�H�W�����S�R�V�W�D�M�H���M�D�V�Q�R���G�D���M�H���V�Y�H���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�����V�O�R�å�H�Q�R���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�R����

�'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����V�W�Y�D�U�L���V�H���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�����å�L�Y�R�W���M�H���
�Q�H�X�U�H�G�D�Q�
���L���Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�����L���V�Y�H��

�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�����.�D�G�D���V�H���E�R�U�L�P�R���V���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�P���E�X�G�X�ü�Q�R�ã�ü�X�����å�H�O�L�P�R���S�R�M�H�G�Qostaviti, stvarati 

�U�H�G���L���U�D�G�L�W�L���V���M�H�G�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�R�P���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H�����6�L�V�W�H�P�V�N�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���V�H���Q�H���]�D�O�D�å�H���]�D��

�Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �W�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �Y�H�ü�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�� �G�D�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�� �L�� �O�L�Q�H�D�U�Q�R��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���L�P�D�M�X���V�Y�R�M�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��  

 

4] Uzimanje u obzir mjerljive i �Q�H�P�M�H�U�O�M�L�Y�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H. Neke organizacije procjenjuju 

kvantitativne iznad kvalitativnih podataka. Druge �S�R�V�W�X�S�D�M�X�����Q�D���X�S�U�D�Y�R���V�X�S�U�R�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q. 

Sistemsko �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�W�L�þ�H �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�E�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�G��kvantitativnih 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�G�D�F�L���R���S�U�Rdaji �L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���G�R���W�H�å�H���P�M�H�U�O�M�L�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D kao 

�ã�W�R���V�X��zadovoljstvo i stavovi kupaca. �2�E�M�H���Y�U�V�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���V�X���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���Y�D�å�Q�H�� 

 

5] �3�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H��da smo svi dio sustava u kojima djelujemo, i da svatko od nas ut�M�H�þ�H���Q�D���W�H��

�V�X�V�W�D�Y�H�� �þ�D�N�� �L�� �G�R�N�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�P�R pod njihovim utjecajem. Jedan od izazovnijih principa 

�V�L�V�W�H�P�V�N�R�J�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �N�D�å�H�� �G�D�� �V�P�R�� �V�D�P�L�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���� �.�D�G�D��

�S�R�J�O�H�G�D�P�R�� �ã�L�U�X�� �V�O�L�N�X���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�O�D�]�L�P�R�� �G�D�� �V�P�R�� �R�G�L�J�U�D�O�L�� �Q�H�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X��

problemima s kojima se trenut�D�þ�Q�R���V�X�R�þ�D�Y�D�P�R��  
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2.) Ko�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D 

 

�.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D���M�H���R�G���L�]�X�]�H�W�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����N�D�N�R���E�L��

�V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�R���V�W�D�E�L�O�Q�R���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D�G�D�W�D�N�D���X���V�P�L�V�O�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��i efektivnosti (Oakland, 2014). 

�â�W�R�Y�L�ã�H�����L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���X���V�P�L�V�O�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���V�H��

�S�R�Y�H�]�X�M�H���V���N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�D���X�þ�L�����+�X�V�V�H�L�Q���H�W���D�O������ �������������� �3�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �M�H�� �R�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije, pri�O�L�N�R�P�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �L��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���� �D�� �Q�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �L�� �L�Q�W�X�L�F�L�M�H���� �2�V�R�E�Q�D��

�R�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�V�W���Q�D���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���W�H���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H���L���X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

kao �L�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �S�U�R�F�H�V��

�X�þ�H�Q�M�D�����%�X�E�O�H�������������������1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H���S�R�G�U�å�D�Y�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H��

���6�H�U�U�D�W�������������������3�U�R�F�H�V���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���6�H�Q�J�H�����������������Q�D�]�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�W�L�Y�Q�R���X�þ�H�Q�M�H�����-�D�]��

�L�]�P�H�ÿ�X���V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W�L���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���å�H�O�M�H�Q�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�D�]�L�Y�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�P���W�H�Q�]�L�M�R�P�����.�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���V�H��

�M�D�Y�O�M�D���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���V�D�G�D�ã�Q�M�R�P���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�����R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�����L���Q�M�H�J�R�Y�R�P��

�å�H�O�M�R�P���G�D���V�L�W�X�D�F�L�M�X�����R�N�R�O�Q�R�V�W�L�����S�U�R�Pijeni.  

 

Pomak ka ko�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P���X�þ�H�Q�M�X���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���N�R�U�M�H�Q�L�W�X���Sromjenu �Q�D�þ�L�Q�X���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��

�L�� �U�D�G�D���� �D�� �ã�W�R�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �L�� �Q�L�M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �O�D�N�R���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�� �E�H�]�E�R�O�Q�R���� �1�D�L�P�H���� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X��

�R�G�U�H�ü�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�� �S�R�]�L�F�L�M�H���� �5�D�G�Q�D�� �R�N�R�Oina 

tradicionalno nikada nije tolerirala po�J�U�H�ã�N�H�����D���V�D�G�D���V�H���L�Qz�L�V�W�L�U�D���Q�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�X���U�L�]�L�N�D�����ã�W�R���P�R�å�H��

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �S�U�R�P�D�ã�D�M�L�P�D�� �L�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���� �3�U�L�Q�F�L�S�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �S�R�W�L�þ�H��

�U�H�Y�L�G�L�U�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���L���Q�R�Y�H���L�G�H�M�H�����=�D���O�M�X�G�H���N�R�M�L���V�X��navikli napredovati i imati dobre 

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���V�D�P�R���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�U�H�G�E�H���G�U�X�J�L�K�����Q�L�M�H���O�D�N�R���S�R�V�W�D�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�D�Q�����6�H�Q�J�H�����������������V�P�D�W�U�D��

kako �V�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�G�X�Y�L�M�H�N���V�P�D�W�U�D�O�L���G�D���P�R�U�D�M�X���Ä�]�Q�D�W�L�³�����G�D���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�H��

bitne za funkcioniranje i razvoj o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����6�X�S�U�R�W�Q�R���W�R�P�H�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���X���X�þ�H�ü�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�V�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���R�V�R�E�O�M�H���M�H�U���Ä�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���V�Y�H���S�U�R�E�O�H�P�H�³�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L��

koriste svoje znanje o sustavima i procesima kako bi predlagali ideje za kontinuirano 

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�³�����6�H�V�V�D���L���/�R�Q�G�R�Q�������������������3�R�V�D�R���L���]�D�G�D�W�D�N���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���V�H���S�U�L�W�R�P���S�U�H�W�Y�D�U�D���X���X�þ�L�W�H�O�M�D��

�L���W�U�H�Q�H�U�D���N�R�M�L���S�R�P�D�å�H���X���R�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����8���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����V�P�D�W�U�D��

�V�H�� �G�D�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Ä�V�W�D�O�Q�R-�P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�H�³�� ���H�Q�J�O����ever-

changing�������X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����3�L�H�W�H�U�V���������������� 
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3.) Mentalni modeli 

 

�,�D�N�R���M�H���N�R�Q�F�H�S�W���P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���S�R�]�Q�D�W���M�R�ã���R�G���D�Q�W�L�þ�N�L�K���Y�U�H�P�H�Q�D�����V�D�P���M�H���Q�D�]�L�Y���R�V�P�L�V�O�L�R��

�ã�N�R�W�V�N�L���S�V�L�K�R�O�R�J���.�H�Q�Q�H�W�K���&�U�D�L�N������-�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���� �2�W�D�G�D���V�H���� �N�D�R���W�D�N�D�Y���� �X�V�W�D�O�L�R���X��

�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�V�L�K�R�O�R�J�D�� �L�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �'�D�Q�D�V�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�K��

�P�R�G�H�O�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �W�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� �D���� �S�U�L�U�R�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�J�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D���� ������ �S�U�L�U�R�G�D��

�W�H�R�U�H�W�V�N�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� ������ �S�U�L�U�R�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�� ���*�H�Q�W�Q�H�U�� �L�� �6�W�H�Y�H�Q�V���� ������4). Mentalni 

�P�R�G�H�O�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R���Ä�P�D�S�D���V�Y�L�M�H�W�D�³���N�R�M�X���O�M�X�G�L���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P���S�D�P�ü�H�Q�M�X���� �D�O�L���L��

�N�D�R�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �S�R�L�P�D�Q�M�D�� �V�W�Y�D�U�L�� �L�� �S�R�M�D�Y�D��

���6�H�Q�J�H���� �������������� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �V�X�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �N�R�M�H�� �O�M�X�G�L��

�V�W�Y�D�U�D�M�X���R���V�Y�L�M�H�W�X���N�R�M�L���L�K���R�N�U�X�å�X�M�H�����%�\�U�Q�H�������������������0�H�Q�W�D�O�Q�L���P�R�G�H�O�L���þ�L�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�L�����G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N���O�M�X�G�V�N�R�J���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����2�Q�L���V�H���V�P�D�W�U�D�M�X���R�G���L�]�X�]�H�W�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D���M�H�U���V�Q�D�å�Q�R��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D�����0�F�&�R�P�E���������������� 

-  �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�����V�W�Y�D�U�L���L���S�R�M�D�Y�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���X���V�N�O�D�G�X���V���X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�L�P���S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D���V�H���Q�H��

�S�U�L�P�M�H�ü�X�M�X 

-  �Q�D�þ�L�Q���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� zbog razlika u mentalnim modelima 

�O�M�X�G�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�M�X���L�V�W�H���S�R�G�D�W�N�H 

- �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

 

Bit ove �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �G�X�E�R�N�R�� �X�V�Y�R�M�H�Q�L�K��

�P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���P�R�G�H�O�D�����,�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�Y�L���N�R�U�D�N���X��

�Q�M�L�K�R�Y�R�M���S�U�R�P�M�H�Q�L�����3�U�R�P�M�H�Q�D���P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Q�R�Y�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�����Q�R�Y�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�Lje 

�L���Q�R�Y�H���D�N�F�L�M�H�����-�H�G�Q�R�P���U�L�M�H�þ�M�X�����S�U�R�P�M�H�Q�D���P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���M�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�����1�D�þ�H�O�D��

�R�Y�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�D�����1�R�U�P�D�Q������������������ 

-  �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���D�S�V�W�U�D�N�F�L�M�D�����L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 

-  testiranje postavki 

-  �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�Y�D�Q�M�H���]�D�V�W�X�S�D�Q�M�D i propitivanja 

-  �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�N�O�D�P�L�U�D�Q�L�K���L���V�W�Y�D�U�Q�L�K���W�H�R�U�L�M�D���D�N�F�L�M�D�� 

 

�2�U�X�ÿ�D���P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���V�X�����*�H�Q�W�Q�H�U���L���6�W�H�Y�H�Q�V���������������� 

�ƒ �/�M�H�V�W�Y�L�F�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D �± �R�S�L�V�X�M�H�� ���Q�H�V�Y�M�H�V�Q�L���� �S�U�R�F�H�V�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� �L�]�� �P�Q�R�ã�W�Y�D��

vidljivih podataka �X�� �V�Y�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �O�M�X�G�L��biraju podatke, interpretiraju ih, te 

donose zaklju�þke �L���N�U�H�ü�X���X��akcije�����'�R�E�U�H���V�W�U�D�Q�H���W�D�N�Y�R�J���S�U�R�F�H�V�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���M�H�V�X��

�W�R�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �E�U�]�R �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���U�X�W�L�Q�V�N�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �N�D�R�� �L�� �E�U�]�R�� �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D��
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�Y�D�Q�M�V�N�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���� �/�R�ã�H���V�W�U�D�Q�H���S�U�R�F�H�V�D jesu to da se on tijekom vremena u sve 

�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �]�D�V�Q�L�Y�D�� �Q�D�� �Q�H�S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�P pretpostavkama (tj. predrasudama i 

�V�W�H�U�H�R�W�L�S�R�Y�L�P�D������ �8�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�Y�H�� �E�U�å�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �]�D�V�Q�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�F�H�V�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��na neprovjerenim pretpostavkama predstavlja �N�O�M�X�þ�Q�L��

�X�]�U�R�N���S�R�J�U�H�ã�Q�L�K���R�G�Ouka. 

 
�ƒ Lijeva kolona �± �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�U�X�ÿ�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�R�O�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�����8���G�H�V�Q�X���N�R�O�R�Q�X���V�H���X�Q�R�V�L���V�D�G�U�å�D�M���Q�H�N�R�J���Ä�W�H�ã�N�R�J�³��

�U�D�]�J�R�Y�R�U�D���V���G�U�X�J�R�P���R�V�R�E�R�P�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�H���X���O�L�M�H�Y�X���N�R�O�R�Q�X���X�S�L�V�X�M�X���Q�H�L�]�U�H�þ�H�Q�H��

�P�L�V�O�L���L���R�V�M�H�ü�D�M�L�����$�Q�D�O�L�]�D���V�D�G�U�å�D�M�D���G�H�V�Q�H���L���O�L�M�H�Y�H���N�R�O�R�Q�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�J���R�E�U�D�V�F�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� 

 

Na koncu je potrebno istaknuti nedostatke odnosno opasnosti kod kreiranja i primjene 

�P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�H�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P (Gentner i 

Stevens, 2014): 

�ƒ Mentalni modeli su nepotpuni. 

�ƒ �6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���O�M�X�G�L���G�D���L�]�Y�R�G�H���V�Y�R�M�H���P�H�Q�W�D�O�Q�H���P�R�G�H�O�H���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D, uvjetovana i 

neizvjesna. 

�ƒ Mentalni modeli su nestabilni �± �O�M�X�G�L���þ�H�V�W�R���]�D�E�R�U�D�Y�H���S�R�V�W�D�Y�N�H���V�L�V�W�H�P�D���N�R�M�H�J�D��

koriste. 

�ƒ �0�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �V�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�� �Ä�Q�H�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�³���± ljudi nerijetko 

�S�U�L�E�M�H�J�D�Y�D�M�X���S�U�D�]�Q�R�Y�M�H�U�M�X���X���Q�D�þ�L�Q�X���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� 

�ƒ �0�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �V�X�� �Ä�ã�W�H�G�O�M�L�Y�L�³���± �I�L�]�L�þ�N�D�� �D�N�F�L�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �X�P�Q�L�� �Q�D�S�R�U��

mentalnih modela. 

 

�0�H�Q�W�D�O�Q�L���P�R�G�H�O�L���V�X���Ä�å�L�Y�L�³�����H�Y�R�O�X�L�U�D�M�X�ü�L��sustavi koji se kreiraju, razvij�D�M�X���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X���X��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���V���R�V�W�D�O�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����W�M�����X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���L���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D����

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���P�H�Q�W�D�O�Q�L���P�R�G�H�O�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D���J�U�X�S�Q�R�M���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M��

razini (Mathieu et al., 2000; Santos et al., 201�������6�W�R�X�W���H�W���D�O���������������������1�R�Y�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X��

�G�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �V�W�L�O�R�Y�L�� �Y�R�G�V�W�Y�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �Y�R�G�V�W�Y�R���� �X�Y�H�O�L�N�H��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� ���5�H�X�Y�H�Q�L�� �L�� �9�D�V�K�G�L���� �������������� �ã�W�R�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�D��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���V�X���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L��mentalni modeli usko vezani uz razvoj pozitivnih oblika vodstva u 

organizaciji. 
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���������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���X���V�O�X�å�E�L���X�þ�H�Q�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���X���X�þ�H�ü�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L 

 

Pojam organizacijske kulture je sustavno uveden u organizacijsku analizu krajem 

�V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K���L���S�R�þ�H�W�N�R�P���R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����1�D�L�P�H�����S�U�Y�R���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���N�X�O�W�X�U�H���X��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���W�H�R�U�L�M�H���V�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�U�L�S�L�V�X�M�H���N�O�M�X�þ�Q�R�P���G�M�H�O�X���$�����0�����3�H�W�W�L�J�U�Hwa (1979) 

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�P���X���þ�D�V�R�S�L�V�X��Administrative Science Quarterly. �0�H�ÿ�X�W�L�P�����L�D�N�R���M�H���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����

�N�D�R���� �X�R�V�W�D�O�R�P���� �L�� �U�D�G�R�Y�L�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �%�D�N�H�U�� �������������� �L�� �+�R�I�V�W�H�G�H�� ���������������� �R�G�L�J�U�D�O�R��

�R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�X�� �Xlogu u �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H��organizacijske kulture, 

�S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �E�L�O�L��us�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �N�Q�M�L�J�H�� �D�X�W�R�U�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �2�X�F�K�L�� ���������������� �3�H�W�H�U�V�� �L��

�:�D�W�H�U�P�D�Q�� ���������������� �W�H�� �'�H�D�O�� �L�� �.�H�Q�Q�H�G�\�� ���������������� �*�R�Y�R�U�H�ü�L�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L���� �V�Y�L�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L��

potaknuli revoluciju koja je do danas rezultirala brojnim organizacijskim studijama o ulozi 

kulture unutar organizacija. 

 

Tijekom godina, razvijene su brojne konceptualizacije organizacijske kulture (Jung et 

�D�O���������������������,�D�N�R���L���G�D�O�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���ã�L�U�R�N�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L���V�W�D�Y���J�O�H�G�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H��

u rel�H�Y�D�Q�W�Q�R�M���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�K�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �P�H�ÿ�X��

�Q�M�L�P�D�����'�H�Q�L�V�R�Q���H�W���D�O���������������������2�S�ü�H�Q�L�W�R���J�R�Y�R�U�H�ü�L�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���M�H���G�L�R���L�Q�W�H�U�Q�H���N�X�O�W�X�U�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�N�X�S�Q�R�V�W���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�����V�W�D�Y�R�Y�D���L���Q�R�U�P�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�H���G�L�M�H�O�H��

�V�Y�L���L�O�L���Y�H�ü�L�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����%�R�U�W�R�O�R�W�W�L��

�H�W�� �D�O������ �������������� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �Ä�O�M�H�S�L�O�X�³�� �N�R�M�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �X�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �V�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �L��

�S�R�P�D�å�H�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�� �V�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �S�X�W�H�P�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K��

simbola unutar organizacije: mitovi, vizije i vrijednosti (Bolman i Deal, 2017). Temeljna 

�R�E�L�O�M�H�å�M�D, �R�G�Q�R�V�Q�R���]�Q�D�þ�D�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���R�J�O�H�G�D���V�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P�����$�O�Y�H�V�V�R�Q���������������� 

�x kontrolni mehanizam koji r�H�J�X�O�L�U�D���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L���X�J�R�Y�R�U���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���Q�D�J�U�D�G�H 

�x uloga kompasa �± �N�X�O�W�X�U�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���E�X�G�X�ü�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H 

�x �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �Ä�O�M�H�S�L�O�R�³���± �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �V�L�P�E�R�O�L���� �L�G�H�M�H�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �L�]�Y�R�U��

identifikacije s grupom, odnosno organizacijom 

�x �Ä�V�Y�H�W�D���N�U�D�Y�D�³���± temeljna �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���V�U�å���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�R�M��

su zaposlenici neupitno predani 

�x regulator afekata �± �N�X�O�W�X�U�D���S�U�X�å�D���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���H�P�R�F�L�M�D 

�x �Q�H�U�H�G�����S�R�G�Y�R�M�H�Q�R�V�W���L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�V�W���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���D�V�S�H�N�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H 

�x kultura kao neupitne ideje koje dovode do stvaranja dogmi. 
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�6�Y�D�N�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���L�P�D���S�U�D�Y�R���W�U�D�å�L�W�L���L���U�D�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�D���V�Y�L�P�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L����

�%�X�E�O�H�� �������������� �W�D�N�R�� �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

organizaciji svim zaposlenicima. Ovakav �S�U�L�V�W�X�S�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �Ä�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �N�Q�M�L�J�H�³��

(engl. open book managament)�����,�V�W�L���D�X�W�R�U���L�V�W�L�þ�H���L���Y�D�å�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���S�U�L�M�H�Q�R�V�X��

�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���E�L�W�Q�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����]�Q�D�þ�D�M���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H�����U�D�]�J�R�Y�R�U�D��

uz kavu te otvorene komunikacije face-to-face �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H���� �,�]�X�]�H�W�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�P�D�� �G�L�M�D�O�R�J�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �2�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��

informacija i otvorenu komunikaciju. Senge (2014) razlikuje participativnu i reflektivnu 

�R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���� �3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�� �S�R�P�D�å�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �G�D�� �G�U�X�J�L�P�D�� �N�D�å�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R��

�P�L�V�O�H�����D���U�H�I�O�H�N�W�L�Y�Q�D���L�P���S�R�P�D�å�H���G�D���V�H���R�W�Y�R�U�H���V�D�P�L���S�U�H�P�D���V�H�E�L���� 

 

Organizacijska kultura danas treba �E�L�W�L�� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �1�D�L�P�H���� �X��

turbulentnom i promjenjivom svijetu organizacijska kultura �V�H�� �þ�H�V�W�R���V�P�D�W�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� ���$�O�Y�H�V�V�R�Q�� �L�� �6�Y�H�Q�L�Q�J�V�V�R�Q���� �������������� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�X��

�V�X�R�þ�H�Q�H�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�����Q�R�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �U�D�G�L�N�D�O�Q�L�P��

promjenama, vodstvo organizacija nerijetko nailazi na nesavladivi otpor i izbjegavanje. 

�3�U�R�P�M�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���S�R�W�L�þ�H���U�D�]�Y�R�M���U�H�I�O�H�N�V�L�Y�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���S�U�R�P�M�H�Q�L����

�S�U�X�å�D�M�X�ü�L���X�Y�L�G�H���R���W�R�P�H���]�D�ã�W�R���M�H���W�H�ã�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���]�D�P�D�K���X���S�U�R�F�H�V�L�P�D���S�U�R�P�M�H�Q�H�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D��

�N�X�O�W�X�U�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L���S�R�W�L�þ�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���G�D���N�U�H�L�U�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�X���Y�L�]�L�M�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����1�M�L�K�R�Y�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���Y�L�]�L�M�H���V�W�D�S�D�M�X���V�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���Y�L�]�L�M�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

koja �S�R�V�W�D�M�H���X�]�R�U���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���R�G���N�R�M�L�K���M�H���Q�D�V�W�D�O�D�����3�U�H�P�D���6�H�Q�J�H�X�������������������]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���Y�L�]�L�M�D���M�H��

�E�L�W�Q�D���]�D���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���M�H�U���G�D�M�H���F�L�O�M���L���H�Q�H�U�J�L�M�X���]�D���X�þ�H�Q�M�H�����=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���Y�L�]�L�M�D���M�H���Y�L�]�L�M�D���N�R�M�R�M���V�X��

�S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�� �P�Q�R�J�L�� �O�M�X�G�L���� �D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �M�H�� �M�H�U�� �R�Q�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �Y�L�]�L�M�X���� �2�Q�D�� �S�R�W�L�þ�H��

preuzimanje rizika i eksperimentiranje, a za njenu provedbu su bitni ljudi koji udovoljavaju, a 

�Q�H���R�Q�L���N�R�M�L���V�X���V�D�P�R���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L���± �O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L���L�V�W�L�Q�V�N�L���å�H�O�H���Y�L�]�L�M�X�����D���O�M�X�G�L���N�R�M�L���L�V�W�L�Q�V�N�L��

�X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���Y�L�]�L�M�X������ 

 

�.�X�O�W�X�U�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���� �V�X�ü�X�W�L�� �L�� �E�U�L�J�H�� �P�H�ÿ�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�W�D�M�H���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���V�H���V�Y�D�N�D���R�V�R�E�D���U�D�]�Y�L�M�D���S�U�H�P�D��

�Q�M�H�Q�R�P���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X���W�H���V�H���Q�D�S�X�ã�W�D�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���U�D�]�O�L�N�H���P�H�ÿ�X��ljudima. 

�.�X�O�W�X�U�D���X�þ�H�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�W�D�O�Q�R���S�R�W�L�þ�H���S�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D�����W�H���M�H���X���W�R�P�H���R�G���Q�H�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���U�D�G�D���G�U�X�J�L�K���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V���Q�D�M�E�R�O�M�L�P�D���ã�W�R���X�E�U�]�D�Y�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���L��provedbu 

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���Ä�X���K�R�G�X�³���� 
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�����������7�L�P�V�N�L���U�D�G���L���W�L�P�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H�� 

 

T�L�P�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�N�X�S�� �V�D�þ�L�Q�M�H�Q���R�G�� �G�Y�R�M�H���L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �N�R�M�L�� �G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �Y�H�ü�H�J��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���N�D�N�R���E�L�����N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���R�Y�L�V�Q�H���X�O�R�J�H���L���]�D�G�D�ü�H�����S�R�V�W�L�J�O�L��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �F�L�O�M�� ���:�H�D�Y�H�U���H�W�� �D�O������ �������������� �7�L�P�V�N�L�� �U�D�G�� �L�� �W�L�P�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H���V�X�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �X�V�N�R��vezani uz 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �W�R�þ�N�H���� �W�M���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�R�G�H�O�H���� �1�D�L�P�H���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

�W�L�P�V�N�R�J���U�D�G�D���V�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�O�D�]�Q�R-procesno-izlaznih modela (engl. IPO 

models������ �7�L�P�� �V�H�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Mske kulture (input = I), 

�L�Q�W�H�U�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���W�L�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����S�U�R�F�H�V��� ���3�����L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�V�O�R�P�����R�X�W�S�X�W��� ���2�������.�|�U�Q�H�U���H�W��

�D�O������ �������������� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �W�L�P�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �N�D�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�K��

�P�R�G�H�O�D���N�D�R���S�U�H�N�O�D�S�D�M�X�ü�L�K���R�G�U�D�]�D���]�Q�D�Q�M�D���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�Lma (Van den Bossche et al., 2011). 

 

�7�L�P�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�R�F�H�V���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���W�L�P�D���G�D���G�R�ÿ�H��

�G�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �å�H�O�H���� �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �W�L�P�� �G�M�H�O�X�M�H�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�D���� �6�H�Q�J�H��

(2014) smatra timove, a ne pojedince, osno�Y�Q�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L����

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �V�H�� �X�þ�H�Q�M�H���� �Q�D�L�P�H���� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �I�D�]�H���� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�R��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�R�Y�D�����'�L�[�R�Q���������������� 

�x rasprostranjeno dijeljenje informacija 

�x integracija novih/lokalnih informacija u kontekst tima i organizacija 

�x �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

�x poduzimanje prikladnih akcija na razini timova i organizacije, temeljenih na 

�W�X�P�D�þ�H�Q�R�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�X�� 

 

�7�L�P�V�N�L�� �U�D�G�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �V�P�D�W�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ���6�H�U�U�D�W���� ��������������

Jedna od osnov�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���W�L�P�R�Y�D���X���X�þ�H�ü�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���M�H�V�W���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���R�Q�L���G�M�H�O�X�M�X��

�N�D�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�W�L�þ�X�� �V�X�S�W�L�O�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D���� �V�X�N�R�E�L�� �L�� �U�D�V�S�U�D�Y�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �X�þ�H�Q�M�D���� �5�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �R�� �N�Rjoj 

�R�Y�L�V�L���U�H�I�O�H�N�V�L�Y�Q�D���S�U�D�N�V�D���L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���W�L�P�V�N�L���U�D�G���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�D�å�O�M�L�Y�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���R�G�Q�R�V�D���L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P�� �L�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X���� �.�U�D�M�Q�M�L�� �L�V�K�R�G�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�L�P�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D��

�R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���U�D�]�Y�R�M���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�����3�R�W�U�H�E�D���]�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���W�L�P�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D���M�H���G�D�Q�D�V��

�Y�H�ü�D�� �Q�H�J�R�� �L�N�D�G���� �1�D�L�P�H���� �U�D�V�W�X�ü�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �W�L�P�V�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �7�L�P�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H��se ostvaruje i manifestira posredstvom dvaju �Q�D�þ�L�Q�D��

komunikacije (Buble, 2000): 
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�ƒ  Dijalog�����3�R�M�D�P���Ä�G�L�M�D�O�R�J�³���S�R�W�M�H�þ�H���R�G���J�U�þ�N�H���U�L�M�H�F�L��dialogos koji opisuje slobodan 

�W�L�M�H�N�� �P�L�V�O�L�� �P�H�G�X�� �O�M�X�G�L�P�D���� �6�Y�U�K�D�� �G�L�M�D�O�R�J�D�� �M�H�V�W�� �G�D�� �V�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �G�X�E�O�M�H�J��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�H�P�H���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�G�L�O�D�]�L�� �X�Y�L�G�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X��

ostvariti pojedinci. 

�ƒ  Diskusija�����3�R�M�D�P���Ä�G�L�V�N�X�V�L�M�D�³���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���N�R�M�H�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L��

�Q�D�V�W�R�M�H�� �Q�D�P�H�W�Q�X�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D����

�6�Y�U�K�D���G�L�V�N�X�V�L�M�H���M�H�V�W���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H�� 

 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �W�L�P�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� ���W�L�P�V�N�R�J����

�U�D�G�D�����N�D�R���L���X���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����2�Q�R���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

�Y�R�G�H�ü�L�� �V�H�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�L���� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �L�G�H�M�D���� �N�R�O�H�J�L�M�D�O�Q�R�V�W�L���� �W�H��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���]�Q�D�Q�M�D�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����S�U�D�N�V�D���W�L�P�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

�V�H���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����'�H�F�X�\�S�H�U���H�W���D�O������������������ 

�x �V�O�X�ã�D�Q�M�D���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�����N�D�R���L���S�U�R�S�L�W�N�L�Y�D�Q�M�D���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Qe�L�]�U�H�þ�H�Q�L�K��

�P�L�V�O�L���L���R�V�M�H�ü�D�M�D�� 

�x suspenzije postavki (svjesnog distanciranja od vlastitih misli/mentalnih modela/ 

u cilju dubljeg razumijevanja sugovornika) 

�x �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���O�H�J�L�W�L�P�Q�R�V�W�L���P�L�V�O�L���L���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� 

�x javljanja, produktivnog zastupanja vlastitih stavova. 

 

�=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �G�D�Q�D�V�� �W�L�P�R�Y�L���� �N�D�R�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�ü�L��

�N�U�R�]���Q�L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�D�]�D���X�þ�H�Q�M�D���X���F�L�O�M�X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�H���U�D�]�L�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L��

�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L���U�D�G�D���Q�M�H�J�R�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���X���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� 

 

�����������6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

 
�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���X���X�þ�H�ü�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L �Q�L�V�X���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�E�D�Y�L���Y�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D����

�Y�H�ü���M�H���W�R���S�U�R�F�H�V���X���N�R�M�L���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�Lci�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]��

diskusije sa zaposlenicima, koj�L���V�X���Q�D�M�E�R�O�M�L���S�R�]�Q�D�Y�D�W�H�O�M�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D��

�V�D�P�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�P�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P��

interesno-�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D���� �,�]�� �V�Y�R�J�� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �V�� �R�N�R�O�L�Q�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�W�M�H�þ�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

identificiranj�D���S�R�W�U�H�E�D�����å�H�O�M�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D���W�H���V�X���X���V�W�D�Q�M�X���L�V�W�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����=�D�W�R��

�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D�]�L�Y�D���Ä�L�]�U�D�Q�M�D�M�X�ü�R�P�³���L�O�L���Ä�L�]�Y�L�U�X�ü�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�³�����%�X�E�O�H����������������
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�&�H�U�R�Y�L�ü�������������������S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�ü�L���S�U�L�W�R�P���G�D���R�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�H�W���P�L�ã�O�M�H�Qja zaposlenika o tome 

�N�D�N�R�����Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���L���V���N�R�M�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

�,�]�Y�L�U�X�ü�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �L�G�H�M�D�� �X�Q�X�W�D�U��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� ���'�D�I�W���� �������������� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�D�N�R�� �V�X�� �X�� �N�U�Hiranju 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����Q�H���P�R�å�H���V�H���L���Q�H���E�L���V�H���V�P�M�H�O�D���]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L��

�X�O�R�J�D�� �Y�U�K�R�Y�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���� �1�M�L�K�R�Y�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �S�U�H�N�R�� �Y�L�]�L�M�H�� �L��

usmjerenja na strategiju i strategijske planove. Ovdje je bitno naglas�L�W�L���G�D���Y�R�ÿ�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�R�S��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����Q�H���G�L�U�L�J�L�U�D�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���W�H���Q�H���Y�U�ã�H���Q�M�H�]�L�Q�X���N�R�Q�W�U�R�O�X�����=�K�H�Q�J���H�W���D�O���������������������2�Q�R���ã�W�R��

�V�H���S�U�H�G���I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���N�D�R���L�]�D�]�R�Y, odnosno zahtjev jest to 

da ona mora biti formulirana u svrhu po�G�X�S�L�U�D�Q�M�D���X�þ�H�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����0�D�U�T�X�D�U�G�W������������������ 

 

�����������ý�R�Y�M�H�N���± �þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

 
�%�U�R�M�Q�L�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �R�G�� �Y�L�W�D�O�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D��

funkcioniranje organizacije, a o njemu ovise organizacijska �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W, efektivnost i, u 

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���X�V�S�M�H�K�����ý�R�Y�M�H�N���P�R�å�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���X�þ�H�ü�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����Qo 

�L�S�D�N���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���L�P�D�M�X���W�U�L���V�N�X�S�L�Q�H ljudi (Baldwin, 2016):  

�x �Y�R�ÿ�H���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L 

�x zaposlenici 

�x �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

 

1. �8�O�R�J�D���Y�R�ÿ�D���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D 

�2�V�Q�R�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �M�H�V�W�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�Y�M�H�W�D�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���J�G�M�H���V�X���Y�R�ÿ�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�L���F�L�O�M�H�Y�H�����G�R�Q�R�V�L�O�L��

odluke i davali usmjerenja za zaposlenik�H�����X���X�þ�H�ü�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���Y�R�ÿ�H bi trebali biti poticatelji 

zaposlenika���� �G�L�]�D�M�Q�H�U�L���� �X�þ�L�W�H�O�M�L���� �U�H�G�D�W�H�O�M�L���� �L�V�W�U�D�å�L�W�H�O�M�L�� ���6�H�Q�J�H���� �������������� �2�Q�L�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X��

�Y�L�]�L�M�X�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �M�H�� �V�Y�L�P�D�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�D�� �L�� �X�V�D�ÿ�H�Q�D�� �N�U�R�]�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���å�H�O�M�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����5�R�V�H�Q�J�D�U�W�H�Q�����������������L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�H���X�O�R�J�D���G�L�]�D�M�Q�H�U�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���Q�H��

�P�R�å�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���Q�D���Q�L�å�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���U�D�]�L�Q�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���R�Q�L���]�D�R�N�X�S�O�M�H�Q�L���G�Q�H�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D����

�ã�W�R���L�P���X�P�D�Q�M�X�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�L�K���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���L�]�D�]�R�Y�D�� 

 

 �2�G���Y�R�ÿ�D���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���S�R�V�W�D�Y�H���W�H�P�H�O�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����L���W�R���V�D�þ�L�Q�M�H�Q���R�G���S�R�O�L�W�L�N�D����

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L���R�E�O�L�N�D���N�R�M�L���S�R�G�X�S�L�U�X���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����1�M�L�K�R�Y�D���M�H���X�O�R�J�D���X���S�U�R�F�H�V�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��
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�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�W�L�þ�H���V�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����,�V�W�R���W�D�N�R�����Y�R�ÿ�H��

su odgovorne za o�G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�]�Q�D�Q�M�D���L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���]�D���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�����3�U�L�W�R�P����

�Q�D�J�U�D�G�H���]�D���G�R�S�U�L�Q�R�V���X�þ�H�Q�M�X���L���U�D�]�Y�R�M�X���]�Q�D�Q�M�D���P�R�J�X���E�L�W�L���Y�L�ã�H���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�H�����Q�S�U�����Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H��

�X���N�D�U�L�M�H�U�L�����S�R�Y�H�ü�D�Q�D���S�U�L�P�D�Q�M�D���L���Y�H�ü�L���I�R�U�P�D�O�Q�L���V�W�D�W�X�V�����L�O�L���P�R�J�X���E�L�W�L���P�D�Q�M�H���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�L (npr. 

�Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L���V�W�D�W�X�V���P�H�ÿ�X���N�R�O�H�J�D�P�D���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�����Y�U�L�M�H�P�H���V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H���L��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���M�D�Y�Q�R���S�U�L�]�Q�D�Q�M�H���]�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L) (Bolman, 2017). Drugim 

�U�L�M�H�þ�L�P�D�����Y�R�G�V�W�Y�R���X�þ�H�ü�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�D�V�Q�R���L�V�W�L�þ�H���G�D���M�H���X�þ�H�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���X�V�S�M�H�K��

�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�Q�M�D���P�R�W�L�Y�D�����V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���X�þ�H�Q�M�H�����W�M�������6�H�U�U�D�W���������������� 

�x �P�R�W�L�Y���M�H���Ä�]�D�ã�W�R�"�³���± �V�Y�U�K�D���L���U�D�]�O�R�J���X�þ�H�Q�M�D�� 

�x �V�U�H�G�V�W�Y�D���V�X���Ä�N�D�N�R���L���ã�W�R�"�³���± potrebni modeli, metode i kompetencije  

�x �S�U�L�O�L�N�D���M�H���Ä�J�G�M�H���L���N�D�G�D�"�³���± �S�U�R�V�W�R�U�L���]�D���X�þ�H�Q�M�H���� 

 
�8�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �L�� �S�R�W�L�þ�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �Y�R�G�V�W�Y�D��

���W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J���Q�D���]�Q�D�Q�M�X���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�����Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���X���R�U�Janizacijskoj hijerarhiji, a ne samo 

�Q�D���Y�U�K�X�����9�R�G�V�W�Y�R���V�H���V�P�D�W�U�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�R�P���N�R�M�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�X���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���L��

�]�Q�D�Q�M�D�����D���Q�H���V�D�P�R���Q�D���I�R�U�P�D�O�Q�R�P���S�R�O�R�å�D�M�X���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� 

 

2. Uloga zaposlenika 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�U�H�E�D���O�M�X�G�H���N�R�M�L���V�X���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R���]�Q�D�W�L�å�H�O�M�Q�L���R���V�Y�R�P���U�D�G�X�����N�R�M�L���D�N�W�L�Y�Q�R��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���� �N�R�M�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �W�H�R�U�L�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �L��

kontinuirano ih ispituju u praksi s kolegama, a koji svoje razumijevanje i inicijativu koriste 

kako bi pridonijeli razvoju znanja. Ukratko, potrebni su ljudi koji su reflektivni praktikanti. 

�5�H�I�O�H�N�W�L�Y�Q�L���S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L���U�D�]�X�P�L�M�X���V�Y�R�M�H���V�Q�D�J�H���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���W�H���L�P�D�M�X���Q�L�]���D�O�D�W�D�����P�H�W�R�G�D���L���S�U�L�V�W�X�S�D��

�]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�H�P�� �L�� �X�þ�H�Q�M�H�P���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �L�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D�� ���6�H�U�U�D�W���� ��������������

Reflektiv�Q�D�� �S�U�D�N�V�D�� �M�H�� �S�R�G�U�å�D�Q�D�� �N�D�G�D�� �O�M�X�G�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����X�þ�H�Q�M�H���V�H���G�H�ã�D�Y�D���S�R�G���R�N�U�L�O�M�H�P���S�R�W�L�F�D�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

�H�P�R�F�L�M�D�����)�U�H�G�U�L�F�N�V�R�Q�����������������W�H���U�D�]�Y�R�M�D���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����/�X�W�K�D�Q�V��i Youssef-

Morgan, 2017). 

 

Zaposlenici �X�� �X�þ�H�ü�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�P�D�M�X�� �V�D�P�R�� �X�O�R�J�X�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K��

�]�D�G�D�W�D�N�D���� �R�Q�L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�M�X�� �X�� �V�Y�L�P�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�P���� �X�P�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �D�� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�Lcima 

�Q�H�P�D�� �Y�H�ü�L�K�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L�P�� �L�O�L��horizontalnim razinama. Zaposlenici su 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����J�D�M�H���R�V�M�H�ü�D�M���]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���V���R�V�W�D�O�L�P���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���W�H�å�H��

za kontinuiranim napredovanjem. Preuzimaju inicijativu za ostvareni rezultat, �R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�X�å�H�Q�X��



 

39 
 

uslugu ili proizvod, i za �W�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�X���Q�D�J�U�D�G�X�����=�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���]�D���X�Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���V�Y�D�N�R�P��

iku �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �6�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R����

�U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����D���X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X��

zadata�N�D���V�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L���L���R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�L���� 

 

�2�Q�R���ã�W�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X���I�L�O�R�]�R�I�L�M�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H�V�W���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�Y�R�M�L�P��

�Y�R�ÿ�D�P�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�]�Y�R�U�� �V�Q�D�J�H���� �D�� �Q�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �W�H�� �V�H��

�S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��poticajne �S�O�D�ü�H�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���� �]�D�W�L�P�� �X�G�L�R�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�R�G�M�H�O�R�P�� �G�R�E�L�W�L���� �S�R�P�D�J�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �S�R�V�W�D�Q�X��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���X���V�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X �L���G�D���V�W�H�N�Q�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�D���S�U�R�P�D�N�Q�X�ü�D��Buble (2000). 

Za razvoj pojedinca, osim �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����]�D���G�D�O�M�Q�M�L���X�V�S�M�H�ã�D�Q���U�D�]�Y�R�M���X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D�����X�þ�H�Q�M�D�����E�L�W�Q�R���M�H���U�D�]�Y�L�W�L���V�X�V�W�D�Y���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���V�Y�L�K��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���S�R�O�R�å�D�M���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����.�D�N�R���E�L���R�S�U�D�Y�G�D�O�D���L���]�D�ã�W�L�W�L�O�D���Xlaganja 

u �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�X���S�R�V�H�E�Q�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���U�D�]�Y�R�M�X���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�Mu kadrova. S tim 

�V�X���Q�D�M�X�å�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L���S�R�W�L�F�D�M�L���]�D���X�þ�H�Q�M�H���� �8�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���G�D���V�H��

�Y�U�L�M�H�P�H���L���Q�D�S�R�U���N�R�M�L���V�H���W�U�R�ã�L���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�H�P �L���X�þ�H�Q�M�H�P���S�U�L�]�Q�D�M�X���N�D�R���W�H�P�H�O�M�Q�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�R�P���L���U�D�G�Q�L�P���X�þ�L�Q�N�R�P�� 

 

�3�R�M�D�P���N�R�M�L�P���Y�H�ü�L�Q�D���D�X�W�R�U�D���R�S�L�V�X�M�H���S�R�O�R�å�D�M���þ�R�Y�M�H�N�D���X���R�N�Y�L�U�X���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D�]�L�Y�D��

se �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�H�����2�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�H podrazumijeva da se zaposlenicima unutar organizacije daje 

odgovornost, znanja, sredstva, sloboda i povjerenje u obavljanju zadataka. Kako bi se 

�R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �H�I�H�N�W�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �]�Q�D�� �V�Y�R�M�X�� �X�O�R�J�X�� �X��

�R�N�Y�L�U�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���V�Y�R�M���S�R�O�R�å�D�M���P�R�å�H���Vagledati dalje od nekih rutinskih, dnevnih 

obveza. �3�U�R�F�H�V�� �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �L��

�ã�L�U�R�M�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �Y�R�ÿ�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�Lci 

�W�U�H�E�D�M�X���N�U�H�W�D�W�L�����%�X�E�O�H�����������������U�D�]�O�L�N�X�M�H���Y�L�ã�H���R�E�O�L�N�D���R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�Q�L���U�D�G�Q�L��

�W�L�P�R�Y�L���� �F�L�N�O�X�V�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�D���� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D�� �L�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �R�E�X�F�L�� �L��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���� �6�Y�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

poslova bez nadzora. 

 

�������8�O�R�J�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

�ý�O�D�Q�R�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���V�Y�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X���V�D���R�N�R�O�L�Q�R�P���G�R�O�D�]�H���G�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���]�Q�D�Q�M�D���E�L�W�Q�L�K��

�]�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D�����å�H�O�M�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D�����8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�U�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R���L���þ�H�V�W�R��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V�D���V�Y�R�M�R�P���R�N�R�O�L�Q�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�F�L�P�D�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����V�Y�L�P���L�Q�W�Hresno-utjecajnim 
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skupinama (engl. stakeholders), pa sve do konkurenata (Jamali, 2006; Smith i Sharicz, 2011). 

�,�]�Q�L�P�Q�R���Y�D�å�Q�D���M�H���S�R�Y�U�D�W�Q�D���Y�H�]�D���X���V�P�L�V�O�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G���L�V�W�L�K�� 

 
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�K�� �X�� �R�Y�R�P�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���X���P�R�G�H�U�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D����

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�L�W�R�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �Q�D��

individualnoj, tako i kolektivnoj razini te manifestirano kroz promjene u organizaciji, a kao 

�R�G�U�D�]�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �.�O�M�X�þ�Q�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�Q�M�H�]�L�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�����Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H�V�X���Y�R�ÿ�H�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����D�O�L���L���V�Y�H��

interesno-�X�W�M�H�F�D�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �Rsiguravaju informacije putem kojih se 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �Nao temeljne pretpostavke 

osiguranja konk�X�U�H�Q�W�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �1�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�X��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P��poglavlju.  

 

�����������,�]�J�U�D�G�Q�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 

Proce�V�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X�� �Q�D��preobrazbu 

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�����Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�X�����W�M�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���N�R�M�D���X�þ�L���� 

 
���������������5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���X�þ�H�ü�H��organizacije 
 

Temeljna �R�E�L�O�M�H�å�M�D, �R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�]�O�L�N�H���X�þ�H�ü�H���L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���X��

Tablici 3 �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �R�Y�L�K�� �G�Y�L�M�X�� �Y�U�V�W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�� �S�H�W�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

segmenata: �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �R�G�Q�R�V�X�� �S�U�H�P�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�X�����I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���Q�D�þ�L�Q�X���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����3�X�U�K�D�J�K�V�K�H�Q�D�V���L���(�P�D�Q�W�L�D��������������; dok 

�V�X���S�U�H�R�V�W�D�O�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���L�]�Y�H�G�H�Q�L���L�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���W�H�P�D�W�L�N�H��  

 
Kao �ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R�����W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���X�O�R�J�D���Y�U�K�R�Y�Q�R�J��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�R�M�L���L�P�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���P�R�ü���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D, a suradnike motivira u sustavu nagrada i 

�N�D�]�Q�L�����2�Q���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�L�]�L�M�H�����I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���L�G�H�M�H�����6���G�U�X�Je strane, u 

�X�þ�H�ü�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���S�R�V�W�R�M�L���M�D�V�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���Y�L�]�L�M�D���N�R�M�D���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���V�Y�L�P�D�����3�U�L���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X��

vizije (strategije) konzultiraju se �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R���V�Y�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����D���U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

�V�Y�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���U�D�]�L�Q�D�����2�Q�R���ã�W�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���V�Yim organizacijama su sukobi. No, razlika 

�S�R�V�W�R�M�L�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �V�X�N�R�E�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �S�D�� �G�R�N�� �W�D�N�R�� �X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���Y�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���U�M�H�ã�D�Y�D���V�Y�H���V�X�N�R�E�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���P�R�ü�L���N�R�M�X���P�X���G�D�M�H���Q�M�H�J�R�Y��
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�I�R�U�P�D�O�Q�L�� �S�R�O�R�å�D�M���� �X�� �X�þ�H�ü�R�M�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �V�X�N�R�E�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D�M�X��

�N�R�K�H�]�L�Y�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L�����W�H���V�H���S�R�ã�W�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�X�N�R�E�O�M�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D���� 

 

Tablica 3. �7�H�P�H�O�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

SEGMENT TRADICIONALNA 
ORGANIZACIJA  

�8�ý�(�û�$�� 
ORGANIZACIJA  

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
ukupnog usmjerenja 
organizacije 

�2�G�U�H�ÿ�X�M�X���J�D���Y�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L��
koji iznose viziju organizacije. 

�3�R�V�W�R�M�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���Y�L�]�L�M�D���N�R�M�D���M�H���M�D�V�Q�D��
na svim organizacijskim razinama. 

Formiranje i 
implementacija ideje 

�9�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���ã�W�R��
�W�U�H�E�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�����D���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�X��
�G�X�å�Q�L���W�R���L�V�S�X�Q�L�W�L. 

Formiranje i implementacija ideja 
�U�H�]�X�O�W�D�W���V�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K��
organizacijskih razina. 

�1�D�þ�L�Q���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D 
Naglasak na detalje, svatko je 
�]�D�G�X�å�H�Q���]�D���V�Y�R�M���S�R�V�D�R. 

�6�L�V�W�H�P�V�N�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Qje, zaposlenici 
razumiju svoj posao, �D�O�L���L���V�K�Y�D�ü�D�M�X��
vezu svog i ostalih poslova. 

�5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�X�N�R�E�D 
�6�X�N�R�E�L���V�H���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��
�P�R�ü�L���X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L. 

Naglasak na �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����S�R�W�H�Q�F�L�U�D���V�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���F�L�O�M�D���L��kohezivnih 
elemenata. 

Vodstvo i motivacija 
�)�X�Q�N�F�L�M�D���Y�R�ÿ�H���V�X���Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H����
�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����N�D�å�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���L��
prezentacija vizije i ciljeva. 

�)�X�Q�N�F�L�M�D���Y�R�ÿ�H���M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��
�Y�L�]�L�M�H�����R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�Lka i 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���X�O�R�J�D���Ä�G�L�]�D�M�Q�H�U�D�³����
�Ä�X�þ�L�W�H�O�M�D�³���L���Ä�V�O�X�J�H�³. 

Dijeljenje vrijednosti  �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��i efektivnost Izvrsnost i organizacijska obnova 
�6�W�L�O���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D Kontrolni Voditelj i trener 
Strategija Top-down pristup strategiji Konzultiranje svih zaposlenika 
Karakteristike 
osoblja 

Ljudi koji znaju (eksperti) �/�M�X�G�L���N�R�M�L���X�þ�H�����W�R�O�H�U�L�U�D�M�X���V�H���S�R�J�U�H�ã�N�H. 

�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H��
�Y�M�H�ã�W�L�Q�H���R�V�R�E�O�M�D 

�$�G�D�S�W�L�Y�Q�R���X�þ�H�Q�M�H �*�H�Q�H�U�D�W�L�Y�Q�R���X�þ�H�Q�M�H 

Sustavi mjerenja Financijsko mjerenje Financijsko i nefinancijsko mjerenje 

Timovi  
Radne grupe i jasne granice 
�P�H�ÿ�X���R�G�M�H�O�L�P�D. Funkcionalni timovi 

�5�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H Natjecateljsko i nesigurno  �3�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�H���L���V�L�J�X�U�Q�R 

Procedure i procesi 
stjecanja znanja 

�1�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�����Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L���L��
proizvoljni  

�7�R�þ�Q�R���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D��
�V�W�M�H�F�D�Q�M�H�����]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H��
informacija;  prikupljanje informacija 
o radu konkurenata, novim 
tehnologijama i motivima kupaca; 
�U�D�]�Y�R�M���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D. 

Izvor: obrada autora prema D. A. Garvin et al., Is yours a learning organization?, 2008, p. 109; S. H. 

Purhaghshenas i M. Emantia, Learning Organizations, 2012, p. 243 �± 249.; N. Zulkarnain et al., 

Organizational Learning Orientation for More Competitive and Accountable Government-Linked 

Companies, 2016, p. 95-114. 

 

�%�L�W�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�V�W���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D����

�ý�O�D�Q�R�Y�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Qalne organizacije koncentrirani su samo na obavljanje radnih zadataka i 



 

42 
 

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�H�W�D�O�M�H���N�R�M�L���V�H���W�L�þ�X���V�D�P�R���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�V�O�D�����6�X�S�U�R�W�Q�R���W�R�P�H�����þ�O�D�Q�R�Y�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�V�Y�M�H�V�Q�L���V�X���V�Y�R�M�H���X�O�R�J�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�V�O�D���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����imaju 

�ã�L�U�X���V�O�L�N�X���V�Y�R�J���S�R�V�O�D���L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V�X���V���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P���V�Y�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

 �=�X�O�N�D�U�Q�D�L�Q�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� �������������� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X��top-down pristup strategiji tradicionalne 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �W�M���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�G�� �Y�U�K�D�� �W�H�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�å�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �.�R�G�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije sve razine u organizaciji se konzultiraju te se odluke donose u skladu s 

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�Y�L�K���U�D�]�L�Q�D�����=�D���V�W�L�O���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�D���M�H���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�����N�R�M�L��

�V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �X�� �Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�X�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �L�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�H�ü�H��zaposlenicima �V�W�U�R�J�R�� �S�R�ã�Wovanje 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D���� �8�� �X�þ�H�ü�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �Y�R�ÿ�D�� �L�P�D�� �X�O�R�J�X�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�� �W�U�H�Q�H�U�D���� �ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���R�Q���S�R�P�D�å�H���þ�O�D�Q�R�Y�L�Pa svoje organizacije u obavljanju njihovih zadataka, savjetuje ih, 

�R�K�U�D�E�U�X�M�H���L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�P���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���]�Q�D�Q�M�D�����3�U�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D��

�G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �M�H�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �R�G�� �X�V�W�D�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���� �W�R�O�H�U�L�U�D�� �V�H�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �L��

pogre�ã�N�H���� �6�X�V�W�D�Y�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���� �L�� �F�L�M�H�O�D��

�V�K�H�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Ma pored 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �L�� �Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Vtvo zaposlenika, 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�X�S�D�F�D�����L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L���V�O�L�þ�Q�R�����*�D�U�Y�L�Q���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�����������������V�X�P�L�U�D�M�X���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�D���V�W�X�S�D��

�N�R�M�L���W�Y�R�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���N�R�M�D���X�þ�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���X�þ�L�Q�L�W�L���G�L�V�W�L�Q�N�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �X�þ�H�� �L�� �R�Q�L�K�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���� ������ �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� ������ �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L��

�X�þ�H�Q�M�D�� �L�� ������ �Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �X�þ�H�Q�M�H���� �$�X�W�R�U�L�� �V�X���� �Q�D�G�D�O�M�H���� �R�E�O�L�N�R�Y�D�O�L�� �P�M�H�U�Q�L��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�����X�S�L�W�Q�L�N�����S�U�H�P�D���N�R�M�H�P�X���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�X���S�U�R�F�M�H�Q�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�F�L�M�H�Q�L�W�L��

stupanj razvijenosti pojedini�K���E�O�R�N�R�Y�D���N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���V�W�X�S�D�Q�M���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

   

���������������3�R�W�L�F�D�M�L���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 

�'�D�Q�D�V���X���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L�����W�M�����X���G�R�E�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���Y�U�V�W�D���W�U�å�L�ã�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�G�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �L�� �Q�H�V�W�D�M�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �S�U�H�G�� �Q�R�Y�L�P�� �N�X�ã�Q�M�D�P�D�� �W�H��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�H�N�D���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���� �P�R�J�X���O�L���E�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R��brzi �N�D�N�R���E�L���V�H���X�V�S�M�H�ã�Qo nosili s 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���L���S�U�D�W�L�O�L���Q�M�L�K�R�Y���Q�D�S�U�H�G�D�N�����W�H���N�D�N�R���E�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�O�L���Q�R�Y�H���S�U�L�O�L�N�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����P�R�J�X��

li biti dovoljno sposobni���� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �V�Y�R�M�X��

produktivnost; te mogu li biti dovoljno pametni i osjetljivi, kako bi mogli zadovoljiti potrebe 

�V�Y�R�M�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� ���3�O�D�W�]�H�N�� �H�W�� �D�O������ ������������ �3�U�R�E�V�W�� �L�� �%�•�F�K�O�H�U�� �������������� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �G�D�� �X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����L�D�N�R���M�H���Q�M�L�K�R�Y���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���V�Y�M�H�V�W�D�Q���L�]�D�]�R�Y�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�D�O�D�]�H�����S�U�R�F�H�V�L���X�þ�H�Q�M�D��

proizlaze tek iz kriznih situacija. Kada �E�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���E�L�O�R���S�U�D�Y�L�O�R�����W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
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�Q�H�P�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H�P���V�Y�H��dok problemi u poslovanju ne postanu evidentni. No, tada se 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�L�W�D�Q�M�H���X���N�D�N�Y�R�P���V�H���U�H�D�O�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���Q�D�O�D�]�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Y�L�ã�D�N���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L��

nagomilane zalihe.  

 
S tim u vezi, u literaturi je istaknuto postojanje barem dviju skupina �U�D�]�O�R�J�D���N�R�M�L���S�R�W�L�þ�X��

�X�þ�H�Q�M�H�����3�U�R�E�V�W���L���%�•�F�K�O�H�U���������������6�H�Q�V�H���������������� 

1. 1. Turbulencije i krize. Krizne situacije iako ponekad mogu biti pogubne za 

organizaciju, ako �V�H���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�����P�R�J�X���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�H���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����E�X�G�X�ü�L��

da �L�]���Q�M�L�K���S�U�R�L�]�O�D�]�H���S�U�R�F�H�V�L���X�þ�H�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���V�W�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�3�U�R�E�O�H�P�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�U�L�]�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �Q�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D��

�Q�M�L�K�R�Y�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Qje mogu biti : 

- nezadovoljstvo zaposlenika�����N�R�M�H���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���Q�H�L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����L�O�L��

�S�U�L�P�M�H�W�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J���L���G�R�E�L�Y�H�Q�R�J 

-  �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L���V�X�N�R�E�L, koji izbijaju kada sudionici postaju svjesni razlika 

�L�]�P�H�ÿ�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J���L���G�R�E�L�Y�H�Q�R�J 

- �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��donosioca odluka, odnosno sukobi u stavovima rukovodioca 

oko provedbe �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D 

- stres���� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �Q�D�V�W�D�W�L�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H�� ���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �L��

�S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�R�V�W���R�N�R�O�L�Q�H�����S�U�L�W�L�V�D�N���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�������D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���N�D�R��

posljedica visokih ciljeva postavljenih od pojedinaca i grupa 

- slabost organizacijske strukture 

- �U�D�V�W�X�ü�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L, financijski deficit, neispunjeni rokovi, neispunjene 

�Q�D�U�X�G�å�E�H�����Y�D�Q�M�V�N�D���N�U�L�W�L�N�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

 
2. 2. Unutarnji resursi. �-�R�ã�� �G�D�Y�Q�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �&�\�H�U�W�� �L�� �0�D�U�F�K�� �V�X�� �R�E�M�D�Y�R�P��

revoluci�R�Q�D�U�Q�R�J�� �G�M�H�O�D�� �Ä�$�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O�� �W�K�H�R�U�\�� �R�I�� �W�K�H�� �I�L�U�P�³ �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H��

�P�R�U�D�M�X�� �Q�X�å�Q�R�� �G�R�ü�L�� �X�� �N�U�L�]�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�W�S�R�þ�H�O�L�� �V�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �X�þ�H�Q�M�D���� �8�V�S�M�H�ã�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �L�P�D�W�L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�H�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�Q�H����

�W�U�D�å�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���G�R�V�W�X�S�Q�L�K����Uvjeti koji su pogodni 

�]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H��- �X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���]�D�S�D�O�R���X���N�U�L�]�Q�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X����

�R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�M�H�W�L�O�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���E�L�O�R���Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�O�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���W�X�U�E�X�O�H�Q�F�L�M�D�����P�R�J�X���E�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L��

(Madsen i Desai, 2010): 

- slobodni kapaciteti, to su oni k�R�M�L�� �V�X�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���W�H���V�H���P�R�J�X���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���]�D���X�þ�H�Q�M�H 
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- dupliciranje poslova�����W�]�Y�����S�U�D�]�D�Q���K�R�G�����N�D�R���L���Y�L�ã�D�N���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����X�N�D�]�X�M�X��

�Q�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �þ�L�M�D�� �V�H�� �U�M�H�ã�H�Q�Ma mogu pronalaziti prije nego prerastu u 

�S�U�R�E�O�H�P�H���Y�H�ü�L�K���U�D�]�P�M�H�Ua 

- nedovoljno zaposleni radnici, koji dio svog vremena mogu posvetiti 

�S�U�D�ü�H�Q�M�X���E�X�G�X�ü�L�K���� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���� �V�W�D�Y�R�Y�D���N�X�S�D�F�D���� �E�X�G�X�ü�L�K���å�H�O�M�D��

kupaca, i sl. te tako dolaziti do novih spoznaja 

- novi zaposlenici�����L�]�Q�R�V�H�ü�L���Q�R�Y�H���L�G�H�M�H���L���V�S�R�]�Q�D�M�H���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�W�L�þ�X�ü�L��

donosioce odluka na preispitivanje novih strategija 

-  postavljanje �Q�R�Y�L�K�� �þ�H�O�Q�L�K�� �O�M�X�G�L�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L, koji za sobom donose 

�V�Y�M�H�å�H���Q�R�Y�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H 

- treninzi i edukacija zaposlenika, koji mogu utjecati na znanja 

zaposlenika, a oni ih mogu dalje transferir�D�W�L�� �L�� �ã�L�U�L�W�L�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L����

�S�R�W�L�þ�X�ü�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H 

- rotacija radnih mjesta. 

  

Kako bi se izbjegli spomenuti scenariji u kojima organizacije pribjegavaju procesima 

�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H�N���X���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���N�U�L�]�H�����V�W�R�S�D���X�þ�H�Q�M�D��u organizaciji mora 

�E�L�W�L���Y�H�ü�D���L�O�L���M�H�G�Q�D�N�D���V�W�R�S�L���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���R�N�R�O�L�Q�L�����ã�W�R���V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�R�P�����3�H�G�O�H�U���L��

Aspinwall, 1998): 

   �/���•���& 

 gdje je: L �± �O�H�D�U�Q�L�Q�J�����X�þ�H�Q�M�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� 

     C �± change (promjene u okolini). 

 

Ako �M�H�� �V�W�R�S�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �R�N�R�O�L�Q�L���� �S�R�G�X�]�H�ü�H��postupno 

propada.  

 

Prema Watkins i Marsick (1993), postoje dvije glavne skupine �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�R�W�L�þ�X��

�U�D�]�Y�R�M���X�þ�H�ü�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� 

�ƒ Promjene u organizacijama. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�Y�L�ÿ�D�M�X�� �G�D���� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �W�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�H��

okoline, sposobnost prilagodbe, odnosno promjene, uvjetuju ne samo njihov 

napredak, nego i sam opstanak. Kako bi se moglo nositi s promjenama, odnosno 

kontinuirano napredovati, potrebno je uspostaviti sustav �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D��

unutar organizacije. Organizacije i njihovi zaposlenici trebaju biti fleksibilni, 
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�V�S�R�V�R�E�Q�L���V�D�J�O�H�G�D�W�L���V�W�Y�D�U�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���W�H���E�L�W�L���X���V�W�D�Q�M�X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�þ�L�W�L�����1�H�N�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L��

poticaji za ovakav razvoj organizacija su: 

- Totalna kvaliteta�����ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���X�þ�H�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���ã�W�R���E�R�O�M�H���Q�D�G�]�L�U�D�R���U�D�G��

i  reducirale po�J�U�H�ã�N�H�����D���V�Y�D�N�L���E�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

i razvoj. 

- �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �N�R�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �X�þ�H�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L��

�V�O�X�å�L�W�L���V�H���Q�R�Y�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�Lma. 

- Orijentiranost uslugama���� �J�G�M�H�� �M�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �]�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L��

udovoljavanje potrebama kupaca. 

- �9�L�V�R�N�R�V�W�U�X�þ�Q�L���L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L���W�L�P�R�Y�L�����N�R�M�L�P�D���M�H���X�þ�H�Q�M�H���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���]�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���U�D�G�����P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�D�W�D. 

- Partici�S�D�W�L�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����J�G�M�H���M�H���Q�X�å�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���]�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���� �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �Q�D�� �]�D�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�P��

povjereni te preuzimanje odgovornosti za nejasno definirane zadatke. 

- �7�H�å�Q�M�H���]�D���X�ã�W�H�G�D�P�D���Q�D���Y�U�H�P�H�Q�X�����ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J��

�F�L�N�O�X�V�D�����D�O�L���L���F�L�N�O�X�V�D���X�þ�H�Q�M�D. 

- �*�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�M�D�Y�H���Q�R�Y�L�K���W�U�å�L�ã�W�D����

ali i nepredvidivih promjena. 

- Promjenjiva priroda posla, koja ponekad zahtijeva djelatnike vrlo niskih 

kvalifikacija, ali se �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���R�Eujam posla koji mogu obaviti samo izuzetno 

�G�R�E�U�R���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�L���L���V�S�R�V�R�E�Q�L���N�D�G�U�R�Y�L. 

- �3�U�R�P�M�H�Q�H���X�Y�M�H�W�D���å�L�Y�R�W�D���L���U�D�G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����J�G�M�H���V�H���N�D�R���E�L�W�D�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���P�R�å�H��

�X�]�H�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���E�U�D�þ�Q�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X���N�R�M�L�P�D���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�D��

�R�E�D���E�U�D�þ�Q�D���S�D�U�W�Q�H�U�D�����ã�W�R���X�Q�R�V�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���å�L�Y�R�W�D���L���U�D�G�D��

te zahtijeva prilagodbu novonastalim uvjetima. 

- �3�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �X�þ�H�Q�M�D, koje donose pomak od tradicionalnog sustava 

�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���S�U�R�F�H�V���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���V�O�L�þ�Q�L�P���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�R�P���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���L 

tijekom radnog vijeka, a usmjeren je na savladavanje novih tehnologija, 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���W�L�P�V�N�R�J���U�D�G�D���L���V�O�� 
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�ƒ Ekonomija znanja�����X���N�R�M�R�M���S�U�H�P�D���Q�H�N�L�P���D�X�W�R�U�L�P�D���S�R�V�O�X�M�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����J�G�M�H���M�H��

znanje snaga, a brzo usvajanje novih znanja je strategija uspjeha (Englehardt i Simmons, 

2000; Johnson i Szamosi, 2018). 

 

U suvremenim uvjetima poslovanja r�H�F�H�S�W�� �]�D�� �G�X�J�R�Y�M�H�þ�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Y�L�G�L�� �V�H�� �X��

�Q�M�L�K�R�Y�R�M���N�R�U�M�H�Q�L�W�R�M���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���X�þ�H�Q�M�X�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L��

financijski konzervativne i �V�H�Q�]�L�E�L�O�Q�H���S�U�H�P�D���R�N�R�O�L�Q�L�����D���þ�O�D�Q�R�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�U�H�E�D�M�X���L�P�D�W�L���V�Q�D�å�D�Q��

�R�V�M�H�ü�D�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �W�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�W�L�� �S�U�R�Pjene i 

�S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�H�� 

 

2.3.3�����0�R�G�H�O�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 
 

Od ranih devedesetih godina �S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L���S�U�H�G�O�D�å�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�H�R�U�L�M�H���X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �3�R�M�H�G�L�Q�L�� �V�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���� �S�U�L�W�R�P���� �S�R�N�X�ã�D�O�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X��

organizacijama putem stvaranja konceptualnih modela i definiranja njihovih implikacija u 

stvarnom organizacij�V�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �1�D�M�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�M�L�P�D�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L��

modeli (Zirak, 2015): model Sengea (1990), model Watkinsa i Marsicka (1997), model 

Marquardta (2011), model Dafta (2015). 

 

2.3.3.1. Model Sengea (1990) 
 

Prema P. Sengeu (1990; �������������� �X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D na temeljima pet 
�N�O�M�X�þ�Q�L�K���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���� 

1. �V�L�V�W�H�P�V�N�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H 

2. �R�V�R�E�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H 

3. mentalni modeli 

4. �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���Y�L�]�L�M�D 

5. �W�L�P�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H�� 

 
�2�V�R�E�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �X�þ�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����7�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�R�W�L�þ�X���V�Y�R�M�H���N�R�O�H�J�H���L���V�X�U�D�G�Q�L�N�H���G�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�M�X���V�Y�R�M�H��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �N�U�R�]�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �Rrganizacijskog 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �0�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �V�H�� �V�K�Y�D�ü�D�M�X�� �N�D�R�� �R�G�U�D�]�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �V�O�L�N�H�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �N�R�M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��

mijenjaju i �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���R�V�R�E�Q�X�� �Y�L�]�L�M�X���� �3�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �N�U�R�]�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X�� �Y�L�]�L�M�X�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M��
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�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D���S�U�H�G�O�D�å�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �V�O�L�N�H�� �V�Y�R�M�H��

�å�H�O�M�H�Q�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�H���V�H�W���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�������'�U�X�J�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D����

�W�L�P�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H��

�I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���W�L�P�D�����D���N�R�M�D���M�H���Y�L�ã�H���R�G���]�E�U�R�M�D���W�D�O�H�Q�D�W�D���þ�O�D�Q�R�Y�D��

�W�L�P�D���� �6�L�V�W�H�P�V�N�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� �M�H�]�L�Na za opisivanje i 

razumijevanje �G�U�X�J�L�K�� �S�R�M�D�Y�D���� �S�U�L�Q�F�L�S�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���� �2�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �V�W�Y�D�U�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���Y�Lziju i na razini tima i organizacije. 

 

 

Slika 2. �6�H�Q�J�H�R�Y���P�R�G�H�O���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���3�����0�����6�H�Q�J�H�����7�K�H���I�L�I�W�K���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���I�L�H�O�G�E�R�R�N�����6�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�Q�G���W�R�R�O�V���I�R�U���E�X�L�O�G�L�Q�J��

a learning organization, 2014. 

 
U obnovljenom �L�]�G�D�Q�M�X���N�D�S�L�W�D�O�Q�H���N�Q�M�L�J�H���L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����ÄThe Fifth Discipline�³�������6�H�Q�J�H��

���������������Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���G�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�H�W���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�H�W���Ä�U�X�W�D�³�����W�H�R�U�L�M�H���L���P�H�W�R�G�H�����N�R�Me se 

�N�R�U�L�V�W�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���W�U�L�M�X���M�H�]�J�U�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���X�þ�H�Q�M�D�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�D���S�R�W�D�N�Q�H���W�H�å�Q�M�X�����V�S�R�V�R�Enost da 

�L�Q�L�F�L�U�D���U�H�I�O�H�N�W�L�Y�Q�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� 

 
2.3.3.2. Model Watkinsa i Marsicka (1997) 
 

Sveobuhvatni model Watkinsa i Marsicka (1993, 1996, 1997) primjenjuje kulturnu 

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D���X���W�U�D�G�L�F�L�M�L���6�F�K�H�L�Q�D�����������������L���$�U�J�\�U�L�V���L���6�F�K�|�Q�D�������������������2�Q�L��

�L�V�W�L�þ�X�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�X�� �Q�D�G�� �S�U�H�V�N�U�L�S�F�L�M�R�P���� �N�X�O�W�X�U�X�� �Q�D�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�Ue i 

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���Q�D�G���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L�O�L���S�U�R�J�U�D�P�D���R�E�X�N�H���ã�L�U�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

�G�X�E�R�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�G�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�L�P�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �Y�R�ÿ�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �X�þ�L�Q�L�W�L���� �3�U�H�P�D�� �R�Y�L�P��

Osobno 
�µ�•���À�Œ�“���À���v�i��

Mentalni 
modeli

�d�]�u�•�l�}���µ�����v�i���•���i�����v�]���l����
vizija

Sistemsko 
�Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i��
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�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���V�H���L���P�R�G�H�O���:�D�W�N�L�Q�V�D���L���0�D�U�V�L�F�N�D�����������������U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���R�V�W�D�O�L�K���P�R�G�Hla koji se navode 

u ovdje prikazanoj sistematizaciji.  

 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �M�H�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

���:�D�W�N�L�Q�V�� �L�� �0�D�U�V�L�F�N���� �������������� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D��

�L�P�D�M�X���N�X�O�W�X�U�X���N�R�M�D���S�U�X�å�D��bogatu infrastrukturu s resursima i alatima za pojedince da se bave 

�I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �X�þ�H�Q�M�H�P���� �2�O�D�N�ã�D�Y�D�� �L�� �S�R�W�L�þ�H�� �G�L�M�D�O�R�J�� �L�� �U�D�V�S�U�D�Y�X�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D����

�6�X�V�W�D�Y�L���V�X���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���P�R�J�X���V�D�N�X�S�O�M�D�W�L���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���]�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���L���Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H����

Kult�X�U�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �W�L�P�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H���L�� �G�X�K�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���X�� �F�L�O�M�X�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D���X�þ�H�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D����

�.�X�O�W�X�U�D���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���G�D���R�Y�O�D�ã�ü�X�M�H���O�M�X�G�H���G�D���G�R�Q�R�V�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���Y�L�]�L�M�X���L���þ�L�Q�H���V�X�V�W�D�Y�Q�H���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D�X�þ�L�O�L�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�O�L �E�X�G�X�ü�H�� �S�R�W�U�H�E�H����

�5�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R���V�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�����.�X�O�W�X�U�D���X�þ�H�Q�M�D���S�U�X�å�D���Y�R�G�V�W�Y�R���]�D���X�þ�H�Q�M�H���N�U�R�]���Y�R�ÿ�H���N�R�M�L��

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���U�D�]�Y�R�M���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�H���V�H���V�D�P�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���X���S�U�R�F�H�V�H���X�þ�H�Q�M�D�����0�D�U�V�L�F�N���L���:�D�W�N�L�Q�V����

2003; Watkins i Marsick, 1996). 

 
Navedeni su atribu�W�L�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �N�U�R�]�� �R�S�V�H�å�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �R��

organizacijskom �X�þ�H�Q�M�X���N�D�R���L���L�]���V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�D�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� (Watkins i 

Marsick, 1993, 1996). Watkins i Marsick (1997) su potom operacionalizirali te dimenzije u 

Upitnik dimenzija �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��(Dimensions of a Learning Organization Questionnaire 

�± DLOQ) koji je potom �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q u brojnim studijama (Kim et al., 2017; Watkins i Dirani, 2013; 

Yang et al., 2004). �5�L�M�H�þ���M�H���R���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���N�R�M�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���X���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����:�D�W�N�L�Q�V���L���.�L�P���������������� 

 

2.3.3.3. Model Marquardta (2011) 
 

�3�U�H�P�D���R�Y�R�P���P�R�G�H�O�X�����þ�H�W�L�U�L���V�X���X�W�M�H�F�D�M�Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L:  

1. ljudi 

2. tehnologije 

3. znanja i organizacije u ulozi podsustava 

4. �S�U�R�F�H�V���X�þ�H�Q�M�D���X���X�O�R�]�L���J�O�D�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

 
Svaki aspekt analizira se na temelju serije indeksa u smislu njihovih uloga u glavnom 

�S�R�G�V�X�V�W�D�Y�X���X�þ�H�Q�M�D�����8���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�X���O�M�X�G�L�����U�D�]�P�D�W�U�D�M�X���V�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����N�X�S�F�L�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� 

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L���� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���� �S�D�U�W�Q�H�U�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L���� �8�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �V�H��
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tehnologije, upravljanje znanjem, dostupnost informacija i razmjena informacija. U podsustavu 

�]�Q�D�Q�M�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���V�H���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�H�P�����S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���L���Dnaliziranje podataka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 3. Marquardtov sistemski model �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D��M. J. Marquardt, Building the learning organization: mastering the five 

elements for corporate learning, 2011. 

 

�0�D�U�T�X�D�U�G�W�� �������������� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �X�þ�H�ü�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �Q�R�Y�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�X�N�R�U�L�M�H�Q�M�H�Q�D���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���Q�R�U�P�D�P�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����â�W�R�Y�L�ã�H�����R�Q���M�H���V�P�D�W�U�D�R���G�D���M�H��

potrebno implementirati sljed�H�ü�L�K���G�H�V�H�W���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D���X�þ�H�Q�M�D���� 

1. �U�D�]�Y�L�W�L���P�R�G�X�O�D�U�Q�H���S�O�D�Q�R�Y�H���X�þ�H�Q�M�D�� 

2. �S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���O�M�X�G�L���G�D���Q�D�X�þ�H���X�þ�L�W�L�� 

3. razviti organizacijski dijalog 

4. oblikovati planove razvoja temeljenih na sposobnostima zaposlenika  

5. oblikovati �V�D�P�R�U�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�H planove 

6. �S�U�R�Y�R�G�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���X�þ�H�Q�Ma 

7. �S�R�W�L�F�D�W�L���L���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���V�L�V�W�H�P�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D 

8. �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���V�F�H�Q�D�U�L�M�D���X�þ�H�Q�M�D 

9. �S�U�R�ã�L�U�L�W�L���G�R�P�D�ü�H���L���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���L���X�þ�H�Q�M�H 

10. �S�R�Y�H�ü�D�W�L���X�G�L�R���L���G�R�S�U�L�Q�R�V���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D. 

 

�8�þ�H�Q�M�H���M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���G�R�J�D�ÿ�D��se na individualnoj, grupnoj i 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �8�� �F�L�O�M�X�� �P�D�N�V�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �V�H�� �V�L�V�W�H�P�V�N�R��

Organizacija 

Znanje 

Ljudi 

Tehnologija 

�h�����v�i�� 
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�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L���� �R�V�R�E�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �V�D�P�R�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�H�� �X�þ�H�Q�M�H��i dijalog. 

�3�R�G�V�X�V�W�D�Y�L�� �X�þ�H�Q�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�� �Y�U�V�W�H�� �X�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�D�� �]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� 

 

2.3.3.4. Model Dafta (2015) 
 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�H�� �L�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�H��organizacije. 

Slika 4 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���'�D�I�W�R�Y�����������������]�Y�M�H�]�G�D�V�W�L���P�R�G�H�O���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���G�L�]�D�M�Q�D���X�þ�H�Q�M�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�K��

sastavnica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4. Daftov zvjezdasti �P�R�G�H�O���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����5�����'�D�I�W�����2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���W�K�H�R�U�\���D�Q�G���G�H�V�L�J�Q�������������� 

 

�'�D�I�W�R�Y�� �]�Y�M�H�]�G�D�V�W�L�� �P�R�G�H�O�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H sve 

�S�R�M�H�G�L�Q�F�H���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�X���]�Q�D�Q�M�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

�N�U�R�]�� �W�L�P�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D��

�S�U�L�U�R�G�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �S�O�D�Q�� �N�R�M�L�� �Ve fokusira na strukturu 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���L���Q�M�L�K�R�Y�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� 

 

Iz svega navedenoga �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �R�J�O�H�G�D�M�X�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �þ�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�U�Y�L�� �X�Y�M�H�W�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Ma �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�� �X�� �X�þ�H�ü�X���� �,�V�W�R��

tako, budu�ü�L���G�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�M�H�O�X�M�X���X���V�W�D�E�L�O�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L���V�H���X�Y�M�H�W�L��

�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �R�G�O�L�N�X�M�X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �X�þ�L��

�h����������
organizacija 

Decentralizirana 
strategija 

Kultura jednakosti 

Zaposlenici koji 
�µ���� 

Horizontalne 
strukture 

Mehanizmi 
koordinacije 



 

51 
 

�R�G�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �E�R�O�M�R�P�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�ã�ü�X�� �L�� �V�S�U�H�P�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �8�þ�H�ü�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�����ã�W�R���þ�L�Q�L���L�]�Y�R�U���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�Wske 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

 

2.4. �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�D�R���L�]�Y�R�U���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L 
 

Neprestano natjecanje i financijska nestabilnost, �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �E�U�]�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P��

�H�Y�R�O�X�F�L�M�R�P���L���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�L�P���ã�L�U�H�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���Wrendova i zahtjeva, sve vi�ã�H���S�R�M�D�þ�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�X��

suvremene organizacije da kontinuirano t�U�D�å�L�� �Q�R�Y�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H��prednosti u svom 

nestabilnom poslovnom �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����7�H�P�H�O�M�Qi izvor �R�G�U�å�L�Y�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X����������

�V�W�R�O�M�H�ü�D���R�J�O�H�G�D���V�H���X���Q�M�H�]�L�Q�R�M��sposobnosti stalnog generiranja, �ã�L�U�H�Q�M�D i integriranja novih znanja, 

�D���W�L�P�H���L���S�U�H�R�E�U�D�]�E�H���X���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����)�D�U�U�X�N�K���L���:�D�K�H�H�G���������������� 

 

Senge (2014) je identificirao glavne razloge zbog kojih se neka tradicionalna 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����7�R���V�X�� 

�x t�H�å�Qja za superiornim performansama 

�x u�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

�x ostvarenje konkurentskih prednosti 

�x stvaranje mot�L�Y�L�U�D�Q�H���L���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H 

�x upravljanje promjenama 

�x upravljanje vremenom 

�x u�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�]�D�Y�L�V�Q�R�V�W 

�x poticanje inovativnosti i kreativnosti. 

 

Navedeni se razlozi �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �L�]�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �X�� �X�þ�H�ü�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X odnose na 

organizaciju posla, promjenu odnosa prema zaposlenicima, ostvarivanje konkurentskih 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�P��

�W�H�å�Q�M�H�� �]�D�� �V�X�S�H�U�L�R�U�Q�L�P�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D, �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�Y�D�N�R�J�� �þ�O�D�Q�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����ã�W�R���]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�L�V�R�N�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�H���U�D�Gne snage koja je spremna na 

�E�U�å�H���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�H���Q�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����3�R�W�L�F�D�Q�M�H�P���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�V�S�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �W�M���� �X�þ�L�W�L�� �E�U�å�H�� �R�G�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H����

Stvaranjem konkurentskih prednosti organ�L�]�D�F�L�M�H�� �X�V�S�L�M�H�Y�D�M�X���S�R�V�W�D�W�L���N�U�H�D�W�R�U�L���S�U�R�P�M�H�Q�D���� �ã�W�R���]�D��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �L�P�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �.�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��
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�N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���L���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���V�D�P�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����Q�M�H�Q�R�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���P�H�ÿ�X�]�D�Y�L�Vnosti (Gagnon et al., 2015). 

 
�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�U�O�R�� �V�O�R�å�H�Q�� �S�U�R�F�H�V����ili kako ga 

pojedini autori nazivaju �Äputovanje�³ ���+�L�O�O���� �������������� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �L�� �N�R�U�D�F�L�� �S�R��

�N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�ã�O�R�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�Dnizacije �X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �6�Y�D�N�L�� �V�O�X�þ�D�M�� �M�H��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���� �D���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���V�Y�R�M�L�P���R�N�Y�L�U�L�P�D���W�U�H�E�D���S�U�R�Q�D�ü�L���R�S�W�L�P�D�O�D�Q���S�X�W���X���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�X��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�L�P�D�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L, odnosno njihov mentalni sklop �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D. U tom smislu Senge 

(2014) sugerira �P�R�G�H�O���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���E�D�]�L�U�D�Q���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� 

- posebnu pozornost treba �S�R�V�Y�H�W�L�W�L���P�L�V�D�R�Q�R�P���V�N�O�R�S�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D, i t�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���J�D���V�H��

�G�U�å�L���V�W�D�O�Q�R��aktivnim, otvorenim za nove stvari i sl�L�þ�Q�R 

- ustaljene �Q�D�Y�L�N�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L�� �X�þ�H�Q�M�D���P�R�J�X�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L���� �L�� �W�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��

alate. 

 

S tim u vezi, Easterby-Smith i Lyles (2011) �Q�D�J�O�D�ã�D�Yaju �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �X��

promicanju �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���Q�R�Y�R�V�W�H�þ�H�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���W�U�H�E�D�M�X���U�D�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���P�H�ÿ�X��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����1�H�P�L�U���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���V�W�Y�D�U�Q�L�P���X�þ�Hnjem i 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P razine znanja. �+�L�O�O�����������������S�U�H�G�O�D�å�H���P�R�G�H�O���N�X�O�W�X�U�H���X�þ�H�Q�M�D�����X�]���N�R�M�H�J�D���G�D�M�H���N�R�U�D�N�H���]�D��

ocjenu trenut�D�þ�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�O�L�P�H���X���V�P�L�V�O�X���X�þ�Hnja, te aktivnosti koje je potrebno 

�S�R�G�X�]�H�W�L���G�D���E�L���V�H���G�R�V�W�L�J�O�D���å�H�O�M�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D���X�þ�H�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����7�D�N�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 

- �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D �W�U�H�E�D���S�R�P�R�ü�L���G�D���V�K�Y�D�W�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�X���S�R�]�L�F�L�M�X���R�G�M�H�O�D���]�D���U�D�]�Y�R�M��ljudskih 

resursa unutar svake organizacije 

- �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�U�D�M�X���X�Y�L�G�M�H�W�L���]�Q�D�þ�D�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�þ�H�Q�M�D 

- �D�N�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H���]�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�H���L���Y�R�ÿ�H 

- �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�L�R�Q�L�F�D���]�D���V�D�P�R�U�D�]�Y�R�M���L���X�þ�H�Q�M�H���R���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�J���X�þ�H�Q�M�D 

- �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���W�L�P�R�Y�D���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D 

- razumijevanje promjen�D���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�Ma konflikata. 

 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H���X�þ�L��posebice 

�Y�D�å�D�Q���]�D�G�D�W�D�N���P�H�Q�D�G�å�H�U�D��je onaj �N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�H �X�þ�H�ü�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H����

�8�þ�H�ü�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���U�D�G���Q�D���V�W�D�O�Q�R�P���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X���R�Uganizacijskoga dizajna tako 

�G�D���V�H���S�U�R�F�H�V���X�þ�H�Q�M�D���Y�L�ã�H���Q�H���S�U�H�S�X�ã�W�D���V�O�X�þ�D�M�X�����Y�H�ü���S�R�V�W�D�M�H���V�X�V�W�D�Y�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�R�P���V�H���S�R�W�L�þ�X��

�S�U�R�F�H�V�L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D���L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���Q�D�X�þ�H�Q�R�J�D���W�H���V�H���V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�R�Y�R�G�L���G�L�I�X�]�L�M�D���Q�R�Y�L�K���V�D�]�Q�D�Q�M�D��
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�L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �8���S�R�G�X�]�H�ü�X���N�R�M�H���X�þ�L���L�]�J�U�D�ÿuju se informacijski sustavi koji povezuju �V�Y�H���þ�O�D�Q�R�Y�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L��preko kojih zaposlenici imaju pristup vanjskim informacijama. Razvijaju se sustavi 

�L���V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���N�R�G�L�U�D�����G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�L���L���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H��

onima koj�L�P�D���M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���S�R�W�U�H�E�Q�R�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q����temeljen na real-time 

principu i kontinuirano nadopunjavan i integriran te se vrednuje kao institucionalna memorija. 

�5�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�R�P�D�å�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H���� �D�� �]�Q�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �L�� �O�D�N�R�� �P�X�� �M�H��

�S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�����,�P�H�Q�R�Y�D�Q���M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U���]�Q�D�Q�M�D��(engl. chief information officer�����þ�L�M�L���V�X���J�O�D�Y�Q�L���]�D�G�D�Fi 

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�����S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�H�����P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���U�D�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D�����3�R�G�X�]�H�ü�H���U�D�]�Y�L�M�D���L���N�R�U�L�V�W�L��

poslovnu inteligenciju (engl. business intelligence) �U�D�G�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�S�D�J�L�U�Dnje znanja o najboljoj praksi. 

Strategija izgradnja �S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���X�þ�L���P�R�å�H���V�H���R�]�Q�D�þ�L�W�L���N�D�R��puzzle igra. Pravilnim slaganjem i 

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �S�R�W�S�X�Q�D�� �V�O�L�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H���X�þ�L��

optimalno funkcioniralo, odnosno ostvarivalo ciljeve. 

 

�%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �V�Y�L�� �V�H�� �D�X�W�R�U�L�� �V�O�D�å�X�� �X��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]��m�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �V�N�O�R�S�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �N�D�R�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K��

zaposlenika; te za mnoge neprirodnog, zahtjeva za stalnim �X�þ�H�Q�M�H�P�����0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Nontinuirano 

�X�þ�H�Q�M�H��predstavlja glavnu okosnicu konkurentne prednosti organizacije. Stoga se danas�����Y�L�ã�H���Q�R��

�L�N�D�G�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�N�R���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

svoje unutarnje resurse. Svaka organizaci�M�D�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���Q�L�M�H���X�S�L�W�Q�D�����R�Q�D���S�R�V�W�D�M�H��

�Q�X�å�Q�R�V�W�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�R���L���N�O�M�X�þ�Q�R���S�R�V�W�D�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�M�H�Q�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���W�H��

izgradnje u konkretnom s�O�X�þ�D�M�X�� Smatra se da organizacija koja zna prepoznati i cijeniti 

intelektualni kapital koji ima u svojim zaposlenicima postaje konkurentnija. Znanje, dakle, 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �N�R�M�X�� �J�U�D�G�L�� �]�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�D�Q�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��

uspjeh organizacije.  
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3. �3�2�-�0�2�9�1�2���2�'�5�(���(�1�-�(���,���0�-�(�5�(�1�-�(���.�2�1�.�8�5�(�1�7�1�2�6�7�, 
 

�8�� �R�Y�R�P�� �V�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �W�H�R�U�L�M�V�N�D�� �R�V�Q�R�Y�D�� �G�U�X�J�R�J�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D��

doktorskog rada, a koji se vezuje uz ekonomski pojam konkurentnosti. U tom se smislu 

prikazuju teorijske odrednice koncepta konkurentnosti, s osvrtom na ostvarenje konkurentne 

prednosti u turizmu. �7�D�N�R�ÿ�H�U����s obzirom da je fokus doktorskog rada usmjeren na konkurentnost 

poslovnih subjekata, posebno se analizira konkurentnost na mikro razini, tj. na razini 

organizacija.  

 

3.1. Koncept konkurentnosti 
 

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�V�W�D�M�H���M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K��

fenomena (Boland, 2014; Sum i Jessop, 2013; Wigger, 2015), a tu je pojavu �M�R�ã������-ih godina 

�������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�� �3���� �.�U�X�J�P�D�Q�� �������������� �R�S�L�V�D�R�� �N�D�R�� �
�R�S�D�V�Q�X�� �R�S�V�M�H�G�Q�X�W�R�V�W�
 (engl. 

dangerous obsession). �1�D�L�P�H���� �G�D�Q�D�V�� �N�D�G�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �V�X�R�þ�H�Q�D�� �V�D��

�V�Q�D�å�Q�R�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �L�� �V�Y�H�� �V�S�R�U�L�M�L�P�� �U�D�V�W�R�P�� �Q�D�� �Grugoj strani, spoznaje se 

�Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �L�]�Y�R�U�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����Tako, primjerice, 

o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�M�H�V�Q�H���G�D���S�U�L�U�R�G�Q�L���L�]�Y�R�U�L���Q�L�V�X���Y�L�ã�H���G�R�V�W�D�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�M��

proizvodnji jedne zemlje, odnosno da sunce i m�R�U�H���Q�L�V�X���Y�L�ã�H���S�U�H�V�X�G�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���]�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L��

razvoj od�U�å�L�Y�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �9�D�å�Q�L�M�L�P�� �S�R�V�W�D�M�H �O�M�X�G�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �W�H���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X����

�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

 
Konkurentnost se �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �V�D�J�O�H�G�D�Y�D���N�D�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���R�G�U�å�L�Y�R�J���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �N�R�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����%�L�W���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��jest njegova sposobnost 

povezivanja �V�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P segmentom njegove okoline �± �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �D�� �N�O�M�X�þ��

�X�V�S�M�H�K�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G�U�å�L�Y�D���M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���J�U�D�Q�L odnosno sektoru. �-�H�G�Q�R�P���U�L�M�H�þ�M�X����

i�P�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���]�Q�D�þ�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�O�R�å�D�M���R�G���V�Y�R�M�L�K�����V�X�S�D�U�Q�L�N�D��

i drug�L�K���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �8���Q�D�M�ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X�����V�P�D�W�U�D���V�H���G�D���M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���
�Q�D�G�P�H�W�D�Q�M�H���G�D���V�H��

�S�R�V�W�L�J�Q�H���E�R�O�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�
�����D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H���
�X�V�S�M�H�ã�Q�R���Q�R�ã�H�Q�M�H���V���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�
�����$�Q�L�ü������������������U 

�Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�Rsti: njegova definicija, 

determinante i �W�H�R�U�L�M�V�N�L���R�N�Y�L�U�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� 
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3.1.1. Definicija konkurentnosti  
 

�3�U�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�M�P�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H �N�R�M�D�� �V�H�� �X�� �X�å�H�P�� �V�P�L�V�O�X��

razmatra u ovom doktorskom radu���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �R�Grediti sam pojam konkurentnosti. 

�9�D�å�Q�R���M�H���S�U�L�W�R�P���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���Q�H��postoji univerzalna definicija koncepta konkurentnosti (Siudek 

i Zawojska, 2014). On se �P�R�å�H�� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �O�L�� �V�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�O�L���G�U�åave. Isto tako, pojam konkurentnosti se razlikuje 

s obzirom na perspektivu, odnosno znanstvenu disciplinu �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H���� �'�R�N����

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �X�Q�X�W�D�U���X�V�S�R�U�H�G�E�H�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H��

relativne cijene (Boltho 19�������� �.�U�X�J�P�D�Q�� �������������� �V�W�U�D�W�H�]�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �N�R�Q�F�H�S�W��

�X�Q�X�W�D�U�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��- resursa, kompetencija, strukture i strategija 

(Fagerberg 1996; Porter 1980). �,�V�W�R���W�D�N�R�����S�R�M�H�G�L�Q�L���J�D���W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L���V�K�Y�D�ü�D�M�X���X���V�R�F�L�R-kulturnom i 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�R-povijesnom kontekstu (Hofstede 1980; Kennedy 1989). 

 

Problem definiranja konkurentnosti proizlazi iz �Q�M�H�]�L�Q�H�� �ã�L�U�R�N�H���� �Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L��

�Y�L�ã�H�U�D�]�L�Q�V�N�H���S�U�L�U�R�G�H�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���L���P�M�H�U�H�Q�M�H��koncepta konkurentnosti ovisi o izboru 

objekta, kao i kriterija za usporedbu (Scott i Lodge 1985), jedinici analize (Zahra, 2000), 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��i dimenzi�M�D���N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�����3�R�U�W�H�U�� 1990) te krajnjih ciljeva analize. 

Tablica 4 �X���N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�R�P���V�O�L�M�H�G�X��navodi neke od najcitiranijih definicija konkurentnosti. 

 

Tablica 4. Definicija konkurentnosti 

Autor i godina Definicija konkurentnosti  

Europska komisija (2014) Konkurentnost zemlje je sposobnost gospodarstva da osigura 

�V�Y�R�M�H�P�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���Y�L�V�R�N�L���L���U�D�V�W�X�ü�L���å�L�Y�R�W�Q�L��standard i visoku stopu 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���Q�D���R�G�U�å�L�Y�R�M���R�V�Q�R�Y�L�� 

Svjetski gospodarski forum 

(2013) 

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H���V�N�X�S���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����S�R�O�L�W�L�N�D���L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X��

razinu produktivnosti zemlje. 

Altomonte et al. (2012) �9�D�Q�M�V�N�D���L�O�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Me sposobnost razmjene 

dobara i usluga koje su u obilju, za robe i usluge koje su oskudni u toj 

zemlji. 

Hung et al. (2011) Organizacijska konkurentnost je ekonomska snaga organizacije koja 

�V�H���R�þ�L�W�X�M�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���J�G�M�H���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����X�V�O�X�J�H�����O�M�X�G�L���L��

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���N�U�H�ü�X���V�O�R�E�R�G�Q�R���X�Q�D�W�R�þ���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�L�P���J�U�D�Q�L�F�D�P�D�� 

Ajitabh i Momaya (2004) �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H�V�W���Q�M�H�]�L�Q���X�G�L�R���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 
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Autor i godina Definicija konkurentnosti  

Boltho (1996) �5�D�]�L�Q�D���U�H�D�O�Q�R�J���W�H�þ�D�M�D���N�R�M�L�����]�D�M�H�G�Q�R���V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���G�R�P�D�ü�L�P����

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�X���L�����ã�L�U�R�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X�����Y�D�Q�M�V�N�X���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X����

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�����G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�����M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���P�R�J�X�ü�L���U�D�V�W��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���M�H���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�D���V���Y�D�Q�M�V�N�R�P���U�D�Y�Q�R�W�H�å�R�P�� 

Krugman (1994) �$�N�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L�P�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����W�R���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���V�D�P�R���M�R�ã���M�H�G�D�Q��

�Q�D�þ�L�Q���]�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����2�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�H�P�O�M�H��

�G�D���S�R�E�R�O�M�ã�D���V�Y�R�M���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�����W�M�����Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�R�G�L�]�D�Q�M�D��

produktivnosti. Konkurentnost je �E�H�]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�L�M�H�þ���N�D�G�D���V�H��

primjenjuje na nacionalne ekonomije. 

�'�¶�$�Q�G�U�H�D���7�\�V�R�Q�������������� Konkurentnost je sposobnost zemlje za proizvodnju dobara i usluga 

�N�R�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���W�H�V�W���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���G�R�N njezini 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L���X�å�L�Y�D�M�X���Y�L�V�R�N�L���L���U�D�V�W�X�ü�L�����å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�� 

Newall (1992) Konkurentnost se odnosi na proizvodnju �Y�L�ã�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���S�U�Rizvoda 

i usluga �N�R�M�H���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�G�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���X���]�H�P�O�M�L���L���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� 

Porter (1990) Jedini smisleni koncept konkurentnosti na nacionalnoj razini je 

nacionalna produktivnost. Konkurentnost je sposobnost gospodarstva 

�G�D���S�U�X�å�L���V�Y�R�M�L�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D���U�D�V�W�X�ü�L���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���L���Y�L�V�R�N�R��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H���Q�D���R�G�U�å�L�Y�R�M���E�D�]�L�� 

Fajnzylber (1988)  �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�H�P�O�M�H���G�D���R�G�U�å�L���L���S�U�R�ã�L�U�L���V�Y�R�M���X�G�L�R���Q�D��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���L���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���V�Y�R�M�L�K��

stanovnika. 

Fagerberg (1988) �6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�H�P�O�M�H���G�D���R�V�W�Y�D�U�L���F�L�O�M�H�Y�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���Hkonomske politike, 

osobito rast �X���G�R�K�R�W�N�X���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�����D���G�D���V�H���S�U�L�W�R�P���Q�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X��

�W�H�ã�N�R�ü�H���S�O�D�W�Q�H���E�L�O�D�Q�F�H�� 

Scott i Lodge (1985) Nacionalna konkurentnost je sposobnost zemlje za stvaranje, 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L����

�X�]���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�V�W�X�ü�L�K���S�U�L�Q�R�V�D�� 

�,�]�Y�R�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��doktoranda 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H��Tablica 4���� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �N�U�H�ü�X�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �Noje �V�H�� �W�L�þ�X��

konkurencije �G�U�å�D�Y�H kao makro-perspektive do onih koje se koncentriraju na organizaciju 

���S�R�G�X�]�H�ü�H�������W�M�����N�R�M�L���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���X���P�L�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����8���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X, 

smatra se da je �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D��konkurentnost sposobnost organizacija, �G�U�å�D�Y�D i multinacionalnih 

�N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D���G�D���]�D�G�U�å�H���L���S�R�Y�H�ü�D�M�X���Y�L�V�R�N���S�R�Y�U�D�W���Q�D���U�H�V�X�U�V�H���X�O�R�å�H�Q�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���S�U�R�G�D�M�X���U�R�E�D��
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�Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �.�D�R�� �W�D�N�Y�D���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �Y�H�ü�L�� �U�D�V�W�� �G�R�K�R�W�N�D���� �V�W�R�S�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� 

 

3.1.2. Teorijski okviri  �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L 
 

Povijesni r�D�]�Y�L�W�D�N�� �S�R�M�P�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�P�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�L�P�D�� ���$����

Smith, 1776; D. Ricardo, 1891) koji su kao osnovne odrednice komparativnih prednosti 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�R�S�X�W�� �]�H�P�O�M�H���� �N�D�S�L�W�D�O�D���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �L��

rada. M. �:�H�E�H�U�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

pojedinim socioekonom�V�N�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���S�R�S�X�W���V�X�V�W�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���U�H�O�L�J�L�M�H�����ã�W�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R��

sociokulturni kapital. J. A. Schumpeter (1947) posebice �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �X�O�R�J�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D����

inovacija i tehnologije. P. Drucker (1986) �U�D�]�Y�L�M�D���N�R�Q�F�H�S�W���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�D�R���R�V�Q�R�Y�Q�R�J���þ�L�Q�L�W�H�O�M�D��

konkurentnosti. R. M. Solow (1956) �L�V�W�L�þ�H�� �X�O�R�J�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �]�D��

�G�X�J�R�U�R�þ�D�Q �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���U�D�V�W�����.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�H�P�O�M�H����

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���L�O�L���P�L�N�U�R���V�X�E�M�H�N�W�D���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���S�U�X�å�D���X�V�O�X�J�H���E�R�O�M�H���Q�Hgo ostali sudionici 

�Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���L���L�O�L���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����0�����3�R�U�W�H�U����1990�����V�Y�H���W�H���L�G�H�M�H���]�D�R�N�U�X�å�X�M�H���X���V�X�V�W�D�Y�Q�L���P�R�G�H�O��

�S�R�]�Q�D�W�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �³�3�R�U�W�H�U�R�Y�� �G�L�M�D�P�D�Q�W�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�´. Tablica 5 prikazuje povijesni 

�U�D�]�Y�L�W�D�N���N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���L���W�H�R�U�L�M�D��konkurentnosti. 

 

Tablica 5. Teorije konkurentnosti 

Koncept/teorija Predstavnik Doprinos 

�.�O�D�V�L�þ�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W�L���L���W�H�R�U�L�M�H 

Koncept nevidljive 

ruke 

Adam Smith �6�Y�D�N�D���V�W�U�D�Q�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X��

�P�R�å�H���G�R�ü�L���X���S�R�Y�R�O�M�D�Q���S�R�O�R�å�D�M���S�X�W�H�P��specijalizacije 

za proizvodnju onih dobara u kojima ima apsolutnu 

prednost.  

Koncept 

komparativnih 

prednosti 

David Ricardo �=�H�P�O�M�D���P�R�å�H���S�U�R�I�L�W�L�U�D�W�L���R�G���Y�D�Q�M�V�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����þ�D�N���L��

ako nema apsolutnu prednost nad svojim 

trgovinskim partnerima u proizvodnji roba. Samo 

treba imati relativnu prednost u bilo kojem dobru 

kako bi ga prodali u inozemstvu. 

Teorija prirodnog 

bogatstva resursa 

Eli Heckscher 

Bertil Ohlin 

�=�H�P�O�M�D���ü�H���V�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�W�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���L�]�Y�R�]��

onih proizvoda koji zahtijevaju relativno intenzivnu 

uporabu lokalno dostupnih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��proizvodnje. 
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Koncept/teorija Predstavnik Doprinos 

�1�H�R�N�O�D�V�L�þ�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W�L���L���W�H�R�U�L�M�H 

�7�H�R�U�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H��

konkurencije 

John M. Clark Konkurentska prednost potaknuta je �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��

inovacija. Inovacije motiviraju tvrtke da se 

�D�J�U�H�V�L�Y�Q�R���Q�D�W�M�H�þ�X���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��

�ã�W�R���R�S�H�W���G�R�Y�R�G�L���G�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D���L��

ekonomskog rasta na makrorazini. 

�7�H�R�U�L�M�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

Wroe Alderson �3�R�V�W�R�M�L���ã�H�V�W���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D�����Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�L���R�E�U�D�ü�D�Q�M�D���N�X�S�F�L�P�D�����U�D�]�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

procesa i inovacije proizvoda.  

Teorija austrijske 

�ã�N�R�O�H 

Ludwig von 

Mises 

�7�U�å�L�ã�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���M�H���G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���S�U�R�F�H�V�����D���Q�H 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���W�U�å�L�ã�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����6�N�O�R�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���W�U�å�L�ã�Q�R�M��

�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L��je rezult�D�W���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�3�R�G�X�]�H�ü�H���R�V�Y�D�M�D���L�O�L���J�X�E�L���Q�D���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�X���R�Y�L�V�Q�R���R 

snazi svojih sposobnosti i stupnju �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L��

�Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�Q�X�G�H���V���S�R�W�U�H�E�D�P�D���W�U�å�L�ã�W�D�� 

Ekonomija evolucije Joseph A. 

Schumpeter 

�3�U�H�V�X�G�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���]�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���S�U�H�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���V�W�D�O�Q�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����L���W�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P���N�U�R�]���W�U�D�å�H�Q�M�H��

novih, inovativnih �X�S�R�U�D�E�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���U�H�V�X�U�V�D�� 

Teorija 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���L��

inovacije 

Joseph A. 

Schumpeter 

�,�Q�R�Y�D�F�L�M�H���V�X���N�O�M�X�þ���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H  

prednosti nad konkurentima. Sposobnost stvaranja 

�Q�R�Y�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L��predispozicija za poduzimanje 

�U�L�]�L�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� 

Pravci 

institucionalne 

ekonomije 

Friedrich List 

Max Weber 

James Buchanan 

�3�R�U�H�G���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H���S�R�G��

�X�W�M�H�F�D�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���M�D�Y�Q�H��

vlasti, sindikati, financijske institucije, socio-

�S�R�O�L�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����Y�O�D�V�Q�L�ã�Wva i organizacijske 

strukture i mentalnih modela, pravila i kodeksa 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

Suvremeni koncepti i teorije 

Krugmanov koncept 

konkurentnosti 

Paul R. Krugman Rast produktivnosti je glavni pokret�D�þ��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��

zemlje je povezana �V���Y�L�V�R�N�L�P���å�L�Y�R�W�Q�L�P��standardom. 
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Koncept/teorija Predstavnik Doprinos 

Porterova teorija 

konkurentnosti 

Michael E. Porter �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���R�Y�L�V�L���R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�M���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�þ�L�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���N�R�M�H��

�S�R�G�U�å�D�Y�D���V�W�D�O�Q�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����S�U�R�F�H�V�L�P�D��

i upravljanju. 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��T. Siudek i A. Zawojska, Competitiveness in the economic concepts, theories 

and empirical research, 2014. 

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���W�D�E�O�L�F�H����teorijski okviri �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���V�H��

�N�U�H�ü�X���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���G�U�å�D�Y�H, tj. od makro perspektive do onih koji se 

koncentriraju na organizaciju ���S�R�G�X�]�H�ü�H), tj. koji promatraju konkurentnost u 

mikroekonomskim uvjetima. �=�E�R�J���Q�M�H�J�R�Y�H���L�]�U�D�]�L�W�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���F�L�W�L�Uanosti u znanstvenoj literaturi 

�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�S�L�V�X�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �3�R�U�W�H�U�R�Y�H�� �W�H�R�U�L�M�H��

konkurentnosti. 

 

Porterov model konkurentnosti (1990) �V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���W�H�]�L���G�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�D���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�����D��

�N�R�M�D���M�H���X�V�N�R���Y�H�]�D�Q�D���V���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���E�L�W�L���E�U�å�L���L���E�R�O�M�L�����S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�Y�L�V�L���R��

utjecaju s�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�H�W��konkurentskih sila (Porter, 2008): 

1. �M�D�þ�L�Q�L���V�X�S�D�U�Q�L�ã�W�Y�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�X���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� 

2. �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���V�S�U�H�P�Q�D���X�ü�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H��ako profitabilnost industrije 

bude dovoljno velika (opasnost od potencijalnih konkurenata �� �S�U�L�G�R�ã�O�L�F�D�� 

3. prelasku kupaca na zamjenske proizvode ako ovi zadobiju njihovu preferenciju 

izbora (opasnost od supstituta)  

4. �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�R�M���P�R�ü�L���N�X�S�D�F�D 

5. �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�R�M���P�R�ü�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D. 

 

Porter (1985) tvrdi da postoje samo dvije vrste konkurentne prednosti: niski �W�U�R�ã�N�R�Y�L���L��

diferencijacija. �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���J�U�D�G�L���V�H���L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���M�H�G�Q�D�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H��

�N�X�S�F�L�P�D�� �X�]�� �Q�L�å�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� ���S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Q�L�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �L�O�L�� �G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Y�H�ü�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�X�S�F�L�P�D���X�]���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�W�L�å�H��(diferencijacija). Istodobna 

�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�D���L���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���L�]�Q�L�P�Q�R���M�H���U�L�M�H�W�N�D���L���S�R�V�W�R�M�L���V�D�P�R���X���S�R�V�H�E�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D����

�7�H�ã�N�R���P�R�å�H���L�P�D�W�L���G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q���N�D�U�D�N�W�H�U���W�H���M�H���R�E�L�þ�Q�R�����S�U�L�M�H���L�O�L���N�D�V�Q�L�M�H�����Q�D�G�Y�O�D�G�D�M�X���L���Q�H�X�W�U�D�O�L�]�L�U�D�M�X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���� �7�R���� �V�Y�D�N�D�N�R���� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���J�U�D�G�L�W�L���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�V�N�H���þ�L�Q�L�W�H�O�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����'�R�N�O�H���J�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L��
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�L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���L���Y�U�K�X�Q�V�N�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����S�R�P�D�F�L���N���Q�L�V�N�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���L���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�L��

su kompati�E�L�O�Q�L�����.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���V�H�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����Y�H�]�X�M�H���X�]���Q�D�M�E�R�O�M�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�N�R�M�D���P�R�U�D�M�X���L�]�D�E�U�D�W�L���Y�U�V�W�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�H���ü�H���J�U�D�G�L�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�����7�D�M���L�]�E�R�U��

�M�H�� �Q�X�å�D�Q�� �N�D�G�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�Uakse u svojoj 

industriji. 

 

 

Slika 5. Porterov model pet konkurentskih sila 

Izvor: obrada autora prema M. Porter, On Competition, 2008. 

 

Prema tome, Porter (1985), �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�D�� �ã�L�U�L�Q�R�P��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���W�U�L���J�H�Q�H�U�L�þ�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� 

(1) �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�J���Y�R�G�V�W�Y�D koja se svodi na izgradnju konkurentske prednosti 

�Q�D�M�Q�L�å�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���F�L�M�H�O�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� 

(2) strategiju diferencijacije u cijeloj industriji i  

(3) strategiju fokusiranja �V�D���V�Y�R�M�H���G�Y�L�M�H���L�Q�D�þ�L�F�H�����I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�P���Y�R�G�V�W�Y�R�P��          

i fokusiranom diferencijacijom. 

 

�,�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�R�P�X�� �N�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�D��

svojim lancem vrijednosti u odnosu na lance vrijednosti svojih konkurenata. Lanac vrijednosti 

�V�X�V�W�D�Y�D�Q���M�H���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�E�D�Y�O�M�D���L���R�E�O�L�N�D���Q�M�L�K�Rve interakcije 

u svrhu analize izvora konkurentske prednosti (Porter, 1985). Lanac vrijednosti prikazuje 

�:�����]�v����
�•�µ�‰���Œ�v�]�“�š�À����

�]�Ì�u�����µ
�‰�}���µ�Ì������

Opasnostod 
potencijalnih 
konkurenata

�W�Œ���P�}�À���Œ�����l����
�u�}����

���}�����À�o�i������

Opasnost od 
zamjenskih 
proizvoda

�W�Œ���P�}�À���Œ�����l����
�u�}�����l�µ�‰������
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�X�N�X�S�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�M�X���V�W�Y�D�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�����.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���V�H���]�D�V�Q�L�Y�D �Q�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R��

skupa odvojenih, ali povezanih aktivnosti kojima se stvara vrijednost za kupce, tj. kojima se 

�R�E�O�L�N�X�M�X�����S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����S�U�R�P�L�þ�X�����S�U�R�G�D�M�X���L���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����3�R�G�X�]�H�ü�H���V�H���G�L�M�H�O�L���X��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �Y�D�å�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �L�]�Y�R�U�D��

diferencijacije. Lanac vrijednosti sastoji se �R�G�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �L�� �S�U�D�W�H�ü�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���P�D�U�å�H�����2�V�Q�R�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�X����unutarnja logistika (primitak, 

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�����U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���L�Q�S�X�W�D������operacije (djelatnosti transformacije 

inputa u �N�R�Q�D�þ�D�Q���R�E�O�L�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����S�D�N�L�U�D�Q�M�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���L���G�U��������vanjska 

logistika ���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�� �N�X�S�D�F�D������

marketing i prodaja (promocija, prodajna sila, izbor kanala, politika cijena i dr.) i usluge 

���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�M�H���� �S�R�S�U�D�Y�F�L����

obuka, rezervni dijelovi i prilagodba proizvoda).  

 

�3�R�U�W�H�U�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �N�O�M�X�þ�� �X�V�S�M�H�K�D�� �L�O�L�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�R�þ�Q�L�M�H����

konk�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�O�L�N�R���V�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�E�U�H���L�O�L���O�R�ã�H���V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D��

poslovnih rezultata. U tom smislu, konkurentna strategija predstavlja potragu za povoljnom ili 

�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�R�P���S�R�]�L�F�L�M�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���J�U�D�Q�L���L�O�L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�D�R���Pjestu na kojemu se javlja 

konkurencija. 

 

�6�X�P�L�U�D�M�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �L�� �W�H�R�U�L�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �þ�L�Q�L�� �V�H�� �G�D�� �V�X���P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D��

�Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�Mi �V�O�M�H�G�H�ü�L�����N�R�Q�F�H�S�W��nevidljive ruke Adam Smitha, koncept komparativne prednosti 

Davida Ricardoa, Schumpeterove teorije poduzetnika i inovacija, Porterova teorija o 

konkurentnosti i Krugmanov koncept (kritika) konkurentnosti. Prva dva �N�R�Q�F�H�S�W�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�Hlu (apsolutnih i komparativnih) prednosti. 

Glavni fokus Schumpetera je usmjeren �Q�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�H��

konkurentnosti. Krugman je doprinio teoriji konkurentnosti ne samo �S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W��

produktivnosti za konkurentske prednosti naroda �L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D����

�Y�H�ü���L���U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L ���R�V�X�ÿ�X�M�X�ü�L����polemiku �R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X��zemljama�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���3�R�U�W�H�U�R�Ye 

teorije konkurentnosti, osobito �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �M�H koncept konkurentske prednosti zemlje nazvan 

'modelom dijamanta'. 
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3.1.3. Konkurentnost na razini organizacije 
 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����N�R�Q�F�H�S�W���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���V�H���P�R�å�H���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

razine agregacije: nadnacionalne, nacionalne, regionalne, lokalne, industrijske, sektorske, kao 

�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ���S�R�G�X�]�H�ü�D������ �7�H�� �V�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �P�R�J�X�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L��kao objekti 

konkurentnosti. S o�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�J�� �U�D�G�D���� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �S�R�E�O�L�å�H��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�R�Q�F�H�S�W��mjerenja konkurentnosti na razini organizacije, odnosno poslovnih 

subjekata. �7�R�þ�Q�L�M�H���� �L�]�Q�R�V�H�� �V�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �Weorijskih okvira organizacijske 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����D���U�L�M�H�þ���M�H���R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���P�R�G�H�O�L�P�D�����P�R�G�H�O�����%�X�F�N�O�H�\ja i suradnika (1992), model 

Mana i suradnika (2002), te model Ajitabha i Momaya (2004). 

 

3.1.3.1. Model  Buckleya i suradnika (1988) 
 

Buckley, Pass i Prescott (1992) su koncipirali model za konkurentnost organizacije 

���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�R�Mi �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �W�U�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� ���P�M�H�U�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L������

konkurentne izvedbe, konkurentnog potencijala i konkurentnog procesa. Konkurentan 

potencijal se odnosi na resurse koji se koriste za generiranje (vrhunske) �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L, dok je 

konkurentna izvedba �L�V�K�R�G�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�Rsu na konkurenciju. Konkurentan proces se 

odnosi na �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�R�G�X�]�H�ü�D.  

 
�2�V�Q�R�Y�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���P�R�G�H�O�D���M�H�V�W���V�S�R�]�Q�D�M�D���G�D���Q�L���M�H�G�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D���P�M�H�U�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

�Q�H���P�R�å�H���X��potpunosti obuhvatiti sve relevantne dimenzije konkurentnosti pa se, stoga, mjere 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H���� �8�� �W�R�P��

�S�R�J�O�H�G�X���D�X�W�R�U�L���S�U�H�G�O�D�å�X���V�N�X�S���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�M�H�U�D�����W�M�����S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�����W�U�å�L�ã�Q�L udio (dimenzija 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L������ �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�� ���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �L��

�E�O�L�]�L�Q�D�� �N�X�S�F�X���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �V�W�D�Y�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �S�U�H�P�D��

internalizaciji (dimenzija procesa). 

 
3.1.3.2. Model Mana i suradnika (2002) 
 

Man, Lau i Chan (2002) su razvili teorijski okvir za konkurentnost malog i srednjeg 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� ��engl. small-and-medium-sized-enterprises �± SME) �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P koncepta 

konkurentnosti na razini organizacije ���S�R�G�X�]�H�ü�D��. Autori pritom �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X da mala i srednja 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�L�V�X�� �Xmanjena verzija velikih kor�S�R�U�D�F�L�M�D���� �W�H�� �]�D�V�O�X�å�X�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W. Stoga, 

�E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H��organizacija razlikuju u smislu njihove organizacijske strukture, 
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odgovora na �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �V�W�L�O�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �V�� �G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �D�Q�D�O�L�]�D 

konkurentnosti velikih korporacija se ne �P�R�å�H izravno primjenjivati �Q�D���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�$�X�W�R�U�L���U�D�]�O�L�N�X�M�X���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D����unutarnji ili 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �S�R�G�X�]�H�ü�D, �Y�D�Q�M�V�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H i �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �± �S�R�W�R�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

�]�D���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����7�H���R�G�U�H�Gnice �L�P�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H.  

 
�8�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�����O�M�X�G�V�N�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �U�H�V�X�U�V�H, 

produktivnost, inovativnost, kvalitetu, organizacijsku strukturu i kulturu, raznovrsnost 

proizvoda i �V�O�X�å�E�X���S�R�G�U�ã�N�H �]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�����D�W�U�L�E�X�W�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�������S�R�S�X�W����

�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L��usmjerenost na cilj, �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�Hni kao �Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�L za 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�N�U�D�W�N�R���� �P�R�G�H�O�� �0�D�Qa i suradnika �S�U�R�P�L�ã�O�M�D tri 

dimenzije konkurentnosti organizacije (potencijal, proces, izvedba)���� �X�]�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���þ�H�W�L�U�L��

�D�W�U�L�E�X�W�D�����G�X�J�R�U�R�þ�Q�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�����N�R�Q�W�U�R�O�D�����U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�V�W�����G�L�Q�D�P�L�N�D�������'�L�P�H�Q�]�L�M�D���S�U�R�F�H�V�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���� �D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��natjecateljsko djelovanje 

�S�R�G�X�]�H�ü�D i njegove organizacijske sposobnosti. Model�R�P�� �M�H�� �S�U�H�G�O�R�åeno da bi se, u cilju 

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �6�0�(-�D���� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �R�G�O�X�N�D�� �W�U�H�E�D�O�L�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L��na 

izgradnju �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L��

prikupljanja sredst�D�Y�D���L���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D prilika. 

 
3.1.3.3. Model Ajitabha i Momaya (2004) 
 

Ajitabh i Momaya (2004) �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�X�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D�����L���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���R�N�Y�L�U���N�R�M�L��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D��imovinu (engl. asset), procese (engl. processes) i �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� ���H�Q�J�O���� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� i 

poznat je kao APP �P�R�G�H�O�����1�M�L�K�R�Y���S�U�L�V�W�X�S���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�Y�L�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���U�D�]�L�Q�H�����L�P�R�Y�L�Q�X���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W����

�W�H�� �S�U�R�F�H�V�H���� �$�X�W�R�U�L�� �V�X�J�H�U�L�U�D�M�X�� �G�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �L��

nematerijalne imovine (npr. ljudski resursi, materijalni inputi, industrijska infrastruktura, 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����X�J�O�H�G�����L���S�U�R�F�H�V�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�L���]�D�M�H�G�Q�R���S�U�X�å�D�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W��

�L���P�R�J�X���V�H���Q�D�]�Y�D�W�L���L�]�Y�R�U�L�P�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����3�U�R�F�H�V�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���R�Q�H���N�R�M�L���S�R�P�D�å�X��

�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�]�Y�H�G�E�H �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �Vu �S�U�R�F�H�V�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� ljudskih resursa, procesa upravljanja operacijama i procesa upravljanja 

tehnologijom. Konkurentna izvedba �V�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D u produktivno�V�W�L���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D, te 

financijskoj, �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�M �L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L. Model imovina-procesi-�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W �P�R�å�H��
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�E�L�W�L�� �R�G�� �S�R�P�R�ü�L�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �L�G�H�Qtificiranje i provedbu korisnih aktivnosti pod uvjetom da su 

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����L�]�Y�R�U�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L �W�R�þ�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H. 

 

�8�� �G�R�P�D�ü�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �9�U�G�R�O�M�D�N�� �5�D�J�X�å��i suradnice (2013) kao potencijalne izvore 

konkurentske prednosti u suvremenim uvjetima poslovanja, hiperkonkurencije, nejasnih 

�J�U�D�Q�L�F�D���P�H�ÿ�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�R�V�W���Q�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H�����S�U�R�P�M�H�Q�H��

u dinamici karij�H�U�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���]�Dposlenika. Takav je sustav potencijalnih izvora konkurentske 

prednosti u skladu s definiranim predmetom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���R�Y�R�P���G�R�N�W�R�U�V�N�R�P���U�D�G�X�� 

 

 

Slika 6. Potencijalni izvori konkurentske prednosti 

Izvor: I. V�U�G�R�O�M�D�N���5�D�J�X�å���H�W���D�O������Izvori kon�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X���;�;�,�����V�W�R�O�M�H�ü�X�������������� 

 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�]�Q�H�V�H�Q�R�J�D�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�D�� �]�Q�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�O�M�X�þ�D�Q �L�]�Y�R�U�� �R�G�U�å�L�Y�H��

konkurentske prednosti �± to je resurs na temelju kojega �S�R�G�X�]�H�ü�H���O�D�N�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H�U���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�L���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��te ga samo treba prepoznati i iskoristiti. Koncept 

�X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H, uz inovacije, �S�R�V�W�D�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D��je sposobna u 

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���V�W�H�ü�L��konkurentnu prednost.  
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3.2. Mjerenje konkurentnosti  
 

Jedno �R�G���Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�H���Y�H�]�X�M�H���X�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���M�H�V�W���S�L�W�D�Q�M�H��

njezina mjerenja (Siudek i Zawojska, 2014). Na mikrorazini, koja je predmetom ovog rada, 

uglavnom je �X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �D�� �R�Q�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���S�R�M�H�G�L�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���Q�D���N�R�M�H�Pu poduz�H�ü�H���G�M�H�O�X�M�H�����W�H��na 

�W�U�å�L�ã�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�Rde i 

pokazatelji konkurentnosti na razini organizacija. 

 

3.2.1. Metode analize konkurentnosti 
 

�3�U�H�J�O�H�G�R�P�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �V�H���S�U�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

koriste suvremene organizacijske �P�H�W�R�G�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X: core metoda, benchmarking metoda i 

SWOT analiza. 

 
3.2.1.1. Core metoda 
 

CORE metoda (engl. Competitiveness Analysis of Regional Entities �± CORE) �P�R�å�H��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �J�U�X�E�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D��vlastitih sposobnosti unutar poduze�ü�D���� �Q�D�þ�L�Q��

plasmana, organizacije �S�U�R�G�D�M�H���L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �7�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�Y�L�� �N�R�U�D�N���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �]�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�X��

�D�Q�D�O�L�]�X�� �W�U�H�E�D�� �V�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D�� �N�R�Mi se grupiraju u nekoliko 

temeljnih skupina (Fernandez et al., 2013): 

- �S�U�R�F�M�H�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���J�U�D�Q�L��(npr. poljoprivreda i turizam) 

- �S�R�V�M�H�G�X�M�H���O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���]�D���ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�Oovanja, usvajanje novih znanja 

(je li �V�S�U�H�P�Q�R���X�þ�L�W�L���L���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� 

- �L�P�D���O�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�G�O�X�þ�Q�R�V�W���L���Y�L�]�L�M�X���]�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

- je li �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�D�N�Y�D�� �G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �O�D�N�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �Q�R�Y�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 

�3�U�R�V�X�G�E�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�D�� �R�Y�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�D�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L, �ã�W�R���M�H���P�R�å�G�D���M�R�ã���E�L�W�Q�L�M�H, za usvajanje novih znanja i tehnika 

- �N�D�N�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���W�D�N�R���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X��prodaj�L���L���S�O�D�V�P�D�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�E�R�J���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K��

elemenata i informacija primijenjenih u analizi. 
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3.2.1.2. Benchmarking analiza 
 

 Benchmarking je relativno nova �D�Q�D�O�L�]�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��(Vorhies i Morgan, 

2005) koja se pojavila sredinom osamdesetih godina u SAD-u (Camp, 1989). Benchmarkingom 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�U�R�S�L�W�X�M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�V�W�R�M�� �J�U�D�Q�L����tj. ispituje 

�Y�O�D�V�W�L�W�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X�Q�X�W�D�U���J�U�D�Q�H���L�O�L���W�U�å�L�ã�W�D�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���M�H���X���S�U�L�O�L�F�L���G�D��

�X�þ�L�� �Q�D�� �W�X�ÿ�H�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �L�� �X�Y�R�G�L�� �P�R�J�X�ü�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�L�O�L��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�� �W�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �V�W�M�H�þ�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �M�H�V�W��

�V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�R�V�W�� �L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �V�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D�� �ã�W�R �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���D�N�F�L�M�D���L���S�O�D�Q�R�Y�D�����6�D�P���S�U�R�F�H�V���D�Q�D�O�L�]�H���R�G�Y�L�M�D���V�H���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�]�D��(Bendell et 

al., 1993): 

1] od�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�U�X�þ�M�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D 

2] odabir konkurenata za analizu 

3] prikupljanje relevantnih podataka o akcijama odabranih konkurenata 

4] proces analize 

5] priprema osoblja za suradnju u benchmarkingu 

6] provedba akcije, nadzor i kontrola procesa u postupku. 

 

Benchmarking ne treba promatrati kao software koji �G�D�M�H���J�R�W�R�Y�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D za postizanje 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �D�O�L�� �P�R�å�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D���� �Q�D��

�S�X�W�R�Y�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����D���V�D�P�L�P���W�L�P���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����ã�W�R��

�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�P�L�V�D�R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����E�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q���L���P�R�ü�L���V�H���ã�W�R��

�E�U�å�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���L�]�D�]�R�Y�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D�����6�D�P��benchmarking �P�R�å�H���V�H���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�W�L���Q�D�����&�H�U�R�Y�L�ü��������������: 

- unutarnji (analiza-usporedb�D���V�H�N�W�R�U�D���X�Q�X�W�D�U���L�V�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D) 

- vanjski (usporedba sa vanjskim konkurentima) 

- funkcionalni (�X�V�S�R�U�H�G�E�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X��

pojedinoj djelatnosti). 

 

Primjena benchmarkinga �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �ã�L�U�R�N�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���� �D��osobito je 

pogodan kao alat za analizu u djelatnostima poljoprivrede i turizma (Blancas et al., 2011). 

M�H�ÿ�X�W�L�P�� �Srimjena ovog alata za analizu ima i svoju 'negativnu' stranu, a odnosi se na 

prikupljanja tj. dostupnost relevantnih podataka koji se koriste u analizi.  
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3.2.1.3. SWOT analiza 
 

 SWOT analiza predstavlja analizu snaga i slabosti po�G�X�]�H�ü�D���S�U�L���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�X��

prilik �D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �X�R�þ�H�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X (Hill i Westbrook, 1997). 

�6�Q�D�J�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�D�G�L�� �G�R�E�U�R�� �L�� �X�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �Lli bolje od svojih 

konkurenta (�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��proizvoda ili usluge, prepoznatljivost itd.). 

Suprotno navedenom, �V�O�D�E�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�J�O�H�G�D�M�X�� �V�H�� �X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�P�D�Q�M�X�M�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D �L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�L�O�L�N�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����Q�H�M�D�V�Q�D���P�L�V�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����]�D�R�V�W�D�M�D�Q�M�H���X��

tehnologiji, �Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���V�O�L�þ�Q�R). �3�U�L�O�L�N�H���þ�L�Q�H���V�Y�H���V�D�G�D�ã�Q�M�H���L���E�X�G�X�ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��

�X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �Q�R�Y�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �D�O�D�W�L�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�H���� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L��

sl�L�þ�Q�R���� �3�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �V�H�� �R�J�O�H�G�D�M�X�� �X�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���Q�M�H�J�R�Y�X���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X.  

 

 SWOT analiza jest analiza stanja i kao takva predstavlja jedan cjeloviti temelj 

za preoblikovanj�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �ýesto je primjenjivana u svim segmentima 

poslovanja�����R�V�R�E�L�W�R���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�]�P�D�����5�H�L�K�D�Q�L�D�Q���H�W���D�O�������������������:�L�O�N�L�Q�V���L��

Hall, 2001; Wong et al., 2014; Zhang, 2012). Zahti�M�H�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���D�Q�D�O�L�]�L���L���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W��

�R�V�R�E�O�M�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J���X���S�U�R�F�H�V���D�Q�D�O�L�]�H�����W�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X���V�Y�L�K���S�D�U�D�P�H�Wara.  

 

3.2.2. Pokazatelji konkurentnosti 
 

�%�U�R�M�Q�R�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�D�]�� �M�H�� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D��

�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X����

�2�Y�L�V�Q�R���R���L�Q�W�H�U�H�V�X���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X�����D�X�W�R�U�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�Q�F�L�S�L�U�Dju i mjere razinu 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Pokazatelji konkurentnosti se u prvom redu dijele na financijske i 

nefinancijske pokazatelje. 

 
3.2.2.1. Financijska mjerila konkurentnosti organizacija 
 

Proces kvantitativne analize konku�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D analizu 

profitabilnosti  (engl. profitability analysis) koja �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� ���.�R�P�R�Q�H�Q����

2002): 

�x �3�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D (engl. profit margin�������3�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D���S�R�N�D�]�X�M�H���S�R�V�W�R�W�D�N���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J��

�G�R�E�L�W�N�D�� ���S�U�R�I�L�W�D���� �S�U�H�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �X�U�D�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�J�� �N�U�R�]��
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�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �S�U�L�K�R�G�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �L�O�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �S�R�V�D�R���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R��

kategoriji dobitka i prihoda primijenjenog u obrascu. U ovisnosti o kategoriji 

�G�R�E�L�W�N�D�����%�H�O�D�N�����������������U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�U�R�I�L�W�Q�H���P�D�U�å�H�� 

- �E�U�X�W�R���S�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D 

- �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���S�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D 

- �S�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D���S�U�L�M�H���R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D 

- �Q�H�W�R���S�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D 

- �P�D�U�å�D���Q�H�W�R���S�U�H�R�V�W�D�O�R�J���S�U�R�I�L�W�D 

�x Povrat ulaganja (engl. return on investment �± ROI). Povrat na investirano (povrat 

�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�����J�R�Y�R�U�L���R���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K��

�U�H�V�X�U�V�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �S�R�G�� �S�R�M�P�R�P�� �³�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�´�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

vrijednosti (Belak, 1995): 

- ukupni kapital (ukupna aktiva) 

- u�N�X�S�Q�L���G�L�R�Q�L�þ�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����X�N�X�S�Q�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���N�D�S�L�W�D�O�� 

- d�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� ���S�D�V�L�Y�D�� �X�P�D�Q�M�H�Q�D�� �]�D�� �W�H�N�X�ü�H�� �R�E�Y�H�]�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H��

�X�P�M�H�V�W�R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���X���R�E�]�L�U���P�R�å�H���X�]�H�W�L���Q�H�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O��

���X�N�X�S�Q�D���D�N�W�L�Y�D���X�P�D�Q�M�H�Q�D���]�D���W�H�N�X�ü�H���R�E�Y�H�]�H���� 

 
Prema Bubli (2000), pokazatelji profitabilnosti prema kojima se provodi financijska 

analiza su �V�O�M�H�G�H�ü�L: 

�x �%�U�X�W�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D���� �%�U�X�W�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H���N�R�O�L�N�L�� �G�L�R�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �S�R�N�U�L�ü�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �]�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �L�]�G�D�W�N�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �G�R�E�L�W�D�N�� ���%�X�Ele, 

�������������� �3�U�H�P�D�� �%�H�O�D�N�X�� ���������������� �E�U�X�W�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X��

�S�U�L�K�R�G�X���R�V�W�D�M�H���]�D���S�R�N�U�L�ü�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���Q�D�G�J�U�D�G�Q�M�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�R�Y�H�G�H��

�G�R�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �%�U�X�W�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�D�� �L�V�W�L�P��

podatkom za druga �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �G�D�Q�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����,�]�U�D�å�D�Y�D���V�H���N�D�R�� 

 

�x �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D���� �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�L�� �E�L�� �G�L�R��

dohotka prije op�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�O�R�� �D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�O�R�� �L�]�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K��
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sredstava bez uzimanja kredita i drugih posudbi (Buble, 2000). Prema Belaku 

(1995), �R�Y�D�M���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L���X���I�D�]�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D����

�N�D�G�D���N�D�P�D�W�Q�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X�R�þ�O�M�L�Y�D, �D���ã�W�R���M�H���R�G���S�R�V�H�E�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�G��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H�� �,�]�U�D�å�D�Y�D���V�H���N�D�R�� 

 

�x �1�H�W�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D���� �1�H�W�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�L�� �M�H�� �G�L�R�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�V�W�D�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �]�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� ���%�X�E�O�H���� �������������� �3�U�H�P�D�� �%�H�O�D�N�X (1995), neto 

�S�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D���M�H���Q�D�M�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�L���S�R�G�D�W�D�N���N�R�Q�D�þ�Q�L�K���H�I�H�N�D�W�D���R�G���X�U�D�ÿ�H�Q�R�J���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J��

�S�R�V�O�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �P�R�J�X�ü�H�J�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�Q�H�Q�D�G�Q�L�K�� �J�X�E�L�W�D�N�D��

�X�V�O�L�M�H�G�� �Q�H�S�U�H�F�L�]�Q�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �Q�H�W�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�H�� �P�D�U�å�H���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �Q�D�M�X�S�L�W�Q�L�M�H��

procjenji�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�M�L���Q�H���X�O�D�]�H���X���S�R�U�H�]�Q�H���U�D�V�K�R�G�H�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���W�D�N�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�P�R�J�X�� �X�Q�L�ã�W�L�W�L�� �Q�H�W�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�X�� �P�D�U�å�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �J�X�E�L�W�D�N�D�� �N�D�G�D�� �L�K�� �X�� �V�W�Y�D�U�L��

�Q�H�P�D�����,�]�U�D�å�D�Y�D���V�H���N�D�R�� 

 

�x Povrat na ukupni kapital���� �3�R�Y�U�D�W�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K 

�M�H�G�L�Q�L�F�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���G�R�E�L�W�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�D�����������Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���X�O�R�å�H�Q�L�K��

�X���D�N�W�L�Y�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�D���V�H���L�]���R�G�Q�R�V�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���G�R�E�L�W�N�D���S�U�H�P�D���X�N�X�S�Q�R�M���D�N�W�L�Y�L����

�,�]�U�D�å�D�Y�D���V�H���N�D�R�� 

 

�x �3�R�Y�U�D�W�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�L�� �G�L�R�Q�L�þ�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O. Povrat na ukupni d�L�R�Q�L�þ�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D��

�X�N�X�S�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �G�R�E�L�W�N�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Q�D�� �������� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D���� �D�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H��

�U�D�V�S�R�U�H�G�L�W�L���Q�D���S�U�L�þ�X�Y�H�����G�L�Y�L�G�H�Q�G�X�����L�V�S�O�D�W�X���Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�����L���]�D�G�U�å�D�Q�L���G�R�E�L�W�D�N�����,�]�U�D�å�D�Y�D��

se kao: 

 

 
�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �Sokazatelji profitabilnosti daju informaciju o tome kako dobro 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D generirane prihode (Rowe et al., 1994), 
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�P�H�ÿ�X�W�L�P�� �R�Q�L�� �Q�L�V�X�� �G�R�V�W�D�W�Q�L�� �X�� �P�M�H�U�H�Q�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����1�X�å�Q�R���M�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�����W�M�����Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�Ne pokazatelje, 

�N�R�M�L���V�X���R�G���R�V�R�E�L�W�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X�����$�W�N�L�Q�V�R�Q���L���%�U�D�Q�G�H�U���%�U�R�Z�Q�������������������R�G�Q�R�V�Q�R���X���X�V�O�X�å�Q�L�P��

djelatnostima (Fitzgerald et al., 1991). 

 
3.2.2.2. Nefinancijska mjerila konkurentnosti organizacija 
 

Konkurentnost, odnosno organizacijske performanse mogu se, osim standardnih 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�����P�M�H�U�L�W�L���L���Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���P�M�H�U�L�O�L�P�D���N�R�M�H���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���J�U�X�S�L�U�D�M�X���X���V�H�G�D�P���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���X���N�R�P�H���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�D���]�D�G�D�ü�D���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���G�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���W�R���N�D�N�R��

�X�þ�H�ü�D���R�Uganizacija djeluje na organizacijske performanse (Feurer i Chaharbaghi, 1994): 

 
1. Zadovoljstvo kupaca �± �P�R�å�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�H�U�F�H�S�F�L�Me kupaca o vrijednosti 

primljenoj u transakciji ili odnosu �± gdje je ta vrijednost jednaka percipiranoj kvaliteti 

proizvoda ili usluge u odnosu na cijenu (Blanchard i Galloway, 1994). Dakle kupac ocjenjuje 

koliko je maksimiz�L�U�D�R�� �V�Y�R�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H����tj. koliko je 

dobio vrijednosti usluge za svoj novac. Zadovoljstvo kupaca organiz�D�F�L�M�H���þ�H�V�W�R���S�U�D�W�H���S�R�V�H�E�L�F�H��

u turizmu, anketiranjem svojih korisnika koliko su zadovoljni �S�U�X�å�H�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P���� �8�þ�H�ü�D��

organizacija �X���V�Y�R�M�R�M���Q�D�U�D�Y�L���å�H�O�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���Q�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�D�� 

 
2. Kvaliteta proizvoda i usluge �± svatko od korisnika proizvoda ili usluga �ü�H���N�Y�D�O�L�W�H�Wu ocijeniti 

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H�����8�Q�D�W�R�þ���E�U�R�M�Q�R�V�W�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����R�Q�H���V�H���P�R�J�X klasificirati u dvije osnovne grupe: 

percipirana i ob�M�H�N�W�L�Y�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����0�D�W�L�ü�������������������3�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�D���E�L���S�U�R�Vudbu 

kupca o sveukupnoj izvrsnosti proizvoda ili usluge, dok bi se objektivna kvaliteta odnosila na 

mjerljivu i dokazanu superiornost proizvoda ili usluge u odnosu na postavljeni standard za isto. 

Kako smo naglasili, �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���N�X�S�F�D���X���S�U�X�å�H�Q�R�M���X�V�O�X�]�L���Uazlikuje se od korisnika do korisnika, 

�Q�H�W�N�R���P�M�H�U�L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W���N�R�M�X���G�R�E�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���X�V�O�X�J�H����jamstva koje dobije, servis, pouzdanost 

i drugo. Na organizacijama je da konstantno prate svoju �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���G�U�å�H���V�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�X��

proizvoda ili usluge. 

 
3. �7�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R �± �L�]�Q�L�P�Q�R���E�L�W�Q�R���P�M�H�U�L�O�R���N�R�M�H���L�P�D���]�D���F�L�O�M���X�W�Y�U�G�L�W�L���N�R�O�L�N�R���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�E�R�U�L���V�D���V�Y�R�M�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� Postoji nekoliko metoda �N�D�N�R���L�]�P�M�H�U�L�W�L���X�G�L�R���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�X���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �Rstvaren prihod �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�Gijeli s ukupnim 

�S�U�L�K�R�G�R�P���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���L�O�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q���S�U�L�K�R�G���Q�D���G�Dn�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�M�L���R�S�V�O�X�å�X�M�H����Ako �V�H���å�H�O�L��
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�P�M�H�U�L�W�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �X�G�L�R�� �V�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D, �P�R�å�H�� �V�H�� �G�R�E�L�W�L�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�P�� �V prvih pet 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

 
4. Rast prodaje �± �R�Y�R�� �P�M�H�U�L�O�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�E�L�W�L�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�L�M�H�ã�ü�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�D�V�W���X�N�X�S�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��razdoblju �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

 
5. Organizacijski ugled �± �L�P�L�G�å���� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�ã�O�L�P���� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�P�D��

akcijama organizacije. Percepcija sudionika o tome koliko dobro organizacija ispunjava svoje 

ciljeve, zahtjeve �L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����.�D�R���P�M�H�U�L�O�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�����0�D�W�L�ü�����������������Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D��

autora koristi gotove podatke, odnosno ljestvice najcjenjenijih kompanija koji se objavljuju na 

�J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �D�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��MAC upitnika (engl. Most Admired Companies). 

�6�S�R�P�H�Q�X�W�L���X�S�L�W�Q�L�N���V�D�G�U�å�L��devet pitanja na koja ispitanici (direktori organizacija, financijski i 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L��, odgovaraju rangiranjem kompanija po sv�D�N�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���R�G���L�]�X�]�H�W�Q�R���O�R�ã�H��

(ocjena 0) do izvrsne (ocjena 10).  

 
6. Zadovoljstvo zaposlenika �± �X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���Ä�å�L�Y�R�W�³��

organizacije, zaposlenike treba shvatiti kao one koji stvaraju dodanu vrijednost, a �Q�H�� �W�U�R�ã�D�N��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�Nu i konkurentnu prednost. Pravilno 

izmjeriti zadovoljstvo zaposlenika poslom, radom u timovima s �N�R�O�H�J�D�P�D�����S�O�D�ü�R�P���G�R�E�L�Y�H�Q�R�P��

za rad, �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�L poslom, zadovoljstvom radnom okolinom, od presudne je �Y�D�å�Q�R�V�W�L�����,�P�D�W�L��

zadovoljnog djelatnika �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �S�U�L�P�D�W���� �3�R�V�H�E�L�F�H�� �D�N�R�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R��

promatranim organizacijama u poljoprivredi i turizmu.  

 
7. Inovantivnost organizacije �± �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D�� �X�þ�H�ü�X organizaciju, 

odnosno njen nastanak, kao i za konkurentnu prednost. Prvenstveno se odnosi na sposobnost 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �G�D�� �S�U�X�å�D�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �G�D��

afirmira nove strukture, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �X�Y�H�G�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �Q�R�Y�H�� �L�G�H�M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �0�D�O�R�� �M�H��

em�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��o mjerenju �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �P�H�ÿ�X�W�L�P��ako bi, ipak, trebali mjeriti 

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�����D���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�H�O�R���G�D���M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���E�L�W�Q�D���]�D���V�D�P�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���L�]��

�N�O�D�V�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���X�þ�H�ü�X�����P�R�J�X���V�H��izdvojiti sl�M�H�G�H�ü�D mjerila inov�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����0�D�W�L�ü���������������� 

�x postotak izdvajanja u posljednje tri godine �N�R�M�L���L�G�H���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M 

�x postotak izdvajanja u posljednje tri godine koji ide za tehnologiju i procesuiranje 

informacija 

�x broj novih patenata u posljednje tri godine 

�x broj implementiranih prijedloga u posljednje tri godine 



 

72 
 

�x broj novih proizvoda u posljednje tri godine 

�x v�U�L�M�H�P�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D 

�x postotak prodaje ili profita u posljednje tri godine, nastao usljed lansiranja novih 

proizvoda ili usluga 

�x p�R�V�W�R�W�D�N�����W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���L�O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D 

�x p�U�R�V�M�H�þ�Q�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X 

�x v�U�L�M�H�P�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���å�D�O�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. 

 

Na temelju navedenoga, vidljivo je da se mjere konkurentnosti mogu, kao prvo, 

�N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L���X���G�Y�L�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����V�W�D�W�L�þ�N�D�����S�U�R�F�M�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X��

�Y�U�H�P�H�Q�D�����L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�����S�U�R�F�M�H�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D�������1�D�G�D�O�M�H�����R�Q�H���V�H����

�W�D�N�R�ÿ�H�U���� �Uazlikuju s �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�� �L�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�L�V�W�L�þ�N�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U���� �3�U�L�W�R�P�� �V�H��

�S�R�]�L�W�L�Y�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�P�� �G�R�N�D�]�L�P�D, �W�M���� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H����

�Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���� �Q�D�S�U�R�W�L�Y���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� Usko povezana s ovom 

�U�D�]�O�L�N�R�P�� �M�H�� �R�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��ex post i ex ante mjera. Ex post konkurentnost se daje, na primjer, 

mj�H�U�D�P�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����Q�S�U�����W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R�����L���V�D�O�G�D���W�H�N�X�ü�H�J���U�D�þ�X�Q�D�����L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�ã�O�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����ã�W�R��

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��procjene potencijalne konkurentnosti. S druge strane, 

potencijalna (ex ante) konkurentnost pokazuje sposobnost natjecanja i �S�R�þ�L�Y�D na pokazateljima 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �F�L�M�H�Q�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���P�M�H�U�D���� �X��

nastavku se (Tablica 6) prikazuje pregled empir�L�M�V�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� 

 
Tablica 6. Mjerenje konkurentnosti na razini organizacija 

Autor i godina Pokazatelji konkurentnosti  

Siudek et al. 

(2013) 

�9�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L�����N�R�P�S�R�]�L�W�Q�L�����S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L 

Altomonte et al. 

(2012) 

�0�M�H�U�L�O�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����X�N�X�S�Q�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���U�D�G�D�����M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�D�� 

Liargovas i 

Skandalis (2010) 

ROA (povrat na imovinu), ROS (povrat na prodaju), ROE (povrat na 

kapital) 

Agiomirgiannakis et 

al. (2006) 

ROA (povrat na imovinu) 

Helleiner (2005) �5�H�O�D�W�L�Y�Q�D���F�L�M�H�Q�D�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H���L�Q�R�]�H�P�Q�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D������

�U�H�D�O�Q�L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L���W�H�þ�D�M���S�U�H�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�X 
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Autor i godina Pokazatelji konkurentnosti  

Gordon et al. (2001) �7�U�R�ã�D�N���G�R�P�D�ü�L�K���U�H�V�X�U�V�D. 

Konar i Cohen 

(1997) 

ROA (povrat na imovinu), ROE (povrat na kapital) 

Turner i Golub 

(1997) 

�5�H�O�D�W�L�Y�Q�L���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�D 

Hart i Ahuja (1996) ROA (povrat na imovinu), ROS (povrat na prodaju), ROE (povrat na 

kapital) 

Siggel i Cockburn 

(1995) 

�8�N�X�S�Q�L���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 

Mallette i Fowler 

(1992) 

ROE (povrat na kapital) 

Swann i Taghavi 

(1992) 

Atribut cijene / proizvoda 

Jorgenson i Kuroda 

(1992) 

Cjenovna konkurentnost 

Buckley et al. (1992) �9�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L 

Durand i Giorno 

(1987) 

Omjer cijene (cjenovna konkurentnost) 

Krugman i 

Hatsopoulos (1987) 

�3�U�R�P�M�H�Q�H���X���W�U�å�L�ã�Q�R�P���X�G�M�H�O�X 

Kesner (1987) ROA (povrat na imovinu), ROE (povrat na kapital) 

Cochran et al. (1985) ROA (povrat na imovinu), ROE (povrat na kapital), neto �S�U�R�I�L�W�Q�D���P�D�U�å�D 

�,�]�Y�R�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D 

 
�3�U�H�J�O�H�G�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�D�R�� �M�H�� �Q�D�� �L�]�U�D�]�L�W�X�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �L�� �P�M�H�U�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����ã�W�R���Q�D�P�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R�J���R�G�D�E�L�U�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P��

�V�O�X�þ�D�M�X, �R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�D���V�O�R�å�H�Q�R�V�W���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L����

�Q�D�M�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�L�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�R�P�S�R�]�L�W�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

komponente ovog koncepta.  

 

3.3. Konkurentnost u turizmu  
 

Turizam je jedan od n�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �V�H�N�W�R�U�D�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�� �L�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X��

razvoju i konkurentnosti mnogih regija (Alberti i Giusti, 2012). Pritom se �X�V�S�M�H�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��



 

74 
 

destinacij�D���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����(�V�W�H�Y�m�R���H�W��

al., 2018). �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���V�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�U�R�P�D�W�U�D���N�D�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�D��

�M�H�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �N�R�M�H��proizvode isti proizvod 

�S�R�P�R�ü�X�� �L�V�W�L�K�� �W�H�K�Q�Rlogija, prodaju istim kupcima putem istih sustava komercijalizacije i 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D�� �M�H�� �R�Q�G�D�� �N�D�G�D�� �S�R�V�O�X�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�H�N�W�R�U�D���� �D��

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �R�Q�H�� �S�R�V�W�D�M�X��

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�H�� �]�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �L�� �]�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D��

�S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P��

�S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�R�P���L���R�V�M�H�ü�D�M�H�P���E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�D���� 

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H���G�D�Q�D�V���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�K��

�S�R�M�P�R�Y�D�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L���� �7�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R�� �Y�D�å�Q�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �Q�L�M�H�� �L�P�X�Q�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�Ma te 

�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����W�X�U�L�V�W�D�����Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���P�R�å�H���V�H���V�D�å�H�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H 

(Harris, 1999): 

1. �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����7�X�U�L�]�D�P���S�U�L�S�D�G�D���X�V�O�X�å�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���S�D���V�H���V�W�R�J�D��

odlikuje �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���� �X�� �S�U�X�åanju svojih usluga razlikuje se po 

neopipljivosti, nedjeljivosti, ne�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�Y�R�V�W�L, istodobnosti �S�U�X�å�D�Q�M�D���L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D��

�X�V�O�X�J�D�����=�D�W�L�P�����]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þke djelatnosti �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���G�D���M�H���W�R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���X��

kojoj je velika kapitalna vrijednost investicija, dugi rok otplate investicije, velika 

osjetljivost �Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� ���S�R�O�L�W�L�þ�N�D���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D����

znanstveno-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�����± posebice �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D turizma, 

�Y�H�O�L�N�L�� �U�L�]�L�N�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �N�R�M�H��

�S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �W�H�å�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H��

znanstveno-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �L�� �U�D�]�P�M�H�U�Q�R�� �P�D�Q�M�L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �Q�H�J�R�� �X��

drugim gospodarskim djelatnostima.  

2. Karakteristike �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D �± uvjetovanost �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H����

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D���M�H���K�R�P�R�J�H�Q�D�����V�W�D�W�L�þ�Q�D���L���Q�H�H�O�D�V�W�L�þ�Q�D���W�H���V�H���W�H�ã�N�R���P�R�å�H���X���N�U�D�W�N�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�S�R�Q�X�G�D�� �P�R�U�D�� �V�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L��

promjenama u cilju zadovoljavanja sve zahtjevnijih preferencijama, odnosno mora 

�E�L�W�L�� �L�V�S�U�H�G�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �$�N�R�� �V�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�M�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L����

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�X�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���L���U�H�V�X�U�V�D���X���G�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����=�D���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��

�V�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �R�G�P�D�N�O�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �Ve s takvom nedjelotvornom koncepcijom razvoja 
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�V�D�P�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���M�D�]���L�]�P�H�ÿ�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����2�V�Q�R�Y�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���X���W�X�U�L�]�P�X��

21���� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�W�L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L���� �S�U�X�å�L�W�L�� �Q�R�Y�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �N�D�N�R�� �V�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L����

�R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�R���E�L�W�L���L�V�S�U�H�G���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� 

 

Turizam �³�Q�R�Y�R�J���G�R�E�D�´ �E�L�O�M�H�å�L���Y�H�O�L�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���V�Y�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�Y�H�����R�ã�W�U�L�M�D��

�W�U�å�L�ã�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�D�� �X�V�O�X�J�H���� �S�R�W�U�D�J�D�� �]�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X��

�R�N�R�O�L�Q�L�� �X�Y�M�H�W�X�M�X�� �U�X�ã�H�Q�M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �.�O�M�X�þ�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �M�H�� �N�D�N�R��

zadovol�M�L�W�L���U�D�V�W�X�ü�H���S�R�W�U�H�E�H���W�X�U�L�V�W�D���± konzumenta, kako slijediti konkurenciji, �R�G�Q�R�V�Q�R���E�L�W�L���E�U�å�L���R�G��

�L�V�W�H�����D���]�D�G�U�å�D�W�L��profit. �1�D���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P��

�S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���W�X�U�L�V�W�L���W�U�D�å�H���L���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���L���N�R�M�R�P���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���U�D�]�O�Lkuju od konkurenata s ciljem 

multipliciranja profita. Konkurentnost postaje i jest �V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D��svakog �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� Kod pojedinih selektivnih oblika turizma konkurent�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���Y�H�ü���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

mjeri postignuta (npr. kulturni ili vjerski turizam) zbog samog oblika turizma, odnosno 

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�D���W�H�N�R�Y�L�Q�D���P�D�V�R�Y�Q�R�J�����J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�L���Q�H���X�Y�D�å�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�H���L���P�R�W�L�Y�H���W�X�U�L�V�W�D��

novoga doba. �0�H�ÿ�X�W�L�P�����L�]�D�]�R�Y���M�H���N�D�N�R���W�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���]�D�G�U�å�D�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�Q�L�ã�W�D�Y�D��li 

se �X�W�U�N�R�P���]�D���R�G�U�å�Dvanje konkurentnosti primarni motiv zbog kojih posjetitelji dolaze. Treba 

�E�L�W�L���L�]�Q�L�P�Q�R���R�S�U�H�]�D�Q���L���X���R�Y�R�M���Ä�E�R�U�E�L�³���X�Y�D�å�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D. 

 

Stoga se kao primat konkurentske prednosti  �Q�D�P�H�ü�H��analiza vri�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���]�D��

turiste koja se sastoji od sl�M�H�G�H�ü�L�K���]�D�G�D�W�D�Na (Kotler et al., 2006): 

- �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���J�O�D�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L���W�U�D�å�H (motiv dolaska) 

- �R�F�L�M�H�Q�L�W�L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���± rangirati vrijednosti 

pojedinih osobina  

- �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �L�� �V�Y�R�M�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

vrijednosti za turiste kako su ih sami turisti ocijenili (benchmarking analize)  

- �L�V�S�L�W�D�W�L�� �N�D�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����po 

karakteristikama, u usporedbi s glavnim konkurentom 

- stalno pratiti 'vrijednost za novac'.  

 

�3�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Q�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

konkurentskih prednosti. Izvori prednosti se temelje na �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�M���S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K��

promjena, djelotvornosti i brzini prilagodbe turistima, kreativnosti, inovativnosti, generiranju 

�Q�R�Y�L�K���L�G�H�M�D���L���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����(�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���]�D�V�Q�L�Y�D�M�X���V�H���Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��uspjeha 
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koji rezultiraju stvarnim prednostima. Izvori rezultiraju ostvarenom pozicijskom prednosti koja 

se ostvaruje na dvije razine�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�P�R�ü�X���G�Y�L�M�X���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����3�R�U�W�H�U��������������:  

�x S�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �2�E�X�K�Y�D�ü�D�� �ã�L�U�R�N�L�� �V�S�O�H�W implementacije na svim razinama 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�P��vodstvom. Kod ove strategije niski 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�W�D�M�X���L�]�Y�R�U���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� 

�x Diferencijacija i kvaliteta. Zasniva se na stvaranju kvalitativne razlike vlastitih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �þ�L�W�D�Y�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�X�� �Q�D��

jedinstvenosti i unikatnosti. Ova strategija, u kojoj se konstantno prate promjene na 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �W�H�� �V�H�� �Y�R�G�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

usluge i predstavlja dobru obnovu za postizanje konkurentne prednosti.  

 

�8�� �F�L�O�M�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�H�J�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�Y�R�� �X��

teorijskom smislu odrediti k�R�Q�F�H�S�W�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �S�R�W�R�P�� �L�� �R�G�U�H�G�L�W�L��

�Q�D�þ�L�Qe njezina mjerenja.  

 

3.3���������'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 
 

�.�D�R���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�R�Q�F�H�S�W�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����Q�H���S�R�V�W�R�M�L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U��

�Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����$�]�]�R�S�D�U�G�L�����������������%�R�W�W�L���H�W���D�O��������������������

�'�Y�D�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �Q�D�N�R�Q�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �&�U�R�X�F�K�D�� �L�� �5�L�W�F�K�L�H�D�� ���������������� �N�R�M�L�� �M�H�� �Sokrenuo lavinu 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���W�R�M���W�H�P�L�����S�R�V�W�R�M�L���R�S�V�H�å�D�Q���L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���U�D�V�W�X�ü�L���E�U�R�M���U�D�G�R�Y�D��o temi konkurentnosti 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����S�D���þ�D�N���L��

�X�� �E�O�L�V�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �V�X�� �N�R�Q�W�U�R�Y�H�U�]�D�P�D�� �L�� �N�U�L�W�L�N�D�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�S�U�D�Y�L�O�Q�R�J���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�����D���W�L�P�H���L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�þ�L�Q�D���Q�M�H�]�L�Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�D�����S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���M�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���G�D�Q�D�V���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���X�V�S�M�H�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����$�E�U�H�X-

Novais, 2016).   

 

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�]�P�D���S�U�X�å�D���R�E�L�O�M�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�Y�D�N�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H��

mjerenje. Tablica 7 �G�R�Q�R�V�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �N�R�Qkurentnosti 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�R�N�X�ã�D�M��

povezivanja �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�D���N�U�H�L�U�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�D�V�S�H�N�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���N�D�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�����W�M�����R�Q�R���N�R�M�H��

�M�H���L�V�S�X�Q�L�O�R���Q�M�L�K�R�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� 
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Tablica 7. �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

Autor i godina Definicija konkurentnosti  

Croes (2011) Konkurentnost se odnosi na sposobnost �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�D���V�W�Y�R�U�L���L���R�G�U�å�D�Y�D 

�Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�� 

Bahar i Kozak 

(2007) 

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���R�Q�D���N�R�M�D���X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���V�W�Y�D�U�D���G�R�E�U�R�E�L�W�L��

za svoje stanovnike. 

Enright i Newton 

(2004) 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D���D�N�R���P�R�å�H���S�U�L�Y�X�ü�L���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�H�� 

Dwyer i Kim 

(2003 

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�D���L�V�S�R�U�X�þ�L��

�U�R�E�H���L���X�V�O�X�J�H���E�R�O�M�H���R�G���R�V�W�D�O�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X���R�Q�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J 

�L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L���V�P�D�W�U�D�M�X���Y�D�å�Q�L�P�D�� 

Ritchie i Crouch 

(2003) 

�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H i 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���S�U�X�å�D�M�X�ü�L���L�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D�����Q�Hzaboravna 

�L�V�N�X�V�W�Y�D�����D�O�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���M�H��istodobno profitabilan i koj�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���G�R�E�U�R�E�L�W��

destinacije, �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W 

generacije. 

Hassan (2000) Sposobnost stvaranja i integracije proizvoda s dodanom vrijednosti koji 

�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���U�H�V�X�U�V�H���L���W�U�å�L�ã�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� 

Dwyer et al. 

(2000) 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H���R�S�ü�L���N�R�Q�F�H�S�W���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���F�M�H�Q�R�Y�Q�X���U�D�]�O�L�Nu s 

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���W�H�þ�D�M�D�����U�D�]�L�Q�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���U�D�]�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���D�W�U�D�N�F�L�M�H���L�O�L���Q�H�N�H���G�U�X�J�H��

aspekte destinacije. 

�'�¶�+�D�X�W�H�V�H�U�U�H��

(2000) 

�6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�D���]�D�G�U�å�L���W�U�å�L�ã�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���L���G�L�M�H�O�L���L�����L�O�L���M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D��

tijekom vremena. 

Crouch i Ritchie 

(1999) 

Destinacije moraju osigurati da je njihova ukupna atraktivnost i cjelovitost 

�L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���M�H�G�Q�D�N�D���L�O�L��superiornija u odnosu na onu 

�N�R�M�X���S�U�X�å�D�M�X���P�Q�R�J�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H destinacije. 

�,�]�Y�R�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��doktoranda 

 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���L���L�V�N�R�U�L�V�W�L��komparativne prednosti te da stvara i 

�S�R�Y�H�ü�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X���F�L�O�M�X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D�����S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L���L�P���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M po onoj cijeni koja zadovoljava zahtjeve za profitom industrije, kao i ciljeve 

gospodarskog prosperiteta lokal�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D, �Q�H���X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�ü�L���S�U�L�W�R�P���Q�H�R�W�X�ÿ�L�Y�H���L���L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�H��

�W�H�å�Q�M�H �E�X�G�X�ü�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� 
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3.3���������0�R�G�H�O�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 
 

�2�V�L�P���U�D�]�Q�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�V�N�L�K���U�D�V�S�U�D�Y�D�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�N�X�ã�D�O�L���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���S�U�H�G�P�H�W�Q�L��

fenomen kroz konceptualne modele i teorije s ciljem identificiranja onih temeljnih odrednica 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����2�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L���P�R�G�H�O�L���V�H���N�U�H�ü�X���R�G���P�D�Q�M�L�K���L�Q�N�U�H�P�H�Q�W�D�O�Q�L�K���G�R�S�U�L�Q�R�V�D��

razumijevanju teme do sveobuhvatnih modela s iscrpnim popisom pokazatelja, s ciljem 

�G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����Za 

�Q�D�M�Y�H�ü�L��ostvareni �G�R�S�U�L�Q�R�V���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���V�P�D�W�U�D�M�X��se: model 

Ritchiea i Croucha (2003), model Heatha (2003) te model Dwyera i Kima (2003). U nastavku 

�V�H�� �S�U�Y�R�� �R�E�U�D�]�O�D�å�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �W�D�E�O�L�þ�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X��

njihove determinante, tj. �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��t�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

 

3.3.2.1. Model Ritchiea i Croucha (2003) 
 

Model destinacijske konkurentnosti Ritchiea i Croucha (2003) (kasnije preimenovan u 

model destinacijske �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���� �M�H���� �P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R���S�U�L�Y�X�N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W��znanstvenika. On 

�V�H���]�E�R�J���V�Y�R�M�H���V�Y�H�R�X�E�X�K�Y�D�W�Q�R�V�W�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�P�D�W�U�D���N�D�S�L�W�D�O�Q�L�P���G�M�H�O�R�P���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �M�H�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �S�U�X�å�L�R�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D 

(Andrades-Caldito et al., 2014.; Dwyer & Kim, 2003; Omerzel, 2006). Njegova snaga kao 

teorijskog okvira �O�H�å�L���Q�H���V�D�P�R���X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L �X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X���E�U�R�M�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L��

doprinose konkurentnosti destinacije, �Y�H�ü���L���X��jasno�P���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�L�O�D���N�R�M�H���R�E�O�L�N�X�M�X��

k�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���W�X�U�L�]�P�X���G�H�V�W�L�Qacije (Boley i Perdue, 2012). Crouch i Ritchie uvode 

�Y�L�ã�H�Q�D�P�M�H�Q�V�N�L���P�R�G�H�O���ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�H�W���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���Q�L�]���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��koji uvjetuju 

sposobnost destinacije da bude konkurentna. 

 

Kao temelj konkurentnosti, model pretpostavlja �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�H���þ�L�P�E�Hnike  i resurse kako 

�E�L���Q�D�J�O�D�V�L�R���G�D���W�X�U�L�]�D�P���Q�H���P�R�å�H���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�W�L���X���R�G�V�X�W�Q�R�V�W�L���R�S�ü�L�K���R�V�Q�R�Y�D���U�D�V�W�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���N�D�R���ã�W�R��

�M�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�D���M�D�Y�Q�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����'�U�X�J�D���U�D�]�L�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��temeljne 

resurse i atrakcije �N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�L�U�R�G�Q�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H�����N�X�O�W�X�U�X���L���E�D�ã�W�L�Q�X���W�H���G�U�X�J�H���V�W�Y�R�U�H�Q�H���U�H�V�X�U�V�H��

�L���D�W�U�L�E�X�W�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���V�X�S�H�U�V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�M�D���M�H���J�O�D�Y�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

posjete. �7�U�H�ü�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W �L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X��

marketing, razvoj ljudskih resursa i upravljanje resursima koji se smatraju potrebnima za 

�N�R�Q�W�U�R�O�X�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
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destinacije. Planiranje i razvoj destinacijske politike �M�H�� �þ�H�W�Y�U�W�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���S�U�X�å�D���X�M�H�G�L�Q�M�H�Q�D���Y�L�]�L�M�D���L���V�P�M�H�U���N�D�N�R���E�L���V�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���P�R�J�O�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R���L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

�V�X�R�þ�D�Y�D�W�L�� �V�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �.�R�Q�D�þ�Q�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D���� �N�R�M�D��identificira i 

�S�R�M�D�þ�D�Y�D���G�H�W�H�U�Pinante�����J�U�X�S�L�U�D���V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����Q�S�U�����O�R�N�D�F�L�M�X���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����N�R�M�L���V�X���R�E�L�þ�Q�R��

izvan izravnog utjecaja, �D�O�L�� �N�R�M�L���� �L�S�D�N���� �P�R�J�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�W�L�� �L�O�L�� �S�R�M�D�þ�D�W�L�� �R�S�V�H�J��

konkurentnosti destinacije �Ä�I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �G�U�X�J�L�K�� �W�U�L�M�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�³ (Ritchie i Crouch, 

������������ ���������� �2�Q�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� ���Q�S�U���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�X �H�N�R�O�R�ã�N�X�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� cijenu i 

vrijednost za novac) koji su unutar kontrole same destinacije. Prema ovom modelu, mikro i 

�P�D�N�U�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H��se moraju dosljedno pratiti kako bi se utvrdile promjene koje mogu utjecati 

na djelovanje i uspjeh destinacije. 

 

3.3.2.2. Model Dwyera i Kima (2003) 
 

�8���V�O�L�þ�Q�R�P���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�P���S�R�N�X�ã�D�M�X�����'�Z�\�H�U���L���.�L�P�����������������V�X���U�D�]�Y�L�O�L���P�R�G�H�O���W�H�P�H�O�M�H�Q 

�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�]�P�D���G�Y�L�M�X���]�H�P�D�O�M�D�����$�X�W�R�U�L���S�U�L�W�R�P��koriste brojne 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���V�W�X�G�L�M�D�P�D���R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����%�X�K�D�O�L�V�� 

2000; Crouch i �5�L�W�F�K�L�H���������������� �+�D�V�V�D�Q���� ������������ �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �P�R�G�H�O�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �ã�H�V�W�� �J�O�D�Y�Q�L�K��

odrednica destinacijske konkurentnosti. Oni tako dijele glavne atrakcije u prirodne i stvorene 

�U�H�V�X�U�V�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D�J�O�D�V�L�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�V�X�U�V�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�H���� �$�X�W�R�U�L���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����L���U�H�V�X�U�V�H iz modela Ritchiea i Croucha (2003) kako bi naglasili da je 

u nedostatku �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �+�H�D�W�K�� �������������� �Q�D�]�L�Y�D��omogu�üitelji , �V�N�X�S�O�M�D�þ�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L i �S�R�M�D�þ�L�Y�D�þ�L��

iskustva���� �W�X�U�L�]�D�P�� �W�H�ã�N�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L���R�G�U�å�D�Y�D�W�L. Kao i kod ostalih dvaju modela, upravljanje 

destinacijom �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �P�R�G�H�O�X���N�R�M�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �Ä�M�D�þ�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�Wi 

�W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �D�W�U�D�N�W�R�U�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D���� �N�D�R�� �L��

�R�S�W�L�P�D�O�Q�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�P�H�ü�X�� �L�O�L�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �L��

�S�R�M�D�þ�D�Y�D�M�X�ü�H�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H" (Ritchie i Crouch 2003: 73). Dwyer i Kim (2001) preimenuju 

�S�R�M�D�þ�D�Ya�M�X�ü�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H u situacijske uvjete�����N�D�N�R���E�L���E�R�O�M�H���R�G�U�D�å�D�Y�D�O�L���X�W�M�H�F�D�M���P�L�N�U�R���L���P�D�N�U�R��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�J���R�N�U�X�å�Hnja na rad organizacija unutar destinacija. 

 

Osnovni d�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�Y�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �V�D�G�U�å�D�Q�� �M�H�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D Dwyer i Kim eksplicitno 

prepoznaju �X�Y�M�H�W�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H kao odvojenu odrednicu destinacijske konkurentnosti. Uvjeti 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�D���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���N�R�M�D���M�H���L�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�D��u modelu Ritchiea i Croucha (2003) koji je 

�Y�L�ã�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X����Osim toga, �D�X�W�R�U�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�S�V�H�å�D�Q���S�R�S�L�V���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��
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�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �R�G�� �ã�H�V�W�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L��indikator�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� 

 

3.3.2.3. Model Heatha (2003) 
 

Heathov model (2003) razvijen je na temelju saznanja da dva prethodno prikazana 

modela nisu sasvim relevantna za konkretnu destinaciju koju je �D�X�W�R�U�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�R�� �X�� �R�N�Y�L�U�X��

svojega rada. �2�Q�� �M�H���� �Q�D�L�P�H���� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �]�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D�� �X���-�X�å�Q�R�M�� �$�I�Uici, 

�S�H�U�F�L�S�L�U�D�R���W�X�U�L�]�D�P���N�D�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L�P���V�H���V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�R���P�R�å�H���X�E�O�D�å�L�W�L���L���S�R�V�W�L�ü�L���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�V�W��

�S�R�G�� �X�Y�M�H�W�R�P�� �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� ���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�M����

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W���N�D�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W���L���G�D���M�H���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q���Q�D���R�G�U�å�L�Y���L �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q����

Heath (2003) je tvrdio da prethodni modeli nisu dovolj�Q�R���Q�D�J�O�D�V�L�O�L���N�O�M�X�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���X�V�S�M�H�K�D 

i poveznice �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��komunikacija i upravljanje informacijama koji su, prema njegovu 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� temeljni za razvoj sveobuhvatnog okvira �R�G�U�å�L�Y�H��destinacijske konkurentnosti. 

Model je prikazan u obliku analogne �N�X�ü�H u kojoj temelji odgovaraju temeljnim elementima za 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�Wi���� �F�H�P�H�Q�W�� �Y�H�]�X�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L����cigle su 

neophodne kako bi se turizam 'dogodio' u destinaciji, dok se krov odnosi na �O�M�X�G�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N��

destinacijske konkurentnosti. Iako je model inicijalno razvijen na �W�H�P�H�O�M�X���L�V�N�X�V�W�Y�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

destinacije�����Q�M�H�J�R�Y���V�D�G�U�å�D�M���V�H���V�P�D�W�U�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���J�H�Q�H�U�L�þ�N�Lm kako bi model mogao biti primjeren 

i u drugim kontekstima (Crouch i Ritchie, 2012). 

 

Prema svemu dosad navedenom�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���X���F�L�O�M�X���S�R�V�W�L�]�D�Q�Ma povoljnih pozicija 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���P�R�U�D���S�R�Q�X�G�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�P�D, �ã�W�R���M�H���P�R�å�H��

�X�þ�L�Q�L�W�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�R�P�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �X�O�R�J�D��

destinacijskog �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��jest �S�R�G�U�å�D�W�L���U�D�]�Y�R�M���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K i prepoznatljivih resursa �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

�M�D�V�Q�H�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�Rda i stvaranje dodatne vrijednosti 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �D�� �ã�W�R���V�H���� �X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P���V�P�L�V�O�X���� �R�G�Y�L�M�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D, odnosno 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���N�D�R �Q�R�V�L�W�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�� 

 

3.3���������0�M�H�U�H�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 
 

U �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �V�X�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X�����X��

dvije osnovne skupine: objektivni pokazatelji (engl. hard measures) i subjektivno izmjereni 
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pokazatelji (engl. soft measures). U radovima koji pripadaju prvoj kategoriji �± objektivnim 

pokazateljima �± (Barros et al., 2011; Cracolici i Nijkamp, 2006; Croes, 2010;  Das i DiRienzo, 

2009; Gooroochurn i Sugiyarto, 2005; Mazanec et al., 2007; Minghetti i Montaguti, 2010; 

Zhang et al., 2011) koriste objavljene sekundarne podatke, tj. indikatore konkurentnosti. 

�.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L�� �]�E�R�J��njihove preciznosti i �W�R�þ�Q�R�V�W�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

Cro�X�F�K�����������������L�V�W�L�þ�H���G�D���M�H primje�Q�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��kvantitativnih podataka �Ä�Y�U�O�R���X�S�L�W�Q�D�³ iz nekoliko 

razloga. Kao prvo, obuhvat �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L���Y�U�O�R�� �R�S�V�H�å�D�Q �L�� �R�E�H�V�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�L���� �'�U�X�J�R����

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �P�M�H�U�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�Wi destinacije bila bi vrlo 

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�D���� �7�U�H�ü�H���� �P�Q�R�J�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H��mjera �V�X�� �Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�H���� �D�S�V�W�U�D�N�W�Q�H�� �L�O�L�� �Q�H�W�R�þ�Q�H����

�ý�H�W�Y�U�W�R�����P�Q�R�J�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���Q�L�V�X��uvijek mjerljivi i kao takvi su neophodno subjektivni. 

 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �G�U�X�J�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H �± subjektivnih pokazatelja �± u literaturi se razlikuju dva 

�S�U�L�V�W�X�S�D�����8���S�U�Y�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���V�H���P�M�H�U�L���D�Q�N�H�W�Q�L�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H��

turista (Bahar i Kozak, 2007; Botha et al., 1999; Cracolici et al., 2008; Driscoll et al., 1994; 

Javalgi et al., 1992; Kozak, 2002; Kozak i Rimmington,1999; Mechinda et al., 2010). Enright i 

�1�H�Z�W�R�Q�� �������������� �W�Y�U�G�H�� �G�D�� �E�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�J�O�L�� �Y�U�O�R�� �O�D�N�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �D�O�L�� �V�X�� �P�D�Q�M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�� �]�Q�D�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

konkurentnu poziciju turis�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �1�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �M�H, stoga, potrebno anketnim 

ispitivanjem obuhvatiti osobe koje bi mogle odgovoriti na pitanja o atraktivnosti, kao i o 

�]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� Prema tome, alternativni pristup se temelji na empirijskoj evaluaciji 

�Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�L�R�Q�L�F�L����Bornhorst et al., 2010; Dwyer et al., 2012; Enright i Newton, 2004; Kaynak i 

Marandu, 2011; Kim i Dwyer, 2003; Lee i Chen, 2010; Lee i King, 2009; Ritchie i Crouch 

2010������ �0�Q�R�J�L�� �D�X�W�R�U�L�� �W�Y�U�G�H�� �G�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P�� �P�R�å�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�X�� �S�R�O�D�]�L�ã�Q�X�� �W�R�þ�N�X�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����*�R�P�H�]�H�O�M���L���0�L�K�D�O�L�þ���������������� 

 

Postoji, �P�H�ÿ�X�W�L�P�����L���W�U�H�ü�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D��koja je poznata kao �P�M�H�ã�R�Y�L�W�D���P�H�W�R�G�D (engl. mixed 

methods)���� �.�R�U�L�V�W�L�� �M�H�� �6�Y�M�H�W�V�N�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �I�R�U�X�P�� �X�� �L�]�U�D�G�L�� �L�]�Y�M�H�ã�üa o konkurentnosti turizma 

(Travel & Tourism Competitiveness Report) �S�U�L���þ�H�P�X���V�H rangiranje konkurentnosti nacionalnog 

turizma �Y�U�ã�L���S�X�W�H�P���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���L�Q�G�H�N�V�D���L���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�R�Gindeksa�����3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���þ�L�Q�H���G�H�Y�H�W 

�
�V�W�X�S�R�Y�D�
�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���V�Y�D�N�L���V�W�X�S���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���L�Q�G�H�N�V�R�P�����7�L���V�X��

�L�Q�G�H�N�V�L�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �M�D�Y�Q�R�� �G�Rstupnih sekundarnih podataka kao i onih prikupljenih iz 

�D�Q�N�H�W�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���þ�H�O�Q�L�K���O�M�X�G�L����Executive Opinion Survey�������,�D�N�R���R�Y�D�N�D�Y���L�Q�G�H�N�V���P�R�å�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��
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bolje razumijevanje konkurentnosti, Crouch (2007) identificira nekoliko nedostataka i slabosti: 

�Q�H�P�D�� �R�E�M�D�ã�Q�Menja znanstvene osnove za izgradnju indeksa; propusti u varijablama; 

�Q�H�S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���X���N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�L���L�Q�G�H�N�V�D�����U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���]�H�P�D�O�M�D���Y�U�O�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D��

�L�� �]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�L�K�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �V�H�� �Q�H�� �X�]�L�P�D�M�X�� �X�� �R�E�]�L�U���� �L�P�S�O�L�F�L�W�Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �G�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �L�]�Y�U�ã�Q�H 

�N�X�O�W�X�U�H�� �Q�D�� �L�V�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�X�P�D�þ�H�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �R�G�� �V�H�G�D�P�� �W�R�þ�D�N�D���� �Q�H�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �X�]�R�U�N�D�� �L��

reprezentativnosti. �1�R���� �X�Q�D�W�R�þ�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D �P�M�H�ã�R�Y�L�W�D�� �P�H�W�R�G�D�� �P�R�å�H��dati 

�S�R�O�D�]�L�ã�Q�X���W�R�þ�N�X���N�D�N�R���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�Lli  �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L i slabosti nacionalnih tu�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 

 

�3�U�H�J�O�H�G�R�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L, �X���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�]�P�D �M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���G�D��

�S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�7�R�þ�Q�L�M�H����analizom �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X����vidljivo je da su 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�R�]�L�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�G�R�N�� �V�H�� �F�L�O�M�� �R�V�W�D�O�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �X�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�Lnacije. U 

�V�Y�D�N�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M konkurentnosti destinacije ostaju 

�W�H�P�H�O�M�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H��

konkurentnost �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �P�M�H�U�L�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �V�X�E�M�H�N�W�Lvnih (kvalitativnih) ili 

objektivnih (kvantitativnih) pokazatelja. 
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4. �0�(���8�2�9�,�6�1�2�6�7���7�8�5�,�=�0�$���,���3�2�/�-�2�3�5�,�9�5�(�'�( NA PRIMJERU BiH   
 

�7�X�U�L�]�D�P�����N�D�R���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�O�R�å�H�Q���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L��od �Y�H�ü�H�J��

broja gospodarskih i negospodarskih djelatnosti, od kojih svaka doprinosi rastu ukupnog 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����3�R�U�H�G���L�]�U�D�Y�Q�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D�����]�Q�D�þ�D�M�Q�L���V�X���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L���X�W�M�H�F�D�Mi razvoja turizma u Bosni 

i Hercegovini. Neizravni utjecaji turizma ogledaju se u utjecajima na razvoj ostalih 

gospodar�V�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�R�G���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�]�U�D�Y�Q�L�K���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�K���X�W�M�H�F�D�Ma turizma na 

�H�N�R�Q�R�P�L�M�X���M�H�G�Q�H���]�H�P�O�M�H���Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���Q�H��ovise �V�D�P�R���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�Noj �S�R�W�U�R�ã�Q�Mi�����Y�H�ü���L���R��

vrijednosti uvoza neophodnog kako �E�L�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� Postavlja se pitanje 

�P�R�å�H���O�L���]�H�P�O�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���%�R�V�Q�D���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���W�X�U�L�V�W�D���L�]���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D�"��

�0�R�å�H���O�L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D���V�Y�R�M�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���G�R�P�D�ü�H�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L���W�X�U�L�V�W�D��

kvalitetnim proizvodima? Ako se potrebe ne mogu zado�Y�R�O�M�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P�� �G�R�P�D�ü�L�P��

proizvodima, �W�R���X�]�U�R�N�X�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�Y�R�]�D���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D�����ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���X�P�D�Q�M�X�M�H��

ukupne utjecaje turizma na gospodarstvo. Samim tim analiza �X�þ�L�Q�D�N�D��turizma na gospodarski 

razvoj Bosne i Hercegovine treba �X�N�O�M�X�þ�Lti i analizu gospodarskih djelatnosti koje neposredno 

�V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �S�R�G�P�L�U�H�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �8�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �I�R�N�X�V�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �Q�D�� �Y�H�]�X��

�L�]�P�H�ÿ�X���W�X�U�L�]�P�D���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� 

 
�7�X�U�L�]�D�P�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�� �L�P�D�M�X�� �P�Q�R�J�H�� �G�R�G�L�U�Q�H�� �W�R�þ�N�H���� �2�S�V�N�U�E�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D��

po�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�K���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���W�X�U�L�V�W�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�K���R�G��

�G�R�P�L�F�L�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�P��

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P���G�R�P�D�ü�H���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����O�R�N�D�O�Q�H���L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�����L�O�L���L�] uvoza. Postizanje 

�M�H�G�Q�H���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D���W�X�U�L�]�P�D���X���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L�����D���W�R���M�H���Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���L���Q�D�M�M�H�I�W�L�Q�L�M�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �L�]�Y�R�]�D�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �G�R�P�D�ü�H�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H��

proizvodnje i �]�D�K�W�M�H�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���X���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���N�D�N�Y�R�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

 
Kao odgovor na prepoznata pitanja i probleme vezane uz razvoj i povezanost turizma i 

poljoprivrede, u ovome se poglavlju kao prvo predstavlja teorijska osnova povezanosti i razvoja 

turizma i poljoprivrede kao dviju istaknu�W�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �=�D�W�L�P�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X��

pretpostavke razvoja turizma i poljoprivrede Federacije Bosne i Hercegovine �± kao �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

razvijenijeg dijela Bosne i Hercegovine. U tom se pogledu �L�V�S�L�W�X�M�X���R�S�ü�H���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H��

prostora, pravno-�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���W�H�����Q�D���N�R�Q�F�X�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���U�H�V�X�U�V�Q�D���R�V�Q�R�Y�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H��

i Hercegovine. Na kraju poglavlja se daje aktualna analiza stanja turizma i poljoprivrede 

Federacije Bosne i Hercegovine. 
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4.1. Teorijski okvir  povezanosti turizma i poljoprivrede 
 

Pregled teorijske osnove razvoja i povezanosti turizma i poljoprivrede u radu �X�N�O�M�X�þ�X�Me 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D���� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �W�X�U�L�]�P�D��te 

sagledavanje teorijskog okvira povezanosti turizma i poljoprivrede. 

 
 

4.1.1. Definiranje pojmova turizam i poljoprivred a 
 

Turizam �M�H���N�D�R���N�R�Q�F�H�S�W���X���X�S�R�U�D�E�L���G�X�O�M�H���R�G�����������J�R�G�L�Q�D�����Q�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�V�X��

�S�R�V�W�L�J�O�L�� �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�� �J�O�H�G�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�Me���� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

(UNWTO) definira turizam kao �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �L�]�Y�D�Q�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �V�U�H�G�L�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�V�R�E�H�� ���E�L�O�R�� �X��

�]�H�P�O�M�L���L�O�L���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�������S�U�L���þ�H�P�X���W�X�U�L�V�W���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�X���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�X, i to dragovoljno u okviru svoga 

slobodnog vremena boravi u destinaciji dulje od 24 sata, ali maksimalno do godine dana, s 

motivom odmora, zdravlja, sporta, vjere i drugo. Turist je osoba koja putuje izvan svoje sredine 

�N�U�D�ü�H�� �R�G�� ������ �P�M�H�V�H�F�L�� �L�� �þ�L�M�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �V�Y�U�K�D�� �Q�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�H�N�H�� �O�X�N�U�D�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X��

�P�M�H�V�W�X���N�R�M�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�H�����ý�D�Y�O�H�N���H�W���D�O��������������������Prema Federalnom zavodu za statistiku Federacije 

Bosne i Hercegovine (FZS, 2018)�����W�X�U�L�V�W���M�H���V�Y�D�N�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���X���P�M�H�V�W�X���L�]�Y�D�Q���V�Y�R�J���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� ���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D���� �S�U�R�Y�H�G�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�X�� �Q�R�ü���� �D�O�L�� �Q�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D�� �X��

u�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P���L�O�L���G�U�X�J�R�P���R�E�M�H�N�W�X���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���J�R�V�W�L�M�X���U�D�G�L���R�G�P�R�U�D��ili rekreacije, zdravlja, sporta, 

studija, religije, �R�E�L�W�H�O�M�L�����S�R�V�O�R�Y�D�����M�D�Y�Q�L�K���P�L�V�L�M�D���L�O�L���V�N�X�S�R�Y�D���V���L�]�X�]�H�W�N�R�P���V�Y�U�K�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���N�R�G��

poslovnog subjekta �± rezidenta u mjestu ili zemlji posjeta. Turist je registriran u svakome 

mjestu ili objektu u kojem bor�D�Y�L���L���]�E�R�J���W�R�J�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���P�M�H�V�W�D���L�O�L���R�E�M�H�N�W�D���G�R�O�D�]�L���G�R��

njegova ponovnog iskazivanja, a time i do dvostrukosti u podacima. Prema tome, statistika 

�H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D���E�U�R�M���G�R�O�D�]�D�N�D�����D���Q�H���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�D�����*�D�O�L�þ�L�ü�����������������������������8���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����W�X�U�L�]�D�P���V�H��

promatr�D�� �N�D�R�� �Y�L�V�R�N�R�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �þ�L�M�L��

djelokrug i struktura nadilazi ekonomske kategorije djelatnosti, grane, industrije i sektore, a 

�þ�L�Q�H�� �J�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L���� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�L���� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�L�� �L�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�� �I�U�D�J�P�H�Q�W�L �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���J�U�D�Q�D���L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���]�D�M�H�G�Q�R���þ�L�Q�H���O�R�J�L�þ�Q�X�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X���L���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X��

(Kesar, 2006). �1�D�Y�H�G�H�Q�R���þ�L�Q�L���S�R�G�O�R�J�X���]�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�X�U�L�]�P�D���L��

poljoprivrede.  

 
�7�X�U�L�]�D�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�L�K���V�L�O�D���J�O�R�E�D�O�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����6�P�L�W�K�������������������2�Q���L�J�U�D��

�Y�L�W�D�O�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���� �N�X�O�W�X�U�Q�R�P�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �]�H�P�D�O�M�D���� �L�� �L�P�D��
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�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �N�D�N�R�� �]�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H���� �W�D�N�R�� �L�� �]�D�� �X�Q�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�J�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�R-povijesnog nasl�M�H�ÿ�D����

�3�R�W�R�Q�M�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�J�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �R�G�U�å�L�Y�R�J��

turizma (Edgell, 2016). �2�G�U�å�L�Y�L���W�X�U�L�]�D�P ili �R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D (engl. sustainable tourism) 

se kao pojam �X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�R�þ�H�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���S�U�L�M�H���G�Y�D���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�����0�D�\�����������������1�D�V�K���L��

�%�X�W�O�H�U�������������������L�D�N�R���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���R�W�S�R�þ�H�O�D���]�Q�D�W�Q�R���U�D�Q�L�M�H��(Cohen, 1978; 

Young, 1973). �2�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �G�D��

�R�V�W�D�Q�H���X���U�D�Y�Q�R�W�H�å�L���V���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�D���R�V�W�D�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X�V�S�U�N�R�V��

pojavi novih i manje posje�ü�H�Q�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���W�H���G�D���S�U�L�Y�X�þ�H���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���N�R�M�L���V�H���Y�U�D�ü�D�M�X��

�L���R�Q�H���N�R�M�L�����G�R�O�D�]�H�����S�U�Y�L�����S�X�W�����0�D�U�X�ã�L�ü���L���3�U�H�E�H�å�D�F�������������������6�Y�M�H�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����H�Q�J�O����

World Tourism Organization �± UNWTO���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M��turizma kao razvoj koji 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�H���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���W�X�U�L�V�W�D���L���G�R�P�D�ü�L�Q�D���G�R�N���ã�W�L�W�L���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W����

�3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D���Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���G�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H�����V�R�F�L�M�D�O�Q�H i estetske potrebe 

mogu biti ispunjene�����X�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�D�����N�O�M�X�þ�Q�L�K���H�N�R�O�R�ã�N�L�K��p�U�R�F�H�V�D���L���E�L�R�O�R�ã�N�H��

�U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�����2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D�����G�D�N�O�H�����L�P�S�O�L�F�L�U�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���Q�D��

�U�D�]�L�Q�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���U�D�V�W�D���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�Q�H��

�R�V�Q�R�Y�H�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�U�å�L�Y�R�J���W�X�U�L�]�P�D���L�P�D�M�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�S�ü�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����*�H�W�]���L���7�L�P�X�U���������������� 

�‡ �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �G�R�P�D�ü�L�Q�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�R�W�D 

�‡ zadovoljenje zahtjeva �W�X�U�L�V�W�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H 

�‡ �]�D�ã�W�L�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���U�H�V�X�U�V�Q�H���R�V�Q�R�Y�H���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�X�����L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�X���L���N�X�O�W�X�U�Q�X��

dimenziju. 

 
�7�X�U�L�]�D�P���M�H���V�O�R�å�H�Q���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���L���N�D�R���W�D�N�D�Y���W�U�H�E�D���E�L�W�L���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q���X�Q�X�W�D�U���V�H�E�H�����D��

ujedno ne smije gubiti vezu �L���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�W�L���S�U�R�S�R�U�F�L�M�H���V�D���V�X�V�W�D�Y�R�P���þ�L�M�L���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R�����,�V�W�D���O�R�J�L�N�D��

se nastavlja unutar samog kompleksa turizma, tj. odnosi se na svaku njegovu komponentu 

���S�R�G�V�X�V�W�D�Y������ �R�G�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �I�R�U�P�H�� ���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �G�R�� �Q�D�M�Q�L�å�H��

���S�R�G�X�]�H�ü�H��.  

 
Poljoprivreda kao pojam u �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �Q�H��podrazumijeva 

jedinstvenu definiciju �N�R�M�D�� �E�L�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �L�]�U�D�]�L�O�D�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�V�W�� �V�D�G�U�å�D�M�D (Price i Bar-Yosef, 

2011). Nekada se pod pojmom poljoprivrede smatralo pribavljanje hrane sabiranjem plodova 

biljaka i lovom pa nadalje kroz industrijalizaciju poljoprivrede, odnosno primjene industrijskog 

�Q�D�þ�L�Q�D�� �X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L���� �R�V�R�E�L�W�R�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D�� �V�W�R�þ�D�U�V�W�Y�D���� �3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�� �V�H�� �X�� �Q�D�M�X�å�H�P��
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�V�P�L�V�O�X���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���X���R�N�Y�L�U�X���N�R�M�H���V�H���X�]�J�D�M�D�M�X���E�L�O�M�N�H���L���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H���X��

�V�Y�U�K�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���S�U�L�P�D�U�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D����

Od polovine 50-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�R�þ�H�O�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�Mati koncepcija tzv. agrobiznisa (engl. 

agrobusiness���� �N�R�M�L�� �X�� �L�]�Y�R�U�Q�R�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L��

distribuciju inputa poljoprivredne proizvodnje, zatim proizvodnju na poljoprivrednim 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D���� �W�H�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L��distribuciju poljoprivrednih proizvoda (Goldberg i Davis, 

1957)���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �D�J�U�R�E�L�]�Q�L�V�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �L�� �U�D�]�Q�R�U�R�G�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �P�D�O�D��

obiteljska gospodarstva i krupne korporacije, tvrtke koje poljoprivrednike opskrbljuju 

kreditima i industrij�V�N�L�P�� �L�Q�S�X�W�L�P�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �L�� �S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�H��

organizacije, veletrgovine i trgovine na malo prehrambenim proizvodima drugih proizvoda 

poljoprivrednog podrijetla (Grahovac, 2005). 

 

�8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�S�W���R�G�U�å�L�Y�H��poljoprivrede (engl. 

sustainable agriculture���� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�]�J�R�M�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �R�S�R�Q�D�ã�D�W�L�� �S�U�L�U�R�G�D�Q��

�H�N�R�V�X�V�W�D�Y���� �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �R�G�U�å�L�Y�H�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�R�� �:�H�V�� �-�D�F�N�V�R�Q��

(1980) �± �D�X�W�R�U���N�R�M�L���M�H���N�R�U�L�V�W�L�R���L�]�U�D�]�����R�G�U�å�L�Y�D���S�R�O�M�R�S�U�Lvreda" u svojim radovima (Kirschenmann, 

�������������� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �ã�L�U�D�� �X�S�R�U�D�E�D�� �W�R�J�� �S�R�M�P�D�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�D�� �W�H�N�� ����-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �N�D�G�D��

Ministarstvo poljoprivrede SAD-�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�D�R�� �Ä�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R��

zadovoljenje ljudskih potreba, pobolj�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���L���E�D�]�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�H�R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �E�L�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D���� �'�D�Q�D�V�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �R�G�U�å�L�Y�D��

poljoprivreda mora imati �]�D���F�L�O�M�����R�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���E�D�]�D���U�H�V�X�U�V�D�����S�R�V�H�E�Q�R���W�O�D���L���Y�R�G�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���X�P�M�H�W�Q�L�K���L�Q�S�X�W�D�����R�S�R�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�Lh kultiviranjem i 

�å�H�W�Y�R�P���� �X�]��istodobno �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�N�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� ���*�R�P�L�H�U�R�� �H�W�� �D�O������ �������������� �0�Q�R�J�L�� �D�X�W�R�U�L��

�V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�R�ã�� �P�Q�R�J�R�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�G�U�å�L�Y�L�M�H�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �N�D�N�R�� �X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P��

zemljama i zemljama u razvoju (Bohlen i House, 2009; Pretty, 2008; Glover et al., 2010).  

 

Poljoprivredu danas karakterizira izrazita multifunkcionalnost (engl. Multifunctionality 

of Agriculture������ �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �P�X�O�W�L�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �W�X�P�D�þ�L�� �N�D�R�� �Q�R�Y�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D��

�S�D�U�D�G�L�J�P�D�� �N�R�M�D�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�� �S�R�V�W�P�R�G�H�U�Q�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�X�� �Q�R�Y�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�Lma. 

�1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�H���G�D���S�R�U�H�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���K�U�D�Q�H���L���W�N�D�Q�L�Q�D�����S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���ã�L�U�R�N�X���S�D�O�H�W�X���U�R�E�D����

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�N�R�O�L�ã�����N�D�R���L���Q�D���U�D�]�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-kulturne sustave i pridonosi ekonomskom rastu. U 

�Q�D�M�ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �P�X�O�W�L�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �þ�H�W�Lri vrste funkcija 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �
�=�H�O�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�
�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�H���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �R�G�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D��
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�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�U�D�M�R�E�U�D�]�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�L�Y�O�M�L�P���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���V�W�D�Q�L�ã�W�D���G�L�Y�O�M�L�K��

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���E�L�R�U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�Ma r�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�D���L���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�D���L�V�S�X�ã�Q�L�K��

�S�O�L�Q�R�Y�D�����2�V�W�D�O�H���M�D�Y�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D���P�R�å�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���V�X���W�D�N�R�]�Y�D�Q�H���
�S�O�D�Y�H���X�V�O�X�J�H�
���N�R�M�H��

�V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �� �Q�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Y�R�G�H���� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �S�R�S�O�D�Y�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�����Y�M�H�W�U�D����

�H�Q�H�U�J�L�M�H�����7�U�H�ü�D���Y�U�V�W�D���V�H���Q�D�]�L�Y�D���
�å�X�W�H���X�V�O�X�J�H�
���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���X�O�R�J�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���]�D���U�X�U�D�O�Q�X��

�N�R�K�H�]�L�M�X�� �L�� �Y�L�W�D�O�Q�R�V�W���� �D�P�E�L�M�H�Q�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�R-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H���� �U�D�]�Y�R�M��

agroturizma i agro-�]�D�E�D�Y�H���� �.�R�Q�D�þ�Q�R���� �P�Q�R�J�L�� �D�X�W�R�U�L�� �S�U�L�]�Q�D�M�X�� �L�� �
�E�L�M�H�O�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�
�� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D���� �N�D�R���ã�W�R���M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���K�U�D�Q�H���� �D���N�R�M�H���V�X���R�S�H�W���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���W�X�U�L�]�P�R�P, tj. 

�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���N�R�M�D���M�H���R�N�U�H�Q�X�W�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�O�M�D���S�U�L���þ�H�P�X���]�G�U�D�Y�D��

�K�U�D�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�J�D���S�R�G�U�L�M�H�W�O�D���L�P�D���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X�� 

 
�3�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnja, iako malobrojna, pokazuju da postoje jasni dokazi o 

multifunkcionalnosti poljoprivrede u smislu povezanosti s turizmom. Financijski i nefinancijski 

�S�R�G�D�F�L���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���V�H���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���X�G�L�R���U�X�U�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �U�X�U�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�D����

�6�H�R�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���L���P�R�å�H���X�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M�����5�R�E�H�U�W�V���L���+�D�O�O�����������������*�D�U�U�R�G��

�L�� �:�K�L�W�E�\���� �������������� �1�D�G�D�O�M�H���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �U�X�U�D�O�Q�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �V�Q�D�å�Q�X�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���X���N�U�D�M�R�O�L�N�X���L���F�L�M�H�Q�H���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���Q�D�S�O�D�W�L�W�L���U�X�U�D�O�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D��

(Fleischer i Tch�H�W�F�K�L�N���� ������������ �9�D�Q�V�O�H�P�E�U�R�X�F�N�� �H�W�� �D�O������ �������������� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L��

studije koji pokazuju da je 10% do 20% dobiti u turizmu u Izraelu generirano zbog prisutnosti 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���N�U�D�M�R�E�U�D�]�D�����)�O�H�L�V�F�K�H�U���L���7�V�X�U���� �������������� �6�O�L�þ�Q�R���� �&�K�D�Q�J���L���<�L�Q�J���������������� �V�X���S�R�P�R�ü�X��

�N�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�W�Q�H���P�H�W�R�G�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D���G�R�N�D�]�D�O�L���G�D���V�X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D���V�S�U�H�P�Q�D���S�O�D�W�L�W�L���R�N�R�������������S�X�W�D���Y�L�ã�H��

�R�G���W�U�å�L�ã�Q�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���U�L�å�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�L�å�L�Q�L�K���S�R�O�M�D���X���7�D�M�Y�D�Q�X�����,�D�N�R���V�H���Q�D�Y�H�G�H�Qe 

studije mogu kritizirati zbog precijenjenih vrijednosti, one ipak ukazuju da postoje pozitivni 

�X�þ�L�Q�F�L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���Q�D���W�X�U�L�]�D�P�����7�R���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�X�W�H�P���U�X�U�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D����

ili izravnom prodajom i/ili marketingom regionalnih proizvoda.  

 

�7�H�P�H�O�M�H�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�D���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D���P�R�å�H���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���Pjeri doprinijeti 

razvoju turizma destinacije, ne samo izravno �± putem prodaje poljoprivrednih dobara turistima, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���X���W�X�U�L�]�P�X�����Y�H�ü���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���± �S�X�W�H�P���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D����

�S�R�S�X�W���U�X�U�D�O�Q�R�J���Q�D�V�O�M�H�ÿ�D���L���E�D�ã�W�L�Q�H���W�H���D�J�U�R�H�N�R�O�R�ã�N�L�K���Vustava. Poljoprivreda je bila, jednako kao 

�ã�W�R�� �M�H�� �G�D�Q�D�V�� �W�H���ü�H�� �E�L�W�L�� �L���X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�O�Qa ���E�L�R�O�R�ã�N�L) osnova opstojnosti i razvitka 

ljudskog roda.  
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4.1.2. Povezanost turizma i poljoprivrede 
 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��o multifunkcionalnosti poljoprivrede te odnosa 

poljoprivrede i turizma ukazuju na �V�Y�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �R�Y�L�K�� �G�Y�L�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K��

gospodarskih �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����9�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���L���W�X�U�L�]�P�D���M�H���Y�U�O�R���G�X�E�R�N�D���L���Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�D�M�Q�D����

�â�W�R�Y�L�ã�H���P�R�å�H���V�H �V�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���N�R�Q�V�W�D�W�L�U�D�W�L���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���Q�M�L�K�R�Y�R�M���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�R�V�W�L���M�H�U���G�D�Q�D�V��

turizam �Q�H�� �P�R�å�H�� �R�S�V�W�D�W�L���E�H�]�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �E�H�]�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R-

�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�D���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q��   

 
U�V�S�M�H�ã�D�Q���U�D�]�Y�R�M��turizma �Q�L�M�H���P�R�J�X�ü���E�H�]��suradnje s ostalim gospodarskim djelatnostima, 

a osobito s poljoprivredom (Berno, 2011). �3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �K�U�D�Q�R�P��

�S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�P�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D��

poticanja �O�R�N�D�O�Q�H���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���ã�L�U�H�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���G�R�E�U�R�E�L�W�L���W�X�U�L�]�P�D��

�Q�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�N�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �Y�H�ü�� �L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�Wnog 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X�� �P�R�W�L�Y�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D���� 

Naime, nu�å�Q�R�V�W��povezanosti turizma i poljoprivrede vezana je �X�]���S�R�M�D�Y�X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�� �R�N�U�H�ü�X�� �]�G�U�D�Y�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �V�W�L�O�X�� �N�R�M�L���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�X���H�N�R�O�R�ã�N�Lh, lokalno uzgojenih namirnica koje moraju imati osiguranu i dokazanu 

kvalitetu �L�]�Y�R�U�D���� �N�D�R�� �L�� �G�R�N�D�]�D�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�X�U�L�V�W�L��

�X�å�L�Y�D�O�L���X���Q�H�þ�H�P���Q�R�Y�R�P���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�R�P�����(�Y�H�U�H�W�W�����������������.�L�P���L���(�Y�H�V����������������  

 
Pritom se o�S�ü�L�����W�U�H�Q�G���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�����L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L u turizmu �P�R�å�H��

�V�D�å�H�W�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�O�M�X�þ�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D�����&�H�U�R�Y�L�ü������������; Sharpley, 2018):  

�‡ �2�S�ü�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �W�U�H�Q�G�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D���å�L�Y�R�W�D���S�R�M�D�þ�D�Y�D�W���ü�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D��

koje turist lako i brzo prepoznaje.  

�‡ �%�U�]�L���U�D�]�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���S�U�H�K�U�D�Q�H���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���W�U�H�Q�G��

daljnjeg rasta standarda.  

�‡ Boravci u prirodi �V�X�� �V�Y�H�� �W�U�D�å�H�Q�L�M�L te imaju prednost pred onim oblicima ponude koji 

nemaju toli�N�R���V�D�G�U�å�D�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K��uz �þ�L�V�Wu, netaknutu  prirodu.  

�‡ �1�R�Y�L���R�E�O�L�F�L���S�U�H�K�U�D�Q�H�����R�V�R�E�L�W�R���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���]�G�U�D�Y�X���K�U�D�Q�X���L���S�L�ü�D���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Qih prema 

�H�N�R�O�R�ã�N�L�����R�G�U�å�L�Y�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D, �S�U�D�W�H���W�U�H�Q�G���U�D�V�W�D���R�S�ü�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���]�G�U�D�Y�O�M�X�� 
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�‡ �2�S�ü�L���U�D�V�W���P�D�V�R�Y�Q�H���S�Uimjene �Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D���L���U�D�G�D���Ojudi 

�S�R�V�H�E�Q�R���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�� 

�‡ Individualni, �W�M�����F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W�����S�R�V�H�E�Q�R���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����G�R�å�L�Y�M�H�W���ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���P�D�Q�M�H���ü�H��

�V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�� �Y�H�ü�L�P�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�P�D���� �G�Rk �ü�H�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �U�D�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�L��

prihvatljivih oblika autoprijevoza �± elek�W�U�L�þ�Q�L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �G�X�K�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K��

�S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R�þ�H�N�X�M�H���V�H���L���ã�L�U�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D���]�D���P�D�V�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�X�W�Q�L�N�D�� 

 
�8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���R�S�ü�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���X���M�H�O�L�P�D���L���S�L�ü�L�P�D����

a koji se mogu �J�U�X�S�L�U�D�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����&�H�U�R�Y�L�ü������������������ 

�‡ �7�X�U�L�V�W�L�� �V�Y�H�� �P�D�Q�M�H�� �W�U�D�å�H�� �S�R�W�S�X�Q�H�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� ���Q�H�V�W�D�M�H�� �S�X�Q�L�� �S�D�Q�V�L�R�Q������ �D�� �G�D�O�M�Q�M�L��

�W�U�H�Q�G���U�D�V�W�D���L�P�D�W���ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���V�D���]�D�M�X�W�D�U�N�R�P���E�H�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�O�X���L�O�L���M�R�ã��

manje punog pansiona u hotelskoj �S�R�Q�X�G�L���� �6�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �ü�H�� �U�D�V�W�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�X�V�O�X�J�D���S�U�H�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���L�]�Y�D�Q���R�E�M�H�N�W�D�����X���N�R�M�H�P���V�H���Q�X�G�L���R�V�Q�R�Y�Q�D���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����K�R�W�H�O����

�N�D�P�S���� �D�S�D�U�W�P�D�Q�V�N�R�� �Q�D�V�H�O�M�H���� �P�D�U�L�Q�D�� �L�W�G�������� �5�D�V�W�X�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P��

�Q�D�Y�R�G�L�W���ü�H���M�R�ã���Y�H�ü�L���U�D�V�W���]�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L���å�H�O�M�R�P���G�D���V�H���V�W�D�O�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D���D�P�E�L�M�H�Q�W, oblik i 

�Q�D�þ�L�Q���S�U�H�K�U�D�Q�H�����3�R�V�H�E�Q�R���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���U�D�V�W���S�R�W�U�H�E�D���]�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���L���X�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X���S�R�Q�X�G�L��

�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���L���D�X�W�R�K�W�R�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

�‡ �0�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q��prigotavljanja �K�U�D�Q�H���� �R�G�E�D�F�X�M�X�� �V�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�F�L�� �L�� �P�D�V�Q�R�ü�H��

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�R�J�� �S�R�Uijekla, mijenjaju se procedure, tehnike i procesi pripreme jela na 

�Ä�]�G�U�D�Y�L�³�� �Q�D�þ�L�Q���� �E�O�D�Q�ã�L�U�D�Q�R-kuhano na pari, koriste �V�H�� �Y�L�ã�H�� �S�O�L�Q�� �L�O�L�� �G�U�Y�D�� �N�D�R�� �H�Q�H�U�J�H�Q�Wi.  

�5�D�V�W���ü�H���L���G�D�O�M�H���S�R�W�U�H�E�D���L���Q�D�þ�L�Q�L��prigotavljanja hrane pred gostom. Specijalizirani oblici 

�S�U�H�K�U�D�Q�H�����]�D���Z�H�O�O�Q�H�V�V���J�R�V�W�H�����]�D���U�R�Q�L�R�F�H�����]�D���ã�H�W�D�þ�H�����]�D���W�H�Q�L�V�D�þ�H���L�W�G�� 

�‡ Utjecaj azijskih kuhinja, posebno u sustavu specijaliziranih ponuda, porast 

makrobiotike u ponudi prehrane. 

�‡ �'�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�V�W�� �Ä�P�H�G�L�W�H�U�D�Q�V�N�H�� �N�X�K�L�Q�M�H�³����tj. mediteranskih jela temeljenih na uporabi 

maslinova ulja,  �S�R�Y�U�ü�D, salata, riba, itd. 

�‡ �3�R�U�D�V�W�� �³�E�U�]�H�� �S�U�H�K�U�D�Q�H�´���� �D�O�L�� �V��lokalnim �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���� �X�]�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�X�� �å�H�O�M�X �]�D�� �³�]�G�U�D�Y�L�P�´����

posebn�R���S�R�Q�X�G�D���U�L�E�H���L���S�R�Y�U�ü�D�����V�D�O�D�W�D�� �.�O�D�V�L�þ�Q�D���S�R�Q�X�G�D���E�U�]�H���K�U�D�Q�H���E�L�O�M�H�å�L trend opadanja. 

�‡ �5�D�V�W�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��cateringa u svim oblicima i lokacijama (brodovi�����M�D�K�W�H�����S�O�D�å�H�����V�N�L�M�D�O�L�ã�W�D����

�V�S�R�U�W�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L������ �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �M�H�O�D�� �L�� �S�L�ü�D�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P��

�J�U�D�G�R�Y�L�P�D�����N�D�R���L���X���R�G�P�R�U�L�ã�Q�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���]�D���U�D�]�Q�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���L���Y�H�O�L�N�H���V�N�X�S�R�Y�H�� 

�‡ �6�Y�H�� �E�U�å�H�� �ü�H�� �U�D�V�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Qja za izvorskim vodama i mineralnim vodama, ali umjetno 

�J�D�]�L�U�D�Q�D���Y�R�G�D���ü�H���L�P�D�W�L���W�U�H�Q�G���R�S�D�G�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����3�D�G�D�W���ü�H���L���G�D�O�M�H�����S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���J�D�]�L�U�D�Q�L�P��



 

90 
 

�S�L�ü�L�P�D���� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�� �V�R�N�R�Y�L�� �L�� �Y�R�ü�Q�L�� �V�R�N�R�Y�L�� �V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �S�U�H�G��

gostom.  

�‡ �5�D�V�W���ü�H���L���G�D�O�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D��crnim vinima, no �W�U�D�å�L�W �ü�H���V�H���G�R�N�D�]�D�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���E�U�Hndirane 

sorte te �W�U�å�L�ã�Q�R���G�R�N�D�]�D�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���F�U�Q�L�K���Y�L�Q�D�� 

�‡ �7�U�D�å�L���V�H���Q�R�Y�D���R�S�U�H�P�D���]�D���S�R�Q�X�G�X���M�H�O�D���L���S�L�ü�D�����Q�R�Y�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�����L���Q�R�Y�L���R�E�O�L�F�L���R�S�U�H�P�H���N�R�M�L��

�ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��prigotavljanje i �þ�X�Y�D�Q�M�H. 

 
�=�G�U�D�Y���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�L�O���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�å�Q�X���R�G�U�H�G�Q�L�F�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����,�]���]�G�U�D�Y�D��

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�L�O�D���S�U�R�L�]�O�D�]�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� ���7�H�å�D�N���� �������������� �7�U�H�Q�G�� �R�Uijentiranost�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�H�P�D�� �R�þuvanju i 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �U�D�]�O�L�þite poslovne prilike (Fen i Othman, 2010) koje poslovni 

subjekti u turizmu moraju prepoznati �L���Q�D���Q�M�L�P�D���J�U�D�G�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���R�G�U�å�L�Y���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

proizvod. �-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�H���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���W�H�P�H�O�M�L��

�Q�D���Y�H�ü�R�M���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X���W�X�U�L�]�P�X���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L���� 

 
Povezanost turizma i poljoprivrede se manifestira putem dva osnovna sustava 

(Rogerson, 2012; Torres, 2004): 

1. Sudjelovanje lokalnih �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���X���K�R�W�H�O�V�N�R-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���Q�D�E�D�Y�Q�L�P���O�D�Q�F�L�P�D. 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R���ã�L�U�H�Q�M�H���L���S�U�R�G�X�E�O�M�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�]�D���V���O�R�N�D�O�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L���M�H��

dio razvoja turizma s naglaskom na ekonomsku diversifikaciju. Otvaranje 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �P�D�O�L���� �O�R�N�D�O�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �K�U�D�Q�H�� �S�Uistupe korporativnim lancima 

opskrbe jedan je od �Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L��mainstream �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��poslovanje 

doprinosi lokalnom gospodarskom razvoju. �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�P�D��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���G�D���S�R�W�L�þ�H��lokalni poljoprivredni razvoj kroz promicanje veza 

unatrag �± �S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����H�Q�Jl. backward linkages) �N�R�M�H���G�R�S�X�ã�W�D�M�X���O�R�N�D�O�Q�L�P��

poljoprivrednicima da opskrbljuju �K�U�D�Q�R�P�� �L�� �S�L�ü�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

objekte. Nedovoljno povezivanje tur�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H rezultira �Äi 

izgubljenom prilikom �]�D�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�X�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �J�X�E�L�W�N�H���X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

gospodarstvu�³�����6�W�R�J�D�����N�D�N�R���E�L���U�L�M�H�ã�L�O�L���Ä�F�X�U�H�Q�M�H�³���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�L�K�R�G�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L���Q�D�E�D�Y�H����

mnogi hoteli i hotelski lanci danas p�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �X�G�L�R lokalnih poljoprivrednih 

proizvoda. 
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2. Razvoj selektivnih oblika turizma vezanih uz konzumaciju autohtonih jela. 

�5�D�]�Y�R�M���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���W�X�U�L�]�P�D�����N�R�M�L���V�X���X�V�N�R���Y�H�]�D�Q�L��uz lokalno proizvedenu hranu 

i specijalitete (agroturizam, gastroturizam, ruralni turizam), predstavljaju dodatni ili 

alternativni oblik povezivanja turizma i poljoprivrede. Naime, turizam temeljen na 

ekonomiji obujma (engl. high-income tourism) i masovni turizam su vrste turizma 

�N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�M�Q�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �7�X�U�L�]�D�P��

visokih prihoda, operacionaliziran u velikim �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �N�R�P�S�O�H�N�V�L�P�D te drugim 

�K�R�W�H�O�L�P�D���L���Y�L�O�D�P�D���V���S�H�W���]�Y�M�H�]�G�L�F�D�����N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���Y�L�V�R�N�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L�����V�W�R�J�D�����Y�L�V�R�N�X���F�L�M�H�Q�D��

�U�R�E�H���L���X�V�O�X�J�D�����Q�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���O�R�N�D�O�Q�L�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���W�H�ã�N�R�ü�D��

pri ispunjavanju zahtjeva za opskrbom (u kvantitativnom i kvalitativnom pogledu) 

takvih objekata. �8���V�O�X�þ�D�M�X���P�D�V�R�Y�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L��

�O�H�å�H�� �X�� �]�D�K�W�M�H�Y�X�� �]�D�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �]�D�O�L�K�D�� �G�R�E�D�U�D�� �V�� �Q�L�V�N�Rm cijenom, koje je 

�K�R�W�H�O�V�N�L�P���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H���Q�D�E�D�Y�L�W�L���L�]���X�Y�R�]�D�����(�N�R�W�X�U�L�]�D�P���L���N�X�O�W�X�U�Q�L��

�W�X�U�L�]�D�P�� �V�X�� �Y�U�V�W�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�V�H�N�W�R�U�V�N�L�K��

veza. 

 
Poljoprivreda, dakle, �S�U�L�P�D�U�Q�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H prehrambene potrebe turista, 

�W�H���� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� postaje �R�V�Q�R�Y�R�P�� �]�D�V�H�E�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D kroz razvoj 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� ��gastroturizam). �8�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D��

moderni turizam, u svim svojim selektivnim, tj. spe�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�����S�U�R�å�L�P�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X��

materijalnu osno�Y�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D. U tom i takvom svom �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�]�D�P�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �V��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�R�P���� �.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ���R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �W�R�þ�N�H�� �G�R�G�L�U�D�� �V�X��

�P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�H���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �Y�H�]�D�� �ã�L�U�R�N�D�� �L�� �V�W�D�O�Qa, a oblici utjecaja turizma na poljoprivredu 

raznovrsni. Iako, dakako, postoje i negativni utjecaji razvoja turizma na poljoprivredu, u radu 

se daje naglasak na pozitivne i neposredne utjecaje turizma na poljoprivredu, koji prevladavaju 

kao posljedice nav�H�G�H�Q�R�J�D���R�G�Q�R�V�D�����3�R�]�L�W�L�Y�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�L���V�H���P�R�J�X���V�D�å�H�W�L���X���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H���W�R�þ�N�H�� 

�9 �U�D�]�Y�R�M���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D 

�9 �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H 

�9 �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�H�R�V�N�H���V�U�H�G�L�Q�H�� 

 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�O�D�V�F�L�� �V�X���� �G�D�N�O�H���� �R�G�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���� �6�Q�D�J�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �M�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �U�D�V�W�X�ü�D�� �P�D�V�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H���± njihova pansionska i 

�L�]�Y�D�Q�S�D�Q�V�L�R�Q�V�N�D�� ���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���� �5�X�U�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�� �D�N�W�L�Y�Dciji i 

�R�G�U�å�L�Y�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�P�D�å�H�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �W�U�D�G�L�F�L�M�H�� �L��
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�R�E�L�þ�D�M�D���� �ã�W�L�W�L�� �R�N�R�O�L�ã���� �M�D�þ�D�� �D�X�W�R�K�W�R�Q�X���� �W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�X�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �W�H�� �S�R�P�D�å�H�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�U�X�U�D�O�Q�L�K���N�U�D�M�H�Y�D���Q�D���R�V�Q�R�Y�X���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���S�D���V�H���þ�H�V�W�R���Q�D�]�L�Y�D���E�X�G�X�ü�Q�R�ã�ü�X���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D��

(Koncul, 2009). 

 
Povezanost turizma i poljoprivrede je predmetom brojnih empirijskih �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

(Asiedu i Gbedema, 2011; Mao et al., 2014; McBain, 2007; Pillay i Rogerson, 2013; 

Richardson-Ngwenya i Momsen, 2011; Rogerson, 2011, 2012; Sims, 2009; Torres i Momsen, 

2004), koji sagledavaju ovo pitanje s aspekta razvoja turizma, poljoprivrede, lokalnog 

gospodarstva, kao i �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�D �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� ���H�Q�J�O����pro-poor 

tourism). �$�X�W�R�U�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�J�O�D�ã�Dvaju da stupanj povezanosti turizma i 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���� �þ�H�P�X�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�H�S�U�H�N�H���N�R�M�H���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X���7�D�E�O�L�F�L��8.  

 

Tablica 8. Prepreke povezanosti turizma i poljoprivrede 

�ý�L�P�E�H�Q�L�N Autor i godina 

Ponuda/proizvodnja 

Nedostatak dovoljne, �G�R�V�O�M�H�G�Q�H���L���]�D�M�D�P�þ�H�Q�H 

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���O�R�N�D�O�Q�R��proizvedene hrane 

Gooding (1971); Momsen (1972, 1973, 1986, 

���������������%�H�•�O�L�V�O�H�������������������������������3�D�W�W�X�O�O�R������������������

Andreatta (1998); Saville (2001); Torres (2003) 

�1�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���O�R�N�D�O�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H �*�R�R�G�L�Q�J�������������������0�R�P�V�H�Q�������������������%�H�•�O�L�V�O�H��

(1983, 1984); Miller (1985); Pattullo (1996); 

Telfer (1996); Andreatta (1998);Torres (2003) 

Visoke cijene lokalno proizvedene hrane �%�H�•�O�L�V�O�H��(1984a, b); OAS/CTRC (1984); Miller 

(1985); Gomes (1993); Pattullo (1996); Telfer 

(2000); Torres (2003) 

Male ekonomije razmjera lokalnih 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����O�R�ã�L���X�Y�M�H�W�L���]�D���X�]�J�R�M 

Momsen (1972); Andreatta (1998); Torres 

(2003); Miller (1985); Gomes (1993); Torres 

Maldonado (1997); Andreatta (1998); Torres 

(2000 

�3�U�L�U�R�G�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���O�R�N�D�O�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X�]�J�R�M�D �%�H�•�O�L�V�O�H�������������������0�L�O�O�H�U�������������������*�R�P�H�V������������������

Pattullo (1996); Torres Maldonoda (1997); 

Momsen (1998); Torres (2002b, 2003) 

Nedostatak kapitala i ulaganja; 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D 

Gooding (1971); Momsen �����������������%�H�•�O�L�V�O�H��

(1983, 1984a) 
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�ý�L�P�E�H�Q�L�N Autor i godina 

Manjak djelatnika �X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H��

pripisati konkurenciji s turizmom 

Turner i Ash (1975); Tyrakowski (1986); Monk 

i Alexander (1986); Cater (1987); McElroy i 

�$�O�E�X�T�X�H�U�T�X�H�������������������2�¶�)�H�U�U�D�O��������������; Bowen et 

al. (1991); Pattullo (1996); Momsen (1998); 

Torres (2003) 

�3�R�W�U�D�å�Q�M�D 

Preferencije inozemnog vlasnika velikih 

hotelskih korporacija 

�]�D���S�U�H�U�D�ÿ�H�Q�R�P���L���X�Y�H�]�H�Q�R�P���K�U�D�Q�R�P 

�%�H�•�O�L�V�O�H�������������������������D�������0�R�P�V�H�Q������������������������������

Bowen et al. (1991); Milne (1992); Shaw i 

Williams (1994); Telfer i Wall (2000) 

Preferencije nerazvijenog �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D���]�D��

uvezenom hranom 

Lundgren (1971); Momsen (1972, 1973, 1986, 

1998); Mathieson i Wall (1982); Shaw i 

Williams (1994); Telfer i Wall (2000) 

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�V�W�H���W�X�U�L�V�W�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X 

preferencije za uvezenu hranu i/ili hranu iz 

�]�H�P�O�M�H���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D 

�*�R�R�G�L�Q�J�������������������%�H�•�O�L�V�O�H�������������������������D���E������

Miller (1985); Weaver (1991); Gomes (1993); 

Pizam i Sussman (1995); Sharkey i Momsen 

(1995); Pattullo (1996); Momsen (1998);  

Turist i kuhar nemaju povjerenje u lokalnu 

hranu zbog upitne higijenske naravi 

Torres Maldonado (1997); Torres (2003) 

�,�Q�R�]�H�P�Q�R���L�O�L���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���R�E�X�þ�H�Q�L���N�X�K�D�U�L��

imaju sklonost uvoznoj hrani 

Momsen (1972, 1973, 1998); Pattullo (1996); 

Torres (2002b, 2003) 

�7�U�å�L�ã�W�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J 

Neuspjeh promicanja lokalne hrane Gooding (1971); Doxey et al. (1971); Goffe 

(1975); OAS/CTRC (1984);  Momsen (1986); 

Gomes (1993); Torres (2002b) 

�/�R�ã�L���Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H����

�R�E�U�D�G�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D 

�0�R�P�V�H�Q�������������������������������������������%�H�•�O�L�V�O�H����������������

1984a); Pattullo (1996); Torres (2003) 

�1�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�N�D�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

industrije 

�0�R�P�V�H�Q�������������������������������%�H�•�O�L�V�O�H���������������������0�L�O�O�H�U��

(1985); Pattullo (1996); Telfer (2001); Telfer i 

Wall (2000); Torres (2003) 

�.�R�U�X�P�S�L�U�D�Q�H���O�R�N�D�O�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���P�U�H�å�H���N�R�M�H��

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���O�R�N�D�O�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D 

Torres Maldonado (1997); Torres (2002b, 2003) 

Birokratske prepreke i neformalna priroda 

lokalne poljoprivredne djelatnosti 

Torres Maldonado (1997); Torres (2002b, 2003 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���5�����7�R�U�U�H�V���L���-�����+�����0�R�P�V�H�Q�����&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���I�R�U���O�L�Q�N�L�Q�J���W�R�X�U�L�V�P���D�Q�G��

agriculture to achieve pro-poor tourism objectives, 2004. 
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Povezanost turizma i poljoprivrede �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �V�W�D�Y�N�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�H�� �V�D�P�R��

�W�X�U�L�]�P�D�����Y�H�ü���L��cjelokupnog lokalnog gospodarstva. �-�D�þ�D�Q�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���L��

�W�X�U�L�]�P�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �V�L�P�E�L�R�]�H�� �X�P�M�H�V�W�R�� �V�X�N�R�E�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�D�� �G�Y�D�� �V�H�N�W�R�U�D���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�Y�R�]�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�R�O�R�å�D�M�D��

pre�K�U�D�P�E�H�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���X���W�X�U�L�]�P�X�����R�O�D�N�ã�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���W�X�U�L�V�W�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���K�U�D�Q�L���L�����Q�D���N�R�Q�F�X�����R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L��

turizma. �8�Q�D�W�R�þ�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�M���Q�X�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�L�K�� �G�Y�D�M�X�� �V�H�N�W�R�U�D���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �G�D��

ono nije u dovoljnoj mjeri primijenjeno u praksi, te upozoravaju da bi izostanak suradnje 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D, tj. natjecanje za poljoprivredne resurse �± zemlju 

i rad, moglo �]�Q�D�þ�L�W�L�� �G�D�� �W�X�U�L�]�D�P���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �J�O�H�G�D�Q�R���� �X�J�U�R�å�D�Y�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W��gospodarstva i 

�E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� 

 

4.1.3. Ekonomsk�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�Fegovine 
 

�8���P�Q�R�J�L�P���M�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���H�N�R�Q�R�P�L�M�D�P�D���W�X�U�L�]�D�P���Y�H�ü���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W���L���S�U�L�]�Q�D�W��

�N�D�R���J�O�D�Y�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���N�R�U�L�V�W�L���U�H�V�X�U�V�H���G�R�W�L�þ�Q�L�K���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X��

�S�U�L�U�R�G�X�� �L�� �U�D�]�Y�L�W�D�N���� �6�W�R�J�D�� �V�X�� �G�U�å�D�Y�H�� �G�D�Q�D�V�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�S�U�H�P�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R��predmet ili 

�V�U�H�G�V�W�Y�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H���� �7�X�U�L�]�D�P���M�H���þ�H�V�W�R���V�Q�D�å�Q�R���L�Q�Y�R�O�Y�L�U�D�Q���X���S�R�O�L�W�L�N�X��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���S�O�D�W�Q�H���E�L�O�D�Q�F�H���þ�L�M�H���M�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���M�D�N�R���Y�H�O�L�N�R���X���P�R�G�H�U�Q�R�P���P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�����7�X�U�L�]�D�P���V�H���M�D�Y�O�M�D���X���V�Y�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�H�J���S�Uoizvoda �± BDP-a (Webster i 

�,�Y�D�Q�R�Y�������������������3�U�Y�R�����Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���L�]�G�D�W�D�N�D���W�X�U�L�V�W�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����D�N�R���V�H���U�D�G�L���R���G�R�P�D�ü�H�P��

�W�X�U�L�]�P�X�� �L�O�L�� �R�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �'�U�X�J�R����

�L�]�G�D�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���]�J�U�D�G�H�����W�Y�R�U�Q�L�Fe, opremu itd., �S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H�����V�X��

�G�L�R���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�����R�G���N�R�M�L�K���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�U�å�D�Y�Q�L���W�U�R�ã�D�N�����S�R�V�H�E�L�F�H���]�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����7�U�H�ü�H����

�W�X�U�L�V�W���N�R�M�L���W�U�R�ã�L���Q�R�Y�D�F���X���V�W�U�D�Q�R�M���]�H�P�O�M�L���L�O�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���]�D���X�V�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���G�U�X�J�L�K��

zemalja, u neku ruku �Äuvozi�³ �X�V�O�X�J�H���� �7�D�M�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �J�X�E�L�W�D�N�� �]�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���� �2�E�U�Q�X�W�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�D���Äizvoz�³, kada zemlja prodaje svoja prijevozna 

�V�U�H�G�V�W�Y�D���L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D���L�]���G�U�X�J�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����$�U�G�D�K�D�H�\���������������� 

�9�D�U�L�M�D�F�L�M�H�� �X�� �X�O�R�]�L�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D��

�R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �P�Q�R�J�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �,�D�N�R�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� ���W�M���� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �� �W�X�U�L�]�P�D�� �M�H��

�G�M�H�O�R�P�L�F�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�Q�D�J�R�P���G�R�P�D�ü�H���L��inbound �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���O�R�N�D�O�Q�L�P���W�X�U�L�]�P�R�P������ �V�S�R�V�Rbnost 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D���G�D���V�H���ã�L�U�L���X�Q�X�W�D�U���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���þ�H�ã�ü�H���R�Y�L�V�L���R���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��na strani ponude. 

Pritom valja naglasiti da je turizam izuzetna radno i kapitalno intenzivna djelatnost. Dana razina 
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�S�U�L�K�R�G�D�� �L�O�L�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�L�K�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �U�D�Gnih mjesta u turizmu nego iste razine 

prihoda ili ulaganja u drugim djelatnostima (Smith, 2014). Turizam je upravo ona gospodarska 

�J�U�D�Q�D���N�R�M�D���M�H���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����V���W�L�P���ã�W�R���S�U�L�� �W�R�P�H���W�U�H�E�D���]�D�G�U�å�D�W�L��

svoje komparativne prednosti na �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �6�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X��

�W�X�U�L�]�P�X���]�Q�D�þ�L���E�L�W�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����=�D�W�R�����S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�X���]�Q�D�þ�L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���L�]�D�]�R�Y��

i biti bolji od drugoga, bolje organiziran i funkcionalan (Koncul, 2009). 

 
Uloga turizma u gospodarskom sustavu proizlazi iz njegovih ekonomskih funkcija, 

�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�X���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�����.�R�Q�F�X�O�����������������6�P�L�W�K���������������� 

 

 
a) Multiplikativna funkcija  

Ova funkcija opisuje snagu turizma u multipliciranju dohotka ostvarenog u inicijalnoj 

fazi turisti�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�G�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�� �S�R�G�P�L�U�L�� �U�D�þ�X�Q�� �]�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���N�R�M�X���N�R�U�L�V�W�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�R�J���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�J���E�R�U�D�Y�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����

�,�]�U�D�Y�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X��

ostva�U�H�Q�X���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���D�S�V�R�U�E�L�U�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����D���W�R���V�X��

ponajprije ugostiteljstvo, �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R posredovanje, trgovina na malo i veliko. Do procjene 

�X�N�X�S�Q�L�K���L�]�U�D�Y�Q�L�K���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���W�X�U�L�]�P�D���G�R�O�D�]�L���V�H���D�J�U�H�J�L�U�D�Q�M�H�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�Vti novca koji su 

�W�X�U�L�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�L�O�L���X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�J�U�H�J�L�U�D�Q�M�H�P���S�U�L�K�R�G�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���� 

S druge strane, n�H�L�]�U�D�Y�Q�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���X�N�X�S�Q�R�V�W��

�V�Y�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H usluge. Turist �S�R�G�P�L�U�H�Q�M�H�P�� �U�D�þ�X�Q�D�� �]�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�R�G�P�L�U�X�M�H�� �U�D�þ�X�Q�H�� �V�Y�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �X�� �O�D�Q�F�X������

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���W�X�U�L�]�P�D���P�M�H�U�L���V�H���S�R�P�R�ü�X���W�D�E�O�L�F�H���P�H�ÿ�X�V�H�N�W�R�U�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D�����L�Q�S�X�W-

output tablice) nacionalnog gospodarstva u okviru koje je m�R�J�X�ü�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X 

�U�D�]�P�M�H�Q�H���P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D���� 

�,�Q�G�X�F�L�U�D�Q�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���R�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���N�R�M�L���V�X���Q�D�V�W�D�O�L��

�N�D�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�X�S�R�Y�Q�H���P�R�ü�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�����X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �U�D�V�W�� �M�D�Y�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X����

�X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�Q�G�X�F�L�U�D�Q�L�K�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

�S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���V�D�P�R���]�D���P�D�Q�M�H���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���M�H�U �L�]�L�V�N�X�M�H���Q�D�M�ã�L�U�L���P�R�J�X�ü�L���R�E�X�K�Y�D�W���S�U�D�ü�H�Q�M�D���L��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�Q�D�J�H���X�W�M�H�F�D�M�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�Q�R, teorij�D���P�X�O�W�L�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�R�O�D�]�L���R�G���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D da je ukupan 

ekonoms�N�L���X�þ�L�Q�D�N���W�X�U�L�]�P�D���]�E�U�R�M���X�þ�L�Q�D�N�D�� izravnih, neizravnih i induciranih.   
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b) Induktivna funkcija  

Ova funkcija razvi�O�D���V�H���X�S�U�D�Y�R���S�R�O�D�]�H�ü�L���R�G���P�X�O�W�L�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���W�X�U�L�]�P�D���J�G�M�H���V�H���S�R�G��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�Q�X�G�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���G�R�E�D�U�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����1�D��

temelju rast�X�ü�H �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���Q�S�U�����V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X, 

�S�R�þ�L�Q�M�H���V�H���M�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���R�W�Y�D�U�D�Q�Mem raznih vrsta obrta kao npr. servisa za pranje rublja ili 

�S�H�N�D�U�V�N�R�J�� �R�E�U�W�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�S�V�O�X�å�L�Y�D�W�L�� �R�E�M�H�N�W�H�� �X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M�� �E�O�L�]�L�Q�L���� �7�L���L�� �W�D�N�Y�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L��

dovoljno potencijala za profit�D�E�L�O�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X 

vjerskog turizma gdje razvoj �W�X�U�L�]�P�D���S�R�W�L�þ�H razvoj obrta koji se bave proizvodnjom suvenira i 

�R�V�W�D�O�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D���N�R�M�L���X�S�R�W�S�X�Q�M�X�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����Na modelu Bosne i Hercegovine to je, 

�Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R�����0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H���N�D�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���Y�M�H�U�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�� 

Snaga induktivne funkcije turizma ovisi o po�U�D�V�W�X���P�D�V�R�Y�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �D�O�L��i o stupnju razvoja turizma. To se u ekonomiji svrstava u 

ekonomiju razmjera. 

 
c) Konverzijska funkcija  

 Zadatak �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D �M�H���N�U�H�L�U�D�W�L���ã�W�R���V�D�G�U�å�D�M�Q�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���L���ã�W�R��

�M�H���P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�L�U�R�G�Q�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���U�H�V�X�U�V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����0�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���V�L�J�X�U�Q�R��

postoji niz resursa koje �Q�H���E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���X�þ�L�Qke da nisu izravno ili neizravno 

stavljeni �X���I�X�Q�N�F�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H/valorizacije. Takvi resursi se zbog svoje ekonomske 

nerazvijenosti, prir�R�G�Q�H���R�þ�X�Y�D�Q�R�V�W�L���L�O�L���]�E�R�J���V�Y�R�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�R�P���G�R�S�X�Q�R�P 

postoje�ü�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���L���R�V�Q�R�Y�R�P za postizanje konkurentnosti n�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X. Na 

primjeru Bosne i Hercegovine to su: slap Kravica, Park prirode Hutovo blato).    

 Snaga konverzijske funkcije ogleda se u sposobnosti turizma u pretvaranju 

negospodarskih resursa u gospodarske �N�R�M�L���G�D���Q�L�V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���W�X�U�L�]�D�P���Q�H���E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���Q�L�N�D�N�D�Y��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �X�þ�L�Q�D�N����Bosna i Hercegovina takvih resursa �± �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-kulturnih 

dragulja �± ima u velikom broju te se njihova valorizacija �R�þ�H�N�X�M�H���X���G�R�J�O�H�G�Q�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

 
d) �)�X�Q�N�F�L�M�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Qja  

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �M�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H, odnosno generiranje novih 

�U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���X���R�N�Y�L�U�X���R�V�Q�R�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���W�X�U�L�]�P�D���Ähoteli i restorani�³, kao 

�L�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�D�W�H�ü�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �V�H�N�W�R�U�H���� �W�X�U�L�]�D�P�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�R�� �N�D�R��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �S�R�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �G�R�K�R�W�N�D���X�� �V�H�N�W�R�U�X���� �.�D�R��

�U�D�G�Q�R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�]�D�P�� �N�U�R�]�� �V�Y�R�M�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� ���U�H�J�L�M�L���� �S�U�X�å�D��
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�]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D��izravno �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H����Istodobno �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �/�M�X�G�V�N�L���U�D�G���X���W�X�U�L�]�P�X���V�H���P�R�å�H���V�D�P�R���X���P�D�Q�M�R�M���P�M�H�U�L��

zamijeniti radom stroja jer turizam zahtijeva veliki stupanj osobne usluge. Ljudski rad u 

�Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���S�U�X�å�H�Qe usluge. 

�5�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���M�H���L�G�H�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���X���U�H�J�L�M�D�P�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���P�D�O�R��

�G�U�X�J�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�D�N���L���D�N�R���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�L���G�R�K�R�G�D�N�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L��

iseljavanje zbog ekonomskih razloga. Vrijednost radnog mjesta u turizmu ovisi o tome kako se 

�P�M�H�U�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���L���R���S�U�L�U�R�G�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���U�D�G�D���� �%�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���V�H�N�W�R�Uu u neko vrijeme 

tijekom godine �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�H�O�L�N�� �L�]�� �þ�H�W�L�U�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �U�D�]�O�R�J�D���� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�� �L�Q�Wenzitet rada, mnogo 

zanimanja s niskim nadnicama, �P�Q�R�J�R�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �V�D�� �V�N�U�D�ü�H�Q�L�P�� �U�Ddnim 

vremenom i vrhunac sezone. Kada se govori o broju zaposlenih u turizmu, misli se uglavnom 

na sezonske djelatnike, a ne na stalno zaposlene.   

�8�� �Y�H�ü�L�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �]�D�� �R�G�P�R�U�� �L�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�X���� �V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �]�Q�D�þ�L�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��

barem dvaju �W�U�å�L�ã�W�D�� �U�D�G�D���� �M�H�G�Q�R�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �þ�L�W�D�Y�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �D��

�G�U�X�J�R�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �Y�U�K�X�Q�F�X�� �V�H�]�R�Q�H���� �.�D�R�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �U�D�G�D���� �V�H�]�R�Q�V�N�R��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L���Ä�J�U�D�Q�L�þ�Q�H��djelatnike�³ �L�� �D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �M�D�N����

n�D�G�Q�L�F�H���P�R�J�X���S�R�U�D�V�W�L�����7�R���P�R�å�H���R�G�Y�X�ü�L���U�D�G�Q�X���V�Q�D�J�X���R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���V���S�X�Q�L�P���U�D�G�Q�L�P���Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�X���G�U�X�J�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D�����I�R�U�V�L�U�D�M�X�ü�L���S�R�U�D�V�W���Q�D�G�Q�L�F�D���X���V�H�]�R�Q�L���X���W�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�X��

�R�G�U�å�L�Y�R�V�W���� �6�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W��je prisutna ne samo u izravnom �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �X�� �W�X�U�L�]mu, nego i u 

neizravnim �S�R�V�O�R�Y�L�P�D���N�R�M�L���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����1�D���V�O�R�E�R�G�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D�����U�H�]�X�O�W�D�W��

�W�R�J�D���M�H���þ�H�V�W�R���]�Q�D�W�Q�D���L���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�D���P�L�J�U�D�F�L�M�D��djelatnika i ista je vezana uz pomake regionalnog 

�G�R�K�R�W�N�D���L���S�R�W�L�F�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� 

e) Funkcija poticanja me�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H 

�7�X�U�L�]�D�P���L�P�D���Y�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�O�D�W�Q�X���E�L�O�D�Q�F�X���P�Q�R�J�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����â�L�U�R�N�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���W�X�U�L�]�P�D����

�V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R�N���Q�R�Y�F�D�����N�D�å�H���G�D���V�H���Q�R�Y�D�F���]�D�U�D�ÿ�H�Q���Q�D��emitivnom �S�R�G�U�X�þ�M�X���W�U�R�ã�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L, a 

�J�O�H�G�D�M�X�ü�L���J�O�R�E�D�O�Q�R�����W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���Q�R�Y�D�F���]�D�U�D�ÿ�H�Q���X���]�H�P�O�M�L���$���W�U�R�ã�L���]�D���S�O�D�ü�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���X���]�H�P�O�M�L���%����

�3�R�M�D�P���S�O�D�W�Q�D���E�L�O�D�Q�F�D���E�L�O�R���E�L���S�R�J�U�H�ã�Q�R���R�S�L�V�D�W�L���N�D�R���]�E�U�R�M���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�U�L�P�L�W�D�N�D���M�H�G�Q�H���]�H�P�O�M�H���L��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���G�U�X�J�R�M���]�H�P�O�M�L�����L�O�L���S�U�L�P�L�W�D�N�D���L���L�]�G�D�W�D�N�D�����M�H�U���R�Q�L���J�R�W�R�Y�R���Q�L�N�D�G���Q�L�V�X���X���U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�� Prema 

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J��monetarnog fonda pro�S�L�V�D�Q�R�M�� �X�� �3�U�L�U�X�þ�Q�L�N�X�� �]�D�� �S�O�D�W�Q�X�� �E�L�O�D�Q�F�X��

(Drew, 2014), podaci o prihodima i rashodima od turizma u platnoj bilanci prikazuju se u okviru 

pozicije �Ä�Sutovanja�³ �Q�D�� �S�R�G�U�D�þ�X�Q�X�� �X�V�O�X�J�D���� �2�Y�D�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �X�N�X�S�Q�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �U�R�E�H�� �L��

usluga od nerezidenata (stranih turista) tijekom �E�R�U�D�Y�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���]�H�P�O�M�L���N�U�D�ü�H���R�G�� �J�R�G�L�Q�X��

dana. Pozicija �Ä�Sutovanja�³ �V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���R�V�W�D�O�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R���W�R�P�H��
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�ã�W�R���M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���M�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D���S�U�H�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���L �S�R�Q�X�G�L�����1�D�L�P�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ-turist ide prema 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���N�R�U�L�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���X���U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�R�M���]�H�P�O�M�L���N�U�D�ü�H���R�G���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D�����8��

�S�U�L�K�R�G�H���L���U�D�V�K�R�G�H���R�G���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�H���L���S�U�L�K�R�G�L���L���U�D�V�K�R�G�L���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���G�X�å�H���X���]�H�P�O�M�L�����D��

�U�D�G�L���V�H���R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���L���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���V�X���Q�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���X inozemstvu. 

f) Akceleratorska funkcija  

�$�N�F�H�O�H�U�D�W�R�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���N�U�R�]���V�Q�D�J�X���W�X�U�L�]�P�D���G�D���U�D�]�Y�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���E�U�å�H���R�G���G�Uugih gospodarskih djelatnosti (Pirjevec i Kesar: 2002). Uz ubrzani razvoj 

�]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�R�P�D�å�H�� �L��ubrzanom razvoju pojedinih gospodarskih grana u 

okviru kojih su pojedine djelatnosti svoje resurse preusmjerile na razvoj turizma. Primjer toga 

�V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D eko�O�R�ã�N�X��proizvodnju hrane.  

 
g) Izvozna funkcija  

Turizam je znatan izvor deviznih sredstava, a samim time i izvozne djelatnosti iako se 

�Q�H���L�]�Y�R�]�L���U�R�E�D���Q�D���V�W�U�D�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�����Y�H�ü���S�U�L�K�R�G�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Ä�Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�L�P���L�]�Y�R�]�R�P�³ �L�O�L���Ä�L�]�Y�R�]�R�P���Q�D��

licu mjesta�³ �± �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���Y�U�ã�L���S�U�R�G�D�Y�D�Q�M�H���U�R�E�D���L�����X�V�O�X�J�H�������D�����G�D�����S�U�L�W�R�P���U�R�E�D�����Q�L�M�H���Q�D�S�X�V�W�L�O�D��

teritorij zemlje (Raspor et al., 2017). 

 
h) �)�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�W�L�F�D�Q�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D  

�7�X�U�L�]�D�P���V�H���P�R�å�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���Q�D���R�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���Q�D���N�R�M�H�P���Q�L���M�H�G�D�Q���V�H�N�W�R�U���Q�H���Y�L�G�L���W�H�P�H�O�M���]�D��

�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����'�D�N�O�H�����]�D���G�R�V�W�D���Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����W�X�U�L�]�D�P���M�H���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���L��

jedi�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���E�R�U�D�Y�N�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���� 

 

Osim navedenih funkcija turizma, postoji i nekoliko drugih kategorija gospodarskih 

utjecaja koji �Q�L�V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D�����2�Q�L���V�H���P�R�J�X���V�D�å�H�W�L��

�X���V�O�M�H�G�H�ü�H��(Ardahaey, 2011): 

�‡ Promjene u cijenama �± �W�X�U�L�]�D�P�� �P�R�å�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �U�D�V�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����þ�H�V�W�R���Q�D���V�H�]�R�Q�V�N�R�M���R�V�Q�R�Y�L�� 

�‡ �3�U�R�P�M�H�Q�H���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���L���N�R�O�L�þ�L�Q�L���G�R�E�D�U�D���L���X�V�O�X�J�D���± �W�X�U�L�]�D�P���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���ã�L�U�H�J��

raspona robe i usluga �N�R�M�H���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���Q�D���Q�H�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

�‡ Promjene u imovini i ostalim porezima �± �S�R�U�H�]�L���N�R�M�L���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���O�R�N�D�O�Q�L�K��

�X�V�O�X�J�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �L�O�L�� �Q�L�å�L�� �X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �8�� �Q�H�N�L�P��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���S�R�U�H�]�L���N�R�M�L���V�X���L�]�U�D�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���R�G turista dovode do 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �S�R�U�H�]�D�� �]�D�� �ã�N�R�O�H���� �F�H�V�W�H�� �L�W�G���� �8�� �R�V�W�D�O�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�R��
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�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�S�R�U�H�]�L�Y�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �]�D�� �S�R�N�U�L�ü�H�� �G�R�G�D�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���X�V�O�X�J�D���� 

�‡ Ekonomske dim�H�Q�]�L�M�H�� �Ä�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�³�� �L�� �Ä�H�N�R�O�R�ã�N�L�K�³ utjecaja �± postoje i 

gospodarske posljedice �Y�H�ü�L�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L���H�N�R�O�R�ã�N�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D���N�R�M�L���R�E�L�þ�Q�R���Q�L�V�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���D�Q�D�O�L�]u ekonomskog utjecaja, a mogu biti pozitivnog ili negativnog 

predznaka. Primjerice, prometna �]�D�J�X�ã�H�Q�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�W�� �ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D i 

�N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �P�R�J�X��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�Y�X�ü�L umirovljenike ���X�� �Y�L�G�X�� �W�U�D�M�Q�R�J�� �E�R�U�D�Y�L�ã�W�D���� �L�� �U�D�]�Q�H�� �Y�U�V�W�H��

poslovanja. 

 
Prema tome, turizam �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�V�W�� �E�U�X�W�R�� �G�R�P�D�ü�H�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

Usporedo s �M�D�þ�D�Q�M�H�P�� �Q�M�H�J�R�Ya ekonomskog aspekta, �S�R�W�L�þ�H�� �V�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �X�W�M�H�þ�H��se na 

�R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���ã�W�R���V�H���R�G�U�D�å�D�Y�D���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���R�S�ü�H�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�����S�R�W�L�þ�H��

se �U�D�]�Y�R�M���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����U�D�]�Y�R�M���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����X�W�M�H�þ�H��se na bolji i kvalitetniji 

�å�L�Y�R�W���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���Uazvoja infrastrukture koju koriste turisti i domicilno s�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�����3�R�Y�H�]�D�W�L��

turizam s �Q�H�N�R�P�� �G�U�X�J�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X����primjerice poljoprivredom, i iskoristiti 

njezi�Q�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �M�H�� �R�G�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D���� �L�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �]�D�G�D�ü�D�� �N�U�H�D�W�R�U�D��

makroekonomske politike svake zemlje���� �7�X�U�L�]�D�P���Q�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���Q�D�þ�L�Q���S�R�W�L�þ�H���U�D�]�Y�R�M���Q�H�N�L�K���R�G��

komplementarnih djelatnosti i doprinosi ukupnom BDP-u. 

 
Pri analizi �]�Q�D�þ�D�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �]�D�� �M�H�G�Q�X�� �]�H�P�O�M�X�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �G�R�P�D�ü�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���]�E�R�J���U�D�]�O�L�N�H���X���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D���N�R�M�L���L�]���Q�M�L�K���S�U�R�L�]�O�D�]�H�����.�R�G���G�R�P�D�ü�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �S�U�H�U�D�V�S�R�G�M�H�O�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �G�R�K�R�W�N�D�� �V�W�H�þ�H�Q�R�J�� �X�� �M�H�G�Q�R�P��

gospodarstvu���� �G�R�N�� �V�H�� �N�R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�H�O�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �G�R�K�R�W�N�D�� �L�]�� �M�H�G�Q�R�J��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X���G�U�X�J�L�����ã�W�R���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�V�W���%�'�3-�D�����2�Y�G�M�H���V�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���L�]�Y�R�]�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D��

�W�X�U�L�]�P�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D platne bilance.  

 

 

4.2. Pretpostavke razvoja turizma i poljoprivrede Federacije Bosne i Hercegovine 
 

U ovom se poglavlju prikazuju osnovni preduvjeti razvoja turizma i poljoprivrede na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����6���W�L�P���F�L�O�M�H�P��u prvom dijelu se daje kratak pregled 

�R�S�ü�L�K�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D��Federacije Bosne i Hercegovine���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H��

institucionalno-�S�U�D�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �3�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�D��

�U�H�V�X�U�V�Q�H���R�V�Q�R�Y�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� 
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���������������2�S�ü�H���L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H �]�Q�D�þ�D�M�N�H��Federacije Bosne i Hercegovine 
 

�'�H�M�W�R�Q�V�N�L�P���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P���G�U�å�D�Y�X��Bosnu i Hercegovinu (BiH) �þ�L�Q�H���G�Y�D���H�Q�W�L�W�H�W�D: Federacija 

Bosne i Hercegovine, �5�H�S�X�E�O�L�N�D���6�U�S�V�N�D���W�H���'�L�V�W�U�L�N�W���%�U�þ�N�R���%�L�+�����)�H�G�H�U�D�F�L�M�D���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H��

�N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���G�Y�D���H�Q�W�L�W�H�W�D���G�U�å�D�Y�H���%�R�V�Q�H �L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���L�P�D���V�Y�X���Y�O�D�V�W�����Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H�� �8�V�W�D�Y�R�P�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �Q�L�V�X�� �G�D�Q�H�� �X�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �%�R�V�Q�H�� �L��

Hercegovine. 

 
Tablica 9. �ä�X�S�D�Q�L�M�H���L���J�U�D�G�R�Y�L���± �V�M�H�G�L�ã�W�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H 

�ä�X�S�D�Q�L�M�D���J�U�D�G �3�R�Y�U�ã�L�Q�D�� 

u km2 

Broj stanovnika 

u 2015.* 

Broj stanovnika 

po km2 

Federacija Bosne i Hercegovine 26.110,50 2,336.722 89,5 

Unsko-sanska �å�X�S�D�Q�L�M�D 4.125,0 287.361 69,7 

�*�U�D�G���%�L�K�D�ü 900 60.928 67,7 

Posavska �å�X�S�D�Q�L�M�D 324,6 38.669 119,1 

�2�U�D�ã�M�H 121,80 20.742 170,3 

�7�X�]�O�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 2.649,00 499.144 188,4 

Grad Tuzla 294 131.393 446,9 

�=�H�Q�L�þ�N�R-�G�R�E�R�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 3.343,30 397.813 119,0 

Grad Zenica 558,5 127.713 228,7 

Bosansko-�S�R�G�U�L�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 504,6 32.390 64,2 

�*�R�U�D�å�G�H 248,80 31.544 126,8 

�6�U�H�G�Q�M�R�E�R�V�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 3.189,00 252.573 79,2 

Travnik 529,00 55.634 105,2 

�+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 4.401,00 224.029 50,9 

Grad Mostar 1.175,00 111.271 94,7 

�=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�D �å�X�S�D�Q�L�M�D 1.362,20 81.527 59,8 

�*�U�D�G���â�L�U�R�N�L���%�U�L�M�H�J 387,6 26.624 68,7 

�6�D�U�D�M�H�Y�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 1.276,90 444.851 348,4 

Sarajevo 141,50 304.075 2.148,9 

�+�H�U�F�H�J�E�R�V�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 4.934,90 78.365 15,9 

Livno 994,00 32.404 32,6 

��%�U�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���S�U�L�V�X�W�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����V�W�D�Q�M�H������������������������ 

Izvor: Federacija Bosne i Hercegovine u brojkama, Federalni zavod za statistiku, Sarajevo, 2015, str. 11. 

 

Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH) se �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �%�R�V�Q�H�� �L��

�+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�R�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�L�� �G�Y�Dju velikih klimatskih 
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pojaseva na zapadnom dijelu Balkanskog poluotoka. Kako navodi Federalni zavod za statistiku, 

�)�H�G�H�U�D�F�L�M�D�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �S�U�R�V�W�L�U�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L�� �R�G�� �������������� �N�P2, s ukupno 2,325.018 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �S�R�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���N�D�Q�W�R�Q�L�P�D���� �þ�L�M�L�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�� �L�]�Y�U�ã�Hn u Tablici 9. Reljef Bosne i 

�+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���M�H���S�U�H�W�H�å�Q�R���E�U�H�å�X�O�M�N�D�V�W���L���S�O�D�Q�L�Q�V�N�L�����D���V�D�P�R���������S�R�Y�U�ã�L�Q�H���G�U�å�D�Y�H���Q�D�O�D�]�L���Ve ispod 150 

m nadmorske visine. �1�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���K�L�G�U�R�J�U�D�I�V�N�L���S�Uipada crnomorskom slivu, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�U�M�H�þ�M�X�� �U�L�M�H�N�H�� �6�D�Y�H���� �0�D�Q�M�L���K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�L���S�U�R�V�W�R�U���R�G�Y�Rdnjava se prema Jadranskom 

�P�R�U�X�����D���Q�D�M�Y�H�ü�D���U�L�M�H�N�D���1�H�U�H�W�Y�D���M�H���L���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�U�L�W�R�N���-�D�G�U�D�Q�V�N�R�J���P�R�U�D���� 

�8�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�R�Q�R�U�Q�L�F�D�� �7�U�H�E�L�ã�Q�M�L�F�D�� �N�R�M�D�� �Y�H�ü�Lnu voda dobiva iz 

krajeva koji se ubrajaju u padalinama najbogatije krajeve Europe. Bosna i Hercegovina nema 

�Y�H�ü�L�K���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���M�H�]�H�U�D�����D���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�D���V�X���3�O�L�Y�V�N�D���M�H�]�H�U�D���N�R�G���-�D�M�F�D���W�H���%�O�L�G�L�Q�M�H���L���%�R�U�D�þ�N�R���M�H�]�H�U�R����

�.�O�L�P�D�� �M�H�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�D���� �Q�D�� �M�X�J�X�� �P�H�G�L�W�H�U�D�Q�V�N�D�� Dodatno, FBiH je administrativno 

�X�U�H�ÿ�H�Q�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� ������ �å�X�S�D�Q�L�M�D���N�D�Q�W�R�Q�D����Ustavni sustav BiH se sastoji od 

�X�N�X�S�Q�R���������X�V�W�D�Y�D�����%�L�+�����)�%�L�+�����5�6�����L���������å�X�S�D�Q�L�M�D���N�D�Q�W�R�Q�D�����G�R�N���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Y�Oasti u BD BiH 

�X�U�H�ÿ�H�Q�D�� �6�W�D�W�X�W�R�P�� �2�Y�D�N�R�� �V�O�R�å�H�Q�D�� �G�U�å�D�Y�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �V�H�� �R�V�O�L�N�D�Y�D�� �L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H��

na�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���U�X�U�D�O�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���X���%�R�V�Q�L���L���+ercegovini. 

 

4.2.1.1. Regija Hercegovina 
 

Regija Hercegovina se nalazi na jugu i jugozapadu Bosne i Hercegovine i prostire se na 

�S�R�Y�U�ã�L�Q�L���R�G�����������������N�P2�����ã�W�R���þ�L�Q�L�����������X�N�X�S�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���Q�D��

�V�M�H�Y�H�U�X�� �J�U�D�Q�L�þ�L�� �V�� �%�R�V�Q�R�P���� �Q�D�� �L�V�W�R�N�X�� �V��Crnom Gorom, a na jugu i zapadu s Republikom 

Hrvatskom (Dalmacijom). Na primorskom dijelu granice s Republikom Hrvatskom izlazi na 

Jadransko more u zaljevu Neum-�.�O�H�N�����X���G�X�O�M�L�Q�L���R�G�������������N�P���U�D�]�E�X�ÿ�H�Q�H���R�E�D�O�H�����,�]�O�D�]���Q�D���-�D�G�U�D�Q�V�N�R��

�P�R�U�H�� �þ�L�Q�L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P�� �U�H�J�L�M�R�P�� �X�� �%�L�+�� �L�� �S�U�X�å�D�� �M�R�M�� �Y�H�O�L�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �U�D�]�Y�L�W�N�X��

�W�X�U�L�]�P�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R��  

�1�D�M�Y�H�ü�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H�� �J�U�D�G�� �0�R�V�W�D�U�� �V���Y�L�ã�H�� �R�G���������� �W�L�V�X�ü�D��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �D�� �G�U�X�J�D�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�D�� �X�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L�� �V�X�� �7�U�H�E�L�Q�M�H���� �.�R�Q�M�L�F���� �â�L�U�Rki 

Brijeg i Livno. Prijevoj Ivan Sedlo (959 m n/�P�����L�]�P�H�ÿ�X���S�O�D�Q�L�Q�D���%�L�W�R�Y�Q�M�H���L���%�M�H�O�D�ã�Q�L�F�H���S�R�Y�H�]�X�M�H��

�Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�M�X���L���ã�X�P�D�P�D���W�H���R�E�U�D�G�L�Y�L�P���]�H�P�O�M�L�ã�W�H�P���E�R�J�D�W�L�M�X��Bosnu �Q�D���V�M�H�Y�H�U�X�����R�N�R�����������S�R�Y�U�ã�L�Q�H���L��

�R�N�R�� �������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �L�� �P�D�Q�M�X���� �N�U�ã�H�Y�L�W�X��Hercegovinu �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �M�X�å�Q�L���� �M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�L�� �L��

�M�X�J�R�]�D�S�D�G�Q�L���G�L�R���%�L�+�����V�O�L�Y�R�Y�H���U�L�M�H�N�D���1�H�U�H�W�Y�H���L���7�U�H�E�L�ã�Q�M�L�F�H���Q�D���M�X�J�X�����R�N�R�����������S�R�Y�U�ã�L�Q�H���L���R�N�R����������

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�������,�]�U�D�]�L�W�X���S�U�L�U�R�G�Q�X���J�U�D�Q�L�F�X���L�]�P�H�ÿ�X���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���þ�L�Q�L���S�O�D�Q�L�Q�V�N�L���Q�L�]���9�U�D�Q-
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�5�D�G�X�ã�D-Vranica-Bitovnja-�%�M�H�O�D�ã�Q�L�F�D-Treskavica-Zelengora-�0�D�J�O�L�ü�� ���,�Q�Y�H�V�W�� �L�Q�� �+�H�Ucegovina, 

2017). 

 

A. �*�D�Y�U�D�Q�R�Y�L�ü����(1981) opisuje Hercegovinu kao regiju s 9.835 km2 �L�������������������å�L�W�H�O�M�D�����1�D��

�]�H�P�O�M�R�Y�L�G�X���Q�D���N�U�D�M�X���N�Q�M�L�J�H���Y�L�G�L���V�H���G�D���M�H���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���R�G���������R�S�ü�L�Q�D�����D���G�D���X���Q�M�R�M���Q�L�V�X��

�/�L�Y�Q�R���L���'�X�Y�Q�R�����G�D�Q�D�ã�Q�M�L���7�R�P�L�V�O�D�Y�J�U�D�G�����9�M�H�U�V�N�L���W�L�V�D�N���Q�D�Y�R�G�L���G�D���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Qa ima 9.948 km2. U 

studijama i planovima sedamdesetih i osamdeset�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J�D���V�W�R�O�M�H�ü�D���X���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�X���V�X��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L���7�R�P�L�V�O�D�Y�J�U�D�G���L���/�L�Y�Q�R�����3�R�G�U�X�þ�M�H���R�G���/�L�Y�Q�D��do Trebinja bilo je gospodarski razvijeno 

�L�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�V�N�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �X�� �2snovnu privrednu komoru Mostar. I u novije doba studija 

Asocijacije za ekonomski razvoj R�(�'�$�+�� �³�5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �]�D��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�X���U�H�J�L�M�X���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D�´�����������������G�H�I�L�Q�L�U�D���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�X���N�D�R���U�H�J�L�M�X���R�G���/�L�Y�Q�D���G�R���7�U�H�E�L�Q�M�D����

�þ�D�N���M�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���.�X�S�U�H�V���� 

 

�������������������+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 
 

�+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �M�H��administrativno-teritorijalna jedinica koja 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�L�� �G�L�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���� �3�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D��osam 

�R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �*�U�D�G�� �0�R�V�W�D�U���� �6�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P�� �R�G�� ������������ �N�P2 �S�U�R�W�H�å�H�� �V�H�� �F�L�M�H�O�R�P�� �G�X�å�L�Q�R�P�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H��

�+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �S�U�D�W�H�ü�L�� �W�R�N�� �U�L�M�H�N�H�� �1�H�U�H�W�Y�H�� Na drugom je mjestu po �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �P�H�ÿ�X�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D��

Federacije Bosne i Hercegovine. 

 
Prema p�R�S�L�V�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�]�� ������������ �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+�1�ä-a �å�L�Y�L�� ���������������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D����

�*�X�V�W�R�ü�D���Q�D�V�H�O�M�H�Q�R�V�W�L���X���������������J�R�G�L�Q�L���L�]�Q�R�V�L���������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���Q�D���N�P2 �ã�W�R���M�X���V�Y�U�V�W�D�Y�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��

rij �H�W�N�R�� �Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�K�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �*�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�R�Y�L�Q�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� ������������ ������ �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D��je u gradu 

�0�R�V�W�D�U�X�����8���������������J�R�G�L�Q�L���E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����%�'�3�����X���+�1�ä-u iznosio je 1.888,180.000,00 

�.�0�����ã�W�R���M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�G�L�R���X��BDP-u Federacije BiH od 11%. BDP po glavi stanovnika iznosio 

je 8.428,00 KM, te je za 14,74% iznad BDP-a po glavi stanovnika Federacije BiH (FZS, 2017). 

�3�R�V�H�E�Q�R�V�W�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �+�1�ä-a je u njegovoj planinskoj, nizinskoj, primorskoj i kontinentalnoj 

raznolikosti. 

 
4.2.1.3. Zapadno�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�� 
 

Zapadno�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �V�H�� �S�U�R�V�W�L�U�H�� �R�G�� �V�M�H�Y�H�U�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�O�D�Q�L�Q�H�� �ý�Y�U�V�Q�L�F�H�� �S�D�� �G�R��

�J�U�D�Q�L�F�H�� �V�� �5�H�S�X�E�O�L�N�R�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �Q�D�� �]�D�S�D�G�X�� �L�� �M�X�J�X���� �G�R�N�� �V�� �L�V�W�R�N�D�� �J�U�D�Q�L�þ�L�� �V�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-

�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�R�P���å�X�S�D�Q�L�M�R�P�����ä�X�S�D�Q�L�M�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���]�D�X�]�L�P�D���������������N�P�ð�����X���å�X�S�D�Q�L�M�L���å�L�Y�L���R�N�R����������������
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stanovnika, nacionalnu strukturu �å�X�S�D�Q�L�M�H���þ�L�Qe oko 98% Hrvati i 2% ostalih nacionalnosti, kroz 

�å�X�S�D�Q�L�M�X�� �S�U�R�W�M�H�þ�X�� �W�U�L�� �U�L�M�H�N�H���� �/�L�ã�W�L�F�D���� �7�U�H�E�L�å�D�W�� �L�� �5�L�þ�L�Q�D���� �D�� �N�U�D�V�L�� �M�X�� �L�� �%�O�L�G�L�Q�M�V�N�R�� �M�H�]�H�U�R���� �Q�D�M�Y�L�ã�L��

�S�O�D�Q�L�Q�V�N�L���Y�U�K���M�H���3�O�R�þ�Q�R���Q�D���ý�Y�U�V�Q�L�F�L�����������������P�������=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�D �å�Xpanija udaljena je tek 

20-�D�N�� �N�L�O�R�P�H�W�D�U�D�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �R�G�� �-�D�G�U�D�Q�V�N�R�J�� �P�R�U�D�� �W�H�� �J�U�D�Q�L�þ�L�� �V�D�� �V�Y�H�W�L�ã�W�H�P�� �X�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�X���� �D��

�S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �L�� �Q�L�]�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �E�R�J�D�W�V�W�D�Y�D�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�X���åupanije. 

Osim nadaleko poznatog vodopada Kravica, Park prirode Blidinje, smj�H�ã�W�H�Q�� �Q�D�� �S�O�D�Q�L�Q�L��

�ý�Y�U�V�Q�L�F�L���� �S�U�D�Y�R�� �M�H�� �þ�X�G�R�� �S�U�L�U�R�G�H�� �X�� �þ�L�M�R�M�� �V�H�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �Q�D�O�D�]�L�� �P�R�G�H�U�Q�R�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �V�N�L�M�D�ã�N�L�� �F�H�Q�W�D�U��

Risovac koji �V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���L���V�W�U�D�Q�L���W�X�U�L�V�W�L���� 

 

4.2.2. Struktura poslovnih subjekata u Federaciji Bosne i Hercegovine 
 

�1�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H��Bosne i Hercegovine u 2017. godini je registrirano 57.143 

pravnih osoba i 48.818 obrta. U odnosu na prethodnu, 2016. godinu, broj se pravnih osoba 

�S�R�Y�H�ü�D�R���]�D���������������G�R�N���V�H���E�U�R�M���R�E�U�W�D���V�P�D�Q�M�L�R���]�D������������ 

 
Tablica 10. Poslovni subjekti Federacije Bosne i Hercegovine u 2017. godini 

 POSLOVNI SUBJEKTI 

Pravne osobe Obrt 

UKUPNO 57.143 48.818 
�$���3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�����ã�X�P�D�U�V�W�Y�R���L���U�L�E�R�O�R�Y 1.218 4.670 
�%���9�D�ÿ�H�Q�M�H���U�X�G�D���L���N�D�P�H�Q�D 221 8 
�&���3�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D 5.886 6.436 
D Proizvodnja i opskrba �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P���H�Q�H�U�J�L�M�R�P����
plinom, parom, klimatizacija 

257 72 

E Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,  
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�W�S�D�G�R�P���W�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���V�D�Q�D�F�L�M�H���R�N�R�O�L�ã�D 

330 36 

�)���*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R 2.932 1.967 
G Trgovina na veliko i na malo; popravak 
motornih vozila i motocikala 

13.749 12.047 

�+���3�U�L�M�H�Y�R�]���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 2.298 4.366 
�,���'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���S�U�L�S�U�H�P�H���L�� 
�X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�� 

1.385 8.999 

J Informacije i komunikacije 1.270 536 
K Financijske  i djelatnosti osiguranja 286 136 
L Poslovanje nekretninama 1.116 123 
�0���6�W�U�X�þ�Q�H����znanstvene �L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�Wi 3.554 3.156 
�1���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���L���S�R�P�R�ü�Q�H���X�V�O�X�å�Q�H 
djelatnosti 

1.342 697 

O Javna uprava i obrana; obvezno 
socijalno osiguranje 

2.027 - 

P Obrazovanje 1.451 391 
Q Djelatnosti zdravstvene i socijalne skrbi 1.430 859 
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 POSLOVNI SUBJEKTI 

Pravne osobe Obrt 

R Umjetnost, zabava i rekreacija 4.481 362 
�6���2�V�W�D�O�H���X�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L 11.881 3.952 
T Djelatnosti �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D��kao poslodavaca;  
djelatnosti �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� 
�G�R�E�U�D���L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�V�O�X�J�H���]�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H 

- 4 

U Djelatnosti izvan teritorijalnih  
organizacija i tijela 

29 - 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 
brojkama 2018. 

 

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, iznesenim u Tablici 10, vidljivo je da 

gospodarstvom Federacije Bosne i Hercegovine dominiraju djelatnosti vezane uz trgovinu na 

�Y�H�O�L�N�R�� �L�� �P�D�O�R�� �W�H�� �S�R�S�U�D�Y�D�N�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� �L�� �P�R�W�R�F�L�N�D�O�D�� ������������������ �R�V�W�D�O�H�� �X�V�O�X�å�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��

���������������� �L�� �S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� ������������������ �8�G�L�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �L����

�X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �K�U�D�Q�H�� ���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���� �X�� �V�W�U�X�N�W�Xri ukupnih poslovnih subjekata 

Federacije Bosne i Hercegovine u 2017. godini iznosi 9,8%. 

 

Tablica 11. Poslovni subjekti �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H u 2017. godini 

 POSLOVNI SUBJEKTI 

Pravne osobe Jedinice u sast. Obrt 

UKUPNO 6.800 3.201 6.535 
�$���3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�����ã�X�P�D�U�V�W�Y�R���L���U�L�E�R�O�R�Y 169 18 403 
�%���9�D�ÿ�H�Q�M�H���U�X�G�D���L���N�D�P�H�Q�D 46 0 2 
�&���3�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D 630 69 718 
D Proizvodnja i opskrba �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P���H�Q�H�U�J�L�M�R�P����
plinom, parom, klimatizacija 

64 35 18 

E Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,  
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�W�S�D�G�R�P���W�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���V�D�Q�D�F�L�M�H���R�N�R�O�L�ã�D 

38 1 5 

�)���*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R 363 19 243 
G Trgovina na veliko i na malo; popravak 
motornih vozila i motocikala 

1.503 1.390 1.729 

�+���3�U�L�M�H�Y�R�]���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 208 105 367 
�,���'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���S�U�L�S�U�H�P�H���L�� 
�X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�� 

211 305 1873 

J Informacije i komunikacije 147 22 56 
K Financijske  i djelatnosti osiguranja 38 164 7 
L Poslovanje nekretninama 70 3 16 
�0���6�W�U�X�þ�Q�H����znanstvene �L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W 336 49 328 
�1���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���L���S�R�P�R�ü�Q�H���X�V�O�X�å�Q�H 
djelatnosti 

180 54 113 

O Javna uprava i obrana; obvezno 
socijalno osiguranje 

159 59 0 
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 POSLOVNI SUBJEKTI 

Pravne osobe Jedinice u sast. Obrt 

P Obrazovanje 172 109 44 
Q Djelatnosti zdravstvene i socijalne skrbi 213 22 72 
R Umjetnost, zabava i rekreacija 589 511 72 
�6���2�V�W�D�O�H���X�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L 1.664 263 469 
T Djelatnosti �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D��kao poslodavaca;  
djelatnosti �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� 
dobra i obavljaju �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�V�O�X�J�H���]�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H 

- - - 

U Djelatnosti izvan teritorijalnih  
organizacija i tijela 

- - - 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Kantoni u brojkama 2018. 

 

�1�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���M�H u 2017. godini registrirano ukupno 

16.536 poslovnih subjekata (osnovnih pravnih osoba, jedinica u sastavu i obrta). Od toga broja, 

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�P�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �L�� �Q�D�� �P�D�O�R�� �W�H�� �S�R�S�U�D�Y�N�D��

motornih vozila i motocikala (28�������������G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���S�U�L�S�U�H�P�H���L���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D��

�K�U�D�Q�H�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���������������������L���R�V�W�D�O�H���X�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L������������������ Navedeno je 

prikazano u Tablici 11. 

 

Tablica 12. Poslovni subjekti �=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L 

 POSLOVNI SUBJEKTI 

Pravne osobe Jedinice u sast. Obrt 

UKUPNO 3153 887 1800 
�$���3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�����ã�X�P�D�U�V�W�Y�R���L���U�L�E�R�O�R�Y 95 7 316 
�%���9�D�ÿ�H�Q�M�H���U�X�G�D���L���N�D�P�H�Q�D 21 - - 
�&���3�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D 384 24 204 
D Proizvodnja i opskrba �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P���H�Q�H�U�J�L�M�R�P����
plinom, parom, klimatizacija 

10 5 3 

E Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,  
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�W�S�D�G�R�P���W�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���V�D�Q�D�F�L�M�H���R�N�R�O�L�ã�D 

22 1 1 

�)���*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R 161 1 92 
G Trgovina na veliko i na malo; popravak 
motornih vozila i motocikala 

958 388 400 

�+���3�U�L�M�H�Y�R�]���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 126 61 40 
�,���'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���S�U�L�S�U�H�P�H���L�� 
�X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�� 

35 38 413 

J Informacije i komunikacije 48 6 15 
K Financijske  i djelatnosti osiguranja 9 53 5 
L Poslovanje nekretninama 16 1 1 
�0���6�W�U�X�þ�Q�H����znanstvene �L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W 136 14 109 
�1���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���L���S�R�P�R�ü�Q�H���X�V�O�X�å�Q�H 
djelatnosti 

37 9 17 

O Javna uprava i obrana; obvezno soc. osiguranje 134 17 - 
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 POSLOVNI SUBJEKTI 

Pravne osobe Jedinice u sast. Obrt 

P Obrazovanje 64 61 20 
Q Djelatnosti zdravstvene i socijalne skrbi 47 6 28 
R Umjetnost, zabava i rekreacija 242 147 12 
�6���2�V�W�D�O�H���X�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L 608 48 124 
T Djelatnosti �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D��kao poslodavaca;  
djelatnosti �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� 
�G�R�E�U�D���L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�V�O�X�J�H���]�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H 

- - - 

U Djelatnosti izvan teritorijalnih  
organizacija i tijela 

- - - 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Kantoni u brojkama 2018. 

 
U Zapa�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� ���N�D�Q�W�R�Q�X���� �M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�� �X�N�X�S�Q�R��

5.840 poslovnih subjekata (osnovnih pravnih osoba, jedinica u sastavu i obrta). �1�D�M�Y�H�ü�L �G�L�R���þ�L�Q�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��trgovine na veliko i na malo i popravka motornih vozila i 

�P�R�W�R�F�L�N�D�O�D�� ������������������ �R�V�W�D�O�L�K�� �X�V�O�X�å�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� ���������������� �L�� �S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� ������������������

�8�G�L�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �L�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �K�U�D�Q�H�� ���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �L��

ugostiteljstvo) iznosi 8,3%. Podaci su prikazani u Tablici 12. 

 
Tablica 13. �3�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���+�1�ä-a u 2017.  

�2�S�ü�L�Q�D 
POSLOVNI SUBJEKTI  

Pravne osobe Jedinice u sast. Obrt  UKUPNO UDIO%  

�ý�D�S�O�M�L�Q�D 12 25 115 152 6,3 

�ý�L�W�O�X�N�� 69 71 357 497 20,8 

Grad Mostar 89 148 831 1.068 44,7 

Jablanica 4 5 89 98 4,1 

Konjic 11 20 126 157 6,6 

Neum 15 19 203 237 9,9 

Prozor 6 8 65 79 3,3 

Ravno 3 - 5 8 0.3 

Stolac 2 9 82 93 3,9 

UKUPNO 211 305 1873 2.389 100,0 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Kantoni u brojkama 2018. 

 
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �)�%�L�+���� �+�1�ä�� �L�� �=�+�ä�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L��

�P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���X�G�L�R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���S�U�L�S�U�H�P�H���L���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H��

(hotelijerstvo i ugostiteljstvo) u gospodar�V�W�Y�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-neretvanske 
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�å�X�S�D�Q�L�M�H���������������������G�R�N���Q�D���U�D�]�L�Q�L���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+���L�]�Q�R�V�L���������������D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H��

�å�X�S�D�Q�L�M�H���������������7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D �S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D��

te pripreme i usl�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �K�U�D�Q�H�� ���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���� �+�1�ä-a �þ�L�Q�H�� ������������ �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+�����=�E�R�J���L�V�W�D�N�Q�X�W�R�J��

�]�Q�D�þ�D�M�D���+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+�����X��Tablici 13 je 

prikazana analiza poslovnih subjekata �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���+�1�ä-a po 

�R�S�ü�L�Q�D�P�D�����S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R��da �X���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D���S�U�H�G�Q�M�D�þ�H���0�R�V�W�D�U�����ý�L�W�O�X�N�����0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H����

i Neum.  

 

4.2.3. Institucionalno-pravni okvir razvoja turizma i poljoprivrede Federacije Bosne i 
Hercegovine 
 

Federacija BiH �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�� �������� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���� �7�U�L�� �R�J�U�D�Q�N�D�� �Y�O�D�V�W�L��

�S�R�V�W�R�M�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����=�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�X���Y�O�D�V�W���þ�L�Q�L���3�D�U�O�D�P�H�Q�W���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H��

koji se sastoji od �=�D�V�W�X�S�Q�L�þ�N�R�J���G�R�P�D���L���'�R�P�D���Q�D�U�R�G�D�����,�]�Y�U�ã�Q�X���Y�O�D�V�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��predsjednik, 

pot�S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���L���9�O�D�G�D�����7�U�H�ü�L���R�J�U�D�Q�D�N���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���U�D�]�Q�L�K���V�X�G�R�Y�D���L���W�X�å�L�W�H�O�M�V�W�D�Y�D. Glavni grad je 

�6�D�U�D�M�H�Y�R�����D���X���0�R�V�W�D�U�X���M�H���V�M�H�G�L�ã�W�H���þ�H�W�L�U�L���I�H�G�H�U�D�O�Q�D���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�����,�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D��turizma 

�M�H���V�O�R�å�Hna te ostavlja malo prostora za �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X��i koordinir�D�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X djelatnosti u BiH. 

Slojevitost institucionalne infrastrukture prikazana je Slikom 7.  

 
Slika 7�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D���X���%�R�V�Q�L���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L 
�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��http://www.mvteo.gov.ba/Content/Read/vodni-resursi-turistick-
sektor?lang=hr, studeni 2017.  

Ministarstvo vanjske 
trgovine i ekonomskih 

odnosa BiH

Federalno ministarstvo 
�R�N�R�O�L�ã�D���L���W�X�U�L�]�P�D

Ministarstvo trgovine i 
turizma RS

Odjeljenje za 
gospodarski razvoj, 

sport i kulturu

Radna grupa za 
koordinaciju aktivnosti u 

turizmu
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Na razini Federacije Bosne i Hercegovine, razvoj turizma reguliraju Turis�W�L�þ�N�D��

zajednica �N�R�M�D���Y�U�ã�L���S�U�R�P�R�F�L�M�X���L���M�D�þ�D�Q�M�H���V�H�N�W�R�U�D���W�X�U�L�]�P�D��FBiH i Federalno ministarstvo �R�N�R�O�L�ã�D 

�L���W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�H���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�R���]�D �V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�R�J�U�D�P�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

- izrada strategije i politike razvoja turizma i ugostiteljstva 

- �S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�R�N�R�Y�D���Q�D���G�R�P�D�ü�L�P���L���V�W�U�D�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D 

- usmjera�Y�D�Q�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D. 

Smatra se da je institucionalni okvir jedna od glavnih prepreka za sveobuhvatan planski razvoj 

turizma u Bosni i Hercegovini. 

 
�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��poljoprivrede���� �G�U�å�D�Y�Q�L�P��U�V�W�D�Y�R�P�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D���S�R�G�M�H�O�D�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �H�Q�W�L�W�H�W�D���� �,�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q��

�X�W�M�H�F�D�M���X���V�H�N�W�R�U�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���N�D�G�D���V�X���X���S�L�W�D�Q�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

�x �Y�D�Q�M�V�N�D���S�R�O�L�W�L�N�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���X�J�R�Y�R�U�D�� 

�x vanjsko-trgovinska politika 

�x carinska politika. 

�2�Y�O�D�V�W�L���G�U�å�D�Y�Q�R�J�D���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���S�R�V�H�E�L�F�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��

�R�G�Q�R�V�H���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D����

�R�S�ü�H�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R���� �P�M�H�U�H�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �L�Q�V�S�H�N�F�L�M�V�N�R�J�D�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�Y�H�W�H�U�L�Q�D�U�V�W�Y�D�����L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D, kao i �G�X�å�Q�R�V�W�L��koordinacije djelatnosti entiteta. Sve ove 

�Q�D�G�D�V�Y�H���W�H�ã�N�H���L���V�O�R�å�H�Q�H���G�X�å�Q�R�V�W�L���V�H�N�W�R�U�D���K�U�D�Q�H���O�D�N�ã�H���E�L���V�H���U�M�H�ã�D�Y�D�O�H���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�P���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D��

poljoprivrede �L�� �U�X�U�D�O�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�D�� �G�U�å�D�Y�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �ã�W�R�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�O�R��ostvariti u bliskoj 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �1�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �L�]�U�L�þ�L�W�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H��

�S�U�L�S�D�G�D�M�X���H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D�����)�H�G�H�U�D�O�Q�R���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�����Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���L���ã�X�P�D�U�V�W�Y�D��������������. 

 

4.2.3.1. Zakonodavni okvir razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine 
 

�1�D���G�U�å�D�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���Q�H���S�R�V�W�R�M�L��zakon o turizmu Bosne i Hercegovine. Prema Daytonskom 

�P�L�U�R�Y�Q�R�P���V�S�R�U�D�]�X�P�X�����X���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�]�P�D���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W���L�P�D�M�X���H�Q�W�L�W�H�W�L���L���%�'�����G�R�N���G�U�å�D�Y�D���X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H��

i �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �]�D�N�R�Q�H���� �=�D�N�R�Q�V�N�D�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�� �%�L�+�� �M�H�� �U�L�M�H�ã�H�Q�D��

entitetskim zakonima i zakonima. 
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�9�D�å�H�ü�L�� �]�D�N�R�Q�L�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �%�L�+�� �V�X���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

djelatnosti ���Ä�6�O�X�å�E�H�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+�³, broj:32/09), Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, 

(�Ä�6�O�X�å�E�H�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�H�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �%�L�+�³���� �E�U�R�M�� ����������������Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim 

�X�Y�M�H�W�L�P�D���L���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���X���V�H�O�M�D�þ�N�R�P���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X�����Ä�6�O�X�å�E�H�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H��

Federacije BiH�³, broj 32/09), Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji 

�G�U�X�J�L�K���Y�U�V�W�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���L�]���V�N�X�S�L�Q�H���Äkampovi i druge vrste ugostiteljskih 

�R�E�M�H�N�D�W�D���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�³ ���Ä�6�O�X�å�E�H�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���)�%�L�+�³�����E�U�R�M��������������������S druge strane, zakon o turizmu 

i promociji, �N�D�R�� �L�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X�U�H�G�D�� �Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �%�L�+�� �Q�L�M�H��

donesen. 

 
�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�U�H�P�D �8�V�W�D�Y�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �S�R�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �L��

�å�X�S�D�Q�L�M�D��u nastavku se daje �S�U�H�J�O�H�G���]�D�N�R�Q�V�N�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���X���+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-n�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L��

�N�R�M�L���U�H�J�X�O�L�U�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W������ 

 
Tablica 14�����3�U�L�N�D�]���S�U�D�Y�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D���N�R�M�L���U�H�J�X�O�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���X���+�1�ä 

 

 

 

 

 

 

Set propisa u vezi  s 

�U�H�J�X�O�L�U�D�Q�M�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

djelatnosti 

1. �=�D�N�R�Q���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����Ä�6�O�X�å�E�H�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���)�%�L�+�³�����E�U�R�M�������������� 

2. �=�D�N�R�Q���R���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����Ä�6�O�X�å�E�H�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���)�%�L�+�³�����E�U�R�M�������������� 

3. �=�D�N�R�Q���R���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���+�1�ä���.�����Ä�1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���+�1�.���ä�³�����E�U�R�M��

5/2000) 

4. �=�D�N�R�Q�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �+�1�ä���.�� �� ���Ä�1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H�� �+�1�.���ä�³���� �E�U�R�M��

5/2000) 

5. �=�D�N�R�Q�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �+�1�ä���.��

���Ä�1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���+�1�ä���.�³�����E�U�R�M���������������� 

6. �3�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�� �D�N�W�L�� ���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �X�S�L�V�Q�L�N�D��

ugostiteljskih objekata koji se ne kategoriziraju i obrascu zahtjeva za 

izdavanje odobrenja za rad ugostiteljskih objekata koji se ne kategoriziraju. 

�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �N�Q�M�L�J�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� �L�� �S�U�R�S�L�V�D�� �J�R�V�W�L�M�X����

�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���R�E�O�L�N�X�����V�D�G�U�å�D�M�X���L���Q�D�þ�L�Q�X���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�Q�M�L�J�H���å�D�O�E�H���� 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���K�W�W�S����/www.fmoit.gov.ba/ba/page/23/zakonski-okvir 

 
U �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �K�D�U�P�R�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �]�D�N�R�Q�D�� �Q�D��

razini Bosne i Hercegovine, a u skladu s direktivama i standardima Europske unije. Za taj 

�]�D�G�D�W�D�N���]�D�G�X�å�H�Q�D���M�H���U�D�G�Q�D���J�U�X�S�D���]�D��turizam koja djeluje u okviru Ministarstva vanjske trgovine 

i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine (MVTEO-a).  
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4.2.3.2. Zakonodavni okvir razvoja poljoprivrede Federacije Bosne i Hercegovine 
 

�8�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�L�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �X��sektoru poljoprivrede ima Federalno 

�P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �ã�X�P�D�U�V�W�Y�D�� �L�� ������ �å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�K�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�D�� �V�X����

�V�X�N�O�D�G�Q�R���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���L���X�V�W�D�Y�Q�L�P���R�Y�O�D�V�W�L�P�D�����]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�����8��

Federaciji BiH je danas u oblasti poljoprivrede, rib�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �Y�H�W�H�U�L�Q�D�U�V�W�Y�D�� �Q�D�� �V�Q�D�]�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�]�D�N�R�Q�D�� �L�� �S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �S�U�R�S�L�V�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �S�U�D�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���� �3�R�U�H�G�� �W�R�J�D���� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �L�P�D�M�X�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �]�D�N�R�Q�L�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�U�H�ÿ�X�M�X��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�Rg ustroja ovog sektora (Ustav, Zakon o gospodarskim 

�G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�����=�D�N�R�Q���R���Y�D�Q�M�V�N�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����=�D�N�R�Q���R���K�U�D�Q�L�����&�D�U�L�Q�V�N�L���]�D�N�R�Q�����=�D�N�R�Q���R���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����=�D�N�R�Q��

�R�� �]�D�G�U�X�J�D�P�D���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �E�L�O�M�D���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �Y�H�W�H�U�L�Q�D�U�V�W�Y�X���� �N�D�R�� �L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �R�G�O�X�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

donesene na razini dr�å�D�Y�H���� �N�D�R�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�� �S�U�R�S�L�V�L�� �X�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�L�� �%�L�+�� ���)�H�G�H�U�D�O�Q�R��

�P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�����Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���L���ã�X�P�D�U�V�W�Y�D���������������� 

 
Tablica 15. �=�D�N�R�Q�L���N�R�M�L���X�U�H�ÿ�X�M�X���V�H�N�W�R�U���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���G�R�Q�H�V�H�Q�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H 

Rb Naziv zakona �6�O�X�å�E�H�Q�L���J�O�D�V�Q�L�N���%�L�+ 

1 Zakon o vanjskotrgovinskoj politici 7/98 i 35/04 

2 �2�S�ü�L���]�D�N�R�Q���R���]�D�G�U�X�J�D�P�D�����%�L�+�� 18/03 i 55/06 

3 Zakon o veterinarstvu BiH 34/02 

4 �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 17/02 i 44/04 

5 �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���]�G�U�D�Y�O�M�D���E�L�O�M�D 23/03 

6 Zakon o mineralnim gnojivima 46/04 

7 �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�R�Y�L�K���V�R�U�W�L���E�L�O�M�D���%�L�+ 46/04 

8 Zakon o fitofarmaceutskim sredstvima BiH 49/04 

9 Zakon o hrani 50/04 

10 Zakon o carinskoj politici BiH 57/04 

11 Zakon o sjemenu i sadnom materijalu poljoprivrednih biljaka BiH 03/05 

12 Zakon o carinskoj politici 57/04 i 51/06 

13 �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���%�L�+ 25/06 

14 Zakon o porezu na dodatnu vrijednost 20/05 

15 Zakon o poljoprivredi, prehrani i ruralnom razvoju 50/08 

�,�]�Y�R�U���� �)�H�G�H�U�D�O�Q�R�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �ã�X�P�D�U�V�W�Y�D�� ���)�0�3�9�â������

http://fmpvs.gov.ba/upload_files/1440660311-zeleno 2008.pdf�����V�L�M�H�þ�D�Q�M������������ 
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Tablica 16. �=�D�N�R�Q�L���N�R�M�L���X�U�H�ÿ�X�M�X���V�H�N�W�R�U���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���G�R�Q�H�V�H�Q�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+ 

Rb. Naziv zakona �6�O�X�å�E�H�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+ 

1 �=�D�N�R�Q���R���S�R�W�L�F�D�M�Q�L�P���L���]�D�ã�W�L�W�Q�L�P���P�M�H�U�D�P�D���G�R�P�D�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 27/97 

2 �=�D�N�R�Q���R���P�M�H�U�D�P�D���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�R�þ�D�U�V�W�Y�D 23/98 

3 Zakon o lijekovima koji se upotrebljavaju u veterinarstvu 15/98 

4 �=�D�N�R�Q���R���S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���L���]�D�ã�W�L�W�L���V�R�U�W�L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���L���ã�X�P�V�N�R�J���E�L�O�M�D 31/00 

5 Zakon o veterinarstvu 46/00 

6 Zakon o sjemenu i sadnom materijalu poljoprivrednog bilja 55/01 

7 Zakon o obrtu 52/02 i 29/03 

8 �=�D�N�R�Q���R���ã�X�P�D�P�D 20/02, 29/03 i 37/04 

9 �=�D�N�R�Q���R���]�H�P�O�M�L�ã�Q�L�P���N�Q�M�L�J�D�P�D���X���)�%�L�+ 19/03 i 54/04 

10 �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���]�U�D�N�D 33/03 

11 �=�D�N�R�Q���R���I�R�Q�G�X���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D 33/03 

12 �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�U�L�U�R�G�H 33/03 

13 �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L �R�N�R�O�L�ã�D 33/03 

14 Zakon o upravljanju otpadom 33/03 

15 Zakon o trgovini 64/04 

16 �=�D�N�R�Q���R���Q�R�Y�þ�D�Q�R�M���S�R�W�S�R�U�L���X���S�U�L�P�D�U�Q�R�M���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L 28/04 

17 Zakon o slatkovodnom ribarstvu 64/04 

18 �=�D�N�R�Q���R���M�D�Y�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���)�%�L�+ 8/05 

19 Zakon o vodama 70/06 

20 Zakon o izmjenama i dopunama zakona o duhanu 51/0 

21 Zakon o poljoprivredi 88/07 

22 Zakon o izmjenama i dopunama zakona o lijekovima u veterinarstvu  70/08 

23 �=�D�N�R�Q���R���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�P���]�H�P�O�M�L�ã�W�X 52/09 

24 �=�D�N�R�Q���R���Q�R�Y�þ�D�Q�L�P���S�R�G�U�ã�N�D�P�D���X��poljoprivredi i ruralnom razvoju 42/10 

�,�]�Y�R�U���� �)�H�G�H�U�D�O�Q�R�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �ã�X�P�D�U�V�W�Y�D�� ���)�0�3�9�â������

http://fmpvs.gov.ba/upload_files/1440660311-zeleno 2008.pdf, �V�L�M�H�þ�D�Q�M������������ 

 

�8���)�H�G�H�U�D�F�L�M�L���%�L�+���M�H�����G�D�N�O�H�����Q�D���V�Q�D�]�L���Y�L�V�R�N���V�W�X�S�D�Q�M���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���U�D�]�L�Q�H���Y�O�D�V�W�L���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W���L���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�X�S�V�L�G�L�M�D�U�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S��

jer Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede �L�� �ã�X�P�D�U�V�W�Y�D�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�� �]�D��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L���V�H�N�W�R�U�����Q�H�J�R���R�Y�O�D�V�W�L���G�L�M�H�O�L���V�D���������å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�K���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���]�D���S�R�V�O�R�Y�H��

poljoprivrede. 

 
�6�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �X�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�L�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�Lne za 

razdoblje 2015. - 2019. godine odobrio je 8. lipnja 2015. godine Dom naroda Federalnog 
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�S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�� �Q�D�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�M�� �V�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �6�D�U�D�M�H�Y�X���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �M�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�O�R�� �U�H�V�R�U�Q�R�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�����Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���L���ã�X�P�D�U�V�W�Y�D�����5�L�M�H�þ���M�H���Ä�V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���S�U�H�R�N�U�H�W�D�´���M�H�U���M�H���Q�M�H�Q�D���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�D��

da ulaganja u ruralni razvoj vremenom postanu primarni stup razvoja poljoprivrednog sektora. 

�'�R�V�D�G���V�X���J�R�W�R�Y�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�R�Y�þ�D�Q�L���S�R�W�L�F�D�M�L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�F�L�P�D�����X�]���W�R���L���Q�H�U�H�G�R�Y�Lti, bili okosnica 

poljoprivredne politike. Novi pristup koji nudi ova strategija zasni�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �V�Q�D�å�Q�R�P�� �U�D�V�W�X��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���P�M�H�U�H���U�X�U�D�O�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���N�R�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�R���þ�L�Q�L���S�R�G�U�ã�N�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�P�D���X���Q�R�Y�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X��

proizvodnje i doradu, tako da ove mjere na kraju implementacije strategije postaju dominantan 

�V�W�X�S���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����V���W�L�P���G�D���Q�R�Y�þ�D�Qi poticaji poljoprivrednicima ostaju i dalje na snazi. 

�1�R�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Y�R�G�L���X�Y�M�H�W�L�P�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�L���%�L�+���S�U�R�F�H�V�L�P�D��

�J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D���%�R�V�Q�H i Hercegovine Europskoj uniji. U njenoj izradi je bila 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���Vtruka, a ne politika, i temelji se na tri stupa:  

- �3�U�Y�L�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�R-�F�M�H�Q�R�Y�Q�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �N�U�R�]�� �W�U�å�L�ã�Q�H intervencije i izravna 

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����S�R�W�L�F�D�M�L�������D�O�L���R�Y�R�J���S�X�W�D���Ä�S�R���J�U�O�X���L���K�H�N�W�D�U�X�³�����V���R�E�Y�H�]�Q�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���Q�D��

�W�H�U�H�Q�X���M�D�þ�R�P���Q�H�J�R���G�R�V�Dd.  

- �'�U�X�J�L���V�W�X�S���V�X���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H���P�M�H�U�H���L���R�Q���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���N�U�R�]���S�U�R�J�U�D�P���U�X�U�D�O�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���N�R�M�L���ü�H��

ubrzo biti u parlamentarnoj proceduri. Bit �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �V�X�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D�� �X��

poljoprivredna gazdinstva, objekte, opremu i mehanizaciju, te druge investicij�H���þ�L�M�D���M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D��

rast kvaliteta i konkurentnosti poljoprivrednih proizvoda.  

- �7�U�H�ü�L�� �V�W�X�S�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�S�ü�H�� �X�V�O�X�J�H���� �D�� �R�Q�H�� �W�U�H�E�Dju stvoriti 

�S�R�J�R�G�D�Q���D�P�E�L�M�H�Q�W���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���N�U�R�]���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���]�G�U�D�Y�O�M�D��

�E�L�O�M�D�N�D���L���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���K�U�D�Q�H���� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���L���P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�R���S�H�Q�]�L�R�Q�R��

osiguranje poljoprivrednika i druge elemente (fzzpr.gov.ba).  Tako�ÿ�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Sopis 

poljoprivrede koji bi dao sveobuhvatnu sliku strukture poljoprivrednih gospodarstava. To 

podrazumijeva �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �W�L�S�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�G�M�H�O�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �I�D�U�P�H�� �S�U�H�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�P��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�P���]�H�P�O�M�L�ã�W�X�����3�R�V�O�M�Hdnji popis poljoprivrede u Bosni i Hercegovini proveden je 

davne 1960. godine. Prema registru poljoprivrednih gazdinstava koje vode ministarstva 

poljoprivrede Federacije Bosne i Hercegovine, u RPG registrirano je ukupno 48.107 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D���R�G���þ�H�J�D���������������U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�K���S�U�D�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����G�R�N���R�V�W�D�W�D�N���þ�L�Q�H��

obiteljska gospodarstva. Registrirana poljoprivredna gospodarstva u Federaciji Bosne i 

Hercegovine ukupno koriste 66.827,25 ha poljoprivrednog ze�P�O�M�L�ã�W�D���� �W�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���S�U�H�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�P���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�P���]�H�P�O�M�L�ã�W�X���L�]�Q�R�V�L�������������K�D�� 
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4.2.4. Resursna osnova za razvoj turizma Federacije Bosne i Hercegovine 
 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �U�H�V�X�U�V�Q�X�� �R�V�Q�R�Y�X�� �þ�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�W�U�D�N�F�L�M�V�N�D�� �R�V�Q�R�Y�D���� �R�V�W�D�O�L�� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�U�H�V�X�U�V�L���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�H�V�X�U�V�L�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L resursi su sva ona dobra koja se mogu iskoristiti 

u �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H svrhe, proizvesti gospodarski �X�þ�L�Q�D�N���� �W�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L��ekonomskom razvoju 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�D���S�R�G�U�X�þ�M�D, odnosno �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H destinacije. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�H�V�X�U�V�L���V�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R dijele na 

temeljne prirodne �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� ���D�Q�W�U�R�S�R�J�H�Q�H���� ���.�X�ã�H�Q���� ��������������U nastavku se stoga, odvojeno, 

�S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �J�O�D�Y�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+ercegovine, �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �Q�D�M�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�H�J��

dijela Federacije Bosne i Hercegovine. 

 

4.2.4���������3�U�L�U�R�G�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�H�V�X�U�V�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H 
 

�3�U�L�U�R�G�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�H�V�X�U�V�L���V�X���V�Y�L���S�U�L�U�R�G�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L���Y�L�V�R�N�R�J���V�W�X�S�Q�M�D���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L��

koji su odraz �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�W�L���� �6�N�X�S�L�Q�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �þ�L�Q�H�� �J�H�R�P�R�U�I�R�O�R�ã�N�L���� �N�O�L�P�D�W�V�N�L���� �K�L�G�U�R�J�H�R�J�U�D�I�V�N�L���� �E�L�R�J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�� �L�� �S�H�M�]�D�å�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�H�V�X�U�V�L�����%�L�O�H�Q������������). 

 
Kao prirodna regija, Hercegovina se sastoji iz dvije mikroregije: 1) niske (primorske ili 

jadranske) i 2) visoke (gornje ili planinske) Hercegovine. �9�L�V�R�N�D���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�L�Y��

�J�R�U�Q�M�H�J���L���V�U�H�G�Q�M�H�J���W�R�N�D���1�H�U�H�W�Y�H�����]�Q�D�W�Q�L���G�L�R���G�L�Q�D�U�V�N�R�J���S�U�H�G�M�H�O�D�����S�O�D�Q�L�Q�H���9�H�O�H�å�����9�R�O�X�M�D�N�����3�U�H�Q�M����

�ý�Y�U�V�Q�L�F�D�� �L��Crvanj, te poznata nevesinjska i g�D�W�D�þ�N�D�� �N�U�D�ã�N�D�� �S�R�O�M�D���� �1�L�V�N�D�� �L�O�L�� �M�D�G�U�D�Q�V�N�D��

�+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���V�H���S�U�R�V�W�L�U�H���R�N�R���G�R�Q�M�H�J���W�R�N�D���U�L�M�H�N�H���1�H�U�H�W�Y�H���L���X���V�O�L�Y�R�Y�L�P�D���U�L�M�H�N�D���%�U�H�J�D�Y�D���L���7�U�H�E�L�å�D�W����

�2�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �3�R�S�R�Y�R�� �S�R�O�M�H���� �0�R�V�W�D�U�V�N�R�� �S�R�O�M�H�� �L�� �N�R�W�O�L�Q�X���� �W�H�� �7�U�H�E�L�Q�M�V�N�R�� �S�R�O�M�H�� 

Prijevoj Ivan Sedlo (959 m n/�P�����L�]�P�H�ÿ�X���S�O�D�Q�L�Q�D���%�L�W�R�Y�Q�M�H���L���%�M�H�O�D�ã�Q�L�F�H���S�R�Y�H�]�X�M�H���Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�M�X���L��

�ã�X�P�D�P�D�� �W�H�� �R�E�U�D�G�L�Y�L�P�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�H�P�� �E�R�J�D�W�L�M�X��Bosnu �Q�D�� �V�M�H�Y�H�U�X�� ���R�N�R�� �������� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �L�� �R�N�R�� ��������

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����L���P�D�Q�M�X�����N�U�ã�H�Y�L�W�X��Hercegovinu �N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���M�X�å�Q�L�����M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�L���L���M�X�J�R�]�D�S�D�G�Q�L���G�L�R��

�%�L�+�����V�O�L�Y�R�Y�H���U�L�M�H�N�D���1�H�U�H�W�Y�H���L���7�U�H�E�L�ã�Q�M�L�F�H���Q�D���M�X�J�X�����R�N�R�����������S�R�Y�U�ã�L�Q�H���L���R�N�R�����������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D������

�,�]�U�D�]�L�W�X���S�U�L�U�R�G�Q�X���J�U�D�Q�L�F�X���L�]�P�H�ÿ�X���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���þ�L�Q�L���S�O�D�Q�L�Q�V�N�L���Q�L�]���9�U�D�Q-�5�D�G�X�ã�D-Vranica-

Bitovnja-�%�M�H�O�D�ã�Q�L�F�D-Treskavica-Zelengora-�0�D�J�O�L�ü�����,�Q�Y�H�V�W���L�Q���+�H�Ucegovina, 2017). 

 
Sa svojom submediteranskom i mediteranskom klimom Hercegovina spada u regije u 

�N�R�M�R�M�� �X�V�S�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�U�H�G�R�]�H�P�Q�R�� �Y�R�ü�H�� �L�� �S�R�Y�U�ü�H���� �0�Q�R�J�L�� �M�H�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �.�D�O�L�I�R�U�Q�L�M�R�P�� �%�R�V�Q�H�� �L��

Hercegovine. Ovdje uspijevaju vino�Y�D�� �O�R�]�D���� �V�P�R�N�Y�D���� �E�U�H�V�N�Y�D���� �P�D�Q�G�D�U�L�Q�D���� �M�D�E�X�N�D���� �ã�L�S�D�N����
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�P�D�V�O�L�Q�D���L���G�U�X�J�H���V�R�U�W�H�����S�D���V�Y�H���G�R���O�M�H�N�R�Y�L�W�R�J���E�L�O�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�D�G�X�O�M�D�����Y�U�Ljesak, smilje itd. Upravo 

�]�E�R�J���R�Y�D�N�Y�H���E�O�D�J�H���N�O�L�P�H�����+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���L���M�H�G�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���J�U�R�å�ÿ�D���L���Y�L�Q�D���X���%�R�V�Q�L���L��

Hercegovini. Dvije autohtone sorte, �åilavka i b�O�D�W�L�Q�D���� �R�G�D�Y�Q�R�� �V�X�� �V�H�� �R�Q�G�M�H�� �X�G�R�P�D�ü�L�O�H�� �L�� �G�D�M�X��

izuzetan urod i kvalitetu. Hercegovina je zemlja sunca i kamena, a njezine proplanke i udoline 

prekrivaja �Q�L�V�N�R���L���Y�L�V�R�N�R���U�D�V�O�L�Q�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���G�U�D�þ�D�����K�U�D�V�W�����M�D�V�H�Q�����N�O�H�Q�����V�P�U�H�N�D���L���Eorovina. Kao 

povijesna regija, Hercegovina nudi puno povijesnih lokacija �N�D�R���ã�W�R��su Stari Grad u Mostaru, 

�3�R�þ�L�W�H�O�M���� �%�O�D�J�D�M���� �0�R�J�R�U�M�H�O�R���� �5�D�G�L�P�O�M�D����l�M�X�E�X�ã�N�D�� �W�Y�U�ÿ�D�Y�D�� �L�W�G���� �8�� �K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�L�P�� �P�X�]�H�M�L�P�D�� �V�X��

�V�D�þ�X�Y�D�Q�L���Q�D�O�D�]�L���L���L�V�N�R�S�L�Q�H���L�]�� �G�D�O�H�N�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���Vvakom gostu nudi �Ä�ã�H�W�Q�M�X�³ kroz 

�Y�U�L�M�H�P�H���� �0�R�V�W�D�U�� �M�R�M�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �J�U�D�G�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H�P���± �K�R�G�R�þ�D�V�Q�L�þ�N�L�P�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�P����

Neumom �± �V�U�H�G�L�ã�W�H�P�� �O�M�H�W�Q�R�J�� �� �N�X�S�D�O�L�ã�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�Q�X�� �R�G��

�Q�D�M�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�L�K���U�H�J�L�M�D���X���M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�R�M���(�X�U�R�S�L�����+�H�U�F�Hgovina je poznata po bogatoj gastronomskoj 

ponudi autohtonih proizvoda. Cilj je lokalnih vlasti da gastronomska ponuda Hercegovine 

�S�R�V�W�D�Q�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�R�]�Q�D�W�L�K�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D�� �]�E�R�J�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �W�X�U�L�V�W�L�� �U�D�G�R�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�W�L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�X��

(www.hercegovina.ba). 

 
�6�M�H�Y�H�U�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H (�R�S�ü�L�Q�H���3rozor-Rama, Konjic i 

Jablanica) �M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���E�R�J�D�W�R���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�P���]�H�P�O�M�L�ã�W�H�P�������������������K�D�������R�G���þ�H�J�D���V�H���þ�D�N�����������Q�D�O�D�]�L��

�S�R�G���O�L�Y�D�G�D�P�D���L���S�D�ã�Q�M�D�F�L�P�D�����2�Y�D�M���N�U�D�M���U�D�V�S�R�O�D�å�H���L���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�D�P�D�� Ramsko i Jabla�Q�L�þ�N�R���M�H�]�H�U�R����

�8���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�H���Q�D�O�D�]�L���3�D�U�N���S�U�L�U�R�G�H���%�O�L�G�L�Q�M�H���þ�L�M�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���L�]�Q�R�V�L�����������N�P2, a poznat je po 

�H�Q�G�H�P�V�N�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���ã�X�P�V�N�R�J���G�U�Y�H�ü�D���L���F�Y�L�M�H�ü�D�����8���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P���G�L�M�H�O�X���+�1�ä ���L���þ�L�W�D�Y�H���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H����

nalazi se grad Mostar koji se prostire na 1.175 km2, ili 2���������� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �+�1�ä���� �.�U�R�]�� �V�U�H�G�L�ã�W�H��

�J�U�D�G�D�� �S�U�R�W�M�H�þ�H�� �U�L�M�H�N�D�� �1�H�U�H�W�Y�D�� �S�D�� �M�H�� �0�R�V�W�D�U�� �S�R�]�Q�D�W�� �L��kao grad na Neretvi. �-�X�å�Q�L�� �G�L�R�� �+�1�ä 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �R�S�ü�L�Q�H�� �ý�D�S�O�M�L�Q�D���� �ý�L�W�O�X�N���� �6�W�R�O�D�F���� �5�D�Y�Q�R�� �L�� �1�H�X�P���� �D�� �S�U�R�V�W�L�U�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L�� �R�G�� ������������

km2. Ovaj kraj je pogodan za uzgoj zdrave (eko�O�R�ã�N�H) hrane jer svojim prirodnim bogatstvima 

�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �W�D�N�Y�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �G�D�Q�D�V�� �Y�U�O�R�� �W�U�D�å�H�Q�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �M�H���� �L�� �Q�D�G�D�O�H�N�R��

�S�R�]�Q�D�W�R���Y�L�Q�R���N�R�M�H���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�D���ã�N�U�W�L�P���S�R�O�M�L�P�D���P�H�G�L�W�H�U�D�Q�V�N�R�J���N�U�ã�D ���9�O�D�G�D���+�1�ä��������������. U 

�R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�H���Q�D�O�D�]�L���G�U�X�J�L���S�D�U�N���S�U�L�U�R�G�H���þ�X�Y�H�Q���S�R���V�Y�R�M�R�M���O�M�H�S�R�W�L�����+�X�W�R�Y�R���E�O�D�W�R�� 

 
�.�O�M�X�þ�Q�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D��Zapadno�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H koja se mogu povezati 

�V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�M�H���V�X���L�]�Q�L�P�Q�R���E�R�J�D�W�D���N�X�O�W�X�U�Q�R-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���E�D�ã�W�L�Q�D���W�H���S�U�L�U�R�G�Q�L��

resursi pogodni za razvoj turizma. Kulturno-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�D�� �E�D�ã�W�L�Q�D�� �L�]�L�V�N�X�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �L�V�N�R�U�D�N�H�� �X��

�Q�M�H�Q�R�M���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�L���L���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�W�U�D�å�Q�M�L�����1�M�H�Q�R���E�R�J�D�W�V�W�Y�R���L���R�V�H�E�X�M�Q�R�V�W���S�U�L�þ�D���N�R�M�H��

�V�H�� �X�]�� �Q�M�X�� �Y�H�å�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�J��

turizma. Kao posebnu pogodnost valja istaknuti lokaciju ove �åupanije koja se nalazi u 
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�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M���E�O�L�]�L�Q�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���X���)�%�L�+�����W�D�N�R���L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�������8���R�N�Y�L�U�X��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�L�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �V�H�� �]�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�H�� �S�U�L�þ�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X��

potencijal da p�U�H�U�D�V�W�X���X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����S�X�W�R�Y�L���G�X�K�D�Q�D�����V�W�D�]�H���V�L�U�D�����Y�L�Q�V�N�H���F�H�V�W�H��

(blatina, �åilavka). S obzirom na procijenjenu resursnu osnovu i trendove na globalnom 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �J�U�X�S�L�U�D�W�L�� �N�D�R����primarni �± kulturni turizam, 

gastronomija i enologija ekoturizam, ruralni turizam; sekundarni �± etno turizam, sportsko-

rekreacijski turizam, avanturizam, posebni interesi. Uz navedeno, potrebno je naglasiti potrebu 

�]�D�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �V�� �F�L�M�H�O�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�P�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H��

�V�D�G�U�å�D�M�L�� �Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�X�� �L�� �þ�L�Q�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X���� �7�D�N�R�� �X�P�U�H�å�H�Q�� �L�� �R�E�R�J�D�ü�H�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��

���P�X�O�W�L�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����R�V�W�Y�D�U�L�R���E�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�R�P�D�N���X���S�R�G�L�]�D�Q�M�X���U�D�]�L�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L��

rastu zadovoljstva turista (Strategija razvoja turizma u FBiH 2008.-2018.). 

 

4.2.4���������$�Q�W�U�R�S�R�J�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�H�V�X�U�V�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H 
 

Antropogenim resursima se smatraju �V�Y�L���R�E�M�H�N�W�L�����G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���S�U�R�F�H�V�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���O�M�X�G�V�N�R��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���L���V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W�L�����9�X�N�R�Q�L�ü���L���ý�D�Y�O�H�N�������������������8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���N�X�O�W�X�U�Q�R-

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���� �H�W�Q�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�H���� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H�� �L�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�� �D�P�E�L�M�H�Q�W�D�O�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H���� �.�X�O�W�X�U�Q�R-

povijesnim resursima �S�U�L�S�D�G�D�M�X�����S�R�N�U�H�W�Q�L���V�S�R�P�H�Q�L�F�L�����V�O�L�N�H�������Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�L���V�S�R�P�H�Q�L�F�L�����D�U�K�H�R�O�R�ã�N�D��

�Q�D�O�D�]�L�ã�W�D�����V�S�R�P�H�Q�L�þ�N�H���F�M�H�O�L�Q�H�����P�H�P�R�U�L�M�D�O�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���L���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�������S�R�M�H�G�L�Q�H���V�D�N�U�D�O�Q�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H��

(crkve�����V�D�P�R�V�W�D�Q�L�������S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���S�U�R�I�D�Q�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����G�Y�R�U�F�L�����E�X�U�J�R�Y�L�����Y�L�O�H�����O�M�H�W�Q�L�N�R�Y�F�L�����W�H��vrtna 

�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�����.�X�ã�H�Q���������������� Zbog njihova �]�Q�D�þ�D�M�D, �R�G�Q�R�V�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����X���Q�D�V�W�D�Y�N�X��

ovoga rada �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H�� �L�� �J�U�D�G�� �0�R�V�W�D�U���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���R�V�W�D�O�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� 

 

4.2.4.2.1. �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H 
 

M�H�ÿ�X�J�R�U�M�H���S�U�L�S�D�G�D���R�S�ü�L�Q�L���ý�L�W�O�X�N���L��trenut�D�þno broji oko 4.�������� �å�L�W�H�O�M�D���� �,�D�N�R���M�H���S�R�Y�L�M�H�V�W��

�å�X�S�H�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H�� �E�L�O�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �W�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�D���� �å�X�S�D�� �S�R�V�Waje planetarno poznata 24. lipnja 1981. 

godine kada je �ã�H�V�Wero mladih vidjelo na brdu Crnica, na predjelu zvanom Podbrdo, u mjestu 

�%�L�M�D�N�R�Y�L�ü�L, �å�X�S�D�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H���� �E�L�M�H�O�X�� �S�R�M�D�Y�X�� �V�� �G�M�H�W�H�W�R�P�� �X�� �Q�D�U�X�þ�M�X (medjugorje.hr). Od tada 

�0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H��postaje ogromni �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���� �N�R�M�L�� �X��
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�Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�L�� �S�R�W�H�Q�Fijala Hercegovine. Kao duhovne zone ili 

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���P�M�H�V�W�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L�]�G�Y�D�M�D�M�X���V�H���W�U�L���S�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D���P�M�H�V�W�D���L���W�R�� 

 
1.) Brdo ukazanja 

Brdo Crnica, koje se nalazi stotinjak metara iznad bijakovskog zaseoka Podbrdo, 

predstavlja mjesto prvog Gospina ukazanja. Na putu prema mjestu ukazanja postavljen je veliki 

�G�U�Y�H�Q�L���N�U�L�å���N�R�M�L�P���M�H���R�]�Q�D�þ�H�Q�R���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���M�H���*�R�V�S�D���W�U�H�ü�H�J���G�D�Q�D���X�N�D�]�D�Q�M�D���S�U�Y�L���S�X�W���S�R�]�Y�D�O�D���Q�D��

�P�L�U���� �1�D�� �V�D�P�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �X�N�D�]�D�Q�M�D���� �X�� �þ�D�V�W�� �������� �R�E�O�M�H�W�Q�L�F�H���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �N�L�S�� �.�U�D�O�M�L�F�H�� �0�L�U�D�� �N�R�M�L��

dominira prostorom, iz�U�D�ÿ�H�Q���S�U�H�P�D���P�R�G�H�O�X���R�Q�R�J�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���S�U�H�G���å�X�S�Q�R�P���F�U�N�Y�R�P���± rad 

umjetnika Dina Felicia.  

 
2.) �.�U�L�å�H�Y�D�F 

�.�U�L�å�H�Y�D�F  �M�H�� �E�U�G�R�� �L�]�Q�D�G�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�D. Uz postaje s �G�U�Y�H�Q�L�P�� �N�U�L�å�H�Y�L�P�D�� �V�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L��

�E�U�R�Q�þ�D�Q�L���U�H�O�M�H�I�L �± �S�R�V�W�D�M�H���3�X�W�D���N�U�L�å�D�����U�D�G���W�Dlijanskog kipara Carmela Puzzola, a  na svakom od 

�Q�M�L�K�����R�V�L�P���X���*�H�W�V�H�P�D�Q�V�N�R�P���Y�U�W�X�����Q�D�O�D�]�L���V�H���O�L�N���*�R�V�S�H�����.�U�L�å�H�Y�D�F���V�H���U�D�]�Y�L�R���X���S�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R���P�M�H�V�W�R��

�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���.�U�L�V�W�R�Y�H���P�X�N�H���L���S�R�V�W�D�R��k�D�O�Y�D�U�L�M�R�P���P�H�ÿ�X�J�R�U�V�N�R�J���V�Y�H�W�L�ã�W�D�����P�H�G�M�X�J�R�U�M�H���K�U���� 

 
3.) �ä�X�S�Q�D���F�U�N�Y�D��svetog Jakova apostola st.  

Crkva sv. �-�D�N�R�Y�D���G�D�Q�D�V���M�H���V�U�H�G�L�ã�W�H���V�D�N�U�D�P�H�Q�W�D�O�Q�R�J���L���P�R�O�L�W�Y�H�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���Q�H���V�D�P�R���å�X�S�O�M�D�Q�D��

�Y�H�ü�� �L�� �K�R�G�R�þ�D�V�Q�L�N�D�� �&�U�N�Y�D�� �M�H�� �G�R�Y�U�ã�H�Q�D�� ������������ �Jodine te je, �N�D�R�� �L�� �å�X�S�D, �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D��Sv. Jakovu 

�V�W�D�U�L�M�H�P�����D�S�R�V�W�R�O�X���L���]�D�ã�W�L�W�Q�L�N�X���K�R�G�R�þ�D�V�Q�L�N�D�����8�]���F�U�N�Y�X���M�H���������������J�R�G�L�Q�H���S�R�G�L�J�Q�X�W���R�O�W�D�U���]�D��vanjsko 

�V�O�D�Y�O�M�H�� �L�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�� �L�V�S�R�Y�M�H�G�D�R�Q�L�F�D���� �6�D�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �N�D�S�H�O�L�F�D�� �]�D�� �H�X�K�D�U�L�V�W�L�M�V�N�R�� �N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �V��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���]�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�H���L���G�X�K�R�Y�Q�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�H�����3�R�G�L�J�Q�X�W�D���V�X���L���G�Y�D���ã�D�W�R�U�D���]�D���S�U�L�J�R�G�Q�D���V�O�D�Y�O�M�D����

�2�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�D�U�N�� �X�U�H�ÿ�H�Q�� �Q�D�� �N�U�X�å�Q�R�P�� �W�R�N�X�� �V�� �L�V�W�R�þ�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�Y�H�W�L�ã�W�D�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R�� �J�G�M�H�� �V�H��

�Q�D�O�D�]�L�O�D���V�W�D�U�D���å�X�S�Q�D���F�U�N�Y�D�� 

  

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �N�D�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �R�G�� �Y�L�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Y�D�O�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D��

�K�R�G�R�þ�D�V�Q�L�F�L�� �X�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H�� �G�R�O�D�]�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �Q�R�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H��izdvaja nekoliko 

�Y�D�å�Q�L�M�L�K���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K okupljanja �K�R�G�R�þ�D�V�Q�L�N�D: 

1. Hodnja Mir Humac �± �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H (24. lipnja) 

2. Obljetnica ukazanja Kraljice m�L�U�D���X���0�H�ÿ�X�J�R�U�M�X���������������O�L�S�Q�M�D�� 

�������%�O�D�J�G�D�Q���V�Y�H�W�R�J���-�D�N�R�Y�D�����]�D�ã�W�L�W�Q�L�N�D���å�X�S�H��( 25.srpnja) 

�������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���I�H�V�W�L�Y�D�O���P�O�D�G�L�K���± Mladifest (31. srpnja-06. kolovoza) 

5. Blagdan U�]�Y�L�ã�H�Q�M�D��svetog K�U�L�å�D���± �.�U�L�å�H�Y�D�F����prvu nedjelju poslije Male Gospe) 

6�����%�R�å�L�ü�Q�R���E�G�L�M�H�Q�M�H 
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7. �0�R�O�L�W�Y�H�Q�L���G�R�þ�H�N���1�R�Y�H���J�R�G�L�Q�H (31.prosinca-���������V�L�M�H�þ�Q�M�D). 

 
S�O�X�å�E�H�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���S�R�V�M�H�W�D���X���R�Y�R��h�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R���V�Y�H�W�L�ã�W�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�L�����5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���S�R�G�D�F�L��

�å�X�S�Q�R�J���X�U�H�G�D �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H���R���E�U�R�M�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���V�Y�H�W�L�K���S�U�L�þ�H�V�W�L���L���E�U�R�M�X���V�Y�H�ü�H�Q�L�N�D���N�Rncelebranata 

govore o ogromnoj �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �L���]�Q�D�þ�D�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H���± i u �K�R�G�R�þ�D�V�Q�L�þ�N�Rm i 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X�� za �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�X���L���G�U�å�D�Y�X���%�R�V�Q�X���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�X�� 

 

4.2.4.2.2. Mostar 
 

�0�R�V�W�D�U�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R���� �N�X�O�W�X�U�Q�R���� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R���� �S�U�R�P�H�W�Q�R�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �V�U�H�G�L�ã�W�H��

Hercegovine. Prema procjeni iz 2015. godine, Mostar ima 111.198 stanovnika (48,9% 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �+�1�ä������ �R�G�� �þ�H�J�D�� �Q�D�� �X�å�H�P�� �X�U�E�D�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�P�D�� �R�N�R�� �������������� ���R�N�R�� �������� �X�N�X�S�Q�R�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ãtva Mostara, te oko 29% �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���+�1�ä-a). Nastao je oko Starog mosta koji je 

�S�R�G�L�J�Q�X�W���������������J�R�G�L�Q�H���X���E�O�L�]�L�Q�L���Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�J���O�D�Q�þ�D�Q�R�J���P�R�V�W�D�����,�]���W�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D���L���N�D�V�Q�L�M�H���R�V�W�D�O�L��

�V�X���Y�U�L�M�H�G�Q�L���V�S�R�P�H�Q�L�F�L���N�X�O�W�X�U�H�����'�R�O�D�V�N�R�P���D�X�V�W�U�R�X�J�D�U�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���X���R�Y�H���N�U�D�M�H�Y�H���]�D�W�H�þ�H�Qi zanatski 

�Q�D�þ�L�Q�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �G�R�E�D�� �L�� �J�U�D�G��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�X�� �J�U�D�G�L�W�H�O�M�V�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �0�R�V�W�D�U�� �M�H�� �V�W�R�O�M�H�ü�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�V�N�U�L�å�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

civilizacija od kojih je svaka u grad utkala dio svoje posebnosti pa danas na ulicama i trgovima 

Mostara postoje dobri primjeri svih povijesnih stilova, ali i secesije, kao i pseudomaurskog stila. 

�ÄNova�³ �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���� �S�R�W�S�X�Q�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�J�� �P�M�H�U�L�O�D���� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�� �R�E�O�L�N�R�Y�Q�L�K�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �S�R�O�D�N�R��

zamjenjuje i istiskuje �Ästaru�³ arhitekt�X�U�X�����D�O�L���S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���M�H, �Q�H���U�X�ã�H�ü�L���M�H�����Q�D�V�W�R�M�H�ü�L���R�G���Q�M�H���V�D�þ�X�Y�D�W�L��

�R�Q�R���Q�D�M�E�R�O�M�H�����*�U�D�G���S�R�V�M�H�G�X�M�H���F�M�H�O�R�Y�L�W�X���S�U�R�V�W�R�U�Q�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����F�H�V�W�R�Y�Q�L���L���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W��

�N�R�M�L���V�H���N�U�H�ü�H���R�G���V�M�H�Y�H�U�D���S�U�H�P�D���M�X�J�X�����8���J�U�D�G�X���0�R�V�W�D�U�X���Q�D�O�D�]�L���V�H���L���]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���R�W�Y�R�U�H�Q�D��������������

godine �V�D�P�R���]�D���G�R�P�D�ü�L���]�U�D�þ�Q�L���S�U�R�P�H�W�����D���R�G���������������J�R�G�L�Q�H���L���]�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���O�H�W�R�Y�H. Danas je za 

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �S�R�U�D�V�W�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �L��zrakoplovnih prijevoznika za 

organiziranje �þ�D�U�W�H�U���O�H�W�R�Y�D���]�D���]�U�D�þ�Q�X���Ouku Mostar, �þ�H�P�X���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���E�O�L�]�L�Q�D Jadranskog mora i 

�0�H�ÿ�X�J�R�U�M�D�� 

 
�1�D���R�Y�R�P���V�X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�L�V�X�W�Q�L���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���P�X�O�W�L�H�W�Q�L�þ�N�H duhovne kulture, stari 

mostovi (�ü�X�S�U�L�M�H)���� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�D�� �Q�D�O�D�]�L�ã�W�D���� �R�E�M�H�N�W�L�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�L�� �R�G�� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�H�J�� �G�R�E�D���� �P�O�L�Q�L�F�H�� �Q�D��

�5�D�G�R�E�R�O�M�L�����%�X�Q�L���L���'�U�H�å�Q�L�F�L�����þ�H�V�P�H�����ã�D�G�U�Y�D�Q�L�����G�U�Y�R�U�H�G�L��platana u Mostaru, kolekcije grbovnika, 

�S�H�þ�D�W�D���� �Q�R�Y�F�D���� �V�W�D�U�L�K�� �S�X�ã�D�N�D���� �V�D�E�O�M�L���� �M�D�W�D�J�D�Q�D���� �N�X�E�X�U�D���� �S�U�H�G�P�H�W�L���� �R�S�U�H�P�D�� �L�� �Q�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�ã�Q�M�H�� �L�]��

�P�X�O�W�L�H�W�Q�L�þ�N�H���W�U�D�G�L�F�L�M�H���L���N�X�O�W�X�U�H���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����0�R�V�W�D�U���L�P�D���S�R�]�Q�D�W�H���L���S�U�L�]�Q�D�W�H���N�X�O�W�X�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X���� �1�D�U�R�G�Q�R�� �S�R�]�R�U�L�ã�W�H���� �+�U�Y�D�W�V�N�R�� �Q�D�U�R�G�Q�R�� �N�D�]�D�O�L�ã�W�H���� �0�R�V�W�D�U�V�N�L�� �W�H�D�W�D�U�� �P�O�D�G�L�K���� �3�R�]�R�U�L�ã�W�H��
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lutaka, �/�X�W�N�D�U�V�N�R���N�D�]�D�O�L�ã�W�H�����0�X�]�H�M���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����$�U�K�L�Y���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����3�U�Y�D���N�Q�M�L�å�H�Y�Q�D���N�R�P�X�Q�D����

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���0�R�V�W�D�U�X�����8�Q�L�Y�H�U�]�L�W�H�W���Ä�'�å�H�P�D�O���%�L�M�H�G�L�ü�´�����0�X�]�L�þ�N�L���F�H�Q�W�D�U���ÄPavaroti i druge kulturne 

insti�W�X�F�L�M�H�����=�Q�D�þ�D�M�Q�L���V�X���O�L�N���L���G�M�H�O�R���L�]���N�Q�M�L�å�H�Y�Q�R�J,  �O�L�N�R�Y�Q�R�J�����J�O�D�]�E�H�Q�R�J���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�D���þ�L�M�D���V�X���G�M�H�O�D��

�S�R�]�Q�D�W�D���L�]�Y�D�Q���S�R�G�U�X�þ�M�D���%�L�+�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D���V�H���L�]�G�Y�D�M�D�M�X���Q�H�N�H���R�G���O�R�N�D�F�L�M�D���X���R�N�R�O�L�F�L���0�R�V�W�D�U�D��

�N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�W�L�� 

���������5�D�Q�R�N�U�ã�ü�D�Q�V�N�D���E�D�]�L�O�L�N�D���X���&�Lmu 

�2�V�W�D�W�F�L�� �U�D�Q�R�N�U�ã�ü�D�Q�V�N�H�� �E�D�]�L�O�L�N�H�� �X�� �&�U�N�Y�L�Q�D�P�D�� �X�� �&�L�P�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L��

�D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L���O�R�N�D�O�L�W�H�W���L�]���U�D�Q�R�N�U�ã�ü�D�Q�V�N�R�J��razdoblja. Na ovom lokalitetu, osim ostataka arhitekture, 

�S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�� �X�O�R�P�F�L�� �N�D�P�H�Q�H�� �S�O�D�V�W�L�N�H���� �W�H�� �E�U�R�M�Q�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�� �Q�D�O�D�]�L���� �N�D�R�� �L�� �]�Q�D�W�D�Q�� �E�U�R�M��

grobnica iz razdoblja kasne antike �± �U�D�Q�R�J���N�U�ã�ü�D�Q�V�W�Y�D�����D�O�L���L���]�U�H�O�R�J���V�U�H�G�Q�M�H�J���Y�L�M�H�N�D�����8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H��

postojanje reprez�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�J���U�D�Q�R�N�U�ã�ü�D�Q�V�N�R�J���V�D�N�U�D�O�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����7�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D�W�D�F�L�M�X���X��5.-

�������V�W�R�O�M�H�ü�H���S�R�V�O�L�M�H���.�U�L�V�W�D�����W�X�U�L�]�D�P���P�R�V�W�D�U���E�D���� 

 
2.) �.�D�W�R�O�L�þ�N�D���F�U�N�Y�D���L���)�U�D�Q�M�H�Y�D�þ�N�L���V�D�P�R�V�W�D�Q�������������� 

Crkva je �G�R�Y�U�ã�H�Q�D�� �������R�å�X�M�N�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �Q�R�� �E�X�G�X�t�� �M�H�� �X ratu 1992. g�R�G�L�Q�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�D�����Q�D�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �P�M�H�V�W�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�D�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �Q�R�Y�D���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �P�R�V�W�D�U�V�N�L�P��

�I�U�D�Q�M�H�Y�F�L�P�D���� �F�U�N�Y�D�� �L�]�U�D�V�W�D�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �P�R�Q�X�P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� �X�� �J�U�D�G�X�� �Q�D�� �1�H�U�H�W�Y�L���� �2�Y�D�M��

�N�R�P�S�O�H�N�V���V�H���P�R�å�H���S�R�K�Y�D�O�L�W�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�R�P s 50.000 starih spisa, zapadnih �L���L�V�W�R�þ�Q�L�K�����L���Q�D�M�Y�H�ü�L���M�H����

�W�D�N�Y�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�����X���F�L�M�H�O�R�M���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L�����8���]�J�U�D�G�L���V�D�P�R�V�W�D�Q�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���L���Y�D�å�Q�D���N�R�O�H�N�F�L�M�D���V�O�L�N�D��

talijanskih majstora iz 16. i 17. �V�W�R�O�M�H�ü�D�����&�U�N�Y�D���V�Y�H�Wih Petra i Pavla u Mostaru sa svojim 107,2 

metara visokim tornjem u novije vr�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �K�R�G�R�þ�D�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L��

�E�R�U�D�Y�H�� �X�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�X�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �3�R�V�H�E�L�F�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �M�H�� �V�D�P�� �]�Y�R�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R��

vidikovac.  

 
3.) Kriva �üuprija  

�1�D���U�L�M�H�F�L���5�D�G�R�E�R�O�M�L�����E�O�L�]�X���Q�M�H�Q�R�J���X�ã�ü�D���X���1�H�U�H�W�Y�X���X���E�O�L�]�L�Q�L���6�W�D�U�R�J���P�R�V�W�D����nalazi se Kriva 

�ü�X�S�U�L�M�D, minijaturna verzija Starog mosta�����6�D�J�U�D�ÿ�H�Q�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H�����R�V�D�P���J�R�G�L�Q�D���S�U�L�M�H���6�W�D�U�R�J��

�P�R�V�W�D���� �L�� �S�U�L�þ�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �N�D�R�� �X�]�R�U���]�D�� �W�D�M�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�L���� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�L�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�� �S�Rthvat. 

�8�Q�L�ã�W�H�Q�D���M�H���X���S�R�S�O�D�Y�L��������������godine, a nedavno je obnovljena (turizam.mostar.ba). 

 
4.) Osmanske rezidencije (16. - 19. �V�W�R�O�M�H�ü�H�� 

Osmanske rezidencije se odnose na �N�X�ü�H�� �X�W�M�Hcajnih obitelji B�L�ã�ü�H�Y�L�ü��

(1635.),  Kajtaz (18. �V�W�R�O�M�H�ü�H�����L�� �0�X�V�O�L�E�H�J�R�Y�L�ü (19. �V�W�R�O�M�H�ü�H������ �2�Y�H���V�W�D�U�H���N�X�ü�H���Q�D���G�H�W�D�O�M�D�Q���Q�D�þ�L�Q��

�V�Y�M�H�G�R�þ�H���R��rezidencijalnom stilu i 'okusu' �V�W�Y�D�U�Q�R�J���G�R�P�D�ü�L�Q�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D���L�]���W�R�J��razdoblja. Svaka 
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�M�H�� �N�X�ü�D���� �]�E�R�J�� �L�Q�W�L�P�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D�� �P�X�V�O�L�P�D�Q�V�N�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �R�J�U�D�ÿ�H�Q�D visokim zidom. D�Y�R�U�L�ã�W�D��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���Q�D���W�O�X�����I�R�Q�W�D�Q�H�����H�J�]�R�W�L�þ�Q�H���E�L�O�M�N�H�����F�Y�L�M�H�ü�H���L���Y�R�ü�N�H. Unutarnji 

prostori su opremljeni objektima iz svakodnevne upotrebe u �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X, vrijednim tepisima i 

�P�D�O�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H���X���V�H�E�L���þ�X�Y�D�M�X���L���Q�H�N�H���U�L�M�H�W�N�H���W�H�N�V�W�R�Y�H���� 

 
���������0�L�W�U�R�S�R�O�L�M�D���9�O�D�G�L�þ�L�Q���G�Y�R�U�������������� 

�,�]�J�U�D�ÿ�H�Q�����������������X���Y�U�L�M�H�P�H���$�X�V�W�U�R�X�J�D�U�V�N�H��Carevine, za mitropolita pravoslavne crkve, 

mitropolija predstavlja zanimljiv primjer neobarokne arhitekture. Zgrada mitropolije nalazi se 

�Q�D���Y�L�ã�R�M���W�R�þ�F�L���L�V�W�R�þ�Q�H���]�R�Q�H���0�R�V�W�D�U�D�����Q�D���O�L�M�H�Y�R�M���R�E�D�O�L���1�H�U�H�W�Y�H����i s nje se izuzetno dobro vidi stari 

dio grada. Jako vr�L�M�H�G�Q�L���X�N�U�D�V�L���X���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�L��i pojedinosti na �S�U�R�þ�H�O�M�X, s �Q�L�ã�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H��

nalaze statue svetaca, strukture u obl�L�N�X���ã�N�R�O�M�N�H���L���X�U�Q�H���þ�L�Q�H���M�H izvornim spomenikom u lokalnom 

kontekstu (adristorical-lands.hercegovina.ba). 

 
���������$�X�V�W�U�R�X�J�D�U�V�N�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H����19.-20. �V�W�R�O�M�H�ü�H�� 

�0�R�V�W�D�U���M�H���L�]�Q�L�P�Q�R���E�R�J�D�W���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�P�D���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���]�D���Y�U�L�M�H�P�H austrougarskog razdoblja 

koji predstavljaju izuzetan spoj zapadne i orijentalne arhitekture (pseudomaurski stil). U 

najzanimljivije se ubrajaju Stara gimnazija (1898.������ �H�O�L�W�Q�D�� �ã�N�R�O�D�� �X��gradu (nalazi se na 

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�P�� �W�U�J�X���� �L�� �*�U�D�G�V�N�D�� �E�D�Q�M�D�� ����������.) koju je projektirao arhitekt Rudolf T�|nnies uz 

�S�R�G�U�ã�N�X���0�L�U�R�V�O�D�Y�D���/�R�R�V�H�����5�L�M�H�þ���M�H���R���P�R�ü�Q�L�P���J�U�D�ÿ�Hvinama u austrougarskom stilu s maurskim 

ornamentima.  

 

7.) Sahat-kula (1630) 

�2�Y�D�M���þ�H�W�Y�U�W�D�V�W�L��toranj, koji datira iz 1630., visok je 15 m, a usmena predaja govori da je 

�V�D�J�U�D�ÿ�H�Q�� �S�R�G�� �S�D�W�U�R�Q�D�W�R�P��tada utje�F�D�M�Q�H�� �J�R�V�S�R�ÿ�H�� �)�D�W�L�P�H-�N�D�G�X�Q�H�� �â�D�U�L�ü���� �3�R�]�Q�D�W�L��osmanski 

putopisac Evlija �ýelebija pisao je da se zvuk zvona sa sahat-�N�X�O�H���P�R�J�D�R���þ�X�W�L���Q�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���R�G��

t�U�L�� �V�D�W�D�� �K�R�G�D���� �7�R�U�D�Q�M�� �M�H�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �U�D�W�X, a obnovljen je 1999. godine 

(www.turizam.mostar.ba).  

 
���������.�D�U�D�ÿ�R�]�E�H�J�R�Y�D���G�å�D�P�L�M�D�������������� 

�.�D�U�D�ÿ�R�]�E�H�J�R�Y�D���G�å�D�P�L�M�D���M�H�G�Q�D���M�H���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���L���Q�D�M�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�L�M�L�K���V�S�R�P�H�Q�L�N�D���V�D�N�U�D�O�Q�H��

islamske arhitekture 16. �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �6�D�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �W�X�U�V�N�R�J�� �D�U�K�L�W�H�N�W�H��

�.�R�G�å�H���0�L�P�D�U�D���6�L�Q�D�Q�D�����D���X���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�L���M�H���U�D�V�N�R�ã�Q�R���X�N�U�D�ã�H�Q�D���D�U�D�E�H�V�N�D�P�D���L���À�R�U�D�O�Q�L�P���F�U�W�H�å�L�P�D����

�.�D�R���ã�W�R���M�H���W�D�G�D���E�L�R���R�E�L�þ�D�M�����X���V�Y�R�P���G�Y�R�U�L�ã�W�X���G�å�D�P�L�M�D���L�P�D���G�U�X�J�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����I�R�Q�W�D�Q�X���]�D���U�L�W�X�D�O�Q�R��

umiv�D�Q�M�H�����ã�D�G�U�Y�D�Q�������L�V�O�D�P�V�N�X���Y�M�H�U�V�N�X���ã�N�R�O�X�����P�H�G�U�H�V�X�������N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���L���M�D�Y�Q�X���N�X�K�L�Q�M�X���]�D���V�L�U�R�P�D�ã�Q�H�� 

�2�ã�W�H�ü�H�Q�L��tijekom�U�D�W�D���� �.�D�U�D�ÿ�R�]�E�H�J�R�Y�D�� �G�å�D�P�L�M�D�� �L�� �Q�M�Hzi�Q�� �P�L�Q�D�U�H�W���� �Q�D�N�R�Q�� �G�X�J�H�� �L�� �S�D�å�O�M�L�Y�H��
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�U�H�V�W�D�X�U�D�F�L�M�H�����G�D�Q�D�V���V�X���R�S�H�W���R�W�Y�R�U�H�Q�L���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�����,�]�D���G�å�D�P�L�M�H���Q�D�O�D�]�L���V�H��najstarije muslimansko 

groblje u gradu (turizam.mostar.ba). 

 
���������.�X�M�X�Q�G�å�L�O�X�N�����V�W�D�U�L���E�D�]�D�U�� 

U �V�U�H�G�L�ã�W�X��Starog grada nalazi se najstarija zona Mostara: �.�X�M�X�Q�G�å�L�O�X�N (stari bazar) �± 

�J�U�D�F�L�R�]�Q�R���S�R�N�D�O�G�U�P�O�M�H�Q�D���X�O�L�þ�L�F�D iz sredine 16. �V�W�R�O�M�H�ü�D�����X���N�R�M�R�M���V�H���L���G�D�Q�D�V���Q�D�O�D�]�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L��

�]�D�Q�D�W�O�L�M�V�N�L���G�X�ü�D�Q�L���L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���U�H�V�W�R�U�D�Q�L���� �8���S�U�R�ã�O�R�V�W�L je �R�Q���E�L�R���å�L�O�D���N�X�F�D�Y�L�F�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H���F�L�M�H�O�H��

regije, a za vrijeme Osmanskog C�D�U�V�W�Y�D���E�U�R�M�D�R���M�H���Y�L�ã�H���R�G�����������G�X�ü�D�Q�D���� 

 

10.) Stari most 

Stari most je spomenik po kojemu je grad Mostar dobio ime, Stari most povezuje dvije 

�R�E�D�O�H���1�H�U�H�W�Y�H���L���Q�D�O�D�]�L���V�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D�M�X���N�X�O�D�����N�X�O�H���7�D�U�H���L���+�H�U�F�H�J�X�ã�H���V���O�L�M�H�Y�H���L���+�D�O�H�E�L�M�H��

�V���G�H�V�Q�H���R�E�D�O�H�����'�X�J���M�H�����������P�����ã�L�U�R�N�����������P���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���J�D���M�H�G�D�Q���N�D�P�H�Q�L���O�X�N���N�R�M�L���V�H���O�M�H�W�L���Q�D�O�D�]�L��

21 m iznad razine vode. �.�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�W�U�D�N�F�L�M�D���M�H���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H���X���V�N�R�N�R�Y�L�P�D���V�D���6�W�D�U�R�J���P�R�V�W�D���N�R�M�H��

se od 1968. godine organizira u srpnju svake godine, iako povijesni izvori spominju da se s 

�Q�M�H�J�D�� �V�N�D�N�D�O�R�� �M�R�ã�� �R�G�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �J�U�D�G�Q�M�H. U srpnju 2005. godine, Stari most i cijeli Stari grad 

�X�Y�U�ã�W�H�Q�L���V�X��kao dio UNESCO-ve svjetske kulturne �E�D�ã�W�L�Qe (adristorical-lands.hercegovina.ba) 

 
11.) Blagaj �± izvor rijeke Bune 

Nadomak Mostara se nalazi �þ�X�Y�H�Q�R�� �9�U�H�O�R�U�L�M�H�N�H �%�X�Q�H���� �Q�D�M�M�D�þ�L�� �N�U�D�ãki izvor na 

teritoriju Europe s �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���S�U�R�W�R�N�R�P���Y�R�G�H���R�G�������� �P�ñ���X���V�H�N�X�Q�G�L���� �,�]�Y�R�U���V�H���Q�D�O�D�]�L��

ispod kamene litice visoke 200 m, a u blizini samog izvora je sagr�D�ÿ�H�Q�D���L d�H�U�Y�L�ã�N�D��tekija, koja 

s �R�N�R�O�Q�R�P���S�U�L�U�R�G�R�P���þ�L�Q�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���L���Q�H�S�R�Q�R�Y�O�M�L�Y�X���F�M�H�O�L�Q�X�� 

 

4.2.4�������������2�V�W�D�O�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�Ne destinacije u Hercegovini 
 

�2�G���R�V�W�D�O�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D���L���O�R�N�D�F�L�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����N�R�M�H���V�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X��

mogu vrednovati i valorizirati, izdvajaju se: ski i P�D�U�N���S�U�L�U�R�G�H���5�X�M�L�ã�W�H�����ý�D�S�O�M�L�Q�D�����ý�L�W�O�X�N�����6�W�R�O�D�F����

�-�D�E�O�D�Q�L�F�D�����.�R�Q�M�L�F�����5�D�P�D�����1�H�X�P�����5�D�Y�Q�R�����â�L�U�R�N�L���%�U�L�M�H�J�����/�M�X�E�X�ã�N�L�����3�R�V�X�ã�M�H���L���R�S�ü�L�Q�D���*�U�X�G�H���� 

1.) Ski i P�D�U�N���S�U�L�U�R�G�H���5�X�M�L�ã�W�H 

�5�X�M�L�ã�W�H �M�H���P�D�O�R�� �S�O�D�Q�L�Q�V�N�R�� �V�H�O�R���� �X�G�D�O�M�H�Q�R�� ������ �N�P�� �R�G�� �0�R�V�W�D�U�D���� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�R�� �Q�D�� �R�E�U�R�Q�F�L�P�D��

planine �3�U�H�Q�M�����Q�D���Q�D�G�P�R�U�V�N�R�M���Y�L�V�L�Q�L���R�G�������������P�H�W�D�U�D�����3�R�J�R�G�Q�R���M�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���]�L�P�V�N�R�J���L���L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�R�J��

�W�X�U�L�]�P�D���O�M�H�W�L�����%�O�L�]�L�Q�D���J�U�D�G�X�����W�H���R�V�Q�R�Y�Q�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�X�å�D�M�X���P�X���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���]�D���E�X�G�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M���� 
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2.) �ý�D�S�O�M�L�Q�D 

�2�S�ü�L�Q�D���ý�D�S�O�M�L�Q�D��se nalazi u ju�å�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���%�L�+���V ���������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���X���R�S�ü�L�Q�L�����ã�W�R���þ�L�Q�L��

������������ �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �+�1�ä���� �ý�D�S�O�M�L�Q�V�N�L�� �N�U�D�M�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �S�R�J�R�G�D�Q�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L��

proizvodnju eko�O�R�ã�N�L�� �X�]�J�R�M�H�Q�H hrane, te je na ovom �S�R�G�U�X�þ�M�X razvijena poljoprivredna 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �S�R�Y�U�ü�D�� �L�� �Y�R�ü�D���� �8�J�R�G�Q�D�� �N�O�L�P�D���� �V�X�Q�F�H��i zelenilo i jedinstveno kulturno-povijesno 

�E�O�D�J�R���R�N�U�X�å�H�Q�R���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���O�M�H�S�R�W�D�P�D���G�D�M�X���ý�D�S�O�M�L�Q�L���Y�H�O�L�N�H���S�U�H�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�H���]�D���U�D�]�Y�R�M��

turizma. Poznati su: Mogorjelo �± �N�D�V�Q�R�D�Q�W�L�þ�N�L���R�E�M�H�N�W�����H�J�]�R�W�L�þ�Q�L���N�U�D�M�R�O�L�N���6�W�U�X�J�D���L��drevni kameni 

�3�R�þ�L�W�H�O�M���± �Q�D�G�D�O�H�N�R�� �þ�X�Yeni urbani kompleks srednjovjekovne kulture. Izdvaja se i posebna 

atrakcija �± Park prirode Hutovo blato osnovan 1995. godine.  

 

3.) �ý�L�W�O�X�N 

�3�U�R�V�W�R�U���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���R�S�ü�L�Q�H �ý�L�W�O�X�N, odnosno Brotnja, prvi put u povijesti se spominje 1306. 

�J�R�G�L�Q�H�� �X�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V Dubrovnikom���� �7�D�M�� �G�R�� �V�D�G�D�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�� �Q�D�G�Q�H�Y�D�N��

�Q�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �X�� �G�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R�P�� �3�R�Y�L�M�H�V�Q�R�P�� �D�U�K�L�Y�X���� �%�U�R�W�Q�M�R �M�H�� �Y�L�V�R�U�D�Y�D�Q�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �Q�D�� �M�X�J�R�]�D�S�D�G�X��

BiH, na desnoj obali rijeke Neretve�����0�H�G�L�W�H�U�D�Q�V�N�D���N�O�L�P�D�����W�R�S�O�D���O�M�H�W�D���L���E�O�D�J�H���]�L�P�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�å�L�Y�R�W���N�X�O�W�X�U�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�L�Q�R�Y�D���O�R�]�D�����]�D�W�L�P���V�P�R�N�Y�D�����E�D�G�H�P���L���P�D�V�O�L�Q�D�����N�R�M�L���G�D�M�X���S�R�V�H�E�D�Q���W�Rpao 

�L���S�L�W�R�P���L�]�J�O�H�G���N�U�D�M�D���L���O�M�X�G�L���N�R�M�L���X���Q�M�H�P�X���å�L�Y�H�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-kulturno-gospodarstvena manifestacija 

�Ä�'�D�Q�L���E�H�U�E�H���J�U�R�å�ÿ�D �ý�L�W�O�X�N�³���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�H���R�G�U�å�D�Y�D���R�G���������������J�R�G�L�Q�H���N�D�R���Y�U�O�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�R�J�D�ÿ�D�M��

�]�D���þ�L�W�D�Y�R���%�U�R�W�Q�M�R���L���Q�M�H�J�R�Y�H���å�L�W�H�O�M�H���� 

 
4.) Stolac  

Grad �6�W�R�O�D�F���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���R�E�D�O�D�P�D���U�L�M�H�N�H���%�U�H�J�D�Y�H�����D���R�N�U�X�å�X�M�X���J�D���S�O�D�Q�L�Q�D���+�U�J�X�G���V�D���V�M�H�Y�H�U�D��

i plodno Vidovo polje s juga (adristorical-lands.hercegovina.ba). Stolac ima bogatu kulturnu i 

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�X�� �E�D�ã�W�L�Q�X���� �9�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �N�X�O�W�X�U�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Q�D�U�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�V�H�O�M�D�Y�D�O�L�� �L vladali ovim 

�S�R�G�U�X�þ�M�H�P���R�V�W�D�Y�L�O�L���V�X���E�U�R�M�Q�H���V�S�R�P�H�Q�L�Ne i znakovlje od kojih �V�X���P�Q�R�J�L���R�þ�X�Y�D�Q�L���X���J�U�D�G�X���6�W�R�F�X�� 

�8���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X���V�H���L�]�G�Y�D�M�D n�H�N�U�R�S�R�O�D���V�W�H�ü�D�N�D���5�D�G�L�P�O�M�D �± najpoznatiji �O�R�N�D�O�L�W�H�W���V�W�H�ü�D�N�D�� tj. 

srednjovjekovnih nadgrobnih spomenika u Hercegovini. �1�D���Q�H�N�U�R�S�R�O�L���V�H���Q�D�O�D�]�H�����������V�W�H�ü�N�D�����R�G��

�N�R�M�L�K�� �M�H�� ������ �X�N�U�D�ã�H�Q�R���� �2�N�R�� �������� �L�K�� �L�P�D�� �R�E�O�L�N�� �S�O�R�þ�H���� �������� �R�E�O�L�N�� �V�D�Q�G�X�N�D�� �L�� �������� �V�D�Q�G�X�N�D�� �V��

�S�R�G�Q�R�å�M�H�P. Ova nekropola spada u najvrijednije spomenike srednjovjekovnog razdoblja u BiH. 

 
5.) Jablanica 

Jablanica spada u red �Q�D�M�P�D�Q�M�L�K���R�S�ü�L�Q�D���X���)�%�L�+. �6�P�M�H�ã�W�H�Q�D�����M�H���L�]�P�H�ÿ�X���M�H�G�Q�L�K���R�G���G�Y�D�M�X��

�Q�D�M�Y�L�ã�L�K, �D�O�L���S�L�W�R�P�L�K���L���Q�D�M�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�K���S�O�D�Q�L�Q�D���X���%�L�+�����ý�Y�U�V�Q�L�F�H���L���3�U�H�Q�M�D�����6�D�P���J�U�D�G���M�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q��

na nekoliko terasa na nadmorskoj visini od 202 m n/�P�� �N�U�R�]�� �N�R�M�H�� �S�U�R�W�M�H�þ�H�� �U�L�M�H�N�D�� �1�H�U�H�W�Y�D��
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�V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���O�L�W�L�þ�D�V�W�L���N�D�Q�M�R�Q���G�X�J���Y�L�ã�H���R�G���������N�P�� �8���-�D�E�O�D�Q�L�F�L���V�X���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���E�U�R�M�Q�L��poznati restorani i 

drugi ugostiteljski objekti. �3�D�U�N���S�U�L�U�R�G�H���%�O�L�G�L�Q�M�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q���M�H���M�H�G�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�P���Q�D���S�U�R�V�W�R�U�X���R�S�ü�L�Q�H��

Jablanica. Blidinje, kao prirodni biser s �P�Q�R�J�R�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �Q�D�� �P�D�O�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �S�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���]�L�P�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����V�N�L�M�D�O�L�ã�W�H���5�L�V�R�Y�D�F���� U gradu Jablanici nalazi se Muzej 

bitke na Neretvi. 

 
6.) Konjic  

Konjic �V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���N�U�D�M�Q�M�H�P���V�M�H�Y�H�U�X���S�O�D�Q�L�Q�V�N�H���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P���G�L�M�H�O�X���%�L�+�����X��

�N�R�W�O�L�Q�L�� �V�� �R�E�M�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �1�H�U�H�W�Y�H�� �L�� �R�N�R�� �X�ã�ü�D�� �1�H�U�H�W�Y�L�Q�H�� �S�U�L�W�R�N�H�� �7�U�H�ã�D�Q�L�F�H���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D��

�%�R�U�D�þ�N�R�� �M�H�]�H�U�R�� �M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�� �S�O�D�Q�L�Q�V�N�R�� �M�H�]�H�U�R��pogodno za kupanje, odmor i rekreaciju. Osim 

odmora, �]�D�E�D�Y�X���Q�D���%�R�U�D�þ�N�R�P���M�H�]�H�U�X���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���L���O�R�Y�F�L���L���U�L�E�R�O�R�Y�F�L�����-�H�]�H�U�R���M�H���H�O�L�S�W�L�þ�Q�R�J���R�E�O�L�N�D��

�V���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���S�O�D�å�D�P�D���L���V�W�D�]�R�P���]�D���ã�H�W�D�Q�M�H���F�L�M�H�O�R�P���G�X�å�L�Q�R�P���R�E�D�O�H�����8���J�U�D�G�X���S�R�U�H�G���V�W�D�U�H���5�H�S�R�Y�D�þ�N�H��

�G�å�D�P�L�M�H���L��pravoslavne crkve nalazi se i f�U�D�Q�M�H�Y�D�þ�N�L���V�D�P�R�V�W�D�Q���L�] 16. s�W�R�O�M�H�ü�D���N�R�M�L���L�P�D���J�D�O�H�U�L�M�X���L��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���L���R�W�Y�R�U�H�Q���M�H���]�D���M�D�Y�Q�R�V�W���� 

 

7.) Rama 

Rama je �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D u pitomoj Ramskoj dolini. Gotovo cijelu dolinu prekriva Ramsko 

jezero, umjetno jezero formirano izgradnjom HE Rama. Posebnu ljepotu daju mu otoci i 

poluotoci od k�R�M�L�K�� �V�H�� �L�]�G�Y�D�M�D�� �S�R�O�X�R�W�R�N�� �â�ü�L�W�� �V �F�U�N�Y�R�P�� �L�� �I�U�D�Q�M�H�Y�D�þ�N�L�P��samostanom. S preko 

�S�H�W�V�W�R�O�M�H�W�Q�R�P�� �W�U�D�G�L�F�L�M�R�P�� �X�� �V�D�V�W�D�Y�X�� �V�D�P�R�V�W�D�Q�D�� �M�H�� �.�X�ü�D�� �P�L�U�D���� �N�D�R�� �L�� �0�X�]�H�M�� �I�U�D�Q�M�H�Y�D�þ�N�R�J��

�V�D�P�R�V�W�D�Q�D���â�ü�L�W �X���Q�M�H�J�R�Y�X���H�W�Q�R�J�U�D�I�V�N�R�P���S�R�V�W�D�Y�X���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R�������������H�N�V�S�R�Q�D�W�D����a kojima 

su predstavljeni �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���å�L�Y�R�W���L kultura  Hrvata katolika u Rami.   

 
8.) Neum 

Neum je �M�H�G�L�Q�L���E�R�V�D�Q�V�N�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�L���S�U�L�R�E�D�O�Q�L���J�U�D�G���L���M�H�G�L�Q�R���R�S�ü�L�Q�V�N�R���V�U�H�G�L�ã�W�H���Q�D���Poru 

u BiH. �.�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���X�]�H�R���M�H���M�D�þ�H�J���]�D�P�D�K�D���R�G���������������J�R�G�L�Q�H���N�D�G���M�H���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q���K�R�W�H�O���1�H�X�P��

�Y�L�V�R�N�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����1�D�N�R�Q���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D���R�S�ü�L�Q�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���M�H���S�R�M�D�þ�D�Q�D�����D���S�R�G�L�J�Q�X�W�D���V�X���M�R�ã���G�Y�D���K�R�W�H�O�D��

�Y�L�V�R�N�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �6�X�Q�F�H�� �L�� �=�H�Q�L�W���� �8�]�� �K�R�W�H�O�H���� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H���� �ã�N�R�O�V�W�Y�R�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X��

�V�Y�R�M�H�G�R�E�Q�R�� �Q�D�M�V�N�X�S�O�M�L�� �L�� �Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� ����-ih godina 20���� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �X�� �E�L�Y�ã�R�M�� �G�U�å�D�Y�L��

Jugoslaviji. �%�O�L�]�L�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N����

�0�R�V�W�D�U���� �6�W�R�Q���� �ý�D�S�O�M�L�Q�D�����+�X�W�R�Y�R�� �E�O�D�W�R�� �L�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H���� �X��znatnoj mjeri �S�R�G�L�å�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X��

�1�H�X�P�D�����N�U�R�]���L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P�����L���þ�L�Q�L���J�D���M�R�ã���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�P�����1�H�X�P�V�N�R���]�D�O�H�ÿ�H���M�H���Y�H�R�P�D���E�R�J�D�W�R��

�V�W�H�ü�F�L�P�D�����D���X���]�D�O�H�ÿ�X���X���P�M�H�V�W�X���+�X�Wovo nalazi se stari grad Hutovo. 
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9.) Ravno 

�9�H�R�P�D�� �S�R�]�Q�D�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �M�H��spilja �9�M�H�W�U�H�Q�L�F�D���� �þ�L�M�L�� �R�E�L�O�D�]�D�N�� �X���L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�L�P��

�D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�P�D��turistima pr�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M. To je cijeli jedan sustav kanala koji se 

�S�U�R�W�H�å�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G���ã�H�V�W���N�P�� �X�� �G�X�å�L�Q�X���� �8�Q�X�W�D�U��spilja �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Qa su brojna �D�U�K�H�R�O�R�ã�N�D�� �Q�D�O�D�]�L�ã�W�D, 

�L�]�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�K���L���R�V�W�D�F�L���N�R�V�W�L�M�X���P�H�G�Y�M�H�G�D���L���O�H�R�S�D�U�G�D�����N�D�R���L���F�U�W�H�å�L���V�W�D�U�L���R�N�R������������0 godina.  

 
10.) �â�L�U�R�N�L���%�U�L�M�H�J 

Grad �â�L�U�R�N�L���%�U�L�M�H�J�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R���V�M�H�G�L�ã�W�H���=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q��

je na iz�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�M�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�L�� Mostar �± Split, te Mostar �± Livno. Brojni povijesni ostaci 

�J�R�Y�R�U�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�V�W�R�U�� �E�L�R�� �Q�D�V�H�O�M�H�Q�� �M�R�ã�� �X�� �G�D�Y�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �=�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H�� �X��

�â�L�U�R�N�R�P���%�U�L�M�H�J�X �V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�����%�U�L�M�H�ã�N�D���]�Y�R�Q�D�����*�D�V�W�U�R���V�X�V�U�H�W�L���Ä�2�N�X�V�L���V���N�D�P�H�Q�D�³�����0�H�G�L�W�H�U�D�Q���I�L�O�P��

festival. �.�X�O�W�X�U�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���X���â�L�U�R�N�R�P���%�U�L�M�H�J�X su���� �)�U�D�Q�M�H�Y�D�þ�N�D�� �J�D�O�H�U�L�M�D���� �5�L�]�Q�L�F�D���)�U�D�Q�M�H�Y�D�þ�N�H��

galerije.  

  
11.) �/�M�X�E�X�ã�N�L 

�3�R�G�U�X�þ�M�H���R�S�ü�L�Q�H���/�M�X�E�X�ã�N�L���S�R���E�U�R�M�Q�L�P���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P���R�V�W�Dcima zasigurno je bilo naseljeno 

�M�R�ã��u pred�S�R�Y�L�M�H�V�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����8���R�E�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�P���P�X�]�H�M�X���L�]�O�R�å�H�Q�L���V�X���S�U�H�G�P�H�W�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���Q�D���ã�L�U�H�P��

�S�U�R�V�W�R�U�X�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �R�G�� �V�W�D�U�L�M�H�J�� �N�D�P�H�Q�R�J�� �G�R�E�D�� ���S�D�O�H�R�O�L�W�L�N���� �G�R�� �Q�D�ã�L�K�� �G�D�Q�D���� �,�]�O�R�å�H�Q�D�� �M�H�� �L��

�+�X�P�D�þ�N�D�� �S�O�R�þ�D�� �L�]��12���� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�� �R�þ�X�Y�D�Q�L�� �V�S�R�P�H�Q�L�N�� �S�L�V�D�Q�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X��

(�P�M�H�ã�D�Y�L�Q�R�P�� �J�O�D�J�R�O�M�L�F�H�� �L�� �V�W�D�U�R�K�U�Y�D�W�V�N�H�� �ü�L�U�L�O�L�F�H���± �E�R�V�D�Q�þ�L�F�H���� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �%�R�V�Q�H�� �L��

Hercegovine. �/�M�X�E�X�ã�N�L���M�H���M�R�ã���S�R�]�Q�D�W���S�R���V�S�R�P�H�Q�L�N�X���N�X�O�W�X�U�H���L�]�Q�L�P�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����D���W�R���M�H���V�W�D�U�L���J�U�D�G��

�/�M�X�E�X�ã�N�L�����W�Y�U�ÿ�D�Y�D���/�M�X�E�X�ã�N�L���� 

 
12.) �3�R�V�X�ã�M�H 

�2�S�ü�L�Q�D���L���Q�D�V�H�O�M�H���3�R�V�X�ã�M�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���V�X���Q�D���V�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H 

�å�X�S�D�Q�L�M�H. Park prirode Blidinje  �M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q���� �J�G�M�H�� �å�L�Y�H mnoge endemske 

vrste flore i faune s puno �L�]�Y�R�U�D���þ�L�V�W�H�����S�L�W�N�H���Y�R�G�H. U novije vrijeme razvijen je zimski sport u 

�6�N�L�M�D�ã�N�R�P centru Risovac koji u svojoj ponudi ima najsuvremeniji ski-�O�L�I�W�� �þ�H�W�Y�H�U�R�V�M�H�G�� �V��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P�������������V�N�L�M�D�ã�D���Q�D���V�D�W�����]�D�W�L�P���Y�X�þ�Q�L�F�X���]�D���R�G�U�D�V�O�H���R�V�R�E�H�����N�D�R���L���Y�X�þ�Q�L�F�X�� i ski-stazu za 

�G�M�H�F�X���L���S�R�þ�H�W�Q�L�N�H�����]�D�W�L�P���V�W�D�]�H���]�D���S�O�D�Q�L�Q�D�U�H�Q�M�H�����E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�]�H����off road utrke. 

 
13.) Grude 

�0�H�ÿ�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �O�M�H�S�R�W�D�P�D�� �R�Y�R�J�D�� �N�U�D�M�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L���� �M�H�]�H�U�R�� �.�U�H�Q�L�F�X�� �X��

Drinovcima, a�N�X�P�X�O�D�F�L�M�X�� �'�U�L�Q�R�Y�F�L���� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�H�� �U�L�M�H�N�H�� �7�L�K�D�O�M�L�Q�H���� �3�H�ü�� �0�O�L�Q�L���� �*�U�X�G�V�N�R�� �Y�U�L�O�R�� �L�W�G����

�=�D�S�D�G�Q�R���R�G���3�H�ü-�0�O�L�Q�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���L���Q�H�R�O�L�W�V�N�D���5�D�Y�O�L�ü�D���S�H�ü�L�Q�D. 
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Od kulturno-povijesnog blaga potrebno je osobito naglasiti krstionicu iz 5�����V�W�R�O�M�H�ü�D���N�R�M�D��

�V�H���Q�D�O�D�]�L���X���*�R�U�L�F�L�����W�H�P�H�O�M�H���N�U�ã�ü�D�Q�V�N�H���F�U�N�Y�H���L�]��9�����V�W�R�O�M�H�ü�D�����Q�D���N�R�M�L�P�D���M�H���N�D�V�Q�L�M�H�������������������L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�D���F�U�N�Y�D���X�� Gorici 

 

4.2.4���������6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L��Hercegovine 
 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�� �E�H�]�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L��

suprastrukture, valja analizirati i prihvatni potencijal Federacije Bosne i Hercegovine. 

 

Sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti FBiH ���Ä�6�O�X�å�E�H�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+�³����

�E�U�R�M�������������������N�R�M�L�P���V�H���X�U�H�ÿ�X�M�X���X�Y�M�H�W�L���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�H�V�W�D�Q�D�N��

rada ugostiteljske radnje, poslovni prostor, razvrstavanje i kategorizacija ugostiteljskih 

objekata, te ugostiteljske usluge u �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X���� �V�H�R�V�N�R�P�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X�� �L�� �Q�D�� �S�O�R�Y�Q�R�P�� �R�E�M�H�N�W�X����

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�V�W�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�H���X���Q�M�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X����su:  

�������V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���± �R�E�M�H�N�W�L���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����S�U�H�K�U�D�Q�H����

�S�L�ü�D�����Q�D�S�L�W�D�N�D���L���V�O�D�V�Wica 

2. ugostiteljski objekti - �R�E�M�H�N�W�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�K�U�D�Q�H���� �S�L�ü�D����

napitaka i slastica 

3. catering objekti �± �R�E�M�H�N�W�L���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���M�H�O�D�����V�O�D�V�W�L�F�H�����S�L�ü�D���L���Q�D�S�L�F�L���]�D��

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�J�R�P���P�M�H�V�W�X���V�D���L�O�L���E�H�]���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

 
�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�R�P�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �)�%�L�+�� ���Ä�6�O�X�å�E�H�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�H��

�)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+�³�����E�U�R�M�������������������V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���V�H���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�H skupine:  

1. �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�H�����± hoteli, �± kampovi i druge vrste objekata za 

�V�P�M�H�ã�W�D�M 

2. ugostiteljski objekti u skupine: �± restorani, �± barovi;  

3. catering objekti u skupine: �± �S�U�L�S�U�H�P�Q�L�F�H���M�H�O�D�����V�O�D�V�W�L�F�D�����S�L�ü�D���L�����L�O�L���Q�D�S�L�W�D�N�D; �± 

kantine. 

 
U smislu ovog zakona ugostiteljska se djelatnost definira kao pripremanje hrane i 

�S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�K�U�D�Q�H���� �S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�L�ü�D�� �L�� �Q�D�S�L�W�D�N�D�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���M�H���L���S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H���K�U�D�Q�H���]�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���Q�D���G�U�X�J�R�P���P�M�H�V�W�X���V�D���L�O�L��

�E�H�]�����S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�����X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P���V�U�H�G�V�W�Y�X�����Q�D���S�U�L�U�H�G�E�L���L���V�O�������L���R�S�V�N�U�E�D���W�R�P���K�U�D�Q�R�P����catering). 
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Federacija �%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���U�D�V�S�R�O�D�å�H���V���X�N�X�S�Q�R�����������������O�H�å�D�M�H�Y�D�����R�G��

�þ�H�J�D�����������������þ�L�Q�H���K�R�W�H�O�L���L���V�O�L�þ�D�Q���R�E�O�L�N���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �3�U�H�P�D���W�R�P�H�����K�R�W�H�O�V�N�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���þ�L�Q�L���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R��

�G�R�P�L�Q�D�Q�W�D�Q���R�E�O�L�N���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���S�R�Q�X�G�H���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H������������������ Ostatak (22,0%) 

�R�W�S�D�G�D�� �Q�D�� �P�R�W�H�O�H���L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H��

�%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���X���G�H�V�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����������������± �������������J�R�G�L�Q�H�������Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �7�D�N�R�� �V�X�� �V�H�� �X�N�X�S�Q�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� ���L�]�U�D�å�H�Q�L�� �E�U�R�M�H�P��

�O�H�å�D�M�H�Y�D�����X���������������J�R�G�L�Q�L���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�O�L���X��odnosu na 2008. godinu, tj. porasli su za �����������������ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���X���S�U�R�V�M�H�N�X���J�R�G�L�ã�Q�M�H rastu po stopi od 21,6%. Hotelski kapaciteti�����N�D�R���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L��

�R�E�O�L�N�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �)�%�L�+���� �S�U�D�W�H�� �W�D�N�D�Y�� �W�U�H�Q�G�� �W�H�� �U�D�V�W�X�� �S�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �V�W�R�S�L�� �R�G�� ��������������

Naveden�R���M�H���L�]�U�D�å�H�Q�R���X���7�D�E�O�L�F�L������. 

 

Tablica 17. �6�W�U�X�N�W�X�U�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���)�%�L�+���R�G��������������do 2017. godine (broj �O�H�å�D�M�H�Y�D�� 

 �6�0�-�(�â�7�$�-�1�,���.�$�3�$�&�,�7�(�7�, 

Ukupno Indeks Hoteli Udio (%) 

2008 14.206 / 12.054 84,85 

2009 15.760 110,93 13.289 84,32 

2010 16.215 102,88 12.975 80,01 

2011 16.877 104,08 13.379 79,27 

2012 14.008 83,00 13.191 94,16 

2013 18.639 133,05 15.501 83,16 

2014 18.472 99,10 16.069 86,99 

2015 19.769 107,02 17.550 88,77 

2016 28.048 141,87 21.822 77,80 

2017 30.707 109,48 23.916 77 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 

brojkama (2011. �± 2017.). 

 

Nadalje, �X�V�S�R�U�H�G�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L��

�+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� ���)�%�L�+������ �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� ���+�1�ä���� �L�� �=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H��

�å�X�S�D�Q�L�M�H�� ���=�+�ä���� �X�� �S�U�R�W�H�N�O�R�P�� �S�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� ���N�D�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L��

�å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L�����X�N�D�]�X�M�H���Q�D���U�D�V�W���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H��

�L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �G�R�N�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L����

�=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�W�D�J�Q�L�U�D�M�X�����7�D�N�R���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���)�%�L�+���X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G��
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20�������� �G�R�� ������������ �U�D�V�W�X�� �S�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �V�W�R�S�L�� �R�G�� �������������� �D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� �+�1�ä-a rastu po 

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���V�W�R�S�L���R�G���þ�D�N�����������������6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���=�+�ä-a su gotovo 

�L�V�W�L���������������N�D�R���L���������������J�R�G�L�Q�H�������������R�G�Q�R�V�Q�R�����������O�H�å�D�M�D�������$�Q�D�O�L�]�D���M�H���S�U�L�N�D�]�Dna Grafikonom 1. 

 

 

Grafikon 1. �6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���)�%�L�+�����+�1�ä���L���=�+�ä od 2013. do �������������J�R�G�L�Q�H�����E�U�R�M���O�H�å�D�M�H�Y�D�� 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 

brojkama (2013. �± 2017.); Kantoni u brojkama (2014. �± 2018.). 

 

�2�V�L�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L, s njima povezanim, poslovnim 

subjektima koji �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �L�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �K�U�D�Q�H��

(hotelijerstvo i ugostiteljstvo�������ã�W�R���M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�R��u Tablici 18. 

 

Tablica 18. Poslovni subjekti u hotelijerstvu i ugostiteljstvu �)�%�L�+�����+�1�ä���L���=�+�ä��u 2017. 

 Broj  Udio % 

Federacija Bosne i Hercegovine 10.384 100,00 

�+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 2.389 23,00 

�=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 486 4,70 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 

brojkama 2018.; Kantoni u brojkama 2018. 

 

Na razini Federacije Bosne i Hercegovine registrirano je 1.385 pravnih osoba i 8.999 

�R�E�U�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���S�U�L�S�U�H�P�H���L���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H�����ã�W�R���þ�L�Q�L��������������

�V�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �%�L�+���� �1�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H��
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�X�N�X�S�Q�R���M�H���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R���������������S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���S�U�L�S�Uema i 

�X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �K�U�D�Q�H, dok �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�M�L�K�� �����������ã�W�R�� �X��

�V�W�U�X�N�W�X�U�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���)�%�L�+���þ�L�Q�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���X�G�L�R���R�G�������������� 

 

4.3. Analiza stanja turizma i poljoprivrede u Federaciji Bosne i Hercegovine 
 

U ovom �V�H���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���]�D�V�H�E�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�W�D�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H��

�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�Me �%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�����V���S�R�V�H�E�Q�L�P���R�V�Y�U�W�R�P���Q�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H��

Hercegovine. 

 
Razvoj turizma destinacije u prvom redu determinira �L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�Na �S�R�W�U�D�å�Q�Ma. 

�8�V�S�U�N�R�V�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� �L�O�L�� �V�H�� �å�H�O�L��

�X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���G�D���E�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���X���P�M�H�V�W�L�P�D���L�]�Y�D�Q��

�V�Y�R�M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���V�U�H�G�L�Q�H���X���N�R�M�R�M���å�L�Y�H���L���L�O�L���U�D�G�H�����&�R�R�S�H�U���H�W�� �D�O������ �������������� �6�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �U�R�E�H�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P 

�X�Y�M�H�W�L�P�D�� �L�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �P�R�å�H�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�� �N�R�M�X�� �S�R�V�W�R�M�L��

�U�H�D�O�D�Q���L���R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q���L�Q�W�H�U�H�V���P�R�J�X�ü�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����9�X�N�R�Q�L�ü���L���ý�D�Y�O�H�N���������������� 

 
�5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���V�O�R�å�H�Q���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���S�R�þ�L�Y�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P��

�V�S�R�]�Q�D�M�D�P�D�����D�����Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����R�V�L�P���F�L�M�H�Q�H�����P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���þ�L�W�D�Y���Q�L�]���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����E�����S�R�W�U�D�å�Q�M�X���Q�H��

�þ�L�Q�H���V�D�P�R���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Qe �X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���N�U�H�W�D�Q�M�D�����Y�H�ü���L���R�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���E�L���W�R���å�H�O�M�H�O�H�����D�O�L��

�V�H���L�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���Q�H���P�R�J�X���X�N�O�M�X�þ�L�W�L�����F�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���X�Y�M�H�W�X�M�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X�����3�U�Y�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���J�R�Y�R�U�L���G�D���R�V�L�P���V�D�P�H���R�V�R�E�H�����W�X�U�L�V�W�D�����Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�S�R�W�U�D�å�Q�Me �X�W�M�H�þ�X���L���G�U�X�ã�W�Y�R�����G�U�å�D�Y�D�����R�N�R�O�L�Q�D�����S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L���L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����1�D�G�D�O�M�H�����G�U�X�J�D��

tvrdnja ukazuje na zakl�M�X�þ�D�N���G�D���R�V�L�P���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�U�V�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���± idealna, 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���� �U�H�D�O�Q�D�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �D�S�V�W�L�Q�H�Q�W�L�� �R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �1�D�� �N�R�Q�F�X����

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���W�Y�U�G�Q�M�D���J�R�Y�R�U�L���G�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���þ�L�Q�L���J�O�D�Y�Q�X���R�G�U�H�G�Q�L�F�X���W�X�U�L�V�W�L�þke 

�S�R�Q�X�G�H�����1�D�L�P�H�����Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���V�H���S�R�O�D�]�L���R�G���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��

�N�R�M�D�� �M�H���� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H���� �V�S�U�H�P�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �3�R�U�H�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X�� �G�L�V�O�R�F�L�U�D�Q�R�V�W�� ���I�L�]�L�þ�N�D�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�V�W�� �R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H������

�K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�� ���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �P�R�W�L�Y�D������ �H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� ���X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�R�K�R�G�D�N�� �W�X�U�L�V�W�D������

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�V�W�� ���S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���� �L�� �V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� ���X�V�O�L�M�H�G�� �N�O�L�P�D�W�V�N�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�J��

�Y�U�H�P�H�Q�D���W�X�U�L�V�W�D�������ý�D�Y�O�H�N���H�W���D�O������������������ 
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Poljoprivreda �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�X�O�W�L�Y�L�U�D�Q�L�K�� �E�L�O�M�D�N�D�� �L��

�G�R�P�D�ü�L�K�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���� �X�]�� �O�M�X�G�V�N�L�� �U�D�G�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�]�Y�R�U�H�� ���W�O�R���� �Y�R�G�D���� �N�O�L�P�D���� �]�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H��

�E�L�O�M�Q�L�K�� �L�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �S�U�H�K�U�D�Q�L�� �O�M�X�G�L�� �L�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� �W�H�� �N�D�R�� �V�L�U�Rvine za 

�G�D�O�M�Q�M�X�� �S�U�H�U�D�G�X���� �7�H�P�H�O�M�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X�� �W�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����'�U�X�å�L�ü���L���6�L�U�R�W�N�R�Y�L�ü���������������� 

�x �S�U�H�K�U�D�Q�L�W�L�� �G�R�P�D�ü�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �W�M���� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X��

�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���� �W�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����L���W�R���X�]���ã�W�R���Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

�x opskrbiti industriju sirovinama poljoprivrednog podrijetla 

�x izvozna funkcija (devizni priljev).  

�.�D�R�� �W�D�N�Y�D�� �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�� �þ�L�Q�L�� �R�V�Q�R�Y�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �L�]�Y�R�U�� �V�L�U�R�Y�L�Qa za industrijsku 

�S�U�H�U�D�G�X�����W�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���]�D���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

 

4.3.1. Pokazatelji stanja turizma u Federaciji Bosne i Hercegovine 
 

�7�X�U�L�]�D�P���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M��na gospodarski razvoj �þ�L�W�D�Y�H��Bosne i Hercegovine. Tome 

u prilog govori analiza gospodarskih djelatnosti koje neposredno sudjeluju u podmirenju 

�S�R�W�U�H�E�D���W�X�U�L�V�W�D���� �1�H�L�]�U�D�Y�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R���X���%�R�V�Q�L���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L���V�H���R�J�O�H�G�D��

�N�U�R�]���S�R�M�D�þ�D�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D, u investicijska ulaganja, u izgradnju novih 

�L�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��

���S�R�V�H�E�L�F�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H�� �L�� �1�H�X�P������ �2�þ�L�J�O�H�G�D�Q�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M��

�W�X�U�L�]�P�D���Q�D���S�U�R�P�H�W���N�U�R�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�Q�L�N�D���L���U�R�E�D�����D �ã�W�R���M�H���V�Y�D�N�D�N�R���X�W�M�H�F�D�O�R���L���Q�D���J�U�D�G�Q�M�X��

autoceste (k�R�U�L�G�R�U���9�F�����L�]�O�D�]���S�U�H�P�D���0�H�ÿ�X�J�R�U�M�X�����]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���W�X�U�L�V�W�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P����

�S�U�L�M�H�Y�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�X���S�U�H�G�P�H�W�R�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���X���W�X�U�L�]�P�X���L���V�O�L�þ�Q�R�����N�D�R���L���Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D��

u sektoru telekomunikacija. Tak�R�ÿ�H�U���� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�P�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �.�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �E�L�O�M�H�å�L�� �V�H�� �U�D�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�L�ü�D���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���G�R�P�D�ü�L�K���L���V�W�U�D�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D����iako �R�Y�D�M���U�D�V�W���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N��

nije na zadov�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L�����1�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L���Q�D���V�W�U�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���%�R�V�Q�D��

�L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�X�U�L�]�P�X���L�]�Y�R�]�L�����Q�S�U�����S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�������=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�X�U�L�]�P�X, izvoze 

se, odnosno valoriziraju, �G�R�E�U�D���N�R�M�D���Q�H���E�L���P�R�J�O�D���E�L�W�L���R�E�M�H�N�W�R�P���U�D�]�P�M�H�Q�H�����N�D�R���ã�W�R su prirodna i 

�N�X�O�W�X�U�Q�D�� �G�R�E�U�D���� �.�R�U�L�V�W�L�� �R�G�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�P�D�M�X�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �L�� �P�D�O�R���� �þ�L�M�L�� �S�U�R�P�H�W�� �V�H��
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�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�R�V�H�E�Q�R���W�L�M�H�N�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�H�]�R�Q�H�����L���]�D�Q�D�W�V�W�Y�R-�N�X�ü�Q�D���U�D�G�L�Q�R�V�W�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L���S�U�R�G�D�M�D��

�V�X�Y�H�Q�L�U�D�����N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���O�R�N�D�O�Q�R���S�R�G�Q�H�E�O�M�H�������=�Q�D�þ�D�M�Q�L���V�X���L���S�U�L�K�R�G�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���R�G��

�E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H��pristojbe �L���S�R�U�H�]�D���N�R�M�L���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

 
�2�V�L�P���S�R�M�D�þ�D�Q�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�U�H�N�R���Q�L�]�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����]�Q�D�þ�D�M���W�X�U�L�]�P�D���M�H���ã�W�R���S�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �U�H�J�L�M�D�� ���R�S�ü�L�Q�D���� �L �ã�W�L�W�L�� �L�K�� �R�G�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D�� �L��

�G�H�S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �D�I�L�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �D�X�W�R�K�W�R�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����S�R�W�L�þ�H���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���U�D�]�Y�R�M���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����8���E�X�G�X�ü�H�P���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�D�P���P�R�å�H��

�E�L�W�L�� �N�D�W�D�O�L�]�D�W�R�U�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�R�J�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �R�S�R�U�D�Y�N�D���� �U�H�Y�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Ä�]�D�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�³��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���� �1�D�� �R�V�Q�R�Yi prethodno navedenog, 

�P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���X���%�R�V�Q�L���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���L���G�D���V�H��

upravo u razvoju turizma vidi prilika za cjelokupni gospodarski napredak. 

 
E�N�R�Q�R�P�V�N�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H se �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���L���Q�R�ü�H�Q�M�D�����G�X�å�L�Q�D���E�R�U�D�Y�N�D��

�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X���W�H���Y�L�V�L�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�R�V�Q�R�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��Federacije Bosne i Hercegovine. 

 

4.3.1.1. Analiza �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H 
 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �V�H�� �L�V�N�D�]�X�M�H�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� �E�U�R�M�H�P�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�V�N�D�]�D�W�L�� �S�R�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

objekata gdje se taj promet ostvaruj�H���� �=�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V��

obzirom na nacionalnu strukturu turista te oblik organizacije dolazaka (Bilen, 2006). Ostvaren 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���V�H���R�Y�G�M�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D���N�U�R�]���G�R�O�D�V�N�H��

�L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�P�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D�� �W�H�� �N�U�R�]��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D�� 

 
Na razini Federacije Bosne i Hercegovine ukupan broj dolazaka turista u 2017. godini 

�L�]�Q�R�V�L�R���M�H���������������������S�U�L���þ�H�P�X���M�H��udio �G�R�P�D�ü�L�K���W�X�U�L�V�W�D�����������������D���Vtranih turista 77,9%. Ukupan 

�E�U�R�M���Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���X��������7. godini iznosio je 1,860.862, �S�U�L���þ�H�P�X���L�Q�R�]�H�P�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���þ�L�Q�L���Y�L�ã�H��

�R�G���G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���Q�R�ü�H�Q�M�D���± �þ�D�N�����������������G�R�N���S�U�H�R�V�W�D�O�L���G�L�R���þ�L�Q�H���G�R�P�D�ü�L���W�X�U�L�V�W�L�� (19,6%). 
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�6�O�L�þ�Q�D�� �M�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-neretvanske �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H u 2017. godini 

ostvareno �����������������G�R�O�D�]�D�N�D�����J�G�M�H���L�Q�R�]�H�P�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���þ�L�Q�L������,0�����X�N�X�S�Q�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D�����D���G�R�P�D�ü�D��

tek 18,0%. Na razini �=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �J�G�M�H�� �M�H�� �X�� ������������ �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� ������������

dolazaka, manji je nesrazmjer �G�R�P�D�ü�H (36,0%) �L���L�Q�R�]�H�P�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��(64,0%). �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-

�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���L���=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���þ�L�Q�H���M�H�G�Q�X���W�U�H�ü�L�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D��

Federacije Bosne i Hercegovine. Navedeno je prikazano u Tablici 19. 

 
Tablica 19�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�%�L�+�����+�1�ä���L���=�+�ä��u 2017. godini 

 DOLASCI  �1�2�û�(�1�-�$ 

Ukupno �'�R�P�D�ü�L % Strani % Ukupno �'�R�P�D�ü�L % Strani % 

FBiH 948.994 209.830 22,1 739.164 77,9 1.860.862 363.971 19,6 1.496.891 80,4 

�+�1�ä 270.810 48.585 17,9 222.225 82,1 553.847 95.552 17,3 458.295 82,7 

�=�+�ä 3.614 1.318 36,4 2.296 63,6 5.984 1.841 30,7 4.143 69,3 

�,�]�Y�R�U���� �R�E�U�D�G�D�� �G�R�N�W�R�U�D�Q�G�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �)�H�G�H�U�D�O�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H��- Turizam 
2017.; Kantoni u brojkama 2018. godina; Kantoni u brojkama 2017. godina 

 
�8�V�S�R�U�H�G�E�R�P�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D��ukupan broj 

dolazaka turista u 2017. godini �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���U�D�V�W�H���]�D��16,8%  u 

odnosu na 2016. godinu. Isto tako, u�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Qi �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

Federacije Bosne i Hercegovine �Y�H�ü�L�� �M�H�� �]�D��14,9% u odnosu na 2016. godinu. Na razini 

�+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �G�R�O�D�V�F�L�� �U�D�V�W�X�� �]�D�� �������������� �D�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �]�D�� �������������� �1�H�ã�W�R���Q�L�å�L 

�S�R�V�W�R�W�D�N���U�D�V�W�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H��na �S�R�G�U�X�þ�M�X���=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���J�G�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�O�D�V�F�L��

�U�D�V�W�X���]�D���������������D���Q�R�ü�H�Q�M�D���]�D��������������Navedeno je prikazano u Tablici 20. 

 
Tablica 20. T�X�U�L�V�W�L�þ�N�L promet �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�%�L�+�����+�1�ä���L���=�+�ä��u 2017. i 2016. godini 

 DOLASCI  
Indeks 

2017./2016. 

�1�2�û�(�1�-�$ 
Indeks 

2017./2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 

Federacija BiH 948.994 812.564 116.80 1,860.862 1,619.880 114.90 

H�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-

�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

270.810 233.637 116.0 553.847 492.418 112.0 

�=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�D��

�å�X�S�D�Q�L�M�D 

3.614 3.564 101.4 5.984 5.724 104.5 

�,�]�Y�R�U���� �R�E�U�D�G�D�� �G�R�N�W�R�U�D�Q�G�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �)�H�G�H�U�D�O�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H��- Turizam 
2017.; Kantoni u brojkama 2018. godina; Kantoni u brojkama 2017. godina 
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�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H��Bosne i Hercegovine u 

�G�H�V�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����]�D�P�M�H�W�D�Q���M�H���W�U�H�Q�G���U�D�V�W�D���Q�R�ü�H�Q�M�D�����S�R�V�H�E�L�F�H��

u razdoblju od 2014. do 2017. godine. Pritom se trend rasta oslanja gotovo u potpunosti na rast 

�L�Q�R�]�H�P�Q�L�K���Q�R�ü�H�Q�M�D�����G�R�N���G�R�P�D�ü�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���J�R�W�R�Yo stagniraju, �R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�V�W�X���S�R���Q�H�ã�W�R���Q�L�å�R�M���V�W�R�S�L����

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�����X���������������J�R�G�L�Q�L���V�X���V�H���L�Q�R�]�H�P�Q�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���X�W�U�R�V�W�U�X�þ�L�O�D�����W�M�����S�R�Y�H�ü�D�O�D���]�D��

�����������������'�R�P�D�ü�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���V�X���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���]�D�����������������1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���*�U�D�I�L�N�R�Q�R�P��2.  

 

 

Grafikon 2. �1�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���R�G��������������do 2017. godine 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zav�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�M�H�W�R�S�L�V��

Federacije Bosne i Hercegovine (2009. �± 2017.); �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H��- Turizam 2017. 

 

�3�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���R�G�Q�R�V���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���L���Q�R�ü�H�Q�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H��

i Hercegovine u razdoblju od 2008. do 2017. godine �R�G�U�H�ÿ�X�M�H �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���G�X�å�L�Q�X���E�R�U�D�Y�N�D���W�X�U�L�V�W�D��

u destinaciji (Grafikon 2)�����7�X�U�L�V�W�L���V�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�Rvine u 2017. godini 

�X���S�U�R�V�M�H�N�X���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�������������G�D�Q�D�����G�R�N��ono u prethodnim godinama varira od 1,90 (2014. godine) 

�G�R�� ���������� �������������� �J�R�G�L�Q�H������ �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �G�X�å�L�Q�D�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �)�%�L�+�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �N�U�D�W�N�D���� �D�N�R�� �V�H��

usporedi sa susjednim destinacijama u Republici Hrv�D�W�V�N�R�M���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �V�� �'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R-

neretvanskom ili Splitsko-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�R�P���å�X�S�D�Q�L�M�R�P���J�G�M�H���W�X�U�L�V�W�L���E�R�U�D�Y�H���]�Q�D�W�Q�R���G�X�å�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���X��

prosjeku 4 �± �����G�D�Q�D�����5�D�]�O�L�N�X���X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M���G�X�å�L�Q�L���E�R�U�D�Y�N�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D����

bez obzira na izuzetno raznoliku i kvali�W�H�W�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �U�H�V�X�U�V�Q�X�� �R�V�Q�R�Y�X�����S�R�G�U�X�þ�M�H�� �)�%�L�+��

trenut�D�þno dominant�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���N�D�R���L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�D���W�U�D�Q�]�L�W�Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� 
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Grafikon 3�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���R�G��������������
do 2017. godine 
 

�,�]�Y�R�U���� �R�E�U�D�G�D�� �G�R�N�W�R�U�D�Q�G�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �)�H�G�H�U�D�O�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��ljetopis 

Federacije Bosne i Hercegovine (2009. �± 2017.�������3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H���± Turizam 2017. 

 

�$�Q�D�O�L�]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D��u 2017. godini 

�V�W�U�D�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �þ�L�Q�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �ã�W�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �X�� �S�U�L�O�R�J��

dominantnoj inozemnoj �S�R�W�U�D�å�Q�Mi. Stoga se ona detaljnije analizira u nastavku. 

 

�������������������$�Q�D�O�L�]�D���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L��Hercegovine 
 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �H�P�L�W�L�Y�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���D�Q�D�O�L�]�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�P�D�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �N�R�M�D�� �þ�L�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J��

�W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�D�V�W�X�S�D���� 

 

�6�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þju Federacije Bosne i 

�+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �G�R�O�D�]�L�� �L�]�� �7�X�U�V�N�H�� ������������������

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� ���������������� �-�X�å�Q�H�� �.�R�U�H�M�H�� ���������������� �,�W�D�O�L�M�H�� �������������� �L�� �3�R�O�M�V�N�H�� ���������������� �8�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D��

�V�W�U�D�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�R�ü�H�Q�M�D���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���V�X���W�X�U�L�V�W�L���Lz Hrvatske (8,5%), Turske (8,1%), Ujedinjenih 

�$�U�D�S�V�N�L�K���(�P�L�U�D�W�D�������������������,�W�D�O�L�M�H�����������������L���3�R�O�M�V�N�H�����������������ã�W�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�����������������7�X�U�L�V�W�L���L�]���V�Y�L�K��

�R�V�W�D�O�L�K���]�H�P�D�O�M�D���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���V�X�����������������Q�R�ü�H�Q�M�D�� 
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Tablica 21�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H Bosne i Hercegovine u 2017. �S�R���]�H�P�O�M�D�P�D���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D 

 DOLASCI  Struktura %  �1�2�û�(�1�-�$ Struktura %  

Hrvatska 72.061 9,7 127.240 8,5 

Turska 75.269 10,2 120.890 8,1 

Ujedinjeni Arapski Emirati 33.746 4,6 100.735 6,7 

Italija 37.985 5,1 97.772 6,5 

Poljska 37.076 5,0 86.756 5,8 

�1�M�H�P�D�þ�N�D 28.722 3,9 63.682 4,3 

Slovenija 35.678 4,8 63.622 4,3 

Saudijska Arabija 23.967 3,2 60.615 4,0 

�-�X�å�Q�D���.�R�U�H�M�D 47.697 6,5 51.733 3,5 

SAD 23.356 3,2 51.110 3,4 

Srbija 25.789 3,5 45.393 3,0 

Francuska 13.989 1,9 44.930 3,0 

Kuvajt 10.187 1,4 38.124 2,5 

Narodna Republika Kina 29.738 4,0 34.343 2,3 

Oman 13.916 1,9 34.298 2,3 

Ostale zemlje 229.988 31,1 475.648 31,8 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog z�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H �± Turizam 

2017. 

 

 

Grafikon 4. �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�R�]�H�P�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��F BiH od 2008. do 2017. 

�,�]�Y�R�U���� �R�E�U�D�G�D�� �G�R�N�W�R�U�D�Q�G�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �)�H�G�H�U�D�O�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H �± Turizam 
2017. 

3
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�$�Q�D�O�L�]�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�K���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D se u 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���X���S�U�R�V�M�H�N�X���Q�D�M�G�X�O�M�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X��

turisti iz Ujedinjenih Arapskih Emirata (3 dana), Italije (2,6 dana) i Saudijske Arabije (2,5 

dana), dok naj�N�U�D�ü�H���E�R�U�D�Y�H���W�X�U�L�V�W�L���L�]���-�X�å�Q�H���.�R�U�H�M�H�������������G�D�Q�������7�X�U�V�N�H�������������G�D�Q�D�����L���+�U�Y�D�W�V�N�H������������

dana). 

 

4.3.1.3. Motivi dolas�N�D���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�Me Hercegovine 
 

�8�� �R�Y�R�P�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �L�]�O�D�å�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-

�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� �N�R�Me je proveo Institut za turizam iz Zagreba. Projekt pod nazivom 

TOMAS FBiH �Äpilot�³ 2010 �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �X��

Federaciji BiH, �L�� �W�R���� �7�2�0�$�6�� �)�%�L�+�� �6�D�U�D�M�H�Y�R�� �L�� �0�R�V�W�D�U�� ���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�U�D�G�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�������7�2�0�$�6���)�%�L�+���0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���Y�M�H�U�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����L���7�2�0�$�6���)�%�L�+��

�1�H�X�P�� ���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �O�M�H�W�Q�R�J�� �R�G�P�R�U�L�ã�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D������ �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�� �Q�D��

prikupljanju primarnih podataka izravno od turista i posjetitelja (iztzg.hr). 

 

Tablica 22�����*�O�D�Y�Q�L���P�R�W�L�Y�L���G�R�O�D�V�N�D���X���W�U�L���Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X���+�1�ä 

MOSTAR (%)  �0�(���8�*�2�5�-�(  (%)  NEUM (%)  

Kulturne 

znamenitosti 

53,4% Religiozni motivi 83,6% Pasivni odmor, 

�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H 

69,2% 

Kratki odmor 31,1% �+�R�G�R�þ�D�ã�ü�H 35,4% Zabava 45,4% 

Nova iskustva i 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L 

28,2% Duhovni razvoj 32,9% Gastronomija 23,7% 

Izvor: Institut za turizam: TOMAS FBIH 2010. �± �6�W�D�Y�R�Y�L���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���X���)�%�L�+���± �S�L�O�R�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

 

�7�H�P�H�O�M�H�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Ä�7�2�0�$�6�� �)�%�L�+�� �����������± �6�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X��

Federaciji BiH�³ �J�O�D�Y�Q�L���P�R�W�L�Y�L���G�R�O�D�V�N�D���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H 

�V�X���N�X�O�W�X�U�Q�H���]�Q�D�P�H�Q�L�W�R�V�W�L�����N�U�D�W�N�L���R�G�P�R�U���X���J�U�D�G�X���L���Q�R�Y�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�����0�R�V�W�D�U�������U�H�O�L�J�L�R�]�Q�L��

�U�D�]�O�R�]�L�����G�X�K�R�Y�Q�L���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�R�M�����0�H�ÿ�X�J�R�U�M�H�����W�H���R�G�P�R�U���L���R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�����]�D�E�D�Y�D���L���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�D�����1�H�X�P������

Turisti (ispitanici) �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�1�ä-a �V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P sredn�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L�������� �± 45 godina) te su 

visoko obrazovani.  
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4.3.2. Pokazatelji stanja poljoprivrede u Federaciji Bosne i Hercegovine 
 

�3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D���X���%�R�V�Q�L���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L���M�H���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H���R�G���S�U�L�P�D�U�Q�R�J��gospodarskog sektora, 

�V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�M�X�� �L�P�D�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����L���W�R���Y�L�ã�H���R�G��20,6%, posebice �X���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����S�R�O�M�R�S�Uivreda je 

�R�V�Q�R�Y�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���L���L�]�Y�R�U���V�L�U�R�Y�L�Q�D���]�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�X���S�U�H�U�D�G�X�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���]�Q�D�þ�D�M���N�R�M�L��

ima, navedeni udio poljoprivrede u bruto nacionalnom dohotku Bosne i Hercegovine se u 

proteklom �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���V�P�D�Q�M�X�M�H�����D��kao rezultat njegove stagnacije u odnosu na druge industrije 

�X���N�R�M�H�P���V�H���E�L�O�M�H�å�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�D�S�U�H�G�D�N�����ý�L�Q�M�H�Q�L�F�H���N�R�M�H���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���V�W�D�J�Q�D�F�L�M�X���X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L���M�Hsu 

da je �Y�L�ã�H���R�G�����������Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���]�H�P�O�M�L�ã�W�D�����Q�L�V�N�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����H�N�V�W�H�Q�]�L�Y�Q�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Y�R�ü�D�� �L�� �S�R�Y�U�ü�D���� �Q�L�V�N�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �S�U�L�Q�R�V�L�� �X�V�M�H�Y�D���� �Q�L�V�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D��

subvencije i �V�O�L�þ�Q�R����Efekti klimatskih promjena u posljednjih desetak godina nanijeli su 

�R�J�U�R�P�Q�X���ã�W�H�W�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L��Bosne i Hercegovine, kako u smanjenju ukupnih prinosa, tako i u 

kvaliteti i izvozu poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda. 

 
�3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L���V�H�N�W�R�U���X���%�R�V�Q�L���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L���L���G�D�O�M�H���R�V�W�D�M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���Y�D�å�D�Q���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���G�L�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����þ�L�Q�H�ü�L���Y�D�å�D�Q���L�]�Y�R�U���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L���G�R�K�R�W�N�D���]�D���U�X�U�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R����

�8���V�Y�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����S�D���L���X���%�R�V�Q�L���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L�����S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D���Q�H���P�R�å�H���S�U�Dtiti produktivnost kao 

�R�V�W�D�O�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���J�U�D�Q�H�����ã�W�R���L���M�H�V�W���E�L�W���S�U�R�E�O�H�P�D�����L���U�D�]�O�R�J���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�X���V�Y�H���]�H�P�O�M�H�����D��osobito 

one s razvijenim gospodarstvom, uvele jake sustave subvencija i poticaja �± �N�D�N�R�� �S�R�G�U�ã�N�H��

�U�D�]�Y�R�M�X�����W�D�N�R���L���S�R�G�U�ã�N�H���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���G�R�V�W�L�J�Q�X�W�H���U�D�]�L�Q�H poljoprivredne proizvodnje. U isto vrijeme, 

pred poljoprivredom Bosne i Hercegovine su i brojni drugi izazovi, o u dijelu ispunjavanja 

�S�U�H�X�]�H�W�L�K�� �R�E�Y�H�]�D�� �Q�D�� �S�X�W�X�� �N�D�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �X�Q�L�M�L���� �M�H�U�� �S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�P�L�Q�R�Y�Q�R�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���L���U�H�I�R�U�P�H���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�Gnog sektora u skladu sa zahtjevima Unije. 

 

�3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�� �V�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �G�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �E�L�O�M�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� ���U�D�W�D�U�V�W�Y�R���� �Y�R�ü�D�U�V�W�Y�R����

�Y�L�Q�R�J�U�D�G�D�U�V�W�Y�R���� �S�R�Y�U�W�O�D�U�V�W�Y�R�� �L�� �G�U������ �W�H�� �V�W�R�þ�D�U�V�W�Y�R�� ���J�R�Y�H�G�D�U�V�W�Y�R���� �V�Y�L�Q�M�R�J�R�M�V�W�Y�R���� �S�H�U�D�G�D�U�V�W�Y�R����

�R�Y�þ�D�U�V�W�Y�R���� �N�R�Q�M�R�J�R�M�V�W�Y�R�� �L�� �G�U�X�J�R���� ���0�L�O�H�W�L�ü �L�� �/�D�W�L�ü���� ������������ U nastavku se donosi analiza 

ekonomskog �]�Q�D�þ�D�Ma poljoprivrede�����D�Q�D�O�L�]�D���V�W�D�Q�M�D���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���]�H�P�O�M�L�ã�W�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�D���V�W�D�Q�M�D���X��

prehrambenoj industriji Federacije Bosne i Hercegovine. 
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4.3.2.1. Ekonomski pokazatelji poljoprivrede Federacije Bosne i Hercegovine 
 

U 2017. godini, prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, na razini Federacije 

Bosne i Hercegovine registrirano je 1.218 pravnih osoba i 4.670 �R�E�U�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��

p�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �ã�X�P�D�U�V�W�Y�D i ribolova���� �ã�W�R���þ�L�Qi svega 5,6% svih poslovnih subjekata Federacije 

�%�L�+���� �1�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �M�H�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R��590 poslovnih 

subjekata za djelatnost poljoprivrede�����ã�X�P�D�U�V�W�Ya i ribolova, �ã�W�R���M�H�������������S�R�G�X�]�H�ü�D���+�1�ä-a. Na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H��djeluje njih 418���� �ã�W�R�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L��ukupnih poslovnih 

subjekata �å�X�S�D�Q�L�M�H���þ�L�Q�L udio od 2,5%. 

 

Tablica 23. Poslovni subjekti u poljoprivredi �)�%�L�+�����+�1�ä���L���=�+�ä���X������������ 

 Broj  Udio % 

Federacija Bosne i Hercegovine 5.888 100,0 

�+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 590 10,0 

�=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 418 7,10 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 

brojkama 2018.; Kantoni u brojkama 2018. 

 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H��za gospodarstvo 

Federacije Bosne i Hercegovine i to putem analize �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���� �S�O�D�ü�D����udjela u BDP-u 

Federacije Bosne i H�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���W�H���N�R�O�L�þ�L�Q�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���X�Y�R�]�D���L���L�]�Y�R�]�D�� 

 
Tablica 24. Ekonomski pokazatelji poljoprivrede FBiH u 2016. i 2017.  

 2016. 2017. 

�%�U�X�W�R���G�R�G�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����W�H�N�X�ü�H���F�L�M�H�Q�H�����W�L�V�����.�0�� 929.991 846.156 

Udio u BDP-u FBiH (%) 4,8 4,1 

Nominalni indeksi 108,5 91,0 

Stope realnog rasta 8,9 -10,6 

Broj zaposlenih  8.873 10.389 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�H���Q�H�W�R���S�O�D�ü�H�����.�0�� 809 838 

Izvoz (tis. EUR) 43.509 46.859 

Uvoz (tis. EUR) 203.513 220.831 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 

brojkama (2017. �± 2018.; �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H�����1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���U�D�þ�X�Q�L���± �E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G������������. �± 2018.). 
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Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, u 2017. godini Federacija Bosne i 

�+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���L�]�Q�R�V�X���R�G����0.502.000 KM�����ã�W�R���þ�L�Q�L����������% 

BDP-a Bosne i �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���� �3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L��pritom strukturu BDP-�D�� �)�%�L�+�� �S�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D��

djelatnosti, vidljivo je da se udio poljoprivrede neznatno smanjio, s 4,8% u 2016. godini na 

4,1% u 2017. godini. U odnosu na 2008. godinu, u 2017. godini se udio poljoprivrede u BDP-

u Federacije Bosne i Hercegovine smanjio za 18,0%. Navedeno je prikazano Grafikonom 5. 

 

 

Grafikon 5. Udio poljoprivrede u BDP-u Federacije Bosne i Hercegovine od 2008. do 2017.  

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L��

�U�D�þ�X�Q�L���± �E�U�X�W�R���G�R�P�D�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G������������. �± 2018.). 

 
�7�D�N�R�ÿ�H�U�� kako pokazuju podaci u Tablici 25, �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �Q�H�W�R�� �S�O�D�ü�H��

�S�R�N�D�]�X�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�H�����S�D���V�H���W�D�N�R���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���������������J�R�G�L�Q�L���S�R�Y�H�ü�D�R za 17,0%, a 

�S�O�D�ü�H���V�X���S�R�U�D�V�O�H���]�D���������������8�G�L�R���L�]�Y�R�]�D���V�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���S�R�Y�H�ü�D�R���������������������Q�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���L���X�Y�R�]�D��

(+8,5%).  

 
�������������������6�W�D�Q�M�H���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���]�H�P�O�M�L�ã�W�D��i poljoprivredne proizvodnje u Federaciji BiH 
 

�3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�H�� �X�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�L�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�Hgovine u 2017. godini zauzima 

1,�����������������K�D���ã�W�R���M�H�����������������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�N�X�S�Q�X���S�R�Y�U�ã�L�Q�X���]�H�P�O�M�L�ã�W�D�����8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X����

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���V�X���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�H���]�D���Q�H�]�Q�D�W�Q�L�K���������������.�D�N�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D��

iznesenima u Tablici 26, visoki postotak pol�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� �þ�L�Q�H�� �S�D�ã�Q�M�D�F�L�� ������������������
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�R�U�D�Q�L�F�H���L���Y�U�W�R�Y�L������������������ �W�H���O�L�Y�D�G�H�������������������� �6�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D���V�M�H�W�Y�X���V�H���Y�H�ü�� �J�R�G�L�Q�D�P�D���Q�H��

�P�L�M�H�Q�M�D���S�D���G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���å�L�W�D�U�L�F�H���V���X�G�M�H�O�R�P���R�G���������������L���N�U�P�Q�R���E�L�O�M�H���V���X�G�M�H�O�R�P���R�G���������� 

 
Tablica 25�����3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���X���������������L��������������(000 ha) 

 2016. 2017. 

�3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D 1.179 1.165 

Oranice i vrtovi 425 401 

�9�R�ü�Q�M�D�F�L 46 46 

Vinogradi 4 4 

Livade 267 263 

�3�D�ã�Q�M�D�F�L 435 450 

Trstici i bare 2 2 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 
brojkama 2018. 
 
 

U �)�H�G�H�U�D�F�L�M�L���%�L�+���S�R�V�W�R�M�H���Y�H�O�L�N�H���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�����D���J�O�H�G�D�Q�R���X���F�M�H�O�L�Q�L�����Y�L�V�R�N���M�H��

�X�G�L�R�� �L�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �R�E�U�D�G�L�Y�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �8�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D��

najzastupljenija je �+�H�U�F�H�J�E�R�V�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D, dok je H�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-neretvansk�D���å�X�S�D�Q�L�M�D��na 2. 

mjestu. 

 
Tablica 26. �6�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���]�H�P�O�M�L�ã�W�D���)�%�L�+���S�R���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D��u 2017. (ha) 

 �ä�X�S�D�Q�L�M�H Poljoprivredno �â�X�P�H Ostalo Ukupno Statistika 

1 US�ä 219.899 231.820 14.512 466.232 412.500 

2 P�ä 24.985 3.473 4.942 33.400 32.460 

3 T�ä 127.723 117.215 9.998 254.935 264.900 

4 ZD�ä 120.623 211.228 11.772 343.623 334.330 

5 BP�ä 21.874 31.388 2.930 56.192 50.460 

6 SB�ä 116.083 195.782 14.640 326.505 318.900 

7 HN�ä 222.851 185.925 31.324 440.100 440.100 

8 ZH�ä 48.159 55.184 27.957 131.300 136.220 

9 �6�ä 55.450 75.270 6.209 136.930 127.690 

10 �+�%�ä 327.525 197.262 14.037 538.823 493.490 

UKUPNO 1,165.000 1,304.546 138.321 2,728.040 2,611.050 

�,�]�Y�R�U�����)�H�G�H�U�D�O�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�����3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�����L���S�R�G�D�F�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���R�G���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�K���W�L�M�H�O�D 
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�8�N�X�S�Q�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-neretvanske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���L�]�Q�R�V�L�������������������K�D�����������������������1�D���R�E�U�D�G�L�Y�R���]�H�P�O�M�L�ã�W�H���R�W�S�D�G�D�����������������K�H�N�W�D�U�D���L�O�L������������������

�Q�D���ã�X�P�H���R�W�S�D�G�D�������������������K�D���L�O�L�������������������R�V�W�D�O�R���]�H�P�O�M�L�ã�W�H���þ�L�Q�H���S�D�ã�Q�M�D�F�L���L���Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H����

�3�U�H�P�D�� �.�D�U�W�L�� �E�R�Q�L�W�H�W�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�O�D���� �+�1�ä�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�D�� ������������������ �K�D�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� ���������������� �,�,����

�E�R�Q�L�W�H�W�Q�H�� �N�O�D�V�H���� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� �,�,�,���� �E�R�Q�L�W�H�W�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �M�H�� ������������������ �K�D�� �L�O�L�� ������������ �G�R�N�� �,�9�D����i IV b. 

bonitetne klase zauzimaju 12.331,24 ha ili 5,96%. 

 

4.3.2.2.1. Prinosi �Y�R�ü�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H 
 

�8�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�L�� �%�L�+�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�R�E�U�H�� �S�U�H�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �Y�R�ü�D�U�V�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �M�H�U�� �]�D��

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �E�U�R�M�� �Y�R�ü�Q�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�]�J�R�M�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �V�� �Y�H�R�P�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���]�H�P�O�M�L�ã�Q�L�P���L���N�O�L�P�D�W�V�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����3�R�Y�U�ã�L�Q�H���S�R�G���Y�R�ü�Q�M�D�F�L�P�D���X���S�U�R�V�M�H�N�X���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X��

������ �X�N�X�S�Q�R�� �R�E�U�D�G�L�Y�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���� �8�� �Y�R�ü�D�U�V�N�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�� �ã�O�M�L�Y�D���� �D�� �X�� �M�X�å�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X��

�)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+���P�H�ÿ�X���Y�R�G�H�ü�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���M�H���E�U�H�V�N�Y�D�����2�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���R�G�O�L�N�X�M�H���V�H���G�R�E�U�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D��

�]�D���X�]�J�R�M���J�U�R�å�ÿ�D���� 

 

�9�R�ü�D�U�V�W�Y�R kao oblik biljne proizvodnje odlikuje se nizom komparativnih prednosti u 

odnosu na ostale grane poljoprivrede, a jedna je od najproduktivnijih poljoprivrednih grana. 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �Y�R�ü�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� ������ �G�R�� ������ �S�X�W�D�� �Y�H�ü�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�R��

he�N�W�D�U�X���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���N�R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�ã�H�Q�L�F�H���L���N�X�N�X�U�X�]�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���O�H�å�L���X���U�D�]�Y�L�W�N�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �U�D�Q�R�J�D�� �S�R�Y�U�ü�D���� �Y�L�Q�R�J�U�D�G�D�U�V�W�Y�D���� �X�]�J�R�M�X�� �O�M�H�N�R�Y�L�W�R�J�D�� �E�L�O�M�D�� �L�� �P�H�G�L�W�H�U�D�Q�V�N�L�K�� �Y�R�ü�Q�L�K��

�Y�U�V�W�D�����ã�L�S�D�N�����P�D�V�O�L�Q�D�����V�P�R�N�Y�D���� 

 

Tablica 27. �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���Y�R�ü�D���X���)�%�L�+���X������������ 

 Stabala 

sposobna 

za rod 

Prinos Indeks 2017./2016. 

Ukupan Kg po stablu Stabla spos. 

za rod 

Ukupan 

prinos 

Prinos po 

stablu 

�7�U�H�ã�Q�M�H 554.932 5.493 9,9 102,2 88,0 86,1 

�9�L�ã�Q�M�H 257.393 2.005 7,8 101,6 74,8 73,6 

Marelice 70.378 836 11,9 96,8 128,8 133,7 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 

brojkama 2018. 
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Tablica 28. �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���Y�R�ü�D���X���+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L u 2017. 

 Stabala 

sposobna 

za rod 

Prinos Indeks 2017./2016. 

Ukupan Kg po stablu Stabla spos. 

za rod 

Ukupan 

prinos 

Prinos po 

stablu 

�7�U�H�ã�Q�M�H 127.430 1.406 11,0 102,8 89,0 86,0 

�9�L�ã�Q�M�H 28.210 206 7,3 87,6 56,9 64,6 

Marelice 18.600 224 12,0 85,3 52,5 61,2 

Jabuke  781.407 6.196 7,9 105,0 70,1 63,4 

�.�U�X�ã�N�H�� 89.945 31 0,3 100,3 4,7 4,05 

�â�O�M�L�Y�H 512.450 500 1,0 100,7 19,2 19,6 

Breskve 440.061 4.079 9,3 106,0 67,1 63,7 

Orasi 33.862 44 1,3 100,6 21,0 21,0 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Kantoni u brojkama 2018 

 

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, u Federaciji Bosne i Hercegovine je 

ostvarena proizvodnja u 2017. godini �N�R�G���W�U�H�ã�D�Q�M�D���P�D�Q�M�D���]�D�����������������Y�L�ã�D�Q�M�D���]�D�����������������G�R�N���M�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���N�R�G���P�D�U�H�O�L�F�D���]�D��������������u odnosu na 2016. godinu (Tablica 27). Na razini 

�+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H��u 2017. godini je ostvaren pad proizvodnje u svim 

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �Y�R�ü�D�U�V�W�Y�D���� �D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�U�X�ã�D�N�D�� ��-95,3%),  

�ã�O�M�L�Y�D����-80,8%) i oraha (79,0%). 

 

�����������������������6�W�R�þ�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�R�V�Q�H���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H 
 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L��uz �V�W�R�þ�D�U�V�W�Y�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �E�U�R�M�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� �V�W�R�N�H����

�S�H�U�D�G�L���L���N�R�ã�Q�L�F�D���S�þ�H�O�D�����W�H���R���V�W�R�þ�Q�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����=�Q�D�þ�D�M���L�����X�O�R�J�D���S�þ�H�O�D�U�V�W�D�Y�D����osim proizvodnje 

meda i �R�V�W�D�O�L�K���S�þ�H�O�L�Q�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�J�O�H�G�D���V�H���X���R�S�U�D�ã�L�Y�D�Q�M�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���E�L�O�M�D�����8���)�H�G�H�U�D�F�L�M�L��

�%�L�+�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �P�H�G�D�� �L�� �S�þ�H�O�L�Q�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�D�R�� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �L�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �P�D�W�L�F�D���� �$�Q�D�O�L�]�R�P�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �S�þ�H�O�D�U�V�W�Y�R�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �S�U�L�K�R�G�D�� �N�R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �S�þ�H�O�D�U�D���� �D�� �L�V�W�L�� �P�H�G�� �L�� �G�U�X�J�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

prodaju izvan sustava. 

 

 Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku glede podataka brojnog stanja stoke i 

peradi u 2017. i njihovom usporedbom s rezultatima za 2016. godinu, porast brojnog stanja se 

�E�L�O�M�H�å�L���N�R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���V�W�R�N�H�����R�Y�D�F�D���]�D���������������V�Y�L�Q�M�D���]�D���������������S�H�U�D�G�L���]�D�������������L���N�R�]�D���]�D��
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1,5%. U odnosu na prethodnu godinu, smanjenj�H���E�U�R�M�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���N�R�G�����J�R�Y�H�G�D���]�D��

�������������N�R�Q�M�D���]�D���������������N�X�Q�L�ü�D���]�D�������������L���N�R�ã�Q�L�F�D���S�þ�H�O�D���]�D�������������� 

 

Tablica 29. �6�W�R�þ�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���)�%�L�+���X���������������L������������ 

 2016. 2017. Indeks 2017./2016. 
Kravlje mlijeko, tis. litara 357.138 347.466 97,3 
�2�Y�þ�M�H���P�O�L�M�H�N�R�����W�L�V�����O�L�W�D�U�D�� 11.291 11.546 102,3 
Kozje mlijeko (tis. litara) 5.194 4.888 94,1 
Vuna (tona) 777 793 102,2 
Jaja (tis. komada) 290.005 283.115 97,6 
Med (tona) 1.621 1.350 83,3 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 

brojkama 2018. 

 

U �R�N�Y�L�U�X�� �V�W�R�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �S�R�U�D�V�W��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���R�Y�þ�M�H�J���P�O�L�M�H�N�D���]�D�������������L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���P�D�V�Q�H���L���Q�H�S�U�D�Q�H���Y�X�Q�H���]�D���������������8���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

prethodnu godinu �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���S�D�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���N�U�D�Y�O�M�H�J���P�O�L�M�H�N�D���]�D�������������� �N�R�]�M�H�J���P�O�L�M�H�N�D���]�D��

5,9%, jaja za 2,4% i proizvodnje meda za 16,7%. Navedeno je prikazano u Tablici 29. 

 

Tablica 30. �6�W�R�þ�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���X���+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L���X��2016. i 2017. 

 2016. 2017. Indeks 2017./2016. 
Kravlje mlijeko, tis. litara 22.748 22.387 98,4 
�2�Y�þ�M�H���P�O�L�M�H�N�R�����W�L�V�����O�L�W�D�U�D�� 2.475 2.462 99,4 
Kozje mlijeko (tis. litara) 1.623 1.424 87,7 
Vuna (tona) 112 113 100,9 
Jaja (tis. komada) 23.975 22.898 95,5 
Med (tona) 268 208 77,6 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Kantoni u brojkama 2018. 

 

Kako je vidljivo u Tablici 30���� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �X�� ������������

godini se u odnosu na prethodnu 2016. �E�L�O�M�H�å�L���V�D�P�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Y�X�Q�H���������������������G�R�N��

�V�X���R�V�W�D�O�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���V�W�R�þ�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X���S�D�G�X�� 

 

4.3.2.2.3. Akvakultura 
 

�$�N�Y�D�N�X�O�W�X�U�D���E�L�O�M�H�å�L���U�D�V�W���X���V�H�N�W�R�U�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�L���%�LH. Prema 

podacima Federalnog zavoda za statistiku, ukupna proizvodnja slatkovodne ribe u 2017. godini 

iznosi 1.833 tone�����ã�W�R���M�H���]�D�������������Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�X���J�R�G�L�Q�X�����3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���S�D�V�W�U�Y�H���L�]�Q�R�V�L��
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1.���������W�R�Q�H���L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�R�ã�O�X���J�R�G�L�Q�X���S�R�U�D�V�O�D���M�H���]�D���������������G�R�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���R�V�W�D�O�L�K���U�L�E�D���L�]�Q�R�V�L��

�������W�R�Q�D���L���Y�H�ü�D���M�H���]�D��18,7% u usporedbi s prethodnom godinom. Ostvarena ukupna proizvodnja 

�P�R�U�V�N�H�� �U�L�E�H�� �L�]�Q�R�V�L�� �������� �W�R�Q�H�� �L�� �Y�H�ü�D�� �M�H�� �]�D�� ���������� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� ������������ �J�R�G�L�Q�R�P���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H��

prikazano u Tablici 32. 

 

Tablica 31. Proizvodnja ribe u FBiH u 2016. i 2017. 

 PROIZVODNJA, t 
Indeks 2017./2016. 

2016. 2017. 

Pastrva 1.657 1.803 108,8 

Ostala slatkovodna riba 25 30 118,7 

Orada  94 99 102,0 

Lubin 80 81 101,8 

Izvor: obrada doktoranda prema podacima Federalnog zavoda za statistiku: Federacija BiH u 

brojkama 2018. 

 

�,�V�W�R���W�D�N�R�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D��u Federaciji BiH u �S�R�G�U�X�þ�M�X���D�N�Y�D�N�X�O�W�X�U�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R��

�þ�L�Q�L��salmonikultura �± uzgoj pastrve (90,0%), a ostatak proizvodnje (oko 8%) je predstavljen 

marikulturom �± �X�]�J�R�M�H�P���P�R�U�V�N�H���U�L�E�H���L���ã�N�R�O�M�N�D�ã�D�� 

 
Prema tome, poljoprivredna proizvodnja u Federaciji BiH u 2017. godini manja je za 

�������������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�����%�L�O�M�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���M�D���P�D�Q�M�D���]�D�����������������D���V�W�R�þ�D�U�V�W�Y�R���M�H���P�D�Q�M�H��

za 1,0% u odnosu na 2016. godinu. U biljnoj proizvodnji, promatrano po granama,  smanjenje  

p�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���V�H���E�L�O�M�H�å�L�����X���U�D�W�D�U�V�W�Y�X���]�D�����������������Y�R�ü�D�U�V�W�Y�X���]�D���������������L���Y�L�Q�R�J�U�D�G�D�U�V�W�Y�X���]�D���������������X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �8�� �� �U�D�W�D�U�V�W�Y�X���� �� �J�O�H�G�D�Q�R�� �� �S�R�� �� �X�V�M�H�Y�D���� �� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �� �M�H�� �� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����å�L�W�D���]�D�����������������L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���E�L�O�M�D���]�D�����������������S�R�Y�U�ü�D���]�D���������������L���V�W�R�þ�Q�R�J �± krmnog 

�E�L�O�M�D�� �]�D�� ������������ �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �8�� �V�W�R�þ�D�U�V�W�Y�X���� �J�O�H�G�D�Q�R�� �S�R�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �X�]�J�R�M�D�� �V�W�R�N�H����

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����X���V�Y�L�Q�M�R�J�R�M�V�W�Y�X���]�D���������������R�Y�þ�D�U�V�W�Y�X���]�D���������������L���S�H�U�D�G�D�U�V�W�Y�X��

�]�D���������������G�R�N���M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���X���J�R�Y�H�G�D�U�V�W�Y�X���]�D�� �������������L���S�þ�H�O�D�U�V�W�Y�X�����]�D���������������X���R�G�Q�R�V�X��

na 2016.  

 
�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�N�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�D�O�M�Q�M�R�P���S�R�G�U�ã�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�����S�R�V�H�Eice u 

�V�H�J�P�H�Q�W�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�L�K�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �V�Wupnja �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�L�K��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �þ�L�Q�M�Hnicu da raste broj registriranih poljoprivrednika, u �Ä�=�H�O�H�Q�R�P��
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�L�]�Y�M�H�ã�ü�X�³�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X �)�H�G�H�U�D�O�Q�R�J�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �ã�X�P�D�U�V�W�Y�D 

(fmpvs.gov.ba) �V�X�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�����G�Dne �V�O�M�H�G�H�ü�H��preporuke: 

�9 �L�]�G�Y�R�M�L�W�L���Y�H�ü�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���L�]���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D��za poljoprivredu i prehrambenu industriju i 

osigurati sredstva u �S�U�R�U�D�þ�X�Q�X���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H���%�L�+���]�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�S�U�L�U�R�G�Q�L�K���L���G�U�X�J�L�K���Q�H�V�U�H�ü�D ���S�R�S�O�D�Y�H�����V�X�ã�H�����J�U�D�G���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�9 �R�O�D�N�ã�D�W�L���S�U�L�V�W�X�S���N�U�H�G�L�W�L�P�D���]�D���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�N�H�����S�R�V�H�Eice putem Razvojne banke 

Federacije BiH 

�9  �V�W�D�Y�L�W�L�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �Y�H�ü�H�J�� �U�D�V�W�D��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �Y�R�G�L�W�L��

informacijski sustav �R���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�P���]�H�P�O�M�L�ã�W�X���X���F�L�O�M�X���Q�M�H�J�R�Y�H���]�D�ã�W�L�W�H. 

     

Temeljem spoznaja i podataka navedenih u ovome poglavlju, �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��

�)�H�G�H�U�D�F�L�M�D�� �%�L�+���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P�� �L��

�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���U�H�V�X�U�V�Q�R�P���R�V�Q�R�Y�R�P�����ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�å�D�Q���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���L��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �2�Y�G�M�H�� �R�V�R�E�L�W�R�� �W�U�H�E�D�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�R��

prirodnih resursa, iznimnu i raznoliku kulturno-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�X���E�D�ã�W�L�Q�X���W�H���E�U�R�M�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���N�X�O�W�X�U�H��

�å�L�Y�R�W�D�� �L�� �U�D�G�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K��kapaciteta u razdoblju od 

������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �U�D�V�W�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �%�R�V�Q�H�� �L��

�+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �G�R�N�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��

�=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �V�W�D�J�Q�L�U�D�M�X�����$�Q�D�O�L�]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�Hta Federacije Bosne i 

Hercegovine, �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H���L���=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���S�R�N�D�]�X�M�H��da u 2017. 

godini inozemni �W�X�U�L�V�W�L���þ�L�Q�H���Y�L�ã�H���R�G���G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� �P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D��

su najzastupljeniji oni iz Hrvatske, Turske, Italije, Poljske i Ujedinjenih Arapskih Emirata. 

�8�V�S�R�U�H�G�E�R�P���V���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���J�R�G�L�Q�R�P�����Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W���X���������������J�R�G�L�Q�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�)�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-neretvansk�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �U�D�V�W�H�� �]�D��

15���������� �G�R�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�O�D�V�F�L�� �L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �U�D�V�W�X�� �X��

prosjeku za 3% u odnosu na 2016. godinu. �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �L��

�=�D�S�D�G�Q�R�K�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���þ�L�Q�H���M�H�G�Q�X���W�U�H�ü�L�Q�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���)�H�G�H�U�D�F�L�M�H��

Bosne i Hercegovine. 

�.�D�R�� �]�H�P�O�M�D�� �N�R�M�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �%�R�V�Q�D�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D�� �E�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �U�D�]�O�R�J�H�� �]�D�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X��

sposobnost svojih poljoprivrednih proizvo�G�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�P�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �L��
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�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���P�M�H�U�D�P�D�����3�R�U�H�G���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���U�H�ã�H�Q�M�D�����S�R�V�W�R�M�L���L���Q�L�]���G�U�X�J�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���G�R�P�D�ü�L�K���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

trgovinskih �S�R�G�X�]�H�ü�D kao i subjekata iz sektora usluga u domeni poljoprivrede, odnosno 

formiranje tzv. klastera, �M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����1�D�L�P�H�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H��

ovih subjek�D�W�D���X���J�U�X�S�D�F�L�M�H���]�Q�D�þ�L�O�R���E�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����U�D�]�P�M�H�Q�H���L�G�H�M�D�����S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W��

�U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����N�D�R���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���G�R�P�D�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���E�L���E�L�O�L��

konkurentniji u izvozu. Istodobno���� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �N�O�D�V�W�H�U�D�� �G�R�Y�H�O�R�� �E�L�� �G�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�D�W�H�ü�L�K��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �L�� �P�D�O�R���� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���� �N�D�R�� �L��

priprema i dostava finalnih proizvoda. 
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�8�� �R�Y�R�P�� �V�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

konkurentnosti i �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�þ�H�ü�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���� �8��

�W�R�P�� �V�X�� �V�P�L�V�O�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��metoda �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H���S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L��horizont prikupljanja 

podataka, �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H, opisan je �X�]�R�U�D�N���L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H��su 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �E�X�G�X�ü�L��da se empirijsko ispitivanje 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �Y�U�ã�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �P�R�G�Hla, prethodno je prikazana 

�N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���N�R�M�L�P���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L. 

 

5.1. Konceptualizacija �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J��modela  
 

Ovim se dijelom doktorskog rada prikazuje izgradnja i teorijsko-empirijska zasnovanost 

konceptualnog modela �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D s naglaskom na njegovu primjenu u kontekstu turizma i 

poljoprivrede. Operacionalizacija varijabli teoretskog modela je prikazana u s�O�M�H�G�H�ü�H�P��

poglavlju koje �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�R�Q�N�U�H�W�D�Q���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�V�W�X�S���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

 

���������������3�U�H�J�O�H�G���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�8�� �R�Y�R�P�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��empirijskih �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�O�H�G�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����7�R�þ�Q�L�M�H�����L�V�W�U�D�å�X�M�X���V�H��organizacijski �L�V�K�R�G�L���V�X�V�W�D�Y�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

koji su analizirani u empirijskim studijama. Drugim rije�þ�L�P�D�����R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�H���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���X�S�R�U�L�ã�W�H��

konceptualnog modela, odnosno postavljenih hipoteza doktorskog rada. 

 
Pedler et al. (1991; 1997; 1998) �V�X�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����temeljeno na intervjuima i 

radionicama, u odabranim �E�U�L�W�D�Q�V�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�U�D�M�H�P�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J��

�V�W�R�O�M�H�ü�D���� �D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �V�X�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �1�M�L�K�R�Y�� �U�D�G�� �V�H��temeljio �Q�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���S�U�L�O�L�N�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H�����D���Q�D�J�O�D�V�D�N���M�H���Q�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�H���W�H 

uloga ljudi unutar te cjeline.  
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Watkins i Marsick (1993; 1996; 1998) �V�X�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �P�R�G�H�O�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije koji se temelji �Q�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���V�H�G�D�P���D�N�F�L�M�D���]�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�V�H�G�D�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�������0�R�G�H�O���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���X���þ�H�W�L�U�L���F�M�H�O�L�Q�H���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H��

na individualna, timska, organizacijska i pitanja iz okoline s kojom je organizacija vezana. Taj 

�P�R�G�H�O���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���� 

1. sistemsku razinu �L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H 

2. �N�U�H�L�U�D�Q���M�H���V�D���V�Y�U�K�R�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�Q�D�Q�M�D 

3. �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L����

odnosno organizacijskih vrijednosti koje se mjere financijskom imovinom i nefinancijskim 

intelektualnim kapitalom. 

 

Iles (1994�����L�V�W�U�D�å�X�M�H���þ�H�W�L�U�L���N�O�M�X�þ�Q�D���L�]�D�]�R�Y�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H�����N�D�N�R���U�D�]�Y�L�W�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�þ�H�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �N�X�O�W�X�U�H�� �X�þ�H�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�þ�H�Qja i kako 

�U�D�]�Y�L�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X�þ�H�Q�M�D�����=�D���V�Y�D�N�L���L�]�D�]�R�Y���V�H���G�R�Q�R�V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���W�H�R�U�L�M�X����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�D�N�V�X�� 

 

Mayo i Lank (1994) su razvili Complete Learning Organization Benchmark, upitnik sa 

187 pitanja i devet dimenzija za mjerenje �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����1�D�J�O�D�V�D�N���V�X���G�D�O�L���Q�D���R�W�N�U�L�Y�D�Q�Mu 

akcija koje bi se mogle poduzeti kako �E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�D�R���P�D�N�V�L�P�D�O�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���S�U�R�F�H�V���U�D�]�Y�R�M�D���X�þ�H�ü�H��

organizacije, a bavili su se i organizacijskim �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���W�H���X�þ�H�Q�M�H�P���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���L���W�L�P�V�N�R�M��

razini. Uzeli su u obzir i �þ�L�P�E�H�Q�L�N���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� 

 

Pearn et al. (1995) �V�X�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �U�D�]�Y�L�O�L��The 

Learning Audit���� �2�Y�D�M�� �D�O�D�W�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�R�G�V�W�Y�R�����P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�U�R�F�H�V���X�þ�H�Q�M�D�� 

 

Leitch et al. (1996) �S�U�H�L�V�S�L�W�X�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�G�H�M�H�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �X�� �S�U�H�W�H�å�Q�R��

�P�D�O�R�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �D�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�E�X�N�H�����U�D�]�Y�R�M�D���L���X�þ�H�Q�M�D���M�H�G�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D nakon primjene upitnika projekta Learning 

Company Project. 

 

Sarala i Sarala (1996) �V�X���]�D���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�P�D�O�L���X�W�Y�U�G�L�W�L���M�H���O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����=�D���W�X���V�Y�U�K�X���V�X���U�D�]�Y�L�O�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���X���N�R�M�H�P���V�X���J�U�X�S�L�U�D�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���S�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�P��

principu: �I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���S�U�R�F�H�V�L�����Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
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rada, �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�D �L�� �Y�D�Q�M�V�N�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �6�Y�D�N�D�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �J�U�X�S�D��

sastoji se �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �L�]�M�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�L�S�D�G�D�W�L�� �Q�H�N�R�P�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �R�E�O�L�N�D����birokratska 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����S�U�R�F�H�V�Q�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�H���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� 

 

Otala (1996) �M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���P�R�G�H�O�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�S�L�W�Q�L�N���N�R�M�L���V�D�G�U�å�D�Y�D���������S�L�W�D�Q�M�D����

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�L�K���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D���]�Q�D�þ�D�M���X�þ�H�Q�M�D�����D�O�L���X���P�D�Q�M�R�M���P�M�H�U�L���L���Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H��

organizacije.   

 

Harung (1996)  �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P�X���V�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���S�R�V�W�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�H�]�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�����]�U�H�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���Y�L�V�R�N�H���U�D�]�L�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D����

Harung na pr�L�P�M�H�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D iz Osla pokazuje u kojoj mjeri stupanj razvijenosti organizacijske 

kulture, kao di�M�H�O�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D����

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���W�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���� 

 

Kaplan i Norton (1996), �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�H�P�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���L�V�K�R�G�D���N�D�N�R���E�L���R�G�U�H�G�L�O�L���G�D���O�L���Q�H�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�D�S�U�H�G�X�M�H���X���V�P�M�H�U�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D��

svojih ciljeva. Model, uz mjerenje fi�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H��

varijable kako bi se moglo pratiti dostignutu i eksploatiranu razinu znanja unutar organizacije. 

 

Tannenbaum (1997) objavljuje rad koji se temelji �Q�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���R�N�R�O�L�Q�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H����

�ã�W�R���M�H���L���J�O�D�Y�Q�L���G�L�R���Qjegova �P�R�G�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�J�O�D�V�D�N���V�H���G�D�M�H���Q�D���S�U�R�F�H�V�H���L���R�E�X�N�X���N�D�G�U�R�Y�D����

�N�D�R���L���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���Q�D�þ�L�Q�H���X�þ�H�Q�M�D���N�U�R�]���S�R�V�D�R������ 

 

Altman i Iles (1998) �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�W�Y�R�U�H�Q�L���P�R�G�H�O���V�X�V�W�D�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D���N�R�M�L��

�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �Y�R�G�V�W�Y�D�� �L�� �W�L�P�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D����Model je 

demonstriran na primjeru konkretne organizacije.  

 

Kohli et al. (1998) �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L���U�D�G�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X��

�N�R�M�H���S�R�W�L�þ�H���X�þ�H�Q�M�H���P�R�J�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���U�D�G�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�����5�L�M�H�þ���M�H���R���Q�R�Y�R�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�X���L��

kolektivnom idealu u potpunoj slobodi. 

 

Gardiner (1999) �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�W�X�G�L�M�X�� �R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X��

dvije ve�O�L�N�H���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X���X�þ�H�Q�M�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��



 

148 
 

�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �V�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �X�S�L�W�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

�S�R�V�H�E�Q�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�� �P�M�H�U�Q�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���� �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �R�E�M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�U�L�Mentirane na 

�X�þ�H�Q�M�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �Q�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�X���S�R�O�L�W�L�N�D���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���V���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� 

 

Rosengarten (1999) �M�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�R�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H��

�X�W�M�H�F�D�M�D���Q�M�L�K�R�Y�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����8���Q�M�H�J�R�Yu se radu dokazala 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J��

�X�þenja, ali neizravno �S�U�H�N�R���V�X�V�W�D�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����1�D�G�D�O�M�H�����S�U�R�P�D�W�U�D�R���M�H���L�]�Y�R�U�H���N�R�M�L��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�M�D�Y�X���L���U�D�]�Y�R�M���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���Q�H�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H��

uzorak njegova �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�O�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�Ltaniji, pretpostavio je da 

�V�X���X���U�D�]�Y�R�M�X���X�þ�H�ü�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���W�R�M���J�U�D�Q�L���E�U�L�W�D�Q�V�Nog gospodarstva �]�Q�D�þ�D�M�Q�X���X�O�R�J�X���R�G�L�J�U�D�O�D��

�M�D�S�D�Q�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����7�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���V�H���S�R�N�D�]�D�R��

�L�V�S�U�D�Y�Q�L�P���� �D�O�L�� �X�]�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�� �G�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �W�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �L�P�D�� �W�R�S�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �V�Y�D�N�H��

pojedine organizacije.  

 

Ellinger et al. (2000) su na osnovi �:�D�W�N�L�Q�V���L���0�D�U�V�L�F�N�R�Y�R�J���P�R�G�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���L���G�R�N�D�]�D�O�L��

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �2�Q�L�� �V�X��

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�L���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���]�Q�D�Q�M�D��

�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�����S�U�L���þ�H�P�X���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L���G�Y�R�V�W�U�X�N�L���L�]�Y�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�R�G�Dtke 

dobivene iz anketnog upitnika te one dobivene iz sekundarnih izvora, odnosno financijskih baza 

podataka (COMPUSTAT i Stern Stewart Performance 1000). Ovo je jedinstven model s 

�R�E�]�L�U�R�P���G�D���S�U�Y�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H���L�]���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��s�X���S�R�W�Y�U�G�L�O�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� 

 

Eylon i Bamberger (2000) �V�X���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L���G�R�N�D�]�D�O�L���G�D���R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����N�D�R��

�N�O�M�X�þ�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H, �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�V�O�R�P�� �L�� �U�D�G�Q�X��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� 

 

Garvin (2000) �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�H�� �U�D�G�Q�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X����

�S�U�L�P�D�Q�M�H���L���S�U�L�M�H�Q�R�V���]�Q�D�Q�M�D�����D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�L�K���]�Q�D�Q�M�D���P�R�å�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 
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Ellinger et al. (2002) objavljuju rad koji se nadovezuju na onaj (prethodno prikazan) 

objavljen 2000. godine���� �,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L��povezanost koncepta �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��financijske 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D�X�W�R�U�L���N�R�U�L�V�W�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���:�D�W�N�L�Q�V���L���0�D�U�V�L�F�N�R�Y���X�S�L�W�Q�L�N���]�D��

�X�þ�H�ü�X organizaciju (DLOQ), zajedno s instrumentom i perceptivne i objektivne mjere 

financijskih rezultata podu�]�H�ü�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�J�H�U�L�U�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X���X�þ�H�ü�H��

organizacije i financijske �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�� �þ�O�D�Q�N�X�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�Dju implikacije za 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�D�N�V�X�� 

 

Birdthistle i Limerick (2004)  �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �P�D�O�L�P�� �L��

srednjim �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D (koji imaju manje od 250 zaposlenika) u Republici Irskoj, s posebnim 

�Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L���V�W�X�S�Q�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije. �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �Q�D�O�D�]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�D�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�U�H�E�D�M�X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L strukturu, sustav i procese �N�D�N�R���E�L���V�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�O�L���X���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� 

 
Egan et al. (2004) su ispitali odnos �N�X�O�W�X�U�H���X�þ�H�ü�H organizacije, zadovoljstva poslom i 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�V�K�R�G�D�� �X�]�R�U�N�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� ���,�7���� �X�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P��

�$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D���� �1�D�O�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�X da �M�H���N�X�O�W�X�U�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D��

sa zadovoljstvom zaposlenika i motivacijom za prijenosom znanja. 

 
Chang i Lee (2007) �L�V�W�U�D�å�X�M�X���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���Y�R�G�V�W�Y�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H�����G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

�X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�R�V�O�R�P���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�U�L�� �V�X��

utvrdili da i vodstvo i organizacijska kultura mogu pozit�L�Y�Q�R���L���E�L�W�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D��

zadovoljstvo zaposlenika poslom. 

 
Wetherington i Daniels (2013) �S�U�R�Y�R�G�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�D���V�Y�U�K�R�P��ispitivanja 

odnosa �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �P�M�H�U�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��

�S�R�W�Y�U�G�L�O�R���X�W�M�H�F�D�M���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� 

 
Hatane (2015) �X���U�D�G�X���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���G�D��konkurencija postavlja znanje i intelektualni kapital 

zaposlenika k�D�R���N�O�M�X�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�W�Y�U�G�L�O�L da 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���U�D�G�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L�P�Dju �N�O�M�X�þ�Q�X�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���P�H�G�L�M�D�F�L�M�V�N�X���X�O�R�J�X���X���Y�H�]�L��

�L�]�P�H�ÿ�X�����X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
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Kim i Han (2015) �V�X�� �X�W�Y�U�G�L�O�L�� �G�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L�K��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �U�D�]�L�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L i za�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �3�U�H�G�O�R�å�L�O�L�� �V�X 

�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X���X�þ�H�ü�H��organizacije i 

�S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D����empirijski se ispitala 

hipoteza da karakteristike �X�þ�H�ü�H��organizacije �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H��neprofitnih 

organizacija���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �G�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�þ�H�Q�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X��

financijske rezultate i zadovoljstvo zaposlenika. 

 
Kim et al. (2017) �L�V�S�L�W�X�M�X�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ��Dimensions of the Learning Organization 

Questionnaire���� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �V�N�U�D�ü�H�Q�X�� �Y�H�U�]�L�M�X���� �6�W�X�G�L�M�D�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�D�� �G�D�� �X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�P�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �]�Q�D�Q�M�D, �X�þ�L�Q�D�N�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

rezultate, �N�D�R���L���G�D���L�]�Y�H�G�E�D���]�Q�D�Q�M�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�R�V�U�H�G�X�M�H���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���X�þ�H�üe organizacije i 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� 

 
Maniam (2017) �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �P�H�G�L�M�D�W�R�U�V�N�X�� �X�O�R�J�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�D�U�L�M�H�U�L�� �X��

�R�G�Q�R�V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �R�G��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����.�D�R���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�E�O�L�N�R�Y�D�Q���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�J�O�H�G�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�X�W�R�U�� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �G�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �X�þ�H�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �L�]�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�R�J�D���� �3�U�Y�R���� �G�D��

�S�U�L�G�R�Q�H�V�X���N�X�O�W�X�U�L���X�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���X�Q�X�W�D�U���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R���R�G�Y�L�M�D�����'�U�X�J�R�����N�D�N�R��

�E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���X�V�S�M�H�K���X���N�D�U�L�M�H�U�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H���R���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�V�O�D�� 

 
Musyoki (2018) �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�D���� �G�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���± s 

�Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�G�Q�X i kontekstualnu �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

zaposlenika. 

 
Srgolzaei et al. (2018) �L�V�W�U�D�å�X�M�X���Q�H�L�]�U�D�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���X�þ�H�ü�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�� �U�D�G�Q�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�Vt zaposlenika te na 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W, �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

zaposlenika na organizacijske rezultate banaka. 
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Tablica 32. Organizacijski ishodi �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Ishod Autor i godina 

�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� Ellinger et al. (2002); Hatane, (2015); Kim i Han (2015); Kim et al. 

(2017); Wetherington i Daniels (2013) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� Ellinger et al. (2000);  Leitch et al. (1996); Harung (1996); Kaplan i 

Norton (1996); Srgolzaei et al. (2018) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H Altman i Iles (1998); Mayo i Lank (1994); Otala (1996); Pearn et al. 

(1995); Pedler (1997); Pedler i Aspinwall (1998); Pedler et al. 

(1991); Rosengarten (1999) 

�2�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� Gardiner (1999) 

�3�R�W�L�F�D�M�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H Iles (1994); Tannenbaum (1997) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���� 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Birdthistle i Limerick (2004) 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H Maniam (2017) 

�5�D�G�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� 

i zadovoljstvo zaposlenika 

Cheng i Li (2007); Egan et al. (2004); Eylon i Bamberger (2000); 

Garvin (2000); Hatane, (2015); Kim i Han (2015); Kohli et al. 

(1998); Musyoki (2018); Srgolzaei et al. (2018) 

�,�]�Y�R�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���G�R�N�W�R�U�D�Q�G�D 

 
�3�U�H�J�O�H�G�R�P�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�K�R�G�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��(Tablica 32) �P�R�å�H se 

�X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���M�H���X���S�R�þ�H�W�Q�Lm �I�D�]�D�P�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��������-ih i 90-ih godina 

�������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �E�L�R��na samom procesu i karakteristikama �X�þ�H�Q�M�D����

opisivanju i definiranju �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X��

�]�D�P�M�H�W�D�Q���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���E�U�R�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��

�L�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�����X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��koji se ostvaruje izravno ili djelovanjem na zadovoljstvo 

�L���U�D�G�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����L���W�R���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�R�G�H�O�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�Fije. Navedeno 

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���X�þ�H�ü�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����N�R�M�D su prije 20 godina predstavljala 

viziju daleke �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����G�D�Q�D�V���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D, 

te je pritom �R�G���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L 

(Watkins i Kim, 2018). 

 
Sve dok �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H��

postojanja, razvijenosti i potrebe za ovakvim organizacijama jedino �V�H�� �P�R�å�H�� �W�H�P�H�O�M�L�W�L�� �Q�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�H�R�U�L�M�D�P�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�U�R�L�]�D�ã�O�L�P�� �L�]�� �Q�M�L�K���� �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �W�D�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �L��

instrumenata je �V�O�R�å�H�Q�D �L���W�H�ã�N�D�����D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�R���M�H���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���P�M�H�U�H�Q�M�D���X�þ�H�ü�L�K��
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organizacija. �%�X�G�X�ü�L�� �G�D �U�D�]�Y�R�M�� �P�R�G�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qja nije samo proces formuliranja i 

�R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �Y�H�ü�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�U�å�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D����

�G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R���M�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�]�Y�L�W�L��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �P�R�G�H�O�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma. U nastavku se, stoga, prikazuje izgradnja modela 

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L koji je �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���V�D�G�U�å�D�M�X���L���S�U�H�G�P�H�W�X ovoga 

rada.  

 

5.1.2. Izgradnja konceptualnog modela doktorskog rada 
 

Temeljem prethodno prikazanog pregleda literature, �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D��

�J�O�H�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

organizacija. �7�R�þ�Q�L�M�H, prepoznati su nedostaci p�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����H�Q�J�O����research gaps), a 

�V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���W�H���U�D�]�O�R�]�L���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�G�P�H�W�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H����Ujedno je 

�S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �]�Q�D�þ�D�M�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �ÄP�R�V�M�H�G�X�M�X���O�L�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�W�X�U�L�]�P�X���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�³, �R�G�Q�R�V�Q�R���ÄM�R�å�H���O�L���V�H���V�X�V�W�D�Y�R�P���X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�³����Na osnovi toga se 

pristupilo definiranju �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�Rg modela doktorskog rada. Naime, s obzirom da pri 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�M�D�Y�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�N�X�S�L�W�L���V�Y�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H podatke, potrebno 

je promatranu pojavu pojednostaviti tako da se u razmatranje uzmu samo njeni najbitniji 

dijelovi i odrede jed�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���N�R�M�H���ü�H���M�H definirati. 

 
�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���P�R�G�H�O���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X���V�O�L�N�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X��

�R�E�]�L�U�� �G�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�P�H�W�R�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����Kako �E�L���S�U�R�E�O�H�P���S�R�V�W�D�R���S�U�H�G�P�H�W�R�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Lspuniti 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H���� �S�U�R�E�O�H�P�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Q�R�Y�� �L�O�L�� �Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�� �U�L�M�H�ã�H�Q���� �P�R�U�D�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�L�P�M�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���X���S�U�D�N�V�L�����W�U�H�E�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���]�Q�D�W�L�å�H�O�M�D���L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���P�R�U�D��

�E�L�W�L�� �V�W�U�X�þ�D�Q�� �W�H�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �R�S�U�Hmom, treba postojati suradnja s centrima 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �W�U�H�E�D�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �]�D�W�L�P�� �R�� �U�L�]�L�F�L�P�D����

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D���L���W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����W�H���R���Y�U�H�P�H�Q�X���X���N�R�M�H�P���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�����,�V�W�R���W�D�N�R����

�P�R�G�H�O�� �P�R�U�D�� �S�R�þ�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �Y�D�O�M�D�Q�L�P�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�P�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� �N�D�R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

operativnim izvedenicama (Huff, 2009). Varijable s�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �R�� �N�R�M�L�P�D se u 

�K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���Q�H�ã�W�R���W�Y�U�G�L�����D���G�D���E�L���V�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�Oa �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W���R�Q�R�J�D���ã�W�R���V�H���W�Y�U�G�L�����W�U�H�E�D���L�K���R�S�L�V�L�Y�D�W�L���L�O�L��

mjeriti. One varijable ko�M�H�� �V�X�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�X�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �V�D�P�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �]�D�Y�L�V�Q�L�P��
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varijablama. Zavisne var�L�M�D�E�O�H���V�X���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�M�D�Y�D, �N�R�M�H���V�X���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���L�Q�W�H�U�H�V�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D 

pa se te varijable dovode u vezu s drugim varijablama koje je opisuju, klasificiraju ili 

obja�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���� �1�H�]�D�Y�L�V�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �V�X�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �R�S�L�V�X�M�X���� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �L�O�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �]�D�Y�L�V�Q�X��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�X�����=�D�Y�L�V�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���V�H���R�E�L�þ�Q�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���V���ÄY�³, a nezavisne s �ÄX�³. 

 
Konceptualni modeli, dakle, �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K��

teorija, i to putem konstrukata �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K operativnih izvedenica (varijabli) (McKelvey, 

���������������,�D�N�R���V�H�����N�D�N�R���M�H���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�R���X���W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���P�R�å�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���Q�D��

�P�D�N�U�R���� �P�H�]�R�� �L�� �P�L�N�U�R�U�D�]�L�Q�L���� �R�Y�L�P�� �V�H�� �P�R�G�H�O�R�P�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �X�þ�H�ü�H��organizacije na 

konkurentnost organizacija, tj. poslovnih subjekata. Sukladno tome, konstrukti se razmatraju 

na organizacijskoj razini. Dakle, u �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �P�R�G�H�O �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�U�L�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D, 

odnosno varijable: 

1. �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D �± nezavisna varijabla. 

2. Konkurentnost �± zavisna varijabla. 

3. �0�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D �± zavisna varijabla. 

 

Teorijska zasnovanost konceptualnog modela zasniva se prvenstveno na resursnoj 

�W�H�R�U�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����%�D�U�Q�H�\�������������������W�H���Q�D���W�H�R�U�L�M�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���W�H�R�U�L�M�L��konkurentnosti. Prema 

�U�H�V�X�U�V�Q�R�M�� �W�H�R�U�L�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D (Barney, 1991; Grant, 1991), �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H��

zasniva na st�U�D�W�H�ã�N�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H���L�V�W�L�þ�H���]�Q�D�Q�M�H���L���Q�M�H�J�R�Y�D���N�O�M�X�þ�Q�D���X�O�R�J�D��

�N�D�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�H�J���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���R�V�W�D�O�H���U�H�V�X�U�V�H �L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���þ�L�Q�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P�D��

�S�R�V�H�E�L�F�H���X���S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�R�P���L���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����5�D�]�Y�R�M���R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H���M�R�ã��

�X���]�D�þ�H�W�N�X�����L�D�N�R���M�H���M�D�V�Q�R���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�R�U�D�M�X���X�þ�L�W�L���L�]���V�Y�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���R�G���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�F�H�V�X����

Sve organizacijske sposobnosti (l�M�X�G�V�N�L�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�����S�U�R�G�D�M�Q�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���L���G�U�X�J�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L����

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 
Parametri �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H su definirani na osnovi njenih karakteristika. S obzirom 

�Q�D�� �ã�L�U�L�Q�X�� �D�W�U�L�E�X�W�D�� �L�� �Q�H�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W��spoznaja �D�X�W�R�U�D�� �L�]�� �R�Y�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�X��

�J�U�X�S�L�U�D�Q�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���R�Q�H���N�R�M�H���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���D�X�W�R�U�D���L�]���G�R�V�W�X�S�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H����

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�H���G�D�M�H���V�D�P�R���N�U�D�W�D�N���S�U�H�J�O�H�G���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�����E�H�]���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�J���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D����

�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Y�H�ü�� �G�D�Q�� �X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �2�E�L�O�M�H�å�M�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ���S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� ������������������ �'�D�N�O�H����

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X�� 
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�������V�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���P�H�Q�W�D�O�Q�L���P�R�G�H�O�L 

�������N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D 

�������R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���X���V�O�X�å�E�L���X�þ�H�Q�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H 

4. decentralizirana i fleksibilna organizacijska struktura, timski rad i �X�þ�H�Q�M�H 

�������L�]�Y�L�U�X�ü�D�����I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

�������þ�R�Y�M�H�N���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

7. povezanost s okolinom i fokusiranost na kupca. 

 

Teorija konkurentnosti �Q�D�O�D�å�H���G�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�R�E�D���V�O�R�å�H�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����]�Q�D�Q�M�H��

�L�� �U�D�V�W�X�ü�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �Q�D�P�H�ü�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Q�M�L�K�R�Y�R�M���Y�H�O�L�þ�L�Q�L�����0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���]�Q�D�Q�M�D (engl. knowledge management) 

kao model konkurentne prednosti ima za cilj (Burton i Obel, 2004): 

�9 p�R�Y�H�ü�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���]�Q�D�Q�M�D 

�9 �S�R�W�L�F�D�W�L���X�þ�H�Q�M�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�N�U�L�Y�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��

�]�Q�D�Q�M�D���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� 

 
�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���]�Q�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���O�M�X�G�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�D�R���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H. 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �]�Q�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �N�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��i 

efektivnost organizacije i njenih ljudi u pogledu dijeljenja znanja i informacija. Uz ove pojmove 

�Y�H�å�H���V�H���S�R�M�D�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L���± �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�D�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���I�L�O�R�]�R�I�L�M�H���L���N�R�Q�F�H�S�W�D��

organiziranja. Kao glavna konkurentsk�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���L�V�W�L�þ�H���V�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�D���V�H���Q�H�ã�W�R���Q�D�X�þ�L���E�U�å�H���R�G��

�G�U�X�J�L�K���� �8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �þ�L�M�L�� �V�X�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �V�Y�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���± i 

vodstvo i zaposlenici �± �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �W�D�N�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�X��

prednost temeljenu na znanju. Kako bi se ove dvije varijable u modelu povezale, za analizu se 

koriste financijski pokazatelji konkurentnosti, �L�� �W�R���� �Q�H�W�R�� �S�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D���� �W�H�� �P�M�H�U�D�� �S�R�Yrata na 

ukupnu imovinu. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���P�R�G�H�O���G�R�N�W�R�U�V�N�R�J���U�D�G�D���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���6�O�L�N�R�P��8. 

 
I na koncu valja istaknuti dvije misli vodilje koje su potaknule definiranje ovog modela 

koji u biti �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�R�G�H�O���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���]�Q�D�Q�M�D�� 

1. �ÄJedina konkurentna prednost je spo�V�R�E�Q�R�V�W���G�D���V�H���X�þ�L���L���P�L�M�H�Q�M�D���³ (Porter, 2008: 125) 

2. �Ä�6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �G�D�� �X�þ�L�W�H�� �E�U�å�H�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �M�H�G�L�Q�D�� �R�G�U�å�L�Y�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���³ (De Geus, 1988: 70)  
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Slika 8. Konceptualni model povezanosti �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H i �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��poslovanja 
subjekata u poljoprivredi i turizmu 

Izvor: izradio doktorand 

 
Konceptualni model ne prikazuje samo njegove konstruktivne elemente �± �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�����Y�H�ü��

�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D���� �2�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �P�R�G�H�O�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�U�D�]�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K��

znanstvenih hipoteza (Van de Ven, 2007). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H hipoteze ovog doktorskog rada se 

prik�D�]�X�M�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���N�R�M�H �G�R�Q�R�V�L���S�U�H�J�O�H�G���V�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�W�L�K���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D��

�S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

 

5.2. �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�V�W�X�S���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 
 

�0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�å�L�P�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�H�� �R�G�O�X�N�H��

�N�R�M�L���V�H���S�U�L�P�D�U�Q�R���R�G�Q�R�V�H���Q�D���Y�U�V�W�X���L���P�H�W�R�G�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�����S�U�R�V�W�R�U�Q�L���L���V�D�G�U�å�D�M�Q�L���R�E�X�K�Y�D�W��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����radne hipoteze, �X�]�R�U�D�N���L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���P�H�W�R�G�H���R�E�U�D�Ge podataka. 

 

5.2.1. Znanstvene hipoteze 
 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����iznesenih teorijskih aspekata te 

razvijenog modela �X�W�M�H�F�D�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L��
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�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L���W�X�U�L�]�P�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�Lrati osnovne hipoteze 

ovog rada. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�O�R�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H��hipoteze. �+�L�S�R�W�H�]�D���M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���W�Y�U�G�Q�M�D���X���R�E�O�L�N�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���N�R�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R�Y�R�G�L��

u odnos dvije va�U�L�M�D�E�O�H�� ���7�N�D�O�D�F�� �9�H�U�þ�L�ü�� �H�W�� �D�O������ ���������������3�U�H�P�D�� �9�X�M�R�Y�L�ü�X�� ������������, hipoteze 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �P�L�V�D�R�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U���Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H���R�� �S�U�R�E�O�H�P�X�� �3�U�H�P�D�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�D���� �K�L�S�R�W�H�]�H��

mogu biti afirmativne ili negativne. �'�D���E�L���K�L�S�R�W�H�]�D���E�L�O�D���N�R�U�L�V�Q�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����R�Q�D���P�R�U�D���E�L�W�L 

�G�R�E�U�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�����ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L�V�S�Xnjavanje sl�M�H�G�H�ü�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����9�X�M�H�Y�L�ü������������): 

- �W�U�H�E�D���E�L�W�L���Y�D�O�M�D�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�H�E�D���E�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H 

- �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R�� �M�D�V�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�H�E�D�� �V�H�� �G�U�å�D�W�L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D���G�R�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�R�ã�O�R��

pojmovnom anal�L�]�R�P�����D���Q�R�Y�L���S�R�M�P�R�Y�L���V�H���W�U�H�E�D�M�X���V�D�G�U�å�D�M�Q�R���L���S�U�H�F�L�]�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L 

- �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�H�E�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�W�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D���X���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���V�H���P�R�J�X���R�V�M�H�W�Q�R���G�R�å�L�Y�M�H�W�L 

- treba biti dovedena u vezu s �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�P�� �W�H�K�Q�L�N�R�P����odnosno treba biti 

postavljena tako da usmjerava na najbolju tehniku njezina provjeravanja 

- �W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�����W�M�����Q�H���V�P�L�M�H���V�H���L�V�N�D�]�L�Y�D�W�L���R�S�ü�L�P���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

- treba biti u vezi s teorijom, odnosno znanstvena teorija treba biti dedukcijsko 

jezgro odakle se �G�R�O�D�]�L���G�R���K�L�S�R�W�H�]�D���R���S�U�R�E�O�H�P�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

U nastavku se prikazuju �K�L�S�R�W�H�]�H���N�R�M�H���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���L���W�H�V�W�L�U�D�Q�H���X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

H1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���6�0�(���� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�ã�W�R�� �L�P�� �S�R�P�D�å�H�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X��brzim promjenama, potrebama, navikama i motivima 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� 

H1-1. �8���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����6�0�(�����M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q���N�R�Q�F�H�S�W���V�L�V�W�H�P�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D�� 

H1-2. �8�� �6�0�(�� �V�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �V�� �R�G�O�L�N�D�P�D�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije. 

H1-3. �8���6�0�(���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D�� 

H1-4���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �X�� �6�0�(�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije. 

H1-5. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �6�0�(�� �L�P�D�� �R�G�O�L�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije, tj. radi se o fleksibilnoj i decentraliziranoj strukturi. 

H1-6�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���6�0�(���L�P�D���R�G�O�L�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

H1-7. �9�R�G�V�W�Y�R���X���6�0�(�����L�P�D���R�G�O�L�N�H���Y�R�G�V�W�Y�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 
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H1-8. �8�� �6�0�(�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�� �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�Lka za obavljanje 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�L�U�R�G�H���S�R�V�O�D���L���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� 

H1-9. U SME se poklanja posebna pozornost obrazovanju, i to svih zaposlenika. 

H1-10. SME je �Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�R�Y�H�]�D�Q���V���R�N�R�O�L�Q�R�P�����S�U�D�Wi trendove, vodi �U�D�þ�X�Q�D���R��

svojim kupcima. 

 
H2. �8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���ã�W�R���þ�L�Q�L���R�V�Q�R�Y�X���U�D�]�Y�R�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��  

 
H3. �9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���Q�M�R�M�� 

 
H4. �3�R�V�W�R�M�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�Janizacije i  �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�D���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D, �Y�H�ü�D���M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��poslovanja.  

 
H5. �5�D�]�Y�R�M�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�P�D�å�H�� �E�U�å�R�M�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �U�D�V�W�X�ü�L�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�M�L�P�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���E�U�]�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����Q�D�Y�L�N�D�P�D���L���P�R�W�L�Y�L�P�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���V�H���X���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���W�H�V�W�L�U�D�M�X���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

Pritom se �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K��hipoteza prikazuju u okviru 

�V�O�M�H�G�H�ü�H�J���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���S�R�G �Q�D�]�L�Y�R�P���5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�J�O�D�Y�O�M�H�������� 

 

5.2.2. �9�U�H�P�H�Q�V�N�L�����S�U�R�V�W�R�U�Q�L���L���V�D�G�U�å�D�M�Q�L���R�E�X�K�Y�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

U ovom se radu koriste podaci prikupljeni metodom anketiranja kao �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�P���P�H�W�R�G�R�P���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����7�N�D�O�D�F�� �9�H�U�þ�L�ü�� �H�W���D�O������2014). Jednokratno 

�D�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���Q�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X��

Hercegovine koje �S�U�L�S�D�G�D�� �G�U�å�D�Y�L�� �%�R�V�Q�L�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L. Prema europskom zakonodavstvu 

(EUR-Lex, 2003), �P�D�O�R�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� ���6�0�(���� �þ�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�M�L���� �D����

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ������djelatnika �L�� �þ�L�M�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�P�H�W�� �L���L�O�L�� �X�N�X�S�Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�D�� �E�L�O�D�Q�F�D�� �Q�H��

�S�U�H�O�D�]�L���������P�L�O�L�M�X�Q�D���H�X�U�D�����P�D�O�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����W�H���E�����]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X��manje od 250 djelatnika i koji 

�L�P�D�M�X�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�P�H�W�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �S�U�H�O�D�]�L�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D�� �L���L�O�L�� �X�N�X�S�Q�X�� �J�R�G�L�ã�Q�M�X�� �E�L�O�D�Q�F�X�� �N�R�M�D���Q�H��

�S�U�H�O�D�]�L�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D�� ���V�U�H�G�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R������Na razini Bosne i Hercegovine ne postoji 

�V�O�X�å�E�H�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D, odnosno konzistentan zakonski okvir o �P�D�O�R�P���L���V�U�H�G�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X��

���6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�D�O�R�J�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �� �X�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-neretvanskom 
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kantonu���å�X�S�D�Q�L�M�L 2012.  �±  2020., 2012: 18). Umjesto toga, SME je definiran na razini Federacije 

Bosne i H�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-neretvansk�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H. Definicija malog i srednjeg 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �N�R�M�X�� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�R�W�L�F�D�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�D�Oog gospodarstva �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-

neretvanskog kantona���å�X�S�D�Q�L�M�H ���6�O�X�å�E�H�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���+�1�ä, 4/2010) �X���Y�H�O�L�N�R�M���M�H���P�M�H�U�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D���V��

euro�S�V�N�L�P���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�P�D���W�H���V�H���V�W�R�J�D�����N�D�R���S�U�D�Y�Q�L���R�N�Y�L�U�����N�R�U�L�V�W�L���X���S�U�H�G�P�H�W�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����3�U�H�P�D��

�W�R�P�H�����P�D�O�R���L���V�U�H�G�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���þ�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L���Vubjekti �N�R�M�L���L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� 

�9 broj zaposlenih: < 250 

�9 �J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�K�R�G�����P�O�Q���.�0���������������L���L�O�L 

�9 aktiva: < 86 (mln KM). 

�0�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���R�G�D�E�U�D�Q�D���N�D�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���R�Q�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���� �W�M���� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �E�X�G�X��

predvodnica novih trendova.  

 
�8���R�N�Y�L�U�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�D���V�X���S�R���G�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����M�H�G�D�Q���P�H�Q�D�G�å�H�U���Q�D�M�Y�L�ã�H��

razine �± �Y�O�D�V�Q�L�N�� �W�H���M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �� �1�D�L�P�H���� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���G�D�� �Q�D��

�S�L�W�D�Q�M�D���R���W�H�P�H�O�M�Q�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���M�H�G�Q�D, �W�M�����þ�H�O�Q�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���U�D�V�S�R�O�D�å�H���V�Y�L�P��

potrebi�W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����.�R�]�O�R�Z�V�N�L���L���.�O�H�L�Q�������������������'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���V�H���V�P�D�W�U�D�M�X��

�Q�D�M�P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�L�M�L�P�D�� �G�D�� �G�D�M�X�� �R�F�M�H�Q�X�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X��

informacija, odnosno imaju najbolji pregled nad �G�R�W�L�þ�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� ���6�H�Q�J�H�� ���������� 

Rosengarten 1999). �6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�M�L�K�R�Ya �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�J���Y�L�ÿ�H�Q�M�D���V�W�Y�D�U�L�����=�D�W�R��

�V�X���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���L���Q�H�N�L���G�U�X�J�L�����V�O�X�þ�D�M�Q�R���R�G�D�E�U�D�Q�L�����þ�O�D�Q�R�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�E�L�O�D��

�ã�W�R�� �S�R�W�S�X�Q�L�M�D�� �V�O�L�N�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Anketirane osobe su u pr�H�G�P�H�W�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

odgovarale na pitanja vezana uz �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�����S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D���W�H��su iznijele nekolicinu �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�� 

 
�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X��od srpnja do listopada 2016. godine. Podaci  su 

prikupljeni �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P��putem, posebno kreiranim obrascem na platformi Survey Monkey, a 

zbog �O�D�N�ã�H�J���L �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�J��popunjavanja, odnosno �E�U�å�H���R�E�U�D�G�H���S�U�L�V�W�L�J�O�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D����Poveznica 

za pristup online upitniku je distribuirana e-�S�R�ã�W�R�P�� �Q�D��adrese dobivene iz baze poslovnih 

subjekta. �8���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���J�G�M�H���Q�L�M�H���E�L�O�R���R�G�J�R�Y�R�U�D���X���U�R�N�X��od �������G�D�Q�D�����N�R�Q�W�D�N�W���R�V�R�E�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

su telefonski zamoljene da se odazovu na anketu te odgovore na poslane upitnike, a potom je u 

roku od 20 dana upitnik e-�S�R�ã�W�R�P �M�R�ã���M�H�G�Q�R�P���S�Rslan onima koji nisu odgovorili u prvom krugu.  
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5.2.�������,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
 

�,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H��anketni upitnik  koji je razvijen na osnovi dostupne 

�W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �J�U�D�ÿ�H o �X�þ�H�ü�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L i konkurentnosti �L�� �U�D�Q�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����te 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���S�U�R�P�D�W�U�D���X�W�M�H�F�D�M���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��poslovanja u poljoprivredi i turizmu. Stoga su z�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H koncepte preuzeti 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �P�M�H�U�Q�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �P�H�W�U�L�M�V�N�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� ���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �L��

�Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L������ �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Mi �V�H�� �W�L�þ�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� 

Struktura upitnika je prikazana u Tablici 33. 

 
Tablica 33. Anketni upitnik 

Koncept �%�U�R�M���þ�H�V�W�L�F�D��(33) Napomena o izvorima 

�2�S�ü�L���S�R�G�D�F�L���R���S�R�G�X�]�H�ü�X 4 Vlastita razrada 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 23 Marsick i Watkins, 1997 

Konkurentnost 2 Liargovas i Skandalis, 2010 

Povezanost poljoprivrede i turizma 4 Vlastita razrada 

Izvor: razrada doktoranda 
 

Upitnik se sastoji od 33 pitanja i podijeljen �M�H���X���þ�H�W�L�U�L���O�R�J�L�þ�Q�H���F�M�H�O�L�Q�H: 

1. �2�S�ü�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X. P�U�Y�L�� �G�L�R�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�S�ü�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�����Y�O�D�V�Q�L�þ�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �G�X�O�M�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L��

osnovna djelatnost. 

2. �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D. Drugi dio odnosi se na ispitivanje �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H po 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�U�X�å�L�O�D��

�V�O�L�N�X�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X����Tvrdnje 

���þ�H�V�W�L�F�H�����V�X���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���S�U�H�X�]�H�W�H���L�]���P�M�H�U�Q�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H��autora Marsicka i Watkinsa (1997) 

pod nazivom Dimensions of the Learning Organization Questionnaire (DLOQ). S�D�G�U�å�D�Y�D��

tvrdnje za svaku od sedam dimenzija �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

�ƒ �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�H���]�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H�� 

�ƒ promoviranje pitanja i dijaloga 

�ƒ poticanje suradnje i timskog �X�þ�H�Q�M�D 

�ƒ stvaranje sustava za prikupljanje i dijeljenje znanja 

�ƒ �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�M�H���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M���Y�L�]�L�M�L 

�ƒ �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P 

�ƒ �S�U�X�å�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���Y�R�G�V�W�Y�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H�� 
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�3�U�L�P�M�H�U�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L���� �Ä�0�R�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�W�L�þe zaposlenike da doprinose viziji 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���³ �8�S�L�W�Q�L�N�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ��Dimensions of a Learning 

Organization Questionnaire �± DLOQ), kojega su 1997. godine osmislili Watkins i Marsick 

je potom validiran u brojnim studijama (Kim et al., 2017; Watkins i Dirani, 2013; Yang et 

�D�O������ �������������� �5�L�M�H�þ���M�H���R���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���N�R�M�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���X���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����:�D�W�N�L�Q�V���L���.�L�P���������������� 

 

3. Konkurentnost. �8�� �W�U�H�ü�R�M�� �F�M�H�O�L�Q�L�� �V�H�� �R�G�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �W�U�D�å�L�O�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

pro�P�D�W�U�D�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���L���Q�D�þ�L�Q���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����

Koncept konkurentnosti se, �W�D�N�R�ÿ�H�U����vezuje uz �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��poslovanja: ne�W�R���S�U�R�I�L�W�Q�X���P�D�U�å�X��

(ROS), te stopu povrata na ukupnu imovinu (ROA). Ti su �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���� �Q�D�L�P�H���� �P�H�ÿ�X��

�Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�P�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H��

�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �N�R�M�H �R�E�U�D�]�O�D�å�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

(poglavlje 3.2.2.2.). �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�D�M�� �G�L�R�� �X�� �X�S�L�W�Q�Lku ostao nepopunjen, podaci o 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��poslovanja su preuzeti iz dostupnih relevantnih baza. 

 

4. Povezanosti poljoprivrede i turizma. Zaklju�þ�Q�D���F�M�H�O�L�Q�D���X���N�R�M�R�M���V�H���R�G��odgovorne �R�V�R�E�H���W�U�D�å�L�O�D��

ocjena povezanosti poljoprivrede i turizma. Uz tvrdnju o povezanosti poljoprivrede i 

�W�X�U�L�]�P�D�� �V�H�� �Y�H�å�X�� �L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H���� �Ä�7�X�U�L�]�D�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �L�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �X�� �Q�D�ã�R�M�� �U�H�J�L�M�L�³�� �L�� �Ä�3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X��

�U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D�³�� 

 

�8���V�Y�U�K�X���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L���Q�D�S�R�U�D���N�R�M�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�M�X���X�W�U�R�ã�L�W�L���Q�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H��

�X�S�L�W�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �E�R�O�M�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�M�H�P�D�� �V�D�P�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �W�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D��

�E�R�O�M�H�J�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �X�S�L�W�Q�L�N�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�D�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�G�� �S�L�W�D�Q�Ma zatvorenog tipa. 

Pitanja u upitniku su, osim onih �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H���Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ���S�U�Y�L�� �G�L�R�� �X�S�L�W�Q�L�N�D������

formulirana u obliku tvrdnji, a ispitanik odgovara u kojoj mjeri iznesena tvrdnja odgovara stanju 

u njegovoj organizaciji. Pritom je �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D Likertova ljestvica s pet stupnjeva intenziteta koji 

�R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D (1 �± �X�R�S�ü�H�� �Q�H���� �� �± u manjoj mjeri, 3 �± 

donekle , 4 �± �X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L������ �± u potpunosti). �3�R�G�D�F�L���L�]���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���V�X���L�]�U�D�Y�Q�R���S�U�H�E�D�þ�H�Q�L��

u SPSS 22.0 �± st�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�J�U�D�P���]�D���R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D�� 
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5.2.�������8�]�R�U�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 
 Populaciju �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �þ�L�Q�H���P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��u djelatnosti 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �3�U�H�P�D�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P��

dostupnim podacima Federalnog zavoda za statistiku, na dan 31.12.2017. godine (FZS, Kantoni 

u brojkama, 2018)�����R�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D���L���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D���S�U�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D���W�H��

�R�E�U�W�Q�L�N�D������ �X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �ã�X�P�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �U�L�E�D�U�V�W�Y�D�� ���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �$���� �L�� �W�X�U�L�]�P�D, tj. 

d�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �L�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �K�U�D�Q�H���± hotelijerstvo i ugostiteljstvo 

(djelatnost I) registrirano je 2.979 poslovnih subjekata (od toga u djelatnosti A: 590, a u 

djelatnosti I: 2.389). �.�D�R���Y�D�å�H�ü�D���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X�]�L�P�D���V�H��klasifikacija djelatnosti BiH 

�L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �þ�L�Q�H�� �������������� �X�N�X�S�Q�R��

�U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� Prema dostupnim podacima 

Privredne/Gospodarske komore �+�H�U�F�H�J�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���X�]�L�P�D���V�H���G�D���V�X���Y�H�ü�L�Q�D���R�G��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���������������V�X�E�M�H�N�D�W�D���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 
Uzorak �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Qi 89 �S�R�G�X�]�H�ü�D �þ�L�M�H�� �V�X�� �V�H�� �þ�H�O�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �R�G�D�]�Y�D�O�H�� �S�R�]�L�Y�X�� �Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�M�H���V�X���L�V�S�X�Q�L�O�H anketni list za mjerenje pove�]�D�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��poslovanja. Ukupno je poslano 600 upitnika e-�S�R�ã�W�R�P�� �Q�D��adrese koje su bile 

dostupne, tj. navedene u bazama poslovnih subjekta. Prikupljeno je 189 ispravno popunjenih 

�X�S�L�W�Q�L�N�D���L�]���������S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�G���þ�H�J�D��je 119 popunio �P�H�Q�D�G�å�P�H�Qt, te 79 ostali zaposlenici. Dobiven 

je odgovor na 31,5% poslanih upitnika, �ã�W�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V�D���V�W�R�S�R�P���S�R�Y�U�D�W�D���X�S�L�W�Q�L�N�D���X���V�O�L�þ�Q�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����%�L�U�G�W�K�L�V�W�O�H���L���/�L�P�H�U�L�F�N���������������� 

 
Tablica 34. Karakteristike ispitivanih �S�R�G�X�]�H�ü�D 

Varijabla  Broj  Postotak (%) 

�9�O�D�V�Q�L�þ�N�D��struktura �3�U�L�Y�D�W�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R 182 96,30 
�0�M�H�ã�R�Y�L�W�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R 5 2,60 
�'�U�å�D�Y�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R 2 1,10 

Broj zaposlenih 1 �± 5 50 26,50 
6 �± 10 81 42,90 
11 �± 20 34 18,00 
�Y�L�ã�H���R�G������ 24 12,70 

Starost �S�R�G�X�]�H�ü�D do 5 godina 10 5,30 
6 �± 10 godina 49 25,90 
11 �± 20 godina 86 45,50 
�Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D 44 23,30 

Osnovna djelatnost Turizam i ugostiteljstvo 129 68,60% 
Poljoprivreda 59 31,40% 

�,�]�Y�R�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H doktoranda 
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�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �S�R�O�D�]�L�ã�W�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �X�]�R�U�N�D�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�R�V�W�X�S�D�N�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���� �%�X�G�X�ü�L���G�D���$�1�2�9�$���L���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�D��

�D�Q�D�O�L�]�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���S�H�W���S�X�W�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���þ�H�V�W�L�F�D�����+�Dir et al., 

�������������� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �X�]�R�U�D�N�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�����=�Q�D�þ�D�M�N�H�� �X�]�R�U�N�D��

poslovnih subjekata se prikazuju u Tablici 34. 

 
Iz prethodne tablice je vidljivo da �M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X��

(96,3%). U 2016. �J�R�G�L�Q�L���M�H���������������S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�O�R���G�R���������G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����G�R�N���R�V�W�D�O�L�K���������������S�R�G�X�]�H�ü�D��

�L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���� �8�� �X�]�R�U�N�X�� �V�X�� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �� i 10 

djelatnika (42,9%)�����,�V�W�R���W�D�N�R�����V�D�P�R���M�H���������S�R�G�X�]�H�ü�D���P�O�D�ÿ�H���R�G�������J�R�G�L�Q�D�����D���V�N�R�U�R���S�R�O�R�Y�L�Q�X��uzorka 

�þ�L�Q�H �S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���S�R�V�O�X�M�X���L�]�P�H�ÿ�X������ i 20 godina (45,5%). �8���X�]�R�U�N�X���G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D��

�S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�� ������������������ �G�R�N�� �V�H�� �M�H�G�Q�D�� �W�U�H�ü�L�Q�D�� �S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

bavi poljoprivredom (31,4%). 

 

5.2.5. �0�H�W�R�G�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���D�Q�D�O�L�]�H 
 

�3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�Q�H�V�H�Q�L�� �L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �S�D�N�H�W�D�� �6�3�6�6��

20.0 (Statistical Package for the Social Sciences���� �Y�H�U�]�L�M�D���������������� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J���]�D���R�Y�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����2�E�U�D�G�D���X���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�P���S�D�N�H�W�X���M�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D���� 

1. univarijatnom �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�R�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H��

�V�U�H�G�Q�M�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�S�X�W���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H�����P�R�G�D���L���P�H�G�L�M�D�Q�D���� �P�M�H�U�D���G�L�V�S�H�U�]�L�M�H���R�N�R��

srednjih vrijednosti poput standardne devijacije i varijance, te mjera asimetrije i 

zaobljenosti. Rezultati su iskazani kao broj odgovora (apsolutna frekvencija) i udjeli u 

�X�N�X�S�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���� �W�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�����D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D���± M i SD). Rezultati su prikazani 

tablicama i grafikonima ���X�V�S�U�D�Y�Q�L���L���S�R�O�R�å�H�Q�L���V�W�X�S�F�L�����W�R�U�W�Q�L���J�U�D�I������ 

2. bivarijantnom analizom �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �Y�H�]�D���� �N�D�N�R��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���� �W�D�N�R�� �L�� �V�N�X�S�Q�R�� �Q�Hovisne i ovisne varijable u 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �N�R�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �W�H�V�W�R�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�� �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�D��

koeficijentima korelacije (Pearsonov R i Spearmanov Ro�����N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L��s obzirom na 

stupanj normalnosti distribucije. Kod korelacije su prvenstveno analizirani smjer i 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����7�X�P�D�þ�H�Q�M�H���V�P�M�H�U�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�R���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q���� 



 

163 
 

�ƒ �5�!�����X�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���V�H���U�D�G�L���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M���N�R�U�H�O�D�F�L�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L����

�ã�W�R���]�Q�D�þ�L��da porast jedne varijable rezultira porastom druge varijable. 

�ƒ �5�������X�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���V�H���U�D�G�L���R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�M���N�R�U�H�O�D�F�L�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L����

�ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���S�R�U�D�V�W���M�H�G�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���G�U�X�J�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� 

�=�D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �X�R�þenih razlika u ocjenama pojedinih dimenzija 

�X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� ���$�1�2�9�$������ �*�U�D�Q�L�F�D��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���Q�D���S� ���������� 

 

Osim navedenih �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�D�N�H�W��(SPSS) �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�Hr 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q���]�D���S�U�R�G�X�F�L�U�D�Q�M�H���J�U�D�I�L�þ�N�L�K���L���W�D�E�O�L�þ�Q�L�K���S�U�L�N�D�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

164 
 

�������5�(�=�8�/�7�$�7�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

�6�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �S�U�Y�R�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�F�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �M�H��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �M�H�� �G�D�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D u ispitivanim 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���M�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���X�þ�H�ü�H��

organizacije. 

 

�����������2�F�M�H�Q�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 
 

�'�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�L�V�W�H�P�V�N�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L �M�H�� �L�V�W�U�D�åivana 

kroz dva pitanja u upitniku:  

�x R1: �,�P�D�M�X���O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���J�O�R�E�D�O�Q�X���V�O�L�N�X���R���V�Y�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�"���2�Q�D�N�R���N�D�N�R��

�U�D�]�X�P�L�M�X���V�Y�R�M���G�L�R���S�R�V�O�D���L���R�G�M�H�O���X���N�R�M�H�P���U�D�G�H�����U�D�]�X�P�L�M�X���L���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���F�M�H�O�L�Q�L�� 

�x R8: Jeste li spremni na usvajanje novih znanja i adaptaciju �Q�D���Q�R�Y�H���X�Y�M�H�W�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�" 

 

Tablica 35. Deskriptivna statistika za dimenziju �V�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���P�H�Q�W�D�O�Q�L���P�R�G�H�O�L 

 R1 R8 SMiMM  

N 
Valid 188 189 189 

Missing 1 0 0 

Mean 3,27 4,19 3,73 

Median 3,00 4,00 3,50 

Mode 3 4 3,50 

Std. Deviation ,642 ,663 ,53 

Minimum 1 2 2,50 

Maximum 5 5 5,00 

Percentiles 

25 3,00 4,00 3,50 

50 3,00 4,00 3,50 

75 4,00 5,00 4,00 
 

U Tablici 35 �V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���R�F�M�H�Q�H���]�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���V�L�V�W�H�P�V�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���P�H�Q�W�D�O�Q�L��

modeli �]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���]�D���R�E�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���þ�L�Q�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�X��sistemsko 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L �M�H�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� ������, �N�D�R�� �L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�Me �ã�W�R��

�S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���M�H���X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����6�0�(�����U�D�]�Y�L�M�H�Q���N�R�Q�F�H�S�W���V�L�V�W�H�P�V�N�R�J �X�þ�H�Q�M�D���W�H��

�G�D�� �V�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �V�� �R�G�O�L�N�D�P�D�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L��
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�Q�H�N�O�H�� �L�P�D�M�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �R�� �V�Y�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Q�D�N�R�� �N�D�N�R��

�U�D�]�X�P�L�M�X���V�Y�R�M���G�L�R���S�R�V�O�D���L���R�G�M�H�O���X���N�R�M�H�P���U�D�G�H�����U�D�]�X�P�L�M�X���L���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���F�M�H�O�L�Q�L�����D�O�L���V�X���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L��

�V�S�U�H�P�Q�L���Q�D���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���D�G�D�S�W�D�F�L�M�X���Q�D���Q�R�Y�H���X�Y�M�H�W�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����7�L�P�H��su dokazane 

hipoteze H1-1 i H1-2.  

 

�'�L�P�H�Q�]�L�M�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��k�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D �M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�D��

kroz tri pitanja u upitniku:  

�x R3: Postoje �O�L���X���9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�M�H�U�H���N�D�å�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���]�D���S�R�þ�L�Q�M�H�Q�H��

po�J�U�H�ã�N�H�����L�O�L���V�H���O�M�X�G�H���R�K�U�D�E�U�X�M�H���G�D���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H��po�J�U�H�ã�N�H���V�K�Y�D�W�H���N�D�R���S�U�L�O�L�N�X���]�D���X�þ�H�Q�M�H�" 

�x R10: Je li �X�Q�X�W�D�U���9�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���V�X�V�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�W�L�P�X�O�Lra 

�X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�" 

�x R17: �3�R�W�L�þ�H�W�H���O�L���X �9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D�����S�D���L���V�X�V�W�D�Y�R�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�W�L�P�R�Y�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���P�H�ÿ�X���W�L�P�R�Y�L�P�D�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���U�D�G�D���L���X�þ�H�Q�M�D�" 

 

Tablica 36. Deskriptivna statistika za dimenziju �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D 
 

 R3 R10 R17 KUiUR  

N 
Valid 189 189 189 189 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,21 3,63 3,48 3,44 

Median 3,00 4,00 3,00 3,33 

Mode 3 4 3 3,67 

Std. Deviation ,667 ,592 ,632 ,44 

Minimum 1 2 2 2,33 

Maximum 5 5 5 4,67 

Percentiles 

25 3,00 3,00 3,00 3,00 

50 3,00 4,00 3,00 3,33 

75 4,00 4,00 4,00 3,67 

 

U Tablici 36 �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �]�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�D �]�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D �M�H�������������ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���G�D���V�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P���6�0�(���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H��

�L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D�����7�R�P�H���X���S�U�L�O�R�J���J�R�Y�R�U�H���L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���R�F�M�H�Q�H���W�Y�U�G�Q�M�L���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�H���þ�L�Q�H���G�L�Penziju 

k�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�D�����6�Y�D���W�U�L���S�L�W�D�Q�M�D���L�P�D�M�X���R�F�M�H�Q�H���Y�H�ü�H���R�G�����������ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H��

�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���V�X�V�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�W�L�P�X�O�L�U�D���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H��

�Q�R�Y�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �L���Q�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �P�H�ÿ�X��


































































































































