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Predgovor

PREDGOVOR

Ve¢ danas smo svjedoci klimatskih promjena, a zbog emisije staklenickih plinova bit
¢emo svjedoci znacCajnijih klimatskih promjena koje ¢e trajno utjecati na prirodni, zivotinjski i
ljudski sistem. Upravo iz tog razloga se tijekom ovog i proteklog stolje¢a pojavilo mnogo
koncepata, modela i metoda koji se bave ekologijom, odnosno i Sire, uvodenjem odrzivosti u
proizvodne i poslovne procese. Naravno, osim okoliSne komponente, odrzivost
podrazumijeva i ekonomsku i drustvenu komponentu.

Kratko radno iskustvo u hrvatskom gospodarstvu dalo mi je uvid u problem koji se
javlja unutar poduzeca zbog postojanja velikog broja koncepata, modela i metoda vezanih uz
odrzivost. Kada se tome pridodaju standardi i direktive vezane uz odrzivost, problem postaje
jo$ veci. Unutar ovih koncepata javlja se i koncept upravljanja zelenim lancima opskrbe koji
svakim danom postaje sve utjecajniji. Ovaj koncept sastoji se od mnogo modela koji
ukljucuju sve odijele poduzeéa i unutar kojih se nalaze ,,zeleni* elementi Cije uvodenje
pridonosi okoli$noj osvijestenosti poduzeca. Prije navedeni problem ponajvise se ocituje u ne
postojanju sistematizacije navedenih koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva. Zbog
nedostatka sistematizacije podrucja odrzZivosti mnoga poduzeca ili odustaju od njihovog
uvodenja ili uvode samo parcijalno neke elemente u upravljanje proizvodnim i poslovnim
sustavima, odnosno §ire, u upravljanje lancima opskrbe.

Upravo iz tog razloga cilj doktorskog rada je napraviti sistematizaciju i sintezu
koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva vezanih uz odrzivost, te prikaz stanja i
trendova u Hrvatskom gospodarstvu na temelju rezultata provedenog anketnog istrazivanja.
Na temelju rezultata anketnog istrazivanja i pregleda literature izradit ¢e se model uvodenja

upravljanja zelenim lancima opskrbe u hrvatska poduzeca.




Sazetak

SAZETAK

Primjenom koncepata i modela odrzivosti u upravljanju proizvodnim i poslovnim
sustavima umanjuju se ukupni troSkovi kroz smanjenje rasipanja resursa, Smanjenom
koli¢inom otpada te reduciranjem nepotrebnih aktivnosti. Navedeno dovodi do kontinuiranog
rasta poduzeca kroz usvajanje novih znanja i tehnologija. Trenutno postoji veliki broj raznih
koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva vezanih uz odrzivost. Zbog nedostatka
sistematizacije podru¢ja mnoga poduzeca ili odustaju od njihovog uvodenja ili uvode samo
parcijalno neke elemente u upravljanje proizvodnim i poslovnim sustavima, odnosno §ire, U
upravljanje lancima opskrbe.

Unutar doktorskog rada napravljena je sistematizacija i sinteza koncepata, modela,
metoda, standarda i direktiva vezanih uz odrzivost. Uz provedeno anketno istrazivanje ,,Stanje
i trendovi upravljanja zelenim lancima opskrbe u Hrvatskoj“ u hrvatskom gospodarstvu
napravljen je pregled trenutnog stanja vezanog uz odrzivost U Republici Hrvatskoj. Takoder
su prikazane i identificirane barijere i pokretaci uvodenja upravljanja zelenim lancima
opskrbe u hrvatska poduzeca. Dobiveni rezultati usporedeni su s rezultatima anketnih
istrazivanja provedenima u svijetu.

Temeljem svih dobivenih rezultata napravljen je model uvodenja upravljanja zelenim
lancima opskrbe u hrvatska poduzeca. Kao takav, model uvodenja pomaze hrvatskim
poduzeéima odabrati odgovaraju¢e modele upravljanja zelenim lancima opskrbe, te im
pomaze da unutar odabranih modela uvedu one ,,zelene* elemente koji su pogodni za njihovo

poduzece.




Summary

SUMMARY

Implementing concepts and models of sustainability into production and business
management systems, results in reducing of overall costs by reducing wastage of resources,
reducing waste and reducing unnecessary activities. This leads to the continuous growth of
the company through the acquisition of new knowledge and technologies. Currently there are
many concepts, models, methods, standards and directives related with sustainability. Due to
the lack of systematization of the field, many companies give up of implementing them or
they implement partially some of the elements into production and business management
system, respectively broader, into the green supply chain management.

Within the doctoral theses the systematization of concepts, models, methods, standards
and directives related to sustainability is presented. With conducted survey research ,,State
and trends of green supply chain management in Croatia” in the Croatian economy, an
overview of the current state of sustainability in Croatia is presented. Also the barriers and
drivers for the implementation of green supply chain management in Croatian company are
identified presented. These results are compared with the results of surveys researches carried
out in the world.

Based on the obtained results, an implementation model of the green supply chain
management in the Croatian companies was made. As such, the implementation model helps
Croatian companies to choose the appropriate green supply chains models, helping them to

implement those ,,green” elements that are suitable for their company.
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1. Uvod

1. UVOD

Tijekom ovog i proteklog stoljeca pojavilo se mnogo koncepata, modela i metoda koji
se bave ekologijom, odnosno i $ire, uvodenjem odrzivosti u proizvodne i poslovne procese.
Pritom se pod pojmom odrzivosti ne misli samo na okoli$nu odrzivost, ve¢ i na ekonomsku i
drustvenu odrzivost. Kada se govori o proizvodnim procesima, mislimo na cjelokupan proces
pretvaranja ulaznih vrijednosti u izlazne velicine. Prema standardu 101 Udruzenja americkih
strojarskih inZenjera (eng. American Society of Mechanical Engineers, u daljnjem tekstu
ASME) ,,proizvodni proces jest proces rada proizvodnog sustava i obuhvaca sva zbivanja u
procesu izvedbe nekoga proizvoda: proces rada kojim se izravno i svrsishodno djeluje na
materijal (predmete rada) i tako povecava njegova vrijednost (mehanicka obrada, zaStita
materijala, montaza, toplinska obrada itd.) te zbivanja koja izravno ne pridonose povecanju
vrijednosti materijala, ali su nuzna za odvijanje cjelokupnog procesa (kontrola kvalitete,
transport, zastoji, skladistenje)“ [1]. 1z navedene definicije vidimo da se proizvodni proces
sastoji od tehnoloskih i logistickih operacija unutar poduzeca. Odrzivost se u pocetku uvodila
u te dijelove proizvodnih procesa, poznata pod imenom odrZiva proizvodnja (eng. Sustainable
Production, u daljnjem tekstu SP), a povezano s prethodnicama kao $to su industrijska
ekologija (eng. Industrial Ecology u daljnjem tekstu IE) i ,,zelena“ proizvodnja (eng. Green
Production, u daljnjem tekstu GP). Sirenjem trzista, globalizacijom i sve veéom
konkurencijom dolazi do potrebe povezivanja viSe proizvodnih procesa (a time 1 poduzeca)
pomocu lanaca opskrbe (eng. supply chain), sto je detaljnije opisanu u poglavlju 2.1.1. Unutar
lanaca opskrbe poduzece se dakle povezuje sa svojim dobavlja¢ima, pruzateljima logisti¢kih
usluga i kupcima. Dodavanjem okolisne i ekonomske komponente odrzivosti u lance opskrbe
dobivamo zelene lance opskrbe (eng. green supply chain) koji su predmet istraZivanja i
analize doktorskog rada. Postoje tri glavna razloga zasto bi netko uveo okolisnu komponentu
odrzivosti U svoju proizvodnju [2, 3]:

e potreba poduzeca da se prilagode okolisSnim (ekoloskim) regulativama
(zakonima i propisima),

e smanjenje utjecaja proizvodnje na okolis (okoli$na osvijestenost),

e informiranje korisnika o svojoj okolisnoj (ekoloskoj) osvijestenosti (ekologija

kao dio marketinga).

Ve¢ danas smo svjedoci klimatskih promjena, a zbog emisije staklenic¢kih plinova (eng.

GreenHouse Gas, u daljnjem tekstu GHG) bit ¢emo svjedoci znacajnijih klimatskih promjena
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koje ¢e uzrokovati razorne posljedice u sljede¢im desetlje¢ima, a to ¢e trajno utjecati na
prirodni, zivotinjski i ljudski sistem [4, 5]. Istovremeno, emisija GHG-a limitirajuci je faktor
gospodarskog rasta, pogotovo onih zemalja koje su kao i Hrvatska u tranzicijskom postupku
[6]. Jedan od razloga je i Kyoto protokol prihvac¢en u prosincu 1997. godine na trecoj
konferenciji (eng. The Third Conference of Parties COP-3) u Kyoto-u na kojoj je dogovoreno
da ¢e se emisija staklenickih plinova smanjiti prosjecno za 5 % ispod razine emisije 1990.
godine u prvom periodu protokola od 2008. do 2012. godine. Na konferenciji u Doha-i 2012.
godine (eng. Doha 2012 UN! Climate Change Conference COP18 CMP8) utvrdeno je da je
samo 15 % emisije staklenickih plinova u 2012. godini obuhvadeno zemljama potpisnicima
Kyoto protokola, te je utvrden drugi period protokola koji traje od 2013.-2020. godine. U
njemu je dogovoreno da se u tom periodu razina emisije GHG-a smanji prosjec¢no za 18 %
ispod razine emisije 1990. godine [7]. 1z navedenog je vidljivo da je potrebno smanjiti emisiju
GHG-a kako bi se omogucio daljnji gospodarski rast i razvoj, a to se moze posti¢i uvodenjem
nekih od elemenata upravljanja zelenim lancima opskrbe.

Da bi danas poduzeca opstala na trziStu, potrebno je pratiti druga poduzeca koja su
vodeca u svom podru¢ju gospodarske djelatnosti, a samim time i trendove novih koncepata
proizvodnih i poslovnih procesa, te navedenim modelima i metodama. Primjenom koncepata,
modela i metoda odrzivosti u upravljanju proizvodnim i poslovnim sustavima (usvajanjem s
time povezanih novih znanja i tehnologija) umanjuju se ukupni troskovi Smanjenim
rasipanjem resursa, smanjenom koli¢inom otpada te reduciranjem nepotrebnih aktivnosti [8].
Navedeno dovodi do boljih poslovnih rezultata i vece konkurentnosti, za $to postoje brojni
primjeri iz prakse.

Iz navedenog proizlazi da poduze¢a sama definiraju trendove, koncepte i modele
odrZivog razvoja. To prvenstveno vrijedi za velika poduzeca, ali §to je s ostalim malim 1
srednjim poduzec¢ima koja Zele uvesti neki koncept ili model odrzivosti? U ovom slucaju
javljaju se mnogi problemi vezani uz pronalazak i odabir odgovaraju¢eg koncepta ili modela.
Zbog nedostatka sistematizacije podrucja, prema misljenju autora, mnoga poduzeca ili
odustaju od njihovog uvodenja ili uvode samo parcijalno neke elemente u upravljanje
proizvodnim i poslovnim sustavima, odnosno §ire, u upravljanje lancima opskrbe. U danasnje
vrijeme najcesce koristeni koncepti, modeli 1 metode odrZivosti su:

e Upravljanje zelenim lancima opskrbe (eng. Green Supply Chain Management, u
daljnjem tekstu GSCM),

! Ujedinjeni narodi (eng. United Nations, u daljnjem djelu teksta UN)
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Procjena zivotnog ciklus (eng. Life Cycle Assessment, u daljnjem tekstu LCA),
Upravljanje Zivotnim vijekom proizvoda (eng. Product Lifecycle Management, u
daljnjem tekstu PLM),

Upravljanje Zivotnim vijekom proizvoda (eng. Product Life Cycle Management,
u daljnjem tekstu PLCM),

Upravljanje zivotnim vijekom (eng. Life Cycle Management, u daljnjem tekstu
LCM).

Navedeni koncepti, metode i modeli, definiraju se, uz opisivanje njihove sli¢nosti i

razlike u poglavljima 2.1, 2.2 i 2.3. Osim tih navedenih koncepata, modela i metoda koji se

bave odrzivosti, pojavljuju se 1 standardi i direktive koji definiraju neke elemente odrzivog

razvoja. NajéeSce se koriste standardi Medunarodne organizacije za standardizaciju (eng.

International Organization for Standardization, u daljnjem dijelu teksta 1SO), iako se Cesto

pojavljuju standardi pojedinih drzava i organizacija. Tako se uz pojam odrzivog razvoja

najcesce povezuju sljedeci standardi i direktive:

ISO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom - Zahtjevi (eng. Quality management
systems — Requirements, u daljnjem tekstu 1SO 9001),

ISO 14001 Sustavi upravljanja okolisem - Zahtjevi s uputama za uporabu (eng.
Environmental management systems - Requirements with guidance for use, u
daljnjem tekstu 1SO 14001),

ISO 14040 Upravljanje okoliSem - Procjena Zivotnog ciklusa (LCA) - Nacela i
okvir rada (eng. Environmental management - Life cycle assessment - Principles
and framework, u daljnjem tekstu 1SO 14040),

ISO 14051 Upravljanje okolisem - Obracun troskova protoka materijala - Opéi
okvir (eng. Environmental management - Material flow cost accounting -
General framework, u daljnjem tekstu 1ISO 14051),

ISO 14062 Upravljanje okoliSem - Integracija aspekata okoliSa u oblikovanju 1
razvoju proizvoda (eng. Environmental management - Integrating environmental
aspects into product design and development, u daljnjem tekstu ISO 14062),

ISO 14064 Staklenicki plinovi - dio 1, 2 i 3 (eng. Green house gases - part 1, 2,
3, u daljnjem tekstu ISO 14064),

ISO 26000 Upute o drustvenoj odgovornosti (eng. Guidance on social
responsibility, u daljnjem tekstu ISO 26000),
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ISO 50001 Sustavi upravljanja energijom - Zahtjevi s uputama za uporabu (eng.
Energy management systems - Requirements with guidance for use, u daljnjem
tekstu ISO 50001),

OHSAS 18001 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu (eng.
Occupational health and safety management systems, u daljnjem tekstu OHSAS
18001),

Direktiva o otpadu elektri¢ne i elektronicke opreme (eng. Waste Electrical and
Electronic Equipment directive, u daljnjem tekstu WEEE),

Direktiva o zabrani upotrebe odredenih opasnih supstanci u elektricnoj i
elektroni¢noj opremi (eng. Directive on the Restriction of the use of certain
Hazardous substances in electrical and electronic equipment, u daljnjem tekstu
RoHs),

Integrirana polica proizvoda (eng. Integrated Product Policy, u daljnjem tekstu
IPP),

Direktiva o potro$nji energije proizvoda (eng. Energy using Products directive, u
daljnjem tekstu EuP),

Direktiva o kraju zivotnog vijeka vozila (eng. End of Life Vehicles directive, u
daljnjem tekstu ELV),

Zakon o zastiti okolisa (eng. Environmental Protection Act, u daljnjem tekstu
EPA),

Direktiva o pakiranju i otpadu pakiranja (eng. Packaging and Packaging Waste
directive, u daljnjem tekstu PPW),

Direktiva 0 sustavu ekoloSkog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja (eng. Eco-
Management and Audit Scheme directive, u daljnjem tekstu EMAS),

Direktiva o hlapljivim organskim spojevima (eng. Volatile Organic Compounds
directive, u daljnjem tekstu VOC),

Direktiva o eko dizajnu (eng. Ecodesign Directive, u daljnjem tekstu ED).

Navedeni standardi i direktive prikazani su u poglavljima 2.4 i 2.5. Ovdje takoder treba

definirati razliku izmedu koncepata, modela i metoda. Krenuvsi od najjednostavnijeg, metoda

predstavlja alat, odnosno nacin rada na koji bi se nesto primijenilo ili uvelo u poduzece, dok

model daje teorijski pregled i nacin na koji bi se nesto uvelo u poduzece. Mozemo reci da je

model pojam koji je §iri od metode i sastoji se od metoda koje omogucéuju da se model uvede.

Kao takav, model moze biti matematicki ili okvirni (okvir, eng. framework). Dobar primjer je
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PLCM model koji koristi LCA metodu kao alat za uvodenje. Autor rada pretpostavlja da je u
ovom slu¢aju koncept Siri pojam od modela i metode, odnosno da koncept objedinjuje vise
modela. Kao primjer moze se navesti GSCM koji je koncept, a kao takav objedinjuje vise
modela kao S$to su: ,,zelena“ logistika (eng. Green Logistics, u daljnjem tekstu GL), ,,zelena“
proizvodnja, ,,zelena“ nabava (eng. Green Sourcing, u daljnjem tekstu GS) itd. Slika 1.1

prikazuje strukturu koncepta, modela i metode.

o

Model

Koncept

Slika 1.1: Struktura koncepta, modela i metode

Gore navedeni koncepti, metode, standardi i direktive poznate su ve¢ duze vrijeme, ali je
problem u njihovoj primjeni, odnosno interpretaciji. Jedan od razloga je taj $to ne postoji
njihov sistematski prikaz koji bi olakSavao njihovo shvacanje, a samim time i njihovo
uvodenje. Vrlo tesko je poduzeéima uz operativne poslove odvojiti vrijeme da se prouce
razlike izmedu koncepata, modela i metoda radi njihovog razumijevanja i odabira
najpogodnijeg od njih za uvodenje. Postojanje velikog broja koncepata, modela, metoda,
standarda i direktiva dovoljno govori o kompleksnosti i Sirini ovog podrucja, a §to ¢e biti

pokazano u poglavlju 2.

1.1 DosadasSnje spoznaje

Kako bi se dobio uvid u dosadasnje spoznaje, pretrazene Su sljedeCe znanstvene baze
podataka Science Direct i Scopus.

Ove baze podataka sadrze skoro sve najvaznije Casopise i znanstvene publikacije
objavljene na konferencijama iz podrucja industrijskog inZenjerstva, proizvodnje, ekologije,
menadzmenta 1 energije kao $to su:

e Journal of Power Sources,

e Journal of Cleaner Production,

e Journal of Manufacturing Processes,
e Journal of Ecology,

e Journal of Environmental Economics and Management,
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Journal of Computer Assisted Learning,

Journal of Applied Ecology,

Journal of Industrial Ecology,

Journal of Operations Management,

Journal of Advanced Research,

Computers & Operations Research,

European Journal of Operational Research,
International Journal of Life Cycle Assessment,
International Journal of Logistics Systems and Management,
Logistics Research,

European Journal of Purchasing & Supply Management,

Journal of Purchasing and Supply Management.

Analiza publikacija je provedena u dvije iteracije. U prvoj iteraciji pretrazene su

navedene baze prema sljede¢im pojmovima:

GSCM,

Upravljanje odrzivim lancima opskrbe (eng. Sustainable Supply Chain
Management, u daljnjem tekstu SSCM),

Upravljanje okolisnim lancima opskrbe, (eng. Environmental Supply Chain
Management u daljnjem tekstu ESCM),

LCA,

InZenjerstvo Zivotnog vijeka (eng. Life Cycle Engineering, u daljnjem tekstu
LCE),

PLM,

PLCM,

LCM,

»Zelena® logistika,

Odrziva logistika (eng. Sustainable Logistics, u daljnjem tekstu SL),

Okolisna logistika (eng. Environmental Logistics, u daljnjem tekstu EL),

,.Cista“ logistika (eng. Clean Logistics, u daljnjem tekstu CL),

“Zelena” proizvodnja,

Odrziva proizvodnja,

Okolisna proizvodnja (eng. Environmental Production, u daljnjem tekstu EP),
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e , Cista“ proizvodnja (eng. Clean Production, u daljnjem tekstu CP),
e Ozelenjivanje (eng. Greening),

e Industrijska ekologija.

Kod prve iteracije istrazivanja, baze podataka su se pretrazivale samo prema nazivu
¢lanka, klju¢nim rije¢ima i sazetku. Razlog tome ja taj $to u bazama postoje Casopisi koji U
nazivu koriste pojmove kao $to su eng. ,,Clean Production”, ,Life Cycle Assessment”,
»Industrial Ecology,” itd. Ovime se u rezultatima pretrazivanja izbjeglo pojavljivanje
publikacija koje su objavljene u ¢asopisima ¢iji naziv sadrzi navedene pojmove, a da hemaju
nikakve povezanosti sa pojmovima koji se pretrazuju.

Rezultati prve iteracije analize publikacija prikazani prema pojmovima, broju
publikacija i godinama objave prikazani su na slici 1.1.1, dok su na slici 1.1.2 prikazani
rezultati druge iteracije.

U drugoj iteraciji analize pretrazene su baze podataka kako bi se nasle publikacije koje
istovremeno povezuju pojedine pojmove:

e GSCMiliSSCMiliESCM i LCA,

e GSCMili SSCM ili ESCM i PLM ili PLCM ili LCM,

e LCAIiIPLMIiliPLCM ili LCM,

e GSCMiliSSCMili ESCM i LCA i PLM ili PLCM ili LCM.

Kod pretrazivanja unutar druge iteracije, baze podataka su se pretraZivale po svim
poljima, a ne samo prema nazivu, kljuénim rije¢ima i sazetku. Budu¢i da se u ovoj iteraciji
pretrazuju ¢lanci koji istovremeno spominju dva ili tri gore navedena pojma, manja je
vjerojatnost da se u rezultatima pretrazivanja pojave Clanci koji nemaju povezanost s
pojmovima pretraZivanja (jer u nazivu ¢asopisa imaju samo jedan pojam pretrage). Takoder,
svi ovi Clanci su kasnije detaljno analizirani pa ovaj problem pretrazivanja nema utjecaj na
daljnju analizu unutar doktorskog rada.

Iz obje iteracije analize vidljivo je da se svake godine objavi sve vise publikacija
(tendencija eksponencijalnog rasta) vezanih uz odrzivost, $to govori o atraktivnosti,
trendovima i kompleksnosti ovog podrucja. Stoga je potrebno napraviti pregled koncepata,
modela i metoda kako bi se razvio model njihovog uvodenja u hrvatska poduzeca. Kako bi se
istrazilo trenutno stanje vezano uz ovu problematiku, proucene su sve publikacije koje se bave
ovom problematikom, odnosno publikacije koje spominju GSCM ili SSCM ili ESCM i LCA i
PLM ili PLCM ili LCM.
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Slika 1.1.1: Rezultati prve iteracije analize objavljenih publikacija
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Slika 1.1.2: Rezultati druge iteracije analize objavljenih publikacija
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U bazama je pronadeno 130 publikacija koje spominju gore navedene pojmove. Slika
1.1.3 pokazuje pregled publikacija prema geografskoj lokaciji autora (u postocima), dok slika

1.1.4 prikazuje broj publikacija i njihovu kategorizaciju.
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H Europa H Sjeverna Amerika M Juzna Amerika B Azija B Afrika = Australija

Slika 1.1.3: Geografska lokacija autora

H Pregledna publikacija B Strucna publikacija

1 Znanstvena publikacija (matematicki model) B Znanstvena publikacija (okvir)

Slika 1.1.4: Broj i kategorizacija publikacija

Iz slike 1.1.3 vidljivo je da najvise publikacija dolazi iz Europe i Sjeverne Amerike $to
potvrduje da su to dva kontinenta na kojima se najviSe radi na polju odrZivosti. Prema
podru¢ju publikacija, publikacije su svrstane prema kategorizaciji koja se primjenjuje u
hrvatskim znanstvenim krugovima (stru¢ne, znanstvene i pregledne publikacije). U bazama se
pronaslo 130 publikacija koje istovremeno spominju GSCM ili SSCM ili ESCM i LCA i PLM
ili PLCM ili LCM, ali neke od njih se pojavljuju u obje baze ili su dio neke knjige ili
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1. Uvod

priru¢nika (poglavlje) tako da je ukupno prouc¢eno 103 publikacija. Od toga, 7 je strucnih

publikacija koje daju primjer uvodenja nekog od koncepta ili modela odrzivosti u praksi.

Preglednih publikacija ima 29, one se uglavnom bave pregledom pisane literature. Znanstvene

publikacije podijeljene su u dvije kategorije; u prvoj kategoriji nalaze se publikacije koje

definiraju matemati¢ki model prilikom istrazivanja i njih ima 30. Drugu kategoriju cine

publikacije koje u sklopu istrazivanja daju okvir, odnosno smjernice na koji se nacin model

moze uvoditi. Ovih publikacija ima najviSe, odnosno 37 [9-111]. Kompletni popis

analiziranih publikacija prema podrucju istrazivanja nalazi se u tablici 1.2.5.

Tablica 1.2.5: Prikaz analiziranih znanstvenih publikacija

Podrucdje istrazivanja

Publikacija

LCA, PLM, PLCM, LCM, LCE

Bejarski i drugi [12], Chiu i drugi [15], Cellura i drugi [18], Heiskanen
[26], Lainez i drugi [42], Lai i drugi [53], Balkau i Sonnemann [67],
Serung [70], Chen i Chang [78], Chan i drugi [85], Comas Marti i Seifert
[86], Tseng i Geng [88], Hakkinen i drugi [92], Wang i drugi [93],
Peruzzini i drugi [95], Nilsson-Linden i drugi [98], Gmelin i Seuring [103]
i Jensen i Arlbjorn [108]

1SO 14001, OHSAS europske
okoli$ne direktive

Prajogo i drugi [41], Asif i ostali [50], Yung i drugi [54], Khanna [55,60] i
Zutshi i Creed [101],

GSCM, ESCM, SSCM

Ageron i drugi [9], Chean i drugi [13], Chiu i drugi [15], Geng i drugi [21],
Gopalakrishnan i drugi [22], Guillen-Gosalbez i Grossman [23], Hassini i
drugi [25], Hutchins i Sutherland [27], Kumar i Putnam [30], Kuo i drugi
[31], Lainez i Puigjaner [32], Liu i drugi [33], Munoz i drugi [38], Lainez i
drugi [42], Seuring [43-46, 70], Zhu i Cote [47], Zhu i drugi [48], Sarkis
[49], Nakano [51], Jaegler i Burat [58], Hollos i drugi [59], Mollenkopf i

drugi [61], Hong i drugi [62], Olson i drugi [65], Jaegler i Burlat [66],
Vermeulen [69], Mele i drugi [71], Metta i drugi [72] Liu i drugi [75],
Vermeulen i Ras [77], Seuring i Gold [82], Comas Marti i Seifert [86],
Tseng i Geng [88], Metta i Badurdeen [90], Deutscha i drugi [91], Dos
Santos i drugi [97], Govindan i drugi [99], Chardine-Baumann i Botta-
Genoulaz [100], Devikai drugi [102], Govindan i drugi [104], Ala-Harja i
Helo [105], Leigh i Li [106], Kannan i drugi [109] i Klewitz i Hansen
[111]

Model za odabir dobavljaca

Bai i Sarkis [10], Bala i drugi [11], Igarashi i drugi [83], Tseng i Geng [88]
i Kannan i drugi [109

Eko-dizajn proizvoda

Chen i drugi [14], Ellram [19], Ferrera [20], Kengpol i Boonkanit [29],
Pigosso i drugi [40], Ramani i drugi [63], Olson i drugi [65], Metta i drugi
[72] i Wang i drugi [93]

Industrijska ekologija

Despeisse i drugi [16], Serung [70] i Leigh i Li [106]

»Zelena* proizvodnja, okoliSna
proizvodnja, odrziva
proizvodnja, ,,fista“

proizvodnja

Despeisse i drugi [16], Duflou i drugi [17], Ellram [19], Geng i drugi [21],
Gunasekaran i drugi [24], llgin i Gupta [28], Luh i drugi [34], Maxwell i
drugi [37], Park i drugi [39], Nakano [51], Dou i Sarkis [52], Haapala i

drugi [56], Arena i drugi [57], Wang i Cote [64], Geldermann i drugi [68],
Dunk [73], Liu i drugi [75], Bi [76], Hallstedt i drugi [79], Beuren i drugi
[80], Wu i drugi [81], Haapala i drugi [84], Chan i drugi [85], Gaussin i

drugi [87], Tonelli i drugi [89], Ibrahim [94], Peruzzini i drugi [95], Shan-

Ping i Chang-Lin [96] i Johansson i Sundin [107],

»Zelena® logistika, okoli§na
logistika, odrZiva logistika,
Heista® logistika

Venus [35], Lai i drugi [53] i Govindan i drugi [99]

Odrzivi marketing

Mariadoss i drugi [36], Vermeulen [69], Dunk [73], Sarkis i drugi [74],
Gaussin i drugi [87] i Kumar i Christodoulopoulou [110]
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1. Uvod

Ovdje su prikazane samo publikacije koje su sli¢ne istrazivanju koje se provodi u
doktorskom radu.

Bai i Sarkis [10] definiraju model za odabir odrzivih dobavljac¢a u ovisnosti o razli¢itim
faktorima. Dosadasnji modeli koriste ekonomske i1 okoliSne faktore za evaluaciju dobavljaca
dok autori rada dodaju jo$ i drustvene faktore kao $to su krSenje ljudskih prava, iskoristavanje
djece za rad i neodgovorna ulaganja.

Chen i drugi [13] daju pregled literature vezane uz ,.zelene strategije unutar zelenih
lanaca opskrbe kao S§to su ,,zeleni dizajn, ,,zelena® nabava, ,,zelena* proizvodnja i ,,zeleni*
marketing. Takoder definiraju model za odabir odgovarajuce strategije uz pomo¢ analitickog
mreZnog procesa.

Despeisse i drugi [16] analiziraju pisane publikacije vezane uz odrzivu proizvodnju
(pretrazuju prema pojmovima: ,zelena“ proizvodnja, ,cCista“ proizvodnja, odrziva
proizvodnja, okolisno osvijeStena proizvodnja, industrijska ekologija itd.). Na temelju
pregleda pisane literature i analize nedostataka u literaturi i praksi definiraju proizvodni
model ekosistema baziran na industrijskoj ekologiji. Model se temelji na toku materijala,
energije 1 otpada kako bi se bolje razumjele i1 definirale interakcije izmedu operacija unutar
proizvodnje, dobavljaca i zgrada u okruzenju.

Duflou i drugi [17] daju sistematski prikaz stanja, metoda i tehnika kako se moze
povecati efikasnost i iskoristivost upotrebe energije i resursa u diskretnoj proizvodniji.
Moguce usStede se razmatraju na vise sljedec¢ih razina: jedan stroj u procesu, vise strojeva u
procesu, cijela tvornica, viSe tvornica 1 cijeli lanac opskrbe.

Hassini i drugi [25] daju okvir za uvodenje SSCM-a na temelju proucene literature
pisanih publikacija o odrZivim lancima opskrbe od 2000. do 2010. godine. U radu takoder
daju primjer uvodenja SSCM-a u kanadsko poduzece za proizvodnju i distribuciju elektricne
energije te naglasavaju vaznost definiranja i mjerenja performansi SSCM-a. Autori isti¢u da
svako poduzece mora razviti vlastite indikatore koji se mogu podudarati, a njihova vaznost je
u tome da se mjeri ostvarenje odrzivih inicijativa i omogucuju nove inicijative.

Pigosso 1 drugi [40] predstavljaju razlicite metode eko dizajna koje su fokusirane na
integraciju razli€itih strategija kraja zivotnog vijeka proizvoda. Posebnu pozornost daju re-
proizvodnji za koju smatraju da ima sve vecu internacionalnu vaznost u Smanjenju utjecaja
Zivotnog vijeka proizvoda.

Seuring [46] istrazuje publikacije pisane od 1997. godine do 2010. godine, a vezane su
uz GSCM ili SSCM. Tako pronalazi 308 ¢lanaka, ali analizira samo 36 ¢lanka koji predlazu

matematicki model. Kod analize, radove strukturira ovisno o tome na ¢emu se temelji model
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1. Uvod

koji autori predlazu. Tako autor radove svrstava u Cetiri kategorije: LCA bazirani modeli,
modeli bazirani na uravnotezenom modelu, modeli bazirani na visekriterijalnom odlucivanju i
modeli bazirani na analitickom hijerarhijskom procesu (eng. Analytical Hierarchy Process, u
daljnjem tekstu AHP). Isti autor [70] analizira sli¢nosti i razlike upravljanja integriranim
lancem, industrijskom simbiozom, upravljanjem Zivotnim vijekom i upravljanjem lancima
opskrbe.

Sarkis [49] prikazuje vezu GSCM-a s drugim ,,zelenim® strategijama kao S$to su:
upravljanje mrezom lanaca opskrbe, odrzivost nabave i potraznje ili korporativne druStveno
odgovorne mreze, ESCM, ,zelena*“ kupnja i ,zelena® nabava, okoliSna kupnja, odrzivi
opskrbni lanci, okolisna logistika i ,zelena® logistika. U radu daje okvir koji pomaze
shvacanju i razumijevanju razli¢itih koncepata i metoda odrzivosti. Takoder Sarkis definira
pet tokova resursa povezanih sa zelenim lancima opskrbe i 9 granica, odnosno ogranicenja
zelenog lanca opskrbe. Tako su tokovi unutar zelenog lanca opskrbe tokovi materijala, usluga,
financija, informacija, otpada, dok su granice zelenog lanca opskrbe: informacijske, zakonske,
kulturoloske, organizacijske, tehnoloske, politicke, ekonomske, privremene, proksimalne
(fizicke 1 geografski polozaj).

Hollos i drugi [59] analiziraju publikacije vezane uz odrzive lance opskrbe. Predlazu
trobilan¢ni pristup (eng. Triple Bottom Line, u daljnjem tekstu 3BL), koji ukljucuje
ekonomsku, okolisnu i drustvenu komponentu. Provode anketno istrazivanje u zapadnoj
Europi vezanu uz odrzive lance opskrbe i analiziraju je. Iz istraZivanja dolaze do zakljucka da
odrziva suradnja dobavljaca, u odnosu na strateSki orijentiranu nabavu, ima pozitivni utjecaj
na ,,zelenu“ i drustvenu nabavu. Dok drustvena praksa i odrziva suradnja dobavlja¢a nemaju
znacajni utjecaj na performanse poduzeca, ,,zelene® prakse pozitivno utjeu na smanjenje
troskova i performanse poduzeca.

Mollenkopf i drugi [61] pretrazuju literaturu kako bi otkrili vezu izmedu ,,zelene*
strategije, vitke strategije 1 strategije globalnih lanaca opskrbe. PokuSavaju otkriti kako se
uvode navedene strategije da bi se razvio program istrazivanja za budu¢e donoSenje odluka
kod uvodenja.

Liu i drugi [75] analiziraju vise od 100 objavljenih publikacija koje se bave konceptima
1 modelima odrzivosti. Publikacije se bave proucavanjem procjene zivotnog vijeka,
visekriterijalnim odluc¢ivanjem, odrzivim dizajnom, odrzivom proizvodnjom i odrzivim
lancima opskrbe. Kao zaklju¢ak autori kazu da postoje tri trenda vezana uz odrzivost:

odrzivost se pomakla na cijelu procjenu zivotnog vijeka s procjene samo jedne faze, odrzivost
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1. Uvod

se pomakla s jednokriterijalnog odlucivanja na visekriterijalno odlucivanje i odrzivost je
postala integrirani sistemati¢ni koncept u odnosu na prijasnji samostalni pristup.

Bi [76] analizira proizvodne modele i odrzivost unutar njih. Radom analizira tri stvari,
potrebe proizvodnje, razlike modela i ograni¢enja i uska grla modela. Autor predlaze 6R
model odrzive proizvodnje kao model koji daje najvecu komponentu odrzivosti. Model 6R
sastoji se od re-proizvodnje (eng. remanufacture), re-dizajna (eng. redesign), obnavljanja
(eng. recover), ponovne upotrebe (eng. reuse), recikliranja (eng. recycle) i smanjenja (eng.
reduce).

Shan-Ping i Chang-Lin [96] u svom radu predlazu model od tri sloja za ocjenjivanje
performansi sustava ,,zelene“ proizvodnje. Ovime se Zele identificirati klju¢ni faktori za
uspje$nu implementaciju takvog sustava. Prvi (gornji) sloj modela ukljuéuje tri dimenzije:
,»Zelenu* konstrukciju, ,,zeleni proizvodni proces i ,,zeleno pakiranje. Srednji sloj ukljucuje
10 strateskih subjekata, dok zadnji (donji) sloj ukljucuje 74 faktora za ocjenjivanje. Tezine
svakog sloja dobivene su pomocu upitnika i izracunate uz pomo¢ AHP metode.

Govindan i drugi [99] pretrazuju literaturu vezanu uz ¢lanke pisane izmedu sije¢nja
2007. godine i ozujka 2013. godine. Pretrazuju radove s tematikom vezanom uz okolis,
zakonske, drustvene i ekonomske faktore, povratnu logistiku i opskrbu zatvorene petlje.
Autori tako pregledavaju 382 rada i na temelju toga daju praznine u literaturi i smjernice
daljnjih istrazivanja.

Devika i drugi [102] razvijaju model za mrezu opskrbnih lanaca koji se bazira na
odrzivoj zatvorenoj petlji (eng. closed-loop). U svom radu autori koriste 3BL pristup u
kojemu minimiziraju ukupne troskove i utjecaj na okoli§, a maksimiziraju drustvenu Korist.
Za izradu modela predlazu mjesovito cjelobrojno linearno programiranje (eng. Mixed Integer
Linear Programming, u daljnjem tekstu MILP).

Leigh i Li [106] istrazuju vezu izmedu industrijske ekologije, industrijske simbioze i
SSCM-a. Autori smatraju da se industrijska ekologija i industrijska simbioza ne koristi kod
uvodenja SSCM-a u poduzeta. Na temelju pregleda literature i suradnje s velikim
distribucijskim kompanijama u UK-u izraduju konceptualni okvir koji uzima u obzir
industrijsku ekologiju i industrijsku simbiozu kod uvodenja SSCM-a unutar poduzeca.

Kannan i drugi [109] u radu predlazu, uz pomo¢ neizrazite tehnike za poredak prednosti
prema sli¢nosti do idealnog rjeSenja (eng. Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution, u daljnjem dijelu teksta TOPSIS), okvir za odabir zelenih dobavljaca za
brazilska poduzeéa koja se bave proizvodnjom elektronicke opreme. U rezultatima

istrazivanja navode da su Cetiri dominantna kriterija za uvodenje GSCM:
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1.) predanost top menadzmenta GSCM-u,

2.) konstrukcija proizvoda koja smanjuje, ponovno Koristi, reciklira i vraca

materijale, komponente ili energiju,

3.) uskladenost sa zakonskim okoli$nim regulativama i programima revizije,

4.) konstrukcija proizvoda koja izbjegava ili smanjuje koristenje toksi¢nih i opasnih

materijala.

Kako bi se dobio to¢niji i detaljniji uvid u trenutno stanje i trendove, pretrazeni su i

doktorski radovi pisani na temu odrzivosti. Pretrazivanje je provedeno prema konceptima,

modelima i metodama navedenim na slici 1.1.1. Rezultati pretrage (broj doktorskih radova)

po dostupnim bazama prikazani su na slici 1.1.6, dok se prikaz analiziranih doktorskih radova

nalazi u tablici 1.1.7 [112-200]. Sve baze, osim ProQuest database, pretrazene su zakljucno s

2012. godinom jer je pristup ProQuest database bazi kod novog pretrazivanja 2014. godine

istekao.

B Lund University database
H British library database
Technical University Munchen database
B ProQuest database (zakljucno s 2012. godinom)

Slika 1.1.6: Broj doktorskih radova prema dostupnim bazama

Tablica 1.1.7: Prikaz analiziranih doktorskih radova

Podrudje istraZivanja

Doktorski rad

LCA, PLM, PLCM,
LCM, LCE

Zisuh Asong [112], den Boer [113], Winkler [114], Fuchs [115], Herrmann [119],
Weckert [120], Frad [121], Bitzer [122], Bungert [123], Lindhqvist [125], Tojo [126],
Nawrocka [127], van Rossem [129], Johansson [130], Li [137], Zhang [142], Nunes
[143], Jones [145], Stamford [146], Mead [148], Stewart [150], Plant [151], Kamal
[159], Whatling [160], Choi J. [161], Hutchins [164], Hazen [165], Reap [166], Kim S.
[167], Camacho [168], Ilgin [169], Vaccaro [170], Zhou [171], Chaabane [172], Cunion
[173], Francois [174], Sankaranarayanan [176], Al-Fandi [177], Abdullah [197],
Tawatsin [198], Paul[199] i Garba [200]
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Podrudje istrazivanja

Doktorski rad

1SO 14001, OHSAS,
europske okoliSne
direktive

Nawrocka [127], Kronsell [128], van Rossem [129], Johansson [130], Rodhe [131],
Parekh [142], Stewart [150], Plant [151], Collins-Webb [157], Choi J. [161],
Khiewnavawongsa [162], Kim S. T. [167], Zhou [171], Cunion [173], Cooper [180],
Noh [181], Mil-Homens [183] i Robinson [185]

GSCM, ESCM, SSCM

Abukhader [124], Nawrocka [127], Kogg [132], Schwartz [134], Hall [135], Huang
[139], Nunes [144], Jones [145], Stamford [146], Mason [147], Saibani [149],
Hoejmose [152], Nassar [153], Holt [154], Kim N. [156], Khiewnavawongsa [162],
Wolfe [163], Hutchins [164], Hazen [165], Kim S. [167], Camacho [168], 1lgin [169],
Vaccaro [170], Zhou [171], Chaabane [172], Cunion [173], Altuger-Genc [175], Al-
Fandi [177], Huang [178], Choi D. [179], Cooper [180] ,Ozcan [182] Long [192],
Touboulic [194], Eswarlal [195] i Buck [196],

Eko-dizajn proizvoda

Tojo [126], Dewberry [140], Plant [151], Hussain [155], Elias [158] i Choi J. [161]

Industrijska ekologija

Despeisse [190]

»Zelena“ proizvodnja,
okoli$na proizvodnja,
odrziva proizvodnja,

»Cista® proizvodnja

Zisuh Asong [112], Winkler [114], Hanssen [119], Lindhqvist [125], Tojo [126],
Nawrocka [127], van Rossem [129], Rodhe [131], Abukhader [133], Nunes [134],
Hussain [135], Zhang [142], Stewart [150], Kim S. T. [167], llgin [169], Vaccaro [170],
Sankaranarayanan [176], Al-Fandi [177], Huang [178] Govindan [188], Despeisse
[190], Lazo [191] i Gabrielson [193]

»Zelena* logistika,
okoli$na logistika,
odrziva logistika, ,,fista®

Bogatu [117], Garg [118], Davies [141], Nunes [144], Collins-Webb [157],
Sankaranarayanan [176], Al-Fandi [177], Huscroft [184] Triantafyllou [186], Mao
[187] i Demir [189]

logistika

Odrzivi marketing Abukhader [133], Jahdi [136], Wang [138], Mason [147] i Cunion [173]

Iz analiziranih doktorskih radova vidi se da doktorandi sa sveucilista u Lund-u
(Lindhqvist [125], Tojo [126], Nawrocka [127], van Rossem [129]) Cesto koriste izraz
prosirena proizvodaceva odgovornost (eng. Extended Producer Responsibility, u daljnjem
tekstu EPR) kada govore o odgovornosti proizvodaca za cijeli Zivotni vijek proizvoda, od
proizvodnje pa do reciklaze proizvoda, dok doktorandi s britanskih i sjevernoamerickih
sveuciliSta viSe koriste GSCM kada govore o odgovornosti proizvodaca za cijeli Zivotni vijek
proizvoda (Schwartz [134], Hall [135], Huang [139], Nunes [134], Mason [147], Saibani
[149], Hoejmose [152], Nassar [153], Holt [154], Kim N. [156], Khiewnavawongsa [162],
Wolfe [163], Hutchins [164], Hazen [165], Kim S. T. [167], Camacho [168], Ilgin [169],
Vaccaro [170], Zhou [171], Chaabane [172], Cunion [173], Altuger-Genc [175], Al-Fandi
[177], Huang [178], Choi D. [179], Cooper [180], Ozcan [182], Long [192], Touboulic [194],
Eswarlal [195] i Buck [196]). S druge strane njemacki doktorandi Herrmann [116], Bitzer
[122], Bungert [123] koriste termine PLM i LCA kada govore o proizvodacevoj odgovornosti
kroz cijeli Zivotni vijek proizvoda.
je rad Holt-a [154] i Kim S. T. [167]. Holt [154] u svojoj doktorskoj radnji predlaze i testira
op¢i model unutarnjih i vanjskih pokretaca GSCM-a unutar Ujedinjenog Kraljevstva (eng.
United Kingdom), u daljnjem dijelu teksta UK. Predlozeni model testira se pomoc¢u anketnog

istrazivanja koje je provedeno unutar 149 poduze¢a u UK-a. Razlika u odnosu na predlozeni
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model je ta da autorica svoje istrazivanje temelji samo na GSCM-u, dok bi se ovdje
istrazivanje temeljilo i na drugim konceptima i modelima odrzivosti, ukljucujuéi standarde i
Europske direktive. Takoder, autorica prvo izraduje model i onda ga testira uz pomoc
anketnog istrazivanja, dok ¢e se u doktoratu raditi obratno, odnosno anketno istrazivanje ¢e se
provesti kako bi se dobili parametri za definiranje modela.

Kim S. [167] istrazuje dimenzije uvodenja GSCM-a i vezu izmedu implementacije
GSCM-a i poslovnih performansi poduzeca (direktne i indirektne efekte). Istrazivanje provodi
uz pomo¢ anketnog istrazivanja kojim dokazuje da uvodenje GSCM-a ima pozitivni utjecaj
izmedu operativne ucinkovitosti (zadovoljstva zaposlenika) i relacijske uc¢inkovitosti izmedu
dobavljaca i kupaca. Takoder operativna i relacijska ucinkovitost ima direktni utjecaj na
poslovne performanse poduzeca, dok operativna ucinkovitost (zadovoljstvo zaposlenika) i
relacijska uéinkovitost izmedu dobavljaca i1 kupaca ima efekt posredovanja na vezu izmedu
uvodenja GSCM-a i poslovnih performansi poduzeéa.

Long [192] analizira i istrazuje prednosti, barijere, aktivnosti i tehnike za uvodenje
ESCM-a, odnosno njegovo koriStenje za smanjenje GSG unutar lanaca opskrbe. Provodi
anketno istrazivanje u kojoj anketira 11 stru¢njaka sa sveuciliSta i 20 stru¢njaka iz javnog i
privatnog sektora. Na temelju istrazivanja i pregleda literature autor definira okvir za
Upravljanje emisijom lanaca opskrbe (eng. Supply CHain Emission ManagEment, u daljnjem

tekstu SCHEME) za smanjenje emisije GHG unutar poduzeca.

1.2 Plan istrazivanja i metoda rada

Plan istrazivanja doktorskog rada sastoji se od viSe koraka. U prvom koraku pretraZzene
su baze znanstvenih publikacija i doktorskih radova kako bi se pokazala vaznost i
kompleksnost podrucja odrzivosti, $to ujedno predstavlja istraZivanje vezano uz dosadasnje
spoznaje ovog podrucja. Ovaj korak je prikazan u uvodnom poglavlju doktorskog rada. Isto
tako, tim istrazivanjem dobio se dio materijala za daljnju analizu sli¢nosti i razlicitosti izmedu
koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva vezanih uz odrzivost.

U drugom koraku istrazivanja napravljena je usporedba i pregled koncepata, modela,
metoda, standarda i direktiva kao §to su GSCM, PLM, PLCM, LCM i LCA.

Unutar tre¢eg koraka istrazivanja provedeno je istrazivanje stanja i trendova u
hrvatskom gospodarstvu. U sklopu toga provedeno je anketno istrazivanje vezano uz
prethodno navedene pojmove kako bi se dobilo stanje o uvedenim konceptima, modelima,
metodama, standardima, direktivama i ,zelenim“ elementima, budué¢im uvodenjima i

misljenje o vaznosti odrzivosti u budu¢em razdoblju.
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1. Uvod

Takoder provedeno anketno istrazivanje dio je BuySmart+ projekta koji se provodi u
sklopu EU programa ,,Inteligentna energija za Europu® i sluzbeno je zapoc¢eo u ozujku 2012.
godine. Glavni cilj projekta je promocija nabave energetski ucinkovitih proizvoda i usluga sto
bi trebalo pozitivno utjecati na promjenu ponasanja kupaca iz javnog i privatnog sektora te
potaknuti proizvodnju i koristenje proizvoda koji imaju manje Stetan utjecaj na okolis. Projekt
okuplja 18 partnera iz 15 zemalja koordinira Berlinska energetska agencija, a Hrvatsku na
projektu predstavlja Regionalna energetska agencija sjeverozapadne Hrvatske, u daljnjem
tekstu REGEA.

U cetvrtom koraku napravljena je analiza dobivenih odgovora ovisno o kategoriji
poduzeca, veli¢ini poduzeca, industrijskoj grani i drugo.

U zavrSnom, petom koraku na temelju rezultata upitnika provedenog anketnog
istrazivanja i usporedbe koncepata, modela i metoda (pregled literature) napravljen je model
uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe koji vodi poduzeta prema odabiru

odgovaraju¢eg modela uvodenja, odnosno odgovarajucih ,,zelenih elemenata.

1.3 Ciljevi i hipoteza istrazivanja

Postoji nekoliko ciljeva doktorskog rada. Prvi od njih je napraviti sistematizaciju
koncepata, modela, metoda kao $to su GSCM, PLM, PLCM, LCM i LCA, te standarda i
direktiva vezanih uz odrzivost, ¢ime se Zeli olakSati razumijevanje razlika 1 slicnosti izmedu
njih. Drugi cilj doktorskog rada je napraviti prikaz stanja i trendova u hrvatskom
gospodarstvu na temelju rezultata provedenog anketnog istrazivanja U hrvatskom
gospodarstvu. Konacni, tre¢i cilj doktorskog rada je na temelju rezultata istrazivanja
(provedenim anketnim istrazivanjem i pregledom literature) izraditi model uvodenja
upravljanja zelenim lancima opskrbe koji uzima u obzir djelatnost poduzeca, veliinu
poduzeca i tip proizvodnje.

Hipoteza doktorskog rada temelji se na sljedecoj pretpostavci:

Utvrdivanjem primjenjivosti pojedinih ,,zelenih“ elemenata ovisno o djelatnosti
poduzeca, tipu proizvodnje, velicini poduzeca i drugima, te utvrdivanjem utjecaja pojedinih
varijabli na uspjesnost poduzeca, postavljena je hipoteza da se moze izgraditi model kojim bi
se olaksalo uvodenje upravijanja zelenim lancima opskrbe u poduzeca. Primjenom gore
navedenih koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva, moze se povecati konkurentnost
hrvatskih poduzeca.

Hipotezom bi se, dakle, odgovorilo na pitanja (podhipoteze) kao $to su:
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e Kako stupanj uvodenja standarda utjeCe na upoznatost i stupanj uvodenja EU
direktiva 1 odrzivih koncepata, modela i metoda?

e Kako veli¢ina poduzeca utjeCe na poznavanje i stupanj uvodenja odrzivih
koncepata, modela i metoda?

e Kaoje su to barijere i pokretaci koji utjeGu na uvodenje okoliSnog razmisljanja u
poduzeca?

e Kaoji su to ,,zeleni* elementi vazni za poduzece i kako oni ovise o gospodarskoj

grani i veli¢ini poduzeca?

1.4 Ocekivani znanstveni doprinos

Ocekivani znanstveni doprinosi doktorskog rada su:

e sistematizacija koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva kao §to su
GSCM, PLM, PLCM, LCM i LCA,

e na temelju obrade rezultata upitnika provedenog anketnog istrazivanja prikaz
stanja i trendova primjene razli¢itih koncepata, modela, metoda, standarda i
direktiva vezanih uz odrZivost u hrvatskom gospodarstvu,

e odredivanje primjenjivosti pojedinih ,zelenih® elemenata po pojedinim
definiranim (odabranim) kategorijama,

e izrada modela za lakSe uvodenje upravljanja zelenim lancima opskrbe,

e validacija predlozenog modela uvodenja provjerom osjetljivosti modela

uvodenja i simulacijom rada modela uvodenja.

1.5 Struktura rada

Doktorski rad strukturiran je u 5 poglavlja. U prvom poglavlju prikazan je pregled
problema vezanog uz temu doktorskog rada, trenutne spoznaje, plan istrazivanja i metodu
doktorskog rada, ciljeve i hipotezu doktorskog rada i ocekivani znanstveni doprinos
doktorskog rada. Drugo poglavlje prikazuje pregled koncepata, modela, metoda, standarda i
direktiva. Unutar istog poglavlja prikazan je 3BL okvir i dijagram sljedivosti uvodenja Koji
povezuju prije opisane koncepte, modele, metode, standarde i direktive. Struktura provedenog
anketnog istrazivanja ,,Stanje i trendovi upravljanja zelenim lancima opskrbe u Hrvatskoj*
prikazana je u poglavlju tri, unutar kojeg je napravljena i analiza rezultata upitnika anketnog
istrazivanja. Model uvodenja GSCM-a u poduzeca je izraden i verificiran u poglavlju Cetiri.

Poglavlje pet sadrzi zakljucak i smjernice za buduca istrazivanja vezana uz doktorski rad.
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2. SISTEMATIZACIJA KONCEPATA, MODELA, METODA,
STANDARDA | DIREKTIVA VEZANIH UZ ODRZIVOST

Kao $to je prije navedeno u uvodnom dijelu doktorskog rada, postoji veliki broj
koncepata, modela i metoda. U ovom poglavlju dat ¢e se teorijski prikaz prije navedenih
koncepata, modela i metoda, te ¢e se definirati sli¢nosti i razlike medu njima. Naglasak ¢e biti
na definiranju sli¢nosti i razlicitosti izmedu GSCM-a, SSCM-a i ESCM-a posto je GSCM

koncept €iji se model uvodenja Zeli napraviti.
2.1 Upravljanje zelenim lancima opskrbe

2.1.1 Definicija pojma upravljanja zelenim lancima opskrbe

Definicija upravljanja zelenim lancima opskrbe (eng. Green Supply Chain Management-
GSCM) proizlazi iz definicije upravljanja lancima opskrbe (eng. Supply Chain Management-
a, u daljnjem tekstu SCM). Postoji mnogo definicija SCM-a, ovisno o porijeklu i pogledu
autora. U radu ¢e se dati definicija, koja je najSire prihvacena i koju je dalo Vijece
profesionalaca upravljanja opskrbnim lancima (eng. Council of Supply Chain Management
Professionals, u daljnjem tekstu CSCMP) [201], eng. ,.Supply chain management
encompasses the planning and management of all activities involved in sourcing and
procurement, conversion, and all logistics management activities. Importantly, it also
includes coordination and collaboration with channel partners, which can be suppliers,
intermediaries, third party service providers, and customers. In essence, supply chain
management integrates supply and demand management within and across companies.“ U
prijevodu, ,,Upravljanje lancima opskrbe obuhvaca planiranje i upravljanje svim aktivnostima
ukljucenih u nabavu, pretvorbu i sve aktivnosti logistickog menadzmenta. Ono $to je vaznije,
takoder ukljucuje koordinaciju i suradnju s partnerima koji mogu biti dobavljaci, posrednici,
davatelji usluga i korisnici. Ukratko, upravljanje lancem opskrbe integrira opskrbu i
upravljanje potraznjom unutar i izmedu tvrtki.

Iz ove definicije vidimo da bi za potpuno razumijevanje Sirine upravljanja lancima
opskrbe trebalo dati definiciju logistickog menadzmenta koja prema CSCMP-u [201] glasi:
eng. ,,Logistics management is that part of supply chain management that plans, implements,
and controls the efficient, effective forward and reverses flow and storage of goods, services
and related information between the point of origin and the point of consumption in order to

meet customers' requirements.“ U prijevodu, ,Logisticki menadzment (eng. Logistic
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Management, u daljnjem tekstu LM) dio je upravljanja lancima opskrbe koji planira i
kontrolira uc¢inkovit, djelotvoran, normalni i povratni tok skladiStenja materijala, usluga i
povezanih informacija izmedu mjesta nastanka i mjesta koristenja u svrhu ispunjenja zahtjeva
korisnika.*

Iz obiju definicija mozemo vidjeti i zakljuciti da se pod pojmom upravljanja lancima
opskrbe podrazumijevaju sve aktivnosti proizvodnog procesa kao $to su: nabava, proizvodnja,
skladiStenje, transport 1 ostalo.

Vrste lanca opskrbe prikazani su na slici 2.1.1.1.

Dobavljaé |e—» Organizacija le—| Korisnik
| J \

Direktni lanac opskrbe

A

Dobavlja¢ Dobavlja& Organizacija Korisnik Korisnik

dobavljaca korisnika

ProSireni lanac opskrbe

Dobavlja¢ 3PL-a

Krajnji
korisnik

Organizacija Korisnik

Dobavlja¢

Krajnji | ...
dobavljac

Poduzece za
istrazivanje trzista

Financijski
posluzitelj

Ultimativni lanac opskrbe

Slika 2.1.1.1: Vrste lanca opskrbe [202]

Iz slike 2.1.1.1 vidimo da vrste lanaca opskrbe ovise o broju sudionika unutar njega.
Tako direktni lanac opskrbe predstavlja najjednostavniji lanac opskrbe (najceS¢e vezan uz
mala poduzec¢a), dok ultimativan lanac opskrbe predstavlja najsloZeniji lanac opskrbe najcesce
vezan uz velika poduzeca i multinacionalne kompanije.

Kada govorimo o definiciji GSCM-a, potrebno je definiciji SCM-a samo dodati

,zelenu® (eng. ,,green*) komponentu. To se najjasnije vidi iz sljede¢ih definicija GSCM-a:
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eng. ,,Application of environmental management principles to the entire set of
activities across the whole customer order cycle, including design, procurement,
manufacturing and assembly, packaging, logistics, and distribution” [203]. U
prijevodu, ,,Primjena nacela upravljanja okoliSem na cijeli niz aktivnosti duz
cijelog ciklusa narudzbi klijenata, ukljucujuéi projektiranje, nabavu, proizvodnju
i montazu, pakiranje, logistiku i distribuciju.«

eng. ,,An important new archetype for enterprises to achieve profit and market
share objectives by lowering their environmental risks and impacts while raising
their ecological efficiency* [204]. U prijevodu, ,,Vazan novi arhetip za poduzeca
kako bi postigli dobit i dio trzisnih ciljeva, snizavanjem svojih rizika i utjecaja
na okoli§, istovremeno podizanjem njihove ekoloske u¢inkovitosti.*

eng. ,,Green Purchasing & Green Manufacturing/Materials Management &
Green Distribution/Marketing & Reverse Logistics® [205]. U prijevodu,
,»Zelena' nabava & 'Zelena' proizvodnja/Upravljanje materijalima & 'Zelena'
nabava/Marketing & Povratna logistika.

eng. ,Integrating environmental thinking into supply-chain management,
including product design, material sourcing and selection, manufacturing
processes, delivery of the final product to the consumers as well as end-of-life
management of the product after its useful life* [206]. U prijevodu, ,,Integriranje
okolisnog razmiSljanja u upravljanje lancima opskrbe, ukljucujuéi dizajn
(konstrukciju) proizvoda, izbor i nabavu materijala, proizvodne procese,
isporuku gotovih proizvoda do potrosaca i upravljanje kao i upravljanje

proizvodom na kraju njegovog zivotnog vijeka.*

Ukratko ideja GSCM-a je eliminirati ili minimizirati otpad (energija, emisija, kemijski i

kruti otpad) kroz cijeli lanac opskrbe [202].

2.1.2 Povijesni razvoj upravljanja lancima opskrbe

Temelje SCM kao koncepta postavio je Forrester 1958. godine u svojoj analizi

upravljanja distribucijom u kojoj predstavlja i prepoznaje integracijsku vezu unutar
organizacijskih struktura [207]. Buduc¢i da je organizacija isprepletena, smatra da dinamika
sustava moze utjecati na funkcije kao S$to Su istrazivanje i razvoj proizvoda, marketing,
prodaja i ostalo. Ovaj fenomen je prikazao pomocu racunalnih simulacija, tako da je prikazao

tok narudzbi i informacija i njihov utjecaj na proizvodnju i nabavu za svakog ¢lana lanca
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opskrbe kao i za cijeli lanac opskrbe. Novije kopije ovakve simulacije poznate su kao ,,Beer
Game*? il ,Efekt bica™ (eng. ,,Bullwhip Effect”). lako Forrester ovaj fenomen ne naziva
SCM, vidimo da on predstavlja temelje ovog koncepta. Izraz SCM postavili su konzultanti iz
podrucja logistike Oliver & Weber 1982. Godine [208]. Oni smatraju da se lanac opskrbe
mora promatrati kao cjelina, te da je potrebno stratesko donosenje odluka na najvi$oj razini
kako bi se upravljalo lancem u originalnoj formulaciji. Razvoj SCM-a moze se prikazati u 5

faza prikazanih u tablici 2.1.2.1.

Tablica 2.1.2.1: Razvoj SCM-a [209]

Faza SCM-a

Fokus upravljanja

Izgled organizacije

1. faza do 1960. godine

Decentralizirani logisti¢ki
menadZment

Performanse djelovanja
Podrska prodaji/marketingu
Skladistenje

Kontrola zaliha

Efikasnost transporta
Upravljanje stvarnom
distribucijom

Decentralizirane logisticke
funkcije

Slabe interne veze izmedu
logistickih funkcija

Malo autoriteta u logistickom
menadzmentu

2. faza od 1960. godine do 1980.

godine

Upravljanje totalnim
(ukupnim) tro§kovima (eng.
Total Cost Management, u
daljnjem tekstu TCM)

Centralizacija logistike
TCM

Optimizacija operacija
Korisnicka usluga
Logistika kao prednost pred
konkurencijom

Centralizirane logisticke
funkcije

Rast utjecaja autoriteta
logistickog menadzmenta
Primjena racunala

3. faza od 1980. godine do 1990.

godine

Integrirani logisticki
menadZment

Utemeljen logisticki koncept
Podrska za upravo na vrijeme
(eng. Just In Time, u daljnjem
tekstu JIT), kvalitetu i
kontinuirana unapredenja
Koristenje logistickih partnera
za kompletnu kupovinu

Veca integracija logistike i
ostalih odjela

Veca integracija logistike i
partnera u opskrbi
Planiranje logisti¢kih kanala
Logistika kao strategija

4. faza od 1990. godine do 2000.

godine
SCM

SCM koncept

Koristenje ekstranet tehnologija
Rast koevolucijskih udruzenih
kanala

Suradnja za postizanje mo¢i i
kompetencije kanala

Umrezavanje trgovinskih
partnera

Virtualna organizacija
Koevolucija marketinga
Benchmarking? i re-dizajn
Integracija s Planiranjem
resursa poduzeca (eng
Enterprise resource planning, u
daljnjem tekstu ERP)

2 Ne postoji adekvatan prijevod na hrvatski jezik

® Definicija benchmarking-a: eng. “Benchmarking is the process of comparing one's business processes
and performance metrics to industry bests or best practices from other companies.” [210] “Benchmarking je
proces usporedivanja necijih poslovnih procesa i performansi s najboljima, bilo unutar podruc¢ja djelovanja
poduzecéa ili van njega.*
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Faza SCM-a Fokus upravljanja Izgled organizacije
e Primjena interneta u SCM e  Umrezen (viSe poduzeca) lanac
konceptu opskrbe
5. faza od 2000. godine pado  |e  Jeftino umrezavanje baza e .com, e-prodavadi i trzi$na
danas podataka kanala burza
Tehnoloski omoguéeni SCM  |®  E-poslovanje e Organizacijska pokretljivost i
e  SCM sinkronizacija sposobnost rasta

Ross [209] u svojoj knjizi Introduction to Supply Chain Management Technologies
smatra da se SCM pojavio u 5 koraka koji su pokazani u tablici 2.1.1. Prva faza moze se
opisati kao razdoblje decentraliziranog upravljanja logistikom. U tom razdoblju, logisticke
funkcije Cesto su podijeljene i dodijeljene odjelima prodaje, proizvodnje i ra¢unovodstvu. U
tom periodu ne samo da su aktivnosti koje se medusobno podrzavaju (kao $to su: nabava,
unutarnji i vanjski transport, skladistenje) bile odvojene jedna od druge, one su cesto
koristene za mjerenje performansi jednog odjela naspram drugog. Rezultat svega ovoga bilo
je nekoordinirano i skupo upravljanje logistikom. Do sredine 60-tih godina proslog stoljeca,
zbog rasta kompleksnosti poslovanja, rasta poduzeéa i nepostojanja jedinstvenog logistickog
planiranja i strategija izvodenja, dolazi do spajanja logistike u jedan odjel. Ova ideja se
najce$¢e nazivala Upravljanje fizickom distribucijom (eng. Physical Distribution
Management).

Druga faza razvoja SCM-a vrtjela se je oko dvije kriti¢ne tocke: centralizacije logistike i
primjene TCM u logistici. Pokret centralizacije logistike pokrenut je s tri faktora. Prvi faktor
je ekonomska i energetska kriza sredinom 70-tih godina proslog stoljeca §to je uvelike
utjecalo na troSkove logistike. Drugi faktor je rast proizvodnih linija i povecana konkurencija,
Sto dovodi do toga da svi unutar lanca opskrbe moraju dostaviti sirovine JIT, sprije€iti
zastarjelost i nejednakost unutar opskrbnih kanala. Kona¢no tre¢i faktor predstavljaju novi
koncept marketinga, odredivanje cijena i promocija omogucena ra¢unalom. Ovo iziskuje
temeljite i teske promjene u tradicionalnom nacinu upravljanja kanalima. Ove organizacijske
promjene pokrenule su potrebu za utvrdivanjem ukupnih logistickih troskova, a ne samo
troSkova transporta i skladiStenja. Prate¢i ove pokretace pojavila se primjena novih ra¢unalnih
tehnologija i metoda upravljanja §to je omogucilo logistici da u¢inkovito sudjeluje u naporima
poduzeca usmjerenim na uvodenje JIT, upravljanje kvalitetom (eng. Quality Management, u
daljnjem tekstu QM) i servisa podrske kupcima.

Za tre¢u fazu razvoja SCM-a mozemo re¢i da se vrti oko dva izraza koja su obiljezila
80-te godine proslog stoljeca: optimizacija i QM. U ovom periodu konkurencija se pojavila u

vidu velikih pritisaka inozemnih poduzeca koja su implementirala nove filozofije upravljanja
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i nove organizacijske strukture s ciljem povecanja produktivnosti, kvalitete i profitabilnosti.
Tvrtke su takoder pocele shvacati da opskrbni kanali mogu koristiti kao dinamicka snaga za
prednost u odnosu na konkurenciju. Sukladno s time, opskrbni kanali ne samo da omogucéuju
trgovinskim partnerima integraciju njihovih logistickih funkcija, nego omogucuju integraciju
napora koji se javljaju u marketingu, razvoju proizvoda, zalihama, proizvodnji i QM. Ovime
se stvaraju virtualni ,,spremnici resursa i kompetencija koji su ¢esto veci i nedostizni ¢ak i za
najvece korporacije kada djeluju samostalno. Znacaj ovih otkrica jo§ je pojacan prihva¢anjem
novog pojma ,,Integrirana logistika“ (eng. Integrated Logistics, u daljnjem tekstu IL) umjesto
prijasnjeg upravljanja fiziCkom distribucijom.

Cetvrta faza razvoja SCM-a pocela je sredinom 90-tih godina proslog stoljeca.
Reagirajuci na ubrzanje globalizacije, povecavanje mo¢i kupaca, reinZenjeringa organizacije,
outsourcing-a” i rastuéu prisutnost informacijskih tehnologija, poduzeéa napustaju IL i okreéu
se Sirem pogledu na lanac proizvodnje i distribucije. U centru ovog konceptualnog pomaka
bilo je vjerovanje da se optimizacijom i sinkronizacijom proizvodnih kompetencija svakog
kanala trgovackog partnera moZe izgraditi odrZiva kompetencijska prednost. Ovime se
realizira potpuno novi nivo vrijednosti korisnika. Koristenjem Referentnog modela operacija
lanca opskrbe (eng. Supply Chain Operations Reference, u daljnjem tekstu SCOR) kao
benchmarking, razlike izmedu trece i Cetvrte faze mogu se jasno prikazati kao:

e Plan. U trec¢oj fazi razvoja logistike, veéina poslovnih funkcija jos je uvijek
okrenuta prema unutra. Poduzeca fokusiraju svoju ,energiju“ i resurse na
unutarnje planiranje scenarija, modeliranje poslovanja i optimizaciju
korporativnog upravljanja i raspodjele. ERP sustav i sekvencijski alati za
upravljanje procesima pomazu menadzerima u izvrSavanju kanalnih tokova
zaliha, transporta i ispunjenja zahtjeva kupaca. S druge strane, u Cetvrtoj fazi
SCM-a, poduzeca se pocinju shvacati kao dio lanca vrijednosti. U sredistu
pozornosti nalazi se optimizacija zadovoljstva kupaca cjelokupnog lanca
opskrbe. Poduzeéa implementiraju programe =za optimizaciju kanala i
komunikacijske tehnologije kao $to su Elektronska razmjena podataka (eng.
Electronic data interchange, u daljnjem tekstu EDI) kako bi povezali svoje ERP
sustave s ciljem omogucavanja vidljivosti potreba unutar cijele mreze (lanca

opskrbe).

* Definicija outsourcing-a: eng. ,,The allocation of risk and responsibility for performing a function or
serviceto another entity“ [211]. ,,Raspodjela rizika i odgovornosti za obavljanje funkcije ili uslugu na drugi
subjekt.*
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Izvor. Unutar tre¢e faze, poduzeéa u sklopu opskrbe koriste IL model kod
suradnje s dobavljaéima. Ovime se Zele smanjiti troSkovi, skratiti vrijeme
isporuke, razmijeniti planovi, osigurati kvaliteta i sigurnost isporuke i razviti
korist za obje strane (eng. win-win situacija). S druge strane, u cCetvrtoj fazi
SCM-a, funkcije opskrbe se gledaju kao produzetak samostalnog lanca nabave.
SCM nastoji izgraditi snaznu suradnju izmedu dobavljaca, temeljenu na malom
uzorku odobrenih dobavlja¢a i na ugovorima fokusiranim na dugorocnu
suradnju, kvalitetu i obostranoj koristi. Takoder u 4. fazi koriste se alati koji
omogucéavaju dijeljenje podataka kao S$to su konstrukcija, specifikacije,
nadopunjavanje planiranja i isporuke u realnom vremenu.

Napraviti. U trecoj fazi poduzeca ne Zele dijeliti podatke o dizajnu proizvoda i
tehnoloskim procesima. Naravno, suradnja na tim podru¢jima javlja se samo kod
potrebe dobivanja certifikata vezanih uz kvalitetu i kod outsourcing aktivnosti.
Nasuprot tome, u Cetvrtoj fazi poduzeca traze da se napravi suradnja kod izrade
plana i rasporeda izmedu lanaca opskrbe. Kad god je moguce, poduzeca nastoje
integrirati svoje ERP sustave i sustave za konstrukciju proizvoda kako bi se
eliminirali troskovi uzvodnog i nizvodnog opskrbnog kanala. Poduzeca takoder
shvacaju da sve veca potreba za skraenjem vremena od razvoja proizvoda do
njegovog stavljanja na trziste zahtijeva stvaranje ,,virtualne® proizvodnje unutar
lanca opskrbe. Ovime cijeli lanac opskrbe postaje prilagodljiv ¢ime se ostvaruje
znacajna prednost na trZistu.

Dostaviti. U trecoj fazi razvoja, upravljanje kupcima unutar poduzeca usmjereno
je na stvaranje ucinkovitije unutarnje funkcije prodaje. lako postoji limitirano
dijeljenje informacija na trZiStu, baze podataka se smatraju vlastitima
(zasticenima) i1 zajedno s podacima o cijenama se rijetko razmjenjuju. U Cetvrtoj
fazi razvoja, SCM poduzeca fokusiran je na smanjenje troskova logistike i istih
kanala tako da se medusobno konvergiraju (priblizavaju) kanali skladiStenja,
transportne opreme i kapaciteta dostave. Funkcije upravljanja kupcima polako
koriste automatizirane alate kako bi se olaksala prodaja na terenu, masovna
prilagodba kupcima (eng. mass customization), upravljanje odnosa s korisnicima
(eng. Customer Relationship Management, u daljnjem tekstu CRM) i dostupnost

op¢ih podataka o korisnicima i trgovinskim partnerima.
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Cetvrta faza razvoja SCM-a pomice se s uskog fokusa optimizacije logisti¢kih kanala na
one kanale koje njihovi partneri smatraju najboljim za stvaranje temeljnih kompetencija i
suradnickih odnosa izmedu partnera. Ovime se zeli posti¢i nove prilike za pobolj$anja unutar
konstrukcije proizvoda, proizvodnje, isporuka, servisa kupaca, upravljanja troSkovima itd.
Primjenom tehnologija za povezivanje trgovinskih partnera, poduze¢a imaju mogucnost slanja
I razmjene informacija kroz uzvodni i nizvodni dio lanca opskrbe. Ovime su kriti¢ne
informacije vezane uz potraznju i zalihe korisnika vidljive unutar cijelog lanca opskrbe.

Danas je razvoj SCM-a u$ao u petu fazu razvoja. Primjenom integrativnih
informacijskih tehnologija kao sto je Internet, SCM se razvio u mo¢nu strategiju sposobnu za
generiranje kompetentnih prednosti u realnom vremenu. Ovo se postize priblizavanjem mreza
dobavljaca i korisnika u skupni sustav lanca opskrbe. Integriranje tehnologije u SCM odvija
se u tri koraka. U prvom koraku kompanije pocinju integraciju funkcija opskrbnih kanala
unutar poduzeca uz pomo¢ ERP rjeSenja. Primjer toga je integracija prodaje i logistike, kako
bi kupac, a ne odjel mjerenja dobio glavnu paznju. Sljedeci korak je integracija preko funkcija
kanala trgovinskih partnera kao Sto su transport, zalihe i predvidanja zaliha. Kona¢no, zadnji
(tre¢i) korak predstavlja koristenje tehnologija kao $to je Internet i e-poslovanje kako bi se
sinkronizirala mreza cijelog lanca opskrbe u jedno ,virtualno“ poduzece. To poduzece
sposobno je optimizirati temeljne kompetencije i resurse sa bilo kojeg mjesta u bilo koje
vrijeme unutar lanca opskrbe kako bi se postigle prednosti na trzistu. Promjene nastale
primjenom integracijskih informacijskih tehnologija unutar lanaca opskrbe su sljedece:

1.) Dizajn proizvoda i procesa. Sto se zivotni vijek proizvoda smanjuje, a troskovi
proizvodnje rastu, poduzeca su brzo prihvatila tehnologiju koja im je omogucila
povezivanje korisnika s dizajnom procesa, promicanje suradnje, stvaranje timova
za dizajn unutar vise poduzeca i integraciju fizicke i intelektualne imovine kako
bi se smanjilo vrijeme potrebno za plasman proizvoda na trziSte, odnosno
stvaranje dobiti. U proslosti su se trosili mnogi resursi za upravljanje podacima
proizvoda (eng. Product data management, u daljnjem tekstu PDM), koji su
nezgrapni i neucinkoviti. S druge strane, internetske tehnologije omogucéuju
unutaroperativne, nisko troskovne i u stvarnom vremenu veze izmedu trgovackih
partnera.

2.) E-trziste i razmjena. Kupci i dobavljaci tradicionalno su bili orijentirani na
kanale koji su se odnosili na dugoro¢ne odnose, pregovaranje oko dugoro¢nih

ugovora, duga vremena isporuke i fiksne granice. Danas, uz pomo¢ Interneta
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poduzeca mogu kupovati i prodavati preko raznih internetski orijentiranih trzista,
birajuci od nezavisnih i privatnih razmjena do aukcijskih stranica.

3.) Zajednic¢ko (skupno) planiranje. Poduzeca su nerado dijelila podatke o svojim
planovima, procjenama, prodaji, zalihama i informacijama o proizvodima.
Danas, kako sve vise poduzeca daje svoje funkcije u outsourcing, postaje jako
vazno da se informacije vezane uz planiranje mogu podijeliti u realnom
vremenu. Samim time pojava ,virtualnog®“ lanca opskrbe postaje nuzna.
Integriranim tehnologijama omogucuje se dvosmjerna razmjena podataka o
proizvodu i planiranju izmedu mreze poduzeca.

4.) Upravljanje realizacijom (izvrSenjem). Propast Internet poslovanja na pocetku
stolje¢a pokazao je veliku slabost e-poslovanja. lako korisnici mogu u kratkom
vremenu izabrati 1 naruditi proizvode, stvarno izvrSenje narudzbe zahtijeva vise
vremena jer se nalazi u fizickom svijetu rukovanja i transporta materijalima.
Rjesavanje ovog kriticnog problema zahtijeva veliku suradnju unutar lanca
opskrbe i §to ve¢u razmjenu podataka o zalihama. Neke od ovih metoda baziraju
se na tradicionalnim alatima kao §to je odgoda isporuke. Druge se baziraju na
funkcijama web mreza koje omogucuju logisti¢kim partnerima da konsolidiraju
narudzbe s bilo kojeg mjesta u opskrbnoj mrezi i da stvore fizi¢ku infrastrukturu

za dostavu proizvoda kupcu.

Iz gore navedenih Cinjenica, vidljivo je da upravljanje kanalima nije viSe kombinacija
poslovnih funkcija i karakteristika logistike u 1. i 2. fazi razvoja SCM-a. Nove integrativne
tehnologije 1 novi modeli upravljanja ne samo da su zasjenili unutarnje funkcije poduzeca,
nego su izbrisale granice izmedu trgovinskih partnera pretvaraju¢i prije izolirani kanal u
»virtualne* sustave lanaca opskrbe. Najbolja poduzeéa koriste tehnologiju (Internet, e-
poslovanje, ERP) kako bi se povezala s korisnicima lanca opskrbe ¢ime se ubrzava razmjena
informacija, a samim time postize prednost u odnosu na konkurenciju unutar cijelog lanca

opskrbe.

2.1.3 Povijesni razvoj upravljanja zelenim lancima opskrbe

Paralelno s razvojem SCM-a razvijao se je i GSCM. Ovdje nastaje problem koji je
spomenut na pocetku doktorskog rada. Zbog postojanja velikog broja koncepata, modela,
metoda koji su sli¢ni, ako ne i isti, problem postaje definirati nastajanje GSCM. Takoder,

kada govorimo o GSCM kao konceptu, postoji mnogo razlika u definiciji i terminologiji. Isto
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tako, postoji mnogo izraza (koncepata, modela i metoda) koji karakteriziraju ovaj koncept. To
jo§ jednom naglaSava vaznost sistematizacije ovog podru¢ja. Tako Sarkis i drugi [212]
navode da sljedeci izrazi karakteriziraju GSCM:
e Upravljanje odrzivim opskrbnim mrezama (eng. Sustainable Supply Network
Management, u daljnjem tekstu SSNM),
e QOdrziva nabava unutar korporativnih socijalno odgovornih mreza (eng. Supply
and demand sustainability in corporate social responsibility networks),
e ESCM,
e . Zelena“ nabava,
e Okolisna nabava,
e Okolisna logistika,
e , Zelena“ logistika.

e Odrzivi lanci opskrbe (eng. Sustainable Supply Chain, u daljnjem tekstu SSC).

Takoder isti autor [49] navodi da su sljededi izrazi povezani s GSCM-om:

e Sustav upravljanja okolisem (eng. Environmental Management Systems), u
daljnjem tekstu EMS,

e LCA,

e Industrijska ekologija,

e Industrijska simbioza (eng. Industrial Symbiosis),

e Upravljanje proizvodima (eng. Product Stewardship),

e EPR,

e Eko dizajn,

e Dizajn za okoli$ (eng. Design for the Environment).

Jedan od najizrazenijih autora u podru¢ju GSCM-a i ekologije opéenito Sarkis [212]
smatra da su poceci ,,0zelenjavanja“ lanca opskrbe poceli 1969. godine . Te godine Ayres i
Kneese [213] u svom radu analiziraju industrijski metabolizam, balansiranje materijala i
ulogu proizvodnje i potrosnje u lancu opskrbe. lako se njihov rad bazirao na linearnoj vezi
izmedu vadenja i zbrinjavanja, neke nove povratne veze predstavljene su u radu. Te veze
uzimaju u obzir brigu oko moguéeg vracanja otpada natrag u sustav. Zanimljivo je da je u
diskusiju osim krutog otpada uzeta u obzir i GHG emisija. Sljede¢e spominjanje i diskusija
oko industrijskog metabolizma i toka materijala javlja se tokom 70-ih godina proslog stoljeca
(Ayres 1978. godine [214]). Takoder 70-ih godina se javlja i diskusija kako iskoristiti i
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uravnoteziti donoSenje odluka vezanih uz organizaciju i zakonske regulative [215]. U toj
diskusiji, Stern i drugi razvijaju model koji procjenjuje ukupne troskove (direktne i skrivene)
razli¢itih procesa koji formiraju lance od pocetnog materijala do gotovog proizvoda,
uzimajuci u obzir utjecaj zaliha onecisc¢ivaca.

U 80-im godinama proslog stolje¢a pojavljuju se tehnicka poboljsanja u podrucju
industrijske ekologije, kao $to je LCA metoda (Erkman [216]). Frosch i Gallopoulos 1989
[217] smatraju da uvodenjem i dodavanjem okoliSnog pristupa, poduzeca dolaze do
kompetencijskih i ekonomskih prednosti. Takoder polako dolazi do pojave novih koncepata,
modela i metoda.

Do sve vece pokrivenosti GSCM upravljanjem, a ne tehnickim aspektima dolazi u 90-im
godinama proslog stoljeca kada dolazi do isticanja dekonstruktivnih aspekata SCM-a kao §to
su logistika (Murphy i drugi 1994. godine [218], Szymankiewicz 1993, godine [219]), nabava
(Drumwright 1994. godine [220]), povratna logistika (Barnes 1982 [221], Pohlen i Farris
1992. godina [222]). Takoder se javljaju pokusaji konceptualnog i sistematskog integriranja
nabave, operacija, marketinga, logistike i povratne logistike u ekoloski fokus (Sarkis 1995.
godine [223, 224]).

Ovaj raniji razvoj bio je primarno anegdoti¢an i konceptualan razvoj te je odrazavao
razli¢ite koncepte i prakse povezane S GSCM-om. Kako je podrucje sazrijevalo, tako
anegdoti¢ni primjeri prelaze u teorijska istraZivanja i testiranja empirijskih studija s

naprednim alatima za modeliranje i testiranje GSCM-a (Seuring i Muller 2008. godine [225]).

2.1.4 Definiranje koncepta upravljanja zelenim lancima opskrbe

Kada govorimo o GSCM, ponajprije mislimo na vezu izmedu proizvodaca i dobavljaca,
odnosno korisnika (distribucija). Kao $to je prije navedeno (slika 2.1.1.1), lanac opskrbe
sastoji se od uzvodni i nizvodni dijela. Uzvodni dio lanca opskrbe sastoji se od dobave
(nabave) dijelova od dobavljaca, dok se nizvodni dio sastoji od distribucije korisnicima.
Uzvodni dio lanca opskrbe sastoji se od distribucije proizvoda i usluga korisnicima i povrata
istih (povratna logistika). To mogu biti gotovi proizvodi ili usluge koji se dostavljaju
potrosacima ili poluproizvodi i proizvodi koji predstavljaju ulaz materijala u proces
proizvodnje drugog poduzeca. Izmedu ta dva dijela lanca opskrbe nalazi se organizacija,
odnosno poduzece sa svim svojim odjelima kao $to su: konstrukcija, skladiStenje, transport,
prodaja, marketing itd.

Kao $to je prije navedeno, GSCM koncept uvodi ,,zeleno* razmisljanje u sve segmente

poduzeéa s naglaskom na nabavu, proizvodnju i logistiku. Cesto se vodi rasprava oko
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definicije i podrucja djelovanja GSCM-a. Kao §to smo vidjeli prije, mnogi autori ,,zelenu*
logistiku 1 okoli$nu logistiku smatraju GSCM-om, makar je to u stvarnosti puno Siri pojam.

To se najbolje moze ilustrirati slikom 2.1.4.1.

Upravljanje zelenim
lancima opskrbe

»Zelena® »Zelena* »Zeleni“ »Zelena® Povratna
nabava proizvodnja marketing logistika logistika
166
»Zeleni dizajn »Zelent pr
(konstrukcija) japsport ~ZE CIg
povratna
logistika
»Zeleno® g
skladiStenje
»Zeleno*
pakiranje

Slika 2.1.4.1: GSCM koncept®

Navedeni prikaz predstavlja novu strukturu GSCM koncepta §to je ujedno i prijedlog
autora doktorskog rada. Sli¢an prikaz strukture GSCM koncepta autor doktorskog rada je
predstavio u znanstvenoj publikaciji ,,Green SCM: Overview of Concept and Practical
Examples® iz 2009. godine (3. u popisu literature). Ovakav prikaz GSCM-a koncepta temelji
se na uvrijezenoj strukturi SCM koncepta, a shodno prije navedenim definicijama. Potvrda
ispravnosti 1 relevantnosti ovakvog prikaza ogleda se u ve¢ do sada znacajnoj citiranosti
navedene publikacije. 1z slike se jasno vidi da GSCM koncept obuhvaca gotovo sve aktivnosti
unutar poduzeca. Takoder vidimo da se GSCM sastoji od mnogih modela, koji su prikazani na
slici 2.1.4.1. Upravo zbog toga vazno je definirati koji su modeli, a samim time i elementi
unutar GSCM-a vazni za pojedino poduzeée u ovisnosti o kategoriji poduzeca, veliCini
poduzeca, industrijskoj grani itd. Povratna logistika povezana je isprekidanom crtom iz dva
razloga. Prvi razlog je taj Sto ona spada pod logistiku, ali se ¢esto pojavljuje kao posebni dio

(model) unutar GSCM-a. Drugi razlog je taj Sto je povratna logistika sama po sebi ,,zelena®,

®> Modificiran slika koncepta GSCM-a [3]
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ali se odredenim ,,zelenim* elementima moze dodatno izraziti okolisna komponenta, odnosno

moze se ,,0zeleniti“. Navedeni
Drugi autori GSCM koncept definiraju na druge nacine $to je prikazano na nekoliko

slika (2.1.4.2, 2.1.4.3, 2.1.4.4).

Unutarnje .

Dobavna strana upravljanje Potrazna strana
(uzvodni dio okoli¥nim (nizvodni dio

lanca opskrbe) lanca opskrbe)

operacijama

»Zelena® nabava
i upravljanje »Zelena® logistika i

dobavlja¢ima povratna logistika

\ 4

A

A
\ 4

GSCM

v

A

Slika 2.1.4.2: GSCM koncept prema Holt [154]

»Zeleni*

GSCM GSCM
alternativne strategija marketing i
strategije usluge
korisnicima

,»Zelena*
nabava

»Zelena*
proizvodnja

Slika 2.1.4.3: GSCM koncept prema Chen-u i drugima® [13]

+ Povratna
logistika

Slika 2.1.4.4: GSCM koncept prema Kuo-Chung-u i drugima’ [226]

»Zelena*
proizvodnja/

»Zelena“

[ GSCM ]:[ »Zelena“ nabava | 4 upravlianie <+ | distribucija/
pravijan) marketing
materijalima

Iz navedenih razliCitih pristupa GSCM konceptu moze se vidjeti da autori razli¢ito
definiraju i strukturiraju pojedine modele GSCM-a. Holt [154] pod GSCM konceptom

podrazumijevaju uzvodnu i nizvodnu stranu lanca opskrbe i proizvodne procese.(slika

® Modificiran slika koncepta GSCM-a [13]
" Modificiran slika koncepta GSCM-a [226]
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2.1.2.2). Drugi autori kao Chen i drugi [13] i Kuo-Chung i drugi [226] pod GSCM koncept
dodaju jos ,,zeleni* marketing, ,,zelenu* proizvodnju i ,,zeleni dizajn (slike 2.2.1.3 i 2.2.1.4).
Kao $to se moze vidjeti iz navedenih slika, niti jedan od autora ne razmatra GSCM kao $to je
predlozen u ovom radu. Ovo ujedno predstavlja novi pogled na koncept GSCM. Takoder,
ovakav pristup definiranju GSCM koncepta pojednostavljuje implementaciju pojedinih
modela GSCM-a zbog toga Sto prati najées¢u podjelu odjela unutar poduzeca.

Ovdje takoder valja spomenuti razliku izmedu GSCM-a, SSCM-a i ESCM-a koncepta.
Prvo se navode dvije najcesce koriStene definicije SSCM-a [227]:

Eng. ,,The management of material, information and capital flows as well as
cooperation among companies along the supply chain while taking goals from all three
dimensions of sustainable development, i.e., economic, environmental and social, into
account which are derived from customer and stakeholder requirements* [45]. U prijevodu,
,Upravljanje tokovima materijala, informacija i1 kapitala, kao i1 suradnja medu poduzec¢ima
kroz lanac opskrbe uzimajuci ciljeve iz sve tri dimenzije odrzivog razvoja (ekonomska,
okoli$na, drustvena), koji su proizasli iz zahtjeva korisnika i dionicara.*

Eng. ,,The strategic, transparent integration and achievement of an organization’s
social, environmental, and economic goals in the systemic coordination of key inter-
organizational business processes for improving the long-term economic performance of the
individual company and its supply chains® [228]. U prijevodu, ,,Strateski, transparentna
integracija i ispunjenje organizacijsko drustvenih, okolisnih i ekonomskih ciljeva u
sistemati¢noj koordinaciji klju¢nih medu-organizacijskih poslovnih procesa za poboljSanje
dugoro¢ne ekonomske performanse pojedina¢nih poduzeca i njihovog lanaca opskrbe.*

S druge strane ESCM je definiran kao:

Eng. ,,The set of supply chain management policies held, actions taken, and
relationships formed in response to concerns related to the natural environment with regard
to the design, acquisition, production, distribution, use, reuse, and disposal of the firm’s
goods and services* [229]. U prijevodu, ,,Skup procedura donesenih za upravljanje lancem
opskrbe koje predstavljaju poduzete akcije i odnose formirane kao odgovor na brigu oko
prirodnog okoliSa u odnosu na projektiranje, nabavu, proizvodnju, distribuciju, koristenje,
ponovnu upotrebu i odlaganje proizvoda i usluga poduzeca.*

Neki autori kao Groznig i Erjavec [230] i Ahi i Searcy [227] drugacije navode razliku
izmedu GSCM-a i SSCM-a, odnosno tvrde da GSCM nema ekonomsku komponentu. Autor
doktorskog rada ne slaze se s tom izjavom jer jedna od gore navedenih definicija [203] jasno

navodi da je jedan od ciljeva GSCM-a profit, sto ujedno i daje ekonomsku komponentu
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GSCM-u. Ujedno je to i definicija GSCM-a koja ¢e se koristiti unutar doktorskog rada. lako
malo autora kod definicija GSCM-a navode ekonomsku komponentu, ona je vidljiva kod
definiranja modela GSCM-a, jer se pod pojedinim elementima, pokretacima ili barijerama
spominju ekonomski ¢imbenici $to potvrduje tvrdnju da GSCM ima ekonomsku komponentu.
Ovo potvrduje Seuring [46] gdje navodi da je logi¢no da se kod GSCM u obzir uzima i
ekonomsku komponentu 3BL-a.

Kada se usporede sve navedene definicije ova tri koncepta vidljivo je da postoje
odredene razlike izmedu njih. Prema misljenu autora doktorskog rada i nakon pregleda
literature moze se zakljuciti da ESCM predstavlja najnizu razinu od tri navedena koncepta i
predstavlja samo uvodenje okolisnog razmisljanja unutar poduzeca. U gore navedenoj
definiciji ESCM-a jasno piSe da je to postojanje procedura koje uzimaju u obzir okoli§no
razmisljanje unutar pojedinih odjela poduzeca §to se moZe poistovjetiti s uvodenjem ISO
14001 standarda (Sustava upravljanja okoliSem) u poduzeée. Takoder osim standarda,
primjenjivanje pojedinih EU direktiva kao $to su RoHs, WEEE i PPW takoder pridonosi
uvodenju ESCM koncepta u poduzeée. Ovdje valja razdvojiti potrebu poduzeéa za
postivanjem EU direktiva od zelje poduzeca za uvodenjem ISO 14001 standarda i ESCM
koncepta.

SSCM predstavlja Siri koncept u odnosu na GSCM i ESCM koji ukljucuje sve tri
komponente 3PL-a, $to je jasno vidljivo iz gore navedenih definicija. GSCM koncept
predstavlja sredinu izmedu ESCM-a i SSCM-a jer on ukljucuje ekonomsku i okolisnu
komponentu 3BL-a. Razlike izmedu ta tri koncepta najbolje se prikazuju pomocu slike
2.1.4.5.

Drustveni elementi
B Ekonomski elementi

B Okolisni elementi

ESCM GSCM SSCM

Slika 2.1.2.5: Razlike izmedu ESCM, GSCM i SSCM koncepta
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U daljnjem dijelu teksta doktorskog rada opisat ¢e se pojedini modeli GSCM-a i njihovi

elementi.

2.1.4.1 ,,Zelena*“ nabava

Pojam ,,zelena” nabava moze se poistovjetiti s engleskim izrazima ,,green purchasing®,
,green procurement i on u pravilu predstavlja samo uzvodni dio lanca opskrbe, odnosno
dostavu robe od strane dobavljaca u poduzece. Postoje razli¢ite definicije ,,zelene* nabave,
ovisno o tome podrazumijevaju li one proizvode i usluge i1 ukljucuju li samo okolisnu ili/i
drustvenu komponentu. Takoder postoje i pojmovi odrziva nabava (eng. Sustainable
procurement) ili drustveno i okolisno odgovorna nabava (eng. Socially and environmentally
responsible procurement), koji se takoder poistovjecuju sa ,,zelenom* nabavom.

Ovdje ¢e se koristiti sljedeca definicija ,,zelene* nabave:

eng. ,,The procurement of products or services that have a reduced environmental
impact compared with other products or services that serve the same purpose, or products
that meet certain predefined environmental criteria” [231]. U prijevodu, “Nabava proizvoda
ili usluga koji imaju smanjeni okoli$ni utjecaj u usporedi s drugim proizvodima ili uslugama
koji sluze istoj svrsi ili proizvodima koji zadovoljavaju odredene unaprijed definirane
okolisne kriterije.*

lako se u ovom dijelu lanca opskrbe nalaze operacije transporta, skladistenja, one nisu
direktno ukljuene u izradu modela ,,zelene* nabave. Kada govorimo o transportu unutar
nabave, on se naj¢eS¢e obavlja od strane dobavljaca ili neke trece strane (eng. Third Party
Logistics, u daljnjem teksta 3PL). Iz tog razloga poduzec¢a mogu u odredenoj mjeri educirati
svoje dobavljace ili traziti od njih ,,zelenije* nacine transporta. Najcesce se to uzima kao jedan
od kriterija kod odabira dobavljaca, a dobavlja¢i sami odlu¢uju hoce li implementirati neke od
»zelenih® elemenata ,,zelenog* transporta. Naravno u tom slu¢aju vidimo da se ,,zelena“
komponenta ne uvodi unutar cijelog lanca opskrbe, ali sluzi kako kriterij za odabir poduzecu
odvojena od odjela nabave te ona u ovom radu predstavljaju jedan od modela GSCM-a sa
svojim ,,zelenim* elementima i kao takva su detaljnije opisana u daljnjem dijelu doktorskog
rada.

Unutar GSCM-a odabir dobavljaca predstavlja jednu od najvaznijih zada¢a menadZera
[232], a u isto vrijeme predstavlja jedan od najkriti¢nijih i kompleksnijih problema koje
moraju rjesavati [10]. Da bi stekli i odrzali prednost na trziStu u odnosu na konkurenciju

poduzeca, moraju uzeti u obzir brigu o okoliSu i uvesti je u modele za odabir dobavljaca
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[233]. Odabir dobavlja¢a moze se provesti u svim zivotnim fazama proizvodnje odnosno
proizvoda. To moze ukljucivati izbor poCetnog materijala, poluproizvoda ili vrsitelja usluge
zbrinjavanja proizvoda na kraju zivotnog vijeka.

Model ,,zelene* nabave sastoji se od ponderiranja (definiranje tezina) kriterija za odabir
dobavljaca. Postoje dvije kategorije kriterija po kojima se odabire ,,zeleni dobavljac,
ekonomski kriteriji i okolisni kriteriji. Ekonomski kriteriji prikazani su u tablici 2.1.4.1.1, dok

su okoli$ni kriteriji prikazani u tablici 2.1.4.1.2.

Tablica 2.1.4.1.1: Ekonomski Kkriteriji za odabir ,,zelenog“ dobavljac¢a [10, 232-243]

Kriterij Atributi u Kkriteriju

Cijena materijala u odnosu na cijenu na trzistu, konkurentnost cijene, mogucnost
smanjenja troSkova, rezultati smanjena tro§kova, nestalnost troskova, direktni
Trosak troskovi, logisti¢ki tros§kovi, troskovi proizvodnje, jedini¢ni trosak, trosak
narucivanja, troSak drZanja zaliha, troSak skladiStenja, ukupni troskovi isporuke,
cijena proizvoda

Broj dobrih proizvoda na milijun komada, suglasnost s kvalitetom, programi
kontinuiranog poboljSanja, sustavi korektivnih i preventivnih akcija, dokumentacija i
Kvaliteta samostalna kontrola, inspekcija i kontrola, implementirani 1ISO sustavi kvalitete,
kvaliteta isporuke, nagrade za kvalitetu, certifikati kvalitete, broj kvalitetnih

kadrova, broj reklamacija

Primjerenost datuma isporuke, prilagodavanje datumima isporuke, odgoda isporuke,
Isporuka efikasnost isporuke, vrijeme isporuke, pouzdanost isporuke, broj isporuka doslih na
vrijeme, vrijeme ¢ekanja

Trenutni proizvodni kapaciteti, tehnoloski razvoj dobavljaca kako bi pratio trenutne i
buduée potrebe poduzeca, kapaciteti istrazivanja, razvoja i dizajna novih proizvoda

Tehnologij . . . .
ehnologya od strane dobavljaca kako bi pratili trenutne i buduce potrebe poduzeca,
kompatibilnost tehnologija, kapaciteti, brzina razvoja dobavljaca
Promjena volumena proizvoda, kratka vremena postavljanja, rje$avanje konflikata,
Fleksibilnost kapaciteti servisa (broj zadataka obavljenih po radniku), koristenje fleksibilnih

strojeva, zahtjevi koji se mogu podrzati profitom, vrijeme ili tro$ak potrebno da se
novi proizvod doda postoje¢im proizvodnim operacijama

Povjerenje, bududi stavovi menadzmenta, prilagodena strategija, sposobnosti top
Kultura menadzmenta, kompatibilnost unutar razina i funkcija, osoblje i organizacijska
struktura dobavljaca, smjer buducih strategija, stupanj strateske suradnje

Inovativnost Lansiranje novih proizvoda, lansiranje novih tehnologija

Odnosi Dugorocni odnosi, blizina odnosa, otvorenost komunikacije, ugled integriteta
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Tablica 2.1.4.1.2: Okolis$ni Kriteriji za odabir ,,zelenog*“ dobavlja¢a [10, 233, 234, 236,
238, 241, 244, 245, 246]

Kriterij Atributi u Kkriteriju
Proizvodnja Prosjecna koli¢ina oneciS¢enja zraka, otpadne vode, kruti otpad, otpadni
onediséenja opasnhi materijali

Kontrola one¢i§éenja | Sanacija, kontrola na kraju cjevovoda

Potro$nja resursa Potro$nja resursa (materijala, energije i vode)
Dizajn za bolju iskoristivost resursa, dizajn proizvoda za ponovno KoriStenje,
recikliranje i oporabu, dizajn za reduciranje kori§tenja opasnih materijala
Okolisni certifikati kao ISO 14000, kontinuirano pradenje i prilagodavanje
regulativama, okoliSna politika, planiranje zelenih procesa, interna kontrola

Eko dizajn

Sustavi upravljanja

okoliSem
procesa
. Odnos ,.zelenih“ korisnika u odnosu na ukupne Korisnike, drustvenu
»Zeleni“ odraz
odgovornost

Materijali koristeni u nabavljenim dijelovima imaju mali utjecaj na okolis,
moguénost mijenjanja procesa i proizvoda kako bi se smanjio utjecaj na
prirodne resurse
Koristenje recikliranih i netoksi¢nih materijala, ,,zeleno* pakiranje, smanjenje
viska pakiranja

»Zelene«
kompetencije

»Zeleni“ proizvod

Obuka osoblja
vezana uz okoli$
AngaZzman (podrska)
menadZmenta

Edukacija osoblja o okoli$nim pitanjima

Privrzenost menadzmenta ka podupiranju i unapredenju GSCM inicijativa

Iz navedenih okoli$nih kriterija mozemo vidjeti da je drustvena komponenta zastupljena
unutar ,,zelene“ nabave. Pod kriterijem ,zeleni odraz Cesto se javlja pojam drustvena
odgovornost poduzeca ¢ime se podrazumijeva sljedece [207]:

e postupak zaposljavanja,

e Driga o uvjetima rada,

e sigurnost zaposlenika,

e prava radnika,

e 0dgovornost prema okolini gdje poduzece posluje,

e Uutjecaj lokalne zajednice,

utjecaj interesnih grupa.

lako se drustvena odgovornost moze uvesti unutar GSCM-a, ona je vise definirana kroz
standarde OHSAS 18001 i ISO 26000, koji ¢e biti objasnjeni u daljnjem dijelu doktorskog
rada.

Sto se ti¢e metoda za odabir dobavljaga, u posljednjih tri do &etiri desetljeéa pojavilo ih
Sse mnogo:

e Analiticki mrezni proces (eng. Analytic Network Process, u daljnjem tekstu

ANP),
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Analiza omedenih podataka (eng. Data Envelopment Analysis, u daljnjem tekstu
DEA),

Umjetne neuronske mreze (eng. Artificial Neural Networks, u daljnjem tekstu
ANN),

AHP,

Laboratorij za donoSenje odluka pokusa i evaluacija (eng. DEcision MAKking
Trial and Evaluation Laboratory, u daljnjem dijelu teksta DEMATEL),

Linearno programiranje (eng. Linear Programming, u daljnjem dijelu teksta LP),
TOPSIS,

Siva relacijska analiza (eng. Grey Relational Analysis, u daljnjem dijelu teksta
GRA),

Siva teorija (eng. Grey Theory, u daljnjem dijelu teksta ST),

Geneticki algoritmi (eng. Genetic Algorithm, u daljnjem dijelu teksta GA),
Nelinearno programiranje (eng. Non-Linear Programming, u daljnjem dijelu
teksta NLP),

e Teorija grubih setova (eng. Rough Set Theory, u daljnjem dijelu teksta RST).

Tablica 2.1.4.1.3 prikazuje vrste metoda koristenih za analizu odabira dobavljaca i

glavnu svrhu istrazivanja.

Tablica 2.1.4.1.3: Vrste metoda analize i glavna svrha odabira dobavljaca

Metoda Glavni svrha
ANP, DEA Razvijanje okvira za ocjenjivanje okoli$no osvijes§tenih proizvodnih programa [247]
Razvoj koriStenja ANP-a za efektivniji i realisti¢niji pristup modeliranju odabira
ANP o
dobavljaca [242]
ANP Razvoj strateSkog okvira za donoSenje odluka kod evaluacije alternativa unutar
zelenog lanca opskrbe [248]
ANP Uvodenje ANP modela za evaluaciju i odabir dobavljaca u poduzece za izradu

elektronickih dijelova [249]

ANN, DEA, AHP

Izrada modela za odabir dobavljaca koriStenjem dviju hibridnih metoda ANN-DEA
| ANP-DEA[244]

Razvoj modela za odabir dobavljaa u globalnim opskrbim lancima unutar

ANP, AHP L »
neizrazitog okoli§a[250]
DEMATEL, ANP, Razvoj nove hibridne metode neizrazitog visekriterijalnog odlucivanja za odabir
TOPSIS dobavljaca [251]
ANP. LP Integracija neizrazitog ANP-a i neizrazitog vise ciljnog linearnog programiranja za
' odabir dobavljaéa [252]
Razvoj GRA metode za rjeSavanje problema nesigurnosti kod donosenja odluka
GRA [253]
AHP. GRA Razvoj evaluacijskog modela koji uzima u obzir kvalitativne i kvantitativne kriterije
' za odabir dobavljaca kod outsorcinga [254]
. " Razvoj novog modela za odabir dobavljaca koji je baziran na sivoj teoriji grubih
Siva teorija

setova [255]
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Metoda Glavni svrha

GRA, RST

Razvoj modela za odabir dobavljaca koji koristi metodu baziranu na grubom sivom
donosenju odluka [256]

Siva teorija, RST

Koristenje sivog sustava i metodologije grubih setova za pripajanje odrzivosti u
proces odabira dobavljaca [10]

Siva teorija Evaluacija dobavljaca unutar tekstilne industrije koriStenjem odrzivih kriterija [257]

Sivo baziran DEMATEL

Razvoj modela za evaluaciju programa razvoja ,zelenih“ dobavljaca, njihove
medusobne veze i njihove vaZnosti za organizaciju [258]

GRA, matrica usporedbe | Razvoj modela za donoSenja odluka kod odabira dobavljaca baziranog na GRA
neizrazitih parova [259]

Za izradu modela uvodenja za odabir dobavlja¢a unutar doktorskog rada koriSteni su

sljede¢i kriteriji:

cijena,

postotak povrata (reklamacija),

kvaliteta,

tocnost i pouzdanost isporuke,

mogucénost usluga dodane vrijednosti,

fleksibilnost kod ispunjenja narudzbi,

veli¢ina poduzeca,

geografski polozaj (blizina),

dugoroc¢na suradnja,

ekonomska ovisnost poduzeca o poduzecu,

osobni odnosi,

informacijska tehnologija i informacijski sustav dobavljaca,
okoli$na odgovornost,

drustvena odgovornost,

da se dobavlja¢ slaze ili je spreman prilagoditi se okoliSnim i eti¢kim kriterijima,
da dobavlja¢ ima okolisnu politiku unutar poduzeca,

da dobavlja¢ ima okolisne standarde ili certifikate.

Naravno, ovisno o Zeljama i potrebama poduzeca neki kriteriji mogu imati veci utjecaj u

odabiru ili se ¢ak mogu i zanemariti. Navedeni kriteriji koriSteni su u anketnom istrazivanju

koje je provedeno u hrvatskom gospodarstvu i na temelju provedenog anketnog istraZivanja i

pregleda literature predlozit ¢e se model uvodenja, odnosno rang lista kriterija s ponderima za

odabir dobavljaca.
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2.1.4.2 ,Zelena“ proizvodnja

,,Zelena“ proizvodnja (eng. ,,Green production®) je jedan od modela unutar GSCM-a i
kao takva podrazumijeva uvodenje ,,zelenog* razmisljanja u sve segmente proizvodnje. Posto
model ,,zelene* proizvodnje pripada pod GSCM koncept, nema puno publikacija pisanih na tu
temu Sto se moze vidjeti na slici 2.1.4.2.1. Slika prikazuje broj publikacija prema godini

objavljivanja.

450 -

400 - -

350 A

300 - -

250 B

200 - —

broj publikacija

150 -

%@LLLTT%Tt%EEEEE;:

% ]

Slika 2.1.4.2.1: Broj obavljenih publikacija vezanih uz EP, GP, SP i CP

Slika prikazuje broj objavljenih publikacija u Science Direct i Scopus bazama podataka,
a da spominju jedan od sljede¢ih modela:
e Okolisna proizvodnja-EP,
e . Zelena“ proizvodnja-GP,
e , Cista“ proizvodnja-CP,

e QOdrziva proizvodnja-SP.

Iz slike je vidljivo da je najvise publikacija pisanih uz modele odrziva proizvodnja i
»Cista“ proizvodnja. Iako se u bazama podataka nalaze ¢lanci koji spominju okolisnu
proizvodnju, jako je tesko pronaci definiciju toga modela. Vecina ¢lanaka samo spominje
okolisnu proizvodnju bez jasne definicije Sto on predstavlja. 1z tog se razloga, prema
misljenju autora doktorskog rada i pregleda ¢lanaka na temu okoliSne proizvodnje, moze
zakljuciti da ona predstavlja model proizvodnje koja uzima u obzir njezin utjecaj na okolis,
odnosno proizvodnja koja uzima u obzir poStivanje okoli$nih regulativa bez uzimanja u obzir

ekonomske i drustvene komponente.
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Model ,¢iste” proizvodnje-a definiran je od strane ,,Programa Ujedinjenih naroda za
okolis* (eng. United Nations Environment Programme, u daljnjem dijelu teksta UNEP) 1990
kao [260]:

eng. “The continuous application of an integrated environmental strategy to processes,
products and services to increase efficiency and reduce risks to humans and the
environment.” U prijevodu, ,,Kontinuirana primjena strategije integriranog okolisa za obradu
proizvoda i usluga kako bi se povecala u¢inkovitost i smanjili rizici za ljude i okolis.*

S druge strane Veleva i Ellenbecker [261] definiraju model odrzivu proizvodnju kao:

eng. ,,As the creation of goods and services using processes and systems that are non-
polluting; conserving of energy and natural resources; economically viable; safe and
healthful for employees, communities and consumers; and socially and creatively rewarding
for all working people.” U prijevodu, ,,Kao stvaranje proizvoda i usluga koriStenjem sustava
koji ne zagaduje, Cuvaju energiju i prirodne resurse, ekonomski su odrzivi, sigurni su i
bezopasni za zdravlje zaposlenika, zajednicu i potrosace te drustveno i kreativno nagraduju
sve ljude koji rade.*

Prema To i Lee model ,,zelene” proizvodnje se definira kao [262]:

eng. ,,Green production is a business strategy and an innovation that focuses on
effectiveness and profitability through environmentally friendly design, procurement,
production, and delivery processes.*“ U prijevodu, ,,'’Zelena’ proizvodnja je poslovna strategija
i inovacija koja se fokusira na ucinkovitost i profitabilnost kroz okolisno prijateljski dizajn,
nabavu, proizvodnju i proces isporuke.*

Iz ovih definicija jasno je vidljivo da modeli okoli$ne proizvodnje i ,,Ciste” proizvodnje
predstavljaju proizvodnju koja uzima u obzir utjecaj proizvodnih procesa i svih aktivnosti
vezanih uz proizvodnju na okolis. S druge strane, ,,zelena“ proizvodnja je malo §iri pojam koji
uzima u obzir i ekonomsku komponentu, odnosno isplativost predloZene inicijative. Najsiri od
gore spomenutih modela je odrziva proizvodnja koja uzima u obzir sve tri komponente 3BL-a
(ekonomska, okoli$na i drustvena). Na slici 2.1.4.2.2. pokazane su komponente 3BL-a koje

sadrze pojedini modeli.
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Drustveni elementi
B Ekonomski elementi
| H Okolisni elementi
EP cpP GP SP

Slika 2.1.4.2.2: Komponente 3BL-a modela proizvodnje

Kao i kod ,,zelene* nabave, i ovdje postoji mnogo publikacija koje predlazu okvire ili
modele za uvodenje nekog od gore navedenih modela. Vidljivo je da svi navedeni modeli
uzimaju u obzir okoliSnu komponentu, dok neki idu dalje od toga i uzimaju u obzir
ekonomsku i drustvenu komponentu. Upravo se u tome modeli razlikuju; u broju komponenti
3BL-a koje su ukljuc¢ene u model i broju elemenata koji se u modelu nalaze. Pod elementima
se podrazumijevaju aktivnosti kao §to su Smanjenje otpada, smanjenje emisije GHG,
smanjenje potroS$nje vode itd. Kada govorimo o ,,zelenoj“ proizvodnji, unutar njega postoje
,»Zeleni“ elementi kojima se omoguc¢uje uvodenje ,,zelene proizvodnje u poduzece. U sklopu
doktorskog rada odabrani su sljedeci ,,zeleni elementi unutar ,,zelene* proizvodnje:

e Smanjenje potroSnje papira,

o recikliranje tonera i tinte,

e (gaSenje racunala kada se ne koriste,

e Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje,

e Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje,

e Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju,

e sSmanjenje potroS$nje elektri¢ne energije kroz proizvodni proces,
e smanjenje otpada kroz proizvodnju,

e upravljanje otpadom,

e sSmanjenje potrosnje vode unutar proizvodnog procesa,
e optimizacija transportnih tokova unutar proizvodnje,

e koristenje obnovljivih izvora energije,
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e poboljSanje zdravstvenih uvjeta rada,

e uvodenje novih tehnologija,

¢ Smanjenje koriStenja opasnih materijala i kemikalija,

e povecanje energetske ucinkovitosti tvornica,

e KoriStenje materijala koji su bolji izolatori (zidovi i krovovi proizvodnih
pogona),

e razmatranje utjecaja proizvoda na okolis,

e upotreba recikliranih materijala.

Na temelju provedenog anketnog istrazivanja i pregleda literature u radu ¢e se definirati,
odnosno izraditi model uvodenja koji ¢e omoguditi lakSe uvodenje ,,zelene* proizvodnje u

poduzece. Navedeni model uvodenja uzimat ¢e u obzir gore navedene ,,zelene* elemente.

2.1.4.3 Zeleni dizajn

Uz ,,zeleni dizajn takoder se vezu pojmovi kao §to je odrzivi dizajn (eng ,,Sustainable
design®) i eko dizajn (eng. ,,ecodesign®).

Kada se govori o eko dizajnu, on se moze svrstati u postojeéi dizajn. Ovdje se unutar
procesa dizajna pokuSavaju smanjiti 1 balansirati utjecaji proizvoda na okoli§ u svakoj fazi
njegovog zivotnog vijeka (od pocetnih materijala do kraja Zivotnog vijeka). Ideja je da
proizvod bude prihvatljiv trzi$tu, bez nekih velikih okolisnih inovacija, ve¢ samo s malim
poboljsanjima koja smanjuju utjecaj na okoli§ (automobili s katalizatorom, odbojnici od
recikliranih materijala itd.).

Odrzivi dizajn je Siri pojam od eko dizajna unutar kojeg se razmatra uvodenje novih
okoli$nih inovacija koje jo§ nisu zastupljene na trziStu. Takoder unutar njega se pokusavaju
uvesti funkcije koje su vezane uz drustvenu komponentu 3BL-a kao §to je uzimanje u obzir
drustvenih i ljudskih faktora [140].

Prema [263] ,,zeleni* dizajn je definiran kao:

eng. ,,A design process which environmental attributes are treated as design objectives,
rather than constraints, and that ‘the two general goals for green design should be waste
prevention and better materials management and designing for service and maintainability to
extend product life, both reduce the generation of waste.” U prijevodu, ,,Proces dizajna kod
kojeg se okolisni atributi tretiraju kao ciljevi dizajna, a ne kao ograni¢enja; dva osnovna cilja

'zelenog' dizajna trebala bi biti prevencija otpada i bolje upravljanje materijalima i dizajn
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(konstrukcija) za posluzivanje i odrzavanja kako bi se produzio zivotni vijek proizvoda i
smanyjila proizvodnja otpada“.

Ovdje se podrazumijeva dizajn koji ne uvodi radikalne promjene u postojece proizvode
nego samo neke izmjene kao Sto su koriStenje lakSih materijala, ponovno koristenje i
recikliranje, smanjenje otpada itd. Takoder se uvode promjene vezane uz dizajn proizvoda
koje su direktno vezane uz pakiranje. To moze podrazumijevati dizajn koji smanjuje
potros$nju materijala za pakiranje, dizajn koji omogucuje lakse rukovanje ili smanjenje tezine,
odnosno volumnog prostora ukupnog zapakiranog proizvoda. Kao §to je iz definicija vidljivo,
najsiri je model odrzivog dizajna, dok je najuzi model ,,zelenog“ dizajna, dok se eko dizajn

nalazi negdje u sredini [140]. Funkcije i ciljevi zelenog dizajna prikazane su naslici 2.1.4.3.1.

»Zeleni“ dizajn

Prevencija Upravljanje
otpada materijalima

Smanjenje: teZine,

. . . . . Omoguciti: re-proizvodnju,
toksi¢nosti, potroSnje energije

recikliranje, povrat energije,
Povecanje: Zivotnog vijeka kompostiranje

Slika 2.1.4.3.1: Ciljevi i funkcije ,,zelenog* dizajna[140]

U sklopu doktorskog rada odabrani su sljede¢i ,,zeleni elementi unutar,zelenog™

dizajna:

e Smanjenje potroSnje papira,

o recikliranje tonera i tinte,

e gasenje raCunala kada se ne koriste,

e dizajn proizvoda za lakse recikliranje,

e dizajn proizvoda za ponovnu upotrebu,

e razmatranje cijelog Zivotnog vijeka kod dizajna proizvoda,

e razmatranje utjecaja proizvoda na okolis,

e upotreba recikliranih materijala,

e dizajn proizvoda kako bi se smanjila upotreba materijala,

e dizajn proizvoda kako bi se smanjilo koriStenje opasnih materijala.
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Na temelju provedenog anketnog istrazivanja i pregleda literature u radu ¢e se definirati,
odnosno izraditi model uvodenja koji ¢e omoguditi lakse uvodenje ,,zelenog“ dizajna u

poduzece uz primjenu gore navedenih ,,zelenih* elementa.

2.1.4.4 ,,Zelena“ logistika

,,Zelena“ logistika kao model spada u jedan od najvaznijih modela GSCM. Zbog svoje
funkcije i ciljeva unutar poduzeca logistika povezuje procese, informacije, jednom rijecju sve
odjele unutar poduzeca. Kao i kod ,,zelene proizvodnje, uz ,,zelenu® logistiku se vezu izrazi
odrziva logistika, ,Cista” logistika i okolisna logistika. Slika 2.1.4.4.1 prikazuje broj
objavljenih publikacija prema godinama objavljivanja u Science Direct i Scopus bazama
podataka, a da spominju jedan od sljede¢ih modela:

,.Cista“ logistika-CL,
Okolisna logistika-EL,
Odrziva logistika-SL,

»Zelena logistika-GL.

broj publikacija

70 -

60 - -

50 - -

40 -

30 -

20 -

Slika 2.1.4.4.1: Broj obavljenih publikacija vezanih uz CL, EL, SL i GL

Iz slike je vidljivo da se najvise publikacija veze uz ,zelenu® logistiku i odrzivu
logistiku, dok je najmanje publikacija napisanih koji spominju ,,¢istu* logistiku. Upravo iz tog
razloga Sto ima malo publikacija koji spominju ,,Cistu” logistiku, nema prave definicije tog
modela, odnosno samo se spominje taj pojam u jednom dijelu publikacije. Iz tog razloga dat

¢e se definicije i pregled ostalih modela. Tako je ,,zelena* logistika definirana kao [264]:
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eng.: ,,Green Logistics is a logistics activity, which aimed to reduce pollution of the
environment and consumption of resource, using of advanced logistics technology planning
and implementation of transport, storage, packaging, handling, processing and distribution.
It is an effective and efficient flow of goods that connecting the main green supply and the
main green demand to overcome the obstacles between space and time and green services
activities in the process of economic management, also known as environmental logistics.” U
prijevodu, ,,'Zelena’ logistika je logisti¢ka aktivnost, ¢iji je cilj smanjiti oneciS¢enje okolisa i
potro$nju resursa, koriStenjem naprednih logistickih tehnologija planiranja i uvodenja
transporta, skladistenja, pakiranja, rukovanja, prerade i distribucije. To je uéinkovit i efikasan
protok robe koji povezuje glavnu 'zelenu' nabavu i glavnu ‘'zelenu' potraznju kako bi se
prevladale prepreke izmedu prostora i vremena. Takoder ukljucuje i aktivnosti ‘zelene' usluge
u procesu ekonomskog upravljanja, takoder poznat kao okoli$na logistika.*

Okolisna logistika je definirana kao [265]:

eng. ,,Environmental logistics practises refer to environmental activities undertaken by
logistics firms across the supply chain, ranging from internal environmental management to
packaging, warehousing, freight transportation, and to reverse logistics. These practices
mainly focus on minimizing negative environmental impacts, maximizing logistics efficiency
in the supply chain context.” U prijevodu, ,,Okolisna logistika odnosi Se na zastitu okolisa
aktivnostima koje poduzimaju logisticke tvrtke diljem lanca opskrbe, od unutarnjeg
upravljanja okoliSem do pakiranja, skladiStenja, prijevoza tereta te povratne logistike. Ovi
postupci se uglavnom fokusiraju na smanjenju negativnih utjecaja na okoli$ i maksimiziranju
ucinkovitosti logistike u lancu opskrbe.

Takoder iako postoje radovi koji spominju odrzivu logistiku, jako je tesko naci rad koji
daje njezinu konkretnu definiciju. Postoje dva videnja vezana uz ovaj pojam. Prvi je taj §to
neki autori smatraju da ,,zelena“ logistika ukljucuje 3BL u svoj model [266], $to se vidi na

slici 2.1.4.4.2 i kao takva poistovjecuje se s pojmom odrziva logistika.
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OKkolisa
komponenta
A
/ ,»Zeleni* logistika \
Ekonomska Drustvena
komponenta komponenta

Slika 2.1.4.4.2: Struktura ,,zelene* logistike prema Seroka-Stolka [263]

Odmah je vidljivo da se ovaj prikaz ,,zelene“ logistike ne podudara s gornjom
definicijom S§to uvodi dodatnu konfuziju u ovo podru¢je. Drugi razlog je taj Sto se pod
izrazom ,,odrzivost™ podrazumijeva 3BL pristup $to je vidljivo iz [266 i 267]. To ujedno i
predstavlja definiciju odnosno podrucje primjene i djelovanja odrzive logistike. Takoder neki
autori [268 - 270] povezuju ,,zelenu* logistiku s GSCM-om, odnosno smatraju da je ,,zelena“
logistika identi¢na pojmu GSCM. Prema misljenju autora doktorskog rada ta usporedba nije
sasvim to¢na jer je GSCM S$iri pojam od ,,zelene“ logistike §to je jasno vidljivo sa slike
2.1.4.1. Sukladno prije navedenim razlikama, slika 2.1.4.4.3. pokazuje komponente 3BL-a

koje sadrZe pojedini modeli logistike povezani s okoliSnim razmisljanjem.

Drustveni elementi
B Ekonomski elementi
. . H Okolisni elementi
EL CL GL SL

Slika 2.1.4.4.3: Komponente 3BL-a modela logistike

Iz tog je razloga ,,zelena“ logistika podijeljena na:

e, Zeleni“ transport,
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e ,Zeleno* skladistenje,
e . Zeleno* pakiranje,
e Povratnu logistiku,

e . Zelenu* povratnu logistiku.

Iako je na slici povratna logistika prikazana kao zasebni model, ona ¢e se radi
jednostavnosti i preglednosti definirati unutar ,,zelene* povratne logistike. Tako se, prema
misljenu autora doktorskog rada, treba napraviti razlika izmedu modela ,,zelene* logistike i
koncepta GSCM-a, odnosno definirati ,,zelenu* logistiku kao jedan od modela unutar GSCM

koncepta.

2.1.44.1 ,Zeleni“ transport
»Zeleni“ transport (eng. ,green transport) je dio ,zelene* logistike i tu se
podrazumijevaju vanjski transport, odnosno vanjski transportni modovi. Utjecaj transporta na
okoli§ vjerojatno je vidljiv svima. Na razini Europske unije (u daljnjem dijelu teksta EU)
transport uzrokuje 14 % ukupne CO, emisije [270]. Takoder, transport je glavni izvor emisije
sitnih Cestica i NOy i SO, emisije.. Unutar ,,zelenog* transporta spominju se sljede¢i ,,zeleni*
elementi:
e smanjenje potroSnje papira,
e recikliranje tonera i tinte,
e gaSenje raCunala kada se ne koriste,
e koristenje kontejnera i opreme za transport koja se moze koristiti vise puta,
e Koristenje paleta koje se mogu Koristiti vise puta,
e smanjenje neiskoriStenog prostora u transportnom sredstvu,
e smanjenje vremena kada je transportno sredstvo u mirovanju,
e povecanje iskoristivosti prostora po visini unutar transportnog sredstva,
e KoriStenje transportnog sredstva s alternativnim (obnovljivim) izvorima goriva
(energije),
e Uuvodenje alternativnih izvora energije kod transportnih sredstava s hladnjakom ,

e optimizacija rute.

Pogledom na prethodno navedene ,,zelene* elemente vidljivo je da je tendencija na
smanjenju GHG, a to se postize gore navedenim ,zelenim“ elementima. Ovdje valja

napomenuti da se smanjenje emisije GHG moze posti¢i direktno, smanjenjem emisije kod
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transporta, ili indirektno, unutar administracije smanjenjem potro$nje papira, potroSnje
elektricne energije. Gore navedeni ,zeleni elementi Koristit ¢e se kod izrade modela

uvodenja ,,zelenog* transporta u poduzeca.

2.1.4.4.2 ,Zeleno“ skladiStenje
,Zeleno skladiStenje (eng. ,,green warehouse) relativno je novi model koji se

primjenjuje unutar GSCM koncepta. Unutar njega zeli se ,,0zeleniti skladiSte, odnosno
distribucijski centri. 1 ovdje kao i kod drugih modela GSCM-a ideja je uvesti ,,zelene*
elemente koji ¢e smanjiti potro$nju papira, elektricne energije, odnosno energenata. Kod
,»Zelenog skladistenja primjenjuju se sljedeci ,,zeleni* elementi:

e Smanjenje potrosnje papira,

e recikliranje toneraii tinte,

e (gaSenje racunala kada se ne koriste,

e Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje,

e koriStenje senzora za rasvjetu unutar prolaza kako bi se svjetlo upalilo samo

tamo gdje se netko nalazi,

e Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje,

e Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju,

e Optimizacija transportnih tokova unutar skladista,

e uvodenje ventilatora za cirkulaciju toplog 1 hladnog zraka,

e koriStenje vrata sa senzorima za automatsko zatvaranje,

e povecanje energetske ucinkovitosti skladista,

e Koristenje materijala koji su bolji izolatori (zidovi i krovovi skladista),

e Koristenje obnovljivih izvora energije,

e Uuvodenje novih skladi$nih tehnologija,

e koristenje automatiziranih transportnih sustava.

Za razliku od prije navedenih modela GSCM-a, ovdje je vidljivo da gore navedeni svi
»zeleni® elementi imaju povrat investicija, samo je pitanje u kojem periodu ¢e se to ostvariti.
Period povrata moze varirati od par mjeseci (npr. gaSenje racunala kada se ne koriste) do par
godina (npr. Koristenje obnovljivih izvora energije). Pod pojmom uvodenja novih skladi§nih
tehnologija podrazumijeva se koristenje novih tehnologija za komisioniranje (komisioniranje

prema svjetlu, eng. ,pick to light*; komisioniranje prema glasu, eng. ,,pick to voice®),
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automatiziranih skladisnih sustava, inovativnih rasporeda skladista itd. Navedeni ,,zeleni*

elementi Koristit ¢e se za izradu modela uvodenja ,,zelenog skladistenja u proces skladiStenja.

2.1.4.4.3 ,Zeleno“ pakiranje

,Zeleno pakiranje cCesto se poistovjeCuje s izrazima ekolosko pakiranje (eng.

»ecological package” ili okolisno prijateljsko pakiranje (eng. “environmental friendly

package®) i kao takvo definirano je kao [264]:

eng. ,,Green packaging is the appropriate packaging that can be reused, recycled or

degradation, corruption and does not cause pollution in humans and the environment during

the product life cycle.” U prijevodu, ,,Zeleno pakiranje je odgovarajuce pakiranje koje se

moze ponovno koristiti, reciklirati ili razgraditi, kvariti 1 ne uzrokuju zagadenje prema ljudima

1 okolisu tijekom zivotnog ciklusa.*

,»Zeleno* pakiranje jako je zanimljiv model unutar GSCM-a. Razlog za to je taj da se

pakiranje dijeli na:

Primarno pakiranje ili prodajno pakiranje. To je pakiranje koje direktno Stiti
proizvod, odnosno u doticaju je s proizvodom, odnosno pakiranje kojima rukuje
krajnji korisnik te ono predstavlja kuéni otpad. Kao primarno pakiranje najcesce
se koristi papir, metal, karton, celofan, plastika itd.

Sekundarno pakiranje ili grupno pakiranje. Odnosi se na veéa pakovanja (kutije)
koja se koriste za distribuciju, izlaganje i drzanje na okupu primarno pakiranih
proizvoda. Za ovu vrstu pakiranja najceSc¢e se koristi karton, prijanjajuca folija
itd.

Tercijarno pakiranje ili transportno pakiranje. To je pakiranje koje se koristi za
grupiranje proizvoda zajedno kako bi se osiguralo jednostavan utovar i istovar
robe. Takoder ovim pakiranjem se osigurava roba od osteé¢enja (palete, plasti¢ni

kontejneri, prijanjajuca folija itd).

Upravo iz tog razloga $to postoje tri vrste pakiranja, ovo predstavlja jedno od podrucja

na kojemu se najvise radi proteklih godina. Razlog za to je i to Sto primarno pakiranje spada u

kuéni otpad te je lako uocljivo. Prema podacima dostupnim na [271 i 272] u 2012. u EU 27

(osim Malte) otpad pakiranja iznosio je 3,14 % od ukupnog generiranog otpada.

Unutar ,,zelenog™ pakiranja spominju se sljede¢i ,,zeleni elementi‘:

zahtijevanje od dobavlja¢a da preuzme svoje pakiranje u kojem dostavlja robu,

postojanje sustava upravljanja (povrata) paletama,
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e KoriStenje materijala za pakiranje koji imaju manju masu,

e koristenje materijala koji su biorazgradivi,

e Koristenje recikliranih materijala za pakiranje,

e koriStenje materijala za pakiranje koji se daju reciklirati,

e dizajn pakiranja za lak$e odvajanje i sortiranje razli¢itih vrsta materijala,

e Optimizacija ambalaze za pakiranje (radi sekundarnog i tercijarnog pakiranja),

e Koristenje okoli$no prihvatljivih boja na ambalaZi.

Gore navedeni ,,zeleni* elementi, Koristit ¢e se kod izrade modela uvodenja ,,zelenog*

pakiranja unutar poduzeca.

2.1.4.4.4 Povratna logistika i ,,zelena* povratna logistika

Povratna logistika i ,,zelena“ povratna logistika ¢e se zbog svoje sli¢nosti prikazati
zajedno, odnosno prvo ¢e se dati definicija povratne logistike, a nakon toga nacini kako se
ona moze uciniti ,,zelenom®. Kao $to je prikazano na slici 2.1.2.2 GSCM se sastoji od
uzvodnog i nizvodnog lanca opskrbe. Nizvodni lanac opskrbe ujedno predstavlja povratnu
logistiku. U danasnje vrijeme neki autori govore o Lancu opskrbe zatvorene petlje (eng.
Closed-Loop Supply Chain, u daljnjem dijelu teksta CLSC) koji se sastoji od uzvodnog i
nizvodnog dijela lanca opskrbe [33]. Takoder, upravo zbog toga §to je povratna logistika
sama po sebi ,,zelena“ i ukljucuje okolisnu komponentu, mnogi autori povratnu logistiku
stavljaju unutar GSCM koncepta [33]. Povratna logistika moze se definirati kao [99]:

eng. ,,The process of planning, implementing, and controlling the efficient, cost effective
flow of raw materials, in-process inventory, finished goods and related information from the
point of consumption to the point of origin for the purpose of recapturing value or proper
disposal.“ U prijevodu, ,,Proces planiranja, provedbe i kontrole u¢inkovitog i troSkovno
efektivnog toka sirovina od potrosnje do tocke stvaranja. Svrha toga je stvaranje vrijednosti ili
pravilnog odlaganja.*

Iz same definicije vidljivo je da je jedan od razloga povratne logistike vracanje
vrijednosti, a drugi razlog je okolisna osvijestenost (recikliranje, uporaba, ponovno
koriStenje). Iz ovoga se jasno vidi da je povratna logistika po definiciji ,,zelena“, odnosno
okolisno osvijestena, ali odredenim ,,zelenim™ elementima moze se ,,ozeleniti“. Protom se
prvenstveno misli na prije spomenute ,,zelene* elemente skladiStenja i transporta. Naravno

nitko nec¢e naveden ,,zelene elemente uvesti u ,,zelenu* povratnu logistiku, nego ¢e se oni
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uvesti kada se uvedu o odjele skladistenja i transporta. Upravo iz tog razloga ,,zeleni®
elementi unutar povratne logistike ujedno su i ,,zeleni“ elementi ,,zelene* povratne logistike:

e povrat neprodanih proizvoda,

e povrat proizvoda radi reklamacije,

e povrat rabljenih proizvoda radi rezervnih dijelova (uporabe),

e povrat rabljenih proizvoda radi recikliranja,

e povrat rabljenih proizvoda radi adekvatnog zbrinjavanja,

e povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi recikliranja,

e povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi ponovne upotrebe,

e povrat tercijarnog pakiranja radi recikliranja,

e povrat tercijarnog pakiranja radi ponovne upotrebe,

e optimizacija povratnih ruta.

Gore navedeni ,,zeleni“ elementi koristit ¢e se kod izrade modela uvodenja ,,zelene*

povratne logistike.

2.1.45 ,,Zeleni“ marketing

»Zeleni marketing jedan je od novijih modela unutar GSCM-a. Postoje tri razli¢ita
pristupa ili definicije ,,zelenog*“ marketinga. Prva gleda na ,,zeleni* marketing kao model koji
identificira i zadovoljava ,,zelenog™ potrosaca i promovira ,,zelene* proizvode [273]. Drugi
pogled na ,,zeleni* marketing ukljucuje klasi¢ni pogled na marketing koji ukljucuje proizvod,
cijenu, promociju i mjesto te dodaje ljude i eko efikasnost [274]. Treéi pristup je Siri od
drugog pristupa, te uz gore navedene elemente smatra da ,,zeleni marketing mora biti Siri
pristup koji ukljucuje i predvidanje potraznje za okolisno prihvatljivim proizvodima;
simulacije za recikliranje, re-proizvodnju, izradu proizvoda po narudzbi i stvaranje
kompetentnih prednosti fokusiranjem na okoli$ne prioritete [275].

Iz gore navedenih pristupa ,,zelenom* marketingu vidimo da postoje odredene razlike.
Prema misljenu autora doktorskog rada, prva dva pristupa u pravilu su sli¢na, jer sama
identifikacija 1 zadovoljstvo zelenog potrosaca podrazumijeva da su u pristup ukljuceni ljudi,
a samim time i istrazivanje trziSta. Prva dva pristupa bila bi primjerena za poduzec¢a koja
uvode i ,,zeleni“ marketing i ,,zelena“ proizvodnja, odnosno ,,zeleni* dizajn, zasebno bez
velike suradnje unutar odjela. Treé¢i pristup nije nista drugo nego povezivanje ,.zelenog*
marketinga s modelima ,,zelenog“ dizajna i ,,zelene“ proizvodnje. Pod povezivanjem se

podrazumijeva da ti odjeli unutar poduzeca usko suraduju i razvijaju strategiju vezanu uz
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,»Zelene® proizvode. U doktorskom radu ¢e se koristiti drugi pristup definiranju modela
,»Zelenog* marketinga.

S obzirom na pristup, model ,,zelenog* marketinga nema ,,zelenih“ elementa koji se kod
njega uvode. Postoje samo odredene aktivnosti koje su usmjerene na istrazivanje trzista i
potrosaca. Iz tog razloga kod provodenja anketnog istrazivanja u hrvatskom gospodarstvu, a
vezano uz ,,zeleni* marketing, postavljena su sljedeca pitanja:

e Postoji li predanost top menadzmenta ,,zelenom* marketingu?

e . Zeleni“ proizvodi su ukljuceni u poslovnu strategiju?

e Provodite li anketu vezanu uz zadovoljstvo kupaca?

e Provodite li istrazivanje vezano uz zelje, trendove i potrebe kupaca?

e Pratite li potrebe i zelje kupaca i prilagodavate li proizvod tim potrebama?

e Ogznacavate li svoje proizvode ,,zelenim* oznakama certificiranim od strane neke
organizacije?,

e Smatrate li da je bitno oznacavati ,,zelene* proizvode oznakama danim od strane
neke organizacije?

e Smatrate li da ¢e kupci u buduénosti vise kupovati ,,zelene* proizvode?

e Smatrate li da je u Hrvatskoj u potpunosti iskoristen potencijal ,,zelenih*

proizvoda?

Na temelju tih pitanja dobit ¢e se stanje, trendovi i potencijal ,,zelenog“ marketinga u

Hrvatskoj.

2.2 Upravljanje Zivotnim vijekom

Kada govorimo o upravljanju Zivotnim vijekom proizvoda (eng. Product Life Cycle
Management-PLCM), upravljanju zivotnim vijekom proizvoda (eng. Product Lifecycle
Managemen-PLM) i upravljanju zivotnim vijekom (eng. Life Cycle Management-LCM),
vidljivo je da su svi izrazi sli¢ni prema nazivu, ali medu njima postoji odredena razlika. Kako
bi se definirale razlike izmedu tih modela, prvo ¢e se dati njihove definicije. Tako definicija
PLM-a glasi [276]:

eng. ,,A strategic business approach that applies a consistent set of business solutions in
support of the collaborative creation, management, dissemination, and use of product
definition information across the extended enterprise from concept to end of life-integrating
people, processes, business systems, and information.“ U prijevodu, ,,Strateski poslovni

pristup kojim se primjenjuje konzistentan skup poslovnih rjesenja za potporu suradnickog
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stvaranja, upravljanja, sirenja i koristenja informacija o znacajkama proizvoda kroz prosireno
poduzece od koncepta do kraja Zivotnog vijeka integrirajuci ljude, procese, poslovne sustave i
informacije.*

Definicija za LCM glasi [276]:

eng. ,,LCM is an integrated model to assist in businesses managing the total life cycle of
products and services towards more sustainable consumption and production patterns. U
prijevodu, ,,LCM je integrirani model koji pomaZe kod poslovnog upravljanja ukupnim
zivotnim vijekom proizvoda 1 usluga prema odrzivoj potrosnji i obrascima proizvodnje.*

Definicija PLCM-a glasi [276]:

eng. ,,PLCM refers to the commercial management of life of a product in the business
market with respect to costs and sales measures.“, U prijevodu, ,,PLCM se odnosi na
komercijalno upravljanje Zivotom proizvoda na poslovnom trziStu s obzirom na troSkove i
prodajne mjere.«

Kada se detaljnije pogledaju prije navedene definicije i dodatno prouci literatura, moze
se do¢i do zakljucka da su modeli PLCM 1 LCM sli¢ni, a da je u odnosu na njih PLM dosta
razli¢it model. Razlog tome je taj $to je PLM model koji je proizaSao iz PDM-a, odnosno on
predstavlja njegovo proSirenje i kao takav predstavlja razmjenu podataka o proizvodu
(konstrukeija, izrada, kontrola kvalitete, koriStenje proizvoda, recikliranje, odlaganje itd.) kroz
cijeli zivotni vijek proizvoda. Skra¢eno mozemo re¢i da je PLM model koji pomaze razvoju
novih proizvoda i njihovom stavljanju na trziste [277]. S druge strane LCM i PLCM su sli¢ni,
modeli s razlikom u imenu jer neki autori Zele naglasiti da se radi i o proizvodu. Njihova
razlika u odnosu na PLM je ta da se one odnose na komercijalno upravljanje Zivotnim
vijekom proizvoda s obzirom na prodaju i prodajne mjere [276]. Takoder, jako je teSko naci
radove koji se bave PLCM jer se on najc¢eS¢e povezuje s PLM-om.

Inspiracija za PLM dosla je 1985. godine kada je Ameri¢ka motorna korporacija (eng.
American Motors Corporation, u daljnjem dijelu teksta AMC) trazila nafin kako ubrzati
razvoj proizvoda, kako bi se mogla ¢im bolje natjecati s rastu¢om konkurencijom [278].
Takoder, prekretnicu za sve brzi razvoj proizvoda €ini i primjena programa za dizajn uz
pomo¢ racunala (eng. Computer Aided Design, u daljnjem dijelu teksta CAD). lako je u
pocetku PLM razvijan kao model koji pomaZze brZzem razvoju proizvoda, s razvojem okoliSne
osvijestenosti dolazi do njezinog uvodenja u PLM te ono polako prelazi u LCM 1 PLCM.

LCM i PLCM modeli ¢esto se povezuju s LCA, odnosno one primjenjuju LCA kao
metoda za uvodenje okoli§nog razmisljanja u poduzece. Tako mozemo re¢i da LCM i PLCM

okruzuju LCA i omogucuju njezinu implementaciju. Osim LCA metode, LCM i PLCM
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koriste sve elemente odrzivog razvoja odnosno 3BL-a [279]. Samim time LCM i PLCM idu
Sire od PLM-a jer uzimaju u obzir i izvladenje ruda, odnosno stvaranje sirovina i

poluproizvoda.

Podrucje djelovanja PLM-a prikazano je na slici 2.2.1 dok je podrucje djelovanja LCM-
a, a samim time i PLCM-a prikazano na slici 2.2.2.

Servis i
podrska

Slika 2.2.1: PLM model [280]

Recikliranje i Ekstrakcija
odlaganje ruda
Uporaba i Dizajni
odrZavanje proizvodnja
\ Pakiranje i
distribucija

Slika 2.2.2: LCM model [281]
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2.3 Procjena zivotnog ciklusa

Kada govorimo o procjeni zivotnog ciklusa (eng. Life cycle assessment-LCA), govorimo
0 kvantitativnoj metodi koja sluzi za procjenu utjecaja Zivotnog ciklusa (vijeka) proizvoda na
okolis. LCA metoda je definirana ISO 14040 standardom.

Razvoj LCA metode ima svoje korijene jo§ u kasnim 1960-im i ranim 1970-im
godinama u Sjedinjenim Americkim Drzavama (u daljnjem dijelu teksta SAD), kada su se
pojavile prve studije o razli¢itom ciklusu zivota pojedinih proizvoda, s naglaskom na utjecaj
na okoli§ kod koriStenja razli¢itih vrsta posuda za pice [282]. U to vrijeme pokretu se prve
Analize profila okoli$nih resursa (eng. Resource Environmental Profile Analyses, u daljnjem
dijelu teksta REPA) koje se nazivaju prethodnicom moderne LCA analize. Tokom 80-tih
godina proslog stoljeca visekriterijalne analize proSirile su se na industriju, §to dovodi do
primjene sloZenijih analiza unutar proizvodnih procesa.

U 90-tim godinama pro$log stolje¢a predloZen je LCA naziv od strane participanata
radnih sastanaka u Vermontu u SAD-u koje je organiziralo Drustvo za okoli$nu toksikologiju
I kemiju (eng. Society of Environmental Toxicology and Chemistry, u daljnjem dijelu teksta
SETAC). Nakon toga slijedio je brz razvoj same metode i tijekom vremena LCA je evoluirala
u sistematsku, interdisciplinarnu 1 analitiCku metodu za procjenu okoli$nog utjecaja.

U razdoblju od 1997. godine do 2000. godine izdane su prve verzije ISO standarda koje
izmedu ostalog definiraju razliite faze LCA metode. U 2002. godini UNEP i SETAC
oformljuju inicijativu ,,Zivotnog ciklusa“ koja sluzi kao podrska razvoju i $irenju LCA
metode [283].

U danasnje vrijeme tendencija je na razvoju Kategorijskih pravila proizvoda (eng.
Product Category Rules, u daljnjem dijelu teksta PCR) koja su razvijena od strane drzavnih i
trgovinskih organizacija, a sluze za standardizacija procesa izrade LCA analize za pojedine
vrste proizvoda. Paralelno tome Europska komisija je 2010. godine izdala ,,Internacionalni
sustav podataka zivotnog ciklusa®“ (eng. International Life Cycle Data System, u daljnjem
dijelu teksta ILCD), priru¢nik koji sluzi kao dokument sa smjernicama namijenjenim
politickim i gospodarskim subjektima [284].

LCA se definira kao [279]:

eng. ,,LCA is a compilation and evaluation of the inputs, outputs and other interventions
and the current or potential environmental aspects and impacts (e.g., use of resources and the
environmental consequences of releases) throughout a product’s life cycle - from raw

material acquisition through production, use, end-of-life treatment, recycling and final
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disposal.“ U prijevodu, ,,LCA je prikupljanje i vrednovanje ulaza, izlaza i drugih zahvata,
trenutnih ili potencijalnih okoli$nih aspekata i utjecaja (npr. koristenja resursa i posljedice na
okoli$ u slucaju pustanja) tijekom cijelog zivotnog ciklusa proizvoda; od vadenja sirovina
kroz proizvodnju, koriStenje, kraj zivotnog vijeka, recikliranje i kona¢no zbrinjavanje.*

Dakle, LCA metoda je alat za analizu utjecaja proizvoda na okoli§ u svim fazama
njihovog zivotnog ciklusa: od ekstrakcije resursa, kroz proizvodnju materijala, dijelova
proizvoda i samog proizvoda, do upotrebe proizvoda i njegovog kasnijeg zbrinjavanja na
kraju zivotnog ciklusa (ponovno koristenje, recikliranje, ili odlaganje). Jednom rijecju LCA
vodi brigu o utjecaju proizvoda na okoli$ od ,kolijevke pa do ,,groba® (eng. ,,from the cradle
to the grave®) [279, 285].

Tipic¢ni ciklusi LCA metode najlakse se mogu prikazati pomocu slike 2.3.1.

Kraj Zivotnog

vijeka Obrada
materijala
Proizvodnja
komponenata
Koristenje
proizvoda

Sklapanje
komponenata

Slika 2.3.1: Tipi¢ni ciklusi LCA metode [286]

Iz slike se vidi gore navedena Cinjenica da LCA metoda analizira zivotni Ciklus
proizvoda od ekstrakcije ruda pa do kraja zivotnog ciklusa proizvoda. Valja napomenuti da se
izmedu navedenih ciklusa koristi funkcija transporta koji ovisno o tipu proizvoda ili usluge
moze uvelike utjecati na rezultate LCA analize. Na slici 2.3.2 dan je prikaz faza Zivotnog

ciklusa proizvoda i tipiéna nomenklatura koja se koristi za definiranje granica analiza.
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Ekstrakcija Obrada Proizvodnja Sklapanje Koristenje Kraj Zivotnog
ruda materijala komponenata komponenata proizvoda > ciklusa

[ Tvrtka A ] Tvrtka B ]_>[ Tvrtka C ]

Analiza od vrata

do vrata

Analiza od kolijevke do vrata

Analiza od kolijevke do groba

Slika 2.3.2: Nomenklatura granica razli¢itih faza Zivotnog ciklusa [284]

Prema 1SO 14040 standardu LCA metoda ima 4 glavne faze [286]:
a) Faza definiranja ciljeva i obujma LCA analize.
b) Faza analize inventara - Inventar Zivotnog ciklusa (eng. Life Cycle Inventory), u
daljnjem dijelu teksta LCI.
c) Faza procjene utjecaja na okoli$ - Procjena utjecaja zivotnog ciklusa na okoli$
(eng. Life Cycle Impact Assessement), u daljnjem dijelu teksta LCIA.

d) Faza interpretacije studije.

Faze LCA metode i njihova medusobna interakcija prikazana je na slici 2.3.3.
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/ LCA-radni okvir \
[—1 )
Definiranje
ciljai obujma
fPrimjena: \

A
il . Raz_voj i poboljsanje
- : ~ p proizvoda
“Analiza < h e Stratesko planiranje
Inventara » Interpretacija » o Kreiranje  javnih
. — studije politika
e Marketing
- v ~ e Ostalo
Procjena < k /
utjecaja na
okoli§ >

)

Slika 2.3.3: Faze LCA metode i njihova medusobna interakcija [287]

U prvoj fazi LCA metode definiraju se ciljevi, opseg i koli¢ina podataka koji ¢e se
koristiti u analizi, §to naravno ovisi o tipu studije. LCI faza metode podrazumijeva inventar
ulaznih/izlaznih podataka te trazi prikupljanje potrebnih podataka kako bi se ispunili ciljevi
analize. LCIA faza je faza LCA studije koja omogucéava dodatne informacije, koje pomazu u
boljoj procjeni utjecaja proizvodnog sustava na okoli$ (okolisnu signifikantnost). U zadnjoj
fazi, odnosno fazi interpretacije LCA analize je faza u kojoj se rezultati faza LCI, LCIA, ili
LCA 1 LCIA sumiraju 1 diskutiraju kako bi se donijeli zakljucci, pretpostavke i odluke u
skladu s ciljem i opsegom analize.

U ISO standardu definirane su samo smjernice kako napraviti LCA analizu. Upravo iz
tog razloga javljaju se PCR-ovi i programi (kao $to su: SimaPro 7, EarthSmart, Open LCA,

Umberto itd.) koji standardiziraju i olak$avaju izradu LCA analize.

2.4 Standardi (norme)

U ovom poglavlju dat ¢e se prikaz standarda vezanih uz odrzivost, a navedenih u
uvodnom poglavlju doktorskog rada. U ovom poglavlju neée se definirati ISO 14040 posto je
on opisan u prethodnom poglavlju kod LCA metode. Svi standardi predstavljaju smjernice sto
organizacije, odnosno poduzec¢a moraju napraviti kako bi dobili certifikat za doti¢ni standard.

Za dobivanje certifikata potrebno je pro¢i procjenu akreditiranih organizacija ili poduzeca.
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24.1

ISO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom

ISO 9001 je najrasprostranjeniji i najpoznatiji 1SO standard. Prva verzija standarda

objavljena je 1996. godine. A ISO 9001:2008 uveden je u vise od milijun poduzeca i

organizacija u viSe od 170 zemalja diljem svijeta [288]. Model sustava upravljanja kvalitetom

utemeljen je na procesnom pristupu prikazanom na slici 2.4.1.1.

Kupci (i druge
zainteresirane
strane)

Zahtjevi

|

Neprekidno poboljSavanje sustava

upravljanja kvalitetom /l\

|

............................... {

Odgovornost
uprave

resursima

S

S
=

Mjerenja, analize
i poboljsanja

>

E

Ulaz

Upravljanje
J
L

Realizacija
proizvoda

Tok informacija

—> Radnje koje dodaju vrijednost

J

O )

Kupci (i druge
zainteresirane
strane)

Zadovoljstvo

—

Slika 2.4.1.1: Model procesnog pristupa sustavu upravljanja kvalitetom [289]

U svim navedenim procesima moze se primjenjivati metodologija poznata kao

,.planirati-provesti-provjeriti-postupiti“ (eng. Plan-Do-Check-Act, u daljnjem dijelu teksta

PDCA):

e Planirati - uspostavljanje ciljeva i procesa potrebnih za ostvarenje rezultata u

skladu sa zahtjevima kupaca i1 politikom organizacije. Kod provodenja treba

provesti navedene procese.

e Provesti - primijeniti procese.

e Provjeriti - pratiti i mjeriti procese i proizvod te izvijestiti o rezultatima.

e Postupiti - poduzeti radnje za neprekidno poboljSavanje izvrSenja procesa.
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Ovaj standard odreduje zahtjeve sustava upravljanja kvalitetom kad organizacija treba
[289]:
a) dokazati sposobnost dosljednog dobavljanja proizvoda koji ispunjavaju zahtjeve
kupaca i zahtjeve zakona i propisa,
b) povecati zadovoljstvo kupaca ucinkovitom primjenom sustava, ukljuéujuci
procese za stalno poboljSanje sustava i osiguranje sukladnosti sa zahtjevima

kupaca, kao i sa zahtjevima zakona i propisa.

Normom se definiraju sljedeci zahtjevi:
e sustav nadzora dokumenata,
e nadzor nad zapisima,
e odgovornost uprave,
e upravljanje resursima,
e realizacija (planiranje) proizvoda,
e projektiranje i razvoj proizvoda,
e proces nabave,

e nacine mjerenja, analize i poboljSanja.

Standard se u odredenoj mjeri nadovezuje, odnosno poklapa sa ISO 14001 standardom.
Razlog tome lezi u tome da je 1 kod ISO 14001 standarda potrebno snimiti procese kako bi se
oni mogli pratiti i poboljSavati. Povecanjem kvalitete proizvoda i proizvodnih procesa,
prvenstveno se smanjuje otpad unutar procesa §to naravno utjeCe na koli¢inu otpada, te
mozemo rec¢i da se ovim standardom uvode odredeni ,,zeleni elementi unutar cijelog lanca

opskrbe.

2.4.2 1S0O 14001 Sustavi upravljanja okoliSem
Kao i ISO 9001, i ISO 14001 se temelji na poznatoj PDCA metodologiji. Jedan od

razloga za istim pristupom je taj da se time omogucava lakse uvodenje ISO 14001 standarda u

poduzece. Takoder, time se postize kompatibilnost izmedu ova dva standarda. 1SO 14001

standard specificira zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem koji omogucuje organizaciji

oblikovati i primijeniti politiku i ciljeve uzimajuci u obzir zakonske zahtjeve i zahtjeve na

koje se organizacija obvezala. Ovaj standard moze se primjenjivati na organizacije koje zele:
a) uspostaviti, uvesti i odrzavati i poboljSavati sustav upravljanja zastitom okolisa,
b) osigurati uskladenost sa svojom politikom okolisa,

C) pokazati uskladenost s normom.
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Cilj norme je potreba organizacije da dokumentira, primijeni, odrzava i trajno
poboljsava sustav upravljanja okoliSem sukladno zahtjevima norme Sto se postize sljede¢im
zahtjevima [290]:

e Politika zastite okoliSa - definiranje utjecaja na okoli§ aktivnosti poduzeca,
proizvoda i usluga.

e Planiranje - definiranje procedura vezanih uz zastitu okoli$a, a $to je povezano s
aktivnostima unutar poduzeca.

e Upravljanje i primjena - raspolozivost ljudskih i drugih resursa za uspostavljanje,

primjenu i odrZzavanje sustava upravljanja okoliSem.

Ovaj standard je direktno povezan s konceptima, modelima i metodama okoliSnog
razmiSljanja. Standardom se definira i kategorizira sav otpad koji nastaje unutar poduzeca, i
definiraju se mjere za njegovo zbrinjavanje. Takoder se definiraju i sve aktivnosti kako
sprijeciti ili kako postupiti u sluc¢aju nekih nezgoda koje direktno ili indirektno utje¢u na
okoli$. Razlika izmedu gore navedenih koncepata, modela i metoda i ISO 14001 standarda je
u tome Sto standard daje smjernice kako upravljati okoliSem (otpadom, potencijalnim
oneci$cenjima i td.), dok su koncepti, modeli i metode konkretnije, odnosno smanjuju utjecaj
proizvodnog procesa, proizvoda ili usluge na okoliS. Poduzeca i organizacije koje imaju ovaj
standard lakse ¢e uvesti neki od gore navedenih koncepata, modela i metoda jer su veé
upoznate s na¢inom na koji se upravlja okolis§em, odnosno otpadom koji nastaje unutar

procesa.

243 1SO 14051 Upravljanje okoliSem - Obracun troskova protoka

materijala

ISO 14051 norma takoder se temelji se na PDCA metodologiji i moZe se uvesti u sva
poduzeca bez obzira imaju li sustav upravljanja okolisem (ISO 14001). Cilj ove norme je
razvijanje modela (okvira) za ,,Ra¢unovodstvo troskova toka materijala“ (eng. Material Flow
Cost Accounting, u daljnjem dijelu teksta MFCA). MFCA se nalazi kao alat unutar
,Upravljanja ra¢unovodstvom okolisa“ (eng. Environmental Management Accounting, u
daljnjem dijelu teksta EMA) i sluzi za upravljanje koji moze pomoci organizacijama da bolje
razumiju potencijalne okolisne i financijske posljedice koristenja materijala i energije. Isto
tako, MFCA trazi prilike kako bi se postigla okoli$na i financijska poboljSanja promjenama

unutar nacina upravljanja okoliSem 1 financijama. S obzirom na djelatnost poduze¢a, MFCA

se moze uvesti u sve industrije koje koriste materijale i energiju (ekstrakcija ruda,
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proizvodnja, servis). Takoder se moze uvesti kroz cijeli lanac opskrbe (uzvodni i nizvodni).
Cilj MFCA-a su sljedeci [291]:
e povecanje transparentnosti toka materijala i koriStenja energije povezanih s
troskovima i okoli$nim aspektima,
e razvoj modela toka materijala koji kvantificira i prati zalihe i tok materijala
unutar organizacije,
e potpomaze i podrzava donoSenje odluka unutar organizacije u podrucjima kao
Sto su procesno inzenjerstvo, planiranje proizvodnje, kontrola kvalitete, dizajn
proizvoda, upravljanje lancima opskrbe,
e poboljSanje koordinacije i komunikacije kod koriStenja materijala i energije
unutar procesa,
e oznacavanje usporedbe troskova povezanih s proizvodima i troSkove povezane s

gubitkom materijala, otpadom, GHG, otpadnim vodama.

Postoje 4 elementa kod uvodenja MFCA-a [291]:

1.) Centar kvalitete (eng. Quality Centre, u daljnjem djelu teksta QC). QC
predstavljaju mjesta gdje se ulazi i izlazi kvantificiraju u fizicke 1 novcane
(monetarne) jedinice (skladista, proizvodne jedinice, mjesta otpreme).

2.) Balans materijala. Kada materijal ude u QC, izlazi u vidu materijala ili otpada,
Sto znaci da nema gubitka unutar sustava.

3.) Racunanje troskova. Kod racunanja troskova raunaju se tri vrste troska:

o materijala i/ili energije,
o Ssustava,
o oOtpada.

4.) Model toka materijala. Ovdje se izraduju modeli s vise QC gdje se materijal

skladisti, koristi i transportira. Takoder se ucrtavaju tokovi, odnosno veze

izmedu QC-a. Primjer modela toka materijala prikazan je na slici 2.4.3.1.
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—>  Tok prema gotovom proizvodu

......... >  Tok prema gubitku

Slika 2.4.3.1: Primjer modela toka materijala [291]

Koli¢ina detalja i kompleksnost analize ovisi o viSe faktora kao S$to su: veli¢ina
poduzeca, priroda aktivnosti i proizvoda, broj procesa, broj QC centra u analizi itd. Prije
pocetka MFCA analize potrebno je definirati granice (jedan proces, viSe procesa, tvornica,
lanac opskrbe). Nakon toga potrebno je definirati vrijeme mjerenja, odnosno vrijeme
prikupljanja informacija. Ono mora biti dovoljno dugo da se prikupe i uzmu u obzir svi
podaci i poremecaji procesa. Prikaz podataka dobivenih MFCA analizom moze biti matri¢ni
ili graficki uz pomo¢ Sankey-evog dijagrama. Uvodenje ove norme moze poduzecima
olaksati snimanje njihovih procesa kroz cijeli lanac opskrbe. Time se olakSava uvodenje nekih

modela GSCM koncepata i stvaranje okoli$nih i financijskih pobolj$anja.

244 1SO 14062 Upravljanje okoliSem - Integracija aspekata okoliSa u
oblikovanju i razvoju proizvoda
Standard 1SO 14062 odnosi se na integraciju okolisnih aspekata na dizajn (konstrukciju)

proizvoda. Pod pojmom proizvod podrazumijeva se i fizicki proizvod (roba) i usluge. Cilj

standarda je da se kroz okoli$ni aspekt dizajna i razvoja proizvoda smanji njegov utjecaj na
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okoli$ kroz cijeli Zivotni vijek proizvoda. Organizacija i poduzece koji uvode ovaj standard,
mogu ocekivati sljedece prednosti [292]:

e manje troSkove preko optimizacije koriStenja materijala i energije,

e identifikaciju novih proizvoda od odbacenih materijala,

e povecanje motivacije zaposlenika,

e povecanje znanja o proizvodima,

e smanjenje rizika,

e povecanje unutarnje i vanjske komunikacije.

Postoje dva pristupa uvodenja. Prvi pristup moze biti od strane menadZzmenta pa tada
govorimo o ,,0dozgo prema dolje“ pristupu (eng. top-down), a drugi od strane dizajnera i
konstruktora, a tada govorimo o ,,0dozdo prema gore“ (eng. bottom-up) pristupu uvodenja.
Naravno, u praksi oba procesa uvodenja mogu Se obavljati istovremeno $to olakSava proces
uvodenja. Ovaj standard lako se moZe povezati, odnosno uvesti ukoliko poduzece ima uveden
ISO 14001 standard. Razlog je taj da ISO 14001 standard daje smjernice kako napraviti
sustav upravljanja okoliSem koji se moze koristiti u kombinaciji s dizajnom i razvojem
proizvoda. U standardu se spominje SCM kao poveznica izmedu uzvodnog i nizvodnog lanca
opskrbe, odnosno dobavljaa vezano uz dobavu okolisno prihvatljivih materijala i
maloprodaje, odnosno Kkorisnika. Tipi¢ne faze dizajna i razvoja proizvoda prema ISO 14062

standardu prikazane su naslici 2.4.4.1 [292].
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Slika 2.4.4.1: Faze dizajna i razvoja proizvoda prema I1SO 14062 standardu [292]

Iz kratkog opisa ovog standarda mozemo vidjeti da je on slican modelu ,,zelenog*
dizajna unutar GSCM koncepta, ali za razliku od GSCM koncepta ovdje mozZete dobiti

potvrdu da se dizajn i razvoj vasih proizvoda obavlja u skladu s utjecajem na okolis.

2.4.5 1S5S0 14064 Staklenicki plinovi

ISO 14064 je standard koji se bavi emisijom GHG-a. Sastoji se od tri dijela, a njihova
povezanost prikazana je na slici 2.4.5.1 [292, 294, 295].
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Slika 2.4.5.1: Povezanost dijelova 1SO 14064 standarda [293, 294, 295]

Prvi dio 1ISO 14064-1 standarda sastoji se od principa i zahtjeva za dizajniranjem,
razvojem, upravljanjem 1 izvjeStavanjem organizacije ili poduzeca o inventaru GHG-a.
Takoder sadrzi zahtjeve za utvrdivanje granica GHG emisije, kvantificiranje GHG emisije i
identificiranje specifi¢nih aktivnosti unutar poduze¢a s ciljem poboljSavanja GHG
upravljanja.

Drugi dio 1SO14064-2 standarda fokusira se na GHG projekte ili projektno bazirane
aktivnosti specificno napravljene da smanje GHG emisiju ili povecaju uklanjanje GHG-a.

Standard ukljucuje principe i zahtjeve za definiranje osnovne linije scenarija projekata. Linija
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projekta sluzi za kontroliranje, kvantificiranje i izvjeStavanje i sluzi kao osnova za validaciju 1
verifikaciju GHG projekata.

Tre¢i dio standarda ISO 14064-3 definira principe i zahtjeve za verifikaciju GHG
inventara i verifikaciju ili validaciju GHG projekata. U standardu se opisuje proces vezan uz
validaciju ili verifikaciju GHG-a i specifi¢ne komponente kao §to su validacija ili verifikacija
planiranja, procedura procjene i evaluacija organizacije ili dokazivanja GHG projekata.
Standard se moze koristiti od strane organizacije ili nezavisne trece strane koja vrsi validaciju
ili verifikaciju GHG tvrdnje.

Organizacijama i poduze¢ima koja Zele smanjiti emisiju GHG, ovaj standard moze
olaksati taj proces. Naravno sama implementacija standarda zahtijeva dosta vremena i
ljudskih 1 materijalnih resursa, ali s druge strane poduze¢a mogu dobiti verifikaciju i
validaciju svojih izvrSenih projekata. U danasnje vrijeme, kod postojanja velikog broja
koncepata, modela i metoda, to predstavlja vaznu stvar jer se moze dobiti potvrda o smanjenju
GHG emisije od tre¢e strane. Takoder unutar standarda je propisana jasna procedura
definiranja, vodenja i verifikacije projekata Sto olakSava njihovo uvodenje, vodenje i
realizaciju. Mnoga poduzec¢a rade na smanjenju emisije GHG direktno ili indirektno, ali imaju
problem u verifikaciji i validaciji svojih projekata $to ovaj standard omogucuje. Ovakvom
verifikacijom 1 validacijom od tre¢e strane, projekti uvelike dobivaju na vaznosti unutar

lanaca opskrbe (dobavljaca 1 kupaca).

2.4.6 1SO 26000 Upute o drustvenoj odgovornosti

Standard ISO 2600 govori o drustvenoj odgovornosti i jedan je od novijih i vaznijih
standarda objavljenih u zadnjih par godina. Razlog tome sve su ¢e$¢e polemike vezane uz
uvjete rada i prava radnika u zemljama u razvoju. Takoder, organizacijske performanse u
odnosu na drustvo u kojem organizacija posluje i utjecaj na okoli§ postaju kritian dio
mjerenja efikasnosti poduzeca. Percepcija 1 stvarnost organizacijskih performansi moze
utjecati na:

e kompetencijske prednosti,

e reputaciju,

e sposobnost privlacenja 1 zadrzavanja kupaca, ¢lanova, klijenata, korisnika itd.,

e odrzavanje morala zaposlenika, privrzenost i produktivnost,

e pogled od strane investitora, vlasnika, sponzora i financijskih organizacija,

e odnose izmedu kompanija, vlada, medija, dobavljaca, zajednice u kojoj posluje
itd.
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Postavlja se pitanje §to predstavlja drustvena odgovornost. U standardu ISO 26000
drustvena odgovornost definira se kao [296]: eng. ,,Responsibility of an organization for the
impacts of its decisions and activities on society and the environment, through transparent
and ethical behavior”, ,,Odgovornost organizacije na utjecaje svojih odluka i aktivnosti na
drustvo i okoli$ kroz transparentno eticko ponaSanje.” Sukladno tome drustvena odgovornost
mora uzimati u obzir sljedece:

e doprinos odrzivom razvoju ukljucujuéi zdravlje i dobrobit drustva,
e ocekivanja interesnih grupa,
e pridrZzavanje zakona i medunarodnih standarda ponasanja,

e integraciju kroz cijelu organizaciju.

Pojam drustvene odgovornosti najbolje ¢e se objasniti uz pomo¢ slike 2.4.6.1 [296].

/ Temelji druStvene odgovornosti \
/ Principi drustvene \

odgovornosti: (. (
«  Odgovornost Ljudska Radna Okolis
prava praksa
e Transparentnost
o [Eticko ponasanje \ \
e PoStovanje N
miSljenja Iskrena Problemi
interesnih grupa +-—> operativna vezani uz
e Postivanje zakona praksa korisnike
e Postivanje . _J
medunarodnih
standarda
ponasanja Sudjelovanje i
e Postivanje razvoj

\ ljudskih prava / \ zajednice /

\ 4

Maksimiziranje organizacijskog
doprinosa odrZivom razvoju

Slika 2.4.6.1: Drustvena odgovornost [296]°

Postoje dva temeljna nacela u drustvenoj odgovornosti. Prvi se odnosi na prepoznavanje
drustvene odgovornosti, a drugi na identifikaciju u angazmanu interesnih grupa. Ovaj

standard je opSiran s detaljno opisanim koracima i procedurama kako se standard uvodi.

& Modificirana slika iz 1SO 26000 standarda [296]
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Upravo iz tog razloga one se nece detaljnije opisivati u doktorskom radu, ve¢ su prikazane u

osnovnim crtama kako bi se dobio uvid u drustvenu odgovornost i njezine elemente.

2.4.7 1SO 50001 Sustavi upravljanja energijom

Svrha ovoga standarda je omogucéavanje organizacijama da razviju sustav i procese
potrebne za poboljsanje upravljanja energijom. Pod time se podrazumijeva energetska
efikasnost, koriStenje energije i njena potrosnja. Uvodenje standarda dovodi do smanjenja
GHG emisije, ostalih okolisnih utjecaja i troSkova energija kroz sustavno upravljanje
energijom. Standardom se definira ,,Sustav upravljanja energijom* (eng. Energy Management
System, u daljnjem dijelu teksta EnMS) koji se takoder temelji na PDCA metodologiji. Pod
energijom se podrazumijeva: elektricna energija, goriva, para, toplina, komprimirani zrak i

ostali sli¢ni oblici energije. Model EnMS-a prikazan je naslici 2.4.7.1.

Kontinuirana

poboljSanja Energetska )
=L politika
Y,
N
Energetsko
planiranje
J
Ocjena
uprave

Provedba i
djelovanje

Unutrasnja Nadzor
neovisna [ Provjera } mjerenje i
ocjena analiziranje
EnMS-a

Neuskladenost,
korekcije,
korektivne i
preventivne
mjere

Slika 2.4.7.1: Model EnMS-a [297]
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Organizacije ili poduzec¢a unutar standarda moraju razviti i odrzavati kontrolu energije.
Da bi se to postiglo, mora se [297]:
e Analizirati koriStenje i potro$nja energije bazirana na mjerenjima:
o identificirati trenutni izvori energije,
o ocijeniti trenutno i prethodno koriStenje i potro$nja energije.
e Bazirano na analizi potroSnje 1 koriStenja energije, definirati podrucja
signifikantnog koristenja energije:
o definirati postrojenja, opremu, sustave, procese i osoblje koje
signifikantno utjecu na potroSnju i koristenje energije,
o definirati druge relevantne varijable koje utjecu na koristenje energije,
o odrediti trenutne performanse postrojenja, opreme, sustava i procesa
povezanih s relevantnim koriStenjem i potroSnjom energije,
o procijeniti buduce koriStenje i potro$nju energije.
e Definirati, pretpostaviti i zabiljeziti prilike za poboljsanje energetskih

performansi.

Ovaj standard se moze povezati s ISO 19001 i ISO 14001 standardom, ponajprije zbog
toga Sto svi koriste PDCA-a metodologiju i imaju pozitivan utjecaj na okoli§. Zbog
mogucnosti smanjenja potro$nje energije, mali projekti koji se vode pomoc¢u ovog standarda
mogu se povezati sa ,,zelenim* elementima koji su ve¢ definirani u radu kod GSCM-a jer

oboje predstavljaju smanjenje utjecaja na okolis.

2.4.8 OHSAS 18001 Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radu

Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu (eng. Occupational health and safety
management systems-OHSAS) 18001 standard definira zahtjeve za sustav upravljanja
zdravljem i sigurno$¢u na radu. Za razliku od prije navedenih standarda ovo je britanski
standard koji se pojavio 1999. godine. U to vrijeme to je bio jedini standard koji je definirao
sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu. Do tada su te stvari bile samo definirane
zakonima pojedinih zemalja. Danas postoji ISO 26000 standard vezan uz druStvenu
odgovornost koji je slican ovom standardu. Svrha standarda je uspostaviti sustav koji ¢e
takoder uz PDCA-a metodologiju definirati, mjeriti i kontinuirano upravljati i poboljsavati
uvjete rada zaposlenika, a samim time i njihovo zdravlje i sigurnost. Potrebno je napraviti i

primjenjivati procedure za trajnu identifikaciju opasnosti, procjenu rizika i odredivanje
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potrebnih mjera, odnosno kontrola. Procedure za identifikaciju opasnosti i procjenu rizika
moraju uzeti u obzir [298]:

e uobicajene i neuobicajene aktivnosti,

aktivnosti svih osoba koje imaju pristup radnom mjestu (ukljucujuci i dobavljace

I posjetitelje),

e ponasanje ljudi, njihove mogucénosti i druge ljudske ¢imbenike,

e identificirati opasnosti koje potjecu izvan radnog mjesta, a mogu nepovoljno
utjecati na zdravlje i sigurnost osoba koje rade pod nadzorom organizacije unutar
radnih mjesta,

e opasnosti stvorene u blizini radnog mjesta aktivnostima povezanim s radom pod
nadzorom organizacije,

e infrastrukturu, opremu i materijale na radnom mjestu,

e promjene ili predlozene promjene u organizaciji, njenim aktivnostima ili
materijalima,

e modifikacije OHSAS sustava upravljanja,

e Dilo koje promjenjive zakonske obveze koje se odnose na procjenu rizika ili
primjenu potrebnih mjera i kontrole,

e dizajn radnih podru¢ja, procesa, instalacija, strojeva, opreme, operativnih

procedura i organizacije rada.

Koristenjem ovog standarda smanjuje se utjecaj radne okoline na zdravlje ljudi Sto
direktno smanjuje i utjecaj organizacije, odnosno poduzeéa na okoli§, a istodobno se

povecava i sigurnost zaposlenika.

2.5 Direktive

U ovom poglavlju dati ¢e se prikaz EU direktiva koje su navedene u uvodnom poglavlju
doktorskog rada. Takoder ¢e se dati pregled Hrvatskog Zakona o zastiti okolisa. Dati ¢e se
samo njihov kratki prikaz kako bi se dobile smjernice za izrada dijagrama toka vezanog uz
navedene koncepte, modele, metode, standarde i direktive.

2.5.1 Direktiva o otpadu elektri¢ne i elektroni¢ke opreme

Direktiva o otpadu elektricne i elektronicke opreme (eng. Waste Electrical and
Electronic Equipment directive-WEEE) definira otpad elektricne i elektroni¢ke opreme

(WEEE), kao $to su racunala, televizijski setovi, hladnjaci i mobiteli kao jedan je od najbrze
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rastucih otpada u EU, s nekih 9 milijuna tona ostvarenih u 2005. godini, a o¢ekuje se da ¢e
narasti na vise od 12 milijuna tona do 2020. godine [299]. WEEE otpad je kompleksna
mjeSavina materijala i komponenti i zbog njihovog opasnog sadrzaja u slu¢aju neadekvatnog
zbrinjavanja mogu predstavljati opasan problem. Za proizvodnju moderne elektronike Koristi
se 10 % svjetske potro$nje zlata Sto predstavlja veliki potencijal kod njihovog zbrinjavanja
[299]. Upravo iz ta dva razloga EU je definirala WEEE i RoHS direktive. Prva WEEE
direktiva (Directive 2002/96/EC) stupila je na snagu u velja¢i 2003. godine, dok je trenutno
vazeca WEEE direktiva (Directive 2012/19/EU) stupila na snagu 14. velja¢e 2014. godine.
Cilj ove direktive je povecanje recikliranja i ponovnog koristenja elektricne i elektroni¢ke
opreme, odnosno otpada. Direktivom su definirane kategorije WEEE otpada koje ¢e se
primjenjivati od 13. kolovoza 2012. godine do 14. kolovoza 2018. godine i one su sljedece
[300]:

1.) veliki kuéanski aparati (perilice rublja i suda, hladnjaci, zamrzivaci itd.),

2.) mali kucéanski aparati (tosteri, aparati za kuhanje kave, usisivaci itd.),

3.) informaticka i telekomunikacijska oprema (rac¢unala, printeri, telefoni itd.),

4.) potrosacka oprema i foto naponski paneli (video kamere, televizori, foto

naponski paneli itd.),

5.) oprema za osvijetljenje,

6.) eklektic¢ni i elektroni¢ni alati (pile, busilice, aparati za zavarivanje itd.),

7.) igracke, sportska oprema i oprema za slobodno vrijeme (eklekti¢ni vlakovi,

video igre itd.),
8.) medicinska oprema,
9.) instrumenti za pracenje i kontrolu (termostati, detektori dima itd.),

10.) automatski dozatori (automatski dozatori za pice, novac itd.).

Od 15. kolovoza 2018. godine podjela ¢e se smanjiti u 6 sljede¢ih grupa [300]:
1.) Oprema za izmjenu topline,
2.) Ekrani, monitori i oprema s ekranima ve¢im od 100 cm?,
3.) Lampe,
4.) Velika oprema.
5.) Mala oprema.

6.) Mala informacijska i telekomunikacijska oprema vanjskih dimenzija do 50 cm.

Unutar direktive definirana je oprema koja je iz nje izuzeta kao Sto je: oruzje, municija,

oprema za svemir, veliki industrijski alati i ostalo.

73



2. Sistematizacija koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva vezanih uz odrzivost

Direktivom je definirano da se od 2016. godine mora prikupiti 45 % elektri¢nog i
elektronickog otpada u odnosu na prosjek mase elektri¢ne i elektronicke opreme stavljene na
trziSte u protekle tri godine. Od 2019. godine taj postotak treba biti 65 %. Do 31. prosinca
2015. godine treba se godisnje prikupljati 4 kg elektricnog i elektronickog otpada po
stanovniku ili prosjek prikupljenog elektriénog i elektronickog otpada po stanovniku u
protekle tri godine ukoliko je on veéi od 4 kg. Svim korisnicima mora se besplatno omogugiti
odlaganje eklekti¢nog i elektronickog otpada u skladu s direktivom, a ukoliko se zeli
potaknuti prikupljanje, moze se ponuditi i odredena naknada.

Za prikupljeni elektricni i elektronicki otpad definirani su minimalni iznosi koji se
moraju oporabiti, reciklirati i ponovno koristiti, te se krecu od 50 % do 85 % ovisno o periodu
primjene 1 kategoriji eklekti¢nog i elektronickog otpada. Primjena ove direktive utjeCe na
poduzeca i1 organizacije na dva nacina. Prvi nacin je da one svoj elektri¢ni i elektronicki otpad
moraju zbrinjavati u skladu s direktivom, a drugi dio se odnosi na poduzeca koja proizvode
dijelove jer ona moraju omoguciti eko dizajn svojih proizvoda, odnosno ponovno koristenje,
rasklapanje i oporabu svojih proizvoda. Pod oporabom se prema Direktivi 75/442/EEZ [301]

podrazumijevaju kemijska, materijalna i energetska oporaba.

2.5.2 Direktiva o zabrani upotrebe odredenih opasnih supstanci u
elektri¢noj i elektroni¢noj opremi

Uz WEEE direktivu EU je takoder zabranila upotrebu odredenih opasnih supstanci u
elektricnoj 1 elektronickoj opremi. Direktiva o zabrani upotrebe odredenih opasnih supstanci
u elektri¢noj i elektroni¢noj opremi (eng. Directive on the Restriction of the use of certain
Hazardous substances in electrical and electronic equipment-RoHS) (Directive 2002/95/EC)
stupila je na snagu kao i WEEE direktiva u veljaci 2013. godine. Cilj RoHS direktive je
zamjena teskih metala kao §to su olovo, ziva, kadmij, Sesterovalentni krom i tesko zapaljivih
materijala polibromiranih bifenila (u daljnjem dijelu teksta PBB) i polibromiranih difeniletra
(u daljnjem dijelu teksta PBDE) sa sigurnijim alternativama. Razlog tome je taj Sto
neodgovarajuée zbrinjavanje otpada s ovim spojevima predstavlja veliku opasnost za okolis.
Revidirana i trenutno vazeéa Rohs Direktiva (Directive 2011/65/EU) stupila je na snagu u
lipnju 2011. godine.

Direktivom su definirane kategorije elektricne i elektronicke opreme na koju se
direktiva primjenjuje i one su sljedece [302, 303]:

1.) veliki kuc¢anski aparati (perilice rublja i suda, hladnjaci, zamrzivaci itd.),

2.) mali kuc¢anski aparati (tosteri, aparati za kuhanje kave, usisivaci itd.),
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3.) informaticka i telekomunikacijska oprema (racunala, printeri, telefoni itd.),

4.) potrosacka oprema i foto naponski paneli (video kamere, televizori, foto
naponski paneli itd.),

5.) oprema za osvijetljenje,

6.) eklekticni i elektroni¢ni alati (pile, busilice, aparati za zavarivanje itd.),

7.) igracke, sportska oprema i oprema za slobodno vrijeme (eklekti¢ni vlakovi,
video igre itd.),

8.) medicinska oprema,

9.) instrumenti za pracenje i kontrolu (termostati, detektori dima itd.),

10.) automatski dozatori (automatski dozatori za pice, novac itd.),

11.) ostala eklekti¢na i elektronska oprema koja nije obuhvacena nijednom od gore

navedenih kategorija.

Iz primjene direktive izuzeta je oprema kao $to je: oruzje, municija, oprema za svemir,
veliki industrijski alati itd. Svi proizvodi koji se stavljaju ili ulaze ne trziste EU moraju biti u
skladu s navedenom direktivom te smiju sadrzavati najvise sljede¢i postotak opasnih tvari
[303, 304]:

e olovo (0,1 %),

e ziva (0,1 %),

e kadmij (0,01 %),

e Sesterovalentni krom (0,1 %),

e polibromirani bifenili (PBB) (0,1 %),

e polibromirani difenileteri (PBDE) (0,1 %).

Odredeni proizvodi mogu se dodati na popis ukoliko ne postoji adekvatan zamjenski
materijal.

2.5.3 Integrirana polica proizvoda

Svi proizvodi uzrokuju unistavanje okolisa, bilo kod proizvodnje, koristenja ili
odlaganja. Integrirana polica proizvoda (eng. Integrated Product Policy-IPP) nastoji to
minimalizirati gledaju¢i sve faze zivotnog vijeka proizvoda i poduzimanjem mjera tamo gdje
to ima najvise koristi.

Kao $§to je ve¢ prije opisano, Zivotni ciklus proizvoda Cesto je dug i kompliciran. On
pokriva sva podrucja od izvlacenja prirodnih resursa, kroz njihovo projektiranje, proizvodnju,

montazu, marketing, distribuciju, prodaju i ponovno koristenje kod njihovog eventualnog

75



2. Sistematizacija koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva vezanih uz odrzivost

odlaganja kao otpad. U isto vrijeme, to takoder ukljuuje mnogo razli¢itih aktera poput
dizajnera, industrije, marketing ljudi, trgovaca, potrosaca itd. IPP pokusava potaknuti svaki
dio ovih faza da smanje utjecaj na okoli§. Buduci da postoji veliki broj razli¢itih alata koji se

mogu koristiti za postizanje ovog cilja, to uklju¢uje mjere kao $to su [304]:

ekonomski instrumenti,

e zabrana koriStenja pojedinih supstanci,
e dobrovoljne sporazume,

e oznacavanje okoli$nih proizvoda,

e ,zelena“ tehnologija,

e ,zelena“ javna nabava,

e propisi i zakoni vezani uz otpad,

e sustav upravljanja okoliSem,

e ,zeleni* dizajn proizvoda.

IPP dakle predstavlja skup direktiva, propisa, smjernica kako smanijiti utjecaj proizvoda
na okoli§ kroz cijeli zivotni vijek. Ovo se moZe usporediti s LCM 1 PLCM modelima koji isto
uvode okoliSno razmiSljanje u sve zivotne faze proizvoda. Valja napomenuti da ¢e se u skoroj
buducénosti pojaviti i direktive, zakoni i propisi od strane EU koji ¢e detaljnije definirati IPP,

odnosno uvjete za smanjenje utjecaja na okolis.

2.5.4 Direktiva o potrosnji energije proizvoda i Direktiva o eko dizajnu

Prema Europskoj komisiji 80 % utjecaja proizvoda na okoli§ je definirano u fazi
konstruiranja proizvoda [305]. Direktiva o eko dizajnu (eng. Ecodesign Directive-ED)
(Directive 2009/125/EC) zamijenila je direktivu o potro$nji energije proizvoda (eng. Energy
using Products directive-EuP) 2009. godine. Tako ta direktiva sada ukljucuje proizvode koji
ne troSe energiju, ali utjeCu na nju: to su npr. izolacijski materijali, uredaji koji koriste vodu
itd. Cilj direktive je smanjiti utjecaj proizvoda na okoli§ tokom proizvodnje, koristenja i
odlaganja. Direktiva o eko dizajnu okvirna je direktiva i stoga ju je potrebno poduprijeti
zakonima. Ona sadrzi opée uvjete i izlaze standardni format i pravila kako bi se stvorile
specificne mjere uvodenja za odredenu grupu proizvoda ili funkcija. Mjere uvodenja
napravljene su kao regulative Europske zakonodavne komisije i kada jednom stupe na snagu,
nije potrebno njihovo odobrenje od nacionalnih zakonodavstava, nego su odmah vazece u
svim zemljama EU. Mjere za uvodenje eko dizajna dosad su primijenjene na sljedece
proizvode [306]:
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klima uredaje,

bojlere,

ventilatore,

perilice suda,
elektri¢ne motore,
susila za kosu,

lampe (direktne i svjetle¢e diode (eng. light-emitting diode, u daljnjem dijelu
teksta LED)),

lampe (kuéne),

lampe (fluorescentne),
izvore energije,
uredaje za hladenje,
televizore,

perilice rublja,

vodene pumpe.

Ako su povezani s dizajnom proizvoda, okolisni utjecaji odreduju se pozivanjem na

sljedece faze zivotnog ciklusa proizvoda [306]:

odabir i uporaba sirovina,

proizvodnja,

ambalaza, prijevoz i distribucija,

ugradnja 1 odrZavanje,

koristenje,

kraj Zivotnog Vijeka (oznacava stanje proizvoda koji je dosegao kraj svoje prve

upotrebe do njegovog konacnog odlaganja).

Nakon sto su odredene faze zivotnog ciklusa proizvoda, za svaku je fazu (ako je

relevantna) potrebno odrediti sljedece okolisne utjecaje [306]:

predvidena potro$nja materijala, energije i drugih resursa, npr. svjeZe vode,
predvidene emisije u zrak, vodu ili tlo,

predvideno oneciS¢enje fizikalnim ucincima, npr. bukom, vibracijama,
zraCenjem, elektromagnetnim poljima,

oc¢ekivani nastanak otpadnih materijala,
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e mogucnosti za ponovnu uporabu, recikliranje i oporabu materijala i/ili energije,
uzimajuci u obzir Direktivu 2002/96/EZ.

Zadnji korak predstavlja ocjenjivanje mogucnosti za poboljSanje okoliSnih utjecaja
navedenih u to¢ki prije. Prema potrebi se koriste sljede¢i parametri, iako se mogu dodati i
drugi [307]:

e masa i volumen proizvoda,

uporaba materijala koji su dobiveni iz recikliranja,

e potrosnja energije, vode i drugih resursa tijekom ciklusa koristenja,

uporaba tvari koje su klasificirane kao opasne za zdravlje i/ili okolis,

koli¢ina i priroda potro$nih materijala, potrebnih za pravilnu uporabu i

odrzavanje,

jednostavnost ponovne uporabe i recikliranja,

uklju€enost rabljenih sastavnih dijelova,
e izbjegavanje tehnickih rjeSenja koja su Stetna za ponovnu uporabu i recikliranje

sastavnih dijelova i cijelih uredaja,

produljenje zivotnog vijeka izrazeno kroz: najkrace zajamceni zivotni vijek,
najkrace vrijeme raspolozivosti rezervnih dijelova, modularnost, mogucénost

unapredivanja, mogucnost popravka,

koli¢ina proizvedenog otpada i koli¢ina proizvedenog opasnog otpada,

emisije u zrak GHG-a,
e emisije Stetnih tvari u vodu,

e emisije Stetnih tvari u tlo.

Proizvodaéi i uvoznici moraju paziti da njihovi proizvodi udovoljavaju zahtjevima
direktive i bilo kojim mjerama uvodenja koje su primijenjene na proizvod. Ova direktiva
predstavlja jedan od instrumenata IPP-a i utjeCe na cijeli zivotni vijek proizvoda. Za razliku
od LCM-a i PLCM-a ovom direktivom predvidaju se mjere uvodenja koje ovise 0 vrsti
proizvoda. lako je primjenjivanje ove direktive, a samim time i mjera uvodenja obavezno,
ovakvo specificno definiranje mjera uvodenja omogucava lakSe primjenjivanje u odnosu na

LCA i PLCM modele.
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2.5.5 Direktiva o kraju Zivotnog vijeka vozila

Svake godine vozila na kraju zivotnog vijeka generiraju izmedu 7-8 milijuna tona
otpada [307]. Iz tog razloga nastala je direktiva o kraju zivotnog vijeka vozila (eng. End of
Life Vehicles directive-ELV), (Directive 2000/53/EC) koja ima za cilj rastavljanje i
ciljeve za ponovno koristenje, recikliranje i oporabu vozila i njihovih dijelova na kraju
zivotnog vijeka. Takoder tjera proizvodace novih vozila da proizvode vozila bez opasnih tvari
(posebno olovo, ziva, kadmij, Sesterovalentni krom), ¢ime se poti¢e ponovno koriStenje,
recikliranje i oporaba otpadnih vozila. Ovdje treba spomenuti direktivu o homologaciji
motornih vozila s obzirom na moguénost njihove ponovne uporabe, recikliranja i oporabe
(Directive 2005/64/EC), koja takoder definira uvjete vezane Uz ponovno Koristenje,
recikliranje 1 oporabu vozila na kraju Zivotnog vijeka.

ELV direktivom definira se postotak vozila u odnosu na ukupnu masu vozila koja se
mora reciklirati [308]:

e Do 0I. sijecnja 2006. godine 85 % prosjecne teZine vozila po godini mora se
ponovno Koristiti i oporabiti, a minimalno 75 % prosje¢ne tezine vozila po
godini mora se ponovno Koristiti i reciklirati.

e Do 0I. sije¢nja 2015. godine 95 % prosjecne tezine vozila po godini mora se
ponovno Koristiti i oporabiti, a minimalno 85 % prosje¢ne tezine vozila po

godini mora se ponovno Koristiti i reciklirati.

Direktiva 2005/64/EC definira uvjete holomogacije novih vozila. Njome se definira
obveza svih ¢lanica EU da se od 15. prosinca 2008. godine kategorijama vozila M; (motorna
vozila za prijevoz putnika koja osim sjediSta vozaca imaju jo$ najviSe 8 sjediSta) i N
(motorna vozila za prijevoz tereta Cija najve¢a dopustena masa nije veca od 3,5 t) odbije
holomogacija ukoliko nisu izradena tako da se [309]:

e ponovno koristi i/ili oporabi najmanje 95 % mase vozila,

e ponovno koristi i/ili reciklira najmanje 85 % mase vozila.

Ova direktiva utjee na proizvodace koji moraju osigurati lako rastavljanje automobila
kako bi se materijali mogli sortirati, a samim time ponovno koristiti i/ili oporabiti. Ovo

povlaci sa sobom potrebu koriStenja ,,zelenog* dizajna kod proizvodnje dijelova.
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2.5.6 Direktiva o pakiranju i otpadu pakiranja

Prve mjere vezane uz upravljanje otpadom EU je predlozila pocetkom 80-tih godina
proslog stoljeéa. Direktiva 85/339/EEC postavila je pravila vezana uz proizvodnju, marketing,
koristenje, recikliranje 1 punjenje kontejnera za tekucine za ljudsku upotrebu i odlaganje
koriStenih kontejnera [310]. Direktiva o pakiranju i otpadu pakiranja (eng. Packaging and
Packaging Waste directive-PPW) stupila je na snagu 20. prosinca 1994. godine s ciljem da
pruzi visoku razinu zastite okoliSa i osiguranja funkcioniranja unutarnjeg trzista vezanih uz
trgovinu i konkurentnost. U 2004. godini direktiva je izmijenjena kako bi se dodatno pojasnila
definicija pojma pakiranje 1 povecali ciljevi ponovnog koriStenja i recikliranja otpada
pakiranja. Direktiva obuhvaca svu ambalazu stavljenu na trziste u EU i sav ambalazni otpad,
koji se rabi ili je ispusten iz industrijskog, trgovackog, ducanskog, usluznog, kuc¢anskog ili
bilo kojeg drugog izvora, neovisno o uporabljenom materijalu. Ambalazni otpad je svrstan u

sljedece kategorije [311]:

staklo,
e plastika,

e papir/karton (ukljuc¢eno kompozit),

e metal,
e drvo,
e ostalo.

Prema direktivi, po tezini oporabljeno mora biti najmanje 50 %, a najvise 65 %
ambalaznog otpada u roku od 5 godina od trenutka stupanja direktive na snagu [311]. U istom
roku potrebno je reciklirati po tezini najmanje 25 % i najviSe 45 % ambalaZnog otpada sa
zastupljenosti najmanje 15 % po tezini svakog gore navedenog ambalaznog materijala [311].

Ova direktiva je direktno povezana sa ,,zelenim* pakiranjem jer definira koli¢inu
materijala koji se mora reciklirati ili oporabiti, Sto obuhvaca neke elemente ,,zelenog“

pakiranja, a isto tako i ,,zelenog* dizajna.

2.5.7 Direktiva o sustavu ekoloS§kog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja

Direktiva o sustavu ekoloskog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja (eng. Eco-
Management and Audit Scheme directive-EMAS) je instrument upravljanja razvijen od strane
Europske komisije za poduzeta i njihove organizacije za ocjenjivanje, izvjeStavanje i
poboljsanje okoliSnih performansi. Razvijen je 1993. godine, a zadnju izmjenu dozivio je

2009. godine. Moze se primijeniti na bilo koji tip organizacije koja zeli poboljsati okolisne
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performanse. U prvom redu EMAS je alat za upravljanje okolisem, a trenutno je vise od 4500
organizacija i 8150 stranica u svijetu registrirano da koristi EMAS [312]. Medu njima se
nalaze multinacionalne kompanije, mala poduzeca i javna uprava. Organizacije i poduzeca
koji se registriraju u EMAS sustav moraju [313]:

e dokazati uskladenost sa zakonodavstvom o okoliSu,

e obvezati se na stalno poboljSanje okolisne djelotvornosti,

e pokazati da imaju otvoren dijalog sa svim dionicima,

e ukljuciti zaposlenike u poboljSanje okoliSne djelotvornosti organizacije,

e objavljivati 1 aZurirati validiranu izjavu o okoliSu sustava EMAS za vanjsku

komunikaciju.

Uz ove uvjete organizacije moraju provesti analizu utjecaja na okolis, ukljucujuci
utvrdivanje svih izravnih i neizravnih aspekata okoliSa i registrirati se pri nadleznom tijelu
nakon uspjesne verifikacije organizacije.

Op¢i postupak za provedbu EMAS sustava moze se opisati sljede¢im koracima [313]:

1.) Organizacija treba zapocCeti s analizom utjecaja na okoli§, odnosno pocetnom
analizom svih djelatnosti koje organizacija provodi, s ciljem utvrdivanja
relevantnih izravnih 1 neizravnih aspekata okolisa i1 primjenljivog zakonodavstva
o okoliSu.

2.) Treba provesti sustav upravljanja okoliSem u skladu sa zahtjevima norme ISO
14001.

3.) Sustav treba provjeriti provedbom unutarnjih revizija i analize koju provodi
rukovodstvo.

4.) Organizacija sastavlja izjavu o okoliSu sustava EMAS.

5.) Procjenitelj sustava EMAS koji je akreditiran ili posjeduje dozvolu, verificira
analizu utjecaja na okoli§ i sustav upravljanja okoliSem te ocjenjuje izjavu
vazecom.

6.) Nakon verifikacije organizacija nadleznom tijelu podnosi zahtjev za registraciju.

Na slici 2.5.7.1 prikazan je op¢i postupak provedbe EMAS sustava [313].
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Analiza utjecaja na
okolis

RS N—

Sustav upravljanja okoliSem

e Opéi zahtjevi

e Politika zaStite okolisa

e Planiranje

e Provedba i funkcioniranje

e Provedba postojeéih zahtjeva

l

Unutarnja revizija/
analiza koju provodi
rukovodstvo

Izjava o okoliSu sustava
EMAS

[ Verifikacija i validacija ]

Registracija:
NadleZno tijelo

Slika 2.5.7.1: Opé¢i postupak provedbe EMAS sustava [313]

Ovdje jos valja napomenuti da analiza utjecaja na okoli§ mora sadrZavati sljedece:
e zakonske odredbe koje se primjenjuju na organizaciju,
e utvrdivanje izravnih i neizravnih aspekata okolisa,
e kriterije za procjenu vaznosti aspekata okolisa,
e provjeru svih postojec¢ih praksa i postupaka upravljanja okoliSem,

e procjenu rezultata istrage o prethodnim nezgodama.
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Djelotvornost EMAS sustava mjeri se pomocu kljuénih pokazatelja koji mogu biti
sljede¢i [313]:

e energetska ucinkovitost (godi$nja potrosnja u MWh, KWh/osoba),

e racionalno iskoriStavanje sirovina (godiS$nja potro$nja papira u tonama,
tone/osoba),

e voda (godisnja potro$nja po m*, m*/osoba),

e otpad (godisnja proizvodnja otpada u tonama, kg/osoba),

e bioloska raznolikost (koriStenje zemljista, m? izgradene povrsine, m? izgradene
povrsine/0soba),

e GHG emisija (godisnje emisije stakleni¢kih plinova u tonama COg (COg=
ekvivalent CO,, kg COz/0s0ba).

Uvodenjem EMAS sustava mogu se postiéi sljedece ustede [313]:

Poboljsano
L Financijske uitede zaposljavannje/
Poboljsavanje 9% zadriavanje osoblja
produktivnosti 8% Ostalo
11% 4%

Usteda energije i

Vedée trzisSne resusrsa
¢ i 21%
mogucénosti
12%

Smanjenje broja

Bolji odnosi s

dionicima negativnih
17 % dogadaja
18%

Slika 2.5.7.2: Ustede postignute uvodenjem EMAS sustava [313]

Do ovih rezultata doslo se provedbom istrazivanja unutar organizacija koje su uvele
EMAS sustav. Kao §to je vidljivo, a i definirano, samim EMAS sustavom proSiruje Se
podrucje djelovanja 1ISO 14001 standarda na:

o verifikaciju i validaciju poboljsavanja performansi od neovisnih tijela,
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e izvjeStavanje javnosti kroz EMAS okolisne izvjestaje,
e suglasnost sa zakonodavstvom,
e ukljucenje zaposlenika,

e registraciju kod javnih ustanova (vlasti).

Iako je EMAS Siri od ISO 14001 standarda, ne moze se direktno poistovjetiti S GSCM-
om jer je on prema definiciji Siri koncept. Unutar EMAS-a nije definirano na koje nacine i u
kojim se odjelima mogu napraviti ustede prema kljuénim pokazateljima; on se moze
poistovjetiti s GSCM-om ukoliko se ustede rade unutar odjela (nabava, proizvodnja,

skladiStenje itd.) ¢ime se poistovjecuje s modelima unutar GSCM-a.

2.5.8 Direktiva o hlapljivim organskim spojevima

Direktiva o hlapljivim organskim spojevima (eng. Volatile Organic Compounds
directive-VOC), (Directive 2004/42/EC) zamijenila je 21. travnja 2004. godine do tada
vazeCu direktivu o bojama (Directive 1999/13/EC). Svrha direktive je ograniciti ukupni
sadrzaj hlapivih organskih spojeva u odredenim bojama i lakovima i proizvodima za zavr$nu
obradu vozila, kako bi se sprijecilo ili smanjilo oneciS¢avanje zraka koje je rezultat ucesca
hlapivih organskih spojeva u stvaranju troposferskog ozona [314]. Unutar direktive definirane
su grani¢ne vrijednosti o koli¢ini hlapivih organskih spojeva koji se smiju nalaziti u
odredenim proizvodima (premazi za unutarnje zidove i stropove, unutarnji i vanjski premazi
za drvo i metal, proizvodi za pripremu i ¢iSCenje, zavr$ni lakovi, kitovi...). Pod hlapivim
organskim spojem smatra se svaki organski spoj ¢ija je pocetna tocka vreliSta niza od 250 °C
ili iznosi upravo toliko, izmjerena pri standardnom tlaku od 101,3 kPa [314]. Clanice EU
moraju paziti da su svi proizvodi koji se nalaze na njihovom trzistu (proizvodnja ili uvoz)
oznaceni u skladu s direktivom i da ne premasuju grani¢ne vrijednosti hlapljivih organskih
spojeva. Ova direktiva direktno utjeCe na poduzeéa koja proizvode proizvode Kkoji su

definirani unutar direktive. Samim time proizvodi manje oneciS¢uju okoli$ pa su ,,zeleniji‘

2.5.9 Zakon o zastiti okolisa

Zakon o zastiti okolisa Republike Hrvatske (eng. Environmental Protection Act-EPA)
uskladen je s vaze¢im direktivama i uredbama EU vezanim uz okolis. U zakonu su navedeni
sljede¢i ciljevi zastite okolisa [315]:

e zaltita zivota i zdravlja ljudi,
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zastita biljnog 1 zivotinjskog svijeta, georaznolikosti, bioraznolikosti i

krajobrazne raznolikosti te o¢uvanje okolisne stabilnosti,

e zaStita i poboljSanje kakvoce pojedinih sastavnica okolisa,

e zaStita ozonskog omotaca i ublazavanje klimatskih promjena,

e zadtita i obnavljanje kulturnih i estetskih vrijednosti krajobraza,

e sprjeCavanje velikih nesreca koje ukljucuju opasne tvari,

e sprjeCavanje i smanjenje oneciséenja okolisa,

e trajna uporaba prirodnih dobara,

e racionalno koriStenje energije i poticanje uporabe obnovljivih izvora energije,

¢ uklanjanje posljedica oneciS¢enja okolisa,

e poboljSanje narusene prirodne ravnoteze i ponovno uspostavljanje njezinih
regeneracijskih sposobnosti,

e ostvarenje odrzive proizvodnje i potrosnje,

e napustanje i nadomjestanje uporabe opasnih i Stetnih tvari,

e odrzivo koriStenje prirodnih dobara,

e osiguranje i razvoj dugoro¢ne odrzivosti,

e unapredenje stanja okoliSa i osiguravanje zdravog okoliSa.

Unutar EPA navedene su sastavnice na koje se odnosi zakon o o¢uvanju okoli$a i one su

sljedece:

e Zatita tla 1 zemljine kamene kore,

e ZaStita Sumskog podrucja,

e zaStita zraka,

e zatita voda,

e zaStita mora i obalnog podrucja,

e ZzaStita prirode,

e ZaStita od utjecaja opterecenja na okolis,

e ZaStita od Stetnog utjecaja genetski modificiranih organizama,

e zastita od buke,

e zadtita od ionizirajucih zracenja i nuklearna sigurnost,

e zaltita od Stetnog utjecaja kemikalija,

e ZaStita od svjetlosnog oneciscenja,

e gospodarenje otpadom.
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Zakonom je definiran registar onec¢is¢avanja okolisa koji uspostavlja, vodi i odrzava

Agencija za zastitu okolisa, u daljnjem tekstu AZO. AZO je zaduzena za vodenje registra prije

opisanog EMAS sustava. Registar oneciS¢avanja okolisa je skup podataka o izvorima, vrsti,

kolicini, naCinu 1 mjestu ispustanja, prijenosa 1 odlaganja oneciS¢ujucih tvari i otpada u okolis.

U registar su obavezni upisati se svi obveznici koji obavljaju djelatnost uslijed koje se otpad

proizvodi, odnosno djelatnost gospodarenja otpadom. Popis djelatnosti je dan u prilogu

Pravilnika o registru onecis¢avanja okolisa. Uglavnom su to djelatnosti vezane uz toplane,

rafinerije, termoelektrane, proizvodnju (olova, cinka, stakla, vapna, itd.) itd. [316]. Unutar

zakona definirani su sljede¢i instrumenti zastite okolisa [315]:

e Standardi kakvoce okoliSa i1 tehni¢ki standardi zaStite okolisa.

(@]

Standardi kakvoce okoliSa sadrze grani¢ne vrijednosti pokazatelja za
pojedine sastavnice okoliSa i za osobito vrijedne, osjetljive ili ugrozene
podrucne cjeline i odreduju se zakonom, a ako nisu odredeni zakonom,
Vlada ih propisuje uredbom, odnosno ministar nadlezan za pojedinu
sastavnicu okoliSa pravilnikom. Za odredene proizvode, postrojenja,
pogone ili uredaje, opremu i proizvodne postupke koji mogu prouzrociti
rizik ili opasnost za okoli§, posebnim propisima odreduju se tehnicki

standardi zastite okolisa.

e Strateska procjena utjecaja strategije, plana i programa na okolis.

o

Strateska procjena utjecaja na okoli§ postupak je kojim se procjenjuju
vjerojatno znacajni utjecaji na okoli§ koji mogu nastati provedbom
strategije, plana ili programa. Ona se provodi iz podruéja poljoprivrede,
Sumarstva, ribarstva, energetike, industrije, rudarstva, prometa,
elektronickih komunikacija, turizma, prostornog planiranja, regionalnog

razvoja, gospodarenja otpadom i vodnoga gospodarstva.

e Procjena utjecaja zahvata na okolis.

©)

Procjena utjecaja zahvata na okoli§ provodi se u okviru pripreme
namjeravanog zahvata, prije izdavanja lokacijske dozvole za provedbu
zahvata ili drugog odobrenja za zahvat za koji izdavanje lokacijske
dozvole nije obvezno. Njome se procjenjuje i utvrduje moguci izravni i
neizravni utjecaj zahvata na: tlo, vodu, more, zrak, Sumu, klimu, ljude,
biljni 1 Zivotinjski svijet, prirodne vrijednosti, krajobraz, materijalnu

imovinu, kulturnu bastinu.
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e Okoli$na dozvola.

o Okolisna dozvola izdaje se s ciljem cjelovite zaStite okoliSa putem
integriranog sprjecavanja i kontrole oneciS¢enja, osiguravajuéi visoku
razinu zaStite okoliSa i uvjete za sprjeCavanje znacajnog oneciscenja
okolisa zbog industrijskih aktivnosti.

e Sprjecavanje velikih nesreéa koje ukljucuju opasne tvari.

o Operater (poduzece) u Cijem su postrojenju prisutne opasne tvari obvezan
je poduzeti preventivnhe mjere nuzne za smanjenje rizika nastanka i
sprjeCavanje nastanka velikih nesre¢a te mjere za ograni¢avanje utjecaja
velikih nesrec¢a na ljude, materijalna dobra i okolis.

¢ Prostorni planovi kao instrument zastite okolisa.

o Kod definiranja prostornih planova gradova i Zupanija mora se uzimati u
obzir 1 udaljenost izmedu postrojenja i stambenih zona, javnih mjesta i
ekoloski znacajnih podrucja te koriStenje dodatnih mjera od strane
postoje¢ih postrojenja, a sve radi izbjegavanja povecane opasnosti za
ljudsko zdravlje, materijalna dobra i okolis.

e Prekograni¢ni utjecaj strategije, plana 1 programa, zahvata i postrojenja na
okolis.

o Podrazumijeva se obavjestavanje drugih drzava o eventualnom utjecaju
strategije, plana i1 programa, zahvata i1 postrojenja na okoli§ u njihovom
teritoriju.

e Mijere zastite okoliSa za zahvate za koje nije propisana obveza procjene utjecaja
na okolis.

o Podrazumijevaju se mjere zastite okoliSa za zahvate za koje zakonom nije
obavezna procjena utjecaja na okolis, ali je ona preuzeta medunarodnim

ugovorima, sporazumima itd.

Zakonom su jo$ definirani nacini informiranja javnosti, odgovornosti vezane za nastalu
Stetu, kazne, nacini sanacije Stete itd.

Ovdje valja napomenuti da EPA najvise utjeCe na okoli$no razmisljanje poduzeca, posto
su u njega ugradene direktive i uredbe EU. Ovo predstavlja prvi razlog zasto bi netko uveo
odrzivost, odnosno okolisno razmisljanje u poduzece. U EPA su definirani minimalni zahtjevi
vezani uz utjecaj poduzeca na okoli§, odnosno onecis¢enje, ali to ne znaci da poduzeca ne

mogu smanjivati svoj utjecaj koriStenjem gore navedenih koncepata, modela i metoda. Na
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poduzec¢ima je da odluce zele li poslovati kao okoliSno odgovorno poduzece ili ¢e samo

postivati zakone, direktive i uredbe.

2.6 Sistematizacija i sinteza koncepata, modela, metoda, standarda i
direktiva

Shodno u prethodnom dijelu doktorskog rada opisanim konceptima, modelima,
metodama, standardima i direktivama, te provedenoj analizi, u nastavku slijedi sistematizacija
i sinteza. Sinteza je provedena koriste¢i 3BL okvir prikazan na slici 2.6.1. Navedeni okvir
pokazuje koje komponente 3BL-a (okolisna, ekonomska i druStvena) sadrze pojedini
koncepti, modeli, metode, standardi i direktive. Odabran je na¢in prikaza pomocu krugova i
njihovih sjecista ¢ime se definira pripadnost koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva
pojedinim komponentama 3BL-a.

Slika 2.6.2 prikazuje dijagram sljedivosti uvodenja koncepata, modela, metoda,
standarda i direktiva. Kao takav, dijagram sljedivosti uvodenja prikazuje koji od gore
navedenih zakona, direktiva i standarda pomazu kod uvodenja, odnosno ¢ije uvodenje i
pridrzavanje dovodi do lakSeg uvodenja gore navedenih koncepata, modela i metoda. To je
prikazano pomocu strelica koje predstavljaju tok uvodenja. Radi preglednosti i jednostavnosti
prikaza, koncepti, modeli, metode, standardi i direktive grupirani su ovisno o faktorima 3BL-a
koje sadrze. Predstavljeni prijedlog napravljen je na temelju pregleda literature i naravno kao
takav, nije uvijek primjenjiv, ali moze pomoé¢i poduzeéima kao smjernice uvodenja
koncepata, modela i metoda.

Kada govorimo o vezi GSCM koncepta s PLCM, PLM, i LCM modelima moZemo reci
da su oni povezani preko 3BL okvira koji govori koje komponente 3BL sadrze. To nam
ujedno govori koje komponente 3BL-a uvode u poduzeta. Uvodenje navedenih modela
ukljucuje gotovo sve odijele poduzeca, stoga njihovo uvodenje zahtijeva istovremeni
angazman svih odjela. GSCM kao koncept sadrzi pojedine modele (koji su povezani s
odjelima poduzeéa, npr. ,zelena“ proizvodnja, ,zeleni“ dizajn itd.), te iz tog razloga
omogucuje uvodenje samo pojedinih modela GSCM-a (odnosno njihove ,,zelene* elemente) u
pripadajuéi odjel. Upravo je to prednost GSCM koncepta u odnosu na navedene modele, jer u
ovisnosti o zeljama poduzeca omogucuje uvodenje samo pojedinih modela GSCM-a.

Sa zakonima, direktivama i standardima GSCM je povezan u smislu prije navedenog
dijagrama sljedivosti uvodenja. Primjenom zakona, direktiva i uvodenjem standarda u
poduzeca, takoder se uvodi okolisno razmisljanje, ¢ime se povecava okoliSna osvijestenost

zaposlenika i poduzeca pa se ona puno lakSe odlucuju za uvodenje GSCM-a, ali i drugih
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odrzivih koncepata, modela i metoda. Naravno, poduzeca se moraju pridrzavati zakona i

direktiva, dok standarde uvode na temelju zahtijeva dobavljaca, kupaca i interesnih grupa.
Provedenom i gore opisanom Sistematizacijom i sintezom pomocu 3BL okvira i

dijagrama sljedivosti uvodenja koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva ispunjen je

prvi cilj doktorskog rada §to ujedno predstavlja i znanstveni doprinos doktorskog rada.
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3. ANKETNO ISTRAZIVANJE

GSCM koncept i njegovi modeli relativno je novi pojam u Republici Hrvatskoj (u
daljnjem dijelu teksta RH). Cilj anketnog istrazivanja dobiti je miSljenje hrvatskog
gospodarstva vezano uz odrzivost i GSCM koncept unutar RH. Kao §to je prije navedeno,
model uvodenja GSCM-a temeljit ¢e se na pregledu literature i spoznajama provedenog
anketnog istrazivanja. Pregled literature prikazan je u prvom dijelu doktorskog rada, dok ¢e se

u ovom poglavlju prikazati struktura anketnog istrazivanja i rezultati anketnog istrazivanja.

3.1 Struktura upitnika anketnog istrazivanja i analiza ispunjenih
upitnika

Struktura upitnika anketnog istrazivanja prikazana je naslici 3.1.1.

Upitnik anketnog
istrazivanja
Opdi dio o stanju i
Op¢i dio 0 Vama i trendovima odrZivosti Upravljanje zelenim
poduzeéu u Hrvatskoj lancima opskrbe

Zelena® »Zeleno* »Zeleni« Zelena® »Zeleno* C,Ze'ieil_i“
b 34 . . -
nabava proizvodnja skladiStenje transport povratna pakiranje marketing
i,,zeleni« logistika
dizajn

Slika 3.1.1: Struktura upitnika anketnog istraZivanja

Upitnik anketnog istrazivanje podijeljen je u tri dijela. Prvi dio upitnika odnosi se na
pitanja vezana uz osobu koja ispunjava upitnik (ispitanik), poduzece u kojem radi i na pitanja
vezana uz trenutno stanje odrZivosti u Republici Hrvatskoj. Pod trenutnim stanjem
podrazumijeva se koliko su poduzeca upoznata, jesu li uvela ili planiraju uvesti navedene
koncepte, modele, metode, standarde i direktive.

Drugi dio upitnika baziran je na GCSM konceptu. Ovdje se zeli dobiti slika o

pokretacima, barijerama i aktivnostima koje utjecu na uvodenje i performanse GSCM-a.
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Zadnji, tre¢i dio upitnika vezan je za modele unutar GSCM-a koncepta. U tom dijelu
anketnog istrazivanja dobit ¢e se prikaz vaznosti ,,zelenih* elemenata unutar pojedinih modela
GSCM koncepta. Ukoliko poduzece nema odjel proizvodnje, odnosno dizajna, skladiStenja,
transporta, povratne logistike ili pakiranja, ispitanik ne mora odgovarati na taj dio upitnika.
Kao $to je vidljivo iz strukture anketnog istrazivanja (slika 3.1.1), pitanja vezana uz ,,zelenu*
proizvodnju i ,,zeleni* dizajn u upitniku medusobno su spojena. Razlog tome je taj da su kod
nekih poduzeca (narocito mala i srednja) odjeli vezani uz razvoj proizvodnje i konstrukciju
spojeni, odnosno iste osobe rade oba posla. To se napravilo kako bi se pojednostavio upitnik i
smanjila moguénost nesporazuma kod ispitanika. Kod izrade modela uvodenja GSCM-a,
»zeleni“ elementi ¢e se medusobno odvojiti tako da ¢e zasebno biti model uvodenja ,,zelene*
proizvodnje i model uvodenja ,,zelenog* dizajna.

Upitnik za anketno istrazivanje napravljen je on-line programu za izradu upitnika
LimeSurvey [317]. Zbog svog obujma i opSirnosti, §to i karakterizira gore navedeni problem
vezan uz broj koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva, upitnik sadrzi 57 pitanja. Za
njeno popunjavanje potrebno je izdvojiti maksimalno 45 minuta, ovisno o tome koje sve
odjele poduzece ima. Upravo iz tog razloga upitnik se radio u on-line verziji kako bi se
omogucilo lak$e ispunjavanje i nastavak rada kada ispitanik ima vremena. Neka od pitanja iz
upitnika uzeta su iz stranih doktorskih radova i znanstvenih publikacija koje sli¢no obraduju
predmetnu tematiku [9, 154, 156, 176, 318]. Time se omogucuje usporedba dobivenih
rezultata s rezultatima stranih istrazivanja. Kompletni upitnik nalazi se u prilogu 1.

Takoder, paralelno je napravljen upitnik i kao word dokument jer su neki ispitanici imali
problema s on-line verzijom upitnika, te su zatrazili primjerak u digitalnom obliku. Ti su
odgovori kasnije uneseni u sustav radi obrade.

Zbog svog obujma i slabog odaziva prikupljanje odgovora trajalo je oko 6 mjeseci i
provedeno je tijekom 2014. godine.

Anketno istrazivanje provedeno je uz podrsku Hrvatske Gospodarske Komore (u
daljnjem dijelu teksta HGK) i REGEA-e. REGEA je ustupila kontakte poduzeca na koje su
poslane pozivnice za ispunjavanje upitnika, dok je HGK omogudila koristenje njihove baze
podataka Biznet [319] za dobivanje kontakata za slanje pozivnica za ispunjavanje upitnika.
Slika 3.1.2 prikazuje broj poslanih pozivnica za ispunjavanje upitnika i broj ispunjenih
upitnika.
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51 102

\ 165

320

2619

B Nisu pokazali zainteresiranost za anketno istrazivanje
M Vracene pozivnice (neispravan e-mail)

Odbili sudjelovati u anketnom istraZivanju
H Broj ispunjenih upitnika (barem jedan dio upitnika)

H Nedovrseni upitnik (niti jedan dio upitnika)

Slika 3.1.2: Broj poslanih pozivnica i ispunjenih upitnika

Upitnik je tako poslan na ukupno 3257 kontakata. Ukupno je vraéeno 320 pozivnica
zbog neispravnih e-mail-ova. Kod komuniciranja s HGK-om dobivena je informacija da je
odredeni postotak kontakata neispravan, odnosno da nisu azurirani. Zbog toga ovaj podatak
ne zacuduje. Iz njihove baze uzeti su kontakti svih velikih poduzeca (otprilike 450 kontakata).
Od srednjih 1 malih poduzeca nisu uzeti svi kontakti. Od srednjih poduzeca uzeto je otprilike
700 kontakata (poduzeca s ve¢im prihodima), dok ostatak ¢ine mala poduzeca. Kod malih
poduzeca pretrazene su sve zupanijske komore te su poduzeca takoder dodavana ovisno 0
veli¢ini prihoda. Ovime se Zeljela postici zastupljenost svih kategorija poduzeca iz cijele RH,
tako da malih ima najvise, a velikih najmanje u uzorku. Razlog tome je taj §to u hrvatskom
gospodarstvu prevladavaju mala i srednja poduzeca te se takva struktura zeljela postiéi i u
anketnom istrazivanju. 2619 poduzeca nije pokazalo zainteresiranost za sudjelovanje u
anketnom istrazivanju. Pod time se podrazumijeva da nisu pristupili on-line programu za
ispunjavanje upitnika niti su se javili da Zele, odnosno ne zele sudjelovati u anketnom
istrazivanju.

Nazalost, broj ispunjenih upitnika je malen, §to je i odraz trenutne recesije unutar
Hrvatskog gospodarstva i nezainteresiranosti privrede. 51 poduzece poslalo je mail da ne zeli
sudjelovati u anketnom istrazivanju. Razlozi nesudjelovanja su bili svakakvi, od tajnosti
podataka, odsutnosti osoba ovlastenih za davanje informacija, do smatranja da njihovo
poslovanje nije vezano uz tematiku istrazivanja. Neki od ispitanika ispunili su samo jedan dio

upitnika, a od ostatka odustali, iako su u par navrata dobili podsjetnik da nastave s
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Ispunjavanjem upitnika. 165 ispitanika koji su dobili pozivnice usli su u sustav za
ispunjavanje upitnika te nisu zavrsili niti jedan dio upitnika ili ju uopce nisu ni poceli
ispunjavati. Oni su kao i svi ostali dobivali podsjetnike za nastavak ispunjavanja upitnika, ali
se nisu odazvali. Pretpostavka autora doktorskog rada je ta da ovako slab odaziv samo
dodatno potvrduje slabu informiranost i ne- zainteresiranost hrvatskih poduzeéa kada je u
pitanju odrzivost. Zbog ovoga je uzorak relativno mali, ali kao §to je prije navedeno, model
uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe temeljit ¢e se na provedenom anketnom
istrazivanju i pregledu literature. Kao $to je prije navedeno, upitnik anketnog istrazivanja se
sastoji od tri dijela. Tako su neki od ispitanika ispunili samo prvi dio upitnika, neki samo prvi
i drugi, a neki su u potpunosti ispunili upitnik. Preduvjet za ispunjavanje drugog dijela
upitnika je ispunjeni prvi dio upitnika, a za ispunjavanje treceg dijela upitnika, ispunjeni prvi i
drugi dio upitnika. Broj ispunjenih upitnika s obzirom na strukturu upitnika anketnog

istrazivanja prikazan je naslici 3.1.3.

N

69

75
M Prvi dio upitnika (uvodni dio i stanje u RH vezano uz odrzivost)
B Drugi dio upitnika (GSCM koncept)

Treci dio upitnika (modeli unutar GSCM koncepte)

Slika 3.1.3: Broj ispunjenih upitnika s obzirom na strukturu upitnika anketnog
istrazivanja

S obzirom na predlozenu strukturu koncepta GSCM-a kao jednog od rezultata
provedene sistematizacije, isti se sastoji od vise modela s odgovaraju¢im ,zelenim*
elementima. Ti modeli mogu se povezati s odgovaraju¢im odjelima ili sektorima unutar
poduzeca.

Ovisno o tome imaju li poduzeca odnosno nemaju takve odjele unutar poduzeca,
ispitanici su ispunjavali samo one modele GSCM koncepta koji su vezani uz odjele koje
imaju unutar poduzeca. Ovdje se podrazumijeva da sva poduzeca unutar svoje organizacijske
strukture imaju odjele ili funkcije nabave i marketinga. Slika 3.1.4 pokazuje broj ispunjenih

upitnika ovisno o modelima (odjelima) unutar poduzeca.
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24
18
H ,Zelena” nabava H ,Zelena” proizvodnja i zeleni dizajn
m ,Zeleno” skladistenje H ,,Zeleni“ transport
H ,Zelena” povratna logistika m ,Zeleno” pakiranje

»Zeleni marketing

Slika 3.1.4: Broj ispunjenih upitnika ovisno o modelima GSCM koncepta

Iz slike 3.1.4 vidi se da od poduzeca koja su ispunila upitnik, njih najmanje ima odjel ili
funkciju povratne logistike, dok njih najvise ima odjel ili funkciju skladistenja. Naravno uz
prethodno navedenu ¢injenicu da sva poduzeca imaju odjel ili funkciju nabave i marketinga.

Klasifikacija veli¢ine poduzeca u RH preuzeta je iz Zakona o racunovodstvu iz 2007.
godine [320] i ona je sljedeca:

e Mali poduzetnici su oni koji ne prelaze dva od sljedeéih uvjeta:
— ukupna aktiva 32.500.000,00 kuna,
— prihod 65.000.000,00 kuna,
— prosje€an broj radnika tijekom poslovne godine 50.
e Srednji poduzetnici su oni koji prelaze prethodna dva uvjeta, ali ne prelaze dva
od sljedec¢ih uvjeta:
— ukupna aktiva 130.000.000,00 kuna,
— prihod 260.000.000,00 kuna,
— prosje€an broj radnika tijekom poslovne godine 250.

e Veliki su poduzetnici oni koji prelaze dva od tri uvjeta za srednje poduzetnike.

Unutar anketnog istrazivanja djelatnost poduzeca definirala se prema Nacionalnom
klasifikatoru djelatnosti 2007. (u daljnjem dijelu teksta NKD) [321], te su unutar upitnika
poduzec¢ima ponudene sljedece djelatnosti:

e poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo,
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e prehrambena industrija,

e tekstilna industrija,

e drvopreradivacka industrija,
e metalopreradivacka industrija,
e kemijska industrija,

e naftna industrija,

e elektroindustrija,

e gradevinarstvo,

e trgovina,

e Dbrodogradnja,

e pomorstvo,

e turizam,

e prijevoz i skladiStenje,

e rudarstvo,

e informacije i komunikacije,

e financijske djelatnosti i osiguranje,

e opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija,

e opskrba vodom, gospodarenje otpadom,

e neka druga.

Zbog

relativno malog broja prikupljenih odgovora i radi potreba kod analiziranja

upitnika, djelatnosti poduzec¢a grupirane su u kategorije prema tablici 3.1.5.

Tablica 3.1.5: Kategorije klasifikacije djelatnosti za analizu upitnika

Kategorije klasifikacije djelatnosti za
analizu upitnika

Djelatnost prema NKD 2007.

Proizvodna djelatnost

poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo, prehrambena
industrija, tekstilna industrija, drvopreradivacka
industrija, metalopreradivacka industrija, kemijska
industrija, naftna industrija, elektro industrija,
gradevinarstvo, brodogradnja i rudarstvo

Usluzna djelatnost

trgovina, pomorstvo, turizam, prijevoz i skladistenje,
informacije i komunikacije i financijske djelatnosti i
osiguranje,

Komunalna i procesna djelatnost

opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i
klimatizacija, opskrba vodom i gospodarenje otpadom

Ovime se osigurava dovoljno veliki uzorak za analizu prema gore navedenim i

klasificiranim djelatnostima. Posto se poduzeca mogu registrirati za vise djelatnosti, ona se
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mogu nalaziti u dvije kategorije ukoliko, recimo, imaju proizvodnju i prodaju svojih
proizvoda. U tom slu¢aju ona su svrtana prema temeljnoj (eng. core) djelatnosti. Sva analiza
podataka unutar ovog poglavlja radit ¢e se na temelju dvije kategorijske varijable. Prva
kategorijska varijabla je gore navedena i predstavlja djelatnost kojom se poduzece bavi, dok
je druga kategorijska varijabla veli¢ina poduzecéa (malo, srednje, veliko).

Uz razliciti broj ispunjenih dijelova upitnika, razlikuje se i broj pristiglih odgovora
ovisno o velicini i djelatnosti poduzeca. Slika 3.1.6 pokazuje broj ispunjenih upitnika ovisno o
djelatnosti poduzeca, dok slika 3.1.7 prikazuje broj ispunjenih upitnika ovisno o veli¢ini

poduzeca.
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90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T f

Prvi dio upitnika Drugi dio upitnika Tredi dio upitnika
(uvodni dio i stanje u (GSCM koncept) (modeli unutar GSCM
RH vezano uz koncepte)

odrZivost)

M Proizvodna djelatnost W UsluZna djelatnost = Komunalna i procesna djelatnost

Slika 3.1.6: Broj ispunjenih upitnika u ovisnosti o djelatnosti poduzeéa
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B Malo poduze¢e M Srednje poduzece = Veliko poduzeée

Slika 3.1.7: Broj ispunjenih upitnika u ovisnosti o veli¢ini poduzeca
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Iz gore navedenih slika vidljivo je da je najviSe odgovora prikupljeno iz proizvodne
djelatnosti, nakon ¢ega slijedi usluzna djelatnost i na kraju komunalna i procesna djelatnost. S
druge strane najvise se odgovora dobilo od malih poduzeéa. Iza toga slijede srednja poduzeca,
dok se najmanje odgovora dobilo od velikih poduzec¢a. Ovo je u skladu s o¢ekivanjem jer broj
odgovora prati broj¢anu strukturu poduzeca u Hrvatskoj.

U daljnjem dijelu doktorskog rada prikazat ¢e se rezultati anketnog istrazivanja prema

gore navedenim dijelovima upitnika.

3.2 Analiza rezultata anketnog istrazivanja

U ovom poglavlju prikazat ¢e se analiza upitnika anketnog istrazivanja Kkoje je
provedeno u hrvatskom gospodarstvu, odnosno Hrvatskoj privredi. Rezultati ¢e se pokazati za
prva dva dijela upitnika. Rezultati treceg dijela upitnika sluze za izradu modela, te ¢e se oni

prikazati u poglavlju vezanom na model.

3.2.1 Trenutno stanje odrzivosti u Hrvatskoj

U ovom dijelu upitnika postavljana su pitanja uz trenutno stanje odrzivosti u RH,
odnosno koliko su poduzeéa upoznata, jesu li uvela ili planiraju uvesti navedene koncepte,
modele, metode, standarde i direktive.

Unutar svake grupe pitanja proveden je % test kako bi se odredile statistidki znadajne
razlike unutar pojedinih standarda, direktiva, odnosno koncepata, modela i metoda. Zbog
preglednosti 1 obujma doktorskog rada rezultati x2 testa dat ¢e se u prilogu 2, dok ¢e se u
ovom poglavlju oni samo prokomentirati. Takoder, radi moguénosti provedbe ¥ testa, neke
od kategorija (npr. uveli smo 1 uvodimo ga) odgovora su spojene, $to je takoder vidljivo u
prilogu 2. Svi XZ testovi su provedeni s vjerojatno$¢u pogreske od 5 %, te se na svim slikama
nalazi broj odgovora za pojedine kategorije.

Kruskal-Wallis-ov test analize varijance proveden je kako bi se utvrdilo postoje li
statisticki znacajne razlike unutar odgovora u odnosu na veli¢inu poduzeca i gospodarsku
djelatnost (prema tablici 3.1.5). Test je pokazao da statisticki znacajnih razlika izmedu
odgovora u odnosu na veli¢inu poduzec¢a 1 gospodarsku djelatnost nema, te se iz tog razloga
rezultati neCe detaljnije razmatrati. Ovo takoder odgovara na pitanje (podhipoteza) kako
veli¢ina i djelatnost poduzeca utjeCe na poznavanje i stupanj uvodenja odrzivih koncepata i
metoda, ali i standarda i direktiva sto je ujedno i definirano kao podhipoteza doktorskog rada.

Da bi se otkrila povezanost (ovisnost) izmedu standarda, direktiva, koncepata, modela 1

metoda provelo se je istrazivanje korelacije. Ovime se Zeli utvrditi kako oni medusobno
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utjecu jedni na druge, odnosno npr. kako upoznatost s pojedinim standardom utjee na
upoznatost ili uvodenje pojedinih direktiva. Razmatraju se samo one korelacije kod kojih se
oc¢ekuje odredena pozitivna povezanost. Crvenim brojevima oznaceni su iznosi koeficijenta
korelacija koji su statisticki znacajni, dok su crnim oznadeni oni statisticki beznacajni.
Predznak ukazuje na smjer povezanosti. Tako minus oznacuje da oni nisu medusobno
povezani, dok plus oznacuje da su medusobno povezani. Apsolutna vrijednost koeficijenta
korelacije ukazuje na jacinu veze; $to je ona blize 1,00, to je korelacija jaca. Ovdje valja
napomenuti spomenutu ¢injenicu da su se radi mogucénosti provedbe testa korelacije neke
kategorije odgovora morale spojiti. Tako su se kod stupnja uvodenja standarda, koncepata,

modela i metoda kategorije ,,uveli smo ga“ i ,,uvodimo ga“ spojile u jednu.

3.2.1.1 Standardi

stupanj uvodenja standarda.

Slika 3.2.1.1.1 prikazuje upoznatost sa standardima, dok slika 3.2.1.1.2 prikazuje
0% .

1ISO9001 | OHSAS ISO ISO ISO ISO ISO ISO

14001 18001 50001 14064 26000 14040 14062 14051
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Slika 3.2.1.1.1: Upoznatost sa standardima
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Slika 3.2.1.1.2: Stupanj uvodenja standarda

Iz slike 3.2.1.1.1 koja govori o upoznatosti poduzeca s navedenim standardima vidljivo
je da su poduzecéa najviSe upoznata sa standardima ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001.
Navedeni standardi su standardi koji su se najviSe uvodili unutar anketiranih poduzeca,
vidljivo iz slike 3.2.1.1.2. na y* testu za upoznatost sa standardima, a i za uvodenje standarda
pokazuje signifikantnu razliku izmedu pojedinih standarda. To samo potvrduje gore navedenu
premisu da su poduzeéa s pojedinim standardima vise, a s pojedinima manje upoznata.
Ovakvi rezultati 1 ne predstavljaju veliko iznenadenje, posSto su to standardi koji su
najpoznatiji u svijetu, te ith mnoga poduzeca traze kako bi se dokazala kvaliteta, briga o
okolisu, ali 1 briga o zaposlenicima 1 sigurnos$¢u na radu. Iz ovoga se moze zakljuciti da su to
standardi koji su ,,najpopularniji“ u Hrvatskoj i standardi koji imaju najvecu vjerojatnost da
budu uvedeni u poduzece.
Rezultati testa povezanosti (korelacije) prikazani su u sljede¢im tablicama:
e Tablica 3.2.1.1.3 Povezanost stupnja uvodenja standarda s upoznatosti s
direktivama, konceptima, modelima i metodama,
e Tablica 3.2.1.1.4 Povezanost stupnja uvodenja standarda sa stupnjem uvodenja

direktiva, koncepata, modela i metoda.
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Tablica 3.2.1.1.3: Povezanost stupnja uvodenja standarda s upoznatosti s direktivama, konceptima, modelima i metodama

Stupanj uvodenja

Upoznatost s direktivama, konceptima, modelima i metodama

standarda WEEE | RoHs PPW EMAS EPA ED LCA GS?Ehgg\SACM PLM/LCM E::;?:LL/ EE;@TJ
ISO 9001 0,1461 | 0,0525 | 0,1192 | 0,0692 | 0,1325 | -0,0194 | 0,1167 0,0857 0,1085 0,1068 | 0,1420
1ISO 14001 0,2432 | 0,2220 | 0,3101 | 0,2068 | 0,3112 | 0,1858 | 0,3307 0,2577 0,3065 0,2999 | 0,3155
OHSAS 18001 0,1402 | 0,075 | 0,1118 | 0,1298 | 0,2985 | 0,0294 | 0,3019 0,3582 0,2433 0,3044 | 0,2724
ISO 14040 0,0653 | 0,1329 | 0,0785 | 0,0746 | 0,1690 | 0,0295 | 0,2289 0,2839 0,2688 0,2951 | 0,2478
1ISO 26000 0,0800 | 0,1670 | 0,2067 | 0,2265 | 0,2924 | 0,1344 | 0,2679 0,3117 0,2773 0,3264 | 0,3231

Tablica 3.2.1.1.4: Povezanost stupnja uvodenja standarda sa stupnjem uvodenja direktiva, koncepata, modela i metoda

Stupanj uvodenja

Stupanj uvodenja direktiva, koncepata, modela i metoda

standarda WEEE | RoHs PPW EMAS EPA ED LCA GS?E'\géSI\SACM PLM/LCM EU%LL/ (I;E;(SZIID:’/
I1ISO 9001 0,1324 | 0,0005 | 0,0724 | 0,1153 | 0,1649 | 0,0176 | 0,2198 0,2433 0,2289 0,2287 | 0,1890
ISO 14001 0,2704 | 0,1444 | 0,1380 | 0,1641 | 0,2895 | 0,0959 | 0,2085 0,2432 0,1867 0,2453 | 0,1966
OHSAS 18001 0,1749 | 0,1028 | 0,2754 | 0,2373 | 0,4488 | 0,2674 | 0,4312 0,4371 0,4518 0,5037 | 0,4238
ISO 14040 0,2473 | 0,2533 | 0,2115 | 0,3291 | 0,3437 | 0,2841 | 0,6329 0,4808 0,5725 0,5355 | 0,5090
ISO 26000 0,2388 | 0,1968 | 0,2690 | 0,2938 | 0,3916 | 0,3329 | 0,6157 0,5298 0,5585 0,6412 | 0,5860
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Iz tablica 3.2.1.1.31 i 3.2.1.1.4 vidljivo je da stupanj uvodenja ISO 9001 standarda ne
utjee na upoznatost i stupanj uvodenja direktiva, koncepata, modela i metoda. S druge strane,
ISO 14001 pozitivno utjeCe na upoznatost i stupanj uvodenja direktiva, koncepata, modela i
metoda. Stupanj uvodenja standarda OHSAS 18001, ISO 14040 i ISO 26000 imaju pozitivni
utjecaj na poznavanje koncepata, modela i metoda, te imaju pozitivni utjecaj na stupanj
uvodenja direktiva, koncepata, modela i metoda. Ovdje treba primijetiti da stupanj uvodenja
ISO 14001 standarda ima pozitivan utjecaj na stupanj uvodenja odnosno pridrzavanja EPA
(Zakonom o zastiti okoli$a). Naravno, ta veza vrijedi i obratno, odnosno da EPA pozitivno
utjece na stupanj uvodenja ISO 14001 standarda. To se moze protumaciti tako da poduzeca
uvodenjem ISO 14001 standarda mogu lakSe postivati, odnosno dosti¢i ciljeve propisane
EPA-om. Takoder postoji statisticki znacajna veza izmedu ISO 14040 standarda i LCA
metode 1 PLM/LCM koncepta. Ova veza ne iznenaduje jer se ISO 14040 standard odnosi na
LCA metodu, a LCA metoda se Cesto koristi kao alat unutar PLM-a i LCM-a. Zadnja
statistiCki znacajna korelacija je izmedu PPW direktive i GSCM/SSCM/ESCM-a. PPW
direktiva definira koliko se ambalaznog otpada mora oporabiti, odnosno reciklirati. Zaklju¢ak
je da uz pomo¢ modela ,,zelenog* pakiranja, unutar GSCM/SSCM/ESCM koncepta poduzecéa
pokusavaju dosti¢i svoje ciljeve propisane direktivom. Kao generalni zaklju¢ak moze se
zakljuciti da stupanj uvodenja gore navedenih standarda (osim ISO 9001 standarda) pozitivno
utjece na upoznatost odnosno stupanj uvodenja direktiva, koncepata, modela i metoda. Ovo
znaci da ¢e poduzeca koja su uvela prethodno navedene standarde, prije uvesti, odnosno

primjenjivati u tablici navedene direktive, koncepte, modele i metode.

3.2.1.2 Direktive

Slika 3.2.1.2.1 prikazuje upoznatost sa direktivama, dok slika 3.2.1.2.2 prikazuje stupanj
uvodenja direktiva.

S direktivama se dogada ista stvar, odnosno postoje direktive s kojima su poduzeca
bolje, odnosno losije upoznata (slika 3.2.1.2.1) ili ih u manjoj ili ve¢oj mjeri uvode, odnosno
primjenjuju (slika 3.2.1.2.2). Takoder ovu premisu potvrduje provedeni y? test. Tako su
poduzeca najbolje upoznata s direktivama, odnosno zakonom WEEE, EPA, RoHs i PPW. S
druge strane, poduzeca najvise uvode (primjenjuju) WEEE, RoHs, EPA 1 PPW direktive,
odnosno zakon. Ovdje valja napomenuti da su poduzeca duzna postivati pojedine direktive,
ovisno o tome o kojoj se direktivi radi. Ovo je detaljnije opisano u poglavlju 4 vezanom uz

direktive 1 Zakon o okoliSu.
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Slika 3.2.1.2.2: Stupanj uvodenja direktiva

Postavlja se pitanje zasto dolazi do tog neznanja. Jedan od razloga je taj da je RH

nedavno usla u EU i nisu sva poduzeca stigla upoznati direktive i primijeniti ih. Drugi razlog
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je taj da se mala i srednja poduzeéa teze snalaze u podru¢ju vezanom uz direktive i zakone.

Razlog tome je nedostatak zaposlenika i kompetencija zaposlenika vezanih uz znanje o

okolisnim regulativama (direktivama 1 zakonima). Samim time poduze¢a mogu biti kaznjena

od nadleznih ustanova zbog nepridrzavanja istih.

e Tablica 3.2.1.2.3 Povezanost stupnja uvodenja direktiva s upoznatosti S

konceptima, modelima i metodama,

e Tablica 3.2.1.2.4 Povezanost stupnja uvodenja direktiva sa stupnjem uvodenja

koncepata, modela i metoda.

Kao generalni zaklju¢ak na temelju tablica 3.2.1.2.3 i1 3.2.1.2.4 mozZe se zakljuciti da je

stupanj uvodenja direktiva pozitivho povezan s upoznatosti i stupnjem uvodenja koncepata,

modela 1 metoda. Ukratko to znaci da ¢e poduzeca koja su uvela, odnosno primjenjuju neke

od gore navedenih direktiva, prije uvesti neki od gore navedenih koncepata, modela i metoda.

Autora doktorskog rada ovo i ne iznenaduje previse, jer direktive samo definiraju uvjete i

odredene granice kojih se poduzeca moraju pridrzavati, a ne i nacin kako to posti¢i. Iz tog

razloga poduzeca se okrecu odrzivim konceptima, modelima i metodama kako bi to postigla.

Tablica 3.2.1.2.3: Povezanost stupnja uvodenja direktiva s upoznatosti s konceptima,

modelima i metodama

Stupanj uvodenja direktive

Upoznatost s konceptima, modelima i metodama

LCA | GSCM/SSCM/ESCM | PLM/LCM | GL/SL/EL/CL | GP/SP/EP/CP
WEEE 0,2155 0,2994 0,3238 0,3339 0,3395
RoHs 0,2989 0,2509 0,3423 0,3669 0,2776
PPW 0,2497 0,2606 0,2522 0,2956 0,2268
EMAS 0,1416 0,2094 0,1809 0,2568 0,3006
EPA 0,3163 0,2383 0,3500 0,2875 0,3675
ED 0,1997 0,1843 0,2261 0,3194 0,2321

Tablica 3.2.1.2.4: Povezanost stupnja uvodenja direktiva sa stupnjem uvodenja

koncepata, modela i metoda

Stupanj uvodenja direktive

Stupanj uvodenja koncepata, modela i metoda

LCA | GSCM/SSCM/ESCM | PLM/LCM | GL/SL/EL/CL | GP/SP/EP/CP
WEEE 0,3716 0,3284 0,3507 0,3297 0,3100
RoHs 0,4263 0,3282 0,3784 0,2648 0,1606
PPW 0,4110 0,5313 0,4387 0,4566 0,3310
EMAS 0,4469 0,4116 0,4729 0,4935 0,4183
EPA 0,3652 0,3364 0,3558 0,3406 0,3180
ED 0,3208 0,3576 0,3428 0,3573 0,1857
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3.2.1.3 Koncepti, modeli i metode

Slika 3.2.1.3.1 prikazuje upoznatost sa konceptima, modelima i metodama, dok slika

3.2.1.3.2 prikazuje stupanj uvodenja koncepata, modela i metoda.
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Zadnji dio prvog dijela upitnika odnosi se na upoznatost (slika 3.2.1.2.1) i uvodenje
(slika 3.2.1.2.2) koncepata, modela i metoda. Za razliku od standarda i direktiva, ovdje ne
postoji razlika izmedu upoznatosti poduzeca sa pojedinim konceptima, modelima 1 metodama.
Ovo je takoder potvrdeno y° testom koji se nalazi u prilogu 2. Jako je mali broj poduzeéa koja
Ssu uopc¢e upoznata S navedenim konceptima, modelima i metodama i naravno jos ih je manji
broj uvelo ili ih planira uvesti. To nazalost potvrduje jednu od postavljenih pod-hipoteza
(odgovor na pitanje), da hrvatska poduzeca, kada se govori o utjecaju na okoli$, uglavnom
uvode i primjenjuju samo one stvari na koje ih obvezuje EU (direktive), drzava (zakoni) i

standardi (dobavljaci, odnosno kupci).

3.2.1.4 Grupiranje (klasteriranje) koncepata, modela, metoda, standarda i

direktiva

Za potrebe klasteriranja potrebno je pronaci i definirati faktore koji opisuju stupanj
uvodenja pojedinih standarda, direktiva, koncepata, modela i metoda. To je provedeno
faktorskom analizom te su dobiveni Kklasteri standarda, direktiva, koncepata, modela i metoda
s pronadenim zajedni¢kim dominantnim faktorima. Tablica 3.2.1.4.1 prikazuje faktorsku
analizu stupnja uvodenja standarda, direktiva, koncepata, modela i metoda. Grupe faktora za
upoznatost sa standardima, direktivama, konceptima, modelima i metodama su jako sli¢ne
kao i kod stupnja uvodenja, te se zbog preglednosti doktorskog rada ta analiza nalazi u prilogu
3. Kao i kod testa korelacije, predznak ukazuje na smjer povezanosti, dok apsolutna vrijednost
ukazuje na jadinu statisticke znacajnosti s faktorom. Sto je ona blize 1,00, to je statisticka
znacajnost jaca. Crvenom bojom oznacene su snazne statisticke znacajnosti s pojedinim
faktorima (vise od 0,70), crnom bojom oznacene su statistiCke znacajnosti s faktorima koje
nisu znacajne, dok su zelenom bojom oznaCene statisticke znacajnosti s faktorom koje se
mogu jo§ smatrati znacajnima, pogotovo ako su prema drugim faktorima znacajnosti slabo

izrazene.

Tablica 3.2.1.4.1: Faktorska analiza stupnja uvodenja standarda, direktiva, koncepata,

modela i metoda

Stupanj uvodenja Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | Faktor 5
1SO 9001 0,0951 -0,0425 0,8141 0,0668 0,1463
ISO 14001 0,3408 0,0646 0,7761 0,1125 0,0185
1SO 14040 0,8663 0,0757 0,1133 0,2417 0,2470
ISO 14051 0,8880 0,1446 0,0997 0,2216 0,1821
ISO 14062 0,9081 0,1471 0,0755 0,0347 0,1991
ISO 14064 0,8436 0,0831 0,0388 0,0173 0,2917
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Stupanj uvodenja Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor4 | Faktor 5
1ISO 26000 0,7759 0,1790 0,2218 0,0648 0,2876
1SO 50001 0,8154 0,2618 0,0723 -0,0021 0,2590
OHSAS 18001 0,6188 0,2293 0,4380 -0,1688 0,2323
WEEE 0,1702 0,2795 0,2354 0,6827 0,1953
RoHs 0,0982 0,2197 0,0205 0,8607 0,1545
IPP 0,2554 0,4094 -0,0553 0,4151 0,5902
PPW 0,1008 0,7302 0,1074 0,1416 0,3861
EMAS 0,1814 0,4880 -0,0813 0,2834 0,4268
VOC 0,1118 0,8311 -0,0615 0,2270 0,0947
ELV 0,3761 0,3781 0,1269 0,2428 0,3022
EuP 0,2688 0,7469 0,1004 0,1303 0,3733
EPA 0,2171 0,6769 0,2589 -0,0735 0,2937
ED 0,2464 0,7426 -0,1120 0,2601 0,1516
GSCM/SSCM/ESCM 0,2646 0,2742 0,1172 0,0849 0,8292
LCA 0,4285 0,0913 0,0496 0,4172 0,6577
PLM/LCM 0,4149 0,2094 0,0238 0,2922 0,7374
GL/SL/EL/CL 0,3520 0,2932 0,1098 0,0343 0,7795
GP/SP/EP/CP 0,3515 0,1834 0,1272 -0,0155 0,7355

Iz tablice su jasno vidljive grupe, odnosno klasteri standarda, direktiva, koncepata,
modela i metoda. Naravno ti klasteri su vezani uz faktore.

Tako faktor 1 grupira zajedno 1SO 14040, 1ISO 14051, I1SO 14062, 1ISO 14064, I1SO
26000, ISO 50001 i OHSAS 18001 standarde. Ovaj faktor moze se definirati kao faktor koji
povezuje standarde ¢ije uvodenje prema mi$ljenju autora nije povezano uz dobavljace ili
kupce, nego je povezano s interesnim grupama unutar poduzecéa (uprava poduzeca, sindikati,
zaposlenici 1 dionicari) i izvan poduzeéa (investitori, osiguravajuce kuce, ekoloske udruge i
grupe za ocuvanje okolisa).

Faktor 2 grupira PPW, VOC, EuP, ED i EPA direktive i zakon o o¢uvanju okolisa. Ovu
grupu mozemo definirati kao grupu direktiva i zakona o ocuvanju okoliSa koja poduzeca
uvode odnosno primjenjuju u skladu s EU direktivama i zakonom RH-a.

Faktor 3 je zanimljiv faktor i autor doktorskog rada ga definira kao faktor unutar kojeg
su standardi koja poduzeca uvode na zahtjev dobavljaca i kupaca. On grupira ISO 9001 i ISO
14001 standarde, odnosno standarde koji su najviSe uvedeni u hrvatska i svjetska poduzeca.
To su standardi koje dobavljaci i kupci traze da poduzeca imaju kako bi dokazali svoju
kvalitetu 1 brigu o okolisu. Izmedu ova dva standarda postoji jaka pozitivna korelacijska veza
izmedu stupnja uvodenja u iznosu od 0,4881. Ovo govori da ¢e poduzeca koja uvedu ISO

9001 standard vrlo vjerojatno u budué¢nosti uvesti i ISO 14001 standard.
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Faktor 4 grupira dvije direktive koje su prema misljenju autora najpoznatije direktive:
RoHS i WEEE direktivu. Obje direktive direktno utje¢u na poduzeca jer WEEE definira
postotak proizvedenih proizvoda koji se mora oporabiti, reciklirati i ponovno Koristiti, dok
RoHSs zabranjuje ili definira koli¢inu Stetnih tvari koje se smiju nalaziti u proizvodima.

Faktor 5 grupira GSCM/SSCM/ESCM, PLM/LCM, GL/SL/EL/CL, GP/SP/EP/CP i
LCA koncepte, modele i metode. Prema miSljenju autora doktorskog rada ovo i nije
iznenadenje. Ovo samo potvrduje autorovo misljenje da poduzec¢a nemaju jasnu sliku o razlici
izmedu ovih koncepata, modela i metoda. To jasno pokazuju i medusobno visoki iznosi
korelacije izmedu ovih koncepata, modela i metoda prikazanih u tablici 3.2.1.4.2. 1z tog
razloga gore prilozen sistematski prikaz uvelike doprinosi lakSem razumijevanju razlike medu

njima, a samim time i lakse uvodenje.

Tablica 3.2.1.4.2: Korelacije izmedu stupnjeva uvodenja GP/SP/EP/CP-a, PLM/LCM-a,
GL/SL/EL/CL-a i GP/SP/EP/CP-a

Stupanj uvodenja koncepta i modela

Stupanj uvodenja
koncepta i modela | GSCM/SSCM/ESCM | PLM/LCM | GL/SL/EL/CL | GP/SP/EP/CP LCA

GSCM/SSCM/ESCM 1,0000 0,8323 0,8961 0,7414 0,7823
PLM/LCM 0,8323 1,0000 0,8299 0,7618 0,9323
GL/SL/EL/CL 0,8961 0,8299 1,0000 0,8286 0,7688
GP/SP/EP/CP 0,7414 0,7618 0,8286 1,0000 0,7015
LCA 0,7823 0,9323 0,7688 0,7015 1,0000

Dobivene faktore mozemo shodno opisanom Klasificirati kako slijedi:
e Faktor 1-Faktor utjecaja interesnih grupa,
e Faktor 2-Faktor utjecaja EU direktiva,
e Faktor 3-Faktor utjecaja dobavljaca i kupaca,
e [Faktor 4-Faktor utjecaja WEEE i RoHs direktive (dvije najpoznatije EU
direktive),

e [Faktor 5-Faktor utjecaja koncepata, modela i metoda.

Postoje direktive kod kojih nije izrazito definiran niti jedan faktor. To su IPP, EMAS i
ELV. Ovo zna¢i da niti jedan faktor nije dominantan, odnosno da svaki faktor pomalo opisuje
gore spomenute standarde i direktive. Njih kao takve mozemo staviti u zasebni klaster,

odnosno grupu koja predstavlja direktive koje imaju podjednaki utjecaj svih faktora, odnosno
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na njihovo uvodenje odnosno primjenu unutar poduzeéa podjednako utjecu svi gore navedeni

faktori.

3.2.2 Upravljanje zelenim lancima opskrbe

Drugi dio upitnika predstavlja pitanja vezana uz GSCM. Ovdje ¢e se prikazati stanje
vezano uz pokretace za uvodenje GSCM-a, barijere kod uvodenja GSCM-a, korist od
uvodenja GSCM-a i aktivnosti za poboljsSanje GSCM-a unutar poduzeca. Takoder ¢e se dati
trenutno stanje u hrvatskom gospodarstvu vezano uz upoznatost i stupanj uvodenja pojedinih
modela unutar GSCM-a. Jedno od pitanja vezanih uz modele GSCM-a bilo je da poduzeca
rangiraju od 1 (najvise) do 8 (najmanje) vaznost navedenih modela za poduzeée. Ovo pitanje
takoder je uzeto u analizu.

Provedeni XZ test za statistiCku znacajnost razlika izmedu pokretaca, barijera, koristi,
aktivnosti za poboljsanje i rangiranje modela unutar GSCM-a pokazuje statisticki znacajne
razlike izmedu njih. Rezultati tih 4 testova nalaze se u prilogu 5. Ti testovi provedeni su s
vjerojatnoséu pogreske od 5 %.

Ovdje je takoder proveden Kruskal-Wallis-ov test analize varijance kako bi se utvrdilo
postoje li statistiCki znaCajne razlike unutar odgovora u odnosu na veli¢inu poduzeca i
gospodarsku djelatnost (prema tablici 3.1.5). Test je pokazao da statisti¢ki znacajnih razlika
izmedu odgovora nema, te se iz tog razloga rezultati nece detaljnije razmatrati.

Nakon §to je provedenim xz test utvrdeno da postoji razlika izmedu pojedinih pokretaca,
barijera, koristi, aktivnosti za poboljSanje i rangiranje modela unutar GSCM-a, potrebno ih je
rangirati, odnosno definirati one koje imaju najveci utjecaj i one koje imaju najmanji utjecaj.
To se je napravilo pomoc¢u Friedman-ovog neparametrijskog testa analize varijance za zavisne
uzorke. Cilj je ovog testa vidjeti koja se od hipoteza Hg ili Hy prihvaca. Prvi korak je definirati
rangove pomocu kojih se podaci mogu usporediti, odnosno sortirati (rangirati). Friedman-ov
test pretvara rezultate u rangove, pri ¢emu rezultati s istim rangom dobivaju tzv. vezani ili
zajednicki rang; koristi se kada ima veci broj eksperimentalnih situacija ili ponovljenih
mjerenja. [ako test prvenstveno sluzi za provjeru hipoteze, ovdje ¢e se iskoristiti za rangiranje
podataka prema utjecaju. Rangovi se definiraju ovisno o broju varijabli, pri ¢emu rezultati s
istim rangom dobivaju tzv. vezani ili zajednic¢ki rang. Ako je primjerice 6 varijabli, rangovi se
dijele od vrijednosti 1 pa do vrijednosti 6. Od toga 3 zadnje varijable imaju istu najvecu
vrijednost. Tako ¢e se rangovi dijeliti na sljede¢i nacin. Prve tri (krenuv$i od najmanje
vrijednosti) ¢e dobiti rangove 1,2,3. Zadnje 3 varijable s istom vrijednoS¢u nece dobiti

vrijednosti 4, 5 1 6, nego ¢e dobiti njihovu aritmeticku sredinu, odnosno rangovi ¢e biti 5, 5 1
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5. Rang 5 predstavlja vezani, odnosno zajednicki rang. Upravo zbog opisanog nacina
rangiranja, gdje se za iste vrijednosti daje ista vrijednost ranga, ono ¢e se Koristiti za
rangiranje pokretaca, barijera, koristi, aktivnosti za poboljSanje i modela unutar GSCM-a.

Na kraju je napravljena faktorska analiza za pokretaCe, barijere, aktivnosti za
poboljsanje i rangiranje modela GSCM-a. Kako bi se dobila $to jasnija slika, crvenom bojom
su oznaceni svi faktori koji imaju apsolutnu vrijednost ve¢u od 0,60. U slucaju da ne postoji
faktor koji ima takvu vrijednost, zelenom bojom oznacéena je vrijednost onog faktora koji ima
najvecu apsolutnu vrijednost. Ako su dva faktora jako blizu po apsolutnoj vrijednosti, oba su
oznacena zelenom bojom. Ovime se prvenstveno zeli grupirati pokretace i barijere kako bi se
vidjelo odgovaraju li navedenim faktorima odnosno kategorijama. Kod upoznatosti s
modelima GSCM-a, stupnjem uvodenja modela GSCM-a i koristi od uvodenja GSCM-a

znacajan je samo jedan faktor, te se iz tog razloga tablice nece prikazivati i komentirati.

3.2.2.1 Pokretaci uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Na temelju pregleda literature Holt [154], pokretac¢i uvodenja GSCM-a podijeljeni su u
8 kategorija:

e Zakonske regulative. Pod zakonskim regulativama podrazumijevaju se potrebe
prilagodavanja poduzeca hrvatskim okoliSnim regulativama, EU okoliSnim
regulativama i predstoje¢im (dolaze¢ima) regulativama. Valja napomenuti da
prethodno navedene EU direktive i EPA ve¢ definiraju na koji se na¢in poduzeca
moraju prilagoditi njima. Prema miSljenju autora i prema misljenju Holt [154],
ovo predstavlja jedan od vaznijih faktora za uvodenje GSCM-a.

e Drustveni pritisak predstavlja izraz koji oznacava pritisak drustva na to kako bi
se poduzece, odnosno organizacija trebala ponasati. Mnoga poduzeca moraju
postivati sigurnosne 1 zdravstvene standarde (OHSAS18001, ISO14001) kako bi
uopcée mogla poslovati s odredenim sudionicima lanaca opskrbe. Isto tako, jako
je bitno od strane marketinga odrzavati odredeni imidZ okoliSno osvijeStenog
poduzeca ili organizacije kako se ne bi izgubili postojeci, a isto tako dobili
buduci kupci ili korisnici.

e Profesionalna i industrijska tijela. Predstavlja pritisak sindikata, trgovinskih
udruga i drugih na uvodenje GSCM-a unutar poduzeca.

e Financijski faktori takoder uvelike poticu uvodenje GSCM-a u poduzeca. Mnoga
poduzeca postizu znacajne uStede uvodenjem nekih elemenata GSCM-a u

poduzece. Toyota je tako usStedjela 3,6 milijuna $ u 1990. godini razvojem
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standarda za pakiranje za dobavljate kako bi se ambalaza ponovno mogla
koristiti ili reciklirati [154]. Public Service Electric and Gas Company ustedjela
je vise od 2 milijuna $§ smanjenjem broja dobavljata s 270 na 9 [154]. Od
financijskih faktora, najve¢i naglasak je na smanjenju operativnih troSkova
unutar poduzeca.

e Faktori lanca opskrbe. Podrazumijevaju se pritisci, odnosno inicijative od strane
sudionika uzvodnog i nizvodnog lanca opskrbe.

e Unutarnji faktori predstavljaju pokretace koji se javljaju unutar samog poduzeca.
To moze dolaziti od direktora ili zaposlenika, a isto tako moze biti i dio
organizacijske kulture poduzeca. To se prvenstveno dogada ako poduzeca
posluju u okolini u kojoj zaposlenici Zive, te na taj nacin zele poboljsati kvalitetu
svog zivota.

e Kompetitivni faktori uvelike su povezani s financijskih faktorima. Njima se Zeli
stvoriti novi profit na trziStu, ali isto se tako zeli ostvariti rezultate bolje od
konkurencije ili barem drzati korak s konkurencijom.

e Rizik predstavlja pokretae kojima se Zeli smanjiti rizik moguéeg zagadenja
vezanog uz proizvode ili usluge poduzeca i1 odlaganja proizvoda na kraju

njihovog Zivotnog vijeka.

Prema rezultatima anketnog istrazivanja, tablica 3.2.2.1.1 prikazuje najznacajnije
pokretace za uvodenje GSCM-a u hrvatska poduzeca. Pitanje je glasilo: ,,Procijenite prema
Vasem misljenju utjecaj pokretaca na uvodenje upravljanja zelenim lancima opskrbe.*

Crvenom bojom oznaceno je prvih 7 pokretaca koji imaju najveéi utjecaj, dok je plavom
bojom oznaceno 7 pokretata s najmanjim utjecajem. U tablici uz pokretate piSe u koju

kategoriju faktora su svrstani, ovisno o njthovom utjecaju na uvodenje GSCM-a.
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Tablica 3.2.2.1.1: Najznacajniji pokretaci za uvodenje GSCM-a u poduzece

« . - . . Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
Pokretac uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe - .
rang rangova sredina devijacija
Kompetitivni faktori Bolje poslovanje od konkurencije 15,75 1181,50 4,12 1,38
Kompetitivni faktori DrzZanje koraka s konkurencijom 15,66 1174,50 417 1,23
Zakonske regulative Potrebe prilagodavanja poduzeca postoje¢im EU okoliSnim regulativama 15,36 1152,00 4,05 1,42
Unutarnji faktori Izvr$ni (glavni) direktor je zagovornik oCuvanja okolisa 14,81 1111,00 4,07 1,29
Kompetitivni faktori Omogucavanje stvaranja novog profita na trzistu 14,59 1094,50 3,96 1,37
Zakonske regulative Prilagodavanje poduzeca predstoje¢im (dolaze¢im) okolisnim regulativama 14,44 1083,00 3,89 1,47
Financijski faktori Smanjenje operativnih troskova 14,25 1069,00 3,96 1,38
Rizik Smanjenje rizika vezanih uz zdravlje i sigurnost, a povezanih s proizvodnjom 14,21 1065,50 3,96 1,32
Zakonske regulative Potrebe prilagodavanja poduzeca postoje¢im hrvatskim okoli§nim regulativama 13,87 1040,50 3,87 1,38
Unutarnji faktori Odgovornost prema okoli$u (dio drustvene korporativne odgovornosti) 13,57 1017,50 3,89 1,29
Rizik Smaqjenje ri'z'ika vez'a'mih uz“zdravljg i_sigurnqst, q.povezagih S odlag_qnjem 13.37 1002,50 3,87 133
proizvoda ili materijala koji se koristi na kraju njihovog zivotnog vijeka
Faktori lanca opskrbe Pritisak ili poticaji poduzeca kojima dostavljate robu ili usluge 12,60 945,00 3,72 1,36
_Profesionalna i Pritisak od profesionalnih tijela, trgovinskih udruga 11,85 889,00 3,65 1,29
industrijska tijela
Drustveni pritisak Pritisak grupa za ocuvanje okoli$a (npr. Zelena akcija, Greenpeace) 11,51 863,00 3,56 1,35
Drustveni pritisak Misljenje javnosti u lokalnoj zajednici 11,36 852,00 3,55 1,37
Rizik Smanjenje zamijecenog javnog rizika povezanog s poduzeéem 11,35 851,00 3,57 1,31
Faktori lanca opskrbe Pritisak od pojedinaénih potrosaca ili korisnika usluge 11,30 847,50 3,61 1,22
Drustveni pritisak Postizanje ili o¢uvanje odraza drustveno odgovorne kompanije 11,26 844,50 3,51 1,40
Financijski faktori Pritisak dioniCara i1 investitora 11,10 832,50 3,41 1,47
Drustveni pritisak Drustvena ocekivanja/javno medunarodno misljenje 11,07 830,50 3,49 1,35
Financijski faktori Pritisak osiguravajucih kuca 10,54 790,50 3,37 1,41
Drustveni pritisak Drustvena o¢ekivanja/javno misljenje u Hrvatskoj 10,47 785,50 3,43 1,29
Unutarnji faktori Pritisak zaposlenika 8,09 607,00 3,15 1,16
Profesionalna | Pritisak sindikata 7,61 570,50 2,99 1,22

industrijska tijela
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Kada se analiziraju pokretati GSCM-a, vidimo da najve¢i utjecaj imaju kompetitivni
faktori, odnosno zelja za boljim poslovanjem od konkurencije, drzanje koraka s
konkurencijom i stvaranje novog profita. Prilagodavanje poduzeca postoje¢im EU okolisnim
regulativama i dolaze¢im okoliSnim regulativama predstavlja zakonsku regulativu koja se
nalazi unutar 7 najznacajnijih pokretaca. Ovdje se jos nalazi jedan unutarnji faktor (izvrs$ni
direktor je zagovornik ocuvanja okoliSa i jedan financijski faktor (smanjenje operativnih
troSkova).

Kada pogledamo 7 pokretaca s najmanjim utjecajem, mozemo vidjeti da prevladavaju
drustveni faktori (postizanje ili ocuvanje odraza drustveno odgovorne kompanije, drustvena
oc¢ekivanja/javno medunarodno misljenje, drustvena o¢ekivanja/javno misljenje u Hrvatskoj) i
financijski faktori (pritisak dioniara i investitora, pritisak osiguravaju¢ih kuéa). Pritisak
zaposlenika (unutarnji faktor) i pritisak sindikata (profesionalna i industrijska tijela)
predstavljaju pokretace s najmanje utjecaja na uvodenje GSCM-a. Mozemo re¢i da drustveni
faktori i pritisak (bio od zaposlenika, sindikata, dionicara itd.) predstavljaju pokretace s
najmanje utjecaja na uvodenje GSCM-a u poduzece.

Posto je ovo pitanje preuzeto iz anketnog istrazivanja provedenog od strane Diane
Hesley Holt u poduzec¢ima u UK [154], rezultati vezani uz pokretace GSCM-a mogu se
usporediti. U tablici 3.2.2.1.2 prikazani su usporedno pokretaci s najviSe 1 najmanje utjecaja u
Hrvatskoj 1 UK. Crvenom bojom su oznaceni oni s najveéim utjecajem, a plavom oni s
najmanjim utjecajem. Poredani su od najvec¢eg do najmanjeg tako da je prvi pokretac u tablici

najutjecajniji, a zadnji pokretac u tablici najmanje utjecajan.
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Tablica 3.2.2.1.2: Usporedba pokretata GSCM-a s najve¢im i najmanjim utjecajem u Hrvatskoj i UK

Pokretac uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Hrvatska

UK

Kompetitivni faktori

Bolje poslovanje od konkurencije

Zakonske regulative

Potrebe prilagodavanja poduzeéa postoje¢im UK
okolisnim regulativama

Kompetitivni faktori

Drzanje koraka s konkurencijom

Zakonske regulative

Potrebe prilagodavanja poduzeca postoje¢im EU
okoliSnim regulativama

Zakonske regulative

Potrebe prilagodavanja poduzeca postoje¢im EU
okoli$nim regulativama

Drustveni pritisak

Postizanje ili ocuvanje odraza drustveno
odgovorne kompanije

Unutarnji faktori

Izvrsni (glavni) direktor je zagovornik ocuvanja okolisa

Rizik

Smanjenje rizika vezanih uz zdravlje i sigurnost,
a povezanih s odlaganjem proizvoda ili materijala
koji se koristi na kraju njihovog Zivotnog vijeka

Kompetitivni faktori

Omogucavnje stvaranja novog profita na trzistu

Zakonske regulative

Prilagodavanje poduzeca predstojeéim
(dolazec¢im) okoli$nim regulativama

Zakonske regulative

Prilagodavanje poduzeca predstojeéim (dolazeéim)
okoli$nim regulativama

Rizik

Smanjenje rizika vezanih uz zdravlje i sigurnost,
a povezanih s proizvodnjom

Financijski faktori

Smanjenje operativnih troSkova

Unutarnji faktori

Odgovornost prema okolisu (dio drustvene
korporativne odgovornosti)

Drustveni pritisak

Postizanje ili o¢uvanje odraza druStveno odgovorne
kompanije

Kompetitivni faktori

Drzanje koraka s konkurencijom

Financijski faktori

Pritisak dioniCara i investitora

Faktor lanca opskrbe

Pritisak od pojedina¢nih potrosaca ili korisnika
usluge

Drustveni pritisak

Drustvena ocekivanja/javno medunarodno misljenje

Financijski faktori

Pritisak osiguravajuéih kuca

Financijski faktori

Pritisak osiguravajuéih kuca

Financijski faktori

Pritisak dionicCara i investitora

Drustveni pritisak

Drustvena o¢ekivanja/javno misljenje u Hrvatskoj

Faktor lanca opskrbe

Pritisak ili poticaji poduzeca kojima dostavljate
robu ili usluge-faktori lanca opskrbe

Unutarnji faktori

Pritisak zaposlenika

Unutarnji faktori

Pritisak zaposlenika

Profesionalna i
industrijska tijela

Pritisak sindikata

Drustveni pritisak

Pritisak grupa za oCuvanje okolisa (npr. Zelena
akcija, Greenpeace)
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Iz navedenog se moze zakljuciti da izmedu pokretaca u UK i Hrvatskoj ima odredenih
sli¢nosti 1 razlika. U jednoj i drugoj drzavi medu najutjecajnijim pokretacima nalaze se
pokretaci povezani sa zakonskim regulativama. Razlika se ocituje u tome da poduzeca u UK
viSe uzimaju u obzir faktor rizika, dok hrvatska poduzeca u obzir vise uzimaju kompetitivne
faktore. Takoder, oboje imaju jedan unutarnji faktor, kod UK poduzeca to je odgovornost
prema okoliSu (dio drustvene korporativne odgovornosti), dok je za hrvatska poduzeca
pokretac to da je izvrsni (glavni) direktor zagovornik oCuvanja okolisa. Kao zaklju¢ak moze
se re¢i da u UK poduzeca gledaju na GSCM kao koncept koji, osim postivanja zakonskih
regulativa, moze smanjiti utjecaj i rizik prema okolisu i zdravlju zaposlenika. S druge strane,
hrvatska poduzeca takoder gledaju na GCM kao koncept koji omogucuje lakSe postivanje
zakonskih regulativa, ali 1 sluzi za stvaranje novog profita i drzanje koraka ili ¢ak upucéuje na
to kako biti bolji od konkurencije. Generalno moze se re¢i da UK poduzeca, kada su u pitanju
pokretaci GSCM-a, imaju bolje razvijenu ekolosku osvijestenost.

S druge strane, kod pokretaca s najmanje utjecaja takoder postoji odredena sli¢nost
izmedu rezultata ovih dvaju anketnih istrazivanja. Tako se u UK 1 Hrvatskoj medu
pokreta¢ima s najmanje utjecaja nalazi: pritisak zaposlenika (kao unutarnji faktor), pritisak
dionicara i investitora 1 pritisak osiguravajucih kuca (kao financijski faktor). Razlika je u tome
da u UK prevladavaju faktori lanca opskrbe, dok u Hrvatskoj prevladavaju pokretaci
drustvenog pritiska. Ovdje se moZe zakljuciti da niti u UK 1 Hrvatskoj pritisak unutar lanca
opskrbe 1 drustveni pritisak ne pridonosi uvodenju GSCM-a u poduzeca.

Prema rezultatima anketnog istrazivanja, tablica 3.2.2.1.3 prikazuje faktorsku analizu

pokretaca modela GSCM-a u hrvatskim poduze¢ima.
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Tablica 3.2.2.1.3: Faktorska analiza pokretac¢a za uvodenje GSCM-a u poduzece

Pokreta¢ uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Potrebe prilagodavanja poduzeca postoj e¢im Hrvatskim okolisnim 0,1682 0,7544 -0,0132 0,3394

regulativama
Zakonske regulative | Potrebe prilagodavanja poduzeca postoje¢im EU okolisnim regulativama 0,1810 0,7439 0,0675 0,4348
Prilagodavanje poduzeca predst_ojec’im (dolaze¢im) okoliSnim 01728 0,6981 0,0195 0,3109

regulativama
Misljenje javnosti u lokalnoj zajednici 0,2427 0,7835 0,2950 0,1546
Drustvena ocekivanja/javno misljenje u Hrvatskoj 0,2603 0,7787 0,2916 0,2054
Drustveni pritisak Drustvena ocekivanja/javno medunarodno misljenje 0,4413 0,7201 0,2590 -0,0888
Pritisak grupa za oCuvanje okolisa (npr. Zelena akcija, Greenpeace) 0,1846 0,6519 0,2324 0,0866
Postizanje ili o¢uvanje odraza drustveno odgovorne kompanije 0,4422 0,4370 0,1975 0,3953
Profesionalna i Pritisak od profesionalnih tijela, trgovinskih udruga 0,2943 0,3849 0,3715 0,5834
industrijska tijela Pritisak sindikata 0,1481 0,4274 0,6545 0,2742
Pritisak dionicara 1 investitora 0,2842 0,1144 0,7978 0,2411
Financijski faktori Pritisak osiguravajucih kuca 0,2404 0,1478 0,8425 0,2138
Smanjenje operativnih troSkova 0,5475 0,1301 0,2241 0,6121
Faktori lanca Pritisak ili poticaji poduzeca kojima dostavljate robu ili usluge 0,3787 0,0867 0,4966 0,5622
opskrbe Pritisak od pojedina¢nih potro$aca ili korisnika usluge 0,5330 0,2364 0,3950 0,5037
Pritisak zaposlenika 0,5967 0,3641 0,2278 0,2434
Unutarnji faktori Izvr$ni (glavni) direktor je zagovornik ocuvanja okoliSa 0,7259 0,2423 0,2863 0,1994
Odgovornost prema okolisu (dio drustvene korporativne odgovornosti) 0,7105 0,3715 0,3066 0,2578
Omoguéavanje stvaranja novog profita na trzistu 0,1856 0,4214 0,2360 0,7690
Kompetitivni faktori DrZanje koraka s konkurencijom 0,3649 0,1878 0,4101 0,6748
Bolje poslovanje od konkurencije 0,4832 0,2069 0,2780 0,6710
Smanjenje rizika vezanih uz zdravI_Je i sigurnost, a povezanih s 0,7852 0,2730 0,1496 0,2992

proizvodnjom

Rizik Sman_jenje riz_ika vez_a_nih uz _z_dravlje_:_i sigurr_10§t, a poyeza_qih S
odlaganjem proizvoda ili materijala koji se koristi na kraju njihovog 0,7671 0,2201 0,2813 0,3189
zivotnog vijeka

Smanjene zamije¢enog javnog rizika povezanog s poduzeéem 0,4065 0,2950 0,5699 0,3642
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Iz gore prikazane tablice moZzemo vidjeti da faktor 1 opisuje sve unutarnje pokretace
GSCM-a tako da ¢emo taj faktor nazvati unutarnjim faktorom pokretaca uvodenja GSCM-a.
Osim unutarnjih pokretaca faktor 1 povezuje i neke druge pokretace koji su vezani uz rizik,
ali ti se pokretaci lako mogu svrstati pod unutarnje posto su usko povezani s organizacijom
poduzeca. PokretaC ,postizanje ili oCuvanje odraza drustveno odgovorne kompanije®
podjednako je opisan faktorom 1 i faktorom 2 te ¢e se staviti pod faktor 2.

Faktor 2 povezuje pokretace koji su povezani sa zakonskim regulativama i druStvenim
pritiskom. Kao takav moze se nazvati faktor zakonskih regulativa i drustvenog pritiska.

Faktor 3 moze se nazvati financijskim faktorom posto opisuje dva financijska pokretaca,
jedan pokreta¢ vezan uz rizik i jedan vezan uz pritisak sindikata. To pogotovo vrijedi kada se
uzme u obzir da se pritisak sindikata moze svrstati pod financijske pokretace jer utjece na
financije poduzeca.

Na kraju ostaje faktor 4, koji opisuje sve kompetitivne faktore te ¢e se tako i nazvati.
Osim kompetitivnih pokretaca, on opisuje pokreta¢ ,,smanjenje operativnih troskova™ §to
naravno dovodi do povecanja kompetencija poduzeca, zatim dva pokretata povezana s
pritiskom profesionalnih tijela i trgovinskih udruga te pokretaé povezan s pritiskom ili
poticajima poduzeca kojima se dostavlja roba ili usluge.

Iako neki od pokretaca u odnosu na gore napravljenu podjelu ne spadaju pod iste
faktore, ovakvom podjelom nece se napraviti znac¢ajna pogreska te se slobodno moze re¢i da
ova cetiri faktora mogu zamijeniti gore navedenih 8 kategorija pokretaca GSCM-a, uz
napomenu da faktor 2 opisuje dvije kategorije te se one radi vece preglednosti mogu odvojiti.
U skladu s navedenim, tablica 3.2.2.1.4 prikazuje novu podjelu pokretaca prema rezultatima

faktorske analize. S ovime se broj kategorija pokretaca s 8 smanjuje na 5.

Tablica 3.2.2.1.4: Nova podjela pokreta¢a uvodenja GSCM-a u poduzece

Pokretac uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Potrebe prilagodavanja poduzeca postojec¢im Hrvatskim okolisnim regulativama

Zakonske regulative Potrebe prilagodavanja poduzeca postojec¢im EU okoliSnim regulativama

Prilagodavanje poduzeca predstoje¢im (dolaze¢im) okolisnim regulativama

Misljenje javnosti u lokalnoj zajednici

Drustvena oc¢ekivanja/javno misljenje u Hrvatskoj

Drustveni pritisak Drustvena ocekivanja/javno medunarodno misljenje

Pritisak grupa za ocuvanje okolisa (npr. Zelena akcija, Greenpeace)

Postizanje ili o¢uvanje odraza drustveno odgovorne kompanije
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Pokreta¢ uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Unutarnji faktori

Pritisak od pojedinac¢nih potrosaca ili korisnika usluge

Pritisak zaposlenika

Izvrsni (glavni) direktor je zagovornik ocuvanja okolisa

Odgovornost prema okolisu (dio druStvene korporativne odgovornosti)

Smanjenje rizika vezanih uz zdravlje i sigurnost, a povezanih s proizvodnjom

Smanjenje rizika vezanih uz zdravlje i sigurnost, a povezanih s odlaganjem proizvoda ili
materijala koji se koristi na kraju njihovog Zivotnog vijeka

Financijski faktori

Pritisak sindikata

Pritisak dioniCara i investitora

Pritisak osiguravajucih kuca

Smanjene zamijec¢enog javnog rizika povezanog s poduzeéem

Kompetitivni faktori

Pritisak od profesionalnih tijela, trgovinskih udruga

Smanjenje operativnih troskova

Pritisak ili poticaji poduzeca kojima dostavljate robu ili usluge

Omogucavanje stvaranja novog profita na trzistu

Drzanje koraka s konkurencijom

Bolje poslovanje od konkurencije

3.2.2.2 Barijere uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Na temelju pregleda literature Ageron i drugi [9], Holt [154] i Khiewnavawongsa [162]

barijere uvodenja GSCM-a podijeljeni su u 6 kategorija:

Sudionici lanca opskrbe (dobavljaci i kupci). Ovoj kategoriji pripadaju barijere
koje su vezane uz uzvodni i nizvodni dio lanca opskrbe, odnosno kupce i
dobavljace.

Ekonomski faktori. Pod ovime se podrazumijevaju troSkovi vezani uz investicije
kod ,,zelenih* projekata i cijena ,,zelenih* proizvoda.

Percepcija. Podrazumijeva se percepcija vezana uz okoli$no razmisljanje unutar
poduzeca. Vrlo cCesto zaposlenici imaju negativan stav prema okoliSnim
inicijativama §to u startu moze osuditi projekte i uvodenje na propast.
Motivacija. Vrlo bitna stavka kod uvodenja GSCM-a u poduzece jer je vrlo bitno
u pojedinim fazama motivirati zaposlenike. Ovdje se podrazumijevaju barijere
¢ije postojanje utjece na motiviranost zaposlenika i njihove zelje, odnosno otpor
prema promjenama.

Uvodenje. Unutar ove kategorije nalaze se barijere koje mogu otezati uvodenje
GSCM-a unutar poduzec¢a. To mogu biti zakonske regulative koje se cesto
mijenjaju, promjene tehnologija i drugo.

Ogranicenje resursima. Kad se govori o ograni¢enjima u resursima, misli se na
ograni¢enja vezana uz ljudske potencijale, podrSku od strane vlade i, naravno,

nedostatak u materijalnim resursima (sirovine, tehnoloska oprema).
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Prema rezultatima anketnog istrazivanja, tablica 3.2.2.2.1 prikazuje najznacajnije
barijere za uvodenje GSCM-a u hrvatska poduzeca. Pitanje je glasilo: ,,Procijenite prema
Vasem misljenju utjecaj navedenih barijera kod wuvodenja upravijanja zelenim lancima
opskrbe.*

Kao i kod pokretaca crvenom bojom oznaceno je prvih 7 barijera koje imaju najveci
utjecaj, dok je plavom bojom oznaceno 7 barijera s najmanjim utjecajem. U tablici uz barijere
pise u koju kategoriju su svrstane, ovisno o njihovom utjecaju na uvodenje GSCM-a

Pitanja za istraZivanje vezano uz barijere GSCM-a uzeta su iz tri razlicita rada: Ageron i
drugi [9] istrazivanje provedeno u Francuskoj, Holt [154] istrazivanje provedeno u UK,
Khiewnavawongsa [162] istrazivanje provedeno u elektri¢noj i elektronskoj industriji u USA.
1z tog razloga podaci se ne mogu jednozna¢no usporediti nego ¢e se samo ukratko usporediti.
Kada se pogledaju rezultati najutjecajnijih barijera u Hrvatskoj, vidi se da od 7 barijera 4
spadaju u ekonomske faktore. Slijede ih dvije barijere povezane s lancem opskrbe, ali su
takoder vezane uz cijenu proizvoda i trosak investicija u ,,zelene* proizvode. Zadnja barijera
je povezana s uvodenjem GSCM-a. Kada se to usporedi s anketnim istrazivanjima u drugim
drzavama, vidljivo je da se i kod njih, kod barijera s najveéim utjecajem navode ekonomski
faktori, kao Sto je veliki troSak investicije u ,zelene* projekte, veca cijena ,,zelenih*
proizvoda, veci troSak materijala, nedostatak ljudskih resursa, veéi operativni troskovi i
drugo. Stoga se moze re¢i da ovdje nema znacajne razlike u odnosu na provedena anketna
istraZivanja.

S druge strane, kad se pogledaju barijere s najmanjim utjecajem, dolazi se do istog
zakljucka. Iako se pojedine barijere ne podudaraju, barijere s najmanjim utjecajem su one
barijere koje su vezane uz motivaciju, percepciju i uvodenje GSCM-a u poduzeée. Najcesce
se tada radi o barijerama vezanim uz veli¢inu poduzeca, poteskoce kod pracenja tehnologija 1
mjerenje rezultata okoliSnog razmiSljanja. Generalno, kada su barijere u pitanju, nema
prevelike razlike u odnosu na odgovore na pitanja provedene u drugim zemljama.

Prema rezultatima anketnog istrazivanja, tablica 3.2.2.2.2 prikazuje faktorsku analizu

barijera uvodenja GSCM-a u hrvatskim poduzecima.
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Tablica 3.2.2.2.1: Najznacajnije barijere kod uvodenja GSCM-a u poduzeée

.. . - . . Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
Barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe - S
rang rangova sredina devijacija

Ekonomski faktori Iznosi operativnih troskova (veéi su) 25,68 1926,00 4,32 1,32

Sudionici lanca opskrbe . . . . . -

(dobavljaci i kupei) Dobavljaci/kupci nemaju kapital za investicije 25,21 1890,50 4,29 1,31

Ekonomski faktori Veéi investicijski troskov1_ okollsmh_pro_Jekata za zgrade (tvornice) ili 2502 1876,50 4,25 137

promjenu tvornica i opreme

Ekonomski faktori TroSak materijala za okollsnf: proizvode je veéi nego za 2417 1812.50 4,19 1.37

konvencionalne
Sudionici _Iagcg Opskrbe Dobavljaci/kupci su zabrlnq‘fl zbog cijene koja moze biti veca zbog 2331 1748,00 415 1.33
(dobavljaci i kupci) okolisne komponente
Ekonomski faktori Cijene okollsmh'prmzvoda se ne mogu nositi s konkurentnim nizim 23.15 1736,00 4.13 1,34
cijenama konvencionalnih proizvoda
Uvodenje Cesto mijenjanje zakonrfl 1 regula.t.lva i tesko je dobiti tocnu 22,24 1668,00 412 1,28
informaciju
Sudionici .Iavn.c.a Opskrbe Dobavljaci/kupci nemaju informacije, resurse i znanja za uvodenje 22,17 1663,00 3,99 1,44

(dobavljaci i kupci)

Ekonomski faktori Strah da korist od uvodenjaucil;;‘l;sgog razmisljanja nece vratiti 2166 1624,50 3,901 1,42
Ogranicenje resursima Nedostatak podrske od strane Vlade 21,23 1592,00 3,97 1,41
Ograni¢enje resursima Ogranicenja u tehnoloskom znanju 20,67 1550,00 3,87 1,39
Ograni¢enje resursima Nedostatak standardiziranosti procesa 20,27 1520,50 3,89 1,36
Ogranicenje resursima Nedostatak znanja za uvodenje okolisnog razmisljanja 20,19 1514,00 3,83 1,39
Ogranicenje resursima Nedostatak specijalizanata vezanih uz okolisno razmisljanje 20,17 1512,50 3,79 1,45

Motivacija Vjerovanje unutar Ro@uzeca d.% glaganje u promjenu pr01.2\{oda u 10,08 1498,50 3,77 145
skladu s okoli$nim razmisljanjem nec¢e donijeti koristi
Sudionici ,Iavn.c.a opskrbe Velicina i kompleksnost lanca opskrbe 19,55 1466,00 3,69 1,49

(dobavljaci i kupci)

Percepcija Top menadzment ne vjeruje u okolisno razmisljanje 19,51 1463,00 3,56 1,60

Percepcija Vjerovanje unutar poduzeca Qa je ok'ovhsno razmisljanje komplicirano 19,09 143150 3,69 1,43
i nedostizno

Uvodenje Poduzece ne udovoljava regulativama ili dozvolama 19,01 1426,00 3,69 1,49
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.. . N . . Prosjeéni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
Barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe . S
rang rangova sredina devijacija
Sudionici .Iavn.c.a opskrbe Nedostatak okoli§nih stand§r<via i revizijskih programa kod 1901 1425,50 3,61 153
(dobavljaci i kupci) dobavljaca/kupca
Percepcija Poduzece se ne osjeca odgovornim za okolisne probleme 18,67 1400,50 3,63 1,44
Sudionici lanca opskrbe Dobavljagi/kupei ne Zele sudjelovati u okolignim inicijativama 18,65 1398,50 3,67 1,43
(dobavljaci i kupci)
Percepcija Nesigurnost poduzeca u korist okoli$nih inicijativa 18,53 1389,50 3,60 1,50
Sudionici lanca opskrbe Vijestine zaposlenika dobavljaca/kupca 18,04 1353,00 3,67 1,36
(dobavljaci i kupci)
Percepcija Vjerovanje unutar poduzeca da 0k011§n0 razmisljanje nije bitno za 18,00 1350,00 3,61 1,42
poslovanje
Ekonomski faktori Nedostatak marketinske inicijative za uvodenje okoli§nog razmisljanja 17,95 1346,00 3,64 1,32
Motivacija Fokusiranost poduzeca na prijasnja iskustva vezana uz odrZivost 17,85 1339,00 3,63 1,41
Ogranicenje resursima Nedostatak okoli§no prihvatljivih resursa 17,81 1336,00 3,67 1,41
Motivacija Nedostatak podrske i komunikacije s top menadZzmentom 17,56 1317,00 3,45 1,48
Uvodenje Nedostatak komunikacije unutar uklju¢enih odjela 17,33 1300,00 3,51 1,46
Sudionici ’Iavn‘c'a OpSk.rbe Dobavljaéi/kupci su neodlucql zbog rezultata (performanse) okolisnih 17,32 1299,00 3,51 142
(dobavljaci i kupci) proizvoda/procesa
Motivacija Okolisno razmisljanje nije izazovna tehnoloska inovacija poduzeca 16,79 1259,50 3,51 1,36
Motivacija Postojanje mo¢nih pOJedmaga u kompaniji koji se odupiru 16,73 125500 3,35 1,58
promjenama
Percepcija V»]He.rovz}nje unutar p(ﬁuxeca da okoll.spe llllC}JZ{ll\r’e nisu 5}1‘9!<0 16,40 1230,00 3,45 1,40
prihvacene u industrijskom sektoru ili geografskom podrucju
Sudionici lanca opskrbe Veligina poduze¢a dobavljaa/kupea 16,26 1219,50 3,47 1,40
(dobavljaci i kupci)
Uvodenje Poteskoce kod pracenja trenutnih tehnologija jer se stalno mijenjaju 15,89 1191,50 3,52 1,33
Uvodenje Poteskoce kod mjerenja rezultata okoliSnog razmisljanja 14,66 1099,50 3,31 1,38
Ogranicenje resursima Losa kvaliteta okoli$no prihvatljivih resursa 15,29 1147,00 3,36 1,44
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Tablica 3.2.2.2.2: Faktorska analiza barijera uvodenja GSCM-a u poduzeéa

Barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Dobavljaci/kupci nemaju kapital za investicije 0,1023 0,6465 0,0939 0,5919
Dobavljaci/kupci nemaju informacije, resurse i znanja za uvodenje 0,0324 0,4457 0,1452 0,6851
Dobavljaci/kupci ne zele sudjelovati u okoliSnim inicijativama 0,2082 0,2438 0,3035 0,7611
Dobavljaci/kupci su neodlucql zbog rezultata (performanse) okolisnih 0,1245 0,2187 0,2853 0,7014
proizvoda/procesa
Sudionici !arJ.C.a opsk.rbe Dobavljaci/kupci su zabrmgfl zbog cijene koja moze biti veéa zbog 0,2548 0,4938 0,0377 0,6220
(dobavlja¢i i kupci) okoli$ne komponente
Velicina i kompleksnost lanca opskrbe 0,0650 0,6889 0,3374 0,2277
Vjestine zaposlenika dobavljac¢a/kupca 0,1711 0,7893 0,2225 0,3174
Veli¢ina poduzeca dobavljaca/kupca 0,1189 0,7136 0,3032 0,2910
Nedostatak okolisnih standa.lr(via i revizijskih programa kod 0,0134 0,4923 0,4318 0,3735
dobavljaca/kupca
Veéi investicijski trosk0V1_ okohsnlh_pro_J ekata za zgrade (tvornice) ili 0,3203 0,8234 0,1401 0,1782
promjenu tvornica i opreme
Iznosi operativnih troskova (veéi su) 0,3597 0,8091 0,1156 0,1814
_ _ TroSak materijala za okohsnf: proizvode je veéi nego za 0,2877 0,7630 0,0939 01821
Ekonomski faktori konvencionalne
Strah da koristi uvodenja okoli$nog razmisljanja nece vratiti uloZzeno 0,2013 0,6725 0,3112 0,2201
Nedostatak marketinske inicijative za uvodenje okoliSnog razmisljanja 0,1356 0,4143 0,2047 0,1882
Cijene okohsmh_[_)rmzvoda ne mogu se nositi s konkurentnim nizim 0,3506 0.6187 0,1534 0,0626
cijenama konvencionalnih proizvoda

Nesigurnost poduzeca o koristima okoli$nih inicijativa 0,1928 0,2485 0,2097 0,0763
Vj erovanje un}ltar poquzeca da okoll.spe inicijative nisu smv).ko 0,1758 0,1936 0,2714 0,2289

prihvacene u industrijskom sektoru ili geografskom podruéju
B Vjerovanje unutar poduzeca da okoh_sno razmisljanje nije bitno za 0,1890 0,1281 0,6700 0,1522

Percepcija poslovanje
Top menadzment ne vjeruje u okolisno razmisljanje 0,2740 0,3813 0,6509 0,0932
Vjerovanje unutar poduzeca Qa je okf)vl1sno razmisljanje komplicirano 0,3019 0,4482 0,6392 0,1066
i nedostizno

Poduzece se ne osje¢a odgovornim za okoliSne probleme 0,5060 0,2699 0,4697 0,1846

123




3. Anketno istrazivanje

Barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Nedostatak podrske i komunikacije s top menadzmentom 0,3996 0,2894 0,6312 0,3436
Okolisno razmisljanje nije izazovna tehnoloska inovacija poduzeca 0,3616 0,3266 0,5283 0,3258
Vjerovanje unutar poduzeca da ulaganje u promjenu proizvoda u
Motivacija skladu s okoli$nim razmisljanjem nece donijeti korist 0.3217 0,3685 0,3565 0,2952
Postojanje mo¢nih poj edmac_a u kompaniji koji se odupiru 0,4404 0,1808 0,5163 0,2964
promjenama
Fokusiranost poduzeca na prijasnja iskustva vezana uz odrzivost 0,5894 0,2703 0,0184 0,6004
Nedostatak komunikacije unutar ukljuc¢enih odjela 0,5887 0,1049 0,2379 0,5029
Poteskoce kod mjerenja rezultata okoliSnog razmisljanja 0,4766 0,0846 0,3049 0,5761
Uvodenje Poduzece ne udovoljava regulativama ili dozvolama 0,5808 0,3279 0,2012 0,4840
Poteskoce kod pracenja trenutnih tehnologija jer se stalno mijenjaju 0,4593 0,3685 -0,0284 0,5936
Cesto mijenjanje zakonzfl i regulajc_lva i tesko je dobiti to¢nu 0,4350 0,2189 -0,0334 0,4969
informaciju
Nedostatak standardiziranosti procesa 0,7314 0,3155 0,0292 0,3004
Nedostatak specijalizanata vezanih uz okoli$no razmisljanje 0,6610 0,2590 0,1439 0,1282
Nedostatak podrske od strane Vlade 0,5230 0,1546 -0,0626 0,1088
Ogranicenje resursima Ogranicenja u tehnologkom znanju 0,7238 0,3206 0,3638 0,0813
Nedostatak znanja za uvodenje okolisnog razmisljanja 0,7627 0,3183 0,3435 0,0800
Nedostatak okoli$no prihvatljivih resursa 0,6466 0,2187 0,3383 0,1648
Losa kvaliteta okoli$no prihvatljivih resursa 0,7170 0,0840 0,2686 0,2085
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Barijere su isto kao i pokretaci opisane s Cetiri faktora. I ovdje postoji ocita poveznica
izmedu faktora i 6 kategorija barijera uvodenja GSCM-a.

Tako faktor 1 opisuje barijere koje su povezane s ogranicenjima u resursima pa ga
mozemo nazvati faktor ogranienja resursa.

S druge strane, faktor 2 opisuje ekonomske barijere i dio barijera sudionika lanca
opskrbe pa se moze nazvati ekonomski faktor.

Faktor 3 opisuje barijere vezane uz motivaciju i percepciju (faktor motivacije i
percepcije).

Faktor 4 opisuje faktore vezane uz uvodenje i dio faktora sudionika lanca opskrbe te se
moze nazvati faktor uvodenja. Vidimo da faktor 4 i faktor 2 dijele dio barijera vezanih uz
sudionike lanca opskrbe. Detaljnijim pregledom vidimo da se barijere sudionika opskrbnog
lanca mogu podijeliti. Prvi dio bio bi vezan uz investicije, resurse, i rezultate GSCM-a (faktor
4), a drugi uz kompleksnost, kompetencije i vjeStine sudionika lanca opskrbe (faktor 2). I
ovdje se, kao i kod pokretaca 4 faktora, opisuju sve barijere, ali ovdje se broj kategorija moze
smanjiti samo za jednu, odnosno moze se maknuti kategorija ,,sudionici lanca opskrbe®.
Naravno, pod uvjetom da se radi preglednosti ostavi faktor 3 podijeljen na barijere vezane uz
motivaciju 1 percepciju. Iz tog razloga ovdje se nece raditi takva podjela jer bi ona samo
napravila dodatnu konfuziju. Zbog toga Ce se ostaviti trenutna kategorizacija barijera

uvodenja GSCM-a u poduzece.

3.2.2.3 Korist od uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Prema rezultatima anketnog istrazivanja, tablica 3.2.2.3.1 prikazuje najznacajnije koristi
od uvodenja GSCM-a u hrvatska poduzeca. Pitanje je glasilo: ,,Procijenite prema Vasem

misljenju korist koja se ocekuje od uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe.*

Tablica 3.2.2.3.1: Najznacajnije koristi od uvodenja GSCM-a u poduzece
Korist od uvodenja upravljanja zelenim Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
lancima opskrbe rang rangova sredina devijacija
Povecanje kvalitete 5,91 443,00 4.07 1,36
Povecanje zadovoljstva kupaca 5,85 438,50 4,12 1,26
Povecanje povjerenja u dobavljace 5,69 427,00 4,07 1,26
Smanjenje postotka povrata i reklamacija 5,23 392,00 3,84 1,37
Smanjenje zaliha 4,61 346,00 3,45 1,49
Smanjenje troskova izvr§enja narudzbi 4,55 341,00 3,51 1,45
Povecéanje sposobnosti dobavljaca za inovacijama 4,51 338,00 3,52 1,37
Povecanje fleksibilnosti 4,45 333,50 3,55 1,30
Smanjenje dobavnog vremena dobavljaca 4,21 316,00 3,40 1,41
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Crvenom bojom oznacene su prve 3, a plavom bojom zadnje tri koristi od uvodenja
GSCM-a. Ovo anketno istrazivanje moze se usporediti s anketnim istrazivanjem provedenim
u Francuskoj (Ageron i drugi [9]). U Hrvatskoj se od uvodenja GSCM-a ocekuje povecanje
kvalitete, povecanje zadovoljstva kupaca 1 povecanje povjerenja u dobavljace, dok se u
Francuskoj ocekuje povecanje zadovoljstva kupaca, povecanje sposobnosti dobavljaca za
inovacijama i povecanje kvalitete. S druge strane, kad se pogleda najmanje oc¢ekivana korist,
u Hrvatskoj je to povecanje smanjenja dobavnog vremena dobavljaca, povecanje
fleksibilnosti 1 sposobnost dobavljaca za inovacijama, dok je u Francuskoj to smanjenje
dobavnog vremena dobavljata, smanjenje troSkova izvrSenja narudzbi i povecanje
fleksibilnosti. Posto se kod najveée i najmanje ocekivane koristi nalaze dvije iste, moze se

zakljuciti da ne postoji znacajna razlika izmedu rezultata ovih dvaju anketnih istraZivanja.

3.2.2.4 Aktivnosti za poboljSanje upravljanja zelenim lancima opskrbe

Prema rezultatima anketnog istrazivanja, tablica 3.2.2.4.1 prikazuje najznacajnije
aktivnosti za poboljsanje GSCM-a u hrvatskim poduze¢ima. Pitanje je glasilo: ,,Procijenite
prema Vasem misljenju utjecaj navedenih aktivnosti na poboljSanje upravljanja zelenim
lancima opskrbe poduzeca (operacije, proizvode i usluge).*

Crvenom bojom oznaceno je prvih 7 aktivnosti za poboljsanje GSCM-a koje imaju
najveéi utjecaj, dok je plavom bojom oznafeno 7 aktivnosti za poboljSanje GSCM-S

najmanjim utjecajem.
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Tablica 3.2.2.4.1: Najznacajnije aktivnosti za poboljSanje GSCM-a u poduze¢ima
. R - . . Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
Aktivnost za poboljSanje upravljanja zelenim lancima opskrbe . S
rang rangova sredina devijacija
Jasno definirana okoli$na politika, odgovornost i planovi poduzeca 15,37 1152,50 4,20 1,33
Odgovorno odlaganje otpada i ostataka (odvajanje i priprema) 14,59 1094,00 4,08 1,46
Koristenje procis¢ivaca emisije i kontrole emisije/curenja Stetnih tvari 14,37 1077,50 3,97 1,50
Planiranje proizvodnje i kontrola temeljenih na s.r'nanjenju otpada i optimiziranju iskoristavanja 14.35 1076,00 4.04 1,42
materijala
Orijentacija proizvodnog procesa na smanjenjf: potro.é.nje energije 1 potrosnje prirodnih resursa u 14,29 1071,50 4.04 1,47
proizvodnji
Posvecenost zaposlenika upravljanju okoliSem 14,13 1060,00 4,03 1,38
Zamjena materijala i dijelova koji su opasni i onecis¢uju okoli$ (npr. Pb, Cd, CR+6 Hg) 14,00 1050,00 3,99 1,49
Konstrukcija fokusirana na reduciranje potrosnje i otpada kod proizvodnje i distribucije 13,95 1046,00 4,04 1,41
Postojanje planova kod okoli$nih intervencija (osiguranje od oneciséenja) 13,83 1037,50 3,99 1,37
Programi obuke menadzera i zaposlenika vezanih uz okoli§ 13,55 1016,00 3,91 1,36
Koristenje sustava oporabe (npr. ponovne upotrebe, obnove, recikliranja) 13,39 1004,00 3,87 1,46
Recikliranje ili ponovno koristenje pakiranja/kontejnera u logistici 13,33 999,50 3,88 1,47
Nabavka ,,Ciste” tehnologije/opreme 13,17 987,50 3,76 1,60
Dizajn proizvoda za demontazu, ponovno Kkoristenje i recikliranje 12,43 932,50 3,76 1,49
Preferiranje ,,zelenih“ proizvoda u nabavi 12,37 927,50 3,73 1,44
Primjena ekoloskih materijala za primarno pakiranje 12,17 913,00 3,73 1,47
Okolisni kriteriji kod odabira dobavljaca (I_l[_)r. odabir dobavljaca koji imaju ISO 14001 12.17 912,50 3,73 1,42
certifikat)
Sustav za mjerenje i ocjenjivanje okoliSnih performansi 11,53 864,50 3,60 1,42
Konsolidiran transport (npr. razmatranje mogucih okoliSnih incidenata u transportu) 10,98 823,50 3,49 1,52
Odabir ¢iscih transportnih modova (vrsta prijevoza) 10,40 780,00 3,47 1,46
Periodi¢no interno izlaganje okoli$nih izvjestaja 9,96 747,00 3,41 1,42
Dobrovoljno redovito izvjestavanje o upravljanju okoliSem prema kupcima i institucijama 8,74 655,50 3,17 1,46
Aktivnosti ,,zelenog®™ marketinga i istrazivanje trzista 8,57 642,50 3,07 1,52
Sponzorstvo okolisnih dogadanja/suradnja s ekoloskim organizacijama 8,39 629,50 3,11 1,48
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Kada pogledamo gore navedenih 7 aktivnosti za poboljsanje GSCM-ga, vidimo da se one
mogu podijeliti u dvije kategorije. Prvu c¢ine aktivnosti koje su vezane uz proizvodnju
(planiranje proizvodne...., orijentacija proizvodnog procesa...., odgovorno odlaganje otpada...)
dok drugu c¢ine aktivnosti koje su povezane s upravljanjem, odnosno menadzmentom
uvodenja GSCM-a (jasno definirana okolisna politika, odgovornost i planovi poduzeca i
posvecenost zaposlenika upravljanju okoliSem). S druge strane, kada se pogleda 7 aktivnosti
za poboljSanje GSCM-a s najmanjim utjecajem, one se mogu svrstati u tri kategorije. Prvu
Cine aktivnosti vezane uz transport (konsolidiran transport i odabir ¢iS¢ih transportnih
modova), drugu Cine aktivnosti povezane uz mjerenje performansi i izvjeStavanje vezano uz
GSCM, a zadnju, tre¢u kategoriju ¢ine aktivnosti vezane uz marketing i sponzorstva.

Kao generalni zaklju¢ak moze se re¢i da aktivnosti s najvecim utjecajem za poboljSanje
GSCM-a imaju aktivnosti koje su vezane uz proizvodnju i upravljanje, dok one koje su
vezane uz marketing, transport i mjerenje imaju najmanji utjecaj. Ovo je u skladu s
ocekivanjima posto aktivnosti vezane uz proizvodnju i upravljanje imaju primarni (direktan)
utjecaj na poboljsanje GSCM-a. Grupe aktivnosti za poboljSanje GSCM-a S najmanjim
utjecajem imaju sekundarni utjecaj na poboljSanje GSCM-a, naj¢eSce u vidu marketinga 1
zadrzavanja postojec¢ih 1 dobivanje novih kupaca 1 korisnika.

Posto je ovo pitanje preuzeto iz anketnog istrazivanja provedenog od strane Namkyu
Kim o elektri¢noj i elektronskoj industriji u Koreji [156], rezultati vezani uz aktivnosti za
poboljsanje GSCM-a mogu se usporediti. U tablici 3.2.2.4.2 prikazani su usporedno podaci o
pokreta¢ima s najviSe 1 najmanje utjecaja u Hrvatskoj 1 Koreji. Crvenom bojom oznaceni su
oni s najveéim utjecajem, a plavom oni s najmanjim utjecajem. Poredani su od najveceg do
najmanjeg, tako da je prvi pokreta¢ u tablici najutjecajniji, a zadnji pokreta¢ u tablici
najmanje utjecajan.

Kada se pogleda tablica, vidljivo je da se u Hrvatskoj i Koreji 3 iste aktivnosti nalaze
medu 7 najznacajnijih, dok se medu onim aktivnostima s najmanjim utjecajem nalazi ¢ak 5
istih. Stoga se moze re¢i da kada su u pitanju aktivnosti za poboljsanje GSCM-a, nema
znacajne razlike u odnosu na njihov utjecaj u hrvatskim i korejskim poduze¢ima.

Prema rezultatima anketnog istraZivanja, tablica 3.2.2.4.3 prikazuje faktorsku analizu

aktivnosti za poboljsanje GSCM-a u hrvatskim poduzec¢ima.
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Tablica 3.2.2.4.2: Usporedba aktivnosti za poboljsanje GSCM-a s najve¢im i najmanjim

utjecajem u Hrvatskoj i Koreji

Aktivnosti za poboljSanje upravljanja zelenim lancima opskrbe

Hrvatska

Koreja

Jasno definirana okoli$na politika, odgovornost i
planovi poduzeéa

Zamjena materijala i dijelova koji su opasni i
onecis¢uju okolis (npr. Pb, Cd, CR+6 Hg)

Odgovorno odlaganje otpada i ostataka (odvajanje i
priprema)

Konstrukeija fokusirana na reduciranje potrosnje i
otpada kod proizvodnje i distribucije

Koristenje procis¢ivaca emisije i kontrole
emisije/curenja Stetnih tvari

Primjena ekoloskih materijala za primarno pakiranje

Planiranje proizvodnje i kontrola temeljena na
smanjenju otpada i optimiziranju iskoristavanja
materijala

Recikliranje ili ponovno koristenje
pakiranja/kontejnera u logistici

Orijentacija proizvodnog procesa na smanjenje
potrosnje energije i potrosnje prirodnih resursa u
proizvodnji

Orijentacija proizvodnog procesa na smanjenje
potro$nje energije i potro$nje prirodnih resursa u
proizvodnji

Posvecenost zaposlenika upravljanju okolisem

Jasno definirana okoli$na politika, odgovornost i
planovi poduzeca

Zamjena materijala i dijelova koji su opasni i
oneciséuju okolis (npr. Pb, Cd, CR+6 Hg)

Preferiranje ,,zelenih* proizvoda u nabavi

Sustav za mjerenje i ocjenjivanje okoliSnih
performansi

Odabir ¢i8¢ih transportnih modova (vrsta prijevoza)

Konsolidiran transport (npr. razmatranje moguc¢ih

Odgovorno odlaganje otpada i ostataka (odvajanje i

okoli$nih incidenata u transportu) priprema)
s . . Sustav za mjerenje i ocjenjivanje okoliSnih
Odabir ¢is¢ih transportnih modova (vrsta prijevoza) Jereny Jenivany
- performansi

Periodi¢no interno izlaganje okoli§nih izvjeStaja

Posvecenost zaposlenika upravljanju okoliSem

Dobrovoljno redovito izvjestavanje o upravljanju
okoli§em prema kupcima i institucijama

Aktivnosti ,,zelenog® marketinga i istraZivanje trzista

Aktivnosti ,,zelenog® marketinga i istrazivanje trzista

Dobrovoljno redovito izvjeStavanje o upravljanju
okolisem prema kupcima i institucijama

Sponzorstvo okoli$nih dogadanja/suradnja s
ekoloskim organizacijama

Sponzorstvo okoli$nih dogadanja/suradnja s
ekoloskim organizacijama
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Tablica 3.2.2.4.3: Faktorska analiza aktivnosti za poboljsanje GSCM-a u poduzeé¢ima

AKtivnost za pobolj$anje upravljanja zelenim lancima opskrbe Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Jasno definirana okoli$na politika, odgovornost i planovi poduzeca 0,3349 0,8100 0,2631 0,0303
Posvecenost zaposlenika upravljanju okoliSem 0,4578 0,7473 0,1109 0,1480
Programi obuke menadzera i zaposlenika vezanih uz okoli$ 0,1169 0,8672 0,2221 0,2826
Sustav za mjerenje i ocjenjivanje okolisnih performansi 0,2018 0,7055 0,1751 0,4101
Postojanje planova kod okoli$nih intervencija (osiguranje od onecis¢enja) 0,4204 0,5099 0,2733 0,2200
Zamjena materijala i dijelova koji su opasni i onecis¢uju okolis$ (npr. Pb, Cd, CR+6 Hg) 0,7676 0,2816 0,2109 0,0832
Konstrukcija fokusirana na reduciranje potrosnje i otpada kod proizvodnje i distribucije 0,6877 0,4170 0,2709 0,3455
Dizajn proizvoda za demontazu, ponovno koristenje i recikliranje 0,6619 0,3351 0,2642 0,3711
Preferiranje ,,zelenih“ proizvoda u nabavi 0,7414 0,2925 0,2548 0,2292
Okoli$ni kriteriji kod odabira dobavljaiz;rg[rilﬁi.a%dabir dobavljac¢a koji imaju ISO 14001 0,4903 0,3574 0,6065 0,1010
Konsolidiran transport (npr. razmatranje mogucih okolisnih incidenata u transportu) 0,4288 0,2012 0,7466 -0,0331
Odabir ¢is¢ih transportnih modova (vrsta prijevoza) 0,4552 0,1850 0,7252 0,1927
Recikliranje ili ponovno koristenje pakiranja/kontejnera u logistici 0,7324 0,2275 0,2844 0,3493
Primjena ekoloskih materijala za primarno pakiranje 0,7390 0,1113 0,3613 0,4013
Koristenje sustava oporabe (npr. ponovne upotrebe, obnove, recikliranja) 0,7452 0,2244 0,2965 0,4007
Odgovorno odlaganje otpada i ostataka (odvajanje i priprema) 0,7625 0,2781 0,2708 0,3526
Koristenje procisc¢ivaca emisije i kontrole emisije/curenja Stetnih tvari 0,6921 0,2306 0,2716 0,3924
Orijentacija proizvodnog procesa na smanjenj_e po;cjro_é_nje energije 1 potro$nje prirodnih resursa u 0,4924 0,1956 0,1258 0,7184

proizvodnji

Planiranje proizvodnje i kontrola temeljer:garggr?jglgnjemu otpada i optimiranju iskoristavanja 0,3730 02172 0,1996 0,7835
Nabavka ,,Ciste” tehnologije/opreme 0,4510 0,2644 0,2322 0,6414
Periodi¢no interno izlaganje okoli$nih izvjestaja 0,3460 0,2835 0,4607 0,6152
Dobrovoljno redovito izvjestavanje o upravljanju okolis§em prema kupcima i institucijama 0,2340 0,2360 0,5752 0,6013
Sponzorstvo okolisnih dogadanja/suradnja s ekoloskim organizacijama 0,1782 0,2008 0,7097 0,4388
Aktivnosti ,,zelenog* marketinga i istrazivanje trzista 0,1641 0,1979 0,8409 0,2993
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Aktivnosti za poboljSanje GSCM-a mogu se opisati pomocu 4 faktora. Za razliku od
barijera i pokretaca aktivnosti nisu podijeljene u kategorije nego ¢e se to napraviti uz pomoc¢
faktora. U skladu s tim faktori se mogu opisati kao:

e Faktor 1 (faktor aktivnosti za uvodenje GSCM-a). Povezuje aktivnosti koje su
vezane uz proizvodnju (proizvod), dizajn i pakiranje, odnosno aktivnosti koje
uvode ,,zelenu* komponentu u te dijelove poduzeca. Kao takav, to je faktor koji
daje aktivnosti koje definiraju kako uvesti GSCM u poduzece.

e Faktor 2 (faktor aktivnosti organizacije i upravljanja GSCM-om). Opisuje
aktivnosti koje su vezane uz definiranje okoliSne politike, planova poduzeca,
programe obuke, sustave pracenja i drugo. Ukratko mozemo reci da je to faktor
koji je vezan uz organizaciju i upravljanje GSCM-om.

e Faktor 3 (faktor aktivnosti nabave, transporta i marketinga). Povezuje aktivnosti
vezane u nabavu, transport i marketing, odnosno daje aktivnosti koje uvode
,»zelenu* komponentu u te dijelove poduzeca.

e Faktor 4 (faktor aktivnosti proizvodnih procesa 1 izvjeStavanja). Ovaj faktor je
slican faktoru 1. Dok je faktor 1 bio orijentiran na proizvod unutar proizvodnje,
faktor 4 je orijentiran na aktivnosti vezane uz proizvodni proces. Takoder s ovim
faktorom se povezuju aktivnosti vezane uz izvjeStavanje o okoliSnim projektima

1 postignuéima.

3.2.2.5 Modeli upravljanja zelenim lancima opskrbe

Kao §to je prije navedeno postoji 8 modela unutra GSCM koncepta. Slika 3.2.2.5.1
pokazuje upoznatost poduzeca s modelima GSCM-a, dok slika 3.2.2.5.2 pokazuje stupanj
uvodenja pojedinih modela GSCM-a unutar poduzeca.

Ovdje je takoder proveden * test kako bi se odredila statisticka znagajnost razlika
izmedu upoznatosti poduzeéa s pojedinim modelima GSCM-a i stupnja njihova uvodenja
unutar poduzeca. Kada se pogledaju slike 3.2.2.5.1 1 3.2.2.5.1, ne moZe se odmah re¢i postoji
li razlika izmedu upoznatosti, odnosno stupnja uvodenja pojedinih modela GSCM-a.
Zanimljivi su rezultati y* testa (nalazi se u prilogu 4) za upoznatost s pojedinim modelima. Tu
se mogu donijeti dva zakljucka ovisno o iznosu greske koju Zelimo imati. Tako se uz
vjerojatnost pogreske od 5 % moze tvrditi da postoji razlika izmedu upoznatosti s pojedinim
modela GSCM-a unutar poduzeca, dok se uz vjerojatnost pogreske od 10 % moze tvrditi da

ne postoji razlika izmedu upoznatosti s pojedinim modelima GSCM-a unutar poduzeca.
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Provedeni Xz test (prilogu 4) potvrduje da ne postoji razlika izmedu stupnja uvodenja

pojedinih modela GSCM-a unutar poduzeca, i to s vjerojatnos$¢u pogreske od 5 %.
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Slika 3.2.2.5.1: Upoznatost s pojedinim modelima GSCM-a
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Prema rezultatima anketnog istrazivanja, tablica 3.2.2.5.3 prikazuje najznacajnije
modele GSCM-a u hrvatskim poduzecima. Pitanje je glasilo: ,,Rangirajte (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8)
od 1 (najvise) do 8 (najmanje) vaznost navedenih modela upravijanja zelenim lancima

opskrbe za Vase poduzece.*

Tablica 3.2.2.5.3: Najznacajniji modeli GSCM-a

Model GSCM-a Prosjecni Suma Aritme_tiéka Stan_c!arq_na
rang rangova sredina devijacija

“Zelena,, proizvodnja 6,09 457,00 6,09 2,27
“Zelena,, nabava 5,35 401,00 5,35 2,39
“Zeleni,, transport 4,79 359,00 4,79 1,83
“Zeleno,, pakiranje 4,57 343,00 457 1,83
“Zeleni,, dizajn 4,23 317,00 4,23 2,24
“Zeleno,, skladistenje 4,09 307,00 4,09 1,97
“Zeleni,, marketing 4,00 300,00 4,00 2,49
“Zelena,, povratna logistika 2,88 216,00 2,88 1,84

U tablici gore podaci su prikazani skupno, odnosno neovisno o gospodarskoj djelatnosti
1 veli€¢ini poduzeca. Ovim pitanjem Zeli se dobiti poveznica gospodarske djelatnosti, veli¢ine
poduzeca 1 modela GSCM-a. Kao takvo, ovo pitanje ¢e posluziti za izradu modela uvodenja
GSCM-a u hrvatska poduzeca. Ovdje je zanimljivo to da, iako je Kruskal-Wallis-ov test
analize varijance za ve¢inu modela GSCM-a pokazao da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika
izmedu pojedinih odgovora u odnosu na gospodarsku djelatnost (prema tablici 3.1.5) i
veli¢inu poduzeca, ona se pojavila u dva navrata kod gospodarske djelatnosti poduzeca. Ta
razlika je znacajna kod definiranja redoslijeda rangiranja vaznosti modela GSCM-a u odnosu
na gospodarsku djelatnost poduzeca. Prva statisticki znacajna razlika javlja se kod modela
»zelene® proizvodnje, gdje se uz mogucénost pogreske od 5 % moze tvrditi da poduzeca s
proizvodnom djelatno$¢u preferiraju taj model GSCM-a. Druga statisti¢ki znacajna razlika
javila se kod ,,zelenog® transporta, gdje poduzeca s komunalnom i procesnom djelatnos¢u
preferiraju taj model GSCM-a. Takvi rezultati i nisu previse iznenadujuci kada se uzme u
obzir da ti ,zeleni“ modeli predstavljaju njihovo temeljno poslovanje. Upravo ta razlika
posluzit ¢e za izradu modela kako bi se definirali odnosno rangirali modeli GSCM-a ovisno o
gospodarskoj djelatnosti poduzeéa. O ovome ¢e vise biti rije¢i kod izrade modela uvodenja u
poglavlju 4.2.

Prema rezultatima anketnog istrazivanja, tablica 3.2.2.5.4 prikazuje faktorsku analizu

rangiranja modela GSCM-a u hrvatskim poduze¢ima.
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Tablica 3.2.2.5.4: Faktorska analiza rangiranja modela GSCM-a

Model GSCM-a Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
,,Zelena“ nabava 0,2609 0,1424 -0,6268 -0,5750
,Zelena“ proizvodnja 0,1697 0,8850 0,0439 0,0528
,.Zeleni® dizajn -0,6187 -0,0159 -0,3085 -0,2585
,,Zeleni* transport 0,2070 0,0443 -0,1491 0,8836
.Zeleno® skladistenje 0,6581 -0,2786 0,0476 0,2015
»Zelena® povratna logistika 0,2522 -0,7027 0,1720 0,0927
,.Zeleno® pakiranje 0,0906 0,0088 0,9050 -0,1706
,Zeleni* marketing -0,7743 -0,2287 0,1189 -0,0160

Iz tablice je vidljivo da ne postoji jasna podjela ovih faktora. Tako faktori grupiraju
sljedece:
e Faktor 1-,zeleni” dizajn, ,,zeleno* skladistenje i ,,zeleni* marketing.
e Faktor 2-,,zelena® proizvodnja i ,,zelena“ povratna logistika.
e Faktor 3-,,zelena“ nabava i“zeleno® pakiranje.

e Faktor 4-,,zeleni* transport.

Donekle se moze objasniti faktor 3 koji spaja ,,zelenu* nabavu i ,,zeleno* pakiranje jer
su ta dva odjela usko povezana, i faktor 4 koji opisuje samo ,,zeleni* transport, dok se ostali
faktori ne mogu objasniti. Ovo se vjerojatno dogada zbog male upoznatosti poduzeca s

GSCM-om kao konceptom, a samim time i s modelima GSCM-a.
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4. MODEL UVODENJA UPRAVLJANJA ZELENIM LANCIMA
OPSKRBE

Razlika izmedu pojmova model, okvir i procedura dovodi u nedoumicu akademsku
zajednicu te je razlog diskusija vezanih uz ove pojmove [322]. 1z tog razloga daje se razlika
izmedu tih pojmova.

Okvir (eng. framework) predstavlja siroki pregled, okosnicu ili kostur medusobno
povezanih stavki koje podrzavaju odredeni pristup prema odredenom cilju i sluze kao vodic
koji se po potrebi moze modificirati dodavanjem ili brisanjem stavki [323]. S druge strane,
model predstavlja graficko, matemati¢ko (simboli¢no), fizi¢ko ili verbalno prikazivanje,
odnosno pojednostavljenu verziju koncepta, fenomena, odnosa, strukture, sustava, ili aspekta
stvarnog svijeta [324]. 1z definicija se jasno vidi da okvir u znanstvenom smislu predstavlja
pojam Koji je $iri od modela, odnosno model se nalazi unutar okvira. Takoder, okvir sluzi kao
kostur koji povezuje razli¢ite modele. Vrlo Cesto se unutar znanstvenih radova moze vidjeti da
se pojmovi okvir i model preklapaju. Za razliku od modela koji moze biti teorijski,
matematicki, graficki itd., okvir predstavlja teorijski prikaz unutar kojega se nalaze modeli,
koji mogu izmedu ostalog biti i matematicki. S druge strane procedura predstavlja definirani
»korak po korak* slijed 1 tijek aktivnosti koje se moraju slijediti u odredenom redoslijedu
kako bi se zadatak izvrsio [325]. Mozemo zakljuciti da procedura predstavlja ,,kuharicu® kako
odredeni model uvesti, odnosno provesti u djelo. Naravno da procedura moze biti vezana uz
model, ali se isto tako moze vezati i uz okvir.

Na temelju navede razlike izmedu pojmova modela, okvira i procedure, kao znanstveni
doprinos doktorskog rada autor se je odlucio za izradu modela uvodenja upravljanja zelenim
lancima opskrbe.

U ovom poglavlju prikazat ¢e se model uvodenja, za koji su koristeni ponajvise rezultati
treceg, zadnjeg dijela upitnika. Za izradu modela uvodenja Koristit ¢e se ve¢ spominjana
viSekriterijalna metoda odlucivanja AHP, ¢iji ¢e se generalni opis dati u daljnjem dijelu
doktorskog rada. Struktura poglavlja iz tog razloga je slijedeca: prvo se daje generalni opis
AHP metode, nakon toga model uvodenja GSCM koncepta, te konacno verifikacija modela

uvodenja provjerom osjetljivosti i simulacijom rada modela uvodenja.
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4.1 Analiti¢ki hijerarhijski proces

Analiticki hijerarhijski proces (eng. Analytical Hierarchy Process-AHP) je metoda
bazirana na matematici i psihologiji, te spada u najpoznatije i posljednjih godina najvise
koriStene metode za odlucivanje kada se proces odlucivanja, odnosno izbor neke od
raspolozivih alternativa ili njihovo rangiranje, temelji na viSe atributa koji imaju razlicitu
vaznost i koji se izrazavaju pomocu razlicitih skala [326, 327]. Kao takva, AHP omoguc¢ava
fleksibilnost procesa odluc¢ivanja i pomaze donositeljima odluka da postave prioritete i donesu
kvalitetnu odluku uzevsi u obzir i kvalitativne i kvantitativne aspekte odluke [326, 327].

AHP metodu odlu¢ivanja osmislio je Thomas L. Saaty 1970-ih godina. Njezina
popularnost proizlazi odatle $to rjeSava sloZzene probleme rastavljajuc¢i ih na jednostavnije
komponente: ciljeve, kriterije i alternative, odnosno rastavlja kompleksni viSekriterijski
problem na sustavnu hijerarhijsku strukturu.

Primjenom AHP metode omogucava se interaktivno kreiranje hijerarhije problema koja
sluzi kao priprema scenarija odlu¢ivanja. Nakon toga vrSi se usporedivanje u parovima
elemenata hijerarhije (ciljeva, kriterija i alternativa) u top-down ili bottom-up smjeru. Na
kraju se vrsi sinteza svih usporedivanja i odreduju se tezinski koeficijenti svih elemenata
hijerarhije (normiranje). Zbroj tezinskih koeficijenata elemenata na svakoj razini hijerarhije
jednak je 1,00 i omoguéava donositelju odluke da rangira sve elemente hijerarhije po vaznosti
[327]. AHP metoda omoguéuje primjenu analize osjetljivosti. Preko nje se sagledava kako
promjene ulaznih podataka utje¢u na izlazne rezultate, te u pojedinim slucajevima sluzi za
validaciju novog modela. Mogu se simulirati vaznosti kriterija i podkriterija i promatrati
promjene u rangu alternativa. Analiza se moze izvesti iz cilja ili bilo kojeg drugog objekta u
hijerarhiji kako bi se utvrdilo je li rang lista alternativa dovoljno stabilna u odnosu na
prihvatljive promjene ulaznih podataka. Ukoliko se promjenom ulaznih podataka za 5% u
svim moguc¢im kombinacijama ne promijeni rang alternativa, smatra se da je postignuta
stabilnost rezultata [327, 328].

AHP metoda primjenjuje se za odabir prioriteta, odluka ili za ocjenjivanje u raznim
podru¢jima (poput raspodjele resursa, upravljanja kvalitetom) kao i u specificnim podrucjima
marketinga, energetike, medicine, istrazivanja, razvoja i drugo [329, 330, 331].

Struktura 1 na¢in funkcioniranja AHP metode moZe se prikazati s pomocu cetiri osnovna
koraka [329, 330]:

1.) Definiranje problema i izrada hijerarhijske strukture problema odlucivanja.
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2.) Medusobno usporedivanje elementa u parovima na svakoj razini hijerarhijske
strukture.

3.) Izracunavanje lokalnih prioriteta kriterija, podkriterija i alternativa procjenom
relativnih vaznosti elemenata za odgovarajucu razinu hijerarhijske strukture.

4.) Odredivanje konacnog rjeSenja sintetiziranjem lokalnih prioriteta u ukupne

prioritete alternativa.

4.1.1 Izrada hijerarhijske strukture problema odlucivanja

RjeSavanje slozenih problema odlu¢ivanja pomoc¢u ove metode temelji se na njihovoj
dekompoziciji u hijerarhijsku strukturu ¢iji su elementi cilj, kriteriji (podkriteriji) i alternative.
Cilj se nalazi na vrhu hijerarhije, dok su kriteriji, podkriteriji i alternative na nizim razinama.
Kompleksnost problema raste s brojem kriterija i s brojem alternativa [327]. Hijerarhijski
model AHP metode u dvije razine koju ¢ine cilj, kriteriji i alternative prikazan je na slici
41.1.1.

Cilj
Razina 1 . . . _
Z! Kriterij 1 Kriterij 2 Kriterij n
Kriteriii
Razina 2 Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa n
Alternative

Slika 4.1.1.1: Hijerarhijski model AHP metode u dvije razine

Ovdje je vazno da odabrani kriteriji mogu zadovoljiti cilj, kako bi model bio valjani i

davao dobre alternative, odnosno rjesenje [329].

4.1.2 Usporedba elemenata hijerarhijske strukture

Usporedba elemenata hijerarhijske strukture provodi se u parovima pomocu Saaty-eve
skale prioriteta. Skala se sastoji od devet stupnjeva, Sto je iskustvom dokazana razumna i
odrziva razina do koje pojedinac moze razlikovati intenzitet odnosa izmedu dva elementa.
Neparnim brojevima pridruzene su osnovne vrijednosti, dok parni opisuju njihove
meduvrijednosti. Ukoliko se Zeli preciznije izraziti razlika u vaznosti elemenata, mogu se
koristiti i decimalne vrijednosti od 1.1 do 1.9 koje sluze za ocjenu prioriteta aktivnosti koji su

po vaznosti blizu jedan drugome. Saaty-eva skala prioriteta prikazana je u tablici 4.1.2.1.
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Tablica 4.1.2.1: Saaty-eva skala prioriteta [329]

Ocjena prioriteta Opisna ocjena prioriteta
1 Jednaki prioritet
Jednaki do umjereni prioritet
Umijereni prioritet
Umijereni do jaki prioritet
Jaki prioritet
Jaki do vrlo jaki prioritet
Vrlo jaki prioritet
Vrlo jaki do apsolutni prioritet
Apsolutni prioritet

O|o|No(O| MW

4.1.3 Izracun lokalnih prioriteta kriterija, podkriterija i alternativa

Procjenom relativnih vaznosti elemenata za odgovarajucu razinu hijerarhijske strukture
problema, pomoc¢u odgovaraju¢eg matematickog modela izraCunavaju se lokalni prioriteti
kriterija, podkriterija i alternativa. Svaki model ima razliciti broj kriterija i podkriterija (ako ih
ima) te se u skladu s time rauna i1 odgovarajuéi broj lokalnih prioriteta. Nakon dobivenih
usporedba parova odredene razine hijerarhije u odnosu na visu razinu hijerarhije, formiraju se
matrice usporedbe. Ako se iznos usporedbe nalazi na lijevoj strani Saaty-eve skale, u matricu
se upisuje isti taj iznos, a ako se iznos usporedbe nalazi na desnoj strani Saaty-eve skale, u
matricu se upisuje recipro¢na vrijednost iznosa. Nakon formiranja matrica usporedbe, stupci u
matricama normaliziraju se i odreduje se vektor tezina ili prioriteta kriterija u odnosu na cilj i
vektor teZina ili prioriteta alternativa po svakom kriteriju [329, 330].

Za dobivanje vektora prioriteta poduzeca koristit ¢e se metoda svojstvenog vektora (eng.
Eigenvectors Methods, u daljnjem djelu teksta EM) koju je predlozio Saaty. Takoder se mogu
primjenjivati i druge metode kao §to je metoda aditivne normalizacije (eng. Additive
Normalization Method, u daljnjem dijelu teksta ANM), metoda geometrijske sredine (eng.
Geometric Mean Method, u daljnjem dijelu teksta GMM) itd [329, 330].

4.1.3.1 Metoda svojstvenog vektora

EM metoda temeljna je metoda prioriteta, a ujedno i najéeS¢e primjenjivana metoda
usporedbe. Prema Saaty-u, glavni svojstveni vektor matrice A moze se upotrijebiti kao zeljeni
prioritetni vektor primjenom Perron-Frobeniusova teorema. Vektor prioriteta w dobiva se
rjeSavanjem jednadzbe (izraz 4.1): [329]

A-W= Ay - W Amax =N (4.1)
gdje je: A-matrica cilja,

w -vektor prioriteta,
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Amax -Maksimalna vrijednost matrice A,

n -broj redaka matrice.

Ako je matrica A konzistentna, tada je Ay, =N, U protivnom je A, >n. Kad se
formira matrica usporedbe koja je dobivena usporedbom parova, postupak izra¢una vektora
prioriteta je sljedeci: [329]

1.) MnoZenje matrice usporedbe.

2.) Racuna se prvi vektor prioriteta. On se raCuna tako da se zbroje svi elementi
pojedinog reda matrice, koji se zatim podijele s ukupnim zbrojem vrijednosti
pojedinih redova, ¢ime se dobiva prvi normalizirani prioritetni vektor.

3.) Ponavlja se korak 1. i 2. sve dotle dok vektor prioriteta nije slian vrijednosti

prethodne iteracije ili je zadovoljen izraz (4.1).

4.1.3.2 Konzistentnost procjena
Nakon $to se dobije vektor prioriteta, potrebno je provjeriti njegovu konzistentnost,
odnosno konzistentnost procjene donositelja odluke. S pomoc¢u indeksa konzistentnosti Cl
kao mjere konzistentnosti odstupanja n od A, moZe se izraCunati omjer konzistentnosti

CR. Indeks konzistentnosti CI i omjer konzistentnosti CR definirani su izrazima 4.2 i 4.3
[329, 331]

Cl =’1max_1” (4.2)
n_
gdje je: CI -indeks konzistentnosti,

Amax -Maksimalna vrijednost matrice A,

n -broj redaka matrice.

Cl
CR==2 4.3
= (4.3)

gdje je: CR-omjer konzistentnosti,
CI -indeks konzistentnosti,

RI -slu¢ajni indeks konzistentnosti.

Vrijednosti slu¢ajnog indeksa konzistentnosti Rl ovisno o broju redova matrice n

navedene su u tablici 841.3.2.1.
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Tablica 4.1.3:2.1: Vrijednosti RI slu¢ajnih indeksa [332]

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

RI 0,00 | 0,00 | 058 | 0,9 | 1,12 | 1,24 | 1,32 | 141 | 145 | 1,49 | 151 | 1,48

Kada je omjer konzistentnosti CR<0,10, procjene relativnih vaznosti (pondera)

kriterija mogu se smatrati prihvatljivima. U protivnom smatramo da procjene nisu bile

dovoljno konzistentne da bismo na njima bazirali odluku [329, 331].

4.1.4 Odredivanje kona¢nog rjeSenja

Kona¢no rjeSenje dobiva se sintetiziranjem lokalnih prioriteta u ukupne prioritete
alternativa. Kao rezultat potrebno je dobiti ukupnu matricu tezine ili prioriteta alternativa u
kojoj vektori prioriteta alternativa prema pojedinom kriteriju ¢ine stupce i koja mnozenjem S
vektorom prioriteta kriterija daje ukupni vektor prioriteta alternativa u odnosu na cilj iz kojeg
slijedi rang lista alternativa [330, 333].

4.2 Op¢i model uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Model uvodenja GSCM-a sastojat ¢e se od dva dijela. Prvi dio sastoji se od odabira koji
od pojedinih modela GSCM-a su najinteresantniji poduze¢ima ovisno 0 gospodarskoj
djelatnosti poduzeca.

U poglavlju 3.2.2.5, tablici 3.2.2.5.3 prikazani su rangirani modeli GSCM-a neovisno o
gospodarskoj djelatnosti i veli¢ini poduzeca. lako je Kruskal-Wallis-ov test analize varijance
za veéinu modela GSCM-a pokazao da ne postoje statisticki znacajne razlike izmedu
pojedinih odgovora u odnosu na gospodarsku djelatnost (prema tablici 3.1.5) i veli¢inu
poduzeca, ona se pojavila u dva navrata kod gospodarske djelatnosti poduzeca. Ta razlika je
znacajna kod definiranja redoslijeda rangiranja vaznosti modela GSCM-a u odnosu na
gospodarsku djelatnost poduzeca. Statisticki znacajne razlike su se pojavile kod modela
,»zelene® proizvodnje i modela,,zelenog™ transporta. Upravo iz tog razloga prvi korak unutar
modela uvodenja GSCM-a bit ¢e odabrati modele ovisno 0 gospodarskoj djelatnosti.

Drugi dio sastoji se od same izrade modela uvodenja pojedinih sastavnih modela
GSCM-a. Tako ¢e se za model ,,zelene* nabave u skladu s prije navedenim, da se unutar njega
ne nalaze ,,zeleni“ elementi, nego kriteriji za odabir dobavljaca dati rang lista kriterija s
ponderima za odabir (ocjenjivanje) dobavljaca. Za ,,zeleni* marketing nece se napraviti model
uvodenja, nego ¢e se dati njegovo stanje, trendovi i potencijal u Hrvatskoj. Razlog tome je taj
da ne postoje ,,zeleni* elementi unutar marketinga, nego ,,zeleni* marketing sluzi kao alat za

reklamiranje i1 stvaranje dodatnog profita reklamiraju¢i korist koja se dobila od uvodenja
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,»zelenih® elemenata drugih modela GSCM-a. Za ostale modele GSCM-a napravit ¢e se model
uvodenja koji ¢e rangirati ,,zelene* elemente u ovisnosti o vektoru prioriteta za odredeno
poduzece. Provedeni Kruskal-Wallis-ov test analize varijance pokazao je da ne postoje
statisti¢ki znacajne razlike unutar odgovora vezanih uz ,,zelene” elemente pojedinih modela
GSCM-a u odnosu na veli¢inu poduzeéa i gospodarsku djelatnost (prema tablici 3.1.5). 1z
toga slijedi da rang liste i ponderi ,,zelenih“ elemenata ne ovise 0 gospodarskoj djelatnosti
poduzeca 1 veliCini poduzeca te Ce biti jednaki za sva poduzeca.

Posto se op¢i model uvodenja sastoji od dva dijela, a drugi dio se sastoji od vise modela,

napravit ¢e se dijagram toka koji ¢e voditi poduzeca kroz proces uvodenja GSCM-a.

4.2.1 Odabir pojedinih modela upravljanja zelenim lancima opskrbe

Prvi korak je odabir pojedinin modela GSCM-a ovisno o gospodarskoj djelatnosti.
Rangirani modeli u ovisnosti 0 gospodarskoj djelatnosti prikazani su na tablici 4.2.1.1. Modeli
su rangirani na temelju prije opisanog Friedman-ovog testa i poredani su prema vaznosti za
odredenu gospodarsku djelatnost. Tako prvi model ima najve¢u vaznost, a zadnji najmanju
vaznost. U prilogu 6 nalazi se detaljniji prikaz rangiranih modela (prosjecni rang, suma

rangova, aritmeticka sredina i standardna devijacija).

Tablica 4.2.1.1: Rangirani modeli GSCM-a u ovisnosti o gospodarskoj djelatnosti

Model GSCM-a

Komunalna i procesna

Proizvoda djelatnost djelatnost

Usluzna djelatnost

“Zeleni,, transport

“Zelena,, proizvodnja

“Zelena,, nabava

“Zelena,, nabava

“Zelena,, proizvodnja

“Zelena,, proizvodnja

“Zeleni,, transport

“Zeleno,, pakiranje

“Zelena,, nabava

“Zeleno,, pakiranje

“Zeleni,, dizajn

“Zeleno,, skladiStenje

“Zeleni,, dizajn

“Zeleni,, marketing

“Zeleni,, dizajn

“Zeleno,, skladiStenje

“Zeleni,, transport

“Zeleno,, pakiranje

“Zeleni,, marketing

“Zeleno,, skladiStenje

“Zeleni,, marketing

“Zelena,, povratna logistika

“Zelena,, povratna logistika

“Zelena,, povratna logistika

Razlog ovakvog rangiranja je da poduze¢a kod uvodenja GSCM-a u poduzeée prvo

krenu od prvih modela i da za njih uvode ,,zelene” elemente i na taj nacin postepeno uvode

GSCM. Tako ovo sluzi kao filtar koji poduze¢ima govori koje modele GSCM-a trebaju

primjenjivati prve.
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4.2.2 lzrada modela uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Svaki od modela GSCM-a imat ¢e svoj zasebni model uvodenja (osim ,,zelene* nabave i
,»zelenog® marketinga iz razloga opisanog u poglavlju 4.2).

Shodno prije provedenom Kruskal-Wallis-ovom testu analize varijance, rang liste i
ponderi ,,zelenih® elemenata pojedinin modela GSCM-a neovisni su 0 gospodarskoj
djelatnosti poduzeca i veli¢ini poduzeda.

,Zelena® proizvodnja, ,zeleni dizajn, ,zeleni transport, ,zeleno* skladiStenje,
,»zeleno® pakiranje i ,,zelena“ povratna logistika imat ¢e slican model uvodenja temeljen na
AHP metodi. Struktura modela uvodenja pojedinih modela GSCM koncepta prikazana je na
slici 4.2.2.1.

Rang lista ,,zelenih*

elemenata
Kriteriii Vaznost uvodenja Vrijeme povrata Spremnost na SloZenost izvedbe i
J i korist ,,zelenih* investicije i financijska ulaganja primjene
elemenata uloZenih resursa
Alternative »Zeleni element 1 »Zeleni“ element 2 »Zeleni element 3 ,,Zeleni“ element kK

Slika 4.2.2.1: Struktura modela uvodenja pojedinih modela GSCM-a

Iz strukture modela uvodenja vidljivo je da ¢e se model bazirati na temelju 4 kriterija
vezana uz uvodenje GSCM koncepta, odnosno njihovoj medusobnoj usporedbi u parovima
prema prije opisanoj proceduri AHP metode. Usporedivanje radi top menadzment poduzeca
ili osoba koja sudjeluje u projektu uvodenja GSCM-a.

Ukupno se usporeduje 4 sljedeca kriterija:

e vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih* elemenata,
e vrijeme povrata investicija i ulozenih resursa,
e spremnost na financijska ulaganja,

e slozenost izvedbe i primjene.

Navedeni kriteriji za uvodenje GSCM-a, odnosno odabir (rangiranje) ,,zelenih*
elemenata dobiveni su na temelju iskustva (autora doktorskog rada i eksperata iz provedenog

anketnog istrazivanja) i pregledom literature (Ageron i drugi [9], Holt [154], Namkyu Kim
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[156], Khiewnavawongsa [162] i Kovacec [330]). Nadalje navedeni kriteriji uzimaju u obzir
one ¢imbenike koji su poduzeé¢ima vazni kod investiranju u projekte, a samim time i okoliSne
projekte. Pod time se prvenstveno podrazumijeva iznos financijskog ulaganja, vrijeme povrata
investicije 1 ulozenih resursa i slozenost izvedbe i primjene. Ovdje je dodan jo§ jedan kriterij
koji uzima u obzir vaznost ,,zelenog™ elementa unutar pojedinog modela GSCM-a jer je cilj
uvesti one ,,zelene* elemente koji imaju najveéu vaznost unutra pojedinih modela GSCM-a.

Izgled matrice vektora prioriteta prikazan je na tablici 4.2.2.2.

Tablica 4.2.2.2: Matrica vektora prioriteta

Vaznost

uvodenja i Vrijeme povrata Spremnost na Slozenost
Koristi ,,zelenih* In vesticija | financijska izvedbe i
elemenata uloZenih resursa ulaganja primjene
Vaznost
uvodenja i
koristi ,,zelenih* —_—
elemenata

Vrijeme povrata
investicija i
uloZenih resursa

Spremnost na
financijska
ulaganja

SloZenost
izvedbe i
primjene

Izraz 4.4 predstavlja op¢i model uvodenja sljede¢ih modela GSCM-a:

»Zelena® proizvodnja,
e .zeleni® dizajn,

e zeleni* transport,

o zeleno* skladisStenje,
e zeleno* pakiranje,

e zelena® povratna logistika.
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Ponderi |[ Ponderi |
vaznosti vremena Ponderi Ponderi Rang
. . . . Vektor )
uvodenja || povrata iznosa sloZenosti . lista
L . _ . _ _ | |-| prioriteta |= _ (4.4)
I koristi || investicija || financijskog || izvedbe i i zelenih
. ey . . poduze¢a
»Zelenih® || i uloZenih ulaganja primjene elemenata
[ elemenata || resursa | ]

Cilj modela uvodenja bit ¢e u skladu sa zahtjevima (ciljem) poduzeca, a to znaci
rangiranje ,,zelenih“ elemenata u skladu sa sljede¢im:

e Uvodenje ,zelenih“ elemenata s ve¢om vaznoSc¢u i koris¢u. U skladu s time,
,»zeleni elementi s ve¢om vazno$c¢u i kori§¢u imaju veci ponder.

e Uvodenje ,,zelenih“ elemenata s kra¢im vremenom povrata investicija i uloZzenih
resursa. U skladu s time, ,zeleni elementi s kra¢im vremenom povrata
investicije i ulozenih resursa imaju veci ponder.

e Uvodenje ,,zelenih“ elemenata s manjim iznosom investicija. U skladu s time,
,»zeleni® elementi s manjim investicijskim ulaganjima imaju vec¢i ponder.

e Uvodenje ,zelenih elemenata s manjom sloZeno$¢u izvedbe i1 primjene. U
skladu s time, ,,zeleni” elementi s manjom sloZzeno$¢u izvedbe i primjene imaju

veci ponder.

Na temelju tih ciljeva rezultati anketnog istrazivanja su okrenuti kako bi se dobili ponderi u
skladu s gore navedenim ciljevima. Ako je maksimalna ocjena bila 5, ona se promijenila u 1,
4 u 2 i tako dalje, odnosno ako je maksimalna ocjena bila 9, ona se promijenilau 1, 8 u 2 i
tako sve do ocjene 1 koja se promijenila u 9.

Ponderi o vaznosti ,,zelenih“ elemenata i vremenu povrata investicija dobiveni su iz
anketnog istrazivanja ,,Stanje i trendovi upravljanja zelenim lancima opskrbe u Hrvatskoj*
provedene u hrvatskim poduzecima. Podaci, tj. ponderi o spremnosti na financijsko ulaganje i
slozenosti izvedbe i primjene dobiveni su putem anketnog istrazivanja ,,Uvodenje ,,zelenih *
elemenata modela upravljanja zelenim lancima opskrbe od ekspertne grupe koju ¢ini 14
ispitanika s iskustvom u podrucju razvoja proizvodnje, proizvodnih procesa i uvodenja nekih
»zelenih® elemenata GSCM-a u hrvatskim poduzec¢ima. Istrazivanje je provedeno krajem
2015. godine. Upitnik, anketnog istrazivanja ,,Uvodenje , zelenih* elemenata modela

upravljanja zelenim lancima opskrbe‘ nalazi se u prilogu 7.
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Dobiveni ponderi na temelju navedenih anketnih istrazivanja koji se koriste za
izraCunavanje rang liste ,,zelenih® elemenata (prema izrazu 4.4) u ovisnosti o modelima
GSCM-a prikazani su u nastavku doktorskog rada u poglavlju 4.2.2.3.

Da bi zadrzala konzistentnost analize, podaci dobiveni anketnim istrazivanjem
»Uvodenje ., zelenih“ elemenata modela upravljanja zelenim lancima opskrbe® pretvoreni su
u skalu od 1 do 5, tako da ocjene dobivaju sljedece vrijednosti:

e 1i2dobivaju vrijednost 1,
e 3i4 dobivaju vrijednost 2,
e 5 dobivaju vrijednost 3,

e 61 7 dobivaju vrijednost 4,

e 819 dobivaju vrijednost 5.

Svi ponderi izracunati Su postupkom izra¢una normaliziranog vektora. On se radi tako
da se dobije suma srednjih vrijednosti rangova svih ,,zelenih® elemenata. Nakon toga se
ponder pojedinog ,,zelenog™ elementa racuna tako da se njegova srednja vrijednost podijeli sa
sumom srednjih vrijednosti rangova svih ,,zelenih® elemenata. Ponderi ¢e se zaokruZzivati
prema matematickom pravilu na 4 decimalna mjesta, a suma svih pondera mora biti 1,00.

Dobiveni vektor prioriteta poduze¢a mnozit ¢e se s matricom vektora prioriteta (izrazu
4.4) koja se sastoji od pondera ,,zelenih“ elemenata dobivenih pomocu gore navedenih
anketnih istrazivanja. Na taj se nacin za svaki od gore navedenih modela GSCM-a dobiva
rang lista primjenjivih ,,zelenih* elemenata.

Posto je op¢i model uvodenja za rangiranje ,,zelenih“ elemenata objasnjen i dan izrazom
(4.4), u daljnjem dijelu dat ¢e se samo ponderi za svaki od gore navedenih modela GSCM-a.
Ponderi ¢e se radi preglednosti dati u zajedni¢koj tablici. Detaljniji pregled rangiranih
»zelenth® elemenata u ovisnosti o gore navedenim kriterijima i modelima GSCM-a s
uklju¢enom sumom rangova, aritmetickom sredinom i standardnom devijacijom nalazi se u
prilogu 8.

S obzirom da je iz opisane procedure vidljivo da se model uvodenja GSCM-a sastoji od
dva dijela, radi lakSeg razumijevanja i primjene modela uvodenja izraden je dijagram toka

uvodenja i prikazan na slici 4.2.2.3.
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Izlazni
podaci

Rang lista kriterija

za odabir
; dobavljaca
Izlazni
podaci Ulazni
i odaci
Ulazni \ p
podaci Rang lista modela Matrica vektora
Gospodarska GS_CM':_\ u prioriteta poduzeca .
. > ovisnosti o — >
djelatnost : : (uparivanje odnosa
djelatnosti N )
- kriterija u parovima)
poduzeéa
I1zlazni
podaci
Smijernice
»zelenog*
marketinga

=== Ulazni podaci

=== |zlazni podaci

Slika 4.2.2.3: Dijagram toka uvodenja GSCM-a i njegovih modela u poduzeée

Izlazni Izlazni
podaci podaci
Vektor Rang lista
prioriteta »zelenih®
poduzeéa —p  elemenata u skladu
(kriteriji) s rang listom
L modela GCSM-a

I1zlazni
podaci

Rang lista modela GSCM-a i
,zelenih* elemenata

»Zelena
proizvodnja

»Zelena“
nabava

»Zeleni*
transpo rt

»Zeleno*
pakiranje

»Zeleni*
dizajn

»Zeleno*
skladiStenje

»Zeleni
marketing

»Zelena®
povratna
logistika
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4.2.2.1 ,,Zelena“ nabava

S obzirom na ve¢ re¢eno da se unutar modela ,,zelene nabave nalaze kriteriji za odabir
dobavljaca, a ne ,,zeleni* elementi, ovdje ¢e se izraditi model uvodenja koji definira rang listu
kriterija (s ponderima) za odabir dobavljac¢a. U ovom poglavlju dat ¢e se pregled trenutnog
stanja vezanog uz ,,zelenu* nabavu u RH, rang lista kriterija za odabir dobavljaca. Tako slika
4.2.2.1.1 pokazuje rezultate vezane uz ,,zelenu“ nabavu u poduzecima.

Iz slike je vidljivo da hrvatska poduzeca najvise uzimaju u obzir eticka i prava ljudi kod
donoSenja odluka. Isto tako, neformalno procjenjuju okoliSnu prihvatljivost i performanse
dobavljaca. To su ujedno i jedina dva pitanja koja su dobila vise od 50 % odgovora ,,Da“.
Najmanje se radi na provodenju radionica, seminara i educiranju dobavljaca o brizi o okolisu.
Ovi podaci ne iznenaduju, nego su u skladu s prijasnjim rezultatima anketnog istraZivanja
vezanim uz poznavanje i uvodenje koncepata, modela i metoda vezanih uz okoli$ i odrzivost.
Iz rezultata se vidi da hrvatska poduzeca donekle vode brigu o okolisu i ljudima, ali najveéi je
problem da se to radi neformalno bez uvodenja nekog od modela GSCM koncepta.

U poglavlju 2.1.4.1, tablica 2.1.4.1.3 vezanom uz ,,zelenu* nabavu definirani su kriteriji
i metode za izradu modela za odabir dobavljaca. Iako autori koriste razne metode kao §to su
ANP, AHP, DEA, ANN GRA, GA pristupe za izradu modela, jedna stvar je zajednicka svim
modelima. Zajednicko im je da se svi oni baziraju na istrazivanju (bilo anketno ili ekspertna
grupa) koje se koristi za medusobno usporedivanje i ocjenjivanje kriterija. Razlika je samo u
pristupu koji sluzi za rangiranje kriterija, odnosno dobivanje modela. U doktorskom radu dat
¢e se rang lista 1 ponderi kriterija za odabir dobavljaa koji se temelje na provedenom
anketnom istrazivanju u hrvatskom gospodarstvu. Kriteriji koji su odabrani mogu se svrstati u
Cetiri kategorije: ekonomski, poslovni, drustveni i okoli$ni.

| ovdje bi se navedeni kriteriji mogli uparivati prema Saaty-evoj skali kako bi se isti
dodatno prilagodili pojedinim poduze¢ima. Ovo se nece koristiti jer bi se na taj na¢in moglo
dogoditi da pojedina poduzeca stave u stranu ,,zelene* kriterije te tada takav prilagodeni
model uvodenja ne bi imao ,,zelenu“ komponentu te bi izgubio najvazniju komponentu
GSCM-a. Odnosno ne bi bio model uvodenja ,,zelene” nabave, nego klasi¢ne nabave bez
okoli$nih utjecaja.

Tablica 4.2.2.1.2 prikazuje kriterije za odabir dobavljaca podijeljene u kategorije 1

rangirane prema Friedman-ovom testu.
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Slika 4.2.2.1.1: Odgovori na pitanja vezana uz ,,zelenu* nabavu
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4. Model uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Tablica 4.2.2.1.2: Rang lista kriterija za odabir dobavlja¢a prema kategorijama

. L Vaznost Kriterija

Kriteriji za odabir dobavljaca Kategorija kriterija
Rang Ponder
Kvaliteta Ekonomski 13,1159 0,0857
Toc¢nost i pouzdanost isporuke Ekonomski 12,9783 0,0848
Cijena Ekonomski 12,8696 0,0841
Postotak povrata (reklamacija) Ekonomski 12,0290 0,0786
Fleksibilnost kod ispunjenja narudzbi Ekonomski 11,6087 0,0759
Dugoroc¢na suradnja Poslovni 10,9275 0,0714
Moguénost usluga dodane vrijednosti Ekonomski 9,7174 0,0635
Osobni odnosi Poslovni 8,1159 0,0530
Sloznost/spremnost dobavljaca prilagoditi se s vasim okoli$nim i eti¢kim kriterijima Okolisni 7,7971 0,0510
Drustvena odgovornost Drustveni 17,4275 0,0485
Geografski polozaj (blizina) Poslovni 7,3044 0,0477
Ekonomska ovisnost poduzeéa o poduzecu Poslovni 7,2754 0,0476
Okolisna odgovornost Okolisni 6,9493 0,0454
Informacijska tehnologija i informacijski sustav dobavljaca Poslovni 6,8261 0,0446
Da dobavljac¢ ima okolisne standarde ili certifikate Okoli$ni 6,7971 0,0444
Da dobavlja¢ ima okolisnu politiku unutar poduzeca Okolisni 5,9855 0,0391
Veli¢ina poduzecéa Poslovni 5,2754 0,0345
> | 153,0000 1,0000
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4. Model uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Iz tablice iznad vidljivo je da na temelju anketnog istraZivanja najveéi utjecaj imaju
ekonomski kriteriji za odabir dobavljaca. U skladu s time oni ¢e imati i najve¢i ponder, dok ¢e
ostale kategorije kriterija, ukljucujuci i okoli$ne imati manji utjecaj na odabir dobavljaca.

Ovo pitanje uzeto je iz istrazivanja koje su Ageron i drugi [9] proveli u Francuskoj. U
njihovom istrazivanju medu 5 najutjecajnijih kriterija za odabir dobavljaca, poredani prema
vaznosti, nalaze se:

o Kkvaliteta,

e Cijena,

e tocnost i pouzdanost isporuke,
e postotak povrata (reklamacija),

o fleksibilnost kod ispunjenja narudzbi.

Ovo odgovara najutjecajnijim Kkriterijima koji su dobiveni anketnim istrazivanjem
provedenim u hrvatskim poduzeé¢ima. Kada pogledamo one s najmanjim utjecajem, tu postoji
odredena razlika. Ageron i drugi [9] dobili su 5 sljede¢ih kriterija s najmanjim utjecajem
(poredani tako da je zadnji kriterij, kriterij s najmanjim utjecajem):

e 0okolisna odgovornost,

e ekonomska ovisnost poduzec¢a o poduzecu,

0sobni odnosi,

¢ informacijska tehnologija i informacijski sustav dobavljaca,

drustvena odgovornost.

Vidljivo je da se dva kriterija podudaraju, a to su okolisSna odgovornost te informacijska
tehnologija i1 informacijski sustav dobavlja¢a. Zanimljiv je podatak da se drusStvena
odgovornost nalazi na posljednjem mjestu u njihovom istrazivanju, dok se u hrvatskim
poduzeéima nalazi otprilike u sredini tablice kriterija. Kao zaklju€ak moZe se re¢i da ne
postoji znacajna razlika izmedu dva istraZivanja ponajviSe iz razloga da se oni Kkriteriji s
najve¢im utjecajem (ponderima) nalaze u jednom i drugom anketnom istrazivanju U
kriterijima s najve¢im utjecajem.

Ovako dobiveni kriteriji s ponderima sluze poduze¢ima za odabir dobavljaca. Na
poduze¢ima je da odlu¢e kojom metodom ¢e medusobno usporediti dobavljace. Izmedu
ostalog, poduze¢a mogu koristiti navedene metode (ANP, AHP, DEA, ANN GRA) ili neke

druge metode za odlucivanje.
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4.2.2.2 ,Zeleni“ marketing

Kod ,,zelenog* marketinga postavila su se pitanja kako bi se dobila slika 0 njegovom
trenutnom stanju, trendovima i potencijalu u Hrvatskoj. Odgovori na pitanja vezana uz
»zeleni” marketing prikazani su na slici 4.2.2.2.1. Iz slike se jasno vidi da gotovo sva
poduzeca smatraju da u Hrvatskoj nije u potpunosti iskoriSten potencijal ,,zelenih* proizvoda.
Takoder, ve¢ina njih smatra da ¢e kupci u buduénosti vise kupovati ,,zelene™ proizvode.
Vecina poduzeca provodi ankete vezano uz zelje, trendove i zadovoljstvo kupaca te se na taj
nacin mogu prilagoditi njihovim potrebama. Moze se re¢i da poduzeéa prepoznaju vaznost
proizvodnje 1 prodaje ,zelenih® proizvoda te ¢e se zasigurno okrenuti takvom tipu
proizvodnje. Upravo u tom trenutku ostali ¢e im modeli GSCM-a pomo¢i da postignu te
ciljeve i zadovolje zelje i potrebe kupaca, a ,,zeleni” marketing ¢e imati klju¢nu ulogu u
reklamiranju proizvoda. Na taj ¢e nafin poduzeca naci, zadrzati ili stvoriti svoju poziciju na

trzistu 1 dobiti odredenu prednost u odnosu na konkurenciju.

151



4. Model uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

70 1

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 A

T T T T T T T T
Smatrate lida ce Pratite li potrebe Smatrate li da je Provodite li Provodite li wleleni” Postoji li Oznadavate li Smatrate li da je
kupciu izeljekupacai bitno oznafavati anketuvezanuuz istraZivanje proizvodi su predanost top svoje proizvode uHrvatskoju

buduénosti vise prilagodavate ~Zelene® zadovoljstvo vezano uz Zelje, ukljuéeniu menadimenta »Zelenim* potpunosti
kupovati,zelene”  proizvod tim proizvode kupaca? trendove i poslovnu »Zelenom*™ oznakama iskoristen
proizvode? potrebama? oznakama danim potrebe kupaca? strategiju? marketingu? certificiranim od potencijal
od strane neke strane neke »Zelenih®

organizacije? organizacije? proizvoda?

EDa ENe

Slika 4.2.2.2.1: Odgovori na pitanja vezana uz ,,zeleni“ marketing
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4.2.2.3 Modeli uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe sa ,,zelenim*

elementima

U prethodna dva poglavlja prikazani su modeli unutar GSCM-a koji ne sadrze ,,zelene*

elemente. Ovdje ¢e se prikazati ostali modeli GSCM-a ¢iji se model uvodenja temelji na

rangiranju ,,zelenih elemenata. Rangiranje, odnosno ponderiranje ,zelenih“ elemenata

napravljeno je na temelju dvaju anketnih istrazivanja: ,,Stanje i trendovi upravljanja zelenim

lancima opskrbe u Hrvatskoj* provedenog u hrvatskog gospodarstvu i ,,Uvodenje ,,zelenih

elemenata modela upravljanja zelenim lancima opskrbe* provedeno uz pomo¢ ekspertne

grupe.

Ponovno je uzeto u obzir da prema provedenom Kruskal-Wallis-ov testu analize

varijance ne postoje razlike u rang listama i ponderima ,,zelenih® elemenata pojedinih modela

GSCM-a u ovisnosti o gospodarskoj djelatnosti poduzeca i veli¢ini poduzeca.

Tako je na tablicama ispod prikazano sljedece:

Tablica 4.2.2.3.1 prikazuje rangove ,zelenih“ elemenata modela uvodenja
,»zelene* proizvodnje u ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a.

Tablica 4.2.2.3.2 prikazuje rangove ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja
»zelenog* dizajna u ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a.

Tablica 4.2.2.3.3 prikazuje rangove ,,zelenih“ elemenata ,,zelenog™ transporta u
ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a.

Tablica 4.2.2.3.4 prikazuje rangove ,zelenih“ elemenata modela uvodenja
,»zelenog* skladiStenja u ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a.

Tablica 4.2.2.3.5 prikazuje rangove ,zelenih“ elemenata modela uvodenja
,»zelenog* pakiranja u ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a.

Tablica 4.2.2.3.6 prikazuje rangove ,zelenih“ elemenata modela uvodenja

»zelene® povratne logistike u ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a.
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Tablica 4.2.2.3.1: Rangovi ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelene* proizvodnje u ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a

Vaznost uvodenja i
koristi ,,zelenih*

Vrijeme povrata
investicije i uloZenih

Iznos investicije

SloZenost izvedbe i

»Zeleni* element elemenata resursa primjene
Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder
Smanjenje potroSnje papira 9,2778 0,0488 11,2963 0,0595 14,7143 0,0774 15,1429 0,0797
Recikliranje tonera i tinte 8,7778 0,0462 11,2037 0,0590 16,0357 0,0844 17,6786 0,0930
Gasenje racunala kada se ne koriste 7,9444 0,0418 10,1852 0,0536 15,7143 0,0827 14,9286 0,0786
Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 11,2778 0,0594 10,8333 0,0570 10,8571 0,0571 12,0357 0,0633
Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 11,5185 0,0606 10,2222 0,0538 5,8214 0,0306 5,8571 0,0308
Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 10,6296 0,0559 10,2407 0,0539 6,5000 0,0342 7,3214 0,0385
Smanjenje potrosnje elektri¢ne energije kroz proizvodni proces 12,0185 0,0633 10,7407 0,0565 7,3929 0,0389 4,7500 0,0250
Smanjenje otpada kroz proizvodnju 12,6296 0,0665 11,1296 0,0586 10,6786 0,0562 9,2500 0,0487
Upravljanje otpadom 10,8333 0,0570 11,6482 0,0613 10,5714 0,0556 10,6429 0,0560
Smanjenje potrosnje vode unutar proizvodnog procesa 9,7778 0,0515 10,2593 0,0540 11,2500 0,0592 9,6071 0,0506
Optimizacija transportnih tokova unutar proizvodnje 8,8519 0,0466 11,0926 0,0584 12,1786 0,0641 9,1786 0,0483
Koristenje obnovljivih izvora energije 7,8889 0,0415 8,0185 0,0422 6,4643 0,0340 7,1786 0,0378
Poboljsanje zdravstvenih uvjeta rada 10,7222 0,0564 9,8148 0,0517 10,8214 0,0570 12,3214 0,0648
Uvodenje novih tehnologija 11,2778 0,0594 8,9444 0,0471 4,4286 0,0233 7,8214 0,0412
Smanjenje koriStenja opasnih materijala i kemikalija 11,9259 0,0628 9,2407 0,0486 11,2143 0,0590 10,1429 0,0534
Povecanje energetske u¢inkovitosti tvornica 10,2778 0,0541 9,1667 0,0482 6,4643 0,0340 6,9643 0,0367
Koristenje materijala koji su boljpioi;glnz;[)ori (zidovi 1 krovovi proizvodnih 9,6482 0,0508 9,3704 0,0493 5,6786 0,0299 9,7143 0,0511
Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§ 7,6482 0,0403 7,9630 0,0419 11,4643 0,0603 9,2500 0,0487
Upotreba recikliranih materijala 7,0741 0,0372 8,6296 0,0454 11,7500 0,0618 10,2143 0,0538
190,0000 1,0000 190,0000 1,0000 190,0000 1,0000 190,0000 1,0000
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Tablica 4.2.2.3.2: Rangovi ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelenog* dizajna u ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a

Vaznost uvodenja i Vrijeme povrata . . .
koristi ,,zelenih* investicije i uloZenih Iznos investicije Slozenqst _1zvedbe !

»Zeleni* element elemenata resursa primjene
Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder
Smanjenje potrosnje papira 6,0556 0,1101 6,4259 0,1168 7,1786 0,1305 17,7857 0,1416
Recikliranje tonera i tinte 5,9815 0,1088 6,3148 0,1148 8,0000 0,1455 9,0357 0,1643
Gasenje racunala kada se ne koriste 5,4630 0,0993 5,9259 0,1077 7,8571 0,1429 7,7500 0,1409
Dizajn proizvoda za lakse recikliranje 5,3519 0,0973 4,7593 0,0865 4,6429 0,0844 4,8571 0,0883
Dizajn proizvoda za ponovnu upotrebu 4,5000 0,0818 4,9259 0,0896 4,8571 0,0883 4,1786 0,0760
Razmatranje cijelog Zivotnog vijeka kod dizajna proizvoda 5,7963 0,1054 4,8889 0,0889 4,0357 0,0734 3,1071 0,0565
Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§ 5,2037 0,0946 4,9630 0,0902 4,8929 0,0890 4,8929 0,0890
Upotreba recikliranih materijala 5,1296 0,0933 5,2593 0,0956 5,2500 0,0955 5,3929 0,0981
Dizajn proizvoda kako bi se smanjila upotreba materijala 5,8148 0,1057 5,8519 0,1064 4,3571 0,0792 4,1429 0,0753
Dizajn proizvoda kako bi se smanjilo koristenje opasnih materijala 5,7037 0,1037 5,6852 0,1034 3,9286 0,0714 3,8571 0,0701
> | 55,0000 1,0000 55,0000 1,0000 55,0000 1,0000 55,0000 1,0000
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Tablica 4.2.2.3.3: Rangovi ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelenog* transporta u ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a

Vaznost uvodenja i
Koristi ,,zelenih“

Vrijeme povrata
investicije i uloZenih

Iznos investicije

SloZenost izvedbe i

»Zeleni* element elemenata resursa primjene
Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder
Smanjenje potroSnje papira 4,9444 0,0749 5,5278 0,0838 6,8571 0,1039 6,8214 0,1034
Recikliranje tonera i tinte 4,4722 0,0678 4,8889 0,0741 8,0000 0,1212 9,0357 0,1369
Gasenje racunala kada se ne koriste 4,8889 0,0741 5,5556 0,0842 8,6429 0,1310 8,4643 0,1282
Koristenje kontejnera i opreme za transport koja se moze koristiti vise puta 7,9444 0,1204 6,5000 0,0985 4,0000 0,0606 5,4643 0,0828
Koristenje paleta koje se mogu koristiti viSe puta 71,2778 0,1103 6,9722 0,1056 5,3571 0,0812 6,7857 0,1028
Smanjenje neiskoristenog prostora u transportnom sredstvu 7,7500 0,1174 6,8611 0,1040 6,8214 0,1034 5,2143 0,0790
Smanjenje vremena kada je transportno sredstvo u mirovanju 6,9722 0,1056 7,1944 0,1090 6,8571 0,1039 4,8571 0,0736
Povecanje iskoristivosti prostora po visini unutar transportnog sredstva 6,2500 0,0947 6,1667 0,0934 7,0357 0,1066 5,3929 0,0817
Koristenje transportnog sredstv_a s alterna_t_lvmm (obnovljivim) izvorima 43333 0,0657 45278 0,0686 3,3929 0,0514 5,4643 0,0828

goriva (energije)

Uvodenje alternativnih 1zv0rr]2|1azr;§2|g}1éi] kod transportnih sredstava s 3,4167 0,0518 41944 0,0636 3,5000 0,0530 4,1429 0,0628
Optimizacija rute 7,7500 0,1174 7,6111 0,1153 5,5357 0,0839 4,3571 0,0660
S | 66,0000 1,0000 66,0000 1,0000 66,0000 1,0000 66,0000 1,0000
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Tablica 4.2.2.3.4: Rangovi ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelenog* skladiStenja u ovisnosti 0 kriterijima za uvodenje GSCM-a

Vaznost uvodenja i
Koristi ,,zelenih“

Vrijeme povrata
investicije i uloZenih

Iznos investicije

SloZenost izvedbe i

»Zeleni* element elemenata resursa primjene
Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder
Smanjenje potroSnje papira 9,0921 0,0758 8,6579 0,0721 11,1071 0,0926 9,8929 0,0824
Recikliranje tonera i tinte 8,4737 0,0706 8,4211 0,0702 13,2500 0,1104 13,1071 0,1092
Gasenje racunala kada se ne koriste 8,0789 0,0673 9,2500 0,0771 13,6786 0,1140 11,8929 0,0991
Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 9,8947 0,0825 9,7632 0,0814 8,8571 0,0738 9,4286 0,0786
Koristenje senzora za rasvjetu unutar prolaza kako.bi se svjetlo upalilo 7.8421 0,0654 8,5263 0,0711 10,6429 0,0887 11,0714 0,0923
samo tamo gdje se netko nalazi
Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 9,5263 0,0794 8,7763 0,0731 4,9286 0,0411 45357 0,0378
Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 8,9605 0,0747 8,3158 0,0693 4,2857 0,0357 4,9643 0,0414
Optimizacija transportnih tokova unutar skladista 6,8026 0,0567 8,1711 0,0681 9,8571 0,0821 6,6429 0,0554
Uvodenje ventilatora za cirkulaciju toplog i hladnog zraka 7,2105 0,0601 6,9605 0,0580 8,6071 0,0717 7,5357 0,0628
Kori$tenje vrata sa senzorima za automatsko zatvaranje 6,1711 0,0514 7,6579 0,0638 9,8214 0,0818 11,1429 0,0929
Povecanje energetske ucinkovitosti skladista 7,5263 0,0627 6,7368 0,0561 5,5714 0,0464 5,7143 0,0476
Koristenje materijala koji su bolji izolatori (zidovi i krovovi skladista) 8,4605 0,0705 7,6447 0,0637 4,3929 0,0366 7,6071 0,0634
Koristenje obnovljivih izvora energije 7,8026 0,0650 7,8421 0,0654 4,7143 0,0393 6,1071 0,0509
Uvodenje novih skladisnih tehnologija 7,7105 0,0643 6,9079 0,0576 6,1071 0,0509 5,1786 0,0432
Koristenje automatiziranih transportnih sustava 6,4474 0,0537 6,3684 0,0531 4,1786 0,0348 5,1786 0,0432
120,0000 1,0000 120,0000 1,0000 120,0000 1,0000 120,0000 1,0000
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Tablica 4.2.2.3.5: Rangovi ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja u ovisnosti o kriterijima za uvodenje GSCM-a

Vaznost uvodenja i
Koristi ,,zelenih“

Vrijeme povrata
investicije i uloZenih

Iznos investicije

SloZenost izvedbe i

»Zeleni* element elemenata resursa primjene
Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder
Zahtijevanje od dobavljaca da prelizrglj svoje pakiranje u kojem dostavlja 4,6458 0,1032 5,1458 0,1144 6.8214 0,1516 4,6071 0,1024
Postojanje sustava upravljanja (povrata) paletama 6,0625 0,1347 5,7083 0,1269 6,2500 0,1389 5,6071 0,1246
Koristenje materijala za pakiranje koji imaju manju masu 5,4375 0,1208 5,7083 0,1269 5,6071 0,1246 5,7500 0,1278
Koristenje materijala koji su biorazgradivi 4,3542 0,0968 4,7917 0,1065 3,2500 0,0722 4,9286 0,1095
Koristenje recikliranih materijala za pakiranje 4,7917 0,1065 4,7917 0,1065 5,4286 0,1206 5,3214 0,1183
Koristenje materijala za pakiranje koji se daju reciklirati 4,9792 0,1106 5,0625 0,1125 5,4286 0,1206 5,2143 0,1159
Dizajn pakiranja za lakSe odvajanje i sortiranje razlicitih vrsta materijala 4,8125 0,1069 4,8333 0,1074 3,0357 0,0675 3,5000 0,0778
Optimizacija ambalaze za palg;zrrl;j(ar)adl sekundarnog i tercijarnog 5,3125 0,1181 4,5000 0,1000 45714 0,1016 3,4643 0,0770
Koristenje ekoloski prihvatljivih boja na ambalazi 4,6042 0,1023 4,4583 0,0991 4,6071 0,1024 6,6071 0,1468
> | 45,0000 1,0000 45,0000 1,0000 45,0000 1,0000 45,0000 1,0000
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Tablica 4.2.2.3.6: Rangovi ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelene* povratne logistike u ovisnosti o kriterijima za uvodenje
GSCM-a

Vaznost uvodenja i
Koristi ,,zelenih“

Vrijeme povrata

investicije i uloZenih

Iznos investicije

SloZenost izvedbe i

»Zeleni* element elemenata resursa primjene
Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder Rang Ponder
Povrat neprodanih proizvoda 5,3750 0,0977 6,1250 0,1114 4,7143 0,0857 5,8214 0,1058
Povrat proizvoda radi reklamacije 7,1250 0,1295 6,3750 0,1159 6,1429 0,1117 6,3214 0,1149
Povrat rabljenih proizvoda radi rezervnih dijelova (oporabe) 5,0000 0,0909 5,3125 0,0966 5,8571 0,1065 5,4643 0,0994
Povrat rabljenih proizvoda radi recikliranja 5,5625 0,1011 4,8750 0,0886 5,56357 0,1006 5,7143 0,1039
Povrat rabljenih proizvoda radi adekvatnog zbrinjavanja 5,5625 0,1011 4,8750 0,0886 4,7500 0,0864 5,0000 0,0909
Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi recikliranja 6,3750 0,1159 5,5000 0,1000 5,5714 0,1013 5,9286 0,1078
Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi ponovne upotrebe 5,3125 0,0966 5,7500 0,1045 5,8929 0,1071 5,1786 0,0942
Povrat tercijarnog pakiranja radi recikliranja 3,7500 0,0682 3,8125 0,0693 5,7143 0,1039 5,1071 0,0929
Povrat tercijarnog pakiranja radi ponovne upotrebe 3,8125 0,0693 4,3125 0,0784 5,3929 0,0981 5,7143 0,1039
Optimizacija povratnih ruta 7,1250 0,1295 8,0625 0,1466 5,4286 0,0987 4,7500 0,0864
55,0000 1,0000 55,0000 1,0000 55,0000 1,0000 55,0000 1,0000
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4.3 Verifikacija modela uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Iz slike 3.2.2.5.2, poglavlje 3.2.2.5 vidljivo je da niti jedno poduzece (od onih koji su
sudjelovali u istrazivanju) nije uvelo GSCM, odnosno samo su dva poduzeca u procesu
uvodenja. Upravo iz tog razloga verifikacija modela uvodenja ¢e se raditi putem analize
osjetljivosti i simulacije rada modela uvodenja.

Posto je cilj modela uvodenja dati rang listu alternativa (u daljnjem dijelu teksta
»zelenih® elemenata) u odnosu na kriterije uvodenja GSCM-a, napravit ¢e se analiza
osjetljivosti modela uvodenja. Analizom osjetljivosti promatrat ¢e se kako je model uvodenja
(rang lista ,,zelenih® elemenata) osjetljiv na promjenu kriterija. To ¢e se izraditi u programu
Expert Choice 11 koji sluzi kao alat za provedbu AHP metode.

Simulacija rada modela uvodenja GSCM koncepta provesti ¢e se za 4 razlidita
poduzeca. Na taj nacin ¢e se pokazati kako se mijenja rang lista ,,zelenih* elemenata u odnosu
na matricu vektora prioriteta poduzeca, odnosno iz nje izra¢unat vektor prioriteta poduzeca.

To Ce se isto napraviti pomocu programa Expert Choice 11.

4.3.1 Analiza osjetljivosti modela uvodenja upravljanja zelenim lancima
opskrbe

Unutar programa Expert Choice 11 nalazi se modul za ispitivanje osjetljivosti modela.
Unutar modula postoji 5 opcija testiranja osjetljivosti. Zbog velikog broja ,,zelenih®
elemenata, u doktorskom radu Koristiti ¢e se samo ove 3 opcije testiranja osjetljivosti:

e Performanse (eng. Performance). Ova opcija prikazuje prioritete ,,zelenih*
elemenata te ih stavlja u odnos s tezinama pojedinih objekata i/ili svim
objektima zajedno. Jednostavnim pomicanjem Kkriterija, pomiCe se njegova
vaznost (smanjuje se vaznost drugih kriterija) te se dobivaju razliciti rezultati,
odnosno redoslijed ,,zelenih* elemenata.

e Dinamicni nac¢in ( eng. Dynamic). Pomocu ove opcije moguce je vidjeti kako se
dinamicki mijenjaju prioriteti ,,zelenih elemenata ukoliko se mijenjaju tezine
pojedinih kriterija. Ova opcija analize osjetljivosti ima i opciju komponente
(eng. Components) u kojoj je moguce vidjeti udjele tezina pojedinih kriterija u
ukupnom prioritetu ,,zelenih elemenata. Ovdje je takoder moguce dinamicko
mijenjanje redoslijeda ,,zelenih* elemenata jednostavnim pomicanjem prioriteta

kriterija.
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Gradijent (eng. Gradient). Ova opcija daje uvid u prioritete ,,zelenih“ elementa u
odnosu na tezinu jednog kriterija. Ona omogucuje analizu osjetljivosti prioriteta
,»zelenih® elemenata na promjene tezina pojedinih kriterija. Vertikalna crvena
linija prikazuje tezinu kriterija dobivenu nakon usporedbe prema Saaty-evoj
skali, dok isprekidana plava linija prikazuje trenutno odabranu tezinu kriterija,

ukoliko je ona odabrana.

Detaljna analiza osjetljivosti s komentarima prikazat i opisat ¢e se samo za model

uvodenja ,,zelene* proizvodnje, dok ¢e se zbog obima rada za ostale modele GSCM-a u

prilogu 9 dati slike (grafovi) osjetljivosti.

Tako je na slikama ispod prikazano sljedece:

Slika 4.3.1.1 prikazuje opciju performance testiranja osjetljivosti modela
uvodenja ,,zelene™ proizvodnje.

Slika 4.3.1.2 prikazuje opciju dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja
,,zelene* proizvodnje.

Slika 4.3.1.3 prikazuje opciju gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja
,zelene® proizvodnje po Kkriteriju vaznosti uvodenja 1 koristi ,,zelenih®
elemenata.

Slika 4.3.1.4 prikazuje opciju gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja
,,zelene® proizvodnje po kriteriju vremena povrata investicija i ulozenih resursa.
Slika 4.3.1.5 prikazuje opciju gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja
,zelene* proizvodnje po kriteriju iznosa financijskog ulaganja.

Slika 4.3.1.6 prikazuje opciju gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja

,,zelene* proizvodnje po Kkriteriju slozenosti izvedbe i primjene.

Zbog jednostavnosti prikaza uvedena je oznaka ZE, koja predstavlja ,,zeleni* element

prema sljedec¢em redoslijedu:

ZE 1-Smanjenje potroSnje papira,

ZE 2-Recikliranje tonera i tinte,

ZE 3-GaSenje racunala kada se ne koriste,

ZE 4-Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje,
ZE 5-Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje,

ZE 6-Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju,

ZE 7-Smanjenje potro$nje elektri¢ne energije kroz proizvodni proces,
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ZE 8-Smanjenje otpada kroz proizvodnju,

ZE 9-Upravljanje otpadom,

ZE 10-Smanjenje potros$nje vode unutar proizvodnog procesa,
ZE 11-Optimizacija transportnih tokova unutar proizvodnje,
ZE 12-Koristenje obnovljivih izvora energije,

ZE 13-Poboljsanje zdravstvenih uvjeta rada,

ZE 14-Uvodenje novih tehnologija,

ZE 15-Smanjenje koriStenja opasnih materijala i kemikalija,
ZE 16-Povecanje energetske ucinkovitosti tvornica,

ZE 17-Koristenje materijala koji su bolji izolatori (zidovi i krovovi proizvodnih
pogona),

ZE 18-Razmatranje utjecaja proizvoda na okolis,

ZE 19-Upotreba recikliranih materijala.
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Slika 4.3.1.1: Opcija performance testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene“ proizvodnje
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Slika 4.3.1.3: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene* proizvodnje po Kriteriju vaznosti uvodenja i koristi

»Zzelenih“ elemenata
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Slika 4.3.1.4: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene* proizvodnje po Kriteriju vremena povrata investicija

i uloZenih resursa
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Slika 4.3.1.5: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene* proizvodnje po Kriteriju iznosa financijskog

ulaganja
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Slika 4.3.1.6: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene* proizvodnje po Kriteriju sloZenosti izvedbe i
primjene
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Slika 4.3.1.1 koja prikazuje opciju performance testiranja osjetljivosti modela uvodenja
»zelene“ proizvodnje pokazuje kako su ,zeleni elementi rangirani prema pojedinim
kriterijima i ukupni redoslijed prema trenutno odabranom vektoru prioriteta poduzeca.
Zanimljivost ovog prikaza je to da pokazuje kako se redoslijed ,,zelenih® elemenata mijenja
(kriza) prema pojedinim kriterijima. Jednostavnim pomicanjem Kriterija pomice se njegova
vaznost (smanjuje se vaznost drugih kriterija) te se dobivaju razliCiti rezultati, odnosno
redoslijed ,,zelenih* elemenata.

Slika 4.3.1.2 prikazuje opciju dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene*
proizvodnje s uklju¢enom opcijom components. Na slici se vidi koliko pojedini kriteriji utjeCu
na ukupni iznos prioriteta pojedinog ,,zelenog* elementa. ,,Zeleni elementi su rangirani
prema ukupnom prioritetu. Ovo se lako moze promijeniti jednostavnim pomicanjem Kriterija
(povecavanje ili smanjivanje njegovog prioriteta) $to utjeCe na iznos vektora prioriteta
poduzeca.

Slike od 4.3.1.3 do 4.3.1.6 prikazuje opciju gradient testiranja osjetljivosti modela
uvodenja ,,zelene® proizvodnje prema odabranim kriterijima. Na njima je vidljivo kako se
pojedina rang lista ,,zelenih* elemenata mijenja s porastom vaznosti odabranog kriterija.

Analiza osjetljivosti sluzi nam i za provjeru je li rezultat odlucivanja, odnosno rang
»Zelenih® elemenata stabilan. S obzirom na veliki broj ,,zelenih* elemenata, model uvodenja
se smatra stabilnim ako se mijenjanjem glavnih kriterija za 5 % u svim kombinacijama ne
pojave znaajne razlike u poretku, odnosno rang listi ,,zelenih® elemenata. Za provjeru
stabilnosti rezultata sluzi nam dinamicka analiza osjetljivosti (opcija dynamic). Ukoliko
konacCan rezultat ostaje isti uz variranje vaznosti glavnih kriterija za 5 % u svim
kombinacijama, mozemo zakljuciti da je rezultat analize stabilan.

Provedbom dinamicke analize osjetljivosti 1 varijacijom vaznosti svih kriterija ukupno
za 5% u svim kombinacijama, nije doSlo do znaajne promjene u rangiranju ,zelenih*
elemenata te zaklju¢ujemo da je dobiveni rezultat, odnosno model uvodenja stabilan. Pod
znaCajnom promjenom podrazumijeva se da je doslo do promjene redoslijeda (ranga) viSe od
3 ,.zelenih® elemenata i to za viSe pozicija u redoslijedu. Naravno, zbog velikog broja
»zelenih™ elemenata dolazi do male promjene redoslijeda (jedna pozicija gore-dolje), ali to ne
utjeCe na stabilnost modela uvodenja. Jedna od takvih kombinacija promijene prioriteta
kriterija prikazana je na slici 4.3.1.7. Znacajne razlike u redoslijedu (rangu) ,,zelenih*
elemenata nisu se pokazale ni u drugim modelima GSCM koncepta te se moze zakljuciti da su
I ti modeli uvodenja stabilni. Slike jedne kombinacije s promjenom ulaznih podataka za 5 %

za ostale modele GSCM koncepta nalaze se u prilogu 9.
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Slika 4.3.1.7: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene“ proizvodnje nakon promjene ulaznih podataka za
otprilike 5 %
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4.3.2 Simulacija rada modela uvodenja upravljanja zelenim lancima

opskrbe

Simulacija rada modela uvodenja sluzi za potvrdu, odnosno verifikaciju modela
uvodenja. Ukoliko ulazni podaci prate izlazne podatke, moze se zakljuciti da je model
uvodenja uspjesno verificiran, odnosno da je ispravan. Pod praéenjem ulaznih i izlaznih
podataka podrazumijeva se da ukoliko su znacajniji neki od ulaznih kriterija za uvodenje
GSCM-a, da kod izlaznih podataka (u vrhu rang liste ,,zelenih® elemenata) budu ,,zeleni*
elementi koji su u vrhu pojedinih rang lista tih kriterija.

Simulirat ¢e se podaci za 4 razli¢ita poduzeca. Na taj nacin ¢e se pokazati kako se
mijenja rang lista ,,zelenih® elemenata u odnosu na matricu vektora prioriteta poduzeca,
odnosno iz nje izraunat vektor prioriteta poduzeéa. Ovo ujedno predstavlja prosirenu analizu
osjetljivosti modela uvodenja. Prije je pokazano da model uvodenja nije osjetljiv na promjenu
ulaznih podataka za 5 %, sada ¢e se pokazati koliko je osjetljiv na promjenu podataka vecu od
5 %. Naravno, dobro je da se ve¢om promjenom ulaznih podataka mijenja redoslijed
»zelenih elementa. U protivnom, kada se to ne bi dogadalo, model uvodenja bi bio jedinstven
(isti) za sva poduzeca i vektori prioriteta poduzeca (ispunjavanje matrice vektora prioriteta
poduzeca) ne bi bili potrebni. Simulacija ¢e se napraviti pomocu programa Expert Choice 11.
Simulacija ¢e se raditi samo za one modele GSCM-a za koje se redoslijed ,,zelenih*
elemenata racuna prema opéem modelu uvodenja GSCM-a (izraz 4.4). Tako ¢e se simulacija
provoditi za sljede¢e modele GSCM-a:

e zelena“ proizvodnja,
e zeleni* dizajn,

e zeleni* transport,

o zeleno* skladiStenje,
e zeleno* pakiranje,

e zelena® povratna logistika.

Unutar simulacije nece se rangirati modeli GSCM-a u ovisnosti o djelatnosti poduzeéa
(tablica 4.2.1.1). Razlog tome je to Sto t0 ne utjeCe na redoslijed ,,zelenih* elemenata, nego
samo na redoslijed modela GSCM-a unutar kojih se nalaze ,,zeleni elementi. Tako djelatnost
poduzeca utjece na redoslijed modela GSCM-a, odnosno definira koji su modeli uvodenja

pogodniji za uvodenje unutar poduzeca (redoslijed njihovog uvodenja).
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Svaki od 4 poduzeca ¢e imati razli¢iti vektor prioriteta poduzeca, odnosno svaki od njih
¢e preferirati razlicite kriterije. Tako ¢e poduzeca preferirati sljedece kriterije:

e Poduzece 1 preferira kriterij uvodenja vaznosti uvodenja i Koristi ,,zelenih*
elemenata. To znaci da poduzece Zeli uvesti one ,,zelene” elemente koji imaju
najvecu vaznost i daju najvecu korist od uvodenja.

e Poduzece 2 preferira Kriterij povrata investicije i ulozenih resursa. Uz njega e se
preferirati i kriterij iznosa investicija, poSto su oni usko povezani. Ukratko,
poduzece zeli uvesti ,,zelene™ elemente koji imaju kratki povrat investicija I
ulozenih resursa te mali iznos investicijskog ulaganja.

e Poduzece 3 preferira kriterij sloZzenosti izvedbe i primjene. To znaci da poduzece
zeli uvesti ,,zelene* elemente koji imaju malu slozenost izvedbe i primjene.

e Poduzece 4 jednako preferira sve kriterije, tako da ¢e svi kriteriji imati jednaku

vaznost, odnosno ponder koji iznosi 0,25.

Ispunjene matrice vektora prioriteta poduzeca prikazat ¢e se iz programa Expert Choice
11. U njemu se ispunjava samo gornja trokutasta matrica. Ukoliko je vrijednost crne boje tada
se odnosi na usporedbu lijeve strane matrice s gornjom stranom matrice, a ukoliko je
vrijednost crvene boje tada se odnosi na usporedbu gornjeg strane matrice s lijevom stranom
matrice. Na slikama od 4.3.2.1 do slike 4.3.2.8 prikazane su matrice vektora prioriteta
poduzeca i iznosi vektora prioriteta za promatrana poduzeca. Slika 4.3.2.9 prikazuje polarni
graf iznosa vektora prioriteta za sva 4 poduzeca istovremeno s ciljem lakSeg, vizualnog uvida.

Tablice i slike od 4.3.2.10 do 4.3.2.21 prikazuju usporedbu redoslijeda ,,zelenih*
elemenata za razli¢ita odabrana poduzeéa i za razliCite prije navedene modele GSCM

koncepta.
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VaZnost uvodenja i koristi .zelenih™ elemenata|Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursa|Spremnust na financijska uIaganjalSIuienust izwedbe i primjene
YaZnost uvodenja i koristi _zelenih” elemenata 9.0 9 I] 9.0
0000000000000 10

Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursa [

Spremnost na financijska ulaganja
SloZenost izvedbe i primjene

___
____

Slika 4.3.2.1: Matrica vektora prioriteta poduzeéa 1

. Izbor ,zelenih™ elemenata

.. VaZnost uvodenja i koristi ,zelenih™ elemenata (L: ,7500)
Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursa (L: ,0833)
Spremnost na financijska ulaganja (L: ,0833)

.- SloZzenost izvedbe i primjene (L: ,0833)

Slika 4.3.2.2: 1znosi vektora prioriteta poduzeéa 1

Spremnost na financijska ulaganja
SloZenost izvedbe i primjene

VaZnost uvodenja i koristi .zelenih™ elemenata Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursalSpremnust na financijska uIaganja|SIuienust izvedbe i primjene
¥aZnost uvodenja i koristi .zelenih™ elemenata B 3.0 1.0
9.0 9.0

Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursa IS

Slika 4.3.2.3: Matrica vektora prioriteta poduzeéa 2

] Izbor ,zelenih™ elemenata

-.JH Vaznost uvodenija i koristi ,zelenih® elemenata (L: ,0598)
I Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursa (L: ,7405)
B Spremnost na financijska ulaganja (L: ,1399)

B SloZenost izvedbe i primjene (L: ,0598)

Slika 4.3.2.4: 1znosi vektora prioriteta poduzeca 2

Spremnost na financijska ulaganja
SloZenost izvedbe i primjene

YaZnost uvodenija i koristi _zelenih™ elemenata Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursa|5premnost na financijska uIaganja|SIoienost izwedbe i primjene
VazZnost uvodenja i koristi zelenih™ elemenata 3.0 3 I] 9.0
] 20

Viijeme povrata investicija i uloZenih resursa [

Slika 4.3.2.5: Matrica vektora prioriteta poduzeéa 3
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Izbor ,zelenih® elemenata

B VaZnost uvodenja i koristi ,zelenih™ elemenata (L: ,0484)
: Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursa (L: ,1056)
Spremnost na financijska ulaganja (L: ,1056)

- SloZenost izvedbe i primjene (L: ,7405)

Slika 4.3.2.6: 1znosi vektora prioriteta poduzeca 3

VaZnost uvodenja i koristi .zelenih™ elemenata | Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursa| Spremnost na financijska uIaganjalSIuEenust izvedbe i primjene
YaZnost uvodenja i koristi .zelenih™ elemenata 1.0 1.0 1.0
Vrijeme povrata investicija i uloZenih re-sursa | 1.0 1.0

Spremnost na financijska ulaganja 1.0

0000000000000 ]
SloZenostizvedbe i primjene Incon:000
Slika 4.3.2.7: Matrica vektora prioriteta poduzeéa 4

Izbor ,zelenih™ elemenata

----- B VaZnost uvodenia i koristi ,zelenih™ elemenata (L: ,2500)
Vrijeme povrata investicija i uloZenih resursa (L: ,2500)

_ Spremnost na financijska ulaganja (L: ,2500)

.. SloZenost izvedbe i primjene (L: ,2500)

Slika 4.3.2.8: 1znosi vektora prioriteta poduzeca 4
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Vaiznost uvodenja i koristi ,,zelenih“
elemenata

0.8000

0.7000
0.6000

0.5000

N Vrijeme povrata investicija i ulozenih

G b
V.U
A / resursa

Slozenost izvedbe i primjene

Spremnost na financijska ulaganja

Poduzece 1 Poduzece 2 Poduzece 3 Poduzece 4

Slika 4.3.2.9: Usporedba vektora prioriteta za sva 4 poduzeca

175




4. Model uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Tablica 4.3.2.10: Usporedba redoslijeda ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelene“ proizvodnje za sva Cetiri poduzeéa

Poduzece 1

Poduzece 2

Poduzece 3

Poduzecée 4

Pozicija
! »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder
1. Smanéergjig\f);gﬁ?s kroz 0,0635 Recikliranje tonera i tinte 0,0638 Recikliranje tonera i tinte | 0,0862 | Recikliranje tonera i tinte 0,0707
Smanjenje koriStenja Smanjenje potrosnje Smanjenje potrosnje Smanjenje potrosnje
2. opasnih materijala i 0,0605 Jetye potrosty 0,0626 Jerye potrosty 0,0758 jerye potrosty 0,0664
S papira papira papira
kemikalija
3 Upot.reba efIKaSQIJIh 0,0593 Upravljanje otpadom 0,0599 Gasenje racunfila kada se 0,0746 Gasenje racun_ala kada se 0,0642
uredaja za osvjetljenje ne Koriste ne Koriste
Smanjenje potros$nje T o . .
4 elektriéne energije kroz 0,0575 Gasenje racun_ala kada se 0,0585 Pobolean_Je zdravstvenih 0,0622 Upot.reba efIKasnljlh 0,0592
- - ne koriste uvjeta rada uredaja za osvjetljenje
proizvodni proces
5. Upravljanje otpadom | 0,0572 | Smanjenjeotpadakroz i 4eg, Upotreba efikasnijih | 514 | Smanjenje otpadakroz | 575
proizvodnju uredaja za osvjetljenje proizvodnju
6. PoboljSanje zdravstvenih | 5 555q | Optimizacija transportnih | - 5574 Upravljanje otpadom 0,0566 Upravljanje otpadom 0,0575
uvjeta rada tokova unutar proizvodnje
. . Smanjenje koriStenja o .
7 Upotrgba ef|k§§n| th 0,0550 Upot.reba eflkasqulh 0,0575 opasnih materijala i 0,0539 Poboljsan_]e zdravstvenih 0,0575
uredaja za grijanje uredaja za osvjetljenje B uvjeta rada
kemikalija
. _ Smanjenje potrosnje vode Spe Smanjenje koriStenja
8. Smanjenje potrosnje 0,0546 unutar proizvodnog 0,0544 Upotreba re_<_:|kI|ran|h 0,0530 opashih materijala i 0,0560
papira materijala .
procesa kemikalija
o . Smanjenje potrosnje vode S .
9. Recikliranje tonera i tinte 0,0543 PObohsan.Je zdravstvenih 0,0535 unutar proizvodnog 0,0519 Optimizacija tran§portn|h 0,0544
uvjeta rada procesa tokova unutar proizvodnje
. . Smanjenje potro$nje - Smanjenje potro$nje vode
10. Uvodenje novih 00538 | elektricne energije kroz | 0,0526 | Smamenjeotpadakroz 50, | 0 proizvodnog 0,0538
tehnologija . . proizvodnju
proizvodni proces procesa
. Smanjenje koristenja oo . S
11 qutreba eflkas.nulh. 0,0525 opasnih materijala i 0,0512 Optimizacija tran§portn|_h 0,0510 Upotreba re_(_:lkllranlh 0,0496
uredaja za klimatizaciju - tokova unutar proizvodnje materijala
kemikalija
Smanjenje potrosnje vode . S S
12. unutar proizvodnog 0,0523 Upotreba efikasnijih 4 555, | Razmatranje utjecaja | g | Razmatranje utiecaja | ) 7q
procesa uredaja za klimatizaciju proizvoda na okolis$ proizvoda na okolis$
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4. Model uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Poduzecée 1

Poduzece 2

Poduzece 3

Poduzecée 4

Pozicija

! »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder

Koristenje materijala koji Smanjenje potrodnje
13. Povecanje energetske | 555 | Upotrebaefikasnijih | g5 | subolji izolatori (zidovii | 4 5467 | cjokiricne encrgije kroz | 0,0459

udinkovitosti tvornica uredaja za grijanje krovovi proizvodnih ) ;
proizvodni proces
pogona)
14, Gasenje racun_ala kada se 0,0493 Upotreba re_(_:lkllranlh 0,0477 Uvodenje n_(_)V1h 0,0408 qutreba e.flkas.m“h. 0,0456
ne koriste materijala tehnologija uredaja za klimatizaciju
Koristenje materijala koji Koristenje materijala koji

15, Optlmlzacuatran_sportnl_h 0,0492 su bolji |z_olatqr| (2|dQV| i 0,0468 qutreba eflkas.nulh. 0,0405 su bolji |z_olatqr| (Z|d9w i 0,0453

tokova unutar proizvodnje krovovi proizvodnih uredaja za klimatizaciju krovovi proizvodnih

pogona) pogona)
Koristenje materijala koji
16. su bolji |z_olatqr| (Z|d9w i 0,0490 ngecan.Je eperget;ke 0,0459 ngecan;e eI‘lergets.ke 0,0385 Upotre'ba ef|k§§n| !lh 0,0440
krovovi proizvodnih ucinkovitosti tvornica ucéinkovitosti tvornica uredaja za grijanje
pogona)

17 Razmatranje utjeca}jva 0,0428 Razmatranje utjeca}jva 0,0448 Kor_lstenje obn0\_/.lJ1V1h 0,0380 ngecarge epergetgke 0,0433

proizvoda na okoli$ proizvoda na okoli$ izvora energije ucinkovitosti tvornica
18, Upotreba rgglkllranlh 0,0413 Uvodenje n_c_mh 0,0442 Upotre’ba eflkggnl th 0,0346 Uvodenje n_c_mh 0,0428

materijala tehnologija uredaja za grijanje tehnologija
. . e . Smanjenje potrosnje . o
Koristenje obnovljivih Koristenje obnovljivih o .. Koristenje obnovljivih
19. izvora energije 0,0406 izvora energije 0,0407 elektrl_cne energije kroz 0,0316 izvora energije 0,0389
proizvodni proces
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Smanjenje potrosnje papira

Upotreba recikliranih materijala _90900-T— —___ Recikliranje tonerai tinte
® @ utiecaia profmod T\ 00800
azmAtranis ut]ecz.:\]la PEYTIR IR 5 X A _ Gasenje racunala kada se ne koriste
okolis ¥ 0077 s

Koristenje materijala koji su bolji
izolatori (zidovii krovovi

TUpotreba efikasnijih uredajaza
proizvodnih pogona) )

osvjetljenje

Povecanje energetske ucinkovitosti

Upotreba efikasnijih uredajaza
tvornica |

= grijanje

\ ‘ \
| |
| »I |
| | |

Smanjenje koristenja opasnih 'L A
materijala i kemikalija ) ‘ ‘

| [
7 4' _ ;4' Upotreba efikasnijih uredajaza
/ klimatizaciju

g Smanjenje potrosnje elektri¢ne

TUvodenje novih tehnologija energije kroz proizvodni proces

Poboljsanje zdravstvenih uvjeta | ‘ \ s Smanjesis otpada kroz proizvodnju
rada / SSRg ] \_. 2 . e :

KoriStenje obnovljivih izvora oy

P oy | \ Upravljanje otpadom
energije Seczs | e
Optimizacija transportnih tokova Smanjenje potrosnje vode unutar
unutar proizvodnje proizvodnog procesa
Poduzecel =——Poduzece2 -—DPoduzece3 Poduzece 4

Slika 4.3.2.11: Usporedba ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelene“ proizvodnje za sva Cetiri poduzeéa
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4. Model uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe

Tablica 4.3.2.12: Usporedba redoslijeda ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelenog*“ dizajna za sva Cetiri poduzeéa

Poduzece 1

Poduzece 2

Poduzece 3

Poduzecée 4

Pozicija
! »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder
1. Recikliranje tonera i tinte 0,1170 Recikliranje tonera i tinte 0,1217 Recikliranje tonera i tinte | 0,1544 | Recikliranje tonera i tinte 0,1333
2 Smanjenje _potrosnje 0,1150 Smanjenje _potrosnje 0,1198 Smanjenje _potrosnje 0,1363 Smanjenje _potrosnje 01247
papira papira papira papira
3 Gasenje racun.ala kada se 0,1071 Gasenje racun_ala kada se 01141 GasSenje racun.ala kada se 0,1356 GasSenje racun_ala kada se 01227
ne Koriste ne Koriste ne Koriste ne Koriste
Dizajn proizvoda kako bi Dizajn proizvoda kako bi S S
4. se smanjila upotreba 0,1010 se smanjila upotreba 0,1007 Upotreba re_(_:lkllranlh 0,0973 Upotreba re_gkhramh 0,0956
- . materijala materijala
materijala materijala
Dizajn proizvoda kako bi Dizajn proizvoda kako bi Razmatranie utiecaia Dizajn proizvoda kako bi
5, se smanjilo koridtenje | 0,0982 se smanjilo koristenje | 0,0970 matranje utjecay: 0,0894 |  se smanjila upotreba 0,0916
: o : o proizvoda na okoli$ "
opasnih materijala opasnih materijala materijala
Razmatranje cijelog e o . y L
6. sivotnog vijeka kod 0,0973 Upotreba re_(_:lkllranlh 0,0956 Dizajn pro_lz\_loda_ za lakse 0,0881 Razmatranje utjeca.Jva 0,0907
. : materijala recikliranje proizvoda na okoli§
dizajna proizvoda
. . . S Dizajn proizvoda kako bi . . y
7 Dizajn pro_lz\_foda_ za lakSe 0,0946 Razmatranje utjeca.Jva 0,0902 se smanjila upotreba 0,0805 Dizajn pro_lz\_foda_ za lakSe 0,0891
recikliranje proizvoda na okolis$ . recikliranje
materijala
S . . - . Dizajn proizvoda kako bi
8. Upotreba re_(_:lkllranlh 0,0941 Dizajn proizvoda za 0,0881 Dizajn proizvoda za 0,0790 se smanjilo Koristenje 0,0871
materijala ponovnu upotrebu ponovnu upotrebu : o
opasnih materijala
S . . . Dizajn proizvoda kako bi . .
9 Razmatranje utjecgjva 0,0933 Dizajn pro_lzv_oda_ za lakse 0,0870 se smaniilo koristenje 0,0754 Dizajn proizvoda za 0,0839
proizvoda na okoli$ recikliranje : o ponovnu upotrebu
opasnih materijala
Dizain proizvoda za Razmatranje cijelog Razmatranje cijelog Razmatranje cijelog
10. Inp 0,0825 zivotnog vijeka kod 0,0858 zivotnog vijeka kod 0,0641 zivotnog vijeka kod 0,0810

ponovnu upotrebu

dizajna proizvoda

dizajna proizvoda

dizajna proizvoda
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Dizajn proizvoda kako bi se

smanjilo koriStenje opasnih

materijala

Dizajn proizvoda kako bi se
smanjila upotreba materijala [

TUpotreba recikliranih materijala

Razmatranje utjecaja proizvoda na

okolis

Smanjenje potrosnje papira
0,1600—__

Razmatranje cijelog Zivotnog vijeka

kod dizajna proizvoda

Poduzece2 ~———Poduzece3

—__ Recikliranje tonerai tinte

Gasenje racunala kada se ne koriste

| Dizajn proizvoda za lakSe
recikliranje

- Dizajn proizvoda za ponovnu

upotrebu

Poduzece 4

Slika 4.3.2.13: Usporedba ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelenog* dizajna za sva Cetiri poduzeéa
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Tablica 4.3.2.14: Usporedba redoslijeda ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelenog* transporta za sva Cetiri poduzeéa

Pozicija

Poduzece 1

Poduzece 2

Poduzeée 3

Poduzecée 4

»Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder
Smanjenje neiskoristenog Gasenie raunala kada se
1. prostora u transportnom 0,1119 Optimizacija rute 0,1081 Recikliranje tonera i tinte | 0,1253 ! ne Koriste 0,1044
sredstvu
Koristenje kontejnera i Smanjenje vremena kada Gagenie radunala kada s Smanjenje neiskoristenog
2. opreme za transport koja 0,1104 je transportno sredstvo u 0,1060 ! ne Koriste 0,1212 prostora u transportnom 0,1009
se moze Koristiti vi$e puta mirovanju sredstvu
Smanjenje neiskoristenog Korittenie paleta koie se
3. Optimizacija rute 0,1101 prostora u transportnom 0,1032 Je pareta Koj 0,1012 | Recikliranje tonera i tinte 0,1000
mogu koristiti viSe puta
sredstvu
4 Korlstenje. pelllletgkaJe se 0,1068 Korlsten]e.pglgtq VkQ]e se 0,1023 Smanjenje_potrosnje 0,1000 Korlstenje. pa.ll.etakaJe se 0,1000
mogu koristiti viSe puta mogu koristiti viSe puta papira mogu koristiti viSe puta
Smanjenje vremena kada Povecdanje iskoristivosti Povecanje iskoristivosti Smanjenje vremena kada
5. je transportno sredstvo u 0,1031 prostora po visini unutar 0,0946 prostora po visini unutar 0,0862 | je transportno sredstvo u 0,0980
mirovanju transportnog sredstva transportnog sredstva mirovanju
Povecanje iskoristivosti Koristenje kontejnera i Smanjenje neiskoristenog
6. prostora po visini unutar 0,0945 opreme za transport koja 0,0936 prostora u transportnom 0,0861 Optimizacija rute 0,0956
transportnog sredstva se moze koristiti viSe puta sredstvu
Gatenie racunala kada se Gagtenie racunala kada se Koristenje kontejnera i Povecanje iskoristivosti
7. J : 0,0842 ) : 0,0928 opreme za transport koja | 0,0839 prostora po visini unutar 0,0941
ne koriste ne koriste y UL
se moze koristiti viSe puta transportnog sredstva
Smanjenje potrosnje Smanjenje potro$nje Smanjenje vremena kada Smanjenje potro$nje
8. Jene p ) 0,0804 Jenje p J 0,0872 | je transportno sredstvou | 0,0821 JENJE p ) 0,0915
papira papira . . papira
mirovanju
gg(rjlsstfgjse;ﬂae?zggr\}zﬁ Koristenje kontejnera i
9. Recikliranje tonera i tinte 0,0785 Recikliranje tonera i tinte 0,0841 I . 0,0772 | opreme za transport koja 0,0906
(obnovljivim) izvorima y L
: - se moze Koristiti
goriva (energije)
Koristenje transportnog Koristenje transportnog Koristenje transportnog
10. sredstva s alternativnim 0,0662 sredstva s alternativnim 0,0669 Optimizacija rute 0,0756 sredstva s alternativnim 0,0671

(obnovljivim) izvorima
goriva (energije)

(obnovljivim) izvorima
goriva (energije)

(obnovljivim) izvorima
goriva (energije)
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Poduzecée 1

Poduzece 2

Poduzeée 3

Poduzecée 4

Pozicija
! »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder
Uvodenje alternativnih Uvodenje alternativnih Uvodenje alternativnih Uvodenje alternativnih
izvora energije kod izvora energije kod izvora energije kod izvora energije kod
11. transportnih sredstava s 0,0538 transportnih sredstava s 0,0614 transportnih sredstava s 0,0613 transportnih sredstava s 0,0578
hladnjakom hladnjakom hladnjakom hladnjakom
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Smanjenje potrosnje papira

0.1400-—_

Optimizacija rute 0.1200

TUvodenje alternativnih izvora
energije kod transportnih sredstava
s hladnjakom [ T

KorisStenje transportnog sredstva s | i (=58
alternativnim (obnovljivim) O\
izvorima goriva (energije)

0.0600

0.0400-—

~/ 0,0200_

—

| oloooo—

—__ Recikliranje toneraitinte

Povecanje iskoristivosti prostora po
visini unutar transportnog sredstva

Smanjenje vremena kada je
transportno sredstvo u mirovanju

=—Poduzecel =—=Poduzece2

. Galenje racunalakada se ne koriste

Koristenje kontejnera i opreme za
transport koja se moze Koristiti vise
puta

' KoriStenje paleta koje se mogu

koristiti viSe puta

: ‘Smanjenje neiskoriStenog prostorau

transportnom sredstvu

——=Poduzece3 =Poduzece4

Slika 4.3.2.15: Usporedba ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelenog“ transporta za sva Cetiri poduzeéa
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Tablica 4.3.2.16: Usporedba redoslijeda ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelenog* skladiStenja za sva Cetiri poduzeéa

Poduzece 1

Poduzece 2

Poduzece 3

Poduzecée 4

Pozicija
! »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder
1. Upot.reba eflkasqulh 0,0814 Gasenje racuna la kada se 0,0830 Recikliranje tonera i tinte | 0,1033 | Recikliranje tonera i tinte 0,0901
uredaja za osvjetljenje ne Koriste
2 Smanjenje potrosnje 0.0774 Upot‘reba efIKasnljlh 0,0802 Gasenje racun'ala kada se 0,0968 Gasenje racun'ala kada se 0,0894
papira uredaja za osvjetljenje ne koriste ne koriste
Koristenje senzora za
rasvjetu unutar prolaza Smanienie botrognic
3. Recikliranje tonera i tinte 0,0771 Recikliranje tonera i tinte 0,0782 kako bi se svijetlo upalilo | 0,0884 ! ; irr)a ! 0,0807
samo tamo gdje se netko Pap
nalazi
Koristenje senzora za
Gatenie racunala kada se Smanienie potrognie Koristenje vrata sa rasvjetu unutar prolaza
4. J : 0,0747 Jene p ’ 0,0758 | senzorima za automatsko | 0,0866 | kako bi se svijetlo upalilo | 0,0794
ne koriste papira : .
zatvaranje samo tamo gdje se netko
nalazi
Koristenje senzora za
. rasvjetu unutar prolaza . .. .
5. Upotreba efikasnijin 0,0722 | kako bi se svijetlo upalilo | 0,0745 Smanjenje potrosnje | 559 | Upotreba efikasnijin 0,0791
uredaja za grijanje - papira uredaja za osvjetljenje
samo tamo gdje se netko
nalazi
Koristenje senzora za
rasvjetu unutar prolaza - . . Koristenje vrata sa
6. kako bi se svijetlo upalilo | 0,0701 Optimizacija transporfnlh 0,0686 Upot.reba eﬁlgasmph 0,0786 | senzorima za automatsko 0,0725
. tokova unutar skladista uredaja za osvjetljenje .
samo tamo gdje se netko zatvaranje
nalazi
. Koristenje vrata sa Uvodenje ventilatora za o .
7. qutreba eflkas.nulh. 0,0682 senzorima za automatsko 0,0673 cirkulaciju toplog i 0,0631 Optimizacija transporEnlh 0,0656
uredaja za klimatizaciju . tokova unutar skladista
zatvaranje hladnog zraka
Koristenje materijala koji Upotreba efikasniiih Koristenje materijala koji Uvodenje ventilatora za
8. su bolji izolatori (zidovi i 0,0665 F; daia za ri'an! 0,0669 su bolji izolatori (zidovii | 0,0609 cirkulaciju toplog i 0,0631
krovovi skladiita) uredaja za gryjanje krovovi skladista) hladnog zraka
e . . S . Koristenje materijala koji
9 Koristenje obnovljivih 0,0617 Upotreba efikasnijih 0,0632 Optimizacija transportnih 0,0596 | su bolji izolatori (zidovi i 0,0585

izvora energije

uredaja za klimatizaciju

tokova unutar skladista

krovovi skladista)
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Poduzecée 1

Poduzece 2

Poduzece 3

Poduzecée 4

Pozicija
! »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder
Uvodenje ventilatora za v . e . .
10. cirkulaciju toplog i 0,0611 Kor.lstenje ObHO\.l.l_]lVlh 0,0609 Kor'lstenje ObIlO\./'l_]IVIh 0,0519 Upotre.ba Eflki.i.SﬂI!lh 0,0578
hiadnog zraka izvora energije izvora energije uredaja za grijanje
. . o Uvodenje ventilatora za . .
11 Uvodenje novih skladisnih 0,0609 cirkulaciju toplog i 0,0603 quvecar.lje epergetslfe 0,0491 qutreba e.flkas.m“h. 0,0553
tehnologija udinkovitosti skladista uredaja za klimatizaciju
hladnog zraka
Lo . Koristenje materijala koji . . o . .
12 Optimizacija transporfnlh 0,0597 su bolji izolatori (zidovi i 0,0603 Uvodenje novih _s_kladlsmh 0,0465 Kor_lstenje obnO\_/_lJ1V1h 0,0551
tokova unutar skladista . ' tehnologija izvora energije
krovovi skladista)
13, quvecar.lje e.nergetsllfe 0,0595 Uvodenje novih _s_kladlsmh 0,0562 qutreba eflkas.nljlh. 0,0453 Uvodenje novih _s_kladlsmh 0,0540
ucinkovitosti skladiSta tehnologija uredaja za klimatizaciju tehnologija
Koristenje vrata sa . . ..
14. | senzorimazaautomatsko | 00584 | Loveanjeenergetske g0 | Upotrebaefikasnijin | 5,59 | PoveCanje energetske g oegy
zatvaranje ucéinkovitosti skladista uredaja za grijanje uéinkovitosti skladista
15. KoriStenje auFomatlzlranlh 0,0512 KoriStenje auFomat1z1ran1h 0,500 KoriStenje auFomatlzlranlh 0,0439 KoriStenje auFomatlzlranlh 0,0462
transportnlh sustava transportnlh sustava transportnlh sustava transportnlh sustava
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KoriStenje materijalakojisubolji | !
izolatori (zidovi i krovovi skladista) \

Smanjenje potrosnje papira

e seenok 0,12001—
Koristenje automatiziranih R Sz A . ..
fransportith sustava sma Recikliranje tonerai tinte
0,100
Uvodenje navik 8 .kladls Gasenje racunala kada se ne koriste
tehnologija .

. Upotreba efikasnijih uredajaza

Koristenje obnovljivih izvora
osvjetljenje

energije ™

\ | Koristenje senzora za rasvjetu
o __ | unutar prolaza kako bi se svijetlo
upalilo samo tamo gdje se netko

nalazi

Povecanje energetske ucinkovitosti Upotreba efikasnijih uredajaza
skladista grijanje

Koristenje vrata sa senzorimaza X " Upotreba efikasnijih uredajaza
automatsko zatvaranje ™~ [ = klimatizaciju

‘Optimizacija transportnih tokova

Uvodenje ventilatoraza cirkulacijrliv
unutar skladista

toplog i hladnog zraka
Poduzece 4

Poduzece 3

=——=Poduzecel =——=Poduzece

Slika 4.3.2.17: Usporedba ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelenog“ skladiStenja za sva ¢etiri poduzeéa
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Tablica 4.3.2.18: Usporedba redoslijeda ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja za sva Cetiri poduzeca

Poduzece 1

Poduzece 2

Poduzece 3

Poduzecée 4

Pozicija
! »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder
Postojanje sustava Postojanje sustava Koristenje ekoloski Postojanje sustava
1. upravljanja (povrata) 0,1336 upravljanja (povrata) 0,1333 prihvatljivih boja na 0,1349 upravljanja (povrata) 0,1313
paletama paletama ambalazi paletama
Koristenje materijala za Koristenje materijala za Koristenje materijala za Koristenje materijala za
2. pakiranje koji imaju manju | 0,1222 | pakiranje koji imaju manju | 0,1225 | pakiranje koji imaju manju | 0,1270 | pakiranje koji imaju manju | 0,1250
masu masu masu masu
KoriStenje materijala za Koristenje materijala za Postojanje sustava dobijpgéi\/;? er;(ljzme
3. pakiranje koji se daju 0,1120 pakiranje koji se daju 0,1123 upravljanja (povrata) 0,1268 avijaca da preuz 0,1179
i it svoje pakiranje u kojem
reciklirati reciklirati paletama .
dostavlja robu
Optimizacija ambalaze za Optimizacija ambalaze za . .
akiranje (radi pakiranje (radi Koristenje recikliranih Konstenj.e materi] ala. za
4, P . - 0,1118 . - 0,1105 - A 0,1167 pakiranje koji se daju 0,1149
sekundarnog i tercijarnog sekundarnog i tercijarnog materijala za pakiranje S
A A reciklirati
pakiranja) pakiranja)
Zahtijevanje od Koristenje materijala za
5, KoriStenje recikliranih |~ ;407 | dobavljaa dapreuzme | 169 | oviranie kojise daju | 0,1158 | coriStenje recikliranih -y g5,
materijala za pakiranje svoje pakiranje u kojem o materijala za pakiranje
: reciklirati
dostavlja robu
Zahtijevanje od Zahtijevanje od oy s
dobavljaca da preuzme Koristenje recikliranih dobavljaca da preuzme K.()rISte?J M ekol_o ki
6. - o . 0,1081 " L 0,1091 . S . 0,1089 prihvatljivih boja na 0,1126
svoje pakiranje u kojem materijala za pakiranje svoje pakiranje u kojem ..
i : ambalazi
dostavlja robu dostavlja robu
Koristenje ekoloski Koristenje ekoloski Koristenie materiiala koii Op tlml;liicrgﬁ .Zn(l:);:jlfze 7
7. prihvatljivih boja na 0,1058 prihvatljivih boja na 0,1064 J JalaKOJL g 1046 P J€ (racl 0,0992
.. o su biorazgradivi sekundarnog i tercijarnog
ambalazi ambalazi e
pakiranja)
Dizajn pakiranja za lakse Dizajn pakiranja za lakse Optlml;liicrgﬁ _2rr(1;t;z:jl?ze 7 Korittenie materiiala koii
8. odvajanje i sortiranje 0,1012 odvajanje i sortiranje 0,1001 P I " 0,0840 orstery Jala koj 0,0962
et s R sekundarnog i tercijarnog su biorazgradivi
razlicitih vrsta materijala razlicitih vrsta b
pakiranja)
e .. .. . .. .. Dizajn pakiranja za lakSe Dizajn pakiranja za lakSe
9. KoriStenje materijala koji 0,0966 Koristenje materijala koji 0,0966 odvajanje i sortiranje 0,0812 odvajanje i sortiranje 0,0899

su biorazgradivi

su biorazgradivi

razli¢itih vrsta

razli¢itih vrsta
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Zahtijevanje od dobavljaca da
preuzme svoje pakiranjeu kojem
dostavlja robu

0.1400 1

0.1200_

<5 Postojanje sustava upravljanja

KoriStenje ekolo$ki prihvatljivih
- (povrata) paletama

boja na ambalazi

Optimizacija ambalaze za pakiranje
(radi sekundarnog i tercijarnog
pakiranja) \ \

Koristenje materijala za pakiranje
==} koji imaju manju masu

Dizajn pakiranja za lakSe odvajanje
i sortiranje razli¢itih vrsta )
materijala

J Koristenje materijala koji su
biorazgradivi

KorisStenje materijala za pakiranje : : Koristenje recikliranih materijala za
koji se daju reciklirati pakiranje

=———=Poduzecel =——=Poduzece2 Poduzece3 =——Poduzeced

Slika 4.3.2.19: Usporedba ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja za sva Cetiri poduzeca
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Tablica 4.3.2.20: Usporedba redoslijeda ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelene“ povratne logistike za sva Cetiri poduzeéa

Poduzece 1

Poduzeée 2

Poduzece 3

Poduzecée 4

Pozicija
! »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder »Zeleni“ element Ponder
1 Povrat prmzvqgla radi 0,1257 Optimizacija povratnih 0,1353 Povrat prmzvo_gla radi 0,1154 Povrat prmzvo_Qa radi 0,1180
reklamacije ruta reklamacije reklamacije
- . . . Povrat primarnog i Lo .
2 Optimizacija povratnih 0,1248 Povrat pr0|zqua radi 0,1161 sekundarnog pakiranja 0,1067 Optimizacija povratnih 0,1153
ruta reklamacije R ruta
radi recikliranja
Povrat primarnog i . . Povrat primarnog i
3, sekundarnog pakiranja | 0,1127 Povrartori‘;%‘(’j‘;a”'h 0,1067 Po‘”arto';gsgzia“'h 0,1039 | sekundarnog pakiranja | 0,1063
radi recikliranja P P radi recikliranja
L . Povrat primarnog i I . Povrat primarnog i
4, Povrat ra.b'le'f"h_ pro_lzvoda 0,1003 sekundarnog pakiranja 0,1038 Povrat ”".b'le'_“h_ pro_lzvoda 0,1018 sekundarnog pakiranja 0,1006
radi recikliranja . radi recikliranja .
radi ponovne upotrebe radi ponovne upotrebe
Povrat neprodanih Povrat primarnog i Povrat rabljenih proizvoda Povrat neprodanih
5. ep 0,0985 sekundarnog pakiranja 0,1016 radi rezervnih dijelova 0,0994 ep 0,1002
proizvoda oo proizvoda
radi recikliranja (oporabe)
Povrat rabljenih proizvoda Povrat rabljenih proizvoda Povrat tercijarnog Povrat rablienih proizvoda
6. radi adekvatnog 0,0980 radi rezervnih dijelova 0,0978 pakiranja radi ponovne 0,0989 ibljenin pro 0,0986
_ - radi recikliranja
zbrinjavanja (oporabe) upotrebe
Povrat primarnog i Povrat rablienih broizvoda Povrat primarnog i Povrat rabljenih proizvoda
7. sekundarnog pakiranja 0,0979 'Jenth pro 0,0919 sekundarnog pakiranja 0,0968 radi rezervnih dijelova 0,0984
. radi recikliranja :
radi ponovne upotrebe radi ponovne upotrebe (oporabe)
Povrat rabljenih proizvoda Povrat rabljenih proizvoda Ontimizaciia povratnih Povrat rabljenih proizvoda
8. radi rezervnih dijelova 0,0934 radi adekvatnog 0,0892 P . dtap 0,0961 radi adekvatnog 0,0918
(oporabe) zbrinjavanja zbrinjavanja
Povrat tercijarnog Povrat tercijarnog Povrat rabljenih proizvoda Povrat tercijarnog
9. pakiranja radi ponovne 0,0754 pakiranja radi ponovne 0,0821 radi adekvatnog 0,0907 pakiranja radi ponovne 0,0874
upotrebe upotrebe zbrinjavanja upotrebe
10. Povrat tercijarnog 0,0733 Povrat tercijarnog 0,0755 Povrat tercijarnog 0,0904 Povrat tercijarnog 0,0836
pakiranja radi recikliranja pakiranja radi recikliranja pakiranja radi recikliranja pakiranja radi recikliranja
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Povrat neprodanih proizvoda
0,140

Optimizacija povratnihruta 01200

. Povrat proizvoda radi reklamacije

0.0800--

0.0600-

Povrat tercijarnog pakiranja radi
ponovne upotrebe k

X Povrat rabljenih proizvoda radi
0.0400+__ \ rezervnih dijelova (oporabe)

00200

Povrat tercijarnog pakiranjaradi | — ==
recikliranja

Povrat rabljenih proizvoda radi
recikliranja

Povrat primarnogisekundarnog ~— e " Povrat rabljenih proizvoda radi
pakiranja radi ponovne upotrebe s P adekvatnog zbrinjavanja

Povrat primarnog i sekundarnog
pakiranja radirecikliranja

=—Poduzecel =——=Poduzece2 -—Poduzece3d =-—Poduzeced

Slika 4.3.2.21: Usporedba ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelene“ povratne logistike za sva Cetiri poduzeca 4
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Iz gore prikazanih tablica i slika od 4.3.2.10. do 4.3.2.21 vidljivo je da postoje odredene
razlike u redoslijedu ,,zelenih* elemenata $to naravno ovisi o vektoru prioriteta poduzeca.
MozZemo re¢i da je model uvodenja uspjesno verificiran posSto u prvi plan (vrh redoslijeda)
stavlja one ,,zelene* elemente koji su u vrhu rang liste kriterija kojeg poduzece preferira.

lako se kod nekih modela GSCM-a najvise u prvi plan stavljaju ,,zeleni“ elementi:
“gasenje raCunala kada se ne koriste, ,,smanjenje potrosnje papira“ i ,recikliranje tonera i
tinte* koji nisu od neke velike vaznosti za te modele GSCM-a to ne predstavlja greSku unutar
modela uvodenja. Razlog tome je taj $to su to ,,zeleni” elementi koji su najjednostavniji za
uvesti, s malim iznosom financijskog ulaganja i relativno brzim povratom investicije. Ono §to
je karakteristicno za njih je da uvodenje tih ,zelenih® elemenata pobuduje ekolosku
osvijestenost poduzeéa, odnosno poduzeca se lakse odlucuju za druge ,,zelene® elemente koji
zahtijevaju veci financijski 1 organizacijski angazman poduzeca. To prvenstveno vrijedi za
model uvodenja ,,zelenog™ dizajna posto svi ostali ,,zeleni® elementi unutar njega zahtijevaju
velike organizacijske promjene (slozenost izvedbe i primjene), velika financijska ulaganja i
¢esto ukljucuju vise odjela unutar poduzeca. Najcesce se povezuju s ,,zelenom* proizvodnjom
(odjel proizvodnje) te su se ta dva modela uvodenja kod provodenja upitnika spojila, $to je i
opisano prije u doktorskom radu.

Model uvodenja kao takav pomaze poduze¢ima kod uvodenja ,,zelenih® elemenata,
odnosno modela GSCM-a tako da daje redoslijed kako bi se ,,zeleni* elementi trebali uvoditi
u poduzeéa. To naravno ne obvezuje poduzeéa da ga se pridrzavaju, odnosno ona mogu
prema vlastitim Zeljama i potrebama odredene ,,zelene* elemente preskociti i uvoditi sljedeéi

po redu, ali im sigurno pomaze kod procesa uvodenja GSCM-a.
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5. ZAKLJUCAK

Odrzivost, odnosno odrzivi razvoj definitivno je aktualna tema kojom su, a joS ¢e se i
viSe zaokupljati znanstvenici, inzenjeri, sociolozi, ekonomisti, ali 1 Sira javnost. Iz prikaza
trenutnog stanja, temeljem pregleda literature i provedenom sistematizacijom koncepata,
modela, metoda, standarda i direktiva vidljivo je da kada se govori o odrzivosti isto
podrazumijeva 3BL pristup koji ukljucuje ekonomsku, okolisnu i druStvenu komponentu. 1z
tog dijela doktorskog rada vidljivo je da postoji veliki broj koncepata, modela i metoda koje
uvode odredeni dio odrzivog razvoja u poduzeca. Uz njih postoji veliki broj standarda,
direktiva i zakona koji takoder utjeCu na uvodenje odrzivog razvoja u poduzeca. Takoder
svake godine javlja se sve veci broj znanstvenih publikacija koje se bave odrzivoséu. Sve
zajedno pokazuje kompleksnost, Sirinu, ali i zanimljivost ovog podrucja. Opéenito postoje tri
glavna razloga zasto bi netko uveo odrzivost u svoju proizvodnju:

e potreba poduzet¢a da se prilagode okoliSnim (ekoloSkim) regulativama
(zakonima i propisima),

e smanjenje utjecaja proizvodnje na okoli§ (okoli$na osvijestenost),

e informiranje korisnika o svojoj okoli$noj (ekoloskoj) osvijestenosti (ekologija

kao dio marketinga).

Zakljucak doktorskog rada definirati ¢e se kroz: ostvarene ciljeve doktorskog rada,
potvrdenu hipotezu, odnosno podhipoteze doktorskog rada, ostvareni znanstveni doprinos

doktorskog rada te smjernice za buduca istrazivanja.

5.1 Ostvareni ciljevi doktorskog rada

Unutar doktorskog rada postavljena su tri cilja. Prvi cilj bila je sistematizacija
koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva vezanih uz odrzivost $to je napravljeno u
drugom poglavlju doktorskog rada. Kao rezultati toga izradeni su 3BL okvir i dijagram
sljedivosti uvodenja. 3BL okvir (slika 2.6.1) prikazuje koju komponentu 3BL-a odredeni
koncept, model, metoda, standard i direktiva sadrze. Dijagram sljedivosti uvodenja (slika
2.6.2) prikazuje kako standardi i direktive olaksavaju uvodenje koncepata, modela i metoda
vezanih uz odrzivost.

Drugi cilj doktorskog rada bio je napraviti prikaz stanja i trendova u hrvatskom
gospodarstvu na temelju rezultata provedenog anketnog istrazivanja ,,Stanje i trendovi

upravljanja zelenim lancima opskrbe u Hrvatskoj“. lako se kod provedbe anketnog
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istrazivanja unutar hrvatskog gospodarstva nije dobio zeljeni veliki odaziv, §to na odredeni
nacin potvrduje da je ovo podrucje relativno nepoznato za hrvatska poduzeca. Shodno tome
moze se zakljuCiti da poduzeca uglavnom uvode samo standarde koji su im potrebni za
poslovanje, te postuju relevantne direktive i zakone koji su im isto tako nuzni za obavljanje
svoje djelatnosti. Ovaj cilj je ispunjen u tre¢em poglavlju. 1z anketnog istrazivanja je vidljivo
da su hrvatska poduzeca najvise upoznata i u najvec¢oj mjeri uvela 1ISO 9001, ISO 14001 i
OHSAS 18001 standarde. S ostalim standardima nisu dovoljno upoznata i uglavnom ih nisu
uvodila. Naravno, to se odnosi samo na one standarde koji su povezani s odrzivim razvojem.
S direktivama se dogada ista stvar, poduzeéa su upoznata i primjenjuju najvise WEEE, RoHS i
PPW direktivu i EPA zakon, dok s ostalima nisu upoznata u tolikoj mjeri. Hrvatska poduzeca
najmanje su upoznata s konceptima, modelima i metodama vezanima uz odrzivost, gdje ne
postoji statisticki znacajna razlika, odnosno poduzeca su podjednako neupoznata sa svim tim
konceptima, modelima i metodama. 1z svega navedenog moze se zakljuciti da je orijentacija
poduzeca zasada usmjerena na odrzivi razvoj samo kada ih na to ,,prisiljavaju® zakoni i
propisi, odnosno dobavljaci 1 kupci.

Kona¢ni, treci cilj doktorskog rada bio je na temelju rezultata istraZivanja (provedenim
anketnim istraZivanjem 1 pregledom literature) izraditi model uvodenja upravljanja zelenim
lancima opskrbe u hrvatska poduzeca. Navedeni model zajedno s verifikacijom prikazan je u
¢etvrtom poglavlju doktorskog rada. Model uvodenja napravio se u ovisnosti o gospodarskoj
djelatnosti poduzeca i na temelju toga definira koji pojedini modeli GSCM koncepta su
pogodniji za uvodenje u poduzece. Vektor prioriteta konkretnog poduzeca, dobiven
usporedbom kriterija odlu¢ivanja, mnozi se s ponderima svih ,,zelenih* elemenata pojedinih
modela dobivenih anketnim istrazivanjima (izraz 4.4). Konacno se time dobiva rang lista
,»zelenih® elemenata za pojedine modele GSCM-a. Za verifikaciju modela uvodenja testirana
je osjetljivost, koja je pokazala da je model uvodenja stabilan jer promjena ulaznih podataka
za 5 % znacCajno ne utjeCe na promjenu rezultata, odnosno redoslijed ,,zelenih* elemenata. Za
verifikaciju je dodatno provedena i simulacija rada modela uvodenja, variranjem vektora
prioriteta za Cetiri razlicita slucaja (poduzeca). Simulacija je pokazala da dolazi do promijene
u redoslijedu ,,zelenih* elemenata u ovisnosti o preferencijama pojedinih poduzeca vezanih uz
Cetiri navedena kriterija uvodenja GSCM-a, §to dodatno potvrduje ispravnost pristupa u

izgradnji modela uvodenja.
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5.2 Potvrda hipoteze doktorskog rada

Hipoteza doktorskog rada temelji se na pretpostavci da se nakon utvrdivanja

primjenjivosti ,,zelenih* elemenata pojedinih modela GSCM koncepta moze izgraditi model

kojim bi se olakSalo uvodenje upravljanja zelenim lancima opskrbe u poduzec¢a, a time i

povecala njihova konkurentnost. S ciljem potvrdivanja hipoteze takoder su se Zeljeli dobiti

odgovori na sljedec¢a pitanja (podhipoteze):

Kako stupanj uvodenja standarda utjece na upoznatost i stupanj uvodenja EU direktiva

i odrzivih koncepata, modela i metoda?

Iz tablica 3.2.1.1.3 i 3.2.1.1.4, poglavlje 3.2.1.1 vidljivo je da stupanj uvodenja
ISO 9001 standarda ne utjeCe na upoznatost i stupanj uvodenja direktiva,
koncepata, modela i metoda. S druge strane, ISO 14001 pozitivno utjeCe na
upoznatost i stupanj uvodenja direktiva, koncepata, modela i metoda. Stupanj
uvodenja standarda OHSAS 18001, ISO 14040 i 1SO 26000 imaju pozitivni
utjecaj na poznavanje koncepata, modela i metoda, te imaju pozitivni utjecaj na
stupanj uvodenja direktiva, koncepata, modela i metoda. Ovdje treba primijetiti
da stupanj uvodenja ISO 14001 standarda ima pozitivan utjecaj na stupanj
uvodenja, odnosno pridrzavanja EPA (Zakon o zastiti okoliSa). Naravno, ta veza
vrijedi 1 obratno, odnosno da EPA pozitivno utjece na stupanj uvodenja ISO
14001 standarda. To se moZe protumaciti tako da poduzecéa uvodenjem ISO
14001 standarda mogu lakSe postivati, odnosno dosti¢i ciljeve propisane EPA-

om.

Kako velicina poduzeca utjece na poznavanje i stupanj uvodenja odrzivih koncepata,

modela i metoda?

Velic¢ina poduzeca i gospodarska djelatnost poduzeca ne utjece na poznavanje

odrzivih koncepata, modela i metoda, ali ni na poznavanje standarda i direktiva.

Koje su to barijere i pokretaci koji utjecu na uvodenje okolisnog razmisljanja u

poduzeca?

U poglavlju 3 definirani su pokretaci, odnosno barijere uvodenja GSCM-a u
hrvatska poduzec¢a. Analizom pokretaca GSCM-a, vidljivo je da najveéi utjecaj
imaju kompetitivni faktori, odnosno zelja za boljim poslovanjem od
konkurencije, drzanje koraka s konkurencijom 1 stvaranje novog profita.
Prilagodavanje poduzeca postoje¢im EU okolisSnim regulativama i dolaze¢im

okolisnim regulativama predstavlja zakonsku regulativu koja se nalazi unutar
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najznacajnijih barijera. Kod pokretaca s najmanjim utjecajem prevladavaju
drustveni faktori (postizanje ili ocuvanje odraza drustveno odgovorne
kompanije, drustvena ocekivanja/javno medunarodno misljenje, druStvena
ocekivanja/javno misljenje u Hrvatskoj), financijski faktori (pritisak dioniCara i
investitora, pritisak osiguravaju¢ih kuca), te pritisak zaposlenika (unutarnji
faktor) i pritisak sindikata (profesionalna i industrijska tijela) s najmanjim
utjecajem na uvodenje GSCM-a.

Najznacajnije barijere uvodenja GSCM-a u Hrvatsku su ekonomski faktori (veci
operativni troSkovi okoliSnih projekata, veci investicijski troSkovi okolisnih
cijena okolisnih proizvoda). Slijede ih barijere povezane s lancem opskrbe-
dobavljaci/kupci nemaju kapital za investicije i dobavljac¢i/kupci su zabrinuti
zbog moguce povecane cijene §to su takoder faktori ekonomske naravi. Barijere
S najmanjim utjecajem su one barijere koje su vezane uz motivaciju, percepciju i
uvodenje GSCM-a u poduzece. Te barijere povezane su uz veli¢inu poduzeca,
potesko¢e kod pracenja novih tehnologija, mjerenje rezultata okoliSnog
razmiSljanja itd.

Kao zaklju€ak moze se re¢i da su glavni pokretaci uvodenja GSCM-a zZelja za
ostvarenjem poslovnih rezultata (bolji rezultati od konkurencije, stvaranje
dodatnog profita i drZzanje koraka s konkurencijom) i prilagodavanje zakonskim
propisima i regulativama. Ovo je u skladu s rezultatima anketnog istrazivanja
provedenim u UK gdje isto prevladavaju zakonske regulative kao pokretac
uvodenja GSCM-a u poduzeca. Kod barijera uvodenja GSCM-a najzastupljenije
su one ekonomske naravi, §to se takoder poklapa s anketnim istrazivanjima

provedenim u stranim drZavama.

Koji su to ,,zeleni* elementi vazni za poduzece i kako oni ovise o gospodarskoj grani i

velicini poduzeca?

Rangiranje, odnosno ponderiranje ,,zelenih* elemenata napravljeno je na temelju
dvaju anketnih istrazivanja: ,,Stanje i trendovi upravljanja zelenim lancima
opskrbe u Hrvatskoj“ provedenog u hrvatskom gospodarstvu i ,,Uvodenje
,zelenih*“ elemenata modela upravljanja zelenim lancima opskrbe* provedeno
uz pomo¢ ekspertne grupe. Nadalje, rang lista ,,zelenih“ elemenata dobivena je
pomoc¢u Friedman-ovog neparametrijskog testa analize varijance za zavisne

uzorke. Kruskal-Wallis-ovim testom analize varijance pokazano je da rang lista i
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ponderi ,,zelenih® elemenata ne ovise o gospodarskoj djelatnosti poduzeéa i

veli¢ini poduzeca.

Doktorski rad sa sistematizacijom koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva
moze pomoc¢i poduzed¢ima da se upoznaju s teorijom vezanom uz odrzivi razvoj. Takoder,
predlozeni model uvodenja GSCM-a pomaze poduzeé¢ima da uvedu one modele GSCM
koncepta i one ,,zelene* elemente unutar njih, koji su karakteristi¢ni za njihovu djelatnost, a u
ovisnosti o svojim financijskim i organizacijskim mogucénostima. Na taj nacin poduze¢a mogu
ste¢i prednost u odnosu na konkurenciju i zadrzati steCenu prednost u odnosu na
konkurenciju. Uzimajuci u obzir rezultate istrazivanja provedenog kod ,,zelenog™ marketinga
u kojemu veéina poduzeca smatra da ¢e kupci u buduénosti vise kupovati ,,zelene* proizvode,

znacaj ovakvog modela jos je i veéi.

5.3 Ostvareni znanstveni doprinos doktorskog rada

Unutar doktorskog rada, a shodno prije navedenim doktorski rad daje sljedeci
znanstveni doprinos:

e sistematizacija koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva kao Sto su
GSCM, PLM, PLCM, LCM i LCA,

e prikaz stanja i trendova primjene razli¢itih koncepata, modela, metoda, standarda
1 direktiva vezanih uz odrzivost u hrvatskom gospodarstvu,

e odredivanje primjenjivosti pojedinih ,zelenih* elemenata po pojedinim
definiranim (odabranim) kategorijama,

e izrada modela za lakSe uvodenje upravljanja zelenim lancima opskrbe s
odredivanjem primjenjivosti modela unutar GSCM koncepta u ovisnosti o
gospodarskoj djelatnosti poduzeca i redoslijeda ,,zelenih* elemenata u ovisnosti
0 vektoru prioriteta poduzeca,

e validacija modela uvodenja provjerom osjetljivosti modela uvodenja |

simulacijom rada modela uvodenja.

5.4 Buduéa istrazivanja

Nastavak istraZzivanja moZe se vezati uz strucni i znanstveno istrazivacki smjer. Stru¢ni
dio buduceg istrazivanja bio bi vezan uz automatizaciju modela uvodenja, odnosno izradu
aplikacije koja bi automatski poduzeé¢ima davala izlazne podatke u vidu redoslijeda ,,zelenih*

elemenata u ovisnosti o njihovoj djelatnosti.
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Budu¢i znanstveno-istrazivacki rad kao nastavak na ovaj doktorski rad moguc je u
nekoliko smjerova. Jedan od smjerova je izrada naprednijeg modela uvodenja ,,zelene*
nabave koji bi poduzeéima na temelju njihovih kriterija definirao redoslijed odabira
dobavljaca. To znaci da bi trebalo detaljnije istraZiti koje od gore spomenutih pristupa (ANP,
AHP, DEA, ANN GRA, GA) koristiti kod visekriterijalnog odlu¢ivanja. Ovaj dio je u
trenutnom modelu uvodenja ostavljen poduzeé¢ima na odabir.

Pristup definiranju GSCM-a koncepta prema slici 2.1.4.1, poglavlje 2.1.4 predstavlja
originalni doprinos autora doktorskog rada i kao takav predstavlja novi pogled na model
uvodenja GSCM-a. U skladu s time smjer istrazivanja bila bi provedba dodatnog istrazivanja
vezanog uz kriterije i ,,zelene* elemente. Kako raste okoliSna, a mozemo rec¢i i odrziva
osvijeStenost ljudi (samim time i zaposlenika), raste i odrziva osvijeStenost poduzeca. Kao
rezultat mogucéa je promjena rang lista, odnosno pondera ,,zelenih* elemenata. Takoder je
moguca pojava i nekih novih ,,zelenih* elementa i kriterija uvodenja GSCM-a.

Nadalje, ovaj model je napravljen na temelju anketnih istraZivanja provedenih u
Republici Hrvatskoj pa bi bilo zanimljivo prosiriti istrazivanja na neke druge zemlje unutar,
ali i izvan EU-a. Time bi se omoguc¢ila dodatna usporedba rezultata vezanih uz upoznatost i
stupanj uvodenja koncepata, modela, metoda, standarda i direktiva; redoslijed pokretaca,
barijera, koristi i aktivnosti za poboljsanje GSCM-a; rang liste i pondera ,,zelenih* elemenata
pojedinih modela GSCM-a. Bez statisti¢ki znacajnih razlika, predloZzeni model uvodenja
GSCM-a mogao bi se direktno primijeniti i u stranim poduze¢ima. U suprotnom isti bi se

trebao modificirati u skladu s rezultatima tamo provedenog istrazivanja.
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Prilog 1

Stanje i trendovi upravljanja zelenim lancima opskrbe u
Hrvatskoj

Hvala Vam S§to ste odlucili sudjelovati u istrazivanju.

Anketa Stanje i trendovi upravljanja zelenim lancima opskrbe u Hrvatskoj je dio
istrazivanja potrebnog za izradu doktorskog rada na SveuciliStu u Zagrebu, Fakultet
strojarstva i brodogradnje. Anketom se zeli dobiti uvid u stanje i trendove vezane uz odrzive
koncepte, modele, metode, standarde i direktive u Hrvatskom gospodarstvu. Takoder se Zele
definirati pokretaci 1 barijere okoliSnog razmisljanja 1 ,,zeleni* elementi unutar upravljanja
zelenim lancima opskrbe. Pod ,,zelenim™ elementima podrazumijevaju se alati, oprema,
inicijative, programi i sve ostalo $to utje¢e na ili povecava brigu o okolisu. Kao zavrsni cilj
doktorskog rada zeli se dobiti model uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe, koji
uzima u obzir kategoriju poduzeca, veli¢inu poduzeca 1 tip djelatnosti, odnosno tip
proizvodnje, a temeljen je na rezultatima ankete o stvarnom stanju i trendovima u Hrvatskoj.
Predvideno vrijeme potrebno za ispunjavanje ankete je u rasponu od 20 do 40 minuta.
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Prilog 1

Op¢i dio o0 Vama i poduzecu

U ovom dijelu ankete odgovarat ¢ete na pitanja opéenito o Vama i poduzecu u kojem radite.

1. Naziv poduzeéa?
(Molimo unesite svoj odgovor ovdje:)

2. Djelatnost u kojoj poduzece posluje?
(molimo izaberite sve opcije koje Vam odgovaraju)
) Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo
[0 Prehrambena industrija
[ Tekstilna industrija
() Drvopreradivacka industrija
[J  Metalopreradivacka industrija
00 Kemijska industrija
00 Naftna industrija
01 Elektro industrija
() Gradevinarstvo
00 Trgovina
[ Brodogradnja
) Pomorstvo
01 Turizam
[ Prijevoz i skladiStenje
01 Rudarstvo
U Informacije i komunikacije
01 Financijske djelatnosti i osiguranje
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija
Opskrba vodom, gospodarenje otpadom
Neka druga:

3. Veli¢ina poduzeéa?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)
0 Malo
[ Srednje
0 Veliko
Mali poduzetnici su oni koji ne prelaze dva od sljedecih uvjeta:
— ukupna aktiva 32.500.000,00 kuna,
— prihod 65.000.000,00 kuna,
— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 50.
Srednji poduzetnici su oni koji prelaze prethodna dva uvjeta, ali ne prelaze dva od sljedecih uvjeta:
— ukupna aktiva 130.000.000,00 kuna,
— prihod 260.000.000,00 kuna,
— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 250.
Veliki su poduzetnici oni koji prelaze dva o tri uvjeta za srednje poduzetnike

4. Vasspol?

(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)
Zenski
Muski
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Prilog 1

5. Vasa struka?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

dipl. ing. str. (mag ing. str)

dipl. ing. el. (mag. ing. el.)

dipl. ing. grad. (mag. ing. grad.)
dipl. ing. prom. (mag. ing. prom.)
dipl. oec. (mag. oec.)

dipl. iur. (mag. iur.)

Nesto drugo:

6. VaSe radno iskustvo?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

[0 Do 2 godine

Do 5 godina

Do 10 godina

Do 15 godina

Do 20 godina

Vise od 20 godina

7. VaSa pozicija u poduzecu?
(Molimo unesite svoj odgovor ovdje:)

Npr.: inzenjer procesa, tehnolog, direktor proizvodnje, direktor nabave, clan uprave itd.

8. Koliko dugo radite na trenutnoj poziciju u poduzecu?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

01 Do 2 godine

Do 5 godina

1 Do 10 godina

1 Do 15 godina

1 Do 20 godina

(] Vise od 20 godina
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Prilog 1

Op¢i dio o stanju i trendovima odrzZivosti u
Hrvatskoj

U ovom dijelu ankete odgovarat ¢ete na pitanja opcenito o poznavanju i razini uvodenja

odrzivih koncepata, modela, metoda, standarda 1 direktiva.

9.

10.

11.

12.

Imate li formalnu ,,zelenu“ inicijativu unutar poduzeca?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

0 Da
0 Ne

Pod formalnom ,,zelenom * inicijativom se smatra inicijativa odobrena od strane top menadzmenta.

Ako DA (na 9. pitanje), koji odijeli (organizacijske jedinice) su ukljuceni u ,,zelene*
inicijative?

(Molimo unesite svoj odgovor ovdje:)

Ako DA (na 9. pitanje),, koji je tip Vase ,,zelene* inicijative?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)
[ ,,Zelena*“ inicijativa orijentirana na energetsku u¢inkovitost zgrada poduzeca
[ ,,Zelena® inicijativa orijentirana na proizvodnju i dobavljace
[ ,Zelena® inicijativa orijentirana na energetsku ucinkovitost zgrada poduzeca,
proizvodnju i dobavljace

S kojim od navedenih standarda ste upoznati?

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

Nisam nikad Cuo sam, ali ne

. . . Donekle znam o Dobro sam

¢uo za taj zZnam o ¢emu se . .

standard radi ¢emu se radi upoznat
ISO 9001 Sustavi upravljanja
kvalitetom - Zahtjevi O O O O
ISO 14001 Sustavi upravljanja
okolisem - Zahtjevi s uputama za O O @) @)
uporabu
ISO 14040 Upravljanje okolisem
- Procjena zivotnog ciklusa O O @) @)

(LCA) - Nacela i okvir rada

ISO 14051 Upravljanje okolisem
- Obracun troskova protoka O O @) @)
materijala - Op¢i okvir

ISO 14062 Upravljanje okolisSem
- Integracija aspekata okoliSa u @) O @) @)
oblikovanju i razvoju proizvoda
ISO 14064 Staklenicki plinovi -

dio1,2i3 O O O O
ISO 26000 Upute o drustvenoj

odgovornosti o O O O
ISO 50001 Sustavi upravljanja

energijom - Zahtjevi s uputama za O O O O
uporabu

OHSAS 18001 Sustav upravljanja
zdravljem i sigurnos¢u na radu
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(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

13. Kaoji je stupanj uvodenja navedenih standarda u Vasem poduzeéu?

Planira}mo ga Ne planiramo Ni'srr.10'
Uveli smo ga Uvodimo ga uv.estl Ifroz ga uvesti raz@élj ali o
sljedece 4 njemu
godine
ISO 9001 Sustavi upravljanja
kvalitetom - Zahtjevi O O O O O
ISO 14001 Sustavi upravljanja
okolisem - Zahtjevi s uputama za O O O O O
uporabu
ISO 14040 Upravljanje okolisem
- Procjena zivotnog ciklusa O @) O @) O
(LCA) - Nacela i okvir rada
ISO 14051 Upravljanje okolisem
- Obracun troskova protoka O @) O O O
materijala - Op¢i okvir
ISO 14062 Upravljanje okolisem
- Integracija aspekata okolisa u O @) O O @)
oblikovanju i razvoju proizvoda
ISO 14064 Staklenic¢ki plinovi -
diol,2i3 O O O O O
ISO 26000 Upute o drustvenoj
odgovornosti O O O O O
ISO 50001 Sustavi upravljanja
energijom - Zahtjevi s uputama O @) O O @)
za uporabu
OHSAS 18001 Sustav
upravljanja zdravljem i O O O O O
sigurno$¢u na radu

14. S kojima od navedenih direktiva ste upoznati?

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

Nisam nikad
¢uo za tu
direktivu

Cuo sam, ali ne
Znam o ¢emu se
radi

Donekle znam o
¢emu se radi

Dobro sam
upoznat

WEEE Waste Electrical and

(Direktiva o elektri¢énom i
elektroni¢nom otpadu)

Electronic Equipment Directive

©)

O

©)

©)

substances in electrical and
zabrani upotrebe odredenih

elektroni¢noj opremi)

RoHSs Directive on the restriction
of the use of certain Hazardous

electronic equipment (Direktiva o

opasnih supstanci u elektri¢noj i

IPP Integrated Product Policy
(Integrirana polica proizvoda)

Waste directive (Direktiva o
pakiranju i otpadu pakiranja)

PPW Packaging and Packaging
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Nisam nikad
¢uo za tu
direktivu

Cuo sam, ali ne
Znam o ¢emu se
radi

Donekle znam o
¢emu se radi

Dobro sam
upoznat

EMAS Eco-Management and
Audit Scheme directive (Direktiva
0 eko-menadZmentu i planu
kontrole)

©)

O

©)

VOC Volatile Organic
Compounds directive (Direktiva o
hlapljivim organskim spojevima)

EuP Energy using Products
directive (Direktiva o potro$nji
energije kod proizvodnje
proizvoda)

ELV End of Life Vehicles
directive (Direktiva o kraju
zivotnog vijeka vozila)

EPA Environmental Protection
Act (Zakon o zastiti okolisa)

©)

©)

ED Ecodesign directive
(Direktiva o eko dizajnu)

©)

©)

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

15. Koji je stupanj uvodenja navedenih direktiva u Vasem poduzeéu?

Uveli smo je

Uvodimo je

Planiramo ju
uvesti

Nismo
razmi§ljali o
njoj

WEEE Waste Electrical and
Electronic Equipment Directive
(Direktiva o elektricnom i
elektroni¢nom otpadu)

©)

©)

RoHs Directive on the restriction
of the use of certain Hazardous
substances in electrical and
electronic equipment (Direktiva o
zabrani upotrebe odredenih
opasnih supstanci u elektri¢noj i
elektroni¢noj opremi)

IPP Integrated Product Policy
(Integrirana polica proizvoda)

PPW Packaging and Packaging
Waste directive (Direktiva o
pakiranju i otpadu pakiranja)

EMAS Eco-Management and
Audit Scheme directive (Direktiva
0 eko-menadzmentu i planu
kontrole)

VOC Volatile Organic
Compounds directive (Direktiva o
hlapljivim organskim spojevima)
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Uveli smo je

Uvodimo je

Planiramo ju
uvesti

Nismo
razmisljali o
njoj

EuP Energy using Products
directive (Direktiva o potro$nji
energije kod proizvodnje
proizvoda)

©)

ELV End of Life Vehicles
directive (Direktiva o kraju
zivotnog vijeka vozila)

EPA Environmental Protection
Act (Akt o zastiti okolisa)

©)

O

ED Ecodesign directive
(Direktiva o eko dizajnu)

©)

O

16. Jesu li Vam poznati neki od navedenih koncepata, modela i metoda?

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

Nisam nikad
uo za taj
koncept, model
i metodu

Cuo sam, ali ne
znam o ¢emu se
radi

Donekle znam o
¢emu se radi

Dobro sam
upoznat

GSCM Green Supply Chain
Management (Upravljanje
zelenim lancima opskrbe)/ SSCM
Sustainable Supply Chain
Management (Upravljanje
odrzivim lancima opskrbe)/
ESCM Environmental Supply
Chain Management (Upravljanje
okoli$nim lancima opskrbe)

LCA Life Cycle Assessment
(Procjena zivotnog vijeka)

PLM Product Lifecycle
Management (Upravljanje
zivotnim vijekom proizvoda)/
LCM Life Cycle Management
(Upravljanje Zivotnim vijekom)

GL Green Logistics (Zelena
logistika)/ SL Sustainable
Logistics (Odrziva logistika)/ EL
Environmental Logistics
(Okolisna logistika)/ CL Clean
Logistics (Cista logistika)

GP Green Production (Zelena
proizvodnja)/ SP Sustainable
Production (Odrziva
proizvodnja)/ EP Environmental
Production (Okoli$na
proizvodnja)/ CP Clean
Production (Cista proizvodnja)
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17. Koji je stupanj uvodenja navedenih koncepata i modela u VaSem poduzeéu?

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

Uveli smo ga

Uvodimo ga

Planiramo ga
uvesti kroz
sljedece 4

godine

Ne planiramo
ga uvesti

Nismo
razmi§ljali o
njemu

GSCM Green Supply Chain
Management (Upravljanje
zelenim lancima opskrbe)/ SSCM
Sustainable Supply Chain
Management (Upravljanje
odrzivim lancima opskrbe)/
ESCM Environmental Supply
Chain Management (Upravljanje
okolisnim lancima opskrbe)

LCA Life Cycle Assessment
(Procjena zivotnog vijeka)

PLM Product Lifecycle
Management (Upravljanje
zivotnim vijekom proizvoda)/
LCM Life Cycle Management
(Upravljanje Zivotnim vijekom)

GL Green Logistics (Zelena
logistika)/ SL Sustainable
Logistics (Odrziva logistika)/ EL
Environmental Logistics
(Okolisna logistika)/ CL Clean
Logistics (Cista logistika)

GP Green Production (Zelena
proizvodnja)/ SP Sustainable
Production (Odrziva
proizvodnja)/ EP Environmental
Production (Okoli$na
proizvodnja)/ CP Clean
Production (Cista proizvodnja)
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Upravljanje zelenim lancima opskrbe

U ovom dijelu ankete odgovorit ¢ete na pitanja vezana uz pokretace, barijere i motivaciju

okolis$nog razmisljanja i opéenito o upravljanju zelenim lancima opskrbe.

18. Procijenite prema VaSem miSljenju utjecaj pokretata na uvodenje upravljanja

zelenim lancima opskrbe.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1-nema
utjecaja

2 — mali utjecaj

3 —ni mali ni
veliki utjecaj

4 — veliki
utjecaj

5—ne mogu
procijeniti

Potrebe prilagodavanja poduzeca
postoje¢im Hrvatskim okolisSnim
regulativama

©)

O

O

©)

©)

Potrebe prilagodavanja poduzeéa
postoje¢im EU okoli§nim
regulativama

Prilagodavanje poduzeca
predstojeé¢im (dolaze¢im) okolisnim
regulativama

O

@)

@)

O

O

Misljenje javnosti u lokalnoj
zajednici

Drustvena ocekivanja/javno
misljenje u Hrvatskoj

Drustvena ocekivanja/javno
medunarodno misljenje

Pritisak grupa za oCuvanje okolisa
(npr. Zelena akcija, Greenpeace)

Postizanje ili o¢uvanje odraza
drustveno odgovorne kompanije

Pritisak od profesionalnih tijela,
trgovinskih udruga

Pritisak sindikata

Pritisak dioniCara i investitora

Pritisak osiguravajucih kuca

Smanjenje operativnih troskova

olojojojo|jo|j]oOo|0O0|]0O0|O

oOj]ojojojojo|o0o|O0|0O0]|O0O

oOj]ojojojo0ojo|O0|]O0O|0O0]|O0O

olojojoj]o|o|j]oOo|0O0 |0 |0

olojojojJ]o|o0o|j]oOo|0O0 |0 |0

Pritisak ili poticaji poduzeéa kojima
dostavljate robu ili usluge

O

©)

©)

O

O

Pritisak od pojedinac¢nih potrosaca ili
korisnika usluge

O

@)

@)

O

O

Pritisak zaposlenika

Izvrdni (glavni) direktor je
zagovornik ocuvanja okolisa

Odgovornost prema okolisu (dio
drustvene korporativne
odgovornosti)
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1~ nema 2 — mali utjecaj 8 —ni mali ni 4 - veliki 5 —ne mogu
utjecaja veliki utjecaj utjecaj procijeniti
Omogucavanje stvaranja novog
profita na trzistu O O © O ©
Drzanje koraka s konkurencijom O O O O O
Bolje poslovanje od konkurencije O O O @) @)
Smanjenje rizika vezanih uz zdravlje
i sigurnost, a povezanih s O O O @) @)
proizvodnjom
Smanjenje rizika vezanih uz zdravlje
i sigurnost, a povezanih s odlaganjem
proizvoda ili materijala koji se Koristi O O O O O
na kraju njihovog Zivotnog vijeka
Smanjene zamijec¢enog javnog rizika
povezanog s poduzeéem O O O O O

19. Procijenite prema Vasem misljenju utjecaj navedenih aktivnosti na pobolj$anje
upravljanja zelenim lancima opskrbe poduzeéa (operacije, proizvode i usluge).

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1—-nema
utjecaja

2 —mali utjecaj

3 —nimalini
veliki utjecaj

4 — veliki
utjecaj

5—ne mogu
procijeniti

Jasno definirana okoli$na politika,
odgovornost i planovi poduzeca

©)

O

O

©)

©)

Posvecenost zaposlenika upravljanju
okolisem

Programi obuke menadzera i
zaposlenika vezanih uz okoli$

Sustav za mjerenje i ocjenjivanje
okolisnih performansi

O
O
©)

®)
O
O

®)
©)
O

O
O
©)

O
O
©)

Postojanje planova kod okolisnih
intervencija (osiguranje od
oneciscenja)

O

©)

©)

O

O

Zamjena materijala i dijelova koji su
opasni i onecis¢uju okolis (npr. Pb,
Cd, CR+6 Hg)

Konstrukcija fokusirana na
reduciranje potroSnje i otpada kod
proizvodnje i distribucije

Dizajn proizvoda za demontazu,
ponovno koristenje i recikliranje

Preferiranje ,,zelenih* proizvoda u
nabavi

Okolisni kriteriji kod odabira
dobavljaca (npr. odabir dobavljaca
koji imaju 1SO 14001 certifikat)

Konsolidiran transport (npr.
razmatranje mogucih okolisnih
incidenata u transportu)

Odabir ¢is¢ih transportnih modova
(vrsta prijevoza)
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1~ nema 2 — mali utjecaj 8 —ni mali ni 4 - veliki 5 —ne mogu
utjecaja veliki utjecaj utjecaj procijeniti
Recikliranje ili ponovno koriStenje
pakiranja/kontejnera u logistici O O O O O
Primjena ekoloskih materijala za
primarno pakiranje O O O O O
Koristenje sustava oporabe (npr.
ponovne upotrebe, obnove, O O O @) @)
recikliranja)
Odgovorno odlaganje otpada i
ostataka (odvajanje i priprema) O O O O O
Koristenje procis¢ivaca emisije i
kontrole emisije/curenja Stetnih tvari O O O O O
Orijentacija proizvodnog procesa na
smanjenje potroSnje energije i
potrosnje prirodnih resursa u O O O O O
proizvodnji
Planiranje proizvodnje i kontrola
temeljena na smanjenju otpada i O O O O O
optimiranju iskoriStavanja materijala
Nabavka ,,Ciste* tehnologije/opreme O O
Periodi¢no interno izlaganje
okolisnih izvjestaja O O
Dobrovoljno redovito izvjestavanje o
upravljanju okoliSem prema kupcima @) O O O O
i institucijama
Sponzorstvo okoli$nih
dogadanja/suradnja s ekoloskim O O @) @) @)
organizacijama
Aktivnosti zelenog marketinga i
istrazivanje trzista O O O O O

20. Procijenite prema Vasem misljenju utjecaj navedenih barijera kod uvodenja
upravljanja zelenim lancima opskrbe.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1-nema utjecaja | 2 - mali utjecaj 8~ nimali ni 4 - veliki 5 —ne mogu
veliki utjecaj utjecaj procijeniti

Dobavljaéi/kupci nemaju kapital za
investicije O O O O O
Dobavljaci/kupci nemaju
informacije, resurse i znanja za O O O O O
uvodenje
Dobavljaci/kupci ne Zele
sudjelovati u okoliSnim O @) @) O O
inicijativama
Dobavljaci/kupci su neodlucni
vezano uz rezultate (performanse) O O O O @)
okolisnih proizvoda/procesa
Dobavljaci/kupci su zabrinuti
vezano uz cijenu koja moze biti O O O O @)
veca zbog okolisne komponente
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1 — nema utjecaja

2 — mali utjecaj

3 —ni mali ni
veliki utjecaj

4 — veliki
utjecaj

5—ne mogu
procijeniti

Velicina i kompleksnost lanca
opskrbe

O

O

O

O

©)

Vjestine zaposlenika
dobavljaca/kupca

O

O

O

O

©)

Velicina poduzeca
dobavljaca/kupca

Nedostatak okoli$nih standarda i
revizijskih programa kod
dobavljaca/kupca

Vedi investicijski troskovi
okoli$nih projekata za zgrade
(tvornice) ili promjenu tvornica i
opreme

Iznosi operativnih troskova (veéi
su)

TroSak materijala za okoli$ne
proizvode je veéi nego za
konvencionalne

Strah da koristi uvodenja okolisnog
razmisljanja nece vratiti ulozeno

Nedostatak marketinske inicijative
za uvodenje okoli$nog razmisljanja

Cijene okoli$nih proizvoda se ne
mogu nositi s konkurentnim nizim
cijenama konvencionalnih
proizvoda

Nesigurnost poduzeca o koristima
okoli$nih inicijativa

Vjerovanje unutar poduzeca da
okolisne inicijative nisu Siroko
prihvacene u industrijskom sektoru
ili geografskom podrucju

Vjerovanje unutar poduzeca da
okoli$no razmisljanje nije bitno za
poslovanje

Top menadzment ne vjeruje u
okolisno razmisljanje

Vjerovanje unutar poduzeca da je
okoli$no razmisljanje komplicirano
1 nedostizno

Poduzece se ne osjeca odgovornim
za okoliSne probleme

Nedostatak podrske i komunikacije
s top menadzmentom

Okolisno razmisljanje nije
izazovna tehnoloska inovacija
poduzeca
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1 — nema utjecaja

2 — mali utjecaj

3 —ni mali ni
veliki utjecaj

4 — veliki
utjecaj

5—ne mogu
procijeniti

Vjerovanje unutar poduzeca da
ulaganje u promjenu proizvoda u
skladu s okoli$nim razmisljanjem
nece donijeti koristi

O

O

O

O

©)

Postojanje mo¢nih pojedinaca u
kompaniji koji se odupiru
promjenama

@)

@)

@)

@)

O

Fokusiranost poduzeéa na prijasnja
iskustva vezana uz odrzivost

Nedostatak komunikacije unutar
ukljuéenih odjela

Poteskoce kod mjerenja rezultata
okolisnog razmisljanja

Poduzece ne udovoljava
regulativama ili dozvolama

Poteskoce kod pracenja trenutnih
tehnologije jer se stalno mijenjaju

O]O|]O|]0O|O

O]O|]O|]0O|O

O]O|]O|]0O|O

O]O|]O|]0O|O

O|lO|O|O|O

Cesto mijenjanje zakona i
regulativa i tesko je dobiti to¢nu
informaciju

@)

@)

@)

@)

O

Nedostatak standardiziranosti
procesa

Nedostatak specijalizanata vezanih
uz okoli$no razmisljanje

Nedostatak podrske od strane
Vlade

Ogranicenja u tehnoloskom znanju

Nedostatak znanja za uvodenje
okolisnog razmisljanja

Nedostatak okolisno prihvatljivih
resursa

O|]O0|O0O|lO |0 |0

O|]O0|O0O|O |0 |0

Losa kvaliteta okoli$no
prihvatljivih resursa

O|j]o|]O0O|]O|lO |0 |O

O|]o|]O0O|]O|O |0 |0

O|]O0O|J]O|O]O|0O|O

21. Procijenite prema Vasem misljenju korist koja se o¢ekuje od uvodenja upravljanja
zelenim lancima opskrbe.

(molimo izaberite odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku)

1-nemakoristi | 2-malakorist | S MMM lika korist 5 —ne mogu
velika korist procijeniti

Povecanje fleksibilnosti O O O
Povecanje kvalitete O O

Smanjenje postotka povrata i

reklamacija o O O O O
Povecanje zadovoljstva kupaca O @) O O O
Povecanje povjerenja u dobavljace O O O O O
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1—nemakoristi | 2 — mala korist 3\/;' inklanlljnln‘:iisrll 4 — velika korist Sp_r:ceijr:noitgiu
Smanjenje troskova izvrSenja
narudzbi O O O O O
Smanjenje dobavnog vremena
dobavljaca O O O O O
Povecanje sposobnost dobavljaca za
inovacijama O O O O O
Smanjenje zaliha O O O O O

22. Jeste li upoznati s nekim navedenih modela upravljanja zelenim lancima opskrbe?

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

Nisam nikad Cuo san}’ aline Donekle znam o Dobro sam
¢uo za taj model znam ?aZ?mu 5 ¢emu se radi upoznat
,Zelena“ nabava O @) @) @)
,Zelena* proizvodnja O @) @)
»Zeleni dizajn O @) O @)
,»Zeleni* transport O O @) @)
,Zeleno* skladistenje O O @) @)
,Zelena® povratna logistika O O O O
,.Zeleno* pakiranje @) O O @)
,»Zeleni® marketing O @) @) @)

23. Koji je stupanj uvodenja navedenih modela upravljanja zelenim lancima opskrbe u

Vase poduzece?

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

Planiramo ga .
. . Nismo
. . uvesti kroz Ne planiramo e 1
Uveli smo ga Uvodimo ga s - razmisljali o
sljedece 4 ga uvesti .
. njemu
godine
,,Zelena“ nabava O @) O O O
,Zelena® proizvodnja ®) O O O O
,»Zeleni* dizajn @) O O O @)
,.Zeleni* transport ) @) O O @)
,Zeleno* skladistenje @) @) @) @) O
,,Zelena“ povratna logistika O O O O @)
,Zeleno* pakiranje @) @) @) O @)
,»Zeleni“ marketing @) @) @) @) @)
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24. Rangirajte (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) od 1 (najvise) do 8 (najmanje) vaznost navedenih

modela upravljanja zelenim lancima opskrbe za Vase poduzece.
(molimo upisite odgovarajuéi rang za svaku stavku)

Rang

Zelena“ nabava
29

»Zelena“ proizvodnja

»Zeleni* dizajn

,»Zeleni transport

»Zeleno® skladistenje

»Zelena® povratna logistika

,»Zeleno® pakiranje

,Zeleni* marketing

230



Prilog 1

»Z.elena‘ nabava

U ovom dijelu ankete odgovorit ¢ete na pitanja vezana uz ,,zelenu“ nabavu.

25. Odgovorite na sljedec¢a pitanja vezana uz ,,zelenu* nabavu unutar Vaseg poduzeca.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

Imate ,,zelene* smjernice (politiku poduzeca) kojima se vodi briga o okolisu kod donosenja

koja se mogu postici?

. DA NE
odluka u nabavi?
Uzimate u obzir eticka i prava ljudi kod donosenja odluka u nabavi? DA NE
Neformalno procjenjujete okolisnu prihvatljivost i performanse dobavljaca? DA NE
Formalno procjenjujete okoli§nu prihvatljivost i performanse dobavljaca? DA NE
Postavljate okolisne kriterije koje dobavljaci moraju ispuniti? DA NE
Komunicirate s vasim dobavlja¢ima vezano uz vase okolisne 1/ili eticke kriterije vezane uz DA NE
proizvode i usluge koje kupujete?
Provodite radionice i seminare kako bi podijelili znanje s dobavlja¢ima? DA NE
Educirate dobavljace kroz pisani materijal? DA NE
Posjecujete dobavljace kako bi poboljsali njihovu brigu o okolisu? DA NE
Bili ste primatelji edukacijskih radionica kako bi vas se educiralo vezano uz okoli$na DA NE
poboljsanja koja se mogu postici?
Kupci/dobavljaci su vas posjetili kako bi vam dali smjernice vezano uz okoli$na pobolj$anja DA NE

26. Procijenite prema Vasem misljenju vazZnost kriterija za odabir dobavljaca.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1-nema 2 —mala 3 —ni malani 4 — velika
vaznosti vaznost velika vaznost vaznost

5—ne mogu
procijeniti

Cijena o) o) o) o)

©)

Postotak povrata (reklamacija)

Kvaliteta

Tocnost i pouzdanost isporuke

Mogu¢énost usluga dodane vrijednosti

Fleksibilnost kod ispunjenja narudzbi

Veli¢ina poduzeca

Geografski polozaj (blizina)

Dugoro¢na suradnja

O|0oj0oj]O0O|]O0O|O|O|0O|O
O|lO0O]O0O]O|]O|O0O|0O|O
O|O0O]O0O]O|]O|O0O|0O|O
O|0j]0Oj]O0O|]O0O|O0O|O|0O|O

Ekonomska ovisnost poduzeca o
poduzecu

O|0oj]0oj]O0O|]O0O|O0O|O|0O|O
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1-nema 2 —mala 3 —ni mala ni 4 — velika 5 — ne mogu
vaznosti vaznost velika vaznost vaznost procijeniti
Osobni odnosi @) O
Informacijska tehnologija i
informacijski sustav dobavljaca o O O O O
Okolis$na odgovornost @) O O @) @)
Drustvena odgovornost ®) O O @) @)
Da se dobavljac slaze ili je spreman
prilagoditi se s vagim okoli$nim i O O O @) @)
etickim kriterijima
Da dobavljac ima okolisnu politiku
unutar poduzecéa O O O O O
Da dobavlja¢ ima okoli$ne standarde
ili certifikate O O O O O

27. Procijenite prema Vasem misljenju vaZnost ,,zelenih“ elementa o kojima bi trebali
voditi brigu Vasi dobavljadi.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1-nema
vaznosti

2 —mala
vaznost

3 —ni malani
velika vaznost

4 — velika
vaznost

5—ne mogu
procijeniti

ISO 14001 standard

©)

©)

©)

Smanjenje otpada

Usteda u pakiranju

Upravljanje Zivotnim vijekom
proizvoda

Eko dizajn

Upravljanje proizvodnim resursima

Povratna logistika

Smanjenje emisije Stetnih plinova

,,Zeleni‘ transport

O|lo0oj]O0]O0O|O|0O|O

oOj]oloj]O0O|O0O|0O |0 |O0O

oOj]oloj]O0O|O0O|0O |0 |O0O

O|lo0oj]o0oj]O0O]O|]O |0 |0

O|lo0oj]o0oj]O0O|O0O|0O|O

28. Da li ste zainteresirani za viSe informacija o zelenoj nabavi i ukljuivanje na

distribucijsku e-mail listu projekta BuySmart+?

(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

1 Da
7 Ne

Projekt BuySmart+ provodi se u sklopu EU programa Inteligentna energija za Europu i sluzbeno je zapoceo u oZujku 2012. godine.

Glavni cilj projekta je promocija nabave energetski ucinkovitih proizvoda i usluga sto bi trebalo pozitivno utjecati na promjenu ponasanja
kupaca iz javnog i privatnog sektora te potaknuti proizvodnju i koristenje proizvoda koji imaju manje Stetan utjecaj na okolis. Projekt Koji
okuplja 18 partnera iz 15 zemalja koordinira Berlinska energetska agencija, a Hrvatsku na projektu predstavlja Regionalna energetska
agencija Sjeverozapadne Hrvatske - REGEA. Aktivnosti projekta usmjerene su na uvodenje procedura zelene nabave, uz razvoj smjernica za
nabavu specificnih grupa proizvoda. Vise informacija o projektu: http://www.buy-smart.info/index.php/cat/725
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Prilog 1

29. REGEA tvrtkama i ustanovama iz Hrvatske pruza stru¢nu potporu za nabavu
proizvoda po principu zelene nabave. Ukoliko u sklopu Vase tvrtke postoje planovi
za zelenu nabavu da li Zelite da Vas djelatnici REGEA-e kontaktiraju vezano uz
pruzanje stru¢ne potpore?

(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)
0 Da
Ne
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»Z.elena* proizvodnja i ,,zeleni* dizajn

U ovom dijelu ankete odgovarat ¢ete na pitanja vezana uz ,,zelenu* proizvodnju i ,,zeleni‘

dizajn.

30. Imate li odjel/funkciju/aktivnost proizvodnje ili dizajna (konstrukcije) unutar Vaseg

31.

poduzeca?

(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)
1 Da
[l Ne

Na ostala pitanja odgovarajte samo ako ste odgovorili DA na 30.
pitanje, ako ste odgovorili NE prijedite na pitanje broj 38.

Koliko iznosi prosje¢ni Zivotni vijek Vasih proizvoda?

(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

Do 3 mjeseca
Do 6 mjeseci
Do 1 godine
Do 3 godine
Do 5 godina
Do 10 godina

Vise od 10 godina

) Ne mogu procijeniti

32. Procijenite prema Vasem misljenju vaznost uvodenja i Koristi ,,zelenih* elemenata u
proizvodnju i dizajn unutar Vaseg poduzeca.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1-nema
vaznosti i
koristi

2 —mala
vaznost i korist

3 —ni malani
velika vaznost i
korist

4 — velika
vaznost i korist

5—ne mogu
procijeniti

Smanjenje potrosnje papira

©)

O

O

©)

©)

Recikliranje tonera i tinte

Gasenje racunala kada se ne koriste

Upotreba efikasnijih uredaja za
osvjetljenje

Upotreba efikasnijih uredaja za
grijanje

Upotreba efikasnijih uredaja za
klimatizaciju

Smanjenje potrosnje elektricne
energije kroz proizvodni proces

Smanjenje otpada kroz proizvodnju

Upravljanje otpadom

Smanjenje potros$nje vode unutar
proizvodnog procesa

O|l0j0]O0O|]O0O]O0O |0 |]0O0]|O

oO|j]ojojoj]O0o|]O0]|]0O|0O]|O

oO|j]ojojoj]O0o|]O0O|]0O|0O]|O

O|l0j0]O0O|]O0O]O0O |0 |]0O0]|O

O|l0j0]O0O|O0O]O0O |0 ]|]0O0]|O
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1-nema
vaznosti i
koristi

2 —mala
vaznost i korist

3 —ni malani
velika vaznost i
korist

4 — velika
vaznost i korist

5—ne mogu
procijeniti

Optimizacija transportnih tokova
unutar proizvodnje

©)

O

O

©)

©)

Koristenje obnovljivih izvora
energije

Poboljsanje zdravstvenih uvjeta rada

Uvodenje novih tehnologija

Smanjenje koristenja opasnih
materijala i kemikalija

Povecanje energetske uc¢inkovitosti
tvornica

Koristenje materijala koji su bolji
izolatori (zidovi i krovovi skladista)

Dizajn proizvoda za lakse
recikliranje

Dizajn proizvoda za ponovnu
upotrebu

Razmatranje cijelog zivotnog vijeka
kod dizajna proizvoda

Razmatranje utjecaja proizvoda na
okolis

Upotreba recikliranih materijala

Dizajn proizvoda kako bi se smanjila
upotreba materijala

Dizajn proizvoda kako bi se smanjilo
koriStenje opasnih materijala

oj]ojlojloj]o|lOo|]O0O|lO0O]O0O|0O0]0O0]|O

ojlojojojo|jo|lo|lO0O|lO0O|l0O0O|0O0]|]0O0|O0O

oj]ojojojo|jo|lo|lO0O 0|0 |0O0]|]0O0|O0O

oj]ojojloj]o|lO0O|]O0O|O0O]O0O|0O0]0]|O

oj]ojlojloj]o|lO0|]O0O|O0O]O0O|0O0]0]|O

33. Procijenite prema Vasem miSljenju vrijeme povrata investicije i Vasih uloZenih

resursa.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1-do12
mjeseci

2-o0d1ldo3
godine

3-—viSeod3
godine

4 —nema
povrata
investicije i
resursa

5—ne mogu
procijeniti

Smanjenje potrosnje papira

©)

©)

Recikliranje tonera i tinte

Gasenje racunala kada se ne koriste

Upotreba efikasnijih uredaja za
osvjetljenje

Upotreba efikasnijih uredaja za
grijanje

Upotreba efikasnijih uredaja za
klimatizaciju

Smanjenje potrosnje elektricne
energije kroz proizvodni proces

O]O0O|]O|]O|0O|O0O

O|]O0|]O|O|]O|0O]|O

O|]O0|]O|O|]O|0O]|O

O]O0O|]O|]O|0O]|O0O

Oj]o0o|J]O0O]O0O|O|0O|O
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1-do12
mjeseci

2—o0d1ldo3
godine

3—viseod 3
godine

4 —nema
povrata
investicije i
resursa

5—ne mogu
procijeniti

Smanjenje otpada kroz proizvodnju

©)

Upravljanje otpadom

Smanjenje potrosnje vode unutar
proizvodnog procesa

Optimizacija transportnih tokova
unutar proizvodnje

Koristenje obnovljivih izvora
energije

Poboljsanje zdravstvenih uvjeta rada

Uvodenje novih tehnologija

Smanjenje koristenja opasnih
materijala i kemikalija

Povecanje energetske u¢inkovitosti
tvornica

Koristenje materijala koji su bolji
izolatori (zidovi i krovovi skladista)

Dizajn proizvoda za lakse
recikliranje

Dizajn proizvoda za ponovnu
upotrebu

Razmatranje cijelog zivotnog vijeka
kod dizajna proizvoda

Razmatranje utjecaja proizvoda na
okolis

Upotreba recikliranih materijala

Dizajn proizvoda kako bi se smanjila
upotreba materijala

oj]ojojojojojojojo|jojojo|o|joOo|0O0]|0O

o|jofoJojlojo|lojojojojojojo|jo|oOo|O0O

Dizajn proizvoda kako bi se smanjilo
koriStenje opasnih materijala

©)

ojojojojojlojlojojojo|jojojojo|o|o|O0O

O

oj]ojojlojojojojlojo|jlOo|j]O0OjJ]O|JO]|]O|0O]|O

ocoj]ojojlojojlojojlojo|lo|j]o0oj]O0O|O]O|0O]|]0O]|O

34. Kada biste uvodili neke od ,,zelenih* elemenata, koji bi to bili?

(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

,Zeleni“ elementi bez povrata investicije 1 resursa

35. Kaoristite li koji od navedenih obnovljivih izvora energije?
(molimo izaberite sve opcije koje Vam odgovaraju)

Solarna energija

Energija vjetra

Geotermalna energija

Energija vode (valovi, plima i oseka)
Energija biomasa

»Zeleni® elementi s povratom investicija i resursa u 12 mjeseci
»Zeleni® elementi s povratom investicija i resursa u 1 do 3 godine
»Zeleni® elementi s povratom investicija i resursa u vise od 3 godina
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Ne koristimo niti jedan obnovljivi izvor energije
Neki drugi:

36. Planirate li koristiti neki od obnovljivih izvora energije kroz sljedecih 5 godina?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)
0 Da
7 Ne

37. Ako DA (na 36. pitanje), koji?
(molimo izaberite sve opcije koje Vam odgovaraju)
Solarna energija
Energija vjetra
Geotermalna energija
[ Energija vode (valovi, plima i oseka)
U Energija biomasa
O Neki drugi:
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»Z.eleno* skladiStenje

U ovom dijelu ankete odgovarat ¢ete na pitanja vezana uz ,,zeleno* skladistenje.

38. Imate li odjel/funkciju/aktivnost skladiStenja unutar Vaseg poduzeéa?

(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

0 Da
0O Ne

Na ostala pitanja odgovarajte samo ako ste odgovorili DA na 38.
pitanje, ako ste odgovorili NE prijedite na pitanje broj 45.

39. Procijenite prema Vasem misljenju vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih* elemenata u
skladiStenju unutar Vaseg poduzeca.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1-nema
vaznosti i
koristi

2 —mala
vaznost i korist

3 —ni malani
velika vaznost i
korist

4 — velika
vaznost i korist

5—ne mogu
procijeniti

Smanjenje potrosnje papira

©)

©)

©)

Recikliranje tonera i tinte

@)

@)

Gasenje racunala kada se ne koriste

@)

@)

Upotreba efikasnijih uredaja za
osvjetljenje

O |0 |0

@)

@)

O |0 |O

O |0 |0

Koristenje senzora za rasvjetu unutar
prolaza kako bi se svijetlo upalilo
samo tamo gdje se netko nalazi

©)

O

O

©)

©)

Upotreba efikasnijih uredaja za
grijanje

Upotreba efikasnijih uredaja za
klimatizaciju

Optimizacija transportnih tokova
unutar skladista

Uvodenje ventilatora za cirkulaciju
toplog i hladnog zraka

Koristenje vrata sa senzorima za
automatsko zatvaranje

Povecanje energetske ucinkovitosti
skladista

Koristenje materijala koji su bolji
izolatori (zidovi i krovovi skladista)

Koristenje obnovljivih izvora
energije

Uvodenje novih skladi$nih
tehnologija

Koristenje automatiziranih
transportnih sustava

oj]ojoj]o|]O0O]O0O|O]|]O|]0O|O

oj]oj]oj]o|]O0O]j]O]|]O|]O]0O]|O

oj]oj]oj]o|j]Oo]j]O|]O]|]O]|]0O]|O

oj]ojoj]o|]O0O]O0O|O]|]O|0O|O

oj]ojoj]o|]O0O]O0O|O]|]O|0O|O
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40. Procijenite prema Vasem miSljenju vrijeme povrata investicije i Vasih uloZenih

resursa.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1-do12
mjeseci

2—o0od1ldo3
godine

3—viseod 3
godine

4 —nema
povrata
investicije i
resursa

5—ne mogu
procijeniti

Smanjenje potrosnje papira

©)

Recikliranje tonera i tinte

Gasenje racunala kada se ne koriste

Upotreba efikasnijih uredaja za
osvjetljenje

O |0 |0 |0

O |]O|0O|O

O |]O|0O|O

OO0 |0

OO0 |0 |0

Koristenje senzora za rasvjetu unutar
prolaza kako bi se svijetlo upalilo
samo tamo gdje se netko nalazi

O

@)

@)

O

O

Upotreba efikasnijih uredaja za
grijanje

Upotreba efikasnijih uredaja za
klimatizaciju

Optimizacija transportnih tokova
unutar skladista

Uvodenje ventilatora za cirkulaciju
toplog i hladnog zraka

Koristenje vrata sa senzorima za
automatsko zatvaranje

Povecanje energetske ucinkovitosti
skladista

Koristenje materijala koji su bolji
izolatori (zidovi i krovovi skladista)

Koristenje obnovljivih izvora
energije

Uvodenje novih skladi$nih
tehnologija

Oj]o0o|lo0o]O0O|O0O]|]O0O|0O0O]0O0|O0O

oOj]oj]o|J]O|]O|]O]|]O]0O]|O

Koristenje automatiziranih
transportnih sustava

©)

oOj]oj]ojJ]o|J]O|]O|]O|]O]|]0O]|O

O

oj]ojoj]o|O0o]O0O|O0O]|]O]|]0O|O

oj]ojoj]o|O0o]j]O0O|O0O]|]O]|0O|O

41. Kada biste uvodili neke od ,,zelenih“ elemenata, koji bi to bili?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

»Zeleni* elementi s povratom investicija i resursa u 12 mjeseci
»Zeleni® elementi s povratom investicija i resursa u 1 do 3 godine

»Zeleni“ elementi s povratom investicija i resursa u vise od 3 godina

,»Zeleni* elementi bez povrata investicije i resursa

42. Koristite li koji od navedenih obnovljivih izvora energije?
(molimo izaberite sve opcije koje Vam odgovaraju)

Solarna energija

Energija vjetra

Geotermalna energija

Energija vode (valovi, plima i oseka)
Energija biomasa
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Ne koristimo niti jedan obnovljivi izvor energije
Neki drugi:

43. Planirate li koristiti neki od obnovljivih izvora energije kroz sljede¢ih 5 godina?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)
0 Da
7 Ne

44. Ako DA (na 43. pitanje), koji?
(molimo izaberite sve opcije koje Vam odgovaraju)
Solarna energija
Energija vjetra
Geotermalna energija
[ Energija vode (valovi, plima i oseka)
U Energija biomasa
O Neki drugi:

240



Prilog 1

»Zeleni“ transport (vanjski transport)

U ovom dijelu ankete odgovarat ¢ete na pitanja vezana uz ,,zeleni transport (vanjski

transport).

45. Imate li odjel/funkciju/aktivnost transporta (vanjski transport) unutar VaSeg

poduzeca?

(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)
1 Da
[l Ne

Na ostala pitanja odgovarajte samo ako ste odgovorili DA na 45.
pitanje, ako ste odgovorili NE prijedite na pitanje broj 49.

46. Procijenite prema Vasem misljenju vaznost uvodenja i kKoristi ,,zelenih* elemenata u

transportu unutar Vaseg poduzeca.

(molimo izaberite odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku)

1-nema 3 —ni malani .
L. 2-mala . y . 4 — velika 5 —ne mogu
vaznosti i . . . velika vaznost i . . . L
Koristi vaznost i korist Korist vaznost i korist procijeniti

Smanjenje potrosnje papira @) O O O O
Recikliranje tonera i tinte O O O O O
Gasenje racunala kada se ne koriste O O O @) @)
Koristenje kontejnera i opreme za
transport koja se moze koristiti vise O O O @) @)
puta
Koristenje paleta koje se mogu
koristiti viSe puta O O O O O
Smanjenje neiskoristenog prostora u
transportnom sredstvu O O O O O
Smanjenje vremena kada je
transportno sredstvo u mirovanju O O O O O
Povecanje iskoristivosti prostora po
visini unutar transportnog sredstva O O O O O
Koristenje transportnog sredstva s
alternativnim (obnovljivim) izvorima O O O O O
goriva (energije)
Uvodenje alternativnih izvora
energije kod transportnih sredstava s ®) O O O @)
hladnjakom
Optimizacija rute O O O O O
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47. Procijenite prema VaSem miSljenju vrijeme povrata investicije i Vasih uloZenih

resursa.
(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)
4 —nema
1-do12 2—o0od1ldo3 3-viSeod3 povrata 5 —ne mogu
mjeseci godine godine investicije i procijeniti
resursa
Smanjenje potrosnje papira @) O O @) @)
Recikliranje tonera i tinte O O O
Gasenje racunala kada se ne koriste O O O @) @)
Koristenje kontejnera i opreme za
transport koja se moze koristiti vise @) O O @) @)
puta
Koristenje paleta koje se mogu
koristiti vise puta O O O O O
Smanjenje neiskoristenog prostora u
transportnom sredstvu O O O O O
Smanjenje vremena kada je
transportno sredstvo u mirovanju O O O O O
Povecanje iskoristivosti prostora po
visini unutar transportnog sredstva O O O O O
Koristenje transportnog sredstva s
alternativnim (obnovljivim) izvorima O O O O O
goriva (energije)
Uvodenje alternativnih izvora
energije kod transportnih sredstava s O O O O O
hladnjakom
Optimizacija rute O O O O O

48. Kada biste uvodili neke od ,,zelenih“ elemenata koji bi to bili?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

»Zeleni® elementi s povratom investicija i resursa u 12 mjeseci
»Zeleni® elementi s povratom investicija i resursa u 1 do 3 godine

»Zeleni“ elementi s povratom investicija i resursa u vise od 3 godina

»Zeleni“ elementi bez povrata investicije i1 resursa
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»Z.elena* povratna logistika

U ovom dijelu ankete odgovarat ¢ete na pitanja vezana uz ,,zelenu“ povratnu logistiku.

49. Imate li odjel/funkciju/aktivnost povratne logistike unutar Vaseg poduzeca?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

0 Da
0 Ne

Na ostala pitanja odgovarajte samo ako ste odgovorili DA na 49.
pitanje, ako ste odgovorili NE prijedite na pitanje broj 53.

50. Procijenite prema Vasem misljenju vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih* elemenata u

zelenoj povratnoj logistici unutar Vaseg poduzeca.

(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)

1-nema
vaznosti i
koristi

2 —mala
vaznost i korist

3 —ni mala ni
velika vaznost i
korist

4 — velika
vaznost i korist

5—ne mogu
procijeniti

Povrat neprodanih proizvoda

©)

@)

O

O

©)

Povrat proizvoda radi reklamacije

Povrat rabljenih proizvoda radi
rezervnih dijelova (oporabe)

Povrat rabljenih proizvoda radi
recikliranja

Povrat rabljenih proizvoda radi
adekvatnog zbrinjavanja

Povrat primarnog i sekundarnog
pakiranja radi recikliranja

Povrat primarnog i sekundarnog
pakiranja radi ponovne upotrebe

Povrat tercijarnog pakiranja radi
recikliranja

Povrat tercijarnog pakiranja radi
ponovne upotrebe

Optimizacija povratnih ruta

oloj]o|lO0O|O0O|O0O|]0O0|0]|O

oj]ojojo|lo0o|lO0o |0 |00

oj]ojoj]o|lo0o|l0O0 |0 |0 |0

oloj]o|lO0O|O|O0O|0O0|0]|O

oloj]o|lO0O|]O|O0O|0O0|0]|O

51. Procijenite prema Vasem miSljenju vrijeme povrata investicije i Vasih uloZenih

resursa.
(molimo izaberite odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku)
4 —nema
1-do12 2-0d1do3 3—vise od 3 povrata 5 —ne mogu
mjeseci godine godine investicije i procijeniti
resursa
Povrat neprodanih proizvoda O O O @) @)
Povrat proizvoda radi reklamacije O O O O O
Povrat rabljenih proizvoda radi
rezervnih dijelova (oporabe) O O O O O
Povrat rabljenih proizvoda radi
recikliranja O O O O O
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4 —nema
1-do12 2—o0d1ldo3 3-viSeod3 povrata 5 —ne mogu
mjeseci godine godine investicije i procijeniti
resursa

Povrat rabljenih proizvoda radi
adekvatnog zbrinjavanja O O O o O
Povrat primarnog i sekundarnog
pakiranja radi recikliranja O O O O O
Povrat primarnog i sekundarnog
pakiranja radi ponovne upotrebe O O O O O
Povrat tercijarnog pakiranja radi
recikliranja O O O O O
Povrat tercijarnog pakiranja radi
ponovne upotrebe O O O O O
Optimizacija povratnih ruta O O O O O

52. Kada biste uvodili neke od ,,zelenih* elemenata, koji bi to bili?

(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

[ ,,Zeleni* elementi s povratom investicija i resursa u 12 mjeseci

[ ,,Zeleni* elementi s povratom investicija i resursa u 1 do 3 godine

[ ,,Zeleni* elementi s povratom investicija i resursa u vise od 3 godina
01 ,,Zeleni* elementi bez povrata investicije i resursa
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»Zeleno* pakiranje

U ovom dijelu ankete odgovarat ¢ete na pitanja vezana uz ,,zeleno* pakiranje.

53. Imate li odjel/funkciju/aktivnost pakiranja unutar Vaseg poduzeca?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

0 Da
0 Ne

Na ostala pitanja odgovarajte samo ako ste odgovorili DA na 53.
pitanje, ako ste odgovorili NE prijedite na pitanje broj 57.

54. Procijenite prema Vasem misljenju vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih* elemenata u

pakiranju unutar Vaseg poduzeca.
(molimo izaberite odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku)

1-nema
vaznosti i
koristi

2 —mala
vaznost i korist

3 —ni mala ni
velika vaznost i
korist

4 — velika
vaznost i korist

5—ne mogu
procijeniti

Zahtijevanje od dobavljaca da
preuzme svoje pakiranje u kojem
dostavlja robu

©)

O

O

©)

©)

Postojanje sustava upravljanja
(povrata) paletama

Koristenje materijala za pakiranje
koji imaju manju masu

Koristenje materijala koji su
biorazgradivi

Koristenje recikliranih materijala za
pakiranje

Koristenje materijala za pakiranje
koji se daju reciklirati

Dizajn pakiranja za lakse odvajanje i
sortiranje razli¢itih vrsta materijala

O|J]O0O|O|O|]0O|O

O|O0O|O|]O|0O|O

O|O0O|O|]O|0O|O

OO0 |O]|]0O|O

O|J]O0O|O0O|O]|]0O|O

Optimizacija ambalaze za pakiranje
(radi sekundarnog i tercijarnog
pakiranja)

O

©)

©)

O

O

Koristenje ekoloski prihvatljivih boja
na ambalazi

©)

O

O

©)

©)

55. Procijenite prema Vasem miSljenju vrijeme povrata investicije i Vasih uloZenih

resursa.
(molimo izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku)
4 —nema
1-do12 2-0d1do3 3—vise od 3 povrata 5 —ne mogu
mjeseci godine godine investicije i procijeniti
resursa
Zahtijevanje od dobavljaca da
preuzme svoje pakiranje u kojem O @) O ) O
dostavlja robu
Postojanje sustava upravljanja
(povrata) paletama O O O O O
KoriStenje materijala za pakiranje
koji imaju manju masu O O O O O
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4 —nema
1-do12 2—o0d1ldo3 3-viSeod3 povrata 5 —ne mogu
mjeseci godine godine investicije i procijeniti
resursa

Koristenje materijala koji su
biorazgradivi O O O O O
Koristenje recikliranih materijala za
pakiranje O O O O O
Koristenje materijala za pakiranje
koji se daju reciklirati O O O O O
Dizajn pakiranja za lakSe odvajanje i
sortiranje razli¢itih vrsta materijala O O O o o
Optimizacija ambalaze za pakiranje
(radi sekundarnog i tercijarnog O O O O O
pakiranja)
Koristenje ekoloski prihvatljivih boja
na ambalazi O O O O O

56. Kada biste uvodili neke od ,,zelenih“ elemenata, koji bi to bili?
(molimo izaberite samo jedan od ponudenih odgovora)

[ ,,Zeleni* elementi s povratom investicija i resursa u 12 mjeseci

[l ,,Zeleni* elementi s povratom investicija i resursa u 1 do 3 godine

[ ,,Zeleni* elementi s povratom investicija i resursa u vise od 3 godina
01 ,,Zeleni* elementi bez povrata investicije i resursa
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»Zeleni“ marketing

U ovom dijelu ankete odgovarat ¢ete na pitanja vezana uz ,,zeleni marketing.

57. Odgovorite na sljedeéa pitanja vezana uz ,zeleni“ marketing unutar VaSeg
poduzeca.
(molimo izaberite odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku)
Postoji li predanost top menadzmenta zelenom marketingu? DA NE
Zeleni proizvodi su ukljuceni u poslovnu strategiju? DA NE
Provodite li anketu vezanu uz zadovoljstvo kupaca? DA NE
Provodite li istraZivanje vezano uz Zelje, trendove i potrebe kupaca? DA NE
Pratite li potrebe i Zelje kupaca i prilagodavate proizvod tim potrebama? DA NE
Oznacavate li svoje proizvode ,,zelenim* oznakama certificiranim od strane neke DA NE
organizacije?
Smatrate li da je bitno oznacavati ,,zelene* proizvode oznakama danim od strane neke DA NE
organizacije?
Smatrate li da ¢e kupci u buduénosti vise kupovati ,,zelene* proizvode? DA NE
Smatrate li da je u Hrvatskoj u potpunosti iskoristen potencijal ,,zelenih“ proizvoda? DA NE

Zahvaljujem VVam na sudjelovanju u anketi!
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Tablica 9.1: x* test upoznatosti sa standardima

Donekle znam o
&emu se radi/Cuo Nisam nikad ¢uo za
sam, ali ne znam o taj standard

¢emu se radi

Stvarne frekvencije

Standard | Dobro sam upoznat

ISO 9001 77 24 1
ISO 14001 54 43 5
ISO 14040 5 77 20
ISO 14051 2 71 29
I1SO 14062 4 70 28
ISO 14064 7 66 29
ISO 26000 6 63 33
I1SO 50001 10 72 20
OHSAS 18001 24 64 14

Teorijske frekvencije

ISO 9001 21,0 61,1 19,9
ISO 14001 21,0 61,1 19,9
ISO 14040 21,0 61,1 19,9
ISO 14051 21,0 61,1 19,9
ISO 14062 21,0 61,1 19,9
ISO 14064 21,0 61,1 19,9
ISO 26000 21,0 61,1 19,9
ISO 50001 21,0 61,1 19,9
OHSAS 18001 21,0 61,1 19,9
p (hi-kvadrat raéunski) 1,27E-66

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu

upoznatosti poduzeca s pojedinim standardima.

Tablica 9.2: x* test stupnja uvodenja standarda

Planiramo ga .
. : . Nismo
Uveli smo uvesti kroz Ne planiramo ga s 1s
Standard : C . razmisljali o
ga/Uvodimo ga sljedece 4 uvesti .
X njemu
godine
Stvarne frekvencije
1SO 9001 62 21 9 10
1SO 14001 34 29 16 23
ISO 14040 5 14 28 55
ISO 14051 3 17 29 53
1SO 14062 3 13 31 55
1SO 14064 3 8 32 59
1SO 26000 6 16 27 53
1SO 50001 4 17 27 54
OHSAS
18001 11 24 21 46
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Planiramo ga .
. : . Nismo
Uveli smo uvesti kroz Ne planiramo ga s 1s
Standard . . . razmisljali o
ga/Uvodimo ga sljedece 4 uvesti .
! njemu
godine
Teorijske frekvencije
1SO 9001 14,6 17,7 24,4 45,3
1SO 14001 14,6 17,7 24,4 45,3
1SO 14040 14,6 17,7 24,4 45,3
ISO 14051 14,6 17,7 24,4 45,3
ISO 14062 14,6 17,7 24,4 45,3
ISO 14064 14,6 17,7 24,4 45,3
1SO 26000 14,6 17,7 24,4 45,3
1SO 50001 14,6 17,7 24,4 45,3
OHSAS
18001 14,6 177 24,4 453
p (hi-kvadrat 1,0748E-52
racunski)

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu

stupnja uvodenja pojedinih standarda unutar poduzeca.

Tablica 9.3: x* test upoznatosti s direktivama

Donekle znam o
Eemu se radi/Cuo Nisam nikad ¢uo za
sam, ali ne znam o tu direktivu

¢emu se radi

Stvarne frekvencije

Direktiva | Dobro sam upoznat

WEEE 17 66 19
RoHs 9 59 34
IPP 3 48 51
PPW 9 56 37
EMAS 3 51 48
VOC 7 45 50
EuP 5 53 44
ELV 4 48 50
EPA 12 61 29
ED 4 53 45

Teorijske frekvencije

WEEE 7,3 54,0 40,7
RoHs 7,3 54,0 40,7
IPP 7,3 54,0 40,7
PPW 7,3 54,0 40,7
EMAS 7,3 54,0 40,7
VOC 7,3 54,0 40,7
EuP 7,3 54,0 40,7
ELV 7,3 54,0 40,7
EPA 7,3 54,0 40,7
ED 7,3 54,0 40,7
p (hi-kvadrat racunski) 4,4466E-06
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Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu

upoznatosti poduzeca s pojedinim direktivama.

Tablica 9.4: x* test stupnja uvodenja direktiva

. . Uveli smo . . .| Nismo razmisljali o
Direktiva . o Planiramo ju uvesti -
je/Uvodimo je njoj
Stvarne frekvencije
WEEE 17 10 75
WEEE 17 10 75
RoHs 10 9 83
IPP 4 6 92
PPW 5 10 87
EMAS 2 8 92
VOoC 4 8 90
EuP 4 12 86
ELV 1 10 91
EPA 9 14 79
ED 1 7 94
Teorijske frekvencije
WEEE 5,7 9,4 86,9
RoHs 57 9,4 86,9
IPP 5,7 9,4 86,9
PPW 5,7 9,4 86,9
EMAS 5,7 9,4 86,9
VOC 5,7 9,4 86,9
EuP 5,7 9,4 86,9
ELV 5,7 9,4 86,9
EPA 5,7 9,4 86,9
ED 5,7 9,4 86,9
p (hi-kvadrat raunski) 0,000118707

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu

stupnja uvodenja pojedinih direktiva unutar poduzeca.

Tablica 9.5: x* test upoznatosti s konceptima, modelima i metodama

Donekle znam o . . «
Koncept, « Jy° Nisam nikad ¢uo za
. ¢emu se radi/Cuo - .
model i Dobro sam upoznat . taj koncept, model i
sam, ali ne znam o
metoda « . metodu
¢emu se radi
Stvarne frekvencije
GSCM/SSCM/
ESCM 3 61 38
LCA 5 62 35
PLM/LCM 6 54 42
GL/SL/EL/CL 4 53 45
GP/SP/EP/CP 9 59 34
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Donekle znam o . . «
Koncept, » e Nisam nikad ¢uo za
. ¢emu se radi/Cuo . .
model i Dobro sam upoznat : taj koncept, model i
sam, ali ne znam o
metoda o . metodu
cemu se radi
Teorijske frekvencije
GSCM/SSCM/
ESCM 54 57.8 38,8
LCA 5,4 57,8 38,8
PLM/LCM 5,4 57,8 38,8
GL/SL/EL/CL 54 57.8 38,8
GP/SP/EP/CP 54 57.8 38,8
p (hi-kvadrat radunski) 0,502664791

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da ne postoji razlika

izmedu upoznatosti poduzeéa s pojedinim konceptima, modelima i metodama.

Tablica 9.6: x* test stupnja uvodenja koncepta, modela i metoda

Koncept, . Planiramo ga . Nismo
. Uveli smo : Ne planiramo ga O
model i ; uvesti kroz . razmisljali o
ga/Uvodimo ga .y . uvesti .
metoda sljedece 4 godine njemu
Stvarne frekvencije
GSCM/SSCM/
ESCM 2 7 22 71
LCA 4 7 24 67
PLM/LCM 4 6 23 69
GL/SL/EL/CL 1 9 21 71
GP/SP/EP/CP 4 6 21 71
Teorijske frekvencije
GSCM/SSCM/
ESCM 3.0 7.0 222 69,8
LCA 3,0 7,0 22,2 69,8
PLM/LCM 3,0 7,0 22,2 69,8
GL/SL/EL/CL 3,0 7,0 22,2 69,8
GP/SP/EP/CP 3,0 7,0 22,2 69,8
p (hi-kvadrat 0,983191609
racunski) '

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da ne postoji razlika

1izmedu stupnja uvodenja pojedinih koncepta, modela i metoda unutar poduzeca.
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Tablica 9.7: Faktorska analiza upoznatosti sa standardima, direktivama, konceptima,

modelima i metodama

Stupanj uvodenja Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
I1SO 9001 0,1711 0,1328 0,8839 -0,0076 0,0343
1SO 14001 0,3120 0,1423 0,7877 0,3182 0,1508
I1SO 14040 0,7554 0,0616 0,2754 0,0661 0,2548
I1SO 14051 0,8793 0,1525 0,1981 0,0085 0,2043
1SO 14062 0,8622 0,1347 0,2086 0,0972 0,2464
I1SO 14064 0,7007 0,3107 0,1036 0,2271 0,1299
ISO 26000 0,7819 0,1077 -0,0211 0,2304 0,2209
1SO 50001 0,7549 0,1873 -0,0164 0,1392 0,2295

OHSAS 18001 0,5705 0,1308 0,3430 0,0809 0,2719
WEEE 0,1075 0,2284 0,2188 0,8420 0,1354
RoHs 0,1914 0,2427 0,0227 0,8212 0,2168

IPP 0,2253 0,5553 -0,0239 0,3493 0,3330

PPW 0,1293 0,5752 0,1852 0,4048 0,4015
EMAS 0,2565 0,6861 0,0444 0,2609 0,2366
VOC -0,0157 0,8051 0,2242 0,1483 0,0698
ELV 0,2560 0,7148 -0,0181 0,3549 0,2407

EuP 0,3176 0,6616 0,0157 0,2243 0,3366

EPA 0,1825 0,6394 0,2916 0,2135 0,3298

ED 0,1606 0,8200 0,1051 -0,0270 0,1213
GSCM/SSCM/ESCM 0,1214 0,0948 0,0754 0,1199 0,8637
LCA 0,2646 0,1881 0,1595 0,1163 0,7777
PLM/LCM 0,2952 0,2334 0,1070 0,1366 0,8294
GL/SL/EL/CL 0,2955 0,1967 -0,0500 0,0975 0,8347
GP/SP/EP/CP 0,2370 0,2518 0,0820 0,1902 0,7120

Napomena: Crvenom bojom oznacene su snazne znacajnosti s pojedinim faktorima (vise
od 0,70), crnom bojom oznacene su znacajnosti s faktorima koje nisu znacajne, dok su

zelenom bojom oznacene znacajnosti s faktorom koje se mogu jo§ smatrati znacajnima.

252



Prilog 4

Tablica 9.8: x* test upoznatosti sa modelima GSCM-a

Donekle znam o
Model GSCM-a Dobro sam upoznat ¢emu se radi/Cuo Nisam 1_1ikad ¢uo za
sam, ali ne znam o taj model
¢emu se radi
Stvarne frekvencije
,,Zelena“ nabava 2 55 18
,,Zelena“ proizvodnja 7 57 11
,Zeleni“ dizajn 4 55 16
,.Zeleni® transport 6 55 14
,Zeleno® skladistenje 2 50 23
,,Zelena‘_‘ p_ovratna 1 43 31
logistika
,.Zeleno® pakiranje 4 58 13
,Zeleni“ marketing 3 52 20
Teorijske frekvencije
,,Zelena“ nabava 3,63 53,13 18,25
,Zelena“ proizvodnja 3,63 53,13 18,25
»Zeleni® dizajn 3,63 53,13 18,25
,.Zeleni transport 3,63 53,13 18,25
,Zeleno® skladistenje 3,63 53,13 18,25
»Zelena’ povratna 3,63 53,13 18,25
logistika
,,Zeleno® pakiranje 3,63 53,13 18,25
,Zeleni* marketing 3,63 53,13 18,25
p (hi-kvadrat ra¢unski) 0,017701965

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu

upoznatosti s modela GSCM-a unutar poduzeca, dok se uz vjerojatnost pogreske od 10 %

moze se tvrditi da ne postoji razlika izmedu upoznatosti s modelima GSCM-a unutar

poduzeca.
Tablica 9.9: x° test stupnja uvodenja modela GSCM-a
Uveli smo Planiramo ga Ne planiramo ga Nismo
Model GSCM-a : uvesti kroz P mog razmisljali o
ga/Uvodimo ga . . uvesti .
sljedece 4 godine njemu
Stvarne frekvencije
,Zelena“ nabava 5 10 12 48
»Zelena“ proizvodnja 10 6 14 45
»Zeleni dizajn 7 7 12 49
,.Zeleni® transport 5 7 12 51
,Zeleno® skladiStenje 6 3 14 52
,,Zelena_ p_ovratna 3 3 15 54
logistika
,.Zeleno® pakiranje 4 7 11 53
»Zeleni* marketing 9 4 13 49
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Teorijske frekvencije

»Zelena“ nabava 6,13 5,88 12,88 50,13
,Zelena“ proizvodnja 6,13 5,88 12,88 50,13
»Zeleni“ dizajn 6,13 5,88 12,88 50,13
,.Zeleni* transport 6,13 5,88 12,88 50,13
Zeleno® skladistenje 6,13 5,88 12,88 50,13
»Zelena’ povratna 6,13 5,88 12,88 50,13
logistika

,,Zeleno® pakiranje 6,13 5,88 12,88 50,13
»Zeleni* marketing 6,13 5,88 12,88 50,13

p (hi-kvadrat

< . 0,778274736
racunski)

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da ne postoji razlika

izmedu stupnja uvodenja modela GSCM-a unutar poduzeca.
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Tablica 9.10: y? test pokretata uvodenja GSCM-a u poduzece

L Ni mali ni
¥ . oo . . Veliki i S Nema Ne mogu
Pokreta¢ uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe S veliki Mali utjecaj . e
utjecaj S utjecaja procijeniti
utjecaj
Stvarne frekvencije
Potrebe prilagodavanja poduzeca
postoje¢im Hrvatskim okolisnim 35 17 10 4 9
regulativama
Zakonske regulative Potrebe prilagodavanja poduzeca 45 11 7 2 10
postoje¢im EU okoli$nim regulativama
Prilagodavanje poduzecéa predstojecim
(dolaze¢im) okoliSnim regulativama 38 17 6 2 12
Misljenje javnosti u lokalnoj zajednici 24 19 16 6 10
Drustvena ocekivanja/javno misljenje u 16 2 17 6 10
Hrvatskoj
Drustvena oc¢ekivanja/javno medunarodno
Drustveni pritisak misljenje 19 27 12 6 -
Pritisak grupa za oCuvanje okoliSa (npr. o4 19 16 7 9
Zelena akcija, Greenpeace)
Postizanje ili o¢uvanje odraza drustveno 29 23 13 5 12
odgovorne kompanije
Pritisak od profesionalnih tijela
. . .. i, Lo ’ 23 24 16 3 9
Profesionalna i industrijska tijela trgovinskih udruga
Pritisak sindikata 9 18 21 17 10
Pritisak dionicara i investitora 24 17 13 8 13
Financijski faktori Pritisak osiguravaju¢ih kuca 22 15 19 7 12
Smanjenje operativnih troskova 40 12 12 2 9
Pritisak ili poticaji poduzeca kojima 97 24 10 4 10
. dostavljate robu ili usluge
Faktori lanca opskrbe — . -
Pritisak od pojedinac¢nih potrosaca ili 20 o5 18 5 7

korisnika usluge
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L Ni mali ni
¥ . - . . Veliki S S Nema Ne mogu
Pokreta¢ uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe L veliki Mali utjecaj L S
utjecaj - . utjecaja procijeniti
utjecaj
Stvarne frekvencije
Pritisak zaposlenika 9 21 25 12 8
Izvrsni (glavni) direktor je zagovornik ocuvanja
Unutarnji faktori okoli$a 40 17 8 3 !
Odgovornost prema okolisu (dio (.irustvene 32 21 12 5 8
korporativne odgovornosti)

Omogucavanje stvaranja novog profita na trzistu 37 19 8 1 10

Kompetitivni faktori Drzanje koraka s konkurencijom 43 17 6 3 6

Bolje poslovanje od konkurencije 46 12 6 2 9

Smanjenje rizika vez_anlh uz zdravl_je i sigurnost, a 34 24 6 5 9

povezanih s proizvodnjom
Smanjenje rizika vezanih uz zdravlje i sigurnost, a
Rizik povezanih s odlaganjem proizvoda ili materijala koji 31 24 8 3 9
se koristi na kraju njihovog zivotnog vijeka
Smanjene zamijecenog javnog rizika povezanog s 19 30 11 5 10
poduzecem
Teorijske frekvencije
Potrebe prllagodavar}]v a poduzeca POStO_] e¢im 2829 19.96 12.33 4,88 9,54
Hrvatskim okoli$nim regulativama
. Potrebe prilagodavanja poduzeéa postoje¢im EU
Zakonske regulative . . 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
okoli$nim regulativama

Prilagodavanje poduzeéa predstoje¢im (dolaze¢im) 28,29 19.96 12.33 4,88 9,54

okoli$nim regulativama
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Prilog 5

L Ni mali ni
¥ . - . . Veliki S S Nema Ne mogu
Pokreta¢ uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe L veliki Mali utjecaj L L
utjecaj S utjecaja procijeniti
utjecaj
Teorijske frekvencije
Misljenje javnosti u lokalnoj zajednici 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Drustvena ocekivanja/javno misljenje u Hrvatskoj 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Drustvena ocekivanja/javno medunarodno misljenje 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
D vtV s 't' k . ~ p v
rustvenli pritisa Pritisak grupa za ocuvanje okolisa (npr. Zelena 2829 19.96 12.33 4,88 9,54
akcija, Greenpeace)
Postizanje ili ocuvanje odraz_a! drustveno odgovorne 2829 19.96 12.33 4,88 9,54
kompanije
Profesionalna i Pritisak od profesionalnih tijela, trgovinskih udruga 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
industrijska tijela Pritisak sindikata 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Pritisak dionic¢ara 1 investitora 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Financijski faktori Pritisak osiguravajucih kuca 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Smanjenje operativnih troSkova 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Pritisak ili poticaji pO(_h_lzeca kojima dostavljate robu 2829 19.96 12.33 4,88 9,54
Faktori lanca opskrbe ili usluge
Pritisak od poj edlnacur:I}LlJ é)eotrosaca ili korisnika 2829 19.96 12.33 4,88 9,54
Pritisak zaposlenika 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Izvrs$ni (glavni) direktor je zagovornik ocuvanja
Unutarnji faktori okolisa 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Odgovornost prema okolisu (dio (_1rustvene 2829 19.96 12.33 4,88 9,54
korporativne odgovornosti)
Omogucavanje stvaranja novog profita na trzistu 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Kompetitivni faktori DrzZanje koraka s konkurencijom 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Bolje poslovanje od konkurencije 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
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Prilog 5

Veliki Ni mali ni Nema Ne mogu
Pokreta¢ uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe S veliki Mali utjecaj L nogu
utjecaj . utjecaja procijeniti
utjecaj
Teorijske frekvencije
Smanjenje rizika vez_anlh uz zdravI_Je i sigurnost, a 2829 19.96 12.33 4,88 9,54
povezanih s proizvodnjom
Smanjenje rizika vezanih uz zdravlje i sigurnost, a
. povezanih s odlaganjem proizvoda ili materijala koji 28,29 19,96 12,33 4,88 9,54
Rizik L L " .
se koristi na kraju njihovog Zivotnog vijeka
Smanjene zamljecenogJaV{log rizika povezanog s 28,29 19.96 12.33 4,88 9,54
poduzecem
p(hi-kvadrat | 79405¢ 15
racunski)

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu pokretaca uvodenja upravljanja zelenim lancima

opskrbe unutar poduzeca.
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Prilog 5

Tablica 9.11: ¥’ test barijera uvodenja GSCM-a u poduzeéa

. . - . . o Ni mali ni
Barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe Veliki veliki Mali utiecai Nema Ne mogu
utjecaj . jeca) utjecaja procijeniti
utjecaj
Stvarne frekvencije
Dobavljac¢i/kupci nemaju kapital za investicije 52 11 2 2 8
Dobavljaci/kupci nemaju mforITlacu e, resurse i znanja za 41 16 5 5 1
uvodenje
Dobavljaci/kupci ne Zele sudjelovati u okolisnim inicijativama 29 19 11 5 11
Sudionici lanca Dobavljaci/kupci su ne.ovdlluéni Yezano uz rezultate 20 28 12 0 15
kb (performanse) okoli$nih proizvoda/procesa
ops ) % ) Dobavljaci/kupci su zabrinuti vezano uz cijenu koja moze biti
(dobavljadi i , i 44 17 4 1 9
kupci) veca zbog okolisne komponente
Veli¢ina i kompleksnost lanca opskrbe 30 22 7 2 14
Vjestine zaposlenika dobavljac¢a/kupca 25 24 13 2 11
Velic¢ina poduzeca dobavljaca/kupca 20 25 13 4 13
Nedostatak okolisnih standa.lr(via i revizijskih programa kod 29 21 8 1 16
dobavljaca/kupca
Veci 1nvest101]. ski ‘Fr.oskow. OkOllSl’llh.pI'O:] ekata za zgrade 51 12 5 0 10
(tvornice) ili promjenu tvornica i opreme
Iznosi operativnih troskova (veéi su) 53 11 2 0 9
TroSak materijala za okoli§nfe proizvode je veéi nego za 48 13 4 0 10
. konvencionalne
Ekonomski Strah da Koristi uvodenia okolis Slama ned o
fakiori rah da koristi uvodenja o ovlsnog razmi$ljanja neée vratiti 35 23 3 3 1
ulozeno
Nedostatak marketinske inic'ivj a'ttiv'e za uvodenje okolisnog 21 30 1 5 1
razmiSljanja
Cijene okolinih proizvoda se ne mogu nositi s konkurentnim 42 1 ) 0 10

nizim cijenama konvencionalnih proizvoda
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. . I . . o Ni mali ni
Barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe Veliki veliki Mali utiecai Nema Ne mogu
utjecaj . 15¢4) utjecaja procijeniti
utjecaj
Stvarne frekvencije
Nesigurnost poduzeca o koristima okoli$nih inicijativa 25 28 5 1 16
Vjerovanje unutar poduzeca da okoliSne inicijative nisu Siroko
o . . . . 19 26 14 2 14
prihvacene u industrijskom sektoru ili geografskom podrucju
) Vjerovanje unutar p(_)duzeca da 0k011_sn0 razmiSljanje nije 26 99 1 4 12
Percepcija bitno za poslovanje
Top menadzment ne vjeruje u okoli$no razmisljanje 34 11 8 7 15
Vjerovanje unutar po@zeca fia je okF)vllsno razmiSljanje 29 99 7 6 1
komplicirano i nedostizno
Poduzece se ne osjeca odgovornim za okoli$ne probleme 28 20 9 7 11
Nedostatak podrske i komunikacije s top menadzmentom 24 21 8 9 13
Okoliz Tanienici tehnologka i —
oli$no razmisljanje nije 1za2(?vna ehnoloska inovacija 18 31 9 5 12
poduzeéa
Vjerovanje unutar poduzeca da ulaganje u promjenu proizvoda
L o qe . L 32 22 4 6 11
Motivacija u skladu s okoli$nim razmisljanjem nece donijeti koristi
Postojanje mo¢nih poj edlnac_a u kompaniji koji se odupiru 24 21 4 9 17
promjenama
Fokusiranost poduzecéa na vPl’lj asnja iskustva vezana uz 26 23 9 6 1
odrzivost
Nedostatak komunikacije unutar uklju¢enih odjela 25 20 10 8 12
Poteskoce kod mjerenja rezultata okoliSnog razmisljanja 15 26 15 5 14
Poduzece ne udovoljava regulativama ili dozvolama 33 15 10 5 12
Uvodenje Poteskoce kod pracenja tré_nut_nl_h tehnologije jer se stalno 19 97 14 4 1
mijenjaju
Cesto mijenjanje zakon'fl 1 regula.tllva i tesko je dobiti tocnu a1 19 6 1 8
informaciju
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Barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe Veliki NI mlall(l n! Mali utiecai Nema Ne mogu
utjecaj V? ' '. all utjeca) utjecaja procijeniti
utjecaj
Stvarne frekvencije

Nedostatak standardiziranosti procesa 32 25 7 0 11

Nedostatak specijalizanata vezanih uz okoli$no razmisljanje 31 24 6 1 13

. Nedostatak podrske od strane Vlade 39 18 6 1 11

Orgegil:;?rer:];e Ogranicenja u tehnolo§kom znanju 32 25 5 2 11

Nedostatak znanja za uvodenje okolisSnog razmisljanja 31 24 7 2 11

Nedostatak okolisno prihvatljivih resursa 25 27 9 1 13

Losa kvaliteta okolisno prihvatljivih resursa 18 26 11 5 15

Teorijske frekvencije
Dobavljaci/kupci nemaju kapital za investicije 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Dobavljaci/kupci nemaju mfor@acu e, resurse i znanja za 30,68 21.47 771 318 11,95
uvodenje
Dobavljaci/kupci ne Zele sudjelovati u okoli$nim inicijativama 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Sudionici lanca Dobavljaci/kupci su ne.ovdl.uéni Yezano uz rezultate 30,68 21.47 771 318 11,5
opskrbe ’ gPerforr'nanse) O'kOll’Sl’llh pI‘OlZVO('i‘a/pI‘OCC'Sa S
(dobavljadi i Dobavljaci/kupci ’su zabrinuti Xezano uz cijenu koja moze biti 30,68 21.47 771 318 11,95
kupci) \'/ie'ca z'bog okolisne komponente

Veli¢ina i kompleksnost lanca opskrbe 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Vjestine zaposlenika dobavljaca/kupca 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Velic¢ina poduzeca dobavljaca/kupca 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Nedostatak okolisnih standarda i revizijskih programa kod 30,68 21.47 771 318 11,95

dobavljaca/kupca
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. . .. ] ] o Ni mali ni
Barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe Veliki veliki Mali utiecai Nema Ne mogu
utjecaj . 15¢4) utjecaja procijeniti
utjecaj
Teorijske frekvencije
Vedi 1nvest1c1_! ski ‘Frf)skow. okohsmh-pro.J ekata za zgrade 30,68 2147 771 3.18 11.95
(tvornice) ili promjenu tvornica i opreme
Iznosi operativnih troskova (veéi su) 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
TroSak materijala za okollsn_e proizvode je veéi nego za 30,68 21.47 771 318 11,05
. konvencionalne
Ekonomski Strah da koristi uvodenja okolisnog razmisljanja neée vratiti
faktori A% € ROTISH UvOCehya 0%0 ISNOg Taziisyaha heee vid 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
uloZeno
Nedostatak marketinske 1n1cflvj a}tlYe za uvodenje okolisnog 30,68 21.47 771 318 11,95
razmisljanja
Cijene oko.lvlisnlh.}f)rmzvoda se ne r.nogu r.1051t1 s konkurentnim 30,68 21.47 771 318 11,05
nizim cijenama konvencionalnih proizvoda
Nesigurnost poduzeca o koristima okolisnih inicijativa 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Vj &?rove}nje unTltar po'quzeca da OkOh'SI'le inicijative nisu 51rcv)‘ko 30,68 21.47 771 318 11,95
prihvacene u industrijskom sektoru ili geografskom podruéju
) Vjerovanje unutar pc?duzeca da okoh_sno razmiSljanje nije 30,68 21.47 771 318 11,95
Percepcija bitno za poslovanje
Top menadzment ne vjeruje u okoli$no razmisljanje 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Vjerovanje unutar poTil?zeca fia je ok‘ovhsno razmiSljanje 30,68 21.47 771 318 11,5
komplicirano i nedostizno
Poduzece se ne osjeca odgovornim za okoline probleme 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
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Prilog 5

. . - . . I Ni mali ni
Barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima opskrbe Veliki veliki Mali utiecai Nema Ne mogu
utjecaj . 15¢4) utjecaja procijeniti
utjecaj
Teorijske frekvencije
Nedostatak podrske i komunikacije s top menadzmentom 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Okoli$no razmisljanje nije 1zaZ(,)Vﬂa tehnoloska inovacija 30,68 2147 771 3.18 11.95
poduzeca
o Vjerovanje unutar Pyosiuzeca d.% llllag.anje u’promj .f?nu. pr01.2\(0da 30,68 21.47 771 318 11,05
Motivacija u skladu s okoliSnim razmisljanjem nece donijeti koristi
Postojanje moc¢nih poj edlna(?a u kompaniji koji se odupiru 30,68 21.47 771 318 11,95
promjenama
Fokusiranost poduzec¢a na VI?I‘IJ aSnja iskustva vezana uz 30,68 21.47 771 318 11,95
odrzivost
Nedostatak komunikacije unutar uklju¢enih odjela 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Poteskoce kod mjerenja rezultata okoliSnog razmisljanja 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Poduzece ne udovoljava regulativama ili dozvolama 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Uvodenje Poteskoce kod pracenja trc?_nut_nl_h tehnologije jer se stalno 30,68 21,47 771 318 11,95
mijenjaju
Cesto mijenjanje zakon'fl i regula_t_lva i tesko je dobiti to¢nu 30,68 21.47 771 318 11,5
informaciju
Nedostatak standardiziranosti procesa 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Nedostatak specijalizanata vezanih uz okoli$no razmisljanje 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Y. Nedostatak podrske od strane Vlade 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Ogranicenje - " :
resursima Ogranicenja u tehnoloSkom znanju 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Nedostatak znanja za uvodenje okolisnog razmisljanja 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Nedostatak okoli$no prihvatljivih resursa 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
Losa kvaliteta okoli$no prihvatljivih resursa 30,68 21,47 7,71 3,18 11,95
p(hi-kvadrat | ) 57046E.16
racunski)

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu barijera kod uvodenja upravljanja zelenim lancima

opskrbe unutar poduzeca.
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Tablica 9.12: ° test koristi od uvodenja GSCM-a u poduzeéa

Korist od uvodenja upravljanja zelenim lancima Velika Korist NI' mala r?| Mala Kkorist Nerna Koristi Ne r.r?og_u.
opskrbe velika korist procijeniti
Stvarne frekvencije

Povecanje fleksibilnosti 19 28 12 7 9

Povecanje kvalitete 44 11 9 3 8

Smanjenje postotka povrata i reklamacija 33 19 10 4 9

Povecanje zadovoljstva kupaca 41 18 7 2 7

Povecanje povjerenja u dobavljace 38 21 5 5 6

Smanjenje troskova izvrSenja narudzbi 25 20 9 10 11

Smanjenje dobavnog vremena dobavljaca 22 18 14 10 11

Povecanje sposobnost dobavljaca za inovacijama 20 28 9 7 11

Smanjenje zaliha 26 16 12 8 13

Teorijske frekvencije
Povecanje fleksibilnosti 29,78 19,89 9,67 6,22 9,44
Povecanje kvalitete 29,78 19,89 9,67 6,22 9,44
Smanjenje postotka povrata i reklamacija 29,78 19,89 9,67 6,22 9,44
Povecanje zadovoljstva kupaca 29,78 19,89 9,67 6,22 9,44
Povecanje povjerenja u dobavljace 29,78 19,89 9,67 6,22 9,44
Smanjenje troskova izvrSenja narudzbi 29,78 19,89 9,67 6,22 9,44
Smanjenje dobavnog vremena dobavljaca 29,78 19,89 9,67 6,22 9,44
Povecanje sposobnost dobavlja¢a za inovacijama 29,78 19,89 9,67 6,22 9,44
Smanjenje zaliha 29,78 19,89 9,67 6,22 9,44
p (ni-kvadrat 0,004053726
racunski)

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu koristi od uvodenja upravljanja zelenim lancima

opskrbe.
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Tablica 9.13: ¥’ test aktivnosti za pobolj$anje GSCM-a u poduzeéima

AKktivnost za poboljSanje upravljanja zelenim lancima opskrbe | Veliki utjecaj N.I mal! ! . | Mali utjecaj Nem? Ne r_r?ogy_
veliki utjecaj utjecaja procijeniti
Stvarne frekvencije
Jasno definirana okoli$na politika, odgovornost i planovi poduzeéa 49 10 5 4 7
Posvecenost zaposlenika upravljanju okolisem 41 16 6 3 9
Programi obuke menadzera i zaposlenika vezanih uz okolis 35 20 6 6 8
Sustav za mjerenje i ocjenjivanje okolisnih performansi 25 24 9 5 12
Postojanje planova kod okolisnih intervencija (osiguranje od oneciséenja) 39 17 7 3 9
Zamjena materijala i dijelova koji su opasni i onecis¢uju okolis§ (npr. Pb, Cd, CR+6 43 15 5 3 12
Hg)
Konstrukeija fokusirana na reduC{ran.]e pc-).troénje i otpada kod proizvodnje i 42 17 3 3 10
distribucije
Dizajn proizvoda za demontazu, ponovno koristenje i recikliranje 33 20 6 3 13
Preferiranje ,,zelenih“ proizvoda u nabavi 29 25 5 4 12
Okolisni kriteriji kod odabira dobavljaca (npr. odabir dobavljaca koji imaju ISO 31 20 6 9 9
14001 certifikat)
Konsolidiran transport (npr. razmatranje mogucih okolisnih incidenata u transportu) 26 20 9 5 15
Odabir ¢is¢ih transportnih modova (vrsta prijevoza) 22 25 8 6 14
Recikliranje ili ponovno kori$tenje pakiranja/kontejnera u logistici 38 16 7 2 12
Primjena ekoloskih materijala za primarno pakiranje 32 19 9 2 13
Koristenje sustava oporabe (npr. ponovne upotrebe, obnove, recikliranja) 35 21 6 0 13
Odgovorno odlaganje otpada i ostataka (odvajanje i priprema) 47 11 4 2 11
KoriStenje procisc¢ivaca emisije i kontrole emisije/curenja Stetnih tvari 42 16 3 1 13
Orijentacija proizvodnog procesa na smanjenje potrosnje energije i potroSnje 45 13 3 3 1

prirodnih resursa u proizvodnji
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Aktivnost za poboljSanje upravljanja zelenim lancima opskrbe | Veliki utjecaj N.I r.nal! n! . | Mali utjecaj I\!emé Ne WOQP.
veliki utjecaj utjecaja procijeniti
Stvarne frekvencije
Planiranje proizvodnje i kontrola temeljena na smanjenju otpada i optimiranju 42 17 4 1 1
iskoriStavanja materijala

Nabavka ,,Ciste“ tehnologije/opreme 38 15 4 2 16

Periodicno interno izlaganje okoli$nih izvjestaja 19 26 10 7 13

Dobrovoljno redovito izvjeétava.nje.o uI.).ravlj anju okoliSem prema kupcima i 14 97 9 8 17

institucijama
Sponzorstvo okolisnih dogadanja/suradnja s ekoloskim organizacijama 16 19 15 7 18
Aktivnosti zelenog marketinga i istrazivanje trzista 17 18 12 9 19
Teorijske frekvencije
Jasno definirana okoli$na politika, odgovornost i planovi poduzeca 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Posvecenost zaposlenika upravljanju okolis§em 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Programi obuke menadzera i zaposlenika vezanih uz okoli§ 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Sustav za mjerenje i ocjenjivanje okolisnih performansi 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Postojanje planova kod okolisnih intervencija (osiguranje od oneciséenja) 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Zamjena materijala i dijelova koji su opas;l)l 1 onecis¢uju okolis (npr. Pb, Cd, CR+6 3333 18,63 6.58 4,08 12,38
Konstrukcija fokusirana na redu01.ran_]e pc_).troénje i otpada kod proizvodnje i 33.33 18,63 6.58 4,08 12,38
distribucije
Dizajn proizvoda za demontazu, ponovno koriStenje i recikliranje 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Preferiranje ,,zelenih“ proizvoda u nabavi 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Okolisni kriteriji kod odabira dobavljaca (1:1[-)1‘. odabir dobavljac¢a koji imaju ISO 33.33 18,63 6.58 4,08 12,38
14001 certifikat)

Konsolidiran transport (npr. razmatranje moguéih okoli$nih incidenata u transportu) 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Odabir ¢is¢ih transportnih modova (vrsta prijevoza) 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Recikliranje ili ponovno koristenje pakiranja/kontejnera u logistici 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Primjena ekoloSkih materijala za primarno pakiranje 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Koristenje sustava oporabe (npr. ponovne upotrebe, obnove, recikliranja) 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Odgovorno odlaganje otpada i ostataka (odvajanje i priprema) 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
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. w . .. ) ) e . Ni mali ni C . Nema Ne mogu
Aktivnost za poboljSanje upravljanja zelenim lancima opskrbe | Veliki utjecaj .. ... | Maliutjecaj .. .. g. .
veliki utjecaj utjecaja procijeniti
Teorijske frekvencije
Koristenje prociscivaca emisije i kontrole emisije/curenja Stetnih tvari 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Orijentacija prmzvodnoglprocc?sa na smanjenje potro.s:n]e energije i potro$nje 33.33 18,63 6.58 4,08 12,38
prirodnih resursa u proizvodnji
Planiranje proizvodnje i ko.ntrolitemelJena na §manjenju otpada i optimiranju 33,33 18,63 6.58 4,08 12,38
iskoriStavanja materijala

Nabavka ,,¢iste“ tehnologije/opreme 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38

Periodi¢no interno izlaganje okoli$nih izvjestaja 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38

Dobrovoljno redovito 1zv1estava.n]e.0 ul.olravlj anju okoliSem prema kupcima i 3333 18,63 6.58 4,08 12,38

institucijama
Sponzorstvo okolisnih dogadanja/suradnja s ekoloskim organizacijama 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
Aktivnosti zelenog marketinga i istrazivanje trzista 33,33 18,63 6,58 4,08 12,38
p (hi-kvadrat | 12519608
racunski)

Napomena: Uz vjerojatnost pogreske od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu aktivnost za poboljSanje upravljanja zelenim lancima

opskrbe unutar poduzeca.

Tablica 9.14: ? test rangiranja modela GSCM-a

Model GSCM-a Pozicija 1 Pozicija 2 Pozicija 3 Pozicija 4 Pozicija 5 Pozicija 6 Pozicija 7 Pozicija 8
Stvarne frekvencije

,Zelena® nabava 19 13 9 7 9 4 7 7
»Zelena“ proizvodnja 29 14 11 5 3 4 3 6
,,Zeleni“ dizajn 5 11 8 12 8 9 11 11
,,Zeleni® transport 4 11 16 10 14 9 10 1
,Zeleno® skladistenje 3 8 9 10 13 14 11 7
»Zelena® povratna logistika 1 2 6 7 5 19 11 24
Zeleno® pakiranje 3 11 9 17 14 7 12 2
»Zeleni* marketing 11 5 7 7 9 9 10 17
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Prilog 5

Model GSCM-a Pozicija 1 Pozicija 2 Pozicija 3 Pozicija 4 Pozicija 5 Pozicija 6 Pozicija 7 Pozicija 8
Teorijske frekvencije
»Zelena“ nabava 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38
Zelena® proizvodnja 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38
,,Zeleni® dizajn 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38
,Zeleni® transport 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38
,Zeleno® skladistenje 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38
»Zelena® povratna logistika 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38
,,Zeleno® pakiranje 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38
»Zeleni* marketing 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38 9,38
p(n-kvadrat | 7 153306 18
racunski)

Napomena: Uz vjerojatnost pogreSke od 5 % moze se tvrditi da postoji razlika izmedu rangiranja vaznosti modela GSCM-a unutar

poduzeca.
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Prilog 6

Tablica 9.15: Rangirani modeli GSCM-a za poduzeéa proizvodne djelatnosti

Model GSCM-a Prosjec¢ni Suma Aritme_tiéka Stan_c!arq_ na
rang rangova sredina devijacija

»Zelena® proizvodnja 6,81 286,00 6,81 1,84
,,Zelena* nabava 4,95 208,00 4,95 2,36
»Zeleni transport 4,76 200,00 4,76 1,85
»Zeleno® pakiranje 4,71 198,00 4,71 1,81
Zeleni® dizajn 4,10 172,00 4,10 2,30
»Zeleno® skladistenje 4,10 172,00 4,10 1,99
,,Zeleni® marketing 3,93 165,00 3,93 2,30
»Zelena“ povratna logistika 2,64 111,00 2,64 1,69

Tablica 9.16: Rangirani modeli GSCM-a za poduzeca usluzne djelatnosti

Model GSCM-a Prosje¢ni Suma Aritmetitka Stan_c!ar_d_na
rang rangova sredina devijacija

»Zelena“ nabava 5,96 143,00 5,96 2,33
»Zelena“ proizvodnja 4,92 118,00 4,92 2,62
~Zeleno® pakiranje 4,75 114,00 4,75 1,87
»Zeleni“ dizajn 4,63 111,00 4,63 2,28
»Zeleni“ marketing 4,38 105,00 4,38 2,90
»Zeleni“ transport 4,13 99,00 4,13 1,57
~Zeleno® skladistenje 3,79 91,00 3,79 1,84
»Zelena“ povratna logistika 3,46 83,00 3,46 2,06

Tablica 9.17: Rangirani modeli GSCM-a za poduzeéa komunalne i procesne djelatnosti

Model GSCM-a Prosjecni Suma Aritme_tiéka Stansﬂ_ar(_j_ na
rang rangova sredina devijacija

»Zeleni transport 6,67 60,00 6,67 1,12
»Zelena“ proizvodnja 5,89 53,00 5,89 1,90
,,Zelena“ nabava 5,56 50,00 5,56 2,60
»Zeleno® skladistenje 4,89 44,00 4,89 2,20
,Zeleni® dizajn 3,78 34,00 3,78 1,86
»Zeleno® pakiranje 3,44 31,00 3,44 1,59
,,Zeleni® marketing 3,33 30,00 3,33 2,24
Zelena“ povratna logistika 2,44 22,00 2,44 1,67
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Prilog 7

Uvodenje ,,zelenih* elemenata modela upravljanja zelenim lancima

opskrbe (GSCM)

Postovani/a,

Spremnost na financijsko ulaganje i slozenost izvedbe i1 primjene predstavljaju jedne od

vaznijih ¢imbenika kod uvodenja ,zelenih® elemenata unutar GSCM-a. Cilj ankete je

prikupiti podatke vezane uz uvodenje ,zelenih® elemenata unutar poduzeca. Anketa je

anonimna te se ni po kojem Kriteriju nec¢e pojedinacno izdvajati nista od navedenog. Svi

podaci obradivat ¢e se iskljucivo skupno, bez izdvajanja pojedinacnih informacija. Anketa je

radena u Microsoft Excel-u i sastoji se od 5 radnih listova u ovisnosti o modelima GSCM-a:

»Zelena® proizvodnja i ,,zeleni* dizajn,
,Zeleni® transport,

,Zeleno* skladistenje,

»Zeleno* pakiranje,

»Zelena® povratna logistika.

Anketu ispunjavate u elektronskom obliku upisivanjem vrijednosti od 1 do 9 u

odgovarajucu ¢eliju. Predvideno vrijeme za ispunjavanje ankete je 10 minuta. Molimo Vas da

anketu popunite u potpunosti kako bismo dobili §to viSe kvalitetnih podataka i da ju vratite

elektronskim putem na tihomir.opetuk@fsb.hr.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na sudjelovanju u istrazivanju.
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Prilog 7

»Zelena“ proizvodnja i ,,zeleni* dizajn

»Zeleni“ element

Ocijenite od 1 (mali) do 9
(veliki) iznos investicije u
»zeleni element

Ocijenite od 1 (mala) do 9
(velika) slozenost izvedbe i
primjene ,,zelenog* elementa

Smanjenje potroSnje papira

Recikliranje tonera i tinte

Gasenje racunala kada se ne koriste

Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje

Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje

Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju

Smanjenje potrosnje elektri¢ne energije kroz proizvodni proces

Smanjenje otpada kroz proizvodnju

Upravljanje otpadom

Smanjenje potro$nje vode unutar proizvodnog procesa

Optimizacija transportnih tokova unutar proizvodnje

Koristenje obnovljivih izvora energije

Poboljsanje zdravstvenih uvjeta rada

Uvodenje novih tehnologija

Smanjenje koriStenja opasnih materijala i kemikalija

Povecanje energetske ucinkovitosti tvornica

Koristenje materijala koji su bolji izolatori (zidovi i krovovi skladista)

Dizajn proizvoda za lakse recikliranje

Dizajn proizvoda za ponovnu upotrebu

Razmatranje cijelog zivotnog vijeka kod dizajna proizvoda

Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§

Upotreba recikliranih materijala

Dizajn proizvoda kako bi se smanjila upotreba materijala

Dizajn proizvoda kako bi se smanjilo koriStenje opasnih materijala
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»Zeleni* transport

»Zeleni“ element

Ocijenite od 1 (mali) do 9
(veliki) iznos investicije u
»zeleni element

Ocijenite od 1 (mala) do 9
(velika) slozenost izvedbe i
primjene ,,zelenog* elementa

Smanjenje potrosnje papira

Recikliranje tonera i tinte

Gasenje racunala kada se ne koriste

Koristenje kontejnera i opreme za transport koja se moze koristiti vise puta

Koristenje paleta koje se mogu koristiti viSe puta

Smanjenje neiskoristenog prostora u transportnom sredstvu

Smanjenje vremena kada je transportno sredstvo u mirovanju

Povecanje iskoristivosti prostora po visini unutar transportnog sredstva

Koristenje transportnog sredstva s alternativnim (obnovljivim) izvorima goriva
(energije)

Uvodenje alternativnih izvora energije kod transportnih sredstava s hladnjakom

Optimizacija rute
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»Zeleno* skladiStenje

»Zeleni“ element

Ocijenite od 1 (mali) do 9
(veliki) iznos investicije u
»zeleni element

Ocijenite od 1 (mala) do 9
(velika) slozenost izvedbe i
primjene ,,zelenog* elementa

Smanjenje potroSnje papira

Recikliranje tonera i tinte

Gasenje racunala kada se ne koriste

Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje

Koristenje senzora za rasvjetu unutar prolaza kako bi se svijetlo upalilo samo
tamo gdje se netko nalazi

Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje

Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju

Optimizacija transportnih tokova unutar skladista

Uvodenje ventilatora za cirkulaciju toplog i hladnog zraka

KoriStenje vrata sa senzorima za automatsko zatvaranje

Povecanje energetske ucinkovitosti skladista

Koristenje materijala koji su bolji izolatori (zidovi i krovovi skladista)

Koristenje obnovljivih izvora energije

Uvodenje novih skladisnih tehnologija

Koristenje automatiziranih transportnih sustava
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»Zeleno“ pakiranje

»Zeleni“ element

Ocijenite od 1 (mali) do 9
(veliki) iznos investicije u
»zeleni element

Ocijenite od 1 (mala) do 9
(velika) slozenost izvedbe i
primjene ,,zelenog™“ elementa

Zahtijevanje od dobavljaca da preuzme svoje pakiranje u kojem dostavlja robu

Postojanje sustava upravljanja (povrata) paletama

Koristenje materijala za pakiranje koji imaju manju masu

Koristenje materijala koji su biorazgradivi

Koristenje recikliranih materijala za pakiranje

Koristenje materijala za pakiranje koji se daju reciklirati

Dizajn pakiranja za lakSe odvajanje i sortiranje razli¢itih vrsta materijala

Optimizacija ambalaze za pakiranje (radi sekundarnog i tercijarnog pakiranja)

Koristenje ekoloski prihvatljivih boja na ambalazi

274




Prilog 7

»Zelena“ povratna logistika

»Zeleni“ element

Ocijenite od 1 (mali) do 9
(veliki) iznos investicije u
»zeleni element

Ocijenite od 1 (mala) do 9
(velika) slozenost izvedbe i
primjene ,,zelenog* elementa

Povrat neprodanih proizvoda

Povrat proizvoda radi reklamacije

Povrat rabljenih proizvoda radi rezervnih dijelova (oporabe)

Povrat rabljenih proizvoda radi recikliranja

Povrat rabljenih proizvoda radi adekvatnog zbrinjavanja

Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi recikliranja

Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi ponovne upotrebe

Povrat tercijarnog pakiranja radi recikliranja

Povrat tercijarnog pakiranja radi ponovne upotrebe

Optimizacija povratnih ruta

Zahvaljujem VVam na sudjelovanju u anketi!
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Prilog 8

Tablica 9.18: Rangirani ponderi Kriterija vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih* elemenata

modela uvodenja ,,zelene* proizvodnje

‘e Prosje¢ni Suma Aritmeticka | Standardna
»Z.eleni“ element . S
rang rangova sredina devijacija
Smanjenje otpada kroz proizvodnju 12,6296 341,0000 4,7778 0,5774
Smanjenje potroé.nje ele.ktriéne energije kroz 12,0185 3245000 45185 0,9352
proizvodni proces
Smanjenje kori?(tenj.a op:asnih materijala i 11,9259 322,0000 4.6296 0,7917
emikalija
Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 11,5185 311,0000 4,5556 0,8006
Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 11,2778 304,5000 4,5556 0,8473
Uvodenje novih tehnologija 11,2778 304,5000 4,5926 0,7473
Upravljanje otpadom 10,8333 292,5000 4,5185 0,7000
Poboljsanje zdravstvenih uvjeta rada 10,7222 289,5000 4,4444 0,9337
Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 10,6296 287,0000 4,3704 0,9667
Povecanje energetske ucinkovitosti tvornica 10,2778 277,5000 4,2963 1,1030
Smanjenje potrosnje vode unutar proizvodnog 9,7778 264,0000 4,2503 0,0842
rocesa
Koriétenje_ materij'flla Fl)qui su b_olj i izolatori (zidovi 9,6482 2605000 4,2963 1,0309
i krovovi proizvodnih pogona)
Smanjenje potrosnje papira 9,2778 250,5000 4,2222 0,9740
Optimizacija trangportni_h tokova unutar 8,8519 2390000 4,0741 1,0715
proizvodnje
Recikliranje tonera i tinte 8,7778 237,0000 4,1852 0,9623
Gasenje racunala kada se ne koriste 7,9444 214,5000 4,0370 0,9398
Koristenje obnovljivih izvora energije 7,8889 213,0000 3,8889 1,2195
Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§ 7,6482 206,5000 3,9259 1,1743
Upotreba recikliranih materijala 7,0741 191,0000 3,8148 1,1107

Tablica 9.19: Rangirani ponderi kriterija vrijeme povrata investicije i uloZenih resursa

modela uvodenja ,,zelene* proizvodnje

cec Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni“ element - L.
rang rangova sredina devijacija
Upravljanje otpadom 11,6482 314,5000 3,1852 1,3312
Smanjenje potrosnje papira 11,2963 305,0000 3,0741 1,4917
Recikliranje tonera i tinte 11,2037 302,5000 3,1852 1,3312
Smanjenje otpada kroz proizvodnju 11,1296 300,5000 3,2222 1,3107
Optimizacija trangportnl_h tokova unutar 11,0926 299,5000 31111 1.3397
proizvodnje
Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 10,8333 292,5000 3,0000 1,2403
Smanjenje potrosnje ele_ktrlcne energije kroz 107407 290,0000 3,0741 1.2687
proizvodni proces

Smanjenje potrosm;r\(;(():gzaunutar proizvodnog 10,2593 277,0000 3,0000 1,3009
Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 10,2407 276,5000 2,9259 1,1068
Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 10,2222 276,0000 2,9630 1,1596
GasSenje racunala kada se ne koriste 10,1852 275,0000 2,9630 1,4272
Poboljsanje zdravstvenih uvjeta rada 9,8148 265,0000 2,8519 1,2921
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Prilog 8

ce Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni element - S
rang rangova sredina devijacija
Koristenje materijala koji su b_oljl izolatori (zidovi 9,3704 253,0000 2.7778 1.2810
i krovovi proizvodnih pogona)
Smanjenje kor1stenj.a op:asnlh materijala i 9,2407 249,5000 2.6667 1,4676
kemikalija
Povecanje energetske ucinkovitosti tvornica 9,1667 247,5000 2,6667 1,3587
Uvodenje novih tehnologija 8,9444 241,5000 2,7407 1,1959
Upotreba recikliranih materijala 8,6296 233,0000 2,5185 1,2821
Koristenje obnovljivih izvora energije 8,0185 216,5000 2,5185 1,1559
Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§ 7,9630 215,0000 2,4815 1,3118

Tablica 9.20: Rangirani ponderi Kriterija iznos investicije modela uvodenja ,,zelene*

proizvodnje

cec Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni* element . S ..
rang rangova sredina devijacija
Recikliranje tonera i tinte 16,0357 224,5000 4,0714 1,3848
Gasenje racunala kada se ne koriste 15,7143 220,0000 4,1429 1,5619
Smanjenje potrosnje papira 14,7143 206,0000 3,8571 1,2924
Optimizacija trangportnl_h tokova unutar 12,1786 170,5000 31429 1.2924
proizvodnje
Upotreba recikliranih materijala 11,7500 164,5000 3,0000 1,3009
Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§ 11,4643 160,5000 2,9286 1,4917
Smanjenje potrosnje vode unutar proizvodnog 11,2500 157,5000 2.9286 1.2067
procesa
Smanjenje korlstenj_a opgsnlh materijala i 11,2143 157,0000 2.7857 1,2514
kemikalija
Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 10,8571 152,0000 2,6429 1,2774
Poboljsanje zdravstvenih uvjeta rada 10,8214 151,5000 2,8571 1,4064
Smanjenje otpada kroz proizvodnju 10,6786 149,5000 2,7143 1,2044
Upravljanje otpadom 10,5714 148,0000 2,7143 1,1387
Smanjenje potroé_nje ele_ktrléne energije kroz 7.3929 1035000 1,0286 1,0716
proizvodni proces
Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 6,5000 91,0000 1,7857 0,8926
Koristenje obnovljivih izvora energije 6,4643 90,5000 1,9286 1,1411
Povecanje energetske ucinkovitosti tvornica 6,4643 90,5000 1,7857 0,9750
Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 5,8214 81,5000 1,7143 0,9139
Korléten]e_ maten]gla kgjl su b_oljl izolatori (zidovi 5.6786 79,5000 1,6429 0,9288
i krovovi proizvodnih pogona)
Uvodenje novih tehnologija 4,4286 62,0000 1,4286 0,6462

Tablica 9.21: Rangirani ponderi Kkriterija sloZenost izvedbe i primjene modela uvodenja

»zelene* proizvodnje

. Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni element . C ..
rang rangova sredina devijacija
Recikliranje tonera i tinte 17,6786 247,5000 4,4286 0,8516
Smanjenje potrosnje papira 15,1429 212,0000 3,8571 1,2924
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ce Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni element - S
rang rangova sredina devijacija
Gasenje racunala kada se ne koriste 14,9286 209,0000 3,9286 1,3848
Poboljsanje zdravstvenih uvjeta rada 12,3214 172,5000 3,1429 1,1673
Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 12,0357 168,5000 3,1429 1,4064
Upravljanje otpadom 10,6429 149,0000 2,7143 1,0690
Upotreba recikliranih materijala 10,2143 143,0000 2,6429 1,2157
Smanjenje korlstenj_a opgsmh materijala i 10,1429 142,0000 2.6429 1,3927
kemikalija
Korlstenje_ materu:flla kgjl su b_oljl izolatori (zidovi 9,7143 1360000 2.5000 1,019
i krovovi proizvodnih pogona)
Smanjenje potrosnj Fe;r\(/)(():(;:aunutar proizvodnog 9,6071 134.5000 25714 1,1579
Smanjenje otpada kroz proizvodnju 9,2500 129,5000 2,5000 1,0190
Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§ 9,2500 129,5000 2,5000 1,1602
Optimizacija trangportnl_h tokova unutar 9,1786 128,5000 24286 0,0376
proizvodnje
Uvodenje novih tehnologija 7,8214 109,5000 2,2143 1,1217
Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 7,3214 102,5000 2,0000 0,9608
Koristenje obnovljivih izvora energije 7,1786 100,5000 2,0000 1,1094
Povecanje energetske ucinkovitosti tvornica 6,9643 97,5000 1,8571 0,7703
Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 5,8571 82,0000 1,7143 0,9139
Smanjenje potrosnje elektriéne energije kroz 4,7500 66,5000 1,5000 0,6504

proizvodni proces

Tablica 9.22: Rangirani ponderi kriterija vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih“ elemenata

modela uvodenja ,,zelenog* dizajna

ce Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni“ element - .
rang rangova sredina devijacija

Smanjenje potrosnje papira 6,0556 163,5000 4,2222 0,9740

Recikliranje tonera i tinte 5,9815 161,5000 4,1852 0,9623

Dizajn proizvoda kako b_! se smanjila upotreba 5,8148 157.0000 40741 1.2066

materijala

Razmatranje cijelog zivotnog vijeka kod dizajna 57963 156 5000 40370 10913
proizvoda ’ ’ ‘ ‘

Dizajn proizvoda ka1.<o bi se g.rnanjllo koristenje 5,7037 154,0000 4,0370 1,1596

opasnih materijala

Gasenje racunala kada se ne koriste 5,4630 147,5000 4,0370 0,9398

Dizajn proizvoda za lakse recikliranje 5,3519 144,5000 3,8889 1,2195

Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§ 5,2037 140,5000 3,9259 1,1743

Upotreba recikliranih materijala 5,1296 138,5000 3,8148 1,1107

Dizajn proizvoda za ponovnu upotrebu 4,5000 121,5000 3,6296 1,3053
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Tablica 9.23: Rangirani ponderi Kriterija vrijeme povrata investicije i uloZenih resursa

modela uvodenja ,,zelenog* dizajna

cec Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Z.eleni“ element . S
rang rangova sredina devuacua

Smanjenje potrosnje papira 6,4259 173,5000 3,0741 1,4917

Recikliranje tonera i tinte 6,3148 170,5000 3,1852 1,3312

Gasenje racunala kada se ne koriste 5,9259 160,0000 2,9630 1,4272

Dizajn proizvoda kako bi se smanjila upotreba 5 8519 158.0000 2 6296 14182
materijala ’ ’ ’ ’

Dizajn proizvoda kako bi se smanjilo koristenje 5 6852 1535000 26296 13629
opashih materijala ’ ’ ’ ’

Upotreba recikliranih materijala 5,2593 142,0000 2,5185 1,2821

Razmatranje utjecaja proizvoda na okolis 4,9630 134,0000 2,4815 1,3118

Dizajn proizvoda za ponovnu upotrebu 4,9259 133,0000 2,3333 1,3009

Razmatranje cijelog zivotnog vijeka kod dizajna 48889 132 0000 23333 1.3009
proizvoda ’ ’ ’ ’

Dizajn proizvoda za lakse recikliranje 4,7593 128,5000 2,2963 1,2030

Tablica 9.24: Rangirani ponderi Kriterija iznos investicije modela uvodenja ,,zelenog*

dizajna
cec Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni* element . S ..
rang rangova sredina devijacija
Recikliranje tonera i tinte 8,0000 112,0000 4,0714 1,3848
Gasenje racunala kada se ne koriste 7,8571 110,0000 4,1429 1,5619
Smanjenje potrosnje papira 7,1786 100,5000 3,8571 1,2924
Upotreba recikliranih materijala 5,2500 73,5000 3,0000 1,3009
Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§ 4,8929 68,5000 2,9286 1,4917
Dizajn proizvoda za ponovnu upotrebu 4,8571 68,0000 2,8571 1,4064
Dizajn proizvoda za lakse recikliranje 4,6429 65,0000 2,7857 1,3688
Dizajn proizvoda kako b_! se smanjila upotreba 43571 61,0000 2.7857 1.1883
materijala
Razmatranje cijelog zivotnog vijeka kod dizajna 4,0357 56,5000 27857 13114
proizvoda
Dizajn proizvoda kako bi se smanjilo koristenje 3.9286 55 0000 2 6429 19157
opasnhih materijala ’ ' ’ ’

Tablica 9.25: Rangirani ponderi kriterija sloZenost izvedbe i primjene modela uvodenja

»zelenog” dizajna

. Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni“ element . S
rang rangova sredina devijacija
Recikliranje tonera i tinte 9,0357 126,5000 4,4286 0,8516
Smanjenje potrosnje papira 7,7857 109,0000 3,8571 1,2924
Gasenje racunala kada se ne koriste 7,7500 108,5000 3,9286 1,3848
Upotreba recikliranih materijala 5,3929 75,5000 2,6429 1,2157
Razmatranje utjecaja proizvoda na okoli§ 4,8929 68,5000 2,5000 1,1602
Dizajn proizvoda za lakse recikliranje 48571 68,0000 2,3571 1,3363
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cee Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni element - S
rang rangova sredina devijacija
Dizajn proizvoda za ponovnu upotrebu 4,1786 58,5000 2,1429 1,1673
Dizajn proizvoda kako b_! se smanjila upotreba 4,1429 58,0000 21429 1.2315
materijala
Dizajn proizvoda kal_<o bi se g_rnanplo koriStenje 3,8571 54,0000 2.0714 0,9972
opashih materijala
Razmatranje cijelog zivotnog vijeka kod dizajna 31071 43,5000 1,9286 0,9972

proizvoda

Tablica 9.26: Rangirani ponderi kriterija vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih“ elemenata

modela uvodenja ,,zelenog* transporta

cec Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni* element . S ..
rang rangova sredina devijacija
KoriStenje kontejflera 1‘0p.r§:m.ev za transport koja 7.9444 143,0000 48333 05145
se moze koristiti viSe puta
Smanjenje neiskoristenog prostora u transportnom 7.7500 1395000 4.6667 0,8402
sredstvu
Optimizacija rute 7,7500 139,5000 4,6667 0,9701
Koristenje paleta koje se mogu koristiti vise puta 7,2778 131,0000 4,5556 1,0416
Smanjenje vremena kgdaje t_ransportno sredstvo u 6.9722 125.5000 4,4444 0,9835
mirovanju
Povecanje iskoristivosti prostora po visini unutar 6,2500 112,5000 42222 1,0603
transportnog sredstva
Smanjenje potrosnje papira 4,9444 89,0000 3,5000 1,3827
Gasenje racunala kada se ne koriste 4,8889 88,0000 3,5556 1,3382
Recikliranje tonera i tinte 4,4722 80,5000 3,3889 1,3346
Koristenje t.r_ar_lspo_rtnog_ sredstv_a S alterna_'glvnlm 43333 78,0000 3,5000 1,4246
(obnovljivim) izvorima goriva (energije)

Uvodenje alternativnih izvora energije kod 34167 61,5000 2.3889 1,6410

transportnih sredstava s hladnjakom

Tablica 9.27: Rangirani ponderi Kriterija vrijeme povrata investicije i uloZenih resursa

modela uvodenja ,,zelenog* transporta

. Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni“ element - N
rang rangova sredina devijacija
Optimizacija rute 7,6111 137,0000 3,3333 1,7489
Smanjenje vremena ka_\daje transportno sredstvo u 7.1944 129.5000 32778 1,7083
mirovanju
KorisStenje paleta koje se mogu koristiti viSe puta 6,9722 125,5000 3,1111 1,7112
Smanjenje neiskoristenog prostora u transportnom 6,8611 123,5000 31111 1,7786
sredstvu
Koristenje kontejfwera i opreme za transport koja 6,5000 117,0000 27222 1.5645
se moze koristiti vise puta
Povecanje iskoristivosti prostora po visini unutar 6,1667 111,0000 27778 1,8329
transportnog sredstva
GasSenje racunala kada se ne koriste 5,5556 100,0000 2,1667 1,4653
Smanjenje potrosnje papira 5,5278 99,5000 2,2778 1,5645
Recikliranje tonera i tinte 4,8889 88,0000 1,8889 1,2783
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cee Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni element - S
rang rangova sredina devijacija
Koristenje transportnog sredstva s alternativnim
(obnovljivim) izvorima goriva (energije) 4,5278 81,5000 2,0556 12113
Uvodenje alternativnih izvora energije kod 41944 755000 17778 11144

transportnih sredstava s hladnjakom

Tablica 9.28: Rangirani ponderi Kriterija iznos investicije modela uvodenja ,,zelenog*

transporta
ce Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Z.eleni“ element - S
rang rangova sredina devijacija
Gasenje racunala kada se ne koriste 8,6429 121,0000 4,4286 1,2839
Recikliranje tonera i tinte 8,0000 112,0000 4,1429 1,2315
Povecanje iskoristivosti prostora po visini unutar 7.0357 98,5000 3,7857 1,1883
transportnog sredstva
Smanjenje potros$nje papira 6,8571 96,0000 3,7857 1,1217
Smanjenje vremena ka_ldaje transportno sredstvo u 6,8571 96,0000 3,7143 1.1387
mirovanju
Smanjenje neiskori§tenog prostora u transportnom 6.8214 95,5000 3.6429 1,3363
sredstvu
Optimizacija rute 5,5357 77,5000 3,3571 1,2157
Koristenje paleta koje se mogu koristiti viSe puta 5,3571 75,0000 3,0714 1,4392
Koristenje kontej?era i opreme za transport koja 4,0000 56,0000 2.6429 12157
se moze koristiti viSe puta
Uvodenje altqmatlvnlh izvora energije kod 3,5000 49,0000 22143 1,2514
transportnih sredstava s hladnjakom
Koristenje transportnog sredstva s alternativnim 3,3929 47,5000 22143 11217

(obnovljivim) izvorima goriva (energije)

Tablica 9.29: Rangirani ponderi kriterija sloZenost izvedbe i primjene modela uvodenja

»zelenog® transporta

ce Prosjecni Suma Aritmeticka | Standardna
»Zeleni“ element - .
rang rangova sredina devijacija
Recikliranje tonera i tinte 9,0357 126,5000 4,5000 0,7596
Gasenje racunala kada se ne koriste 8,4643 118,5000 43571 0,9288
Smanjenje potros$nje papira 6,8214 95,5000 3,7143 1,4899
Koristenje paleta koje se mogu koristiti viSe puta 6,7857 95,0000 3,7143 1,2044
Koristenje kontej?era i opreme za transport koja 5,4643 76,5000 3,3571 12774
se moze Koristiti viSe puta
Koristenje transportnog sredstva s alternativnim 5,4643 76,5000 3,2857 1.2666
(obnovljivim) izvorima goriva (energije)
Povecanje iskoristivosti prostora po visini unutar 53929 75,5000 3.2143 0,8926
transportnog sredstva
Smanjenje neiskoristenog prostora u transportnom 52143 73,0000 3.1429 0,9493
sredstvu
Smanjenje vremena ka_\daje transportno sredstvo u 48571 68,0000 3,0000 11767
mirovanju
Optimizacija rute 4,3571 61,0000 2,8571 1,2924
Uvodenje alternativnih izvora energije kod 41429 58,0000 2.7857 1,3114

transportnih sredstava s hladnjakom
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Tablica 9.30: Rangirani ponderi kriterija vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih“ elemenata

modela uvodenja ,,zelenog* skladiStenja

. Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Z.eleni“ element . S
rang rangova sredina devuacua

Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 9,8947 376,0000 4,3421 0,8146

Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 9,5263 362,0000 4,3158 0,9330

Smanjenje potrosnje papira 9,0921 345,5000 4,1842 1,1356

Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 8,9605 340,5000 4,1842 1,0096

Recikliranje tonera i tinte 8,4737 322,0000 4,0526 1,0641

Koristenje mate;ijala koji su b(.)vlji izolatori (zidovi 8,4605 321,5000 4.0263 1,1025

i krovovi skladista)

GasSenje racunala kada se ne koriste 8,0789 307,0000 4,0000 1,0398
Koristenje senzora za rasvjetu unutar prolaza kako

bi se svijetlo upalilo samo tamo gdje se netko 7,8421 298,0000 3,9474 0,9285

nalazi

Koristenje obnovljivih izvora energije 7,8026 296,5000 3,9474 0,9850

Uvodenje novih skladisnih tehnologija 7,7105 293,0000 3,9211 1,0496

Povecanje energetske u¢inkovitosti skladista 7,5263 286,0000 3,8158 1,1356

Uvodenje Vemﬁfggﬁ(‘);i f;i;“lac”“ toplog i 7,2105 274,0000 3,8684 1,0442

Optimizacija transportnih tokova unutar skladista 6,8026 258,5000 3,7105 1,0110

Koristenje automatiziranih transportnih sustava 6,4474 245,0000 3,5789 1,2656

Kori$tenje vrata sa senzorima za automatsko 61711 2345000 3,5000 1,1566

zatvaranje

Tablica 9.31: Rangirani ponderi Kriterija vrijeme povrata investicije i uloZenih resursa

modela uvodenja ,,zelenog“ skladiStenja

cec Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni“ element - N
rang rangova sredina devijacija

Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 9,7632 371,0000 2,7895 1,4362
Gasenje racunala kada se ne koriste 9,2500 351,5000 2,7895 1,5796
Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 8,7763 333,5000 2,6316 1,4222
Smanjenje potrosnje papira 8,6579 329,0000 2,6316 1,6178

Koristenje senzora za rasvjetu unutar prolaza kako
bi se svijetlo upalilo samo tamo gdje se netko 8,5263 324,0000 2,6316 1,4222

nalazi
Recikliranje tonera i tinte 8,4211 320,0000 2,6579 1,4755
Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 8,3158 316,0000 2,5526 1,3695
Optimizacija transportnih tokova unutar skladista 8,1711 310,5000 2,4474 1,3496
Koristenje obnovljivih izvora energije 7,8421 298,0000 2,3684 1,1489
Koristenje vrata sa senzorima za automatsko 7.6579 291,0000 2.3947 1,3860
zatvaranje
Koristenje mate.rljala koy su bg}p izolatori (zidovi 7.6447 2905000 23684 1,2175
i krovovi skladista)
Uvodenje ventilatora za cirkulaciju toplog i 6,9605 264,5000 22368 1,3035
hladnog zraka

Uvodenje novih skladi$nih tehnologija 6,9079 262,5000 2,1316 1,1430
Povecanje energetske uc¢inkovitosti skladista 6,7368 256,0000 2,2105 1,2116
Kori$tenje automatiziranih transportnih sustava 6,3684 242,0000 2,0000 1,0905
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Tablica 9.32: Rangirani ponderi kriterija iznos investicije modela uvodenja ,,zelenog*

skladiStenja
. Prosjecni Suma Aritmeticka | Standardna
»Z.eleni“ element . S
rang rangova sredina devuacua

GasSenje racunala kada se ne koriste 13,6786 191,5000 4,6429 0,8419
Recikliranje tonera i tinte 13,2500 185,5000 4,3571 1,0082
Smanjenje potro$nje papira 11,1071 155,5000 3,7857 1,1883

Koristenje senzora za rasvjetu unutar prolaza kako
bi se svijetlo upalilo samo tamo gdje se netko 10,6429 149,0000 3,4286 0,9376

nalazi
Optimizacija transportnih tokova unutar skladista 9,8571 138,0000 3,2857 0,9945
Koristenje vrata sa senzorima za automatsko 0,8214 137,5000 32143 1,4239
zatvaranje
Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 8,8571 124,0000 2,7857 1,1217
Uvodenje ventilatora za cirkulaciju toplog i
hladnog zraka 8,6071 120,5000 2,7143 1,2044
Uvodenje novih skladisnih tehnologija 6,1071 85,5000 2,0714 1,0716
Povecanje energetske uc¢inkovitosti skladista 5,5714 78,0000 2,0714 1,2067
Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 4,9286 69,0000 1,7857 0,9750
Koristenje obnovljivih izvora energije 4,7143 66,0000 1,7143 0,9139
Koristenje mate.rljala kO:]I su b(?}]l izolatori (zidovi 4,3929 61,5000 1,7143 0,7263
1 krovovi skladista)

Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 4,2857 60,0000 1,6429 0,9288
Koristenje automatiziranih transportnih sustava 4,1786 58,5000 1,5714 0,6462

Tablica 9.33: Rangirani ponderi kriterija sloZenost izvedbe i primjene modela uvodenja

»Zelenog® skladiStenja

. Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni“ element - N
rang rangova sredina devijacija
Recikliranje tonera i tinte 13,1071 183,5000 4,5000 0,7596
Gasenje racunala kada se ne koriste 11,8929 166,5000 4,2857 0,9139
KoriStenje vrata sa senzorima za automatsko 11,1429 156,0000 38571 1,2924
zatvaranje

Koristenje senzora za rasvjetu unutar prolaza kako

bi se svijetlo upalilo samo tamo gdje se netko 11,0714 155,0000 3,9286 1,0716
nalazi
Smanjenje potrosnje papira 9,8929 138,5000 3,7143 1,5898
Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje 9,4286 132,0000 3,4286 1,2225
Koristenje mate.rljala koy su bg}p izolatori (zidovi 7.6071 106,5000 27143 11387
i krovovi skladista)
Uvodenje ventilatora za cirkulaciju toplog i 75357 105,5000 2.8571 1,2924
hladnog zraka

Optimizacija transportnih tokova unutar skladista 6,6429 93,0000 2,5714 0,9376
Koristenje obnovljivih izvora energije 6,1071 85,5000 2,4286 1,2225
Povecanje energetske uc¢inkovitosti skladista 5,7143 80,0000 2,2857 0,9139
Uvodenje novih skladi$nih tehnologija 5,1786 72,5000 2,2857 1,0690
Koristenje automatiziranih transportnih sustava 5,1786 72,5000 2,2857 1,2044
Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju 4,9643 69,5000 2,1429 1,0995
Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje 45357 63,5000 2,0000 0,8771
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Tablica 9.34: Rangirani ponderi kriterija vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih“ elemenata

modela uvodenja ,,zelenog*“ pakiranje

ce Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Z.eleni“ element . S
rang rangova sredina devijacija
Postojanje sustava upravljanja (povrata) paletama 6,0625 145,5000 4,3333 1,0901
Koristenje materljala. za pakiranje koji imaju 5.4375 130,5000 3,9583 1,2676
manju masu
Optimizacija arr.lbala'z.e za paklra.nje .(radl 5,3125 1275000 40417 1,3981
sekundarnog i tercijarnog pakiranja)
Koristenje materl_]ala.za.palflranje koji se daju 4.9792 1195000 3,7917 1,3181
reciklirati
Dizajn pak1ran].avl.z.a lakse odvajgpje 1 sortiranje 4.8125 115,5000 3,7083 1,4590
razli¢itih vrsta materijala
Koristenje recikliranih materijala za pakiranje 4,7917 115,0000 3,7083 1,3667
Zahtljevar_lje qd doba}vljaca da preuzme svoje 4,6458 111,5000 3,6250 1,4390
pakiranje u kojem dostavlja robu
Koristenje ekoloski prihvatljivih boja na ambalazi 4,6042 110,5000 3,7500 1,5108
Koristenje materijala koji su biorazgradivi 4,3542 104,5000 3,5417 1,5317

Tablica 9.35: Rangirani ponderi Kriterija vrijeme povrata investicije i uloZenih resursa

modela uvodenja ,,zelenog* pakiranje

cec Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni* element . S ..
rang rangova sredina devijacija
Postojanje sustava upravljanja (povrata) paletama 5,7083 137,0000 3,1667 1,7110
Koristenje materljala_ za pakiranje koji imaju 5,7083 137,0000 2.9167 1,7173
manju masu
Zahtljevar_lje qd doba}vljaca da preuzme svoje 5,1458 1235000 2.8333 1,7362
pakiranje u kojem dostavlja robu
Koristenje materljala_za_pal_man]e koji se daju 5,0625 121,5000 2.7083 1,6545
reciklirati
Dizajn paklranj.evl.z.a lakse odvajall.nje i sortiranje 4,8333 116,0000 2.4583 1,5874
razli¢itih vrsta materijala
Koristenje materijala koji su biorazgradivi 4,7917 115,0000 2,4583 1,6413
Koristenje recikliranih materijala za pakiranje 4,7917 115,0000 2,4583 1,6413
Optimizacija an_lbala_i_e za paklra_nje _(radl 45000 108,0000 23333 1,5511
sekundarnog i tercijarnog pakiranja)
Koristenje ekoloski prihvatljivih boja na ambalazi 4,4583 107,0000 2,2917 1,5737

Tablica 9.36: Rangirani ponderi kriterija iznos investicije modela uvodenja ,,zelenog*

pakiranje
ce Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni“ element . S
rang rangova sredina devijacija
Zahtljevar_lje qd doba_wljaca da preuzme svoje 6,8214 95,5000 40000 11767
pakiranje u kojem dostavlja robu
Postojanje sustava upravljanja (povrata) paletama 6,2500 87,5000 3,7143 1,0690
KoriStenje materuala_ za pakiranje koji imaju 5,6071 78,5000 3,5000 1,1602
manju masu
Koristenje recikliranih materijala za pakiranje 5,4286 76,0000 3,4286 1,0894
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ce Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni element - S
rang rangova sredina devijacija
Koristenje materljala-za.pal-manje koji se daju 5,4286 76,0000 3,4286 0,9376
reciklirati
Koristenje ekoloski prihvatljivih boja na ambalazi 4,6071 64,5000 3,1429 1,1673
Optimizacija an_lbala?_e za paklra_nje _(radl 45714 64,0000 3,0714 0,9972
sekundarnog i tercijarnog pakiranja)

Koristenje materijala koji su biorazgradivi 3,2500 45,5000 2,6429 1,0818
Dizajn pakiranja za lakSe odvajanje i sortiranje 3,0357 42,5000 25714 0,9376

razli¢itih vrsta materijala

Tablica 9.37: Rangirani ponderi kriterija sloZenost izvedbe i primjene modela uvodenja

»Zelenog® pakiranje

e Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni* element . s ..

rang rangova sredina devijacija
Koristenje ekoloski prihvatljivih boja na ambalazi 6,6071 92,5000 4,0714 1,0716
Koristenje materljala_ za pakiranje koji imaju 5.7500 80,5000 37143 1,0690

manju masu
Postojanje sustava upravljanja (povrata) paletama 5,6071 78,5000 3,5000 1,0919
Koristenje recikliranih materijala za pakiranje 5,3214 74,5000 3,5714 1,0894
Koristenje materljala-za.palflranje koji se daju 52143 73,0000 35714 12225
reciklirati
Koristenje materijala koji su biorazgradivi 4,9286 69,0000 3,4286 1,2225
Zahtljevar_lje (?d dobe_wljaca da preuzme svoje 4,6071 64.5000 32143 1.3688
pakiranje u kojem dostavlja robu
Dizajn paklranj':jl.z'a lakse odvajg.n]e i sortiranje 3.5000 490000 27857 11217
razli€itih vrsta materijala
Optimizacija ambalaze za pakiranje (radi

3,4643 48,5000 2,7143 1,3260

sekundarnog i tercijarnog pakiranja)

Tablica 9.38: Rangirani ponderi kriterija vaznost uvodenja i koristi ,,zelenih“ elemenata

modela uvodenja ,,zelene* povratne logistike

. Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni“ element - N
rang rangova sredina devijacija
Povrat proizvoda radi reklamacije 7,1250 57,0000 4,6250 0,7440
Optimizacija povratnih ruta 7,1250 57,0000 4,3750 1,0607
Povrat primarnog i sgkqnda_rnog pakiranja radi 6,3750 51,0000 4,1250 14577
recikliranja
Povrat rabljenih proizvoda radi recikliranja 5,5625 44,5000 3,7500 1,5811
Povrat rabljenih prpl_zvodg radi adekvatnog 5.5625 44,5000 3,7500 15811
zbrinjavanja
Povrat neprodanih proizvoda 5,3750 43,0000 3,6250 1,9226
Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi 53125 42,5000 3,7500 1.1650
ponovne upotrebe
Povrat rabljenih proizvoda radi rezervnih dijelova 5,0000 40,0000 3,2500 1.7525
(oporabe)
Povrat tercijarnog pakiranja radi ponovne 38125 30,5000 2.8750 16421
upotrebe
Povrat tercijarnog pakiranja radi recikliranja 3,7500 30,0000 3,0000 1,9272
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Tablica 9.39: Rangirani ponderi Kriterija vrijeme povrata investicije i uloZenih resursa

modela uvodenja ,,zelene* povratne logistike

‘e Prosje¢ni Suma Aritmeticka | Standardna
»Z.eleni“ element . S
rang rangova sredina devijacija
Optimizacija povratnih ruta 8,0625 64,5000 3,7500 1,8323
Povrat proizvoda radi reklamacije 6,3750 51,0000 2,8750 1,4577
Povrat neprodanih proizvoda 6,1250 49,0000 2,6250 1,5980
Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi 5,7500 46,0000 2.7500 1.7525
ponovne upotrebe
Povrat primarnog i se_ku_nda_rnog pakiranja radi 5,5000 44,0000 2.3750 1.3025
recikliranja
Povrat rabljenih proizvoda radi rezervnih dijelova 5,3125 42,5000 2.3750 11877
(oporabe)
Povrat rabljenih proizvoda radi recikliranja 4,8750 39,0000 2,2500 1,2817
Povrat rabljenih prpl_zvoda} radi adekvatnog 4,8750 39,0000 2.2500 12817
zbrinjavanja
Povrat tercijarnog pakiranja radi ponovne 43125 34,5000 1,8750 1,1260
upotrebe
Povrat tercijarnog pakiranja radi recikliranja 3,8125 30,5000 1,7500 0,8864

Tablica 9.40: Rangirani ponderi Kriterija iznos investicije modela uvodenja ,,zelene*

povratne logistike

e Prosjecni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni* element . s ..
rang rangova sredina devijacija
Povrat proizvoda radi reklamacije 6,1429 86,0000 3,9286 1,1411
Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi 5,3929 82,5000 3,7857 1,1883
ponovne upotrebe
Povrat rabljenih proizvoda radi rezervnih dijelova 5,8571 82,0000 3,8571 11673
(oporabe)
Povrat tercijarnog pakiranja radi recikliranja 5,7143 80,0000 3,7143 1,3260
Povrat primarnog i sgkqndqrnog pakiranja radi 55714 78,0000 3,7143 1,2044
recikliranja
Povrat rabljenih proizvoda radi recikliranja 5,56357 77,5000 3,7857 1,2514
Optimizacija povratnih ruta 5,4286 76,0000 3,7143 0,9139
Povrat tercijarnog pakiranja radi ponovne 5,3929 75,5000 3,6429 1,3363
upotrebe
Povrat rabljenih prpl_zvode} radi adekvatnog 4,7500 66,5000 35714 1,225
zbrinjavanja
Povrat neprodanih proizvoda 4,7143 66,0000 3,4286 0,9376

Tablica 9.41: Rangirani ponderi Kriterija sloZenost izvedbe i primjene modela uvodenja

»Zelene* povratne logistike

cec Prosjec¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni element . S ..
rang rangova sredina devijacija
Povrat proizvoda radi reklamacije 6,3214 88,5000 3,5000 1,1602
Povrat primarnog i sgkqnda_rnog pakiranja radi 5.9286 83,0000 33571 1.1507
recikliranja
Povrat neprodanih proizvoda 5,8214 81,5000 3,5000 1,1602
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ce Prosje¢ni Suma Aritmeti¢ka | Standardna
»Zeleni element - S
rang rangova sredina devijacija

Povrat rabljenih proizvoda radi recikliranja 5,7143 80,0000 3,2857 1,2044

Povrat tercijarnog pakiranja radi ponovne 5.7143 80,0000 3,2857 11387
upotrebe

Povrat rabljenih proizvoda radi rezervnih dijelova 5,4643 76,5000 3,1429 10271
(oporabe)

Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi 51786 72,5000 3,1429 10271

ponovne upotrebe
Povrat tercijarnog pakiranja radi recikliranja 5,1071 71,5000 3,0714 1,2067
Povrat rabljenih pr_m_zvoda} radi adekvatnog 5,0000 70,0000 3,0000 1.4676
zbrinjavanja
Optimizacija povratnih ruta 4,7500 66,5000 3,0000 1,0377
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Tablica 9.42: Legenda ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelenog* dizajna

ZE 1-Smanjenje potrosnje papira

ZE 2-Recikliranje tonera i tinte

ZE 3-Gasenje rac¢unala kada se ne koriste

ZE 4-Dizajn proizvoda za lakse recikliranje

ZE 5-Dizajn proizvoda za ponovnu upotrebu

ZE 6-Razmatranje cijelog Zivotnog vijeka kod dizajna proizvoda

ZE 7-Razmatranje utjecaja proizvoda na okolis

ZE 8-Upotreba recikliranih materijala

ZE 9-Dizajn proizvoda kako bi se smanjila upotreba materijala

ZE 10-Dizajn proizvoda kako bi se smanjilo koriStenje opasnih materijala
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Slika 9.43: Opcija performance testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* dizajna
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Slika 9.44: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* dizajna
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Slika 9.45: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* dizajna po Kkriteriju vaznosti uvodenja i koristi

»Zelenih® elemenata
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Slika 9.46: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* dizajna po Kriteriju vremena povrata investicija i

uloZenih resursa
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Slika 9.47: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* dizajna po Kriteriju iznosa financijskog ulaganja
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Slika 9.48: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* dizajna po kriteriju sloZenosti izvedbe i primjene
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Slika 9.49: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* dizajna nakon promjene ulaznih podataka za
otprilike 5 %
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Tablica 9.50: Legenda ,,zelenih* elemenata modela uvodenja ,,zelenog* transporta

ZE 1-Smanjenje potrosnje papira

ZE 2-Recikliranje tonera i tinte

ZE 3-Gasenje racunala kada se ne koriste

ZE 4-Koristenje kontejnera i opreme za transport koja se moze koristiti vise puta

ZE 5-Koristenje paleta koje se mogu koristiti vise puta

ZE 6-Smanjenje neiskori§tenog prostora u transportnom sredstvu

ZE 7-Smanjenje vremena kada je transportno sredstvo u mirovanju

ZE 8-Povecanje iskoristivosti prostora po visini unutar transportnog sredstva

ZE 9-Koristenje transportnog sredstva s alternativnim (obnovljivim) izvorima goriva (energije)
ZE 10-Uvodenje alternativnih izvora energije kod transportnih sredstava s hladnjakom
ZE 11-Optimizacija rute
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Slika 9.51: Opcija performance testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* transporta
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Slika 9.52: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* transporta
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Slika 9.53: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* transporta po kriteriju vaznosti uvodenja i koristi

»Zzelenih“ elemenata
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Vrijeme povrata investicija i ulozenih resursa
Slika 9.54: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* transporta po Kriteriju vremena povrata investicija i

uloZenih resursa
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Slika 9.55: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* transporta po Kriteriju iznosa financijskog ulaganja
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Slika 9.56: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* transporta po kriteriju sloZenosti izvedbe i primjene
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Slika 9.57: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* transporta nakon promjene ulaznih podataka za

otprilike 5 %
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Tablica 9.58: Legenda ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelenog* skladiStenja

ZE 1-Smanjenje potrosnje papira

ZE 2-Recikliranje tonera i tinte

ZE 3-Gasenje racunala kada se ne koriste

ZE 4-Upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje

ZE 5-KoriStenje senzora za rasvjetu unutar prolaza kako bi se svijetlo upalilo samo tamo gdje se netko nalazi

ZE 6-Upotreba efikasnijih uredaja za grijanje

ZE 7-Upotreba efikasnijih uredaja za klimatizaciju

ZE 8-Optimizacija transportnih tokova unutar skladista

ZE 9-Uvodenje ventilatora za cirkulaciju toplog i hladnog zraka

ZE 10-Koristenje vrata sa senzorima za automatsko zatvaranje

ZE 11-Povecanje energetske ucinkovitosti skladista

ZE 12-Koristenje materijala koji su bolji izolatori (zidovi i krovovi skladista)

ZE 13-Koristenje obnovljivih izvora energije

ZE 14-Uvodenje novih skladi$nih tehnologija

ZE 15-Koristenje automatiziranih transportnih sustava
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Slika 9.59: Opcija performance testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* skladiStenja

305



Prilog 9

[62,0% Vaznost denja i koristi

17.5% Viijeme p: ta i ticija i

10.3% Sp t na fi ijska ul
AN
10.3% SloZenost izvedbe i primjene

[ iz

N

BI%XZE4
1TTTRNNEZA
7.9% ZE 2
1T TINNNNZZA
7.8% ZE 1
1T IAA
7.7% ZE 3
— 0 NNNN 2% |
72%ZE5
LTTRNNNZA
7.0% ZE 6
IRNERIN % |
6.6%Z€ 7
I RN Z |
6.5% ZE 12
! INERIN 7% |
6.1% ZE 9
IHREINNN 7% |
61%zE 8
| E— NN 27|
Lg,lxzsw
11N
6.1% ZE 10
1 [T DNNEA
6.0% ZE 14
11 TINA
5.8% ZE 11
1 RA
5.1% ZE 15
1 I
10 1

Slika 9.60: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* skladiStenja
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Slika 9.61: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog“ skladiStenja po Kriteriju vaznosti uvodenja i koristi

»zelenih“ elemenata
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Slika 9.62: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog“ skladiStenja po kriteriju vremena povrata investicija i

uloZenih resursa
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Slika 9.63: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* skladiStenja po kriteriju iznosa financijskog ulaganja
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Slika 9.64: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog“ skladiStenja po Kkriteriju sloZenosti izvedbe i primjene
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Slika 9.65: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* skladistenja nakon promjene ulaznih podataka za
otprilike 5 %
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Tablica 9.66: Legenda ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelenog*“ pakiranja

ZE 1-Zahtijevanje od dobavljaca da preuzme svoje pakiranje u kojem dostavlja robu
ZE 2-Postojanje sustava upravljanja (povrata) paletama

ZE 3-Koristenje materijala za pakiranje koji imaju manju masu

ZE 4-Koristenje materijala koji su biorazgradivi

ZE 5-Koristenje recikliranih materijala za pakiranje

ZE 6-Koristenje materijala za pakiranje koji se daju reciklirati

ZE 7-Dizajn pakiranja za lakSe odvajanje i sortiranje razli¢itih vrsta materijala

ZE 8-Optimizacija ambalaZe za pakiranje (radi sekundarnog i tercijarnog pakiranja)
ZE 9-Koristenje ekoloski prihvatljivih boja na ambalazi
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Slika 9.67: Opcija performance testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja

.10

313



Prilog 9

[62.0% Vaznost denja i koristi _zelenih” el 3 13.3% ZE 2
1 || EE NN N NSNS 275
17.5% Viijeme p ta i ticija i uloZenih 12.3% ZE 3
| HERREEREENNNNN 22774 |
10,3% Spremnost na financijska ulaganja 11.3% ZE 6
INNNNNN ITTTTTTITESSSS oA
10,3% SloZenost izvedbe i primjene 11.0% ZE 1
IR NN 7
10.9% ZE 5
TR 2A
10,9% ZE 8
T TENSSNZA
10.6% ZE 9
 IREREEE NN\ 7 7|
10,0% ZE 7
INRERERERNN 775 |
9.7% ZE 4
I IRSNEZ22A
1 l 1 l 1 l L I 1 l 1 l 1 l 1 l 1 l 1 1 l
) 1 52 3 4 .5 6 Br } .8 9 1 A

Slika 9.68: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja
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Slika 9.69: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja po Kriteriju vaznosti uvodenja i koristi

»Zzelenih“ elemenata
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Slika 9.70: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja po kriteriju vremena povrata investicija i

uloZenih resursa
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Slika 9.71: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja po kriteriju iznosa financijskog ulaganja
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Slika 9.72: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja po kriteriju sloZenosti izvedbe i primjene
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Slika 9.73: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelenog* pakiranja nakon promjene ulaznih podataka za
otprilike 5 %
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Tablica 9.74: Legenda ,,zelenih“ elemenata modela uvodenja ,,zelene*“ povratne logistike

ZE 1-Povrat neprodanih proizvoda

ZE 2-Povrat proizvoda radi reklamacije

ZE 3-Povrat rabljenih proizvoda radi rezervnih dijelova (oporabe)

ZE 4-Povrat rabljenih proizvoda radi recikliranja

ZE 5-Povrat rabljenih proizvoda radi adekvatnog zbrinjavanja

ZE 6-Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi recikliranja

ZE 7-Povrat primarnog i sekundarnog pakiranja radi ponovne upotrebe
ZE 8-Povrat tercijarnog pakiranja radi recikliranja

ZE 9-Povrat tercijarnog pakiranja radi ponovne upotrebe

ZE 10-Optimizacija povratnih ruta
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Slika 9.75: Opcija performance testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene“ povratne logistike
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Prilog 9
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Slika 9.76: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene* povratne logistike
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Prilog 9

Alternativa-, Zeleni“ element [%]
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Slika 9.77: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene“ povratne logistike po Kkriteriju vaznosti uvodenja i

koristi ,,zelenih* elemenata
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Prilog 9
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Slika 9.78: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene“ povratne logistike po Kriteriju vremena povrata

investicija i uloZenih resursa
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Prilog 9

Alternativa-, Zeleni“ element [%]
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Slika 9.79: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene povratne logistike po kriteriju iznosa financijskog

ulaganja
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Prilog 9

.20

10

00 g

Alternativa-, Zeleni“ element [%]

| . | L | . | ) 1 . | ) 1 . |
i2 3 4 L] 6 7§ 8 -9
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Slika 9.80: Opcija gradient testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene“ povratne logistike po Kkriteriju sloZenosti izvedbe i

primjene
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Prilog 9
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Slika 9.81: Opcija dynamic testiranja osjetljivosti modela uvodenja ,,zelene* povratne logistike nakon promjene ulaznih podataka

za otprilike 5 %
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