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ABSTRACT

The objective of the dissertation is to use research to determine the most complete set of
influential critical success factors in the implementation of ERP systems as possible, which will
then ®rve as the basis for designing an ERP system implementation management model using
the Bayesian network. The achievement of this objective will enable the development of
guidelines for the enhancement of the overall success of ERP solution implemeonatite

basis of a determined set of critical factors.

The significance values of the chosen 32 critical success factors for ERP implementation
completeness have been determined by weighting factors. Simultaneously, the impact of the
same critical factorsn six life cycle phases has been explored. Differences have been noted

which suggest that it is better to manage the process of ERP implementation according to the

life cycle phases.

The moded of ERP solution implementation success has been desigaedardance with the
chosen critical factors, within seven factor groups.

The moded represents a broad possibility of predicting, suggesting and monitoring levels of
critical success factors which take part in the implementation prddéesBayesian netorks

have been designed with the purpose of managing the implementation. The Bayesian network
simulation shows how the critical success factors influence the group of factors to which they
belong, the completeness of the implementation process, buhalsmgle factors which are
linked through the algorithm used in defining the network.

During the empirical research, the following analytical tools were used: MBT IStatistics,

GeNie&Snile, Hugin, NeticaC++ programming language and Pervasive SQL.

The completeness of the approach was based on the analysis of the selection of variables i.e.
critical factors, with data acquisition and assessment, and also with defining the model of
critical factors as variables of the Bayesian network. The analysie ofidklel was based on

the presentation of the influence of each single factor on the completeness of the process, the
group or other factors.

The Bayesian network simulation determined that this network represents a good evaluation
tool for the significancef a single factor to the completeness of the process, the group of factors

it belongs to and the other factors presented in the network.



Keywords: ERP, critical success factors, ERP implementation life cycle phases, Bayesian

network.
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1. UvOD

8VSUNRY JOREDOQRM NUL]JL XHAMIMHWXDL +% FRPARGR WW d Bl R3
SUHGVWDYOMD ]Q ricdnds) XrodesQribn@rie bdvsirane tvrtki koje ga izvode

nerijetkoje samo GMHORPLPQR WHPH @&bdi€) IshireRe@d,) bayrid @/ Rkiel u
sveukupnost procegarimjene XOD]H QHGRYROMQR VSUHPQH L X |DGQM
VSUHPQR&UX VH SRGUD]XPLMHYD aLURND OHSH]D SULSUHP
metodici SUHGVWDY OMD M XRV S/DRFFDW G] E RUIBMR WNHBDAKBSRINGG X U L K
WHpH LJUD]JLWR VSRUR UD]J]YRGQMHQdale,GHROQMNNRVMLGRRERW
primjene istogSUHVNDpX VH LOL VH QH SRVYHUXMdgdmegieYPROMQD S
WRPH Loj¥Xiddegdimjenu |JERJ SRWHQFLMDOQRJ JXELWND NXSFD
NRQDpPpQRJ FLOMD 7R RELpQR ]DYUamiMmpn®QL]RP QH]DGRYRON

Iz tog razloga se ovoj disertaciji nastojalo utvrditi u kojoj mjeri postoji razlikegledana

procegprimjene (53 UMHAHQMD L QMHJRYH NRGAWWILUDHQPLREMGhRQHE
u tvrtkama.3RNXaDWL XSUDYOMDWL Vpilinfjerié B MWAYLDOWQD. AP R 1R EG R\ WL
NOMXpQH NRPSRQHQWH MHGQRJ WDNYRJ SURMNeHpo®VD X QX
QDG]J]RURP 8 WX VYUKX VH SRNXabDYD GDWL GRSULQRV %D\F

%H] REJLUD &4WR MH XSLWQR X NRMRM VH PMHUL PR&H YMH!
WH X] SRWHQFLMDOQR XSLWQH YULMHGQRV W LsthbRdjeH EL WU
NDR YH]H PHyX QMLPD XSRWULMHEOMHQD MH %D\HVRYD P

GRiUL GR SULMHGORJD NRML P RJ X NKHEDD/HDQ/MPRBIRRAIDUYLO SRR

1.1Cilj i motivacijarada

&LOM UDGD MH LVWEWDR LSFOVQ SDHPL M IV WING ISWX W Musgiend Q LK N L
primjene (53 VXVWDYD NRML tH SRV OX&L WipraVamep8Re&eERRD ]D L]U
sustava pomé X % R\HIV P.OWAHYDULYDQMH RYRB ELODMG®XRPRM K UIQL
XYHGDQMH \yONK-SHHReUaM53 UMHAHQMD QPHWRIP H/OIM % DR G U HW |
PLPEHQLND

6DP PRGHO L PXLIMGEMIWMH ]DVRRR B PRI QDL WIMHVRMDW QR
WHPHOMX GRYROMQRJ EURMD LYMNXRWWMHQKXK GRRIEGNDDNMDNADV \
pLPEHQLND WLNMiNREL SDRRHWBUWNDPD NRMH XYRGH UMHZE
tvrtkama u kojima se isto uvadeWR GUH EURM LVNXVWY,HQR Ki iV @ X$HD WG B2
PRGHO PRUL SRNULWL YHUL EURM SRGMHQELMDNER LKOXBDMXQ

1



SRNULWL FMHOLQX SRRMHBQQDYDRINWRORRAMDXND]DWL QD V
svakog od njih.

5L MAtimjena3 X RYRP UDGX PR&H XQHNROLNR JEXQLWL 5LMHD
Implementation. Dugo se u Hrvatgkrabio izraz implementacijavinog iz znanstvenih
NUXJRYD VX WRM HQWOGNVNR MUY IDMHYPMHSULBMHpL XYRYHQMH
SULPMHQD SBRERWRRKRKNHEDG/OIX MH UM H a HNQ Miozosk@rfakMt&tlR M X SR |
6YHXpLOUAMWEX VVIDP GRELR WXPDpHQMH GD MH LPSOHPHQW
XSRWUHEL X +tUYDWVNRP MH]JLNX 'DNOH SULPMHQD X RYRF
DV SHNW® dKu¥RimplementacijgRPa ULMHp MH R SURFHVX RG LJE!
SRVWLPSOHPHQWDFLMH X NRMRM VH UXWLQVNL SUHOD]L X
RYRP UDGX QLMH LVWsRopa\Wsteg proX&maWDddD se upotrebljava izraz

implementator umjesto izraza uvoditelj informacijskog sustava.

1.2 Strukturarada

Rad je podijeljen u osam poglavlja. U uvodnom dijelu su opisani motivi za ovakvu vrstu rada,
FLOMHYL KLSRWH]H PHWRGRORJLMD WH RPHNLYDQL ]QDQV

'"UXJR L W UH i iedSd I DPISERRSUStava3D MUD]OLpLW L M LrégskzV S H N D W
RVQRYH NULWLpPQLK pdimgt¢QLND XVSMHAQRVWL

YHWYUWR SRJODYOMH rSetbHika\LW W YVO 6l IBYSE YFRPWWIYID L pLPEHC
XVSMHaGQRVWL

8 SHWRP SRJODYOMX VX SULND]DQL UH]XOWDWL LVWUDAL
primere NDR L SR VYLK d4HVW ID]D aLYRWQRJ FLNOXVD L]JERU (&
XVNODYyHQRVWL SRVORYQLK IXQNFLMD RUJDQL]DFLMH V PR.
DQDOL]H XVNODYyHQRVW Lni&Bij¥ © RR DLKQ RVNNFM HERMID IL]LE
UHDOL]DFLMD D Q D €dvhi fdkclia@griz@cie\PVRL XSSIRQRVW LPD (53 UMH
SULMHOD] QD QRWRNRIGQIHH@QM HUWERG B ANRPARGWDONWDQH XY
ovom poglavlju je prikazana usporedba rezuleggdokupnog procesacjenjivanja i po fazama

primjeneali u sumarnom obliku.

AHVWLP SRJODYOMHP VH SULND]X M Hprawjdnp BRPQDjeXtPisl 61 W Q H L
posebnim osvrtom na uporabu Bayg¥ LK PUHAD



U sednom poglavlju se opisujBaye®ve mrea Ho po tri osnove. Prva je u kojoj mjeri postoji
XWMHFDM SRMHGLQDpPQLK NULWLp Q Lugd, @ kolej@nieN Sedand JU X S X
JUXSD NULWLPQLK pLPEHQLND XWMHpH QD XNXSQRVW SUR
N ULWLp Q k&ngpukepadsiptocesa ERP primjene.

8 SRVOMHGQMHP RVPRP SRJODYOMX VX QDYHGHQL ]DNOM:

I hipoteza.

1.3&LOMHYL LVWUDALYDQMD

&LOMHYL LVWU D a X YNDROQDhZpHiFRbd @ b djanjx kritp QLP pLIPMBHQLF
XV S Mgfi@jene (53 UMHERNEMIEL ELR SRGRR PQ HaKRM $u nove
VSR]QDMBv3RD RBMPUHGORAHQDUY  pMPENHPLXDMHKWLPD V DVSH
NDWHJRULMH GLRQLND JO H frifhjex&/GsivhisgoriaiH] RYJRW WINBL (8D ] ¢
pristupaprimjeni ERPa od tri izabrane kategorije ispitanki DaDQ FLOM MH ELR L X
RGVWXSDQMD JOREDOQRJ RFMHQMLYDQMD YDAQRVWL NULW

primjene

ORGHO VH XLNRGADBIp RBiEGMWL7D GHVNULSWLYQRVW VH RJOHG
modelgeneriran na temeljpregleda i analize literatureREUDGH SRGDWDND QD WHPF
kod sudionika procesprimjene (53 UMH&GHQMD DQDOL]JH LIDEUDQLK YD
jednhQD GUXJH D NUR] XpHQMH %D\HVRYH PUHAaH

&LOMHP VH PR&H V RIENIHYRMERQIMEL i defvitanje % D\HVRYH PUHA&H
NRMD MH SULPMHQOML Y)DVBEM KMYRYWYD@GB H MWXS@QWD SR ND
sudjeluju uprimjenitakvog UMH&HQMD DOL L XNDJLYDQMX QD PRJIXiUQRYV
QD PRGHOX EH] JUXSLUDQMD NULWLPQLK pLPEHQLND

14+LSRWH]H L REUD]JORAHQMH KLSRWH]D
7LMHNRP LVW Ubhvati i QddeditivVMDO MHGHUH WUL KLSRWHI]H

X SHUFHSFLMD NULWL h® friknjepé seEazikij&l B obzWddMnid grupu
ispitanika (direktori tvrtki, voditelji projekta i napredni korisnici),

X WHALQVNL IDNWRU Lp 5RBHGEhNR r&zlikuju Isé\hia paQihi Kikupnosti
SULPMHQH VXVWDYD L SR ID]DPD aLYRWQRJ FLNOXVD W



X BaygsRYD PUHAD YMHURMDWQRVWL MH SRIPBPGRPHBRHWRGLC
XVSMHaGQRVWL

1.5Metodika

U PHWRGLVYRRPOX QDJODVDN MH QD VYHREXKYDWQRVWL 1
XVSMHARQBE W3 VXVWDYD NDNR SR EUR MAvdeniPpEedI€aa D N
literature, tako i njihovim pozicioniranjem u hrvatske uvjete. Model koji se dobiva treba
SUHGVWDYOMDWL AaLURNX PRJIJXUQRVW SUHGYLYDQMD VXJH
XVSMHEAQRVWL NRMLERPHENeHeEOKNMIEKNR FS URWHNDXALYDQMD REDY (
YDULMDEOL RGQRVQR NULWLpPQLK pLPEHQLND QD QDpLQ G
YDULMDEOL PRGHOD %D\HVRYH PUHAH $QDOL]D PRGHOD \
SRMHGLQDpPpQRJ pLPEMQLSNURFMHY DXNXBEQRY LOL GiUIJH pLPE
upotrijebljeri ]D VL P X O D F L M ¥uzakbnkeehé hogatieiobiverte] XSLWQLND L]UD}
Bayesoe P Uéldjecaja QD JUXSX pLPEHQLND NRMRM SWLGEne DMX QL
DOL L QD S mRhéhikd gouepa@eatdostrane algoritma koji je primijenjen u definiranju
PUHaH

7TLMHNRP SURYRYHQMD HPSSBWNM‘ILMFRLEGLMW(QJ[D&\LWD:QJ\DEDLWLK
GeNie&Smile, Hugir?, Neticd, programski jezik C+% Orange CanvAse baza Pervage
sQL’.

16 2pHNLYDQL ]QDQVWYHQL GRSULQRYV

=QDQVWYHQL GRSULQRV VH RpLW Xngcksagringeue(BCBp U M H B HSQUM I \
SBUYHQVWYHQR MH ULMHp R QRYLP VSR]QDMDPD R VWUXNW
primjene ERP-a. Doprinos se ogled&ako uanalizi tako i VLQWH]L UD]J]OLpLWLK SUL
NULWLPpQLK pLPEHQLND 1DGR)UPBIQPHFRGEHDERP 0% H HVRIWHAL P
stvorene su pretpost®VH DQDOL]H N UL WijiHo®g dijdedjdriadeymeéhi (grupe) i

ukupnost procesaRP primjene

! http://www.sas.com/en_us/software/sas9.html
2 http://genie.sis.pitt.edu/

3 http://www.hugin.com/

4 https://norsys.com/netica.html

5 http://www.cprogramming.com/

8 http://orange.biolab.si/

7 https!/www.pervasive.com/



Ovakav mdHO VH PRaH SULPLMHQLWL NDNR NRG NXUD NRMH SU
NXuD DOL L XQXWDU VDPLK WYUWNL NRMH VX NXSLOH (53 U
VXGMHOXMX X MHGQRP WDNRP VO Raltb@iRodbds UURMIMINWY QRP S

tvrtke, projektni tim).



2. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

7HaLAWH RYRJD SRJODYOMD MH QD SUHGVWDYOMDQMX VY
Enterprise Resource Planning Planing (ERP), od definicije, povijesnog razvojaaraldsiga

L WURANRYD X SURFHV SULPMHQH RPHNLYDQLK NRULVWL
UHOHYDQWQH OLWHUDWXUH YH]IDQH QDMaLUH ]D (53 SULP

7HALAWH GLVHUWDFLMH MH QD GHILQLFLML DQDOL]L L P!
(faktoriP D XV S M H@&) RavVphjektimaprimjene Enterprise Resace Planning (ERP)
VXVWDYD SRPRUKXPWBEHVRMHURMDWQRVWL

RazlogL][ERUD RYDNYH WHPH L SWMIHSDUEDKLW D WS B PAD VDQWH
projekta ERP primjeneUspjeh ERPsustava je nejasan i krajnje subjektivni koncedjt [
OMHUHQMH XVSMH&EAQRVWL LQIRUPDFILWWWNDEKLWYOWW DG HR RiEGH
[3]. Definicija uspjeha ERBrimjeneVH PRaH WHPHOMLWL QD XVSMH&EQLP SL
VX UDWOIRYLVQR R QDpPLQX MBUDYOMDQMD SURMHNWRP

x ]IDYUAHWDN SURMHNWD XQXWDU |DGDQLK URNRYD

x ]IDYUAHWDN SURMHNWD EH] SUHNRUDPHQMD SURUDpPXQL
X osiguravanje pokazatelja kvalitete rezultata,

X minimalne (harmonizirane) promjene u objektno orijentiranomudpebjekta,

x stalnost funkcionalnih (osnovnih) aktivnosti organizacije i

x pXYDQMH L QMHJRYDQMH SURL]JYRGQH NXOWXUH L YULM

,] YHU QDYHGHQLK UD]JORJD PQRJR MH NDNR [SdektaW LY QLK
primjene R pHP X litHu Nast@wku ove disertacije.

2.1PojamERPa

(53 MH DNURQLP ESéngl. BriteRHs¢VIR G X ][dHnabglaskomna cjelovitost

poslovn@ sustay, R (engl.ResourcespredstavljssvH UHVXUVH SRGX]J]HUD OMXGV]
financijske, informacijske, ganizacijskeodnosno svkojL VX QD UDVSRODAIRQMX X S
je P(engl.Planinng SODQLUDQMH SUL pHPX MH IRNXV QD SULEDY
najboljoj alokaciji za postizanje ciljeva (prema kriterijima efikasnosti, fleksibilnosti i rasta
poslovnog sustavap]. =D LVWL LOL YUOR XVNR VOLpQL SRMDP VH
NDR aWR VX (QWHUSULVH ,QIRUPDWLRQ 6\VWHPV (,6 (QWH
Systems (ES).



2.2Definicija ERRa

Pojam ERP sustava nije lagano & LUDWL SRJIJRWRYR DNR VH X RE]JLU
PRIJXULK GLRQLND ANBDE&haW éstal)®).Y Boérsma i Kingma7] u sklopu
WDNYRJ QDpLQD UD]J]PLAOMDQMD XND]XMX BRPaXthisD RSUHQI
ostali [§ nakon nD Y Rj@ Hesetak definiciERRaRG VWUDQH UD]JOLpLWLK DXWRL
dilemumRJIXUQRVWL L WERB&®H GHILQLFLMH

ERP sustavi su ViSGKkWHKQLPpNL PXOWLIXQNFLRQDOQL LQIRUPDFLMYV
SRYHUDQMH RUJDQL]DFLMVNR QANX®&®ID WY BWIWE QRMWINRY LW
poslovnih procesa eliminacijom dupliciranog rada i podat@kavonk i Wagner 10] navode

GD MH (53 MHGDQ RG QDMpHauUH XSRWUHEOMDYDQLK VWUDV
SRVORYDQMH SRMXJHUDDNXGIDOQR RNUXAHQMH NRMH XNO
SRGDWDND SURGDMH L PDUNHWLQJD SURL]JYRGQMH L XSUD®
i ljudskih resursa. Leorll@ GHILQLUD (53 NDR SUHGYOLyQMQMH GEDDDH
je ALURNLSRNRRBYQLK IXQNFLMD RG SUHGYLYyDQMD DODWD
SRYH]XMX NXSFH L GREDYOMDpH X FMHORYLWL ODQDF GRE
odluka i koordiniranje prodaje, marketinga, postupaka, logistike, nabaylfargncija, razvoja
SURL]JYRGD L OMXGVNLK UHVXUVD IMHJRY FLOM XNOMX
XpLOQNRYLWRVWL VQLAHQMD WURANRYD L REUWDMD ]J]DOLKD
nabavnim lancem i-&govanjem. To radi razvojem@D QD L UDVSRUHGD GD RGUHVI
VQDJD PDWHULMDOL VWURMHYL L QRYDF EXGX UDVSRORA
BUHPD $3,&6 UH HERP f[eNoKvir>za organiziranje, definiranje i standardizaciju
poslovnih procesa potrebnfD XVSMHAaAQR SODQLUDQMH L NRQWUROX RU
PRaH NRULVWLWL LQWHUQR ]QDQMH X WHAQML ]D VWMHFD
definiraju ERP[13], SR X]RUX QD YHU SRVWRMHUH GHILQLFLMH ND
oVLIXUDYDMX SRGUANX ]|D RVQRYQH RUJDQL]JDFLMVNH DNWI
ILQDQFLMH L NQMLJRYRGVWYR SURGDMD L PDUNHWLQJ L C
UD]JOLpPpLWLP GLMHORYLPD RUJDQL]DFLM H UBDLOWHD WMHORER RS
XQDSUMHYHQMH XSUDY O MHagHvdD | SoRtsi B d&dihindju EBR kadV D
LQWHJULUDQL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY NRML VH NRULVWL
resursima unutar organizacije.rdnom razdobljyprimjeneERP-a njegovu definiciju su dali

Nah i ostalijl15@ 3UHPD QMLPD (53 VH PRaH GHILQLUDWL NDR S
RPRIXUXMH WYUWNDPD XVSMHEQR L HILNDVQR XSUDYOMD
UHVXUVD ILQDQFLMD L@QRE) USMUKEHD@WIH RDLQ R\WM WHIEWD SURF I



organizacijeAl-Fawaz i ostali [16&@ GHILQLUDMX (53 NDR UMHAHQMH NRM|
LOQWHIJUDFLMX VYLK SULPDUQLK SRVORYQLK SURFHVD X F
NRQNXUHQW VERRXsHER |©, RAMbbdi Mils-a[17@ RSVHAQL LQWHJULUDC
VXVWDY NRML SRGUADYD SRVORYDQMH SRIB|XJdhijeDa je OL pQ X
(53 VRIWYHU NRML DXWRPDWL]JLUD RVQRYQH DNWLYQRVWL
UHVXUVL ILQDQFLMH L XSUDYOMDQMH GREDYQLP ODQFLPD
EUJIRJ GRQRaAHQMD RGOXND UHGXFLUDQMH WURANRYD L YH

sustava je prikazan slikom 1.

Slika 1: Koncept ERP sustava (Davenpo)

Kumar i Hillegersberg [19su (53 GHILQLUDOL NDR NRQILJXULUDMXUOL L
LQWHJULUD LQIRUPDFLMH L QD LQIRUPDFLMDPD WHPHOMHQ
u organizacij Beheshti [2]D definira ERP sistem kao set poslovnih aplikacija ili modula, koji
SRYH]XMX UD]OLpLWH SRVORYQH MHGLQLFH RUJDQL]DFLNM
SURL]YRGQMD L O M X@editdni jédtHngtddniNsistav [0 HGNQRafid ok iS O
protokom informacija preko ukupnosti poslovanjaipathi [21] ERP definira kao sustav koji
LQWHJULUD SULPDUQH SRVORYQH DSOLNDFLMH SUL pHPX V
set podataka koji je pohranjen u centralnoj bazi pédaRrema Sheu i ostalima [RZERP
SUHGVWDYOMD LQWHJUDFLMX L]JPHYyX FHQWUDOQH ED]H L V
L] UD]JOLpPpLWLK SRGUXpMD L pLQL LK UDVSRORALYLPD ]D VY
funkcija. Stoga, ERP sustav om¥diXMH PHQDGAaHULPD GLUHNWQL SULVW;
YUHPHQX ,QWHJUDFLMRP SRGDWDND (53 HOLPL@keUD NRQ\V
probleme koordinacije. NjihogrikazanERPRa M H V O L p D QohDi k&R jaNslikom 2.



Slika 2:PregledERPa (izvor Sheu i ostali[22])

Grag [23@ X N D] X M HERPR u]iQdijspdrMsegmentu trgovine. Za njega je ERP temeljno
LOQWHJULUDQR SURJUDPVNR UMHAHQMH ]D XSUDYOMDQMH U
ERP za planirge proizvoda, nabavljanje proizvoda,GoUaDYDQMD ]DOLKD LQW
GREDYOMDpPLPD RVLIJXUDQMH V HUR6bEsi stk loBrdsilnaS U D G H Q
AV WD QG DU GQ ME&@ak dake i ERPVIXfiniraju kao sustav poslovnog upravljanja koji

REXKYDuUD LQWHJULUDQL VHW LQWHJULUDQRJ VRIWYHUD

[
integriranje svih poslovniliunkcija unutar organizacie NDUDNWHULVWLPpQRP UDFL



podatkovnom arhitekturom integracije poslovnih procesazmjenjivanyi baze podataka s
kupcima.Dhiraj [25@ ND]XMH GD MH (53 SUYHQVWYHQR LQGXVWULN
SRGUADQLK YLAHVWUXNLP PRGXOLPD DSOLNDFLMVNRJ VRIW
PHQDGAaHULPD

U sklopu ukupnosti definicij&RP-ainteresantna je definicija ERP Il sustava koju su u ranim
godinama ERP Il razvoja kazali Bondstali [2]. Oni su ERP Il definirali kao poslovnu
VWUDWHJILMX L VHW LQGXVWULMVNR VWUXpQLK DSOLNDF
RVSRVREOMDPLDIMMXIM X R SWG X]HUH NUR] VXUDGQLPpNX DNWL

Na temelju niza definicigERRa RG NRMLK VX QHNH QDYHGHQH X RYRP S
da je ERP sustav za upravljameslovnim processNRML NDUDNWHUL]JLUD SRYH
veikoJ EURMD IXQNFLMD L SURFHVD QD MHGLQVWYHQRM SRG
podataka odvija u realnomvremeriSRPHQXWH IXQNFLMH L SURFHVL VH R
WDNRYHU V Q D a Qkardktdrldtika lkbjiDsviakako treba dodati je S)BEQRVW SUD U H (
organizacijskih promjenatvrtkk NRMH MH VQDAaQR XNOMXpHQ SURFHV VL

23SYMHWVNR L KUYDWVNR WUA3LaAWH (53 VRIWYHUD

BUREOHP NRML VH REUDYXMH X RYRP UPGQXMH# [ERBDINNQRF D
se svake godine izdvajajul kNR X +UYDWVNRM WDNR L VYLMHWX ]D QDE
UMHEAHQMD WHPHOMHQLK QD (53 NRQFHSWX

Prema Gartner @XSL VYMHWVNR WUALAWH (Q&JeHan&siblnaltense§uS O L F D W
NYDUWDOD L SURFLMHQMH QRD KW Y U SRR 201H. bio fomQ PV O
od 4,36 [27]. Procjena u 2011. je bijlada iH WDM SRUDVW ELW-hutakéDVWDY

dobivenom iznosu su bhile:

x ERP, 24,9 milijardi $,
x Office Suites, 16,5 milijardi $,
X Business Intelligence (Bl), 13 milijdi $,

X

Customer Realationship Management (CRM), 13 milijardi $.

U ostatku sudjeluju Supply Chain Management (SCM), Project i Portfolio Management (PPM),
Digital Content Creation (DCC), itd.

1HND GUXJD LVWUDALYDQMD JRYaRdPH RS UHGPLIGIDWIXUG]IQ RX R
PLOLMDUGL OH Y XWRPKX X A RXDMNWYXDQd. &50 L 6&0 >
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Prema 9], raspodjela 47%primjene UMHAHQMD SuU(RRD, Cdacles @5%) i
OLFURVRIW 'LQDPFVX .DGD MH ULMHp RmMadblR®IjWiERUX 6.
u 35%, Oracle 24% a Microsoft Dynamics 17%.

+UYDWVNR WUA&L&WH (53 UMHAHQMD MH RVWYDULG® SRUDVYV
7R MH ELR SUYL SRUDVW QDNRQ SDGD NRML MH ]DELOMHaH

U 2011. godini prvu pziciju je zauzimao SAP s 18,7%, Microsoft jsv®jim Dynamics i AX
proizvodima zauzimao 15,7WUAaLdWD WUHUH MWU,aL AW DpsEiDsp\NSpnY U
Informatika s 4,8% i PIS 4,5% [31].

8GLR QD wWUaLaWX MMDWLMHMNERORAQR RWWL V WLP awR VX
zamijenili mjesta.8NXSDQ SULKRG RG OLFHQFL L RGUADYDQMD SHW
YL&AH RG SROD GRPDUHJ W2 géwiD (53 DSOLNDFLMD X

Upravljanje korporativnim resursima (ER4)i nadaljeprvo S R G UERp-BUR012., $4,4%
W U a L aQ RipravipaMeHad&m nabave (SCBuzima drugo mjests oko 13,8%dok su
operacijskii proizvodni moduli (OMA) Q D WnhUniestes udjelom odl0,1%

6HNWRU PDORSURGDMH RQW D 3MGILFRGHFHH LLSRGUSEDHDHQ M H
YHUWLNDODPD X SUR&OR M%J]Re®pradhja ¢ zAGEaHIDGIRORGU S
udjelomod 1 3URFHVQD SURL]YRGQMD QD V8/9% iQiP GCRIADOHR V>
WU&LAWX DSOLNDFLMD

U 2013. godiniQH RpPHNXMX VH QHNL ELWQL VWUXNWXUQL SRU
YULMHGQRVWL W P2 glinu. XoR GaI&iI\pXpuQdbud isporuka i naprednih
PRELOQLK WWHEMNDIMBEL GELRISRYDRYNMEOLYVW UDWHLIVOHD YRGH |
NneGRVWDWNX YHULK SURMHNDWD UHGRYQR RGBEDYDWNH LPRO
(53 UMHaH Q M Dr0% uktipGilv BR P pridddeD

SUHPD LVW@BOYD/QMNXH NXBO@'&RPENXDMWLFYN SURVMHPQD SFH
rasta (CAGR)od 4, WH SULEOLAaQ@DB3YW UK IHOBNR RG PLOLMXQD X

2.4Pregled relevantne ERP literature

2JURPDQ MH EURM pODQ ERMEa R7HLYRNRRHSRE UGHMXLVWRM P
]JODQVWYHQLFL WDNR L YUOR aMHRNID NHXJURMXEQMBNRS !
NRQ]XOWDQWL VSHFLMDOLVWL YRGLWHOML SURMHNDWD
XNXSQRVWL (53 &LY RWRhe mdtiNaGijis V kéisB ERPprimjene sama
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primjeng optimizacija, ERP alat, ERPXSUDYOMDQMH ODQFHP GREDYH HGX
upravljanje ERP procesima, upravljanje promjenama, upravljanje znanjem, reorganizacija
poslovnih procesa, organizacija kukyrimjeneERPa N U L PNLPPEHxEnhjénkes rizicima

projekta B2], [33], [34], [35], [36], [37], [38], [39], [40], [41], [42], [43], itd.

I1DEUDMDWL VYDNL SRMHGLQDpQL pODQDN RE]JLURP QD EUF
QD NUpWRBORY EMHAEQEEWLQLOR VH REJLURP QD YUVWX UD
nepotrebnim. 1z tog razloga se pristupilo citiranju literature koja se tenweljiteraturnim
pregledimgorocesé&ERP primjene 8 RYRP SRWSRJODYOMX MHistupyyHp R GH
pregledu literature, R SUGHJ DV S HN W DprilRjén@IRoxofek®a ERBprimjene Nemali

je broj literaturnih pregleda kojiR E U D gatrid Xedan od segmenata ukupngsticesa

primene NDR aWR MXPEUiwepERPa[l6@ XSUDYOMDQMHMDPXQRY
i [45], upravljanje rizicima 46], preprekeprimjen [47], primjena u malim i srednjim

S R G X ] H48, pddjetu prema ostvarenim koristiméd], itd.

Napravljena je analizaGHVHW pODQDND NRML REXKYDUDMX SUREC
YUHPHQVNRP UDJGREOMX RG tal@i¢om 1 aAaWwR MH SULND]DQ

Tabical 3UHJOHGL (53 pODQDND

Redni Izvor Godina % URM LV)\ Raspon JRNXV LVWUDa
broj radova godina radovima
LVWUDa
1. [50] 2001. 189 1997:2000. Komentirana bibliografija
2. [57] 2004. 76 1990-2003.  Izbor,primjena
3. [52]  2005. 739 2000:2004. NOMXpQLK ULI
4. [53 2005. 80 2003:2004. &AHVW NDWHJRUL
5. [54] 2005. 49 1999:2004. Primjena operacije, koristi
6. [55] 2007. 449 2001:2005. $aXULUDQD ELE(
7. [56] 2007. 313 2000-2006. a&aHVWOoON®DWHJ
8 [57] 2010. 886 2000-2010. Osam kategorija
9. [58] 2011. 210 2005-2010. &HVW NDWHJRUL
10. [59] 2012. 185 2006:2012. Osam kategorija
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Prvi od navedenih preglef@0@ MH REMDYOMHQ JRGLQH 5LMHp MH
ERPpubLNDFLMD REMDYOMHQLK X GHVHW ,6 pDVRSRMD. L RVDP
$QDOL]D pODQDND MH SRND]DOD GD VX DXWRU prijeneR YULMF
ERPodnosnoALYRWQL FLNOXV 8 LVWUDALYD @RERPXkUsa8 huiDVRSL
SXQR SRGUXpMD ]D LVWUDALYDQMD WH SRVHEQR X SRVOR
LVWDNQXWD SRWUHED LQWHUGLVFLSOLQDUQRJ LVWUDaALY
JRGLQDPD EURM LVWU ERP¥ aQidndastX VHIPHQWLPD

Shehabiostaligl@ VX UD]YUVWDOL LV WU D a Lprimjénl. Kerped@laQDND S
QDPMHUD LVWUDALYDQMD MH ELOD XWYUYLYDEGRREA NRULVC
.RQVWDWDFLMD DXWRUD RYRJD pODQNDQMH VWNWHILEDL Y®I) WO
QDYHGHQLK pODQDND SHW MH NQMLJD NRQIHUHQFLM\
objavljeni u razdoblju od 1990. do 2003. godine. Do 2000. godine je bilo objavljeno samo devet
bODQDND D X WUL VOMHIBUHHIHM QRWGUQ B @DWDG X [EIRWHD SXE
X SUHJOHG NRML EL WUHEDR RVLJXUDWL SULVWXS QDpLQX
RGQRVQR aWR MH JHQHUDOQL FLOM LVWUDALYDQMD

Molleriostalip2@ VX SULNXSLOL pODQN HdR09-20aL gb@neNRdGadald |GREO
MH ELR QD L]JJUDGQML FMHORYLWH ELEOLRJUDILMH (53 LV\
WHPHOMX NOMXpQLK ULMH p lazé gotatskd 8RWQRN'D B4 IOFHO L R JWWDL \
kategorije (profesionalninorgdnN| DFLMD L]GDYDpL LVWUDALWHOMVNLK pD
SRGDWDND 5DGRYL VX X SUYRP GLMHOX UD]YUVWDQL NDF
Radovi su bili objavlH Q L X UD]OLpPpLWLEKXpMDOR/ RS LE DWW Udbehdy DQM X N

UD]J]OLPLWLK NOMXpQLK ULMHpPL SUL pHPX VX L]DEUDQL

SRMDYOMLYDQMD -HGDQ RG SRVWDYOMHQ ]DGDND X LV
QDMpHauUH REMDYOMLYDOL X (5QHSRGMMKMpMX QD GHILQLUDQH

BottaGenoulaz i ostalig3] su objavili pregled literature ERP sustava u razdoblju 22064.

QD PbODQDND L] UD]JOLPLWLK SRGUXpMD X FLOMX XWYUVyLY
LVWUDALYDQMD $XWRUL VXDASRWQ MWD H]ELDOQV WMYH QLD Lh@ BQ
SULND]DOL QDpPLQ SUHWUDALYDQMD 8 SUYRP ASUROD]X3 L]C
LIDEUDOL QMLK NRMH VX DQDOL]JLUDOL 1LMH GHILQLUDQ
YLOQMHQLFDHR®N WIHO SK JUXSLUpi@jenaxk SHNM Q/LBRG LRSHMLEP D O
upravljanje cjelinonERRa (53 DODWL (53 L XSUDYOMDQMH GREDYQLP
LSDN XND]J]XMH QD LVNOMXpXMXUuL IDNWRU $QkxO@aERPMH XND
LPD WDNDY ]1QDpDM GD VH REMDYOMXMH X YHOLNRP EURMX
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(53 WHPD YH]DQD ]D QHNROLNR YHU QDYHGHQLK SRGUXpMI
broj interdisciplinarnih pristupa ERP problematici.

Iste godhe su Cumbieiostalbl @ REMDYLOL SHWRJRGLaQ Milto &ijgiMed OH G f
QDMYDAQLMLK ,6 ,QIRUPDWLRQ 6\VWHPFHQW HIEDWR 3Q VDS K&l
XWYUGLWL UD]JORJH SRMDYOMLYDQMD BRPQHN&WRAMDNYAO MLYDQ |
PpODQND MH ELOR L]DEUDQR DNR VX VDGUABRRQ RbarPDOL GF
NODVLILNDFLMX L DQDOL]X WH VLQWH]X B8WYUYHQR MH
SHWRJRGLAQMHP UD]JGREOMX NRM Kupd®H HOHR XODW LODLO R R QY
LIRVWDQNRP PHWRGD LVWUDALYDQMD ,VWUDALYDQMD VX
primena IXQNFLRQLUDQMH L RVWYDULYDQMH SRWHQFLMDOQL
usmjereno ngrimjeny 14 na funkcioniranje i 7 anpotencijalne boljitke primjenERP-a.

Pregled prikazuje dobro strukturiranu metodu za prikupljanje i analizu objavljenih radova, pri
pHPX MH QDJODVDN QD UDGRYLPD REMDYOMHQLP X QDMERC
XNOMXpHQH GY Isbighnd. VWUDALYDpH GL

Esteves i ostalifs@ SUHGVWDY OM D M Xasfaiak LradaMAH200¢ Dog@dir@4p b L Q
.DWHJRUL]JLUDQR MH UDGRYD NRML VX REMDYOMHQL X
konferencija, u vremenskom razdoblju od 206P205. godine. 3ARGUXpMH NRMH MH
RVLIJXUDWL LJERU pODQDND VH RGQRVLOR QD (53 ID]JH aLYR
RGQRVLR QD SULKYDUDQMH primj&d 6Qria EmpatuleD GaMadvoj, 35 Q D
QD HGXNDFLMX D b O D KAORDI M Bl RIND W € BiR TAM X B IXP YAH] X OvX V
primene 8 ]DNOMXpNX MH NRQVWDWLUDQR GD (53 VXVWDYL
LVWUDALYDQMD REJLURP QD ]QDpDM (53 VXVWDYD L SRWUL
YHOLNH PRJIJXUQRQOWD R GVVRUIDAUYXNFLMH SURL]JYRGD UD]
UHJLVWUDFLMD .RQVWDWLUD VH GD (53 QLMH VDPR MHGQF
UDG NDR XRVWDORP L SUHWKRGQL VXJHULUD JD MH (53 L
karakWHU 5D]J]YUVWDYDQMH pODQDND VH ,W HePrid v&tddanid SUYHQ
WUHWLUDOR VH NUR] SULSDGQRVW ,6 SRGUXpMX

Moon 6@ MH QDSUDYLR SUHJOHG UDGRYD NRML VX REMDYC
Enterprise Resource Planning (ERP) u BAOMX RG VLMHPpQMD JRGLQH
JRGLQH 5LMHp MH R QDVORYD L] PDVRSLVD 2QL VX W
ELR LQWHUHVDQWDQ LVWUDALYDpPLPD X UD]XPLMHYDQMX |
SRGUBRMd Brug QDYHGHQL pODQFL PRJX ELWL NRULVWDQ L]
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PRJX SRVOXAaLWL NDR FMHORYLWD ELEOLRJUDILMD pODQDN
VX DQDOL]JLUDQL X aHVW NDWHJRULMD WH GHYHW SRGNDW&

X primjena

o VWXGLMD VOXpDMD

o NULDWLPEHQLFMHAQRVWL

0 upravljanje promjenama,

o VWXSDQM XVUHGRWiRjr EQRVWL QD SURFHYV
0

kulturalni (nacionalni) problemi.

X

primjenaERP-a
0 SRGUAND RGOXpLYDQMX
0 NOMXpQHERR NFLMH
o RGUADYDQMH

X

dogradnje,

x

vrednovanje

X

trendovi i perspektivéee
o urazlLpLWLP SRGUXpMLPD
X osposobljavanje.
8 IDNOMXpNX VH LVWLpH GD MH SERR{OuMdkcigliblrMHQH L

interdisciplinarno.

Schlichter i ostali $7] konstatiraju da je do 2010. godine nastao prazan prostor u pregledima
literature. U raX VH DQDOL]JLUDQL UHFHQJLUDQL pODQFL X UD]C
SRVWDYOMHQR MH VOMHGHULK Shét@igyD SUHPD NRMLPD

X koliko je objavljeno recenziranih radova svake godineNROLNR VH UD]JYLMDOR
X KRML VX pRViIR&bweLksliy¥ X REMDYLOL QDMYHUL EURM UDGR
x KRML VX VH DXW Rijlvali «QobjavieHia iiddoBriRaM D
x koji VX QDMpH&UH REUDYLYDQL QDVORYL WH
X koje su metode upotrebljavane u radovima?

-Ra vX UbDVvVSUuDYOMDQD L VOMHGHUD SLWDQMD

x dalije dalekodofUHORVWL (53 SRGUXpMD
x dD OL VX L\ERRADid¢d@pOnitia,
x dD OL MH SRGUXpMH (53 LVWUDALYDQMD QRYD LVWUDaAL
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x dD OL MH PRJXiH UD]JYLWL NRQFHSWXDOQL RNYLU ]D YD
L SUDNWLPpDULP IV INRIMLL V|® [(BBQSRIEWEKpMH W H
x dD OL MH SULPMHQOMLY PHWRGROR &NRPR Npf.lBBRX DQDOL

Metodka NRMD MH SULPLMHQMH Q metddidRkéjR Bu ptibrifexli Glmbiy O L p Q D
ostali [53]. Metodikaje podijeljena u dvije faze. P& ID]D MH SURQDODAHQMH L V
NRMH U0H VH XNOMXpLWL X SUHJOHG D GUXJD MH NODVLILN

Addo-Tenkorang i Helo38] su napravili pregled radova nastalih u razdoblju od 2005. godine

do sredine svibnja 2010. s naslovom E@& LVH 5HVRXUFH 30DQQLQJ 8NXSQ
pODQND L] PpDVRSLVD yODQDN MH WUHEDR LVSXQLWL GYL
NRMH |DQLPD UD]XPLMHYDQMH L SUDUERRMH GDM QMR YLL]M IVKH &V
UH ELWDQNRONRWLVWUDALYDpPpLPD WDNR L SRVORYQLP OMXC
WUHQXWQR QHRGJRYRUHQD DOL RSUDYGDQD LVWUDALYDQ
NOMXpQH ULMHpPpL L SRMPRYH NRML VX ELOL YHRBL ]|D pD
, ]JYMH&A&WDM MH XWYUGLR QDMpH&auUH FLWLUDQH DXWRUH ,]YI
XNOMXpXMXiuL L SRIOHG QD EXGXUQRVW (53 VXVWDYD SRV
(53 ALYRWQRJ YLMHND 1DYHGHQH ID]JH VX

X primjena ERP-a,

X optimalizacijaERP-a,

X XSUDYOMDERRH aLULQRP

x ERP softver,

x ERP za upravljanje dobavnim lancima te

X VWXGLMH VOXpDMHYD
,VWUDALYDQMH MH REXKYDWLOR XQXWDU QDYHGHQRJ UD]C
QD UHFHQ]J]LUDQLP pOVORFYRDODL NRML (38 XDRDSRMDP =DNOM)>
(53 NRQFHSW pLQL EU&H UDVWXUuULP pDN L YLAH QR daWR \
SRVOMHGLFD SRYHUDQH JUERPR VIRLG X XYIMID 85BMILVYW D PR D Q
L YUOR aL &RskdRem2ri@R inkérdisciplinarno i multidisciplinarno. Prema autorima,
SRUDVWRP LVNXVWYD SULPMHQH WUHED X VOMHGHUHP UD]

ERRa YUHGQRYDQMH (53 LWG 3RGUXpMH SUHFL]Qi@®MHJ RSL
EXGXuUL UDGRYL
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Uanalizip9@ MH VXGMHORYDOR bODQDND L] JRGLQH
2009., 38 iz 2010., 25 iz 2011. te 10 iz 2012. godine. Cilj analize je bio identificirati i odrediti

QRYD SRGUXpMD X (QWHU SIDIRVH BDWQWHDMN SR UWPNM DW XUL ]I
%XGXUD LVWUDALYDQMD EL WUHEDXDOR ®/WHHI®MNKLU N FBGRIPNRRI X/ |
GREDYOMDpPLPD NRQ]JXOWDQWLPD LVWUDALYDpPLPD L NRUL\
navedenom ral $QDOL]JLUDQL VX pODQFL L] pDVRSLVD GRN RQl

usmjerena prema prenosivosti, pouzdanosti i generaliziranosti analize.

Dodatno je napravljena analiza pregleda literature za razdoblja-2906., 200£2005. te

2006:-2012. IstDALYDQMH M Hi a@dmnkat&ywriaMitbQ Rhabavljanjaimjena rad
UMHAHJDNYRM SRYODpHQMH HGXNDFLMD L RSUHQLWL NRM
pODQDN XQXWDU de]i&ESIDOR KLRRG IDMSHNWD SRY@84dHQMD (5
kategorije u postotnom smislu, a unutar izabranih mmdse vrlo malo razlikuju. NyLaH MH
bODQDND Lgrijéheé RNFRMD D QDMPDQMH X] YHU VSRPHQXWR S
L] NDWHJRULMD L]JERUD L QDEDYOMWIQ MRDN YRRNUR ORGRBD]O L pu
XWYUYyLYDQMD SRWUHEQLK ]1QDQMD SUHPD SRGUXpMLPD RG
UDGRYLPD YLA4H SDaQMH SRVYHWLWL UD]OLpLWLP ID]IDPD (6
temelju svega i jedinstveni pogledn SRMHG L QuimigReG U Xp M D

7HPHOMHP SUHJOHGD UHOHYDQWQH OLWHUDWXUH VH PRAaH
3SODQQLQBYVDDHQR X QDMUD]OLPLWLMLPRVPDYRGAOYWPRID L V &
svako vremensko razdoblje je imalo svtgene koje su dominirale. Temeljna potka je da ni u

NRMHP VOXpDMX (53 QLMH WUHWLUDQ NDR MR& MHGQR SRG

2.5Povijesni razvoERPa

Prilikom promocije ERP Il sstava, 2000. godine, Gartner @aje prikazalaERP definiciju
kroz povijest [26]. Na temeljute LOXVWUDFLMH WH Gtd pikazad luhbliklPe R J X 0 H
vremenske lente AW R MH SULND]DQR VOLNRP
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Slika 3:ERP definicijski okviru obliku vremenske lente (vlastiti prikaz

U LV KR G L aWwgxaz@oj delriadldzi MRP. On predstavlja Material Requirements Planinng.

2VPLVOLOL VX JD -RH 2UOLFN\ L -LP %XUOLQJDPH &H]JGHVH)
Definiciji Orlicky-D 053 VH VDVWRML RG ORJLpPpNLCERYDB |0 QDR aAHLF
RGOXND L |DSLVLYDQMD .DNR MH 053 SURL]DaADR L] SUREOF
SURL]YRGQML L XSUDYOMDQMD |DOLKDPD BEP MH WUHEDR R

x aWR WU H E(Ralzéciooh @lavindyg broizvodnog raspda),
X aW Rotklbho da bi se to napravileastavnica),

X V pLPH VH @diheSimavDa ke

x awWR MH SRWUHEQR QDEDYLWL"

2GJRYRU QD RYD SLWDQMD SUHGVWDYOMD, docdta@ilislP XQLYH
gaWallace i Kremzef61]. PremaN D U DN W H U L V @hungy D dé3@li sIMEMpidastavili
kao sustav planiranjy SULRULWHWLPD L NDSDFLWHWLPD NRML U0H X
i kontrolno osoblje$2]. Prema Orlickyu [60] MRP sustav je prikazan slikom Bvije temeljne
pretpstavke MRPD ]|D SURL]YRGQR SODQLUDQMH L NRQWUROX VX
JRWRYL SURL]JYRGL 3ULPMHQ@D 053 MH RVLJXUDOD J]QDpDM
RGQRVX QD VXVWDYH XSUDYOMDQMD J]DOLKDPRnMEOMH VX \
Sastavnice materijala (BOM)procesa koji se, u proizvodnja nju oslanjaju§3]. 1zlazi iz
MRP-a su ulaz u Planiranje potreba kapaciteta (€RPacity Requirements Planning), koji je
IXQNFLMD RGUHYLYDQMD SRWUHEQLKHUDES®EFLOWRHWDYQBPUHI
UD]PDFLPD VXNODGQR SRWUHEDPD RVWYDULYDQMD SURL]
sastavnice od strane razvoja (ili konstrukcijsksgd HGD MH pHVWR MRRIX&RWUHEC
RGUHYHQRJ EURMBWR GAA LSIDIEN MDA F2énd @arkeriR 38po
WHKQRORANLP N DU BuNewWeadasiagaVP? IRN X & @fedracge a svim poslovnim
aktivnostima 7R SUR L] O D]L da]e piigipainid Qid fabijenjen zad na IBM velikim
UDpXQD O Lr&d3 njirs)® bigtdhtraliziranog tipada je postojallRJUDQLPHQRVW LQW I
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LIPHYyX NRULVQLNIDa le HI& @gridumaRN L D/DH. p H yRdjWS pitrdbama’ H
S R G X ]a3]u[b6]>NakonMRP koncepta, koji izvorno nije imao vezu prema CRP @&
MRP zatvoren petlja, kogje tu vezu ostvarild67].

Slika4:0dnos ulazazlaza MRP sustava (Izvor Orlick])

053 ,, NRQFHSW ]QDpL ODQXIDFWXULQJ 5HVRXUFH 30DQQL
akronimskom smislwazlikovao od MRP§3@ 2Q VH YH]XMH X] LPH 20LYHUD
80-WLK JRGLQD SURAORJ VWROMHUD 8 VPLVOX NDUDNWHULYV
Il je bio sredstvo zaegistriranje tokovaQH VDPR PDWHULMDOD L GLMHORYD |
proizvodnD SODQLUDQMD &7]JUDVMRPR & dsymh skbplprijdastavniceX JUDYH QD
SRYUDWQD SHWOMDRSUMRB WURRNFRQRPOWL NRMD VH XJUD
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naloga Konceptom se fetpostavljgo GD VX VYL HOHPHQWhh GHE&IEMRPQRI Y
SRIRQX L YUHPHQVNLK SURFHVD RJUDQLpPHQL 3RYH]JLYDQM
upravljanje zalihama i prodajom jeila, prema Yusufu i LitluVQDaQD SUHWSRVWDY N
planiranja[35@ 3R WHKQRORANLP KBikuDoN WRFE,LMRN LINDsRaD se | D
PRJDR LQVWDOLUDWL QD UD]OLpLWLP ,7 SODWIRUPDPD ORJ
UDpXQ@ROD PUHAD YHOLNLK UDpXQDOD 7LSLpQL 053 ,, VXV
obzira na potrebe za komunikacijoneko tradicionalnih poslovnih funkcija. Iz tog razloga je

i nazivan prema Wightu ARWRNRP D XW63rD W/IR DMFH MUHH] XOWLUDOR pLQ!
R PR JX U lgRciju@©wizdodne 6PDWUDR VH L QHRGJRYDUDMXULP DOD\
[68]. Pregled MRP Il sustava temeljen na IBM MAAPIZ3B sustavu je prikazan slikom 5
Pravokutnici predtavljagju modlOH NRML SRNULYDMX MHGQX LOL YLaH SR
SUHGVWDYOMDMX YH]H PHYyX PRGXOLPD RGQRVQR QMLKRY
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Slika5:Pregled MRP Il sustava temeljen na IBM MAAPICS/DB sustavu (izvor Wigjht [

8 GHYHGHVHWLP JRGLQDPD GYDGHVHWRJ WDWRRONWIDH DU KD
komunikacia D QXaQRVW SRVORY D Q M ajehinslékachahhayed D\ D GDD QRINRR
UMHAHQMH *DUWQEHIVODUXBMHWIKLFHHGOSRVWXSNH ]D QDME
QDVWRMDOR XNORQLWL XRpHQD RJUDQLpHQMD MOH LVNRUI
BRPRUX QMLK YWHNVXURWNHHEBEZ diBimRjpriebizvoda XNOMXpXMX UL SURF
analizuodvijanja poslovnih funkcijagGR NR QD p Q Rrimjgn&/ XIS WD M QDpLQ (53 V
PRAaH SRGUADWL NRQWLQXL U @BRnAciisRIH.IU@EHOHM BB VQ RR'D G R
procesa T1]. Za ERP je ND U D N \d Hadlabawolip @odatkovnih oblika (slika, zvuk,

PXOWLPHGLMD L SRYHUDQMH EU]JLQH REUDGH L SULMHQRVLEL
radnim tijekovima (Workflow Management), novi momenti u tehnologiji kI RVOXALWHO!
YHUEHU]LQH SURFHVLUDQMD YHUH PRdXosoRavije/ u bradE V Xpl
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SURPMHQMLYRP RNUXA&HQM X 4 Pépuarhds BRPR-aNSFFONDELHR F DR B R
krenula kada je SAP objavio novu generaciju softvera pod imenom R/3. Tih godina su

analitipDbUL SUHGYLYyDOL VWRSX UDVWD SURGDMH (¥3. VXVWDY
ModelERPRa NRML X QHNR O Ilsdhi Mdddlima prikazuj&silda 6

Slika6: ERP arhitektura (izvor Wallace i Krezer H])

ERP Ilili ERP/2 sustav je novi koncept predstavljen od Gartner Inc. 2000. godine. Ovaj koncept

(53 MH VNRUR VOLpPDQ G HNRXQL]XLOW. DXBMR/ReBdaicDSIRAIW DY L O D
Enteprise Conmerce Management (ECMY3]. Prema Gartnegrupi, ERP Il je poslovha

VWUDWHJLMD L VNXS GRPHQVNLK LQGXVWULMVNL VSHFLIL

RGQRVLPD NXSDFD L GUWRQLNDSWERR U KuigDCiNaKdijdke RP®eeseD F L M
XQXWDU SRGX]HUD L SUHPERP GIJXHGRVEREAMD SURERBHQMH W
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a[26).Chan f4@ VPDWUD GD VX RSHUDFLMH X UHBRa@GERPRUWXHPHQ
e-poslovne tehnologije, osnova ERP Il sustava. Njegov ERP Il definicijski okvir prikazuje slika

7 8 QMHJRYRP MK BRWM Bas®Bnjantegrirao vrijednosni lanac tvrtke prema
YULMHGQRVQLP ODQFLPD GREDYOMDpPD NXSDFD RGQRVQR
integriranu platfomu eposlovana potpomognutu £RFom, upravljanjem dobavnifancima,
upravljanjemodnosa slobaY OMDpPpLPD XSUD Y Kuping Mrevijarie® QdRasD sV

partnerima, upravljanjem znanjem i poslovnom inteligencijom.

Slika7: ERP Il idejni model (izvor Chan [}

Gartner grupaj&SULND]DOD L NRMD MH UD]JOLND L]PH36@ (58WR (813 ,
prikazano slikom8 3UHPD QMLPD (53 ,, XNOMXpXMH HOHPHQD)
apikDFLMVNX L W H K Qrie@iRpdNoxny dvreDu)Mthitijkoje se nalaze unatar t
GRPHQH YUVWH SURFHVD XQXWDU WLK IXQNFLMD VLVWHF
QDPLQ QD NRMlukdjeluiRGibdrhitBkbura. Dakle, navede®RP 1l elementi
predstavljaju ekspanziju u odnosu na tradicionalni ERP.
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Temeljiem navedend GD OL VH PR&aH GHILQLUDWL VOMHGHUL LVN]
2VQRYQD PDQD VDGDAQMHJ SULVWXSD VYLK UMHAHQMD W
PHYXVREQD SRGUADQRVW 6 DVSHNWD NRULVQLND YHOLNL
modulara O LpLWLK SURL]YRYDpD REJLURP QD RGJRYDUDMXUUX SF
poslovnu politikui iskustvo VRIWYHUVNLK NXUD DXWRXDY (23 ¢RM K EHHXI
upravljanju kupcima QHND GREDY Q L prox@anft itdPKombMaktbin moda koji
SRNULYDMX RGUHYHQL VHIPHQW SRVORYQLK IXQNFLMD RVYV
L]JIJOHGD XNXSQRVWL (53 UMH&AHQMD

Slika8: ERP Il definicijski okvir (izvor Bond i ostali [&)

2.6 Funkcijei karakteristike modul&RP-a

1L] MH DXWRUD NRML VX XND]JLYDOL QD WHPHOMQH NRPSR:
ERP orijentacije. Tako Sirigidi [75] definira listu XRELPpDMHQLK JODYQLK NRPS
VDGUAH L RGUHYHQL EURM VDVWDYQLK HOHPHQDWD

x fLQDQFLMH UDpPXQRYRGVWNR/jaSakivd)MDQMH UL]QLFRP
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X ORJLVWLND SURL]YRGQR SODQLUDQMH XSUDYOMDAQI
upravljanje kvalitetom, upravljanje projektima, prodaja i distribucija),

X prodaja, nabava i zalihe (prodajdistribucija, zalihe i nabava),

X planiranje potreba materijala,

X ljudski resursi (upravljanje osobllenrRVSRVREOMDYDQMH L UD]JYRM UH.
YMHaAawLQD

x XSUDYOMDQMH WHKQLpNLP SRGDFLPD VDVWDYQLFD P
radnihcentara),

X XSUDYOMDQMH UHVXUVQLP WLMHNRYLPD SURL]JYRGQR
i ljludskim resursima),

x radna dokumentacija (radni nalpzansiranje radnimaloga, lansiranje materijaia
dokumentacijsk NDUWLFD |D GLMHORYH L PRQWDAax L

x radni tijekovi LQWHJULUD FMHORNXSQR SRGX]JHUH V IOHNVLE

odgovornosti na lokacijama, pozicijama, poslovima, grupama ili pojedincima).
Madapusi i D'Souzpr6] su karakteristike ERP sastavnih elmata opisali sukladno tablici 2

Tablica2 2ELOMH&MD P R@ Hz@iM4dapusi XvSata )
Modul 2ELOMH&MH

Financije OYDM PRGXO WYRUL IXQNFLRQDC
UDPpXQRYRGVWYD L ILQDQFLMVNLK SI

Kontroling Ovaj moduO SUHGVWDYOMD WURANRYQX
PLPEHRRERNH QD QMLK XWMHpX

Upravljanje Ovaj modul predstavljgve aktivnosti koji su u vezi sabavom
materijalima PDWHULMDOD NDR aWR VX QDEDYD ]

Proizvodno planiranje OvajmoduO REXKYDuUD UD]JOLPpLWH ID]H I
se upotrebljavaju u planiranju proizvodnje i samom proc

proizvodnje.

Prodajaidistribucia 2YDM PRGXO RPRJXUXMH XSUDYOML
GLVWULEXFLMH NDR &WjR pkodtaje, p@idocia
WDNPLpHQMH PDUNHWLQJ SUDUHQM
kampanje te naplata.
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=DMHGQLpPND 2YDM PRGXO VDGUAL DODWH L LJY
XSUDYOMDQMH VWDWXVD SUHGYLYDC

Projektni susta Ovaj modul upravlja sa svim aspektima aktivnosti, planirz
UHVXUVD L SURUDpPpXQRP VORAHQLK L

SRIJIRQVNR RG 2YDM PRGXO YRGL UDpXQD R RGUAD
JUDILPNRJ LQIRUPLUDQMD L SUH]HQYV

Upravljanje kvalitetom Ovaj moGXO XSUDYOMD DNWLYQRVWL
kvalitete nadfRU L NRQWUROX WternaxividlQrmb
VWDQGDUGLPD NYDOLWHWH NDNR EL
jedinica imaju jedinstveni pristup potpunom upravljar

kvalitetom.

Ljudski resursi 2YDM PRGXO XNOMXpXMH VYH B RYO®
XSUDYOMDQMH OMXGVNLP UHVXUVL
GMHODWQLFL RVREQL GRKRGFL ]DS
XYMHAEDDNGRUHHYLYDQMH UDGQH VQ

Upravljanje dobavnim 2YDM PRGXO SUR&GLUXMH RSVHJ (53 V
lancima XSUDYOMDQMH SODQLUDQMD L L]YUa

Upravljanje odnosa 2YDM PRGXO SURALUXMH RSVHJ (
kupcima automatiziranje dnkcija poput prodaje, marketinga, servisira
NXSDFD L XSUDYOMDQMH VXUDGQLpPN

E-trgovina 2YDM PRGXO RPRJXUXMH SULVWXS (5

gdjeu svijetuputem web orijentiranog ERP sustava i portala.

Optimiziranje 2YDM PRGXO SURALUXMH (53 VXVWD'
naprednog planemja / SURFHVLPD NDR aWR MH X]L Pdkériditkine
rasSRUHYLYDQI RSHUDFLMH UDPXQRYRGVMW.YR SULML

naprednog planiranja

Kang i ostali[77] su sintezan spoznajaGRa0OL GR SULMHGORJD GD (53 VXVWI

karakteristike:

26



x ERP sustavi se mogu smatratinsnacionalninsustavimaS UL pHPX VH X]J]LPDMX X
nacionalni zakoni i pripadst XD UHJXODWLYD ]D VYDNH GUADYH

X (53 VXVWDYL XNOMXPpXBEXOBHNRWERBRNED B YHY BRNKORY QH F
smislu najbolje poslovne prakse, upotrijebljenih podataka i organizacijske strukture,

X (53 VXVWDY LQWHJULUD VYH SRVORYQH SURFHVH XQXW
u realnom vremenu svim informaama te

X ERPVXVWDY RPRJIXUXMN LUDOHNIvamEAR PRAGYIbU sustava koji
UH XGRYROMLWL VSH©prlikaneQLP VLWXDFLMDPD L

270RWLYDFLMD L RpHNLYDQH NRULVWL RG SULPMHQH (53

2EJLURP GD MH NDR &WpRmjdrid widdkupUprbpd$ QrRJ (B 3MH YD&QR GD |
XSUDYH VKYDWH ILQDQFLMVNH NRULVWL L YULMHPH SRWUH
NRULVWL pHVWR RODNA&DYD UXNRY REVRNOMAMS ConéWitiigM D Q M H
GURXS QDYRGL UH]XBRAaD P0HL. gatinild Bsptkyii Geiidiranihn RULVWL &WR

je prikazano slikom 9
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Tipovi realiziranih koristi (2011. godina)
0
70% 60%
60%
50%
38%
35% 35%
40% 31%
30% 23%
20%
0,
10% 6%
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R 2 2 2 R\ RN 2 L
&e"‘\ & Q&o e e & ‘9&
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Slika 9: Tipovi realiziranih koriste projekta ERR®imjene(lzvor NRQ]JXOWDQWVND NXi
Panoram Consultind78])

QUOR YeRult&liY W R J \aWja\se @ladsi naoptotak realiziranih koristi. 1z njega se vidi
GD LVSLWDQLND WYUGL GD VX UHDOL]JLUDOL RGUHYHQL F
AWR MH SULNID]BQR ¥YBRXRPLVWLPpH GD QLVX UHD@E@DJAHIDOL

da nisu imali takvu vrstu analize poslovne opravdanosti.
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Postotak realiziranih koristi

35% 33%

30% - 27%

25% -
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Slika 10: Postotak realiziranih koristi (Izvor Panorama Consultingu@ [78])
U godinama koje su prethodi2000. godin MHGDQ RG p HviWen&ERRA JeOod D
ULMHALWL <79.SIDREOMPQDpPLQ VH SUREOHDP, pddds pifeDedR QD W L
ERP sustaakoji su na strani klijentanmali Windows operacijski sustav, drudd Levi j¢&2K
S UR E O H Pradilo/g&Jd @ B p D3V@emkhifim sustavima.

Razlog kupovine(53 UMH&HQMD S UHP ¥ CBUDLUULDX FLH § peOMERBEY\RIN D P D
je motivacijskepLPEHQRIHMHOLR X WUL WHPHOMQH ratehis8d WHKQ
ZDMHGQLpPND ,feB@UWAMRK@DpNX JUXSX Udkj@BplDazl8gRiSHUDF L

smjestio:

x SREROM&@DQMH SURFHVD
X transparentnost podataka i
Xx VPDQMHQMH WURANRYD SRVORYDQMD

6WUDWHJLMVNX JUXSX UD]JORJD pLQH

X YLAHVWUXND VWDQGDUGL]DFLMD VYLK QLYRD SRVORYD
X sposobnost udovoljavanja zahtjevima kupaca,
X XQDSUMHYVehpaWdHk& RQR &
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X

X

SRWUHED ]D HILNDVQR&UX L LQWHJUDFLMRP WH

reorganizacija poslovnih procesa.

Holland i ostali B2@ VX W DN Ry H lprisjena S RIMDXOIX BB WUL RVQRYQH Gl
VWUDWHJILMVND RUJDQL]DFLMVND L WHKQLpND

Koch [83] sumira razlog@rimjeneERRa WH RpHNLYDQLK NRULVWL

X

X

X

X

X

integracija financijskih informacija,

integracija o informacijama naloga kupaca,
standardizacija i ubrzanje proizvodnih procesa,
smanjenje zaliha i

standardizacija informacija o ljudskim resursima.

Kamhawi[84@ MH SBRX&BNMR/L X YH]X PRWLYDFLMX L RpHNLYDQX
27 motivacijskihp L P E HigardglBda literaturde. JUXSLUDR LK SUHPD WLSX X pH
WHKQLpPNL RSHUDFLMVNLRG/OWKANDWRGLMX W L RQ G RMAPHESEHNHW H
]QDpDM JUXSLUDMX X MHGQX RG NDWHJRULMD RG ASRWS
GRELYHQLK ]QDpDMD L VWDQGDUGQH GHYLMDFLMH MH GREL

X

X

X

SRYHUDQMH SURGXNWLYQRVWL

integracija podataka,

optimiranjezaliha,

SRYHUDQMH SRVORYQH IOHNVLELOQRVWL
SREROMADQMH PHQDGAHUVNLK VSRVREQRVWL |]D GRQR3:Z
standardizacija baze podataka,

optimiranje dobave,

reakcija na pritiske konkurencije,

UHGXFLUDQMH VWUXNWXUH WUR&AGNRYD L

objedinjavanje operacija.

2 S D & Ho@ditl pNimjeneje, WD NRWHKWBLUDR X WUL JUXSH YDaAaQRVWL SU
grupe motiva):

X

x

x

SRYHUDQMH SURGXNWLYQRVWL

optimiranje zaliha,

integracija podataka,

SREROMADQMH PHQDGAHUVNLK VVSRVREQRVWL ]D GRQR?
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X SRGUAND ]DMH G Q btk iuGro@yizacipM X

optimiranje zaliha,

x

x

reakcija na pritiske konkurencije,

Xx SRYHUDQMH SRVORYQH IOHNVLELOQRVWL
X SRYHUDQMH RG]LYD QD |[IDKWMHYH NXSDFD
nadogradnjeS R V W RudtaviaH J

x

X standardizacija baze podataka.

Ackermans i ostaligs] i Hsu o o$di [86@ VPDWUDMX GD (53 VXVWDY PRaH
SRGX]JHUD X L]JUDGQML LQIUDVWUXNWXUH LQIRUPDFLMVNR
GRQRAHQMH EROMLK RGOXND WHPHOMHQLK QD WRpPpQRVWL
SR EROM a i Mpxoizweda i prilagodljivost potrebama kupaca. Jednako tako,

SREROMaDYDMX GLMHOMHQMH LQIRUPDFLMD L QMLKRYX NY
WYUWNH NDR L SURALUHQMH L]YDQ JUDQLFD WYUWUMANH SUHF

u dobavnom lancu.

Roman 7@ MH X YLVRNR&GNROVNLK XVWDQRYD UD]JJRYDUDR
GLRQLND ELOR L] DGPLQLVWUDWLYQRJ RVREOMD RG W
RVREOMD 3UHPD QMH MPKkazuje@abdd 2 HULK NRULVWL

Tablica3: 2GQRYV YLVRNR&GANROVNLK XVWDQRYD SUPD RVWYDUH
9 R G H U logtvarenih koristi

Rang Ostvarenakorist % institucija koje su glasale za 10

ostvarenih koristi

1. 8QDSUMHYHQMH WHKQR 91
2. BPpLOAQNRYLWLML SURFHYV 91
3.  Integrirane informacije 66
4. 20DN&ADQR L]YMH&AWDYD 66
5. /IDN&D XSRUDED 66
6. | Pristup podacima 50
7. ORIJIXUQRVW EROMHJ VH 50
8. SRYHUDQH IXQNFLRQDO 41
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9. %ROMD NRPXQLNDFLMD 25

100 3RYHUDQD VLIXUQRVW 25

Umble i ostali B8] su uspordlili koristi primjene ERP sustava u odnosu na neintegrirane
VXVWDYH NRML VH X RGQRVX QD (53 VXVWDYH UD]JOLNXMX ¢
aplikacijama koje imaju odvojenbaze podataka, nisu funkcionalno povezane ne mogu
razmjenjivati podatke, itdPrvakorist e LQWHJULUDQL SRJOHG QD SRVORY
R EXKY D u D cheY bdjel¥.(DNiga korist jgedinstvenabaza podataka tvrtke gdje su sve

poslovne transakcie 8LVDQH REUDYHQH QDG JRitdG PeQhstvénost] Y MH AW
R]QDpDYD MHGLQVW YiIH@®|stw RaEO jédahRodQiekdd e jeldnom mjestu,
MHGLQVWYHQR XSUDY OMDRUIHY NRIJ ILVDQ@ p NA e UGt XQ@ER POH 1Q
baze podataka.7 R R P RJX U XM H powfixabjaV pbBlevdh ciljeva,L]PHYyX RVWDOR.
SREROMaADQX NRPXQLNDFLMX SULVWXS SRGDFLPD L VSRVR

Al-Mashari i ostali §] i Shang i ostali 9] ukazujuna nemijerljive koristprimjene NDR aWR VX
fleksibilnost, integracija, orijentiranost ka procesirtea stvaranje sinergije u tvrtkama.
Nemjerljiv, uovof) NRQRWDFLML SRQDWRUYMGELR]GDpON MH PRAH L]F

Qutaishatiostallg0@ VPDWUDMX GD (53 VXV WijBnYalosR/&iRahje indddiX R U JD C
korist,b, XNOMXpXMXiL PRIXUQRVW LQWHIJUDFLMH LQIRUPDFLMI
GREDYOMDp®ORLY INXXSJIDFKPDMH SUDYRYUHPHQLK LQIRUPDFLMD ]
NOMXpQD NRULVW RG (53 wrinatidX QX WIIHUdoQewhid Gixada kojit D L Q |
YRGH VPDQMHOQM X t38VSRERIGM 8DIQ HDR $ K D D IMLLYFGH VXb ISR R Yi DW
XPLOQNRYLWRVW IXQNFLMVNLK SRGUXpptiDjeRaERP Qusteda- L M H 7
SREROMAaDYD UD @ayrixacqe/iskdraha QB2\Wilfenie lbdziva na zahtjeve kupaca,
VPDQMHQMH J]DOLKD QD VYLP IL]LPpNLP LOL ORJLpPNLP VNOL
PMHUOMLYR X IL]JLPNRP LS M/QRQ EhNRN BERY BUBtRN®DIgFWaa

mnoge predn ¥ WL NDR a4WR MH MHGQR PMHVWR QD NRMHP VX \

dosezanije i dijeljenje funkcijskim odjelima.

Prema Heizer i ostalima §1] ERP osigurava tri pogodnosti: automatizadijintegracipy
SRVORYQLK SURFHVD GRYV&XiPER¥WpraksM tlj@eQdrgahizakijeS&R G D W

stvaranje informacija u realnom vremenu.

Morabito i ostali{92@ RpPpHNLYDQH NRULVWL JUXSLUDMX X VOMHGHUt
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x

XQDSUMHYHQMH WLMHND LQIRUPDFLMD L]JPHYyX SRGMHC(
aktivnosti,

centralizac@d SRVORYQLK DNWLYQRVWL NDR aWR VX REYH]F
SODuUD

VPDQMHQMH WURANRD/DL RSRYaDINODQMWD PBIJXUQRVWL S|
funkcionalnosti ISate

RPRIJXUDYDQMH WUDQVIRUPDFLMH RG NMH XU IQKNYRDYULD/QLM
procesa najbolje prakse.

OQRJH WYUWNH XYRGH (53 NDR DODW ]D GRVHBPQMH VWUDW

Gargeya i Brady 94] su ostvarene koristi svrstali u dvije velike grupe materijalne i

nematerijalne. Materijalne koristi su premana:

X

X

smanjenje zaliha,

smanjenje osoblja,

SRYHUDQMH SURGXNWLYQRVWL

SREROM&ADQMH XSUDYOMDQMD QDOR]JLPD
SREROMADQMH FLNOXVD ILQDQFLUDQMD

VPDQMHQMH WUR&GNRYD |]D LQIRUPDFLMVNH WHKQRORJL
VPDQMHQMH WURANRYD QDEDYH

SREROM&ADQMH XSUDYOMDQMD QRYFHP

SRY H (p»fayl H

VPDQMHQMH WURANRYD WUDQVSRUWD L ORJLVWLNH RS
VPDQMHQMH WURAGNRYD RGUADYDQMD L
XQDSUMHYHQMH YUHPHQD LVSRUXNH

Nemaderijalne koristi su

X

X

X

YLGOMLYRVW LQIRUPDFLMD QD QRY QDpLQ
QRYL L XQDSULMHYHQL SURFHVL

prilagodljivost zahtjevima kupaca,

smaanrMHQMH WURA&ANRYD

integracije,

standardizacija,

fleksibilnost,

globalizacija,

33



X RSVNUEQR SRWUDAaQL ODQFL
X SRVORYQD XpLQNRYLWRVW L
X GHPRQWDAaD QHXpLQNRYLWRJ SRVWRMHUOHJ VXVWDYD

Singla P5] je na temelju 49 radova izvep L P E Hu@dchjadi podijelio ih u tri osnane grupe
(mjerljive koristi nakonprimjene nemijerljive koristi nakomprimjenei p L P E Huitjétajem
QD SRVORYQL UH]XOWDW 8 SUYH GYLMH JUXSH VH XJODYQ

Huangiostali96@ X LVWUDALYDQMX V XslevRipOdesGRoddsma@MasiiostD G D ¢

i profitabilnost rastu u 4 ili 5 godina.

Federici P7] smatrad VX QD M p H a i H pgjédpast@uviiene Rntenih \Wacedura, puno
MHGQRVWDYQLML GRKYDW SRGDWDND XSUDYOMMDKAMH SRV
SURL]JYRGQLK XpLQNRYLWRVWL 7L pLPEHQLFL VQDaQR XWM

Kale i ostali PB@ VX X LVWUDALYDQMX X LQGLMVNLK 60(V S
LQGXVWULMVNRP FHQWUX ] DpNrjeviotiERPdogRasjiiHeteir@iro M Q H N
]JDOLKDPD SREROMADQRP VHUYLVLUDQMX NXSDFD L SRERO

Elragl i Al-Seraf[9 @ VX LVWUDALYDQMH UDGLOL X (JLSDWVNLP 60
kompanija. Rezultat ukazuje u osnovi mnoge prednosti koje su doségastovnom rezultatu
nakonprimieneERPRa UHGXFLUDQMH JUH&ADND X LVSRUXFL EROMH
REHUDQMH3: SREROM®PDIRGWR L)YRE &3O bekeRIGLVWL NRMH VH
povezuju s ERRPom, nisu dosegnute (smanjenje W RpPpQLK YUHPHQD SURL]Y
SRMHGLQDPQLK NRPSOLFLUDQLK SURL]JYRGD

Shang i SeddorlP( su definiali pet glavnih grupa koristi 21 elementom. Operativni grupu

pLQH UHGXNFLMD WURANRYD UHGXNFLMD YUHPHQD WUD
poveiDQMH NYDOLWHWH WH XQDSUMHYHQMH VHUYLVLUDQML
XSUDYOMDQMH UHVXUVLPD SREROMADQMH GRQR&HQMD RG(
SRVORYQRP UDVWX SRGU&AND SRVORYQRP BOGUWDX UMD/NIXQ
LIGDWDND D XSUDYOMDQMH VWYDUDQMH GLIHUHQFLM
SULODJRYyDYDQMH L MDpDQMH YDQMVNLK YH]D SUHPD NXS¢
VDPpLQMDYDMX L]JJUDGQMD SRVORY QH izn)eney grhdanjedeQ RV WL L
WURAGNRYD L SRYHUDQMH ,7 LQIUDVWUXNWXUQLK VSRVREC
SRGUAND RUJDQL]J]DFLMVNLP SURPMHQDPD RPRJXUDYDQMH
RVSRVREOMDYDQMH WH UD]JYRM RSULK YL]LMD
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Esteves 101]] MH GHILQLUDR VPMHUQLFH (53 RVWYDULYDQMD NR
YLILMH NRMD MH SRWUHEQD X FLOMX SRVWL]DQMD XVSMH:
PRAH GRQLMHWL ta aializy/ Buderi@a Dip jeQdimenzija realizacije ERHBskp

YLAHVWUXNR YH]DQD WH GD UXNRYRGLWHOML WUHEDMX QD
niz, i u provedbenom dijelu primjenERPa Osim toga, nove verziERRa L RGUADYDQMFE
projekta trebaju uzeti u obzir realizaciju ERP koristi i even@® QRYR SRGH&DYDQM
sustava LVSUDYDN PR Juhaprid @S M BBRQRNMW DQLK (53 EROMLWI

.RQ]IXOWDQWOSNDHN XD FK I HULNRWUHWEB WYUWNL VUHGQME
(53 UMHAHQMD L WR X REOLN &Q RV RRIG \QEBQTRIRDGVY RNDR
prioriteta je prikazano tablicom3,VWUDAaLYDQMH MH QDSUDYOMHQR X !

Tablica4 3ULRULWHWL RpHNLYDQLK N®YLVWL ,]JYRU $05 5HVHL

2PpHNLYDQD NRULVW Prvi prioritet %  Drugi  prioritet
%

6PDQMHQMH WURANRYD 29 21
8QDSUMHYHQMH SULVWXSELC 17 20
inteligencije

Konsolidacija I'Fa 17 19
2PRIJXUDYDQMH LQRYLUDQMI 16 10
SREROMADQMH QLYRD XVOX\. 10 19
BRGUAND JOREDOL]DFLMD St 7 6

=D Y U &eélikihpidjekata 4 6

AXWDLVKDW L RVWDOL VX MRUGDQVNRM WHOHNRPXQLNDF
VQDADQ XWMHF D Mrin(iéree nX \p®dukiignQst uposlenika, Kitatu usluga i

inovativnost PQ].

Chand i ostali 103] povezali su ishde ERP sustava sa poslovnim ciljevima. U svrhu toga su
izradili lanac ostvarenih koristD GRVH]DQMH VWUDWH&ANLK FRiGMHYD /I
temelji na Boehrovoj [104] ideji vrijednosno temeljenog (8 sastavnica) softverskog

L @rgeringakoji je prikazanslikom 11
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Slika11: Vrijednosni lanac ostvarenih koristi (Izvor Boehh®4])

2.8 7UR &N R Ylimjehe

PrimjenaERPa M H W U Ra@hjeRan @dRluhvat za svaku organizadjiz je radova koji 8

W kioRida ERPa pristupali s U D] O Loghowal Kako su Domm i Milis1f] naprauvili
LVWUDALYDQMH X pHWLUL PDOH L VUHGQMH WYUWNH %HOJ
konzultante, za tinkoji sudjeluje u primjeniL XYMHAEDYDQMH NRULVQLND 3R
usporedYL MHU LPD YHOLNLK RGVWXSDQMD PHyX WYUWNDPD
30%. 7 U R & NaRlvda skioko 10%, dokVX QDMYHUD VWDBNRBOWRQ]XOWDQWL
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Sudzina i Johanssorl(6@ XV SRUHG Lpdrhjen¥ ERFRANKR YBIQVNRM 6O0ORYDpPN
Sloveniji. 7UR aN R Y bBoftvér& $uQdr43,25 za male tvrtke45% za srednje d83,42%za
velike tvrtke 7 U R & Nrit)éhei programirang izmjenasuoko 40%.

.DR aWR MH UH plenizRata StuIRaAMUHR aaxirRj@hBi uporabe ERP sustava
Elragali Haddara[16 @ L]UDGLOL PRGHO |D SURdgMéeh®djLjy Qv H WUR:
QL] SUHGQRVWL NDNR J]QDQVWYHQLFLP Dstrakidid ® WRENBN WY L XC

obliku misaone mape, je prikazan slikoéh 1
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Slika 12 Model strukture W kioR&(zvor Elragal i Haddara [B))
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Haddara[ld@ MH SRQXNDQ SUREOHPRP SURFMHQH L XSUDYOMD
X PDOLP L VUHGQMLP S Rvwdehbni médBlué¢thelpiv Da t(0& ROV QR P XpHa&a 0>
prikazanhpLPEHQLND

Konzultantska tvrtkaB DQRUDPD &RQVXOWLQJ VYDNH JRGLQH JRGLAQ
godinu) prikazuje niz elementa vezanih uz ERR¢Q M D Lprini¢hk2BI? XRP Report

[78] je napravljen na uzorku od 246 BBV D QLND L] JHPOMH 7H®&®&BhOMQL WL
L]Y MHK@jit XWMHp X pdbierl58X WURANRYL OLFHQFH ptim@gr@UaDYDQ
WURANRYL QDGRJUDGQMH WURANRYL KDUGYHUD SXWRYDQ
treba uzeti u obzirko DpXQDQMD XNXSQLK WURANRYD SULPMHQH R
(engl. TCO, Total Cost of Ownershipprema 8@ VX WR WUR&GNRYL SULODJRC
RUJDQL]DFLMVNLK SURPMHQD WURAGNRYL SODQLUDQMD SF
WURANRSUDYOMDQMD SURMHNWRP $NR QDYHGHQL WURANR
ELWL QHRpPHNLYDQR SRYHUDQMH SpiRjend peXi@iadodlistkaG X O M H ¢
rukovodstva. Slikoml3 MH SULND]DQ NDNR VH QD WHPHGOQWIKi QMLKR"
W UR @tihierid X RGQRVX QD SURUDpPpXQ SURMHNWD

Iz slikel3MH YLGOMLYR GD MH SURMHNDWD LPDOR SUHNRUD

] Q D p D MUpdn&D & prethodnu godinMfHU MH SR L]YMHAWDMX L] JR(
iznosbio 74%. U apsolutnim iznosima tih57%dH QH&AWR YLAH RG PLOLMXQD
VX LIQRVLOL D RVWYDUHQL 'DNOH RVW
od planiranih.

dE}“ITA] » +% 13 % E}C

40%
35% -
30% -
25% -
20% - 5%
15% - 10%
10% - o0

5% -

0% - ; ;

0-25% preko 26-50% preko 19 ] A]1“W} % E}E |sped

% E}E UV E}E MV preko % E}E |
% E}YE PV

0
35% 339

Slikal3 .UHWDQMH Wiinippad\R P SEBWD SURUDPXQD L]JYRU 3DQ
Group [78)])

39



6YH QDYHGHQR W U H Eiko dspdtadaD Riema/BddriRsttay] HiNsRiDji od 100
projekata ERPrimjene VSRQ]JRUL SURMHNDWD VPDWUDMX GD VX RQL
dasuVH RSLSOMLYL ILQDQFLMVNL UH]XOWDWL YLGMHOL X

=DWR QLMH QHRPHNLYDQR GD V Xroedd pdbjens ReGpXintiei, D SUHN
korporacijaDell je prekinuoprimjenu SAP-a, nakon 2 gdine, zbog nekompatibilnosti s
njihovim poslovnim modelol09 @ WH JERJ NDaQMHQMD LIGABUHNRUDpPHQM

1D WHPHOMX RYRJ SRWSR J@leYp@dttDprinfeaBRPAHNV |LORNEOINR X [QLRV Y U (
zahtjevan poduhvat. | uz najbolje planirgrgetek malu nedosljednost u procesu konirole

WURGNRYLUBYERMH@MHWL 1HUD]XPLMHYDQMH VYLK DVSHNDYV
NRULVQLND YUOR pHVWR GRYRGL GR RGVWX@gDaavia X RGQ
SRYHUDQMD WURANRYD MH QHGRVOMHGQRVW X YUHPHQVN
posljegdcuSRQDYOMDQMH QHNH RG ID]D LOL GLMHORYD ID]D D \

2.9Metodikai strategijaprimjeneERP-a

Metodika i strategija primjene, prema literaturi koja je navedeiRG RYRP WRPpNRP L
RGUHYHQL XWMHFDM QD NULWePpRPHupthdMEHQLNH XVSMHKD SLU

Prema Kumar i ostalima [11] metodikapodrazumijeva unaprijed definirane korake koji
SUHGVWDY OM Dgvinfjend | 5IF HBN\WHA HOD M D rBetodiRale @ 80%Pdielo
NRQ]XOWDQDWD X RG (53 GREDY O kpbiptdriti-h L P EGHRELINYDO M L
U primjeni ERRa VXVUHUOX Vhbtddk@ BRHHQD SURM HiNdoOdike ERPLSL pQH

primjenesu [112]:

X SAP's Accelerated SAP (ASAP),

x 2UDFOH 8QLILHG OHWKRG 820 ELYAL $,0
x Peoplesoft's Compass,

x JD Edwrds' OneMethodology,

X SureStep medologija upotrebljavana od Microsofta za Dynamics ERP,
X SSA Global's One Point,

X Infor's FastStart,

x PMI Bok te

X Prince2.

Prema istom izvoru ov@etodkeVH XSRWUHEOMDYDMX X VOXpDMHYD C
8 QDVWDYNX QDY HG H Qs dovell Wwekzilnéto HKep@irv|ddeipe Wi el
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QD XVSMHAQRVW (53 Sj¢)RiMatahbY DY ABEQRFRPWUDALYDQMH X (
REOLNX RG L]YRUQLND SULODJRYHQL REOLN

Tablica 5: Utjecaj metodikaprimjene Q D X WdSt\vpkbgekta ERFprimjene (zvor [112],
SULODJRYHQL REOLN

SRGUXpMH XWMHFDMD Suglasno % Nije suglasno %
2VQDA&HQMH NRQ]XOWDQWD 94 6
2VQDAHQMH NOLMHQWD SR\ 93 7
SREROMaADQMH PHWRGRORJL 95 5
Nema utjecaja 16 84

Isto isttDALYDQMH MH QDSUDY OMH Q RnetodikepiSntjeaM Ddiosu MaH F D M D
RGUHWHQEWR MH SULN® R GR MDDERYHRMRP REOLNX

Tablica 6: Utjecaj uporabemetodike primjeneu cdQRV X QD R G8J(dretaQ[LP],
SULODJRYHQL REOLN

KULWhbRPEHRVYEMHAQ&V WL Pozitivno % Negativno %
Upravljanje znanjem 72 28
Jasna vizija i poslovni ciljevi 86 14
Konfiguriranje, razvoj i testiranje 88 12
OHYyXRGMHOQD NRRUGLQDFL 54 44
Upravljanje prgektom 89 11
2VQDAHQL YRYyD SURMHNWD 70 30
Kvaliteta i znanje timakoji sudjeluje u procesi 73 27
primjene

BRGUAND QDMYLAHJ YRGVWY 63 37
S8NOMXpPpHQRVW L XYMHAEDYTL 68 32
SDUWQHUVNL RGQRV V GREL 54 46
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Nema dvojbe da je u istoj mjetY DAQD L \pvimjeDeASkategihDorimjene u osnovi
SUHGVW D Yi@meie ng@@dumaLwQcjelini tvrtke.Prema 112], [113], [114] i [115], tri
QDMpHaU0H UDVSUDYOMHQH VWUDWHJLMH VX

x Mig Bang® Svi moduliulaze u proces primjenedjedanput, u manjemQL YHUHP
volumenu. Prelazak sa starog na novi sustav se odvija prema precizno planiranim
aktivnostima koje je potrebno provesti prije samog starta ovog fijefgene Obzirom
GD VH SRNUHWDQMHP QM BadgdaPM BEMQ NGIR WD SR QYDA H il
PRJXUL VX YHOLNL 8KOBEXHFAULIUBEWHVOHMH YRGLOR U
RSDVQRVWLPD NRMH PRJX ELWL NULWLPpQH JOHGH SUHC
SUHGQRVWL RYH VWU D Widcelsaptimjéixeprableri &t nabljebiMiH P H
NUDUHP YUHPH Qjerl VRARBYML XYMHAEDYDQMH NRUL
QDELMHQR MHU UD]J]YRGQMDYDQMH pHVWR GRYRGL GR £
datum prelaska na novi sustav.

Nedostaci ove strategije se ogledaju Y XAQRVWL GHWDOMZRI SODQ
prilagpdbom eventualnim promjenampuno manjg vrememn za osposobljavanje
RVREOMD 7 H & NsReobuHvathdieRtivaH|& YWdcesg@rimjene u odnosu na

prethodni sustawrezernL VFHQDULM MH X RGQRVX QD RULJLQDO
jednom dijelu sustavse mogu a@ziti i na drugeitd..

x Primjena u fazama ili modularngprimjena (engl. Phased Rollout or Modular
,PSOHPHQWDWLRQ 2E]JLURP GD MH SUYL L]UD] GR&DR
VXSURWDQ QMHPX GR&aDR L] LVWRJ &R Greap®jd) sSUHPD ¢
PDOH SURPMHQH GHA&aD Y@ Rrevwid didj striateygijly argbRizajdse
NUHUH RG SRVWRMHUHJ VXVWDYD SUHP OdefriranRP (53 U
NRUDND 7DM SULVWXS MH UD]JUDYHQ OQNDX¥ILXa N GMDHMG 6 DF
faze:

o fazmaprimjenapo modulima,

o fazmaprimjenapo poslovnim jedinicama te

o fazraprimenaSUHPD ORNDFLMDPD ]D YLAHORNDFLMVNH
U pravilu se neovisni moduli instaliraju u svakoj poslovnoj jedinici, dok je integracija
ostavlgna za kasniju fazu projekta.
Prednosti ovogristupa: korisniciimaju YLAH YUHPHQD ]D SULKYDUDQMH
WHKQLpNR RVREOMH XQXWDU SURMHNWQRJ WLPD VH P
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korisnika, iskustvo na prvoj faprimjene MH GRE UFROVRHE®@HRGULP RVWDMH
YUHPHQD ]D XpHQMH QRYLK PRGXOD
Nedostaci ovoga pristupa su: nedovoljna fokusiramasprimjeny nadalje,dulje
vrijeme projekta RGUADYDQMH SRVWRMHUHJ VXVWDYD SRVYV
SRYH]DWL SRVWRMMHANKMWDRE]LQJRYRGD RYD VWUDWH/
rad.

x Paralelm primena SRVWRML YLAaH eD pargliel addptiom, parallel
conversion, parallel runing, pamalllcutover processRULHQWHG 5LMHp MH R
ULJLPQRM VWIWPDWBHIUMMHREBRLIMWRYUHPHQRP SDUDOHC(
QRYRJ UMHAHQMD 1DNRQ &@&WR VX LVSXQMHQL XYMHWL
VXVWDY VH QbsXxawbD 2YD VWUDWHJILMD VH VPDWUD X°
I primjeneu fazama.
Brzha SUHODVND QD QRYR UMH&AHQMH MH VSRULMD QHJR
primene SR ID]DPD SULKYDUDQMH RG VWUDQH NRULVQLN
%DQJD DOL L NRPSOLFLUDQLMH QHJR NRG ID]JQRJ SULK
7HPHOMQD PDQD VX a\ptinjenhljB Yidjskupl sDetegij@rinjene
1DGDOMH SDUDOHOQR XQRaHQMH MH VOMHGHUL SUREC

eventualnim davanjem prioriteta.

2.10 Obrasci ciklusgrimjeneERP sustava

Sukladno prethodnom poglavlju, svakarmodtodikaima svojefaze primjeneERRa. Khvalev
smatra danetodikaima svoje faz@rimjene[117] aWR MH SULND]JDQR WDEOLFRP

Osim metodika ASAPD 0%6 3DUWQHU L *267 pLQL VH GD RVWDOH
ALYRWQRERPANBDXNORI MH PRAGD XHpLR) MH®Q RFLL 8§ D PNDHNWRIMH  V
PHWRGLNH SULPMHQH 2QH VX X RVQRYL IRNX¥hjeniQH QD G
SRpHWQX XSRUDEX 2E]JLURP GD UH WYUWNH XYHGHQR U
razdoblje, moraju uzeti u obzir posljednju fa2ko je projekt koncentriran samo pamjenu

JRYRULPR R SHW JODYQLK ID]JD SRNUHWDQMH SODQLUDAQ

zatvaranje.
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Tablica7: Faze projektprimjeneERRa premametodikamgdizvor Khvalev[117])

Broj Metodika Fazeprimjene

1 PMBOK® SRNUHWDQMH 3ODQLUDQMH ,

kontrola, Zatvaranje

2 ICBIPMA® SRNUHWDQMH 30ODQLUDQMH ,]Y

korektivne aktivnosti, Zatvaranje

3  ASAPY Priprema, Detalijno planiralj S5HDOL]DFLNMN
SULSUHPD 3RNUHWDQMH L 3RGL

4 UoOMU 'HILQLUDQMH 2SHUDWLYQD DQ
3RVWDYOMDQMH HIMG WHIHN Bl Q 3ADL

5 MBS Partnel? Dijagnoza, Analiza, Dizajn, Razvoj i testiran,
SRVWDYOMDQMRGREG XAaLYR L

6  The Total SolutioR® '"HILQLUDQMH SRQXGH 5HDOQD

Opseg aktivnosti, Isporuka

7  Fast Trackt BURPDWUDQMH L SODQLUDQMH
Konfiguracija, Testiranje i isporuka

8 GOST® Priprema, Detaljno phiranje, Razvoj dokumentacij
Postavljanje 7THVWLUDQMH &®DG XAaLY|

9 I1SO 10006° SRNUHWDQMH ,GHMD 30DQLUL

Zatvaranje

8 PMBOK-Project Management Body of Knowledge, metodika upravljanja projektima i certifikacijom;
[http://www.pmi.org/PMBOKGuideandStandards.aspx

9 Metodika upravljanjgrojektima razvijena od International Project Management Association;
[http://ipma.ch/certification/competence/iproampetencéaseling
10 Metodika razvijena od SAR za priP M HQ X 6 $ 3 |hitbt/Fsénks&bMddn/community/asagethodology
LTO0OHWRGLND SULPMHQH 2UDFOH UMHEHQMD
[http://oracleapplicationsfunctional.blogspot.com/2011/08/ofaplgicatiorimplementation. html

20HWRGLND SULPMHQH '\QDPLFV (53 UMHEHQMD UD]YLMHQD RG OLFURVF
[http://www.microsoft.com/dynamics/en/za/parthegin.aspx

BOHWRGLND XSUDYOMDQMD UHVXUVLPD LJUDYHQD RG 'UDNH ,QWHUQDW I
[http://www.exponentialmpact.com/home.aspx

14 Metodika upravljanjarojektima razvija od Fast Track Recruitment Software;
[http://www.fasttrack.com.au/services/project_management/project methoflology

15 Metodika Global Operating Syans Technologies za upravljanje projektima, razvijena od University South
California (Information Sciences Institutttp://gost.isi.edu/projects/goft/

16 Metodika razvijena od IS(D 1D S R G U X p Mura\jamuOptojekinaH
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=36643
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aWR EL ELlpRmjerie®RPX3stava? Postoji niz definicija ovisno o kutu gledanja na
ukupnosW. RYRJ SLWDQMD 8 VNORSX RYRJD UDGD PR&H VH
SRGUD]XPLMHYD YUHPHQVNL SHULRG L]PHYyX GRQR&HQMD IR
RGQRVQR ELWQRP XQDSUMHYHQMX SRVWRMHUHJ VXVWDYD
prekiduprimjene

Esteves i Pastdil18@ VX DQDOL]JLUDOL ALYRWQL FLNCQoXtEksttuXNODGQ
prikazanog na slici 14

2SuL NRQWHNVW VH VDVWRML RG ID]D L GLPHQ]JLMD )D]H V
sustava organizacije, dokks GLPHQ]LMH UD]OLpLWD JOHGLAWD SRPRUX |
‘'LPHQ]JLMVNL SRJOHG SUHGVWDYOMD VNXS SRYH]DQLK SURE
NXOWXUX L SRVORYQX NXOWXUX RUJDQL]DFLMVNKXxMVWUXNYV

promjenama te reorganizaciju poslovnih procesa.

Slikal4 2SiuL NRQWHNVW (53 4&LYRYQRJ FLNOXVD SU
)D]H (53 ALYRWQRJ FALIIOXVD VX SUHPD

x

ID]D GRQR&HQMD RGOXNH

x faza nabavljanja,

x

fazaprimjene
ID]JD XSRUDEH L RGUaDYDQMD

x

x

faze integracije i
x ID]JD SRYODpHQMD
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RaziiHosaif119@ VX LV W U D padjdl p Nita7eR G H O

x faza prijeprimjene
x fazaprimjenei

x faza nakomprimjene
Filbert[120@ aLY RW Q Lpfnjénealiel u(/sfaza:

SUR@MeD DA

stvaranje prototipa,

x

x

x

pokusni prototip,

X UDG XaLYR QD VWDWLPNLP SRGDFLPD

X UDG XAaLYR QD SURWRWLSX

X SRNUHWDQMH UDGD XaLYR X FLMHORVWL WH

X svakodnevni rad nakon pokretanja.
Gupta i Kumaf121], te [122], [123] V X &LY RW Q Lprnjexh€pxchjeliji5u3l1faza:

X prethodni predizbor,

X ocjena paketa,

X planiranje projekta,

X GAP analiza,

X reorganizacija,

x konfiguracija,

X XY M H a Etin¥ kdjQsMdieluje u primjeni

X testiranje,

X XYMHAEDYDQMH NUDMQMLK NRULVQLND
X UDG XAaLYR WH

x faza nakomprimjene

Maheshwari i ostal[124] primjenu GLMHOH X pHWL U jprinijBrigHstal8li@adbi@ L UD QMH
NRQWLQXLUDQR XQDSUMHYHQMH

Cheniostal{125] X LVWUDALYDQM X: (okratdheardzéd W kojbl sd @diHia je

projekt krenuo), kontrolu i integraciju.
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Markus i Tanig126] VX X] PQRJH GUXJH SULPLMHQLOL PRGHO NRML
ALYRWQRJ FLNOXVD XJRYDUDQMH SURMHNW WHVWLUDQM
SUHGVWDYOMHQ MH QDpLQ SULPMHQH (53 UMHpgrknieMéD SUL pt
8 SURMHNWQRM ID]JL VXVWDY MH UD]JYLMHQ NRQILIJXULUDC
problemi vezani uzprimjenu )D]D WHVWLUDQMD REXKYDUD YULMHPFE
XRELpDMHQLK RSHUDFLMD 8QXWDU WRJ Y GtabHizirenDi XYHGH
optimizirano je osoblje. U naprednoj fazi primjene unose se sve operacije i organizacija koristi

sustav u dnevnim aktivnostima.

7THPHOMHP QDYHGHQLK LVWUDALY D @QVDEWRDHHE prinijéntiKk PHWR
VOMHGHUOL ALYRWQL FLNOXV

x

iniciranje sa analizom potreba,

x

nabava glaniranjem,

x L] YUADYDQMH L NRQWUROD

X WHVWLUDQMH L SRNUHWDQMH UDGD XaLYR WH
x SRGUAND
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3. TEORETSKE OSNOVE KRIT ,y1,+ V,0%(1,.$ 8681267,
PRIMJENE ERP-A

2YLP SRJODYOMHP UH VH SULND]DWL ¥%D Nregee@ RétdtieD NULW
XVSMHaGQRVWL (53 SULPMHQH 6YUKD MH NULWLPpQH pLPEHQ

ULWbh@EHQVBEMHAQRVWL VH pHVWR NRULVWH ]D XWYUyL
potrebnih za uspjeh poslovnih operacijaql. . ULWphREHHRYSEMHEQRVWL VH PRAat
GHWDOMQLMH NDR PDOL EURM MHGQRVWDYQR XWYUVHQLK
UXNRYRGLWHOMD L RVWDWND SRVORY Q8.JOwRNeRI€higia MDPpH
VOLpQD L] trapdiRoBkhart GScedt[129@ NRML QD JO DEDop@advni GD VX
FLOMHYL WYUWNL D SRVWL]|DQMH WLK FLOMHYD RVLJXUDYD

DelLoneiMcLean[830@ VX SUHGORALOL ,6 PRGHO XVSMHAQRVWL LQI
PHYXVREQR SiRenHjaDLpjehka. Ge dimenzije:su

X kvaliteta sustava,

x kvaliteta informacija,

X uporaba,

X zadovoljstvo korisnika,

X 0sobni utjecaj i

X Utjecaj organizacije.
U godinamanakon togaRQ MH SRVWDR RVQRYD |]D PMHUHQMH ]DYL
informacijskogsustava. Isti su autori unaprijedili originalni neddodavanjem kvalitete usluga
tespajanjem osobnog utjgaa utjecaja organizacije u teekoristi [131]. Prema LaudonulB2]
uspjehprimieneVH PR&H WHPHOMLWL QD VOMHGHULP NULWHULMLP

X visoki stupanj uprabe sustava,
x zadovoljstvo korisnika sustavom,
X pozitivan stav u odnosu na funkcionalnost sustava,

X postignuti ciljevi sustava i

X

financijski povrat.

Jedan od glavnih problema projekatamjeneERPa VH RGQRVL QD UD]JOLpPpLWX VS
tih projekata. Ugjeh ERP sustava je nejasan i krajnje subjektivni koncgptMjerenje
XVSMHEAQRVWL LQIRUPDFLMVNLKLVWWWANYYDRB IHIQBBHWRGMH 3
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Definicija uspjeha ERPrimjeneVH PRaH WHPHOMLWL QD XVSMH3EQLP SUR
UD]J]OLPpLWL RYLVQR R QDpMRX XSUDYOMDQMD SURMHNWRP

X ]JDYUG&HWDN SURMHNWD XQXWDU |]DGDQLK URNRYD

Xx |IDYUAHWDN SURMHNWD EH] SUHNRUDpPHQMD SURUDpPXQL
X osiguravanje pokazatelja kvalitete rezultata,

X minimalne (harmonizirane) promjene u objektno orijentirardijelu projekta,

X stalnost funkcionalnih (osnovnih) aktivnosti organizacije i

Xx pXYDQMH L QMHIJRYDQMH SURL]JYRGQH NXOWXUH L YULMN

'"HILQLFLMD L PMH U H @rishjenefe\h8pvebvedy & Mowdns{eBo ovisno o izvoru
definicije. Projektni rukovoditelji i konzultantprimjene QDMpHaUH GHILQLUDMX
]IDYUAHWND SURMHNWD DNR MH RQ RVWYDUHQ1260.D YULMI
,ZVWRYUHPHQR NRULVQLFL QDJODA&D Y DuMedeoy (S HENDHRAHND M IV
[133].

Gabel i ostali [B4] su mjerenje usgf KD L]YHOL X pHW®@Ldeme@d Kh@d¢taMH V
VXVWDYD MH VDGUAabDYDOD

X jednostavnost uporabe,

X MHGQRVWDYQRVW XpHQMD
X potrebe korisnika,

X ]ODpDMNH VXVWDYD

X WRpQRVW VXVWDYD

x fleksibilnost,

X sofisticiranos,

X integracip i

x prilagodhu.

aLUpriene QHGYRMEHQR L POL FSEHROMRMIWPRA QX LIPMHUHQX XV SN
NDNR VH RQD PMHULOD -PHRBIXXNROOM SPNQRKXEFNMHEBRLDWILMD JUHa
projekata su dali Rockart i CrescenzBpL. Prema njimauporaba i ciljevi.y 8, generalno

RYLVH R VXEMHNWLYQRM VSRVREQRVWL VWLOX L SHUVSHN

Lyytinen i Hirschhein]136] uspjeh IT projekta promatraju kao:

X XVNODYyHQRVW XVSMHKD SUL pHPX MH ULMs$¢bnoR XVNO|

planiranih ciljeva,
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X XVNODYHQRVW SURFHVD NDG MH ,7 SURMHNW ]DYU&HQ
X uzajamnost uspjeha, kad suvata korisnika prema IT sustavu pozitivni te
X RPHNLY DQ Mtje XeVBstiPodudarajrsp HNLYDQMLPD NRULVQLNE

3.1TaksRQRP LMD |IURBFAHLIOR BX Hi@jene W L

8SUDYOMDQMH NULWLPpQLK pLPEHQLND X RVQRYL MH PRJXi
RGDEHUH PDQML EURM pLPEHQLND aWR UH ELWL SULND]DQR
YHUL EURM pakBFHQLNRIXYRP UDGX JRYRUL R XSUDYOMDQMX S
obzirom na broj ispunjenih upitnika koji se pri tome mogao dobiti, bilo je potrebno grupirati
pLPEHQLNH 8 WX VY UtkksomdidijaX SRWULMHEOMHQD

Taksonomija je znanstvena disciplina kgD WHPHOMX VOLPpQRVWL L UD]JOLNI
NDWHJRUL]JLUD L UD]J]YUVWDYD X VNXSLQH 2QH VX QDMpHau
roditelj-dijete [137]. Prema Sanleru i Lewellen [138@ WDNVRQRPLMD PRaH SRPRI
GRGMHOMPRIVRYH SDWHJIJRULMDPD L GtH Kat®dotijd QrvxnaB@Q RV D L
[139@ YMHUXMH GD WDNVRQRPLMD LPD YDAaQRVW X ODN&HP

GREUH WDNVRQRPLMH SUHPD QMLPD SUL pHPX VX GYLMH

X SWUXNW XU D disdpliniraré Dhijerarhijska struktura kategorija koje razumije
GMHODWQRVW 'REUH WDNVRQRPLMH QLVX QL SUHGXETF
WHPHOMHQX QD ]1QDQMX L RPRJIJXUXMX GD SRQRYQR E>
disciplina od strane kanika.

X KRPSOHWQRVW 'REUD WDNVRQRPLMD VDGUAL VYH WHUP
AMH]LN SRVORYDQMD?3

$QDOL]RP VYLELREH®VBRHEYRVEO®DYHGHQLK X OLWHUDWXU
WDNVRQRPLMPLNBHMMNTN IHE QR) BRP primjene Najraniji radovi
taksonomije ERPrimjene datiraju sN U D M D [MOVAR G HUITHP X PP RRHQ WHL QL
NDWHJRUL]JLUDQL NDR VWUDWHA&a&NL L WDNWLpPpNL 8 VWUDWH.
(53 VWUDWHJILMD YRGWAWDOD QD YRMHNWQR UDVSRUHYLYD
PLPEHQDNHLQLOL NRQ]JXOWLUDQMH NOLMHQDWD RVREO!
SULKYDUDQMH NOLMHQDWD QDGJOHGDQMH L SRYUDW LQIR
Esteves i Pastodfil@ VX NODVLILFILRDHOIVE MIHEDRYMLOQQNDNR SULN
tablica 8
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Al-Mashari i ostali §] su taksonomijupLPEHQUVSBMH&EQRVWL L]YHOL QD WHPH
ciklusa proeNWD L X R GUHYyH@RiRend J BilSciei®onv[136], eWR SULND]DQF
slikom 15.

Tablica8 2EMHGLQMHQL NOMXpQL pLPEHQLFL XVSI)YHKD

7HK QR OR Organizacijski

6WUDWHA&NL

. RQWLQXLUDQD SRG
BPpLQNRYLWR R
upravljanje promjenama
Dobro upravljanje opsegor
projekta

2GJRYDUDMXUL VD\

tima

&MHORYLWL UHLQAl
procesa

2GJRYDUDMXUuD X0
projekta

BNOMXpPHQRVW L VXC
SRYMHUHQMH PHyX ¢
2GJRYDUDMXUUD VW
primjene

Izbjegavanje prilagg DY D QMD
2GJRYDUDMXUD (53

7TDNWLPNL

Predanost osoblja
konzultanata

6 Q D a Q Dnika&lj® dhutar i
prema van

Formalizirani projektni plan
2GJRYDUDMXUL
osposobljavanja
SUHYHQWLYQR
JUH&AGDND
2JRYDUDMXUD
konzultanata
2YODAWHQR GRQ!

2GJRYDUDMXUuD
softvera
IDVOLMHYHQL VX

PRGHO

ModelKerimogluai ostalh[142@ VD/MGWIALDMHGQLPpND UD]J]YUVWDYDQMD (5
organizacija i korisnici. Definiraje utjecaj ta tri elementa korisiost i jednostavnost uporabe.

Ta dva elementa u direktnoj vezi predstavljaju zadovoljstvo. Upravljanje projektom ovoga

PRGHOD YXpH VXawLQX L] WHKQRORANH RUJDQbD®FLMVNLFE
rada, Dezdar i Sulaiman4g] suizradli model koji se sastoji od tri nvoadWR MH SULND]I

slikom 16
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Slikal5 7DNVRQRPLMD [f5 8 ENHRelts E¥IQaskaru i ostalimal6])
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Slika16: ERPprimjena- WDNVRQRPLMDPEHRWEBOAERQRVWLUISUHPD 'H]
Sulaimam [143])

3.2Pregled literatte R NUL VL PE&HRA XV S M HaiQjBNEBRE sustava

,ZVWUD&R WQWDRpQLP pLPEH@inehdERP-X3$ehind aBRMWHQLK WHPD
posliednjih 20tak godina. PritomeQLMH ULMHp VDPR R DNDGHPVNRP GRSU
QH PDOL GRSULQRYVY SUDNWLpPpDUD 2YR SRJODYOMH LPD SUY
NRML VX XSRWUHEOMDY D Q prddienaMjékérprifrpe@etRP-aQaluMdiinds) O L p L W L
SUpLPEHQLFL XVSMHaQRVWL SUHGVWDYOMDOL YHUL LOL PDC

ORGHO XSUDYOMDQMD NRML X NRQDpPQLFL QXGL RYD GLVHU
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Plant i Willcocks [#4] su u jednoj blding tvrtki i jednoj tvrtki iz SMEs korpusa izdvojili 22
N U L WplLFGEH G VI$ M H grighjenéWid.temelju LV W U D autoriéaQdvhBrs i Nelson
[145].

Olson i Zao 146@ VX LVWU.D & luydadogradjama ERP sustava u razgovoru s
voditeljima inforPDWLNH SRGX]HUD

Soja l4a7@ MH LV W LWyB&toY Eakeprimjenes 8 tipova ispitanika iz konzultantske
GRPHQH X]JLPDMXiuL X REJLU QMLKRYR UDGQR LVNXVWYR
vodili).

Bottrell [148@ MH L V.W8kiba b aEaR)mvljanja planom rizika.

Kansal [49@ MH LVWUDALYBRINEDVAQPKRVW]YUAQLK UXNRYRGLWHO
SRGX]HUD

GarciaSanchez i PereBernal I150@ V X X VUHGQMLK L Y]JHH@Q DNLL\KW B B 8IIVY_[
utjecaj 14.y 8 od strane 9 vratispitanika.

Scorta [51] je rangirala 22. y 8 u SMEs Rumunjske.

Finney i Corbett]52@ VX QD WHPHOMX pDVRSLVD 0,6 ROILMHQWI
VWUDWHAaNLK.¥8 3WDNWRPNLKX GHILQLUDOL XpHVWDORVW S
25.

Kallingi Salander[533@ VX X GYLMH YUOR YHOLNH WY W REHMWWDD a
XQXWDU WUL NOMXpQH pILPEFHRigNQECHgKiVH X P ERIQEnEn{@h K
orijentiranh pLP EHQ2G UH y M&ddikom se pratio utig=DM WLK JUXSD QD XV

primjene

Parthasarathyiostali}4 @ VX LVSLWLYDOL JUXSX (53 NIRRBEM@iUNDDY DV S
XV S M kgringeReV W L

Wang i ostali [B5] na temelju podataka iz 9@jvanskih tvrtki postavili interakcijski obzac

pLPEHRVY H & Q Rivhpdheu 8hslu pozitivhog utjecajay L P E HKQjLdtlispitani u

VWXGLML XNOMXpXMX SRGUANX GREDYOMDpPD VWUXpPQRV)

VWUXYREVWHOMD SURMHNWD SRGUaNWKkaQDMYL&HJ YRGVWY |

Moore i Whiting [56@ VX GHILQLUDOL pL NEHBHREEERP plojeks, Ba
DVSHNWD YRGLWHOMD S URIVPHENARDpO Chijibrd, ¥tiid@a. ptajekthe) X S D
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organizacije koju sastavljaju:rggektni sponzor, projektni rukovodlfe voditelj projektnog
WLPD WHKQLpNL YRGLWHOM WLPD L SURMHNWQL NRRUGLQI

7HPHOMQL FLOM LVWUDALY 30 M bioJi@entifckBtil P B 6 Ghjdhd D W W L
NRML VX NULWLp Q pridijend { BP D) \DIDEHDQY MpDLP EHQUEFIaN kroz

GYD NRUDND 8 SUYRP NRU DaNitérauiz Siv ¢emriitading . W ¥riganD &L YD Q
PRPRLH+VWXSQMHYDQH /LNHUWRYH VNDOH VX DQDOL]JLUDQL S

Aloiniiostali[46@ VX QD WHPHOMX pODQuD/MID 19 Jp L PEHHEIKSIRG D W D N
,VWUDALYDQMHP VX XWYUGLOL HIHNDWD NRMH RQL SURL]
tih efekata.

Sharma o ostali BB@ VX X LQGLMVNLK WYUWNL VX LVWUDALOL »
bLPEHRY M HiQjene W

Kao i Huang [59] su 19 pL P E H®@ilndi2 JUXSLUDOL X JUXSD L LVWUD&L!

ukupnostprimjene

Prema Kingu i ostalima Bl0] mnoge .y 8 studije ]|DY U a D Yidiok X L\MP E H §iLne D
RVLIXUDYDMX SXQR VXJH\vaxagssDnrad dho/KnicQeRBREY 8 koW R
iVNRULaAWDYD SRYSWM HUWL WDWGIRYIH R G Q[RIMHE H FPHYM H\A D RLIVKV L
AaWR X NRQDpPQRVWL RPRJIXUXMiHereG 3R WIHGOMYWL DWW MBIVW R J|
N O M %@ EXj€skrstinas WUL JUXSH 2UJDQL]DFLMVNL NRQWHNVW |
SRGUADYD Ip XPNEMIipdijekiti® Brganizacije.

Jafari i ostali [B1@ VX QD WHPHOMKUDOWROD Q@INNp HER k& LW LUDQL
PDOH]LMVNLK LVSRUXBEIONH®M D WXS Q M pIEPENIIDE®R Q RV W L

Mendoza i ostaleli2@ SUHGODAaX NRQWRHENH/QUWNMHMIRQYWK NRML \
upotrijebiti u upravljaju IS projekata integracije, sukladno trenutnom stanju zrelosti IT
integracije i ostalih karakteristikaformacijskog sustava. Kako bi pokazali potencijalne koristi

RG WDNYRJ UMHAHQMD QDSUDYOMHQD MH NDLQBRPRIUIXWOXpL
mjerenja za 20.y 8. NatemelX pDVRSLVD L]IDENB®R MX LPDOL L]PHYyX
pojavljivanja [L63].

Sternad i Bobeklp4 @ V X ivaV W8 DERPprimjenam&rozl pODQDND ,]JUDYHQ Ml
.y 8 za ERPprimjenu NRML MH GXERNR UDYSBRDF@RNdIDaMd DaQLM
prelLPLQDUQH UH]X.@ S\HRWahbrimMjbrie @ BXergkim organizacijaa.
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Ehie i Madsen I65@ VX X pODQNX SUHGVWDYLOL UH]XOWDWH H
SUREOHPD XV Spiijérg Bidibm jeSidentificirano ) LPEHQRWMDL. SRNX&ADYDI
REMDVQLWL S UR E O H PrinjéhR RbktoX jakikdrelXt D (JBHYX XVSMHA
ERPprimjeneaHVW RG LGPIQPVEHQENDD QLK

ProkopieviostalilJ6b6@ VX QDSUDYLOL VLQMHIXHRU REKpBQ@ QKR WW L VQLDp &/
analize literature. Za tako izabranh pP_ PEHQXNPIMHULOL (53 XPpAIDOW RS LW RV WI
je primijenjen iz jednog od prethodnih radova. Temeljem regresijske analize dobiven je utjecaj
svakogpLPEHQDN®3 XVSMHaAQRVW

SBUHJOHGRP iknjp@magmussdniostaliff @ VX LGHQWLILPLUWEGIQ L NNDU L
XVSMHapRyYwnyRBP MH GRGDQ MRa MHGDQ L VYLK MH VYUV
projekt, organizacija i sustav). Temeljem navedenog definiran je konceptualni okvir koji

RPRIJXUXMH DNWLYQRVW L]PHYyX REMHNWLYQLK |DSDaDQMD

Metodom napanjih kvadrata, Rasmy i ostai@ VX L]J]UDGLOL PRGHO XYMHW(
pLP EHQ edipatskim organizacijama. ERP uspjetimjene je postavljen kao zavisna
YDULMDEOD D QH]DYLVQH YDULMDEOH VX ELOH RUJDQL]L
HGXNDFLMD &4LURND VSUHPQRVW NRPSDQLMH SRGUAND
SURMHNWRP WH YDQMVNH SRGUAND 9LGOMLYR MH GD QHNH

Suniostalil69@ VX LIJUDGLORNYIMU N&IWDKIKE VDEBRDHUPRQLK X J
(organizacija, proces, tehnologija, podaci i juddWWUDALYDQMHP VX XWYUGLOL
PLPEHQLND V QDpOPMVNERRONMIXGL2 7UHUL YDADQ GR&ELWDN R
YULMHGQRVWLPD GRVHpDLREMBHYGR®EO MIHRERIRYDYIRFUHPHQD XS

Motwani i ostali l70@ VX QDSUDYLOL LVWUDALYDQMH X WYUWNH
ciliem razumijevanjgp LPEHQRNWR. XWMHpX QD XVSMHK LOL QHXVSMH
komparativne studl MH VXJHULUDM X ré&a\j BBURRUZDOMHDRDRVSWRMHNWQR
SDAOMLYLP XSUDYOMDQMHP SURPMHQDPD PUHAaD PHYXVRE(

pozitivni utjecaj na ERPrimjenu

1L] MH pODQDND R INPEHWRE\IKOTFpaeREPU zemljama koje su van SAD
a i Euro. Jedan od njih je i rad Mollae i Lou&igl71@ 8JODYQRP \M&8L, bdzL pODQF
LIXIHWND NRQVWDWDUPBMBRIERD WX YR KXKRAOMRHIINHL QD XVSMHAaC

primjene
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