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ZAHVALA  

�1�L�]���M�H���O�M�X�G�L���]�D�V�O�X�å�Q�L�K���ã�W�R���M�H���R�Y�D�M���U�D�G�����N�R�Q�D�þ�Q�R�����]�D�Y�U�ã�H�Q�� 

�1�L�� �V�D�P�� �Q�H�� �]�Q�D�P�� �N�R�O�L�N�R���V�D�P�� �J�R�G�L�Q�D�� �Ä�K�R�G�R�þ�D�V�W�L�R�³�� �Q�D��Fakultet organizacije i informatike kod 

prof. dr.sc. Vjerana Strahonje oko izrade doktorskog rada. Niz tema je bilo u opticaju i na kraju 

�V�P�R�� �R�E�R�M�L�F�D���� �S�U�L�W�L�V�Q�X�W�L�� �U�R�N�R�Y�L�P�D���� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�N�W�R�U�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M���� �L�D�N�R�� �X�� �S�R�R�G�P�D�N�O�L�P��

�J�R�G�L�Q�D�P�D�����L�]�Q�M�H�G�U�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�L�V�W�X�S�D���N�R�M�D���P�L���M�H���R�þ�L�W�R���Q�H�G�R�V�W�D�M�D�O�D�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���Q�M�H�P�X���S�U�L�S�D�G�D��

�Y�H�O�L�N�R���K�Y�D�O�D�����+�Y�D�O�D���P�X���L���]�D���S�R�P�R�ü���R�N�R���R�G�D�E�L�U�D���W�H�P�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D razrada ove problematike ne 

�E�X�G�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���X���Q�L�]�X���S�R�N�X�ã�D�M�D�� �7�L�M�H�N�R�P���L�]�U�D�G�H���U�D�G�D���Q�M�H�J�R�Y�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�U�X�þ�M�D��

�E�L�O�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�L���N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���N�U�D�M�X�� 

Zahvaljujem se i prof. dr.sc�����1�H�Y�H�Q�X���9�U�þ�H�N�X���L���S�U�R�I�����G�U�����V�F�����%�O�D�å�H�Q�N�L���'�L�Y�M�D�N���Q�D���V�X�J�H�V�W�L�M�Dma oko 

�W�H�P�H���G�R�N�W�R�U�V�N�R�J���U�D�G�D���W�L�M�H�N�R�P���V�O�X�ã�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�R�O�H�J�L�M�D���Q�D���G�R�N�W�R�U�V�N�R�P���V�W�X�G�L�M�X�� 

�+�Y�D�O�D�� �L�� �S�U�R�I���� �G�U���� �V�F���� �9�R�M�L�V�O�D�Y�X�� �.�H�F�P�D�Q�X�� �N�R�M�H�P�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �W�H�ã�N�R���� �L�D�N�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�P�� �R�G��

Hrvatske�����V�X�J�H�V�W�L�M�D�P�D���S�R�P�R�ü�L���W�L�M�H�N�R�P���L�]�U�D�G�H���U�D�G�D�� 

�,�D�N�R���L�P�D���Y�H�O�L�N�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���D�Q�J�D�åman, �N�R�O�H�J�D���G�U���V�F�����/�H�R���0�U�ã�L�ü���M�H���E�H�]���R�J�U�D�G�D���S�U�X�å�L�R���S�R�P�R�ü���X���L�]�U�D�G�L��

ovog rada. Velika mu hvala na tome. 

�.�R�O�H�J�H�� �N�R�M�H�� �V�D�P�� �X�S�R�]�Q�D�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �W�U�L�� �N�R�O�H�J�L�M�D�� �Q�D�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�P�� �V�W�X�G�L�M�X�� �)�D�N�X�O�W�H�W�D��

organizacije i informatike, �G�D�O�L�� �V�X�� �P�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�R�Gstrek u obliku jednog vrlo kolegijalnog 

odnosa bez obzira na godine koje su nas i ne samo generacijski dijelile. I njima hvala. 

Kolege s �9�L�V�R�N�H�� �ã�N�R�O�H�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� �V�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�Ma �þ�H�W�L�U�L 

mjeseca pisanja ovoga rada, imali veliko razumijevanje te su preuzeli na sebe dobar dio dnevnih 

aktivnosti, koje su po logici stvari pripadale meni�����+�Y�D�O�D���L�P���Q�D���W�R�P�H���M�H�U���E�H�]���W�H���S�R�P�R�ü�L���F�L�O�M���E�L��

�V�L�J�X�U�Q�R�����X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���V�P�L�V�O�X�����E�L�R���S�R�P�D�N�Q�X�W���S�X�Q�R���G�D�O�M�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� 

�,���Q�D���N�U�D�M�X�����L�D�N�R���Q�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�����Yelika hvala i mojim �Äcurama�³, Marijani, Bojani i Tamari, 

koje su me htjele, �Q�D���W�D�N�R���I�L�Q�L���Q�D�þ�L�Q���W�U�S�M�H�W�L, u nizu mojih velikih uspona ali i padova, kada je 

izrada jednog takvog rada u pitanju.  
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�6�$�ä�(�7�$�. 

�&�L�O�M�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �ã�W�R�� �S�R�W�S�X�Q�L�M�L�� �V�N�X�S�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�V�S�M�H�K�D��

primjene ERP (eng. Enterprise Resource Planning) �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �S�R�G�O�R�J�D�� �]�D��

izradu modela upravljanja primjene �(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�P�R�ü�X���%�D�\�H�V�R�Y�H���P�U�H�å�H�����2�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���R�Y�R�J��

�F�L�O�M�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���ü�H���L�]�U�D�G�X���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���]�D���X�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�N�X�S�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�N�X�S�D���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� 

�7�H�å�L�Q�V�N�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D���L�]�D�E�U�D�Q�D���������N�U�L�W�L�þ�Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

za cjelovitost ERP primjene���� �,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���M�H���L�V�W�U�D�å�H�Q���X�W�M�H�F�D�M���L�V�W�L�K���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���Q�D���ã�H�V�W��

�I�D�]�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���S�U�L���þ�H�P�X���V�X���X�R�þ�H�Q�H���U�D�]�O�L�N�H�����ã�W�R���V�X�J�H�U�L�U�D���G�D���M�H���S�U�R�F�H�V��primjene ERP-a bolje 

�Y�R�G�L�W�L���S�U�H�P�D���I�D�]�D�P�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���� 

�,�]�U�D�ÿ�H�Qi su modeli �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �L�]�D�E�U�D�Q�L�P�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�P��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���D���X���R�N�Y�L�U�X �V�H�G�D�P���J�U�X�S�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� 

Modeli predstavljaju �ã�L�U�R�N�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���� �V�X�J�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �Q�L�Y�R�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���S�U�R�F�H�V�X��primjene.  U svrhu upravljanja primjenom je 

�L�]�U�D�ÿ�H�Qo devet Bayesovih �P�U�H�å�D���� �6�L�P�X�O�D�F�L�M�D�� �%�D�\�H�V�R�Y�R�P�� �P�U�H�åom ukazuje kako kriti�þ�Q�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���J�U�X�S�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�R�M���S�U�L�S�D�G�D�M�X�����Q�D���X�N�X�S�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D��primjene 
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ABSTRACT 

The objective of the dissertation is to use research to determine the most complete set of 

influential critical success factors in the implementation of ERP systems as possible, which will 

then serve as the basis for designing   an ERP system implementation management model using 

the Bayesian network. The achievement of this objective will enable the development of 

guidelines for the enhancement of the overall success of ERP solution implementation on the 

basis of a determined set of critical factors. 

The significance values of the chosen 32 critical success factors for ERP implementation 

completeness have been determined by weighting factors. Simultaneously, the impact of the 

same critical factors on six life cycle phases has been explored. Differences have been noted 

which suggest that it is better to manage the process of ERP implementation according to the 

life cycle phases.  

The models of ERP solution implementation success has been designed in accordance with the 

chosen critical factors, within seven factor groups. 

The models represents a broad possibility of predicting, suggesting and monitoring levels of 

critical success factors which take part in the implementation process. Nine Bayesian networks 

have been designed with the purpose of managing the implementation. The Bayesian network 

simulation shows how the critical success factors influence the group of factors to which they 

belong, the completeness of the implementation process, but also the single factors which are 

linked through the algorithm used in defining the network. 

During the empirical research, the following analytical tools were used: MATLAB, Statistics, 

GeNie&Smile, Hugin, Netica, C++  programming language and Pervasive SQL. 

The completeness of the approach was based on the analysis of the selection of variables i.e. 

critical factors, with data acquisition and assessment, and also with defining the model of 

critical factors as variables of the Bayesian network. The analysis of the model was based on 

the presentation of the influence of each single factor on the completeness of the process, the 

group or other factors. 

The Bayesian network simulation determined that this network represents a good evaluation 

tool for the significance of a single factor to the completeness of the process, the group of factors 

it belongs to and the other factors presented in the network. 
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1. UVOD 

�8�V�S�U�N�R�V���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���N�U�L�]�L���X���V�Y�L�M�H�W�X���L���S�R�V�H�E�Q�R���W�H�ã�N�R�M���U�H�I�O�H�N�V�L�M�L���Q�D���+�U�Y�D�W�V�N�X�����W�U�å�L�ã�W�H��ERP-a i dalje 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X��vrijednost. Proces primjene od strane tvrtki koje ga izvode, 

nerijetko je samo �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��metodici. Istovremeno, same tvrtke u 

sveukupnost procesa primjene �X�O�D�]�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �V�S�U�H�P�Q�H�� �L�� �X�� �]�D�G�Q�M�L�� �þ�D�V���� �3�R�G�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�P��

�V�S�U�H�P�Q�R�ã�ü�X�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �ã�L�U�R�N�D�� �O�H�S�H�]�D�� �S�U�L�S�U�H�P�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �U�D�G�Q�M�L���� �N�R�M�H���S�R�� �E�L�O�R�� �N�R�M�R�M��

metodici �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�����9�U�O�R���þ�H�V�W�R���S�U�R�F�H�V���L�]�E�R�U�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D, �R�G���V�W�U�D�Q�H���E�X�G�X�ü�L�K korisnika, 

�W�H�þ�H���L�]�U�D�]�L�W�R���V�S�R�U�R�����U�D�]�Y�R�G�Q�M�H�Q�R���L���G�R�O�D�V�N�R�P���G�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���U�R�N�D���Qabave, a u �I�X�Q�N�F�L�M�L���S�R�þ�H�W�N�D��

primjene istog �S�U�H�V�N�D�þ�X���V�H�����L�O�L���V�H���Q�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�D���S�D�å�Q�M�D�����I�D�]�D�P�D���S�U�R�F�H�V�D��primjene. Pri 

�W�R�P�H�� �L�� �N�X�ü�H�� �Noje izvode primjenu���� �]�E�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �J�X�E�L�W�N�D�� �N�X�S�F�D���� �S�U�L�V�W�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�H�þ�L�F�H�� �G�R��

�N�R�Q�D�þ�Q�R�J���F�L�O�M�D�����7�R���R�E�L�þ�Q�R���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���Q�L�]�R�P���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���X���O�D�Q�F�X��primjene. 

Iz tog razloga se u ovoj disertaciji nastojalo utvrditi u kojoj mjeri postoji razlika pogleda na 

proces primjene �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����L���Q�M�H�J�R�Y�H�����N�U�L�W�L�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���X�V�S�M�H�K�D, �R�G���V�W�U�D�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D��

u tvrtkama. �3�R�N�X�ã�D�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �W�L�P�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��primjene �R�W�Y�D�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�� �W�U�L��

�N�O�M�X�þ�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �W�D�N�Y�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �X�Q�X�W�D�U�� �W�U�R�N�X�W�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �E�X�G�X�� �V�Q�D�ånije pod 

�Q�D�G�]�R�U�R�P�����8���W�X���V�Y�U�K�X���V�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D���G�D�W�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���%�D�\�H�V�R�Y�R�P���P�U�H�å�R�P�� 

�%�H�]���R�E�]�L�U�D���ã�W�R���M�H���X�S�L�W�Q�R���X���N�R�M�R�M���V�H���P�M�H�U�L���P�R�å�H���Y�M�H�U�R�Y�D�W�L���D���S�U�L�R�U�L���S�R�G�D�F�L�P�D���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

�W�H���X�]���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���X�S�L�W�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���W�D�E�O�L�F�D�P�D���]�G�U�X�å�H�Q�H���G�Lstribucije 

�N�D�R���Y�H�]�H���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D�����X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�D���M�H���%�D�\�H�V�R�Y�D���P�U�H�å�D�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�L�M�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���M�H���P�R�J�X�ü�H��

�G�R�ü�L���G�R���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���N�R�M�L���P�R�J�X���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���P�M�H�U�L���S�R�P�R�ü�L���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J problema [1].  

1.1 Cilj i motivacija rada 

�&�L�O�M�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�W�Y�U�G�L�W�L �ã�W�R�� �S�R�W�S�X�Q�L�M�L�� �V�N�X�S�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��uspjeha 

primjene �(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���ü�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�R�G�O�R�J�D���]�D���L�]�U�D�G�X���P�R�G�H�Oa upravljanja primjene ERP 

sustava pomo�ü�X�� �%�D�\�H�V�R�Y�H�� �P�U�H�å�H. O�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �F�L�O�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W �ü�H�� �L�]�U�D�G�X�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �]�D��

�X�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�N�X�S�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D.  

�6�D�P���P�R�G�H�O���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H �P�X���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�R���Q�D���%�D�\�H�V�R�Y�R�M���P�U�H�å�L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���W�U�H�E�D�M�X�����Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L, �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �G�R�V�W�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�L�þnih 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�D��primjene���� �N�D�N�R�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �X�Y�R�G�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �D�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �L��

tvrtkama u kojima se isto uvodi. �â�W�R���ü�H���E�U�R�M���L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���E�L�W�L���Y�H�ü�L, �W�R���ü�H���L���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L��

�P�R�G�H�O���P�R�ü�L���S�R�N�U�L�W�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����L�D�N�R���M�H���M�D�V�Q�R���G�D���Q�L���X���N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���R�Q���Q�H�ü�H��
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�S�R�N�U�L�W�L�� �F�M�H�O�L�Q�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �1�R���� �R�Q�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �P�R�å�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �G�R�V�W�D�W�Q�R�V�W�L��

svakog od njih. 

�5�L�M�H�þ���Äprimjena�³ �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �P�R�å�H�� �X�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �]�E�X�Q�L�W�L���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�U�L�M�H�Y�R�G�X�� �H�Q�J�O�H�V�N�H�� �U�L�M�H�þ�L��

Implementation. Dugo se u Hrvatskoj rabio izraz implementacija. Mnogi iz znanstvenih 

�N�U�X�J�R�Y�D�� �V�X�� �W�R�M�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�M�� �U�L�M�H�þ�L�� �S�U�L�Gi�M�H�O�L�O�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�D���� �0�Q�R�J�L�� �U�L�M�H�þ��

�S�U�L�P�M�H�Q�D���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X��s �S�R�M�P�R�P���N�D�G�D���M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���X���G�Q�H�Y�Q�R�M���X�S�R�U�D�E�L. Na Filozofskom fakultetu 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X���V�D�P���G�R�E�L�R���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���G�D���M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���U�L�M�H�þ���N�R�M�D���M�H���X���U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�M��

�X�S�R�W�U�H�E�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X�����'�D�N�O�H�����S�U�L�P�M�H�Q�D���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���M�H���S�D�Q�G�D�Q���U�L�M�H�þ�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����6��

�D�V�S�H�N�W�D�� �å�L�Y�Rtnog ciklusa implementacije ERP-a���� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�U�R�F�H�V�X�� �R�G�� �L�]�E�R�U�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �G�R��

�S�R�V�W�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���X���N�R�M�R�M���V�H���U�X�W�L�Q�V�N�L���S�U�H�O�D�]�L���X���G�Q�H�Y�Q�L���U�D�G���V���U�M�H�ã�H�Q�M�H�P�����'�D�N�O�H���U�L�M�H�þ���S�U�L�P�M�H�Q�D���X��

�R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �Q�L�M�H�� �L�V�W�R�� �ã�W�R�� �L�� �X�S�R�U�D�E�D�� U sklopu istog problema u radu se upotrebljava izraz 

implementator umjesto izraza uvoditelj informacijskog sustava. 

1.2 Struktura rada 

Rad je podijeljen u osam poglavlja. U uvodnom dijelu su opisani motivi za ovakvu vrstu rada, 

�F�L�O�M�H�Y�L�����K�L�S�R�W�H�]�H�����P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���W�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�� 

�'�U�X�J�R���L���W�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���Sredstavljaju opis ERP sustava s �Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���N�D�R���L���W�H�Rretske 

�R�V�Q�R�Y�H���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene. 

�ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �L��metodiku �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V �R�S�L�V�R�P�� �V�Y�D�� ������ �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� 

�8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �F�L�M�H�O�L�� �S�U�R�F�H�V��

primjene �N�D�R���L���S�R���V�Y�L�K���ã�H�V�W���I�D�]�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D�����L�]�E�R�U���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�U�L�S�U�H�P�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����D�Q�D�O�L�]�D��

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����I�L�]�L�þ�N�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D��

�D�Q�D�O�L�]�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�U�J�Dnizacije s �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �(�5�3 �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �I�L�]�L�þ�N�D��

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���D�Q�D�O�L�]�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���S�Rslovnih funkcija organizacije s �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D����

�S�U�L�M�H�O�D�]���Q�D���Q�R�Y�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���W�H �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���U�D�G���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V �S�R�G�U�ã�N�R�P���R�G���V�W�U�D�Q�H���X�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� U 

ovom poglavlju je prikazana usporedba rezultata cjelokupnog procesa ocjenjivanja i po fazama 

primjene ali u sumarnom obliku.  

�â�H�V�W�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H u upravljanju ERP projektima s 

posebnim osvrtom na uporabu Bayes�R�Y�L�K���P�U�H�å�D�� 
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U sedmom poglavlju se opisuju Bayesove mre�å�H��i to po tri osnove. Prva je u kojoj mjeri postoji 

�X�W�M�H�F�D�M���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���Q�D���J�U�X�S�X���N�R�M�R�M���S�U�L�S�D�G�D�M�X. Drugo, u kojoj mjeri sedam 

�J�U�X�S�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�V�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �(�5�3�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �W�H�� �W�U�H�ü�H���� �X�W�M�H�F�D�M�� �G�L�M�H�O�D��

�N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�Lka na ukupnost procesa ERP primjene. 

�8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�����R�V�P�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�]���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D��

i hipoteza. 

1.3 �&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�H���R�J�O�H�G�D�M�X, �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L, u izradi modela upravljanja kriti�þ�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�Fima 

�X�V�S�M�H�ã�Qe primjene �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D �N�R�M�L�� �E�L�� �E�L�R�� �S�R�G�U�å�D�Q�� �%�D�\�H�V�R�Y�R�P�� �P�U�H�å�R�P. Ipak, cilj su nove 

�V�S�R�]�Q�D�M�H���]�Q�D�þ�D�M�D svako�J���R�G���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D���������þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���V���D�V�S�H�N�W�D���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���G�L�R�Q�L�N�D���J�O�H�G�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���(�5�3��primjene. Osim spozna�M�H���R���S�R�W�U�H�E�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

pristupa primjeni ERP-a od tri izabrane kategorije ispitanika �Y�D�å�D�Q�� �F�L�O�M�� �M�H�� �E�L�R�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���L���V�X�P�D�U�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R���I�D�]�D�P�D��

primjene. 

�0�R�G�H�O���V�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L��deskriptivnim. �7�D���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�R�V�W���V�H���R�J�O�H�G�D���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���M�H��

model generiran na temelju pregleda i analize literature�����R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

kod sudionika procesa primjene �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�]�D�E�U�D�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

jednih �Q�D���G�U�X�J�H���D���N�U�R�]���X�þ�H�Q�M�H���%�D�\�H�V�R�Y�H���P�U�H�å�H�� 

�&�L�O�M�H�P���V�H���P�R�å�H���V�Y�D�N�D�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��primjenljivosti ili definiranje �%�D�\�H�V�R�Y�H���P�U�H�å�H��

�N�R�M�D���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�O�M�L�Y�D���]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�X�S�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���R�Q�L�K���N�R�M�L��

sudjeluju u primjeni takvog �U�M�H�ã�H�Q�M�D���D�O�L���L���X�N�D�]�L�Y�D�Q�M�X���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���V�H���V�O�L�þ�Q�L���P�R�G�H�O�L���S�U�L�N�D�å�X��

�Q�D���P�R�G�H�O�X���E�H�]���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�D���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� 

1.4 �+�L�S�R�W�H�]�H���L���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H���K�L�S�R�W�H�]�D 

�7�L�M�H�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���ü�H���V�H��prihvatiti ili odbaciti �V�O�M�H�G�H�ü�H���W�U�L���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

�x �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�V�S�M�Hha primjene se razlikuje s obzirom na grupu 

ispitanika (direktori tvrtki, voditelji projekta i napredni korisnici), 

�x �W�H�å�L�Q�V�N�L���I�D�N�W�R�U�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D uspjeha razlikuju se na razini ukupnosti 

�S�U�L�P�M�H�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D���L���S�R���I�D�]�D�P�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���W�H 
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�x Bayes�R�Y�D�� �P�U�H�å�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �S�R�J�R�G�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� 

1.5 Metodika 

U �P�H�W�R�G�L�þ�N�R�P �V�P�L�V�O�X�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �Q�D�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene �(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D�����N�D�N�R���S�R���E�U�R�M�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�������������N�R�M�L���V�X��izdvojeni pregledom 

literature, tako i njihovim pozicioniranjem u hrvatske uvjete. Model koji se dobiva treba 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �ã�L�U�R�N�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���� �V�X�J�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �Q�L�Y�R�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���S�U�R�F�H�V�X ERP primjene. Ti�M�H�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�E�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�D��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���P�R�G�H�O���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�D�R��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �P�R�G�H�O�D�� �%�D�\�H�V�R�Y�H�� �P�U�H�å�H���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �P�R�G�H�O�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�O�D�� �Q�D�� �S�U�L�N�D�]�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �V�Y�D�N�R�J��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�V�W�� �S�U�R�F�H�V�D���� �J�U�X�S�X�� �L�O�L�� �G�U�X�J�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���� �0�R�G�H�Oi su 

upotrijebljeni �]�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�X�����Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��su za konkretne podatke dobivene �L�]���X�S�L�W�Q�L�N�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�H 

Bayesove �P�U�H�åe utjecaja �Q�D���J�U�X�S�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�R�M���S�U�L�S�D�G�D�M�X�����Q�D���X�N�X�S�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D��primjene, 

�D�O�L���L���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���þimbenike povezane od strane algoritma koji je primijenjen u definiranju 

�P�U�H�å�H�� 

�7�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �D�O�D�W�L���� �6�W�D�W�L�V�W�L�F�V1 , 

GeNie&Smile2, Hugin3, Netica4, programski jezik C++5, Orange Canvas6 te baza Pervasive 

SQL7. 

1.6 �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V 

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�P���S�U�L�V�W�X�S�X���D�Q�D�O�L�]�H���Srocesa primjene �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D. 

�3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���Q�R�Y�L�P���V�S�R�]�Q�D�M�D�P�D���R���V�W�U�X�N�W�X�U�L���L���R�G�Q�R�V�L�P�D���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X�V�S�M�H�K�D��

primjene ERP-a. Doprinos se ogleda kako u analizi tako i �V�L�Q�W�H�]�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �R�F�M�H�Q�H��

�N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �1�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �P�R�G�H�O�R�P�� �%�D�\�H�V�R�Y�H�� �P�U�H�å�H 

stvorene su pretpostav�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��i njihovog utjecaja na segmente (grupe) i 

ukupnost procesa ERP primjene. 

                                                 
1 http://www.sas.com/en_us/software/sas9.html 
2 http://genie.sis.pitt.edu/ 
3 http://www.hugin.com/ 
4 https://norsys.com/netica.html 
5 http://www.cprogramming.com/ 
6 http://orange.biolab.si/ 
7 https://www.pervasive.com/ 
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Ovakav mod�H�O���V�H���P�R�å�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���N�D�N�R���N�R�G���N�X�ü�D���N�R�M�H���S�U�R�G�D�M�X���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K��

�N�X�ü�D���D�O�L���L���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�L�K���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���V�X���N�X�S�L�O�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����3�U�L���W�R�P�H���V�H���P�L�V�O�L���Q�D���V�Y�H���G�L�R�Q�L�N�H���N�R�M�L��

�V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �W�D�N�R�P�� �V�O�R�å�H�Q�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�P�� �S�R�G�X�K�Y�D�W�X�� ��nadzorni odbor, rukovodstvo 

tvrtke, projektni tim). 
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2. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING 

�7�H�å�L�ã�W�H�� �R�Y�R�J�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �M�H�� �Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�Y�L�K�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�H�å�X�� �]�D��

Enterprise Resource Planning Planing (ERP), od definicije, povijesnog razvoja razloga ulaska 

�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L���� �P�H�W�R�G�L�N�H�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �W�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Y�H�]�D�Q�H�����Q�D�M�ã�L�U�H�����]�D���(�5�3���S�U�L�P�M�H�Q�X�� 

�7�H�å�L�ã�W�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �M�H�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���� �D�Q�D�O�L�]�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��

(faktori�P�D���� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� ���.�ý�8) na projektima primjene Enterprise Resource Planning (ERP) 

�V�X�V�W�D�Y�D���S�R�P�R�ü�X���%�D�\�H�V�R�Y�L�K���P�U�H�å�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���� 

Razlog �L�]�E�R�U�D���R�Y�D�N�Y�H���W�H�P�H���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�����U�D�]�O�L�þ�L�W�D���V�S�R�]�Q�D�M�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���X�V�S�M�H�K�D��

projekta ERP primjene. Uspjeh ERP sustava je nejasan i krajnje subjektivni koncept [2]. 

�0�M�H�U�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���M�H���X���I�R�N�X�V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D 

[3]. Definicija uspjeha ERP primjene �V�H���P�R�å�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���N�R�M�L��

�V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�Y�L�V�Q�R���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�R�P [4]: 

�x �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���S�U�R�M�H�N�W�D���X�Q�X�W�D�U���]�D�G�D�Q�L�K���U�R�N�R�Y�D�� 

�x �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���S�U�R�M�H�N�W�D���E�H�]���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�����E�X�G�å�H�W�D���� 

�x osiguravanje pokazatelja kvalitete rezultata, 

�x minimalne (harmonizirane) promjene u objektno orijentiranom dijelu projekta, 

�x stalnost funkcionalnih (osnovnih) aktivnosti organizacije i 

�x �þ�X�Y�D�Q�M�H���L���Q�M�H�J�R�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���N�X�O�W�X�U�H���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�D�P�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

�,�]�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �P�Q�R�J�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �W�D�N�R�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��projekta 

primjene�����R���þ�H�P�X���ü�H���Y�L�ã�H biti u nastavku ove disertacije. 

2.1 Pojam ERP-a 

�(�5�3�� �M�H�� �D�N�U�R�Q�L�P���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H E (engl. Enterprise) �S�R�G�X�]�H�ü�H��s naglaskom na cjelovitost 

poslovnog sustava, R (engl. Resources) predstavlja sv�H���U�H�V�X�U�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����O�M�X�G�V�N�H�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H����

financijske, informacijske, organizacijske, odnosno sve koj�L���V�X���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���X���S�R�G�X�]�H�ü�X dok 

je P (engl. Planinng) �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M��

najboljoj alokaciji za postizanje ciljeva (prema kriterijima efikasnosti, fleksibilnosti i rasta 

poslovnog sustava) [5]. �=�D���L�V�W�L�����L�O�L���Y�U�O�R���X�V�N�R���V�O�L�þ�Q�L�������S�R�M�D�P���V�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H���L���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���Q�D�]�L�Y�L��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P�V�����(�,�6�������(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���:�L�G�H���6�\�V�W�H�P�V�����(�:�6�����L�O�L���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H��

Systems (ES).  
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2.2 Definicija ERP-a 

Pojam ERP sustava nije lagano def�L�Q�L�U�D�W�L���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �D�N�R�� �V�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�P�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�R�J�O�H�G�L��

�P�R�J�X�ü�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �Q�D�Y�R�G�H��Al -Mashari i ostali [6].  Boersma i Kingma [7] u sklopu 

�W�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��ERP-a. Klaus i 

ostali [8] nakon n�D�Y�R�ÿ�Hnja desetak definicija ERP-a �R�G���V�W�U�D�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�X�W�R�U�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�N�D�]�X�M�H��

dilemu m�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���W�R�þ�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��ERP-a.  

ERP sustavi su visoko �W�H�K�Q�L�þ�N�L���P�X�O�W�L�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���V�X���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L���]�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �U�D�G�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P��

poslovnih procesa eliminacijom dupliciranog rada i podataka [9]. Monk i Wagner [10] navode 

�G�D���M�H���(�5�3���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�O�D�W�D�����2�Q���S�R�P�D�å�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�U�H�L�U�D�M�X�ü�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�X�� �E�D�]�X��

�S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�R�G�D�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�����U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�D��

i ljudskih resursa. Leon [11�@���G�H�I�L�Q�L�U�D���(�5�3���N�D�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���L���E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���G�R�E�D�Y�H�����7�R��

je �ã�L�U�R�N�L�� �V�N�X�S �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�G�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���� �D�O�D�W�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�L��

�S�R�Y�H�]�X�M�X�� �N�X�S�F�H�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� �X�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �O�D�Q�D�F�� �G�R�E�D�Y�H���� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

odluka i koordiniranje prodaje, marketinga, postupaka, logistike, nabavljanja, financija, razvoja 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �1�M�H�J�R�Y�� �F�L�O�M�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�L�V�R�N�L�� �Q�L�Y�R�� �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D�� �N�X�S�D�F�D����

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����V�Q�L�å�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���R�E�U�W�D�M�D���]�D�O�L�K�D�����W�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���W�H�P�H�O�M�H���]�D���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

nabavnim lancem i e-trgovanjem. To radi razvojem p�O�D�Q�D���L���U�D�V�S�R�U�H�G�D���G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���U�H�V�X�U�V�L�����U�D�G�Q�D��

�V�Q�D�J�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�����V�W�U�R�M�H�Y�L���L���Q�R�Y�D�F�����E�X�G�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���N�D�G�D���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L����

�3�U�H�P�D�� �$�3�,�&�6�� �U�M�H�þ�Q�L�N�X�� �>12], ERP je okvir za organiziranje, definiranje i standardizaciju 

poslovnih procesa potrebnih �]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�D�N�R���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���X�� �W�H�å�Q�M�L���]�D�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�P�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �&�R�O�P�H�Q�D�U�H�V�� �L�� �2�W�L�Q�H�R��

definiraju ERP [13], �S�R�� �X�]�R�U�X�� �Q�D�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���� �N�D�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �V�H�W�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�R�M�L��

o�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���S�R�G�U�ã�N�X���]�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L���O�R�J�L�V�W�L�N�D����

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����S�U�R�G�D�M�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L�����3�R���Q�M�L�P�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���S�R�P�D�å�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D���� �U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L��

�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� Hasibuan i ostali [14] definiraju ERP kao 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

resursima unutar organizacije. U ranom razdoblju primjene ERP-a njegovu definiciju su dali 

Nah i ostali [15�@���� �3�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D�� �(�5�3�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�S�R�U�D�E�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� ���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �O�M�X�G�V�N�L�K��

�U�H�V�X�U�V�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���� �L�W�G������ �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��
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organizacije. Al -Fawaz i ostali [16�@���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���(�5�3���N�D�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �V�Y�L�K�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J���S�R�O�R�å�D�M�D����ERP sustav je, za Doom-a i Mils-a [17�@�����R�S�V�H�å�Q�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L��

�V�X�V�W�D�Y�����N�R�M�L���S�R�G�U�å�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�O�L�þ�Q�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���G�D�M�H���'�D�Y�H�Q�S�R�U�W [18]. Za njega je 

�(�5�3�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �N�R�M�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �O�M�X�G�V�N�L��

�U�H�V�X�U�V�L�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�R�E�D�Y�Q�L�P���O�D�Q�F�L�P�D�����V�M�H�G�L�Q�M�X�M�X�ü�L���Q�D�M�E�R�O�M�X���S�U�D�N�V�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H��

�E�U�]�R�J���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�����U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���Y�H�ü�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����1�M�H�J�R�Y���N�R�Q�F�H�S�W���(�5�3��

sustava je prikazan slikom 1.  

 

Slika 1: Koncept ERP sustava (Davenport[18]) 

Kumar i Hillegersberg [19] su �(�5�3�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L�� �N�D�R�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���X�Q�X�W�D�U���L���N�U�R�]���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��

u organizaciji. Beheshti [20] definira ERP sistem kao set poslovnih aplikacija ili modula, koji 

�S�R�Y�H�]�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���� �N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L���O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L���X���þ�Y�U�V�W�R���Lntegrirani jedinstveni sustav s �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���S�Oatformom i 

protokom informacija preko ukupnosti poslovanja. Tripathi [21] ERP definira kao sustav koji 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D���S�U�L�P�D�U�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���V�Y�H���W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���X���(�5�3���S�D�N�H�W�X���G�L�M�H�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

set podataka koji je pohranjen u centralnoj bazi podataka. Prema Sheu i ostalima [22], ERP 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���E�D�]�H���L���V�Y�L�K���P�R�G�X�O�D�����&�H�Q�W�U�D�O�Q�D���E�D�]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D���S�R�G�D�W�N�H��

�L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���L�� �þ�L�Q�L�� �L�K�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�N�R�� �V�Y�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �L��

funkcija. Stoga, ERP sustav omog�X�ü�X�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D���G�L�U�H�N�W�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D���X���U�H�D�O�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X�����,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D�����(�5�3���H�O�L�P�L�Q�L�U�D���N�R�Q�W�U�D�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���L���P�H�ÿ�X�I�X�Q�N�F�Ljske 

probleme koordinacije. Njihov prikazan ERP-a �M�H���V�O�L�þ�D�Q���'�D�Y�H�S�R�U�Wovom i prikazan je slikom 2. 
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Slika 2:Pregled ERP-a (izvor Sheu i ostali, [22]) 

Grag [23�@���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���]�Q�D�þ�D�M��ERP-a u indijskom segmentu trgovine. Za njega je ERP temeljno 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�R���Q�M�H�P�X���W�U�J�R�Y�L�Q�D���N�R�U�L�V�W�L��

ERP za planiranje proizvoda, nabavljanje proizvoda, o�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D���� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Q�D�O�R�J�D�� Ross i ostali [24] u odnosi na 

�Ä�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�³���L�Gu korak dalje i ERP definiraju kao sustav poslovnog upravljanja koji 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �V�H�W�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L��

integriranje svih poslovnih funkcija unutar organizacije s �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�P�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P��
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podatkovnom arhitekturom integracije poslovnih procesa i razmjenjivanju baze podataka s 

kupcima. Dhiraj [25�@���N�D�]�X�M�H���G�D���M�H���(�5�3���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L���S�R�M�D�P���]�D���ã�L�U�R�N�L���V�H�W���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�U�å�D�Q�L�K���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P���P�R�G�X�O�L�P�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���V�R�I�W�Y�H�U�D���N�R�M�L���S�R�P�D�å�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���D�O�L���L���G�U�X�J�L�P��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� 

U sklopu ukupnosti definicije ERP-a interesantna je definicija ERP II sustava koju su u ranim 

godinama ERP II razvoja kazali Bond i ostali [26]. Oni su ERP II definirali kao poslovnu 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �L�� �V�H�W�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �M�D�þ�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �G�L�R�Q�L�N�D��

�R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�M�X�ü�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�U�R�]���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�U�R�F�H�V�H���� 

Na temelju niza definicija ERP-a�����R�G���N�R�M�L�K���V�X���Q�H�N�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����P�R�å�H���V�H���N�D�]�D�W�L��

da je ERP sustav za upravljanje poslovnim procesa �N�R�M�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X��

veliko�J���E�U�R�M�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���L���S�U�R�F�H�V�D���Q�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�M���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�L���S�U�L���þ�H�P�X���V�H���S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�H��

podataka odvija u realnom vremenu. �6�S�R�P�H�Q�X�W�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���S�U�R�F�H�V�L���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X���N�U�R�]���P�R�G�X�O�H�����ã�W�R��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���V�Q�D�å�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���(�5�3����Karakteristika koju svakako treba dodati je spo�V�R�E�Q�R�V�W���S�U�D�ü�H�Q�M�D��

organizacijskih promjena tvrtke �X���N�R�M�H���M�H���V�Q�D�å�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q���S�U�R�F�H�V���V�L�P�X�O�D�F�L�M�H���� 

2.3 S�Y�M�H�W�V�N�R���L���K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���(�5�3���V�R�I�W�Y�H�U�D 

�3�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�P���S�R�W�D�N�Q�X�W���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���L�]�Q�R�V�D���N�R�M�L��

se svake godine izdvajaju, k�D�N�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�D�N�R���L���V�Y�L�M�H�W�X�����]�D���Q�D�E�D�Y�X���L�O�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���(�5�3���N�R�Q�F�H�S�W�X�� 

Prema Gartner Gro�X�S�L�����V�Y�M�H�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���6�R�I�W�Z�D�U�H-a je iznosilo, na temelju 

�����N�Y�D�U�W�D�O�D���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J���þ�H�W�Y�U�W�R�J���X���������������������������P�L�O�L�M�D�U�G�H���������ã�W�R���M�H���X���R�G�Q�R�Vu na 2011. bio porast 

od 4,5% [27]. Procjena u 2011. je bila,  da �ü�H�� �W�D�M�� �S�R�U�D�V�W�� �E�L�W�L�� �������� �6�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�� �(�$�6-a u tako 

dobivenom iznosu su bile: 

�x ERP, 24,9 milijardi $, 

�x Office Suites, 16,5 milijardi $, 

�x Business Intelligence (BI), 13 milijardi $, 

�x Customer Realationship Management (CRM), 13 milijardi $. 

U ostatku sudjeluju Supply Chain Management (SCM), Project i Portfolio Management (PPM), 

Digital Content Creation (DCC), itd.  

�1�H�N�D���G�U�X�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���J�R�Y�R�U�H���R�������������P�L�O�L�M�D�U�G�L�������X������������, a za 2���������S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X���L�]�Q�R�V���R�G������������

�P�L�O�L�M�D�U�G�L���������0�H�ÿ�X�W�L�P���X���Ä�R�Y�D�N�Y�R�P�³���(RP�X���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���L���&�5�0���L���6�&�0���>28]. 
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Prema [29], raspodjela 47% primjene �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �6�$�3-u (22%), Oracle-u (15%) i 

�0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�L�Q�D�P�F�V�X�����������������.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���X�å�H�P���L�]�E�R�U�X���6�$�3���V�H���Q�D���W�D�N�Y�L�P���O�L�V�Wama pojavljuje 

u 35%, Oracle 24% a Microsoft Dynamics 17%. 

�+�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R���S�R�U�D�V�W���X���������������J�R�G�L�Q�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������]�D�������������>30]. 

�7�R���M�H���E�L�R���S�U�Y�L���S�R�U�D�V�W���Q�D�N�R�Q���S�D�G�D���N�R�M�L���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���������������L���������������W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�D�J�Q�D�F�L�M�H������������ 

U 2011. godini prvu poziciju je zauzimao SAP s 18,7%, Microsoft je s svojim Dynamics i AX 

proizvodima zauzimao 15,7�����W�U�å�L�ã�W�D�����W�U�H�ü�H���M�H���,�1�����J�U�X�S�D���V �����������W�U�å�L�ã�W�D���D���þ�H�W�Y�Uti i peti su Spin 

Informatika s 4,8% i PIS s 4,5% [31].  

�8�G�L�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� ������������ �R�V�W�D�R�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �L�V�W�L���� �V�� �W�L�P�� �ã�W�R�� �V�X�� �6�S�L�Q�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D�� �L�� �3�,�6��

zamijenili mjesta. �8�N�X�S�D�Q���S�U�L�K�R�G���R�G���O�L�F�H�Q�F�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�H�W���Y�R�G�H�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�D���G�R�P�D�ü�H�J���W�U�å�L�ã�W�D���(�5�3���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X��2012. godini. 

Upravljanje korporativnim resursima (ERM) je i nadalje prvo �S�R�G�U�X�þ�M�H��ERP-a u 2012., s 64,4% 

�W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D, Upravljanje lancem nabave (SCM) zauzima drugo mjesto  s oko 13,8%, dok su 

operacijski i proizvodni moduli (OMA) �Q�D���W�U�H�ü�Hm mjestu s udjelom od 10,1%.  

�6�H�N�W�R�U�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�� �R�V�W�D�R�� �M�H�� �Y�R�G�H�ü�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�D�� �(�5�3�� �O�L�F�H�Q�F�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P��

�Y�H�U�W�L�N�D�O�D�P�D�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�M�� �J�R�G�L�Q�L���� �V�� �X�G�M�H�O�R�P�� �R�G�� ������%. Veleprodaja je zauzela drugu poziciju s 

udjelom od 10 %�����3�U�R�F�H�V�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���Q�D���W�U�H�ü�H�P���P�M�H�V�W�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D���M�H���V��8,9 % �Q�D���G�R�P�D�ü�H�P��

�W�U�å�L�ã�W�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� 

U 2013. godini �Q�H�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �E�L�W�Q�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�� �Q�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��2012. godinu. Novi modeli poput cloud isporuka i naprednih 

�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�� �E�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L �G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �(�5�3�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���� �8 

ne�G�R�V�W�D�W�N�X���Y�H�ü�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D���U�H�G�R�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D��

�(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��70% ukupnih ERP prihoda. 

�3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H���N�X�ü�H���,�'�&���$�G�U�L�D�W�L�F�V���>30�@�����R�þ�H�N�X�M�H���V�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���S�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D���V�W�R�S�D��

rasta (CAGR) od 4,�������W�H���S�U�L�E�O�L�å�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W  �(�5�3���W�U�å�L�ã�W�D���R�G���������P�L�O�L�M�X�Q�D�������X���������������J�R�G�L�Q�L�� 

2.4 Pregled relevantne ERP literature 

�2�J�U�R�P�D�Q���M�H���E�U�R�M���þ�O�D�Q�D�N�D���R���ã�L�U�R�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X��ERP-a�����7�H���þ�O�D�Q�N�H���V�X�����Q�H���X���L�V�W�R�M���P�M�H�U�L�����S�L�V�D�O�L���N�D�N�R��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���� �W�D�N�R�� �L�� �Y�U�O�R�� �ã�L�U�R�N�L�� �N�U�X�J�� �O�M�X�G�L�� �R�N�R�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� ���S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�L����

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �L�W�G������ �ý�O�D�Q�F�L�� �V�X�� �W�U�H�W�L�U�D�O�L�� �Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�X�N�X�S�Q�R�V�W�L�� �(�5�3���� �ä�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �(�5�3��primjene, motivacija i koristi ERP primjene, sama 
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primjena, optimizacija, ERP alati, ERP i �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�D�Q�F�H�P���G�R�E�D�Y�H�����H�G�X�N�D�F�L�M�D���L���X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H����

upravljanje ERP procesima, upravljanje promjenama, upravljanje znanjem, reorganizacija 

poslovnih procesa, organizacija kulture primjene ERP-a�����N�U�L�W�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L primjene s rizicima 

projekta [32], [33], [34], [35], [36], [37], [38], [39], [40], [41], [42], [43], itd. 

�1�D�E�U�D�M�D�W�L���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���þ�O�D�Q�D�N�����R�E�]�L�U�R�P���Q�D���E�U�R�M���Q�D�E�U�R�M�D�Q�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���X���G�L�M�H�O�X���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L��

�Q�D���N�U�L�W�L�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene�����þ�L�Q�L�O�R���V�H�����R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�V�W�X���U�D�G�D���X���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X����

nepotrebnim. Iz tog razloga se pristupilo citiranju literature koja se temelji na literaturnim 

pregledima procesa ERP primjene�����8���R�Y�R�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���M�H���U�L�M�H�þ���R���G�H�V�H�W���U�D�G�R�Y�D���N�R�M�L���S�Uistupaju 

pregledu literature, s �R�S�ü�H�J���D�V�S�H�N�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���(�5�3��primjene ili projekta ERP primjene. Nemali 

je broj literaturnih pregleda koji �R�E�U�D�ÿ�X�M�X samo jedan od segmenata ukupnosti procesa 

primjene�����N�D�R���ã�W�R���V�X���N�U�L�W�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L primjene ERP-a [16�@�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�P���>44], 

i [45], upravljanje rizicima [46], prepreke primjeni [47], primjena u malim i srednjim 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���>48], podjelu prema ostvarenim koristima [49], itd. 

Napravljena je analiza �G�H�V�H�W�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �(�5�3�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �X��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R�����������������ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R tablicom 1.  

Tablica 1�����3�U�H�J�O�H�G�L���(�5�3���þ�O�D�Q�D�N�D 

Redni 

broj  

Izvor  Godina �%�U�R�M���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K��

radova 

Raspon 

godina 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�)�R�N�X�V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

radovima 

1. [50] 2001. 189 1997.-2000. Komentirana bibliografija 

2. [51] 2004. 76 1990.-2003. Izbor, primjena 

3. [52] 2005. 739 2000.-2004. �������N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L 

4. [53] 2005. 80 2003.-2004. �â�H�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D 

5. [54] 2005. 49 1999.-2004. Primjena, operacije, koristi 

6. [55] 2007. 449 2001.-2005. �$�å�X�U�L�U�D�Q�D���E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�M�D 

7. [56] 2007. 313 2000.-2006. �â�H�V�W���N�D�W�H�Jorija 

8 [57] 2010. 886 2000.-2010. Osam kategorija 

9. [58] 2011. 210 2005.-2010. �â�H�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D 

10. [59] 2012. 185 2006.-2012. Osam  kategorija 
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Prvi od navedenih pregleda [50�@�����M�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q���������������J�R�G�L�Q�H�����5�L�M�H�þ���M�H���R���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�M���E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�M�L��

ERP publ�L�N�D�F�L�M�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���X���G�H�V�H�W���,�6���þ�D�V�R�S�L�V�D���L���R�V�D�P���,�6���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X������������-2000. 

�$�Q�D�O�L�]�D���þ�O�D�Q�D�N�D���M�H���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���V�X���D�X�W�R�U�L���X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�O�M�X�þ�Q�L���Q�D�J�O�D�V�D�N���V�W�D�Y�O�M�D�O�L���Q�D���I�D�]�H��primjene 

ERP odnosno �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�M�� �J�U�X�S�L�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �V�H�� �N�R�Q�V�W�D�W�L�U�D da ERP sustav nudi 

�S�X�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�R�N�U�L�Y�D���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �M�H��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �X�� �Q�D�V�W�X�S�D�M�X�ü�L�P��

�J�R�G�L�Q�D�P�D���E�U�R�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D��ERP-a, rapidno rasti. 

Shehab i ostali [51�@�� �V�X�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�O�L�� ������ �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �S�U�H�P�D�� �L�]�E�R�U�X�� �L��primjeni. Temeljna 

�Q�D�P�M�H�U�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �V�X�J�H�V�W�L�M�D�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��ERP-a. 

�.�R�Q�V�W�D�W�D�F�L�M�D�� �D�X�W�R�U�D�� �R�Y�R�J�D�� �þ�O�D�Q�N�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�D�� �G�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �R�M�D�þ�D�W�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �2�G��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� ������ �þ�O�D�Q�D�N�D���� �S�H�W�� �M�H�� �N�Q�M�L�J�D���� ���� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�� ������ �þ�O�D�Q�D�N�D�� �L�]�� �þ�D�V�R�S�L�V�D���� �6�Y�L�� �V�X�� �E�L�O�L��

objavljeni u razdoblju od 1990. do 2003. godine. Do 2000. godine je bilo objavljeno samo devet 

�þ�O�D�Q�D�N�D���D���������X���W�U�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���J�R�G�L�Q�H�����8���U�D�G�X���Q�L�M�H �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���L�]�E�R�U�D���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K��

�X���S�U�H�J�O�H�G�����N�R�M�L���E�L���W�U�H�E�D�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�U�L�V�W�X�S���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���V�X���L�]�D�E�U�D�Q�L���þ�O�D�Q�F�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���S�U�H�J�O�H�G����

�R�G�Q�R�V�Q�R���ã�W�R���M�H���J�H�Q�H�U�D�O�Q�L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Moller i ostali [52�@���V�X���S�U�L�N�X�S�L�O�L���þ�O�D�Q�N�H���X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X��od 200.-2004. godine. Naglasak 

�M�H�� �E�L�R�� �Q�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H�� �E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�M�H�� �(�5�3�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �6�Y�L�K�� �������� �U�D�G�R�Y�D�� �V�X�� �V�H�O�H�N�W�L�U�D�O�L�� �Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�O�L�� �V�D�å�H�W�D�N�D���� �%�L�E�O�L�R�J�U�D�I�V�N�H�� �Eaze podataka u �R�V�Q�R�Y�L�� �E�L�O�H�� �L�]�� �W�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

kategorije (profesionalnih organ�L�]�D�F�L�M�D�����L�]�G�D�Y�D�þ�L���L�V�W�U�D�å�L�W�H�O�M�V�N�L�K���þ�D�V�R�S�L�V�D���W�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���E�D�]a 

�S�R�G�D�W�D�N�D���������5�D�G�R�Y�L���V�X���X���S�U�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�L���N�D�R���U�D�G�R�Y�L���L�]���þ�D�V�R�S�L�V�D���L���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�L���þ�O�D�Q�F�L����

Radovi su bili objavlj�H�Q�L���X�����������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���þ�D�V�R�S�L�V�D���V �����������D�X�W�R�U�D�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���X�S�R�W�U�L�Mebljeno 

�����������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�����S�U�L���þ�H�P�X���V�X���L�]�D�E�U�D�Q�L���V�D�P�R���R�Q�L���þ�L�M�H���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���L�P�D�O�L���Y�L�ã�H���R�G��

������ �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �]�D�G�D�N�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �E�L�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�� �D�X�W�R�U�H�� �N�R�M�L�� �V�X��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�L���X���(�5�3���S�R�G�U�X�þ�M�X���Q�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� 

Botta-Genoulaz i ostali [53] su objavili pregled literature ERP sustava u razdoblju 2003.-2004. 

�Q�D���������þ�O�D�Q�D�N�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���F�L�O�M�X���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���W�U�H�Q�G�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �$�X�W�R�U�L�� �V�X�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�O�L�� �Z�H�E�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �V�H��

�S�U�L�N�D�]�D�O�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����8���S�U�Y�R�P���Ä�S�U�R�O�D�]�X�³���L�]�D�E�U�D�O�L���V�X�����������þ�O�D�Q�D�N�D���R�G���N�R�M�L�K���V�X���U�H�G�X�N�F�L�M�R�P��

�L�]�D�E�U�D�O�L���Q�M�L�K���������N�R�M�H���V�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L�����1�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�R���Q�M�L�K�������������G�L�U�H�N�W�Q�R����

�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�� ������ �J�U�X�S�L�U�D�Q�R�� �X�� �ã�H�V�W�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� ��primjena �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�D����

upravljanje cjelinom ERP-a�����(�5�3���D�O�D�W�L�����(�5�3���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�R�E�D�Y�Q�L�P���O�D�Q�F�L�P�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�D���V�O�X�þ�D�M�D������

�L�S�D�N���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���I�D�N�W�R�U�����$�Q�D�O�L�]�D���M�H���X�N�D�]�D�O�D���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�����-�H�G�D�Q��je da ERP 

�L�P�D���W�D�N�D�Y���]�Q�D�þ�D�M���G�D���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���X���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���þ�D�V�R�S�L�V�D�����D���G�U�X�J�L���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D��
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�(�5�3���W�H�P�D�����Y�H�]�D�Q�D���]�D���Q�H�N�R�O�L�N�R�����Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���M�H���X�N�D�]�D�Q�R���Q�D���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�L��

broj interdisciplinarnih pristupa ERP problematici. 

Iste godine su Cumbie i ostali [54�@���R�E�M�D�Y�L�O�L���S�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G���������þ�O�D�Q�D�N�D���X���R�V�D�P�� u to vrijeme 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���,�6�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P�V�����L���V�H�G�D�P���2�0�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���0�D�J�H�P�H�Q�W�����þ�D�V�R�S�L�V�D�����&�L�O�M���M�H���E�L�R��

�X�W�Y�U�G�L�W�L�� �� �U�D�]�O�R�J�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�H�S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �]�D�� �W�H�P�D�W�L�N�R�P��ERP-a. Navedenih 49 

�þ�O�D�Q�N�D�� �M�H�� �E�L�O�R�� �L�]�D�E�U�D�Q�R�� �D�N�R�� �V�X�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�� �L�P�D�O�L�� �G�R�E�U�R�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �W�U�L�� �I�D�]�H��ERP-a: izbor, 

�N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �W�H�� �V�L�Q�W�H�]�X���� �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �S�R�M�D�þ�D�Q�R�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �D�O�L�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �X��

�S�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �N�R�M�H�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�P�� �]�Dstup�O�M�H�Q�R�ã�ü�X�� �L�O�L�� �S�R�W�S�X�Q�L�P��

�L�]�R�V�W�D�Q�N�R�P�� �P�H�W�R�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �E�L�O�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �W�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D����

primjena���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� ������ �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�R��

usmjereno na primjenu, 14 na funkcioniranje i 7 na potencijalne boljitke primjene ERP-a. 

Pregled prikazuje dobro strukturiranu metodu za prikupljanje i analizu objavljenih radova, pri 

�þ�H�P�X���M�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���U�D�G�R�Y�L�P�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P���X���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D�����������V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�����S�U�L���þ�H�P�X���V�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���G�Y�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�H���G�Lscipline. 

Esteves i ostali [55�@�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�� �L�]�Y�M�H�V�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��nastavak rada iz 2001. godine [44]. 

�.�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�R���M�H�����������U�D�G�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L���X���������,�6���þ�D�V�R�S�L�V�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���������,�6��

konferencija, u vremenskom razdoblju od 2001.-2005. godine. �3�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �W�U�H�E�D�O�R��

�R�V�L�J�X�U�D�W�L���L�]�E�R�U���þ�O�D�Q�D�N�D���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���(�5�3���I�D�]�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D�����������W�D�N�R���L�]�D�E�U�D�Q�L�K���þ�D�V�R�S�L�V�D���V�H��

�R�G�Q�R�V�L�R���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�����������Q�D���Q�D�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�������������Q�D��primjenu, 68 na uporabu, 50 na razvoj, 35 

�Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�X���D���������þ�O�D�Q�D�N�D���M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Qo kao �R�S�ü�L���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���Q�H�N�X���Y�H�]�X���V �å�L�Y�R�W�Q�L�P���F�L�N�O�X�V�R�P��

primjene���� �8�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�X�� �M�H�� �N�R�Q�V�W�D�W�L�U�D�Q�R�� �G�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �Q�M�L�P���� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�W�Y�D�U�D��

�Y�H�O�L�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���U�D�]�Y�R�M�D���� �G�R�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�K��

�U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D�����.�R�Q�V�W�D�W�L�U�D���V�H���G�D���(�5�3���Q�L�M�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�R���R�G���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����,���R�Y�D�M��

�U�D�G�����N�D�R���X�R�V�W�D�O�R�P�����L���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�����V�X�J�H�U�L�U�D���J�D���M�H���(�5�3���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L��

karak�W�H�U���� �5�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�O�R�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �Q�D�� �Q�D�V�O�R�Y�L�P�D, a ne na metodama i 

�W�U�H�W�L�U�D�O�R���V�H���N�U�R�]���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���,�6���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

Moon [56�@�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �S�U�H�J�O�H�G�� �U�D�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D�� �Q�D�� �W�H�P�X��

Enterprise Resource Planning (ERP) u razd�R�E�O�M�X�� �R�G�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�� �V�Y�L�E�Q�M�D�� ������������

�J�R�G�L�Q�H�����5�L�M�H�þ���M�H���R�����������Q�D�V�O�R�Y�D���L�]���������þ�D�V�R�S�L�V�D�����2�Q�L���V�X���W�U�H�E�D�O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���W�U�L���F�L�O�M�D�����3�U�Y�L�����N�R�M�L���E�L��

�E�L�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�D�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D�� �X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �X��

�S�R�G�U�X�þ�M�X��ERP-a. Drug�L�����Q�D�Y�H�G�H�Q�L���þ�O�D�Q�F�L���P�R�J�X���E�L�W�L���N�R�U�L�V�W�D�Q���L�]�Y�R�U���S�R���R�V�Q�R�Y�L���Q�D�V�O�R�Y�D�����W�H���W�U�H�ü�H����
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�P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���F�M�H�O�R�Y�L�W�D���E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�M�D���þ�O�D�Q�D�N�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����ý�O�D�Q�F�L��

�V�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���X���ã�H�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���W�H���G�H�Y�H�W���S�R�G�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� 

�x primjena, 

o �V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D�� 

o �N�U�L�W�L�þni �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� 

o upravljanje promjenama, 

o �V�W�X�S�D�Q�M���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W�L���Q�D���S�U�R�F�H�V primjene, 

o kulturalni (nacionalni) problemi. 

�x primjena ERP-a. 

o �S�R�G�U�ã�N�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� 

o �N�O�M�X�þ�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H��ERP-a, 

o �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 

�x dogradnje, 

�x vrednovanje 

�x trendovi i perspektive te 

o u razl�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D. 

�x osposobljavanje. 

�8�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�X�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��ERP-a multidisciplinarno i 

interdisciplinarno.  

Schlichter i ostali [57] konstatiraju da je do 2010. godine nastao prazan prostor u pregledima 

literature. U ra�G�X�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�U�D�Q�L�� �þ�O�D�Q�F�L�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H������

�3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�K�������S�L�W�D�Q�M�D�����S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���L��metodika: 

�x koliko je objavljeno recenziranih radova svake godine �L���N�R�O�L�N�R���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�O�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�� 

�x k�R�M�L���V�X���þ�D�V�R�S�L�V�L���R�Ejavili radove i koji �V�X���R�E�M�D�Y�L�O�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�D�G�R�Y�D�� 

�x k�R�M�L���V�X���V�H���D�X�W�R�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�M�Dvljivali u objavljenim radovima, 

�x koji �V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L���Q�D�V�O�R�Y�L���W�H 

�x koje su metode upotrebljavane u radovima? 

�-�R�ã���V�X���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�Q�D���L���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

�x da li je daleko do �]�U�H�O�R�V�W�L���(�5�3���S�R�G�U�X�þ�M�D, 

�x d�D���O�L���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��ERP-a interdisciplinarna, 

�x d�D���O�L���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���(�5�3���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D, 
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�x d�D���O�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�]�Y�L�W�L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���]�D���Y�D�å�Q�D���(�5�3���S�L�W�D�Q�M�D�����Q�D���N�R�U�L�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D��

�L���S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L�P�D���N�R�M�L���V�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���(�5�3���S�R�G�U�X�þ�M�H���W�H 

�x d�D���O�L���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�O�M�L�Y���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���R�N�Y�L�U���X���D�Q�D�O�L�]�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D��ERP-a, npr. BPR? 

 

Metodika �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �M�H�� �V�O�L�þ�Q�D��metodici koju su primijenili Cumbie i 

ostali [53]. Metodika je podijeljena u dvije faze. Prv�D���I�D�]�D���M�H���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���L���V�H�O�H�N�F�L�M�D���U�D�G�R�Y�D��

�N�R�M�H���ü�H���V�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���S�U�H�J�O�H�G�����D���G�U�X�J�D���M�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�D�N�R���L�]�D�E�U�D�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D�� 

 Addo-Tenkorang i Helo [58] su napravili pregled radova nastalih u razdoblju od 2005. godine 

do sredine svibnja 2010. s naslovom Enter�S�U�L�V�H���5�H�V�R�X�U�F�H���3�O�D�Q�Q�L�Q�J�����8�N�X�S�Q�R���V�X���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D����������

�þ�O�D�Q�N�D���L�]���������þ�D�V�R�S�L�V�D�����ý�O�D�Q�D�N���M�H���W�U�H�E�D�R���L�V�S�X�Q�L�W�L���G�Y�D���F�L�O�M�D�����3�U�Y�L�����ü�H���E�L�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�O�M�L�Y���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D��

�N�R�M�H���]�D�Q�L�P�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��ERP-a�����,���G�U�X�J�R�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M��

�ü�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�W�D�Q�� �N�D�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D�� �W�D�N�R�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�O�L�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �M�H�U�� �V�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X��

�W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�H�Q�D�� �D�O�L�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �M�H�� �V�X�P�L�U�D�R��

�N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �þ�D�V�R�S�L�V�H�� �L�O�L�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X ERP-a. 

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���M�H���X�W�Y�U�G�L�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���F�L�W�L�U�D�Q�H���D�X�W�R�U�H�����,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�R���L���N�O�M�X�þ�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���L���W�U�H�Q�G�R�Y�H����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�R�J�O�H�G���Q�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D�����S�R�V�H�E�Q�R���X���G�L�M�H�O�X���ã�H�V�W���J�O�D�Y�Q�L�K���I�D�]�D���L���S�R�G�I�D�]�D��

�(�5�3���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�H���I�D�]�H���V�X�� 

�x primjena  ERP-a, 

�x optimalizacija ERP-a, 

�x �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���ã�L�U�L�Q�R�P��ERP-a, 

�x ERP softver, 

�x ERP za upravljanje dobavnim lancima te 

�x �V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���R�E�X�K�Y�D�W�L�O�R�����X�Q�X�W�D�U���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D�������������þ�O�D�Q�D�N�D�����0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L�O�D��

�Q�D���U�H�F�H�Q�]�L�U�D�Q�L�P���þ�O�D�Q�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���X���Q�D�V�O�R�Y�X���L�P�D�O�L���(�5�3���N�D�R���S�R�M�D�P�����=�D�N�O�M�X�þ�D�N���þ�O�D�Q�N�D���M�H���G�D���V�H��

�(�5�3�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �þ�L�Q�L�� �E�U�å�H�� �U�D�V�W�X�ü�L�P���� �þ�D�N�� �L�� �Y�L�ã�H�� �Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�O�R���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�L�� �E�U�R�M�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �M�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L���X���V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���I�D�]�D�P�D��ERP-a�����3�R�G�U�X�þ�M�H���(�5�3���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R��

�L�� �Y�U�O�R�� �ã�L�U�R�N�R���� �2�Q�R�� �Me istovremeno i interdisciplinarno i multidisciplinarno. Prema autorima, 

�S�R�U�D�V�W�R�P���L�V�N�X�V�W�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���W�U�H�E�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H��

ERP-a�����Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���(�5�3�����L�W�G�����3�R�G�U�X�þ�M�H���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�J���R�S�L�V�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�L���S�R�N�Uiti 

�E�X�G�X�ü�L���U�D�G�R�Y�L�� 
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U analizi [59�@���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�����������þ�O�D�Q�D�N�D�����������L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����������L�]�����������������������L�]�����������������������L�]��

2009., 38 iz 2010., 25 iz 2011. te 10 iz 2012. godine. Cilj analize je bio identificirati i odrediti 

�Q�R�Y�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���6�\�V�W�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�D�R���L���P�D�Q�M�D�N���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�����]�D���E�X�G�X�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

�%�X�G�X�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�O�L�N�R���V�X���Y�D�å�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�R�P�R�ü�X���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���V 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����1�H�N�R�O�L�N�R���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�Q�R���X��

navedenom rad�X���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �þ�O�D�Q�F�L�� �L�]�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �G�R�N�� �R�Q�L�� �V�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �Q�L�V�X���� �.�U�L�W�L�N�D�� �M�H��

usmjerena prema prenosivosti, pouzdanosti i generaliziranosti analize. 

Dodatno je napravljena analiza pregleda literature za razdoblja 1996.-2000., 2001.-2005. te 

2006.-2012. Istr�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R u osam kategorija (izbor, nabavljanje, primjena, rad 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �U�D�]�Y�R�M���� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�� �]�D�� �R�V�W�D�O�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D������ �1�L�M�H�G�D�Q��

�þ�O�D�Q�D�N���X�Q�X�W�D�U���L�]�D�E�U�D�Q�L�K���J�R�G�L�Q�D��se nije �S�R�M�D�Y�L�R���V���D�V�S�H�N�W�D���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����6�Y�H ostale 

kategorije u postotnom smislu, a unutar izabranih godina, se vrlo malo razlikuju. Naj�Y�L�ã�H�� �M�H��

�þ�O�D�Q�D�N�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D��primjene ���R�N�R�������������D���Q�D�M�P�D�Q�M�H�����X�]���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���Q�X�O�D����

�L�]�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �L�]�E�R�U�D�� �L�� �Q�D�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �R�N�R�� ���� �G�R�� �������� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H�� �R�W�Y�R�U�L�O�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�����6�X�J�H�U�L�U�D���V�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P��

�U�D�G�R�Y�L�P�D���Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���I�D�]�D�P�D���(�6���U�D�]�Y�R�M�D�����V�Q�D�å�Q�L�M�R�M���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�G�U�ã�F�L���W�H���Q�D��

temelju svega i jedinstveni pogled n�D���S�R�M�H�G�L�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��primjene. 

�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�H�J�O�H�G�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���5�H�V�R�X�U�F�H��

�3�O�D�Q�Q�L�Q�J���V�Q�D�å�Q�R �S�U�D�ü�H�Q�R���X���Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�P���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D���L���V���ã�L�U�R�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�� Kao prvo 

svako vremensko razdoblje je imalo svoje teme koje su dominirale. Temeljna potka je da ni u 

�N�R�M�H�P���V�O�X�þ�D�M�X���(�5�3���Q�L�M�H���W�U�H�W�L�U�D�Q���N�D�R���M�R�ã���M�H�G�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 

2.5 Povijesni razvoj ERP-a 

Prilikom promocije ERP II sustava, 2000. godine, Gartner Grupa je prikazala ERP definiciju 

kroz povijest [26]. Na temelju te �L�O�X�V�W�U�D�F�L�M�H�� �W�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��istu prikazati u obliku 

vremenske lente�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���V�O�L�N�R�P������ 
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Slika 3:ERP definicijski okvir u obliku vremenske lente (vlastiti prikaz) 

U �L�V�K�R�G�L�ã�W�X���Q�M�H�J�R�Yog razvoja se nalazi MRP. On predstavlja Material Requirements Planinng. 

�2�V�P�L�V�O�L�O�L���V�X���J�D���-�R�H���2�U�O�L�F�N�\���L���-�L�P���%�X�U�O�L�Q�J�D�P�H�����ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����6�X�N�O�D�G�Q�R��

Definiciji Orlicky-�D���� �0�5�3�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �O�R�J�L�þ�N�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D���� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�R�G�O�X�N�D���L���]�D�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�����.�D�N�R���M�H���0�5�3���S�U�R�L�]�D�ã�D�R���L�]���S�U�R�E�O�H�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D���X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D�P�D�����R�Q���M�H���W�U�H�E�D�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D���>60]: 

�x �ã�W�R���W�U�H�E�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L (realizacijom glavnog proizvodnog rasporeda), 

�x �ã�W�R���M�H potrebno da bi se to napravilo (sastavnica), 

�x �V���þ�L�P�H���V�H���U�D�V�S�R�O�D�å�H (zalihe i imovina) te 

�x �ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D�E�D�Y�L�W�L�"  

�2�G�J�R�Y�R�U���Q�D���R�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�E�O�H�P���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�H, a predstavili su 

ga Wallace i Kremzer [61]. Prema �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���]�D�G�D�ü�D Chung i ostali su MRP predstavili 

kao sustav planiranja �V���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D�����N�R�M�L���ü�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���S�R�J�R�Q�D��

i kontrolno osoblje [62]. Prema Orlicky-u [60] MRP sustav je prikazan slikom 4. Dvije temeljne 

pretpostavke MRP-�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�X���V�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���L���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�L�þ�N�L��

�J�R�W�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �3�U�L�P�M�H�Q�D�� �0�5�3�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�� �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�X�� �N�X�S�D�F�D�� �X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �Q�X�G�L�O�H���� �0�5�3�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�� �Q�D�þ�L�Q�Men oko 

Sastavnice materijala (BOM) i procesa koji se, u proizvodnji, na nju oslanjaju [63]. Izlazi iz 

MRP-a su ulaz u Planiranje potreba kapaciteta (CRP-Capacity Requirements Planning), koji je 

�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�L�P�� �F�H�Q�W�U�L�P�D�� �S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P��

�U�D�]�P�D�F�L�P�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

sastavnice od strane razvoja (ili konstrukcijskog �X�U�H�G�D���� �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�� �]a MRP bez 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�O�L�� �2�G�H�Q�� �L�� �R�Vtali [64]. Prema Parkeru [28] po 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�����0�5�3-u je nedostajala �P�R�J�X�ü�Q�Rst integracije sa svim poslovnim  

aktivnostima. �7�R���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D da je originalno bio namijenjen za rad na IBM velikim 

�U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�������G�D���M�H rad s njim je bio centraliziranog tipa, da je postojala �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D��
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�L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H��da je bila prisutna �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �L�Q�W�Hgraciji s potrebama 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���>65], [66]. Nakon MRP koncepta, koji izvorno nije imao vezu prema CRP-�X�����G�R�ãla je 

MRP zatvorena petlja, koja je tu vezu ostvarila [67]. 

 

Slika 4:Odnos ulaza-izlaza MRP sustava (Izvor Orlicky [3]) 

�0�5�3�� �,�,�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �]�Q�D�þ�L�� �0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J�� �5�H�V�R�X�U�F�H�� �3�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �D�� �E�U�R�M�� �,�,�� �M�H�� �G�R�G�D�Q�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �X��

akronimskom smislu razlikovao od MRP [63�@�����2�Q���V�H���Y�H�]�X�M�H���X�]���L�P�H���2�O�L�Y�H�U�D���:�L�J�K�W�D���V���S�R�þ�H�W�N�D��

80-�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����8���V�P�L�V�O�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����N�R�M�H���M�H���P�R�J�D�R���S�R�N�U�L�W�L�����0�5�3��

II je bio sredstvo za registriranje tokova �Q�H���V�D�P�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���G�L�M�H�O�R�Y�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����Y�H�ü i za 

proizvodn�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���>67]. U MRP II je osim eksplozije sastavnice �X�J�U�D�ÿ�H�Q�D��

�S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �S�H�W�O�M�D�� �S�U�H�P�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D, �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �Q�D�� �Q�L�Y�R�X�� �U�D�G�Q�R�J��
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naloga. Konceptom se pretpostavljalo �G�D�� �V�X�� �V�Y�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �S�U�R�W�R�þ�Q�R�J�� �Y�U�H�Pena, operacija u 

�S�R�J�R�Q�X���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�����3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H����

upravljanje zalihama i prodajom je bila, prema Yusufu i Littlu �V�Q�D�å�Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �O�D�N�ã�H�J��

planiranja [35�@���� �3�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���� �]�D��razliku od MRP-a, MRP II sustav se 

�P�R�J�D�R���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���,�7���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�����0�R�J�D�R���M�H���U�D�G�L�W�L���Q�D���G�Y�R�U�D�]�L�Q�V�N�L�P���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�P�D 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D ���3�&�� �L�� �P�U�H�å�D�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D������ �7�L�S�L�þ�Q�L�� �0�5�3�� �,�,�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X�� �Q�D�E�D�Y�O�M�D�Q�L�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�� �E�H�]��

obzira na potrebe za komunikacijom preko tradicionalnih poslovnih funkcija. Iz tog razloga je 

i nazivan, prema Wightu, �Ä�R�W�R�N�R�P���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�³ [63�@�����7�R���M�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D���Q�L�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�R���L�Q�W�Hgraciju proizvodnje�����6�P�D�W�U�D�R���V�H���L���Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���D�O�D�W�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��

[68]. Pregled MRP II sustava temeljen na IBM MAAPICS/DB sustavu je prikazan slikom 5. 

Pravokutnici predstavljaju modu�O�H���N�R�M�L���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���M�H�G�Q�X���L�O�L���Y�L�ã�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���G�R�N���V�W�U�H�O�L�F�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�H�]�H���P�H�ÿ�X���P�R�G�X�O�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�L�K�R�Y���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�� 
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Slika 5:Pregled MRP II sustava temeljen na IBM MAAPICS/DB sustavu (izvor Wight [6]) 

�8�� �G�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�U�H�å�D�� �L��

komunikacija�����D���Q�X�å�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���Y�U�O�R���X�Galjenim lokacijama je t�U�D�å�L�O�D���Q�R�Y�R��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �*�D�U�W�Q�H�U�� �J�U�X�S�D�� �M�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�O�D�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �]�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �S�U�D�N�V�X���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �X�N�O�R�Q�L�W�L�� �X�R�þ�H�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �W�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��[70]. 

�3�R�P�R�ü�X���Q�M�L�K���V�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�Dlo �W�Y�U�W�N�H���R�G���S�R�þ�H�Wne faze primjene proizvoda, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�U�R�F�M�H�Q�X���L��

analizu odvijanja poslovnih funkcija �G�R���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���V�W�X�S�Q�M�D��primjene�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���(�5�3���V�X�V�W�D�Y��

�P�R�å�H���S�R�G�U�å�D�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��u kombinaciji s �U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

procesa [71]. Za ERP je �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Qa uporaba novih podatkovnih oblika (slika, zvuk, 

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�����L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�]�L�Q�H���R�E�U�D�G�H���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���L�V�W�L�K�����M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���Q�R�Y�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

radnim tijekovima (Workflow Management), novi momenti u tehnologiji klijent-�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M 

���Y�H�ü�H �E�U�]�L�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�D���� �Y�H�ü�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Z�H�E�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �L�W�G.) te poslovanje u brzo 
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�S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���V���Y�H�O�L�N�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���>4]. Popularnost ERP-a �S�R�V�H�E�Q�R���V�Q�D�å�Q�R���M�H��

krenula kada je SAP objavio novu generaciju softvera pod imenom R/3. Tih godina su 

analiti�þ�D�U�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�O�L�� �V�W�R�S�X�� �U�D�V�W�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �Q�L�Y�R�X�� �������� �G�R�� �������� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �>72]. 

Model ERP-a �N�R�M�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�O�L�þ�L���Y�H�ü���R�S�Lsanim modelima prikazuje slika 6. 

 
Slika 6: ERP arhitektura (izvor Wallace i Kremzer [4]) 

ERP II ili ERP/2 sustav je novi koncept predstavljen od Gartner Inc. 2000. godine. Ovaj koncept 

�(�5�3�� �,�,�� �M�H���V�N�R�U�R���V�O�L�þ�D�Q���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���N�R�M�X���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�O�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���N�X�ü�D��AMR Research u vidu 

Enterprise Commerce Management (ECM) [73]. Prema Gartner grupi, ERP II je poslovna 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �L�� �V�N�X�S�� �G�R�P�H�Q�V�N�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �L�]�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X��

�R�G�Q�R�V�L�P�D�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�� �L�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �R�S�H�U�D�F�L�Me i financijske procese 

�X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D����ERP II �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��ERP 
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a [26]. Chan  [74�@���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���R�S�H�U�D�F�L�M�H���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���G�L�O�M�H�P���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�J��ERP-a �S�R�P�R�ü�X��

e-poslovne tehnologije, osnova ERP II sustava. Njegov ERP II definicijski okvir prikazuje slika 

7�����8���Q�M�H�J�R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���(�5�3���,I j �H���S�R�P�R�ü�X���H-poslovanja integrirao vrijednosni lanac tvrtke prema 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�L�P�� �O�D�Q�F�L�P�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �N�X�S�D�F�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �0�R�G�H�O�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D��

integriranu platformu e-poslovanja potpomognutu s ERPom, upravljanjem dobavnim lancima, 

upravljanjem odnosa s doba�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���R�G�Q�R�V�D���V kupcima, upravljanjem odnosa s 

partnerima, upravljanjem znanjem i poslovnom inteligencijom. 

 

 

Slika 7: ERP II idejni model (izvor Chan [74]) 

 

Gartner grupa je �S�U�L�N�D�]�D�O�D���L���N�R�M�D���M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���(�5�3���L���(�5�3���,�,���N�R�Q�F�H�S�W�D���X���S�U�D�N�V�L���>26�@�����ã�W�R���M�H��

prikazano slikom 8���� �3�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D�� �(�5�3�� �,�,�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� ���� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �G�R�W�L�þ�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X����

aplik�D�F�L�M�V�N�X���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� njenu poslovnu domenu, funkcije koje se nalaze unutar te 

�G�R�P�H�Q�H���� �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �V�L�V�W�H�P�V�N�X�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �W�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �L��

�Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�P�D��rukuje unutar tih arhitektura. Dakle, navedeni ERP II elementi 

predstavljaju ekspanziju u odnosu na tradicionalni ERP. 
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Temeljem navedeno�J���� �G�D�� �O�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �L�V�N�R�U�D�N�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�"��

�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �P�D�Q�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�Y�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �(�5�3�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �M�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �S�R�G�U�å�D�Q�R�V�W���� �6�� �D�V�S�H�N�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �E�L�� �E�L�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D��

modula raz�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���L�V�W�L�K�����2�E�]�L�U�R�P���Q�D��

poslovnu politiku i iskustvo �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K�� �N�X�ü�D���� �D�X�W�R�U�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �Q�H�Ne �V�X�� �Y�L�ã�H�� �R�N�U�H�Q�X�We 

upravljanju kupcima�����Q�H�N�D���G�R�E�D�Y�Q�L�P���O�D�Q�F�L�P�D�����W�U�H�üi proizvodnji itd. Kombinacijom modula koji 

�S�R�N�U�L�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�V�W�D�Y�L�O�D���E�L���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Ä�N�U�R�M�H�Q�M�D�³���N�R�Q�D�þ�Q�R�J��

�L�]�J�O�H�G�D���X�N�X�S�Q�R�V�W�L���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

 

 
Slika 8: ERP II definicijski okvir (izvor Bond i ostali [26]) 

2.6 Funkcije i karakteristike modula ERP-a 

�1�L�]�� �M�H���D�X�W�R�U�D���N�R�M�L���V�X���X�N�D�]�L�Y�D�O�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�R�M�H���R�E�L�þ�Q�R���V�D�G�U�å�H���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L���S�D�N�H�W�L��

ERP orijentacije. Tako Siriginidi [75] definira listu �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �N�R�M�H��

�V�D�G�U�å�H���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M���V�D�V�W�D�Y�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� 

�x f�L�Q�D�Q�F�L�M�H�����U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�L�]�Q�L�F�R�P����upravljanje aktivom), 
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�x �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� ���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�J�R�Q�D����

upravljanje kvalitetom, upravljanje projektima, prodaja i distribucija), 

�x prodaja, nabava i zalihe (prodaja i distribucija, zalihe i nabava), 

�x planiranje potreba materijala, 

�x ljudski resursi (upravljanje osobljem, �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M�����U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� 

�x �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� ���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �S�R�G�D�F�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L��

radnih centara), 

�x �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�Q�L�P���W�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

i ljudskim resursima), 

�x radna dokumentacija (radni nalozi, lansiranje radnih naloga, lansiranje materijala i 

dokumentacijskih �N�D�U�W�L�F�D���]�D���G�L�M�H�O�R�Y�H���L���P�R�Q�W�D�å�X�����L 

�x radni tijekovi (�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�P�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L��

odgovornosti na lokacijama, pozicijama, poslovima, grupama ili pojedincima). 

Madapusi i D'Souza [76] su karakteristike ERP sastavnih elemenata opisali sukladno tablici 2. 

Tablica 2�����2�E�L�O�M�H�å�M�D���P�R�G�X�O�D���(�5�3���V�X�V�W�Dva (Izvir Madapusi i D'Souza [76]) 

Modul  �2�E�L�O�M�H�å�M�H 

Financije O�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �W�Y�R�U�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�X���M�H�G�L�Q�L�F�X 

Kontroling Ovaj modu�O�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H �N�R�M�L���Q�D���Q�M�L�K���X�W�M�H�þ�X�� 

Upravljanje 

materijalima 

Ovaj modul predstavlja sve aktivnosti koji su u vezi s nabavom 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D�E�D�Y�D�����]�D�O�L�K�H���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� 

Proizvodno planiranje Ovaj modu�O���R�E�X�K�Y�D�ü�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�D�]�H�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�L��

se upotrebljavaju u planiranju proizvodnje i samom procesu 

proizvodnje. 

Prodaja i distribucija �2�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �Y�R�ÿ�H�Qje prodaje, promocija, 

�W�D�N�P�L�þ�H�Q�M�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�S�X�ü�H�Q�L�K���S�R�]�L�Y�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����P�D�L�O��

kampanje te naplata. 
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�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D �2�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �V�D�G�U�å�L�� �D�O�D�W�H�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�W�D�W�X�V�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���G�R�E�D�Y�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D�� 

Projektni sustav Ovaj modul upravlja sa svim aspektima aktivnosti, planiranja 

�U�H�V�X�U�V�D���L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�R�P���V�O�R�å�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�3�R�J�R�Q�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �2�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �Y�R�G�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�J�R�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�X�W�H�P��

�J�U�D�I�L�þ�N�R�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���L���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D 

Upravljanje kvalitetom Ovaj mo�G�X�O�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

kvalitete, nad�]�R�U�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �W�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�� �V internacionalnim 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���M�D�P�þ�L�O�R���G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

jedinica imaju jedinstveni pristup potpunom upravljanju 

kvalitetom. 

Ljudski resursi �2�Y�D�M���P�R�G�X�O���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���� �R�V�R�E�Q�L�� �G�R�K�R�G�F�L���� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�R�P�� 

�X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H�����U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���V���D�Q�D�O�L�W�L�N�R�P�� 

Upravljanje dobavnim 

lancima 

�2�Y�D�M���P�R�G�X�O���S�U�R�ã�L�U�X�M�H���R�S�V�H�J���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�F�H�V�L�P�D���G�R�E�D�Y�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D�� 

Upravljanje odnosa s 

kupcima 

�2�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� �R�S�V�H�J�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

automatiziranje funkcija poput prodaje, marketinga, servisiranje 

�N�X�S�D�F�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�K���Q�D�O�R�J�D�� 

E-trgovina �2�Y�D�M���P�R�G�X�O���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�V�W�X�S���(�5�3���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���S�R�G�D�F�L�P�D���R�G���E�L�O�R��

gdje u svijetu putem web orijentiranog ERP sustava i portala. 

Optimiziranje 

naprednog planiranja / 

ras�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

naprednog planiranja 

�2�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�P��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�]�L�P�D�Q�M�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �U�R�N�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D����alternativne 

�R�S�H�U�D�F�L�M�H�����U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���S�U�L�M�H�O�D�]�Q�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� itd. 

 

Kang i ostali [77] su sintezom spoznaja �G�R�ã�O�L���G�R���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���G�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���L�P�D���þ�H�W�L�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�H��

karakteristike: 
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�x ERP sustavi se mogu smatrati transnacionalnim sustavima �S�U�L���þ�H�P�X���V�H���X�]�L�P�D�M�X���X���R�E�]�L�U��

nacionalni zakoni i pripada�M�X�ü�D���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D���]�D���V�Y�D�N�H���G�U�å�D�Y�H�� 

�x �(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H���P�R�G�H�O�H���N�R�M�L���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���S�R�å�H�O�M�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���P�R�G�H�O�H���X��

smislu najbolje poslovne prakse, upotrijebljenih podataka i organizacijske strukture, 

�x �(�5�3���V�X�V�W�D�Y���L�Q�W�H�J�U�L�U�D���V�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���S�U�L�V�W�X�S��

u realnom vremenu svim informacijama te 

�x ERP �V�X�V�W�D�Y���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�����R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L organizaciji prilagodbu sustava koji 

�ü�H���X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���L��prilikama. 

2.7 �0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���R�G���S�U�L�P�M�H�Q�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D 

�2�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���U�H�þ�H�Q�R�����(�5�3��primjena vrlo skupi proces�����Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���þ�O�D�Q�R�Y�L��

�X�S�U�D�Y�H���V�K�Y�D�W�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���N�R�U�L�V�W�L���L���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���V�H���W�R���W�L�K���N�R�U�L�V�W�L���G�R�ÿ�H���� �5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�X�� �S�U�L�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �Q�D�� �(�5�3�� �S�U�R�M�H�N�W�� �>78]. Panorama Consulting 

G�U�R�X�S���Q�D�Y�R�G�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ERP-a u 2011. godini s aspekta tipa realiziranih k�R�U�L�V�W�L���ã�W�R��

je prikazano slikom 9.  
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Slika 9: Tipovi realiziranih koriste projekta ERP primjene (Izvor �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���N�X�ü�D��
Panorama Consulting [78]) 

�9�U�O�R���Y�D�å�D�Q��rezultat i�V�W�R�J���L�V�W�U�D�å�Lvanja se odnosi na postotak realiziranih koristi. Iz njega se vidi 

�G�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�Y�U�G�L���G�D���V�X���U�H�D�O�L�]�L�U�D�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�E�O�L�N���N�R�U�L�V�W�L�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X������

�ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���V�O�L�N�R�P��10�����S�U�L���þ�H�P�X���������L�V�W�L�þ�H���G�D���Q�L�V�X���U�H�D�O�L�]�L�U�D�O�L���Q�L�N�D�N�D�Y���E�R�O�M�L�W�D�N���G�R�N������ �N�D�å�H��

da nisu imali takvu vrstu analize poslovne opravdanosti. 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80% 75%

60%

38%
35% 35%

31%

23%

6%

Tipovi realiziranih koristi (2011. godina)



29 
 

 

Slika 10: Postotak realiziranih koristi (Izvor Panorama Consulting Group [78]) 

U godinama koje su prethodile 2000. godini �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �þ�H�V�W�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D��primjene ERP-a je bio 

�U�L�M�H�ã�L�W�L���<���.���S�U�R�E�O�H�P���>79]. �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���S�U�R�E�O�H�P���U�M�H�ã�D�Y�D�R���Q�D���W�U�L���U�D�]�L�Q�H�����3�U�Y�R, proces primjene 

ERP sustava koji su na strani klijenta imali Windows operacijski sustav, drugo �U�L�M�H�ãen je Y2K 

�S�U�R�E�O�H�P���L���W�U�H�ü�H, radilo se o �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H suvremenijim sustavima. 

Razlog kupovine �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�U�H�P�D���3�D�U�U�X���L���6�K�D�Q�N�V�X�����Y�D�U�L�U�D���P�H�ÿ�X���W�Y�U�W�N�D�P�D��[80]. Ross [81] 

je motivacijske �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H �S�R�G�L�M�H�O�L�R���X���W�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�H���J�U�X�S�H���� �W�H�K�Q�L�þ�N�H���� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�H���L���V�Wrategijske. 

Z�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �,�7�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D��predstavlja �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �J�U�X�S�X�� �U�D�]�O�R�J�D���� �8�� �R�S�H�U�D�F�L�Msku grupu razloga je 

smjestio: 

�x �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D�� 

�x transparentnost podataka i 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�X���J�U�X�S�X���U�D�]�O�R�J�D���þ�L�Q�H�� 

�x �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D���V�Y�L�K���Q�L�Y�R�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�x sposobnost udovoljavanja zahtjevima kupaca, 

�x �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���G�R�Q�R�ãenja odluka, 
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�x �S�R�W�U�H�E�D���]�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X���L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P���W�H 

�x reorganizacija poslovnih procesa. 

Holland i ostali [82�@���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L���G�D��primjena �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H�����D���W�R���V�X��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D�� 

Koch [83] sumira razloge primjene ERP-a �W�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���N�R�U�L�V�W�L�� 

�x integracija financijskih informacija, 

�x integracija o informacijama naloga kupaca, 

�x standardizacija i ubrzanje proizvodnih procesa, 

�x smanjenje zaliha i  

�x standardizacija informacija o ljudskim resursima. 

Kamhawi [84�@���M�H���S�R�N�X�ã�D�R���G�R�Y�H�V�W�L���X���Y�H�]�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X���N�R�U�L�V�W�����6�H�O�H�N�W�L�U�D�R���M�H���O�L�V�W�X���R�G��

27 motivacijskih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D iz pregleda literature �L���J�U�X�S�L�U�D�R���L�K���S�U�H�P�D���W�L�S�X���X���þ�H�W�L�U�L���J�U�X�S�H���P�R�W�L�Y�D����

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�����R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�Me �R�G�O�X�N�D�����2�G���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���D�Q�N�H�W�H���M�H���W�U�D�å�L�R���G�D��njihov 

�]�Q�D�þ�D�M���J�U�X�S�L�U�D�M�X���X���M�H�G�Q�X���R�G�������N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����R�G���Ä�S�R�W�S�X�Q�R���Q�H�Y�D�å�Q�R�³���G�R���Ä�Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R�³�����1�D���W�H�P�H�O�M�X��

�G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�H���M�H���G�R�E�L�R���W�U�L���J�U�X�S�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����3�U�Y�D���J�U�X�S�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�D�G�U�å�L�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x integracija podataka, 

�x optimiranje zaliha, 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� 

�x �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�� 

�x standardizacija baze podataka, 

�x optimiranje dobave, 

�x reakcija na pritiske konkurencije, 

�x �U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L 

�x objedinjavanje operacija. 

�2�S�D�å�H�Q�H���Noristi primjene je, �W�D�N�R�ÿ�H�U, �J�U�X�S�L�U�D�R���X���W�U�L���J�U�X�S�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����S�U�H�N�R���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���þ�H�W�L�U�L��

grupe motiva): 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x optimiranje zaliha, 

�x integracija podataka, 

�x �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D, 
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�x �S�R�G�U�ã�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X odluka unutar organizacije, 

�x optimiranje zaliha, 

�x reakcija na pritiske konkurencije, 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�G�]�L�Y�D���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�X�S�D�F�D�� 

�x nadogradnje �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J sustava i 

�x standardizacija baze podataka. 

Ackermans i ostali [85] i Hsu o ostali [ 86�@���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�U�L�V�W�D�Q���D�O�D�W���]�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�R�G�V�W�Y�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���E�R�O�M�L�K���R�G�O�X�N�D���W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���W�R�þ�Q�R�V�W�L���L���D�N�W�X�D�O�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����1�D�G�D�O�M�H�����W�D�N�Y�L���V�X�V�W�D�Y�L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �N�Yalitetu proizvoda i prilagodljivost potrebama kupaca. Jednako tako, 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�G�M�H�O�D���L���V�O�X�å�E�L���X�Q�X�W�D�U��

�W�Y�U�W�N�H�����N�D�R���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L�]�Y�D�Q���J�U�D�Q�L�F�D���W�Y�U�W�N�H���S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����N�X�S�F�L�P�D�����L���R�V�W�D�O�L�P���S�D�U�W�Q�Hrima 

u dobavnom lancu.  

Roman [87�@�� �M�H�� �X�� ������ �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�R�� �V�D�� �S�R�� ������ �G�L�R�Q�L�N�D�� ���R�G�� �þ�H�J�D�� �M�H�� ��������

�G�L�R�Q�L�N�D�� �E�L�O�R�� �L�]�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D���� �������� �R�G�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �L�� �������� �R�G�� �D�N�D�G�H�P�V�N�R�J��

�R�V�R�E�O�M�D�������3�U�H�P�D���Q�M�H�P�X�����������Q�D�M�Y�H�ü�L�K���N�R�U�L�V�W�L prikazuje tablica 2. 

Tablica 3: �2�G�Q�R�V���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D���S�U�H�P�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�M���N�R�U�L�V�W�L�����,�]�Y�R�U���5�R�P�D�Q���>87]) 

�9�R�G�H�ü�L�K��������ostvarenih koristi  

Rang Ostvarena korist  % institucija koje su glasale za 10 

ostvarenih koristi  

1. �8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H 91 

2. �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���S�U�R�F�H�V�L 91 

3. Integrirane informacije 66 

4. �2�O�D�N�ã�D�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H 66 

5. �/�D�N�ã�D���X�S�R�U�D�E�D 66 

6. Pristup podacima 50 

7. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�R�O�M�H�J���V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D 50 

8. �3�R�Y�H�ü�D�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L 41 
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9. �%�R�O�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D 25 

10. �3�R�Y�H�ü�D�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D 25 

 

Umble i ostali [88] su usporedili  koristi primjene ERP sustava u odnosu na neintegrirane 

�V�X�V�W�D�Y�H�����N�R�M�L���V�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�R���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���V�O�L�þ�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�����S�R�V�W�L�å�H��

aplikacijama koje imaju odvojene baze podataka, nisu funkcionalno povezane ne mogu 

razmjenjivati podatke, itd. Prva korist je �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �S�R�J�O�H�G�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�H�� �I�X�Q�Ncije i odjele. Druga korist je jedinstvena baza podataka tvrtke gdje su sve 

poslovne transakcije u�S�L�V�D�Q�H���� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���� �Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�H�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�H����Pritom jedinstvenost 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���P�R�G�Hl, svojstvo da se jedan podatak nalazi na jednom mjestu, 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����S�U�D�Y�L�P�D���L���V�O�������ã�W�R���Q�X�å�Q�R���Q�H���]�Q�D�þ�L jednu instancu 

baze podataka. �7�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�P�D��postizanje poslovnih ciljeva, �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����S�U�L�V�W�X�S���S�R�G�D�F�L�P�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D. 

Al -Mashari i ostali [6] i Shang i ostali [89] ukazuju na nemjerljive koristi primjene, �N�D�R���ã�W�R���V�X��

fleksibilnost, integracija, orijentiranost ka procesima te stvaranje sinergije u tvrtkama. 

Nemjerljiv, u ovoj �N�R�Q�R�W�D�F�L�M�L�����S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D �W�D�N�R���Y�H�O�L�N���G�D���V�H���Q�H���P�R�å�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L�� 

Qutaishat i ostali [90�@���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�Dcijama ostvarivanje mnogih 

koristi, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �N�X�S�D�F�D��te �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �6�O�M�H�G�H�ü�D��

�N�O�M�X�þ�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�� �R�G�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �L�Q�Iormacija �X�Q�X�W�D�U�� �L�O�L�� �G�X�å dobavnih lanaca koji 

�Y�R�G�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���]�D�O�L�K�D��te �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����2�Y�L�P�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �7�U�H�E�D�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �G�D��primjena ERP sustava 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �U�D�G�Q�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �R�Uganizacije, iskazanu kroz vrijeme odziva na zahtjeve kupaca, 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �L�O�L�� �O�R�J�L�þ�N�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���� �E�R�O�M�L�� �W�L�M�H�N�� �Q�R�Y�F�D���� �L�W�G���� �6�Y�H�� �M�H�� �W�R��

�P�M�H�U�O�M�L�Y�R�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X. S �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D, ERP sustav osigurava 

mnoge predno�V�W�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �V�S�U�H�P�O�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�S�U�H�P�Q�H�� �]�D��

dosezanje i dijeljenje funkcijskim odjelima. 

Prema Heizeru i ostalima [91] ERP osigurava tri pogodnosti: automatizaciju i integraciju 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�Waka i poslovnu praksu cijele organizacije te 

stvaranje informacija u realnom vremenu. 

Morabito i ostali [92�@���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���J�U�X�S�L�U�D�M�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�H���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� 
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�x �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�G�M�H�G�L�Q�L�F�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P��

aktivnosti, 

�x centralizacija �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�E�Y�H�]�H�� �S�U�H�P�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �L�� �L�V�S�O�D�W�H��

�S�O�D�ü�D�� 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �,�6-�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �Q�R�Y�L�K��

funkcionalnosti IS-a te 

�x �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�G�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D �N�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X��

procesa najbolje prakse. 

�0�Q�R�J�H���W�Y�U�W�N�H���X�Y�R�G�H���(�5�3���N�D�R���D�O�D�W���]�D���G�R�V�H�]�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���>93]. 

Gargeya i Brady [94] su ostvarene koristi svrstali u dvije velike grupe materijalne i 

nematerijalne. Materijalne koristi su prema njima: 

�x smanjenje zaliha, 

�x smanjenje osoblja, 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�D�O�R�]�L�P�D�� 

�x �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���F�L�N�O�X�V�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D�E�D�Y�H�� 

�x �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�R�Y�F�H�P�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H profita, 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���O�R�J�L�V�W�L�N�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L 

�x �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L�V�S�R�U�X�N�H�� 

Nematerijalne koristi su: 

�x �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���Q�R�Y���Q�D�þ�L�Q�� 

�x �Q�R�Y�L���L���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�F�H�V�L�� 

�x prilagodljivost zahtjevima kupaca, 

�x sman�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

�x integracije, 

�x standardizacija, 

�x fleksibilnost, 

�x globalizacija, 



34 
 

�x �R�S�V�N�U�E�Q�R���S�R�W�U�D�å�Q�L���O�D�Q�F�L�� 

�x �S�R�V�O�R�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L 

�x �G�H�P�R�Q�W�D�å�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

Singla [95] je na temelju 49 radova izveo �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H utjecaja i podijelio ih u tri osnovne grupe 

(mjerljive koristi nakon primjene, nemjerljive koristi nakon primjene i �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H s utjecajem 

�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�������8���S�U�Y�H���G�Y�L�M�H���J�U�X�S�H���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D�O�D�]�H���Y�H�ü���G�R���V�D�G�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���N�R�U�L�V�W�L�� 

Huang i ostali [96�@���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X���G�R�ã�O�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���Soslovni procesi, procesna efikasnost 

i profitabilnost rastu u 4 ili 5 godina. 

Federici [97] smatra d�D���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�R�þ�H�Q�H���N�R�U�L�V�W�L��pojednostavljenje internih procedura, puno 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���G�R�K�Y�D�W���S�R�G�D�W�D�N�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Q�H�N�L�K��oblika 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����7�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���V�Q�D�å�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�X�E�L�Q�V�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� 

Kale i ostali [98�@�� �V�X�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�� �������� �L�Q�G�L�M�V�N�L�K�� �6�0�(�V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���� �X�� �M�H�G�Q�R�P��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P���F�H�Q�W�U�X�����]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���G�D���V�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���N�R�U�L�V�W�L��primjenom ERP-a ogledaju u reduciranim 

�]�D�O�L�K�D�P�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P���V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�X���N�X�S�D�F�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� 

Elragl i Al-Seraf [99�@���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���U�D�G�L�O�L���X���(�J�L�S�D�W�V�N�L�P���6�0�(�V���N�R�M�H���V�X���G�L�R���P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

kompanija. Rezultat ukazuje u osnovi mnoge prednosti koje su dosegnute i poslovnom rezultatu 

nakon primjene ERP-a ���U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H���J�U�H�ã�D�N�D���X���L�V�S�R�U�X�F�L�����E�R�O�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Ä�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�P���]�D��

�R�E�H�ü�D�Q�M�H�³�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�J�R�Q�D�����L�W�G.) ali, i da neke k�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���V�H���L�Q�D�þ�H��

povezuju s ERPom, nisu dosegnute (smanjenje pr�R�W�R�þ�Q�L�K�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �N�R�G��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

Shang i Seddon [100] su definirali pet glavnih grupa koristi s 21 elementom. Operativni grupu 

�þ�L�Q�H�� �U�H�G�X�N�F�L�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �U�H�G�X�N�F�L�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �F�L�N�O�X�V�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

pove�ü�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�H�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D�� �N�X�S�D�F�D���� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�X�� �J�U�X�S�X�� �X�O�D�]�H�� �E�R�O�M�H��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����V�W�U�D�W�H�ã�N�D���J�U�X�S�D���V�D�G�U�å�L���S�R�G�U�ã�N�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �U�D�V�W�X���� �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�X���� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�X���� �M�D�þ�D�Q�M�H��

�L�]�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���� �L�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �Y�H�]�D�� ���S�U�H�P�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D������ �J�U�X�S�X�� �,�7�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H��

�V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L�� �E�X�G�X�ü�H izmjene, smanjenje IT 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �,�7�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X��

�S�R�G�U�ã�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���X�þ�L������

�R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H���W�H���U�D�]�Y�R�M���R�S�ü�L�K���Y�L�]�L�M�D�� 
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Esteves [101] �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�R�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �(�5�3�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �Q�D�J�O�D�V�L�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H��

�Y�L�]�L�M�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�M�H�� �(�5�3��

�P�R�å�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q, ta analiza sugerira da je dimenzija realizacije ERP koristi, 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R���Y�H�]�D�Q�D���W�H���G�D���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���W�U�H�E�D�M�X���Q�D�G�]�L�U�D�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�D�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L��

niz, i u provedbenom dijelu primjene ERP-a. Osim toga, nove verzije ERP-a �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

projekta trebaju uzeti u obzir realizaciju ERP koristi i eventual�Q�R�� �Q�R�Y�R�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �(�5�3 

sustava�����L�V�S�U�D�Y�D�N���P�R�J�X�ü�L�K���J�U�H�ã�D�N�D���L��unapr�M�H�ÿ�H�Q�M�H �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�Wi �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���(�5�3���E�R�O�M�L�W�D�N�D���� 

�.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���N�X�ü�D���$�0�5���5�H�V�H�D�U�F�K���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�Dla �S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���W�Y�U�W�N�L���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���N�R�G���Q�D�E�D�Y�H��

�(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���W�R���X���R�E�O�L�N�X���G�Y�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�D �Y�D�å�Q�R�V�W�L�����R�G���Q�L�]�D���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���>102�@�����â�H�V�W���W�R�S��

prioriteta je prikazano tablicom 3�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R���X�����������W�Y�U�W�N�L�� 

Tablica 4�����3�U�L�R�U�L�W�H�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���N�R�U�L�V�W�L�����,�]�Y�R�U���$�0�5���5�H�V�H�D�U�F�K���>102]) 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�W Prvi prioritet  % Drugi  prioritet  

% 

�6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D 29 21 

�8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

inteligencije 

17 20 

Konsolidacija IT-a 17 19 

�2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D 16 10 

�3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�L�Y�R�D���X�V�O�X�J�D 10 19 

�3�R�G�U�ã�N�D���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 7 6 

�=�D�Y�U�ã�H�W�D�N��velikih projekata 4 6 

 

�4�X�W�D�L�V�K�D�W�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �V�X�� �M�R�U�G�D�Q�V�N�R�M�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�M�� �W�Y�U�W�N�L���� �P�H�ÿ�X�� �������� �X�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �X�W�Y�U�G�L�O�L��

�V�Q�D�å�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �(�5�3�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H��primjene na produktivnost uposlenika, kvalitetu usluga i 

inovativnost [90]. 

Chand i ostali [103] povezali su ishode ERP sustava sa poslovnim ciljevima. U svrhu toga su 

izradili lanac ostvarenih koristi n�D�� �G�R�V�H�]�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �/�D�Q�D�F�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �N�R�U�Lsti se 

temelji na Boehmovoj [104] ideji vrijednosno temeljenog (8 sastavnica) softverskog 

�L�Q�åenjeringa koji je prikazan slikom 11. 
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Slika 11: Vrijednosni lanac ostvarenih koristi (Izvor Boehm [104]) 

2.8 �7�U�R�ã�N�R�Y�L���(�5�3��primjene 

Primjena ERP-a �M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R��zahtjevan poduhvat za svaku organizaciju. Niz je radova koji su 

�W�U�R�ãkovima ERP-a pristupali s �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K osnova. Tako su Domm i Milis [17] napravili 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���þ�H�W�L�U�L���P�D�O�H���L���V�U�H�G�Q�M�H���W�Y�U�W�N�H���%�H�O�J�L�M�H���L���W�R���V���D�V�S�H�N�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���K�D�U�G�Y�H�U�����V�R�I�W�Y�H�U�����]�D��

konzultante, za tim koji sudjeluje u primjeni �L�� �X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �3�R�G�D�F�L�� �Q�L�V�X�� �G�R�� �N�U�D�M�D��

usporedi�Y�L�����M�H�U���L�P�D���Y�H�O�L�N�L�K���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X���W�Y�U�W�N�D�P�D�����D�O�L���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R���F�L�M�H�Q�D���V�R�I�W�Y�H�U�D���Q�H���S�U�H�O�D�]�L��

30%. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���Kardvera su oko 10%,  dok �V�X���Q�D�M�Y�H�ü�D���V�W�D�Y�N�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L���V blizu 40%. 
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Sudzina i Johansson [105�@�� �X�V�S�R�U�H�G�L�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��primjene ERP-a �X�� �'�D�Q�V�N�R�M���� �6�O�R�Y�D�þ�N�R�M�� �L��

Sloveniji. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���O�L�F�H�Q�F�L softvera su od 43,15% za male tvrtke, 45% za srednje do 33,42% za 

velike tvrtke. �7�U�R�ã�N�R�Y�L��primjene i programiranje izmjena su oko 40%. 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �S�X�Q�R�� �M�H��elemenata strukture �W�U�R�ã�N�R�Y�D��primjene i uporabe ERP sustava. 

Elragal i Haddara [106�@���L�]�U�D�G�L�O�L���P�R�G�H�O���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���(�5�3��primjene, koji je donio 

�Q�L�]���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D���W�D�N�R���L���S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L�P�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���P�R�G�H�O��strukture �W�U�R�ã�N�R�Y�D�����X��

obliku misaone mape, je prikazan slikom 12.  
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Slika 12: Model strukture �W�U�R�ãkova (izvor Elragal i Haddara [106]) 
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Haddara [107�@���M�H���S�R�Q�X�N�D�Q���S�U�R�E�O�H�P�R�P���S�U�R�F�M�H�Q�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���Q�D�S�U�D�Y�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�X���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���(�J�L�S�W�D���Q�D���Qavedenom modelu, temeljeno na pos�W�R�W�Q�R�P���X�þ�H�ã�ü�X��

prikazanih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D. 

Konzultantska tvrtka �3�D�Q�R�U�D�P�D���&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�P�����]�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�X��

godinu) prikazuje niz elementa vezanih uz ERP rje�ã�H�Q�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�X��primjenu. 2012 ERP Report 

[78] je napravljen na uzorku od 246 isp�L�W�D�Q�L�N�D���L�]���������]�H�P�O�M�H�����7�H�P�H�O�M�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����S�U�H�P�D��ovom 

�L�]�Y�M�H�ã�ü�X, koji �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �(�5�3��primjenu �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �O�L�F�H�Q�F�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��primjene, 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���K�D�U�G�Y�H�U�D�����S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L�W�G�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�V�W�R�M�H���L���G�U�X�J�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�M�H��

treba uzeti u obzir kod �U�D�þ�X�Q�D�Q�M�D���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�N�X�S�Q�H���F�L�M�H�Q�H���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D��

(engl. TCO, Total Cost of Ownership). Prema [78�@�� �V�X�� �W�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�R�P�����$�N�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�L�V�X���G�R�E�U�R���S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�L�����U�H�]�X�O�W�D�W���P�R�J�X��

�E�L�W�L�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���� �S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D��primjene te nezadovoljstvo 

rukovodstva. Slikom 13 �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �N�D�N�R�� �V�H���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�U�H�ü�X�� �Vtvarni 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L��primjene �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q���S�U�R�M�H�N�W�D�� 

Iz slike 13 �M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���M�H�����������S�U�R�M�H�N�D�W�D���L�P�D�O�R���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�����3�U�H�P�D���D�X�W�R�U�L�P�D���W�R���M�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L���S�D�G u odnosu na prethodnu godinu, �M�H�U���M�H���S�R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X���L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����]�D�����������������W�D�M��

iznos bio 74%. U apsolutnim iznosima tih 57% �M�H���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G�������P�L�O�L�M�X�Q�D���������S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�V�X���L�]�Q�R�V�L�O�L�����������������������������D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���������������������������������'�D�N�O�H�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���E�L�O�L�����������Y�H�ü�L��

od planiranih. 

 

Slika 13�����.�U�H�W�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���(�5�3��primjene �V���D�V�S�H�N�W�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�����L�]�Y�R�U���3�D�Q�R�U�D�P�D���&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J��
Group [78]) 
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�6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���W�U�H�E�D���J�O�H�G�D�W�L���V���M�R�ã���Q�H�N�R�Oiko aspekata. Prema Boonostra [107], u studiji od 100 

projekata ERP primjene�����V�S�R�Q�]�R�U�L���S�U�R�M�H�N�D�W�D���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���V�X���R�Q�L���E�L�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L���X�����������V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���D��

da su �V�H���R�S�L�S�O�M�L�Y�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Y�L�G�M�H�O�L���X�����������V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���� 

�=�D�W�R�� �Q�L�M�H�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �P�Q�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�H�N�L�Q�X�O�D��proces primjene. Na primjer, 

korporacija Dell je prekinuo primjenu SAP-a, nakon 2 godine, zbog nekompatibilnosti s 

njihovim poslovnim modelom [109�@���W�H���]�E�R�J���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���L���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���>110]. 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���R�Y�R�J���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L da je proces primjene ERP-a �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���Y�U�O�R��

zahtjevan poduhvat. I uz najbolje planiranje, a tek malu nedosljednost u procesu kontrole, 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���ü�H se �S�R�Y�H�ü�D�W�L���� �1�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�G��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�O�D�Q���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K��generatora 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �I�D�]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �ã�W�R�� �L�P�D�� �]�D��

posljedicu �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�H�N�H���R�G���I�D�]�D���L�O�L���G�L�M�H�O�R�Y�D���I�D�]�D�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���X�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� 

2.9 Metodika i strategija primjene ERP-a 

Metodika i strategija primjene, prema literaturi koja je navedena p�R�G�� �R�Y�R�P�� �W�R�þ�N�R�P���� �L�P�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�U�L�W�L�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���X�V�S�M�H�K�D���S�U�L�P�M�Hne ERP sustava. 

Prema Kumaru i ostalima [111] metodika podrazumijeva unaprijed definirane korake koji 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Ä�U�H�F�H�S�W�³�� �]�D��primjenu �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �3�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D��metodika je u 80% djelo 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�����X�����������R�G���(�5�3���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���W�H�����������G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���K�D�U�G�Y�H�U�D (pri izboru tri �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D). 

U primjeni ERP-a �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�H�� �L�� �R�S�ü�H��metodike �Y�R�ÿ�H�Q�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �7�L�S�L�þ�Q�H��metodike ERP 

primjene su [112]: 

�x SAP's Accelerated SAP (ASAP), 

�x �2�U�D�F�O�H���8�Q�L�I�L�H�G���0�H�W�K�R�G�����8�2�0�������E�L�Y�ã�L���$�,�0�� 

�x Peoplesoft's Compass, 

�x JD Edwrds' OneMethodology, 

�x SureStep metodologija upotrebljavana od Microsofta za Dynamics ERP, 

�x SSA Global's One Point, 

�x Infor's FastStart, 

�x PMI Bok te 

�x Prince2. 

Prema istom izvoru ove metodike �V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���X�����������V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���G�R�N���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���]�D�X�]�L�P�D�M�X��

���������8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�L��su doveli u vezu metodike primjene i njen utjecaj 
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�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���(�5�3���S�U�R�M�H�N�W�D�����7�D�E�O�L�F�R�P��5 je prikazano �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�P��

�R�E�O�L�N�X���R�G���L�]�Y�R�U�Q�L�N�D�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���R�E�O�L�N��. 

Tablica 5: Utjecaj metodika primjene �Q�D�� �X�V�S�M�H�ãnost projekta ERP primjene (izvor  [112], 
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���R�E�O�L�N�� 

�3�R�G�U�X�þ�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D Suglasno % Nije suglasno % 

�2�V�Q�D�å�H�Q�M�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D�����W�U�D�Q�V�I�H�U���]�Q�D�Q�M�D 94 6 

�2�V�Q�D�å�H�Q�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�R���]�Q�D�Q�M�H 93 7 

�3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H 95 5 

Nema utjecaja 16 84 

 
Isto istr�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �X�S�R�U�D�E�H��metodike primjene u odnosu na 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���.�ý�8�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���W�D�E�O�L�F�R�P��6 ���X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���� 

Tablica 6: Utjecaj uporabe metodike primjene u od�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���.�ý�8 (prema [112], 
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���R�E�O�L�N�� 

K�U�L�W�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����.�ý�8 ) Pozitivno % Negativno % 

Upravljanje znanjem  72 28 

Jasna vizija i poslovni ciljevi 86 14 

Konfiguriranje, razvoj i testiranje 88 12 

�0�H�ÿ�X�R�G�M�H�O�Q�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� 54 44 

Upravljanje projektom 89 11 

�2�V�Q�D�å�H�Q�L���Y�R�ÿ�D���S�U�R�M�H�N�W�D 70 30 

Kvaliteta i znanje tima koji sudjeluje u procesu 

primjene 

73 27 

�3�R�G�U�ã�N�D���Q�D�M�Y�L�ã�H�J���Y�R�G�V�W�Y�D 63 37 

�8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���L���X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 68 32 

�3�D�U�W�Q�H�U�V�N�L���R�G�Q�R�V���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�P 54 46 
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Nema dvojbe da je u istoj mjeri �Y�D�å�Q�D�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��primjene. Strategija primjene u osnovi 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�þ�L�Q��primjene modula u cjelini tvrtke. Prema [112], [113], [114] i [115], tri 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X���� 

�x �ÄBig Bang�³. Svi moduli ulaze u proces primjene odjedanput, u manjem i�O�L�� �Y�H�ü�H�P��

volumenu. Prelazak sa starog na novi sustav se odvija prema precizno planiranim 

aktivnostima koje je potrebno provesti prije samog starta ovog dijela primjene. Obzirom 

�G�D�� �V�H�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �Q�D�N�R�Q���ÄBig Bang-a�³���� �J�D�V�L�� �G�R�� �W�D�G�D�� �Y�D�å�H�ü�L�� �V�X�V�W�Dv, 

�P�R�J�X�ü�L�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �L�� �ã�W�H�W�H ako se �X�� �S�U�L�S�U�H�P�L�� �Q�L�M�H�� �Y�R�G�L�O�R�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �V�Y�L�P��

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���N�U�L�W�L�þ�Q�H���J�O�H�G�H���S�U�H�O�D�V�N�D���Q�D���Q�R�Y�L���V�X�V�W�D�Y���� 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�Y�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�X���� �N�U�D�ü�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��procesa primjene, problemi su nabijeni u 

�N�U�D�ü�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �W�U�R�ã�N�R�Yi primjene �V�X�� �P�D�Q�M�L���� �X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �N�U�D�W�N�R�� �L��

�Q�D�E�L�M�H�Q�R���M�H�U���U�D�]�Y�R�G�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���þ�H�V�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�D�G�D�Q�M�D���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�����W�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���M�H���S�R�]�Q�D�W��

datum prelaska na novi sustav. 

Nedostaci ove strategije se ogledaju u �Q�X�å�Q�R�V�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V brzom 

prilagodbom eventualnim promjenama, puno manjem vremenu za osposobljavanje 

�R�V�R�E�O�M�D���� �7�H�ã�N�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L sveobuhvatno testiranje procesa primjene u odnosu na 

prethodni sustav, rezervn�L���V�F�H�Q�D�U�L�M���M�H�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�����W�H�ã�N�R���P�R�J�X�ü�����J�U�H�ã�N�H���Q�D��

jednom dijelu sustava se mogu odraziti i na druge, itd.. 

�x Primjena u fazama ili modularna primjena (engl. Phased Rollout or Modular 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q������ �2�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �L�]�U�D�]�� �G�R�ã�D�R�� �L�]�� �N�R�]�P�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �R�Y�D�M�� �M�H�� �G�U�X�J�L�� �N�D�R��

�V�X�S�U�R�W�D�Q�� �Q�M�H�P�X�� �G�R�ã�D�R�� �L�]�� �L�V�W�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�H�P�D�� �6�W�H�D�G�\�� �6�W�D�W�L�F�� �7�K�Hory, prema kojoj se 

�P�D�O�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���G�H�ã�D�Y�D�M�X���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���>116]. Prema ovoj strategiji, organizacija se 

�N�U�H�ü�H�� �R�G�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�R�P�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�X�� �X�� �V�H�U�L�M�D�P�D�� �S�U�Hddefiniranih 

�N�R�U�D�N�D�����7�D�M���S�U�L�V�W�X�S���M�H���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D�����D�O�L���V�H���X���R�V�Q�R�Y�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�U�L��

faze: 

o fazna primjena po modulima, 

o fazna primjena po poslovnim jedinicama te 

o fazna primjena �S�U�H�P�D���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�����]�D���Y�L�ã�H�O�R�N�D�F�L�M�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

U pravilu se neovisni moduli instaliraju u svakoj poslovnoj jedinici, dok je integracija 

ostavljena za kasniju fazu projekta. 

Prednosti ovog pristupa: korisnici imaju �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����

�W�H�K�Q�L�þ�N�R���R�V�R�E�O�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���W�L�P�D���V�H���P�R�å�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L���Q�D���G�L�R���V�X�V�W�D�Y�D���L�O�L���J�U�X�S�X��
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korisnika, iskustvo na prvoj fazi primjene �M�H�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�R �V�O�M�H�G�H�ü�L�P���� �R�V�W�D�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���P�R�G�X�O�D������ 

Nedostaci ovoga pristupa su: nedovoljna fokusiranost na primjenu, nadalje, dulje 

vrijeme projekta���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�R���� �W�H�� �W�U�H�E�D��

�S�R�Y�H�]�D�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y���L���Q�R�Y�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����R�E�]�L�U�R�P���G�D���R�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���S�D�U�D�O�H�O�Q�L��

rad. 

�x Paralelna primjena ���S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�]�L�Y�D���� �R�V�L�P��engl. parallel adoption, parallel 

conversion, parallel runing, parallel cutover, process-�R�U�L�H�Q�W�H�G������ �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H��

�U�L�]�L�þ�Q�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� ���S�D�U�D�O�H�O�Q�R�P���� �U�D�G�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �L��

�Q�R�Y�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L���]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L��

�V�X�V�W�D�Y���V�H���Q�D�S�X�ã�W�D�����2�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�H���V�P�D�W�U�D�����X�Y�M�H�W�Q�R�����V�U�H�G�Q�M�L�P���S�X�W�H�P���L�]�P�H�ÿ�X���%�L�J���%�D�Q�J�D��

i primjene u fazama. 

Brzina �S�U�H�O�D�V�N�D���Q�D���Q�R�Y�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���M�H���V�S�R�U�L�M�D���Q�H�J�R���N�R�G���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���%�L�J���%�D�Q�J�D���D�O�L���E�U�å�D���R�G��

primjene �S�R�� �I�D�]�D�P�D���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �%�L�J��

�%�D�Q�J�D�����D�O�L���L���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�L�M�H���Q�H�J�R���N�R�G���I�D�]�Q�R�J���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� 

�7�H�P�H�O�M�Q�D�� �P�D�Q�D�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �3�D�U�D�O�H�O�Qa primjena je najskuplja strategija primjene. 

�1�D�G�D�O�M�H�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �P�R�å�H�� �]�D�N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�W�L��

eventualnim davanjem prioriteta. 

2.10 Obrasci ciklusa primjene ERP sustava 

Sukladno prethodnom poglavlju, svaka od metodika ima svoje faze primjene ERP-a. Khvalev 

smatra da metodika ima svoje faze primjene [117]�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���W�D�E�O�L�F�R�P��7.  

Osim metodika ASAP-�D���� �0�%�6�� �3�D�U�W�Q�H�U�� �L�� �*�2�6�7�� �þ�L�Q�L�� �V�H�� �G�D�� �R�V�W�D�O�H�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�M�X�� �I�D�]�X�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �X��

�å�L�Y�R�W�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X��ERP-a�����5�D�]�O�R�J���M�H���P�R�å�G�D���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���P�H�W�R�G�L�N�D�P�D���N�R�M�H���V�X���S�U�L�P�D�U�Q�R��

�P�H�W�R�G�L�N�H���S�U�L�P�M�H�Q�H�����2�Q�H���V�X���X���R�V�Q�R�Y�L���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�H���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����Q�D�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H����primjenu i 

�S�R�þ�H�W�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�X���� �2�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �ü�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�Y�H�G�H�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �G�X�J�R��

razdoblje, moraju uzeti u obzir posljednju fazu. Ako je projekt koncentriran samo na primjenu, 

�J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �S�H�W�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �I�D�]�D���� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �W�H��

zatvaranje.  
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Tablica 7: Faze projekta primjene ERP-a prema metodikama (izvor Khvalev [117]) 

Broj  Metodika Faze primjene 

1 PMBOK8 �3�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �,�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �1�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H�� �L��

kontrola, Zatvaranje 

2 ICB IPMA9 �3�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �,�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�D���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �L��

korektivne aktivnosti, Zatvaranje 

3 ASAP10 Priprema, Detaljno planiranj�H���� �5�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �.�R�Q�D�þ�Q�D��

�S�U�L�S�U�H�P�D�����3�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���L���3�R�G�U�ã�N�D 

4 UOM11 �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���� �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �'�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D����

�3�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����3�U�L�M�H�O�D�]�����5�D�G���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

5 MBS Partner12 Dijagnoza, Analiza, Dizajn, Razvoj i testiranje, 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����5�D�G���X�å�L�Y�R���L���S�R�G�U�ã�N�D 

6 The Total Solution13 �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �5�H�D�O�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D���� �8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S����

Opseg aktivnosti, Isporuka 

7 Fast Track14 �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���L���W�U�D�å�H�Q�M�H�����5�H�G�L�]�D�M�Q����

Konfiguracija, Testiranje i isporuka 

8 GOST15 Priprema, Detaljno planiranje, Razvoj dokumentacije, 

Postavljanje�����7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�����5�D�G���X�å�L�Y�R���L���S�R�G�U�ãka 

9 ISO 1000616 �3�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���� �,�G�H�M�D���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �,�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�D����

Zatvaranje 

                                                 
8 PMBOK-Project Management Body of Knowledge, metodika upravljanja projektima i certifikacijom;  
http://www.pmi.org/PMBOK-Guide-and-Standards.aspx 
9 Metodika upravljanja projektima razvijena od International Project Management Association; 
 http://ipma.ch/certification/competence/ipma-competence-baseline/ 
10 Metodika razvijena od SAP-a za pri�P�M�H�Q�X���6�$�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D����http://scn.sap.com/community/asap-methodology 
11 �0�H�W�R�G�L�N�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���2�U�D�F�O�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 
http://oracleapplicationsfunctional.blogspot.com/2011/08/oracle-application-implementation.html 
12 �0�H�W�R�G�L�N�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���'�\�Q�D�P�L�F�V���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���R�G���0�L�F�U�R�V�R�I�W�D�� 
http://www.microsoft.com/dynamics/en/za/partner-login.aspx 
13 �0�H�W�R�G�L�N�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�L�P�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���R�G���'�U�D�N�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���� 
http://www.exponential-impact.com/home.aspx 
14 Metodika upravljanja projektima razvija od Fast Track Recruitment Software; 
http://www.fasttrack.com.au/services/project_management/project_methodology 
15 Metodika Global Operating Systems Technologies za upravljanje projektima, razvijena od University South 
California (Information Sciences Institut); http://gost.isi.edu/projects/gost/  
16 Metodika razvijena od ISO-�D���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H u upravljanju projektima; 
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=36643 
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�â�W�R�� �E�L�� �E�L�R�� �F�L�N�O�X�V��primjene ERP sustava? Postoji niz definicija ovisno o kutu gledanja na 

ukupnos�W�� �R�Y�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �8�� �V�N�O�R�S�X�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�G�� �W�L�P�� �S�R�M�P�R�P��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���L�]�P�H�ÿ�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���I�R�U�P�D�O�Q�H���R�G�O�X�N�H���R���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���Q�R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���E�L�W�Q�R�P���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�X�V�W�D�Y�D�������W�H���I�R�U�P�D�O�Q�H���R�G�O�X�N�H���R���S�U�H�V�W�D�Q�N�X���X�S�R�U�D�E�H���L�O�L��

prekidu primjene. 

Esteves i Pastor [118�@�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �R�S�ü�H�P�� �Nontekstu, 

prikazanog na slici 14.  

�2�S�ü�L���N�R�Q�W�H�N�V�W���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���I�D�]�D���L���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����)�D�]�H���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�W�X�S�Q�M�H�Y�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���(�5�3��

sustava organizacije, dok s�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���J�O�H�G�L�ã�W�D���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H���P�R�J�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���I�D�]�H�� 

�'�L�P�H�Q�]�L�M�V�N�L���S�R�J�O�H�G���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�N�X�S���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����7�D�N�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���V�D�G�U�å�L��

�N�X�O�W�X�U�X���L���S�R�V�O�R�Y�Q�X���N�X�O�W�X�U�X�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����I�X�Q�N�F�L�M�H���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�Nim 

promjenama te reorganizaciju poslovnih procesa. 

 

Slika 14�����2�S�ü�L���N�R�Q�W�H�N�V�W���(�5�3���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D�����S�U�H�P�D���>118]) 

�)�D�]�H���(�5�3���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���V�X���S�U�H�P�D��[118]: 

�x �I�D�]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H�� 

�x faza nabavljanja, 

�x faza primjene, 

�x �I�D�]�D���X�S�R�U�D�E�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�x faze integracije i 

�x �I�D�]�D���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� 
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Razi i Hosain [119�@���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���P�R�G�H�O podijeli u tri faze: 

�x faza prije primjene, 

�x faza primjene i  

�x faza nakon primjene. 

Filbert [120�@���å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���(�5�3��primjene dijeli u 7 faza: 

�x �S�U�R�Q�D�O�D�åenje, 

�x stvaranje prototipa, 

�x pokusni prototip, 

�x �U�D�G���X�å�L�Y�R���Q�D���V�W�D�W�L�þ�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�� 

�x �U�D�G���X�å�L�Y�R���Q�D���S�U�R�W�R�W�L�S�X�� 

�x �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���U�D�G�D���X�å�L�Y�R���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���W�H 

�x svakodnevni rad nakon pokretanja. 

Gupta i Kumar [121], te [122], [123] �V�X���å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���(�5�3��primjene podijelili u 11 faza: 

�x prethodni predizbor, 

�x ocjena paketa, 

�x planiranje projekta, 

�x GAP analiza, 

�x reorganizacija, 

�x konfiguracija, 

�x �X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H��tima koji sudjeluje u primjeni, 

�x testiranje, 

�x �X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�H���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�x �U�D�G���X�å�L�Y�R���W�H 

�x faza nakon primjene. 

Maheshwari i ostali [124] primjenu �G�L�M�H�O�H�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �I�D�]�H���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H����primjena, stabilizacija i 

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� 

Chen i ostali [125] �X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�Y�R�G�H���þ�H�W�L�U�L���I�D�]�H: pokretanje, zaraza (u kojoj se vidi da je 

projekt krenuo), kontrolu i integraciju. 
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Markus i Tanis [126] �V�X���X�]���P�Q�R�J�H���G�U�X�J�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�O�L���P�R�G�H�O���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���þ�H�W�L�U�L���I�D�]�H���(�5�3��

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D�����X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�����S�U�R�M�H�N�W�����W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���W�H���Q�D�S�U�H�G�Q�D���I�D�]�D���S�U�L�P�M�H�Q�H�����8���I�D�]�L���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�P�M�H�Q�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�L���þ�H�P�X���M�H���G�R�Q�H�V�H�Q�D���R�G�O�X�N�D���R���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X��primjene. 

�8�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�M�� �I�D�]�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q���� �N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�Q�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �D�O�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �V�U�H�ü�X�� �P�Q�R�J�L��

problemi vezani uz primjenu���� �)�D�]�D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L��

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �8�Q�X�W�D�U�� �W�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H stabiliziran i 

optimizirano je osoblje. U naprednoj fazi primjene unose se sve operacije i organizacija koristi 

sustav u dnevnim aktivnostima. 

�7�H�P�H�O�M�H�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�W�R�G�L�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H���Q�D�ã�L�P uvjetima primijeniti 

�V�O�M�H�G�H�ü�L���å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V�� 

�x iniciranje sa analizom potreba, 

�x nabava s planiranjem, 

�x �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�D�� 

�x �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���L���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���U�D�G�D���X�å�L�Y�R���W�H 

�x �S�R�G�U�ã�N�D�� 
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3. TEORETSKE OSNOVE KRIT �,�ý�1�,�+�� �ý�,�0�%�(�1�,�.�$�� �8�6�3�-�(�â�1�2�6�7�,��

PRIMJENE  ERP-A 

�2�Y�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�P�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �Nao i pregled literature 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���(�5�3���S�U�L�P�M�H�Q�H�����6�Y�U�K�D���M�H���N�U�L�W�L�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���V�D���V�Y�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D�� 

�.�U�L�W�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D��

potrebnih za uspjeh poslovnih operacija [127]. �.�U�L�W�L�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���V�H���P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L��

�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�����N�D�R���P�D�O�L���E�U�R�M���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�L�K���R�G���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�� �R�V�W�D�W�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �M�D�P�þ�H�� �X�V�S�M�H�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �>��28]. Ova je definicija 

�V�O�L�þ�Q�D�� �L�]�U�H�þ�H�Q�R�M�� �R�G��strane Rockharta i Scott-a [129�@�� �N�R�M�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �V�X���.�ý�8 operativni 

�F�L�O�M�H�Y�L���W�Y�U�W�N�L���D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���W�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�S�H�U�D�F�L�M�D�� 

DeLone i McLean [130�@���V�X���S�U�H�G�O�R�å�L�O�L���,�6���P�R�G�H�O���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�P�R�ü�X���ã�H�V�W��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���Gimenzija uspjeha. Te dimenzije su: 

�x kvaliteta sustava,  

�x kvaliteta informacija,  

�x uporaba,  

�x zadovoljstvo korisnika,  

�x osobni utjecaj i  

�x utjecaj organizacije.  

U godinama nakon toga �R�Q�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �R�V�Q�R�Y�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �]�D�Y�L�V�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

informacijskog sustava. Isti su autori unaprijedili originalni model dodavanjem kvalitete usluga 

te spajanjem osobnog utjecaja i utjecaja organizacije u neto koristi [131]. Prema Laudonu [132] 

uspjeh primjene �V�H���P�R�å�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� 

�x visoki stupanj uporabe sustava, 

�x zadovoljstvo korisnika sustavom, 

�x pozitivan stav u odnosu na funkcionalnost sustava, 

�x postignuti ciljevi sustava i 

�x financijski povrat. 

Jedan od glavnih problema projekata primjene ERP-a �V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���V�S�R�]�Q�D�M�X���X�V�S�M�H�K�D��

tih projekata. Uspjeh ERP sustava je nejasan i krajnje subjektivni koncept [2]. Mjerenje 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �M�H�� �X�� �I�R�N�X�V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �>3]. 
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Definicija uspjeha ERP primjene �V�H���P�R�å�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���N�R�M�L���V�X 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�Y�L�V�Q�R���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�R�P [4]: 

�x �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���S�U�R�M�H�N�W�D���X�Q�X�W�D�U���]�D�G�D�Q�L�K���U�R�N�R�Y�D�� 

�x �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���S�U�R�M�H�N�W�D���E�H�]���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�����E�X�G�å�H�W�D���� 

�x osiguravanje pokazatelja kvalitete rezultata, 

�x minimalne (harmonizirane) promjene u objektno orijentiranom dijelu projekta, 

�x stalnost funkcionalnih (osnovnih) aktivnosti organizacije i 

�x �þ�X�Y�D�Q�M�H���L���Q�M�H�J�R�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���N�X�O�W�X�U�H���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�D�P�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

�'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���P�M�H�U�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���(�5�3��primjene je nepredvidivo, i prvenstveno ovisno o izvoru 

definicije. Projektni rukovoditelji i konzultanti primjene �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

�]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �D�N�R�� �M�H�� �R�Q�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �]�D�G�D�Q�R�J�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D [126]. 

�,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���V�W�X�S�Q�M�H�P���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L uvedenog �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

[133]. 

Gabel i ostali [134] su mjerenje uspj�H�K�D�� �L�]�Y�H�O�L�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �V 27 elementa. Kvaliteta 

�V�X�V�W�D�Y�D���M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�O�D���� 

�x jednostavnost uporabe,  

�x �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���X�þ�H�Q�M�D���� 

�x potrebe korisnika,  

�x �]�Q�D�þ�D�M�N�H���V�X�V�W�D�Y�D���� 

�x �W�R�þ�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���� 

�x fleksibilnost,  

�x sofisticiranost,  

�x integraciju i  

�x prilagodbu.  

�â�L�U�L�Q�D��primjene �Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R�� �L�P�D�� �S�U�R�W�X�W�H�å�X�� �X���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D �N�R�M�L�� �Q�D�� �L�]�P�M�H�U�H�Q�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���� �P�D��

�N�D�N�R���V�H���R�Q�D���P�M�H�U�L�O�D�����P�R�J�X���N�O�M�X�þ�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L�����-�H�G�Q�X���R�G���S�U�Y�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���J�U�H�ã�D�N�D���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���,�7��

projekata su dali Rockart i Crescenzi [135]. Prema njima uporaba i ciljevi �.�ý�8, generalno 

�R�Y�L�V�H���R���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����V�W�L�O�X���L���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�P�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D��  

Lyytinen i Hirschheim [136] uspjeh IT projekta promatraju kao: 

�x �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�� �X�V�S�M�H�K�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �,�7�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�Rsebno 

planiranih ciljeva, 
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�x �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D�����N�D�G���M�H���,�7���S�U�R�M�H�N�W���]�D�Y�U�ã�H�Q���X�Q�X�W�D�U���Y�U�H�P�H�Q�D���L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� 

�x uzajamnost uspjeha, kad su stavovi korisnika prema IT sustavu pozitivni te 

�x �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�K�D����gdje se IT sustavi podudaraju s �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

3.1 Taks�R�Q�R�P�L�M�D���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �R�V�Q�R�Y�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �3�U�Y�L�� �M�H�� �G�D�� �V�H��

�R�G�D�E�H�U�H���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D�����'�U�X�J�L���M�H���G�D���V�H���R�G�D�E�H�U�H���ã�W�R��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����.ako �V�H���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���J�R�Y�R�U�L���R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�R�P�R�ü�X���%�D�\�H�V�R�Y�H���P�U�H�å�H���W�H��

obzirom na broj ispunjenih upitnika koji se pri tome mogao dobiti, bilo je potrebno grupirati 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����8���W�X���V�Y�U�K�X���M�H���X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�D��taksonomija. 

Taksonomija je znanstvena disciplina koja �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�O�L�N�D���W�D�N�V�R�Q�R�P�V�N�H���M�H�G�L�Q�L�F�H��

�N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D���L���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D���X���V�N�X�S�L�Q�H�����2�Q�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�H���L���þ�H�V�W�R���X���R�G�Q�R�V�X��

roditelj-dijete [137]. Prema Samleru i Lewellenu [138�@���W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�D���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���W�U�D�å�H�Q�M�X����

�G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�ü�L�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿu tih kategorija. Sravanapudi 

[139�@���Y�M�H�U�X�M�H���G�D���W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�D���L�P�D���Y�D�å�Q�R�V�W���X���O�D�N�ã�H�P���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X���]�Q�D�Q�M�D�����0�Q�R�J�D���V�X���]�Q�D�þ�H�Q�M�D��

�G�R�E�U�H���W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�H�������S�U�H�P�D���Q�M�L�P�D�����S�U�L���þ�H�P�X���V�X���G�Y�L�M�H���S�R�V�H�E�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� 

�x s�W�U�X�N�W�X�U�D���� �/�R�J�L�þ�N�D��i disciplinirana hijerarhijska struktura kategorija koje razumije 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �'�R�E�U�H�� �W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �Q�L�� �S�U�H�G�X�E�R�N�H�� �Q�L�� �S�U�H�ã�L�U�R�N�H���� �2�Q�H�� �V�X�P�L�U�D�M�X�� �V�W�U�R�J�R�V�W��

�W�H�P�H�O�M�H�Q�X�� �Q�D�� �]�Q�D�Q�M�X�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �E�X�G�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �E�H�]�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K��

disciplina od strane korisnika. 

�x k�R�P�S�O�H�W�Q�R�V�W�����'�R�E�U�D���W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�D���V�D�G�U�å�L���V�Y�H���W�H�U�P�L�Q�H���Q�X�å�Q�H���]�D���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����Q�S�U����

�Ä�M�H�]�L�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�³�� 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �V�Y�L�K�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� ���.�ý�8���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �M�H��

�W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� ���.�ýU) ERP primjene. Najraniji radovi 

taksonomije ERP primjene, datiraju s �N�U�D�M�D���������� �V�W�R�O�M�H�ü�D��[140�@���S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 

�N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���N�D�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���L���W�D�N�W�L�þ�N�L�����8���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���V�X���V�Y�U�V�W�D�Q�L�����S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y�L�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���Y�L�]�L�M�D����

�(�5�3�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �S�R�G�U�ã�N�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�J���Y�R�G�V�W�Y�D�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�O�D�Q�R�Y�L���� �7�D�N�W�L�þ�N�H��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H �V�X�� �þ�L�Q�L�O�L���� �N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�Q�M�H�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �R�V�R�E�O�M�H���� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D����

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H���L���S�R�Y�U�D�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���W�H���L�V�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���J�U�H�ã�D�N�D�� 

Esteves i Pastor [141�@���V�X���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�O�L���N�U�L�W�L�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H��

tablica 8. 
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Al -Mashari i ostali [6] su taksonomiju �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L�]�Y�H�O�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���(�5�3���å�L�Y�R�W�Q�R�J��

ciklusa proje�N�W�D���L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���V�X�J�O�D�V�M�X���V Lyylitinenom i Hirschheimom [136], �ã�W�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�R��

slikom 15.  

Tablica 8���2�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L���N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�V�S�M�H�K�D�����P�R�G�H�O�����S�U�H�P�D���(�V�W�H�Y�H�V���L���3�D�V�W�R�U���>����1]) 

 �6�W�U�D�W�H�ã�N�L �7�D�N�W�L�þ�N�L 

O
rg

an
iz

ac
ijs

ki
 

�x �.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D���S�R�G�U�ã�N�D���X�S�U�D�Y�H 

�x �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R��

upravljanje promjenama 

�x Dobro upravljanje opsegom 

projekta 

�x �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �V�D�V�W�D�Y�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J��

tima 

�x �&�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

procesa 

�x �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �X�O�R�J�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D��

projekta 

�x �8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

�x �3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���P�H�ÿ�X���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D 

�x Predanost osoblja i 

konzultanata 

�x �6�Q�D�å�Q�D���N�R�P�Xnikacija unutar i 

prema van 

�x Formalizirani projektni plan 

�x �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�J�U�D�P��

osposobljavanja 

�x �3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H��

�J�U�H�ã�D�N�D 

�x �2�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �X�S�R�U�D�E�D��

konzultanata 

�x �2�Y�O�D�ã�W�H�Q�R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D 

�7
�H

�K
�Q

�R
�O

�R
�ã

�N
�L

 

�x �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �(�5�3��

primjene 

�x Izbjegavanje prilago�ÿ�D�Y�D�Q�M�D 

�x �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���(�5�3���Y�H�U�]�L�M�D 

�x �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D��

softvera 

�x �1�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y���]�Q�D�Q�M�D 

 

Model Kerimoglua i ostalih [142�@���V�D�G�U�å�L���W�U�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�D���(�5�3���S�U�R�M�H�N�W�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����

organizacija i korisnici. Definiran je utjecaj ta tri elementa na korisnost i jednostavnost uporabe. 

Ta dva elementa u direktnoj vezi predstavljaju zadovoljstvo. Upravljanje projektom ovoga 

�P�R�G�H�O�D���� �Y�X�þ�H�� �V�X�ã�W�L�Q�X�� �L�]�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���� �1�D�� �W�U�D�J�X�� �Rvoga 

rada, Dezdar i Sulaiman [143] su izradili  model koji se sastoji od tri nivoa���� �ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R��

slikom 16. 
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Slika 15�����7�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�D���(�5�3���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D prema Al-Mashariju i ostalima [6]) 
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Slika 16: ERP primjena - �W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�D���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����S�U�H�P�D���'�H�]�G�D�Uu i 
Sulaimanu [143]) 

 

3.2 Pregled literature �R���N�U�L�W�L�þ�Q�L�P �þ�L�P�E�H�Q�Lcima �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene ERP sustava 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���N�U�L�W�L�þ�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene ERP-a su jedna od k�O�M�X�þ�Q�L�K���W�H�P�D���X��

posljednjih 20-tak godina. Pri tome �Q�L�M�H���U�L�M�H�þ���V�D�P�R���R���D�N�D�G�H�P�V�N�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�X���R�Y�R�M���W�H�P�L�����Y�H�ü���M�H��

�Q�H���P�D�O�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���S�U�D�N�W�L�þ�D�U�D�����2�Y�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���L�P�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�X���Q�D�P�M�H�U�X���S�U�L�N�D�]�D���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�R�G�H�O�D��

�N�R�M�L���V�X���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�Q�L���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�K��problema tijekom primjene ERP-a, a u kojima 

su �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L���Y�H�ü�L���L�O�L���P�D�Q�M�L���V�W�X�S�D�Q�M���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L��  

�0�R�G�H�O���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����N�R�M�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���Q�X�G�L���R�Y�D���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D�����M�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q���Q�D���F�U�S�O�M�H�Q�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���L�G�H�M�D�� 
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Plant i Willcocks [144] su u jednoj holding tvrtki i jednoj tvrtki iz SMEs korpusa izdvojili 22 

�N�U�L�W�L�þ�Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene, na temelju �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��autorica Somers i Nelson 

[145].  

Olson i Zao [146�@�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �������.�ý�8 u nadogradnjama ERP sustava u razgovoru s 

voditeljima infor�P�D�W�L�N�H���������S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

Soja [147�@�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R�� �������.�ý�8 kroz faze primjene s 8 tipova ispitanika iz konzultantske 

�G�R�P�H�Q�H�� ���X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �U�D�G�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �(�5�3�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �E�U�R�M�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

vodili).  

Bottrell [148�@���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R���.�ý�8 kroz 5 faza Upravljanja planom rizika.  

Kansal [149�@�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �������.�ý�8 u intervjuu s ������ �L�]�Y�U�ã�Q�L�K�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�Q�G�L�M�V�N�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

Garcia-Sanchez i Perez-Bernal [150�@���V�X���X�����������V�U�H�G�Q�M�L�K���L���Y�H�O�L�N�L�K�����P�H�N�V�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L��

utjecaj 14 �.�ý�8 od strane 9 vrsta ispitanika.  

Scorta [151] je rangirala 22 �.�ý�8 u SMEs Rumunjske.  

Finney i Corbett [152�@�����V�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X�������� �þ�D�V�R�S�L�V�D���0�,�6���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���L�������� �þ�O�D�Q�D�N�D���V�H�O�H�N�W�L�U�D�O�L��9 

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���L���������W�D�N�W�L�þ�N�L�K���.�ý�8�����3�U�L���W�R�P�H���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G�������Go 

25.  

Kalling i Salander [153�@�����V�X���X���G�Y�L�M�H���Y�U�O�R���Y�H�O�L�N�H���W�Y�U�W�N�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���X�W�M�H�F�D�M�Q�R�V�W���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D 

�X�Q�X�W�D�U�� �W�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �J�U�X�S�H���� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D, organizacijskih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D i znanjem 

orijentiranih �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��metodikom se pratio utje�F�D�M�� �W�L�K�� �J�U�X�S�D�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

primjene.  

Parthasarathy i ostali [154�@���V�X���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�L���J�U�X�S�X���(�5�3���V�R�I�W�Y�H�U�D���V���D�V�S�H�N�W�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D (njih 

���������X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��primjene.  

Wang i ostali [155] na temelju podataka iz 90 tajvanskih tvrtki postavili interakcijski obrazac 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���(�5�3��primjene u smislu pozitivnog utjecaja. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L koji su ispitani u 

�V�W�X�G�L�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �W�L�P�D����

�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����S�R�G�U�ã�N�X���Q�D�M�Y�L�ã�H�J���Y�R�G�V�W�Y�D���L���S�R�G�U�ã�N�X���N�R�U�Lsnika.  

Moore i Whiting [156�@�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L�� ������ �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �J�U�X�S�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D uspjeha ERP projekta, sa 

�D�V�S�H�N�W�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �J�U�X�S�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D je, po njima, struktura projektne 
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organizacije koju sastavljaju: projektni sponzor, projektni rukovoditelj, voditelj projektnog 

�W�L�P�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�L���Y�R�G�L�W�H�O�M���W�L�P�D���L���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���� 

�7�H�P�H�O�M�Q�L�� �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �-�D�\�D�U�D�P�D�Q���L�� �%�K�D�W�W�L�� �>��57] je bio identificirati �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H uspjeha 

�N�R�M�L���V�X���N�U�L�W�L�þ�Q�L���X���I�D�]�D�P�D���Q�D�E�D�Y�H���L��primjene �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����.�U�L�W�L�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L su definirani kroz 

�G�Y�D���N�R�U�D�N�D�����8���S�U�Y�R�P���N�R�U�D�N�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qja literature su definirani �.�ý�8. U drugom, 

p�R�P�R�üu 7-�V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�Q�H���/�L�N�H�U�W�R�Y�H���V�N�D�O�H���V�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���S�R�G�D�F�L���L�]���������D�X�V�W�U�D�O�L�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

Aloini i ostali [46�@�� �V�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �L�]�� ���� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D��utvrdili 19 �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D rizika. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���V�X���X�W�Y�U�G�L�O�L���������H�I�H�N�D�W�D���N�R�M�H���R�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���W�H���þ�H�W�L�U�L���J�U�X�S�H���J�U�H�ã�D�N�D���N�R�M�H���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]��

tih efekata.  

Sharma o ostali [158�@�� �V�X�� �X�� ���� �L�Q�G�L�M�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�O�L�� �X�� ���� �I�D�]�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�H��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�Wi primjene.  

Kao i Huang [159] su 19 �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D primjene �J�U�X�S�L�U�D�O�L���X������ �J�U�X�S�D���L���L�V�W�U�D�å�L�O�L���Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

ukupnost primjene.  

Prema Kingu i ostalima [160] mnoge �.�ý�8 studije �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �V listom �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D ali ne 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���S�X�Q�R���V�X�J�H�V�W�L�M�D���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�����,�]���W�Rg razloga su napravili novi model ERP �.�ý�8 koji 

i�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���U�D�G�R�Y�H���.�ý�8 �W�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���R�G�Q�R�V�H���L�]�P�H�ÿ�X���V�D�P�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L����

�ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�V�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X��primjene���� �3�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �U�H�þ�H�Q�R���� ������

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D je svrstano u �W�U�L���J�U�X�S�H�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���N�R�Q�W�H�N�V�W���X�W�M�H�þ�H���Q�D���J�U�X�S�X���S�R�G�U�ã�N�H���N�R�M�D��

�S�R�G�U�å�D�Y�D���L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H projektne organizacije.  

Jafari i ostali [161�@�� �V�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� ������ �þ�O�D�Q�D�N�D�� �L�]�D�E�U�D�O�L�� ������ �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �F�L�W�L�U�D�Q�L�K���.�ý�8 te su u 

�P�D�O�H�]�L�M�V�N�L�K���������L�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���G�R�ã�O�L���G�R���V�W�X�S�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�Q�R�V�W�L���W�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D.  

Mendoza i ostale [162�@�� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H��

upotrijebiti u upravljaju IS projekata integracije, sukladno trenutnom stanju zrelosti IT 

integracije i ostalih karakteristika informacijskog sustava. Kako bi pokazali potencijalne koristi 

�R�G�� �W�D�N�Y�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �G�Y�L�M�X�� �Y�H�Q�H�F�X�H�O�D�Q�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �S�R�P�R�ü�X�� ������

mjerenja za 20 �.�ý�8. Na temelj�X�������þ�D�V�R�S�L�V�D���L�]�D�E�U�D�Q�R���M�H���������.�ý�8 �N�R�M�L���V�X���L�P�D�O�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L��������

pojavljivanja [163].  

Sternad i Bobek [164�@���V�X���L�V�W�U�D�åivali �.�ý�8 u ERP primjenama kroz 1�����þ�O�D�Q�D�N�D�����,�]�J�U�D�ÿ�H�Q���M�H���P�R�G�H�O��

�.�ý�8 za ERP primjenu �N�R�M�L�� �M�H�� �G�X�E�R�N�R�� �U�D�V�S�U�D�Y�L�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H te predstavio 

prel�L�P�L�Q�D�U�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���.�ý�8 ERP-a primjene u slovenskim organizacijama.  
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Ehie i Madsen [165�@�� �V�X�� �X�� �þ�O�D�Q�N�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K��

�S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �(�5�3��primjene. Studijom je identificirano 8 �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �N�R�M�L�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X��

�R�E�M�D�V�Q�L�W�L�����������S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���(�5�3��primjenu. Postoji jaka korelac�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

ERP primjene �ã�H�V�W���R�G�������L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D.  

Prokopiev i ostali [166�@���V�X���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L���V�L�Q�W�H�]�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

analize literature. Za tako izabranih 10 �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �V�X���P�M�H�U�L�O�L���(�5�3���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����6�D�G�U�å�D�M���X�S�L�W�Q�L�N�D��

je primijenjen iz jednog od prethodnih radova. Temeljem regresijske analize dobiven je utjecaj 

svakog �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �Q�D���(�5�3���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���� 

�3�U�H�J�O�H�G�R�P�����������þ�O�D�Q�D�N�D i knjiga Magnusson i ostali [167�@���V�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���������N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����5�D�V�S�U�D�Y�R�P���M�H���G�R�G�D�Q���M�R�ã���M�H�G�D�Q���L���V�Y�L�K���������M�H���V�Y�U�V�W�D�Q�R���X�������N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����Y�U�K�R�Y�Q�R���Y�R�G�V�W�Y�R����

projekt, organizacija i sustav). Temeljem navedenog definiran je konceptualni okvir koji 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K���]�D�S�D�å�D�Q�M�D���L���D�N�F�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

Metodom najmanjih kvadrata, Rasmy i ostali [168�@���V�X�� �L�]�U�D�G�L�O�L�� �P�R�G�H�O�� �X�Y�M�H�W�Q�L�K�� �Y�H�]�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D u egipatskim organizacijama. ERP uspjeh primjene je postavljen kao zavisna 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �D�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �V�X�� �E�L�O�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L��

�H�G�X�N�D�F�L�M�D���� �ã�L�U�R�N�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �S�R�G�U�ã�N�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�J�� �Y�R�G�V�W�Y�D���� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�S�U�R�M�H�N�W�R�P���W�H���Y�D�Q�M�V�N�H���S�R�G�U�ã�N�D�����9�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���Q�H�N�H���R�G���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���X���V�H�E�L���V�D�G�U�å�H���M�R�ã���Q�H�N�H���� 

Sun i ostali [169�@���V�X���L�]�U�D�G�L�O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���R�N�Y�L�U���N�R�M�L���M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���������.�ý�8 �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�K���X�������J�U�X�S�D��

(organizacija, proces, tehnologija, podaci i ljudi). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���V�X���X�W�Y�U�G�L�O�L���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D grupni �þ�L�P�E�H�Q�L�N �Ä�O�M�X�G�L�³�����7�U�H�ü�L���Y�D�å�D�Q���G�R�E�L�W�D�N���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��je u 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���G�R�V�H�]�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Q�L�Y�R�D �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D, njihovih �W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���Y�U�H�P�H�Q�D���X�S�R�U�D�E�H���� 

Motwani i ostali [170�@���V�X���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X������ �W�Y�U�W�N�H���� �L�]���S�R�W�S�X�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����V��

ciljem razumijevanja �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�K�� �L�O�L�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�� �(�5�3�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L��

komparativne stud�L�M�H�� �V�X�J�H�U�L�U�D�M�X�� �G�D�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R�V�W����razvoj, bi�U�R�N�U�D�W�L�]�D�P�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V 

�S�D�å�O�M�L�Y�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����P�U�H�å�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���W�H���N�X�O�W�X�U�D�O�Q�D���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���L�P�D�M�X��

pozitivni utjecaj na ERP primjenu.  

�1�L�]���M�H���þ�O�D�Q�D�N�D���R���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�R�P���þ�L�P�E�H�Q�L�N�X kao velikom problemu u zemljama koje su van SAD-

a i Europe. Jedan od njih je i rad Mollae i Loukisa [171�@�����8�J�O�D�Y�Q�R�P���V�Y�L���W�L���þ�O�D�Q�F�L���>168], bez 

�L�]�X�]�H�W�N�D�����N�R�Q�V�W�D�W�L�U�D�M�X���G�D���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���(�5�3���S�U�R�M�H�N�D�W�D��

primjene.  


























































































































































































































































































































































































































































































































































