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R N U X @éhQshrgledliteratureteorijskih pristupa informacijske pismenostirednovanja

LIYRUD LQIRUPDFLMD X LVWUDAL Yt® Q M]XPRDWIDQN R ULPVDAFUL D1&/INVHD
]D YUHGQRYDQMH L]YRUD LQIRUPDFLMD X GLJLWDOQRP RNU
Od ustanovljavanja standarda i modela informacijske pismenosti i njihove primjene u
NQMLAQLpPpQRM SUD NN kredh@/anjeDigvark informacija provodi se prema
ustanovljenim kriterjima BRML SRWMHpX L] DQDORJQRJ RNUXAHQMD
LQIRUPDFLMD SUHPD NULWHULMLPD XVWDQRYOMHQLPD QD
QMLKRYH QHGRYROMQH XpLQOQNRYLWRVWL :KLWKZRUWK
RNUQEII® YHOLNRP NROLPpLQRP SrGDVeDMMOjelbrdimieRWiErD FLMD C
GLIJLWDOQLK WHKQRORJLMD L SDUWLFLSDWLYQH NXOWXUH
iz te perspektive raste potreba da se informacijsko opismenjavanje fokasirg&dnovanje
LIYRUD LQIRUPDFLMD X G bfbimadjsReRomBnikatlickeX ehhQlagie |
doprinijele sypojavinovih REOLND SLVPHQ ReWhtar8a8 L VoHHPXRWVM QDGRJU
drugim oblicima pismenosti poput informacijske pismenosti,taligé pismenosti, medijske
pismenosti, teX RN U X:HEPM X L G U X a W medapisrirers{iacké\D Jacobson,
2011)koja integriraUD]OLPpLWHXSGVYPHWB U Q@R P/ W N D $EHADQIMKD je

upravo informacijska pismenost uz diggegQ X SLVPHQRVW WHPHOM ]D XVSMHAC
UD]LQDPD NDNR EL JHQHUDFLMH NRMH GROD]H ELOH VSUF
JUDYyDQVWYR WH VYRMLP VSRVREQRVQ\LL R\DU & L S5BHX@S I VG F L
rastu i razvoju, kvaliHWL ALYOMHQMD WH VWY Bthldh\wasinfarmacishe GU X aW Y
NRPXQLNDFLMVNLK WHKQRORJLMD L RSWHUHUHQMD LQIR!
digitalnih informacijai izvora informacija mijenja i paradignu SRGXpDYDQMD LQIRUPI
piVPHQRVWL SUL pHPX EL RQR WUHEDOR ELWL XVPMHUHQR
GLJLWDOQRPaRBNURX &M@ Mo pitanje je stavljen fokus u ovoj disertaciji.

Radu XYRGQRP GLMHOX ]DSRpLQMH UD]PDWUDCkbhteRdla R GLJL
GLJLWDOQLK PHGLMD X NRMHPX VH RGYLMD SURL]JYRGQML
nekoliko tema koje su poticaj za potrebu vrednovanja izvora informacija u digitalnom
RNUXAHQMXWISRW LQIRUPDFLMH ODAa®HARUNWHVIWG H] L.GH RDF
7TDNRYyHU GDMH VH SUHJOHG NOMXpPpQLK SLVPHQRVWL X G
WHRULMVNLP SUDYFLPD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL 3UH.

izvora informacije posebno je usmjeren na kijgeza vrednovanje izvora informacija i njihovo



GHILQLUDQMH $XWRUVWYR VH X RNYLUX WLK LVWUDALYD!
YMHURGRVWRMQRVWL L]J]YRUD LQIRUPDFLMD X V&baiLWDOQR
izostanak kontrole objavliib QMD LQIRUPDFLMD NDNYX SR]QDMHPR X DQ
&L OM LV \hidjendapivab @dvijgki koncept informacijske pismenosti u odnosu na koncept
autorstva, utvrditi teorijske pristupe vrednovanju informacija i definirati kriterije i raspon
HOHPHQDWD YUHGQRYDQMD L]YRUD X GLJLWDOQRP RNUXa&H
8 VY UKX M Wostdvlgehe(shi radnehipoteze:

H1: Kriteriji za vrednovanje izvora informacija mijenjali su se kako se mijenjalo informacijsko
RNUXAHQMH RG DQDORJQRJ SUHPD GLJLWDOQRP

H2: $XWRUVWYR MH SRVWDOR YDaQLMH X GLIJILWDOQRP RNUX
H3: Vrednovanje infoPDFLMD QDMYDaQLML MH HOHPHQW LQIRUPDF
RNUXAHQMX

,VWUDALYDQMH MH YRYHQR QD WHPHOMX LVWUDALYDpPND ¢
, 3 .RML NULWHULML VX I DVWXSOMHQL X DQDORJQRP RNUX
IP2: Koji su kriteriji za vrednovanje i RUD LQIRUPDFLMD ]DVWXSOMHQL X G
IP3: Koji kriteriji su konstanta kroz vremenski period od dvadeset godina?

.3 .RML NULWHULML RGUDADYDMX D NRML VX X UDVNRUL
informacijskoj pismenosti i vrednawnju informacija?

Kvalitativna metodaitemeljenaeorija (enggrounded theoryzbog svoje fleksibilnosti uzeta

MH NDR QDMSULNODGQLMD PHWRGD ]D SULUR@XdenéeWUDALY
teorije primijenjena je i metodeematskeanalizeVDGUaDMD

Analiza rezultata i rasprava temelji se na dva uzorka: 1) uzorak tradicionalnih kriterija za
YUHGQRYDQMH LQIRUPDFLMD X DQDORJQRP RNUXA&HQMX
RQOLQH Yrio@iapijskeDpismenostiY LVRNRANROVDNLBEPNQMANIOQK VYHXp
SULPDUQL SRGDFL SULNXSOM D QdosMpaitPityovdakd RiFsedv@@ioO L 1H VD
NRUSXV WUDGLFLRQDOQLK NULWHULMD WH NULWHULMD X
NQMLAQLFDPD 7UD Ga& FredhvBdigidrmacijalsiwgtikiipljeni iz ukupnd

izvora (N=5) koji identificiraju tradicionalne kriterje 8WYUyYLYDQMH WUDGLFLRQ
proizlazi iz hipotez H1: Kriteriji za vrednovanje izvora informacija mijenjali su se kako se
mijenjalo informacijsko RNUXAHQMH RG DQDORJQBzdrals WrkeRj® z&5 LILW D
SURFMHQMLYDQMH YMHURGRVWRMQRVWL L QiaRje(REBELMD X W
]D SURSLWNLYDQMH NULWHULMD DXWRUVWY Dana\gRipaQ RV W L
korisnika
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seWHPHOML QD N QWRLGil@piipaQijske frs@eénbshad pitanju.Procijenjeno
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XWYUGL |IDVWXSOMHQRVW NULWHULMD ]D YUH@®G@RNeDQMH L]
razlikau zastuplienimNULWHULMLPD |]D YUHGQRYDQMH L]J]YRUD LQIRL
Preklapanja u kriterijimaroizlazeiz razvoja kriterijakoje su iznjedreni ipraks informacijske
pismenostiDPHULPNLK YLVRNR ga\dnBl)é $&LKD NJRMWLRVR FIDGHQWLpPQLP
RSULK SLWDQMD ijdraSridodr&Eti NLYD QMH

5H]XOWDWL LVW WDittaiibsQ lddRazslikak iduU) uavkiadicionalne kriterije za
procjenjivanje vjerodostojnosti informacijd. V W U Dia kri¥eBjiQ4a vredhovanje izvora
LQIRUPDFLMD N DigiaINo L QUR VRO VDWW R RMNXXHEEBRAMH :HED
WHPHOMH QD GUXaWY HQRM RFBEMHILARG RRVWRR MITRAAMEL] uG UXaWY
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nastali uanalognon R N U Xiaileidj mjeriprimjenjuyju NDR RSuUL NULWHULML ]D S
vjerodostojnostiU D] D izpdtd. QIRUPDFLMD X G L JO#eDdiQ POR4)R NU X aH Q M X
8 RYRM GLVHUWDFLML VH ]|D UD]JOLNX RG GRVDGD&aQMLK LVYV
informacija X G L JLW D O Q RBjaReNteimeleth@vindjeni kriterija za vrednovanije izvora
informacija u akademsk® LVWUDALYDpNR® st8déR0pepulaciji ili kod
znanstvenika procjenjivanje vjerodostojnositnformacija L V W Ugbednd tdrhbitskoj analizi
VDGUADMD L GHIL QatedoiipakoltPproimaze 2 vamiN krerija za vrednovanje
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istim vrijednostima koja su vrijeddD X DQDORJQRP RNUXaHQMX V QDJO
REUD]RYQR BN WRVAHROWKHG R V W XiSlietatri XWWWWEH HIND QXM W HR UL M V
X LVWUDALYDQMLPD YMHURGRVWRMQRVW IKritgrjy &ioistva Q IRUP D
sepremaiWUDALYDQMX X OLVWDPD NULWHULMD QDMpH&UH QDO
OL VH YMHURGRVWRMQRVW LQIRUPDFLMD 2¢¥® QM WRIDERF DL
WDNRYHU SRND]J]DOR NDNR VH X IRANW WU D X HNQUL&\s@ HnAMILID P D X NVLRL
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LQIRUPDFLMD X OLVWDPD NULWHULMD QLMH MR& XYLMHN
LQIRUPDFLMD NRMH GROD]H L] RNUXAHQMD :HED

.DR GRSULQRV QD SUDJPDWLPQRM UD]LQL GRQRWNiA VH PD
LQIRUPDFLMD NRMD VH X RGQRVX QD SRVWRMHUH OLVWH
LIYRUD LQIRUPDFLMD X NQMLAQLpQRM SUDNVL IRUPLUD QD
NRMH VX RWYRULOH SURVWRU ]D aS# inférohacad Y BigtahmdmHOHP H
R N U X aH Q M Xpojédivim dethatgkimkategorijamaunutar NULWHULMD SULGUXAaHC
YUHGQRYDQMD LQIRUPDFLM DprizIRzd |2 X ¥ W Qddstub@iemature. N R M
7DNR VH X RYRPH LVWU bdijazd QrddjxnjiGahie Lv@rodbEtojnodti lizvora
LQIRUPDFLMD X GLJukiinhal@éehiatdRiNategarkaQlBliXnjedrenih iz kriterija

X RQOLQH zd pr&jepjivdnhfe vjerodostojnosti informacijgedna kategorija koja se na
osnovuanalizeOLWHUDWXUH S WoBRdrmatX MH NULWHULMX

. O M X p Q Hdigitalmo Hiplda, vrednovanje izvora informacija, vjerodostojnost informacija,
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ABSTRACT

Doctoral thesisAssessingCredibility of Information in tke Digital Environmentbrings an
overview of theoretical approaches to information literacy and evaluating information sources
in the context of information literacy research as well as the results of research regarding
assessment criteria of informatiorusces in the digital environment.

Since the establishment of standards and models of information literacy, including their
application in libraries since early 2000, the evaluation of information sources has been
undertaken according to set criteria formadthe analogue environment. Approach to the
evaluation of information sources according to the established criteria is often criticised in
publications due to its lack of efficiency (Whithworth, 2006). Saturation of digital information
environment witha large amount of data and information on the web is caused by a rapid
development of digital technology and participatory culture of information production,
consumption and sharing; therefore, there is a growing need for information literacy with the
focus on evaluating information sources in digital environment. Information and
communication technologies have contributed to the emergence of new forms of literacy
wherein the elementary literacy is expanded by other forms of literacy such as information
literacy, digital literacy, media literacy as well as metaliteracy in the context of Web 2.0 and
social media environment (Mackey & Jacobson, 2011) which integrates different forms of
literacies in the digital environment. Research has shown that infornhiédi@ecy along with

digital literacy represents a foundation for successful education on all sevétait the new
generations may be prepared to participatthe society through active citizenship and use
their skills and competencies to contributethe labour market, their personal growth and
development and the quality of life whilst generating a better society

Constant development of information and communications technologies as well as the
overloading of information environment with differenbés of digital information and sources

of information, generates changes in the paradigm of information literacy teaching with the
HYDOXDWLRQ RI LQIRUPDWLRQ VRXUFHV LQ WKH IRFXV asl
Ph.D. thesis.

In the introdutory part of the thesis, the author discusses the digital age and the social context
of digital media in which production and consumption of information takes place. Special focus
is on several topics that emphasize the need for the evaluation of infmrreatirces in the
digital environment: pogiruth and information, fake news and disinformation, and libraries

and disinformation. Additionally, a review of key literacies in the digital age is given with the



established differences in the theoreticaldions of information literacy. Research review in

the field of information source credibility is particularly directed towards the criteria for the
evaluation of information sources as well as for defining them. In the context of the above
mentioned reseah, the authorship is the key criterion for the evaluation of information source
credibility in the digital environment considering the Web characteristics and lack of control
when it comes to information publication present in the analogue environment.

The research aim is mapping the theoretical concept of information literacy in relation to the
concept of authorship, determining theoretical approaches to information evaluation and
defining criteria and range of elements for the evaluation of sourties digital environment.

The following working hypotheses have been defined:

H1: Criteria for the evaluation of information sources have been changing from analogue to
digital, in line with the information environment.

H2: Authorship has become more impot in the digital environment and Web 2.0
environment.

H3: Evaluation of information is the most important element of information literacy in the
digital environment.

The following questions were the guiding principles in this research:

RQ1: Which critera are encompassed in the analogue environment, what is being evaluated?
RQ2: Which criteria are encompassed in the digital environment for the evaluation of
information?

sources?

RQ3: Which criteria have been constant throughout the period of twenty years

RQ4: Which criteria represent the most recent research results regarding information literacy
and information evaluation, and which are in contrast with them?

Due to its flexibility, qualitative grounded theory has been deemed the most suitable and was
therefore used in this research. This particular method is based on an inductive method of data
collection, their categorisation and additional connecting to form key concepts, and since there
is no firm empirical and grounded literature for the reseambi@m in this thesis, it was chosen

as the primary research method. Specifically, grounded theory in this research is applied to the
research of criteria for the evaluation of information sources in the analogue and digital
environments.

Thematic contentraalysis method was applied besides the grounded theory.



Analysis of the results and the discussion are based on two samples: 1) traditional criteria for
information evaluation in the analogue environment sample; 2) criteria for information
evaluation inhe online guides of the US university libraries. Primary data were collected using
the method of content analysis of available sources in order to determine the corpus of
traditional criteria as well as the criteria in the online guides on informatioaditén libraries.

The traditional criteria were collected from the total of five sources (N=5). Determining the
traditional criteria emerges from the first working hypothesis H1: Criteria for the information
sources evaluation have been changing fromogu@ to digital in line with the information
environment. The criteria for the evaluation of information credibility in the traditional
environment are based on 51 questions (N=51) for establishing the criteria of: authorship,
accuracy, objectivity, currey, coverage and focus group. Research has shown that the
evaluation of information sources in the analogue environment encompasses the evaluation of
text information and stems from two elementary directions that generally go in line with the
criteria thatlibrarians apply when evaluating and forming library collections. The first one
encompasses the initial evaluation of information sources starting from evaluating
bibliographic records in the library catalogue whilst questioning its basic elements; &tié)o
edition, publisher, date/year of publication. The second one refers to the actual evaluation of
the content or text, and it encompasses two categories of evaluation, text analysis and
guestioning of text credibility or sources of informationa&igroup of criteria for evaluation as

well as the application of those criteria during the reading process. The criteria for evaluating
the credibility of information sources in the digital environment sample are based on 16 online
library guides to inforration literacy and 61 questions. Due to a significant overlapping in the
library criteria in general, it has been assumed that the sample of 16 libraries selected via
purposeful sampling would be enough to use thematic content analysis in order to @etermin
the representation of the criteria for the evaluation of information sources as well as to identify
differences in the applied criteria for the evaluation of information sources in the digital
environment. Overlapping in the criteria has resulted fraerd#velopment of the criteria that

have emerged from the practice of information literacy of the US university libraries which are
based on almost identical forms of general questions for the evaluation of information sources.
Criteria research results feshown that besides traditional criteria for the evaluation of
information credibility, the research also included the criteria for the evaluation of information
sources typical of digital information environment as well as Web 2.0 environment that are

based on social credibility, or more closely, that come out of social practice whilst in the



analysed online guides of information literacy such criteria are seldom used. For that reason,
traditional criteria that emerged in the analogue environment ardynapgtlied as general
criteria for evaluating the credibility of different sources of information in the digital
environment (Ostenson, 2014).

In contrast to the previous research of evaluating the credibility of information sources in the
digital environnent, that are based on the application of criteria for evaluating information
sources in academic research environment and on student population or with scientists, in this
thesis the evaluation of information credibility is researched according to thecoatient
analysis and defining thematic categories that emerge from the criteria for evaluating sources
of information and are applied in library practice. Research has shown that the approach used
in formulating questions for evaluating the sources dbrmation in the criteria list
encompassed in online guides for evaluating information is based on the same values that were
applied in the analogue environment, with the focus on academic environment.

Working hypothesis H1 (Criteria for the evaluationrdbrmation sources have been changing
from analogue to digital in line with information environment) was refuted based on the
analysed literature as well as on the content of online literacy guides of the US university
libraries (Appendix 1). While the soces identify changes in the criteria of evaluation of
information sources depending on the change of information environment, especially in Web
2.0 environment, results urge us to conclude that libraries still do not fully complete their lists
of criteria in online guides with the new criteria that would be recognised for the environment
or at least questions for evaluating the criteria in the digital environment in general. Sources
that have been analysed show no particular new criteria, only thentagjoges of criteria and

their questioning characteristics that emerge from the digital environment, social practice of
information production and consumption in the digital environment. Research has shown that
the form of questions intended for evaluatinfiprmation sources and provided in the criteria

lists has not yet been directed towards particularities of information that comes out of Web 2.0
environment. The most obvious upgrading of the criteria in the transition of information
environment towarddVeb 2.0 environment concerns the criteria of authorship/authority,
actuality and accuracy; however this research has shown that the criteria of objectivity and
relevancy are particularly important for the digital environment, as well as technical
characteistics of sources by which their availability is regulated, as often seen in publications.
Working hypothesis H2: Authorship has become more important in the digital environment and

Web 2.0 environment was also refuted. Most libraries N=11 (68.75%) have the criterion of



authorship as the most prominent in their guides, the same position as andlogue
environment. From that particular position, one cannot confirm a substantial distance in
guestioning authorship from the analogue towards the digital environment. Criterion of
authorship is usually in the first place on the criteria lists, dégss of whether information
credibility is evaluated in the analogue or the digital environment. This research has also shown
that within the authorship criterion framework, thematic categories that support the evaluation
of information sources based dhe tradition of setting the text quality in the analogue
environment, are also used for evaluating information in the digital context. What is particularly
specific for the digital environment is the complexity of authorities that can be found in the
digital environment as well as Web 2.0 environment, which has been stressed in this thesis and
presented via the theoretical approach to information literacy on the example of the first
threshold concept of the new ACRIAgsociation of College and Research rhities)
Framework for Information Literacy in Higher Education. The new ACRL Framework for
Information Literacy within the concept 'Authorship is constructed and conceptual’ provides an
opportunity for understanding the complexity of authorship in thécpaative and cooperative
information environment, according to which the approach to information evaluation needs to
derive from the new pedagogical information literacy that will be based on common learning
experience among teachers and librarians &mkeats/pupils. Authority is evaluated through
social practices and therefore the already existing criteria lists should be upgraded with the
elements of evaluation of information that comes from Web 2.0 environment that have been
presented in this researc

Working hypothesis H3: Evaluation of information is the most important element of
information literacy in the digital environment, is accepted in line with the analysis of the
criteria in online guides, and additionally underlines the concept of aiythiorihe ACRL
Framework for Information Literacy in Higher Education. With respect to initial evaluation
concepts in the analogue environment, recent literature emphasizes the insecurity of digital
information environment as the starting point for eviauadue to exposure to disinformation

and socially constructed knowledge that comes from different authorities as well as information
growth in real time. In comparison to the early research of information evaluation, the more
recent research of informah evaluation is considered from the perspective of Web 2.0 that is
characterised by connectedness, interactivity, division and cooperation, social creation of
content and the speed of content exchange in real time. New characteristics of information

evaluation are determined by digital media platforms that are establishing their own quality



control systems based on economic interests. Therefore, libraries face a great challenge with
respect to appropriate response in the context of educational appraeictiesiation literacy

and information evaluation under the influence of algorithm culture of production and spreading
information via digital media platform&bnurenko et al., 2020

Based on the available sources, theoretical approaches in reseatahingedibility of
information sources in the digital environment have been determined (Appendix 2).

A contribution of this thesis on the pragmatic level is in the form of lists of criteria for the
evaluation of information sources that, in contrast toalheady existing criteria lists for the
evaluation of credibility of information sources in library practice, is formed based on thematic
categories within the criteria that have opened up the space for joining combining the elements
of evaluation of infomation in the digital environment. Therefore, some thematic categories
within the criteria have been expanded with the elements of evaluation of information in Web
2.0 environment that have been derived from the available research sources. In conclusion, i
this research eight criteria for the evaluation of the credibility of information sources in the
digital environment have been defined together with 19 thematic categories, 18 of those
emerged from the criteria in online guides for the evaluation oflgliéd of information and

one category has been added to the criterion of Source/Format based on the available sources.

Key words: digital age, evaluatimgformation sources, information credibility, evaluation

criteria, posttruth



uvoD

SURFMHQMLYDQMH L SURSLWNLYDQMH YMHURGRVWRMQRV\
L]IQLPQR MH YDAQR V REJLURP QD VOR&HQRVW LQIRUPDFLN
LQIRUPDFLMD X UD]J]OLPpLWRP REOLNX RGuRightali oQiodoW DOLK
izvorno nastalih u digitalnom obliku. U prilotpmu LGX EURMQD LVWUDALYDQMD
SRQD&DQMD L UD]J]YRMD LQIRUPDFLMVNLK YMHAGWLQD NRG X
NRMLPD VH JQDQVWYHQLFL X SR G WotjunikRéciske Miadadtlim@eH L LQ
YHO YLAH GHVHW O kb pdpaveDnt€rizid RWonly R/id@ Weba. Informacijsko
NRPXQLNDFLMVNH WHKQRORJLMH V NUDMD Li Bdedgse W N D
ljudskoga djelovanjayd sustavadgojai obrazovanja, zdravstymedija, VYDNRGQHYQRJ aLY
is.,, REOLNPMMHOQMDMXuUL SUL WRPH S UzddWuX ® XN HRIIAXMIX RE U
QDpPpLQ ALYOMHQMD L S lR&NRYKYNMBPWQ RENRMEQXENIH OGDE
RWYRULOH VX X GRWMMWDXQMHDWOYOMD FMHORSMONRWQRJ X
]DMHGQLFD OMXGL V UD]YLMHQLP VSRVREQRVWLPD L NRPS
G U X 8 WiNrnfo@riadisko W H K Q R GRRIANKREM Q M X

Informacijskakomunikacijske tehnologije, osobito Internetkasnije World Wide Web,
RPRIXUld&Rt MHUHQMH QHPMHU O MibfgrRdcij& U RGAD LW O Q RLIWVY. R G
R S U H Kblirid Bu autori svi koji imaju pristup novim medijima i internetu. Stogatpkvom
LQIRUPDFLMVNRP RNUX&HQMX QXHQR GRVSWURHW@M\QR \BLDRSER
kvalitetu |ERJ SRVWRMDIQ M B VWDR OQEitErRiai W IR I X UQRVWL PDQLS
GLJLWDOQLP VDGUADMLPD ]JERJ QMLKRYH ,Bdka,QEM)WDYQH G|
XVSRUHGEL V SURFMHQMLYDQMHP YADHXRO@D &VRMERPV W N UL
SULPMHULFH WLVNDQLK PHGLMD JGMH VH NUR] SRVWXSDN L
VD G WwiiyikdlnoP RNUXAH@RWRBMHVR X YULMHPH GUXAWY¥HQLK P!
VXYUHPHQRP L]J]YMHA&aULYD @ivhxdils SR WW R DX @BREHIQU\W H U D
smislu SRWLFDQMD JUDYDQVNRAIVOR WMIRRD BYWYDPMHVYWHWMHOML:3
informacije seLSDN ]QDWQR W H alvbg PzBsdaianjd \ALoLit&d. iveldnika tom
procesuVWYDUDQMD VDGUADME UWD\WLABKABKTsKbY RKBSUstavaH W D
GUXaWYHQLK PHGLMD RVRELWR JDEULQMDYD pHVWR QHJLU
WXPDpHQMX VDGUADMDL QHN WIHW RMIRND \SEDU] (BRODV N O @ H DM
SUHWKRGQH SRGUREDR ISWHR SNV WILYDNGIMDQDOWRULWHWD WH
FLOMDQR SREXYyXMX &R WUIRMiB P pdaknud lna\botuku o dijeljenju

V D G UKriteN| Butorstva seQ D P H U H inN 2 brocfeqlivanje vjerodostojnosti digitalnih
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V D G UFrénd Bhaskar (2018) ned@autoriu novije vriiemeSR]LYDMX QD SRYUDWD N
XY D a D provigndnibautoritetai ekspertizipri odabiru i SURFMHQMLYDQMX VDGUAaD
neupitno u vrijemeiskanih medija

Informacijskekomunikacijske tehnologije doprinijele gwjavi novih oblika pismenosti, pri

b HP XelehkentarmaSLVPHQRVW QDGRJUDYyXMH GUXJLP REOLFLPD S
pismenosti, digitalne pismenosti, medijske pismenostiy tnovije vrijeme Weba 2.0 i

G UXawy H Q Imetaprdrhénbdi(Mackey i Jacobson, 2011koja integrira UD]J]OLpLWH
pismenosti. , VW U D ddokaPujiMkBko je upravo informacijska pismenost uz digitalnu
SLVPHQRVW WHPHOM ]D XVSMHEAQR REUD]JRYDQMH QD VYLP L
VSUHPQH SDUWLFLSLUDWL X GUXawyYX NUR] DNWLYQR J
kompetencijamadS ULQRVLWL RVREQRP UDVWX L UD]J]YRMX NYDOLW
u cjelini. Pod utjecajem informacijskl RPXQLNDFLMVNLK WHKQRORJLMD
RSWHUHUHQMD LQIRUPDFLMVNRJ RNUXAHQMD UD]OhApLWLP Y
LQIRUPDFLMD LQIRUPDFLMVND SLVPHQRVW GRAaLYOMDYI
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL SUL pHPX EL RQR WUHEDOR
LQIRUPDFLMD X GLJLAWDOQRPMRNUXAHQMX

Na temelju analize dostupne HUDW XUH X RYRM VH GLVHUWDFLML XV
SDUDGLJPH LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL X GLIJLWDOQRP R
VH RG XVWDQRYOMDYDQMD NRQFHSWXDOQLK PRGHOD L VW
novog milenija njenjala u skladu s napretkom razvoja informacipggkonunikacijskih
WHKQRORJLMD L SURPMHQRP LQIRUPDFLMVNRJ RNUXAHQMD
NROLPLQD LQIRUPDFLMD QD LOQWHUQHWX ,QIRUPDFLMVND S
izUD]OLpPpLWLK ILOR]JRIVNLK SUDYDFD L WHRULMD GUXaWYHQI
SURL]YRGQMH SRWUR&EQMH &dLUHQMD L YUHGQRYDQMD 1
informacijska pismenost je evoluirala ha osnovama poststrukturalizosgamepdernizma te se

razvijala iz pravaca pozitivizma i interpretivizr(/hitworth, 2006.; Kapitzke, 2003prema
NULWLpNRM WHRULML/HZAZHOGQVLPpNR M BERRPHIGR.\201&)5HaUD QHF
NRQFX X RNUX2B@GEWHPBHBEGUXRQYYWQORNWLYLVWLpPpNRP SUDY
pismenosti aSLUDWRHE16) 3RWRQML SUDYFL XVPMHUHQL VX ND
NRQFHSDWD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL WHPHOMHQLK
LQIRUPDFLMVNH SLVPH QiRobriizdvng BrakXadiBf@rbacksKepBraeRo%tL, no

JERJ QHGRYROMQH XpLQNRYLWRVWL ]D GLJLWDOQR RNUXAa&H

se prigovaralo institucionaliziranosti, univerzalnosti, dekontekstualizagyoizvodnje i
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SRWURAQMHXLQIRHUNWB RMPHPNRP RNUXAHQMX RULMHQWLUDC
RVODQMDMX QD WUDGLFLMX SRGX)D YiapMidstriét@m L&QLp QR
DQDORJQRP RNUXAHQMX, &DL WRWNHSWX DIOYrRRIM PQHSULODJR
prakse]D GLJLWDOQH QHOLQHDUQH WHNYVWXD & RHIQ WIDG U aNDUM_A\
PLAOMWRA MDJUD THZHOO (O P&R QQOL6;Associdi@ldd DQHF
College and Research Libraries, 20Mbddeli i standardinformacijske pisftHQRVWL WDNRYH |
kritizirani jerneRGUDADYDMX GRYROMQR MDVDQ R&UnDi$waN&QL L HYD
NULWLPpNR YUHG Q,RXddapigkith LGERX@WW HEN.IKK DV SWHtRothD LQIR U |
2006) ,QIRUPDFLMVNR RNU XaH Q MeHzirakk&riunicirani Ravbizvodripali D N W
SRWUR&AQMD LQIRUPDFLMD SXWHP GUXaA&WYHQRJ XPUHAaDYD
RNUXaHQMD WH SRWUHEH WUDQVIRUPDFLMH LQIRUPDFLMVN
RVYLMHAWHQRVW R LYMRXPDERMBEBPNONRLWIDOQRP LQIRUP
razumio kontekst informacije te se iz te pozisijednue LQIRUPDFLMD UDGL SRWUH
SUREOHPD L GRQRAHQMD RGOXND ,VWUDALYDQMD LQIRUPD
literature pokazuySURPMHQH X SULVWXSLPD LVWUDALYDQMX LQIRU
L] SURPMHQH LQIRUP DFSIMMNRIER® téXa pataidna informacijske
SLVPHQRVWL QD WHPHOMLPD NULWLpNLK WHRULMsHh PLMHQ!
(Angelli Tewell, 2017; Tewell, 2015; ElImborg, 2006; Gregory i Higgins, 20%3apledavanja
LQIRUPDFLMH X N R-KpwétruMavidy Xna@Bjg. XaWYHQR

.RQFHSW DXWRUVWYD X LVWUDALYDpNRP SURVWRUX LQIRU
SRGUXPWIRNRANROVNR,J i\N-QyekirErQ@tran [ pozhije Kdgnitivnog autoriteta

i kvalitete informacije. Smith (1999) u ranom periodu raz\Wjaba ukazuje na problem
LGHQWLILNDFLMH DXWRUD X GLJLWDj®Gd§ivo KN B XLA-MDWIDXE L,Y 5}
NUR] QL] SULVWXSD LVWUDAXMX UD]XPLMHYDQMH DXWRUVW
identificirati kod studenata i znanstvenika. Dok znanstvenici imaju iskustvo u procjenjivanju
autoriteta i vjerodostojnosti informacija na osnopaznavanja discipline u okviru koje
LVWUDAXMX VWXGHQWL pHVWR NRULVWH YODVWLWH PHWRC(
LOL SULPMHQMXMX YMHAWLQH NRMH Riptkd/ pvitdjdh{Dju sweL MHNRF
kriterije za vrednovanje infmacie. ORWLYDFLMD SUHWKRGQR JQDQMH X GL
YDAaQL SRpHWQL HOHPHQWQ O D R{oirSARYQ K B QRNNKY X0 XHAQRVUXL WBRIWY [
autoriteta je postalposebnoVORaHQR JERJ LQIRUPDFLMH NRMD VH M
(Badke, 2015). Takvo stangbunjue VW XGHQWH WH ]JERJ UHODWLYL]DFLMH
u autoritete, VW X G H Q W L ubjettiviRosipiistupt RFMHQL LQIRUPDFLMD L XQC
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SRVWRMH NULWHULML ]D Y d&rbz@i QuriddeQAbia kdjdje dosidind @aM X p X M X
QMLKRY LVWUDALYDpNL UDG 1DJODADYD VH YDAQRVW XORJ
NQMLAQLpQH REUD]JRYQH SURJUDPH SRWDNQX VWXGHQWH
DXWRULWHWDXWRW UW pORRMIM IDQ NYMWDR INFLUD ]D YUHGQR
UHVXUVD X DQDORJQRP RNUXAHQMX QLMH HNYLYDOHQWDQ
X GLILWDOQRP RNUXaAaHQMX ]ERJ ALURNRJ RS/xbuxojg D]OLpL)
GROD]H L] UD]JOLWIHNMKI NB QWISNMWHWEQR YUHGQRYDQMH NYDC
suradnja s ekspertima u disciplinatMeola, 2004).

,VWUDALYDQMD VX SRND]DOD GD VH X GLJLWDOQRP RNUXaH
‘HE L :HE RN U X & HQ Mldneite RrEddd¢anpNIBMIX SURL]OD]H L] VXU
SDUWLFLSDWLYQH NXOWXUH SUL pHPX VH YMHURGRVWRMQ(
GUXaWYHQH SUDNVH X UD]J]OLPpLWLP NRQWHNVWLPD L NULW
potvrde vjerodosioosti. Ti su kriteiji formirani nadigitalnim platformama i pod njihovom su
kontrolom.

Razlog za nastajanje ove doktorske disertacije je izvjesna praznina u literaturi u Hrvatskoj
naspranmodnosa obrazovanjaformacijske pismenostivrednovarginformecija u digitalnom
RNUXAHQMXRWOHEH GD VH QDJODVL SRWUHED SRGXpDYDC
LQIRUPDFLMD X NQMLAQLPQRM SUDNVL DoddtRANFOENED VNLK |
SRWMHpPH L] QDOD]D OLWHUDW XWODH] ONLDLNLRY XK HSQRIVWFH AIN R DX S H
informacija naWebute se stoga stavlja naglasak na procjenjivanje vjerodostojnosti izvora
LQIRUPDFLMD X GLIJLWDOQRP RNUXAHQMX



STRUKTURA RADA

Prvo poglavlje DIGITALNO DOBA | DIGITALNI MEDJI RVRELWR MH |]QDpDMQR S
UD]|XPLMHYDQMH YUHGQRYDQMD L]YRUD LQIRUPDFLMD X G
LVWUDALYDQMD NRMH. WW UDEARWAR GIR XOR Y R tRdglMjay DUD WU
post LVWLQD L LQIRUPLUBEGMHKIRDEDRHLYILEV WAV N @dhladi@ LFH L C
UDJUDYyXMH WHPX GLIJLWDOQRJ GRED X NRQWHNVWX SURL
digitalnom dobu.2ELOMHAMD GLJLWDOQRJ GRED NUR] SUHJOHG O
digitalnih tehnoRJLMD L GLQDPLpQRVW GLJLWDOWBEMLGERUPDFL
informacije proizvode brzojednostavnoteQ D MHIWL X QBIFPIMH U O. Kdoliled! NROLDp
razumijevanja informacijar dobu postt VWLQH L DOJRULWDPVNH NXOWXUH
informaciaMDYOMD VH NDR QX&QL IHQRPHQ ]D SURFMHQMLYDQ
X GLIJILWDOQRP RNUXAHQMX WH VH X RYRP SRJODYOMX UD!
LQIRUPDFLMVNR GUXadWYR L WQI RUDFRDIKL MORiNDolpasEDe @ R V W
GLILWDOQRJ3WRREXHAP GMIDLQIRUPDFLMD X DNWXDOQRP LQIRU
VH L] SHUVSHNWLYH OD&QNIQ WLAMHWWH 1ONMQRVANL FRUHJOF
tematskih potpoglavlja u okviru poglavlja Digitalno bdoi digitaini mediji Y D & @ Ra
VDIJOHGDYDQMH DNWXDO QR Ju kadiruUdryaimk NekndlBgijeoRdkitd X A H Q M D
pPODWIRUPH GUXaAaWYHQLK PHGLMIDIi dUrbaujevaneMpdsljedecéR U P D F L
relativizacije istinitosti informacije idezirformacija na javno mijenje te upoznavanje s
aktualnim politkama za suzbijanje dezinformaciiX NRMLPD VRVOQRWILYHBQM
informacijskog i medijskog opismenjavanja korisnilRazradom ovoga poglavlja stavlja se
QDJODVDN QD VOR&HQRWW NGR.J LRWDFCSA D QQ | RAUEDFR Q L apA @ H
za L V W U Daedvidy@éhihfbrmacijau ovoj disertaciji.

Drugo poglavlje PISMENOSTI DIGITALNOG DOBAEDYL VH NOMXpQLP SLVPHQR
GLIJLWDOQRP GREX LVND]XMX ®DkaQIOPPOQBARANMDAX R WOGIEBG/D Y
LQIRUPDFLMDPD X G L IlpardpexiyRdigitaihby dobais@ dRovoj disertaciji

raspravlja o informacijskoj, medijskoj, digitalnoj te metapismenBsiseban naglasak u ovome

poglavlju stavljen jenainformacijsku pismeost koja se za potrebe ove disertacije analizira

kroz povijesnipregled razvoja informacijske pismenoststanaliziraju teorije informacijske
pismenosti od vremena formiranja pojma informacijska pismedostiemena participativnog
informacijskog RN U XAl @Wrbe se poglavlju informacijska pismenost analizira i iz
SHUVSHNWLYH SURPMHQD NRQFHSWD SRGXpDYDQMD WH VW
VH SRMDaAQMDYDMX NOMXpQL UD]JOR]L WUDQVIRUPNNFLMH LQI
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a u ovoj disertaciji se ona razmatra kroz odmak od ACRL standarda p@roen ACRL

okviru za informacijsko opismenjavanje u visokom obrazovanju te njegove temeljne koncepte.
Glavni dio analizenovog $&5/ RNYLUD ]D LQIRUPDFLMYV N XkddtepgtP HQR VW
ASXWRUVWYR MH NRQVW U Xiiedrd @drluhireNaRaQ2W &litd e XD @R 2 3 W F
LVWUDALYDQMX L SRVWDYOR HH@&RIMWaL2 autbritetde u diigia¥hbr M D
RNUXaHQMX RVRELWR Neehijgkd,adiyitaMai mkafighnenost, opisuju se u

okviru YODVWLWLK ¥réztlemehte &UNO4tils ilformacijskom pismenbktivome

poglavlju stavljen je naglasak na pismenosti digitalnog da@agsobito informacijsku
SLVPHQRVW NRMD SURPMHQRPJQR®DPHE WIR VERIGEKX DY UDHGADF
LQIRUPDFLMD X GLJLWDOQRP RNUXAHQMX V RE]JLURP QD SL
RVQRYD RYRJ LVWUDALYDQMD

7TUHOUH SRJODYOMH 9-(52'2672-1267 ,1)250%&,-6.,+ ,=9258%
2.584(1-(REXKYDUD GYD 9 Rratfemivan® wepodlodtojnosti informacijskih

izvora te 2) autorstvo i autoritdtl prvom potpoglaviju se iz literature sagledava definiranje
vjerodostojnosti informacija, te teorijski koncepti i modeli procjenjivanja vjerodostojnosti
informacija, kojjVH LVWUDA&XMX X DNDGHPVNRP RNUXAHQMX WH Sl
NRG VWXGHQDWD L ]QDQVWY H Q4inl erXdo&djrostiMidain@&j#? uR N U X a
DNDGHPVNRP RNUXaHQMX UDVSUDYOMD VHNRXEMEBMRGR VW
2.0i participativne kulture u digitalnom medijskom prostoflJ XJR SRWSRJODYOMH SI
DXWRUVWYX QDJODAaDYD SRVOMH G LraHizgtaénjy Buwbtetss uJLW D O
GLIJLWDOQRP RNUXAHQMX WH QHGRVWDW QefoNIB@ldghbRIOH NY D
R N U X 0% koxijskih modela vrednovanja autoriteddi uglavnom polaze od kognitivnog

pristupa X GLJLW D O Q R feojeNKdghidivshydiddritetaPatricka Wilsona RYR AaLURNR
UDJUDYHQR SRWSRJODYOMH Wa2jjpipa¥diea @bdndvanis tdiNdDitéled N R M |
NRML SURL]JOD]H L] S UiKdrindéjam@platormaBd&EW X BRAVYMEY LK PHGLMD
kontekstu RYMHUHQMH L VWUXpPpQRVW QDJODaADYDMX VH NDR F
DXWRULWHWD X G LRaz\tB tergaRiParediedix aoip@dVaddjim prethodna dva
SRJODYOMD QDJQD aDRNDL \NRHQ /BIW@'IVMQMD RYR LVWUDALYDQM]|
LQIRUPDFLMD X GLJLWDOQRP RNUXaHQMX WH NULWHULML ]I
YHWSRWEDYOMH 892" 8 ,6 REPAKYPLID SUHIJOHG GRVWXSQH OL
SURXpDYDQMHP NULWHULMD ]D SURFMHQMErédgeQ MNoj#x MHURG
NULWHULMD NURQROR&NL MH SUHGVWDYOMHQivakie WUL S

vjerodostojnosti izvora informacija do sredine 1980 2) kriteriji za procjenjivanje
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vjerodostojnosti izvora informacija od 1996. do 2005. godine i; 3) kriteriji za procjenjivanje
YMHURGRVWRMQRVWL L]YRUD LQIR U PkbdfdgdrazvoR Krlteja HQ M X :
za procjenjivanje vjerodostojnosti izvora informacija od analognog prema digitalnom
RNUXAHQMX REXKY D U D XSJDIPWHRPHYH TDLQHH X DIMWNKNEHPVNR RN
opseg literature pokazuje kako su se kriterii u@RRIJQRP RNUXAHQMX YH]DOL X]
relevantnosti teksta te se na tim temeljima definiraju i kriteriji za vrednavahj@m
LVWUDALYDQMLPD PMHUHQMH UHOHYDQWQRVWL GRNXPHQW
definiraju sami korisnic{Barry, 1994, str. 15152). Glavna je svrha primjene takvih kriterija

bila zadovoljiti informacijsku potrebu korisnikd&kazvojem interneta od sredine 194
LVWUDALYDQMD NULWHULMD ]D YUHGQRYDQMH pHVWR VX |
VrednovarM H LQIRUPDFLMD X RNUXaHQMX :HED L :HED WH H
NRML SURL]JOD]H L] ivopddny Ru u RMhie adgl@vijuDpredstavljaju uvod u
LVWUDALYDQMH NULWHULMD ]D SURFMHQMLYDQMH YMHUR
RNUXaHQMX

Peto poglavlle METODE RADA | UZORAKopisuje metode rada primijenjene u ovome
LVWUDAMMDIIMXQ SULNXSOMDQMD SRGDWDND L VWYDUDQMHI
UDQDORJQRP L GLIJLWDOQRP RNUXAHQMX

8 &HVWRP SREAQ DATOIMASKUSIJA raspravija se dkvantitativnim nalazima
]IDVWXSOMHQRVWL NULWHULMD ]D YUHGQRYDQMH L]JYRUD 1
SLVPHQRVWL WH VH SULPMHQRP NYDOLWDWLYQH PHWRGH N
procjenjivanje vierGGRVWRMQRVWL L]YRUD LQIRUPDFIREzDItaX i LVWUD :
GLVNXVLMD WHPHOMH VH UDGQLP KLSRWH]DPD L LVWUDAa
disertaci.=ERJ VODEH LVWUDA&aHQRVWL NULWHULMD ]D SURFMHQ
NRMD EL GROD]JLOD L] SRGUXpMD NQMLAQLpDUVWYD X RYRN
NRMD GROD]H XJODYQRP L] SRGUXpMD PHGLMVNLK LVWUDAaL
6HGPR SRIJODYOMMHKRY.RWBYIDNOMXpNH QD RVQRYX SURYHGH
u online vodpLPD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL L OLWHUDWXL
LVWUDALYDQMD '"FSQRVW XFH. WHIRWUWL VI ALY D QM Lémattic@l RUPDF
NULWHULMD |1D SURFMHQMLYDQMH YMHURGRMWWRMQRVWL L]



1. DIGITALNO DOBA | DIGITALNI MEDIJI

Pojava Interneta, ubrzani rast i promjene informacHstmunikacijskih tehnologija u
SRVOMHGQMD WUL GHVHWOMHUD L] WHPHOMD VX SURPLM
SRKUDQMLYDQMX L NRULAWHQMX LQIRUPDFLsE@eneBdifPLMHQ
OMXGL NRML VWDVDMX X] SULVXWQRVW GLJLWDOQLK WHKQ
RGQRVX QD VYDNRGQHYQL 48LYRW REUD]JRYDQMH UDG L VC
'LIJLWDOQR GRED ]D NRMH MH NDUDNWHULVWLPpQRIGLQDPL
utjecajem informacijsko komunikacijskih tehnologija, donosi najdublje promjene u
VYDNRGQHYQRPOLALY RBUXXaWY ISRRPR WAL RWEXHPRNUDFLML N
komuniciranja i poslovanja, pa i promjene u odnosUWVh@ RERG X L] {judsk®pyabeaQ MD L
SRVHEQR VXREODPpOMOLVPHQRVWL NDUDNWHULVWLpPpQL ]D °
RNUXAHQMH X RNYLUX NRMHJD VH VWYDUD QHPMHUOMLYD
sata dnevno.

Glavna odlikadigitalnog doba ogleda se u digitalnighnhologijamaAl-Suqri i Afzal, 2007,

str. 43; Balkin, 2004) NRMH NDUDNWHUL]JLUD MHGQRVWDYQRVW |
komentiranja, pretvorbe, pohrang L U Hpfjevid3a i dijeljenja informacija do korisnika.

PremaSchmidt i Cohen(2013) Internet e SUYRWQR ]DPLAOMHQ NDR SUHQR)
informacija, no pretvorio se Y UHP HQV NL Q(éhiidikab)jekidgrdstQr kaojpredstavlja
YLAHGLPHQ]LRQDOQL SUROD] ]D O MtxreeV jd judir@ Hhohdididd X L L]
infrastrukturu za stvara@ji uporabu PQRJREURMQRJ GLJLWDOQRJ VDGUAD
SRVOMHGLFDPD D ]DNRQRGDYQD RJUD Qlenbd &@utdrbnaoRGQRV X
implementirajy zbog brzog zastarijevanja tehnologija i brzine stvaranja novog digitalnog
VDGUADMD LELG

8 WDNYRP RWYRUHQRP GLJLW D O @QdReRcijal@i CRUNP PR F IL pAPABRIFA RN D )
svi koji posjedujuN R U LV Q L p btvordniéhp ¥t@rHetu Razvija seglobalnainteraktivna
komunikacijau realnom vremenustanovljena na interneta poruke koje iz te komunikacije

proizlaze prema Castellsu (200VSRVWDYOMDMX JOREDOQX L ORNDOQ
MDYQRVWL -DYOMD VH QRYL RE h$tell© @00ZN2vE @asowh&R P X Q L N
samokomunikacijgeng. mass setfommuniction). Masovna jejer dopire do potencijalno
JOREDOQH SXEOLNH SUHNR P(ehg.3peeito-pe¥rQlif 3y Dnteinetskep ODQRY
YHIH OXOWLPRGDOQD MH MHU VH pHVWR WHPHOML QD RW

1 https://bolje.hr/rijec/peeto-peergt-ravnopravan/195/



RPRIJXUXMH SUHRW®RIYNRRY B DQNRUIV]DGEPEMRNBR ML VH YQDAaQR
putem EHAaLpQH PUHAH 6DGUADM MH UH]XOWDW QHpLMH
VDPRNRPXQLNDFLMD MH QHRYLVQD X RGDALOMDQMX VDGU:
mnogi komuniciraju s megima eng.manyto-many (Castells, 2007, str. 248Yidi i (Lor,

2018, str. 310; Pfister, 20118 WDNYRP LQIRUPDFLMVNRP L NBRKQLNDFLN
PHGLML RVREDO&MRSHHGEAWWIHDO MDMX YHOLNL SRWHQFLMDO
kKRPXQLNDFLMH JOHGDMXUL NR-BX@giNDESpM \LOFL2M8/ SHHNW P Q
310)Digitalni PHGLML GLR VX VNXSLQH W]Y AQRYLK PHH®PIRM D3 .|
pratiti od 1976WLK JRGLQD L SRMDYH SUYLK UDpXQDdh@st NDVQL
UHYROXFLML QRYLK PHGLMD MH UHRUJDQL]DFLMD FMHORNX
NRQFHSW AQRYL PHGLML?® GRELYWHQDR®D &G RN WGDMWHY X LUDNV
UD]YRM UDpXQDOQH ]QbaumkKabijskih tehQdidija) RIvé] kamuikRcijske

kulture temeljene n&ebukoja podrazumijeva online interakciju  LED UR + O X

.DGD MH ULMHp R GUX&aWYHPLXB@BEGOMLWBKRLVORJIVNXQBNRMD
ideja, misi L LQIRUPDFLMD SXWHP YLUWDxI@idel RO2P)U BIR B OIL i M H
karakterizira ih interaktivnost putem Web 3.0 i aplikacija temeljenih na intergeteriranje
NRULVQLpPpNRJ VDGUADMD SRSXW SRVWRYD a4 gemn¢eR&hfeQWDUD
SRGDWDND NUR] FMHORNXSQX RQOLQH LQWHUDNFLMX 7D
profile (eng. servicespecific profles ]|D PUHAaQH VWUDQLFH LOL DSOLNDF
GUXaWYHQLKPHGLNW@L PHGODLNSOweEREgRANVRHLVQLPpNLK SURI
X P U H & DsYdignvipdjedincima i grupama. RULVQLFL GUXdWYHQLK PHGLMD
VWYDUDQMD L ®LWHREMPUREMMXYXWIH NRULVWH SUDYRP QD V
&LEDUR+OX . VWU

Balkin (2004) u svome eseju otvara pitanja kegaosobito aktualiziraju okviru digitalnog
informacijskog ekosustava u zadnjib godina Kako je informacijski ekosustav u digitalnom

GREX SRVWDR VORAHQLML NDR MHGQD RG SUbhmdeWQML G
LIUDADYDQMD L VORERGQRP SULVWXSX LQIRUPDFLMDPD M|
GLMHOMHQMH GLJLWDOQRJ VDG U adddrias gxo/ssoBitolv@iveiia Q H W V |
GUXaWYHQLBaRH&EDMLE B QW L | L ©IMIXOL R B BLEkiAL KYjIV digitalna
UHYROXFLMD PLMHQMD pLQMHQ kdsQivdju SWH\E &R VW B YRILHI QOL N
GUXEWYHQH SUDNVHQ)VORERBHD QRMRWDRANRYD XPQRADYL
informacija, (2) brisanje geografskih i KOWXUROR&GNLK JUDQLFD X3)OLMHG
UD]YRM RSiULK VWDQGDUGD ]D GLJLWDOQR SRKUBMYMLYDQMN
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PLOQMHQLFD GD VQLADYDQMH WURANRYD SULMHQRVD GL
informacija demokratira govor.

Digitalno doba je osim pojeftinjenja proizvodnje i prijenosa informacija dovelo do neprestanog

rasta stvarateja BERWURB&EDPW D O Q BAKMDE WADPMONDNR MH SRMHIWLQNM
SRPDNQXOR JHRJUDIVNH L MXOQWXWURGBRRRRJIXUDR LGN LQ WU
ALURNR OB StWaSQHERVWXSQH UDQLMH ]JDWYRUHQLP GUXAWY
VH QRYH |[DMHGQLFH QD RVQRYX SRVWRMHULK LQWHUHVD
mogu stvarati nove zajedd. 8 GLIJILWDOQRP GREX VH RVRELWR LVWLpH |
ILOWULUDQMH L RIJIUDQLIHIQLLSNXSWXE QR IRRJIPRBLMONNRDML R
ILOWULUDMX L R JBaXQ RMMMDOMNMX SULVWXS

"'LILWDOQD UHYROXFLMD SUHPD %DONLQX QRadstMpgdosYDPR W
digitalnih medijas\H YHUHP EURMX O MwaGa padjediRiPdavediskil ptoiziddi
LLQIRUPDFLMH SRVWD MBalkimX200 Xstr.L13) hagiaD YEDRNBDMBX/PYDD W U H Q
u digitainom dobu GHPRNUDWL]DFLMX GLJLWDOQRJ VDGUADMD L U
izvor bogatstva HNRQRPVNHWRIMRM UDVSUDYL R JRYRUX QD ,QWEFE
VX GLILWDOQH WHKQR O R plilMeHu I®]ia Rd. Mdzeptir®dovas, o30biy ¥ H Q
VPMHUX NRPHUFLMDOL]DFLMH LQIRUPDFLMH JGMH MH RQI
SRVMHGX PDORJ EURMD LPXUQLK OMXGL 1DMYHuUX LURQLM
MHGQDND RELOMGAMD BVYQDWRRMRYMRELPQH SRMHGLQFH L WY
SRMHGLQFH VH SRWLpH QD NRULAWHQMH GLIJLWDOQLK WHK
GUXJH VWUDQH WYUWNH QHSUHVWDQR dLUH WUAaLkWH LQW|
MH JODYQL HNRQRPVNL FLOM GD VH SXWHP QRYLK WHKQROTF
broa SRWURWIDRUDNVNNH QHSUHVWDQR UD]JYLMDMX QRYH XVOXJH
REOLNH SULODJRYD Balknv 200N KrU L3Y QigiEalnP Dediji su rasadnici
raznovrsrRJ V D G infobnisicijate DODWD ]D UD]JOLpLW HI NiRhbY $WQje pNH SR
MHGQRVWDYQRVWL GRVWXSQRVWL L LQWDHWRANDWMDY Q&S\LW
vjerodostojnosti1RYR LQIRUPDFLMVNR RNVMUHXERQYWME BIRIGEQOHRQA XDRY R
stvarnost suvremenagformacijskogGU X aWRMRM JODYQX XORJX LPDMX GL
VH RPpLWXMH X ODNRP GdkMedi@nM klikpi,XH RRFRR@ DPIOMRIP® GRAL"
informacije,negiraju p L Q M H:K3pheftdR, dkepticizmu prema informacijamerelativiziranju
informaciie L LQIRUPLUDQMD VYL PRA&HpPdvaiasaylt nanphadiy WL W H O
LQIRUPDFLM D PrigistifeHi dédinfbH@djaX .DR GUXaWYHQL RGJRYRU X
spominje i prijetnjacenzue aW R S U HiGay Vi G ¥ B &ijethQstina kojima se temelji
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VORERGD JRYRUD L GHPRNUDFLMD )RUPLUD VH GUX&aWYHQ
definira kao doba posstine. 8 V O M H Gtpbgla/ku &Raspravlja o fenomepostistine u
GLILWDOQRP LQIRUPDFLMVNRP RNUXAHQMX

1.1 Postistina i informiranje

*RGLQD VH X OLWHUDWXUL LVWLpH NDR NOMXpQD JR
GH]JLQIRUPDFLMD XQXWDU GLJLWDOQRJ LQIRUPDFIEMVNRJ I
PUHAHDBYWWHOH VX GH]JLQIRUPDFLMH NRMH VX SURL]JYHOL GUX:
izbora u Americi i izbora Donalda Trumpa za predsjednika te izlazak Velike Britanije iz
Europske Unije tzv. Brex({Tsipurskii sur, 2018; European Commissio2018; Badke, 2017,
Batchelor, 2017)7DNYH RNROQRVWL L QDpLQ QD NRML VH XWMHFD(
NULWLND RG VWUDQH EURMQLK G LR Q |KbD kdjutse Vasprsva¥O M D Y L
IHQRPHQX \VABROM? L OPVDLRRSRMIOFLUDQMD L SULMHQRVD LC
XWMHpX QD GUXaWYR
Pojam posistina unoviiof OLWHUDWXUL QDMpH&a&UH VH YH&KHdXopndoDAQR S
ODaQR L]JYMHAULYDQMH L ODAaQH YLMHVWL QDh¥yemOse X VYL
RVRELWR LVWLPpH BRDLNRWMHFB WL PGHGLWD OQH WHKQRORJL
PRJX YUOR MHGQRVWDY QR GQREEVUW M M Q/RCE/CNR S\ ARk QN D
se jednim kikomRPRJXUXMH pL W D WHIDGVGBMOM @i drdathv@ ivhieQsitine
YLAaUXXILO .
Pojam posistina (eng. postruth), odnosno pridjev u prijevodu peiLQMHQLpPpDQ SUF
GHILQLFLML 2[IRUGVNRJ UMHpPQLND VH RGQRVL LOL R]QDpD
QH XXV@BIPYWYDUDQMH MDYQRJ P L aferehMarfan pos® HLIGRMHHIR B IQVRH
vremenu UHODW LY L]L U DutéXeljénend | QIMHVOLFHQR XVWDQRY¥OMHQLF
JODY QR Rdglv@mERaAjbsH neistinlR GQRV QR DO W H UKpjp kdrakte@izirtap L Q M H Q
emaocija i osobno vjerovani®eljak, 2018) Pitanju posiistine i preispitivanju istine i istinitosti
PLQMHQLFD QD GUX&AWYHQLPUABRBIeM PR XEDDUHR G ) KK RMWGD Q L ]
JODQVWYHQLFL NRML VH W RND]\WH PLWQAKYVYWRWIHQ DU ISEQ IPAVL AMULL
LQIRUPDFLMVNLK JQDQRVWL QRYLQDU\Vfibyoile SVLKR(
(Tsipurskii sur, 2018; Monod, 2017; Malik, 2016; Veljak, 201&brazovanja, ekonomije
(Berthoni sur, 2018; &era compelling economics, 201EZ) V O B X®IR REUD]ODaH
je pojampostistinanastao u SAbBX NDR QHRORJL]DP NRML R]QDpDYD
NXOWXUX SROUW WKkvpjNiltiri a¥n@ Hdbdda je usmjerena preznaocionalnoj i
povUd QRMSVIHPHP X VH NRUL kol VHH\MHNA L G]IIEMWNXIDDW DQM X pL Q!
11



u svrhu izboral dobu postLVWLQH QDJOD&AHQD MH PRU NRPXQ@LNDFLM'
medijska formaX GUXJL SODQ VWDYOMD VDG UGddrMaltern&ihibY M H U H (
bLQMH QL F BstGeRBrBkt&RMWDALUHQRVW ODAQLK YLMHVWL X GLJ
9XML1 RKobd pastgtveXU DVSUDY X R ODAQLP YLMHVWLPD VWDY
L PHGLMVNL NRQWHNVW X sh\RevhehBgKmediiskAd_ Swijsth eniatrads@rkiv D
PRUDOQLP NDWHJRUL p NapisuleR&ietddnimelijBkR sliRusMieté kao odraz
SRVWPRGHUQLY W IN(RNMRH PKUMEWYQLAHQD YULMHGQRVW LVWLC(
obmani U takvom se okKaHQM X V OLND take dMidesmislefolLddsthfe iMrfisleno,

privatno javno, a pravednost sporedhar (2018) SRMDaQMDYD NRQFHSW SRVW
NRMHJ NDaH GD MH WR UHDNFLMD SURWLY SUHWSRVWD)
karakterizitaVNHSWLFL]DP VXEMHNWLYL]DP LOL UHODWLYL]DP
7DNRYHU QDUXAaDYD VH NRQFHSW, anX dut UQ /NHRV D H LPVRMA IHQDRM
pitanje vjerodostojnosti jednog izvora u usporedbi s drugim koji to (i, 2018: prema

Barclay, 2017)

1DPLQ L]YMHAEULYDYMD XHGREXHRRMW GR MDpDQMD QHSRYME
istinitost informacija gleda se s podozrivosti i skepticizmom. U Proleksis enciklopediji pojam
skepticizam J U pkepsissumnja) tum@L VH NDR A«d8LYRWQL QD]JRU NR
VXPQMLpPpDYRVW SUHWMHUDQD NULWLPQRVW L VX]GUADQRYV
VYDND VSR]QDMD L]JORAHQD VXPQML 3R VNHSWLFL]PX QHPI
MH QHPRJXvnd®spoEkia (Rndleksis enciklopedija [online], 2013.)

Skepticizam, kao dio ljudske prirodBatchelor, 2017)i nepovjerenje u medije Zaskeep

(2016) ]QDpH NDNR VH GUX&aW YR \QMLQ DO Iarfa@ R\ tress.Y W

U javnom diskursu s S U L P M H U Lustnmii @ UV ¥UEERHD govor i porukekoje dolaze

L] VIHUH SROLWLNH QD aGdnetdaw|¥ seQobizdén(é Wi drRdicidnalne izvore
informiranja(Lor, 2017, str. 31IMatijaca, 2018 Stoga suY M HHVBUR QDO DA H@®MD pL QN
ND VWMHFDQMX QX&QLK NRPSHW H G&kb bi Be MRiGANGSTilpeDaP H G L M
informacijama. 8VSMHaAQRVW DNWLY QRAMMLD SRMNRLYWN. HR DXYMFAAH) R/ G
vjerodostojnost informaaj se propitkuje u okviru evaluacijskog postugkaskeep, 2016.;
&LEDUR+0OX

OODGL SULVXW Qrhedjia@ADXNERYHHQUAPDM X RGUHYHQL VWDY SUH
tim putem prate. Nepovjerenje i skepticizam kod studenata je preste,(2018) jednako
SULVXWQR SUHPD LQIRUPDWLYQLP PHGLML ®iDi i BEaf@layL, SUHPL
2017). =D RWNODQMDQMH WLK RVMHUDMD LVWLpPpH NDNR MH
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VDGUADMX Q e@Gijiong & WNYOHNR.FBS UR Y M H U DWW V3D piL & MHQLLYFCHQ MR
QD GUXawYHQLP PHGLMLPD RGPDNQXR VH RG LQWHOHNWXD
XSUDYOMDMX DOJRULWPL LOL S WH6 e jgdinaBrihdstiRoditopioétl Y D p N H
svojim tvrtkama (Google, Facebook,0dTube, Instagram, Twitter i sl.). Za razliku od
WUDGLFLRQDOQRJ XUHGQLND YLMHVWL DOJRULWDP QLMH ]
GLMHOMHQMH VDGUADMD L YUHGQRYDWL L]YRU LQIRUPDFI
interesima Takav WWHGQLpNL UDG LPD L VYRMH SRVOMHGLFH D
alternativnog informativnog sviet RML RELOXMH DOWHUQDWLYQLP pLQMFE
SRYH]QLFD VD VOLpQLP DOWHUQDWLYQLP ALQIRUPDWLYQL
stvaraQMD SURILWD L GUXJLK QHXJRGQLKFistérH20B}WD X VOXAEL
DrXJL DXWRUL LVWLpX NDNR MH SR]QDWD SULVXWQRVW &Ll
aW R Y L adtina & KaNicept postoji otkako je i lju@adke, 2017; Floridi2016; Inskeep,

2016; Kenan, 2016; Veljak, 2018, str. 1801 HYy XWD® DV VH RQR SRWYUyXMH
PHGLMVNL GLVNXUV NRMLP QDMpH&UH XSaiDoswaviapX R GUH
YODVWLWLK FLOMHYD 1DYRGHUL % ELFOMHHO BA@HNRIMVH VW ISR
PHGLMVNLP SURVWRWRIPKS BIRFBW WRRUXAaMD |D PDWROMQR XQL:
(2017) FLWLUDMXUuUL +DQQDK $UHQGW SL&H R pLQMHQLFL NDNR
istina nije jedina vrijednostX GUX&WYX YHU MH WR YL&H PLAOMHQMH
GHPRNUDFLMH 6DPL QDpPpLQL PLAOMHQMD VWYRUHQL X GHPI
bLQMHQL [ilidr). DMWAVQHP P LR O HE QW K& dd ometizv. pogUH & QD
percepcija SULPMHULFH A3H®OWHPRPRLE A MHQDWHRPp PRIXUQRVWL
ULMHEL SUREOHP LOL SUXAL RGJRYRU QD QHNR SLWDQMH
odgovora XQDWRpPp GRVWXSQRVWL O D.JOLGEIOM BREM HEEWDLW & K QUL I & €
zbog utecap AHOMD L HPRFLMD SUHGUIOWX\GDD QLEUGRQIDYD HB NI
YUHGQRYDQMD GRND]D QD RVQRY XI|aQifHpottachiakogBiyMiH aWR YR
ORJLPpNLK J(Ath@gaN Douzay2D17, str. 1a822)

Iz perspektive javne politike pedt VWLQD L]D]JLYD VYRMHYUVQX J]DEULQXW
GD UH REMHNWLYQL L QHRYLVQL SRND]DWHOML X EXGXUQR
SROLWLPNLK RGOXND L MHGQDNRHWINKF ODIRRHARINDQBRY W pRC
VODELMH SULYODpPLWL G ROQdra\chripelliogveednSrRic3, 120 Dpbvihjdd/aR G O X N D
WDNRYHU pLQMHQLFD GD SURGLUDQMHP L MDpDQMHP SVLKI
manipulirati ljudima & W R z& pdSljedicu da ljudinakragG MHO XM X SURWLY YODVWL
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LQWHUHVD =D RVWYDULYDQMH WLK FLOMHYD NRULVWH VH
GMHORYDWL QD SUR#hduth@oKisiKatBiahkRQB.D NR G
Popularnost ko WHQMD GUX&WYHQLK PHGzdvDjal2820L ygdngrBm& H L] SR

kojima YLaAH RG PLOLMDUGN RNURY MMLQrizNtips SBASYNMARHDIR b D N
PLOLMDUGD NRULYV hiN hedjiha WWRBBELCGQXKBEWXYUHYDMD ,] QD

UD]YLGQD PRU NRMX WL NDQDOL L&sp.MRXPB @ILW.HRAtMK¥eUD ]]OLpL
GUXaWYHQLK PHGLMD LQWHQ]JLYQR VH NRULVWHace,YULMHP
SRWUHVL GUXaWYHQL Qpdtericlialnulopgrost ndskRirdstikpD [jugeleM X

X WDNYLP VLW XD patrth®]®Da /RJI PHEMHPDLQIRUPLUDQMHP L SUL\
u realnom vremen(usp. Westermansur, 2014) ORU GUX&WY HQ QK PPRRRIEWD V H
pratiti tijekom globalne pandemije esti COVID- WH VH VYXJGMH X VYLMHW X
SRUDVW NRULAWHQMW G VX3 WR HHD RK- LIPMHHGQ IMWDL ielRsk& RV O M H
UDGD L REUD]RY D QM D (XspGKednp VDaraRepRrtat, RA2X)a H Q M H
'UXAWYHQL PHGL Nelje jeétibdrpdpiarhgsthijeriiakvalitet§ RGLaX SRSXODUQ
ODAQLK NRWMHMWHUL SURL]Y REpMEKR \sWv, T3] Rl LR\PIRP X U X M X
VWYDUDQMH YLUWXDOQH GUXaWYHQH |]DMHGQLFH NRMD M
VOQDAQRXXQMMHDX]LPDQMH VWDYD SULSDGQLND RGUHYHQH
SRQDADQMX X Q X (Wdpurskif idur) ROAH B0k, ZHY (PRWLYQR GRALYOMI
LQIRUPDFLMH XWMHpH QD QDpLQ SRVWXSDQMD SUHPD LQIR
MHGDQ RG HOHPHQDWD NRML LPDMX ]QDpDMDQ GRSULQRYV (
Peters NDdH GD MH YDAQR SURPLAGMDWIMH XA GRY DWWV SWU L
GUXaAaWYHQLP PHGLMLPD SRSKW2DWWERBPNWH*\WRQGH QFLMD
SUL pHPX VH VWYDUD AVYLMHW PMHKXULGBYWIGMNHR MEDRIOIRYUD
SUHGUDVXGH L WDNR NRPSURPLWLUDMX VSRVREQRVW PRULIL
QHIJIDWLYQR XWMHpX QD VSRVREQRVW SUHSR]QDYDQMD LVW
RGDMH SRVYHUHQRVW |DMHGQMEL IRVMHIDMRDR GO H yHGH
SRGLMHOMHQRVWL X GUXa(WwdyXHodan&agat, 20d6Pbsxbridsu] @@ M H P
Wardle i Derakhsharf2017, str. 77 SUREOHPDWLPQL VDGUADML NRML XW|
SRWLPpXUL RVMH 0D Mjéli strixra(iAdi iLKRAhEr RsMrW2014)0 BIKIW.@ D SODWIRUF
SURMHNWLUDQD WDNR GD OMXGL MDYQR LJ]UDAaDYDMX VYRN
GLMHOH VDGUaDM 7DNYR RNUXAHQMH RPRJXUXMH EUJR L U
XQDWPK WWR VH SRYHUDYD EURM RUJDQL]DFLK2ralD SURY

compelling economics, 2017)
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'UXEaWYHQL L LQIRUPDFLMVNL L]D]JRYL GDQDaQMLFH NRML V
PLOQMHQLFH3? AW QPR ASRAWKAW Y R3 ANUDBMrey 201BXPQRV W
AILOWHU PIMX XAU L OV HKEnBNK BDOMAMWR PRUD MHNH?3 G@dgaWYHQL!
AHFKR FKDREBHUDA@DYDMX VLWXDFLMX X NRMRM VH QHJLUD L
P L & O kBeW@dwh HRbinson, 2018) 8 JQLMHAYyHQL XQXWDU VORAHQRJ LQIF
ti izazovi, uz posredovanj XYUHPHQLK WHKQROR Jdokobe @Gforkacygiif HQLK P
kaosNRML L]D]JLYD vQDabQ XWMHFDM i(@erakhEh#arQR7PtrMB(HQMH 3
QDVWDMH LQIRUPDFLMVNR RQHpLaAUHQMH JOREDOQLK UD]PI
SULMHQRVRP L XSRUDERP WDNYLK ARQHpPLAUHQLK?3 SRUXND
VDGUADMD L WHKQLND ]D QMLKRYR &L UNHQ/NDKE LA NE LRRNVKGSIOF
UHSURGXFLUDMX GRN V GUXJH VWUDQH J]DEULQMDYD YHOL
LVWRPLA&OMWerdléi Derakishdt, X017)

6DJOHGDYDMXUL S UL WWXNSEaAYVWHGVWOR RIREN Wikbdy RDRABR M F L M D
kako je u dobu post VWLQH YUHGQRYDQMH ]QDQMD SRVWDOR SR
MHGQRVWDYQRB W¥ KARWDHHO M DBa. 1®R&GeX WibirdRR p@pitkivanje
YMHURGRVWRMQRVWL RQOLQH L @tiRitd RIDRALHV FH, &jcBdidm@ L a4 O M D (
i stavove.8 MDYQRVWL MH WHANR YLGOMLYD UD]JOLND L]PHYX GL
SRAWHQRJ QRYLQDUVNRJ L]YMHa uLYDtQiMvideWdkd id @QKMAH QR J QL
VWDQMH PRAH RGJRYRULWL Q@RbVde@QrbKanalivheg RogNsQAitpérQi LFH L &1
SRNXaAaDML REDIWDWD QVQRIYWWINOMU D A L Yrian@atiia [XV \8 U pOSMBDHNGRL P
RGOXNH L SURVXGEH YLdA&H RYLVH R SUHSULpPpDYDQMLPD X ]C
Headi Wihbey (2017)dalje LVWLpX NDNR VH NQMLAQLpDUL LDNR LPDN
YRGLPpD NUR] VYLMHMIDIRYMBD VXHRGRYWHBMWND LQVWLWXFLN
EL XLVWLQX PRJOL SRGXpDYDWL YMHaAWLQH LQIRUPDFLMVN!
za SUHWUDALYDQMH YUHGQRYDQMH L NRULAWHQMH LQIRUP
prema autorimdreba postati cilj ne samo na marginamarazovanjaY Hi L SLWDQMH VU

2Garret, (2016)QD SULPMHUX )DFHERRND WXPDpL NDNR IXQNFLRQLUDMX ILOW'
NRMH SRWYUyXMX QMLKRYD SROLWLpND VWDMDOLaAWD VRIWYHUL NRMF
SRNXADYDMX SUHWSRMWYDRUIMWQQN RRMHBAWUINMH ANOLNQXWL® L GLMHOLYV
PMHKXULGL X NRMLPD VX NRULVQLFL L]JORAHQL VDPR RQRP VDGUADMX NI
ILOWHU PMHKXULUL SULNULYDMX SEVFMWMIQ X' BRDIWSQLR B UIRXE G R B UNHR® H L ® MU
SUHWSRVWDYOMD GD VX OMXGL SRWSXQR RGYRMHQL RG GUXJLK JOHGL
SRJUHAQD XYMHUHQMD

S'UXAWYHQL PHGLML XWMHpX QD VWYDUBQWMH PReRR RMD)NVDHKMHG DHQXI WARH
]JIDWYRUHQL VYMHWRYL NRMH VWYDUDMX GUXad8WYHQL PHGLML L MHGLQD

15



FLYLOQRJ AaLYRWD RG ORNDOQH SROLWLPpSRODWHIGNIIKFH]ET
NDGD MH SRWUHEQR SURVXd@&é¢adl Wihbe3,R@QLMHWL RGOXNX YLa
Vjerodostojnost informacijaX W'Y U pigahiXadije za provjeravanjpLQ M D@L A H GLR
medijskog vrijednosnog landabave se provjeravanjem i procjenjivanjem vjerodostojnosti
VDGUADMD QD WHPHOMX pLQMHQLFD L GRND]D WH DQDOL]L
informacija.6 UHGLaAQMD RUJDQL]DFLMD |]D SURYMHUDYDQMH YMH !
svijeta e OHYyXQDURGQD PUHA&D ]D SURYMHUDY DQMNHeckihgQ MHQLF
Network, IFCN). 3UHPD 'HdOrL (R020) IFCN GMHOXMH XQXWDU DPHULPpT!
organizacije Poynter InstituteUz afirmiranje provjeravanja vjerodostojnosti medijskog
sDGUA&ADMD i 8@ diagit@MHHWLpPpND QDpHOD P H Garpisdidhkddel®a) JIDQL]D
) &1 6UHGLAQMD RUJDQL]DFLMD ,)&1 REMHGLQMXMH YLa
SURYMHUDYDQMH pL Q MAP@4acE Checg, REuxevs, ThEe WhakhipdidnkPast F

Checker, PolitiFact i Snopefancuskih AFP fact checking i Le Monde/HV 'pFRGHXUV X
JUDQFXVNRM WH &RUUHFWLY RUJ X 1MHPDpNRM 2G JRGL
VORYHQVND RUJDQL]DFLMD 2aWUR pLML MH IBQRMHWMNWR G B NNV
IFCN 'Hd&ui, 2020) 1IHRYLVQRVW SURYMHUDYDWHOMD pLQMHQLFI
pravilima i pravilima transparentnosti predstavljaju okosnicu stvaranju zdravog digitalnog
ekosustavaSvoj rad moraju temeljitna primjeniYLVRNLK VWDQGDUGD NDR aWR
OHYXQDURGQH PUHAH ]D S (ERr¥pvkH kbDi¥ia,Q01#) pLQMHQLFD

3R X]JRUX QD SURYMHUDYDWHOMH pLQMHQLFD 7KH :DVKLQJ)
+UYDWVNRJ QRYLQD UV N&RJast@dneptony fact-thetidrigonline medij
JDNWRJUDI KU NRML VH EDYL RFMHQdd XD QMKW F NW R pSIRRO/LWW\L
WHPHOMQLP FLOMBPVHSRVMHWBYDQRIOL]JUHPpHQL QHXWHPHOM|
VPDWUDWL QHSRELWQRP pLQMHQLFR

U informacijskom dobu dolazilo popularnosti dezinformacijg OL SR BMDLGWADML QDVW
GLMHOH VH EH] SUHWKRGQH SURVXGEH X LQWHUDNFLML Q
2GDELU vDGUabDMD NRML VH pLWD L GLMHOL X PHYyXVREQRM
na osnovu odjeka povratnih informacijakvu istinu karakterizira popularnost, a dijeljenjem i
SULKYDUDQMHP RQD SRVW(@BdthbnQadrh POME) PouBrkoat lseévbjerl VW L QL

4 RGHNV QDpHOD OHYXQDURGQH PUHA&H ]D SUR-ChetkiddNeBVOrMHCONL QM H QL F I
&RGH RI 3ULQFLSOHYVY QDPLMHQMHQ MH RUJDQL]DFLMDPD NRMH UHGRY
MDYQLK OLpPQRVWL L YDAQLK LQVWLWXFLMD WH GUXJLK L]MDYD RG
https://ifcncodeofprinciples.poyntergd ( Prev. Na hrv. Jezik. Izvor: COM(2018), 236 final. Dostupno na:

[https://eurlex.europa.eu/legatontent/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0236

5 Faktograf httpsi/faktograf.hr/metodologija/
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EURMHP SUHJOHGD VDG U&D M BngNike}, NiRl}ef)a (Haldd® MIdmiiny Y Ly D O L
2020) U SIMHG H itppR OPR OMX SREOL&H VH LVWUD&XMH SLWDQM
GLJLWDOQRP RNUXAHQMX WH NR M HEWdbskeNWje YHVRISKEV L SR G X
VYUKX ]DAWLWH Stk QerdddfajinQibfor@i DP D L L]JkiRaydgY D QM D
FLYLOQRJ GUX&WYD

12/DaQH YLMHVWL L GH]JLQIRUPDFLMH

SLWDQMH LVWLQH L SURSLWNLYDQMH LVWLQLWRVWL VDGU
SRWURADphWDOQRJ VDGUADMD XVPMHULOR SUHPD NYDOLW!
(2017) kbAH NDNR MH GLJLWDOQR GRED GRSULQLMHOR WRPX G
vrlo jednostavno dolaze do informacija koje nisu provjerene.
8 DQDORJQRPH RNUXAHQMX NYDOLWHWX UXNRSLVD NQML.
UHFHQJHOMXLVSUJUERHVWURIR NRQWUROLUDQLK ]DKWMHYD N
QHJR d4WR VX LK SULKYDUDOL 'LJLWDOQR RNUXAHQMH JRW
QHRPHWDQR GRYRGL GR QMHJRYRJ QHNRQWUROLUDQRJ &l
REQMAHQMD JERJ NRMHJD OMXGL GDQDV ODNaH YMHUXMX Ql
VYDNRGQHYQR L]ORAHQL PQRAWYX RSUHpPQLK SRUXND L V V
RGQRVQR YMHURYDQMD L YULMHGQRV WosobhRdériiteE DajeX RV R E
NDaH NDNR QDPHWDQMH LQIRUPDFLMD NRMHnN®MagoB®®UHpPQH
RV MeHO@MIPHPLUD L QHVLIXUQRVWL .DNR WL RVMHUDML QLVX
LQIRUPDFLMD L YMHUXM #u ¥ ésobhinRsAetora¥diamMato Xe YeM&)jiDha
QHYMHURGRVWRMQLP SRGDFLPD 'UXJR REMDaAaQMHQMH %D(
QD PUHAL L NRQWUDGLNWRUQRVWL NRMH JEXQMXMX OMXGH
osobnog svjetonazordAfOWULUDMX REMDYH YHU X RVMHUDMX SULPRU
QDMpHauUH SDGD QD RQR X pHPX VH YLGL RVREQL VPLVDR 2
LIPHyX YLAH PLAOMHQMD -HGQRP NDGD MH RGOXHU QR pHP
RGEDFLYDQMH WRJ YMHURYDQMD SURX]JURpPpLWL RVMHUDM Q
PLAOMHQMD %DGNH GDOMH NDaH NDNR VH LQIRUPDFLI
kontradiktornim porukama, a informacijsku pismenost vidi kao najbolji pljudau eri post
LVWLQH VWHNQX SRWUHEQH YMHaAWLQH 1DMYHUOX SULME
YMHURYDQMLPD SRG NULQNRP DXWRULWHWD 7DNYH RNROC
medijskom prostoru.
7HUPLQ 30D aQ Dfakd néwd/piviputd Qojavidhu SADX NUDMHP VWROMHU
XYLMHN VH WUDJD ]D XV MikkeBoa2QIB)R/ 6 BRI IRYIFFRRM BRWDQMX L]
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NDNR SUDYL SUREOHP GDQDV QLMH AKakpdQMNYVL @RV YWLHMIHO
istovremenoL ODaQD 6O0ODERVWL LQWHUQHWD RpPLWXMX VH X
REPDQMXMXULK VOLND D QDM]DVWXSOMHQLML NDQDO QM
SRGXSLUX PLAOMHQMD L GUXJGMH X OLWHUDWXKkKbL 7DNY|
RJODaADYDQMD GRQRVH SURILW VYRMLP QDNODGQLFLPD 3U
RG OR AL KikRelsovi vnMvddako neki mediji plasiraju takve vijesti koje mogu naginjati

prema satiri, njihov rad se ne da opisati standardnim d¢éimei satire. Izruguje se zapravo
WHQGHQFLMD NRMRP PQRJL OMXGL SULKYDUDMX QHWRpPpQH
NRMH LPLWLUDMX VWYDUQH YLMHVWL /RaH YLMHVWL SODV
EL SULGRELOH takodduiX dijeDweGtRavhidAtijesti i izokrenu ih u svoju korist s
FLOMHP GRELYDQMD 4WR YL&H ANOLNRYD3® OLNNHOVRQ C(
SURGXFLUDMX OR&H YLMHVWL 1HNH VWUDQLFH SUHREOLN?
kao WUHQXWQH YLMHVWL D QHNH SULNXSOMDMX p@DQNH R
SRGUXpMX ]QDQRVWL L |GUDYOMD SRVWRMH VWUDQLFH NR
LPDMX QHLVSUDYDQ QDpPLQ SULNXSOMDsnyPD16)QIRUPDFLMD L
:DUGOH L '"HUDNKVKDQ X NRQWHNVWX LVWLQLWRVWL L¢
LQIRUPDFLMD X GLIJLWDOQRP RNUXAHQMX GDOHNR 4ALUL RCGC
VDGUADMD X GLIJLWDOQRP RNGSX&HNERMXRWH R SiH Q Q WRRJ P DLO:
MH WHUPLQ AOD&QH YLMHVWL3 SRVWDR YUOR SULYODpPDQ S
X EXGXUQRVWL PRJOH NRULVWLWL NDR PHKDQL]DP ]D FHQ]X
X LVWUDALYDQMWL\VPIHEDMMHWRAWRPQRJ VDGUADMD QD GUXAE!
RNUX&a8HQMX RGXVWDMH RG XSRWUHEH WHUPLQD AODAQH
GHILQLUDWL NUR] WUL YUVWH LQIRUPDFLMD QHWRPQD L
informacija €nd. makinformation)(YLAH X iDérdakl@tan, 2037

Wardle (2017) VDJOHGDYD HNRVXVWDY GHJLQIRUPDFLMD NUR] |
PRWLYDFLMX VWYDUDWHOMD VDGUADMD L QDpLQH GLVHPLQ
MH VHGDP WLSRYD GH]LQIRUPDFLMD VDWLUD HR&PDQMXM
VDGUADM SRJUHEQR SRYH]JLYDQMH SRJUH&ADQ NRQWHNVW
SDURGLMD QHPD QDPMHUX QDaAWHWLWL YHUO SRWHQFLMDO
MDYQRVW SRJUHAQR WXP WatdleNIDR. [RLEPNDKDMIAKX (#g@ D GU A D!
misleading contentQ DVWDMH REPDQMXMXURP XSRWUHERP LQIRUPD
SRMHGLQFX =D Péhgl Qripdster vodtentDADMWW DMH LPLWLUDQMHP DXW
,] P L&0O M H @dngViab@ddtaéddentengredV W DYOMD SRWSXQR QHWRpPDQ VD
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GD ]DYDUD L XpLQL awHWehg. 3ad toHreQienpBrRjefite] kaddrasiby
SRGQDVORY L VOLNH X pODQNX QLVX (@rgUfBIe ¢di@x &D M D
predstavlja tip dezinformBLMH JGMH VH L]YRUQD LQIRUPDFLMD UL
NRQWHNVWXDOQRP LQIRUP D Fenly! Ra&nipuldtedy demenitasthfe @adaD G U aD |
DXWHQWLpPpQD LQIRUPDFLMD LOL VOLND |DYDUDYD LELG
U najnovije vrieme pojavljuje se i pojamG X E R N @end deépfaky kao nova razina
SURL]YRG QM Hgdez3evQuakeY LDMHS/VRLYVOLNH L]PLAOMDMX.NDNR EL
U tu svrhu koriste se sustavi umjetne inteligendiji su sustavis¥ SRVREQL JHQHULUDWL
JODVRYQH VQL B Avbkalhbl tereelji/ddibln@ welikog skupa podatakesto vrijedi
i za video zapiseZa stvaranjekrivotvorenog zvuka i videsRELPpQR VH NRULVWH QDN
tHKQLNH GXERNRJ #\&eUhR dspRItoNzhziverdakciaNRMD PRAaH GRSULQ
promijeni ljudslogstasa SUHPD YUOR YDAQLP Sgradjinvel L PNXLPWLYRHIQ G PXIAL
i YouTube VX PMHVWD JGMH VH WD (BHridireBkdi 0 DI 202Q BIME&Y A H &L U
Pojam seSUYL SXWD SRMDYOMXMH iXR BIRWQR WRLNIFOP BYRBhYY B
YLGHR]DSLVD NRML MH XUHYyHQ SRPRUX DOJRULWPD ]D ]DF
drugom (osobito javnom osobomgko GD YLGHR]DSLV L] {NEHI&GDNEDXeN HQ W L p(
Dictionary, 2020)
.ROLNR MH JOREDOQR VQ DA DD X3WM B WL M @GLH| IPH K UN DFDL MD D |
L SUDWH DMOGUAQMKE UXBPWREIR XHFBIBIDWQWL X QDMQRYLMH YU
CoviD- L XJUR]JH MDYQRJ ]JGUDYOMD X FLMHORP VYLMHWX 3L
X RAXMNXGLQHIRQOWHUQHW MH SUHSODYOMHQ LQIRUPDFL
vijestima o bolesti COVIP NRMH VH MDNR EU]JR 8LUH GUXaAWYHQLP P
takvog stanja Svjetska zdrawvsna organizacija (WHO) ponovnaktualizirala pojam
infodemija. Infodemija je SUHPD UMHpQ bWeKsted H2020) A SRM SRMPRYL
"informacija" i "epidemig’, a RELPERRGQRVL QD EUJR L GDOHNRVHAQR &aLL
LQIRUPDFLMD R QHpHPX NDR aWR MH EROHVW .DNR VH |
UDVSUaGXMX SRYOWMDWIIHBIMEANRLQIRUPDFLMH R SUREOHPX 3
OXNXaLU0O 5XNDYLQD Q D Yirka@dmijal W RutaV $porBifjeVitizkom
epidemije SARSD X NROXPQL DPHULpNRJ SROLWROWHBRdED L QRYL
the Buzz Bites Bacékobjavljenoj u Washington PostAutorova definicija infodemije prema
prijevodu 9XNXALU 5X20PLYda@DAIHNROLNR pLQMHQLFD SRPLMH3A
ASHNXODFLMDPBORMHODW IPQREBGAHU QLP LQIRUPDFLMViNAOP WHKQ/|
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ALUH D XWMHpPpX QD QDFLRQDOGBROLWHNXQPI RO N X HINDR QLRI
koji su u potpunostQHUD]PMHUQL V NRULMHQVNRP VWYDUQRA&UX?3
SUHPGD VX J]GUDYVWYHQH LQIRUPDFLMHJIURH Bdr, Q0DMW UD aHC
WLMHNRP JGUDYVWYHQLK NUL]D RGQRV SUHPD J]GUDYVWYHC(
PRaH VH NUHWDWL X BUDWR{ KW UQIERHQPDF LMIRYDOL MR&a L Y
VPMHUX YMHURYDQMD X QHSRXFGWMDH) W H 1EWBWQH L[EURURDE
medijima 9 X N XidRukavina, 2021) 2VRELWH |]DVOXJH |]D WDNYR EU]R
LQIRUPDFLMYV IR SRIXE DY rVRolNG UL Ao frDi.

=ERJ LIJUDAHQRVWL SURB®HNRHDVG\HDQDRMUP D FHMDHUL LQIRUPI
X]QHPLUXMX YODGH VYLMHWD WH SULWRP R]JELOMQR QDUX
pravo na pristup proig HQLP L YMHURGRVWRMQLP LQIRUPDFLMDPD
UMH&AHQMD ]D XVWDQRYOMDYDQMH SROLWLNH SUHPD UD]C
SURYRYHQMH PMHUD SU &kWlL th gltiks Qbr&zoVRiBEstaM Broraju kroz
kurikulume VWYRULWL YL&AH SURVWRUD |D GLJLWW&IEX L PHG]
Derakhshan, 2017; Livingstone, 2018; Fedordwevitskaya, 2018Furopean Commission

2018; Ireton Posetti, 2018)

(XURSVND NRPLVLMD W D]JNDR WHRY H\® W BiESLE RUBVDMAENNTADQ R P
GH]JLQIRUPDFLMD QHWRPQLK LQIRUPDFLMD L WihtéresDOWHUQ
] D aWtetyitda SROLWLPpNMWLPpBERVE RGJRYRUQRVW RQOLQH SOD
ALURNLP ]DMHGQVFEOMD L SUHNR NRMLK VH GDQDV aLulL |
RGJRYRUQRVW MH SRVHEQR QDJOD&HQD NDGD MH ULMHDP R
jer MR Xn¥jepdanatdkako funkcioniraju (vidi Wardle, 2016¥.Platformama se pripise;
HNRQRPVNL PRWLY VWYDUDQMD SURILWD QD UDpXQ SRYHuUD
UVLMHpPpQMX Europ3ikRa®dnslh je osnoaVisoku ekspertnu skupini@gng. HLEG

+High levelexpert Group)X pLMHP V DV W D xhanswinicsndvih&rifpieBs@nici

PHGLMD RUJDQL]DFLMH ]D UDGLRGLIX]JLMX RQOLQH SODW
RUJDQL]DFLMH ]D SURYMHUDYDQMH pLQMHQLFD 1D RVQRY.
naslovomA multrdimensional approach to digormationkoji donosi pregled najboljprakse

X YLGX WHPHOMQLK QDpHOD L SULNODGQLK RGJRYRUD N

6§ 2GJRYRUQRVW SODWIRUPL ]|D GLVHPLQDFLMX LVWLQLWRJ L SRYMHUON
LVWLpH NDNR VH ILOWULUDQMH VDGU&ADMD QH VPLMH SUHSXVWLWL VD
novinarima i socijalnim psiholozima kako bi se osmislila nova vizualna gramatkB NR GD MHGQRP NDGD M

SURYMHUHQ UD]JRWNULYHQ LVSUDYOMHQ L YHULILFLUDQ WL SURFHVL
VD]QDWL YLAHsR. QDVWDQNX WH
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GH]LQIRUPDFLMH NDNR VH L]JQRVL X ,]JYMHAWDMX AXNOM
]DYDUDYDMXULK LQIRUADMIHVQH NBWMHGY XY RY®MHQH L SURPR
awHWX MDYQRVWL LOL UDGL VWMHFDQMD SURILWD3 ,VWLDpF
V UD]YRMHP GLILWDOQLK PHGLMD NRMLPD XSUDYOMDMX DN
koML WR pLQH LQGLYLGXD QdageRnice WMH VPO GRS ODYILYQLP NR
NRPXQLNDFLMVNH LQIUDVWUXNWXUH SURL]YRGHIRSBEWRRVH
MH WR UDQLMH ELOR PRJXUH 8 ,]9m pg§tEokhe, prjenossDidH NDN
ALUHQMD GHMRARUYLIVFHLIM DV H & N R (EXipédn @ rivrissionJZD18&GP M HW L
5 90DVQLFLPD GLJLWDOQLK SODWIRUPL XSXUHQD MH SUHSR
ALUHQMD GH]LQIRUPDFLMD L Sobtiel hadPdezinMdimaRj@éndaR Y RUQR VWL
OQOLQH SODWIRUPH L]GDYDpL YLMHVWL WHOHYL]JLMVNH N
SRGX]J]HOL VX RGUHYHQH PMHUH "REYDB & U BWDLR PR WHKIMAH. M E
NDWHJRULMH WU kQ@atenaHicfokh@diskav madiixkelp@men(@&taropean
Commission, 2018, str. 18). 3AUHSRUXND MH JUXSH GD VH SDUDOHOQR
SUHNR NRMLK U0UH GLRQLFL L]QDOD]JLWL RGJRYRUH QD VOI
obavezno provodi informacijsko i medijsko opismenjavanje.

Preporuke za informacijsko i medijsko opismeda@ MH GDQH VX X L]JYMHaAWDMX C
UD]JLQD VH RGQRVL QD (XURSVNX NRPLVLMX NRMD QD SUY
SRWSRUX LQIRUPDFLMVNH L PHGLMVNH SLVPHQRVWL ]D VYH
i edukaciju nastavnika kkb SURMHNWH PHYyXQDURGQH UD]JPMHQH QDV
medijske pismenosti u kurikularnim reformama u Europskoj Uniji te na ljestvicama
kompetencija OECD PISAMH 'UXJD UD]JLQD SUHSRUXND VH RGQRVL QC
8QLMH NRMH Wdpimandinesturnd DabonalQoj razini podupirati aktivnosti preko
NRMLK 0H VH XQDSULMHGLWL PHGLMVND L LQIRUPDFLMVND
medijske i informacijske pismenosti u obrazovanje nastavnika i nacionalne obrazovne
kurikuumH 7UHGOD UD]JLQD SUHSRUXND VH RGQRVL QD RUJDQL]
QD SUYRPH PMHVWX WUHEDMX X VXUDGQML V DNDGHPVNRF
SVLKRORJLMH WH PHGLMVNH LQGXVWULMH RBQdj$d& YDWL
SLVPHQRVWL SUHPD RGUHYHQRM GREL WH SUDWLWL QMLKR"®
L DNDGHPVND ]|DMHGQLFD VH SUL WRPH JGMH JRG MH WI
SULODJRGEH SUHPD FLOMDQRM MODPRRVIVUD]®P LWMHYREMMC
YUVWD GH]LQIRUPDFLMD LELG VWU |, koje hitrsthaleray\ijatU D]L Q D

alate za dijeljenje standardiziranih informativnih obrazaca za korisnike koje razvijaju neovisne
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(obrazovne) institucije wkviru programa medijske i informacijske pismenosti, kako bi se
SRGLJOD RVYLMH&GAWHQRVW R GLJLWDOQLP GH]JLQIRUPDFLN
preporuka odnosi se na organizacije informativnin me@jae na prvome mjestu trebaju

suradnjiV RUJDQL]DFLMDPD FLYLOQRJ GUXawyYD L VD VYHXpLO
YMHEAWLQH L SULVWXSH PHGLMMRNH L IRUWPID BSLUM DONDH RS/LHPH
WH SULOLNRP SURYRYHQMD SURMHNDWD PH®é&rdthdeNNH SLVP
VXUDGQML VD &NRODPD L GUXJLP REUD]RYQLP XVWDQRYDP|I
+UYDWVND VH X WUDYQMX XNOMXpLOD X SURYRYHQMH L
dezinformacija sukladno preporukan@soke ekspertne skupine Europske kontisiiR ODAaQLP
YLMHVWLPD L RQOLQH GH]JLQIRUPDFLMDPD SD MH SRYRGRF
RGUADQLK RG GR WUDYQMD X RUJDQUNIOEEML $JHQ
a, prigodno sastavljen i objavljen nastavni materijal za @q&dlH aNROH ]D XpHQLNH R
razreda(Ciboci i sur, 2018) NRML MH PHYyX RVWDOLP XWHPHOMHQ L C
NRPLVLMH ]D XNOMXpLYDQMMNK ULHNKIONK\PNHH SAWRHQ RWVIV E UR &
dezinformacija koju je dala ekspertna skuapirpa dezinformacijeprema toj definiciji
REXKYDUDMX LQIRUPDFLMH NRMH VX A]DYDUDYDMXUuUH L]PI
koji se nikad nisu dogodiiSUHQRVH LIMDYH NRMH QLNDG QLVX ELOH L]
VH QLNDGD QHUMHUZ&RDROMW SRYMHUHQMH X GUXawyYX XPDC
NDQDOD SXWHP NRMLK VH SUHQRVH PRJX XWMHFDWL QD Q
QDPMHUQH L VOXpDMQH QHWNR LK MH QDPMHUQR SURL]Y!
posWRMDOH VX L SULMH PHGLMD GRALYMHO(€ibdcKi Sit)RFYDW
2018, str. B). 2EUD]RYDQMH ]D NULWLPpNR SURPLAOMDQMH R LQIF
QHVLIJXUQRP LQIRUPDFLMVNRP RNUXaHQMX

.ULWLpPNR PLAOMHQ Mrija kojss furddnd [BadRe @&LN)Ckhtakteriziraju najbolju
SUDNVX X RGUHYLYDQMX SRX]GDQRVWL LQIRUPDFLMD WUH
DIHQGX LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL SUL pHPX MH QD YI
SURIHVLRQDO®R R GIJRYRYDIRMW SURPLFDWL NULWLpPpNR PLAOM
SDUWLFLSLUDWL X G(B&dRéibd ROA7TYNRIB)G U XaWY X

.DNR VX VH RUJDQL]JLUDOH NQMLAQLFH X GLMHOX HGXNDFL
V O MH G tpagla®juS R

13 .QMLAQLFH L GH]LQIRUPDFLMH

Dezinformacije u javhom diskurs@ DUXaAaDYDMX GHPRNUDWVND QDpHOD .
SRVOMHGLFH ]D RGOXpLYDQMH JUDYDQ.MLRGQRIVXVQD $MLM F
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MH SUHSR]QDOD L]D]RY Hndgifa uRRIQ ®DLLUHQ RIMUK &/HH@MEX WY WDMD O L
VPDWUD GD NQMLAQLFH WU H E D enKjihz0ilRi &k&pRanSsty@oRAanthUD W L Y
izvora LQIRUPDFLMD 'RN VH X N @jednd graneDWW NRM V|WHE MB QLL FRL Y
uloziNQMLAQLFD X VX]JELMDQMX LQIRUPDFLMVNH NUL]JH YH]DC
isting suprotnoR SW L P L WWMIhYDR R QRV RAMLIKpFEOYUDM NOMXPpQRM XOR]L X
vijesti i dezinformacijaSullivan (2019) V W L p He D& /u pregta liteature posljednjih
QHNROLNRvVEjivVdAWQMHEQLpDUL L NQMLAQLpDUVND ]JDMHGQLI
stvarnu opasnost od dezinformacifamatra da je potrebna ponovna procjeameljrih
pretpostavk L YULMHGQRV WL N Rdijdtho QrIDIXmDsa INYCDVMML G GBLEsEHLI
dezinformacija.

8ORJD NQMLAQLFD L NQMLaAQLpDUD HILOMNGSR n¥ HfomadMjskQ MD SR
RNUXAHQMH RSWHUHUHQR ALUH®MSRVQMFIGRYDRGME R VD (
praksi S R G X pDinf@r@akijske i medijske pismenosts UHSRUXNH R QXAaQRVWL
SURPMHQD X SULVWXSX SRGXpDYDQMX LQIRUPDFLMVNH L P
X SRGUXpMX REUD]JRYDQMD LQIRUPDFLMVNH LXNGQMBHDUIMD H
D XVPMHUHQH VX SUHPD NULWLPpNRP YUHGQRY[QdeX LQIRUI
2016; Banks, 2016ALA, 2017;IFLA, 2018; Educas&,019; Head sur, 2018)S obzirom na
VOR&HQR LQIRUPDFLMVNR RNUX&HQMH. BHD Q IPAHEOWIMALH R HNNRHM B
imedijiuSAD X SRNUHUX L RVWYDUXMX |IDMHGQLpNH SURJUDPH P
NRMH QRYpDQR SRGXSLUH QDFLRQDOQD QHSufdRusutMilQD R UJD
HGXNDWLYQLK SURJUD RDchexmanp20®B) FL L VWXGHQWL
$PHULPNR GUXAaWYR dM@davidad QlrdripAsEdciiogs) je 2017. godine donijelo
AS5H]JROXFLMX R SULVWXSX WRpPQLP LQIRUPDFLMDPD3? HQJ
Information), kojom je redefinirana izjava ALA iz 2005. gGLQH AS5H]ROXFLMLIL
GH]LQIRUPDFLMDPD PHGLMVNRM PDQLSXODFLML L GHVWUX
'LVLQIRUPDWLRQ OHGLD ODQLSXODWLRQ DQG WKH "HVWUXF
QD SUREOHPH X GUXaWYX N Rihipuldde Wfdriviasijash® RoSjBwWiO M H G L
GLVNXUV L NRML VX X VXSURWQRVWL V NQMLAQLpDUVNRP
Rezolucija ALAH L] JRGLQH GRQRVL aHrMWiNVaRPDORECEDIRIHFHNR NRI
iz 2005; suprotstavlase VYLP REOLFLPD PDQLSXODFLMD NRMH S
LQIRUPDFLMDPD RVQD&XMH VYRMH pODQRYH ]D SRYHUDQM &
L PHGLMVNH PDQLSXODFLMH NQMLAQLpPpDUH L NQMLAQLpQH
WRpQMAKUD] LQIRUPDFLMDUIBRGYAMELEBLIOMBXPOQONQMLAQLPQLK
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YUVWDPD NQMLAQLFD X SRGXpDYDQMX XMERPWRO®INRKQLRU®
NRULVQLFL ]QDWL SURQDiUL L YUHGQRYDWL WRp@RVW LQIR
RVRELWR QRYLQDUVNLP XGUXAaHQMLPD L LQVWLWXFLMDPD
VH EUDQL XORJD QRYLQDUD L VOR®RSICaRLIbiA AeNdgiaorD PHULp |
2005;ibid. 2017)

B3LWDQMH GH]LQIRUP D F LiMf@mxcijgKe YriahbXti NatAIhi& Qréfo@ika Koje
GROD]H L] WRJ SR @awdpii Robih€pb PDLY) QnDikh&se kako inicijative i
UD]YRM UMHAHQMD NRMD GR Q@ib ddgdritamakoyi FtNrsyuR/ijeBti n@ DU R p L W
G UXawy H @na ReoRybin@&cdyalza provjeravanpLQMHQLFD |]DWLP ]DJRYDUD
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL L GRGDWQR REUD]J]RYDQMH LC
VORAHQRVWL LQIRUPDFLMVNRJ RNUXAHQMD L -RG&RVD SU
'XJRURPQR UMHAHQMH L RGJRYRUH QD SLWDQMD GH]LQIF
UD]XPLMHYDQMX LQIRUPDF L MBawd2in REHihxdWjanH@zumijgv&ha L M L P D
X NQMLAQLpQRM L LQIRUPDFLMVNRM ]Q DHRfBriviatja @nidije QL U D M
+mudrost koji je dao Ackoff (1989) i filozofiji informacije Luciana Floridijarema kojoj je

informacija dobro organiziran, smislen i istinit podatak. Znanje predstavlja organiziranu
LQIRUPDFLMX NUR] PHYyXRGQRVH QD RDPRYKR GREPVUHA@LK
UD]|XPLMHYDQMD GROD]L NDGD VYMHVQR ELUH SD SUHPD S
ocijeni korpus znanjaXNOMXpXMXiL QMHJIRYR PHYXSRYH]JLYDQMH
NRQWUDGLNWRUQRJ LOL QHW R pepdRplinp@ R2@mijBvarfaGUHYy XMH VH
2VLP NRJQLWLYQRJ SULVWXSD UD]XPLMHYDQMX LQIRUPDF
QDURPLWR XWMHpH QD Meéna@van BampriePSmersi2¢iyw, Rty BMY)Q D &4 D
LVNXVWYD VH XYLMHN ]DVQLY DNXR®DMWN RPWMMHD X RQWDHVRGN K
QD&HJ SDPUHQMD L SULVMH DOS)XM B M EG ROOD jYWNPRMNALY GR NICR &
LQIRUPDFLMH SDPWH EROMH L ALYRSILVYWURAELRO QMIXXWR KA (
Van Damme i Smets2(014)istaknutoje kako su studentiNRML VX ELOL L]JORAHQL
VOLNDPD SUHGOR&HQLPD WDNR GD QDYRGH QD SRJUHAQT
GRJDYyDMX X NDVQLMHP WHVWLUDQMX SDPUHQMD pHauH SUI
RG VWXGHQDWD NRML QMR ERDELMDRBEHQW W D Bawdé&W RJD N
i Robinson(2018) UD]XPLMHYDQMH QHNH WHPH NRMD VH WHPHOML
LQIRUPDFLMDPD PRaH ELWL SUHSUHND SULKYDUDQMX VX
emocionalnog utjecaja prema»UHYHQLP DV SHNWL P Dkak®Rehtjea pteRdD G R G
NRMRM MH QHWNR RWYRUHQ PLMHQMDWL VYRMH PLAOMHQN
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radoznalosti da je to ujedno i mjera potpunaliovograzumijevanja' U XaWYR L SRMHGLGQ
takomogX RSUHGLMHOLWL |]D SULKYDUDQMHSDOWLDDNWRYGR WDG
PRAH SRWHQFLMDOQR RPHVSXNWRUHQVOMEX RN DBRXR QMWK ¥ Q QFVHH
AWR VLIJXUQLMD PMHVWD ]D |[DGRYROMDYBDQMH] GRWLGDB QL
LQIRUPDFLMD L WR 4WR VX NQMLAQLFH UHSR]JLWRULML LVW
-RKQVRQ QDJODADYD GD NQMLAQLFH GDQDV NDR SUHS
I pouzdanu informaciju, nastojf¥ LaH QR LNDGD GR VDG QhtsWihwDjgdimosi RE U D Q
X GUXaWYX L SURDNWLYQR GMHORYDWL X RVQDAaLYDQMX G
NRMH NQMLAQLFH QPDMMXaRYBUSBRWYKEX QMLKRYH VQDAaQH
SROLWLpPNLP L GUXaAWYHQLP Jshashy LVOVIDIQOMHL PNDO MNGXOp@IMHE QYMULLF
NQMLAQLPpDUVWIDDSQHRE /& QMLK VX SULYDWQRVW OQDFL
RGJRYRUQRVW L VO 7DNRYHU REMD&aAQMDYD GD VX NQMLA
LQIRUPDFLMD QHRSKRGQD LWQXHYX (D RINMNPNGREDR &RRVH
YULMHPH VYMHWVNRJ UDGD RSLVDR NQMLAQLFH NDR AV
IXQNFLRQLUDQMH G H Béhhson20\ N\oBsilav§d_hi¢ diErnyaDvezanih uz mjesto
NQMLAQLFD X GHRRNUDWMH'NRRAMW BAX D ODAQLP LQIRUPDFLM
VOXAL OL LQIRUPDFLMD NDR VUHGVWYR ]D RSUH GREUR ND
GUXEWNYLXMHGQRVWL NQMLAQLFD NDR RUJDQL]JLUDQLK JELUNL
informacijska stvarnostX NRMRM pLQMHQLFH L LQIRUPDFLMH QLVX S
NQMLAQLFH ]DSUDYR ELYDMX LQVWLWXFLMH X NRMH QLMI
SURJUDPL WUDGLFLRQDOQR VX LPDOL FLOMMDBRIQ N®RUM B WNH
izvora informacijama kako bi se zadovoljila informacijska potreba korisnika. Informacijska
SLVPHQRVW MH |IDKWLMHYDOD XVPMHUHQRVW SUHPD pLQMF
informacijskim potrebama, vrednovanju informacija i ayibj efikasnoj uporabiohnson vidi
WHaANRUH X SUREQGQWVRPPDFQ BB BRJIHIOMWEEN RSUHSODYOMHQRV\
P L aO M ptiQuidastiémocip. Pritom izostaje potreba za propitkivanjem i vrednovanjem
informacijg aWR R JUDoMLAIDYPRVW NRULVQLND WDNYLK LQIRUPDF
SRVWDYOMD VH SLWDQMH RSVWDQND DSVROXWQHa$SRVYHUOH
SRG FLMHQX aUWYRYDQMD YULMHGQRVWL SRSXW MDYQRJ |
(Johnson2017) =D UD]JOLNX RG NQMLAQLFD X NRMLPD NQMLAaQLpI
YUHGQXMH LQIRUPDFLMVNL L]JYRU WYUWNH GUXaWYHQLK
XSUDYOMDQMH VDGUADMLPD SUHSXVWLOH DQ@ARI(YWRHPD NI
u Johnson, 2017; Noble, 2017; Olhede i Wolfe, 2018; Lor, 2018; Jiarep sur, 2021) S
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REJLURP QD WDNYH RNROQRVWL X LQIRUPDFLMVNR RSLVPH
prema informacijama u algoritamskoj kulturi, gdje sglsdava utjecaj strojnog stvaranja i
SRVUHGRYDQMD LQIRUPDFLMD QD REOLNRYDQMH XSLWD 1
UD]J]OLPpLWLP LQIRUP D spMsideLi Suhdih Q022 NN\GW,12BIBPrimjerice,

X L]Y NPHh@ct Xhformation Researdhstitute(Headi sur, 2020, str. 1}jvrdi se daakose
LQIRUPDFLMVNLP RSLVPHQMDYDQMHP @4HOL PODGH OMXGH F
VORERGQL OMXGL XWMHFDWL QD GUXaWYR WDGD EL WDM S
agRULWPL PLMHQMDMX WRN YLMHVWL LXLQVRWMRBAELYNDD MB ¥H
kako je SRWUHEQR LVWUDALWL YLAH R RGOHARMXU NVWXBWHNLD WRY
platformama.

'LIJLWDOQH WHKQRORJLMH VX ]ERja, jednestduiosit \WaiARddijeQ RV W L
SULMHQRVD L GLMHOMHQMD LQIRUPDFLMD GR NRULVQLND
QHIJDWLYQLK VDGUADMD 3RVHEQR VH X WRPH LVWLPpX GUXa
SURFHVX VWYDUDQWMDFLMAIL INRQUMDVWH)IRUDYRP QD VORERG
Digitalna revolucija prema Balkin§2004) ima i svoje ekonomske posljedjcger zbog
SURPMHQD GUXaWYHQLK SULOLND X NRMLPD VH SUHJHQWL
informacije, ona postf H YODVQLAWYR ALQIRUPDFLMVNH LQGXVWULM
OMXGL *ODYQL HNRQRPVNL FLOM MH GD VH SXWHP QRYLK
GLIJLWDOQRJ VDGUabDMD GR daWR YHUHJ EURMD NRULVQLND
noYLK XVOXJD L SULODJRYyDYDQMD NRULVQLFLPD 'LJLWDOAQL
LQIRUPDFLMH VH EUJR GLMHOH MHGQLP NOLNRP HPRFLRQ
LPSHUDWLY NDR L QHJLUDQMH PpLQMHQLFDBrmacijahhdlVSHUW I
UHODWLYL]JLUDQMH LQIRUPDFLMH L LQIRUPLUDQMD RWYDUD
dezinformacija.

2EUD]JRYQL SURJUDPL X NQMLAQLFDPD RVRELWR X 6%$' SR
SRVYHUXMX DNWXDOQLP -isfarinvabijgkbht. Biskurku @ & & Why pogidia
formiraju programi koji obrazuju korisnike QMLAQLFH VX VH X GLJLWDOQRP (
NDR REUD]RYQL FHQWUL JGMH VH NUR] RUJDQL]JLUDQH RE
RSLVPHQMDY D QM DicuNriewd. inbacriakijskodN 8olda. Informacijska i medijska
pismenost, digitalna te metapismenost temeljne su pismenosti za digitalnoogddgu se u

VOMHGHUHP. SRJODYOMX
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=DN Q@M Xp

U ovom poglavlju sagledava &entekst razvojaligitalnog doba i digitahih medija te kakve
SRVOMHGLFH UD]JYRM GLJLWDOQLK PHGADNDDEHDYX VYAIBURB
sike GDQDaAQMHJID VYLMHWD JERJ Q H SkomivikacyshiR tthodbgfaR M D L Q|
D UH]XOWDWH WLK SURPMHQD &IRARWR MDD RRGX X¥FWXRCRM
GHPRNUDFLML NXOWXUL REUD]JRYDQMX QDPLQX NRPXQLFL
RGQRVX QD VORERGX L]UDAPWPERDML RXa®MBABQRKIDOL VORE
LIUDADYDQMD NRIMDRWDBOXQRNYHWRXOXFLMH WHPHOML QD MHI\
informacija, brisanj JHRJUDIVNLK L NXOWXURORANLK JUDQLWFD JERJ «
RSULK V Wd&pQhEbul obiranje informacieHPRNUDWL]DFLMD JRYRUD GRS
QHSURYMHUHQLK L QIR U P DifitaMi Dforhaciékiprostov WhliRors b8 D Y H
zbog interaktivnostiVeba

Jednostavnost, dostupnost i interaktivnost digitalnih medija otvorili su vrata ka j@admpsn
ALUHQMX4 WDIGWGH WYDOLWHWH DOL L YUOR aWHWQRJ VDG
informacijskekomunikacijskoj stvarnostioblikovanoj digitalnim medijimainformecije se
GLMHOH WHN MHGQLP NOLNRP XWMHbpXDMXHVF R FLLRQVDHIQLF &
D PDQLSXODFLMH LQIRUPDFLMDPD L a&LUHQMH QHLVWLQD C
informacijskekomunikacijskaVWYDUQRVW X SRGUXpMX LQIRWKPPBLLMYV NH
VH NU R pojdai poéistina. Isihna SRVWDMH NRQVWUXNW UD]JOLPpLWLK |
PHGLMLPD WH VH WHAaNR S U RrfoMridc)eV Shkepticizanv HkgiReaG RV W R |
LQIRUPDFLMDPD X MDYQRP GLVNXUVX SRWHQFLUD® MH QD]
istine. Stoga je studente kojipPWH LQIRUPDFLMH QD GUXaAWYHQLP PHGLN
YMHURYDWL VDGUADMLPD ,Qbog GAdstafewjaY HaglitienalMiH Getdtia P D
YUHGQRYDQMD VDGUADMD L SULVXWQ Reiy kojD2addRdddjlv D PV N
vlasnici platformi dgitalnih medija

Vrednovanje znanja u dobu postVWLQH VH LGHQWLILFBUD PpHWMRX SRRV &
dubinsko propitkivanje vjerodostojnostinline informacija. Informacije se koncentriraju
GLMHOMHQMHP X |LeDdMdiidrami H Ko{nid LYY XPNDRIUQ NV QLFL LJORAHQL
VDGUADMX NRML SRWYUYyXMH QMLKRYD PLAOMHQMD L VWDY
stjecanje potrebnih kompetencija informaciggiemenosti u dobu positing a vrijednost
NQMLAQLFH RJOH G MeleR ENRHIGIBWWR SRGUD]XPLMHYD RG
uslugD L JELUNL NRMH SUX&DMX SURYMHUH®HNLQ WU B QOQRHY BR W
istinitosti online informacia WUHED WUDALWL L NRG RUJDQL]DFLMD ]
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'UXAWYHQIV X HOBY®XAaQL ]|D SRSXODUQRVW GH]JLQIRUPDFLMLC
vVwWDQGDUGD VDPH SODWIRUPH 1HSURYMHUHQH L QHWRpPpQ
GLIJILWDOQR LQIRUPDFLMVNR RNUXaHQMH X ONDRMHPRGWXIS$ LIUG
kontradLNWRUQLP LQIRUPDFLMDPD (NRVXVWDY GH]JLQIRUPDFL
UD]OLPLWH YUVWH ODAaQRJ VDGU aD kako il $& vhbglivpEmjsreney UH E Q R
NULWLpNL SURFMHQMLYDWL

IDMYHUL MH SUREOHP NDNR SUH &driesiuVelgorivanek&/ kuiude. LQ IR U
.QMLAQLFH EL X WRP NRQWHNVWX X VYRMLP REUD]RYQLTF
LQIRUPDFLMD ]D NRULW@UXALWUNBDQMH RNWRKHLNVWONR DOJRL
YLMHVWL L L Qidtnd Pr@dturiyimK VAMMRHYD SUHWKRGQX SURYHGEX |
VWXGHQDWD X NRPXQLNDFLML QD SSDMQRWRDPID]YBRXE\VBY
tehnologijaL SRVOMHGLpPQR UDVW G L hemebtan@uiurddqosRWdamsd M D L X
na potrebnu prilagodbiwbrazovanje&korisnika] D QMLKRYR VLIJXUQR NRULaAWHQN
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2. PISMENOSTI DIGITALNOG DOBA

SLVPHQRVWL GLJLWDOQRJ GRED QDGLOD]J]H WHPHOMQX S|
QDGRJUDYHQD SIAQHGRDWILLED SDFLMX JUDYD Qanaogdd. JL W D O (
sredinf NRQFHSWL VWY DUD QM D s6jasviib @edijiin@ DrendnnfR @vdliteieH Q L
NRML RGUHYyXMH LQVWLWXW UHFHQ]JLMH DXWRULWHW DXWF
dr. U digitalnom dobuse na informacijui znanje JOHGD NUR] OHUX PHGLMD NR
interaktivnost komuniciranja INRQWHNVW QDVWDMDQMD L XSRUDEH LC
pojedinDpQL GUXaAWYHQASILUWE K RO R BDNLH b X=GRidijd Fligitalno
LQIRUPDFLMVNR RNUXAHQMH ]Q,DWOHRG D/NDARiENH @fiMjehuR G D QL
informacijskakomunikacijskh tehnologiia X SURQDODAHQMX i ViNMefi@uDQMX >
G LJLW DO Q R koEpGWkdlbiabja informaciia HWLNRRLAWHQMD LQIRUPDI
MH UD]JYRM GLJLWDOQLK NRPSHWHQFLMD SRMHGLQFD ]D XV
VO X GLILWDGORPIBUWHRAWYYOVWDYNX IRNXVLUDWL QD WLSEFK
razmatraju u literaturi u poljunformacijskih i komunikacijskih znanostinformacijska

pismenost; medijska pismenost; digitalna pismenost; metapismémstdene pismenosti
]OQDpDMQH VX ]|D SUHGPHW LVWUDALYDQMD RYH GLVHUWDFL
i procjenu infornacija.

2.1 Informacijska pismenost

,QIRUPDFLMVND SLVPHQRVW SRWMHpPH L] SROMD LQIRUPDFI
GLILWDOQRM NQMLAQLpPpQRM SUDNVL QDGRPMHaAWD REUD]F
SRULMHNOR SRWUHEH REUD]JRYDQMD NRULVQLND X WUDG
]JDGRYROMDYDQMHP LQIRUPDFLMVNH SRWUHEH NRULVQLND
RGQRVQR UHVXUVLPD X NQMLAQLFL 6 WRJ s\Wwibvel R LAWD R
NDUDNWHUL]JLUD UHVXUVQL SULVWXS B5HVXUVQL SULVWXS
NQMLAQLFL KAHXhMIKINY)HPDY QL FLOM NQMLAQLPQLK L LQIRUPI
SULVWXS UHVXUVLPD L LQIRWED ROV O PPL W DI RM DA QIIDF 5 INLWVRA >
L PHQWDOQL SULVWXS 2VQRYQL SULVWXS VH WHPHOML QD
SULVWXS VH SULPDUQR RVWYDUXMH NUR] XVOXJX SRGXpD
odnosisenamen@ QL L ILJLPNL SULVWXS )L]JLpNL SULVWXS REXKY
LQIRUPDFLMD GRN PHQWDOQL SULVWXS REXKYDUD LQWH!U
informacija(usp. ASLUDQHF L % DQHN =3RUNhivorth, 201¥,\&tlJ29)

Porijeklo informacijske pismenosti pgema Todd (2017PRaSHUDWLWL RG VUHGLQH

VQDAaQH LQIRUPDFLMVNH HNVSOR]J]LMH WH UD]YRMD LQIRU
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RWYRULOR SXW SUHPD, RWPLYION Q R X HNiQU@aMAEERFBL&IIL SUL
NRULAWHQMD LQIRUPDFLMD 6QDabDQ UDVW LQIRUPDFLMD X
VWUXNRYQD GUXawyYD NRML VX VH SRpHOL EDYLWL NXOW X
SRVOMHGLFDPD UDVWD LQIRUPD¥LWD LQDDHU XEW MR PDREM B
AGUXAWYR ]QDQMD3® AHNRQRPLMD ]QDQMD?3 L ALQGXVWULM
Od utemeljenja pojmanformacijska pismenost se kao multidimenzionalan i kontekstualno
RGUHYHQ NRQFHSW,kdd HOLH P WRWAHNIRQLLU PIRQH WDM NRQFHSW
SLVPHQRVWL MH XRNYLUHQ NUR] WUL NOMXpQH GRPHQH
YUHGQRYDQMD L NRULASSAHQNBFLQ IR UhdMBEdijskal pismenost
predstavlja okvir za stiecanffg MHAWLQD NRMH VH X GHILQLFLMDPD RG (
NUR] SURFHVY UMHADYDQMD LQIRUPDFLMVNRJ SUREOHPD D
LQWHUSUHWDFLMX YUHGQRY BQVMBQHRRULAWMWEMH LXIRBEPQ
Zadnjih 30 godinanformacijska pismenosVH QDMpHauUH VDJOHGDYD XQXWDU
XpHQMD SUL pHPX VH SURPDWUD NRULVQNORIY2RGOQRYV SUHF
literaturi se prezentirgperspektia informacijske pismenosti kojom s DJOD&ADYD YDAaQT
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL X REUDIRRMDDOMIE L PACHDHRNE 1=
2008 NDNR EL VH UHDOL]LUDOL FLOMHYL WHKQROR&ANRJ L |
doprinosi svaki pojedinaKapitzke, 2003) Ta ideja potjde iz prvog ustanovljavanja pojma
Anformacijska pismenostutemelienog na tehn®@ ANRM L LQG XV W kbjuNeVdSARM SDU I
Zurkowski 1974. godine.

Whithworth (2014) je u svojoj knjizRadical information literacyreclaiming the political

heart of the ILmovementLVWUDALR SRULMHNOR SRMPD LQIRUPDFLMVN
UD]|XPMHWL UDVSRQ SULVWXSD WHRULML L SUDNVL LQIRUP
REUD]JIRYQH {SEOKWYNKRBHUVSHNWLYH

Porijeklo pojma informacijske pismesti se prema Whithworth (2014) temelji na radovima
3DXOD =XUNRZVNRJD /HH * %XUFKLQDOD L &HHVD -DQD +D
tradicije, koje su se razvile u vrijeme kada je s pojavom velikih baza podataka postao vidljiv
utjecaj informagsko-NRPXQLNDFLMVNLK WHKQRORJLMD QD REOLNI
ekonomske odnose. U okviru tih tradicija Zurkowski je predstavnik pristupa upraviljanja
znanjem u informacijskoj pismenosti, Burchinal je predstavnik obrazovnog pristupa dok
Hamelink predtavlja transformacijski pristup (Withworth, 2014, str. 27).

SWHPHOMHQMHP SRMPD ALQIRUPDFLMVND SLVPH®@RVWS3 3LC
RVQDALYDQMH YH]H L]PHYX NQ M tida infobndcijBka pldneRostxQa™mM D W H
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deset godina (odl974. do 1984.) bude integrirana u obrazovne politike i obrazovne reforme u
SAD-X V REJLURP QD WDGD QDMDYOMLYDQMH VQDAQH WHK
promijeniti odnos prema informaciji, obrazovanju korisnika, arhiviranju znanja i njegovom
vredno\wanju i diseminacijiPojam informacijske pismenogturkowski je postavial prijedlogu

U6 1I1DWLRQDO &RPPLVLRQ RQ /LEUDULHYV DQhe InQrrixtibR DW LR Q
6HUYLFHYV (QYLURQPHQW G5HODWLRQVKLS DQ®roBguiLRULWL
dokumenta postavlja se poja®RG QD]JLYRP A&LOM 3RVWL]DQMH LQIRUP
NDAaH NBINBUHNRPMHUQRVW L QIR pgREkedaMsDobtiréd hay Gpse® YD V'Y
dostupnih informacijaLPDPR SRWHAaANRUD V QM LNaRodiLtP raYlaghl GEQ RY D Q M
osnovu kojih tvrddaMH WDNYR VWDQMH XQLYHU]DOQR WUD&HQM}
QD YULMHPH L VYUKX PQRA&WYR L]YRUD L SUDYDFD SULVV
preko kojih ljudi zadovoljavaju svoje informadis potrebe; 3) Q X a @Rponovno
RVSRVREOMDYDQMH OMXGL JERJ VYH YHUH NROLPLQH HNYLY
(Zurkowski, 1974, str. 1) =XUNRZVNL VWDYOMD LQIRUPDFLMVNX SLVP
VWYDUDQMH RJURPQ@Hi MBr@dchdki) Hes B CDjiWwhadilaze kapacitete
YUHGQRYDQMD SRMHGLQFD WH VH |1QDQMH SUHPMHaAWD X ¢
]QDQMHP ,QIRUPDFLMVND SLVPHQRVW VH X RNYLUX WHKQR
N R ML 0 Hird® 8l$vhemd [judskog u informacijskim sustavi(Wéhithworth, 2014, str. 35)
BQLYHU]DOQRVW LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL ]D NRMX VH
informacijskih usluga svima koji su informacijski pismeni. Dostupnost informabijg&iuga
SRVWDYOMD X RNYLU HNRQRPVNRJ OLEHUDOL]PD RGQRYV
OLEHUDOL]DP X NRMHPX VH LVWLpH SOXUDOL]DP VORE
individualnih prava. Univerzalnost informacijske pismenosti u smislu dostupsasha
SUHWSRVWDYOMD WHPHOM NRPXQLNDFLMH JGMH UH VH
SURL]YRGQMH LQIRUPDFLMD IRUPLUDWL NDR SURFHV NRML
]ODQMH RGQRVQR SUDN YV XVhitinvdreh (2048 Rstr\BR)akxp teQriewiju
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL YLGL NDR HSLVWHPRORJLMX
Lee G.Burchinalu svom govor! 7KH &RPPXQLFDWLRQV 5HYROXWLRQ $P!
& K D O Oirn@s&hbiml 976 na simpoziju povodom obljetnice nezavisnosti S&@dra D Q R P

X DPHULpNRM VYHXpPLOLAQRM NQMibra@ SRHIHGN LY £ R YH8 R NRHK
organizacije znanjéBehrens, 1994j) postavlja informacijsku pismenost u sferu obrazovanja,

SUL pHPX VH LQIRUPDFLMVND SLVPHQ RXWTakwd pbstavk&R GY LMD
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL SRWMHpPpH L] NRQWHNVWD EU]

31



druge polovice 1970N LK SUL pHPX VH S ReKaNdn¥kOdYdyiMaxXosaay Xty H Q R
se ima transformirati iskustvo rada i osobrdNNXVWYR JUDYDQD 7UDQVIRUPD
LVNXVWDYD GRJDYD VH SR\WRHXWQW N R P L MYINRILKP BVAH KIQ/RGRR J L |
UD]XPLMHYDQMH VXVWDYD LQIRUPDFLMD L WHKQRORJLMD S
SUREOHPD L GR QR grof€sidndiné Gdadobhbprazini. Burchinal u svom govoru
SUHGYLYD NDNYR UH ELWL EXGXiUH UDGQR RNUXaHQMH VWX
UH QMLKRY VXVUHW V QL]JRP QRYLK ,&7 WHKQRORJLMD ELWI
infLKRY QDpLQ NRPXQLNDFLMH X SRVORYQRP L SULYDWQRP
WHKQRORANRPXBWUWMVNRP GUXaWYX %XUFKLQDO YLGL RG.
SULSUHPL LQIRUPDFLMVNL SLVPHQLK JUDYDQDHKIRNNVRMHXpI
SRGUXpMX WUHEDOR SRQXGLWL RGJRYDUDMXuUH REUD]RYDQ
VORAHQLK ]|DGDWDND X UDGX V UDpXQDOLPD L PUHADPD ]D
LQIRUPDFLMVNL SLVPHQD RVRED WOtHHEDR LKR Y M HGR YN LY L ¢
GMHORWYRUQR ORFLUDQMH L NRUL&AWHQMH LQIRUPDFLMD
RGOXND 3RVMHGRYDQMH WLK YMHaAWLQD ]QDPBDMiR MH ]D !
1976) .DNR MH LQIRUPDFL MMoN&foBrirahg\partiBip&ithie Mdot)Qpajedihta

X RGQRVX QD ,&87 WHKQRORJLMH L LQIRUPDFLMH LQWHJUL!
QDPHUHRGIHRYRUQRVW |]D UD]JYRM VXVWDYD REUD]JRYDQMD
GMHORWYRUDQ QDyjplhQHS]O SWHRAIRWID QWVH X WDNYRP SDUWLF
GUXawyYyXxX .DNR EL DGHNYDWQR RGJRYRULOD QD VSRPHQX
REUD]JRYQH SDUDGLJPH LQIRUPDFLMVND SLVPHQRVW VH WD
L A G M H O RUNomRIdiuRri¥owhacijska pismenost se postavlja kao obrazovni okvir preko
NRMHJD UH VH QD VXVWDYDQ L XpLQNRYLW QDpLQ UD]YLM
SUR QD O D aH Q NMithworR, 2618, Bic. KTy

+DPHOLQN QDGRJURYONDHF LIAMNRIWX S UIMPIHQR VWL =XUNRZVNF
OLEHUDOL]PD VORERGH PLd&4OMHQMD L LJUD&ADYDQMD D WV
EUD]JLOVNRJ SHGDJRJD 3DXROD )UHLUH NRML MH YUOR pHYV
N U L W LopmaEijske(ismenostividi i Whithworth, 2014, str. 36)Prema Hamelinkovom

pristupu informacijska pismenost se razvijasiuacijskim kontekstima (engsituational

contexty, u kojima ljudi sami stvaraju informacije i dijele ih sukladno vlastitim p@tnedn

(usp. Lupton i Bruce, 2010, str. -27). Hamelink zagovara informacijsku pismenost iz
SHUVSHNWLYH NULWLNH SROLWLPpNRJ OLEHUDOL]PD SUL pt
EL VH SRMHGLQFL PRJOL NULWLpPpNL SRVWDYLWL SUHPD LQ

32



konstruirane su iz pozFLMH LQWHUHVD L PRUOL HNRQRPVNH KL
(Whithworth, 2014, str. 36) 7/DNDY NULWLpPpNL SULVWXS SUHPD LQIR
MHGQRVPMHUQR L] MDYQLK PHGLMD PRJXUH MH SUHYHVWL
IRUPDOQRJ,XKISHHQMBHNWLYH LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL I
SHGDJRJLMD )UHLUHD MH SROD]LaAWH ]D WDNDY NULWLDpPNL
RVQRYL RGPLpH RG WUDGLFLRQDOQRJ REUD]JRYDQMD RGQ
(eng. banking education(usp., Freire, 2005, str. 73) 8pHQLN X RNYLUX WDNYRJ
koncepta prima i usvaja unaprijed stvoreno znanje na osnovu jedne doktrine i standardizacije.
=QDQMH VH SULWRP SUHQRMPHQWNG QRV R VIQJRRQB 5D WBDCAMIS L
XGAEHQLND WH VH YUHGQXMH NUR] VXVWDY SUDUHQMD L V\
]ODQMH QLMH QHXWUDOQR YHiU XQDSULMHG YRYHQR DX
demokratske vrijednosti i pluralizam, pedagogija P. Frgedaansformacijski i demokratski
RGQRV LIPHYX XpHQLND L XpLWHOMD (M4p5BQdr,NEDAUXOPMHQ M D W
RGQRVX GRJDYyD VH NULWLpNL GLMDORJ NRML VH WHPHOML
problema(Freire, 2005, str7981) +DPHOLQN WDM NRQFHSW GLMDORJD L
]QDQMX X UD]J]OLPpLWLP NRQWHNVWLPD SUHYRGL X SRGUXpM
XYRYHQMHP FHQWDUD X GUXaWYX NRML UH NRWvh@LFLPD F
informagdja u skladu svlastitim potrebanai interesimaWhithworth, 2014, str. 37)

26 YUHPHQD SRVWDYOMDQMD SRMPD GR GDQDV LQIRUPDEFLN
GRNXPHQWLPD SUHGRGUHYHQD NDR NOMXpQD SLVPHQRVW ]
Pritom se informacijska pismenost stavlja u okvir obrazovnog sustava @jiogekpodupire
FMHORALYRWQR XpHQMH VWMHFDQMH YMH&AWLQD ]D NRU
LQIRUPDFLMD |]D RVWYDULYDQMH FLOMHYD X UD]J]OLpPpLWLP N
do profesionalnog. Informacijska se pismenost postavkao temeljno ljudsko pravo u
digitalnom dobuJacobs i Berg, 2011, str. 384; Gregory i Higgins, 2013)

,QIRUPDFLMVND SLVPHQRVW -fihljodmaDadanhydd lglavRilGeleéhizgatak
DIJHQGL SURIHVLRQDOQLK [Dohertyd QoD BV NRMH G IUKHE W DYPBI U
NQMLAQLPDUVNR GUX&WYR $/$ $PHULFDQ /LEUDU\ $VVRFLD
za informacijsku pismenost (eng. Presidential Committee on Information Literacy). Osnivanju
Odbora prethodile su rasave o obrazovnim reformama u Americi 1980L K NRMH VX ]DSF
YRGLWL pHOQLFL L NQMLAQLpDUL GYDMX DPHULPNLK VYHX
&RORUDGR ,GHMD MH ELOD SURQDUL RGJRYRUH QD PDQMN

Americi tijekom spomenutog razdoblja, jer u njima nije bilo spomena o dolasku informacijskog
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GRED LQIRUPDFLMVNLK WHKQRORJLMD NDR QL NQMLAQLFD
REUD]JRYQD UHIRUPD X NRQWHNVWX LQIRUPOFQMK NR E XBXXi
QDbDUDaAWDMD VWXGHQDWD X WDRDRENRP GURKAMYYXH KUMHDLY END ¥
PHOQLFL VXVWDYD SULPDUQRIJMIE QD] RVHPHMMLPD WLK UDV:
definicije informacijske pismenosti Paula Zurkowgkaz 1974. osnovan Odbor za
informacijsku pismenost AL (Todd, 2017, str. 120; Breivik, [s.a.]). Godine 1989. godine
2GERU MH X VYRP L]YMHAWDMX 3UHVLGHQWLDO &RPPLWW
SRVWDYLR GHILQLFLMX LQIRYIROMALIVALNY NSLL\SALNV®@ RQW L R \ARE
SUHSR]QDWL SRWUHEX ]D LQIRUPDFLMRP L LPDWL VSRVREC(
XSRWUHEH LQIRUPDFLMH « LQIRUPDFLMVNL SLVPHQL OMXGL
NDNR XpLWL MHU J@NDHAXR IWNIDNH |[MUDI@A NDNR SURQDUL LQI
informacijutako GD L GUXJL PRJX XpLWL RG QMLK 7R VX OMXGL SL
MHU PRJX XYLMHN SURQDUL SRWUHEQX LQIRUPDFLMX ]D ELC
1989)

Koncept informacijske pismenosti g QDAQR XNORSOMHR® XWREND]RYQRHYH
JHPDOMD ALURBWYWLWMIKBWOVHW JRGLQD RG XVWDQRYOMDYDC
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL JRGLQH X RGWH {ONXX U |
LQIRUPDFLMVNX SLVPHQRVW REUD]JRYDQMH NRUEh QLND ]I
bibliographicinstruction) obrazovanje korisnikgeng. user education) LQIRUPDFLMVNH Y M
(eng. information skills) NQML A& QL p@rg. Nokay &Rild) OMOMLAQLPp Q@NSLVPHQR
library literacy) YMHAaAWLQH LQIRUP OéngMinforidatichL Mdady QsRIW L
SRGXpDYDQMH YMHaAWLQDPD (&nQ.l RUSRIIsFihd#tucion) fl8dnvsP HQ RV W
informacija (eng. information fluency) UD]YRM LQIRUP D ke \délelgping MH a W L
information skills) razvoj informacijskih kompetencijgeng. devealping information
competenceq)lodd, 2017, str. 122; Boekhorst, 2013; Lau, 20R&znolikost termina donosi
VHPDQWLPNX NRQIX]LMX DOL JRYRUL L R WRPH NDNR NQM|
nije iznjedrila univerzalnu definiciju informacijskgsmenosti, zbog niza prepreka uvjetovanih
MH]JLPpQLP L NXOWXURORANLP UD]J]OLPpLWRVWLPD WH QHSUHV
percepcijglLau, 2013)

2.1.2 Teorijski pristupi informacijske pismenosti

InformacijskapismenostV H LV W U D &%0M U DQ Bdifad UIDKR JRIVNLK SULVW XS D

X NRQWHNVWX SRVW P REoHj& igftrvatijsieNRie@tix niva Be na nizu

SULVWXSD NRML REXKYDUDMX WHRULMH XNbWIQMLDp NH S\W K RD
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GUXAaAWY ieQHr. WOERIMPDFLMVND SLVPHQR\s8gledaka NU RNV & UDIA LY
W H K Q R®@ B4 &i\u¥HinQ iRobrazovni kontekst uspKapitzke, 2003; Elmborg, 2006;

Tewell, 2015; Todd, 2017; Doherty, 2007; Limbargur, 2012; Elmborg, 2012; Luke
Kapitzke,1999) 9HOLNL EURM LVWUDALYDQMD LQIRUPDFLMVNH SL\
RNYLU LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL X GLMHOX SULVWXSD
konceptima informacijske pismenosti ALAI izjave o informacijskoj pismest, UNESCQO

a, te australijskog Australia and New Zeland Information Literacy Framework.
IQIRUPDFLMVND SLVPHQRVW VH SRYH]XMH V NRJQLWLYQL
PLAOMHQMD ,DNR VH LQIRUPDFLMVND SLVPHEGRUAEpY DIOHGI
LQIRUPDFLMVNR S Kapizédd Q003 LV WVRINDHLWDNR VH LQIRUPDFLM
formirala izznanja u kognitivnim znanostima i psihologifoga je jedan od osnovnih ciljeva
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL RVSRVREOMDYDQMH ]D NUL
YUHGQRYDQMD L DQDOL]JLUDQMD LQIR thvrD Eladgdipe n§ddla p HP X V
koncentraciju i otvorenost uma. Takap. VW XS |[DKWLMHYD SRVMHGRYDQMH |
UHGD WH WDNRYHU VSRVREQRVW DQDOL]JLUDQMD VLQW
XV S R U H {Athvdya) M@uza, 2017, str. 29)ako sei definicije informacijske pismenosti
SRYH]XM Xaxindra®dllA. WPh BB BMRQPBPHSWRP FMHORALYRWQRJ Xp
L HWLPpNLP GLPHQ]LMD P DKutkamogu 20E3Hstt. Q)RUPDFLMD
2EUD]RYQD SDUDGLJPD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL X QD
linearnom i kontrbranom pristupu prijenosa, usvajanja i vrednovanja zn@rgp.,Elmborg,

2006, str. 194) 6 SRPHQXWL NRQFHSWL RULMHQWLUDQL VX QD V\
NDUDNWHUL]JLUD XQLYHU]DOQRVW GHNRQWHNVWXDOL]DFL
GHILQLUDQMH L REOLNRYDQMH LQIRUPDFLMVNRJ XSLWD
sintetiziranje izvora te predstavljanje rezult@atsp.,Jacobs i Berg, 2011, str. 38Gpkav okvir

koncepata ranog informacijskog opismenjavanja je ustanovljen nalp6zitVWLpPpNRP SULV!
]JODQRVWL RULMHQWLUDQRP QD SUHGY (WHdhydttH, 201X QLYHU]D
lzUD]JOLPpLWLK VH ILOR]JRIVNLK VRFLRNXOWXUQLK L SHGDJR?
pristupi informacijskom opismenjavanju WHUVSHNWLYL NRMD UH NRQFHSES
SLVPHQRVWL ]D GLIJLWDOQR GRED XVPMHULWL ND SHGDJR
UHDOL]JLUDWL NULWLpPNL SRIJOHG QD L](spLAthréy@illRAUBRD FLMD X
2017., str. 6786). , V W dria&dovije i prakse informacijske pismenosti u ranoj fazi baziraju se

na filozofskim tradicijama pozitivizma i interpretiviznj@illiamson, 2007) pa od ranih 2060

WLK JERJ VYH YHUHJ LQIRUPDFLMVNRJ RSWHUHUHKKM®D X GLJ
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X NRMLPD VH LQIRUPDFLMD SURL]JYRGL L NRULVWL GROD]
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL NRMD VH ED]JLUD QD NULWL
posebno obrazovanjBezerra, 2021; Elmborg, 2006; Lupton i Bruce, @0Doherty, 2007;

Elmborg, 2012; Tewell, 2015; Alharahsheh i Pius, 2020)

Kapitzke (2003, str. 423agledavaSR]LWLYLVWLPNL SULVWXS L] SHUVSHN
WYUGL GD VX L]YRUL LQIRUPDFLMD L NRULaAWH@aiH LQIRUI
]JDEOXGH NDR &8WR VX QHXWUDOQRVW XVOXJD &NROVNH NC
VDPRVWDOQH RVREH L SRVOMHGQMH GD MH MH]LN WUD
LQIRUPDFLML OHYXWLP GD EL VH PRJDR infbBraXiBRdm WL SR]
RSLVPHQMDYDQMX SRWUHEQR MH VDJOHGDWL 9&&ytWLYL]DP
SRJLWLYL]PD ]QDQMH VH PR&H ]DVQLYDWL MHGLQR QD RVQ
(Williamson, 2007, str. 2)

Pozitivizam je prema WhW KZ R U W K QDpLQ PLAOMHQMDtakdiRML WU
GD VH PRJX LVWUDALWL QMLKRYL RVQRYQL ]DNRQL NDNR E
YUVWH D SRVOMHGLFH PRJOH NRQWUROR®DL\WL XDREGIUZ B O S
L VWURJRP XVUHGRWRpHQ@RY W IKBQUDP pHPYW H] B\RVGD WHN FS WLV W |
interpretacije(Alharahsheh i Pius, 20208 R]LWLYLVWLPNL SULVWXS X GUXAaV
postavljen na teoriji Auguste Comtea, koji podupire otkrivanjengtv@nih zakona kojima se

PRJX REMDVQLWL RGQRVL L]JPHYyX UD]J]OLpLWLK GLMHORYD G
SULURGQLP ]QDQRVWLPD PRIJXUH MH SULPLMHQLWL ]D RWN
REMDV QLWL R QXhiRvith,R20@UsK ).\ takav pristup nije u potpunosti ispunio
RpPHNLYDQMD REUD]JRYQH SUDNVH LQIRUPDFLMVNH SLVPHQR
SULPMHULFH .DSLW]NH UD|PDWUD SR]JLWLYLVWLpPNL SU
informacijsko opismemM DYDQMH WH LGHQWLILFLUD QHGekUrWDWNH
SRILWLYLVWLPpNH SUDNVH NQINRURDAHLIMMRbECER PWBHGIMII/MKL
NULWLpPpNRJI P INaFOMMH QMDELWQR RWNULYDQM ldrgwiiemiaRiy D X OR.
$QDOLWLPpNH WHKQLNH NRMH VH SULPMHQMXMX XNOMXpXM
XWYUYyLYDQMD DXWRUVWYD L]YRUD SURFMHQMLYDQMH WR
pristranosti i identificiranje pretpostavkstr. 7) Kapitzke taka pristup naziva operativni
SULVWXS LQIRUPDFLMDPD QD RVQRYX NRMHJD XpHQLN XpL
XpHQMX R LQIRUPDFLMDPD L ]QDQMXVH ORNSKRHWIDAH) DRSRW
LQIRUPDFLMD SUL pHPX rhétRMAND Moy SaRevhitikva@j&R 30BidiNtitinih,
SRYLMHVQLK L LGHRORAGNLK SURFHVDEV® YDWDQMD BWRSJIID Y
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]DNOMXp& R/JL W DMEIA¥ tapiinijevanja prirodnog svijeta imaju svoje manjkavosti

i ne mogu se uviegkSULPLMHQLWL QD(AhayaxshahYiHQ@E, 20201 BtrH 1)
IQIRUPDFLMVND S L sePiHeRpeMive ivtarpretvi Xal H

Whithworh (2006) propitkuje izazove obrazovanja informacijske pismenosti s obzirom na
]JDIXAHQR GLJLW\DWONORRRMQURBEBIRQMIH L |[DKWMHYH LQIRUPDFLM
na obrazovnu komponentu informacijske pismenosti daje uvid kako se obrazovni izazovi
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL PRJX VDJOHGDWL L] HYROXF
odvija u rasp X RG SR]JLWLYL]PD L LQWHUSUHWLYL]PD SUHPD
'LWKZRUWK WHPHOMLWR LVWUD&XMH LIQHVHQH WYUGQMH X
standarda informacijske pismenosti, te preko triju spomenutih paradigmi ukazuje naostiseb
obrazovnog pristupa informacijske pismenodthithworth (2006) smatra da se pitanje
NULWLPpNRJ YUHGQRYDQMD LQIRUPDFLMD $&5/ VWDQGDUG
VWDQGDUG WHANR PRaH REMDYVQLWk.EMbary, QR Y, XtrSR]LWL
87-88) SRpHWQL SUREOHP YLGL X pLQMHQLFL GD VH X VUHGL?
AXPLQNRYLWR3 L AGMHORWYRUQR3® D NRMH MH %XUFKLQD!
SLVPHQRVWL MRa (usiX, WhitiievBrth] ROL&) WKithworth (2006) tvrdi da
]JDpHFL NULWLNH SR]JLWLYLVWLPpNRJ SULVWXSD LQIRUPDFLI
$&5/ VWDQGDUGD 8 VUHGLaAWH SURPDWUDQMD PHYyXVREQH
stavljen je odnos zadovoljavarnnformacijske potrebe i procesa odabira relevantne informacije

L] SHUVSHNWLYH QHPMHUOMLYRJ EURMD GRVWXSQLK LQI
informacije, te zadovoljavanja krajnjeg cilja prema standardgr&umijevanje ekonomskih,
pravnih i dUXaWYHQLK SUREOHPD YH]DQLK X] NRULAWHQMH LQI|
NRULAWHQMH LQIRUPDFLMD 6SRPHQXWL PHYyXRGQRYVY HOHP|
NULWLpNRJ RGDELUD LQIRUPDFLMD QD RVQRYXtndst,aH NUL'
DXWRUVWYR L GU NRML VX X QDpHOX MHGLpwWneAQ L 1D RC
QD VSHFLILPQRVWL L QtéhddnB iRdivitivalnelk@Ritivhe shEweHitworth,

2006, str. 5).1DpHOX SR]JLWLYLVWL DNH XD YAHU)PER RWW LSU NN H
VWDQGDUGLPD :KLWKZRUWK VXSURWVWDYOMD LQWHUSUHYV
stvarnost i informacije.

Interpretivizam se formirao u okviru peMW U XNW XUDOLVWLPpNLK WHRULMD |
tehnobgije (usp., Kapitzke, 2003, str. 7; Whitworth, 2006, str. kKo filozofski pristup na
RVQRYX NRMHJD VH QD VWYDUQRVW JOHGD NDR SORG OMXCGC
subjektivno(Kroeze, [s.a.])PremaWilliamson (2007) X V U H G L &4 Wefpr&iiizmhQuai L Q
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VWDOQR LQWHUSUHWLUDMX VYLMHW RNR VHEH NRML VH QH
GD MH VWYDUQRVW LVNRQVWUXLUDQD OMXGVNLP GMHORYL
MH VSR]QDWL GD SR vajd &/bj@iRdividuathe xjgtoly. Stwamossibjektivno

stvorena interakcijom osobne percepcije pojedinca i njegovog prethodnog znanja. U mislima
SRMHGLQFD VH IRUPLUD MWillidhisarn] 200U, X6 EB)NVRMWMD IQQ RIHWR.R J X
SRGYHVWL SRG MHGDQ XQL(Kiér¢D[@a&)LIeQ BvphaQodGivitdZnR Y D Q M L
stvarnosti jepremaWilliamson (2007, str. NRPSOHPHQWDUQD MHGQD GUXJR
perspektive stvarnostiinit MHGQD VH QH PR&H VP DW WDitwdrth2006)/ L Q L W L N
st 4) SDN SRMDaQMIYDL WGV OQ®H VLWXDFLMH PRJXUH REMD
aktivnosti i njihove kolektivne manifestacije@ vidu kulturnin fenomena, tekstova ili
organizaija (usp.,Luptoni Bruce, 2010) :KLWZRUWK S UL P MiHgipd) HsrQstlORJIL p Q
NULWLPpNRJ YUHGQRYDQMD LQIRUPDFLMH Q lu SRavidaidwy3X MHG L (
WH HWLpPpNH XSRU®&ddarducd| koia piHdzMAstandaBd&toga, iznosi kritiku
LOQOWHUSUHWLYL]PRRMUIWNDBM XID XDRINYLUX LQWHUSUHWLYL
LVSLWLYDQMD XYMHWD NR Mindst] p@aRld iHivigkebhjaGdjaeSrastdiei D Q M D
SURWXPDpPLWL DBO MQHMMAAXDVLFD ELOR L]JPHYyX YMHURYDQM
vjerovanja(Whitworth, 2006, str. b Usp.(Williamson, 2007, str. 3Manjkavost spomenutog
pristupaprema Whitworth ogleda s& QHPRJXUQRVWL G Dstrukiturgnvrazboei REMD V
nesuglasiD QD RVQRYX NRMLK VH PRAH SRWDNQXWL LQGLYLGXI
WRPH UH]XOWLUDWL RWSRURP SUHEDGURURIRERBEDL SURFH
PRJX ELWL SULPMHUIWKH PV KR G H pUADQ VBIR | L Wirerd IsiSWUL pNL S U
LOQWHUSUHWLYLVWLPNL SULVWXS LQIRUPDFLMVNRM SLVPHQ
(Whitworth, 2006) .ULWLND MH RSUHQLWR XVPMHUHQD QD pLQMH
spomenutih pristupdJ D]JULRIHAR Q/LpHQ M D Mieri&rijske\pi>Qedd3 il a3hbith
SRND]XMX X GLMHOX Nkad Wrazpmijguhnja dkd@AQdRil, R2gamib socijalnih
DVSHNDWD LQIRUPDFLMD WH QMLKRYR HWLpPpNR L OHJDOQR
utjecajem dominantne ideologije, pdiNH L NXOWXUH X GUXawWwYX NRMD (
ubjpLaoMbDQMD VYRMH NULWHULMH ]D RGDELU NRMH RFMH:«
GUXaWYD 8 LVWRP WDNYRP RNUXAHQMX REUD]RYQL VH VX
doktrini dominante kulture, institucionaliziran je te djeluje na osnovi reguliranih standarda,
GHILQLUDQRJ REUD]J]RYQRJ VDGUAabDMD NDR L SULMHQRVD X'
Stogaje zbognedostajarg drugih kriterija] D SURVXYLYDQMH UH@BROMRAWQRV W
VH SR MHG L QdnFnametiutitkiGLJLWDOQRP RNUXaHQMX SUH]DVLUH
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informacijg ostavljeno vrlo malo prilika za promjenediskursuSRVWPRGHUQLVWLPNRJ
(Whitworth, 2006) Informacijska] DJXAHQRVW X GLJLWDOQRP RNUXAHQM)>
prema Whiworth (200§ LQIRUPDFLMD L]REOLpHQD REH]ak&E&MHYHQD
informacije svima na dohvat ruke, ne pokaageotrebazanjihovom ocjenom Takvo staje
QHNULWLpQRW@R VALERGD V SRYHUDQMHP N®GQitwprthQH GRVYV
2006, str. 6)Informacijska pismenost bi stoga prema Wiaitth (2006 trebala imati snagu da
NUR] LQIRUPDFLMVNR RSLVPHQMDYDQMH RVWYDUL VYRM S
XPQLND ]D VXGMHORYDQMH 4 nhQdjedinéubd adgovairiegtagaripX a WY X
napora X SURPMHQH LQIRUP D EdL MpumjeRj@ teyNIIXE N \Qolii@zilh
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL SRWUHEQR MH KoPriX$€MHWL W
informacijska pismenost odvija
.ROLNR MH YDAaQR MH LQIRUPDFLMVNX SLVPHQRVW SURPDW!
dolaskom WebD L VAB L X Gl 2016, str. 24851). Autori identificiraju
LQIRUPDFLMVNR RINQRAHQM¥YHNPRRRUMRH X UD]YRMX LQIRU
NRMH REXKYDuUDMX UHNRQFHSWXDOL]DFLMX WUDQVIRUPD
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL 3URPMHQH LQIRUPDFLMVNRJ
sredineitiskanihLQIRUPDFLMVNLK L]YRUD S U&RadddtihinWedj@Q RP RN L
VH WHRULMD L SUDNVD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL 6 RE
koja su pratila evolucijske promjene informacijske pismenosti, mogu se odreditiDrf OLp LW H
razine tih promjene8SUHPD a$4uRQEI R EUD]RYDQMH NRULVQLND NQML
QD NQMLAQLpQH L]YRUH REUD]JRYDQMH LQIRUPDFLMVNH
obrazovanje korisnika u kontekstu Weba @id., 250). Akospomenuto stavimo u kontekst
LQIRUPDFLMVNRJ RNUXaHQMD WDGD MH SUYD UD]JLQD REUL
DQDORJQR LQIRUPDFLMVNR RNUXAHQMH L SRXpDYDQMH NR
izvora i pomagala (kataloga, bibliografi D 1D GUXJRM VH UD]JLQL REUD]RYD
SRMDYRP LQWHUQHWD L :RUOG :LGH :HED L RULMHQWLUDQ
SUL pHPX VH X REUD]JRYDQMX NRULVQLND LVWLPpH YMHAEDQ
S U H W U bvaddNoRa@jdlirvora informacijaQ D M jutdikadéinskim bazama podatéiked.,

7TUHOX ID]X SURPMHQD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL 1
fazi (usp.Whithworth, 2014, str. 36; LuptarnBruce, 2010) R G U kfpdXddijskook UXaHQMH
Weba 2.0koje karakterizira participativnost, konverzacija i konstruktivna pri(fodsSLUD QH F
sur.,2016) 'UXAWYHQL PHGLML VX QDM X \&twrdroDeinf@rmikijskd D Q D O
RNUXaHQMH NRMH MH SRVWDY L OmRer@$i M dddasu na iadiBionalniQ | R U P [
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SULVWXS REUD]JRYDQMD NRULVQLND 6SRPHQXWD WUHUD ID]
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL L RGPDN RG SRJLWLYLVWLpPN
SRGXpDYDQMX LQIRU puemmdden Hst&dasdakkQ@&iMakhacijska pismenost
LVWUDAXMH X RNYLUX NULWLp&SLWB®RREM, istr. 254 EInlcdg NH S LV
2006) GRN VH QD RVQRYDPD NULWLpPpNH SHGDJRJLMH QDVW
pismenostiL RGUHGLWL SUDNVD NULWLPpNH LQIRUPDFLMVNH SLV|
.UL WL p N HnhaSiRah@ddiSkd pismenosk G L JL W D O Q RkakdhalteébKja tdk MaX

praksu informacijske pismenosti, kroz literaturu pratimo od kraja -1i@9Qusp. Luke i

Kapitzke, 1999; Elrhorg, 2012; Kapitzke, 2003a; Tewell, 2015 :HE RNUXaHQMX
SRMDYRP GUXaWYHQLK PHGLMD GRGDWQR VH SURGXEOMXN
]JERJ QMHJRYH VOHBUHPBOREA@MLLYYRVWL VORAHQLK LQIRUPI
proizvochje informacie WH QDJOD&HQH SRWUHEH ]D NULWLpPpNLP PLaA
vrednovanije informacija 8 S L UiDs@rHA016, str. 256)PRaH [DNOMXpLWL GD VH L(
SLVPHQRVW X VYRP HYROXFLMVNRP NRQWLQXXBX RIGANLPKH R
NRQFHSDWD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL SUHPD NULWLpPUM®
LQWHUSUHWLUDWL QD RVQRYX SURPMHQD NRMIHIB R IDYD I
2016; Lupton i Bruce, 2010; Kapitzke, 2003, str. 8)

.ULWLpPpND LQIRUPDFLMVND SLVPHQRVW SRWMHpPH L] NULWI
teorija se oslanan®8 RVHEQH J]QDQVWYHQH SULVWXSH LVWUDAaLYDQ
FUWH DXWRULWHWD N Ekkgory XHigging ROLBtr X3) GiegodyWHYgyins
LVWLpX GYLMH SHUVSHNWLYH XWMHFDMD NULWLpPNH LQIR
UHIOHNWLUD SULPMHQX NULWLpPNH W H R ihfoivhEicipd abdlz@aX NQ ML &
XILPDMXUuUL X RE]JLU SBYLMMWPHH HNHNRRBBR@NMNH L GUXJH SRW
LQIRUPDFLMH WH VH WDNR LVWUDA&XMX QDpLQL ]D NULW
XRELpDMHQLWUDRMMXDVHWD]OLpLWD JOHGLAWD NDNR EL V
PLAOMKQ@MXI X\RWLOL PDUJLQDOL]LUBRO LRADOWHBUWRE OMHP IG B X
se mijenjaju i prikrivaju informacija svrhuinformiranjajavnosti Druga perspektiva reflektira
XYRYyHQMH NULWLpPpNH SHGDJRJLMH X SUDNkoja @RhXp® YDQMD
OLWHUDWXUL QDMpHauH WH P H ORveireaQ BenN& GWolidaN Reterss HG D J |
McLarena(usp Elmborg, 2006, str. 193; Jacobs i Berg, 2011, str. 389; Gregory i Higgins,

2013)

*UHJRU\ L +LJJLQV W'Y U Celisk& isriveidost tdzlikuje pd\sEandapdrithU P D
definicija informacijske pismenosti. ULWLPpND LQIRUPDFLMVND SLVPHQRYV
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GUXaVeRHOQRVLPpNLK DVSHNDWD SURL]JYRGQMH L SRWURAQ!

informacija konstruirana, diseminiranavi K'Y D dbkQ\DU La\wddpddgi doprinosi razvoju

NULWLPpNH RVYLMHAEW prékBRej&/X pRI QI HR SRDWIDMWIHP NOM Xp QL KX

DQJDALUDMGQEDMDA@MR GUXAaW YGrearii SighRE 20/ £r. 4)

Od VDPLK ]DpHwiakaba ¥hwdaldi@tandarda informacijske pismenosti kriteéra

pristup u obrazovnim programima i konceptima informacijske pismenosti, osobito u pogledu

QD GLJLWD O @mbBrdy BO06G; Hapiktke, 2003a; EImborg, 2012; Tewell, 2015; Luke

i Kapitzke, 1999, str. 471)Glavni prigovorusmjeren je na praksnformacijske pismenosti

temeljeu QD V N X S X Kyj¢dtbddmtLir®da usvojiti kako bi stekao potrebne kompetencije

LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL QD RVQRefXKe ssR@EYyHDLK PRG

GLJLWD O QR Rusp. Kapixzkel ZDOBX; Luke i Kapitzke, 1999; Lupton i Bruce, 2010;

Elmborg, 2012; EImborg, 2006)

Modeli i standardi informacijske pismenoptioizlaze iz definicija informacijske pismenosti,

koje suizvorno postavljene 1976h (usp.Lupton i Bruce, 2010)2G SRpHWWLRK SD pDN

L QHA&a&WR udpDIlQkeMiHKapitzke, 1999), kritizirani su ne samo zbog svoje

institucionaliziranosti, univerzalnostG HNRQWHNVWXDOL]DFLMH re&atiRL]YRGQ N

X HOHNWUR QL p brieRtirahbistindg &/ MQWHXE D Q, Madit S¥ kkadjajinaQradiciju

SRGXpDYDQMD NQML &QuL lfbeafy NMhstBittd® HXQ FDVQMIORIJQRP RNUXA&H

tiskanim izvorima nego i konceptualnoj Q HS UL O D R yr&z) RrdRselza digitalne

QHOLQHDUQH WHNVWXDOQH VWpGIQAMMH N UWNRIGGINRRY BILa ORY Y

se pripisue daQH RGUDADYDMX GRYROMQR MDVDQ REUD]RYQL L H

L NULWLPNR YUHGQRY PRIVKH DG/IBAIENGED. BézetraSR XL | Teiell,
(OPERUJ i 88 LA0TbQAsdociation of College and Research Libraries,

2017) 3UDNVD NULWLpPNH LQIRUBDFLW D D B RELsWRBIBIXRBHAAM X

odvijati na osnoviNULWLpNH SHGDJRJLMH WUHEDOD EL ELWL L UHI

X QD p leoria ipiaksaP HY X VREQR QDGR SXQM XM perspaktiiveNDU BWD PN E

pedagogije trebala redefinrak VPLVOX VDJOHGDYDQMD DNWXDOQRJ VDC

problem ili fenomen, ali u smislukvalitenH W UD Q VIR U P Bapiiniekl prdréni G H

pristupu obrazovanja informacijske pismenosti. Promjegm@stupu informacijskoj pismenosti

bi trebala dovesti do toga dXpHQLN EXGH X VUHGL&NDX JDPURHAHYBRWX [pH

ubjpLaOMDQMH L UMHADYDQMH SUREOHPD L GD QD NUDMX I

IDVWDYQLNRYD XORJD X WRP SURFHVX XpHQMDHD B QWHX E

LVWUDALYDpKIdKi B3EGE D WENN R016, str. 254; Association of College and
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Research Libraries, 2017, str. 1&pomenuta transformacija informacijske pismenksja
SURL]JOD]L L] NUL Wpigniébsti QveBedd)® Ur leibeNdEfinicije inbrmagjske

pismenosti konkretnose R p leWdoktimentimaACRL Framework for Information Literacy

for Higher Education(FrameworR iz 2015.i CILIP definition of information literacy 2018

2VLP UHYLGLUDQMD GHILQLFLMD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQR"'
i neke pismenosti digitalnog doba koje nadopunjuju informacijsku pismenost, a to su: medijska
SLVPHQRVW GLJLWDOQD SLVPHQRVW L PHitiVEfp@endytb d QRV W
zasebnim potpoglavljima.

Nakongotovo 15godinaLVWUDALYDQMD WHRULMH L S WmikeVhddél® IRUPDF
i standarda informacijske pismenosti 2086dine ACRL objavljuje ACRL Framework for

Information Literacy for Higher Bucation (FrameworR koji zamjenjuje do tadav OXAEHQH
standarde ACRL informacijske pismenoiV QRYQL UD]JORJ QDSXawbDQMD $&5/
Komisiji za standarde informacijske pismenosti (eAGRL Information Literacy Standards
Committeg sunastale pr MHQH X WHKQRORJLML JQDQVWYHQRM NRP
LQIRUPDFLMD NRML VH RGUDA&D Y Fohsbeg (200 Bjdajéisciprn &vid|R ]DV W
X UD]JOLNH L]PHYVX $RaeWoikk®Ea@n2 thgika Lodnosu na standarde ACRL

je u ddiniranju informacijske pismenostkoja se u standardnima zasnivaskapu JHQ HRU Lp N L

Y M HAadokiIF@Dework GHILQLUD LQIRUPDFLMVNX SLVPah@@ROWKW NDR C
VH RVODQMD QD |L @RStRklivMiAa(Sithos DOVH P 52 Rinne, 2017, str.

56) SUHPD NRMRM VH J]QDQMH NRQVWUXLUD L GHNRQVWUXL
Frameworkinkluzivandok ACRL VWDQGDUGL WHPHOMHQL QD SR]JLWLYLYV
pretpostavke da je informacija objektivha i mjerljitiaid.). Prema aS L U D €uH [2016)
FrameworkMH SRVHEQR ]DQLPOMLY L] SR]JLFLMH ]DJRYPUDQMD |
suelementi izte perspektiva integrirani uFramework(usp.Foasberg, 2015, str. 70Brema
Frameworki na informaciju se gle® NDR GUXaWYHQL IHQRPHQ EXGXUL
NRQVWUXLUDQD L UD]XPOMLYD XLORQIWRENOVWEN RAURYRQHALN
RVPLAOMHQD MH XQXWibd), s®RGWHYyHQH ]JDMHGQLFH

Framework GDMH SURALUHQX GHILQménosiX. LJOROPHFYMVGEHHQIBSH
IOHNVLELOQRVW LQGLYLGXD Qe ke @forBachsiapismenospddf@itaH X 1D
NDR VANXS LQWHJULUDQLK VSRVREQRVWL NRML REXKYDUD
UD]XPLMHYDQMH QDpPpLOMHQPURRMWIREH LQMBHBDRKIMX WH NRI
VWYDUDQMX QRYRJ ]QDQMD L HWLNRRMACREHE)RBAQMX X ]
smisluFramework u odnosu n&ACRL standardebolje prepoznajeV ORaHQRVW LQIRUPD]
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RNUXAHQMD IWWIHQLRURPWDFD MIHWLY RW SRWD PRAKHQRVW VWXGHQ'
u procesu stvaranja znanja. Stoga se informacijska pismeniasiSHJLEOLADYD VLWXD
informacijskoj pismenosti (engituated information literagy gdje se informacija vrednuje na
osnow |QDpHQMD X RGUHYVHQR P(RddRlghy, A0S, $irX7a3)dp.MiehGIQ L F L
2009; Kapitzke, 2003, str. 8)U Frameworki VX X VUHGLAWH SRVWDYOMHOC
razumijevanjaysmjerena ngemeljne koncepte i pitanja u razvoju kurikuta, tzv. Aoncepte
praga® H QAeshold conceptd. Koncepti praga se opisuju kao ideje koje u bilo kojoj
GLVFLSOLQL SUHGVWDYOMDMX SUROD]H LOL SRUWDOH ]D ¢
praksu unutar disciplinfACRL, 2015, str. 7)(Vidii &S L U DQrHZ016, str. 254)Prema
Hoferisur.(2013) ANR Q pridd@@WFHUHGVWDYLOL VX QDVWDYQLFL -DQ OH\
SRXpDY D Q MNIeyer X pridl QUMuIDrdili pet kriterija prema kojima se spomenuti koncept
VPDWUD ANRBQBHSWLPD
X Transformacijskitsvrha je dstudentGRAaLYL SURPMHQX SHUVSHNWLYD
x Integrativi 2 povezyeRGYRMHQH NRQFHSWH pHVWR LGHQWLILI
kompetencije) u jedinstvenu cjelinu
x Neopoziv- MHGQRP o/ QHUDRIRI&H YLAH, ELWL QHMDVQR
X 2PHYHQPRAaH SRPRUL GHILQLUDWL JUDQLFH RGUHYHQR
jedinstvene za tu disciplinu;
Xx B3UREOHPDWEpPR®R WH&NH LOL NRQWUD LQWXLWLYQH L
XpHQLFL QDLYX QD SUHSUHNX X XpHQMX LELG VW
A.RQMHS SUDJD® SRPD&X NQMLAQLpDULPD XQDSULMHGLWL
pismenosti. Kako tvrde Hofersur. (2013)model Meyera i Landa uzima u obzir afektivne i
NRIQLWLYQH DVSHNWH XpHQMD .RQFHSWL SUDJbus&ROD]H R
NDNR XpHQMH ]DSUDYR OPYRELRPILWDR NR@GHSDWD SUDJD !
studenti razumiju i primijene u praksi, das@potakne da i sanfiudu S U D N (MaferD3url,
2012, str. 388).
Okvir informacijske pismenoskroz Framework MH RUJDQL]JLUDQ NUR] VOMHGH:
NRQFHSDWD?:
1. Autorstvo je konstruirano i kontekstualno
2. Stvaranje informacija kao proces
3. Informacija ima vrijednost
4, VWUDALYDQMH NDR XSLW
5. =QDQMH 8pHQRVW NDR UDJJRYRU

43



6. 3UHWUDALYDQMH Ndanje VWUDWHANR LVWUDaAL
VDAQH FLOMHYH XpHQMD Xnfotiddijske pigradhoNIRLQAH SWDPBOHPHQ
prakse znanjaleng. knowledge practicgsi odredbe (eng. disposition$. Prakse znanja
SUHGVWDYOMDMX ]| Qdiu@eititazlzij@jl kakm bl &ndgli Y N RDMWL UD]XPLMH
ovih koncepata informacijske pismenofidredbeR SLV X M Xakp B JIRPPH. & GsMd&divw L LOL
DIHNWLYQX RVREQX LOL YU ACRLGIDEYSXB)GHoRIHE] (20IL8) X pHQ M
GHWDOMQR DQDOL]LUD U D Ja0 Erbniewofieald gaXpdir@tie/ okeWise @eGijp U G
R S LV D Wrvii kbnaept Autorstvo je konstruirano i kontekstuaBoNRML MH X RGUHYVI
koleraciis WUHULP $&5/ ViwiiQidzd Gd&lRovanje informacija
Izraz SUYRJ ANRQEHSRMDD]L RG LQIRUPDBUAKRNGLKD L WRUBpPpRRWV
vjerodostojnosti njihovih stvaratelja, a procjenjuju se na temelju informacijske potrebe i
NRQWHNVWD X NRMHPX ({HAMdIsttoQd RakbPbristiuiiabo MaRdJHL ¥eAul W L
UD]OLPDWHBQLFDPD PRJOH SUHSR]QDWantekdsupd pdjgv H Y UV W
LQIRUPDFLMVND SRWUHED PR&H R GAERE2015, SIRIAROGIEEQ X UD]L
QD VWUXPQRVW L ufEaén@wikyX BRGWRYXWEHDIV U W Y dhbvarjeH L NUL
LQIRUPDFLMVNLK L]YRUD X d@&(etehpnss@Q®EP NRQWHNVWX RSLV
6WUXpQMDFL UD]XPLMX ]1QDpHQMH DXWRULWHWD NDR YUV
zajednici. Autoritet se analizira iz perspektive informiranog skepticizma i otostieza nove
SRJOHGH LIlJUDADMH L SURPMHQH X &ANRODPD PLAOMHQM
vrednovanja informaciaNRMH GROD]H RG UD]JOLpLWLK DXWRULWHWI
RGUHYHQLP L]YRULPD GDMX SUHGQRVYXW IQGKXD 8 YMUHWNRPD |RUPRE
seksualne orijentacije i kulturnih orijentacia6 W XGHQWL SRpHWQLFL EL QD RV
RYRJ NRQFHSWD WUHEDOL PRUL NULWLPNL LVSLWDWL GRN
GLJLWDOQRJ WH NUL Wetld) NanteRdt) R BrikMbNdsty witd z& Rénhutnu
informacijsku potrebu.6 WXGHQWL EL WDNR WUHEDOL JQDW4DMENIR
UDJ]OLNRYDWL aWHWQH L]JULpPpDMH NRML VH PRJX SUHGVWD
vrednovanja autoritatkod studenathi moglabiti razlikovanje vrsta informacija i autorove
NYDOLILNDFLMH JGMH VWUXpQMDFL SUHSR]QDMX ANROH P
(ACRL, 2015, str. 12)
Framework R G U H yrdkdeH zn&nja informacijske pismenosti u deéinju autorstva,
vrednovanja izvora informacija te razumijevanja konteksta u okviru kojega se stvaraju
informacije kako slijedu nastavku.

Studentikoji razvijaju svoje sposobnosti informacijske pismenosti

44



x definiraju UD]OLPLWH YUV W H R XMMRIXLOApEW Y GRERVEYWHRQL SRO
(npr. javna funkcija ili titula) ili posebno iskustvo (npr. sudjelovanje u povijesnom
GRJDYyDMX

X korise LVWUDALYDpNH DODWH L SRND]DWHOMH DXWRULWH
UD]|XPLMHYDMXuUL HOHPHQWH NRML EL PRJOL XPDQMLWI

X razumju da su mnoge discipline priznale autoritete u smislu poznatih znanstvenika i
publikacija koje seQDaAaLURNR VPDWUDMX 3VWDQGDUGQLP" D L¢
neki bi znanstvenici osporili autoritet tih izvora;

X prepoznau da seautorski VDG UAD RrirddRARUPDOQR LOL QHIRUPDOC
XNOMXpLYDWL L]YRUH VYLK YUVWD PHGLMD

X priznaju da razvija viastite autoritativneL ]U D XDRIGIUHYHQRP SRGUXpMX L
koje to RGJRYRUQRVWL SRGUD]XPLMHYD XNOMXpXMXuL
SRAWLYDQMH LQWHOHNWXDOQRJ YODVQLaAWYD L VXGMH

X razumju sve a L GBGXJ X & WrirddWidformacijskog ekosustava kojem seautoriteti
P Hy XV RKEW&Rpovezujua izvori se razvijaju tijekom vremena.

U odredbamaazvoja informacijske pismenosti u okviru prvog konceptd WLpH VH NDNR VW
koji razvijaju sposobnosti informacijskespnenosti:

X razviaMX L RGU@EMMDKIX NDGD VH VXVUHUOX V UD]JOLpL
suprotstavljenim perspektivama,

X SRWLpX VDPL VHEH QD SUR Q D,Gepépardjida Bexaméritet. W D W L )

PRAaH GRGLMHOLWL LOL RpLWRYDWL QD QHRpHNLYDQH

X razvijgu VYLMHVW R NYHSWQ IRDVMQARLproviéll DADDG $&DMD L VDPRVY|
vlastitim predrasudama i svjetonazoru;

X preispitju WU D G L FL R Q D OaQtbritativridsti Rrépashii RULMHGQRVW UD]C
ideja i svjetonazora,

X svjesnisudaodd@DYDQMH VWDYRYD L SRVWXSDNPGRKWLMHYEL
2015, str. 1213)

SUHPD )RDVEHUJ VWU RSLVDQL RNYLU A $XWRUVYV
SR]JLYD QD XWYUYLYDQMH QDpPLQD NDNR GRQLHMar RGOXN
RGUHYHQH, VIMHEBQLFXHWRULWHW WDNR VWYRUHQ GD UD]OLD
vrste autoriteta-oasbeg Q D J O D a D YpbocHsEvduRnjil ptimanja informacijal kontekstu

L]UL QADV® D ardriewirki, pa takve postavkeRPRJIX UM VWXGHQWL NQML
QDVWDYQLFL ]DMHGQR NULWI([SpNL SULR/ V8RS XX WIRWPH 8D RS

45



SURPLAOMDQMHK R/RIQVRYPOWHMIQRI VWYDUDQMD XQXWDU RC
RGUDAaDYD QD Q NidEs Roftachfe RutdtitetaEpXdrazumijeva da se autdt@ N Ry H U
WUHED NULWKgkN e ljedé&L wdDphNdovorana ACRL standarde i njihova
dekontekstualnoskramework WR SLWDQMR GPDINRIMH DY DY MHaAWLQD SUH
PHYXVREQR SRY H]knackpatdvadeRFoasbeeyl K015, str. 708 informacijska

pismenost podrazumijey@onajprijedisciplinarnikontekst stvaranjadistribucijeinformacije,

ali i diskurs zajednice koja stvara informacie,D UD]JOLNX RG $&5/ VWDQGDUGI
vrednovanje informacijskih izvorakramework SLWDQMH YUHGQRYDQMD SURa
UD]J]OLPLWLK IDMHGQLFD NRMH PRJX, 8 &Ht8dana kbwteptuadpO L p L W
razini uFrameworku L VW LYpD 4 Q RV WeképertizeXKDRGIDHYHQRM GLVFLSOLQL
VWU X p QM DlribfoBnactije X INQNHAredndjl te stvaraju znanj&udentikroz prakse

znanja i odredbektivno razvijaju sposobnostN UL W L p NRJ S ldfBridtiiskhNevovaD Q M D
QD RVQRYL DXWRULWHWD RGQRVQR HNVSHUWtepdzngjuR GUH Yy H
GUXaVRMDQRLPpNL DVSMWMWYVLEYLKUBBBIDMHAWD iSdvardMuX S D M X
vlastitog znanjaX Q XW DU R G U H V {bi@d.Rsir. ORQW HN VW D

Chartered Institute of Library Institute Professionals (CIL2B)8. godine je revidirao svoju
GHILQLFLMX LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL XVWDQRYOMHAQ X
Framework Kao razlog revidiranja definicije CILHA navodi sgpromjena u teoriji i praksi
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL YDAaQRVW LQIRUPD#LMVNH
UD]JOLPLWRVW NRQWHNVWD XOvmPMeem)xtvt) NRULVWH LQIRUPL
Prema CILIRu informacijska pismenostje&« VSRVREQRVWDNRILAWONMBNQWMD L GRC
XUDYQRWHAHQLK VXGRYD R VYLP LQIRUPDFLMDPD NRMH SU
RVQDaXMH GD GRVHJQHPR L L]JUD]JLPR LQIRUPLUDQH VWDY
G U X a WfatiRacijska pismenost u revidiranoj defifipodrazumijevanastajanje i uporabu
informacije u kontekstu; G U X aVWBYRHDQ RV L p N ¥rfoisnddijé) RRGUL WLPpNR PLAOMMH(
informacijskim izvorimalL HWLpPNX XSRUDBR]|DQpRWRDRIEMDNH L IRUPI
nastaje informacijae u skladu s timeQ XaQRVW XYRYHQMD PHGLMVNH DN
SLVPHQRVWL HWLpPpNH L SUDYQW H\VQHBDNINH IXFIRWP DH LLIMM R H
LQIRUPDFLMV NPRIRgdgi|a Xrdiovéacfiske pismenosti se po uzoruFremework

ED]JLUD QD ANKRYEHBSIWVHPBIPHQWLPD NULWLpNGELPQRORSJPDFLM\
str. 5)

,QIRUPDFLMVND VH SLVPHQRVW SRND]DOD QHGRVWDWQRP
digitalnog dobd&oje oblikuju digitalni medii WH VH RG SRpHWDND XVWDQRYO
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osobito pojavom World Wide Webai Weba 2.0u literaturi zagovara transformacija
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQR VW pishh@nolst UKW XPE! R WERHRQRVD B N M V
i ekonomske promjene, t & HKQIROREWRM NRML VH PLMHQMD&aRiIG FHQW
LQWHUQHWVNRP SURVWRUX :HE SUHPD LQWHUDNWLYQF
okviru Weba 2.0L X QDMQRYLMH YULMHPH WHKMNESODARIRI) XWMHF
GRSULQLMHO L NWO VEXUIX@ RN HRARR L ] R &ie lu Kont8kiRtuvd) $ud Q M L
potaknuli evoluciju pismenosti koje podupiru informacijsku pismenostL | DMHGQR pLQI
pismenostu digitalnom dobyusp.Kapitzke, 2003,str.9 &4SLUDQHF 8L(6&2
Evolucija pismenosti zapravo je odgovor &Y D P H Yy XV RzBr@ RenBrieXidd Prvi je
UDVWXuUD PRUO L XWMHFDM LQIR UkBbunikadijskinh Red@logfd i LQIRU
digitalnog svijeta(UNESCO, 2013, str. 27)D GUXJL MH QHGRVWDWDN NOMXp
novainformacijska RNUXaBMWDD QHF .1z YilndtdzlogaUD]JOLPpLWH SLVPHC
nastoje doprinijetii DMHG Qi pNLPPD XQDSUMHYHQMX GUXaAWYD ]QDQ!
JUDYPMDD]XPLMHYDQMH PHYXVR E @edija Qtetitblodieieciandiu LQ IR U P
FMHORALYRWIJRUDGIHOIMBURGXNWLYQRJ GUXAWYD ]QDQMD
SDUWLFLSLUDQMH X GUXawWwyYX SRWLFDQ MM tEtnRsovadaX SUD Y (
informacijski pismene osobe trebaju biti sposobrierpretirati informacije donositi odluke

kaR YMHawL NRULVQLFL VWYDUDWHOML LQIRUPDFLMD L PH
aktivno prenositi iskustvaaspiracijeG U X JL P p O D Q R(Mbid PUNESOCRAVE StlR7).

Medijska, digitalna i metapismenostadopunjuju R G U H ptathire u informacijskoj
pismenostiteVH X VOWMIBEMWERIODYOMD SUHGVWDYOMDMX RELOMI
L QMLKRY ]QDpDM ]D DNDGHPVNR RNUX&AHQMH

2.3Medijska pismenost

OHGLMVND SLVPHQRVW VH SRSXW L Q sRrichPakbddnaept BbdgL VP HQF
razvoja digitalnih tehnologia8 WMHFDM WHKQRORJLMD QD PH®OMH L VYD
tih godinadoveo je doYHOLNLK SURPMHQD X UD]XPLMHYDQMX PHGLMI
81(6&2 JRGLQH GR Q Edcat®dgifbitBeMaedaanDigital Agg NRMD VH
]DODA&H ]D UD]JQROLN SULVWXS PHGLMVNRP REUD]RYDQM
WHKQRORJLMDPD YDADQ MH HOHPHQW ]D RVREQL UD]JYRM
razumijevanje medija i medijskih navika konceptuattoosnova medijskog opismenjavanja
GMHFH L PODGLK |]D RGJRYRUQR JUDYVD etlijsk&RpishiéndsR RV R E
YDaQD MH |D RVWYDULYDQMH NRPXQLNDFLMVNLK SUDYD JUL
dokumenata. Megh treba promatras RE]JLURP QD QMLKRY XWMHFDM QD GU?>
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GD WUHED J]QDWL UD]J]XPMHWL HNRQRPVNX SROLWLPNX L C
LQIRUPDWLYQX ]DEDY QXJWPERHW.Q LHPRINDIU MOV UDALYDQMD ¢
su pretpostavk PHGLMVNH SLVPHQRVWL NDR a4WR VX SRYHUDQR
XSR]QDWRVW V PHGLMVNLP XWMHFDMLPD &daWHWQR L QHSUL
L VDPRXYMHUHQRVW  SPQHSEL@DFD SdkHFAWI2}HR Q J

Od mediiVNL SLVPHQLK JUDYyDQD VH RpHNXWMHNGIDN R XIBX] YRALIVRH/
NRULAWHQPHGRMGNWMDSLYVPHQRVW MH GMHORYDQMH NRMH
razumjeti VWYRULWL L SRVUHGRYDWL ]Q Dbl@yW2D1XstN XIO)W X UL V
Pojam medijska pismenost usvojen je u SAN992. godine na konferenciji o medijskoj
pismenosti (National Leadership Conference on Media Literabgfinicija medijske

pismenosti Aufderheide (1994gdna je od najcitiranijin u literaturi, tese opisujekao
AVSRVREQRVW SULVWXSD DQDOL]J]H YUHGQRYDQMD L RG
(Aufderheide, 1992)$ X IGHUKHLGH W D h&ljjdils INNCPAHHQNDDR\NRRED PRA&H GH
YUHGQRYDWL DQDOL]JLUDWL L VW Y®Gshovvd lie Sviby Mé&diske LOL H
SLVPHQRVWL DXWRQRPDQ NULWLpN L dBkCERG\X [RINEEHERV YLP Y |
SLVPHQRVWL REXKYDUD &L URANNRO MXG X M HMLIH GRVLHPQ. R D@ERMID) D&
SURFMHQX L LIJUDADYDQMH DPRSREWHRQR QDMHR Y DINRPEBMM HQF
(Aufderheide, 1992).

'XQFDQ FLWLUD GHILQLFLMX PHGLMVNH SLVPHQRVWL
Ontario Association for Media Literacy (AML) kojom se naglasak stavljajeznobrazovni

aspektte £ medijska pismenoseDYL UD]JYRMHP REDYLMH&AWHQRVWL L N
prirodom masovnih meg, tehnikama kako ih koristitiutjecaju na te tehnik&brazovanje

medijske pismenosti usmjereno je B8RYHUDQMH XpHQLNRYD UD]JRGROLMHYDQ
PHGLML IXQNFLRQLUDMX NDNR VWYDUDMX ]QDpPpHQMD NDNR
ali i naosiguravanjesposobnostXp HQ&ERDVDPL VWYDUDMX PHGLMVNH VDG
2011).

(XURSVND NRPLVLMD MH hredjske pisieviosR hdje GelrerReljgra M H Q M
PLOQMHQLFL GD SRVWRML SRWUHED L]JUDGLWL EROMH UD]X
GLIJLWDOQRP RNUXaHQMX L GD JUDYDQL WUH HimbhXjeEROMH
medija (Koltay, 2011, st212) Ekspertna skupina za medijsku pismenost Europske komisije
SUHGVWDYLOD MH PHGLMVNX SLVPHQRWWKNILPNH URR 1 QN R/
GUXawYHQH JUDYDQVNH L NUHDWLYQH NDSDFLWHWH QD R
NULWLpPpNR UD]XPLMHY DQ M H (RurbeaivADdibvis @M bsEratdfy L 2011B) V' Q M L
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aXubQ L ,YyDQLAaALQ S Udcanid redfdidxkapnderevidarkko Lo ivhalinid
XpHQMH EH] LJUDYQRJ SHGDJRJLMVNRJ GLVNXUVD L XWMHFI
QDYLND L UXWLQH L NRULAWHQMH PHGLMD L QMLKRYD XNOWM
WHKQRORANRIIRIL RRGQWMINVWD SRWLpH WDNDY ,XQRILALDY D C
2013.

,JPHYyX LQIRUPDFLMVNH L PHGLMVNH SLVPHQRVWL SRVWRI
UDVSUDYD X LVWUDALYDQMLPD X SRGUXpMX LQIRUPDFLMVN
(2 NDaAaH NDNR VX RG VYLK NDUDNWHULVWLND PHGLMVNH
kompetenciie.. DNR DQDOLWLPNL SULVWXS SURL]OD]L IsSaldQDORJQ
VH PRAH SULPLMHQLWL QD QRYH PHGLMHKW QWVRIYD BIQMD\ONI
YMHAWLQH NRMH VH LSDN YLAH W H Paddlid fek<pel DAWIUHDGELLFHNROD |
GRGLUQD WRPND PHGLMVNH L LQIRWPDOBKM\NHY LD/ PNHILLRW
vrednovanja kao glavne karakteristike obiju pismenosti, glfe@XpDMX PHGLMVNH SLV
PRaH ELWL LVWUDALYDQMH NRQVWUXNFLMH PHGLMVNLK SRL
NDR QDpPLQ IXQNFLRQLUDQMD X VOR&IMPRPMNRBRQLNQRDBPLWW
medijskom pismenos{Koltay, 2011 str.217).

Medijska i informacijska pismenost saduvijek konceptualnoELOH SRYH]DQH DOL V
GRVWXSQRVW VDGUADMD SXWHP LQWHUQHWD L PRELOQLK S
LVSUHSOHWHQH 81(6&2 SURPLAaO Msniends® uFRokviPD FL MV N
]IDMHGQLpPpNRJ NRQFHSWD PHGLM Wtédda bnd. IQfbRndtD Etedsicy NH S L\
(MIL). Koncept0,/ XNOMXpXMH Jka@nrurikeeike pishéenoRt i digitalnu pismenost

i definiranje kao skup kompetencija koje osposobljavdiid DyDQH ]D SULVWXS UD]>
YUHGQRYDQMH L NRULAWHQMH VWYDUDQMH NDR L GLMHO
IRUPDWLPD NRULVWHUOL UD]J]OLpLWH DODWH QD NULWLDpPNL
djelovati u osobnim, proHVLRQDOQLP L G U X aWJUNHSZOPID1R BIM2O)Y QRVW L P |
Cilj medijske i informacijske pismenogirema UNESC&u MH RVQDAaLWL X OMXGL
NRULAWHQMD QMLKRYLK WHPHONMQ ILKU DaDHEMN\istumUDY D ¢
informacijama, vrednov@ MD VDGUAaDMD RVLIJXUDYDQMD VXGMHORYI
RPRIXGIDWYH QMLKRY JODV pXMH 0,/ SRGXpDYD JOREDOQ:?
informacije kroz formalne i neformalmeedije(UNESCO, 2011)

OHYyXWLP NRQFHSW L QIR UPADFLLNNNNHH SLLWPHH@QARWWIL GRALYOM
]JERJ IDRNUHWD SUHPD GLIJLWDOQRM WUDQVIRUPDFLML GUX
informacijske i medijske pismenosti u dobu pasY WLQH 1DJODAaADYD VH QHXpLQN
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prakse informacijske PHGLMVNH SLVPHQRVWL ]JERJ QDPpLQD NDNR IXC(
LQWHOLJHQFLMD 'RN SRVWRMHUH PHWRGH YUHGQRYDQMD
razini pojedinog izvora informacija, biti informacijski i medijski pismen podrazumijeva biti
svjestan kako funkcioniraju digitalne platforme, kako su integrirane u podatkovnu industriju,
RJODALYDpPNX LQGXVWULMX L VO WH NDNR IXQNFLRQLUDM
SRVOMHGLFH GRQRVH QD GUXawWYR WH siHrBM2dijsk/ LPND Sl
LQIRUPDFLMVND SLVPHQRVW X pLMHP VUHGL&WX MH SURF
SRGXpDYDWL QD WHPHOMX WUL NOMXpQH GLPHQ]JLMH NRMH
alatima i; 3) softveru (tehnologijama). Revidirpanogrami informacijske i medijske pismenosti
trebali bi stoga pokrivati umjetnu inteligenciju, Internet stvari, velike podatke, i druge
tehnologije koje proizlaze iz industrije 4.0, te kulturne, ekonomske i nEBULRORANH GLPHQ]
suvremenog medijskogpUXaHQMD ,VWRYUHPHQR VH L GDOMH QDVW
GLIJLWDOQLK WHKQRORJLMD QD HWLpNH SUDYQH L HNRQRP
GLILWDOQH NRPSHWHQFLMH PHGLMVNH L LQIRUPDFLMVNH
]1QDQMD YMHaAWLQD VWDYRYD L SUDNVL NRMH RPRJXUXMX
X ]DGUADWL NULWLPNX NRIQLWLYQX L ELKHYLRUDOQX D>
X XSUDYOMDWL SDAaQMRP L SRQDADQMHP X PHGLMVNRP R
X VSULMHpLWL LOL EDUHP LGHQWLILFLUD WhihlutjecBj® QML WL
SRSXW ILOWHU PMHKXULUD L HKR NRPRUD
Xx UDI]XPMHWL NDNR WHKQRORJLMH XWMHpX QD RUJDQL]DI
x SREROMabwL YMHawLQH L NRPSHWHQFLMH X VNODG
(Shnurenka sur.,2020, str. 4450).
%LWL LQIRUPDFLMVNL L PHGLMVNL SLVPHQ ]1QDpL GD EL OM
X VYUKX SRYHUDQMD YODVWLWRJ VXYHUHQLWHWD X LQIRUF
ELOL IRNXVLUDQL QD L]YU&ADYDQMH \ralimbténkatske G&lijgkaN D E H]
poruke i procedure. Nadalje, u interakciji i komunikaciji putem digitalnih medija ljudi bi se
trebai YRGLWL YODVWLWLP SUDYLOLPD WHPHOMHQLPD QD D.
VXYUHPHQLK VRILVWLFLUQ®@HK PMELMQRVRWMINSRWLpPNXRLPLA
b H Wjlavhée osobine koje se kod pojedinca trebaju reflektirati u: usmjerenosti na sebe,
samodisciplin, samokontrdli ispravljanju viastitogP L & GaShinQrishka sur.,2020,str. 49
50). Obrazovanje zaWLWLPpNR PLAOMHQMH X RYRPH OGNENCOvV&I QWX MF
XSRWUHED SRMPD PHGLMVNH L LQIRUPDFLMVNH SLVPHQR
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U D] O L @liLiWICAL pkncPptima pismenosti u polju informacija, medija i informacijsko
komunikacijskh tehnologiia.7RP NRQFHSWX VOLPQRVWL SULGUXAHQD M

2.4 Digitalna pismenost

Digitalna pismenost ssGHILQLUD VOLpQR NDR L LQIRUPDFLMVND SL)
(2013 str.299 SUHGVWDYOMD VSRVRE QR V WaXyadQavaRji infdfiRakije NUL WL
X UD]J]OLPpLWLP GLJLWDO QL R sVt shatahjamavoly znanja, lupbtrdbphiRel D
DODWD L UHVXUVD X SRGUXbMXVDEOIIWBDWDRHKQWR W WQWRID /PLIM
XSUDY OMD QM Hazvajuigiydh® &kandnitje lznanja. Povezanost digitalne i medijske
SLVPHQRVWLVRBRURQRXMHWLPNR GUXaAWY KUWNBSCCP POHHD YD QM+
Bawden (2001, str. 223) identificira sinonim za digitalnu pismenastigitalna informacijska
pismerost.
U literaturi se navodi kako je definicigligitalne pismenostkako se ona danas podrazumige
postavio Glister (1997). Premanjemuy digitalna pismenostpodrazumijevasposobnost
UD]XPLMHYDQMD L NRULAWHQMD L Q| RbgspekiraMzborx kbjizéO Lp L W |
SUH]HQWLUD M X(USXRultay, 2010, [sX. QIBOliSterova definicijgoredstavljavrio
aLkéndept NRML QLMH QRDUWHEQPK RAQUHYHQX WHKQRORJLMX R
orijentiran na osobne sposobnps QH QD VN XEBomp#dndjsV OQDSREOLAH UD]
GLIJILWDOQH SLVPHQRVWL MH YL3dH ALYRWQD YMH&AWLQD N
okolnosti, jer se ne povezuj@ U H ¥ fo@rdlnim obrazovanjeBawden, 2008, str. 27/rema
3 p UTbinero(2004, str. 29pod digitalnom pismeusti se podrazumijev& WMHFDQMH WHKZC
kompetenciia]D XSRUDEX LQIRUPDFLMVNLK L NRPXQLNDFLMVNLE
VWMHFDQMH RVQRYQLK SUDNWLDQ LK pbtrébhiiaisDediuvatad O Q L K \
UD]JYRM X LQIRUPDF®WNoYSBREB GUXawwd SRVWDYOMD N
kompetencije digitalne pismenosf) pLQH LK

X pLWDQMH L UD]XPLMHYDQMH GLIJLWDOQLK L QHGLJLWDC

X stvaranje i komuniciranje digitalninformacijg

X vrednovanje informacija,

X skup znanja

X informacijska pismenost,

X medijska pismenosugp. Koltay, 2011, str. 216.)
OMHAWLQH GLJLWDOQH SLVPHQRVWLWX BHRdhN®ICHdda sSEULMHP |
opredjeljuju za radno mjest@sobna perepcija studenata o razini vlastite digitalne pismenosti

YHuUD MH RG VWYDUQH D WHPHOMHQD MH WHN QD UD]LQL
51



SRWURAQMHU YHHRPWOQK NDGD VH GLJLWDOQH WHKQRORJLN
mijenjaju daleko bBH QHJR daWR VH REUD]RYDQMH VWLJQH SULOD
GLILWDOQD SLVPHQRVW VH SRGUD]XPLMHY DPrdtpoRtaMiadi GQR R
sedaiH VWXGHQWL ELWL GDOHNR XVSMHaQLML zbBajufkakd X QDNR
LGHQWLILFLUDWL L L]JUDGLWL GLJLWDOQD UMHaAHQMD NDN
XPLOQNRYLWR Urads(Wehtindgld YRRINRVI2016)PremaVentimiglia i Pullman
(201 str. 40 GLIJLWDOQD SLVPHQRVW EL WUHEDOD ELWL LQWHJL
studenti mogli:

X SURQDUL L SUHJOHGDWL LQIRUPDFLMH QD PUHAL

x XRpLWL SUREOHPH L] GLJLWDOQH SHUVSHNWLYH

Xx SRVWDWL VDPRVWDOQL X XpHQMX

x L]QDUL GLIJLWDOQD UMH&HQMD

X EUIR QDXprL WL V

X dizajnirdi i izradti digitalna UM HaHQMD
U svom esejuPangrazio(2018) SRVWDYOMD NRQFHSW NULWéneNH GLJL
GUXawmedilIPFD L OujestriaPte polazi od potrebe razumijevanjy DpXQDOQLK
NXOWXUQLK L GUXE IO B RK ISODWIRL BLLJN R M HhaRI@iaN&aD Y DM X
medijima(ibid., str. & .ULWLPpND DQDOL]D SODWERXKKFID GDJ % &#HWY NQ M
koraka u obrazovnoj praksi digitalne pismenosti za razumijevanje njihove infrastrukture i
informacijske prakse LGHQWLILFLUDWL SURPMHQMLYX SULURGX SLU
arhitekture platforme;D | XPMHWL GLJLWDOQH SODWIRUPH NDR GLR &L
identificirati i kritizirati ideologije Y H] D Q R k&4 digifaln&\pRforme; i V W Ukakbutjcaj
N U Xkako kekondenzira na digitalnim platformaniRangrazio, 2018, str. 18). Navedeni
SULPMHU REUD]JRYQH SUDNVH RWYDUD SLWDQMH VORAHQ
GLQDPLPQRVWL SURL]YRG QM pbdtrebe GalsvediDinatn@prMmistiyfanG Ua D M D
SLVPHQRVWL NRMD EL VH EDYLOD LQIRUPDFtMDt&&urKk WDNYF
SRVWDYOMD NDR RGJRYDUDMXUD SLVPHGQdevjevprdlBndR NU X aH Q
V X UDGQ slgbdd (Mackey i Jaobson, 2011)te zahtijeva sveobuhvatan pristup
UD]XPLMHYDQMX LQIRUPDFLMD L NULWLPNRJ YUHGQRYDQM
oblika (Mackey i Jacobson, 2011, str. 62)

2.5Metapismenost

,QIRUPDFLMVND SLVPHQRVW M HvolXDWNRO MHR YEHIQRSRPWEK!

GUXAWYHQLP L HNR Q Rapshiediea ®ybRepidrhjeniomidcisko] RNUXAHQMD
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i odnos prema stvaranju, pristyp& R W Ui Ri@@nhbdvanjuinformacija Novi Framework-
informacijske pismenosse u velikoj mjeri oslnja na metapismenost, a os& oslanja na
bihevioralni, afektivni, kognitivni i metakog® LY QL DQJDaPDQ V LQIRUPDFLMV
te se na tim osnovama i revidirala definicija informacijske pismerRstiidirana definicija
XNOKRNSMNW H e\piidbdn@ Ldidljenja informacija u participativnhim digitalnim
RNUX3AHDNRIERADVR VH SRWLpH VWDOQD SULODJRGED QRYLP V
awikH WHPHOM |]D SDUWLFLSLUDQMH X WDNYRIRLS2OEEP M HQ ML
str. 3).

SRMDP PHWDSLVPHQRVWL REMHGLQMXMH YLA&HVWUXNH SL\
VXUDGQLPpNRJ L SDUWLFLSDWLYQRJ LQIRUPDFLMVNRJ RN
LQIRUPDFLMVND SLVPHQRVW VUHGLa&Q M(MackeRiSIxcdbsois LVPHQ
2011) LVWUDAXNKHVERMD/APHQRVWL X RNYWHX QDUXODED M Q MR FYH
PHWDSLVPHQRVWL X SURPLFDQMX NULWLpN RKdo Prijegi® MHQMD
sveobuhvatni okvi] D HILNDVQR VXGMHOR'Y DUPNDHL X] CBNUKK G QY lY HODALP @ E
(ibid., str. 62).0DFNH\ L -DFREVRQ QD RVQRYX SUHJOHGD RGDEUDC(
transformacije prakse informacijske pismengatii srodnih pismenosti digitalnom dobuod

SUDNVH WHPHOMHQHU@D LSIFP]IL \8 U HIP\DWE&HINBRWXYSHIDIRY LVWLPpNR M
SRIJOHGX QD SUDNVX SLVPHQRVWL X GLILWDOQRP GREX SUI
se iznalazeR G JR Y BabadWelprakse koje, X NRQWHNVW X G U XaXNDHE@LLK NPHH (
proizvodnje, SRWURAaAQMH L G bdgd SRR &tdentinaD @akd@ju potrebnih
NRPSHWHQFLMD ]D VXVUHW V LQIR Udgfahimivhiz&ijinaAutd®d |OLp L W I
zagovaraju promjenu smjera obrazovne prakse informacijske pismenosprema
metapismenostiSUL pHPX UH SUDNVD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVW|
NRIJQLWLYQL L HSLVWHPROR&ANL WHPHOML SLVPHQRVWL NF
REXKMDNRIQLWLYQH VSRVREQRVWL (iNidl,Lsw 6§ NuRadi thrdediB QM D L |
je metapismenostoncept kojizagovaraD NW LY D Q Kb(sdikeds P& tehnologijama i
proizvodnju informacija usmjerenu studentaU okviru takvog koncepta pismenosti vrlo je
YDAaQR VYHREXKYDWQR UD]XPLMH KonQekéhtijd kQj¢Rs&) @ BvBjojMH L S
RVQRYL WHPHOMH QD XYULMHAHQLP GHILQLFLMDPD LQIRUP|
LQIRUPDFLMVNH SRWUHEH SULVWXS LQIRUPDFLMDPD NRUL
informacije i analiza tetvaranjenovog znanjaV LQWHWL]LUD Q M H PN&as$RO@QD yHQ L K
tih kompetencija student bi trebao razumjeti i koristiti informacije prema pretpostavkama
temeljne pismenostkoja se primarno zasniv D NULWLPpNRP plInGringrigka L SLVD
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SLVPHQRVW VH X WRP VPLVOX RpLWGMrtbriNdRiRki pigreRinlV X p HC
RVRED VH RpHNXMH VSRVREQRVW UD]XPLMHYDQMD LQIRL
WHKQRORJLMH WH SULPMHQD LQIRUPDFLMYV NIR,liskehbQMD VW
PHGLMVNLK L RQOLQH L]YRUD NDR L QHSUHHgnapigka XVDYU
pismenost se stoga trebajenjati i prestati percipiratNDR SULVWXS XpHQMX NRML
WHPHOML QD 3DWHAEWILGD MO Y GRRUJ P DRLWD/DN@RLBNR XEHQMH :HED
WDNDY SULVWXS LQIRUPDFLMV NRMDSAQ PHNIR MU DN\NRWH UL W@
i dijeljenja informacija uz uporabu digitalnih tehnologija koje se opisuju kao participativne i
interaktivne(ibid., 70)

ODFNH\ L -DFREVRQ LVWUDAaXMX SUDNVX PHWDSLVPHQRVW
WHKQRORJLMH L GDMX SUHSRUXNH ]D DNWLYQR XNOMXpLYD
postavljaju praksu metapismenosti u sedam kategorija koje su deritilalé¢ Y ULMHAaHQH GHIL
informacijske pismenosti i srodnih pismenosti digitalnog doba. Izazovi i preporuke definirani

VX NDNR VOLMHGL UD]XPMHWL YUVWH pbrratieOnfdbnatieQDpL QD
NRULVQLND NDR D stuariti kapiekst YaMiddbndalcile Ckpje generiraju korisnici
KULWLPNL i SGURFLMHQILxdXGIV ¥R QL VDGUADM X YLAH PHGI
rD]XPMHWL RVREQX SULYDWQRVW LQIRUPDFL MiMhjekti HWLN X |
informacije u pJ WLFLSDWLY Q (MackeNilacabs@MQIA Dstr.-78).

Kako je ranije izneseno da se novi ACHramework oslanja na metapismenpstutori

Jacobson sur. (2021) predstavljgiuRGQRY L]J]PHYyX SRVWRMHULK NDUDNWH
XpHQL&OZIEMBLXIUDYHQLK X QRYL $&5/ RNYLU LQIRUPDFLMVN
sedam karakteristika metapismenog studeareana kojima je student opisan kawformirana

osoba suradljiva; participativna; refleksivna] UDYDQVNL DNWLYQWDren§ULODJRG
produktivna(Jacobsomsur, 2021)

=D SRWUHEH RYRJ UD G DFraineworapteWa aiddordt oxaGr@ARORL
konceptaAutorstvo jekonstruirano iukloplieno u kontekstFramework se oslanja ndri
karakteristike metapismenosti koge povezuju s navedenim konceptofmfRMH §®je pH
VWXGHQW LQIRUPLUDQ UHIO Bthderit YeDir@orrirahlUr €flgk3i@avmal. D N W LY
oshovi razvga sviest R YD a QRAVE W L p QR provjend DVDG S&DMD L VDPRVYL
vlastitim predrasuaima i svjetonazoruStudentova refleksija se dodatno opisuje na osnovi
dispozicije svjesnostt GD RGUADYDQMH VWDYRYD L SRVWXSDND ]DI
*UDYyDQVNL DNWLYDQ VWXBGIQP R QD E RWSUENMIVBERIGIAEH R
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prepoznavanja vrijednost UD]OLpPpLWLK L GHM.D Naledewey Matakt&iQike] R U D
PHWDSLVPHQRJ VWXGHQWD RGUHYXMX JD L X NRQWHNVWX °

=DNOMXpDN

8 RYRP SRJODYOMX GDQ MH SUHJOHG WHPHOMQLK SLVPHQI
LVSUHSOLUX X GHILQ LIrfarmMdziiska, medijskh,VaiidalBd. Prbetapismenost
NOMXpQH VX SLVPHQRVWL X GLIJLWDOQRP GREEn B X RYR
LQIRUPDFLMVNX SLVPHQRVW NDR SLVPHQRVWL NRMD VH EI
u skladu s temom disertacijmformacijska pismenost je vrlo srodna medijskoj pismenosti,
RVRELWR X VHIPHQWX YUHGQRYDQMS$® vr&buie ipfldriXcijlu, @QIRUPDF
medijska pismenost medijsku poruku. Kako su se mijenjale informadgskmnikacijske
WHKQRORJLMH L LQIRUPDFLMVNR RNUXaHQ M HakoviHsdJ DV O D
mijenjaliteorija iobrazovngraksa informacijskpismenostiTeorija informacijske pismenosti

VH WDNR UD]PDWUD L] UD]JOLPpLWLK NXWRYD ILOR]JRIVNLK S
VH QDVWRMH SRMDVQLWL SURFHVL SURL]Y RiGIQrivatijskb RW UR & (
pismenostievoluirala jena osnovama pastukturalizma i postmodernizmée serazvijalaiz

SUDYFD SR]JLWLYL]PD L LQWHWS WAMRLYILYRD LSHKHRILNNRW
transformacijskom G U X a WW\RHQQ/RV U X N \pravel vifdrmdcisRePpismenostPotonji

pravci usmjereni su kaQDSXaWDQMX PRGHOD L NRQFHSDRMWP LQIRU
institucionaliziranosti, univerzalnosti, dekontekstualizZ2a§URL]YRGQMH L SRWURAaAQM
X HOHNWURQLpPNRP RNUXAHQMX RULMH Q svjaju BeQradiciiL QD V\
SRGXpDYDQMD NQMLAQ Ll NMstBittidiP HQ DVQVIORIQRP RNUXAaH
tiskanim izvorimaali L NRQFHSWXDOQRM QHSULODJRYHQRVWL QD UD
WHNVWXDOQH VDGUADMH X pNHRINMB D N B HVIBASE O RANEMD
informacijske pismenostt?W DNRYHU V ferdM&R &WU PLADDYPIMX GRYROMQR MD\
HYDOXDFLMVNL SULVWXS |D UD]XPLMHYDQMH L NULWLpPpNR
informacije Stogaliteratura pokazuje kako sgraksa informacijske pismenosti iz perspektive
NULWLpNH SHGDJRJLMH WUHEDOD UHGHILQLUDWL X VPLVOX
RGUHYHQL SUREOHP LOL IHQRPHQ DOL L X VPLVOX NYDO!
promjeni u pristupu obrazovanja informacijske pismendgtisuvremenom informacijskom
RNUXaHQMX MDYOMD VH SRWUHED UHNRQFHSWXDOL]DFLMt!
informacijske i medijske pismenosti u preporukama UNESCI® je potrebnouzeti uobzir i
SURPMHQH NRMH MH GRQLMHOR SDUWLFLSDWLYQR RNUXaH
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LVWUDALYDQMX NRMH UH VH SURYHVWL X RNYLUX RYRJ
informacijsku pismenost kao konceptu kgjiVQDAaQR ] DOUWILRQXpPQRM REUD]RYQ
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3. VJERODOSTOJNOST IZVORA INFORMACIJA , ',*,7$/12 2.58&(1-(

Koncept vjerodostojnosti informacija u informacijskim znanostima polazi od objektivnosti
informacije za kojom se traga, te se taj koncept definira kao kvaietanacije (Hilligos i

Rieh, 2008, str. 1468y HALAWH MH QD WRPH NROLNR MH QHND LQIRUFP
SRX]GDQD WRpPpQD L VO ]D RGUHYHQX VYUKX 3RMDP YMHUF
SRYMHUHQMD SRX]G Db@,R¥aMELom VARG SY/BIViIRbImpetehD gfianagin

i Metzger, 2008, str. 8; Flanagisur, 2020, str. 1039)

,QIRUPDFLMVND ]DVLOUHQRVW XSGWDRDQMD YRAH B R Gt EMERNQ R
stoga NULWLPNR YUHGQRY D QnijiHelem@ritRibfdrDaeijskb® i @Bdijskop a
RSLVPHQMDYDQMD JGMH VH NUR] UD]JOLPpLWH SULVWXSH YL
QDVWRML SRYHUDWL VYLMHVW R VXVSHNWQLP LQIRUPDFLMI
prema informacijamé@lefriesi sur, 2017; Holmes, 2018; Wineburgur, 2016; Cooke, 2016;

Indiana University East Campus Library, 20Bush, 2017; Caulfield, 2019; Young, 2017;

Udell, 2017 Sparrow, 2018) 8 VOMHGHULP SRWSRJODYOMLPD REUDG
N R P S R Q H®@ wakbvy disértacijiprocjenjivanje vjerodostojnosti informacijskih izvora i
SLWDQMH DXWRULWHWD X GLIJILWDOQRP RNUXAHQMX

3.1 Procjenjivanje vjerodostojnosti izvorainformacija

IMHURGRVWRMQRVW L]YRUD LQIRUPDFL Migipanka@QSpHW MH |
Hilligos i Rieh, 2008, str. 1468)jerodostoja LQIRUPDFLMD X NRQWHNVWX PU
Fogg isur. (2008, str. 9)ie LQIRUPDFLMD NRMRM PRAHP RsekdblethitntY DWL 9
W XPDppertidddha NYDOLWHWD BUSISRPERX REG BPHGLMDNvelQSU VD
stranicL YHO RG SURPDWUDpPD /MXGL SSHRFAMISQ R P MYXL &M KBUW R
LVWRYUHPHQR 2SU0HQLWBgu kdidgonzidati GoitekRoH dyijé Mdfinponente:
pouzdanost VW U X K@riRanBvitgpouzdanostodnosi se na dobrotu ili moralnost izvora i

autori ih opisuyyuWHUPLQLPD dbbréhammparsh istindt ili nepristran Komponenta
VWU X jodh&sV W Ina percipirano poznavanje izvopisuie SesSRMPRYLPD NDR awl
obrazovanrenomiranili kompetentan. RPELQLUDQMHP SRX]GDQRVWL L VWL
NRQDpPpQH SHUFHSFLUsp.Yévtd] RORAGSRVMB2ZR MQRV W L
SUHGQRYDQMH LQIRUPDFLMVNLK L]YRUD X DQDORJQRP RNU
SUHWUDALYDQMD XQQNXIJWUWORRFRROOIOHNDH NQMLAQLFH 3UHF
WDNYRJ NRQFHSWD REXKYDuUD QHNROLNR NRPSRQHQWL W
NOMXpQH ULMHpL XSRWULMHELWL N DdtniamOitfdimatijske ]|D S U H

potrebe, koja se BLPQR L]JUDADYD NDR WHPD BRpidzéy BadtDiGIdéi D M H P
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informacijske pismenostilakav pristupTodd (20000)VPDWUD XMSRMHRRQRIH NROLD
dostupnih izvora informacija NYDOLWHWD LQIRUPDFLMVNLK L]YRUD MH
NYDOLWHWH NQMLAQLpDUD L QDVWDYQLND L RSUHQLWR VW
YMHURGRVWRMQRVWL L]YRUD LQIRUPDFLMD A&4SLUDQHF L ¢
informacijskoj pismenostbaziran na definiranju informacijske pebe definira kao procesni
ibaviseLVNXVWYLPD NRULVQLND WLMHNRP SUHWUDALYDQMD |
na RVY M H awafité iDfQridadijske potrele, njeno ocjenjivanjee GD WX SRWUHEX DQL
SURW.XCRD/MXSFL SUHWKPDDHH NQ K D @ Gdtryddis ¥sp. DoQd, 200E L G

VWU :RUOG :LGH :HE MH NRULVQLFLPD RPRJXULR SULVW.
kada orgagnlDFLMX WLK LQIRUPDFLMD SURPDWUDPR LMisSHUVSH?!
podvrgnute katroli, nefiltrirane su, neprepoznate i neklasificirgfiedd, 2000, str. 5)Stoga

VH SUHPD 4ASLUDQHF L %DQHN =RULFD YUHGQRYDQMH
NRPXQLNDFLMVNRJ SUDYFD LQIRUPDFLMVNH SunvaBpe¢lk® RVWL |
SUHWUDALY D Q Mdnubikpthskl PR SMDHPD 4aSLUDQHF SURPQHN =R
LGHMX R VRFLMDOQLP LQWHUDNFLMDPD L LQVWLWXFLRQDC
SURFHVH VWU 8WYUVLYDQM H u¥ratitiorRIGiRnewd prezjigné WL L]Y
SRX]GDQRVWL L HNVSHUWL]H UXWLQVNL MH SRVWXSDN X
WUDGLFLRQDOQLK LQIRUPDFLMVNLK SRPDJDOD NQMLAQLp
leksikona i sl+tercijarnih izvora informacija), ali posebice primarnih i sekundarnih izvora
LQIRUPDFLMD PRJXUH VD]QDWL MH OL DXWRU SRX]GDQ L V\
Prema Rieh i Danielson 200VM HUR G RV W R M Q Ranirdlom@Vaktete inférmbtia

suse X QDMYHURM PWRHULY IHKDYYDOEL NRML SRVMH @oednigi, RGUHYF
UHFHQ]HQWL QDNODGQLFL QRYLQDUL L NQMLAQLpDUL
Sustavni razvojdisciplinarnog pristts D L V W U\jeadddsiQdgtidE L O s&Higgkom 20.
VWROMHIAHFL WLK LVWUDALXDSRGEU RRMX MR PUDWDWLMD |\
tim LVWUDALYDQMLPD IRN XYV lvjériododtojqobt de]riAmbltidlaliz Pdispaklivéd D
percepcije korisnika. U I hRUPDFLMVNLP JQDQRVWLPD X IRNXVX LVWUI
vrednovanje informa@ u dokumentima i izjavaméRieh i Danielson2007,str. 1) Rieh i

Danielson predstavljaju multidisciplinarni pristogjenjivanjuvjerodostojnosti, te navode kako

su L VW U B\gdrotBs@jNostiusmjerenaQD UD]OLpLWH REMHNWH RFMHQML)
R QR s&WrRpoznaje da im je u osnoyD M H G f@dt [vjHrBdostojnost izvora, medija i
informacije D UD]JOLNH X RVQRYQLP LQWHUHVLPD LOL IRNXVL
PLAOMHQMX DXPWRHLD. RGUHBOEGNEGM S U BoAVAHRIMWQARWDIALL Y DERVID] @ I
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utjecaja informacijskih tehnologijad LVWUDALYDQM M ¥ ¥MGIM R G/RHV SV/IRWIQHRE/DWV |
NRMLP QDpHOLPD VH ]DV QkaXddokki WE InSstajamedranichY RKY X
tradicionalnih koncepata poput izvora, poruke, medija i primafstja 2). Foggi suradnici

(prema: Rieh i Danielson, 2007, strr SUHGVWDYLOL VX pHWLUL RVQRY(
vjerodostojnosti informacijskih sustava: vjerojatan, renomir@rQ) Ri &Rustven.Vjerojatna
YMHURGRVWRMQRVW VH PRaAH RSLVDWL NDR PMHUD QD RVQ|
QD WHPHOMX RSiULK SUHWSROHWDMDNL XSURRPIMWUDPD GRQR
YMHURGRVWRMQRVWL PR aHnastipbi\hia GPN B Q M 1D QRaktdXghe MIDW B O
YMHURGRVWRMQRVW UHSXW Dgrdni Rojo\SHU R RE W URCSL W IVWM U XIND IR
LOL QHPHMRVQRYX SURFMBQR §@dldosiojdosy ¢ WwdhQsHna uvjerenje
WHPHOMHQR QD MHGQRVWINRQR A BNARBGHE B QdustveNaD R
vjerodostojnost se odnosi ha uvjerenje temeljeno na iskustvu iz prve ruke. Primjerice kada su
OMXGL GXaH YULMHPH X PHYXVREQRM LQWHUDNFLML PRA&H
(Rieh i Danielson, @07, str. 4) Rieh i Danielson perodostojnost povezujs konceptima

kvalitete, autoriteta, povjerenjayjeravanja temeljnih dimenzija vjerodostojnosti. (ibidstr.

5-8).

5D]CLYUWWH L]YRUD LQIRUPDFLMD NRMH QDVWtdarloy X VXUL
R N U X &\elta M. redstavljaju veliki izazoyusp. Flanagin sur, 2020)za studente kada je

potrebno procijeniti njihovu vjerodostojnost. VEXGHQWL pHV VWezd&8ddtR SLW N X
LQIRUPDFLMVNRJ L]YRUD X RNYLUV¥W AXERAMMEICFANODE N R M L
DQDORJQRP ROIWNEYHBIMOQRVW GUXAWYHQLK PH@®XMW Y.RO\NRH
XPUHADPHQX\HREQR SRYHAaX L SURFMHGMSOWX LGQUR WD HIQM)
preporuka & W R/ INSHabsQURCiieNDGD QLMH PRJIXUH XWYVIBQWL- PXIWRWY!
2011). 3UHPD LVWUDALY Bu@ K20X1Q Ositt. WAB3 Hkatisrici se pri ocjenjivanju

informacija i informacijskog izvora na webu koriste instientima ocjene koji se koriste na
GUXAWYHQLP PUHADPD ]DWLP SrifoRnépip M 2piddciRiustav@H UDQJL |
IXFDVVHQ L GU XV ¥ BrigtipMredntVirgulviglod 6sjdd3ty X dline
RNUXAaHQMX NRML V Hristk&hiaHkOridrika k@i \WeldrujD N/j@tbtiostojnost
informacije. U prvoj studiji Lucassen i Schraagen (20l1lidentificirdi VX WUL UD]OLpl
karakteristike korisnika koje se primjenjuju na vrednovanje vjerodostojnosti online informacije:
GRPHQX VWUQPRRPDFIL MV NH Shtvroeow. [SQutijale hrovdoXay BkvirR

online kvazieksperimentagdje je prema 38modelu koju su postavili autohilo potrebno
YDOLGLUDWL RGQRV L]PHYyX NDUDNWHULVWLNHfdk®ELVQLND

59



ELR QD XWMHFDM MuUtas3ep cRraden dkugsjRtidii QL) SURALUXMX UDQ
studiju Lucassena i Schraagena iz 20M. FLOMHP G X E O MijegagS U B X(p IDpYLINVQLNKL
karakteristika korisnika na vrednovyarvjerodostojnosti ievidiranjaprethodno postavljey
informacijskog3Smodea ,]JGYRMLOL VX GYLMH NOMXpQH NDUDNWH
vrednovanje vjerodostojnostiGRPHQD VWWQRRRPWELMVNH YMHAaAWLQH
eksperimentPHWR GRP UD]P L &Ggim BeGuidtBvnQ Dpda®laly i kontroliralo de

spomenug karakteristile korisnika kakobi se boljeshvatioodnos tih karakteristikprema
procjenjivanju vjerodostojnosti i posebno vierovanjW WUDALYDQMH VHIaSiURYRGLC
XpHQLND VUH Guéhkta arddlipldénsiit HdiMoamskih studiRevidirani 3Smodel

Lucasseai dr. (2013, str. 256) predstavljen je niiclS1. (usp.Lucassen Bchraagen(2013).

str. 255; Lucassen i Schraagen (2011)

Slika 1. Revidirani 3Smodel vrednovanjanformacija. Lucassen$chraageif2013, str. 256)

5H]XOWDWL LVWUDALYDQMDLSRGNVEBQRY O/MHWDHRY MEILG D VIH ANRRG
X GRPHQL YLaAH IRNXVLUDMX QriforM&tieRepdysdniantid fédDgdD NWHU LV
odnosu na aa kojito nisu. . RULVQLFL NRMLPD MH WHPD ELOD SR]QDW
NULWHULM S Urmorméetije) HRWRPQIRRMMWNRML VX LPDOL UD]JYLMHQLI
SUL SURFMHQMLYDQMX YMHURGRVWRM Q RiMMMaci)eXXengLaH NRL

surface featurgs SURFMHQMLYDOD VH YMHURGRVWRMQRVW pODQD
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NRMX MH SRVWDYLR XUHGQLpPpNL WLP :LNLSHGLMH 3UHPCL
informacije je prikladrjiH Y UH G Q RY D Wha. ExBpdudiiddrit [@ potpr@idadeupravijanje

kvalitetom utjecalosamo na povjerenjstudenatapreddiplomskih i diplomskih studija s
razvieQLMLP LQIRUPDFLMRRHR ¥ WMAWKPp@QIRAMDWL X VNODGX V R
nije imala utjecaj naovjerenjeu p CkB\@soke ili niske kvalitetejer MH RpHNLYDQR GD UH
VODELMH NYDOLWHWH ELWL (8MH36226BDLNLK pLQMHQLpPQLK JUL
6WXGHQWVND VH SRSXODFLMD QD RVQRYX GRVWXSQLK LVW
vrednovanju izvorainfoPDFLMD X GLJLW HeaQ REReRoErg RAIQMW UDALYDQM
Project Information Literacy (PIL)znose kako studenti vrednuju i koriste informacije u
GLILWDOQRP GREX &OREG®RWXHEDQDGUATHWOMH VWXGHQWL
naWebuNRML NRULVWH ]D RVREQX XSRWUHEX 9HULQD VWXGHC
NYDOLWHWH PUHAQLK VWUDQLFD SUL pHPX VX SRQDMSUL
kvalitetu procjenjiM X QD RVQRYX UDQLMLK SRVMHWD LVWRM VWUD
YUHGQRYDQMH DNWXDOQRVWL L QI\Reh&\DW X3 B Q VDIG R DNUH-GEQ ¥
IRUPDOQH VWDQGDUGH NDR aWR VX DXW Ridéalivgs$.Ron. SUDYR
VPDWUDMX GD VX QDMpH a WwWebld NDVWXNDROWARYVY\R MDGH&EBIQPD @D+
QDMYDAaQLML HOHPHQWL ]D YUHGQRYDQMH VDGUADMD

1HNL QDVWDYQLFL L]JUDaAaDYDMX JDEULQXWRVW ]JERJ XpHQLPD
SRWHANRUD SULQMBHBRRIYNDM MXSiH UD]JLQH SLVPHQRVWL QI
NRG XpHQLND L VO 9HULQD QMLK VPDWUD GD MH GDQDV S
NDNR SURVXYyLYDWL R NYDOLWHWL LQIRU® MMLNEH a3IHL R W N D
prYX SRYH]QLFX V OLVWH UH]XOWDWD L QH YUHGQXMX LQIRL
YMHAWLQH ]D YUHGQRYDQMH LQIRUPDFLMD GD EL ]QDOL SU
GD XpHQLFL QHPDMX VWUSOMHQMDYRYWUDEALYDMOLWIU BNUX JG
SURQDA3EOL QHNX PUHAQX VWUDQLFX QD RGUHYHQX WHPX W.
RpHNXMH GD SUR pL WrajuX vredbujiPibfardadip(RuxcellDsQrp2012)

Rieh i Hilligoss (2008str.50) natP HOM X QHNLK SUHWKRGQLK HPSLULMVN|
PHYyX VWXGHQWLPD |IDNOMXpXMX NDNR VH X PDORP EURMX L
YMHURGRVWRMQRVW X]LPDMXiL X RE]JLU QMLKRYH FLOMH
InfformaciMVNR SRQD&ADQMH XpHQLND VUHGQMH aNROH NRG SUH!'
VH X QHEUL]L R YMHURGRVWRMQRVWL LQIRUPDFLMH 8pF
PXOWLPHGLMVNL VDGUaAaDM PUHAQH VWUDQLFH, mie&® RGUHY
kvalitetu informacije (Agosto, 2002; Fidel et al., 1999: prema Rieh i Hilligoss, 2008).
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Hoferisur.(2012) LVWUDALOL VX SRWHAaANRUH V NRMLPD VH NQMLA&Q
pismenostt D MHGQD RG NDWHJRédhdvddjeR Bisrkhadal préia ACRIL
standardu 3U okviru te kategorije autori su iznijeiLVNXVW YR KaRdidtudéntip D U D
pristupaju vrednovaniju informacij2 GJRYRUH N QM L & Q lr¢dDdyvdpg faxhibijaH JR U L M L
interpretirani sukroz tri teme: format, autorstvo i informacijski cikli&vo, kD GD M HvébLMHp R
formaty VWXGHQWLPD RWHADYD UD]JOLNRYDQMH WUMEhLFLRQDC
2VLP WRJD LPDMX SUREOHP V SUHSR]Q DwétDfQrivhtd,FpoputU D]O L N |
EORJRYD NRPHUFLMDOQLK PUHa®iugo @M D&OQIEMDD U LY OO
studenti p H \siWaRajukako VX DXWRUL WHNVWRYD NRMH pLWDMX QD L
pHPX SL&X 2SUHQLWR NDgur20MRsQdeMIR8DMX3XUHAMO®DHLSRY Mt
SUHWUDALYDpH SRSXW *RRJOHD L WHNVWRYH NBGD 3HRK
LVWUDALWL YMHUR G R V WiRjkriQeRWikipedijad @EiNdR o do dXtind)kahjuxijil X

L VQLADYDQMX YVM VMB GNDRWWRLU BRWFROMHPR X DQDORJQRP |
digitalna kultura UHODWLYL]JLUD PLAOMHQMD VYDQDPOOHABMHD M
ispravnéprikladnavaljana (bid., str. 399). 7UHUH VWXGHQWL QH UD]JXPLMX L
RGQRVQR QDpL @ ifobmacife VKak®@de sadjibmatraju da dovoljno znaju o
NRULAWHQMX LQWHUQHWD GRN MH SUHPD PLaAaOMHQMX N
potencijalu potrebno da studenti znfUDNR VH J]QDQMH V Waddlj¢) DL &80 O B HAQ XL
vrednovanja studenti bi trebaBULPLMHQLWL NUR] OHUX GLVFLSOLQH L
UD]XPLMHYDQMH NDNR MH LQIRUPDFLMD VWYRUHQD X RNY
SLWDQMD SRVWDYOMDMX LVWUD & ld¥ bipnhogli. diviiztN Vastite HW R G R
]DN O MOHWNHWOEPSURWQR WRPH VWMHpPpH VH GRMDP GD WH YME
do kraja (ibid., str. 399)1D RVQRYX GRELYHQLK UH]XOWDWD DXWRUL V
RG VHGDP ANRGREF thesghwdDconepts QD RVQRYX NRMLK VH PRA
informacijsko opismenjavanje.

,VWUDALYDQMD VX SR NDL\DFONDR & D RMROY IGNMD VIR GV W X SD M X
izvora informacija ovisno o kontekstu, prethodnom obrazovanju, motiviranosti, te pri
vrednovanju rijetko primjenjuju sve kriterije za vrednovanje digitalne informd&duéen i

Baker, 2009)

1HND LVWUDALYDQMD QD VWXGHQWVNRM SRSXODFLML GDO
YLMHVWL ,VWUDALYDQMH QHéhy. P\ @MRajedt @igiiatiov Xiwracy3 ,/ L]

R WRPH NDNR VWXGHQWL UHDJLUDMX QD YLMHVWL SRO
XSRWUHEOMDYDMX YLMHVWL X GLJLWDOQRP RNUXaHQMX 8
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X RGQRVX QD PODGNDNPRL IS\REVWW & SRPDAaX VWXGHQWLPD X
VYLMHWD SUL XNOMXpPLYDQMX X GUXaAaWYHQX L REUD]JRYQX ]
LIYMHAULYDQMH XQDWRp ERJDUDRR (fiEdROXG VE R HFDW IY D]MIMMH
i dezinformacia & LOM LVWUDALYDQMD ELR MH XVPMHUHQ SUHPD E
PRWLYDFLMH PODGLK SRWUR&DpPD YLMHVWL IRNXVLUDMXUL
pbLQH 8] SUHWSRVWDYNX GD UH VWXGHQWWNH EDXGXNIKD RS
SURL]YRGQMH YLMHVWL WH V RE]JLURP QD LVWDNQXWX XOF
SRWUHED GXEOMH VSR]QDWL RGQRV PODGLK SUHPD YLMHV\
RGQRVD SUHPD YLMHVWLP D KARHY Bl BN R RRAGHH X WHVYAp XU KD DX CWID
VWXGHQWL GR YLMHVWL QDMpH&UH GROD]H SUHNR YUaAQMI
medija.

7DNRYHU LVWUDALYDQMD SRROIWMENNDSRBL GLNH WY HQRM F
GUXaWYHQLK dtudeBdta moghl Rz&zvati nepovjerenje i sumnju u objektivhost
LIYMHAULYDQMD $PHULDpPNR+RY WWDEEN Q QYM HHDRMMBJI B RN R OR-
NDNR VWXGHQWL XQDWRp RVYLMHAWHQRVWL GD MH VORER
polarizactMH DPHULpPNRJ GUXaWYD VXPQMDMX X REMHNWLYQRYV
W]Y AEU]H YLMHVW L3S HYIL 384 CB\RWM PEIQRYWDYOMHQH L 1UDJ
ALUH SUHNR SODWIRU(Péeadidu a08y strQ3K =RHgnIDivbPstudenata
(36%)izrazilojeNDNR SULMHWQMD AODAQLK YLMHVWL3 RSUHQLWR
u vjerodostojnost vijesti D MH J]QDQMH R L]YRUX YLMHVWL NOMXpQL I
vjerovati vijestima izjasnilo se gotovd Ipitanika (72%)Priprocjen vjerodostojnosti studenti

V X b Kabipbisrednika koristili medijski izvor za mjerilo kvalitete nego pojedinog novinara.

Castillo i sur. LVWUDALYDOL VX YMHURGRVWRMQRVW LQIRUF
GUXAWPHIGQUMD 8 VYRP LVWUDALYDQMX IRNXVLUWGdsVX VH
veOLNLP EURMHP NRULVQLND L SULVWXSDpPpQRVWL X NRPXQL
REMDYOMLYDWL VODQMHP HOHNWURQLPpNH SR&aWtHh VODQM
WHOHIRQD NRULAWHQMHP &aLURNRJ IM@Hadi)@sé putkny vktdida WHP H
MDNR EU]JR daLUH X UHDOQRP YUHPHQX GR YHOLNRJ EURMD
je idealno za diseminaciju vijesti izravno od izvora vijestigéografske lokacije nekog
GRJDYyDMIDY QL FLOM VWXGLMH ELR MH LVSLWDWL PRJXUQR
YMHURGRVWRMQRVWL VDGU&ADMD SRVWDY O2d HufpRadtsikpD 7ZL W
otkrivanje aktualnih vijesti koristili su Twigr Monitor(Mathioudakis i Koudas, 2010pnline

sustav upravljanja koji otkva naglo SRYHUDQMH XpHVWDORVWU RQDRXBEHRQY IDKN
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u porukama(str. 675676). Castillo isur. LGHQWLILFLUDMX QHNROLNR IDNWF
platftormed U XaW Y HQLK P H G L 4 Prodj&|Wwan)& vierbldadtoingsd informacije:
X UHDNFLMH NRMH JH Q éhdtije knjdkaridritiypieddedaraspiavijaju
oteminpraNR NRULVWH L]JUDaDYDQMH PLAOMHQMjavek SULWR
o temi;
x UD]JLQD VLIXUQRVWL NRULVQLND NRML 4aLUH LQIRUPDFL
ne;
X vanjski izvori: npr.cL WL U D M Xu ORL BRagendigfeti@acije koju a L Wjel li taj
izvor popularna domena ili nije;
x karakteristike korisnika kML aLUL LQIRUPDFLMH QSU EURM SUDW
ima na platformi. (Castillosur., 2011, str. 678Castillo isur, 2013.
StXGLMD MH L]PHYX R&YWDHDIRRGRR/NDRMQB YLMHVWL aLUH DXV
velik broj poruka, SRWMHpPX RG MHGQRJ LalP QHidNRD keIIRbrdiRULV QL
ponovljenih objava (enge-postg (str. 682)

3.2 Autorstvo i autoritet

U usporedbs SURFMHQMLYDQMHP YMHURGRVWRMQRVWL L NYDOI
primjerice tiskanhmtHGLMD JGMH VH NUR] SRVWXSDN UHFHQ]JLMH L |
VDGUaDM X GLJLWDOQRP RNUXaAaHQMX VH RVRELWR X YUL
VXYUHPHQRP L]YMHAULYDQMX L SUHWMHUDQRM LQWHUDNW
smVOX SRWLFDQMD JUDYDQVNRJ QRYLQDUVWYD L LGHMH A
LQIRUPDFLMH LSDN ]QDWQR WH&H PRaH XWYUGLWL ]JERJ L]R
VWYDUDQMD VDGUADMD UD]OLPpLWLK DIXMWNRRN.XWHWCDY DX LL & WX
PHGLMD RVRELWR J]DEULQMDYD pHVWR QHJLUDQMH HNVSHL
VDGUADMD QHYMHURMDWQD EU]JLQD L QHNULWLPQRVW SU!
SRGUREQLMH NULWLpPpNBD DRWAUIHWHWDRSMHVADYDQM]YMHAaU
SREXyXMX HPRFLMH QH EL OL VH SRWURADpH LQIRUPDFLMD
.ULWHULM DXWRUVWYD VH QDPHUH NOMXpQLP J]D SURFMHQ
Neki se autoriX QRYLMH YULMHPH SR]JLYDMX QD SRYUDWDN QXaQR
L HNVSHUWL]L SUL RGDELUX L SURFMHQMLYDQMX VDGUaDM|
(usp Bhaskar, 2018)

8 Q DV W Ds¢Nrkazatipromjene u razumijevanjD XWRULWHWD X GLJLWDOQ
Sredinom 1994ih u literaturi se pojavljuju radovi u kojima se raspravlja o kriterijima za

YUHGQRYDQMH L]YRUD LQIRUPDF N¥ Bsnovudlotvphelile@aki,V NRP R
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vidljiva su velika preklapanjaX L V \&rjirbekiitétija za vrednovanjeelevantnost(Barry i

Schamber, 1998; Park, 1993; Rieh i Belkin, 1998; Maglaughlin i Sonnenwald, 2002; Barry,
1994). , VWUDAaLYDQMD NULWHULMD ]D YUHGQRYDQMH LQIRUPI
LVWUDALYDQMLPWUBROPIRQ®MOQLK NULWHULMD X DQDORJ
oblikovanje NQMLAQEILWONK 'RN thHD XWRWIDVODAH GD VX WUDGLFI
YUHGQRYDQMH YDAQL LQWHUQHWVNR RNUX&HQMH ]DKWLM]
seLVWLpH NDR SRVHEQR |[DEULQMDYDMXUL HOHPHQW YUHGQ
NRMHPX VH PR&N RVMH MRIYEQWHLDMQD XORJD NQMLAaQLpDUD X
NDNR NULWLPpNL YUHGQRY DW LvredinoRadjel izQ® pdl@ziedstav® W X S UL
PLWDWHOM VDGUADMD QD LQWH U Q HpbpitkiQaHje aMardtetx MH VY H
YMHURGRVWRMQRVWL L]YRUD NO HQII¥, XpIROD]QH WRpN'
Rieh (2002 na osnovu razmatranja ranijih empirijskih istteY DQMD NRMD VX VH
NRULVQLNRYLP VWUDWHIJLMDPD SUHWUDALYDQMD L RGDELL
RNUXAaHQMX :HEEISUQRMHQUXMWH NULWHULMH X RGQRVX C
MH SUHYODGDYDR NR QWHRNWOM WRISQ AT O QR &0HRA

L]IYRU ELR MH RQDM QDVORY NRML MH ELR ]DGUDVEbX XSLWX
QHGRVWDMX NRQWUROQL PHKDQL]PL QDG LQIRUPDFLMDPD
informacije i nNiK RYRP DXWRULWHWX 5LHK LVWUDaxXMH SLWDQMH
DXWRULWHWD SURPDWUDQMHP NRULVQLND NaWlici 2UHWUDa
predstavljen je konceptualni model koji prema Rieh (2002) pretpostavlja odesakcija
prosXxyLYDQMD NYDOLWHWH LQIRUPDFLMD L NRJQLWLYQRJ DX
SURQDOD&HQMD LQIRUPDFLMD NRML VH RGYLMD L]JPHYX NF
R N U X &digdpiialinimodeINDR SROD]QD W R pdihEetiXratedrijgka Pitahjx i Q M X
SRGUXpMD SURFHVD SURVX S YRWMWDL YD@RD®REA H Q N D DRYGNOXRN\DV
SUHWUDALYDQMX LQIRUPDFLMD NYDOLWHWH LQWARIEPDFLMD
added mod@] kognitivnog autoriteta u znanju iz druge ruke (eseconehand knowleddei
karakteristkeLQIRUPDFLMVNLK REMHNDED 14 UHAQLP VWUDQLF
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Slikan2.ORGHO SURVXyLYDQMD NYDOLWHWH LQIRUPDFLMEF
(Rieh, 2002, str. 18)

5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD X NRMHPX MH VXGMHORYDOR
MH GD LVSLWDQLFL NRULYVWhbragatija ng Web\staKiGaha R P RN XY DYQIRQ |
SURVXYVLY p@dittive jHdQemeni procijenjengorosudbe éng.evaluative judgement
2PHNLBD@RXYLYDQMH SUHPD +RJDUWKX RGQRVL VH QD RQ
dokprocijenjenoSURVXYLYDQMH R]QDpDYD Y Udvdjedref€drorigfRienN R ML P D
2002, str. 146prema Hogarth1987). 5 H] XOWDWL LVWUDEDYXRQWH YXRYXNDY
kvalitete informacije i atoriteta subjektivho, relativnoi situacijsko. Korisnost i
dobronamjernost VX VH SRND]DOL NOMXpQLP IDNWIROdIn&sD NYDO
informacija je manje povezana abjektivnim karakteristikama informacijskih objekata ili
L]IYRUDs NRULVQLFLPD NRML X NRQDPQLFL GRQRVH SURV
'REURQDPMHUQRVW LQIRUPDFLMH OMXGL RGUHYXMX QD R
informacija rezultat relativil SURV XGEH L O weX3rSIRIWVMYyQVWDLA@RDLP RSUL
RpHNLY i @ Mugerbweb VWUDQLFRP 6WXGLMD MH SRND]DOD GD
informacije osim individualnog iskustva ispitanika utjecalo i znanje koje su dobili od drugih.
Ispitanici sX YUHGQRYDOL NDUDNWHULVWLNH L]JYRUD NRULVW
SURVXYLYDQMX NYDODWWHWXGIL MXWMRUIRMAYWIYHQR GD YMHU X
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LQIRUPDFLMH RGUHYHQD QD RVQRYL UHSXWDWILMH NONRSWY
WDNRYHUKS@RD]BORVXYLYDQMH KOIIDVELLNARHIW YA QLL [ RixAR B H VX AWML
RGUHYHQH (b. veéputadijxiEviond, Mrsta izvora, vrsta URL domene) nego individualni

autor. Ispitanici se uY HUR M oBldhjdjl bareputacijuizvora i vrstu izvora, nego na
YMHURGRVWRMQRVW DXWRUD NDGD RFMHQMXMX NYDOLWHYV
VX NULWHULML UHOHYDQWQRVWL NYDOLWHWD LsDXWRUL
informacijama na Webu.  XGLMD MH L] QMHGULOD UHYLGLUDQL PR
kognitivhog autoriteta prikazan na Slici 3spekti vrednovanja kvalitete i kognitivhog
DXWRULWHWD SUHPD UHYLGLUDQRP PRGHOX REXKYDWLOL
vrednovanja kval WHWH LQIRUPDFLIMMW)>GREQYD MRRPQMID L YDAQD
DXWRULWHWD SRX]GDQ YMHURGRVWRMDQ VLJXUDQ ]QDQ
karakteristika informacij@a Webuna dvije kategorije: karakteristike informacijskobjekta

YUVWD QDVORY VDGUAaDM RUJDQL]DFLMD VWUXNWXUL
karakteristika izvora (URL domena, vrsta, reputacija, informacija dobivena na temelju
PLAOMHQMD MH G Q H, exordstbjnbsDdutar &) stvaaga)O3)Irxzkbvanje znanja,
WRpPpQLMH ]QDQMD R VXVWDYX L ]QDQMD R GRPHQL GF
SURVXYyLYDQMH NYDOLWHWH L DXW Rezultatirhia/s D H/R S X & WO QWK
RSULP SUHWSRVWDYNDPDOLNH X DYCGBAMNWLIP@EMFUBDXYLYDQML
primjenjuju ovisno o zadatku (potrelggtr. 157158).

67



6OLND SBHYLGLUDQL PR GeikogiStivrivy autoritétB. (Riel) 2802D O LW HW
str.158)

PremaRieh i Belkin (1998n.p) YHULQD OMXGL SURFMHQMXMH NYDOLWHYV
QD RVQRYX SUHWKRGQRJ ]1QDQMD L LVNXVWYD V WLVND
konvencionalnendikatore autoriteta i mehanizme kvalitetékaje VSDGD XUHGQLpND VH
Uspostava kvalédte tiskanih publikacija seasniva na mehanizmima poputeazija, procesa
prosubH L UHSXWDFLMH QDNODG QL NienaGtr.) T kiidedjisé kbfsgeD YD p N L |
za smanjenje brojazvora informacija koje korisnik dobijeX UH]XOW D WdnRDn& UHWUD
RVQRYX QMLK VH X DQDORJQRP RNUXAaHQMXS ARRGLEH d¥YWNHH D
ocjenjivanje relevantnosti izvora informacildz aktualnost, premRieh i Belkinrelevantnost
VH RGUHYyXMH L QD RVQRY X N AUtV habde/kBka\s¥ pojaun \AUtbkiveth L D X W
SURQDODI]L X UD]OLpLWLEP mRdgionLdistiplibamé, B de @ Yo Xogledu
identificiraju individualni i ingitucionalni autoriteti.Autori izdvajaju dvije vrste autoriteta
prema Wilsonu (1983)kognitivno autostvo (podrazumijevapojedinca)i administrativno
autorstvoPrema Rieh Belkin (1998):LOVRQRYR UD]XPLMH YB @riveHlase LM HW L
ljudi u velikoj mjeri oslanjaju na informacije koje dolaze od drugih ljudi ili na alate poput
dokumenata. Zato seipirednovanju informacije rukovode prethodnim iskustvima odabira na
RVQRYX NRMLK MH QHWNR LOL QH&A&WR |]DYULMHGLOR QMLE
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VWUXpPpQLP SROVREMYWRID WYUGL GD MH NRIJQLWLYQR DXWI
PLAOMHQMH tDs@GdiraWikiathviREDVWYR IRUPDOQR SRGUD]XPLMH
institucie L NRQWHNVWXDOQR MH RG U H(BH@iIRI FafckeY2009XstE RG U X b
3). Usp. (Hilligos i Rieh, 2008; Farrow Moe, 2019, str. 27276; Rieh 2002) Rieh (2002)

Q D J O D a DpremaN\iemljudi smatrajupouzdanimanne kognitivne autoritete koji znaju

R pHPX JRYRUH WH VH QD RVQRYX WH NDUDNW HKdd VWLNH
vjerodostojni i od pvjerenja (str. 147). Administrativni autoritet podrazumijpuianato pravo

RVREH NRMD MH 3X° RGBUROQORP®]|ERORXDMX RRULPD SRSXW N
organizacijpL LQVWLWXFLMD JGMH VH NDR SUL]Q DhWéltoMeRIJQLWLY
(autor), institucijski autoritet (nakladnik), tekstualni vid autorited@akumenta) iautoritet
LQWULQ]LpPQH YNWIBGRARMWRHNIWRVIVL VWU

5LHK L %HONLQ XWYUyXMX UD]JOLNX L]JPHYyX SULPMHQH N
DQDORJQRP L GLJLWDOQRP R Ngdi¥jara QratiXionalhNRitei)aDlY RGH G
DQDORJQRP RNUXAHQMX ]QDpL RGUBLIVDQKARGRENH XAG IR
kriteriji nedostatni]ERJ G RV W X S ChRfdnacijskib |iovbia L VBILQDPLPQRVWL :H
nedostatka kontrole nad publikacijama i nedostatka iskustva korismikbne dokumentima

(Rieh i Belkin, 1998; Hung, 2004, str..33 XWRUL VX LV AhanBtédni¢iS O R WX X Rl X
kvalitetu i autoritet na WebuRezultati su pokazali da znanstvenici procjenjuju kvalitetu
informacije unutar discipline na osnovu vjerodostojnosti informacijskog izvora i autoriteta
XJLPDMXuL X REJLU LQVWL WniFdddjshid autokiteta@®@hstverdcK IO Q X UL
ocijenili pouzdanima institucijske autoritete, posebno akademske i vladine institucije.
Individualne autoritete su ocijenilprema ustanovikojoj autor rada pripada Stoga
DXWRULWDWLYQLP VWUXRQUMDFQPOHNF® DMHDMRIMBER LHYD UH
LVWUDALYDQMH MH SRND]DOR GD VX JOQDQVWYHQLFL LQIR
percepcijeautoriteta u analognoj srediniwWH VX SUHWUDALYDQMD pHVWR ]DSI
PUHAQLK 24WjdBWDFQDOL RG VW dafpQltdiixél D] RIRMBIYOMHQLK pC
i novina OQRJL LVSLWDQLFL X RYRPH LVWUDALYDQMX QLVX V
NULWHULMD MHU VX LJUD]JLOL VXPQMX X RSUX NYDOLWHWX
Fritch i Cromwell (20 XWYUYyXMX NDNR MH YUDORelenehtekoR RGUHG
karakteriziraju autorstyc LQWHUQHW V NNRPRRAWRK M M XWRU L QDVORY
DXWRULWHW LSDN PRaH LGHQWLILFFRWDOHMLV \S R WQ R EWQIRG U DW
autostvo RGUHYHQH LQIRUPDFL M H dEfiBiMi Y@rivaHivQl R KoV H U Q HW
LQIRUPDFLMX REMDYLR 1HGRVWDWDN %fae Gibt&retskdotnO W H U D
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R N U X AlHapalbgnomR N U X & H Q M Xakfadni®y ®ednicQrecenz WL NQMLAQLpDU
500). Na razini tiskane publikacijgorisnik PRaH SURYMHULWL DXWRULWHW D
podataka na naslovnoj stranici knjigeodataka makladniku 7DNRYyHU REMDYOMLYDC
SXEOLNDFLMD L]JLVNXMH tadd@wjivhijel i@fetmaciama Midrivetiakvib R N
prepreka nema)ULWFK L &URPZHOO QDJOD&A&DYDMX NDNR MH UL
informacija na internetu$ X W R U V WsY, ®bjekiR/pd3tRAktualnost, i Svrha/Opslkgje su
SRVWDYLOL $OH[DQGHU L 7DWH LIX]JHWQR YULMHGDQ °
NRMHJ L]YRUD LQIRUPDFLMD OHYyXWLP WDNRYyHU QDJODA&D
autoriteta izvoranformacija na internetpotreban detaljniji pristugrema Fritchu i Cromwellu
RGUHYyLYDQMH DXWRUVWYD L DILOLMDFLMH SURSLWNLYDQN
LOL RGJRYRUQRMWMLHNR W DRAUHEOOMM VWUDQLFLeripPRaIX ELWL
vrednovanje informacije na internetu, zbog utjecaja koji ti kriteriji imaju na opis kognitivhog
autoriteta. 6 SRQJRUVWYR L RJODADYDQMH WH LQWHUQHWVND GF
vrednovanje autoriteta) ULWFK L &URPZHO viili pretpostavkel kp¥ geXmogu
SRJUHAQR VKY DSiIDWDRLOWDXGRPWWHIXLYDQMH DXWRULWHWD

1) Autoritet autora je javan i lako ga je odrediti

2) $XWRUL QLNDGD QH @4HOH SULNULWL DXWRUVWYR LOL V

3) Nazivi domena su standardizirani i smisleni (nikeaaowti, nebitni ili varljivi),

4) .RULVQLFL UD]XPLMX NDNR RGUHGLWL SULSDGQRVW L

informacijei znaju kako potkrijepiti upitne informacije
5) Korisnici razumiju kome se obratiti u vezi s pitanjima kojaosimose naautoritet
odrH y HvelbstraniceliD XWRULWHWD RG(bHdy$trQea1l)LQIRUPDFLMH

6XSURWQR RYLP SUHWSRVWDYNDPD DXWRUL SUHGODax ¥
QHSRKRGQLK SUHWSRVWDYNL NRMH VH WUHEDMX SULSLVLY
SUHGOD&X d4HVW SULVWXSD UD]PDWUDQMD DXWRULWHWD =
EL ELWL QHRYLVQR ]D V Ya/N Rubr :Rivhac(alkg)iBéd @ifatrd. Owga,U
DXWRULWHW FMHORNXSQRJ VNXSD epbmpexashaviki@tikda Q IR U P L
se nova informacijska komponenta dodkupu informacija ili se otkrije da je nova
informacijska komponenta relevantna s&up informacija 7UHUMWLMHNRP LVWUDAL
SURFMHQMLYDQMH DXWRULWHWEB HWGEDQ N SxAbNHNI X IRUPDF
R G U H YV H Q,ReMje bhén]d 1gpih informacija dostupno za anali®uX WRUL LVWLPpX NDN
YUHPHQRP SRYMHUHQMH X SURFMHQMLY D @btddloldyieWRUL W I
RGUHYVLY D Q Msnbsx Wkarishikli hjeydvoj percepciji DOL SURALUHQL VNXS |
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RFMHQMLYDQMH SRYHUDYD YMHURMDW QR \bW/ p&BadriolraSULSLV
bilo koji skup informacija Peto, ocjenjivanju autoriteta je bolje pristupati ¥H UL P
skepticizmom nego SUHYL&H YMHURYDWL L Q |RSkeptiFdoMdxieliao QD L QW
oslabjeti ovisno o formi kognitivhog autoritetéd WR ]QDpL GD VH YUHGQRYDQMH |
QDpLQAHVWRXPLMHYDQMH VXVWDYD LQWHUQHWVNLK GRPF
kogntivnog autoriteta informacijama na internetu,t@a MH PRJXUH X] SRPRUO RGU
WHKQLpNHK. DODWD

SURSLWNLYDQMH DXWRULWHWD RGYLMD VH SUHPD DXWRU
NULWHULM SRGUD]XPLMHYD DXWRURYH NRPSHWHQFLMH L
identitetal potvrdomautora(npr.stupanj obrazovanja, naslovi, biografskeormacije, iskustvo

isl). 'UXJL NULWHULM REXKYDiUD SUR S INUNIsKipakah}d Rojhe O M D Q R
VH RFMHQMXMH D pLQMH ®ddp @) Dfoknachand d36bnbi@, |dshbiZidrik L M D
testu vjerodostojnosti? Jesu li izvoriiciQL" ORaH OL V LQIRUPDFLMD XVSF
izvorima? Je li neaktualna?p) Prezentacija informacije i formdNHGDYQR DaXULUDQMH"
o odgovornosti? Bibliografija/Reference? Dobra organizacija? Pokazatelji iadknerzije?
Prezentiranje mape WestraniceiOL ND]DOD" *U D P DdWw;lcpltEeDtitél & guQiFadjey "

ili institucije i autorstva ( podrazumijeva u ovome kontekstu analizu URL domene i adresu
HOHNWURQLpPNH SRaAWH  7UH U Lpripathast leidanisjiVikstiR@GiIQR VL QD |
pojedincu. yYHWYUWL NULWHULM REXKYDUD SULNULYHQX DILOI
instituciju ili pojedinca BRVWRMH OL VNULYHQH SRYH]DQRVWL NRMH
(ibid, str. 501) Na Slici 4. prikazuje se teorijski modeRGUHYLYDQMD NRJQLWLYQI
informacija na internetu, opisan na osnovu navedenih krite8jsategija pripisivanja
NRIQLWLYQRJ DXWRULWHWD SUHPD DXWRULPD RGYLMD VH
institucije i afilijacije. Ovakavpristup D XW RU L S RabpdSitbraraMaspomenute
pHWLUL BNYWYHJX VYDNRJ ILOWHUD LQIRUPDFLMH VH QD R
razine. Ocjenjivanje autoriteta prema modelu se provodi zasebno na svakoj razini, kako bi se
autoritet seobuhvatno ocijenio na razini cijelog skupa informacija. Model je ponovljiv te se
PRaAH NRULVWLWL RQROLNR pHVWR NROLNR MH SRWUHEQR
RVQRYX NRMLK VH PR4H RGUHGLWL DXWRULWHW

71



Slika4 O0ORGHO R G U Hithnyda@tdtietaNrRodracija na internetiiFritch i
Cromwell, 2001).

‘HE RNUREHQMHAHQR M HinfSrimatiji@malSIHQRABX MH SUHSRI]Q
DXWRULWHWD YUOR L]D]RY QRermBLaSkesM20B85Djavd uki@ueRIAP D FL M |
internetu NRMH VX LKRARRBPOUWLFLSDWLYQR VXGMHORYDQMH GRY
NRULVQLND |]D XVOXJDPD VYLK YUVWD 7DNYD NUHWDQML
YMHURGRVWRMQRVWL QD LOQWHUQHWX SV W pbRd&SMKWN O M X p
participativnih XVO XJD NRULWMWHHN R 6 HF]O L:pHEH NDNR EL RGOXpLOI
RGUHGLOL VWUXpv@liRoy ijeri NVRRILIY WH NRPHQWDULPD NRULVQ
PHGLMLPD UHFHQ]JLMDPD XUHGQL&AWDYD temR snéféakiu HiIQLP UD
ideji. B UHPD /DQNHYV X skjePré@saWHBHDOQMD X p H QdkpolenefOP X QLF L
Pristupi diskusiji i razgovoru korisnika putem digitalnih medija ne podrazumijevaju samo

VWMHFDQMH S KBYMB D LW RSl 3ihdhpa Srheljenog na razgovafruom
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VPLVOX NRULVQLFL WUD&H QDpLQH NDNR YUHGQRYDWL SUF
znanje (ibid., str. 677). Takav participavni koncept je utjecao na razumijevanje
vjerodostojnosti, aliiomd Xi LR NRULVQLFLPD SUDYR L]JERUD /DQNHYV >
MH PRU uijeeaRddpromjenu modela vjerodostojnosti od tradicionalnih autoriteta prema

W]Y ASRX]GDQRP SULVWXSX3 SUL pHPX NRULVQLNAGHFMHQ/|
izvRUD pLMD MH YMHURGRVWR MilGR étvw 6A8H lianke® @rdivkekoY UH G Q F
RGUHYLYDQMH YMHURGRYVW R MreditswWa kriruQZARidDSErLedT) QD LQW
Hilligos i Rieh (2008str. 1469 VWUXpPpQRVW GHILQL QDM NDRMBAWERXLU
LIYRUD 6WUXpQRVW VH VPDWUD NOMXpQLP IDNWRURP MHU
PRIXUQRVWLPD QHNRJ LQIRUPDFLMVNRJ L]JYRUD X SuUXabD
2FMHQMLYDQMH VWU Xp QR V WstvaSlihRtnja@iBRim irvorSry Hepsrek& QRJ L
QHNRJ GUXJRJ VWUXpQMDND SR]QDYDQMD GREUH UHSXWD
kada izvor ima pisanu preporuku.

Prema IFLAi (2013 str. § XUXAHQL VX WUDGLFLRQDOQL NRQBEHSWL Al
QRYRP SDUWLFLSDWLYQRMP RNUXAHFINRQDBBRP RNUX&HQM X
stabilan ODQDF NRML MH REXKYDUDR YLAaHkdi Ky X digtalmm SRYH]L
RNUXAHQMX GXERWWR YIRUIHP HigtiQdr | SORB P MPBH NQNMOAVQH O M L
nasuprot tomeQRYL GLJLW IAHGIU NDIGAAR MIDVW X S UdudbXERMDMX V
generirajuL SRQRYQR PLMHADMX V NVOGIUAIDMNOROQERIiSUBUIYRUHQLP
GLMHOMHQMH VDGUADMD IXWNHAPX QD RE QN RIMD L DXRAWRDPV WA
Jessen i jrgensen 200 WYUGH GD GUXa&WYHQD RQOLQH GLQDPLN
YUHGQRYDQMD NRML XNOMXpXMH YUHGQRYDQMH GUXJLK
SUHWUDALYDQMD LQIRUPDFLMD QD PUHAL pvedstaMjgiGLQV WY
GLQDPLpQLMXYXHERRYDWXMD YMHURGRVWRMQRVWL X GLJLWD
QD]J]LYDMX ADJUHJL U D quoreg§dred EUStQdRNMWISEDItH,Gtd. 1)

Prema literaturi ako postoji kolektivha prosudba vjerodostojnosti dostupne informacije,
studenti sene trude identificirati vjerodostojnost autora (ibid., str.lBp. Doty, 2015).Kada

vrednuju informacijumladi donose odluku o vjerodostojngstemapovratnim informacijama

osoba kojima smatraju da mogu vjerovata osnovu osobnog uvjerenjee 0so0EH pHVWR QLV?>
VWUXpQMDFL QD RGUHYHQX WHPX 1DYLJDFLMVNL SURFHV Y
SUHWUDALYDQWD/ WRIPRIIDQRWNULYDQMX EUHQGD $XWRUL
YUHGQRYDQMD XNOMXhR®¥ H FSSRAICENITNQNDD ANRRHOWLUDQMHF

ocjenjivanjima (eng.ratings) ili jednostavno povezivanje s izvorima putem hiperveze,
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GLMHOMHQMD GUXawYHQRJ R]QDpLYDQMD L VO 7HRULMX .
osnovne pretpostavke koje vode dddMJRGRVWRMQRVWL LQIRUPDFLMH D \
(eng.social validation, profil i autoritet/osobe od povjeren{&lika5.). 'UXaWYHQD SURYM
SUHPD DXWRULPD LPD QDN WBINSRRX | BDEARWNQREUHYHQRJ
PRaH P MdojehLpdtirdd koji su ljudi o tome daliv W U 3UR lerfficaRie DaH LG
DXWRUD SXWHP /LQNHG,QD 7ZLWWHU RAutRiéte B QddbPddiHAQH V
povjerenjaprovjerava sdz izvora poput poznatih brendova iiQDpPpDMQLK DXWRULWH
VYHXpLOLaAWD QARINMIEN ge\okoKjeEaRajl Wi BKIbBu manje poznatih izvooput
GUXaWYHQLK PUHAD SULMDWHOML pODQFL QD :LNLSHGLWN
LIPHYyX WULMX HOHPEQRWDDRGBHYXMWUMAH. YDQMH L QDYLJ
poput povijesti, ocjenjivanja, pregleda, hiperveZdgregirana pouzdanoprema autorima

SUXaD SULNODGUMMMHURERDVDWEMIPEMWL X GLIJLWDOQRP RNL
online autoriteti RG SRYMHUHQMD proPIUGEGR QK BWHBPRLFHAOMHQMX D
YUHGQRYDQMH RQOLQH LQIRUPDFLMH L SODWIRUPL NRMLPI
(str. 7).

Slika5 ,OXVWUDFLMD ADJUHJLUDGGeRseB RE)GDQRVWL3 -H)\

Participativha priroda Weba 2.0D V O X & Q [roriMeru reRumijevanjavjerodostojnosti u
GLIJLWDOQRP RNUXaHGQGhshdrasiWekiar V HHocReunid P(200®rocjenjivanje
vjerodostojnosti razmatraju kao G U XaW Y H Q ¥Slik8 WbD NKvaditeta informacije i
VErRGRVWRMQRVW LQIRUPDFLMVNRJ L]YRUD RGXYLMHN VX
YMHURGRVWRMQRVWL LQIRUPDFLMH :HE RNUXaHQMH MH
informacija zahtijeva ulaganje napora u strategiju odabira i vrednovanjeaxge iz velikog
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EURMD L]JYRUD VWU .ULWLPpNR YUHGQRYDQMH L]YRUD
RGOXNH R SUHWUDALYDQMX DOWHUQDWLYQLK L]JYRUD LQI
GLIJLWDOQRP RNUX&HQMX NDG& VGILAIH ¥ D &QRN/D BRYWH GRY
NROLpLQH LQIRUP®BWRMIDHRGREPHEXKMHWL XQDSUMHYHQMX V
bolje ocijeni informaciju Chandrashekar i Hockem&D N O M kagdX j&l Yrocjenjivanje
YMHURGRVWRMQRVWL X GLJLWDOQRP RNUXaHQMX GUXaWYH
SRYMHUHQMD L GUXaAaWYHQNVNKVDO BMWID § R M LMIHK SSRRG/UHEDH ORI B
u provinciji Ontario, Kanadaiz engleskogJRYRUQRJ SRGUXpMD D VXGLRQLF
SRX]GDQRVW PUHYDROKWMMX @ UHA ®HYID@IRRJ REE ONHH AMB NR N
YMHURGRVWRMQRVWL LQIRUPDF,IsM D56}. RekulthtisD @kazalP dik N U X a |
sudionici ocgnjuM X PUH&QH VWUDQLFH L VDGU&ADM RYLVQR R QM
LQWHUDNFLMX V LQIRUPDFLMRP QD PUHAL NRMD MH YF
VSRVREQRVWLPD LQGLYLG XIbt&aRdjal s MrilineWwhfopha&jdmmse advid H Q M D
preko pPRYH]QLFD NRMH PUHAQX VWUDQLFX SRYH]XMX V IL]JLpN
NRQWDNWX WH GHWDOML X NDWHJRULML A2 QDPD3® .RQWH
naosnovu URLD VSRQ]JRUVWYD L VO 3UL RFMH QeMjivalibednikeXx VDG U &
NULWLpNRJ PLAOMHQMD X] SULPMHQX NULWHULMD ]D YU
REMHNWLYQRVW DNWXDOQRVW MDVQRUD MH]LpQH JUH&NFE
6 O L pfM@tRgeri sur. (2010) X VYRP UDGX LVWUDAXMX GUX&WYHQL SUI
RNYLUX GUXAWYHQLK PHGLBIDNDNYURPAWNHREH QWRY WAYHIV®L F
DXWRUVWYD NRML MH RGUHYHQ QD WHPHOMsépgjavijuix p QRV W L
nova praksa procjenjivanja izvora 8 NRQWHNVWX GUXaWYHQRJ SULV)
YMHURGRVWRMQRVWL SRWUHEQR MH SURPLAOMDWL R LGH(
informacijske domene (str. .RULAWHQMHP DODWD ]D GiuWweja@nmYHQR R
RGUHYHQL SURL]JYRG XNRGUW@HRIR MNGORPHXIMX SULVWXSH EI
osnovu ocjene ili na broju negativnih rangiranja, pa do stjecanja povjerenja na osnhovu
prikupljenih savjetadrugih ljudi Ljudi unakrsno provjeravajl WUDA&H GUXaWYHQX SR
]QDpHQMH ]D XVSMHAQR YUHGQRYDQMH LQIRUPDPFeDMH aWR |
RYRM VWXGLML ANRQWHNVWXDOQL SULVWXSL3 SURFMHQML"
WHPHOMHQRJ Q BonfeEWHKBN@QHW WAWUDWHILMH RFMHQMLYDQU
SRXpDYDQMH NRULVQLND XVSRUHYLYDQMX LQIRUPDFLMD
konzistentnos(ibid., str. 436).

75



8 VYRP LVWUDALYDQMX 'RW\ SRVWDYOMD L&HMX GUXa
GUXaWYHQX LQWHUDNFLMX X NRPXQLNDFLML :HED SUHPI
PDOR |QDQMD VH VWMHpPpH NUR] SULPDUQR LVNXVWYR 8PM|
ruke, preko drugih izvora na koje se ljudi oslanjaju. Takavtppsse temelji nha povjerenju,
YMHURYDQMX QD ULMHp 8QDWRpPp NRIQLWLYQRM NRQFHSFL
GUXawy H QAUtos tvidiNI¥ }e idejaG U X & W akdeR@\tojstBdha zanternet. U ideji
GUXAWYHQH HSLVWHP R OrR dutdvitelt Kejiopkéid Dafy plazi dtRzdaDja W
YMHURY D QM xognitvni SIBEE Jedattoritet kojSULVYDMD L SRODA&H SUDY
.DGD QHWNR SULPD LQIRUPDFLM Xkogrgivié auxoditdtoRogarRtEoHe Y UH G Q |
informacijudaR L RGOXpLW UH KRUH OL YMHURYDWL WRM WYUGQN
i kognitivnog autorstva jeY UOR ¥ m@n@kstu dezinformacija na internetrojnost
NRPHQWDUD QD GUXAWYHQLP PHGLMLPD [pbhsehhoY OR&GQRLYD Q V
,VWUDALYDQMHP NRPHQW D U Dna\driusigur@oisticiz p@d.,) DWW Y IQYL XKMRH G
GD MH QD LOWHUQHWX PRJXiUH GRiUL GR QR Xbméntad lQH Y UHC
analizirani u kategoriji osobnog kognitivhog autoritetagkitivnog autoriteta drugiff.ako se

u komentarima kao dokazi navode osobna iskustva s problematikom, zatim druge tvrdnje koje

VH PRJX SRWNULMHSLWL L]JUDYQR V MDVQLP GRGDWQLP L]
odluke ili jednostavno se vjeruje ddyHQRM SUREOHPDWLFL QD RVQRY
SRGLMHOMHQLK X G (b3 ¥irY48 N MsnoQuwhHotbBellaRikddriovanja Doty
postavja] DEULQ MY HUDM SWXHPD NRMRM ,QWHUQHW A«UDVWYDUD
vrednovanja, odreno kognitivne autoritete«, u decentralizirane6 WU XpQRVW VH L]MHG
RVREQLP LVNXVWYLPD NRMD SRYH]JLYDQMHP YRGH GR GRC
RVREQH VYUKH NDNR EL VH GRQLR RGUHVYHQL |DNOMXpDN
Nicholas isur. (2014, str. 121) svomeradu preispituju povjerenje i autoritet u znanstvenoj
NRPXQLNDFLML X GLIJILWDOQRP RNUXAHQMX WH LGHQWLILFI
NRPXQLNDFLMH NRML VX SRX]GDQL SRSXW UHFHQ]JLUDQLK
velikog broja digiténih izvora na Webu.Prema rezultatima znanstvenici u digitalnom
RNUXaHQMX SUHIHULUDMX WUDGLFLRQDOQH SUDNVH RGUH}
NRMD VH PDQLIHVWLUD X UHFHQ]JLUDQLP JQDQVWYHQLP pDV
na dtiranosti. ,VWUDALYDpL XVSLMHYDMX XWYUGLWL SRX]GDQR
RVODQMDMXuL VH QD LVWUDALYDPNX ]DMHGQLFX L UHFHQ]
WUDGLFLMRP X ]1QDQVePrDMQAROAM K] GDY M 8WEDXQMmdostojivstda H S UR
GRNXPHQDWD PUHAaQLK VWU D GmatjuksridghRikanaloi Xah MévidiQ H P U |

76



povjerenje u otvoreni pristup RVLP NDGD PRJX LGHQWLILFLWDWL WU
digitalnom RN UXaHQMX N R ULV WgdvjsrehjpoeR@obdre | GpEdRelSBholara,

L RSUHQLWR YL&H VH QH RV ODQM D ¥MackeDi M@beAZILE r. LELG
71).

Za razliku od znanstvenika, koji poznaju kako nastaje publikteijaaju iskustvo u disciplini

i dobro razumiju koncept WURGRVWRMQRVWL X WUDGLFLRQDOQRP L ¢
DXWRULWHWH pHVWR SURFMHQMXMX YODVWLWLP PHWRGDP
,VWUDAaLY DQMP018)¥e pbkiatald da studenti ne koriste u dovoljnoj mjeri kriterije za
YUHGQRYDQMH LQIRUPDFLMD ]D @&WR VH PRIPXenskldBWQDUL Sk
VWXGHQWL SULMH LVWUDALYDQMD SRKDYyDOL dtu@éutHhAULUDOQ L
NUDMX LSDN QLVX SRVWLJOL RpHNLYDQL QDSUHGDN X YMH:¢
LQWHJULUDQMD usuNani ¢ Maxtayidmas YHOWUDALYDQMX VX VXGMH
predGLSORPVNRJ VWXGLMD D LiMVaVdoaDidgfarmarijeMad zaddhi téiRlG RV W R
trebali su provesti uz primjeral¥ kriterija za vrednovanje. Autori su Kriterij autoritegangirali

NDR WQBUOLVWL NULWHULMD |]D YUHGQRYDQMH WH VH PF
vrednovanje autoriteta VRE YDAQR ]D SURVXGE XSttibhil IR G RRMMWRM QR V|
LVWUDALYDpNRJ |DGDWND WUHEDOL SURQDUL ]QDQVWYHQH
NDVQLMH SULNXSOMHQH L]YRUH YUHGQRYDOL SULPMHQRP I
V X R @l Kakb studenti razumiju znanstvenost, relevantnost, valjanost i vjerodostojnost
VYDNRJ SURQ D yuHm@erjlulL] ¥kiRitu PostL VW UD ALY D uMdi odyvei® HQ W L
NDNR VX QD RVQRYX UH]XOWDWD SUHWUDALYDKX@QuwD RGUHY
LVWUDALYDOL NDNR VX RGUHGLOL ]QDQVWYHQRVW L]JYRUD
awR EL SR QMLKRYRM SURFMHQL NDGD EL SRVWRRIDR WUH
SUHWUDALYDQMX NRULVWIMDX VXL UNHGDNHXY [IDQHV Q XMW Bl IU R [ GRDO/R
SRORYLFH LVSLWDQLND MH LIMDYLOR GD VX LVWUDALYDOL
izvorastudentisu propitkivali u okviru autorstvaWH VX QDYHOL XVWDQRYH L]JGL
domene,ul X&AHQMD DNDGHPVNH=PDIQA/WH MY R DWW LN RUDOR G UH
a prema procjeni autora studenti nisu razumjeli povezanost vjerodostojnosti i znanstvenosti, ali

VX LSDN NRULVWLOL QHNH NULWHULM Hvrijcg»Qi\itdrxHeQ RV WL S
citiranih izvora, SUHVWLAQRVWL {zhenBwebikaStudenbisw Roddiili druge
DOWHUQDWLYQH L]YRUH LQIRUPDFLMD MHU X QMLPD QLVX
MHGQRP LQIRUPDFLMVNRPVIWWRHUIKHQ@D LRYRRY XYWWVIRK SULPL
ULMHpPL SUL SUHWUDALYDQMX 5L MH@uM& svrH2@B 0 ktP I2HIQMLYDR
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StudijaSundin i Francke (2009)olazi od sociokulturne teorijetéorije kognitivnog autorstva

Patricka Wisong WH VH LVWUDALY D O® MONNK WUd-EEJadEbpsditit O H
DXWRULWHWX LQIRUPDFLMH NDR GLMHOX QMLKRYH SUDNVH
generirani izvori informacija poput Wikipedijdlogova S pHQLFL VX SULPMHQMLYDOL
strategije vrednovanja informacijakoje prvenstvenopolaze od ocjenjivanjaautoriteta i

Wilsonove sugestigs D VH DXWRULWDWLYQRVW GRNXPHQWD RGUHYyYX
povezanih s dokumentgradnosno pcesa prijenosa autoriteta s osobe ili organizacije na sam
dokumentStrategijiaQD RVQRYX NRMH VX XpHQLFL RFMHQMLYDOL DX
WHPHOMLOD QD LVWUDALYDQMX DXWRULWHWD SRMHGLQDF
izvoom LOL VX JD LJUDYQR LOINQMLEWQLY Q Bhis. | 561 ISOX1L). KARCOLM L

MH ULMHpPp R L]YRULPD NRMLW DVAHDIMX \PYOUIDVGH) DIONRLPL B Q GIR |
LK SURFMHQMXMX V YHULP RSUH]RPD RUANQRXY XS RE/ IL MBHRMVH
SRVWRMDQMX UHFHQ]JLMH SD WDNR NQMLJH RFMHQMXMX S
SRGORAQH SUREHAE QpPsraR&EURFHY REMDYOMLYDQMD WLVND
MH VNXSOML L |IDKWLMHYBK SUFRRFHEXNDYNDYIVOH. WE WHHy HBQ UD | O
koje je jeftinije i manje rigidnoRezultati su pokazalN D N R ,&&bRnStifucionalni autoritet,

LPD YUOR YDAQX XORJX X VWMHFDQM X XU G 1LX B WNDKDYQLRPM BN IUCX
(Sundin i Fancke, 2009, str. 16)

,VWUDALYDQMD R&MVHQRMWD QMDRDRPWRIUMWNLK L]JYRUD SRNI
SULVWXSX VWXGHQDWD YUHGQRYDQMX LQIRUPDFLMD X RNU
Primjerice, SWUXpPpQRVW X GRPMDQR |SERGmjohehtaX VIS M kradh&/anja

izvora informacija, a posebice pristupazvoja strategijacjenjivanpvjerodostojnosti izvora

(Lucassen Bchraagen2013 str. 56).

Angell i Tewell (2017) definiraju kognitivno autorstvo u okviieRXpDYDQMD LQIRUPD
SLVPHQRVWL WH SRVWDYOMDMX NRJQLWLYQR DXWRUVWYR
LIYRUD 8 VWXGLML VH SROD]L RG NULWLpNH WHRULMH L UL
DXWRULWHWL N gdi whishoiLMWW UDALYMRIAQI pDUL LPDMX YHOL
PRIXUQRVWL VWXGHQWLPD ]D UD]JYRM L GDYDQMH RVREQI
.QMLAaQLpDUL GRSULQRVH XpHQMX VWXGHQDWDSU IYRIMIEQRFK
P HW R & HFARBtudent 31 vrednovanju informacijskih izvora primjenjuju konvencionalne
NULWHULMH QD RVQRYL SUHGDMH NQMLAQLPBDURYBEIBERERRYL
a L U RiNaRadenskoj sredini uz konvencionalne kriterije (recenzija, ZznANE HQRVW NQM L A
EDJH SRGDWDND L]JYRUH SRSXW :LNLSHGLMH SURSLWNXMX
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L SURIHVLRQDOQRM VWU Xp QURp/L\eEL Pieriy ROLEBPRINMMDIY iRrazl NYDOL
PYUVWR PLAOMHQMH R HEPOWORURBNHIMWLGMLNBEWL BID \RGUHYHC
PQR&WYR RQLK NRML GRSULQRVH RGUHYHQRP L]YRUX DXW
UHIHUHQFH X L]JYRUX pDVRSLV X NRMHP MH UDG REMDYOM
povezansudionici X LVWUD ALY D QIMX zavtérasirani za informacijske izvore koji

iH LP SRPRURGUABYMAMWDUIXPHQW SULPLMHWLOL VX QHSR\
]JQDQVWYHQRP GLVNXUVX L PRIXUQRVWL GD REMDEYOMXMX
prema autorimgfluidan koncepu kojemu studentprelazegranice autoritetaX p H Qdvidtiinie

GD VX L RQL VDPL VWUXpQMDFL ]D RGUHYHQH WHPH 1DNRC(
VYRMLK WHNVWRYD L PLAOMHQM fihovo pisatipl V kRrvijpvage) X J L K
znanstvenog diskurga semogu dokazivati kao autoritestr. 99)

Badke (2015 WYUGL GD VWXGHQWL WHAaANR YUHGQXMX LQIRUF
razumigvanju ekspertize i autoriteta, ali i zbog nedovoljnog poznavanja discikdiael
NRQYHQFLMD RGUHYHQH GLVFLSOLQH 5D]XPLMHYDQMH WUL
posliegd) LK QHNROLNR GHVHWOMHUD X VNODGX MH V SURPMHC
znanja u okviru postmodernizmakojemuje naglasak na subjektY QRVWL DXWeRUD L pLV
S R M DrieBigiDost o autoritetili valjanosti njegovihinformacija (ibid., str. 193).Badke

kritizira politizaciju autorstva i ekspretize QD RVQRYX RGDEUDQHe®h WHUDW
postupkomsrozavaju utilitarni tjevi, degradira se istinska znanost pojam akademskog
DXWRULWHWD SREWMOMMWEXQMXMRIREMDaAQMDYD VSHFLILPpQ
NRMH QDVXSURW pY U\aWdakgko Lsigurhijgriv ahaldbnom Yigdracijskom
RNUXaHQNsK kintrdrfth procesa publiciranja, dozvoljava alternativu autoriteta
znanstvenika&oja proizlazi izinformacije kao proizvoda mase. Badke tvrdi da kognitivho
autorstvo nadvisuje autoritet mafa,je smanjeno povjerenje u valjanoshayih informacija

dok su tradicionalno proizvedene informacije pouzd#nd., str. 196). Takvo stanjekojemu

dolazi do novih spoznaja, i kada se odbacuju izjave znanstvenih autoriteta na osnovu
VXEMHNWLYQRJ VWDMDOLAWD SRMHG LERatkHR \DE HY B RAEDR BRIF
SRULRSMIMERPDNYR LQIRUPDFLMVNR RNUXaHQ ké¢haXizAhlkaM HP X Q
publiciranja zbunjuje studente MHU MH LQIRUPDFLMD SURL]JYHGHQD QD
UDVWH UDVSUAaAHQD MH X U D $©prgciewivaRjejeRri@wétddostopoesi D L RW
(str. 197).Ta zbunjenost sprema BadkeRpLWXMH X VWXGHQWVNLP UDGR
neakademskimL] YRULPD LQIRUPDFLMD XQDWRp SUHSRUXNDPD DX
WUDAH L]YRUH YLVRNWRDWODWMWXQBWREKXSR]QDWRVWL V
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izvora informacija, da su izvori literature koje su sami odabrali dovoljno dobre kvalitete i da
profesori od njih nepotrebno zahtijevaju vrednovanje iz(stia 201.) % DGNH LVWLpH GI
kognitvnL DXWRULWHW WHPHOM ]D DNDGHPVNR RNUXaAaHQMH W
LGHQWLILFLUDQMD L SURSLWNLYDQMD DXWRULWHWD OHy)>
UHDOQR QH PRJX XVSMHAQR SURSLWNLYDW.LaDLXWRX [RGHINM yNt
GLVFLSOLQH QH SULPMHQMXMX NULWHULMH L Qd2aM X UD ]
Badke(2015)kQMLAaQLpDUL VWRJD PRJX VYRMLP REUD]RYQLP SUR
provjere preko lista provjera (enchecklis}, uvoditi nove studente korggo- NRUDN X NULWLD
SURPLAOMDQMH R L]YRULPD LQIRUPDFLMID GBHRS QRS RUINAUHL V
koraka koji bi trebali unaprijediti sposobnost razlikovanja ekspertize od autoriteta. U prvom
koraku studentise HEDM X SRGXpLWL NDNR IXQNFLRQLUD LQIRUPDEF
6WXGHQWH WUHED SRWLFDWL GD SDAOMLYR pLWDMX L UHG
GRELOL RVMHUDM a@aWR pLQL YDOMDQ L]JYRU & @GdficedRP NRUD
VSHFLILPQH SULURGH DNDGHPVNH LQIRUPDEs&tMehaty & HUL NF
LQIRUPDFLMVNRP RNUX3AHQMX X NRMHPX ALYLPR L X NRMH
informacie NRMRM VH YMHUXMH VDPR ]DW.R VAWR WIIHN R N\D K5 HSFRON
pretpostavljatikako VX VYH LQIRUPDFLMH Sdd4&ED 0eQttebdju posdldid Y UV W
vrednovati.Primjenom metoda vrednovanjY DAQR MH GD VWXGHQWL SRVWDC
informacija. Na osnovu rada na literaturi i rasta ZMeaDd R VDGUADMX X RYRM EL \
SREROMAaADWL UDIXPLMHYDQMH VXVWD YdablLs® tdodrBzZddHi b D X Q X'
UD]YRM QMLKRYLK Y MH a ¥¢pdgdiazurdijdyél dderstiitié i priNredodyahii
autorstvazvora informacM D VDYMHWXMX V S UR Bddk&A0BRirI20MZD8).LAQLp D L
*LEVRQ L -DFREVRQ SURSLWNXMX YMHURGRVWRMQRYV
NXOWXUQLK SRGMHOD X DPHULpNRP]DB UWQEMIOAXI MESHRNW N UL Y D |
ONUXAHQMH GUXaAWYHQLK PHGLMD LQIRUPDFLMH NRMH GRO
SULVWUDQRVWL ]D PHYXVREQR SRYH]DQD SLWDRpaWsa SRY MH
informacijske pismenosti se nastoji prilagoditi nowakolnostimakojH XWMHpX QD SRWUI
vrednovang LQIRUPDFLMD X SRGUXpBXWRWAEEYHQV W IPHIM MND X |
XW MHFDM Q H higjimpast Hradtegnformacijske pismenosti kojisEDYL VORAHQRAL
WUHQXWQRJ LQIRUPDFLMYVNRdel R graksiase oiva krbD ¥urb@iuiQL PR
NQMLAQLpDUD L QDVWDYQLND ORGHO MH SUHGVWDYOMHQ
Framework for Information Literacy for Higher EducattiddDNR EL VH GHILQLUDOL F
zaniz dubinskih iskustava ko)X WMHpPpX QD QDpN@Q NRD \WPRLIEOMDYEMDBDL X WL

80



SROLWLpPNLP L GUXaYEHsdQLRcHRIMR QMK ¥hVI1SR)D M L d6Kab H
obrazovni entitetinalaze pred velikim izazovima kako funkcionirati u vremenu -sbiste.
Autori ocjenpju da jeto WHPHOMQL SUREOHP VDNORMLPNYMLNQUMhBQVN
VXRpDYDMX -HU MDYQRVW MH GUX&aWY HQ kbrietéi @alstveH S UL K
mehanizne komuniciranjakoji R P R J X (jaxié Xdebate o pitanjima od javnog intefesa
NRQWUROLUDMX GLQDPLNX WLK UD V8 pridonhésehesggRrvoRtiuH G R G\
aAWR YMHURYDWL L aWR SULKY DMakwinldeldiaifall [ayxom@iBkurkltE L G \
sudjeluju SR O L W L p DiudtoviRraLgavid javne osobesvih razina znanja specijalnosti
kojiseUD]LOD]H X PLAOMHQMLPD ]DJRYDUDMX SRGMHOH L XQ
bLQM Q@d Bifle istisustavvrijednosti. Takav diskursQH SUXaD SJOMMOH EH
UDVSUDYH L GLMDWRNM QHHUDYSLIDWMHQ B WWRJID QLWL QH SR
uuJODAaADYDQMD RNR LQIRUPDFLMD L pLQNDBregzbvn® uligaR W HP |
N Q M Lj& @ takviin okolnostima prema autorinp@stala neizvjesnijéibid., str. 184). Usp.
(Shnurenka sur, 2020).Gibson i Jacobson dalje tvrde kako jeuerippf WLQH YDAQR GHIL
SRMPRYH SRYMHUHQMH YMHURGRVWRMQRVW DXWRULWHYV
PHYXVREQR VX NRPSOHPHQWDUQL WH VH YUHGQRYDQMH I
VMHURGRVWRMQRVW L XYMHUOMLYRVW DXWRULWHWD VWYD
MH YDaQD ]JD YMHURGRVWRMQRVWW R HYURY MRHEWRG R Y/ BVERMAH F
$XWRUL RFMHQMXMX NDNR MH X WDNRKJUHRAHXL QRPU BhQR
vjerodostojnost i autoritekoji se ocjenjuju na osnovu percepcije. Prema Gibsonu i Jacobsonu
RGJRYDUDMXiUH SUDNVH |G@Qewd®dkal AGXWSRJLMHWH MH NRQ
NRQWHNVWXDODQ3 A,VWUDAL YWDW MWD Rl DURD JLI\RYIRWIB Y IDRQINKH Y H
RNYLUX PMHVWD XpHQMD NRMD UD|]PDWUDMX SLWDQMH SRY|
SURJUDPVNL SULVWXS SUDNVDPD ]QDQMD L GLVSR]JLFLMDPC
se bazira na kombiniranom siiipy u kojemu se prakse uvodako da zadovolje smisao
NXULNXODUQRJ NRQWHNVWD @M CUXSRFNVWNFAVAQR KD GRIQD
7DNYD AYLVRNR XW M prénmaMa@dimgtieiia \p@ritiveo odvaditi na
motivaciju stude® WD L SRWDNQXWL LK QD GXERNR L VDPRUHJXOL
GUXaWYHQRWOBHGLMIDIOL SURSLWNLYDWL YOHD VWIX\EH @GW HWS
to autori definiraju,UD]YLWL AQDY Lhsdbits i@l |BOUXRPpDY @A V QH
LQIRUPDFLMVNLPURINRXSBIWNHPYR RVPLAOMHQLK LVNXVWDYL
NRML |IDKWLMHYDMX SRGUREQR UD]BdaAsOMPPMH L NULWLPN X
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=DNOMXpDN

8 RYRPH SRJODYOMX QD RVQRYX BGDEWDWQLEK CPLHYWHRJ®DIW X U F
LQIRUPDFLMD NRMH YULMHGH ]DL D\QO CRIOR NNWXRBOIQ MN
vjerodostojnostii autorstva, potom promjene u vrednovanju informacija koje je donijelo
GLIJLWDOQRXRN B R ®rr@aMI X G H Q D Wpitena WdrlHa@dn) irformacija u

G LJLW D O Q R.Rit&MNUsaxpdkh)d Kako sgerodostojnost izvora informacija u ranim

fazama vezivala uz zadovoljavanje informacijske potrebe i pregesstupe vrednovanju
informacija. Vjerodostojnost izvora informacijaX GLJLWD O QR Be pomataaid Q M X
perspektve SUR P D WNUPWIDVQLND L RGYLMD VH NUR] GL®MAQ]LMH ¢S
poglavlje opisujetranziciju procjenjivanja vjerodostojnosti izvora informacija zasnovanu na
sustavima kontroleNYDOLWHWH LQIRUPDFLMH X DQDORJQRP RNUX:
LQIRUPDFLMD NRMH VH WHPHOMH QD SDUWLFLSDWLYQRM
informacija. 3BURSLWNLYDQMH DXWRULWHWD L YMHgRI®GRVWRMQ!I
RNUXaHQMX WH VH RQR WHPHOML QD SRpHWQRP VNHSWL
,VWUDALYDQMD YMHURGRVWRMQRVWL L]YRUD LQIRUPDFLML
NRML GROD]H L] SVLKRORJLMH YWWHRALIYNDD M KHQ/MD. p W K6 WRIS:
NRIJIQLWLYQD WHRULMD 3DWULFND :LOVRQD GUX&WYHQR N
NULWLpND WHRULMD WHRULMH (/0 VRFLRNXOWXUQD WHR
QDJODADYDMX \DHJ QIHD RN RIFDSFRPHHHQQW H YUHGQRYDQMD DXWRUL
Neki modeli razvijani su iz perspektive korisnika, te su takvi rezultati pokazali kako se
YMHURGRVWRMQRVW LQIRUPDFLMH X GLJLWDOQRP RNUX
karakteristika kosnika poputV WUXpQRVWL X GRPHQL LQIRUPDFLMVNLK °
1HND LVWUDALYDQMD SURFMHQMLYDQMD DXWRULWHWD X G
:LOVRQRYH WHRULMH NRJQLWLYQRJ DXWRULWHMWD NRM
individualnog ili institucijskog autoriteta. Pojedini modeli vrednovaajéoritetatemeljenisu

na primjeni kriterija za vrednovanje informacijpokazuju kako se autoriteti procjenjuju na

osnovu izvora informacije odnosno dokumenta, autora, ingétuci afilijacije. U
SDUWLFLSDWLYQRP RNUXAHQMX :HED SURFMHQMLYDQM
GUXaWYHQH WHRULMH LOL WHRtélstiH tilGpevsgektivaHaQt&ilet NR Q VW
procjenjuje prema iskustvu korisnika kroz interaktiyparticipativnu praksu komunikacije s

izvorom informacije i drugim korisnicimdovjerenje u autoritete temefjena komentarima,
LVNXVWYX L JQDQMX L] GUXJH UXNH UDQJLUDQMLPD X Ol
LQIRUPDFLMD AOD Miskestivl P£.31z tihQperspekiive/ IRePatura navodi nove
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SRMPRYH NRML VH LGHQWLILFLUDMX X GLQDPLpPpQRP NRPXQL
GUXaWYHQH SUDNVH L pLQH GUXaAWYHQH HOHPHQWH YUHGC
od povjerenjazajednice prakse GUXaWYHQH YMHURGRVWRMQRVWL
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4. ,675%4,9%1-(
41.8YRG X LVWUDALYDQMH

BUDNWLpPpQH VPMHUQLFH L RNYIMDG|WD4a¥QHG/QXRY PRIBH QIQAR UF
XGUXaHQMH YLVRNRANROVNLK NQMLAQLFD $RERLLEDQ &RO
IRUPL 6WDQGDUGD LQIRUPDFLMVNH SLVP(HET.mMOMationD YLVRN
Literacy Competency Standards for Higher Educat2000. godingkoji e REXKYDUuUDR
VWDQGDUGD SRND]DWHOMD L LVKRGD XpHQMD 3UHF
temeljnom naACRL standardimaazvijeni su brojni programi informacijske pismenosti. U
okviru spomenug publikacijevjerodostojnost infanacije testira se na osno8ustandardgkoji
VH WHPHOML QD VOMHGHURM GHILQLFLML .ULWLPNR YUHGAQ
odabranhLQIRUPDFLMD X SRVWRMHUOL NRUSXV |]QDQMD L YULMEF
razvijeni su krieriji za vrednovanje i ocjenjivanje izvora informacija i informacija dostupnih
SXWHP ,QWHUQHWD A4SLUDQHF
*RGLQH QDSXdaWD VH SUHWKRGQL NRQFHSW $&5/ VWDC
2000. godine bio predmet brojnih kritika u literaturi RELWR X SRGUXpMX YUH
informacija |JERJ SR]LWLYLVWLpNL RULMHQWLUDQRJ SULVWXSD
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL X pYUVWLP RNYLULPD MHGQR
N Q M L ariastgvdikhPprema studentu, namamunaprijed pripremljenih kriterija za provjeru
vjerodostojnosti i materijala koje treba vrednovai LWHUDWXUD WDNRijeHU QDYRC(
SRWSXQRVWL RVWYDULOD VYUKD YUHGQRYDQMD D WR MH
SROLWLPNXQERUPOGEQM DO NDNR EL MX PRJDR YUHGQRYDWL X
izvan formalnog obrazovanja. Identificirane su konceptualne manjkavosti na razini paakse
GLIJILWDOQH QHOLQHDUWH WHQMWDXDRWML VO GHEDMRANLP S
NneEGRYROMQH XNOMXpHQRVWL NULWLpPpNH SLVPHQRVWL L NF
LQIRUPDFLMD L]RVWDMDQMD YHUH PHVXVRE QB pSRXHN] DAQHR V
QH S UL O D JRypghifvRe/sifdtegdDH XpHQMD L NULW L pstaRdardmiaeO M H Q M D
prigovaralo i zbognstitucionaliziranosti, univerzalnosti, dekontekstualizag@joizvodnje i
SRWURAQMH LQIRUPDFLMH X HOHNWURQLPNRP RNUX&AHQMX
RVODQMDMX QD WUDGLFLMX neRo§&iX(emyyY bDbean DnsthiQidh) AaQLp QR
DQDORJQRP RNUX&HQMX QD WLVNDQLP L]YRULPD
SURFMHQMLYDQMH YMHURGRVWRMQRVWL L]J]YRUD LQIRUPL
QHRSKRGQR RVRELWR X NRQWHNVWX GLJLWDOQLK,PHGLMD
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NDR MHGQRJ RG QDMYDAaQLMLK HOHPHQRMWDDLIQIRU MOFALW
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL L NULWLpPNH SLVPHQRVWL (
LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL SUHPD XYDaDYDQMX NRQWE
NULWLpNRJ PLAOMHQMD SUL YUHGQRYDQMX L]YRUD LQIRUP
ACRL standardaSRND]DOR NDNR YUHGQRYDQMH L]JYRUD LQIRUPL
SURYMHU HBeckis® J VAHPHOMHQH QD SR]LWLiYibforimaciskeRP SUL"
SLVPHQRVWL L UD]JYRMX VNXSDVWNWQHBMIUBD R H S$EDB/X AW R
standarda i primjene kriterija za vrednovanje izvora informacija izvan formalnog obrazovanja

L X UD]JOLPpLWLP NRQWHNYVW L &tpi peaksiintdinBc)dke YiXmeOolstNkdjiL EL O Q
se nude u okviru novog okvira informacijske pismenosti u visokom obrazovanju.

.RQFHSW $&5/ VWDQGDUGD MH L] SR]JLFLMH YHOLNLK SURPM
informacijskog ekosustava zamijenjen novikonceptualnim okviromFramework for

Information Literacy for Higher EducationNRML XSXuUXMH QD QXaQRVW VDJOH
SLVPHQRVWL NDR AN f@shddsvre)s RriatBlj infer@akija svakodnevno
SULJ]OR¥HQLNRM NROLPLQL UDJQRYUVQRJ RQOLQH VDGUADMLEL
kriterij za ocjenu vjerodostojnosti informacija u novome okviru postaje autorstvo i kontekst u
kojemu nastaje informacija (h@U XaWYHQL NRQWHNYV WdivRIRAWIRJREKD L NRQW
idr.).

Uz prethodno prikazane Standarde i Okvir informacijske pismenosti u visokom obrazovanju,
tijekom vremena su elementi i kriteriji vrednovanja informacija predlagani i iskazivani u
EURMQLP UDGRYLPD VPMH dQhas@vRiDslifedL palyfletDitetai@faM L P D

analizira i iskazujdriterije za procjenjivanje vjerodostojnosti izvora informacija.
42. , VWUDALYDQMD NULWHULMD a+prepleRiRMY RMQRVWL LQIR

Od sredine 1990N LK SUDWLPR UD]JYRM UD]OLpPpLWLK SULVWXSD ]D Y
RNUXaAaHQMX .ULWHULML ]D XWYUYyLYDQMH L SURYMHUX NY
imaju svoje korijene u tradicionalnipristupima] D NULWL p N@RMHU S§6EXARLYNDDFLMD Vv
i informacija u analognoj sredinPremda SRVWRML YHOLNL RSVHJ LVWUDa
SUHGVWDYOMHQH PHWRGH XWYUyLYDQMD YMHURGRVWRMQ
mjerila za vjerodostojnogiSidkar sur, 2013, str.1; Hilligos i Rieh, 2008) Autorstvo, kao
YLAHVWROMHWQR VYRMVWYR NYDOLWHWH LQIRUPDFLMH X L
digitalnoj sredini. Tomu doprinosi kontinuirani razvoj Weba i ponuda informacisko
komunikacijskih tehnologijpkoje Q XGH YUOR SULVWXSDpQH DODWH X] S
LQWHUQHWX LPD SULOLNX VWYDUDWL VDGUAabDM X UD]OLpLW
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GD VH pHVWR LGHQWLWHW DXWRUD DOL L RQLK NRML V>
identificirati. Digitalni mediji VX XpLQLRWPDFLMV Nfatnd KRdinglaksiQim i

odnosu na analogno, [@tanje povjerenja i vjerovanja autoritete i informacijesobito je
komplicirano. ,VWUDALYDQMD YUHGQRYDQMD L]YRUD LW&iIRUPDFLN
informacijske pismenospokazala su kako kriteriji za vrednovanje informacija koji proizlaze

L] WUDGLFLMH YUHGQRYDQMD L]YRUD LQIRUPDFLMD X DQDG
HOHNW U R Q (NevIR, 004 Ustl. B35@kog niza spec ILPQRVWL LQIRUPDFLMD S
X GLILWDOQLP IRUPDWLPD L QDpLQX NDNR VX VH aLULOH
SUHPD OHROL PRJX VPDWUDWL HNVSHUWLPD ]D RE®LNRYDC
Tate i Alexander, 1996, str. 499 ne] Q D p L G Der¥ 2& \Hddno@anje informacij&toga je

S R a H preh@Ritikama Meole, da promjena obrazovne prakse informacijske pismenosti
SROD]L RG NRQWHNVWD WH WHAL ND YHURM VXUDGQML NQM
L XYDPOHUDNYBHUWL]H X SRGUXpMX

4.2.1 Kriterij i za vrednovanje izvora informacija X LV W U D adovsieQiné 199D

tih
Prema literaturi, Kteriji za vrednovanje izvora informacige do sredine 1996ih godina
velikim dijelom primjenjuju za procjenjivanje relevantnosti izvora dobivenih putem sustava za
SUHWUDALY D Q(Matk, 1g9BRNIEBIBUIiIM iC8onnenwald, 2002, str. 327; Hilligos i
Rieh, 2008) QR MHGDQ G LR niLidblD &huyixatip e DrednWaRije relevantnosti
FMHORYLWLK WHNVWRYD GRNXPHQDWD SUL pHPX VH NRUS
iz perspektive korisnikanjegovog iskustva, kognithih stanja percepcijde se mijenja ovisno
situacjiuNRMRM NRULVQLN WUHED |[DGRYROMLWL LQIRUPDFLMYV
UHOHYDQWQRVWL GRNXPHQWD pH VRej&deéfimrajy shmiHkarishici Q D N R (
(Barry, 1994, str. 15052) Glavna je svrha primjene takvih kriterija biladovoljiti
informacijsku potrebu korisnika. Primjerice, Barry (1998)U R V XgjexantHost na primjeru
WHNVWXDOQH LQIRUPDFLMH X GRNXPHQWLPD ,VWUDALYD
RPRIJXUXMX NRULVQLFLPD RGUHGLWIWBWYWRSRY DD @RYW L
LQIRUPDFLMH VDGUADQH X GRNXPHQWX L LQIRUPDFLMVNH
6XGLRQLFL X LVWUDALYDQMX VWXGHQWL L SURIHVRUL W
punom tekstu, a podaci su se prikupljali mMét& P LQWHUYMXD L ELOMHALOL
$QDOL]RP VDG UidéntifidraneBsW23 khtelybiiterija relevantnosti koje su naveli
VXGLRQLFL D WH NDWHJRULMH VX VYUVWDQH X aLUX JUXS:
QD VDG brdéche L Gokumentu; prethodno iskustvo i znanje korisnika; korisnikova
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XYMHUHQMD L SUHIHUHQFLMH GUXJH LQIRUPDFLMH L LJ]Y
GRNXPHQW NDR IL]JLpNL H Q {bidVet 1563) UspV(RiAhX DeRiklad®2007R ULV Q L N
str.33).3UYX 4aLUX NDWHJRULMX NULWHULMD NRML VH RGQRYV
AHVW NULWHULND 2ENMHEINQDL 69 DK Df R pZERWVWY, HEDRSMOBIQ R VW

- DV @R AKualnost!? U drugoj kategoriji kriterija, koji s@dnose na prethodno iskustvo i
obrazovanje korisnika, Barry navodi: Prethodno obrazovanje/lskidstv®posobnost
razumijevanj¥ 1RY RV WSNb@bl &ZokdDNovost poticajnog dokumenrtaU okviru

te kategorije kriterija korisnik propitkuje dokument asnovu prethodnog znanja o temi ili
RSUHQLWR |]DWLP SURSLWNXMH QRYRVW VDPH LQIRUPDFLM
LIGDYDpH PpDVRSLVH L VO 8 WUHURM NDWHJRULML NULYV
korisnikova uvjerenja, stavove iRVREQH SUHIHUHQFLMH 6XEMHNWLYC
2VMHID M ROMW YUWRM NDWHJRULML NULWHULMD NRML VH
GRNXPHQWD NRML VH LVWUDAXMH SUHPD GUXJLP LQIRUPCL
navodi kriterije: KonsenXV X RNYLUXR \@RsRapdtyprdét Dostupnost u okviru

RN U XZ&HQdW dostupid 8 SHWRM NDWHJRULML NULWHULMD NRN

dokumenta nego na aktualnost informacije u dokumentunavode se kriteriji: Kvalitet&izvora

7 Kriterij Dubina/Svrha definira u kojoj mjeri je informacija u dokumentu sveobuhvatna

8 Kriterf 2EMHNWLYQD WRPEQRYYLYDOX N@RR\RW PMHUL MH LQIRUPDFLMD X (
valjana.

9 Kriterj 2GUHYHQRMWLUD X NRMRM PMHUL MH LQIRUPDFLMD X GRNXPHQ\
SLWDQMLPD LOL X NRMRM PMHUL VX SUXa8HQH RGUHYHQH GRND]DQH LQ
10 Kriterij Efikasnosti GHILQLUD X NRMRM PMHUL VX X GRNXPHQWX XVSMH&QR SU!
UKriterij -DVQRBHDILQLUD X NRMRM PMHUL MH LQIRUPDFLMD SUHGVWDYOMHQ
12 Kriterij Aktualnost GHILQLUD X NRMRM PMHUL MH LQIRUPDFLMD X GRNXPHQWX
13 Kriterij Prethodno obrazovanje/lskustvo definira stupanj znanja na osnovu kojeg korisnik pristupa
GRNXPHQWX &4WR MH QD]QDpHQR VSRPLQMDQMLPD SUHWKRGQRJ REUD]
14 Kriterij Sposobnost razumijevanjaGHILQLUD VH NDR SURVXGED RROLFRRLIN D CS5] X RIDBA \\
ili slijediti prikazanu informaciju.

B Kriterj 1RY RV W Vdefaithailxdibpmieri je informacija u dokumentu nova za korisnika.

16 Kriterij Novost izvora definira u kojoj mjeri su izvori u dokumentu novi korisniku (nprX W R U hisi,p DV R
LIGDYDpL GU

17 Kriterij Novosti poticajnog dokumenta definira u kojoj mjeri je sam poticajni dokument nov za korisnika.

18 Kriterijf 6 XEMHNWLYQD WRGRRWQW UDD R MNRYRWWPMHUL VH NRULVQLN VODA&H
u kojojmjeriLQIRUPDFLMD X GRNXPHQWX SRGXSLUH NRULVQLNRYR VWDMDOL
¥ Kriterij 2V M H U B#&d@ids W4 emocionalne odgovore prema bilo kojem aspektu u dokumentu.

20 Kriterj .RQVHQ]XV X RNY LdeMnir® R GdjoX mpdrD postoji ili ne postoji konsenzus unutar
intelektualnog polja koji je povezan s informacijom u dokumentu.

2 Kriterij Vanjska potvrda GHILQLUD X NRMRM PMHUL MH LQIRUPDFLMD SUHGVWD Y (
drugim izvorima informacija.

2Kriterij 'RVWXSQRVW X R NdefinirXuljdjunjed jd iQfoibacija u poticajnom dokumentu dostupna

u drugim izvorima.

23 Kriterij Osobno dostupnadefiniramjeru prema kojoj je korisnik upoznat s informacijom koja je predstavljena

u poticajnom dokumentu.

24 Kriterij Kvaliteta izvora definirau kojoM PMHUL VH RSuUL VWDQGDUGL NYD@QWwWHWH PRJ>
dokumenta.
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Reputacija/\dljivost izvord® aHVWD NDWHJRULMD NULWHULMD RGQRVI
entitete, objekte koji se nabavljaju, te se nawkiiteriji: Dostupnosfi 7 U R 43 RV¥ kraju,
sedma kategorijlriterija seodnosina situaciju korisnika, odnosnd LW XDFLMVNH pLPEHQ
XWMHpX Q RakoR@DAQU\N@D Y RGL N U L3AWkmdns HOdrd3 8 &u@idinH Q M H
(Barry, 1994, str. 15356).
Razvojem interneta od sredine 1989 LV W U D &ilitefiRQ@DYUHGQRYDQMH pH\
orijentirarla na viedrPRYDQMH PUHAQLK V& uDr@dickobalniSkbrpuspKriteria
XNOMXpHQL L NULWHULML VSHFLILpQL ]D YUHGQRYDQMH P
dostupnost stranice, funkcionalnost poveznica, aktualnost strani¢asyslRieh i Darglson,
2007, str. 24).
.ULWHULML ]D NULWLPpNR SURFMHQMLYDQMH L]YRUD LQIRU
vrednovanje tiskanih publikacijg7 DWH L $OH[DQGHU Vwu GDMX
tradicionalnih kriterija za vrednovanje publkF LMD X DQDORJQRM VUHGLQL L
SURSLWNLYDQMH NYDOLWHRGH N@ | RBiPIDFILRVUHP D F L/NRDP BARRWKWG D (
-HVX OL XUHGQLFL L SURYMHUDY DWH O M2) Auto@@tvbHKQldsutD RFL Mt
kvalifikaciMH DXWRUD |]D SLVDQMH QD RYX W3) ObektivRAStIANIR MH L]C
informacija predstavljena s minimalnmopristranosti?lDR NRMH PMHUH LQIRUPDFLN
poljuiagti PLAOMHQMH 3kEOdsNH'H OL VDGUADM UDGDtuMXYUHPH
SXEOLNDFLMH MD \PakRvefobt] QRMHQNHPH VX XNOMXpHQH X UDC
WHPD LVWUDAaHQD"
U svojoj knjizi Web Wisdom: How to Evaluate and Create Information Quality on the Web
$OH[DQGHU L 7DWH XWYUyXMX QHAWR GUXNpLML UHGR
NYDOLWHWH LQIRUPDFLMH WH GDMX GHILQLFLMH VYDNRJ R
MH GDQD NULWHULMX DXWRUVWNDLXYRGIQNRX )R )\DH N L LSAUH. G IUN
FLOMQD JUXSD NRULVQLND SD MH WDNR X NQML]L SUHG\
definicijama:

1. Autoritet je mjera prema kojoj je materijal djelo osobe ili organizacije koja je prepoznata

LOL RGUHHHR K DQR@PMSUHGPHWQRP SRGUXpMX

25 Kriterij Reputacija/Vidljivost izvora definira u kojoj mjeri je izvor dokumenta dobro poznat ili s reputacijom.

(autor, urednik, organizacija i sl.).

26 Kriterij Dostupnost GHILQLUD X NRMRM PMHUL UH ELWL PRJXUH LOL ODNR QDETL
2TKriterj 7TURA®MILQLUD NROLNL EL PRJOL ELWL WURANRYL QDEDYH NRSLMH
28 Kriterij 2JUDQLPpHQMHs M LLHORHU@®DX NRMRM PMHUL MH RJikDkplispiKoRdji H YUHPH
situaciji.

29 Kriterij Odnos s autoromdefinira u kojoj mjeri je korisnik osobno ili profesionalno povezan s autorom
dokumenta.
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no

7TRPQRVW MH PMHUD SUHPD NRMRM MH LQIRUPDFLMD SK
2EMHNWLYQRVW MH PMHUD SUHPD NRMRM PDWHULMD
LVNULYOMHQMD J]ERJ RVREQLK RVMHUDMD LOL GUXJLK ¢
AktualnostiemMMHUD SUHPD NRMRM VH PRaH XWYUGLWL VXYU
2SVHJ MH UDVSRQ WHPD XNOMXpHQLK X Ua&giup& XELQD
korisnika je grupa ljudi za koje je materijal stvoren. (str12).
BWYUYLYDQMH UD]OL N bihXxvdriDihikey Bewrbnalazeh&Webu RIEXBNQer
L 7DWH REUD]ODax X] VYDNL NULWHULM 7DNR ]D XWYU
RNUXAHQMX SUHGODaX QHNROLNR PHWRGD 3UHPD MHGQR
kvalifikacia aXWRUD ]|D SLVDQMH QD RGUHYyHQX WHPX GR NRMLK
REUDJRYDQMD LVNXVWYD L IRUPDOQLK SRWYUGD SRYH]DQ
PHWRGL YDAaQR MH LVWUDALWL XJOHG QDNODGQLND NDR
2EMDYX NYDOLWHWQRJ PDWHULMDOD QDNODGQLN RVLJXUD
WRPQH XUHGQLPpNH AkoHQ\DLINDOIBIGVOAMHERYLBNM HGQR GUAL GR W
NYDOLWHWH VWHUOL 0H XJOHG QD RW@BdYnakladhikaxkeimes® L R G L
SRWYUYyXMH NYDOLWHWD SXEOLNDFLMD NRMH L]GDMH VWMt
X WRpQRVWL VDGUADMD X SXEOLNDFLMDPD NRMH L]GDMH

w

a &

X

ljudima koji koriste njihove publikacije,
pisanim recenzijama o publikacijama nakladnika,
X VWUXpOQRWDLNRML SLE&X |D.QDNODGQLND VWU
‘HE MH JERJ SR]QDWH SULVWXSDpPpQRVWL NRULVQLFLPD L M
LNDNYLK WURANRYD SRVWDYLR L LIDJRYH ]D SURFMHQMLYDC
kako XV S M btgeQiR autoUVWYR QD :HEX PRaH ELWL WH&NR SRVH
LGHQWLILFLUDWL DXWRUD PUHAQRJ L]YRUD LQIRUPDFLMH
NYDOLILNDFLMDPD 6 GUXJH VWUDQH SRVWRMH L]YMHVQD
informacije o XWRUX VDGUADMD QD :HEX 3ULPMHULFH DNR VX
PUHAQRM VWUDQLFL WR LVWRYUHPHQR QH ]QDpL GD VH C
vDGUuabMD 7DNRyYHU PRaH ELWL WHANR RFLMHQLW&a WNR LI
(Alexander i Tate, 1999, str. 11)
BWYUYyLYDQMH WRpPpQRVWL LQIRUPDFLMD X DQDORJQRP RNU
HOHPHQDWD QD RVQRYX NRMLK VH SURYMHUDYD WRpPpQRVW
x XSRUDED XUHGQLND L SURYMHUDYDBWHOMD pLQMHQLFD
Xx SURFHV UHFHQ]LMH NRQWUROLUD WRpPpQRVW pODQDND X

X
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X NRULGAWHQMH VWLOVNLK SULUXPQLND UDGL SRGXSLUDC

rukopisa,
X SRSLV L]YRUD pLQMHDQ Lpikddio(SIRZDWDND NDNR MH
8 DQDORJQRP \RHN I BXHPFDMBPXWRULPD NYDOLWHWD LQIRUPDEF

SURVXyXMH pHVWR QHVYMHVQR RVRELWR NDGD VH SURI
VYDNRGQHYQRP aLYRWX 3ULPMHULFH DXWRUL GDMX XVSRI
proizvoda koML NXSXMHPR 8 WRP VOXpDMX XSRWUHEOMDYDPR
SRSXW SURXpDYDQMD VDVWDYD QHNRJ SURL]JYRGD FLMHQ
SURL]YRGLPD 7DNRYyHU SUHWKRGQR LVNXVWYR V QHNLP ¢
SURL]YRYDpPpD L RGOXNX R NPUBHEWRL] QDRWERM LS BRRMW YRWGHDQ GD F
GRQR&AHQMH RGOXNH R NXSQML %XGXuL GD VH NULWHULM [
PHVWR VH SUHWSRVWDY O MiD z&reresikan Xa  plQG R \DW L MDOGUDED M D
REMDYOMXMH 1D :HEX PHyXWLP QDYHGHQL HOHPHQWL
WUDGLFLRQDOQLP SULQFLSLPD pHVWR LIRVWDMX LOL VX X
SWYUYyLYDQMH REMHNWLYQRVWL WUDGHFYBDP® QLEKR L]V RWDI
SRVWRMDQMD PRWLYD GD VH SRUXND SUHQHVH X] SULVXVW
LOL PDQMRM PMHUL , X DQDORJQRP RNUXaHQMX SUHPD D
RUJDQL]DFLMH LOL RVREQH NEMB NWXEAQRVWRUPRBED QD :H
DQDORJQRP RNUX&A&HQMX PR&H ELWL MHGQRVWDYQLMH DN
OHYyXWLP REMHNWLYWORWRWDRE¥MDWD MDOMH RVRED L RUJD
RFLMHQLWL DNR DDAHL MK WROMQRQURWBENQXWL VYUKX REMDYC
VSRQ]JRUD QD REMHNWLYQRVW LQIRUPDFLMH X :HE RNUXaH
tom problemu posvetili poglavlje 3. u knjizi (str. 13)

$NWXDOQRVW WLVNDQLK S ¥E& @ddmiDpriolyl 2daRj& Ui Hgpyighta. VH S U
OHyXWLP REMDYD VWDWLVWLPNLK LQIRUPDFLMD X WLVND
SURYMHUX MHU VWDWLVWLpPpNL SRGDFL PRJX ELWL VWDULI
Prema autorima, ne postoje usialjene smjernice za datiranje informacijaweb stranicama,

te se zbog toga suvremenasHE L]YRUD WH&ANR PRAH RFLMHQLWL OHYyXW
GDwWLUDQMD RQ VH PRaAH LQWHUSUHWLUDWL NDR GDWXP |
postavljem na Web ili kada je zadnji puta revidiran. U odnosu na tradicionalne medije,
informacije naWebupuno se jednostavnije obnavljaju, ali kao nedostatak autori navode kako

MH WH&GNR SUDWLWL UD]OLpLWH YHU]JLMH REQaRXjEItdA QIRUPL
RVRELWRNDYBGRAQWH SRWUHEQR UHIHULUDWsinVtdga@dima® G U H Y H C
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WDNRVHU £RR B GHMbymdppsiafanja standardnog formata za oblikovanje datuma
naweb stranicipa NRULVQLFL PRJX UD]OIgrIMR WXPDpPLWL GDWXPH
2SVHJ X WLVNDQLP SXEOLNDFLMDPD PRJXUH MH SURYMHUL)
JGMH VH SRMDaQMDYDMX WHPH NRMH GMHOR RBaYgbDpaXMH G >
korisnika kojoj je publikacija namijenjen@ko publikacia QH VDGUAaL SUHGJRYRU
VWUDQLFD VD VDGUADMHP SXEOLNDFLMH LOL ND]JDOR QD N
PRJXUH MH SUHJOHGDYDQMHP WLVNDQH SXEOLNDFLMH L W
ciljanu grupu korisnika ukoliko nisuodtupni prethodno spomenuti dijelovi publikacije.
Informacije na Webu nemaju tako jasne identifikatore opsega koji bi bili ekvivalent tiskanim
SXEOLNDFLMDWeb VOWHNXQWAD P R & HnapubtiahiceNpzina &opj $edako
PRaAaH RGUHGLMWRDUD GXEQQD SRNULYHQRVWL VDGU&abMD VW
Pored tradicionalnih kriterija koji se mogu primijeniti za vrednovanje informacijé/abu
Alexander i Tate (1999) izdvajaju izazove za vrednovanje informacija koji proizlaze iz same
prirodeWebai nisu prisXWQL X DQDORJQRP RNUXAHQMX

Xx NRULAWHQMH KLSHUWHNVWXDOQLK YH]D

Xx NRULAWHQMH RNYLUD

X WUDALOLFH NRMH GRKYDUDMX VWUDQLFH L]YDQ NRQWF

X ]JDKWMHYL VRIWYHUD NRML RIJUDQLpDYDMX SULVWXS LC

X QHVWDELOQRVW PUHA&QLK VWUDQLFD

X osjetljivost web stranica na izmje(sr. 15).
.RULAWHQMH KLSHUYH]H |IDKWLMHYD GRGDWQX SURYMHUX N
VH SULVWXSD SUHNR RULJLQDOQH VWUDQLFH RGQRVQR LG
GD UH VH RULJLQDOQD VWUDQazmekwmReted]|DWL VD VWUDQLFRF
SUHPD GHILQLFLML DM® RYDp RMNND NRIMDARPRJIXUXMH SRGMH
korisnika na nekolikoSRGUXpMD RG NRMLK VYDND VDGUAL UD]OLpLW
PRJX ELWL YLGOMLYH L Q H Xlirae dlavhbim3prijadaRirig@ &ldraddd M X R
NRULVQLFL pHVWR QLVX VYMHNDQW LG DMWURDO@ WHWNLLRNWWUD @
WRJD MH X WDNYRP VOXpDMX YDAaQR YUHGQRYDWL VYDNL R
,DNR MH YHULQD ZHE VWR BPLNR WGL QMK IPRAGDLYDFLMDOQR
VDGUAL LQIRMOBEDEREMW QDVORYQH VWUDQLFH WDNYD LQIF
QLMH GRVWXSQD X SUYL PDK ,QIRUPDFLMD R RGJRYRUQRV

na samoj straai ili na stranici s kojom je povezana (str. 16).
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2FMHQMLYDQMH VYLK LQIRUPDFLMD QD VWUDQLFL PRA&H EL
GRGDWQLP VRIWYHULPD NRML VX SRWUHEQL |]D SUHJOHGDY
1HVWDELOQRVW PWHEO WNWURQLYHIEHRIDNWRUD 3ULPMHUI
DNWLYQH L QHVWDMX DGUHVH SRMHGLQLK VWUDQLFD L S
UH]XOWLUD SURPMHQRP VDGUADMD QD VanokdiisicikasiijeQ HG RV V
ponoYQR aHOH SUHJOHGDWL LVWL VDGUabDM QD VWUDQLFL PR
Osjetlivost web VWUDQLFD QD SURPMHQH WDNRYyHU SUHGVWDY
LQIRUPDFLMH $XWRUL LVWLpX GYD XJURND RVMHWOMLYRV\
sg premaautorima RpLWXMH X NRQYHU]LML VDGUADMD L] WLVNDQR:
QD :HEX SUL pHPX VH PRJX SRMDYLWL RGUHYHQH QHWRFE
prijenosom podataka puteMeba PRJX GRYHVWL GR SRMDYH QHRELDpPQL
onePRJXULWL XpLWDYDQMH VWUDQLFH 'UXJL XJURN MH L]C
SURPLMHQLWL VDGUADM QD VWUDQLFL 6WRJD MH YUOR YD
XVSRUHYLYDQMHP V GUXJLP LQIRUPDFLMDPD $&IRQDYHQLPD
6SRQJRUVWYR L RJODaADYDQMH PRAH LPDWL YUORveWQDAaDQ
VWUDQLFL $OH[DQGHU L 7DWH LVWLPpX NDNR ]D SRM
XQLYHU]DOQR SULKYDUHQH GHILQLFLMIHIH WRAD aDWMWRWH. 0
NDR SULMHQRV LQIRUPDFLMH V QDPMHURP XYMHUDYDQMD |
o0 proizvodima, uslugama ili idejama. Sponzorstvo je financijska ili druga potpora dana

pojedincu, tvrtki ili organizacijizeR G U Hyamh@eria@R ELPQR VH JDX]JYUDW RpHNXI
javne prepoznatljivosti$ OH[DQGHU L 7DWH GHILQLUDMX WLSD RJODaA&
WLSX RJODaADYDQMD UD]JOLNXMX VH NRPHUFLMDOQR RJC
institucijsko oglaa D YD Q MH RJOD&ADYDQMH SULMHQRVRP AXVWD C

komercijalno i neprofitno (str. 194).

4.2.2 Kriteriji za vrednovanje izvora LQIRUPDFLMD X L Ve BN &XaH@WIDP D
od 1996. do 2005. godine

,VWUDALYDQMD NULWHULMD ]D YWehiGQR D DQWHWYRRUY UL\DQRIL
Ciolek (1996) identificira dva pravca razvoja metodologija i aktivnosti vrednovanja |
XVSRUHyYLYDQMD L]YRUD QD :HEX L Q G Eré (eBgtieckizl. UDG QI
LOL VNXSRYD NULWHULMD ]D YUHGQRYDQMH L]YRUD LQIRUF
projekti usmjereni na povremene recenzije i ocjenjivanje velikog opsega materijala online. Kod
SUYRJ SUDYFD QDJOD&aDYD xaHsmBldR Qdaldr Ccieldkpned kvalke® R G D
informacijskih izvora na Webu, njihovu analizu i usporedbu. Kod drugog, komercijalnog
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pristupa, naglasak je na brzom odvajanju potencijalno popularnog materijala od ostalog Weba,
kako biweb VWUDQLFD SUXADQWHR XIVQMDRE SULYXNOD NRULVQLN
koje funkcionirajuuz R G U eifinbih@jske naknaae (Ciolek,1996, n.p.). Ciolek (1996, str. 8) je
RGDEUDR QHNROLNR UDQLK LVWUDALYDQMD SULVWXSD YUH
kriterije za vrednovanje web informaciji@ UHPD V OMH G H ChyRods {1995) &G X
SRVWDYLOD NULWHULMD L OLVWX SURY WHédlhbstavnostSLW D Q |
pristupa 2) Dobar dizajn 'REDU VDGUADM % @iafeR RE6b} navodi 7

kriterija i listu provjere a SLWDQMD ]D NULW JeNirstverbit Sifonaciiey DQMH
2) JHGQRVWDYQR SURQ D;GBpkethQsihosd pristupeiV bbb strukiira i
organizacija5) Dobro formatiranje i prezentacjj&) Upotrebljivost i pouzdanost) LDNR G D
RGUADYDQMD L]JYRUD

6PLWK QDYRGL NULWHULMD L 152 SADHQJM B L|D& QDL V& IX[H
YULMHPH IRUPDW R pQaFDAMbasid5) AktiFalnost; 6) Jedinstvenost; 7)
Poveznice naruge izvore; 8) Kvaliteta pisanja; 9) Grafika i dizajn multimedije; 10) Svrha i

ciljana javnost 5HFHQ]LMH 8SRUDEOMLYRVW ODNR ]D XS
RNUXAHQMD SUHWUDALY DQ M Heraktivndaty pbReziostk YIW R FRNRIVDIQ L] D
Grassia (1997) iz UCLA College Library navodi 4 kriterja i 43SLWDQMD ]D NULW
propitkivanje X p O [Pd@ NaxivomThinking Critically about World Wide Web ResourcBs

VrednovanjeVDGUAaDMD , 1Y BttikturaGlpostxl®® OHYy XWLP DXWRULFD C
GRGDWQLK SLWDQMD ]D NULWLPpNR SURSLWNLYDQMH L]YR!
%HFN QDYRGL NULWHULMD L HILAMRDQRDWD N B XW RN/

3) Objektivnost; 4) Aktualnost; 5)i3eg.

Oliverisur. (1997) X VYRP L]YMHaUX R SURMHNWX NRaWhiverBitySURY R G
of Georgia s cillem da se nastavnicima, studentima i ostalima ponude instrumenti na osnovu
KRMLK UH PRUOL R F linfdih@cijeNhaW by DzovapAuHLYVKXiterija kvalitete web

stranice i informacijes XNXSQR SLWDQMD |]D NULWLpPNR SURSLWN
stranice U projektususudijelovali iskusnkorisnici internetaND R RFMH Q Mugdinhprh L]YRUD
NQMLAQLpDUL L] UDéta laph LdkbikraiesivheleRkyj@suv/voditelji projekta

% ]JYRU YL4H QLMH GRVWXSDQ QWeRWLJLQDOQRM SRYH]QLFL QLWL QD

3  ULWHULML VX QDNQDGQR GRUDYPQMH L QPDGOWMKHAQRE VWUD
ciolek.com/WWWVLPages/QltyPages/QItyTruisms.htlilo je 2005. godine, te trenutno kriteriji glase: 1)
3UXaDQMH YODVWLWH LQIRUPDFLMH NRULVQRVW L LQIRUPDWLYQF
dostupnost; GREUD VWUXNWXUD L RUJDQL]DFLMD ODBREBEAHD XNRUPVLWDLYVYORQ RV
RGUADYD L [SiRERE@NaADWIWVLPages/OltyPages/QltyTruisms.Html
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identificirali preko The Argus Clearinghoussgtranice koja je u to vrijeme vrednovala liste
internetskih izvora.

Wilkinson i dr.(1997)su identificirali 125 pitanja koja su na kraju zbog prevelikog opsega za
prihvatljivo procjenjivanje kvaliteté&vora, svrstali u dvije skupine ovisno o tome ocjenjuje li

se web stranica ili informacijdskusni korisnici interneta su radili na recenxiiterija za
vrednovanje koje su pripremili Wilkinson i dte je na osnovu evaluacije korisnjkaz
preklapanjajdentificiranoukupno 71 pitanje za kvalitetu informacije i 67 pitanja za kvalitetu

web straniceKriteriji VX WUHEDOL St&ndad Xaauskjdravanhe DiiRajna web izvora.

Kriteriji su 1) Pristup stranici uporabljivost 2) Identifikacija izvora i dokumentiranje; 3)
Identifikacija autora; 4) Autoritet autor&) Struktura informacije i dizajn6) Relevantnost i

VYUKD VDGUaQRDOW VBGRIMNRY W L UD Y QRNugadja M@l & D M D
dokumental0)Kvaliteta poveznicall) Estetski i utjecajni aspekstr. 5).

8 LIYMHaUX VX SUHGVWDYOMHQH GYLMH VNXSLakal WDQML
sastavljenaa osnovu rangiranja kriteriaSLWD QMD SUHPD RFMHQL NRULVQLNI
PDQMH Y Ddeqifidtdaho je XNXSQR SLW D QiM Ba @@jbri [kpdlitetd M Q L
informacijau prvoj skupinii 30 pitanja za ocjenu kvalitete web stranice za dskggpinu (str.

6-7). Iz ovog izvora se prenose rezultatiobje VNXSLQH QDM]QDKoprd @ MLK SL
propitkuje kvaliteta informacijéSlika 6.) i kvaliteta web stranice (Slika {Qliveri sur, 1997,

str. 67).
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Slika 6. Najbolje rangirani indikatori kvalitete informaci{®liveri sur, 1997, str. 6)
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Slika 7. Najbolje rangirani indikatori kvalitete web strani®diveri sur, 1997, str. 7)

$OH[DQGHU L 7DWH VDVWDYLOL VX GRolphtpitkidaRj® SLOD F L
kvalitete informacija na Webu 3UY X NRP SLODFL M4 kpterjpplza vie@nbvagel. K
informacije i 3 glavne liste kriterija koje pokrivaju elemente vrednovanja funkcionaimebti

stranica: 1) osnovni kriteriji za vrednovanje vatanjeweb stranica neovisno o vrsti stranice;

2) lista kriterijaza vrednovanje stranica koje zagovaraju; 3) lista kriterija za vrednovanje
poslovnih stranica; 4) lista kriterija za vrednovanje informatiweé stranice; 5) lista kriterija

za vrednovanjestranica koje donose vijesti; 6) lista kriterija za vrednovanje navigacijskih
dodataka na stranici; 7) lista kriterija za vrednovanje netekstualnih karaktenististranice;

i 8) lista kriterija za vrednovanje interakcijskih i transakcijskih karakikasveb stranice.

'"UXJX NRPSLODFLMX pLQH GHILQLFLMH JODYQLK OLVWD NU

i stvaranjewebstranice te jedinstveni identifikatori za svako pitanje (str-128).
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Kriterij autorstva propitkuje se naosnovudvaN XSD SLWDQMD 3UYL VNXS REXK
LQIRUPDFLMD QD QDVORYQRM ZHE VWUDQLFL XNXSQR SL
VWUDQLFH NRMD QLMH QDVORYQD REXKYDUUD SLWDQMD
organizacija, WM WND LOL RVRED RGJRYRUQD ]D VDGUADM QD VWUL
mjessoYHUH RUJDQL]DFLMH SUXabD OL VWUDQLFD ORJR LOL QD
RUJDQL]DFLMH WYUWNH LOL VRE¥4RIBSIR Y RQDQ VW D D/PLGFULAQ I
NYDOLILNDFLMH RUJDQL]J]DFLMH WYUWNH LOL RVREH RGJR
QD VWUDQLFL 1DAWLUHQ MHGQLP DXWRUVNLP SUDYRP MH
Navode li se na stranibilo kakve preparke ili ocjene izvan organizacije?; 7) Postoji li popis
naziva i kvalifikacija pojedinaca odgovornih za nadzor organizacije (poput upravnog odbora)?;
SRVWRMH OL SRND]JDWHOML SUHPD NRMLPD VH PRAH SUHS
iizvanWeba" 1SU RGUADYD VDVWDQNH XAaLYR SURL]JYRGL WLVN

WUJRYLQX" S3RVWRMH OL SRND]DWHOML GD VWUDQLFX VS
SRGUXAaQLFH RUJDQL]DFLMD" 3 RV WarglEhiizaOija psoRr®HiMi WLV ND
LQIRUPDFLMD NDNR VH GR QMLK PR&aH GRuUL" -H OL GR

organizacije?; 12) Postoji li izjava o osnutku organizacije ili tvrtke?; 13) Postoji li popis
]QDpDMQLK ]DSRVOHQLNIMA?L14p FdstdjRIY hakazbitejDd@ Isé Lt tarF ili
RUJDQL]DFLMD SULGUADYD VPMHUQLFD NRMH VX XVWDQRY|I
dane financijske informacije tvrtke?; 16) Za financijske informacije, postoje li pokazatelji da

Su one podneseneoyjerenstvu za sigurnost i provjeru (en8ecurities and Exchange
Commission 6 (& L SRYH]QLFD Qf7;L1ry b&Hi aavid hldka\&jamstvo ili
JDUDQFLMD R SUX3aHQRM LQIRUPDFLML R SURL]JYRGX LOL S
politike povrata novca za dobra kupljena preko stranice?

'"UXJL VNXS pLzalpropikivam)® &uidrideta stranice koja nije naslowila je autor
RUJDQL]DFLMD -H OL MDVQR NRMD MH RUJDQL]DFLMD WY
$NR MH DXWRU VDGUADMD QD VWUDQLFL LQGauwta8DOQL D;
-HVX OL LVND]DQH DXWRURYH NYDOLILNDFLMH ]D SUXabDQ
kontaktirati autora? Je li osoba dala popis sdmojelefona, adresom zemaljske]LpNH SRaWH
HOHNWURQLpNH SRaWH" 3 R V \erBvilh LkvaifikadijaD pRo&OjiIUH G QR Y
SRNDIDWHOM QMHJRYH VWUXpQRVWL X SUHGPHWQRP SR
RUJDQL]DFLMDPD SRYH]DQLPD V WHPRP" $NR MH PDWH

%2 $OH[DQGHU L 7DWH VPDWUDMX NDNR MH RG PRJIJXULK NRQWDNW S
SRGDWDN NRML SUX&D SRX]GDQLML QDpLQ SURYMHUH OHJLWLPLWHWD
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pravom (copyright), je li dano ime vlasnika autorsk8gJDY D" ,PD OL VWUDQLF
odobrenje osobe, organizacije ili tvrtke odgovorne za stranicu?; 8) Postoji li jasan pokazatelj je
li materijal preuzet iz drugog izvora poput vijesti ili novinske agencije? (str.1139).
.ULWHULM WRp@ERMVSEIL VWNXWHPMURYH SLWDQMD -H OL LQ
SUDYRSLVQLK L WLSRJUDIVNLK JUHADND" -HVX OL GRVW
WDNR GD VH pLQMHQLFH PRJX SURYMHULWL X RUIladeQDOQRTF
DXWRUD MH OL WR MDVQR QD]QDpHQR™" 3RVWRMH OL FUW
L ODNR pLWOMLYH" SRVWRMH OL S RMGgdridpWwredoiii GD MH
SURYMHUDYDWHOM pLQMH QL F®) PdsjUi polkRnicirid FahQKELAMIVEN L S RV
NDR aWR VX UHFHQ]JLMH SURL]JYRGD LOL GUXJLK QHRYLVQL
mogu Kkoristiti za vrednovanje tvrdniji tvrtki? (str. 130)
.ULWHULM REMHNWLYQRVWL NULWICORL R/SHi KU BEVWDNXDH | ¥
REMHNWLYQRVWL L WUL VNXSD SLWDQMD RYLVQR R WRPH N
VWUDQLFH RJODVH L DNR VWUDQLFH VSRQ]JRULUDMX QHSUR
-H OL YLGOML HG VOWHDMDOUL RWHDSRNDFLMH RGJRYRUQH ]D VI
SRVWRML LQGLYLGXDOQL DXWRU VDGUADMD QD VWUDQLFL
NDNDY MH RGQRV L]PHYyX DXWRUD L RVREH WYUWNH LOL F
VWUDQLFD EH] RJODVD" =D VWUDQLFH NRMH XNOMXpXMX R
WYUWNH RUJDQL]DFLMH LOL RVREH RGJRYRUQH X]D VDGUA
6) Ako na stranici postoji oglas i informacija, postojiDV QD UD]JOLND L]JPHYX QMLK"
QD VWUDQLFL REMDAQMHQMH R SRO AKG Ipbdtojifrfodadijskk DQMD L
VDGUADM NRML QLMH SRYH]DQ V SURL]JYRGLPD UakwOXJDPD
informaciju?; 9) PostojiL RSLY FLOMHYD RVREH LOL RUJDQL]DFLMH ]D
PLVLMD -H OL MDVQR NRMD VH SLWDQMD SURPRYLUDM X
0 pitanjima jasno iznesena?; 12)3Rji lijasnoQ D] Q D ¥ H 8 B8R LLa WLYaoOndterigalvrH
SRVWRMH OL MDVQH UD]JOLNH L]JPHYX LJUD&ADYDQMD PL&O
L QIR UPDFL M VKejRh treadHitiobjektivar $NR QD VWUDQLFL SRVWR
LQIRUPLUD L,padtqili @B LWD L]JPHYX QMLK" $NR QD VWUD
L VDGUADM NRMHPX MH FLOM ]JDEDYLWL MH OL UD]JOLND L]
neprofitnog ili korporativnhog sponzora: 16) Jesu li nazivi neprofitnog ili korporativhog
sponzora jasno nadGHQL " -HVX OL XNOMXpHQH SRYH]QLFH QD
NRUSRUDWLYQRJ VSRQ]JRUD NDNR EL NRULVQLFL PRJOL SUF
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GDQH GRGDWQH LQIRUPDFLMH R SULURGL VSRQJRULUDQM
obrazovni, i dr.)str. 130131)

.ULWHULM DNWXBORQWRRSNIWNXMMLENR ] SLWDQMD 8NOMX
izrade materijala u bilo kojem formatu?; 2) Je li datum prvog postavljanja materijala na server
XNOMXpHQ X VWUDRABFXDM QPHVOMUDQLFL UHYLGLUDQ MH
SULNODGQR |]DGQMH SURPMHQH PDWHULMDOD XNOMXpHQ
SUHGVWDYOMHQL X PHYyXQDURGQR SUHSR]QDWOMLYRP REO
XNOMXP¥XMHQVNL RVMHWOMLYX LQIRUPDFLMX MH OL RSLVD
XNOMXpXMH VWDWLVWLpNH SRGDWNH MH OL MDVQR QD]Q
poveznica na originalne podatke?; 7) Ako se ista informacija pojavljigganom obliku, kao

awR MH RQOLQH UMHPQLN V GXSOLNDWRP X WLVNDQRP IRU
je preuzeto? Jesu li navedeni naslov, autor, nakladnik i datum tiskanog izvora? 8) Ako je
materijal originalno prezentiran kao emisija, L MDVQR QD]QDpHQ GDWXP L
materijal bio emisija? (str. 13132).

Kriterij opsega propitkuje se kroz 8 pitanja, a kriterij ciljne grupe korisnika na osnovu 2 pitanja:

-H OL MDVQR NDNYH PDWHULMDOH XNOMKPXIMIL VWHIQLEGLC
RPHNLYDQL GDWXP QMH]LQRJ ]DYU&GHWND" SRVWRML Ol
podstranici? Ako postoji, je li jasno je li na web stranici dostupno cjelovito djelo ili su neki
GLMHORYL LVSXa4WHQLL SRYMRYUD WHE NND\QUDKNNFLYDOHQW N\
VWUDQLFD GRGDWQH LQIRUPDFLMH NRMH QLVX VDGUADQF
PDWHULMDO L] GMHOD NRMH MH EH] FRS\ULJKWD &aWR MH ¢
jasnodaOL MH L X NRMRM PMHUL PDWHULMDO DaxuLuUDQ" $
YUVWD VWUDQLFD SRVWRML OL MDVQD UD]JOLND L]JPHyYyX UL
detaljan opis proizvoda i usluga koje se nude?; 8) Ako stranicpuagge emitirani ili tiskani
ekvivalent na web stranici (npr., televizijski show, film, ragimisiaL VO MH OL QD]QDpH
se pristupa emitiranom ili tiskanom ekvivalen@iffanagrupa korisnika se propitkuje: 1) Je li
MDVQR Q&ljg@dupl SRULVQLND" $NR MH SUH]JHQWLUDQL PD
YUVWDPD NRULVQLND MH OL WR MDVQR QBIBQIDpHQR ]D VYD
Prema Aleksander i Tate (1999, str. 133) interakcijske karaktengtikstranice predstavljaju
mehDQL]PH SRPRUX NRMLK NRULVQLFL XODJH X LQWHUDNFLM)>
zaweb VWUDQLFX 7UDQVDNFLMVNH NDUDNWHULVWLNH pLQH
financijske transakcije preko stranice. Interakcijsko/transakcijske kasthterpropitkuju se

kroz skup od 9 pitanja: 1) Ako se na stranici pojavljuju bilo kakve financijske transakcije, mogu
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li se ustanoviti njihove mjere sigurnosti?; 2) Ako tvrtka, organizacija ili osoba odgovorna za
stranicu zahtijeva informacije od korisnkasS RVWRMH OL MDVQL SRND]DWHOML
NRULVWLWL" $NR VWUDQLFD NRULVWL NRODpPpLUH MH OL
NRULVWH NRODpLUL L NROLNR GXJR UH WR WUDMDWL"
mehanizmi NRML RPRJXUXMX NRULVQLNX GD SRVWDQH pODQ F
yODQVWYR 3RVWRML OL QD VWUDQLFL PHKDQL]DP ]D RV
SRVWRML OL QD VWUDQLFL PHKDQL]DP X] SRPRU NRMH
informacije od organizacije ili tvrtke, i ako postoji, je li naveden pokazatelj u kojem roku
NRULVQLFL PRJX RpHNLYDWL RGJRYRU" S3RVWRMH OL MD
SURL]YRGH GRVWXSQH QD VWUDQLFL"nje3rrRRNSdR 2 LpriQup M DV D (
dijelovima stranice?; 9) Ako postoje bilo kakve zabrane preuzimanja i ponuda uporabe drugih
korisnih materijala, je li to jasno navedeno? (str. 133)
Navigacijski dodatci naveb stranici (tekst, grafika ili oboje) vrednuju se krozgkvnih
skupova pitanja: 1) naslov preglednika; 2) naslov stranice; 3) hipertekstualne poveznice; 4)
85/ VWUDQLFH PDSD VWUDQLFH L ND]JDOR LQWHUQD W
u nizu od 9 pitanjarazvrstaninu 2 podskupa pitanja: prdRivanje naslova stranice i
propitkivanje naslova podstranice. Naslov stranice se propitkuje na osnovu 4 pitanja: 1) Je li iz
naslova preglednika vidljiv pokazatelj koja je tvrtka, organizacija ili osoba odgovorna za
VDGUADMH QD ]QW p D gibFpitgednda GD MH VWUDQLFD JODYQD LOI
Webstranic®; 3) Je li naslov kratak?; 4) Je li naslov preglednika jedinstven za stranicu?
1DVORY SRGVWUDQLFH VH SURSLWNXMH QD RVQRYX SLWD
straniedolaziSRGVWUDQLFD™ 2SLVXMH OL MDVQR QDVORY X S
Naslov u pregledniku je kratak?; 8) Je li naslov u pregledniku jedinstven za stranicu?; 9)
2GUDAaDYD OL QDVORY SUHJOHGQLND ORKDEIMMX SRGVWUDQ
Naslov stranice propitkuje se u nizu od 8 pitanja, razdvojenih u dva podskupa: propitkivanje
naslovne stranice i propitkivanje podstranice. Kroz skup pitanja propitkuje se podrijetlo
VWUDQLFH YUVWD VWUDQLFH ra6i¢eaNaciavngrah@aRs¢ propithdjel G L Q V'
SUHPD SLWDQMD 2SLVXMH OL QDVORY VWUDQLFH SRGUI
stranice je li stranica glavna, naslovna ili podstranica?; 3) Je li naslov kratak?; 4) Je li naslov
jedinstven za st LF X" 1D SRGVWUDQLFL VH SURSLWNXMH MDVQRU
MHGLQVWYHQRVW QDVORYD L RGJRYRUQRVW ]D VvVDGUabDM
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SRGVWUDQLFH QMHQH VDGUADMH" -H OL QXazO&®IlY NUDWI
QDVORY VWUDQLFH MH OL WYUWND RUJDQL]BBUMBY)LOL RVF
Poveznice se propitkuju kroz skup od 5 pitanja, a propitkuje se poveznica na naslovnu stranicu;
SRYH]QLFD QD PDSX VWUDKQUNHUDNDKRUR VOMUBRGEKADMQWHU
SRYH]QLFH 3LWDQMD ]D SURSLWNLYDQMH SRYH]QLFD 8N
VWUDQLFX" BNOMXpXMH OL VWUDQLFD SRYH]JQLFX QD PD
straniceorganfiLUDQH KLMHUDUKLMVNL MH OL XNOMXpHQD SRYH]¢
OL LQWHUQH SRYH]QLFH NRQJLVWHQWQR VPMHaAWHQH QD \
poveznice preko kojih se pristupa vanjskim dokumenti@@J HP D NR M L@riovitida VH XV
NR ULV QL WelsDaBis@\($iD 135)

URL stranice se propitkuje kroz jedno pitanje: 1) Pojavljuje li se URL stranice u tijelu stranice?

Mapa stranice i kazalo propitkugeprema 5 pitanja: 1) Postoji li na naslovnoj stranici mapa

strani@ ili kazalq ili se nalazi na stranici izravno povezanoj s naslovnom stranicom; 2)
BNOMXpXMH OL PDSD VWUDQLFH PLQLPXP JODYQLK WHPD QI
MHGQRVWDYQR ]D pLWDQMH" -H OL PDu%D; 5) YeduD @dpeEH LOL
VWUDQLFH L ND]DOR SRYH]DQL V SUHSRUXpHQLP PDWHULMIL
,QWHUQD WUDALOLFD VH YUHGQXMH SUHPD SLWDQMLPD
XNOMXpXMH OL LQWHUQX WUDALOLFX |DDBW]R ODDRY W OREDU
cjelovite i prikladne rezultate? (str 135)

Netekstualne karakteristike (npr. multimedija, mape sa slikama, zvuk, video ili grafika)
SURSLWNXMH VH SUHPD SLWDQMD $NR VWUDQLFD XNOM
SRVWRML OL WHNVWXDOQD DOWHUQDWLYD" $NR VWUDOQL
i video datoteke) koje zahtijevaju dodatne aplikacije, postoje li pokazatelji da je potreban
GRGDWQL SURJUDP LOL LQIRUPDFL MdKa zstijava dedBtn(phddgianDd G R U L
za pristup, postoji li igdje informacija da je ista informacija dostupna u drugom formatu koji ne
]DKWLMHYD GRGDWQL SURJUDP™ $NR VWUDQLFD |]DKWLM]I
WUDALOLFH MHMHOWODAQODPpNDRREWR WRJD GRUL" .DGD VH
YHOLND JUDILpND ]YXpQD LOL YLGHR GDWRWHND MH OL S
GD UH VH WR GRJRGLWL" VWU

¥ 1SU HOHPHQW YUHGQRYDQMD ]D RYR SLWDQMH NMH 3®mMWXRA1DBRISAUL
WYUWNH RUJDQL]JDFLMH ,PH RVREH?:
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Dragulanescu (2002) navodi 8 kriterija i 28 pitanjaMdJ LWLPpNR SURSLWNLYDQMH
VWUDQLFH 7TRPQRVW $XWRUVWYR 3R¥ULYHQRVW
Interaktivnost; 7) Objektivnost; 8) Brzina (str. 2834).
Kirk (2001) navodi kriterije za vrednovanje informacija koji se mogu printijeranalognom
L GLIJILWDOQRP RNU X aHAthrstvg 2R, G0 ;38 G \WWOHNGIDpELr Arv'sit4)
Referiranje na druge izvoi#li znanje o literaturj 5) Provjerljivost; 6) Aktualnost
Freeman i Spyridakis (2004) primjenom dvoprocdsogje i modela vjerojatnosti elaboracija
ELM (eng. The Elaboration Likelihood ELM) koji su razvili Petty i Cacioppo (1986),
LVWUDAXMX NDNR QDYRG DGUHVH Q Dveb$traXiGel (vahjske OL UH
SRYH]QLFH XWMHpX Qd3tojSostitnrHHES PL\WM XD @ MR RNGRMD SUXAD
informacije. Model vjerojatnosti elaboracije (ELM) je teorija uvjeravanja koja je inicijalno
UD]YLMHQD X SRGUXpMX SVLKRORJLMH D RVQRYQR SROD]L:?
vjerodostojnos teksta ili prema argumentima navedenima u tekstu ili prema vanjskim
znakovima poput vrste publikacije u kojoj se pojavljuje tekst. Takav pristup u ELM teoriji
SHWW\ L &DFLRSSR SUHGVWDYOMD AGYD SUDYFD XYMHUDY
SUDYDF XNOMXpXMH VYMHVQH NRIJQLWLYQH QDSRUH pLWDW
SHULIHUQL SUDYDF MH WHPHOMHQ QD ]QDNRYLPD NRML pLW
osnovanosti argumenats UL pHP X VH VDP DUJXsH @Mt HDYbtarhG Q X M H
VwWUu (/0 PRGHO SUHWSRVWDYOMD GYD ]|QDpDMQD |
XpLQDND VUHGLAQMHJ L SHULIHUQRJ SUDYFD QD SHUFHSFLI
SRWURADpPD LQIRUPDFL M H shkow Srivtiv&cio@ Rzdikitere@irdrie E&l tevhu Y L
razvijenim sposobnostima za vrednovanje informadggRULVW LWL UH FHQWUDOQL
UH LVWUDALYDWL L DQDOL]JLUDWL VDGU&ADM 2VREH NRMH Ql
razvijene sposobond WL ]|D YUHGQRYDQMH LQIRUPDFLMD NRULVWLWL
PHGLMD NRML S Upxeina: ILi QQUR, 2015,k Hubotina i Dubravac, 2014, str.
106. DUXJLP ULWHHpL RIBI XWMHFDM LPDWL LQIRUPDFLMVNL LJY
VDGUADMD GRN UH XWMHFDM QjRbbtiraNDLkrabdd, PREAHQ.RME)D EL WL
Freemani6 S\ULGDNLYV LVWLPpX NDNR QDvHEXDXW W M p(}asihi¢ @D DPD |
ili sponzoriweb stranice ili radio stanice), autori (pisci ili govornici koji prikupljaju i oblikuju
LQIRUPDFLMX L]JYRULAWH LQIRUPDFLMH L]J]YRUL LQIRUPDF
SROLWLpPpDUD FLWLUDQLK X ¥riaMIHtshnoloBif2 kolim & iRfXr@dachieD FL MV |

34 Propitkivanje prikaza informacije na web stranici.
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prenoseibid., str. 240241). 3B URYHGHQR MH NYDQWLWDWLYQR L NYDOLYV
VX REMHQMLYDOL Y M HweR Sranic\W &uMi@eR pathajedmakirl Eler@ebtima
NULWHULMOLVWRPOQRYW YMHURGRVWRMQRVW VWUXpPpQRVW
pretpostavljala tri razine vjerodostojnosti: 1) samu vjerodostojnost; 2) sekundarnu komponentu
YMHURGRVWRMQRVWL VWUXpPpQRVW L SRX]GDQRVaMu L WHU
VWUXpPpQRVWL L SULVWUDQRVW NDR NRPSRQHQWX SRX]GCLC
RFLMHQH \akoREM.Hp HHD@QNDM SUHSRUXpPLOL QHNRPH WNR MH ER
tekstu na web stranici ili koji je u riziku da se od nje razbalkaliko bi informaciju koristili

samo za sebebid., VW U 5H]XOWDWL VX SRND]DOL GD pLWDWH
LQIRUPDFLMH ]D YODVWLWX XSRWUHEX yLWDWkh@aML RFM
primjenjuju periferni pravac uvjerenf@ D YUHGQRYDQMH IL]JLPNH DGUHVH 6W
ELLVWLFDQMH We VMWNUHDRGBPH VIR IR XWMHFDWL QD YUHGQR®
LPDMX PDQMH ]1QDQMD X SRGUXpMX PHGLFLQH LOL VODELN
pboD@NXX L QD RQH pLWDWHOMH NRML WUHEDMX DQDOL]JLUL
V P D W U D Mibid.vétd 258). P

Rieh i Danielson (2007konceptprocjenjivanjavjerodostojnostiLQIRUPDFLMH SURQDY
"HEX LVWUDAXMX SROD]|PRQIMRG INRQFRIEWIA N MMHRIRY OL VH YM
LOL SURPDWUDQRM LQIRUPDFLML QD :HEX" 8] SUHWSRVWDY
razlikovati na Webu, ali i unutar sameeb VWUDQLFH DXWRUL GDMX GYD
procjenjivanja vierodoV RMQRVWL LQIRUPDFLMH 3UYL SULVWXS REXK
NRMH O0H SRWDNQXWL NULWLPNR SURSLWNLYDQMH L XWN
LQIRUPDFLMH NRMX SURXpDYD 'UXJL SULVWXS MH YUOR VO
oshovi razumijevanja korisnikovog pristupa procjenjivanju informacigeu radu autorase
SULPMHQMXMH QD SURFMHQMLYDQMH YMHURGRVWRMQRVW|
XWMHpX QD SURVXYyLYDQMH NYDOLWHWH UWKQPRUPIDYALHEHW D VM
NRULVQLND :HED SULNXSOMHQLPD PHWRGRP UD]JPLAOMDQML
Riehje MH DQDOL]RP VDGUdDwWl K iYW M 1 Rpbtkindyutijaemal QD HV W
Rieh i Danielson, 2007, str. 26Rezultati isU DALYDQMD SRND]DOL VX GD MH
NRULVQLND :HED YDaQD NDWHJRUNMIDN R E X\RHMHEQ@M XV NWRIND I LC
posjetiti. Rieh ovdje pretpostavljapojaRp HNLY D Q RJ SdndrpredigtivE Qe &t

D LVSLWDQLFL X VWXGLML VX SUHPD WRP NRQFHSWX SRVM
LOL QMLPD RG UDQLMH SR]QDWH VWUDQLFH OHYXWLP X QDY
vrednovanjuvebstranice, odnosno manje su se oslanjallld HWKRGQR J]QDQMH D YL
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SRODJDOL QD NDUDNWHULVWLNH LQIRUPDFLMVNLK REMHND
VDGUADMD JUDILNH RUJDQL]JDFLMH L VWUXNWXUH L YUVWI
kako se na razini karakteN§ LND L]YRUD UHSXWDFLMD YUVWD L]JYRUL
SULPLMHWLWL GRVOMHGQRVW X SULGDYDQMX YDaQRVWL C
GRQRVH RpHN prédicvel juddepénti procijenjene prosudbe (engevaluative
judgements(usp.Rieh i Hilligoss 2008, str. 5669). .ULWLpPpNR SURSLWNLYDQMH NY|
informacije na osnovu kriterija objedinjenih u tzv. listu provjera (ehgcklist pHVWD MH SUDT
u pristupu vrednovanjuOHy XWLP +DUULV X S R NeteDUK®ikiNdeNR OLV
NRULVWH VDPRVWDOQR PRJX GRYHVWL GR SRYU&QH LOL p
OLVWD SURYMHUH LVWLpH QMLKRYX QHSULNODGQRVW ]D Y
]JDGRYROMDYDQMH LQIRUPDFLMV NvbtK. BaRoWpdrhjeEie kiterl) Y DN R G G
vrednovanja autoritetaNRML OH ELWL UHOHYDQWDQ ]D YUHGQRYDQ!
RNUXAM@UMXVQLN QHUurh BddhobdnjdadtQrite/ RGUHYHQH LQIRUPDF
VYDNRGQHYQRP &L YRbKebi JeWek broj lista za provjeravanje izvora
LQIRUPDFLMD NRML NRURWWMHKXUQ POLDR VO \UNMRRDL AMH &5%$3$3
Na osnovu odabrane literature Rieh i Danielson (2007, str. 27VD&HOL VX NULWHULMF
propitkivanje iz lista provjera u sedam &gorija: objektivnost, repatija izvora, Internetska

domena QRYRVW LQIRUPDFLMH L RGUADYDQMH WRPQRVW L(
GRVWXSQRVW 6YDND NDWHJRULMD REXKYDUD VNXS SLWDC(
SURPL&OMD QipMrhia Ra WEbURRIdpilkivanf@bjektivnostt VDAHWR MH SUHPD SL\
Postoje li izjave o svrsi, ciljevima i ciljanoj pokrivenosti? Je li informacija prezentirana s
PLQLPXPRP SULVWUDQRVWL" 8 NROLNRM PMHUL LQIRUPDFL
RHSXWDFLMD L]YRUD SURSLWNXMH VH X] SRPRUO SLWDQMD
LQVWLWXFLMH RGJRYRUQH ]D LQIRUPDFLMX" -H OL LQIRUP
proizvela institucija koja se prepoznaje po znarfiW U X b Q R VjiW¥ IntdrneSdRa@oth&ria
SURSLWNXMH VH NUR] VNXS SLWDQMD -H OL GRNXPHQW QD
institucije (.edu), komercijalne stranice (.com) ili neprofitne organizacije (.org). PNanjesti
LQIRUPDFLMH L-RGQUADYPDQYWODDQLFL QD]QDpHQR NDGD MH L
LQIRUPDFLMD QDM Q Rwebtianic2?G B & QRdWAdija:\JE li informacija
PLOQMHQLpPQR WRpQD" 3BRVWRMH OL ELOR NDNYH WLSRJUDIV
seR VWUDQLFL NRMD ]DJRYDUD JOHGLAWH RGUHYHQH RUJ
LVWUDALYDQMX LOL GUXJRP GRND]X" SBRVWRMH OL ELOR NI

informacija? Prezentacijanformacije: Je li informacija jasno prezentirangripremljena?
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SRVWRML OL PDSD VWUDQLFH" 3RVWRML OL PRJXUQRVW
NDWHJRUL]JLUDQD L RUJDQL]JLUDQD QD RGJRYDUDMXUL QDpL
-H OL WHNVW ODNR pLW ODddtuptios $¢ pRopitkaiR: Bé) IRizZ@Dpduziadd D
GRVWXSDQ" ORaH OL VH L]JYRUX EU]R SULVWXSLWL" 3RVWR
SRVWRMH OL RIJUDQLpDYDQMH SULVWXSD SRSXW UHJLVWU
pODQVWYR X RWIDQL]DFIQMYHG/MOQRJI VNXSD NULWHULMD ]I
vjerodostojnosti informacije na Wemalaze seriteriji NRML VH WLSLPpQR SULPMHC
webstranicu, a objedinjeni su u kategoRjiezentacija Dostupnost

8 REUD]RYQRP RNDXAHQUWDALSDYMLPD :HE MH YUOR XWMHF
potrebnih izvora informacija. Hung (2004, str. 3 QDYRGL UD]OLpLWHk8KLPMHUH
studenti i nastavnici pristupaju vrednovanju informacija na intern@tabrazovne svrhéz

isr DALYDQMD VH PRaH SULPLMHWLWL NDNR VWXGHQWL QLV
VWUDQLFD X ELEOLRJUDILML X RGQRVX QD WHNVW NRULV
(prema listama provjera ili koriste vlastite kriterije vrednovanjaygporedbi s tradicionalnim
tekstovima za one nd&ebu VPDWUDMX GD MH DNWXDOQRVW L NROLpPL
kvalitete ,VWUDALYDQMD WRpPpQRVWLWebl RX] @DYRAONVIQ LION R VP DR
pokazuju kako nastavnici procjenjuju da studentQHPDMX GRYROMQR UD]YLME&E
vrednovanje informacija nd/ebu .ULWHULML NRMH QDVWDYQLFL QDMpH
vjerodostojnosti i istinitosti informacijgaWebuV X VDGUADM SUH]HQWDFLMD VX
(Rieh i Belkin, 1998)U svojoj studijiHung(2004) LVWUDA&XMH NDNR VWXGHQWL )
Webu QD RVQRYX NULWH U LavtbrstiRaSpxekrehtacijeW RigeRtRNo8Y.LPrema
NULWHULMX RSV Hppiuu G PROOMWR @ BMPHEFWDWLVWRospodL SRGD
OL SRYH]QLFH QD GRGDWQH L]JYRUH 3T XAIDWE U LMWV WIRQ DF
QDMpHaAUH SURSLWNXMX QD RVQRYX -HVX OL XNOMXDpHQF
to dobri izvori?; 2) Je li web stranica pouzdana domena @qv., edu., org.). Kritergutorstva
SURSLWNXMX QDMpH&UH SUHPD -HVX OL QDYHGHQH DX
autorovo ime?.. ULWHULM SUH]JHQWDFLMH ZHE VWUDQLFH SURSLYV
stranica dopadljiva? Dobar format; -H OL ZHE VWUDQLFD RUJDQL]JLUDQL
JUDILND" .ULWHULM REMHNWLYQRVWL QDMpHaUH SURSLWNX
pristranosti. 2YR LVWUDAaLYDQMH MH SRND]DOR GD VWXGHQWL
informacipnaWebu SR YDAaQRVWL VX &tBrsR&suH-8). WRPQRVW L
7THUUD MH LVWUDALYDOD HOHPHQDWD SRYH]DQLK V N
informacia NRMH SULPMHQMXMX SRUWXJDOVNL VWXGHQWL \
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PHYXWQRDGQRJ LVWUDALYDQMD [Okel RterRabidnalMiterdey SitvgyeoH Q RV W L
YRGVWYRP 2GMHOD |]D LQIRUPDFLMVNH J]QDQRVWL QD VYH
LQIRUPDFLMD ROtk e6ivieD&haMWeb stranicgerodostojnostutora(npr. gdje

MH ][IDSRVOHQ" MH OL QD ZHE VWUDQLFL LVWDNQXWR GUXN
OL VH QD PUHAQRM VWUDQLFL NRULAWHQMH QHpPLMLK LGHMI
web VWUDQLFH L AWR P RakehGtmpiti povezricR VawrRBdd idvdbet postoji li

na web stranici bibliografija ili popis referenci; ako postoje grafktb RMH YDaQH LQIRUP
sudodaneQSU RVLP SULYODpPQH JUDILNH MH OL NaQaurikiQLpDU
naveR NRULAWHQMH VAHEDEWYUD@MNAHM H SRRIN\DY D ®&HR  FALIM N @K GBHUG
QDVWDYQLND ]D NRULAWHQMH hijwmBEnjereddljwiietddeiojhbs X N Q|
DXWRUD W75970).Y DpD

4.2 ,VWUDaALY D QdMedNdvdnwitbra Mférmacija X RNUXAHQMX :HED
2.0

2NUX&HQMH :HED SRV WDY L@jenjidaihje WudliteteNrdormadjéma H ]D
GUXAawyY H Q L Prdmdasiosddji Bdgata literatura o vjerodostojnosti informacija u online
RNUXAaHQ MResh&brH 2R1))PDOR MH LVWUDALY D Qkht@ijimbRzsiD VX V
YUHGQRYDQMH LQIRUPDFLMXeghBva@QRIAWDY HMY.P PBHEQRVWDS |
SUDNWLpPpQLK NULWHULMD ]D YUHGQRYDRMIHBEL WROLYQWNR |
GRQREHQMH RG/@RYD QGURQDYHQLK LQIRUPDFLMD QD GUXA
LGHQWLILFLUD WUL NOMXpQD SRGUXpMD X NRMLPD NRULVQI
LQIRUPDFLMH QD GUXaWYHQLP PHGLMLPD D WR VX SRGUX
SRGUXpMD SUHGVWDYOMD SRVH predgiedalijdddtRy X JDR GIRULWXQ L
komunikacijskih znanostiKeshavarz L] GYDMD WUL SUDYFD LVWUDALYDQI
GUXaWYHQLP PHGLMLPD NRML VX XVPMHUHQL QBvOMMHURGR
konceptualnomokviruzY UHGQRYDQMH LQIRUPD F L iddsta@jEnagnpie@maV Y H Q L F
49 izvoraliterature u rasponu od 2008. do 2019. godiheV WiLKatdgorije vrednovanja
vjerodostojnostiV . SU L S D B B Wkiirljifa te komponentama za dmovanje Dimenzije
YUHGQRYDQMD inRiEvdd{sk DizvDrM prezentacij informacije, vjerodostojnost
LQIRUPDFLMH L GLPH Q] WhMnhadjfkidAé Mrédhuiz @ GaOoXndvd kriterija
NRULVQLPNRJ SURILOD V XN XS@da 6 &halitrBrith@ove Gteraturel GQ R Y D
kriterija autoriteta s ukupno 12 elemenata vrednovanja péemaliziranih izvoraPrezentacija
LQIRUPDFLMD YUHGQXMH VH SUHPD NULWHULMLPD VDGUAaD
REXKYDUD rétGodanE @amaB analiziranih izvora literature. Poveznice se vrednuju
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na osnovu 6 elemenata 9 izvora literature. Izglextentirane informacije se vrednuje prema
18 elemenata identificiranih u 8 analiziranih izvora literati@pisana informacija vreuje
se prema 12 elemenata u 8 analiziranih izvora literaiategorija vjerodostojnosti informacije

YUHGQXMH VH SUHNR NULWHULMD REMHNWLYQRVW DNW )
vrednuje prema 9 elemenata u 7 analiziranih izvora literature. Aktualnost se vrednuje prema 7
elemenata u 8 analiziQLK L]YRUD OLWHUDWXUH 7RpQRVW LQIRUPDI
vrednuje prema 19 elemenata u 8 analiziranih izvora literature. Uporabljivost informacije
YUHGQXMH VH SUHPD HOHPHQDWD X DQDOL]JLUDQLK L]JYF
obXKYDUD NULWHULMD UbildnfalkojadNse bidndsé/na radid BKOIRY Rig)dv H
GRQR&AHQMD RGOXNH SURFMHQMXMX VH QD RVQRYX HOHPI
LIYRUD OLWHUDWXUH .RULVWL RG G RQOR A4 HeMmataRuGE XNH S
DQDOL]LUDQLK L]YRUD OLWHUDWXUH 9MHURYDQMH X GRQR

HOHPHQDWD X DQDOL]LUDQLK L]YRUD OLWHUDWXUH 3L
vrednuje se prema 16 elemenata anéliziranihizvora literatue (str. 275276) Vidi (Prilog
2).

,] GRVWXSQLK LVWUDALYDQMD YLGOMLYL VX SRQHAWR Gl
RNUXAHQMX G U XNa/¥heMQ kadftakireHsBKGAVDX & W Y H QKoje se HgktadjuD
interaktivnosti ibrzini objave poruka X UHDOQRP YUHPHQX QMLKRYRM QH
istovremeno brojnim reakcijana korisnika na objavie generirani su kriteriji  koji su
NDUDNWHULVWLPQL |D GUXaWYHQH PHGLMH D QHNL RG QMI
medij, primjerice za TwiterVHOLN EURM LVWUDALYDQMD YMHURGRVW
SRGUXPpMX LQIRUPDFLMVNLK fokusiRiPj¥@ tjétaistajhdsdbjata hi® D Q RV W
Twitteru, vrlo popularnemikro-blog platforme Na mikro-blog platformi korisici objavljuju
kratke poruke u realnom vremenu, a mogu ih vidjeti njihovi pratitelji i/ili pretplatnici. Takve
kratke poruke prepoznajemo u formi mikotng objave, obnove statusa, ilivita

NDUDNWHULVW(ChsKIRI $Ir, ZWB)WiWW HUWUDERYRQRMFLMVNRJ RNU
Weba 2.0propitkuje vjerodostojnost vijesti koje sbjavljuju na Twitteru/O'Donovani sur,

2012; Castilla sur, 2013) 8 OLWH U D W XV D M KiEtiHid rgdddanje informacija
na Twitteru W R p [@dtiNPiem¥é ICastillo sur.(2011, str. 678 2013 str.563) vjerodostojnost
vijesti na Twitteru seNULWLpPpNL SURSLWNXMH SUHPD

X GXAaLQL SRVWD

X broju komentara,

X postojanjuemotikors,
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X post pisarvelikim slovima,

X SRVWRMDQMX JQDNRYD A"3 L LOL A 3

X oznakahash (#),

X postojanje punog imena autora i/ili njegove afilijacije,

X SRVWRMDQMD ORNDFLMH ELRJUDILMH L PUHAQH VWUDC

x jeli VD G titédd M

X postojany URL poveznicanadrugeizvore,

X odgovori na tvitove (eng. +eveets)

X broj tvitova koje je kosnik ranije autorizirap

X broju pratitelja,

X broju prijatelja,

X starosna dob korisnika,

X provjerljivostt VWDW X,V UDpXQD

X LJUDADYDQMX SRJLWLYQRJ LOL QHJDWLYQRJ PLAOMHQM

X dubina stabla révitova,

X broj inicijalnih tvitova o nekoj temi

X dan u tjednikkada je objavljen tvit
.DNR VX GUXaWYHQL PHGLML NDQDOL L DSOLNDFLMH NRG N
SURL]YRGQML L a8LUHQMX VDGUADMD X MDNR YHOLNRM PM
komunikacijski kanal koji u realnom vRHQ X RPRJXUXMH VYDNRP UHJLVWULI
GUXaWYHQLP PHGLMLPD REMDYLWL Y LGWHMNVG RH EQ © W YNDR M HF
GRJDyDMD X UHDOQRP YUHPHQX YUOR EUJR VH REMDYOMXM
iskoristi za objavu Y MHVWL X WUDGLFLRQDOQLP PDVRYQLP PHG
LQIRUPDFLMD PRAH ELWL XSLWQD WH MH SRWUHEQR YLA&aH
RFMHQMXMX YMHURGRVWRMQRVW RQLésRiihdi SBriRAID14Y DM X S X
str. 172) Westerman isur. smatraju kako e W Rp QR VW LkQe RijelijE Lkfignici
G U X aWw Y H Qpokelnbl @3dcpdrivati prema definiciji percipirane vjerodostojnosti izvora,
prema kojof SURPDWUDpP SURVXYyXMH QD RVQRYX WWIHWXR @ RVWR
GLPHQ]LMH YMHURGRVWR M @envij&/ povjdrérfel BobrunahjexrioQ BY.W NRP
172-173) Usp. Lin i Spence, 2018)isti autori smatraju kako je percipirana vjerodostojnost
L]IYRUD YUOR YDAQD YDULM D En@dlja] Bsobito\¢itsb fubReia @dvitdleG U X & W
SUHPMHAWD VD VWYDUDWHOMD ¢t G/8)aDMD SUHPD SRWURA&D
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Morris i sur LVWUDALYDOL VX SHUFHSFLMX M&TWterQLND R Y
8 LV W U Dkboles®pavadilo kroz dva kemolirana eksperimentautori su mjerili utjecaj

triju glavnih kriterija tvitova (tema poruke, ime korisnika i slika korisnika) na percepciju poruke

i vjerodostojnost auta. U eksperimentu su na osnovu 31 karakteristike/kriterija tvitova mjerili

utecay YMHURGRVWRMQRVWL L GRELYHQH SDaQMH

Li i Suh (2015) na osnovuvoprocesne teorijeELM UD]YLOL VX PRGHO NRML
YMHURGRVWRMQRVW LQIRUPDFLMD QD SODWIRUPDPD GUXa
vjerodostojnosti informacija: vjerodostojnosti medija i vjerodostojnosti pordkgori su
XWYUGLOL NDNR LVW Ulbsiranch gpkaujiydd BLGapRKY &3 62kl preZentacije

poput novihkarakteristkaVWUDQLFH LOL SURPMHQH X GL]DMQX VXpHOI
OHYyXWLP LIJOHG L GL]DMQ VWUDQLFH QD SODWIRUPL C
korporativhekontroliranom modeluplatforme, kojoj je cilj zadovoljiti korisnike na osnovu

resursa i usluga koje nusiojim korisnicima(str.317).Stoga u svom modejoredstavljaju tri

faktora za vrednovanjestranica na platformi Facebookoji proizlaze iz dimenzije
vjerodostojnosti medijaovisnos o0 mediju, interaktivnds transparentnoshedija.Dva faktora,
snagaargumenata i kvalitatinformacije WRp QR VW L), Rdgi MroiNaAeLi2y dhieivzijé
YMHURGRVWRMQRVWL SRUXNH N OI& ossp@yiteoxijx uyjpravabjgdd GQR Y D
premaautorimaSURL]OD]L GD RVRED QD RVQRYX YODVWLWH VWUX
pet elemenata u obje dimenzije kada vrednuje vjerodostojnost informacije na Facgdtooku

316)

,VWUDIOXYWBROW DRLQRVOD G U X a VirémaBShén st ZD LN dokollo da ne
SRVWRMH 6OLNH QD GUXaWYHQLP PHGLMLPD YUOR VX SRC
XpLQDN QD SHUFHSFLMX VMHUDQMH SDPUHQMH RVMHUDN
izZZRAHQL DOL SUHGVWDYOMDMX L YHOLNL GUXaAWYHQL UL]L
Studija Shen sur. (2019)je, prema havodu autord Hy X S U Y LofimjehbRBD XaWYHQRJ L
kognitivnogpristupaWHVWLUD YMHURGRVWRMQRVW LQIRUPDFLMD L °
VOLND *ODYQH KLSRWH]H X LAHVW 0D QMK MD I RVHRINDH I R MM
mogu utjecati na procjenjivanje vjerodostojnogtiiuzdanost izvoravrsta izvora i nedija,

medijski posrednik bandwagonznakovi®>, GLJILWDOQH YMHAWLQ HrdmalL VNXVW
problemu (str. 442444). 6 WXGLMD SULND]XMH UH]XOWDWH LVWUDa

% =QDNRYL NRML SUHGVWDYOMDMX AJXPERYH3 QD GUXAWYHQLP PHGLML
GUX&WYHQLK PHGLMLD VXJHULUDMX NRULVQLFLPD GD VH RSUHGLMHOF
Y H U Lu3p.Shen isur, str. 443) (Slob. prev.)
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procjenjivanja vjerodostojnosti slika né&/ebu koji je proveden na AmazonMTki na

studentskoj populacijPokazalosNDNR VX LQWHUQHWVNH YMHAGWLQH VXGI
VOLNDPD XSRUDED GUXaWYHQLK PHGLMD L VWDYRYL SUHP
vjerodostojnosti slika.1D SURVXYLYDQMH Yk HJ RidBdRiveNhBM @Qjecsisv L VvV O
testirane karakteristike konteksta, primjerice mjesto objave slika i kolidlohjazenooznaka

AVYLYD PL VH® 'DOHNR QDMPDQMH MH QD YUHGQRYDQMH X\
bilo prethodno obrazovanje iiski¢ YD VXGLRQLND WH GLJLWDOQD L PHGL]
znanjei iskustvoljudi s internetom, digitalnom slikom i fotografijota platformama digitalnih
PHGLMD EROMH UH YUHGQRY D WA458y. Mutod Bh@afrajl \darsivingeeijskéa/ vV O L N
i GLJLWDOQD SLVPHQRVW QDpLQ HGXNDFLMH NRULVQLND
XPDQMLYDQMD SRW Ha3tvar&|OMH@MDsira88f VOLND

8 REUDJRYQRP RNUXAHQMX QDMpH&aUH VH LVWUDAXMH NDI
b O Re@®Wikipedijj poputRowley i Johnson (2013) te Hoeck i Hoffmann (201R8pwley i
-RKQVRQ LV \Mdikatare pobj@dnjaynéma kojima studenti vjeruju informacijama u
GLIJILWDOQRP RNUXAHQMX X VYUKX REUD]JRYDQMDaL YMHU
primjeru Wikipedije Prema pregledu literature autori navode kako studenti koriste Wikipediju
zaSRWUHEH REUD]JRYDQMD 'RN QHND LVWUDALYDQMD SRND°
Wikipediji, u drugima se navodi dRYLVQR R WHPL Y UMHGNXMXDGXaDMX B
OLWHUDWXUH XSR]JRUDYDMXUHG6®KXKIGXWMH IWFNRWMIWNE RENRD/|EX
pristupu vrednovanju ovisno prethodnom znamjami prema&ategoriji korisnikaPrimjerice,

navodi se kakoXpHQLFL VUHGQMLK amMR ONDU pW &#HIH. N U R PMHRMINKL D
autorstva Kvalitetu informacije na Wikipediji studenti procjenjujyorema kriteriju opsega,

stilu pisanja, broju relevantniimutarnjinpoveznica(str. 497498). Studija Rowley i Johnson

pokazala je kako studenBUHSR]QDMX GD MH :LNLSHGLMD RSHQ VRXUFI
QDMpPpHEAHKBEQXMX SUHPD VWUXpPpQRVWL DXWRUD SULNODGQF
LQIRUPDFLMDPD QD RVQRYX SUHSRUXNH VWUXpQMDND L S
(str. 505). StudijaHoeck i Hoffman (2013)EDYLOD VH LVWUDALYDQMHP XpLQ!
NDR SHGDJRANRJ DODWD NRMLP EL VH XQD®$8Urteljim&@ LOR NU
ciljane grupe korisnika, autorstva autoriteta. Studenti sulozi autola i urednikap ODQND QD
Wikipediji trebali iskusitipitanjeautorstva iV W U X leQdreljWIastitog iskustvaPri pisanju

b O D Q D N fu sait&@hjinta lkojima se propitkuje autorstvo, svrha informacija, ciljana grupa
korisnika, objektivnost te pokrivest literaturom. Studija je pokazapozitvne XpLQNH QD
UD]YRM LVWUDALYDpPNLK Y@HZS.LQD L NULWLPNR PLAOMHQM
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43 &LOM LVWUDALYDQMD L KLSRWH]H

&LOM LVWUDALY D Q M konkeptinfoDriatijsk pismenostiRilbdidsvi Ma koncept
autorstva, utvrditi teorijske pristupe vrednovanju informacija i definirati kriterije 1 raspon
HOHPHQDWD YUHGQRYDQMD L]YRUD X GLIJLWDOQRP RNUXaH
8 VY UKX M ostdyigeherdd tradnehipoteze:

H1: Kriteriji za vrednovanje izvora informacija mijenjali su se kako se mijenjalo informacijsko
RNUX48HQMH RG DQDORJQRJ SUHPD GLJLWDOQRP

H2: $XWRUVWYR MH SRVWDOR YDaQLMH X GLJILWDOQRP RNUX
+ QUHGQRYDQMH LQIRUP D FtLiMdmaRi3kd YibnaeQdsti L. diditdindtO HP H Q
RNUXaHQMX

'R UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD QDVWRMDOR VH GRUL QD RV
, 3 .RML NULWHULML VX |[DVWXSOMHQL X DQDORJQRP RNUX
IP2: Koji su kriteriji za vrednovanje]iY RUD LQIRUPDFLMD ]DVWXSOMHQL X G
IP3: Koji kriteriji su konstanta kroz vremenski period od dvadeset godina?

, 3 .RML NULWHULML RGUDabDYDMX D NRML VX X UDVNRULI

informacijskoj pismenosti i vredvanju informacija?
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5. METODE RADA | UZORAK

Kvalitativna metodatemeljena teorijgeng.grounded theoryzbog svoje fleksibilnosti uzeta
MH NDR QDMSULNODGQLMD PHWRGD ]D SULUR@XelleWweNUDALY

teorije primijenjena ja tematskaanalizaVD GU 4D M D
5.1 Metodautemeljene teorije

U metodiutemeljene teorjel RN XV MH QD |DGDQRP QDpL@Kko &a9d NXSOM]I
SRGDFL QDVWRMH JHQHUDOL]JLUDWMRY3HNWRpLWLZX HVSW WL
2015) Utemdjenu teorijuprvi puta su definiralBarneyGlaser iAnselmStrausai svojoj knijizi
The Discovery of Grounded Theat967.kao kvalitativnu metodu prema kojoj se teorija
razvija iz podatakanduktivnim putem dok se kod tradicionalnih kvantitativnihetoda teorija
provjeravaTan, 2010; Chun Tiesur, 2019, str. 2)
Prema Tan (2010) Glaser W XPDpLR L QDJOD&DYDR SRMD Yoiaakd,RULMH
dok u metodi utemeljene teorijekako su ih razvili Strauss i Corbin (2000), ne polazi se od
WHRULMH YHUO RG SULNXSOMDQMD SRGDWDND X RGUHYHQRI
na osnovi prikupljenih podataka i spoznaja ostavlja prostor za nastajanje i oblikovanje teorija
SUHPD OHMRY&HN +LSRWHI]H V XvahjWpWN26rRePi mbyD O LW D'\
VH PLMHQMDWL WLMHNRP LVWUDALYDQMD 3RMDaQMDYDQM
QD WUL UD]JLQH ARWYRUHQR NRGLUDQMH?® &aWR pLQL
NDWHJRUL]JLUDQMH SR @dney bdj¢Be podacipbhGuvnd SaddaljadjuRako da se
SUYHQVWYHQR UDGH YH]H L]PHYyX NDWHJRULMD VHOHNYV
LGHQWLILFLUDQMH MH]JUH NDWHJRULMD LOL NOMXpQLK N
stvaranje poveznickD SURYMHUX Y DO M D QRaWu¥tt i RoOket) ZDLI s BV HIR UL |
Chun Tie isur. SUHSRUXpPXMX RNY L US]ika 8 ol predlstavijay DN H \& DIND M C
uzajamnog djelovanjhitnih metoda i procesa za metodologiigmeljene teorije Na Slici 8.
SUHGVWDYOMHQH VX PHWRGH QDPMHUQRJ XJRUNRYDQMD J

kodiranja, srednjeg kodiranja, naprednog kodiranja i na kraju razvoja t@oidjastr. 37).
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Slika8. 2NYLU GL]DMQD LVVWPHD X GWHDWLY D\QDVAIM ARy X WHPHO |
metoda i proces@Chun Tiei sur, 2019)

Utemeljena teorijge prvenstveno metoda analize. Smjerniceteaneljenu teorijizahtijevaju
NRULAWHQMH VYDNH ID]JH LVWUDALYDQMDCRaEmMaR 2B12)VH SRGL
.DNR LVWldn¢ljgR2\WHRULMD MH SUHPD OLWHUDWXUL X YHULQL
X NDGD LVWUDALYDp SRNXADYD UD]JYLWL WHRULMX R SLV
SRVHEQR MH XVUHGRWRpPHQ QM OWWGUBEXYDQ@QWMHUBDWN RUN
teritorija,;
X SUL SURXPRYDKQ I MXBEWIHENLK SRMDYD
X pPRGUXpMH LQW H ta#dide MRAQAMRD GXJX pYUVWX L HPSLL
literaturu (Tan, 2010, str. 94 prem&@enscombe, 200Fernandez, 2004; Ghling,
19949).
7DQ QDJODADYD N Dutemeldde Nedritadlikadrdru@itiRkvahtativnih
metoda ogleda u nekoliko elemenata:
1) WHRULMD QDVWDMH L] HPSLULMVNLK SRGDWDND D QH
2) metoda stalne usporedbe I XU XMH JHQHULUDQMH WoéskRpakaM H WL M
prikupljanja podatakaanalize;
3) SLVDQMH ELOMHAENL WD URYPXORUDPMAVLMHNRP SUR
4) LVWUDALYDpNL SURFHV MH IOHNVLELODQ L NUHDWLYDQ
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S obziromna toda XWHPHOMHQD WHRULMD SRpLYD QD LQGXNWLYQ
QMLKRYRP NDWHJRULJLUDQMX L SRQEWSRM SWWHHRED DLYMXU
SUREOHP X RYRPH GRNWRUD W deQdjenDlitbraturotébtana jd Re®L UL M V|
primarQD PHWRGD .LSSMED BUMNBR MOMHQD WHRULMD ii¥eRYRPH

primijenitt QD LVWUDALYDQMH NULWHULMD ]D YUHGQRYDQMH L]Y
RNUXaHQMX

52AQDOL]D VDGUADMD

SUHPD OHMRY&a@DNOL]D \DDGHWARMD WRHMRP VH NYDQWLWDWLY
RGUHYHQRJ WHNVWD LIQBRp&AIH B IDPQVDHILNKMgBN&GU A DM D W
b DV R S teviavihBna Postupak analize podrazumijes®: GHILQLUDQMH NDWHJRUL
NRMH VX GLMHORNXWLYG Y Kp B W aNRX M Kategorija u tekstu koji

VH DQDOL]LUD $QDOL]D VDGUaDMD MH QDMpHAUH.XVPMHU
AQDOL]JRP VDGUAD MO VWML QYK RIMDMW EKKMRYLMH NRMH X VDGU:
WHPHOM PHYXVREQLK RGQRVD L NRPXMRYNDIANL M FB1D MWK V N X S
$QDOL]D VDGUADMD MH UHODWLYQR MHGQRVWDYDQ SULVWHX
tema unap) LMHG GHILQLUDQD L QH SURL]JOD]JL L] WHNVWD YHi
LVWUDRUNGMWAQMD VH WHPD QDNRQ WRJD UDapODQMXMH X C
LOL IUD]D D QDNRQ WRJD LVWUDALYDp EURML VYDNR SRMD
8 RYRM GLVHUWDFLML VH WHPDWVND siamjanet@mawskilcG UaD MD
kategorija u okviru pojedinog kriterija za procjenjivanje vjerodostojnosti izvora informacija
7THPDWVND DQDOL]D Mibté&na &ridevijdu NARKULOAW Q WV M RQADLpD ]D YUHG
LIYRUD LQIRUPDFLMD QD PUHAQLP VWUDQ Lirfk kaRegorighd/ RN R AN F
X RNYLUX SRMHGLQRJ NULWHULMD SULGUXAaLW kégiHhavH HOHF
RVQRYX ]QDpHQM D jbzaRrppii@abjekrifexjavolsy @eente vrednovanja koje

MH PRJXUH SULGUXALWL QHNRMIGWHHP DOW VD@ MONTDW M DRSWIAND |
OLWHUDWXUH SRND]DWL RGUHYHQD RGVWXSDQMD X RGQRYV
RQOLQH YRG lefeMentifz Liteiature/ud matrici kriterija ove disertacijeSULGUXaLWL
tematskim kategorijama postavljenima na osntaruatske analizista kriterija. Spomenuta
RGVWXSDQMD RpHNXMX VH X NULWHULMLPD |]D YUBGEQRYDQNM
prikaz 1. prikazueUD]J]UDGX XWHPHOMHQH WHRULMH NRMD SURL]OD
WH UDJUDGX WHPDWVNH DQDOL]H VDGUADMD X RQOLQH YRC
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*UDILPNL SOHMWRIGH LVWUDALYDQMD NU osbjhdstiisvbral D SURFM

informacija

ILVWUDALYDQMH NULWHULMD X RQOLOH YRGLpPLPD

INULWHULML ]D YUHGQRYDQMH LQIRUPDFLMD X DQ

: INULWHULML ]D YUHGQRYDQMH LQIRUPDFLMD X GL.

SIEUEIEEl t NULWHULML ]D YUHGQRYDQMH LQIRUPDFLMD X RN
SCWERS £ VWUDALYDQMD NULWHULMD X OLWHUDWXUL

{OLVWH NULWHULMD X RQOLQH YRGLpLPD

Ipitanja za propitkivanje kriterija

ftGHILQLUDQMH WHPDWVNLK NDWHJRULMD XQXWDU
Felementi vrednovanja izvora informacija prema kriterijima

Tematska [t - O .
Slelva- | tkriteriji za vrednovanije informacija u literaturi (usporedba)

Fpozicioniranje kriterija autorstva/autoriteta u listama kriterija

5.3 Uzorak

Kako je tema disertacije procjenjivanje vjerodostojnosti izvora informacija u digitalnom
R N U X & H @idveru pbstavljenih hipoteza prikupljani spodaci A) iz online YRGLpD
SULUXYRGNRQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL QD DPHULpPpNLP
PUHAQLP VWUDQ L BD Bdtuphgidmta@ XFDGLMHOX LVWUDALYDQMD
vrednovanje izvora informacijakoja je upotrijebljena za komparativhu analizu primjene
kriterija u SWUDALYDQMLPD LQIRUPDFLM\hE YSR GitFpasjske/ L X UD
pismenostiuUDPHULYNVYRNRANROVNLPGDEMDHQRLFOMDR L]YRU LVWL
disertacijy jer je informacijsko opismenjavanjé&radicionalno sastavni dio kurikuluma
DPHULpPpNRJ REUD]®d@RIiJISIMA/ R0R2Y Bir. 94¢ je vrednovanje izvora
LQIRUPDFLMD pYUVWR LQWHJULUDQR X GRNXPHQWLPD R L
LVWUDARYDQQ KWW RIGRRIHP XWYUYLYDQMD votalinféiheicijad D 1D YU
praksii QDpLQD SURSLWNLYDQMD YMHURGRVWRMQRVWL LQIRU
RNUXAHQMX
Analiza rezultata i rasprava temelji se na dva uzorka: 1) uzorak tradicionalnih kriterija za
vrednovanje informacija u analognom ol&id Q M X NULWHULML ]D YUHGQRY
RQOLQH YRGLpPLPD YLVRNRANROVNLRodE ML RQIOAL HD PHRUGLPEAND
prikupljani postupkom namjernogizorkovanja te senetodomtematske DQDOL]H VDGUAL
odabranih izvora ustanovio korptradicionalnih kriterija te kriterijatematskihkategorijau
okviru kriterja X RQOLQH YRGLpLPD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL
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3UYL X]JRUDN pLQH SLWDQMD ]D SURSLWNLYDQMH LQIRUPDF
uzorka tradicionalnih fiterija odabrani su izvori iz literature koji identificiraju tradicionalne
NULWHULMH WH RQOLQH YRGLpL LQIRUPDFLMVNH SLVPHQR
V'Y H X pte Odntak® akademsko pisanj@ D VY H X p L O WDWNIRF B UdiRifgelra VW H
vrednovanje teksta, odnosno tekstualnih izvora informacijeadicionalni kriteriji su
prikupljeni iz ukupno5 izvora (N=5) koji identificiraju tradicionalne kriterije, a njihovo
SURQDOMHIBRI®B]LOR RG LV W:WKDjiktitér puiNastu@jeniuzeaddons
RNUXaHQMX &aW R Uzerak/Rritdriji kaHb®ceXjivaH|e vierodostojnosti informacija
X WUDGLFLRQDOQRP RNUIX@MBAMP [BURSLWNLYDQMH NULWH
objektivnosti, aktualnosti, opseduciljana grupa korisnika, &sta kriterija ustanoviljena je
SUHPD NOMXpQLK NULWHULMD ]D YUHGQRYDQMH L]JYRUD L
NRMLPD VX SULGUXAaHQL NULWHULML NRMH NRULVWL
University za vrednovanje tiskanih publikacija (Tablica 1)
'UXJL X]JRUDN pLQH NULWHULML |D YUHGQRYDQMH LQIRUPDF
YRGLpLPD QD PUHAQLP VWUDQLFDPD DPHULPNLK YLVRNRAN
R EXKY D U D M&vredRd@ah{e Hvora informacija uz primjenu krite¢iailog 1 ). Kriteriji
VX SULNXSOMHQL L] RQOLQH YRGLpPD LQIRUPDFLMVNH SL
GRELYHQ MH SUHWUDALYDQMHP SUHNR WUD:AlbQuidEH 'XFN">
libguide information evaluaton 6 OLVWH UH]XOWDWD RGDELUDR VH RQO
X SRYH]QLFL VDGUADYDR ]DGDQH NOMXpQH UL Mtrapita 3UHJOF
RGQRVQR XNXSQR P U H dp@emK kitddijd veWwantnosti.Uzorak online
YRGLpD LQIRUPDFLMVNH SLVPHQRVWL VWYDUDQ MH QDPMH
RQOLQHuUYWRGILLAD MH Skerpud/ RilMrijelR pitabjel za propitkivanje kvalitete
informacija za analizu 2SUHQLWR JERUHXNBOS®IQKMB X NULWHULMLP
XRELPDMHQLK OLVWD ]D SURYMHUX LQIRUPDFLMD W]Y AFKH
YRGLPLPD LQIRUP D fplLokljghjehb |8 dajd18 Queid Wololjno za dobivanje uvida
u status kriterija i razlikeX SULPMHQL X QRYLP LQIRUPDFLMVNLP RNUX
informacija teda seematskomDQDOL]RP VDGU&ADMD XWYUGL ]DVWXSOMH
L]IYRUD LQIRUPDFLMD X RQOLQH YRGADPNRYHWY ISRUHITRIQNDV SR
UD]JOLND X IDVWXSOMHQLP NULWHULMLPD ]D YUHGQRYDQMt
Preklapanja u kriterijima proizlaze iz razvoja kriterija koji su iznjedreni iz prakse informacijske
SLVPHQRVWL DPHULPNLK YLVRNRANRRWRLKR NGMQADLLFDL PD I
RSULK SLWDQMD ]D SURS L WRdLeYrice® ntrianichvmBRUHD) X.QWRDWAPID RIEML P C
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YRGLOH LJUDYQR GR RQOLQH YRGLpD ]D YUHGQRA®QMH L]
poveznica u prikazu rezultata imternetskof WUDALOLFL QLMH YRGLOD L]JUDYQ
NQMLAQLFEHK ISRE®HpPD SUHJOHGDYDQMH PUH&QH VWUDQLFF
U L Meddduatidn informatiod L @formation literacyy 2QOLQH YRGLpPpL |]D YUHGQR
LQIRUPDFLMD QDMpHAUH VX RUJDQL]JLUDQL QD PUHAQRM VW
SULPMHULFH DNDGHPVNR SLVDQMH L LVWUDALYDpPNL UDG

LIYRUD LQIRUPDRRMHI PHYDIVRL VXX REMHGLQMHQMX OLVWX VYL
LlJUDGLOD SD MH GRKYDW UHOHYDQWQRJ YRGLpPD ]D YUHGQ
XODJDQMH YUHPHQD 8QDWRpPp RGDELUX NOMXpPpQLK ULMHPp
intetUQHWVNRM WUDALOLFL GR UHOHYDQWQRJ YRGLPD X NQMI
SUHPD NULWHULMLPD SRQXYHQLPD QD VWUDQLFL QD NRMRNM
L SUHGPHWX 8 GRELYHQRM OLVWL UHtXidamibchad sliQMLAQ |
RGJRYDUDMXiUL RQOLQH YRGLp L RGDELYBBR dmn@difDOL]X

SURYMHUDYDOD VH DNWXDOQRVW RQOLQH XR&WRDALQ LRRPD
pitanja za propitkivanje kriterija jedan dditeija RGDELUD ELOR QHGDYQR Daxl
RQOLQHIzMiR®lakdMH NRUSXV NULWHULMD QD SRMHGLQRM PUH
i opisimabio prikladanza tematsku analizu, pazilose B GQMH DAXULUDQMH QH EX

godine.
ZastuplienD SLWDQMD NULWHUL M RsXs&Qablicqoftvefdz& dbjpdd@ ek O M H &
Microsoft :RUG 3ULORJ 3UHanhined 8RB LW IDGXNVEPNMGBGLOR VH SRVWF

VH RQR SULGUXALYDOR RGJRYAKO [2Mitatiei pL SIDGIWE R LRIKU K y\W
kriteriju u retky NRML MH SRYH]JLYDR SLWDQMH L NULWHULM XQRV
NRML MH SRGUADYDR SRMHGLQL NULWHULM 8 OLFURVRIW |
zastupljenosti pitanja pojedinih kriterjaRQOLQH YSRK@RBpLPD
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Slika 9. Prikaz prikupljanja i analiziranja podatak&licrosoft ExceHu

Zastupljenost pojedinog pitanja za propitkivakjgterjia X RGUHVYHQRP YRGLpX X W
R]IQDpDYDOD EURMNRP RGQRYV Q P BRI Rodirandl DaBddmW R Q L N\
ZHE ZHE LWG &4WR R]QDpDYD UHMRGIL \EURML B LNQOIMIM Q L
YRGLPpD |D YUHGQRYDQMH L]YRUD LQIRUPDFLMD QDOD]L VH
poveznicu na izvou Prilogul. (npr. Iz 1, Iz 2 itd. u tablici Microsoft Excell)Tijekom

SULNXSOMDQMD SRGDWDND RGUHWHND PS MU prodeifidla YN WB Y U
kriterijima, pa se primjerice elemergristranostnalaz kod kriterija objektivnosti i autorstva.

UtaNYLP VOXpDMHYLPD SLW DeQhhblicL$ URLGSUKKEHHGINRR MLYQ DB b H & i
SURSLWNXMH RGUHYHQX W H PRXS (SR MAHRW R AIRQE@SNU ISW HUYWNM B (
$QDOL]LUDQD MH L OLWHUDWXUD R LVWUDALYDQMLPD NU
GLIJILWDOQRP RNUXAHQMX 3UHPGD MH NROLPLQD OLWHUD
pismenosti brojna, literaturu koja se odnosi na procjenu online vjerodostiojposebice

NULWHULMD QLMH ODNR XWYUGLWL 1DMYHUL GLR OLWHU
obrazovanja(usp. Metzgeri sur, 2015, str. 329; Keshavarz, 2021; Li i Suh, 2013)

prikupljanju literature o kriterijima za ovu disertacju @ HU VH SRND]DOR GD MH G
NULWHULMLPD |]D YUHGQRYDQMH L]YRUD LQIRUPDF&eMD X GL
primijenjeno QHNROLNR SULVWXSD SULNXSOMDQMD SRGDWDND ]
literature koristile su se intetWVNH WUDALOLFH *RRJOH 6FKRODU L 'XF
GRVWXSQH QD 3RUWDOX HOHNWURQLPNLK L]JYRUD ]D KUY

(SAGE, Taylor & Francis, Emeral&BSCnhost, Science Direct, JSTOR), te baze podataka
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ERIC, Citeex, ResearchGdt GRKYDUHQR SUHNR *RRJOH 6FKRODUD NF
RWYRUHQRP SULVWXSX 3RNULYHQRVW OLWHUDWXUH R L\
LQIRUPDFLMD X SRGUXpMX LQIRUPDFLMVNLK JQDQRVWL QD
akademsku iznanstvenu zajednicu bila je uglavhom slabo dostupna u punom tekstu za
UHOHYDQWQH QDVORYH FLWLUDQH X OLWHUDWXUL MHU pD'
hrvatskoj znanstvenoj zajednici.

3ROD]QD WRPND ]D SULNXSOim®d Qv tedSoRaBj® \WibrinmaijaRu N UL W |
LVWUDALYDQMLPD X OLWHUDWXUL MH LQWHUQHWVND WUDa
XQRVX NOMXpQLK ULMHpL LOL IUD]D QD HQJOHVNRP MH]LNX
prikazivala prema kriteriX UHOHYDQWQRVWL 3UHJOHGDYDQMH UH]XO\
REXKYDWLOR OLVWD UH]XOWDWD |]D RGDEUDQX NOMXpQX
VH VPDWUDOR GD UH SUHPD NULWHULMX UHOHYDQWQRVW
XWYUYyHQLP NOMXpQLP ULMH