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�6�D�å�H�W�D�N 

�3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �R�Y�H���G�R�N�W�R�U�V�N�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�]���S�R�W�S�R�U�X��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L, �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D����Cilj 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ove doktorske disertacije je analizirati �L���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���W�H�R�U�L�M�V�N�H���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H��spoznaje 

o mar�N�H�W�L�Q�J�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���I�X�Q�N�F�L�M�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

destinaciji i njihova lojalnost.  

Za navedeno je postavljen konceptualni model, a za testiranje odnosa varijabli u modelu 

provedeno je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��primjenom metode eksperimenta te metodom ispitivanja. 

�3�R�G�D�F�L���V�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���X�Q�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�L�K�����E�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�L�K���L���P�X�O�W�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�L�K���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K��

metoda. �0�H�W�R�G�D�P�D���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���D�Q�Dlize opisani su uzorci pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D i 

�J�O�D�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �W�M�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���V�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���V�R�F�L�R-demografske karakteristike ispitanika. 

�,�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H ocijenjeni su konstrukti, 

�G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D���� �0�H�W�R�G�D�P�D�� �E�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H����

odnosno matricom k�R�U�H�O�D�F�L�M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����ã�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���N�D�R��

�R�V�Q�R�Y�L�F�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �I�D�N�W�R�U�V�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �8�� �R�N�Y�L�U�X�� �P�X�O�W�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �H�N�V�S�O�R�U�D�W�R�U�Q�D�� �I�D�N�W�R�U�V�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�ü�X��

Cronbach alpha koeficijenta te modeliranje strukturalnim �M�H�G�Q�D�G�å�E�D�P�D.  

Dobiveni rezultati ukazuju na to �G�D�������������S�R�V�W�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �Q�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D���� ���������P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�P�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� �������� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�P�D�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�L���� �D�O�L��

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D�������������S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L�P�D��

�P�R�G�H�U�D�W�R�U�V�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�����L ���������G�D���X���X�O�R�]�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�R�G�X�O�������P�R�G�X�O���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���P�R�G�X�O���D�N�F�L�M�H�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L: �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W, turizam, zadovoljstvo 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P, lojalnost turista. 
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Abstract 

The research area of this doctoral thesis includes augmented reality experiential 

marketing, tourist experience satisfaction and tourist loyalty. The objective of doctoral 

thesis is to analyse and expand the theoretical and practical knowledge of experiential 

marketing and to explore the possibility of using augmented reality in the as an 

experience provider to achieve the tourist experience satisfaction and their loyalty. 

For testing the relationship between variables, conceptual model was set and the 

research was conducted using the experiment method and the survey method. Data were 

analysed using univariate, bivariate and multivariate statistical methods. Pilot and main 

research samples were described (the basic socio-demographic characteristics of the 

respondents were determined) using descriptive statistical analysis methods. The 

constructs, dimensions and variables of the conceptual model were evaluated by 

calculating the basic parameters of the descriptive analysis. Bivariate statistical analysis 

methods (correlation matrices established the correlation between variables) were used 

as the basis for the implementation of factor analysis. Within the multivariate statistical 

analysis, exploratory factor analysis, validity and reliability analysis were performed 

using the Cronbach alpha coefficient and structural equation modelling. 

The results obtained indicate that: (1) there is a positive influence on the tourist 

experience satisfaction on the tourist loyalty, (2) experiential marketing has a positive 

impact on the tourist experience satisfaction, (3) experiential marketing has a somewhat 

smaller but positive influence on the tourist loyalty, (4) the acceptance of the augmented 

reality technology has a moderator influence on the relationship between experiential 

marketing and tourist experience satisfaction, and (5) the augmented reality as an 

experience provider, positively influences the feel module, think module and act module. 

Key words: experiential marketing, augmented reality, tourism, tourist experience 

satisfaction, tourist loyalty. 
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1. UVOD 

U ovom dijelu prikazuju �V�H���S�U�R�E�O�H�P���L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����V�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����K�L�S�R�W�H�]�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����P�H�W�R�G�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���W�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D���� 

�����������3�U�R�E�O�H�P���L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�3�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�O�D�]�L���R�G���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���V�X���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�D��kako �V�Y�H���Y�H�ü�L��

�E�U�R�M�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�U�D�å�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�H���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

�Q�M�L�K�R�Y���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L���]�D�E�D�Y�X�����)�U�L�W�]���L���V�X�U��������������.�������ã�W�R���L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�U�H�E�D�M�X���S�U�X�å�L�W�L kao 

�Q�R�Y�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X���� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� �W�M., da bi 

�Q�D�V�W�D�Y�L�O�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���W�U�H�Q�G���S�R�U�D�V�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D�����N�R�M�L���Y�H�ü���ã�H�V�W�X���J�R�G�L�Q�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���E�L�O�M�H�å�H��

rast  (6% �L�Q�R�]�H�P�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���X��������8. godini) (UNWTO, 2019.). Pretpostavka ovog 

rada jest da je jedan od �Q�D�þ�L�Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�H 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�M���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L��

njihovu implementaciju u trenutnu stvarnost turista, pa je turizam pogodan za primjenu 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�U�R�]�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �N�R�M�L�� �ü�H��

�X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

�3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�]�� �S�R�W�S�R�U�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

stvarnost�L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D���� �8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �å�H�O�L�� �V�H��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �W�H�R�U�L�M�V�N�D�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �S�R�]�D�G�L�Q�D�� �X�O�R�J�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V���F�L�O�M�H�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Yoda kojima bi se 

�R�E�R�J�D�W�L�O�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �5�D�]�Y�R�M�H�P�� �S�R�Q�X�G�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�U�R�]��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�H���X�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L �S�R�W�L�þ�H���V�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��

�P�H�ÿ�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �F�L�O�M�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D����s obzirom na to da je jedan od ciljeva marketinga 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �O�R�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Schmitt, 1999.). Marketing 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�O�L�� �X�� �W�L�M�H�N�X�� �S�U�R�F�H�V�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�H���V�W�Y�D�U�D �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�D�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���Q�D�N�R�Q���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H (Ebrahim et al., 2016.). 

�����������6�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Osnovna svrha ovog rada jest �X�W�Y�U�G�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L����

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D���W�H���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L���W�H�V�W�L�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L��

odnos. Temeljem navedene svrhe, formirani su sl�M�H�G�H�ü�L��ciljevi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

1. utvrditi odn�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D�� 
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������ �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �X�� �I�D�]�L��

�E�R�U�D�Y�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

�������L�V�W�U�D�å�L�W�L���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���O�R�M�D�O�Q�R�Vti turista; 

�������L�V�W�U�D�å�L�W�L���P�R�G�H�U�D�W�R�U�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�Unosti kao suvremene tehnologije na 

�R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� 

�������X�W�Y�U�G�L�W�L���N�R�M�L���P�R�G�X�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

turista �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���N�D�R���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� 

�����������+�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Temeljem �X�Y�R�G�D���L���S�U�H�J�O�H�G�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Qo je pet znanstvenih hipoteza.  

�'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��pokazala su �G�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���S�R�Y�U�D�W�D�N��

�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�N�X�� �G�U�X�J�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D��(Sun et al., 2013.; Lin i Kuo, 2016.; 

Alrawadieh et al., 2019.), odnosno da je zadovoljstvo �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�Ojajem �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q��

pokazatelj lojalnosti (Ozdemir et al., 2012.; San Martin et al., 2013.; DiPietro i Peterson, 2017.).  

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D �V�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D (Tapar et al., 2017.), 

percipirana vrijednost, zadovoljstvo turista i motivacija (Suhartanto et al., 2019.), a otkrivanje 

�Q�R�Y�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�P�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���N�U�H�L�U�D�W�L���Q�H�ã�W�R���Q�R�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�P�D���N�R�M�L���W�U�D�å�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���W�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�L�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��(Kim i Brown, 2012.; Triantafillidou i 

Petala, 2016). Sukladno navedenom, postavljena je �V�O�M�H�G�H�üa hipoteza koja �W�H�V�W�L�U�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D�� 

�+�������=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�åivljajem ima pozitivan utjecaj na lojalnost turista. 

�7�L�M�H�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D���G�M�H�O�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M�L��

i �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �'�D�� �E�L�� �W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �E�L�O�L�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L, potrebno je djelovati na zadovoljstvo u fazi 

borav�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�D�M�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�R�P�� �I�D�]�R�P�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P�� �]�D��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�]�� �S�R�W�S�R�U�X�� �Y�L�V�R�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��(Neuhofer, 2014.)���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�R�Q�X�G�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �L�O�L�� �Q�D�G�P�D�ã�L�W�L��njihova 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�D�M�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �P�R�å�H�� �G�D�W�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����3�U�H�P�D���W�R�P�H, postavljena je sl�M�H�G�H�ü�D���K�L�S�R�W�H�]�D���N�R�M�D���W�H�V�W�L�U�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� 

H2: �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� 
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M�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �M�D�Y�L�W�L�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �P�R�W�L�Y�D�W�R�U�D �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�Q�G�X�F�L�U�D�W�L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W��

destinaciji, kao, na primjer, �å�H�O�M�D�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �U�X�W�L�Q�H���� �L�Q�W�H�U�Dkcija s 

drugim ljudima i sl. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����Q�D���N�R�M�X���V�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D, �M�H�G�D�Q���R�G���Y�D�å�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���S�U�H�S�R�U�X�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije (Cevdet Altunel i Erkut, 2015.)���� �N�R�M�D�� �þ�L�Q�L�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D��loja�O�Q�R�V�W�L���� �3�U�R�ã�O�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L �W�D�N�R�ÿ�H�U��se �V�P�D�W�U�D�M�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�R�P���N�R�M�D���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D��(San Martin et 

al., 2013.)�����D���L�]�P�H�ÿ�X���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

njega (Suhartanto et al., 2019.; Sharma i Nayak, 2019.�������N�D�R���L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D��(Alrawadieh 

et al., 2019.). Prema tome, postavljena je sl�M�H�G�H�üa hipoteza koja �W�H�V�W�L�U�D�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D�� 

�+�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D�� 

�'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�X��da nove tehnologije mogu biti od koristi u uvjeravanju 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �V�X�� �L�K�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �L�V�S�U�R�E�D�W�L��jer su novi, jedinstveni i druk�þ�L�M�L�� �L��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �ã�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �N�R�U�L�V�W��(Yim i 

Chu, 2012.). Slijedom toga, nove te�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���P�R�J�X���V�W�Y�R�U�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���X���W�X�U�L�]�P�X���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L���å�H�O�H��

�L�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��(Neuhofer et al., 2014.). S 

obzirom na to da je razvoj �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �X�� �]�D�þ�H�F�L�P�D�� �W�H�� �þ�H�N�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���� �L�]�D�]�R�Y�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Q�M�H�]�L�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �S�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��(tom 

Dieck i Jung, 2015.)�����W�H���G�R�E�L�Y�D�Q�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���P�R�å�H���O�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���X�þ�L�Q�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X��

�X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Neuburger i Egger, 2017.). Sukladno navedenom, postavljena je sl�M�H�G�H�ü�D��

hipoteza:  

�+������ �3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L�P�D���P�R�G�H�U�D�W�R�U�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�Mem. 

T�D�N�W�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���G�Y�D���N�R�Q�F�H�S�W�D�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K���P�R�G�X�O�D ���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�V�M�H�W�D����

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �D�N�F�L�M�H�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D����i 

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D (komunikacije, vizualno i verbalno znakovlje, prisutnost proizvoda, co-

branding���� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Ni mediji i ljudi), a za stvaranje nezaboravnih 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�R�J�X���V�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���L�O�L���X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L (Schmitt, 1999; Yu i Ko, 2012.; 

Song et al., 2015.). S o�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�R�M�L�P�D���E�L���V�H���R�E�R�J�D�W�L�O�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����X���X�O�R�J�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�Q�W�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D����
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�6�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H�����å�H�O�L���V�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���N�R�M�D���M�H���X�O�R�J�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����P�R�å�H��

�O�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���G�R�E�D�U���S�U�X�å�D�W�H�O�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X�����W�H���N�R�M�L���M�H���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���P�R�G�X�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����3�U�Hma navedenom, postavljene 

su sl�M�H�G�H�ü�H���K�L�S�R�W�H�]�H���N�R�M�H���W�H�V�W�L�U�D�M�X���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K���P�R�G�X�O�D�� 

�+���D�����8���X�O�R�]�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�G�X�O���R�V�M�H�W�D��

pri stvaranju nezaboravno�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�+���E�����8���X�O�R�]�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L��

�P�R�G�X�O���S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�+���F���� �8�� �X�O�R�]�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Podul 

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�+���G�����8���X�O�R�]�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�G�X�O���D�N�F�L�M�H��

�S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�+���H���� �8�� �X�O�R�]�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �P�R�G�X�O��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�����������0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�8���R�Y�R�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�N�W�R�U�V�N�H��

�G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���R�S�ü�L�K���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���P�H�W�R�G�D����induktivna i deduktivna metoda, 

metoda analize i sinteze, metoda generalizacije i specijalizacije, metoda apstrakcije i 

konkretizacije, metoda dokazivanja i opovrgavanja, metoda deskripcije, komparativna metoda, 

metoda klasifika�F�L�M�H���� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�H�� �N�R�G�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �W�X�ÿ�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D���� �P�H�W�R�G�D��

�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�����P�H�W�R�G�D���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���P�H�W�R�G�D�� 

Empirijsko i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��provedeno je u dvije etape: 

1. U prvoj etapi provedeno je preliminarno pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���P�D�Q�M�H�P���X�]�R�U�N�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

(n = 100); 

2. �8���G�U�X�J�R�M���H�W�D�S�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���J�O�D�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���X�]�R�U�N�X���W�X�U�L�V�W�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije (n = 432). 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D���� �D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H����

kontrolnu i eksperimentalnu. Kontrolna skupina podvrgnuta je anketnom ispitivanju, a 

�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�D�� �M�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �W�H��nakon toga 
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�S�R�G�Y�U�J�Q�X�W�D���D�Q�N�H�W�Q�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�����1�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�D���M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���U�D�]�L�Q�H��

zad�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���W�L�K���G�Y�L�M�X���V�N�X�S�L�Q�D�� 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �P�H�W�R�G�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X���� �X�Q�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�D���� �E�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�D�� �L�� �P�X�O�W�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�D��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �0�H�W�R�G�D�P�D�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�S�L�V�D�Qi su uzorci na kojima je 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �W�M���� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�R�F�L�R-demografske karakteristike ispitanika. 

�,�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� ���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�L�Q�D����mod, 

standardna devijacija) ocijenjeni su konstrukti, dimenzije i varijable konceptualnog modela. 

�0�H�W�R�G�D�P�D���E�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���D�Q�D�O�L�]�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�W�U�L�F�R�P���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �ã�W�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�L�F�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �I�D�Ntorske analize. U okviru 

�P�X�O�W�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �H�N�V�S�O�R�U�D�W�R�U�Q�D�� �I�D�N�W�R�U�V�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �D�Q�D�O�L�]�D��

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���S�R�P�R�ü�X���&�U�R�Q�E�D�F�K���D�O�S�K�D���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�D�N�H�W�D��IBM SPSS 

Statistics verzija 20 te modeliranje strukturalnim jed�Q�D�G�å�E�D�P�D�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �/�,�6�5�(�/ 9.30 u 

�V�Y�U�K�X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D���P�R�G�H�O�D��   

1.5. Struktura rada 

�'�R�N�W�R�U�V�N�D���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� 

U prvom dijelu pod naslovom Uvod definiraju �V�H���S�U�R�E�O�H�P���L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Qe 

�K�L�S�R�W�H�]�H���� �V�Y�U�K�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�S�L�V�D�Q�H�� �V�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X��

teorijskom i empirijskom dijelu disertacije.  

U drugom dijelu pod naslovom Teorijski okvir �R�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���S�R�V�H�E�Q�L�P���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���W�X�U�L�]�P�X���W�H���Q�D�þ�L�Q�L���P�M�H�U�H�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����1�D�G�D�O�M�H, 

opisane su teorijske spoznaje �R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����N�R�M�L���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X���G�Y�L�M�H���S�R�G�F�M�H�O�L�Q�H�����D���W�R��

su �V�W�U�D�W�H�ã�N�L���L���W�D�N�W�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����U ovom dijelu disertacije definirana je i �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

stvarnost i njena primjena u turizmu te opisane dosad �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L����Teorijski je �R�E�U�D�ÿ�H�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�]��potporu �S�U�R�ã�L�U�H�Qe 

stvarnosti, zadovoljstvo �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�S�üenito s naglaskom na zadovoljstvo �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W turista. U svakoj cjelini dani 

su �N�U�L�W�L�þ�N�L���R�V�Y�U�W���L���W�D�E�O�L�þ�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�H���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R�� 

�8���W�U�H�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���G�L�V�H�U�Wacije pod naslovom �(�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H opisan je problem i predmet 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, postavljena su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, formulirane �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H 

hipoteze �L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D te je �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q���Q�D�þ�L�Q���P�M�H�U�H�Q�M�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D�� Nakon 

navedenog, �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���M�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���S�L�O�R�W���L���J�O�D�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �W�H���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L��
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rezultati, najprije pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D pa �J�O�D�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����Na kraju poglavlja diskutirani su 

rezultati �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

U posljednjem dijelu disertacije pod nazivom Z�D�N�O�M�X�þ�D�N �G�D�Q�L�� �V�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �L��

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �]�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�Nih destinacija. Osim navedenog �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L��su �W�H�R�U�L�M�V�N�L���� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�L��

�G�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D te �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. 
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2. TEORIJSKI OKVIR  

�8�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����definiran marketing 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D�� 

2.1. Koncept d�R�å�Lvljaj a 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���V���Q�H�N�R�O�L�N�R���D�V�S�H�N�W�D�����D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���L�V�W�U�D�å�H�Q���M�H���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q��

�R�S�ü�H�Q�L�W�� �S�R�M�D�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �W�H�� �G�D�Q�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �W�M���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D i �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�H�E�Q�D�� �S�D�å�Q�M�D�� �S�U�L�G�D�Me se mjerenju �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D �L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� 

2.1.1. �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�.�R�Q�F�H�S�W���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W���M�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�D�Q���W�H�U�P�L�Q���X���D�N�D�G�H�P�V�N�R�P���V�Y�L�M�H�W�X��(Schmitt, 1999.), a 

jedna od prvih njegovih definicija govori da se do�å�L�Y�O�M�D�M�L���P�R�J�X�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�D��

�R�V�R�E�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���S�R�N�U�H�ü�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�H��(Pine i Gilmore, 1998.). �Ä�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�U�L�S�D�G�D���M�H�G�L�Q�R���R�Q�R�P�H���N�R�M�L��

�W�D�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L�P�D�����L���Q�L�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�D�Q���Q�L�N�R�P�H���G�U�X�J�R�P�H�³��(Petz, 2010., 25). 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���G�Y�L�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����M�H�G�Q�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�U�R�ã�O�R�V�W��

���]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �D�N�X�P�X�O�L�U�D�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�L��, �G�R�N�� �V�H�� �G�U�X�J�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���� �H�P�R�F�L�M�H�� �L�� �L�]�U�D�Y�Q�D�� �R�S�D�å�D�Q�M�D���� �N�R�M�D�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M (Schmitt, 

2010.)�����8���R�Y�R�P���U�D�G�X���W�H�U�P�L�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���N�R�M�L���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���G�R�J�D�ÿ�D�M�X�����D���Y�H�]�D�Q�L��

�V�X���X�]���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�����H�P�R�F�L�M�H���L���P�L�V�O�L���N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���I�R�U�P�L�U�D�M�X���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P����

�X�V�O�X�J�R�P���L�O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� Hrvatski �H�Q�F�L�N�O�R�S�H�G�L�M�V�N�L���U�M�H�þ�Q�L�N���W�H�U�P�L�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�Rnajprije povezuje 

sa psihologijom, te ga definira kao �Ä�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �L�O�L�� �V�O�R�å�H�Q�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L proces dostupan 

�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �X�Y�L�G�X���� �R�S�D�å�D�Q�M�X�� �S�D�� �L�� �S�U�R�V�X�G�E�L���� �1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �R�V�M�H�W�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�H��

�L�]�U�D�Y�Q�L�P�� �S�R�G�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�V�M�H�W�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�D�� ���Y�L�G�Q�L�� �R�V�M�H�W���� �V�O�X�ã�Q�L�� �R�V�M�H�W������ �D�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �V�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L��

�Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �S�H�U�F�H�S�W�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�� �Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�P�D�� �V�X�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

ljepote umj�H�W�Q�L�þ�N�L�K �G�M�H�O�D�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M���O�M�X�E�D�Y�L���L���G�Uugi�³ ���$�Q�L�ü et al., 2004.). �*�O�D�Y�Q�H���Y�U�V�W�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

kojima se bavi psihologija su kognitivni, emotivni i motivativni (Petz, 2010.), dok se ekonomija 

�S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �E�D�Y�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�R�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

perspektive.  
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�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�H���þ�H�V�W�R���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H���V���L�V�N�X�V�W�Y�R�P�����Q�R���Y�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���W�D���G�Y�D���W�H�U�P�L�Q�D��s obzirom 

na to da �L�V�N�X�V�W�Y�R���Ä�R�]�Q�D�þ�X�M�H���R�Q�R���ã�W�R���V�D�P���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�V�N�X�ã�D�Y�D���L�O�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D, metodu kojom se 

dolazi do nekoga znanja, a potom i samo to znanje. U teoriji spoznaje, iskustvo je njeno 

�W�H�P�H�O�M�Q�R���S�R�O�D�]�L�ã�W�H�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���U�D�]�O�L�Nuju izvanjsko i unutarnje iskustvo. Dok unutarnje iskustvo 

�Q�D���L�]�U�D�Y�D�Q�����L�Q�W�X�L�W�L�Y�D�Q�����L���G�X�K�R�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���V�S�R�]�Q�D�M�H���E�L�W���V�W�Y�D�U�L�� do izvanjskog iskustva se dolazi tek 

�S�U�H�N�R���R�V�M�H�W�L�O�Q�R���G�D�Q�L�K�����L�]�Y�D�Q�M�V�N�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D�����G�L�V�N�X�U�]�L�Y�Q�D�����S�R�M�P�R�Y�Q�D���V�S�R�]�Q�D�M�D�������ý�L�V�W�R (neutralno) 

�L�V�N�X�V�W�Y�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �V �ª�R�V�M�H�W�Q�R�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�©���� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�D�� �R��

suprotnosti subjekta i objekta�³ ���$�Q�L�ü���� ��������., 323). �'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �R�G��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���V�H���R�E�M�H�N�W�L�Yno dogodilo, bez obzira na to je li netko svjedok 

�W�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����S�U�R�P�H�W�Q�D���Q�H�V�U�H�ü�D�����S�O�M�X�V�D�N���N�L�ã�H�����L�]�O�D�]�D�N���V�X�Q�F�D���L���V�O������(Petz, 2010.). 

�.�R�U�L�M�H�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�H�å�X�� �X�� ��������-te godine, kada su nastale inicijalne teorije 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�V�H�E�Q�R���X���G�M�H�O�L�P�D���D�X�W�R�U�D���.�R�W�O�H�U�D������������.), Howarda i Shetha 

(1969.) te Lemona i Verhoefa (2016.)���� �7�D�G�D�ã�Q�M�D�� �W�H�R�U�L�M�V�N�D�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�D�� �V�X�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H��(Lemon i Verhoef, 2016.): 

�x 1960. - 1970-te �± �P�R�G�H�O�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�L�� �N�X�S�Q�M�L���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���N�D�R���S�U�R�F�H�V�D�� 

�x 1970-te �± �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�����S�U�R�F�M�H�Q�D���L���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�L���V�W�D�Y�R�Y�D���R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X�� 

�x 1980-te �± �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�H�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���L���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���P�D�S�L�U�D�Q�M�H�����S�U�H�V�O�L�N�D�Y�D�Q�M�H�����S�X�W�D���N�D�N�R���R�V�R�E�D���S�R�V�W�D�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�� 

�x 1990-te �± �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�G�Q�R�V�D���� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�x 2000-te �± �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� ��Customer Relationship Management-

CRM)���� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�G�H�O�D�� �]�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �N�D�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�W�M�H�þ�X���M�H�G�D�Q���Q�D���G�U�X�J�L���L���Q�M�L�K�R�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

�x 2000. - 2010-te �± usmjerenost na potr�R�ã�D�þ�D�����I�R�N�X�V���Q�D���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

�L�]�D�]�R�Y�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�H�P���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�x 2010-te �± �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���X�O�R�J�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D�� 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�D�N�W�X�D�O�Q�L�M�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X��(Schmitt, 1999.), dok s druge 

�V�W�U�D�Q�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �ã�W�R�� �]�D�S�U�D�Y�R �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �M�H�V�W�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X��

(Poulsson i Kale, 2004.). Upravo zbog nedostatka jasne �L�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H definicije 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���D�X�W�R�U�L���J�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X����tablica 1.) 
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Tablica 1. �/�H�N�V�L�N�R�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Autor  Godina �'�R�å�L�Y�O�M�D�M 

Maslow 1964. �9�U�K�R�Y�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��(Peak Experience) 

Hoolbrook, Hirschman 1982. �'�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L���D�V�S�H�N�W�L����Experiential aspects) 

Csikszentmihalyi 1990. �7�H�N�X�ü�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M����Flow Experience) 

Arnould, Price 1993. �,�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M����Extraordinary Experience) 

Carbone, Haeckel 1994. �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Customer 
Experience Engineering) 

Pine, Gilmore 1998. �(�N�R�Q�R�P�L�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����Experience Economy)  

Schmitt 1999. �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����Experiential Marketing) 

Poulsson, Kale 2004. Komercijalni d�R�å�L�Y�O�M�D�M������Commercial Experience) 

Boswijk, Thijssen, Peelen 2005. �=�Q�D�þ�D�M�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M����Meaning Experience) 

�7�D�U�V�V�D�Q�H�Q�����.�\�O�l�Q�H�Q 2007. �3�L�U�D�P�L�G�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����Experience Pyramid) 

Rose, Hair, Clark 2011. �2�Q�O�L�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L (Online Customer Experience) 

Lemon, Verhoef 2016. �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���W�L�M�H�N�R�P���N�X�S�Q�M�H (Customer Journey 
Experience) 

Smit, Melissen 2018. �2�G�U�å�L�Y�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M (Sustainable Experience) 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Same i Larimo (2012.) i dorada autorice. 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���M�H���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���I�H�Q�R�P�H�Q�����D���Q�M�H�J�R�Y�D���W�X�P�D�þ�H�Q�M�D �V�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D����

�N�D�R���ã�W�R���V�X���S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�D�����V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�D���L��ekonomija ���=�i�W�R�U�L������������.): 

�x �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���H�P�R�F�L�M�H�����V�M�H�ü�D�Q�M�H�����V�Y�M�H�V�Q�R�V�W���L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� 

�x �X�� �I�R�N�X�V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

vrijednost i koncept kreiranja vrijednosti, 

�x �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�D���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L���N�R�Q�W�H�N�V�W�����N�D�R���ã�W�R���M�H���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�L�O�� 

Petz (2010.) definira �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�D�R�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�Nu kategoriju �W�H�� �J�D�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �S�U�R�F�H�V�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H��

�V�W�L�P�X�O�D�Q�V�D���� �1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�V�M�H�W���N�R�M�L���Q�D�V�W�D�M�H���L�]�U�D�Y�Q�L�P���S�R�G�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���R�V�M�H�Wilnih 

organa (vid, sluh, njuh, opip, okus), �D���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���V�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���Q�D�]�L�Y�D�M�X���S�H�U�F�H�S�W�L�P�D�����H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M���O�M�X�E�D�Y�L���L���G�U���������.�D�G�D���V�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���N�D�R���W�L�S�R�O�R�J�L�M�D���X�P�D�����P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L��

da p�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���P�R�]�J�D���N�R�M�D���V�X���X���Y�H�]�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D�����S�D���V�H��

�J�R�Y�R�U�L���R���W�]�Y�����Ä�P�R�G�X�O�D�U�Q�R�P pogledu �X�P�D�´, koji se sastoji od dvaju sustava (Schmitt, 1999.):  
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�x Perceptivni ili osjetilni sustav �± �V�P�M�H�ã�W�H�Q���M�H u hipotalamusu, a procesira osjetilni input 

u obliku svjetlos�Q�L�K���Y�D�O�R�Y�D�����]�Y�X�þ�Q�L�K��valova i dr.; 

�x Emocionalni sustav �± s�P�M�H�ã�W�H�Q��je na dva mjesta���� �X�� �O�L�P�E�L�þ�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� ���D�P�L�J�G�D�O�L���� �L 

neokorteksu. �Ä�1�L�å�L���V�X�V�W�D�Y�L�³ �O�L�P�E�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���D�P�L�J�G�D�O�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���E�Uze emocionalne 

odgovore �E�H�]�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �P�L�V�O�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H, dok neokorteks proizvodi puno kompleksnije 

emocije, �D���Q�M�H�J�R�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���V�S�R�]�Q�D�M�R�P�����U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�P���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X. 

�2���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���N�D�R���Q�R�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D s organizacijske perspektive,  prvi su govorili Pine 

i Gilmore (1998.) u svojem djelu o ekonomiji d�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����X���N�R�M�H�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�R��

rezultat evolucijskog procesa i novom ekonomskom ponudom uz dobra, proizvode i usluge. 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���Q�D�V�W�D�M�H���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�P�M�H�U�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���X�V�O�X�J�H���N�D�R���W�H�P�H�O�M�����G�R�E�U�D���N�D�R���Ä�U�H�N�Y�L�]�L�W�³���G�D���E�L��

�X�N�O�M�X�þ�L�O�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L �V�W�Y�D�U�D���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H��(Pine i Gilmore, 

1998.). �$�X�W�R�U�L���Q�D�Y�R�G�H���G�D���V�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���R�V�R�E�Q�H���S�U�L�U�R�G�H�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�R�E�D�U�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D��

i nalaze se u umu pojedinca, k�R�M�L�� �M�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���� �I�L�]�L�þ�N�R�M���� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�M�� �L��

duhovnoj razi�Q�L���� �S�D�� �G�Y�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �O�M�X�G�L�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �L�V�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� Schmitt (1999.) tako 

�Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X���V�W�D�O�Q�R�M���S�R�W�U�D�]�L���]�D���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�P���V�M�H�ü�D�Q�M�L�P�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D����

�D���W�D���V�M�H�ü�D�Q�M�D���S�R�V�W�Dj�X���Q�R�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�M�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����'�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�U�L�U�R�G�H�����D���V�D�P�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���G�M�H�O�X�M�X���L���Q�D���V�Y�R�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H��(Rapp et al., 2015.). 

Prema Pine i Gilmoreu (1998.): 

�x dobra se sastoje od materijala koji se dobiva iz prirode, 

�x �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�X���R�S�L�S�O�M�L�Y�L�����P�R�J�X���V�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�W�L���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� 

�x usluge su neopipljive aktivnosti koje se mogu prilagoditi individualnim zahtjevima 

klijenata, 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���V�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���L���R�V�R�E�Q�R�M��

razini. 

S obzirom na to �G�D���M�H���W�H�ã�N�R���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���X�V�O�X�J�H���R�G���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����Johnston i Kong (2011.) �U�D�]�U�M�H�ã�X�M�X��

�G�L�O�H�P�X�� �R�N�R�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �S�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �X�V�O�X�J�X�� �N�D�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�O�L�� �S�U�R�F�H�V�� �Noji 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�U�H�W�P�D�Q���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���N�D�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�X���R�V�R�E�Q�X���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X���S�U�R�F�H�V�D���S�U�X�å�D�Q�M�D��

�X�V�O�X�J�H�����Q�M�L�K�R�Y�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X���X�V�O�X�J�X���N�U�R�]���Q�L�]���G�R�G�L�U�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D�� 

�6�Y�U�K�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�� �P�D�U�N�H�� �V�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �V�W�L�O�R�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H��staviti 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�� �ã�L�U�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W���� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L��

s�R�F�L�R�O�R�ã�N�X���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Schmitt, 1999.). 
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U fokusu ovog rada je organizacijska pers�S�H�N�W�L�Y�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D. S te perspektive 

Schmitt (2010.) �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �V�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �V�W�D�Q�M�D���± percepcije, emocije i misli koje 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �X�� �G�R�G�L�U�X�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �P�D�U�N�D�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�Me, kao i 

�V�M�H�ü�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �'�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �V�X��Hirschman i Holbrook 

(1982.) �W�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���G�D���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�H���V�P�L�M�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L��kao objekt za obradu informacija jer je 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Y�U�O�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���X���R�V�M�H�W�L�O�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�����Y�H�]�D�Q�R���X�]���P�D�ã�W�X���L���H�P�R�F�L�M�H�� 

Navedeno je vezano uz spoznaju �G�D���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�D���L���H�P�R�W�L�Y�Q�D���E�L�ü�D���N�D�R���L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���E�L�ü�D. 

Brakus et al. (2008.) �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �V�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�V�W�D�Y�R�Y�L�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�����S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L���G�U�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���V�W�D�Y�R�Y�D�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���V�X��subjektivni i povezani 

�V�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D�����H�P�R�F�L�M�D�P�D�����V�S�R�]�Q�D�M�D�P�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�����S�R�W�D�N�Q�X�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�V�W�L�P�X�O�D�Q�V�D�� �X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X (Riivits-Arconsuo i Leppiman, 2013.). �7�D�N�R�ÿ�H�U�� 

d�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �Q�L�V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�D�� �V�W�D�Q�M�H�P�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H, �Y�H�ü�� �V�H�� �P�R�J�X�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �L�� �N�D�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�H��

pokazuju interes ili osobnu vezu s proizvodom ili markom���� �S�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �L�Oi 

�Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L (Schmitt, 2010.). Osim navedenog, d�R�å�L�Y�O�M�D�M koji se povezuje s markom treba 

�U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���R�G���W�H�U�P�L�Q�D���S�U�H�G�R�G�å�E�H���R���P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���P�D�U�N�H����s obzirom na to da 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�Y�H�]�X�M�X���P�D�U�N�H���V���N�R�U�L�V�W�L�P�D�����S�U�R�L�]�Y�Rdima, mjestima i ostalim objektima, a isto tako 

�P�D�U�N�D���P�R�å�H�����D�O�L���L���Q�H���P�R�U�D���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X��(Keller, 2003.). 

Gentile et al. (2007.) definiraju �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�N�X�S�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�R�M�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�H�D�N�F�L�M�R�P�� �ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���G�D���M�H��

s�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L �]�D�� �Q�R�Y�L�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�H�� �V�H�� �Q�H��

zadovoljavaju samo najkvalitetnijim proizvodima i uslugama (Pine i Gilmore, 1998.; Schmitt, 

1999.; Fortezza i Pencarelli, 2011.). Ulaskom u �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X����

�S�R�G�U�X�þ�M�X ili  �J�U�D�G�X���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �V�X��na �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�O�L�� �þ�D�N��

�Q�H�]�D�P�M�H�Q�M�L�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D �]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��(Wang i Lin, 2010.). 

Walter et al. (2010.) �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y���L�]�U�D�Y�Q�L���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

procesa �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �L�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �G�R�O�D�]�L�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���L���G�U�X�J�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���V�W�Y�D�U�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L����

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���L���R�V�W�D�Y�O�M�D���P�X���V�M�H�ü�D�Q�M�H���R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X�����'�R�å�L�Y�O�M�D�M�L �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�X��

�K�R�O�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�L�U�R�G�H���L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�����D�I�H�N�W�L�Y�Q�L�����H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L���L���I�L�]�L�þ�N�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�X���� �'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �P�R�å�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���� �D�O�L�� �L��

�R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Y�D�Q���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��(Verhoef et al., 2009.). 

�'�R�V�D�G�D�ã�Q�Me spoznaje �R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�X���X���W�D�E�O�L�F�L��2. 
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Tablica 2. Spoznaje �R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�3�R�G�U�X�þ�M�H Spoznaje 
�'�L�Q�D�P�L�N�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�‡���'�L�Q�D�P�L�þ�Q�D���H�N�V�W�H�U�Q�D���R�N�R�O�L�Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q��utjecaj na 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 
�‡���(�N�V�W�U�H�P�Q�H���N�U�L�]�H���P�R�J�X���L�P�D�W�L���M�D�N�����Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���L���W�U�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 
�‡���(�N�R�Q�R�P�V�N�R���V�W�D�Q�M�H�����U�H�F�H�V�L�M�D�����H�N�V�S�D�Q�]�L�M�D�����X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��
�N�U�R�]���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�D�N�R���G�D���S�R�N�U�H�W�D�þ�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���P�R�J�X���R�Y�L�V�L�W�L���R��
ekonomskom stanju. 

Kreiranje mape 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 

�‡���1�D�F�U�W���X�V�O�X�J�H���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���G�R�E�U�D���S�R�þ�H�W�Q�D���W�R�þ�N�D���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���P�D�S�H��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D. 
�‡��Analiza putovanja korisnika �W�U�H�E�D�O�D���E�L���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���V��
perspektive �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, stoga zahtijeva input �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V�� 

Multikanalni put �‡���.�D�Q�D�O�L���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�H�P�D���N�R�U�L�V�W�L�P�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����D���R�E�L�þ�Q�R���M�H���M�H�G�D�Q��
�N�D�Q�D�O���N�R�U�L�V�Q�L�M�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���I�D�]�X���X���S�U�R�F�H�V�X���N�X�S�Q�M�H���R�G���G�U�X�J�L�K���N�D�Q�D�O�D����
�1�D�Y�H�G�H�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���V�H���P�H�ÿ�X�W�L�P���V�P�D�Q�M�X�M�X�����]�E�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L��
difuzije novih kanala.  
�‡���8���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���I�D�]�D�P�D���N�X�S�Q�M�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���X���V�Y�R�M�L�P��
�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���N�D�Q�D�O�D�����S�D���V�H���P�R�J�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
�P�X�O�W�L�N�D�Q�D�O�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W�L�����X���V�P�L�V�O�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H i 
�X�U�H�ÿ�D�M�L 

�‡���.�D�Q�D�O�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�X���X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���L���P�R�J�X���R�P�H�W�D�W�L��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�D�Q�D�O�H�� 
�‡���.�D�Q�D�O�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�X�G�H���Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���W�R�þ�N�L���G�R�G�L�U�D��
�Y�H�]�D�Q�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H���L���Y�U�H�P�H�Q�D�� 
�‡���0�R�E�L�O�Q�L���N�D�Q�D�O�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�L���V�X���]�D���I�D�]�X���S�R�W�U�D�J�H���Q�H�J�R���]�D���I�D�]�X���N�X�S�Q�M�H. 
�‡���6�X�þ�H�O�M�D���]�D���L�]�U�D�Y�Q�L���G�R�G�L�U���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� 

�0�M�H�U�H�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�‡���1�H���S�R�V�W�R�M�L���G�R�J�R�Y�R�U���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���R�N�R���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���P�M�H�U�H�Q�M�X���V�Y�L�K��
�D�V�S�H�N�D�W�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�U�R�]���Q�M�H�J�R�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H����
Dos�D�G�D�ã�Q�M�L���S�U�L�V�W�X�S�L�����N�D�R���Q�S�U�����6�(�5�9�4�8�$�/�����P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���G�R�E�U�D��
�S�R�þ�H�W�Q�D���W�R�þ�N�D�� 
�‡���=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���1�3�61 (Net Promoter Score) jednako dobro 
�U�D�G�H���X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X���L�]�Y�H�G�E�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 
�‡��Transformacije metrika su korisne, koje uzimaju u obzir potencijalne 
nelinearne posljedice nastale uslijed teoretskih postavki.  
�‡���0�H�W�U�L�N�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�R�Y�U�D�W�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����N�R�M�H���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�H��
�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�R�P�H�Q�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����Q�L�V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X��
�E�X�G�X�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D.  
�‡���9�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���P�H�W�U�L�N�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�R�Y�U�D�W�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���E�R�O�M�H��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G���M�H�G�Q�R�V�W�U�X�N�L�K�� 

�8�þ�L�Q�F�L���G�R�G�L�U�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D �‡���.�D�G�D���V�H���N�U�H�ü�X���N�U�R�]���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�U�L�V�W�H���L���L�]�O�R�å�H�Q�L���V�X��
�P�Q�R�ã�W�Y�X��dodirnih �W�R�þaka, koje imaju izravan i neizravan utjecaj na 
�N�X�S�Q�M�X���L���R�V�W�D�O�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� 

                                                 
1 Net Promoter Score ili  NPS �M�H���P�H�W�U�L�N�D���N�R�M�D���P�M�H�U�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���G�L�M�H�O�L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���X���W�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���± Promoters, Passives i Detractors ���³�1�H�W���3�U�R�P�R�W�H�U���´��1. 8. 2019.). 
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�‡��Iako je to �Y�U�O�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R���L���W�H�ã�N�R�����Y�D�å�Q�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�U�L�W�L�þ�Q�H dodirne 
�W�R�þ�N�H���N�U�R�]���F�L�M�H�O�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����N�R�M�H���L�P�D�M�X���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���X�W�M�H�F�D�M��
�Q�D���N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L���L�V�K�R�G���� 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H i 
�G�L�]�D�M�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

�‡���1�H�V�P�H�W�D�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q��kroz integrirane kanale kreirat �ü�H��
�V�Q�D�å�Q�L�M�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��  
�‡��Utjecaj individualn�H���G�R�G�L�U�Q�H���W�R�þ�N�H���P�R�å�H���R�Y�L�V�L�W�L���R���W�R�P�H���N�D�G�D���Q�D�V�W�D�Q�H���X��
�S�U�R�F�H�V�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�U�H�å�R�P���L��
partnerima 

�‡���3�U�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���P�D�S�H���L���D�Q�D�O�L�]�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���Y�D�å�Q�R���M�H���X�]�H�W�L���X��
�R�E�]�L�U���ã�L�U�L���V�X�V�W�D�Y���X�V�O�X�J�H���� 
�‡���.�R�U�L�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�X���V�Q�D�å�Q�L�M�H �X�O�R�J�H���X���P�U�H�å�L���L�V�S�R�U�X�N�H���X�V�O�X�J�H��
�M�H���V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���L�V�S�R�U�X�F�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R��
�W�U�H�E�D���E�L�W�L���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�R���X���R�G�Q�R�V�X���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L��
�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�����S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���W�D�N�Y�R�P���Y�H�ü�R�P���X�O�R�J�R�P���� 

Perspektiva unutar 
�S�R�G�X�]�H�ü�D 

�‡���)�R�N�X�V���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H���Y�D�å�Q�R���X�V�P�M�H�U�H�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H��
�M�D�þ�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
�‡���8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L���S�U�L�V�W�X�S��
�X���N�R�M�H�P���Y�L�ã�H���I�X�Q�N�F�L�M�D�����,�7�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����+�5���L���G�U�������P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���G�D��
�E�L���L�V�S�R�U�X�þ�L�O�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� 
�‡���3�R�G�X�]�H�ü�D���W�U�H�E�D�M�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�����N�D�R���Q�S�U�����P�U�H�å�X���S�D�U�W�Q�H�U�D����
�D�Q�D�O�L�W�L�N�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���V�O���������G�D���U�D�]�Y�L�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Lemon i Verhoef (2016.). 

Pine i Gilmore (1998.) �N�D�R�� �]�D�þ�H�W�Q�L�F�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��promatraju �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �N�U�R�]�� �G�Y�L�M�H��

dimenzije: 

�x �S�U�H�P�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, razlikuju aktivnu �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�����X���N�R�M�R�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�L�P�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �N�R�M�D���ü�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �L�� �S�D�V�L�Y�Q�X 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W, u kojoj �V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L �M�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�R���S�D�V�L�Y�Q�L���S�U�R�P�D�W�U�D�þ�L�� 

�x dr�X�J�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �W�M�����R�G�Q�R�V�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �V�� �Q�H�N�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�Qjem; na jednoj strani nalaze se �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L potpune zaokupljenosti, a na drugoj 

strani �Ä�V�Y�H�S�U�R�å�L�P�D�M�X�ü�L�³ �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� 

Kombinacijom nav�H�G�H�Q�L�K�� �G�Y�L�M�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�U�V�W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� ���V�O�L�N�D�� ���������� �D�� �W�R�� �V�X��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���]�D�E�D�Y�X�����X�þ�H�Q�M�H����estetiku i bijeg od stvarnosti. �=�D�E�D�Y�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��osjetila, 

�X�þ�H�Q�M�H�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �E�L�M�H�J�� �R�G�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�M�H���� �D�� �H�V�W�H�W�L�N�D�� �S�R�V�W�R�Manje (Petkus, 

2004.). 
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Slika 1. �9�U�V�W�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�U�H�P�D��Pineu i Gilmoreu (1998.) 

 
�,�]�Y�R�U�����3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R prema Pineu i Gilmoreu (1998.). 

Srivastava i Kaul (2014.) prema Fornerino et al. (2006.) identificirali su �S�H�W���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, a to su: osjetilno-perceptivna, afektivna, �I�L�]�L�þ�N�R-bihevioralna���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Qa i 

kognitivna, dok Gentile et al. (2007.) identificiraju �ã�H�V�W�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D: o�V�M�H�W�L�O�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M, 

emociona�O�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �S�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �å�L�Y�R�W�Q�L��

�V�W�L�O���L���S�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M����me�ÿ�X�W�L�P ne testiraju empirijski njihov odnos. Brakus et al. (2009.) 

razlikuju sl�M�H�G�H�ü�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����R�V�M�H�W�Llna, emocionalna, intelektualna i bihevioralna te 

ih povezuju s markom.  

U skladu s Pineovim i Gilmoreo�Y�L�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����Tarssanen i �.�\�O�l�Q�H�Q�� ����������.) 

predstavili su �G�Y�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���G�R�å�L�Y�O�M�Dja �X���R�E�O�L�N�X���S�L�U�D�P�L�G�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V�O�L�N�D���������� Model 

�S�L�U�D�P�L�G�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�V�W�U�D�å�X�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���G�Y�L�M�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H�����H�O�H�P�H�Q�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���U�D�]ina 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �6�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �P�R�U�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �V�Y�L�K�� �ã�H�V�W�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����$�X�W�R�U�L���Q�D�Y�R�G�H���G�D���M�H�G�Q�D���U�D�]�L�Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�R�å�H��dovesti do sl�M�H�G�H�ü�H�����L���W�D�N�R���G�R���Q�D�M�Y�L�ã�H��

�U�D�]�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P���� �0�H�Q�W�D�O�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R��

�S�U�R�P�M�H�Q�D���X���å�L�Y�R�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 
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Slika 2. �3�L�U�D�P�L�G�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Tarssanen i �.�\�O�l�Q�H�Q������������.). 

�0�R�G�H�O�� �S�L�U�D�P�L�G�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �Q�X�G�L�� �S�R�G�O�R�J�X�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��(Tarssanen i �.�\�O�l�Q�H�Q������������.).  

�8���D�Q�D�O�L�]�L���Y�U�V�W�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��Verbauskiene i Griesiene (2014.) �W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�Y�R�G�H���G�D���M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�Y�D�N�H��

�R�V�R�E�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�D�Q���� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �V�W�D�O�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�H�� �M�H�U�� �R�Yisi o vremenu, fazi 

�S�U�R�F�H�V�D�� �N�X�S�Q�M�H���� �U�D�]�L�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�D�O�D�]�L�� ���S�U�H�G�G�R�å�L�Y�O�M�Djna faza, faza 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �S�R�V�W�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�D�� �I�D�]�D���� �N�D�R�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� ���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�O�L��

�V�W�L�P�X�O�D�Q�V�L���N�R�M�H���F�L�O�M�D�M�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D�����L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���S�R�G�X�]�H�ü�H�P���L���R�V�W�D�O�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D������ 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���D�X�W�R�U�L���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���J�R�Y�R�U�H���R��sl�M�H�G�H�ü�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� 

�x osjetilnom �G�R�å�L�Y�O�M�D�Mu, 

�x emocionalnom �G�R�å�L�Y�O�M�D�Mu, 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�Mu �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�Mu akcije, 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� 

koje Schmitt (1999.) �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�H�P�H�O�M���V�Y�L�K���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 
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�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���N�R�U�L�V�W�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���G�D���E�L��prodrli �G�R���F�L�O�M�D�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����%�H�]���R�E�]�L�U�D��na to o 

�N�R�M�R�M�� �V�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �L�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �U�D�G�L���� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�D�P�M�H�U�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �]�D��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���S�R�U�X�N�H���L�O�L���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���ü�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���H�P�R�F�L�M�X���L�O�L���D�N�F�L�M�X�����S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����(Smith 

i Hanover, 2016.). Prema tome Smith i Hanover (2016.) �Q�D�Y�R�G�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�D�å�Q�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��

�Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Q�D���F�L�O�M�D�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�x D�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���N�U�H�L�U�D�Q�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���S�R�W�D�N�Q�X���W�U�D�Q�V�I�H�U���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���]�Q�D�Q�M�D���L���Q�R�Y�L�K��

spo�]�Q�D�M�D���X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����N�R�M�L���ü�H���L�P���G�D�W�L���Q�R�Y�X���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X�����â�W�R���O�M�X�G�L���R�V�M�H�ü�D�M�X���S�U�H�P�D���Q�H�þ�H�Pu, 

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���L�Q�W�H�U�H�V�����Q�M�L�K�R�Y�X���Q�D�P�M�H�U�X���L���å�H�O�M�X���]�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�R�P�� 

�x �$�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�P�D�� �Y�H�ü�H�� �ã�D�Q�V�H�� �G�D�� �E�X�G�H�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �X�P�R�Y�L�P�D����

�]�D�S�D�P�ü�H�Q���L���G�D���ü�H���J�D���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�M�H�W�L�W�L�����D�N�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q���Va �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�ã�ü�X���G�D��

potakne emociju;  

�x �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �N�R�Mi �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�E�X�ÿ�X�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �H�P�R�F�L�M�H�� �L�O�L�� �S�R�W�L�þ�X��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����V�D�P�R���M�H���Y�D�å�Q�R���U�D�]�X�P�M�H�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���H�P�R�F�L�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�D�å�Q�M�H���L��

�X�þ�H�Q�M�H�����,�D�N�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���V�Y�L�K���S�H�W���R�V�M�H�W�L�O�D�����F�L�O�M�D�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�R���Q�H���þ�L�Q�L�����/�M�X�G�L���N�U�H�L�U�D�M�X���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���L���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���M�H�G�Q�D�N�R���V�Y�L�K���S�H�W���R�V�M�H�W�L�O�D���W�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���M�H�G�Q�R���L�O�L���G�Y�D���R�V�M�H�W�L�O�D���S�U�L�M�H���R�V�W�D�O�L�K�� 

�x �9�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�X�P�M�H�W�L���N�D�N�R���O�M�X�G�L���X�þ�H���� �L�� �W�R���E�L���W�U�H�E�D�O�R���G�L�N�W�L�U�D�W�L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���L�P���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X informacij�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �'�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �V�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �X�� �U�D�G�Q�X�� �P�H�P�R�U�L�M�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�X�� �P�H�P�R�U�L�M�X�� �W�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�R�K�U�D�Q�L�W�L�� �X�� �W�U�D�M�Q�X��

memor�L�M�X���� �6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �G�D�� �G�X�O�M�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �M�D�N�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �ã�D�Q�V�H�� �V�S�U�H�P�D�Q�M�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�X���P�H�P�R�U�L�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����V�O�L�N�D�������� 

Slika 3. �=�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���P�H�P�R�U�L�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 
�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Smith i Hanover (2016.). 
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�8���W�D�E�O�L�F�L���������S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�X���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� Teorijske 

�W�H�P�H�O�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�R�V�W�D�Y�L�O�L���V�X��Hirschman i Holbrook (1982.)�����1�D�N�R�Q���Q�M�L�K���]�D�S�R�þ�H�O�D��

j�H���H�U�D���I�R�N�X�V�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����7�D�N�R���G�D���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���D�X�W�R�U�D���V�O�D�å�H��

da b�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���N�R�Q�W�H�N�V�W�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���å�H�O�H���G�R�å�L�Y�M�H�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���N�X�S�R�Y�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H, s obzirom na 

to da p�R�]�L�W�L�Y�Q�L���N�X�S�R�Y�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���P�D�U�N�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�M�H�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �O�R�M�D�O�Q�R�ã�ü�X (Gentile et al., 2007.). Pozitivni 

�S�R�P�D�F�L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H��
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Holbrook, Hirschman/ 
1982. / Journal of 
Consumer Research / The 
Experiential Aspects of 
Consuption: Consumer 
Fantasies, Feelings and 
Fun 

�5�D�G���L�V�W�U�D�å�X�M�H���Y�D�å�Q�H��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�H���D�V�S�H�N�W�H��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L��
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�W�L�S�L�þ�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

Usporedba izm�H�ÿ�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�H�U�D�G�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 
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�'�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���K�H�G�R�Q�L�V�W�L�þ�N�X��
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teoretskoj podlozi razlike 
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�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����'�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��
�I�H�Q�R�P�H�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L��
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Disku�W�L�U�D�W�L���N�D�N�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L��

Nisu svi proizvodi i usluge podobni da ih 
�V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�Q�X�G�L���N�D�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�����G�D���E�L��
�G�R�å�L�Y�M�H�O�L���X�V�S�M�H�K���� 
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �Ve sastoji od pet aspekata 
(dru�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �V�� �X�V�O�X�J�R�P����
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Experience: A Road for 
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�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
napreduju oko kreiranja i 
�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���]�D��
�V�Y�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 

Identificiran model s deset faza 
�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

Riivits-Arconsuo, 
Leppiman/ 2013. / 
Conference paper for the 
9th Eurasia Business and 
Economics Society 
(EBES) Conference, 
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Consumer online word-
of-mouth - analysis 
through an experience 
pyramid model 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���H�O�H�P�H�Q�W�L��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��
�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H��
potro�ã�D�þ�D���R���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D�� 

�.�U�H�L�U�D�Q�� �P�R�G�H�O�� �S�L�U�D�P�L�G�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�M�L��
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�X�]�L�P�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�Y�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L��
ankete indiciraju da su izvanrednost, 
kontrast i zna�þ�D�M�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �Y�D�å�Q�L��
elementi poruka vezanih uz marku. 

Srivastava, Kaul / 2014. / 
Journal of Retailing and 
Consumer Services / 
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convenience and customer 
satisfaction: 
The mediating effect of 
customer experience 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M��
�S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��
interakcije na 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V��
medijatorskom ulogom 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�3�R�J�R�G�Q�R�V�W�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �G�M�H�O�X�M�X��
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�V�H�E�Q�R���]�D��
�ã�L�U�H�Q�M�H���X�O�R�J�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X��

�3�R�S�L�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���R�N�R��
triju �N�O�M�X�þ�Qih smjerova �E�X�G�X�ü�L�K��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
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Perks, Friman / 2015. / 
Journal of 
Services Marketing 
/ Fresh perspectives on 
customer experience 
 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����
uzimanje u obzir 
�S�U�D�N�W�L�þ�Qog pristupa 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L��
�U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���K�R�O�L�V�W�L�þ�N�H���L��
�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�H���S�U�L�U�R�G�H��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�U�R�]��
�V�Y�H���G�R�G�L�U�Q�H���W�R�þ�N�H�� 

 

Archpru Akaka, Vargo, 
Jensen Schau / 2015. / 
Journal of Service 
Management / The 
context of experience 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L��
kulturalne aspekte 
konteksta razmjene usluga 
s ciljem boljeg 
razumijevanja kako se 
evaluira vrijednost i 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q���M�H���N�R�Q�W�H�N�V�W���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�R�P��
�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �X�V�O�X�å�Q�R�J�� �H�N�R-sustava i 
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �L��
�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� 

Ebrahim, Ghoneim, Irani, 
Fan / 2016. / Journal of 
Marketing Management / 
A brand preference and 
repurchase intention 
model: the role 
of consumer experience 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���]�Q�D�Q�M�H���R��
�P�D�U�N�L���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���P�D�U�N�H��
�R�G�U�H�ÿ�X�M�X���R�G�D�E�L�U���P�D�U�N�H���L��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D��
ponovljenu kupnju marke. 
 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�L��
�X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �P�D�U�N�H�� �Y�U�ã�L�� �N�Uoz 
�Q�M�H�J�R�Y�X�� �P�R�ü�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�Ma �å�H�O�M�H�Q�R�J��
�L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�L�P�D�M�X�� �W�D�M��
�X�W�M�H�F�D�M���N�U�R�]���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���P�D�U�N�H���� 
 

Lemon, Verhoef / 2016 / 
Journal of Marketing / 
Understanding Customer 
Experience 
Throughout the Customer 
Journey 

Razviti dublje 
�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X��procesu 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� 

�6�X�P�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�� �V��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
odnosa.  

Duerden, Lundberg, Ward 
/ 2018. / Journal of 
Leisure Research / From 
ordinary to extraordinary: 
A framework of 
experience types 

�'�D�W�L���R�N�Y�L�U���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��
�N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D���]�D���S�R�P�R�ü���S�U�L��
�N�U�H�L�U�D�Q�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �S�R�G�V�Y�M�H�V�Q�R�M�� �L��
�V�Y�M�H�V�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �,�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �V�X��
�Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�����]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L����
�5�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�O�D�V�D�� �L�]�Y�D�Qrednih 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �H�P�R�F�L�M�D���� �R�W�N�U�L�ü�D�� �L��
promjene.  
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�.�R�Q�F�H�S�W���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�L�R���V�H���Q�D��
puno �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �N�D�R�� �L�� �Q�D��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X��
primjene u kreiranju promotivnih poruka 
marke. 

Izvor: izrada autorice. 

�,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �Q�H�P�L�Q�R�Y�Q�R�� �M�H��

�Y�L�G�O�M�L�Y�� �I�R�N�X�V�� �N�D�N�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �W�D�N�R�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����Iako se u literaturi 
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�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�P�D�W�U�D���S�R�V�H�E�Q�R�P���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���S�R�Q�X�G�R�P�����S�U�L�V�X�V�W�Y�R���G�R�E�D�U�D�����X�V�O�X�J�D���L���O�M�X�G�L���Q�X�å�Q�R je 

�N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�]�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H��

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���M�H���Q�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���X���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���D�X�W�R�U�D���R�N�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����S�R�V�H�E�Q�R���]�E�R�J���þ�L�Q�M�H�Q�L�Fe 

�G�D���J�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���D�X�W�R�U�L���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���V���D�V�S�H�N�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� a drugi s aspekta pojedinca. Stav autorice 

�R�Y�H���G�R�N�W�R�U�V�N�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L���M�H�V�W���G�D���M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�U�R�F�H�V���X���N�R�M�H�P���V�X�G�M�H�O�X�M�X���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H�����L���S�R�G�X�]�H�ü�H���L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ. Osim navedenog, u literaturi je jasno vidljiv pomak od postulata tradicionalnog 

marketinga prema marketi�Q�J�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����N�R�M�L���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����6�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D��

�S�U�L�U�R�G�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �X�O�R�J�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����ã�W�R�� �S�R�V�W�D�M�H��jedno veliko 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �N�D�N�R�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P��

znan�V�W�Y�H�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���N�R�M�D���W�R���L�]�X�þ�D�Y�D�M�X.  

���������������7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M 

�7�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�Y�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �Q�D�� �G�M�H�O�X��(Quan i Wang, 

2004.). �7�X�U�L�]�D�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�Dti procesom isporuke �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�L�P�D��(Tung i 

Ritchie, 2011.)�����D���W�X�U�L�V�W�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���G�D���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���V�Y�R�M�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H��

�]�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D��(Prebensen et al., 2013.).  

�8���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�U�R�P�D�W�U�D���V�H���N�D�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Mossberg, 2007., prema 

Woodside et al., 2000.�������W�X�U�L�V�W���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�H�å�L���X��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �W�X�U�L�V�W�D���� �D�� �þ�D�N�� �V�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �G�L�R�� �X�N�X�S�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

proizvoda (Quan i Wang, 2004.). Sukladno navedenom autori navode da se �V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

�S�U�L�V�W�X�S�D���W�X�U�L�V�W���V�P�D�W�U�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P, jer je ona/on �X�V�O�X�å�H�Q�D���L���X�O�D�]�L���X���R�G�Q�R�V���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H��

�V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���U�R�E�D���L�O�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���X�V�O�X�J�D�� 

Otto i Ritchie (1996.) �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �N�D�R�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�H��

�R�V�M�H�ü�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L����Tung i Ritchie (2011., 1369) �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�D�R�� �Ä�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�X��

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�����D�I�H�N�W�L�Y�Q�R�����N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R���L���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�R�����G�R�J�D�ÿ�D�M�D��pojedinca, vezanih 

�]�D�� �Q�M�H�Q�H���Q�M�H�J�R�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �S�U�L�M�H�� ���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�S�U�H�P�D������ �W�L�M�H�N�R�P�� ���X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����V�M�H�ü�D�Q�M�H�����³�� �6�O�L�M�H�G�R�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �M�H�� �Ä�R�O�D�N�ã�D�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�N�R�O�L�Q�H�� ���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H��

�W�X�U�L�V�W�L���N�U�H�L�U�D�W�L���V�Y�R�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�³��(Tung i Ritchie, 2011., 1369). 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V��(Quinlan Cutler i Carmichael, 2010.). 

�.�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�D�� �M�H�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L��

�]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �L��
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definiranju kako se mijenja, s obzirom na karakteristike pojedinog turista (Volo, 2009.). 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �M�H�U�� �M�H�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L���� �S�U�R�Y�O�D�þ�L�� �V�H�� �N�U�R�]�� �V�Y�H�� �I�D�]�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�H�� �S�U�R�F�H�Ve i dinamiku kroz navedene faze (Park i Santos, 

2017.). 

Quan i Wang (2004.) �N�U�H�L�U�D�O�L���V�X���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G��

�G�Y�L�M�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �Y�U�K�R�Y�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�H�J��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����9�U�K�R�Y�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�F�L�Ma 

�N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �J�O�D�Y�Q�L�Q�X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �G�R�N�� �V�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �M�H�G�H�Q�M�H���� �V�S�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �þ�L�Q�H�� �J�O�D�Y�Q�L�Q�X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �W�X�U�L�]�P�X�����8�N�X�S�D�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�X�S�U�R�S�D�ã�W�H�Q���D�N�R���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�G�E�D�F�L���L�O�L���D�N�R���Y�U�K�R�Y�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

atrakcija �Q�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D. �3�U�H�P�D���W�R�P�H�����X�N�X�S�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���O�H�å�L���Q�D��

obostranoj potpori obiju dimenzija. Quinlan Cutler i Carmichael (2010.) identificirali su 

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �D�� �W�R�� �V�X�� �Y�Usta putovanja, mjesto, emocionalno 

zadovoljstvo, uspomene, znanje, vlastiti identitet i razvoj. 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�D�Q���M�H���S�R���S�U�L�U�R�G�L�����D���V�D�P�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L��

�V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�U�L���I�D�]�H��(Larsen, 2007.): 

1) prije putovanja, 

2) procesi tijekom putovanja, i  

3) nakon putovanja.  

�7�D�N�R���X���I�D�]�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����S�U�L�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����W�X�U�L�V�W�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���N�U�R�]���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D����

�W�L�M�H�N�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �R�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �R�V�W�D�M�X�� �L�P��

�V�M�H�ü�D�Q�M�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�D���W�U�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L���V�M�H�ü�D�Q�M�D�����S�Rvezuju cjelokupni proces 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�L���W�D�G�D���N�U�H�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����D���P�R�å�H���þ�D�N���L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���G�U�X�J�L�K���W�X�U�L�V�W�D��

�R�� �L�V�W�L�P�� �L�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��(Sheng i Chen, 2013.). Larsen (2007.) navodi da je 

naglasak �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���N�R�M�L���V�X���W�R�O�L�N�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���G�D���L�K���W�X�U�L�V�W�L���V�P�M�H�V�W�H���X���V�Y�R�M�X��

�G�X�J�R�W�U�D�M�Q�X���P�H�P�R�U�L�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���M�H���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���I�D�]�D���Q�D�N�R�Q���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� 

Ova disertacija posebno �M�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D���Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����

�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����.�D�G�D���V�X���W�X�U�L�V�W�L���R�S�L�V�L�Y�D�O�L���Q�M�L�K�R�Y�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L (slika 

4.)�����S�R�V�H�E�L�F�H���V�X���L�]�G�Y�D�M�D�O�L���G�Y�L�M�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���W�H�P�H��(Park i Santos, 2017.): 

�x interakciju �V���G�U�X�J�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���V�O�L�þ�Q�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�����L 
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�x fleksibilnost i slobodu. 

Slika 4. �.�U�X�å�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�U�R�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Park i Santos (2017.). 

Ung i Vong (2010.) navode �þ�H�W�L�U�L glavna �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �L��

zadovoljstvo, a mogu biti �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 

�x povijest i kultura, 

�x �V�D�G�U�å�D�M�L���L���Xsluga �Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���O�R�N�D�O�L�W�H�W�X, 

�x �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���O�R�N�D�O�L�W�H�W�D�� 

�x �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���P�M�H�V�W�D�� 

�8�� �W�X�U�L�]�P�X�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D, za koji se smatra da predstavlja funkciju turizma (Tung i Ritchie, 2011.). Da bi 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�V�W�D�R���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�D�Q�����P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�D���þ�H�W�L�U�L���D�V�S�H�N�W�D�����N�R�Ma se smatraju 

i dimenzijama nezaboravnog turisti�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D���W�R���V�X��afekti�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�V�W i 

�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� Afekti su nesvjesna intenzivna iskustva koja �L�P�D�M�X���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��

�R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�L�M�H�O�D���R�V�R�E�H�����R�N�R�O�L�Q�H���L���R�V�W�D�O�L�K���O�M�X�G�L���W�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�Q�R�J��

�ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �L�O�L�� �R�� �þ�H�P�X�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X��(Shouse, 2005.). �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �R�E�H�ü�D�Q�M�L�P�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D��(Kotler et al., 2006.)�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X���V�H���W�U�X�G�L�W�L���G�D���L�V�S�X�Qe 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�O�L�� �G�D�� �L�K�� �L�� �Q�D�G�P�D�ã�H���� �ã�W�R�� �ü�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P 
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D (Grbac i �/�R�Q�þ�D�U�L�ü������������.). �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���V�X���Q�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���Q�D�P�M�H�U�D���L���L�O�L��

�R�S�L�V���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���V�X���V�Y�M�H�G�R�þ�L�O�L���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����D���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���L�]�Q�D�G���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�O�D�Q�L�U�D�Q�Lh 

aktivnosti (Tung i Ritchie, 2011.). Posljed�L�þ�Q�R�V�W���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�H���W�X�U�L�V�W�D���N�R�M�L���V�X���V�X�J�H�U�L�U�D�O�L����

�R�E�O�L�N�� �R�V�R�E�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L����

�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �V�O������ �G�R�N�� �V�H�� �V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �L�]�M�D�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X��se mogli 

�S�U�L�V�M�H�W�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Tung i Ritchie, 2011.). 

�8�]�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�D�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �L�� �N�U�H�D�W�L�Yan t�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �W�H��

izvanredni �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����,�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�� �M�H�� �Q�H�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���J�D���Y�L�V�R�N�H���U�D�]�L�Q�H���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Arnould i 

Price, 1993.)�����.�U�H�D�W�L�Y�D�Q���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M �Q�D�V�W�D�M�H���N�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X��

�N�R�M�L�P�D���N�R�U�L�V�W�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H���L���P�D�ã�W�X�����D���F�Ljeli koncept ovisi o turistu kao kreativnom 

�V�X�N�U�H�D�W�R�U�X���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Richards i Wilson, 2006.). 

�6�X�N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����X���V�P�L�V�O�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���W�X�U�L�V�W�D�����R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�E�R�J��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �S�R�P�D�N��

�S�U�H�P�D�� �R�G�D�E�L�U�X�� �R�Q�L�K�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �W�X�U�L�V�W�L�� �E�L�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�L�M�L��(Campos et al., 2018.). Sukreiranje 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X���L�P�D���S�R�V�H�E�D�Q���]�Q�D�þ�D�M�����S�D���W�D�N�R��Binkhorst i Dekker (2009.) �Q�D�Y�R�G�H���G�D���ü�H���R�Q�R��

�G�R�G�D�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X�� �L�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�P�H�� �W�H�� �ü�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L�� �L��

�D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �.�R�Q�F�H�S�W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �Y�H�]�D�Q�L�P�D��uz duh 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���P�M�H�V�W�D���L���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�H���W�D�P�R���Q�D�O�D�]�H�����6�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�H���X���V�U�H�G�L�ã�W�H���W�X�U�L�]�P�D���L�P�D���L���R�V�W�D�O�L�K��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�P�D�N���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���V�D�P�R���R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���L�O�L���E�R�U�D�Y�N�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����

Sukreiranj�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�U�L�M�H�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�O�L��

�Q�D�N�R�Q���S�R�Y�U�D�W�N�D���W�X�U�L�V�W�D���V�Y�R�M�H�P���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�X�����1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���N�U�H�L�U�D�M�X���V�H���X�S�U�D�Y�R��

�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���N�R�M�L���V�H���N�U�H�L�U�D�M�X���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �J�G�M�H���V�H���W�X�U�L�V�W�L���Q�D�ÿ�X���X���Q�Rvoj okolini, poduzimaju 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���X�O�D�]�H���X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���O�M�X�G�L�P�D�����N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�Q�D�J�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���H�P�R�F�L�M�D���L���R�V�M�H�ü�D�M�D���W�H��

stjecanju novih znanja (Campos et al., 2018.). �8���S�U�R�F�H�V���V�X�N�U�H�L�U�D�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�R�J�X���V�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�L���G�U�X�J�L���D�N�W�H�U�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����S�D���ü�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���ã�W�R���ü�H���L�P�D�W�L���L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�����/�R�Q�þ�D�U�L�ü et al., 2017.). 

Tablica 4. prikazuje �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���S�U�R�G�X�N�D�W�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����S�D���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�H�R�U�L�M�V�N�H��

�W�H�P�H�O�M�H���W�U�D�å�L�O�L���X�S�U�D�Y�R���W�D�P�R���� 
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Tablica 4. �3�U�H�J�O�H�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Autor /Godina/�ý�D�V�R�S�L�V/ 
Naslov 

Ciljevi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Mehmetoglu, Engen / 
2011. / Journal of Quality 
Assurance in Hospitality 
and Tourism  / Pine and 
Gilmore's Concept of 
Experience Economy and 
Its Dimensions: An 
Empirical Examination in 
Tourism 

Testirati koncept 
�H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L��
�Q�M�H�J�R�Y�L�K���þ�H�W�L�U�Lju 
�G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����X�þ�H�Q�M�H�����E�L�M�H�J����
estetika i zabava) u 
turizmu. 
 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�X�W�M�H�þ�X���Q�D���X�N�X�S�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��
�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�L�P�D���� 
 

Song, Lee, Park, Hwang, 
Reisinger / 2014. / 
Journal of Travel and 
Tourism Marketing / The 
Influence of Tourist 
Experience on Perceived 
Value and Satisfaction 
with Temple Stays: The 
Experience Economy 
Theory 

�5�D�G���L�V�W�U�D�å�X�M�H utjecaj 
bijega, zabave, estetike i 
�H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Q�D��
percepciju funkcionalnih i 
emocionalnih vrijednosti 
te na zadovoljstvo turista 
boravkom u destinaciji. 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �E�L�M�H�J�D�� �L�� �]�D�E�D�Y�H�� �Y�D�å�Q�L��su 
prediktori funkcionalnih i emocionalnih 
v�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �H�V�W�H�W�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��
emocionalnu vrijednost, dok edukativni 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X��
vrijednost. I funkcionalna i emocionalna 
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�W�M�H�þ�X���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�D�� 

Chang, Lin / 2015. / 
Journal of Travel and 
Tourism Marketing / 
Building a Total 
Customer Experience 
Model: Applications for 
the Travel Experiences in 
�7�D�L�Z�D�Q�¶�V���&�U�H�D�W�L�Y�H���/�L�I�H��
Industry 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X��
koncepta ekonomije 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�K��
�þ�H�W�L�U�Lju �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����X�þ�H�Q�M�H����
bijeg, estetika i zabava), 
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L��
�W�H�R�U�L�M�H���Q�D�P�M�H�U�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� 

Rezultati su poduprli strukturu dimenzija 
�X�N�X�S�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����8�V�S�R�V�W�D�Y�D���V�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���P�R�U�D��
�V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 
 

Sarra, Di Zio,  
Cappucci / 2015. / 
Annals of Tourism 
Research / A quantitative 
valuation of tourist 
experience in Lisbon  

Rad koristi IRT teoriju 
(Item Response Theory) 
za mjerenje percepcija i  
zadovoljstva turista. 

Turisti su zadovoljni �Y�H�ü�L�Q�R�P��
karakteristika koje su bile odabrane za 
mjerenje zadovoljstva. Glavni rezultat 
�D�Q�D�O�L�]�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D��
���L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W��
�R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, dob i spol) ne 
�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����
Razina zadovol�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �V�H��
brojem dana boravka u promatranoj 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

Jensen, Lindberg, 
�‘�V�W�H�U�J�D�D�U�G / 2015. / 
Scandinavian Journal of 
Hospitality and Tourism / 
How Can Consumer 

Doprinijeti konceptualnoj 
�G�H�E�D�W�L���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D�����'�D�W�L���S�U�H�J�O�H�G��
�U�D�]�Y�R�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V��

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q��
�N�D�N�R�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�� �Q�M�H�J�R�Y�� �]�Q�D�þ�D�M���� �D�� �R�Q�� �V�H��
�V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �L��
�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D���� �7�H�R�U�L�M�D�� �N�X�O�W�X�U�H��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���P�R�å�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�����U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X��
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Research Contribute to 
Increased Understanding 
of Tourist Experiences? A 
Conceptual Review 

naglaskom na teoriju 
�N�X�O�W�X�U�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����&�&�7). 
 

kretanju turista u vremenu i prostoru, 
�L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

Yang, Liu, Li / 2015. / 
Journal of Travel and 
Tourism Marketing / How 
Customer Experience 
Affects the Customer-
Based Brand Equity for 
Tourism Destinations 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�X��
vrijednost marke za 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�,�]�Y�H�G�E�D���X�V�O�X�J�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L�P�D��
�Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��destinacijsku 
vrijednost marke. 

Pawaskar, Goel / 2016. / 
Indian Journal of Science 
and Technology / The 
Tourist Experience: 
Modelling the 
Relationship between 
Customer Satisfaction and 
Destination Loyalty 

Razviti model putovanja 
turista nakon putovanja, 
koji se fokusira na 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H���L�Q�W�H�U�Q�H���L��
�H�N�V�W�H�U�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��
zadovoljstva i njihov 
utjecaj na lojalnost 
destinaciji, u smislu 
ponovnog povratka u 
destinaciju i preporuke 
destinacije drugima. 

�7�X�U�L�V�W�� �ü�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L��
�S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �M�H�� �G�U�X�J�L�P�D�� �D�N�R�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� �,�Q�W�H�U�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�P�D��
pozitivan utjecaj na lojalnost destinaciji, 
�G�R�N���H�N�V�W�H�U�Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���Q�L�M�H���Y�D�å�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N��
�X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

Cetin, Bilgihan / 2016. / 
Current Issues in Tourism 
/ Components of cultural 
�W�R�X�U�L�V�W�V�¶���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���L�Q��
destinations 

�2�G�U�H�G�L�W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L��
�X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�S�ü�H��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
kulturnih turista. 
 

Identificirano je pet konstrukata koji �X�W�M�H�þ�X��
na kulturno-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H u 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �D�� �W�R�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��interakcija, 
�O�R�N�D�O�Q�D�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���� �X�V�O�X�J�D����
�N�X�O�W�X�U�D���Q�D�V�O�M�H�ÿ�H�����L�]�D�]�R�Y�� 

Kirillova, Lehto, Cai / 
2017. / Tourism 
Recreation Research / 
What triggers 
transformative tourism 
experiences? 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���R�N�L�G�D�þ�H��
transformativnih 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L��
njihove okolnosti 
promatrane kroz 
egzistencijalnu filozofiju. 

�(�S�L�]�R�G�H�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R��
nastaju pri kraju putovanja, a bude 
�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�H�� �P�L�M�H�ã�D�Q�H�� �H�P�R�F�L�M�H�� �L�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H��
�S�U�R�F�H�V�H���� �.�D�G�D�� �V�X�� �R�N�L�G�D�þ�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
sukreirani s drugim turistima, rezultat je 
�Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� 

Tung, Lin, Qiu Zhang, 
Zhao / 2017. / Journal of 
Travel and Tourism 
Marketing / A framework 
of memory management 
and tourism experiences 

Razviti okvir upravljanja 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�M�H�ü�D�Q�M�L�P�D���L��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D�� 
 

Konceptualni model koji povezuje 
relevantne koncepte iz psihologije i 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �I�R�U�P�L�U�D��
�G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R���V�M�H�ü�D�Q�M�H�� 

Cornelisse / 2018. / 
Research in Hospitality 
Management / 
Understanding 
memorable tourism 
experiences: A case study 

Odrediti koji je koncept iz 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H 
�Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�Y�H�]�D�Q���V��
konceptom ekonomije 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� 
 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �S�R�W�U�D�J�D�� �]�D�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�P��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X��
�H�N�R�Q�R�P�L�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Q�H���L�P�S�O�L�F�L�U�D���S�R�W�U�D�J�X��
�]�D�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�ã�ü�X�� �Y�H�]�D�Q�R�P�� �]�D��izvorne 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���Drtefakte.  
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Quinlan Cutler, Doherty, 
Carmichael / 2018. / 
Current Issues in Tourism 
/ The experience sampling 
method: examining its use 
and potential in tourist 
experience research 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�H�W�R�G�H��
�X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
(ESM �± Experience 
Sampling Method) u 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� 

�3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�H�W�R�G�H���X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona.  

Kastenholz, Carneiro, 
Marques,  Loureiro / 
2018. / Journal of Travel 
and Tourism Marketing / 
The dimensions of rural 
tourism experience: 
impacts on arousal, 
memory, and satisfaction 

Testirati mjernu ljestvicu 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X��
kontekstu ruralnog 
turizma i analizirati odnos 
�L�]�P�H�ÿ�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����
�X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�����V�M�H�ü�D�Q�M�D���L��
zadovoljstva.  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �H�V�W�H�W�L�N�D��
�N�D�R���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���U�X�U�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D��
poz�L�W�L�Y�Q�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D����
�G�R�N���E�L�M�H�J���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L���H�V�W�H�W�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X��
�G�L�P�H�Q�]�L�M�X���V�M�H�ü�D�Q�M�D���� 

Sthapit, Coudounaris / 
2018. / Scandinavian 
Journal of Hospitality and 
Tourism / Memorable 
tourism experiences: 
antecedents and outcomes 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��
dimenzije nezaboravnog 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�L��
�X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�X�U�L�V�W�R�Y�X��
subjektivnu procjenu 
blagostanja prema jednoj 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

Rezultati su pokazali da je turistovo 
subjektivno blagostanje pod utjecajem 
�K�H�G�R�Q�L�]�P�D�� �L�� �]�Q�D�þajnosti. Moderatorske 
varijable spola, dobi i nacionalnosti imaju 
�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�J���E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�D���� 

Seyfi, Hall,  
Rasoolimanesh / 2019. / 
Journal of Heritage 
Tourism / Exploring 
Memorable Cultural 
Tourism Experiences 

�5�D�]�X�P�M�H�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���L��
�R�E�O�L�N�X�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��
kulturalnu evaluaciju 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���N�X�O�W�X�U�Q�L�P��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���L���L�V�W�U�D�å�L�W�L��
�]�Q�D�þ�H�Q�M�H���W�L�K���D�W�U�L�E�X�W�D�� 

Teoretski model nezaboravnih kulturnih 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�� �ã�H�V�W��
�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �X��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W����
�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�D���� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W��
gastronomije i kvaliteta usluge. 

Alexiou / 2019. / Journal 
of Heritage Tourism / 
Experience economy and 
co-creation in a cultural 
heritage festival: 
�F�R�Q�V�X�P�H�U�V�¶���Y�L�H�Z�V 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�H��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���N�R�Q�F�H�S�W�D��
sukreiranja na festivale 
�N�X�O�W�X�U�Q�R�J���Q�D�V�O�M�H�ÿ�D���L��
�L�V�W�U�D�å�L�W�L���S�U�R�F�H�V���V�X�N�U�H�L�U�D�Q�M�D��
posjetitelja festivala u 
destinaciji.  

Formiran CIF (Context, Interactions, 
Feelings) model koji ilustrira ispreplitane 
�G�L�P�H�Q�]�L�M�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�X�O�W�X�U�Q�R�J��
�Q�D�V�O�M�H�ÿ�D���� �N�R�Mi bi organizatori festivala 
�W�U�H�E�D�O�L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� 

Zare / 2019. / An 
International Journal of 
Tourism and Hospitality 
Research / Cultural 
influences on memorable 
tourism experiences 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�O�R�J�X���N�X�O�W�X�U�H���Q�D��
�S�D�P�ü�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �W�H�P�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D��
�N�X�O�W�X�U�X�� �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��
�S�D�P�W�O�M�L�Y�L�P���� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�R���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �L��
kontrola, spontanost i fleksibilnost te 
prepoznatljivost.  

Wei, Zhao, Zhang, Huang 
/ 2019. / Asia Pacific 
Journal of Tourism 
Research / Psychological 
factors affecting 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H��
komponente 
ne�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�L���ü�H��

�3�U�L�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �M�H�� �S�R�G�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P��
�Q�R�Y�L�W�H�W�D���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��
interakcija. Hedonizam i novitet imaju 
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memorable tourism 
experiences 

najvjerojatnije potaknuti 
�V�M�H�ü�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���� 

pozitivan utjecaj na slikovitost 
�Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� 

Queiroz Neto, Dimmock, 
Lohmann, Scott / 2019. / 
Current Issues in Tourism 
/ Destination 
competitiveness: how 
does travel experience 
influence choice? 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X���N�R�M�H�P��
intenzitetu razina 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�M�X��
turisti pridaju 
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
destinacije u domeni 
ronjenja.  

Rezultati demonstriraju dinamiku 
konkurentnosti destinacije kada su mjereni 
�V�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D��
klasifikacije turista vezana za 
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

Izvor: izrada autorice. 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�R�V�W�D�O�L�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �P�Q�R�J�L�K��

znanstvenika, �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �G�H�V�H�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�D���� �-�H�G�Q�L�� �V�X�� �I�R�N�X�V�� �V�W�D�Y�L�O�L�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�S�ü�H�Q�L�W�R��(Tung i Ritchie, 2011.; Song et al., 2015; Jensen et al., 2015.; Kirillova et al., 

2017.; Quinlan Cutler et al., 2018.; Kastenholz et al., 2018.; Zare, 2019.���������G�R�N���V�X���G�U�X�J�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�U�R�P�D�W�U�D�O�L���X���R�N�Y�L�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��(Chang i Lin, 2015., Sarra et al., 2015.; Yang 

et al., 2015., Pawaskar i Goel, 2016.; Cetin i Bilgihan, 2016.; Sthapit i Coudounaris, 2018.; 

Seyfi et al., 2019.; Alexiou, 2019.; Queiroz Neto et al., 2019.).  

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �R�Q�� �V�H�� �P�R�å�H��

promatrati kroz nekoliko faza putovanja turista. �)�D�]�D���E�R�U�D�Y�N�D���W�X�U�L�V�W�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���M�H��

�R�Q�D���X���N�R�M�R�M���N�U�H�D�W�R�U���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�R�å�H���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�X���U�D�]�L�Q�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V���X�O�W�L�P�D�W�L�Y�Q�L�P���F�L�O�M�H�P��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����N�R�M�H�P���ü�H���V�H���W�X�U�L�V�W���S�R�Q�R�Y�Q�R���Y�U�D�W�L�W�L�����9�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���V�X��

�V�Y�H�� �I�D�]�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �D�� �V�Y�D�N�D�� �I�D�]�D�� �W�U�D�å�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W��

pri�V�W�X�S���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�O�D�W�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�D�N�R�P���W�X�U�L�V�W�X���S�R�Q�D�R�V�R�E�����2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����P�R�å�H��

�V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���X�S�U�D�Y�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���G�R�Y�H�O�D���G�R���V�L�W�X�D�F�L�M�H���G�D���R�Q�H���P�R�U�D�M�X��

�V�D�P�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���ü�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���N�U�H�L�U�D�W�L���L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� 

���������������0�M�H�U�H�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �O�X�N�V�X�]�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�Na �R�� �W�R�P�H�� �K�R�ü�H�� �O�L �N�U�H�L�U�D�W�L�� �L�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �Y�H�ü �P�R�J�X�� �X�V�S�M�H�W�L�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D i njima 

upravljaju �S�R�P�R�ü�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Klaus i Maklan, 2007.)���� �6�Y�D�N�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P����

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���N�U�H�L�U�Dju �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���X�P�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Pod pretpostavkom da je 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�O�M�X�þ���X�V�S�M�H�K�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�D�R���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���V�Q�D�å�Q�L�K �P�D�U�N�L�����S�R�V�H�E�Q�R���X���X�V�O�X�å�Q�L�P��



28 
 

�H�N�R�Q�R�P�L�M�D�P�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��tako �G�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

�S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���X�S�U�D�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��(Klaus i Maklan, 2007.). 

Do 2010-�L�K���J�R�G�L�Q�D�����N�D�G�D���M�H���S�R�þ�H�O�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L��

�Q�M�H�J�R�Y�R�J���P�M�H�U�H�Q�M�D�����D�X�W�R�U�L���V�X���V�H���S�U�H�W�H�å�Q�R���R�V�O�D�Q�M�D�O�L���Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X��ljestivice SERVQUAL2, 

koju su razvili Parasurman et al. (1985.) �X�S�U�D�Y�R���]�D���X�V�O�X�å�Q�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�X�����7�D�N�R���V�X��Klaus i Maklan 

(2007.) razvili ljestvicu koja se sastoji od dimenzija usluge (mjerena SERVQUAL-om) i 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����P�M�H�U�H�Q��Experience Quality ljestvicom (EXQ)). Ljestvica EXQ sastoji se 

�R�G�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �H�P�R�F�L�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���Q�D�N�R�Q�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H���� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�H�� �P�D�U�N�H�� 

�D�W�P�R�V�I�H�U�H�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�����H�W�L�N�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L 

njihovog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �G�D�� �M�H�� �(�;�4�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�D�� �E�R�O�M�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �M�H�U�� �V�H��

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�H���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H���D�V�S�H�N�W�H���N�R�M�X���P�D�U�N�D���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���� 

�3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�þ�L�Y�D�M�X���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P��(Klaus i Maklan, 2011.): 

1. �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�H���V�P�D�W�U�D���R�S�ü�R�P���S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���Q�H���U�D�V�N�R�U�D�N�R�P���X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� 

2. �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�S�ü�R�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �N�D�R�� �]�E�U�R�M��

pojedinih individualnih izvedbi usluge, 

3. �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�P�D�� �Y�H�ü�L�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�� �Q�H�J�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �M�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�H�P�R�F�L�M�H���L���X�W�M�H�F�D�M���G�U�X�J�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

4. �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�þ�L�Q�M�H���S�U�L�M�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���L���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���Q�D�N�R�Q���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H�� 

5. �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���W�H�P�H�O�M�H�P���V�Y�L�K���G�R�G�L�U�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���V���X�V�O�X�J�R�P���N�U�R�]���V�Y�H���N�D�Q�D�O�H�� 

6. �L�G�H�D�O�Q�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �L�]�U�D�Y�Q�L�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�(�Y�R�O�X�F�L�M�R�P�� �X�V�O�X�å�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �G�R�å�L�Yljaja, m�M�H�U�H�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �M�H��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

(Zarantonello i Schmitt, 2013.).  

�1�H�N�R�O�L�N�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K���V�W�X�G�L�M�D���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H���L���P�M�H�U�L�O�R���X�W�M�H�F�D�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����O�R�M�D�O�Q�R�V�W���L���Q�M�L�K�R�Y�X���V�U�H�ü�X, a prikazana su u tablici 5. 

 

 

                                                 
2 �6�(�5�9�4�8�$�/���M�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���P�M�H�U�H�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���������V�W�D�Y�N�H����
podijeljene u pet dimenzija: 1) pouzdanost; 2) sigurnost; 3) opipljivost; 4) razumijevanje, i 5) odaziv. 
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Tablica 5. Ljestvice koje mjere �G�R�å�L�Y�O�M�D�M �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Autori  Godina Mjerene dimenzije 

Babin, Darden, Griffin 1994. �8�å�L�Y�D�Q�M�H���L���]�D�E�D�Y�D 

Schmitt 1999. 
�2�V�M�H�W�����H�P�R�F�L�M�D�����D�N�F�L�M�D�����U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H����

povezivanje 

Voss, Spangenberg, Grohmann 2003. �8�W�L�O�L�W�D�U�L�V�W�L�þ�N�H���L���K�H�G�R�Q�L�V�W�L�þ�N�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H 

Bloch, Brunel, Arnold 2003. �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�V�M�H�W�L�O�L�P�D 

Thomson, MacInnis, Park 2005. Povezanost s markom 

Brakus, Schmitt, Zarantonello 2009. Povezanost s markom 

Lemke, Clark, Wilson 2011. 

�3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�����S�U�L�P�M�H�Q�D���]�Q�D�Q�M�D����atmosfera, 
stav, procedure i procesi, komunikacija, 

�N�R�Q�W�H�N�V�W���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H����
�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V���V���S�R�G�X�]�H�ü�H�P����

�R�G�Q�R�V���V���G�U�X�J�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W����
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���Q�R�Y�D�F����

vrijednost za vrijeme, izbor 

Brocato, Voorhees, Baker 2012. 
�6�O�L�þ�Q�R�V�W�����I�L�]�L�þ�N�L���L�]�J�O�H�G�����S�U�L�N�Oadno 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

Klaus, Maklan 2012. 

 
�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����I�R�N�X�V���Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H����

�X�V�O�X�J�D���L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�D��
�S�U�R�F�M�H�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�P���X�V�O�X�J�H 

Garg, Rahman, Qureshi 2014. 

Pogodnost, online funkcionalni elementi, 
�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���R�V�W�D�O�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� online 

�H�V�W�H�W�L�N�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H, 
dodavanje vrijednosti, proces usluge, 

online �K�H�G�R�Q�L�V�W�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
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Deshwal 2016. 
�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����I�R�N�X�V���Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H����

usluga i �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�D��
�S�U�R�F�M�H�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�P���X�V�O�X�J�H 

Izvor: izrada autorice. 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���V�X���E�L�O�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��(Volo, 2009.): 

�x strukturiranih anketnih upitnika, 

�x dnevnika putovanja, 

�x strukturiranih ili nestrukturiranih intervjua, 

�x metoda promatranja, 

�x �þ�O�D�Qaka �R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D���X���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D�� 

�x �]�D�S�D�P�ü�H�Q�Lh putovanja.  

�0�M�H�U�Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�X���V�X���U�D�]�Y�L�O�L��Otto i Ritchie (1996.) �V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�Lju 

dimenzija���� �D�� �W�R�� �V�X�� �K�H�G�R�Q�L�]�D�P���� �P�L�U�Q�R�ü�D���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H����U posljednjih desetak 

�J�R�G�L�Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �P�M�H�U�Q�L�K��

ljestvica. Oh et al. (2007.) �N�U�H�L�U�D�O�L�� �V�X�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�X�� �N�R�M�R�P�� �V�X�� �P�M�H�U�L�O�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�����S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���V�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���W�X�U�L�]�P�X���V�D�V�W�R�M�L���R�G���]�Q�D�Q�M�D�����H�V�W�H�W�L�N�H�����]�D�E�D�Y�H�����E�L�M�H�J�D���R�G��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���L���V�M�H�ü�D�Q�M�D����Tung i Ritchie (2011.) razvili su mjernu ljestvicu u sklopu koje 

�V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L�� �þ�H�W�L�U�L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �D�V�S�H�N�W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�M�L im �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�D��

postanu posebno nezaboravni, a to su: afekti�����R�þ�H�N�L�Y�D�Qja, posljedi�þ�Q�R�V�W i pri�V�M�H�ü�D�Q�M�H����Afekti se 

�R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �H�P�R�F�L�M�H�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�U�H�ü�D�� �L�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H������

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �E�L�O�D�� �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�Q�D�� �X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �Q�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H��

�Q�D�P�M�H�U�D�� �L���L�O�L�� �R�S�L�V�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D��koji su se dogodili tijekom putovanja, a nisu bili u skladu s 

planiranim. �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�V�W�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �Y�D�å�Q�R�ã�ü�X�� �L�V�K�R�G�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�R�G�G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� ���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M����

samootkrivanje i premo�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D���� �3�U�L�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �L�]�M�D�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��

�Q�D�S�R�U�H�� �L�� �D�N�F�L�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�� �V�H�� �V�M�H�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �G�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X�� �R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X����

�2�G�J�R�Y�R�U�L���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�L���Q�D���S�U�L�þ�D�Q�M�H���S�U�L�þ�D�����S�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���V���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���N�X�S�Q�M�X���V�X�Y�H�Q�L�Ua. 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�H���X�Q�X�W�D�U���R�Y�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���Q�D�O�D�]�L���L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���S�R�Y�U�D�W�D�N���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

destinaciju. 

Kim et al. (2012.) �N�U�H�L�U�D�O�L���V�X���O�M�H�V�W�Y�L�F�X���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�H�G�D�P��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���N�R�M�H���þ�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����D���W�R���V�X�����K�H�G�R�Q�L�]�D�P�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H�����O�R�N�D�O�Q�D��
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�N�X�O�W�X�U�D���� �]�Q�D�Q�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �L�� �Q�R�Y�L�W�H�W����Ali  et al. (2016.) razvili su ljestvicu u kojoj su mjerili 

dimenzije bijeg�D�� �R�G�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�]�Q�D�Q�M�D���� �P�L�U�Q�R�ü�H�� �X�P�D���� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L����

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�þ�H�Q�M�D���� �W�H�� �G�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�X�V�S�R�P�H�Q�H���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D ���S�R�Q�R�Y�Q�L�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��

pozitivnih informacija od usta do usta)���� �2�V�W�D�O�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D u 

posljednjih deset godina, njihovi autori i mjerene dimenzije, prikazane su u tablici 6. 

Tablica 6. Ljestvice koje mjere �W�X�U�L�V�W�L�þ�Ni �G�R�å�L�Y�O�M�D�M 

Autor i Godina Mjerene dimenzije 

Oh, Fiore, Jeoung 2007. 
Znanje, estetika, zabava, bijeg od 
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�����S�D�P�ü�H�Q�M�H 

Hosany, Gilbert 2009. �6�U�H�ü�D�����O�M�X�E�D�Y�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H 

Knutson, Beck, Kim, Cha 2009. Korist, udobnost, okolina, poticaj 

Kim 2010. 
�+�H�G�R�Q�L�]�D�P�����R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W����
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�����O�R�N�D�O�Q�D���N�X�O�W�X�U�D�����]�Q�D�Q�M�H����

�Q�R�Y�L�W�H�W�����V�M�H�ü�D�Q�M�H�����V�O�L�N�R�Y�L�W�R�V�W 

Tung, Ritchie 2011. 
�$�I�H�N�W�L�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�V�W����

�V�M�H�ü�D�Q�M�H 

Mehmetoglu, Engen 2011. 
Znanje, bijeg od stvarnosti, estetika, 

zabava 

Wu, Liang 2011. 
�=�Q�D�Q�M�H���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����L�]�D�]�R�Y�����]�D�L�J�U�D�Q�R�V�W����

�N�R�Q�W�U�R�O�D�����I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H���S�D�å�Q�M�H�����S�U�R�O�D�]�Q�R�V�W��
vremena, pozitivne emocije 

Kim, Ritchie, McCormick 2012. 
Hedonizam, novitet, lokalna kultura, 
�R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W����

znanje 

Han, Jeoung 2013. 
Udobnost, smetnje, stimulacija, 

sentimentalnost 

Raikkonen, Hokanen 2013. 
�=�Q�D�Q�M�H�����S�D�P�ü�H�Q�M�H�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�����H�P�R�F�L�M�D����

vlastiti identitet 

Triantafillidou, Siomkos 2013. 
Harmonija s prirodom, socijalizacija, 

osobni razvoj 

Triantafillidou 2013. 
Hedonizam, emocije, bijeg od stvarnosti, 
�V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����L�]�D�]�R�Y�����X�þ�H�Q�M�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�V�W 

Chandralal, Valenzuela 2013. 

�=�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L���O�R�N�D�O�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M����
�Q�R�Y�L�W�H�W�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H����

�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D�����O�R�N�D�O�Q�D���J�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�R�V�W����
�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�P���O�R�N�D�O�Q�L�K���Y�R�G�L�þa 

 

Ali, Hussain, Ragavan 2014. 
Znanje, zabava, estetika, bijeg od 

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����V�M�H�ü�D�Q�M�D 
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Kim 2014. 

Lokalna kultura, �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
gostoljubivost, infrastruktura, upravljanje 
�R�N�R�O�L�ã�H�P�����S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�H����

klimatski uvjeti, arhitektura i lokalna 
gastronomija, povezanost s destinacijom 

Prebensen, Woo, Uysal 2014. �0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�����]�Q�D�Q�M�H 

Kim, Ritchie 2014. 
Hedonizam, novitet, lokalna kultura, 
�R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W����

znanje 

Lu, Chi, Liu 2015. �$�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�����L�P�L�G�å 

Lee, Smith 2015. 
Zabava, potraga za kulturnim identitetom, 
�X�þ�H�Q�M�H�����U�D�]�Y�R�M���R�G�Q�R�V�D�����E�L�M�H�J���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� 

Cetin, Bilgihan 2016. 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�����O�R�N�D�O�Q�D���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�D��
�N�X�O�W�X�U�D�����X�V�O�X�J�D�����N�X�O�W�X�U�Q�R���Q�D�V�O�M�H�ÿ�H�����L�]�D�]�R�Y 

Tsai 2016. 
Hedonizam, novitet, lokalna kultura, 
�R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W����

znanje 

Triantafillidou, Petala 2016. 
Hedonizam, bijeg od stvarnosti, 

socijalizacija 

Tasci, Ko 2016. 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�V�W���L���H�Q�H�U�J�L�M�D�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���S�R�W�L�F�D�M����
emocionalni poticaj, bijeg od stvarnosti 

Ali, Ryu, Hussain 2016. 
�%�L�M�H�J���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����S�U�L�]�Q�D�Q�M�H�����P�L�U�Q�R�ü�D��

�X�P�D�����M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W����
�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����X�þ�H�Q�M�H 

Huang, Afsharifar, Veen 2016. 
�3�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D����

restorani, izvedba usluge 
Lubbe, Fairer-Wessels, 

Douglas, Preez 
2017. 

�+�H�G�R�Q�L�]�D�P�����Q�R�Y�L�W�H�W�����R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H, 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W 

Kastenholz, Carneiro, 
Marques, Loureiro 

2017. 
Znanje, zabava, bijeg od stvarnosti, 

�H�V�W�H�W�L�N�D�����X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�����V�M�H�ü�D�Q�M�H 

Luo, Lam 2018. 
�8�þ�H�Q�M�H�����X�å�L�Y�D�Q�M�H�����E�L�M�H�J���R�G��stvarnosti, 

�R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H�����Q�R�Y�L�W�H�W�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�����O�R�N�D�O�Q�D��
kultura 

Zatori, Smith, Puczko 2018. 
�,�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�����S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�����V�M�H�ü�D�Q�M�H 

Luo, Lam 2018. 
�8�þ�H�Q�M�H�����X�å�L�Y�D�Q�M�H�����E�L�M�H�J���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L����

�R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H�����Q�R�Y�L�W�H�W�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�����O�R�N�D�O�Q�D��
kultura 

Wen, Meng, Ying, Qi, Lockyer 2018. 
�'�X�ã�H�Y�Q�R���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R���]�D�F�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H����
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�H�V�W�L�å�����R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���L���E�L�M�H�J���R�G��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W 

Torres Matovelle, Baez 2018. 
Jedinstvenost, motivacija, sukreiranje, 
multisenzornost, zabava, osobni razvoj, 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���U�D�]�Y�R�M�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D 
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�/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����'�O�D�þ�L�ü�����3�H�U�L�ã�L�ü, 
Prodan 

2018. 
Hedonizam i novitet, lokalna kultura, 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�����R�V�Y�M�H�å�H�Q�M�H 

Izvor: izrada autorice. 

U ovoj disertaciji �W�X�U�L�V�W�L�þ�Ni �G�R�å�L�Y�O�M�Dj mjeren je ljestvicom autora Oh et al. (2007.), prema kojoj 

se �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �]�Q�D�Q�M�D���� �H�V�W�H�W�L�N�H���� �]�D�E�D�Y�H���� �E�L�M�H�J�D�� �R�G�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �L��

�V�M�H�ü�D�Q�M�D����Navedena ljestvica odabrana je jer �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

autora Pinea i Gilmorea (1998.) �V���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���X���W�X�U�L�]�P�X�����W�H���M�H���N�D�R���W�D�N�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���N�D�R���W�H�P�H�O�M���]�D��

sve daljnje razvijene ljestvice.  

2.2�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

�5�D�]�Y�R�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�D�Q�H��

znakove potrebe za razvojem druk�þ�L�M�H�J���S�U�Lstupa marketingu: 

�x razvoj novih tehnologija (Knutson i Beck, 2004.) i sveprisutnost informacijske 

tehnologije (Schmitt, 1999.; Smilansky, 2009.), 

�x �Q�D�G�P�R�ü���P�D�U�N�L (Schmitt, 1999.), 

�x sveprisutnost komunikacija i zabave (Schmitt, 1999.), 

�x �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L (generacija X i Y (Smilansky, 2009.))���� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�U�D�V�W��

konkurencije (Knutson i Beck, 2004.), 

�x buka u komunikacijskim kanalima i �J�X�E�L�W�D�N���]�Q�D�þ�D�M�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H 

(Smilansky, 2009.). 

�2�V�Q�R�Y�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D �V�X���V�O�M�H�G�H�üa 

(Schmitt, 1999.): 

�x �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����D���Q�H���Q�D��funkcionalne karakteristike proizvoda; 

�x �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D �± �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���Y�R�ÿ�H�Q�L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L�]�E�R�U�R�P���L���H�P�R�F�L�M�D�P�D���W�H���å�H�O�H��

biti zabavljeni, stimulirani, emocionalno dotaknuti i kreativno izazvani; 

�x �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H - �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �D�O�D�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�X�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L���� �Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�Q�L�� �L�� �Q�L�V�X��

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X�� �L�G�H�R�O�R�J�L�M�X�� ���Q�H�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �D�O�D�W�L�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �L��

kvantitativni (kao npr. meto�G�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�R�N�U�H�W�D�� �R�þ�L�M�X��, dok su neke metode i alati 

intuitivni i kvalitativni (kao npr. fokus grupe, dubinski intervjui i sl.). 
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�2�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L��

dvosmjerna komunikacija s ciljem (Schmitt, 1999.): 

�x poticanja komunikacije od usta-do-usta, 

�x �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���]�D�J�R�Y�R�U�Q�L�N�H���P�D�U�N�H�� 

�x �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���O�R�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�x �X���G�X�J�R�P���U�R�N�X�����R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�ü�H�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D�� 

Jedno �R�G���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���Q�D�þ�H�O�D���Q�D���N�R�M�H�P���S�R�þ�L�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���M�H�V�W���G�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�L�M�H���V�D�P�R���X��

predmetu kupnje (proizvodima i uslugama) te njihovim utilitarnim i funkcionalnim koristima, 

�Y�H�ü�� �L�� �X�� �K�H�G�R�Q�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �R�N�U�X�å�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �L�� �V�D�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M��konzumacije (Zarantonello i Schmitt, 2013.). 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���M�H���]�D�S�U�D�Y�R��storytelling �Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���L�]�L�V�N�X�M�H���Y�U�O�R���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �,�D�N�R�� �V�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �L�]�Y�H�G�E�D�� �þ�L�Q�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�P���� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�H��

�P�D�U�N�H�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���L���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���W�H���Q�M�L�K�R�Y�D���L�V�S�R�U�X�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���V���F�L�O�M�H�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�L���ü�H���Q�D�L�ü�L���Q�D���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���V�H���V�P�D�W�U�D���X�P�M�H�W�Q�R�ã�ü�X���L���]�Q�D�Q�R�ã�ü�X��

(Smith i Hanover, 2016.). Tako su k�D�P�S�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�Y�L�M�H�N���N�U�H�L�U�D�Q�H���R�N�R���M�H�G�Q�H��

�J�O�D�Y�Q�H�� �L�G�H�M�H�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�D�� �L�� �F�L�O�M�D�Q�H��

skupine u stvarnom vremenu (Smilansky, 2009.)�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�S�U�H�P�Q�L���S�R�W�U�R�ã�L�W�L���Y�L�ã�H���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���N�R�M�L���ü�H��

�L�P�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�G�R�� �Y�U�D�ü�D�W�L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� ���6�F�K�P�L�W�W���� ��������.������ �ã�W�R��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���L���S�R�Q�X�G�X�� �0�H�ÿ�X�W�L�P, Schmitt et al. (2015.)  nekoliko su godina 

�N�D�V�Q�L�M�H�� �G�R�ã�O�L�� �G�R���Q�R�Y�R�J�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D���� �G�D�� �å�L�Y�M�H�W�L�� �G�R�E�D�U�� �å�L�Y�R�W�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�D�� �Q�H�� �O�H�å�L�� �X��

�U�D�]�O�L�N�D�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����0�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���V�W�Y�D�U�L�����G�R�E�U�D���L���X�V�O�X�J�H�����L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���Q�H�S�R�E�L�W�Q�R���V�X���G�L�R���å�L�Y�R�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���P�R�å�H���N�U�H�L�U�D�W�L���X�J�Rdne 

�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���W�U�H�Q�X�W�N�H���V�U�H�ü�H�� 

�ý�H�W�L�U�L���V�X���J�O�D�Y�Q�H���ã�N�R�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Pine i Tarssanen, 2008.):  

�x �$�P�H�U�L�þ�N�D�� �ã�N�R�O�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�R�P���� �D��

predstavnici su Schmitt, Pine i Gilmore;  

�x �(�X�U�R�S�V�N�D���ã�N�R�O�D���N�R�M�D���M�H���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D���Q�D���R�V�R�E�Q�L���U�D�]�Y�R�M���L���L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�R���X�þ�H�Q�M�H�����D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L��

su Boswijik, Thijsen, Peelen i Snel;  

�x �1�R�U�G�L�M�V�N�D���ã�N�R�O�D���N�R�M�D���M�H���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D���Q�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L���V�X��

Tarssanen�����.�\�O�l�Q�H�Q�����*�H�O�W�H�U���L���/�H�S�S�L�P�D�Q���� 

�x �1�M�H�P�D�þ�N�D���ã�N�R�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�L���V�H���Y�H�å�H���X�]���H�P�R�F�L�M�H�����D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N���M�H���:�H�L�Q�E�H�U�J���� 
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�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D u literaturi jedan dio autora (Schmitt, 1999.; Yuan i Wu, 2008.; Smilansky, 

2009.; You-Ming, 2010.; Muthiah, 2013.) spominje u engleskoj terminologiji kao experiential 

marketing, dok ga drugi autori nazivaju experience marketingom (Pine i Gilmore, 1998.; Baron 

et al., 2009.; Schmitt, 2010.; Lee et al., 2010.; Same i Larimo, 2012.). Do zabune dolazi u 

definiranju experiential i experience �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�R�� �V�L�Q�R�Q�L�P�L��(Same, 

2012.). Same (2012.) je dala teorijski pregled svakog od navedenog t�H�U�P�L�Q�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�D��

definicijom experience �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�D�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����N�R�M�L���X�]�L�P�D��

u �R�E�]�L�U�� �R�V�M�H�W�L�O�Q�X���� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�X�� �L�� �N�R�Q�D�W�L�Y�Q�X�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �G�R�N��experiential 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���D�O�D�W���N�R�M�L���M�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q���Q�D���W�D�N�W�L�þ�N�X���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X���U�D�]�L�Q�X�����J�G�M�H��

�M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H����Slijedo�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�H���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���V�S�R�P�L�Q�M�X���G�Y�L�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���Y�U�V�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D���W�R���V�X���W�D�N�W�L�þ�N�L��

�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����N�R�M�L���V�X���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���� 

�3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�]�L�V�N�X�M�H���Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�N�R�M�D���V�X���Q�D�S�U�D�Y�L�O�D���S�R�P�D�N���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�U�H�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����G�R�ã�O�D���V�X��

do spoznaje da su koristi �Q�D�G�M�D�þ�D�O�H���P�X�N�R�W�U�S�D�Q���S�U�R�F�H�V���S�U�L�M�H�O�D�]�D���� �D���W�R���V�X���S�X�Q�R���M�D�þ�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L���Y�H�ü�L���S�R�Y�U�D�W���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D��(Smith i Hanover, 2016.). 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L��su �R�N�R���Q�D�þ�L�Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����dok 

se �V�Y�L���V�O�D�å�X���R�N�R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���V�X���N�D�P�S�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���Y�H�ü�H���R�G���N�D�P�S�D�Q�M�D��

putem tradicionalnih i digit�D�O�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �.�D�P�S�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�H���V�X���Q�D ispunjavanje tri cilja (Smith i Hanover, 2016.): 

�x �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�R�Y�H�G�X�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V��

markama i proizvodima, pa se ovdje govori o aktivnoj �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�U�O�R��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�D���M�H�U���Y�R�G�L���G�R���G�U�X�J�R�J���F�L�O�M�D�� 

�x �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �G�D�� �S�R�W�D�N�Q�H�� �Q�D�� �D�N�F�L�M�X���� �8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D���E�R�O�Mim razumijevanjem �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L���N�D�N�R���V�H���R�Q�L��

�X�N�O�D�S�D�M�X���X���Q�M�L�K�R�Y���å�L�Y�R�W�Q�L���Vtil;  

�x �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Y�R�G�L���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�L�M�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D���L���]�D�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X���P�D�U�N�H�����N�R�Mi su isplativi 

kroz vrijeme. Lojalnost nastaje kada marka ili proizvod ispunjavaju �V�Y�R�M�D�� �R�E�H�ü�D�Q�M�D����

�=�D�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�E�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �V�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �N�R�M�L�� �S�R�W�L�þe 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���G�D���S�U�L�þ�D�M�X���R���W�R�P�H���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����R�E�L�W�H�O�M�L���L���ã�L�U�Rj �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�Rj ili poslovnoj 

zajednici. 
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�=�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �S�U�D�Y�X�� �J�U�X�S�X�� �P�H�W�U�L�N�D���� �N�R�M�H�� �ü�H�� �P�M�H�U�L�W�L�� �Q�H�� �V�D�P�R��

�N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L���S�R�Y�U�D�W�����Q�H�J�R���ü�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���]�D���X�Y�L�G���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���V�Y�U�K�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���E�X�G�X�ü�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����-�H�G�Q�R�P���N�D�G�D���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���M�D�V�Q�L���L���P�M�H�U�O�M�L�Y�L���F�L�O�M�H�Y�L����

�P�R�J�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �P�H�W�U�L�N�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D��(Smith i Hanover, 

2016.):  

�x �V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L���S�R�G�D�F�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 

�x zadovoljstvo, 

�x dijeljenje �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V���G�U�X�J�L�P�D���� 

�x �N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�G�D�M�H���� 

�x porast prihoda, 

�x ROI (povrat na investiciju), 

�x aktivnosti na �P�U�H�å�Q�R�M �V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

�x �E�U�R�M���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���X���P�H�G�L�M�L�P�D���� 

�x zagovaranje marke i proizvoda, 

�x lojalnost, 

�x viralna aktivnost, 

�x namjera kupnje, i sl. 

�6�X�N�O�D�G�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X organizacije Event Marketer i Mosaic iz 2018. godine, koja svake godine 

provodi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �G�R�J�D�ÿ�Dja �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P��The Event & 

Experiential Marketing Industry Forecast & Best Practices Study�����Y�D�å�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���J�O�D�Y�Q�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���L���]�D�N�O�M�X�þ�N�H��(Event Marketer, 2018.): 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L �L���G�R�J�D�ÿaji �X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���P�M�H�U�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�U�R�G�D�M�H���L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�R���ã�W�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�V�M�H�ü�D�M�X���L��kako �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���P�D�U�N�H�����S�D���M�H���W�D�N�R�����������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�N�O�R�Qije kupnji 

�Q�D�N�R�Q���S�U�L�V�X�V�W�Y�D���Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�X���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���� �D���Y�L�ã�H���Rd 90% ima pozitivne emocije o 

markama nakon sudjelovanja; 

�x marketing �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L���G�R�J�D�ÿ�Dja u znatnoj su �P�M�H�U�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�� �X��isporuci vrijednosti 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���N�D�Q�D�O�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D �L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�D���S�U�Y�D���G�Y�D��

�P�M�H�V�W�D���N�D�Q�D�O�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X�S�U�D�Y�R���P�U�H�å�Q�H �V�W�U�D�Q�L�F�H�����G�R�J�D�ÿaje �L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �L�� �G�R�J�D�ÿaji �N�O�M�X�þ�Q�L��su �G�L�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �������� �P�D�U�N�L����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���W�U�H�Q�G���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D���G�R�J�D�ÿaja �L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V���R�V�W�D�O�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

�N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
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�x �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�D mijenja fokus s podizanja svijesti o marki na prodaju i 

mjerenje. 

�6�O�L�M�H�G�R�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�L�P��

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����ã�W�R���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���S�R�W�L�F�D�M �S�R�G�X�]�H�üima da �U�D�]�P�R�W�U�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�D�P�S�D�Q�M�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���V�Y�R�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���S�O�D�Q�R�Y�H��  

2.2.1�����6�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

�2�V�Q�R�Y�Q�L�� �I�R�N�X�V�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��su �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �L�� �V�X�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Same, 

2015.)�����3�U�H�J�O�H�G���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���X���W�D�E�O�L�F�L��7. 

Tablica 7. �3�U�H�J�O�H�G���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Autori  Godina Koncept 

Pine, Gilmore 1998. Emocije + znanje 

Baron, Harris, Hilton 2009. �1�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L 

Schmitt 2010. 
�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�������Y�U�V�W�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�������U�H�G�R�Y�Q�L���L���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�������W�R�þ�N�H���G�R�G�L�U�D���V���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D 

Lee, Hsiao ,Yang 2010. �5�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�������H�P�R�W�L�Y�D�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H 

Same, Larimo 2012. �6�W�L�P�X�O�D�Q�V�������,�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�������'�R�å�L�Y�O�M�D�M�������9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W 

Smith, Hanover 2016. 
5C �± Povezivanje (Connection) + Kontrola (Control) + 
�6�D�G�U�å�D�M����Content) + Valuta (Currency) +  Konverzija 

(Conversion) 
Izvor: izrada autorice. 

Pine i Gilmore (1998.) �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �P�R�å�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �H�P�R�F�L�M�H�� �X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���]�D���Q�M�L�K���]�D�E�D�Y�X�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���L�P���E�L�M�H�J���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����X�þ�H�ü�L���L�K���L���G�D�M�X�ü�L���L�P���H�V�W�H�W�V�N�H��

objekte ili mjesta koja mogu vidjeti. 

Prema Schmittu (2010.), �N�O�M�X�þ�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V�X���� 

�x d�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���± ne nalazi se sama po sebi u vrijednosti roba, proizvoda ili 

�X�V�O�X�J�D�����Y�H�ü���X���Qjihovom marketingu; 

�x r�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���± �R�V�M�H�W�L�O�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R-�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�M�Q�L�� �W�H��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���D�N�F�L�M�H�� 

�x r�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�H�G�R�Y�Q�L�K���L���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���± �U�H�G�R�Y�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���N�D�R���G�L�R��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �S�D�V�L�Y�Q�H�� �V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�H���� �G�R�N�� �V�X�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�� �L��

intenzivniji; 
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�x d�R�G�L�U�Q�H���W�R�þ�N�H���V���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D����- �G�R�J�D�ÿ�D�M�X���V�H���X���V�Y�D�N�R�M���I�D�]�L���S�U�R�F�H�V�D���N�X�S�Q�M�H�����S�U�Htkupovnoj 

fazi, fazi kupnje i poslijekupovnoj fazi). 

Lee et al. (2010.) �J�R�Y�R�U�H���G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���G�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �X�N�X�S�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �S�X�W�H�P�� �P�D�U�N�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���L���N�U�H�L�U�D�M�X�ü�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���H�P�R�F�L�M�H����Baron et al. (2009.) navode 

�G�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�P��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�P���R�S�D�å�Dnju. 

Same i Larimo (2012.) predstavljaju model �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G��

�V�O�M�H�G�H�ü�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���� 

�x ponuda ili stimulans, 

�x interakcije �L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L���G�Rdatno stvaranje vrijednosti,  

�x vrijednost. 

�6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �N�R�Mi se 

�X�E�U�]�D�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �R�G�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�U�H�P�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Prahalad i Ramaswamy, 2004.)�����S�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�R�å�H��

�S�R�P�R�ü�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�O�R�M�D�O�Q�R�ã�ü�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����V�X�N�U�H�L�U�D�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���U�D�V�W�X���S�R�G�X�]�H�ü�D��(Same, 2012.). 

�'�D���E�L���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X�N�O�M�X�þ�L�O�L���X���S�U�R�F�H�V���V�X�N�U�H�L�U�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�R�U�D��

�S�R�Q�X�G�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R��(Schmitt, 2010.) �ã�W�R�� �ü�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �L�� �ã�W�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X��

skladu �V�� �R�Q�L�P�� �ã�W�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �]�Q�D�M�X���� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �L�� �å�H�O�H��(Same i Larimo, 2012.). Vrijednost za 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �P�R�å�H��se �N�U�H�L�U�D�W�L�� �N�U�R�]�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�� �L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L��

�R�E�L�W�H�O�M�L���� �N�U�R�]�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�X�S�Q�M�H��(Tynan i McKechnie, 2009.), s obzirom na to da 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���� �X�P�U�H�å�H�Q�L�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �V�X�N�U�H�L�U�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P��

(Prahalad i Ramaswamy, 2004.).  

Smith i Hanover (2016.) �V�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K��deset 

�J�R�G�L�Q�D�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� ���N�R�M�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�L�K�� ���&������ �D�� �R�Q�L�� �V�H��

�R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� 

�x povezivanje (connection) �± �X���V�U�å�L���V�Y�D�N�R�J���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���F�L�O�M��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�X�E�O�L�N�H�����N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�D���S�R�W�L�F�D�Q�M�D���D�N�F�L�M�H���L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J��

�R�G�Q�R�V�D���� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�V�D�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�L�S�R�Y�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K�� �Y�H�]�D���� �D�� �W�R�� �V�X���� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �Y�H�]�H����
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edukacijs�N�H���Y�H�]�H�����Y�H�]�H���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�����Y�H�]�H���N�R�M�H���Q�D�V�W�D�M�X���S�U�H�V�U�H�W�D�Q�M�H�P�����Y�H�]�H��

koje se stvaraju putem influencera, veze koje su rezultat isprobavanja proizvoda, veze 

�S�R�W�L�F�D�M�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �Y�H�]�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�N�U�H�W�D�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

donacije i sl.); 

�x kontrola (control) �± odnosi se na pitanje koliko se kontrole putem marke ili proizvoda 

�P�R�å�H���Y�U�ã�L�W�L���N�U�R�]���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����D���N�R�O�L�N�R���V�H��slobode �P�R�å�H���S�U�H�S�X�V�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����kada se markom ili proizvodom pre�Y�L�ã�H kontroliraju p�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����R�Q�L���Y�L�ã�H���Q�H�ü�H��

biti toliko aktivni i motivirani za sudjelovanje, a ako �V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���G�D���S�U�H�Y�L�ã�H���V�O�R�E�R�G�H����

�S�R�G�X�]�H�ü�H���J�X�E�L���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� 

�x �V�D�G�U�å�D�M (content) �± �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��kreirane su tako da 

�L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���V�D�G�U�å�D�M�����X���S�X�Q�R���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����]�D���R�V�W�D�W�D�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D������ 

�x valuta (currency) �± �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���N�D�R���Ä�Q�R�Y�D���Y�D�O�X�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�³����s obzirom na 

to �G�D���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Y�L�ã�H���Y�R�O�M�Q�L���L�Q�L�F�L�U�D�W�L���N�R�Q�W�D�N�W���V���P�D�U�N�R�P���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����X���]�D�P�M�H�Q�X���]�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����R�G�D�E�L�U���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�D�Y�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�H���Y�D�O�X�W�H���R�Y�L�V�L���R���P�D�U�N�L���L���R���F�L�O�M�D�Q�R�M���S�X�E�O�L�F�L;  

�x konverzija (conversion)  - �X�O�W�L�P�D�W�L�Y�Q�L���F�L�O�M���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���M�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D��

�Ä�Q�H�N�R�J�³���X���Ä�Q�H�ã�W�R�³�����X���N�X�S�F�D�����]�D�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����V�O�M�H�G�E�H�Q�L�N�D�����S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���L���Vl.). 

S o�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L��

�X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�� �Q�M�H�J�R�Y�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X���V�X�N�U�H�L�U�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V���S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� Temelj 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�� �P�D�U�N�R�P�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �M�H�� �X��njegovoj strategiji, a najbolje 

strategije razvijaju se �S�U�L�M�H���L�G�H�M�H���� �G�L�]�D�M�Q�D���L���R�Q�R�J���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Y�L�G�H���L���R�V�M�H�ü�D�M�X���� �.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P��

ciljeva�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�J�X���S�R�þ�H�W�L���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����R�G���N�R�M�L�K��

�ü�H���N�R�U�L�V�W�L���L�P�D�W�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�H���L���Q�M�H�Q�H���P�D�U�N�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��(Smith i Hanover, 2016.). 

�3�U�H�G�O�D�å�H���V�H���G�D���V�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�U�L�V�W�L���N�D�G�D���V�H���G�R�Q�R�V�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���R�G�O�X�N�H���Y�H�]�D�Q�H��

�X�]���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D te kada je fokus na interakciji �L�]�P�H�ÿ�X �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

(Kos Kavran et al., 2016.). 

2.2.2�����7�D�N�W�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

�7�D�N�W�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D �R�S�ü�H�Q�L�W�R���L���V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���R�E�X�K�Y�D�W�R�P�����S�U�Y�L���V�S�R�P�L�Q�M�H��Schmitt (1999.), 

�N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P��

�X�Y�M�H�W�L�P�D���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���N�R�P�X�Qikacijske revolucije, a definira ga kao integriranu 

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X���N�R�M�D���X�Y�L�M�H�N���D�Q�J�D�å�L�U�D���F�L�O�M�D�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���X���F�L�M�H�O�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V�����N�R�M�L���G�R�G�D�M�H��
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�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �2�V�L�P�� �6�F�K�P�L�W�W�D���� �L ostali autori razvili su svoj 

�N�R�Q�F�H�S�W���W�D�N�W�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D���S�U�H�J�O�H�G���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���X���W�D�E�O�L�F�L��8. 

Tablica 8. �3�U�H�J�O�H�G���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���W�D�N�W�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Autori  Godina Koncept 

Schmitt 1999. �0�R�G�X�O�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�������S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Yuan i Wu 2008. Taktika 

Smilansky 2009. BETTER + IDEA + SET MESSAGE 

You-Ming 2010. Metoda komunikacije 

Muthiah 2013. Alat 

Smith i Hanover 2016. �.�Y�D�G�U�D�Q�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Izvor: izrada autorice. 

Prema Schmittu (1999.), �N�O�M�X�þ�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�D�N�W�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V�X�� 

�x �I�R�N�X�V���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���S�U�X�å�D���R�V�M�H�W�L�O�Q�H�����H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�����N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�����E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�H��

i odnosne vrijednosti koje zamjenjuju funkcionalne vrijednosti iz tradicionalnog 

marketinga, 

�x �I�R�N�X�V���Q�D���S�U�R�F�H�V���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�D�R���K�R�O�L�V�W�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���X���ã�L�U�H�P���V�R�F�L�R-kulturnom kontekstu, 

�x �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���L���H�P�R�W�L�Y�Q�D���E�L�ü�D���Y�R�ÿ�H�Q�D���W�H�å�Q�M�R�P���S�U�H�P�D���I�D�Q�W�D�]�L�M�D�P�D�����R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D��

i zabavi (Holbrook i Hirschman, 1982.), 

�x �P�H�W�R�G�H�� �L�� �D�O�D�W�L�� �V�X�� �H�N�O�H�N�W�L�þ�Q�L�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K���� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D��

tradicionalnog marketinga. 

�6�F�K�P�L�W�W�R�Y���W�D�N�W�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �G�Y�Dju koncepa�W�D���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K�� �P�R�G�X�O�D���L��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�R�J�X���V�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R��

�L�O�L���X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�����6�Y�D�N�L���R�G���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K���P�R�G�X�O�D���P�R�å�H���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���]�D�V�H�E�D�Q marketing, pa 

su se u literaturi slijedom toga razvili osjetilni marketing, emocionalni marketing i drugi. 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L���P�R�G�X�O�L���V�X��sl�M�H�G�H�ü�L�� 

�x �R�V�M�H�W�L�O�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���± stimuliran je kroz pet osnovnih ljudskih osjetila, a to su vid, sluh, 

�Q�M�X�K���� �R�N�X�V���� �R�S�L�S���� �6�Y�U�K�D�� �R�V�M�H�W�L�O�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �H�V�W�H�W�V�N�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�����O�M�H�S�R�W�X���L��zadovoljstvo kroz osjetilnu stimulaciju. Alati kojima 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H�� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�W�L�� �R�V�M�H�W�L�O�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �V�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���L�]�J�O�H�G��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �R�V�M�H�W�L�O�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H), 
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promotivni materijali (pakiranj�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Y�U�H�ü�L�F�H���� �X�Q�L�I�R�U�P�H�� �L�� �V�O�������� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�W�L�O�� �L�� �W�H�P�H�� �N�R�M�H�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� ���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�U�X�N�H���� �L�P�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����V�O�R�J�D�Q�L���L���V�O�������N�R�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�R�M�P�R�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�x �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���± stimuliran je kroz poticanje emocija �N�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���Q�M�H�J�R�Y�D��

�V�Y�U�K�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �V�W�L�P�X�O�D�Q�V�H�� ���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���� �S�U�H�G�P�H�W�H�� �L�� �V�O������ �V�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P��

�R�V�M�H�ü�D�M�D�����Q�D���P�M�H�V�W�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���L�O�L���S�X�W�H�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����G�D���E�L���V�H���G�M�H�O�R�Y�D�O�R���Q�D���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H��

�L���H�P�R�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����(�P�R�F�L�M�H���V�X���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���L���Vtimulirana stanja koja su uvijek 

�S�R�W�D�N�Q�X�W�D�� �Q�H�þ�L�P�� �L�O�L�� �Q�H�N�L�P�� ���O�M�X�G�L�P�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D����

komunikacijama). 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��- �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D��

�N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R�J�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �N�U�R�]�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H���� �L�Q�W�U�L�J�X�� �L��

provokaciju. 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �D�N�F�L�M�H���± �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R����

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �R�E�U�D�V�F�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �V�W�L�O�R�Y�D�����N�D�R�� �L�� �]�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �N�R�M�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X��

interakcijom s drugim ljudima. 

�x  �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D��- povezivanje se odnosi na stvaranje veza s drugim ljudima, 

�G�U�X�J�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���J�U�X�S�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���W�Y�R�U�H�Y�L�Q�D�P�D�����Q�D�F�L�M�H�����Q�D�Uodi, kultura) s ciljem 

stvaranja odnosa iz�P�H�ÿ�X�� �P�D�U�N�H�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �R�V�M�H�W�L�O�Q�L�P���� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P����

�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���D�N�F�L�M�H�� 

�3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q���V�O�L�M�H�G���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����Y�L�]�X�D�O�L�]�L�U�D�Q���W�]�Y�����N�R�W�D�þ�H�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�������V�O�L�N�D��5�������N�U�H�ü�H���R�G��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���R�V�M�H�W�D���S�U�H�P�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���D�N�F�L�M�H���L���Q�D��

�N�U�D�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D����s obzirom na to �G�D���R�V�M�H�W���S�U�L�Y�O�D�þ�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���L���P�R�W�L�Y�L�U�D���� �H�P�R�F�L�M�D��

�N�U�H�L�U�D���Y�H�]�X���L���þ�L�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���Y�D�å�Q�L�P���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���G�D�M�H���V�W�D�O�D�Q���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �D�N�F�L�M�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �R�G�D�Q�R�V�W���� �D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �X�� �ã�L�U�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P��

kontekstu.  
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Slika 5. �.�R�W�D�þ���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

 

 

Napomena: O �± �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��osjeta, E �± emoci�R�Q�D�O�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M, R �± �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�Ma, A �± �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��akcije, P - 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M povezivanja 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Schmitt (1999.). 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �P�R�J�X�ü�D�� �M�H�� �X�]�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

komunikacije, vizualno i verbalno znakovlje, prisutnost proizvoda, co-branding, prostorno 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �P�H�G�L�M�H�� �L�� �O�M�X�G�H���� �W�H�� �V�H�� �V�Y�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �S�U�L�M�H�� �L�� �Q�D�N�R�Q��

kupovine proizvoda (Schmitt, 1999.)���� �8�� �R�Y�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �W�D�N�W�L�þ�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K���P�R�G�X�O�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�U�H�L�U�D���V�H���P�U�H�å�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

(slika 6���������N�R�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�G�Q�R�V���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D�� 
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Slika 6. �0�U�H�å�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Schmitt (1999.). 

�3�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H-skupljanje odnosi se na dubinu, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�H�� �D�S�H�O�H�� �R�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�U�H�P�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�P�� �K�L�E�U�L�G�L�P�D�� �L�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�P��

iskustvima ili sm�D�Q�M�L�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q���� �2�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H-pojednostavljivanje odnosi se na 

�G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D, �G�R�N���V�H���S�R�M�D�þ�D�Y�D�Q�M�H-�V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���W�L�þ�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�R�J��

�P�R�G�X�O�D�� �L�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �6�S�D�M�D�Q�M�H-razdvajanje odnosi �V�H�� �Q�D�� �U�H�O�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿu 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D, pa tako ponekad nije dov�R�O�M�Q�R�� �G�R�G�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �Y�H�ü�� �J�D�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V ostalima, �G�R�N�� �M�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �U�D�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X��

�S�U�H�ã�L�U�R�N�L�� 

Yuan i Wu (2008.) �W�D�N�W�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���N�D�R���W�D�N�W�L�N�X���P�D�Uketinga, kreiranu 

�R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�X�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �V�W�L�P�X�O�D�Q�V�H���� �G�D�� �L�K��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���P�R�J�X���L�V�N�X�V�L�W�L�����$�X�W�R�U�L���Q�D�Y�R�G�H���G�D���V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���W�D�N�W�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�R�å�H��

�S�U�D�W�L�W�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����s obzirom na to �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �X�� �N�R�Q�W�D�N�W�X�� �V�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D����

�6�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�����X�V�S�M�H�ã�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�W�Y�D�U�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�H���L���O�R�M�D�O�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 
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Smilansky (2009.) �S�R�Y�H�]�X�M�H���W�D�N�W�L�þ�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���P�D�U�N�R�P���L���G�H�I�L�Q�L�U�D���J�D��

�N�D�R���S�U�R�F�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���W�H�å�Q�M�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L�K���X��

dvosmjernu komunikaciju koj�D���G�R�G�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���F�L�O�M�D�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���L���R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���P�D�U�N�H����

�1�M�H�J�R�Y���N�R�Q�F�H�S�W���W�D�N�W�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���W�U�D�å�H�Q�M�D���S�U�D�Y�H���L�G�H�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

BETTER3 �P�R�G�H�O�D���� �R�G�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �W�L�K�� �L�G�H�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �,�'�(�$4 formata i stvaranje plana za 

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���P�M�H�U�Q�L�K���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���6�(�7���0�(�6�6�$�*�(5 modela. Na 

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���S�R�V�W�D�M�X���Q�R�Y�D���Y�D�O�X�W�D���P�R�G�H�U�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����M�H�U���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���þ�L�Q�H���å�L�Y�R�W�����D���O�M�X�G�L��

�J�R�Y�R�U�H�� �R�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D�� �V�Y�D�N�L�� �G�D�Q���� �3�R�V�O�M�Hdica je dvosmjerna komunikacija, interaktivno 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H���X���]�D�J�R�Y�R�U�Q�L�N�H���P�D�U�N�L����You-Ming (2010.) smatra da 

�M�H�� �W�D�N�W�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �O�L�F�H�P�� �X�� �O�L�F�H���� �D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���6�F�K�P�L�W�W�R�Y�R�P���P�R�G�H�O�X����Muthiah (2013.) razvija konceptualni model ugodnih 

�L�� �S�D�P�W�O�M�L�Y�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�S�D�M�D�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�X�� �D�X�W�R�U�D�� �3�L�Q�Ha i Gilmorea i Schmittov model. 

�1�M�H�J�R�Y�� �P�R�G�H�O�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �L�Q�S�X�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �N�U�R�]�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �]�D�E�D�Y�H���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

�X�þ�H�Q�M�D���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�Me, vizualni identitet, prisustvo proizvoda, upravljanje markom, 

�R�N�R�O�L�Q�X�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���P�H�G�L�M�H���L���O�M�X�G�H�����2�V�M�H�W�L�O�D���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���L�Q�S�X�W���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����,�V�K�R�G��

�V�X���X�J�R�G�Q�L���L���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

Smithova i Hanoverova (2016.) taktik�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���þ�H�W�Lriju kvadrana�W�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D��

�W�R���V�X�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���X�V�O�X�J�H�����R�N�R�O�L�Q�D�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����2�N�R���N�Y�D�G�U�D�Q�W�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���W�U�L���S�U�V�W�H�Q�D��

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���� �D�� �W�R�� �V�X���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H���� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �P�D�U�N�H���� �$�N�R�� �V�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

�L�V�S�R�U�X�þi putem svih �þ�H�W�L�U�Lju kvadranata �X�]�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �S�U�V�W�H�Q�D���� �V�W�Y�R�U�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�G�O�R�J�D�� �]�D��

�S�R�W�S�X�Q���U�D�]�Y�R�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V�O�L�N�D��7.).  

 

 

 

 

 

 

                                                 
3BETTER - B (Brand personality), E (Emotional connection), T (Target audience), T (Two-way interaction), E 
(Exponential element), R (Reach). 
4 IDEA - I (Inspiration and illustration), D (Details), E (Evaluation), A (Approximate budget). 
5 SET MESSAGE - S (Situation and background), E (Experiential objectives), T (Target audience), M 
(Message), E (Experiential Strategy), S (Selected locations and Brand Ambassadors), S (Systems and 
mechanisms for measurement), A (Action), G (Gauging effectiveness), E (Evaluation). 



45 
 

Slika 7. �.�Y�D�G�U�D�Q�W�L���U�D�]�Y�R�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Smith i Hanover (2016.). 

S obzirom na navedene teorije o taktikama���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �W�D�N�W�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���L���Q�M�H�J�R�Y�X���X�V�S�M�H�ã�Q�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�O�D�W�D�����N�D�N�R���E�L���N�U�H�L�U�D�O�R��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����ã�W�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D �R���S�U�L�P�M�H�Q�L���W�D�N�W�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�åivljaja 

�X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�R�O�D�]�L���X���L�]�U�D�Y�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D. 

2.3�����3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W 

�8���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���Q�D�M�S�U�L�M�H���M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q���S�R�M�D�P���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���W�H���Q�M�H�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�����D���S�R�W�R�P��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H te su �W�D�E�O�L�þ�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L��

�U�D�G�R�Y�L���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X���� 

���������������3�R�M�D�P���L���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

P�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���N�D�R���N�Rncept razvijena je 1960-ih godina za prikaz 3D grafike (Krevelen i 

Poelman, 2010.), �P�H�ÿ�X�W�L�P, �Q�M�H�Q���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���G�Y�D���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���R�P�R�J�X�ü�L�R���M�R�M���M�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�X�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D��(Kounavis et al., 2012.)���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X��

ranoj fazi bilo je rezervirano za �S�R�G�U�X�þ�Me �Y�R�M�Q�R�J���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�D�����Q�R���Q�H�G�D�Y�Q�R���ã�L�U�L���V�Y�R�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�X��

u industriji zabave, arhitekture, turizma, sporta, medicine, obrazovanja, medija i drugih 

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

�.�R�Q�F�H�S�W�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �N�D�R�� �X�P�M�H�W�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �Yirtualnim elementima, �D�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�� �Y�L�G�L�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W��(Azuma, 

1997.). �8���W�R�P���V�P�L�V�O�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���N�R�M�L���Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X���H�O�H�P�H�Q�W�H��
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�N�R�P�S�O�H�W�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �S�R�W�S�R�U�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���V�O�R�M�H�Y�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D��

�R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L����posebne kac�L�J�H���� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D���� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L��

prikaz, itd.) (PB Works, 2014.). �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���M�H���G�D���V�H���R�Q�D��

�V�P�D�W�U�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �V�O�R�M�H�P�� �U�H�D�O�Q�R�J�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H grafike, teksta, 

video i audiozapisa, koji su interaktivni u stvarnom vremenu (Papagiannis, 2017.). 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �P�H�ÿ�X�W�L�P, 

navedena dva koncepta se razlikuju. Dok virtualna stvarnost integrira korisnika u umjetno 

�V�W�Y�R�U�H�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���G�D�M�H���X�Y�L�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���X���V�W�Y�D�U�Q�L���V�Y�L�M�H�W���G�R�G�D�M�X�ü�L���X�P�M�H�W�Q�R��

stvor�H�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H�����Q�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H��maknuti elemente �L�]���V�W�Y�D�U�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����V�O�L�N�D��8.) (Azuma, 

1997.). �7�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �V�L�P�X�O�W�D�Q�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �L��

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P��(Grubert et al., 2017.).  

Slika 8. Prikaz kontinuuma stvarnosti �± virtualnosti 

Izvor: p�U�L�O�D�J�R�ÿ�Hno prema Krevelen i Poelman (2010.). 

 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��zapravo je �G�L�R���Ä�P�L�M�H�ã�D�Q�H�³���U�H�D�O�Q�R�V�W�L��(Krevelen i Poelman, 2010.), te: 

�x �G�R�G�D�M�H���V�W�Y�D�U�Q�H���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���R�E�M�H�N�W�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

�x �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�P�E�L�Q�L�U�D���V�W�Y�D�U�Q�H���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���R�E�M�H�N�W�H�����L 

�x radi interaktivno, u tri dimenzije i u stvarnom vremenu. 

Javornik (2016.) �Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L: 

�x interaktivnost, 

�x virtualnost (prisustvo elemenata virtualne stvarnosti), 

�x �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���J�H�R�O�R�N�D�F�L�M�H�� 

�x �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�����S�U�H�Q�R�V�L�Y�R�V�W���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�R�ã�H�Q�M�D���� 

�x �V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�D���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���L���V�W�Y�D�U�Q�R�J�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� 



47 
 

�1�D�M�Q�R�Y�L�M�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�Wi, koja ujedno predstavlja i sl�M�H�G�H�ü�L���Y�D�O���Q�M�H�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D����

�G�R�G�D�M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�X���Y�D�å�Q�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�X���� �D�� �W�R�� �M�H�� �N�R�Q�W�H�N�V�W���� �.�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

transformiraju �G�R�å�L�Y�O�M�D�M �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L���Q�M�H�Q���V�D�G�U�å�D�M, od onog koji je jednak za svakog 

korisnika do personaliziranog �L���V�S�H�F�L�I�L�þnog �]�D���V�Y�D�N�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�����þ�D�N���Y�H�]�D�Qog i za 

njegovu lokaciju, interese i potrebe (Papagiannis, 2017.).  

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�Drnost djeluje na sva osjetila, �Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���V�D�P�R���Q�D���R�V�M�H�W�L�O�R���Y�L�G�D, �Y�H�ü���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

sluh i opip (Azuma, 1997.). �1�R�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�� �Y�D�O�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�� �M�H�� �Q�D��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �R�V�M�H�W�L�O�D���� �S�D�� �þ�D�N�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K��(Papagiannis, 2017.). Sustav 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�� �L�K�� �L�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X��

�Q�R�Y�����S�U�R�ã�L�U�H�Q���S�R�J�O�H�G���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����V�O�L�N�D��9.) (Va�V�L�O�L�M�H�Y�L�ü et al., 2011.). 

Slika 9. �8�O�D�]�L���L���L�]�O�D�]�L���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L   

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���9�D�V�L�O�L�M�H�Y�L�ü���H�W���D�O����(2011). 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���þ�L�Q�L �V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���G�L�M�H�O�L���V�H���Q�D���K�D�U�G�Y�H�U���L���V�R�I�W�Y�H�U�����+�D�U�G�Y�H�U���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

stvarnosti sastoji se od �V�H�Q�]�R�U�D�����Q�S�U�����N�D�P�H�U�D�������V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H�����X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���X�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D i 

�S�U�R�F�H�V�R�U�D���� �G�R�N���V�R�I�W�Y�H�U���þ�L�Q�H softver za prihvat podataka i slika sa stereo kamere te softver za 

prikupljanje i obradu podataka o poziciji i rotaciji glave korisnika. 
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Parhizkar et al. (2011.) �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���X���W�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� 

�x �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W koja koristi osobna �U�D�þ�X�Q�D�O�D �± �N�R�U�L�V�W�L�� �P�R�Q�L�W�R�U�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X�P�M�H�V�W�R��

HMD6 (Head Mounted Display) za prikaz grafike; 

�x �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W koja koristi mobilne �X�U�H�ÿ�D�Me �± koristi mobilnu kameru i monitor 

�P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D��te se nosi u rukama korisnika;  

�x �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��koja koristi World Wide Web (www) tehnologiju - �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

stvarnost koja koristi dio web infrastrukture i HMD. 

Ovisno �R�� �U�D�]�L�Q�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��(Tutunea, 

2013.): 

�x �S�U�L�P�M�H�Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X�]���X�S�R�U�D�E�X���R�]�Q�D�N�D���N�R�M�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���R�S�W�L�þ�N�L�P���R�]�Q�D�N�D�P�D��

�X���V�W�Y�D�U�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L���N�R�M�H���V�O�X�å�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H���W�M�����O�R�N�D�F�L�M�H���Q�D���N�R�M�R�M���ü�H���V�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��

�S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�W�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D����a �G�R�å�L�Y�M�H�O�D��je �Q�D�M�Y�H�ü�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�Wvarnosti. 

�7�D�N�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����P�R�E�L�O�Q�L�K��

�W�H�O�H�I�R�Q�D�����W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���V�O������ 

�x �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �E�H�]�� �X�S�R�U�D�E�H�� �R�]�Q�D�N�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K��

�R�S�W�L�þ�N�L�K���R�]�Q�D�N�D�����Y�H�ü���V�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

ne�R�S�W�L�þ�N�L�� �V�H�Q�]�R�U�L�� ���P�D�J�Q�H�W�R�V�N�R�S�L���� �å�L�U�R�V�N�R�S�L���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D �L���L�O�L�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L��

�D�O�J�R�U�L�W�P�L���X���V�D�P�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�����G�D���E�L���V�H���R�G�U�H�G�L�O�D���S�R�]�L�F�L�M�D���O�R�N�D�F�L�M�D���Q�D���N�R�M�R�M���ü�H���V�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��

�S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�W�L�� 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���M�H���S�R�V�W�D�O�D���Y�L�ã�H���R�G���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����2�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���O�M�X�G�L��

�å�H�O�H���å�L�Y�M�H�W�L���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���V���W�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���L���N�D�N�R���ü�H���V�H���N�U�H�L�U�D�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���N�R�M�L���V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L��

�L���S�R�P�D�å�X���X���U�D�]�Y�R�M�X���þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�D��(Papagiannis, 2017.).  

�)�O�D�Y�L�i�Q et al. (2019.) �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X��percepciju prisutnosti korisnika �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L, a koja 

se �S�U�R�W�H�å�H�� �R�G�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �G�R�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�H�J�G�M�H�� �G�U�X�J�G�M�H���� �7�D�N�R�]�Y�D�Q�D��

�Ä�X�U�R�Q�M�L�Y�R�V�W�³�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����Interni i eksterni 

�X�U�H�ÿ�D�M�L�� �P�R�J�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �X�U�R�Q�M�L�Y�R�V�W�L����Interni �X�U�H�ÿ�D�M�L (�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�R�þ�D�O�H�� �L�� �V�O���� 

�P�R�J�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�W�L�� �L�� �X�G�X�E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X�� �X�G�D�O�M�H�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� ���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�H���� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �L�O�L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R��eksterni �X�U�H�ÿ�D�M�L���� �]�E�R�J�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �X�U�R�Q�M�D�Y�D�Q�M�D��

korisnika i djelovanja na osjetila. Eksterni �X�U�H�ÿ�D�M�L�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �S�D�P�H�W�Q�L��

�W�H�O�H�I�R�Q�L�� �L�� �V�O������ �L�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�L�K��

                                                 
6 HMD (Head Mounted Display) �± zasloni koji se nose na glavi. 
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�V�X�þ�H�O�M�D, te �X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���X�þ�L�Q�L�W�L���G�R�G�D�W�Q�L���P�H�Q�W�D�O�Q�L���Q�D�S�R�U���G�D���E�L��

�V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L��kao da s�X���Q�H�J�G�M�H���G�U�X�J�G�M�H�����6�D�G�U�å�D�M���S�U�L�N�D�]�D�Q���Q�D���W�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���P�R�U�D���E�L�W�L���X�U�D�Q�M�D�M�X�üi i 

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q�� �G�D�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�R�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �X�]�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

smanjenje korisnikove svjesnosti okoline. Osim percepcije prisutnosti, autori spominju i 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�R�W�H�å�H�� �R�G�� �Q�L�V�N�H�� ���N�R�M�D�� �L�P�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �G�R�� �Y�L�V�R�N�H�� ���N�R�M�D�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �L�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L��

okolinu). Interaktivnost se mijenja ovisno o vrsti tehnologije koja se koristi, pa interni �X�U�H�ÿ�D�M�L���L��

�D�O�D�W�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���+�0�'�����U�X�N�D�Y�L�F�H���L���V�O�������R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L�]�U�D�Y�Q�X���U�D�]�L�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H�P�H�O�M�H�Q�X���Q�D��

poticanju osjetila, s obzirom na to �G�D���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���S�U�D�ü�H�Q�M�D �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����N�D�R��

�ã�W�R���V�X gestikulacija, pokret, pogled). 

2.3.2�����3�U�R�ã�L�U�H�Q�D��stvarnost u turizmu 

�7�X�U�L�]�D�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X�� �W�U�D�Q�V�Iormaciju 1980-ih godina, kada su informacijsko-

komunikacijske tehnologije (IKT)  �]�D�S�R�þ�H�O�H�� �V�Y�R�M�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M. Upravo je akceleratorska i 

�V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��tehnologije i turizma nedavno donijela temeljne promjene u 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�L�U�R�G�H (Buhalis i Law, 2008.; Neuhofer et al., 2012.). 

Tehnologije se tako �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �N�R�M�L se koriste u 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���� �Y�H�ü�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �D�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Gretzel i Jamal, 2009.). 

IKT su �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

nastupaju na tr�å�L�ã�W�X����od�Q�R�V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D s organizacijama i revolucion�L�U�D�O�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D�����N�D�R��

�ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��(Wang et al., 2014.; Neuhofer et al., 2014.). 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H���S�R�V�W�D�O�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H�U���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W��(Han et al., 2014.) �ã�W�R�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�V�W�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L��

implementacije novih tehnologija.  

�,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X���S�R�V�H�E�Q�R���M�H���S�R�J�R�G�R�Y�D�O�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����1�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�O�H���V�X���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���Y�U�V�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���P�R�J�X��transformirati tradicionalne 

���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�H�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���Y�U�V�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D (Gretzel i 

Jamal, 2009.; Neuhofer et al., 2014.)�����N�D�R���ã�W�R���V�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���V�W�Y�R�U�H�Q�L���S�R�P�R�ü�X virtualne stvarnosti, 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L i drugih tehnologija. Sukladno navedenom, razina razvoja tehnologije 

�R�P�R�J�X�ü�L�O�D���M�H kreiranje ra�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�D�]�L�Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(slika 10.).  
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Slika 10. �+�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�U�H�P�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D 

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Neuhofer et al. (2014.). 

Najvrj�H�G�Q�L�M�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L hijerarhije���� �N�R�U�L�ã�W�H�Qjem interaktivnih i 

�V�Y�H�S�U�R�å�L�P�D�M�X�ü�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L����

aktivno sudjelovanje i sukreiranje vrijednosti, kroz sve faze putovanja (slika 11.). 

Slika 11. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���I�D�]�D�P�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Neuhofer et al. (2014.). 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���M�H���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���]�D�R�N�X�S�L�O�D���Y�H�O�L�N�X���S�D�å�Q�M�X���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���W�X�U�L�]�P�X��

�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �S�U�R�ã�L�U�L�� �L�� �R�E�R�J�D�W�L�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �L�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� 
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�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �G�R�V�D�G�� �V�H���S�R�N�D�]�D�O�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�X�Q�R��

�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�M�L���V�D�G�U�å�D�M���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V���Q�M�L�K�R�Y�L�P���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D��(Kounavis 

et al., 2012.)�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���I�D�]�L���E�R�U�D�Y�N�D���W�X�U�L�V�W�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

Cranmer et al. (2018.) identificirali su nekoliko potencijalnih koristi �N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�I�L�W�D�� 

�x �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L���S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�þ�H�Q�M�D�� 

�x �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���]�D�E�D�Y�H���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���V���G�U�X�J�L�P�D�� 

�$�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �E�R�O�M�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

stvarnost�L�����þ�H�ã�ü�H���ü�H���S�U�R�G�X�O�M�L�W�L���V�Y�R�M���E�R�U�D�Y�D�N���L���S�R�W�U�R�ã�L�W�L���Y�L�ã�H���Q�R�Y�F�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����7�R���ü�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�E�R�O�M�R�P�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��lokalne infrastrukture te 

�S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H��(Cranmer et al., 2018.). �,�D�N�R�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �Q�X�å�Q�R�� �E�L�W�L��

financijska, �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X i investiraju u �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H��

�R�E�R�J�D�W�L�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� �S�U�L�K�R�G���� �ã�W�R�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�R�P��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��(tom Dieck i Jung, 2018.). S obzirom na to da razvoj 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H���M�R�ã���þ�H�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���S�R�P�D�N�H���V�D �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�����R�Q�D��

�P�R�å�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���X���P�D�Q�M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�����2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J, 

�P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �G�R�O�D�]�D�N�� �W�X�U�L�V�W�D���X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �S�U�R�G�X�O�M�X�M�X�ü�L�� �S�R�V�W�V�H�]�R�Q�X�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�ü�L�� �W�X�U�L�V�W�H�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��(Kos Kavran et al., 2016.). 

U tablici 9�����G�D�Q���M�H���S�U�H�J�O�H�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H.  

Tablica 9. Pregled �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X 

�$�X�W�R�U���*�R�G�L�Q�D���ý�D�V�R�S�L�V�� 
Naslov 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Ternier, Klemke, Kalz, 
Specht / 2012. / Journal 
of Universal Computer 
Science /ARLearn: 
Augmented Reality 
Meets Augmented 
Virtuality 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�J�D�U�D���N�R�M�H��
�N�R�U�L�V�W�H���P�L�M�H�ã�D�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���L��
povezane scenarije za 
�X�þ�H�Q�M�H�����2�E�M�D�V�Q�L�W�L��
�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X���V�X�V�W�D�Y�D���X�þ�H�Q�M�D��
koji kor�L�V�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X��
stvarnost. 

�2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H �V�X�� �W�U�L�� �V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D��
implementiranih prototipova, koji se 
�W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �6�X�V�W�D�Y��
�X�þ�H�Q�M�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �Q�R�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P��
�Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �L�J�U�H�� �P�L�M�H�ã�D�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�U�R�]��
�P�R�E�L�O�Q�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�Onu 
stvarnost. 
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Wither, Tsai, Azuma / 
2012. / Computers & 
Graphics /Indirect 
augmented reality 

Evaluirati novi pristup koji 
se naziva indirektna 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����D���N�R�M�D��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�]�Y�U�V�Q�X��
prilagodbu virtualnog 
�V�D�G�U�å�D�M�D���X���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X��
primjena. 

Da bi pobo�O�M�ã�D�O�L�� �L�]�Y�H�G�E�X�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �X��
videoprikazu promijenjen je pogled live 
kamere s prethodno snimljenim 
panoramskim slikama. Time su autori 
�S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�D�ü�H�Q�M�D���X�]���L�V�W�X���U�D�]�L�Q�X��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� 

Olsson, Lagerstam, 
�.�l�U�N�N�l�L�Q�H�Q�����9�l�l�Q�l�Q�H�Q-
Vainio-Mattila / 2013. / 
Pers Ubiquit Comput 
/Expected user 
experience of mobile 
augmented reality 
services: a user study in 
the context of shopping 
centres 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���]�Q�D�Q�M�H���R��
karakteristikama 
�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���R�V�Q�R�Y�Q�H��
korisnikove zahtjeve glede 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�H��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�O�L�� �G�D�� �ü�H�� �P�R�E�L�O�Q�D��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �N�D�W�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y��
osje�ü�D�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���R�V�Q�D�å�L�W�L���L�K���V���Q�R�Y�L�P��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �W�H�� �S�R�G�L�ü�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R��
informacijama koje dobivaju iz okoline 
�S�R�P�R�ü�X�� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �6��
�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�����P�R�E�L�O�Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�U�X�å�L�O�D���M�H���V�W�L�P�X�O�L�U�D�M�X�ü�H���L���X�J�R�G�Q�H��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X zabava, inspiracija, 
�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H�� 

Han, Jung, Gibson / 
2014. / Information and 
Communication 
Technologies in Tourism 
2014 / Dublin AR: 
Implementing 
Augmented Reality 
(AR) in Tourism 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���W�X�U�Lsta za 
razvoj mobilnih aplikacija 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X��
�X�U�E�D�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���E�D�ã�W�L�Q�L�� 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���M�H���Q�D���U�X�E�X��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X����
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�D��
tako �G�D���V�O�X�å�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�M���V�Y�U�V�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����
�V�� �Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�P�� �R�S�F�L�M�R�P���� �O�D�N�R�ü�R�P��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H����
da bi privukla turiste na redovno 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

Yovcheva, Buhalis, 
Elzakker / 2014. / 
International Journal of 
Mobile Human 
Computer Interaction 
/Empirical Evaluation of 
Smartphone Augmented 
Reality Browsers in an 
Urban Tourism 
Destination Context 

�6�W�H�ü�L���]�Q�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R���]�D��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���S�R�W�S�R�U�X��
geolokacije urbane 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 
 

�,�D�N�R�� �Q�L�V�X�� �E�L�O�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �S�U�R�ã�L�Uenom 
�V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X���� �V�Y�L�� �W�X�U�L�V�W�L��imali su vrlo 
�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �V�W�D�Y�� �S�U�H�P�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �L�� �V�Y�L�ÿ�D�O�D��
�L�P���V�H���L�G�H�M�D���S�U�R�ã�L�U�Lvanja njihove stvarnosti 
infor�P�D�F�L�M�D�P�D���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W 
pokazala se posebno korisnom u urbanim 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�U�H�G�L�Q�D�P�D�� 

Jung, Chung, Leue / 
2015. / Tourism 
Management / The 
Determinants of 
Recommendations to 
Use Augmented Reality 
Technologies: The 
Case of a Korean Theme 
Park 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���P�R�G�H�O�D��
kvalitete testirati 
zadovoljstvo korisnika i 
namjeru preporuke 
aplikacija koje koriste 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X��stvarnost. 

�6�D�G�U�å�D�M���� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L��
namjeru preporuke aplikacija koje koriste 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W����Osobna inovativnost 
otkrivena je �N�D�R�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �S�R�M�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��
�R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���V�D�G�U�å�D�M�D�����N�Y�D�Oitete 
sustava personalizirane usluge i 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���V���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X�� 

Neuhofer / 2016. / 
European Journal of 
Tourism Research / A 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���P�R�å�H���R�E�R�J�D�W�L�W�L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���,�.�7��

�+�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �R�E�R�J�D�ü�H�Q�R�J��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� 
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Typology of 
Technology-Enhanced 
Tourism Experiences 

tehnologije kroz sukreiranje 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����X���V�Y�L�P���I�D�]�D�P�D��
procesa putovanja. 

Tscheu, Buhalis / 2016. 
/ Information and 
Communication 
Technologies in 
Tourism 2016 / 
Augmented Reality at 
Cultural Heritage sites 
 

�5�D�G���L�V�W�U�D�å�X�M�H���N�D�N�R���V�H���N�U�H�L�U�D��
vrijednost s novom 
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���W�H���S�U�X�å�D��
�K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�H�J�O�H�G���Q�D�G��
cijelim procesom kreiranja 
vrijednosti. 
 

Rezultati impliciraju da jednostavnost 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L��personalizaciju 
treba uzeti u obzir. Zahtjevi turista igraju 
�Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �3�U�X�å�D�W�H�O�M�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N��
�]�D�M�H�G�Q�R���N�U�H�L�U�D�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� 

Rauschnabel, Ro / 2016. 
/ International Journal 
of Technology 
Marketing / Augmented 
reality smart glasses: an 
investigation of 
technology acceptance 
drivers 

�.�U�H�L�U�D�W�L���P�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti. 

�=�Q�D�Q�M�H���R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R��
�Y�H�O�L�N�R�� �N�R�G�� �P�X�ã�N�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �N�R�G��
�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�Q�D�Q�M�D����
koji percipiraju tehnologiju lakom za 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �'�R�E�� �Q�L�M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L��
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�H�D�N�F�L�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����8���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X��
tehnologije inovativnost se pokazala 
�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�D�å�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P���� �N�D�R�� �L��
funkcionalne karakteristike. 

Jung, tom Dieck, Lee, 
Chung / 2016. / 
Information and 
Communication 
Technologies in Tourism 
2016 / Effects of Virtual 
Reality and Augmented 
Reality on 
Visitor Experiences in 
Museum 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���L��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���R�S�ü�L��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��
muzeja. 

�6�Y�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �R�V�L�P��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �H�V�W�H�W�L�N�H���� �L�P�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M��
�Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �N�R�M�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R��
�S�R�W�L�þ�X�� �W�X�U�L�V�W�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �Y�U�D�W�H�� �X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� 

Javornik / 2016. / 
Journal of Retailing and 
Consumer Services / 
Augmented reality: 
Research agenda for 
studying the impact of 
its media characteristics 
on consumer behaviour 

�5�D�G���S�U�L�V�W�X�S�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L��
karakteristike interaktivnih 
tehnologija i pokazuje do 
koje mjere su primjenjive 
�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H��
aplikacije koje koriste 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� 
 

�'�R�N�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��imaju interaktivni 
�N�D�U�D�N�W�H�U���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���M�H���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R���Y�H�]�D�Q�D���]�D���X�U�H�ÿ�D�M��
i lokaciju, a manje za dvosmjernu 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �N�R�M�D�� �M�H�� �W�L�S�L�þ�Q�D�� �]�D��
interaktivnost weba �L���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���� 
 

Scholz, Smith / 2016. / 
Business Horizons / 
Augmented reality: 
Designing immersive 
experiences that 
maximize consumer 
engagement 

Predstaviti okvir koji 
opisuje aktivne i pasivne 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti. Opisati temeljni 
dizajn i odluke koje 
�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X���G�R�Q�L�M�H�W�L��
prilikom planiranja 

Razvijen okvir preporuka pod nazivom 
ENTANGLE, koji se sastoji od osam 
stavki. 
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�N�D�P�S�D�Q�M�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� 

Paavilainen, Korhonen, 
Alha, Stenros, 
�.�R�V�N�L�Q�H�Q�����0�l�\�U�l / 
2017. / Conference on 
Human Factors in 
Computing Systems - 
Proceedings / The 
�3�R�N�p�P�R�Q���*�2��
Experience: 
A Location-Based 
Augmented Reality 
Mobile Game Goes 
Mainstream  

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L�J�U�D�Q�M�D��
Pokemon GO igre u Finskoj 
s naglaskom na pozitivne i 
negativne aspekte igre. 

�3�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �X�]�� �N�U�H�W�D�Q�M�H����
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�V�W���� �P�H�K�D�Q�L�N�X�� �L�J�U�H�� �L�� �P�D�U�N�X���� �G�R�N��
�Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K��
�S�U�R�E�O�H�P�D�����Q�H�M�H�G�Q�D�N�L�K���L�J�U�D�ü�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L����
�O�R�ã�H�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���G�U�X�J�L�K���L�J�U�D�þ�D���L���Q�H�L�J�U�D�þ�D���W�H��
�Q�H�X�J�O�D�ÿ�H�Q�� �G�L�]ajn igre. Karakteristike 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L��
�E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �L�J�U�D�Q�M�H�� �Q�L�V�X�� �G�R�E�L�O�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X��
povratnu informaciju. 

Rese, Baier, Geyer-
Schulz,  Schreiber / 
2017. / Technological 
Forecasting and Social 
Change / How 
augmented reality apps 
are accepted by 
consumers: A 
comparative analysis 
using scales and 
opinions 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���R�S�ü�H�Q�L�W�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��
�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K��
tehnologija.  
 

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D���� �G�Y�D�� �V��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P�� �V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�P�� �Q�D��
oznakama i dva bez oznaka. Relativna 
�Y�D�å�Q�R�V�W�� �K�H�G�R�Q�L�V�W�L�þ�N�L�K�� ���X�å�L�Y�D�Q�M�H���� �X�J�R�G�D����
�]�D�E�D�Y�D���� �L�� �X�W�L�O�L�W�D�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� ���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����
�D�V�S�H�N�D�W�D���Y�D�U�L�U�D���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� 
 

Neuburger, Egger / 
2017. / Information and 
Communication 
Technologies in Tourism 
2017 / An Afternoon at 
the Museum: Through 
the Lens of Augmented 
Reality 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���P�R�å�H���O�L��vrijednost 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X�þ�L�Q�L�W�L��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���X��
�P�X�]�H�M�V�N�R�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X�� 

Dimenzije zabave, znanja, bijega, 
�D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�S�R�N�D�]�X�M�X�� �Y�L�V�R�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� 

Poushneh,  Vasquez-
Parraga / 2017. / 
Journal of Retailing and 
Consumer Services  
/Discernible impact of 
augmented reality on 
retail customer's 
experience, satisfaction 
and willingness to buy 

�5�D�G���L�V�W�U�D�å�X�M�H���X�W�M�H�F�D�M��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L��
njegov podutjecaj na 
zadovoljstvo korisnika i 
spremnost korisnika na 
kupnju.  

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��
�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�U�X�å�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�E�R�J�D�ü�H�Q�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��
beskrajnu interakciju s virtualnim 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R��
�S�R�M�D�þ�D�Q�R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��
zadovoljstvo korisnika i njegovu namjeru 
kupnje. 

�+�R�U�V�N�i�����3�D�O�X�F�K�R�Y�i����
�â�L�P�R�Q�þ�L�þ�������%�H�U�þ�t�N / 
2017. / U knjizi 
Augmented reality for 

�3�U�H�J�O�H�G���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��u 
sektoru prodaje. 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X�]���S�R�W�S�R�U�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�R�M��
�Y�O�D�V�W�L�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �]�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H��
personaliziranih medija, koji su 
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food marketers and 
consumers /"Consumer 
food related 
applications: food retail 
sector and services" 

namijenjeni samo njima: novitet; 
�V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� 

Tussyadiah, Jung, tom 
Dieck / 2017. / Journal 
of Travel Research / 
Embodiment of 
Wearable Augmented 
Reality Technology in 
Tourism Experiences  

Empirijski potvrditi teorije 
o tehnologiji kao 
�P�H�G�L�M�D�W�R�U�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X��
turizmu. 
 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �M�H��
tehnologija multidimenzionalni konstrukt 
�N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L��
agencije. Tehnologija postaje dio ljudskih 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �X�å�L�W�D�N�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D�� 

He, Wu, Li / 2018. / 
Tourism Management 
/When art meets tech: 
The role of augmented 
reality in enhancing 
museum experiences 
and purchase intentions 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���Y�U�V�W�H��
informacija i scena 
�R�E�R�J�D�ü�H�Q�L�K���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P��
�V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X���Q�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X��
�$�5���P�X�]�H�M�V�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
posjetitelja te njihovu 
�Q�D�P�M�H�U�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

�'�L�Q�D�P�L�þ�Q�H�� �Y�H�U�E�D�O�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X��
�X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�P�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�P��
inform�D�F�L�M�D�P�D�� �L�P�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D��
�V�S�U�H�P�Q�R�V�W���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���G�D���S�O�D�W�H���Y�L�ã�H���� 

Han, Jung / 2018. / U 
knjizi Augmented 
Reality and Virtual 
Reality: Empowering 
Human, Place and 
Business / Identifying 
Tourist Requirements 
for Mobile AR Tourism 
Applications in Urban 
Heritage Tourism 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���W�X�U�L�V�W�D���]�D��
razvoj mobilnih aplikacija 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� 

�7�X�U�L�V�W�L���L�P�D�M�X���Q�D�P�M�H�U�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �D�N�R�� �V�X��
�G�R�E�U�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H��
mora biti dizajnirano intuitivno, dok je 
�V�D�G�U�å�D�M�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�P��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H�� 

Cranmer, tom Dieck, 
Jung  / 2018. / U knjizi 
Augmented Reality and 
Virtual Reality: 
Empowering Human, 
Place and Business / 
How can Tourist 
Attractions Profit from 
Augmented Reality? 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���L���U�D�]�X�P�M�H�W�L��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H��
�V�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���P�R�å�H��
implementirati, sa svrhom 
ostvarenja profita. 

�.�R�U�L�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti ogledaju se u dodavanju 
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q��
�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M����
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�� �]�D�E�D�Y�H���� �$�N�R��
�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �L�P�D�M�X�� �E�R�O�M�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �ü�H��
�S�R�W�U�R�ã�L�W�L���Y�L�ã�H���� 

tom Dieck, Jung, tom 
Dieck / 2018. / Current 
Issues in Tourism / 
Enhancing art gallery 
�Y�L�V�L�W�R�U�V�¶���O�H�D�U�Q�L�Q�J��
experience using 
wearable augmented 
reality: generic learning 
outcomes perspective 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���Q�R�V�L�Y�L���V�X�V�W�D�Y��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��
�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X�þ�H�Q�M�D��
posjetitelja.  

�1�R�V�L�Y�L���V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�P�D�å�H��
�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �V�O�L�N�D�� �L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �Q�M�L�K�R�Y��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�þ�H�Q�M�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�W�R�M�H��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X����
�N�D�R���ã�W�R���V�X���V�P�D�Q�M�H�Q���D�Q�J�D�å�P�D�Q���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���L��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti.  



56 
 

Hassan, Ekiz, Dadwal, 
Lancaster / 2018. / U 
knjizi Augmented 
Reality and Virtual 
Reality: Empowering 
Human, Place and 
Business / Augmented 
Reality Adoption by 
Tourism Product and 
Service Consumers: 
Some Empirical 
Findings/  

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti od strane turista. 

Identificira�Q�D�� �V�X�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �V�H�W�D��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��
���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �O�D�N�R�ü�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �L��
�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� ���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�U�R�E�O�H�P�L������ 

Lacka / 2018. / Current 
Issues in Tourism / 
Assessing the impact of 
full -fledged location-
based augmented reality 
games on tourism 
destination visits 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�L���L�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M��
lokacijskih igara koje 
�N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��
na namjeru posjeta 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H��
�L�V�W�U�D�å�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M���]�Q�D�Q�M�D���N�R�M�H��
�V�H���V�W�M�H�þ�H���W�L�M�H�N�R�P���L�J�U�D�Q�M�D���L��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L�J�U�H���� 

Rezultati su potvrdili da igranje igre 
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �S�R�V�M�H�W�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J����
�V�W�H�þ�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�J�U�D�Q�M�D�� �L�P�D��
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�X��
posjeta. Unutarnja i vanjska motivacija 
�L�P�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Qja, 
�D�O�L���V�D�P�R���K�H�G�R�Q�L�V�W�L�þ�N�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D��
�Q�D�P�M�H�U�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�J�D�U�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� 

Genc / 2018. / U knjizi 
Augmented Reality and 
Virtual Reality: 
Empowering Human, 
Place and Business / 
The Impact of 
Augmented Reality 
(AR) Technology on 
Tourist Satisfaction 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���Y�H�]�D�Q�X���]�D��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti i kreirati model 
�X�W�M�H�F�D�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��
na zadovoljstvo turista. 

Zadovoljst�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�D�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N��s 
obzirom na to �G�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X���F�L�O�M�D�M�X���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �X��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �L�P�D��
�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X����
posebno na razinu zadovoljstva turista. 

tom Dieck, Jung, 
Rauschnabel / 2018. / 
Computers in Human 
Behavior / Determining 
Visitor Engagement 
through Augmented 
Reality at Science 
Festivals: An 
Experience Economy 
Perspective 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��
znanja, estetike, bijega i 
�]�D�E�D�Y�H���R�E�R�J�D�ü�H�Q��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X��
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��
posjetitelja i nezaboravne 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� 

�ý�H�W�L�U�L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�� �S�D�P�ü�H�Q�M�H����
�5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���M�H���H�V�W�H�W�L�N�D���V�Q�D�å�D�Q��
prediktor znanja, zabave i bijega u sklopu 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�L �V�W�Y�D�U�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� 

Aitamurto, Boin, Chen, 
Cherif,  Shridar / 2018. / 
Proceedings of 10th 
International 
Conference VAMR 2018 
/ The Impact of 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���P�R�E�L�O�Q�R�J��
�Y�R�G�L�þ�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y���D�Q�J�D�å�P�D�Q���V��
�X�P�M�H�W�Q�R�ã�ü�X���X���P�X�]�H�M�X�� 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�R��
�V�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �V�O�L�N�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R��
�D�Q�D�O�R�J�Q�L�� �Y�R�G�L�þ���� �9�R�G�L�þ�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�L��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�R�M�D�þ�D�R�� �M�H��
emocionalnu i intelektualnu povezanost 
korisni�N�D�� �V�� �X�P�M�H�W�Q�R�ã�ü�X���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D��
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Augmented Reality on 
Art Engagement: 
Liking, Impression of 
Learning and 
Distraction 

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �X�Q�L�M�H�O�D�� �M�H�� �]�D�E�D�Y�X�� �X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��
korisnika u muzeju umjetnosti. 

Han, tom Dieck, Jung / 
2018. / Journal of 
Heritage Tourism  / 
User experience model 
for augmented reality 
applications in urban 
heritage tourism 

Krei�U�D�W�L���P�R�G�H�O���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
aplikacije koje koriste 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����X��
kontekstu turizma urbane 
�E�D�ã�W�L�Q�H���� 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �V�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��
korisnika formira korelacijom 
karakteristika proizvoda i percepcije 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D����P�U�L�P�M�H�Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N��je �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �X��
turizmu. 

tom Dieck, Jung / 2018. 
/ Current Issues in 
Tourism / A theoretical 
model of mobile 
augmented reality 
acceptance in urban 
heritage tourism 

�3�U�H�G�O�R�å�L�W�L���P�R�G�H�O��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti u kontekstu 
turizm�D���X�U�E�D�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H���� 
 

Identificirano je sedam dimenzija koje se 
�P�R�U�D�M�X���X�N�O�R�S�L�W�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �L�� �R�V�R�E�Q�D��
inovativnost. 

Brito, Stoyanova / 2018. 
/ International Journal 
of Human-Computer 
Interaction / Marker 
versus Markerless 
Augmented Reality. 
Which Has More Impact 
on Users? 

�8�V�S�R�U�H�G�L�W�L���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D��
�V�X�V�W�D�Y�D���R�S�W�L�þ�N�R�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���± ona 
koja se temelji na 
oznakama i ona koja se ne 
temelji na oznakama te 
�G�Y�L�M�H���Y�U�V�W�H���V�X�þ�H�O�M�D����
opipljivog i multimodalnog 
(temeljenog na 
prepoznavanju pokreta). 

�2�E�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �G�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R��
�Y�L�]�X�D�O�L�]�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�����,�D�N�R���V�X�þ�H�O�M�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D��
izraz lica i tijela korisnika, razina 
�X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �V�H�� �Q�H�� �P�L�M�H�Q�M�D����Iskoristivost 
�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �S�U�R�ãirene stvarnosti 
smatra se boljom od multimodalnog 
�V�X�þ�H�O�M�D�� 
 

Poushneh / 2018. / 
Journal of Retailing and 
Consumer Services 
/Augmented reality in 
retail: A trade-off 
between user's control 
of access to personal 
information and 
augmentation quality 

Provesti kvalitativno 
eksperimentalno 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���]�D���U�D�]�Y�R�M��
�O�M�H�V�W�Y�L�F�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D��
koja mjeri kvalitetu outputa 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� 

Pojedinci pridaju pozornost u istoj mjeri 
privatnosti i svojim osobnim 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �N�D�R�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �R�V�Rbnih 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�þ�H �Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��
zadovoljstvo. 

Grzegorczyk, Sliwinski, 
Kaczmarek / 2019. / 
Technology Analysis & 
Strategic Management / 
Attractiveness of 
augmented reality to 
consumers 

Ocijeniti atraktivnost 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���W�H���S�R�G�U�X�þ�M�D���X��
�N�R�M�L�P�D���P�R�å�H���N�U�H�L�U�D�W�L��
�Q�D�M�Y�H�ü�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W����
Identificirati najkorisnija 
�S�R�G�U�X�þ�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����N�D�R���L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��
obrazovanja, medicine i turizma. Dokazan 
�M�H�� �L�� �U�D�V�N�R�U�D�N�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X���� �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L��
ne�G�R�V�W�D�F�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X��
stvarnost nad tradicionalnim alternativama 
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�N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� 

�N�R�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�M�H�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H����
�+�H�G�R�Q�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�� �X�W�L�O�L�W�D�U�Q�L��aspekti 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D��vrlo su �Y�D�å�Q�L�� �]�D��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� 

�)�O�D�Y�L�i�Q�����,�E�i�x�H�]-
�6�i�Q�F�K�H�]�����2�U�~�V / 2019. / 
The impact of virtual, 
augmented and mixed 
reality technologies on 
the customer 
experience/Journal of 
Business Research 

Dati bolje razumijevanje 
koncepta virtualne, 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���L���P�L�M�H�ã�D�Q�H��
stvarnosti i integrirati 
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���L��
�S�R�Q�D�ã�D�M�Q�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���V��
�F�L�O�M�H�P���G�D���V�H���S�U�H�G�O�R�å�L���Q�R�Y�D��
taksonomija tehnologija, 
tvz. EPI Cube. 
 

Model EPI Cubea sastoji se od triju 
dimenzija���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�� �X�W�M�H�O�R�Y�O�M�H�Q�M�H����
�S�H�U�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�M�Q�D��
interaktivnost. Tehnologije su postavljene 
unutar kocke s obzirom na njihove 
�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���I�D�N�W�R�U�H���� 

Han, tom Dieck,  Jung / 
2019. / Leisure Studies / 
Augmented Reality 
Smart Glasses (ARSG) 
visitor adoption in 
cultural tourism 

�3�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M��
�O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L��
�D�W�U�L�E�X�W�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X��
kulturnom turizmu.  

�2�V�Q�R�Y�Q�H�� �W�H�P�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���V�X���G�U�X�ã�W�Yeni utjecaj, percipirana 
korist, percipirani atributi inovativnosti i 
otpor posjetitelja.  

Jung, tom Dieck, Lee, 
Chung / 2019. / 
International Journal of 
Human-Computer 
Interaction / Moderating 
Role of Long-Term 
Orientation on 
Augmented Reality 
Adoption 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�D���L��
�G�X�J�R�U�R�þ�Q�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�D��
kulturu moderira utjecaj 
�L�]�P�H�ÿ�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�H��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����N�R�M�X���V�W�Y�D�U�Dju 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���L��
korisnikove percipirane 
vrijednosti. 

�7�X�U�L�V�W�L�� �L�]���-�X�å�Q�H���.�R�U�H�M�H���� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��
�G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���R�U�L�M�Hntaciju kulture, daju veliku 
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti, dok turisti iz Irske, koji 
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�D��
�N�X�O�W�X�U�X���� �Y�L�ã�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �E�L�M�H�J�D�� �R�G��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �L�P�� �S�U�X�å�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��
stvarnost. 

Izvor: izrada autorice. 

Iz prethodne tablice �P�R�å�H��se �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���G�D�M�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���S�R�W�U�H�E�H��

�W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��(Ternier et al., 2012.; Olsson et al., 2013.; Han et al., 2014.; 

Rauschnabel, 2016.; Jung et al., 2016.; Paavilainen et al., 2017.; He et al., 2018.; Han et al., 

2018.������ �G�R�N�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

stvarnosti (Jung et al., 2015.; Poushneh i Vasquez-Parraga, 2017.; Genc, 2018.; Tom Dieck et 

al., 2018.). 

�7�H�P�H�O�M�L�W�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X��

turizmu govori u prilog �R�J�U�R�P�Q�R�M���S�R�W�U�H�E�L���W�X�U�L�]�P�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����N�R�M�D���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�O�X�J�D���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�H��tako �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�P�D�����'�L�Q�D�P�L�þ�Q�D���S�U�L�U�R�G�D���Wurizma dovela je do situacije da je upravo on postao 

�M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���E�L�W�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q���� �W�H���V�H���V�Y�L���D�X�W�R�U�L���N�R�M�L���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���R�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�H��
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�V�O�D�å�X���V���W�L�P�H da �V�H���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���N�R�M�L���M�H���R�E�R�J�D�ü�H�Q��

tehnologijom. 

2.3.3�����3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���V���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P razvojem te u skladu 

s time �S�R�Y�H�ü�D�O�D���V�Y�R�M�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X IKT�����V���F�L�O�M�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���S�R�W�S�R�U�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D�����7�L�P�H�� �V�X IKT �S�R�V�W�D�O�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �D�O�D�W���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�G�X�J�R�W�U�D�M�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��(Varol i Tarcal, 2009.). �3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K IKT-a 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L, �G�D���E�L���V�H���U�D�]�X�P�M�H�O�L���U�D�]�O�R�]�L���]�D�ã�W�R���O�M�X�G�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���M�H�U���W�R���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���G�L�]�D�M�Q�D�����H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���N�D�N�R��

�ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X��(Rasimah et al., 2011.). Od izuzetne je �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

saznati �L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D u turizmu, s obzirom na saznanja o promjenama u 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D��IKT imaju zn�D�þ�D�M�Q�X���X�O�R�J�X���X���U�D�]�Y�R�M�X���P�R�G�H�U�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D��(Kim 

et al., 2008.).  

�=�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�� �V�X��modeli za 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �N�R�M�L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���N�D�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�G�O�X�þ�X�M�X���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��(Rasimah et al., 2011.)���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �P�R�G�H�O�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �M�H��

Technology Acceptance Model (TAM) razvijen 1989. godine. Prema Davisu (1989.) cilj TAM -

�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D (slika 12.) �L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

Slika 12. �0�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D (TAM)  

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Davisu (1993.). 

Davis (1993.) �M�H���Q�D�Y�H�R���G�Y�D���Y�D�å�Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����D���W�R��

�V�X���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���Norisnici 

prihvatiti sustav koji �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�P�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Qja. Osim toga, 
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�Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�U�� �Q�M�H�]�L�Q�� �X�V�S�M�H�K�� �L�O�L�� �Q�H�X�V�S�M�H�K��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���R�Y�L�V�L���R���W�R�P�H���V�Y�L�ÿ�D���O�L���V�H���R�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����N�R�U�L�V�W�L���O�L���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L���N�R�O�L�N�R���M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D��  

�8���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Q�L�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����

pa su tako autori Kim et al. (2008.) �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�L���P�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H��

turista, koji uzima u obzir dva vanjs�N�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� ���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �W�L�M�H�N�R�P��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �G�Y�D�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� ���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�� �L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 

�x percipirana korisnost �± �V�W�X�S�D�Q�M�� �G�R�� �N�R�M�H�J�� �R�V�R�E�D�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L njen poslovni rezultat; 

�x �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D �± �V�W�X�S�D�Q�M���G�R���N�R�M�H�J���R�V�R�E�D���Y�M�H�U�X�M�H���G�D���ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���E�L�W�L���E�H�]���G�R�G�D�W�Q�R�J���Q�D�S�R�U�D�� 

�x stavovi prema tehnologijama �± �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

sustava; 

�x namjera k�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���± �P�M�H�U�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���G�D���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�� 

�1�D�Y�H�G�H�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���]�D�M�H�G�Q�R���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���R�G�Q�R�V���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L��

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�����Q�M�L�K�R�Y�X���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����W�H���ü�H��

se za �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �P�R�G�H�O�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

stvarnosti. 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��relativno je �Q�R�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �þ�L�M�H�� �M�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�R�� �X�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R�P��

�E�U�R�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�D�]loga je njena cijena i nedostupnost �ã�L�U�R�Nom krugu 

korisnika te skup dizajn i razvoj (Rasimah et al., 2011.). �8�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���7�$�0���P�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D s nekoliko 

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�L���P�R�G�H�O�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, a sva �V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��pokazala generalnu prikladnost 

TAM-�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��(Rauschnabel i Ro, 2016.). Haugstvedt i Krogstie 

(2012.) primijenil�L�� �V�X�� �7�$�0�� �P�R�G�H�O�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H��

koristile na kulturno-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���O�R�N�D�O�L�W�H�W�L�P�D���W�H���V�X��u model �X�Y�H�O�L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W���X�å�L�Y�D�Q�M�D����Leue et al. 

(2014.) �S�U�H�G�O�R�å�L�O�L�� �V�X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L�� �Y�D�Q�M�V�N�H��

varijable temeljem prethodno provedenih �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� TAM model mora se revidirati i 

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����D���]�D�K�Wijeva uklju�þ�L�Y�D�Q�M�H��

�G�R�G�D�W�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���F�L�M�H�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�O�L���R�V�R�E�Q�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��(Leue et al., 

2014.).  
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�1�R�Y�L�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �V�X�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D, �S�R�S�X�W�� �Q�D�R�þ�D�O�D�� �]�D��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W, sudjeluje �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þima, pa su tako 

Tscheu i Buhalis (2016.) �G�R�ã�O�L���G�R���V�S�R�]�Q�D�M�H���G�D���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���O�D�N�R�ü�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����9�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���L�P�D�M�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�G�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�H�� �X�V�S�L�M�H�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �N�U�H�L�U�D�W�L��

vrijednost za njih. Osim toga, navedeni autori identificiraju dva aspekta �N�R�M�D�� �ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�F�H�V�D���U�D�]�Y�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�P�R�ü�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����D���W�R���V�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�S�U�L�þ�H���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D, �R�G�Q�R�V�Q�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����1�D�G�D�O�M�H�����R�V�L�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���%���&����Business-to-

Customer�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����R�W�N�U�L�Y�H�Q�D���M�H���L���Y�D�å�Q�R�V�W���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���&���&����Customer-to-Customer�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����

�1�D�Y�H�G�H�Q�R���L�P�S�O�L�F�L�U�D���V�Y�H���Y�H�ü�X���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���S�R�S�U�L�P�D���D�N�W�L�Y�Q�X���X�O�R�J�X���L���W�H�å�L���R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

���G�R�E�L�Y�D�Q�M�X���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�D�R�þ�D�O�D���]�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���V�X���L��

Rauschnabel i Ro (2016.�����W�H���G�R�ã�O�L���G�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����G�D���M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���]�Q�D�Q�M�H��

�R���S�D�P�H�W�Q�L�P���Q�D�R�þ�D�O�D�P�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Y�L�V�R�N�R�����D���Y�H�ü�X���U�D�]�L�Q�X���]�Q�D�Q�M�D���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D��

�W�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���L�P�D�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D�����'�R�E���Q�L�M�H���E�L�O�D���Y�D�å�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���S�U�H�P�D��

�S�D�P�H�W�Q�L�P���Q�D�R�þ�D�O�D�P�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P���V�N�O�R�Q�R�V�W���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���Q�R�U�P�H���S�R�N�D�]�D�O�H��

�V�X�� �V�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X����Osim navedenog, �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���V�H���V�W�D�Y�R�Y�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�H�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���Q�D�R�þ�D�O�D�����Q�M�L�K�R�Y�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �W�H�� �P�D�U�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� Pozitivni razlozi �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L���O�D�N�R�ü�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�ã�L�U�R�N�L�P���P�D�V�D�P�D���O�M�X�G�L���L���Q�D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X���W�H�K�Q�L�þ�N�H���Q�D�U�D�Y�L��(Hassan et al., 2018.). Osim navedenog, 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���M�H���Y�D�å�D�Q���L���G�L�]�D�M�Q���V�D�G�U�å�D�M�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��(Han i Jung, 

2018.). 

�2�G���L�]�X�]�H�W�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

i njegov moderatorski utjecaj na odn�R�V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P����s obzirom na to �G�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �X�� �]�D�þ�H�F�L�P�D�� �W�H�� �þ�H�N�D��

�L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���� �D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��(tom 

Dieck i Jung, 2015.). Funkcionalno�V�W���N�D�R���G�L�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D �S�R�N�D�]�D�O�D���V�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R�P���X��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���Y�H�ü�H�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���Q�D�P�M�H�U�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��(Poushneh i 

Vasquez-Parraga, 2017.)���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

iskustvo, s obzirom na to �G�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P��

�Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���V�Wvarnosti korisnika. 

�8�]�U�R�F�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���N�X�S�R�Y�Q�H���Q�D�P�M�H�U�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��svakako su povezani (Dadwal i 

Hassan, 2015.)�����S�R�V�H�E�Q�R���]�E�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���� �N�R�M�H���Y�L�ãe od svih ostalih posjeduju sl�M�H�G�H�ü�H��
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�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�V�W���� �Q�H�R�G�Y�R�M�L�Y�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�� �L��

pokvarljivost. Upravo zbog navedenog, znanost i struka zainteresirani su za otkrivanje strategija 

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����N�R�M�H���ü�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���� 

2.4�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�]��potporu �S�U�R�ã�L�U�H�Qe stvarnosti 

�1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�W�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�Nim kampanjama je u sklopu marketinga 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���M�H�U���Q�M�H�J�R�Y���I�R�N�X�V���Q�L�M�H���V�D�P�R���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���X�V�O�X�J�X�����Q�H�J�R���Q�D���F�L�M�H�O�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���N�R�M�L���V�H���N�Ueira 

�]�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Schmitt, 1999.). U literaturi se razvio termin Augmented Reality Experiential 

Marketing ���$�5�(�0�����N�R�M�L���V�S�D�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

uz potporu �S�U�R�ã�L�U�H�Qe stvarnosti definira se kao �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �S�U�R�G�X�F�L�U�D�Q�H��

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����N�D�R���Q�R�Yu informa�F�L�M�V�N�X���P�M�H�U�X���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

�V�D�G�U�å�D�M�D���G�M�H�O�X�M�X�ü�L���Q�D���V�Y�L�K���S�H�W���R�V�M�H�W�L�O�Q�L�K���R�U�J�D�Q�D �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D i �Q�M�H�J�R�Y�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H (Dadwal i Hassan, 

2015.).  

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�]��potporu �S�U�R�ã�L�U�H�Qe stvarnosti neki autori smatraju oblikom digitalnog 

marketinga, s obzirom na to �G�D���M�H���Q�D�V�W�D�R���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��wireless 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �G�L�I�X�]�L�M�H�� �V�H�Q�]�R�U�D���� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �J�U�D�I�L�N�H��(Dadwal i Hassan, 

2015.), �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��tako �G�D�� �N�U�H�L�U�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H����

�]�D�R�N�X�S�O�M�X�M�X�ü�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���E�R�J�D�W�L�P���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D��(Vong, 2014.). Slijedom navedenog, 

�P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���R�E�O�L�N���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��i r�D�þ�X�Q�D�O�Q�R��

�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�K���V�L�P�X�O�D�F�L�M�D�����þ�L�P�H���V�H���R�E�R�J�D�ü�X�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Dadwal i Hassan, 2015). 

�1�R�Y�L�W�H�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���P�R�å�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���N�U�R�]��(Javornik, 2014.):  

�x �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���L���S�U�L�P�M�H�Q�X �± �U�D�]�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���]�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���X��

unutarnjem i vanjskom prostoru, 

�x funkcije marketinga �± �S�U�L�P�M�H�Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���Y�D�Q�M�V�N�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���]�D���M�D�Y�Q�D���P�M�H�V�W�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�Y�U�K�H�����G�R�N��

�V�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �D�O�D�W�H��

�N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�U�L�V�W�H���X���V�Y�R�M�H�P���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X�����E�H�]���S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�R�G�D�W�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P��

�L�O�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���S�R�G�U�ã�N�R�P���L�]���Y�D�Q�M�V�N�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D, 

�x �S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D �± �R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����J�G�M�H���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���G�Y�L�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�H��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �N�U�R�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �D�� �W�R�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W��

���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����X�å�L�Y�D�Q�M�H��. 
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�.�R�O�L�N�R���M�H���R�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�R���J�R�Y�R�U�L���Q�L�]���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�L�K���W�H�N�V�W�R�Y�D���N�R�M�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X���G�D��

�ü�H���$�5�(�0���S�R�V�W�D�W�L���Y�H�O�L�N�D���V�W�Y�D�U���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X (Mangiaforte, 2014.; Minsker, 2014.; Gaudiosi, 2015.). 

P�U�H�G�Y�L�ÿ�D��se �G�D���ü�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D��

prihoda. �$�5�(�0���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�U�O�R���N�R�U�L�V�W�D�Q���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��(Jin i Yazdanifard, 2015.) jer daje dodatne 

,,�E�R�G�R�Y�H�´�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �X�G�L�R�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X��

�S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�L�K���N�X�S�Q�M�L���L���ã�L�U�H�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D (Dohutia, 2012.). 

�8�S�R�W�U�H�E�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�Y�U�K�H���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���5�2�,7 kroz upoznatost marke 

�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H (Mangiaforte, 2014.) te 

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �N�U�R�]�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���W�]�Y����wow faktora 

(Jin i Yazdanifard, 2015.). Minsker (2014.) �Q�D�Y�R�G�L���G�D���ü�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D�þ�L�Q��

�Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �M�H�U�� �ü�H�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L�� �X�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X����

�1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �W�R�P�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�J rada 

�X�N�O�D�S�D�M�X���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H��  

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Qja AREM-a u poslovanju su sl�M�H�G�H�ü�H ���+�R�U�V�N�i et al., 2017.): 

�x �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�W�H�W�D�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���V�H���V�P�D�W�U�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�D��

�M�H���Q�M�H�Q�R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�Q�R�Y�D�W�R�U�D�� 

�x �V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���G�D���G�L�M�H�O�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���V���R�V�W�D�O�L�P�D��

(viralni AREM); 

�x �S�U�L�V�W�X�S���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�O�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

vlastitih multimedijskih proizvoda. 

Smith (2010.) navedenim prednostima dodaje i: 

�x jedinstven i druk�þ�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S���V���Y�H�O�L�N�L�P���U�D�]�Y�R�M�Q�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� 

�x �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� 

�x �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�L�U�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�� 

�x stvaranj�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L korisnici ne mogu sami kreirati, 

�x ele�P�H�Q�W���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D���L���]�D�E�D�Y�H���N�R�M�L���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���K�W�M�H�W�L���G�L�M�H�O�L�W�L�� 

Nedostaci AREM-a su ���+�R�U�V�N�i���H�W���D�O������2017.): 

�x �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �V�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P�� �V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���± �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

prepoznavanja ljudskog lica u kombinaciji s geolokacijom i podacima koje koristi 

                                                 
7 ROI (Return On Investment) �± povrat na ulaganje. 
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�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����Y�R�G�L�W���ü�H���S�U�H�P�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L��online i offline �å�L�Y�R�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����5ezultat 

�W�D�N�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�]�� �V�Y�R�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�P�D�W�L�� �L��

vlastiti digitalni profil i ostale �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���ü�H���G�D�W�L���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H��online; 

�x �Q�H�G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���± �W�H�ã�N�R���ü�H���V�H��provoditi kontrola 

�Q�D�G�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P���� �G�R�]�Y�R�O�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L��

�V�Y�R�M�H���R�J�O�D�V�Q�H���S�R�U�X�N�H���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���L���M�D�Y�Q�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���L�O�L���R�V�W�D�O�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X; 

�x �X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���± �H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�D���S�R�O�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�U�J�Dnizam 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�R���L���N�U�H�L�U�D�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���R�P�H�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D; 

�x �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��spam poruka �± �J�G�M�H���S�R�V�W�R�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���S�U�L�O�L�N�D���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H��

i spam�����R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�H���W�H�K�Q�L�N�H���L���W�U�L�N�R�Y�L�����V���F�L�O�M�H�P���Q�D�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���N�X�S�H���V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H��

zapravo ne trebaju. 

Scholz i Smith (2016.) �Q�D�Y�R�G�H���G�D���S�U�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R�� 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���± �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���P�R�U�D���E�L�W�L���Y�R�ÿ�H�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��

�Q�M�L�K�R�Y�L�K���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D���Q�H���V�D�P�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P; 

�x �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���± �G�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �G�D�� �R�G�D�E�L�Uu i manipuliraju 

�V�D�G�U�å�D�M�H�P���N�R�M�L vide; 

�x ciljanim skupinama �± �S�U�L�P�D�U�Q�D���F�L�O�M�D�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���ü�H���Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���G�D�O�M�H��

�S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �D�� �W�R�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

inovatori �L���O�L�G�H�U�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D; 

�x �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �V�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D �± �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �R�E�R�J�D�W�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D����

�P�R�å�H���V�W�L�P�X�O�L�U�D�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���L�P�Sresije u medijima; 

�x n�H�X�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L���± �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �O�R�N�D�F�L�M�X, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M, �P�R�U�D�M�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�H�P��tako da �R�E�O�L�N�X�M�H���L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���V�O�L�N�X���R���P�D�U�N�L; 

�x ciljevima �± �S�U�R�J�U�D�P�L���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X���V�N�O�D�G�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�L�M�H���Q�M�H�J�R�Y�R�J���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D; 

�x utjecaju na marku �± da bi se kreirao �R�S�W�L�P�D�O�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X�]���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W, �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�P�R�U�D�M�X���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D��o tome �G�D���V�X���W�D�N�Y�L���S�U�R�J�U�D�P�L���X���V�N�O�D�G�X���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���L�P�L�G�å�R�P���P�D�U�N�H; 

�x �S�R�W�L�F�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D �± �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �N�U�H�L�U�D�W�L vrijedne programe s 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X�����N�R�M�L���S�R�W�L�þ�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���G�D���L�V�S�U�R�E�D�M�X���L���S�R�Q�R�Y�Q�R���V�H���Y�U�D�W�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X. 



65 
 

Primjena AREM-a �W�D�N�R�ÿ�H�U je korisna u �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�X���S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L��(Dadwal i Hassan, 2015.): 

�x spoznaja problema - �$�5�(�0���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L���å�H�O�M�H�Q�R�J��

�L���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D�����P�R�å�H���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�P���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���L���S�R�Q�X�G�L�W�L���Q�M�H�J�R�Y�R��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H; 

�x �W�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���± �$�5�(�0���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���S�U�R�F�H�V�X���X�þ�H�Q�M�D���S�R�P�D�å�X�ü�L���X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

internih ili eksternih izvora; 

�x procjena alternativa �± �$�5�(�0���X���R�Y�R�M���I�D�]�L���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���X�þ�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X��

�L���V�W�D�Y�R�Y�H���N�U�H�L�U�D�M�X�ü�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H; 

�x �S�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���± �$�5�(�0���M�H���N�R�U�L�V�W�D�Q���X���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�D�Y�L�K���U�D�]�L�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�� �Q�H�Vigurnost u proizvode ili usluge jer daje platformu koja 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���E�U�å�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �E�U�R�M�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K��

�U�D�G�R�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�Y�U�K�H���� �]�E�R�J���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �V�X��

�S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��Glasses Direct (Bulearca i Tamarjan, 2010.)���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Arora, 2013.) te potencijal 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �D�O�D�W�D��(Yim i 

Chu, 2012.).  

Woods (2009.) govori o ogromnom kapacit�H�W�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q��

�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���D�O�D�W���L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X���]�D���U�D�]�Y�R�M���P�D�U�N�L���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���I�L�]�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����Q�R��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���U�D�]�Y�R�M�X���W�H�R�U�L�M�V�N�H���S�R�]�D�G�L�Q�H���N�R�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���R�G�Q�R�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�Drnosti. �1�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �Y�L�G�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����S�D���M�H���W�D�N�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q���L���P�R�G�H�O���Q�M�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D����

prikazan na slici 13. (Mahony, 2015.). 
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Slika 13.  �0�R�G�H�O���S�U�L�V�W�X�S�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���V���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D  

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Mahony (2015.). 

Baharuddin et al. (2017.) razvili su teorijski konceptualni model �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�]��

�S�R�W�S�R�U�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� ���V�O�L�N�D�� ��4.), u kojem naglasak stavljaju na �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K��

stavova kao �U�H�]�X�O�W�D�W���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X����a �N�R�M�L���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�Rm 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �$�X�W�R�U�L�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�D �ü�H �S�R�W�U�R�ã�D�þ��s pozitivnim stavom, koji je zadovoljan 

proizvodom/uslugom, imati namjeru kupnje, biti odan, svjestan postojanja marke i prenositi �ü�H��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D�����8���N�R�Q�F�H�S�W�X���V�H���V�W�D�Y���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�R�P�D�W�U�D���N�D�R���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L����

�D�I�H�N�W�L�Y�Q�L�� �L�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L���� �D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�U�R�ã�L�U�H�Qe stvarnosti sastoji se od dviju komponenti, 

pogodnosti (koja se �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L���� �W�H��

�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �]�D�E�D�Y�X������ �3�R�J�R�G�Q�R�V�W�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �N�D�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �D�V�S�H�N�W��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �G�R�N�� �V�H�� �X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �N�D�R�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �D�V�S�H�N�W���� �7�R�� �ü�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X��

rezultir�D�W�L�� �S�R�U�D�V�W�R�P�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�P�� �N�X�S�Q�M�R�P�� �L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

informacija od usta do usta. 
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Slika 14. �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�]���S�R�W�S�R�U�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

 

�,�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Baharuddin et al. (2017.). 

�8�V�S�M�H�ã�Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�]�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P��

znanju te �U�D�]�L�Q�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�G�� �V�W�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��(Dadwal i Hassan, 

2015.)�����S�D���M�H���S�U�L�M�H���Q�M�H�J�R�Y�R�J���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�Y�H�V�W�L���D�Q�D�O�L�]�X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��  

Tablica 10. prikazuje objavljene �U�D�G�R�Y�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�]�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X��

stvarnost. �3�U�L�P�M�H�W�D�Q�� �M�H�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�]�� �R�Y�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D����s obzirom na to �G�D�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

stvarnost k�D�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Y�H�O�L�N �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �W�H�U�H�W�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �]�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W���� �8��

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �J�R�G�L�Q�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �S�R�U�D�V�W�� �E�U�R�M�D�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�]��

�S�R�W�S�R�U�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� 

Tablica 10. �3�U�H�J�O�H�G���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�]���S�R�W�S�R�U�X��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

�$�X�W�R�U���*�R�G�L�Q�D���ý�D�V�R�S�L�V�� 
Naslov 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�(�\�•�E�R�÷�O�X / 2011. / 
International Journal of 
Social Sciences and 
Humanity Studies / 
Augmented Reality as 
an Exciting Online 
Experience: Is it Really 
Beneficial for Brands?/ 
  
 
 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H���M�H��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�D��
za marke da kreiraju 
pozitivnu percepciju, 
namjeru kupnje i 
�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��
informacija od usta do usta.  

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L, 
�R�G�Q�R�V�L���P�D�U�N�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���P�R�J�X���S�R�V�W�D�W�L��
interaktivniji  i osobniji, da bi marke 
mogle kreirati pozitivan stav i 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�D�� �M�H�� �S�U�H�P�D��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �]�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �X�å�L�Y�D�Q�M�H����
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�� �L�G�H�M�H���� �O�D�N�R�ü�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L��
�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Rd usta do usta. 
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Mahony / 2015. / 
Procedia - Social and 
Behavioral Sciences / A 
Proposed Model for the 
Approach to Augmented 
Reality Deployment in 
Marketing 
Communications 
 

�3�U�H�P�R�V�W�L�W�L���M�D�]���L�]�P�H�ÿ�X��
�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
�X�W�M�H�F�D�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��
�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��
komunikacije, posebice na 
medije televizije i Internet. 
 

Model koji prikazuje pristup �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�X��
�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �Dktera. 
Model se sastoji od dviju glavnih 
dimenzija: baza modela je da efektivna 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��
�S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �N�D�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��
�R�G�O�X�þ�X�M�X���K�R�ü�H���O�L i ko�M�L���ü�H���P�H�G�L�M���N�R�U�L�V�W�L�W�L�� 

Liao / 2015. / 
Information, 
Communication & 
Society / Augmented or 
admented reality? The 
influence of marketing 
on augmented reality 
technologies 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���U�D�]�Y�R�M���Lndustrije 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L����
pronalaze �O�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��
dovoljno izvora i 
strukturiraju li  svoje 
poslovanje i kako koriste 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���X��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� 

�9�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti ovisi o razvoju tehnologije te 
�N�R�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���M�H���V�S�R�V�R�E�Q�D���N�U�H�L�U�D�W�L�� 

Jin, Yazdanifard / 2015. 
/ Global Journal of 
Management and 
Business Research / The 
Review of the 
Effectivity of the 
Augmented Reality 
Experiential Marketing 
Tool in Customer 
Engagement 

Diskutirati kako marketing 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�]���S�R�W�S�R�U�X��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��
efikasnije povezati s 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���V�P�D�W�U�D���V�H���R�G�V�N�R�þ�Q�R�P��
�W�R�þ�N�R�P�� �]�D�� �V�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �R�G�O�X�þ�H��
�N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����3�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D��
�N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �V�H��
�V�Y�L�M�H�V�W���R���P�D�U�N�L���N�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

Yaoyuneyong, Foster, 
Johnson Johnson / 2016. 
/ Journal of Interactive 
Advertising / 
Augmented Reality 
Marketing: Consumer 
Preferences and 
Attitudes Toward 
Hypermedia Print Ads 

Uzima u obzir osam 
konstrukata -  stav prema 
oglasu, informiranost, 
zabavu, iritaciju, vrijednost 
�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����X�O�R�å�H�Q�R��
vrijeme, novitet i 
efektivnost za usporedbu 
�U�H�D�N�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��na tri 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���I�R�U�P�D�W�D���R�J�O�D�V�D��
(tradicionalan tiskani oglas, 
QR kod, tiskani kodovi i 
tiskani oglas koji koristi 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� 

Rezultati pokazuju da su ispitanici 
preferirali tiskani oglas koji koristi 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�H�ü�X��
inform�L�U�D�Q�R�V�W�����Q�R�Y�L�W�H�W���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� 

Javornik  / 2016. / 
Journal of Marketing 
Management / �µ�,�W�¶�V���D�Q��
illusion, but it looks 
�U�H�D�O���¶���&�R�Q�V�X�P�H�U��
affective, cognitive and 
behavioural responses to 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���G�Y�L�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��
koje korist�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X��
stvarnost i reakcije 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H��
karakteristike kao medija.  

Rezultati su pokazali da se percipirana 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�R�E�U�L�P��
konceptom za razumijevanje reakcija 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti.  
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augmented reality 
applications 
Feng, Mueller  / 2018. / 
Journal of Promotion 
Management  / The 
State of Augmented 
Reality Advertising 
Around The Globe: A 
Multi -Cultural Content 
Analysis 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M����������
videooglasa koji koriste 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����D��
nalaze se na platformi 
YouTube i otkriti 
�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��
kampanja koje koriste 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� 

Rezultati su pokazali da oglasne 
�N�D�P�S�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D����
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �N�R�Q�W�U�R�Ou nad 
�Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �N�R�M�L �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��
stvarnost koristi. Oglasne kampanje koje 
�N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �V��
�N�R�O�H�N�W�L�Y�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��
korisniku da postane dio virtualnog 
�V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W����
�E�H�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���Q�M�H�J�D���� 

1. Scholz, Duffy / 2018. / 
Journal of Retailing and 
Consumer Services / We 
ARe at home: How 
augmented reality 
reshapes mobile 
marketing and 
consumer-brand 
relationships 

�+�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P��
�L�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���V�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��
�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D��
�M�D�þ�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���P�D�U�N�H���L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 
 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�X��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �M�D�þ�D�� �L��
�R�V�R�E�Q�L�M�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�D�U�N�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 
 

Rauschnabel, Felix, 
Hinsch / 2019. / Journal 
of Retailing & 
Consumer Services / 
Augmented reality 
marketing: How mobile 
AR-apps can improve 
brands through 
inspiration 

Empirijski testirati teorijski 
�R�N�Y�L�U���N�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���L���H�Y�D�O�X�L�U�D�M�X��
�N�R�U�L�V�W�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti te kako ta 
evaluacija mijenja njihov 
stav prema marki.  
 

�,�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�R�� �P�H�G�L�M�D�W�R�U�V�N�D��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�D���P�R�G�H�U�L�U�D���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�W�L��
�N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �R�G�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti i promjena u stavu prema 
marki.  
 

Izvor: izrada autorice. 

�'�D�O�M�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��potrebna su �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���Y�L�G�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���N�D�R���D�O�D�W���]�D���þ�Y�U�ã�ü�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���P�D�U�N�H��

�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �N�D�R�� �Y�U�O�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �D�O�D�W�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H����S obzirom na to �R�Y�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �X�M�H�G�L�Q�M�X�M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Wehnologije i marketinga, potrebni �V�X���W�H�R�U�L�M�V�N�L���S�R�V�W�X�O�D�W�L���N�R�M�L���ü�H���V�H���W�H�V�W�L�U�D�W�L�����ã�W�R���M�H���L��

jedan �R�G���F�L�O�M�H�Y�D���R�Y�H���G�R�N�W�R�U�V�N�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�����*�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���$�5�(�0���S�U�X�å�D�����V�D�P�R��

�P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�R�W�L�F�D�M���X���G�D�O�M�Q�M�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���R�S�X�V�X, �N�D�N�R���]�Q�D�Q�R�V�W�L���W�D�N�R���L���W�U�å�L�ãta.  
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2.5�����=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

U ovom dijelu disertacije �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �S�R�M�D�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H��

odrednice, nakon toga definirano je �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P �L���G�D�Q���W�D�E�O�L�þ�Q�L���S�U�H�J�O�H�G��

�Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���U�D�G�R�Y�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� 

���������������=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Zadovoljstvo je kompleksan konstrukt koji �X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���Y�H�ü���G�X�J�R���S�U�L�Y�O�D�þ�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D��(Chi, 2012.)�����W�H���V�H���V�P�D�W�U�D���M�H�G�Q�L�P���R�G���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���� 

Srivastava i Kaul (2014.) �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�� �W�R�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�R�P ili individualno 

zadovoljstvo �L�� �N�X�P�X�O�D�W�L�Y�Q�R�� �L�O�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �7�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�H�I�L�Q�L�U�D��

zadovoljs�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�R�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �N�R�M�X��

obavlja s nekom organizacijom (Oliver, 1997.)�����D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y��

�N�X�P�X�O�D�W�L�Y�D�Q���L�O�L���R�S�ü�H�Q�L�W���X�W�L�V�D�N���R���L�]�Y�H�G�E�L���X�V�O�X�J�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�O�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���]�E�U�D�M�D�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�J���V�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�Lm proizvodom i �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�Q�D�V�W�D�M�H�� �L�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �L�]�Y�H�G�E�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �E�H�]�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��(Oliver, 1997.). Leninkumar (2019.) definira 

zadovoljstvo kao potro�ã�D�þ�H�Y�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �X�J�R�G�H�� �L�O�L�� �U�D�]�R�þ�D�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�O�L�K��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L��izvedbe. 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �V�H�� �W�H�R�U�L�M�L�� �L�� �S�U�D�N�V�L�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �N�D�R��

jednodim�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �D�� �S�U�H�P�D�� �W�D�N�Y�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L�� �Y�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���G�R�Y�R�G�L���G�R���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����0�L�N�X�O�L�ü������������.).  

Oliver (2010.) promatra zadovoljstvo iz �þ�H�W�L�U�Lju perspektiva: 

�x iz perspektive �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�R�Y�H�]�X�M�H���J�D���V���L�Q�G�L�Y�Ldualnom potragom, s ciljem kojeg �S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�å�H�O�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �å�H�O�H�� �E�L�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �M�H�U�� �M�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V�D�P�R���S�R���V�H�E�L���S�R�å�H�O�M�Q�R���]�D�Y�U�ã�Q�R���V�W�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����R�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�J�R�G�Q�R��

�L�V�N�X�V�W�Y�R�����S�R�Q�L�ã�W�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�P���G�R�G�D�W�Q�L�K���D�N�F�L�M�D��kao posljedica don�R�ã�H�Q�M�D��

�O�R�ã�L�K���R�G�O�X�N�D���W�H���L�]�Q�R�Y�D���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���G�R�E�U�L�K���R�G�O�X�N�D; 

�x iz �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���M�H���Y�D�å�Q�R���]�E�R�J���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�� �S�R�G�D�F�L��pokazali su pozitivan utjecaj 

zadovoljstva na ostvarivanje profita; 
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�x iz perspektive industrija, zadovoljstvo postaje mjerljiv fenomen pogodan kao input 

regulatornim politikama; 

�x iz �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �V�X�J�H�U�L�U�D�M�X�� �G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L��

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �E�R�O�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�H��

prilagodbe ili financije. 

Pozza (2017.) �X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���W�U�L���J�O�D�Y�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���V�P�M�H�U�D�� 

�x �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�x �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���S�U�H�W�K�R�G�H���L���S�R�W�L�þ�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����L 

�x �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

P�H�W�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�W�K�R�G�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���� �D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D, su 

(Szymanski i Henard, 2001.): 

�x �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� 

�x �Q�H�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� 

�x izvedba, 

�x utjecaj,  

�x pravednost, 

a tri posljedice ne/zadovoljstva su (Szymanski i Henard, 2001.): 

�x �å�D�O�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�x �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K/pozitivnih informacija od usta do usta, i 

�x namjera ponovne kupnje. 

�=�D�N�O�M�X�þ�D�N���Q�M�L�K�R�Y�H���D�Q�D�O�L�]�H���M�H���G�D���V�X���X���S�U�R�V�M�H�N�X���S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W���L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���X���Y�H�O�L�N�R�M��

mjeri povezani sa �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. 

Oliverovi (2010.) �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���S�U�H�W�K�R�G�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H zadovoljstva prikazani su 

u tablici 11. 
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Tablica 11. Vertikalni i horizontalni pogled na zadovoljstvo 

Perspektiva 
�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L��

prethode 
zadovoljstvu 

�.�O�M�X�þ�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W Posljedice 

Individua: jedna 
transakcija 

Izvedba ili susret s 
uslugom 

Transakcija �± 
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R��
zadovoljstvo 

Pohvale, primjedbe, 
�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��
od usta do usta 

Individua: kumulirana 
kroz vrijeme 

Povijest akumuliranih 
izvedbi 

Zbroj zadovoljstva 
Stav, lojalnost, 
�S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�H 
Reputacija, kvaliteta 
proizvoda, promocija 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��
zadovoljstvo, stope 
ponovne kupnje, 
konkurentski poredak 

Udio, profiti 

Industrija 
�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D����
�P�R�Q�R�S�R�O�V�N�D���P�R�ü 

�2�V�M�H�ü�D�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
Regulacija, 
oporezivanje 

�'�U�X�ã�W�Y�R 
Raznolikost proizvoda 
�L���X�V�O�X�J�D�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
kvaliteta 

�3�V�L�K�R�O�R�ã�N�R���E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�H 

Spokojnost, 
produktivnost, 
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���Q�D�S�U�H�G�D�N����
�R�W�X�ÿ�H�Q�M�H����
konzumerizam 

Izvor:  �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D���2�O�L�Y�H�U������������.). 

Mittal i Frennea (2012.) pro�P�D�W�U�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�] triju perspektiva: 

�x �P�D�N�U�R���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�����X�Q�D�N�U�V�Q�D���X�V�S�R�U�H�G�E�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�U�R�]���Y�U�L�M�H�P�H 

���S�R�Y�U�D�W���Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X�����Q�R�Y�þ�D�Q�L���W�R�N�����N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���X�þ�L�Q�D�N�����G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���I�L�Q�D�Q�F�Ljski 

�X�þ�L�Q�D�N���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�N�L�K���X�G�M�H�O�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���G�X�J�R�Y�D�����U�L�]�L�N���L���G�U�X�J�H���P�H�W�U�L�N�H���� 

�x �P�H�]�R�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X��

�E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D ���U�D�]�L�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��

informacij�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D�����U�D�]�L�Q�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�������L 

�x �P�L�N�U�R�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�W�K�R�G�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D ���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���D�W�U�L�E�X�W�D������ 

Sam fokus n�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���M�R�ã���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���N�D�G�D���V�H���]�Q�D���G�D���U�H�]�X�Otira (Oliver, 2010.): 

�x �Y�H�ü�R�P���V�W�R�S�R�P���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P���N�X�S�Q�M�R�P�� 

�x �Y�H�ü�R�P���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���Y�L�ã�H���F�L�M�H�Q�H���� 

�x �Y�H�üom pozorno�ã�ü�X �Q�D���R�J�O�D�ãi�Y�D�þ�N�H���S�R�U�X�N�H�� 

�x odmakom �I�R�N�X�V�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� 
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�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V��

proizvodima i uslugama. Smatra se da je zadovoljstvo osobna procjena koja je u velikoj mjeri 

�S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�H�P�H�O�M�H�Q�R���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�R���N�R�Q�W�D�N�W�X���V���S�R�G�X�]�H�ü�H�P���L osobnim rezultatima (Cengiz, 2010.).  

Sve definicije zadovoljstva u jednom ili drugom obliku �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

podrazumijeva (Millan i Esteban, 2004.): 

�x �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Q�H�N�R�J���R�E�M�H�N�W�D���G�R���N�R�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ���å�H�O�L���G�R�S�U�L�M�H�W�L�� 

�x �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���X�V�S�M�H�K�R�P���G�D���M�H���G�R�ã�D�R���G�R���R�E�M�H�N�W�D�����ã�W�R���V�H���V�D�P�R���P�R�å�H���R�F�L�M�H�Q�L�W�L���X�V�S�R�U�H�G�E�R�P�� 

�x proces evaluacije zadovoljstva podrazumijeva intervenciju najmanje dvaju stimulanasa: 

rezultat i referenca ili standard usporedbe.  

�1�D�N�R�Q���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�G�X�]�L�P�D�M�X���Q�D�N�R�Q��

�ã�W�R���G�R�å�L�Y�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����1�H�N�R�O�L�N�R���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�����D koje se 

�V�P�D�W�U�D�M�X���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P���H�I�H�N�W�L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D (Oliver, 2010.): 

�x �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�H���S�R�G�X�]�L�P�D�M�X���Q�L�N�D�N�Y�X���G�D�O�M�Q�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W����

s obzirom na to da im ispunjavanje njihovih �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���Q�H���G�D�M�H���G�R�Y�R�O�M�D�Q���S�R�W�L�F�D�M�� 

�x �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P�� �N�R�M�H�� �M�H�� �L�]�Q�D�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �R�Q�L�� �G�D�M�X��

�S�R�K�Y�D�O�X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

�x �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�H�� �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �Q�L�N�D�N�Y�X�� �G�D�O�M�Q�M�X��

aktivnost, 

�x �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X�S�X�ü�X�M�X���å�D�O�E�X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

�x �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���ã�L�U�H���V�Y�R�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D���V���G�U�X�J�L�P�D���� 

Bez obzira na perspektivu iz �N�R�M�H���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�M�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

trebali bi biti dovoljan potica�M���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���G�D �E�U�L�Q�X���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���V�Y�R�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

���������������=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���V�X���Y�D�å�Q�L���]�D���W�X�U�L�V�W�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���]�D���R�Q�H���N�R�M�L���V�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�R�P���Y�U�V�W�R�P���W�X�U�L�V�W�D����ETC8 

(2016.) �Q�D�Y�R�G�L���G�D���W�X�U�L�V�W�L���S�R�V�W�D�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�R���E�R�J�D�W�L�M�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X�ü�L���P�Q�R�J�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D����

postaju svjesniji okoline �L���N�X�O�W�X�U�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����ã�W�R���M�D�þ�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���L��

�å�L�Y�R�W�Q�L�K���V�W�L�O�R�Y�D���� 

                                                 
8 European Travel Commission 
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Karakteristike najnovije vrste turista su slje�G�H�ü�H�����=�i�W�R�U�L������������.): 

�x spontane i nepredvidive odluke vezane za putovanje, 

�x �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���V�X���G�L�R���Q�M�L�K�R�Y�L�K���å�L�Y�R�W�D�� 

�x individualni, iskusni putnici koji razumiju sve aspekte organizacije te imaju potpunu 

kontrolu nad putovanjem, 

�x �å�H�O�H���L�P�D�W�L���L�]�U�D�Y�D�Q �N�R�Q�W�D�N�W���V���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��destinaciji, 

�x �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���V�W�D�O�D�Q���W�L�M�H�N���Q�R�Y�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�H���G�X�E�O�M�H���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���W�L�M�H�N�R�P���S�R�V�M�H�W�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

�x �W�U�D�å�H���Y�H�ü�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X i �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���U�D�]�L�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���Q�R�Y�D�F��te dodatne koristi. 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�D���M�H���Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L konstrukt (Campo-�0�D�U�W�t�Q�H�]��i Garau-Vadell, 2010.) i 

jedna �R�G���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�K���W�H�P�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�]�P�D, s obzirom na to da ima v�U�O�R���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X��

u kreiranju �L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H��(Neal i Gursoy, 2008.). 

Zadovoljstvo turista �P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���L�]�E�R�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��(Huh, 

2002.)���� �D�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�L�Y�D�� �L�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�L�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��

pozitivnih informacija od usta do usta (Ozdemir et al., 2012.).  

�8�� �V�Y�D�N�R�M�� �I�D�]�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� ���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �R�G�O�D�]�D�N�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �E�R�U�D�Y�D�N�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����

povra�W�D�N���L���V�M�H�ü�D�Q�M�H���Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��(Yuan i Wu, 2008.; prema Driver i Toucher, 1970.�����P�R�J�X�ü�H��

�M�H���N�U�H�L�U�D�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���N�R�M�L���M�H���L�]�U�D�Y�D�Q���U�H�]�X�O�W�D�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D i usluga. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���M�H �N�R�Q�V�W�U�X�N�W���N�R�M�L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X���N�R�U�L�Vti i vrijednosti 

koje turisti dobivaju posjetom toj destinaciji (Oh et al., 2007.) �S�D���V�H���J�D���V�P�D�W�U�D���Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�Q�L�P���L��

�K�L�E�U�L�G�Q�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P��(Neal i Gursoy, 2008.) te se ga �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H��smatrati subjektivnom 

komponentom koja ovisi o percepciji stvarnosti turista u odnosu na iskustvo, dob, spol, razinu 

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����9�L�W�D�V�R�Y�L�ü���� ��������.). �9�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���W�X�U�L�]�P�X���N�R�M�L���V�H 

�R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�� �Q�D��

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����=�i�W�R�U�L���� ��������.). �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �L�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

moraju se temeljiti na detaljnoj analizi zadovoljstva, a rezultati te analize moraju voditi 

�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�X�N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�X�� �R�N�R�O�L�Q�X��

���%�U�O�H�þ�L�ü���9�D�O�þ�L�ü���L���%�D�J�D�U�L�ü������������������ 

�8�� �V�Y�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� Da bi 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �E�L�O�L�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L u sl�M�H�G�H�ü�L�P�� �I�D�]�D�P�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�� �I�D�]�L��

boravka u destinaciji koja se smatra najintenzivnijom fazom �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P�� �]�D��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�H��(Neuhofer et al., 2012.). �3�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
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�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���R�E�L�þ�Q�R���M�H���Y�L�ã�H��motivirano sa �V�Q�D�å�Q�L�P���P�H�Q�W�D�O�Q�L�P���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L�P�L�G�å�H�P��

�L�O�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���N�R�M�L turis�W���I�R�U�P�L�U�D���S�U�H�P�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���N�Rji  �R�þ�H�N�X�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����Q�H�J�R��

�V�D�P�L�P���I�L�]�L�þ�N�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��(Oh et al., 2007.). U fazi boravka u destinaciji potrebno 

�M�H�� �G�D�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�R�Q�X�G�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �W�M���� �N�U�H�L�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �L�O�L�� �Q�D�G�P�D�ã�L�W�L��

�Q�M�L�K�R�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D����s obzirom na to da �ü�H���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���Y�U�O�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���W�X�U�L�V�W�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L��

�Y�H�ü�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��(Disegna i Osti, 2016.)�����D���X�S�U�D�Y�R���W�D�M���G�R�S�U�L�Q�R�V���P�R�å�H���G�D�W�L��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N, �S�R�V�H�E�Q�R�� �N�D�G�D�� �V�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �þ�L�M�L�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���� �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Q�D��

razinu zadovoljstva turist�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�����P�H�ÿ�X�W�L�P���U�D�]�L�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���M�H���S�D�U�D�O�H�O�Q�D���X�S�U�D�Y�R���V��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D��(Genc, 2018.). 

�0�M�H�U�H�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��iz dvaju aspekata. Prvi 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���P�M�H�U�H�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P atributima �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��(Yuan et al., 2007.), 

�D���G�U�X�J�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P��(Chi i Qu, 2008.)�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�U�H�W�K�R�G�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �V�X�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �D�W�U�L�E�X�W�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q�L��(Ozdemir et al., 2012.) s obzirom na 

to �G�D���M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�Nom destinacijom funkcija ne/zadovoljstva jednim ili 

�Y�L�ã�H���D�W�U�L�E�X�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��(Huh, 2002.). Osim navedenog, Chi i Qu (2008.) su dokazali 

�G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �D�W�U�L�E�X�W�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R��

zadovoljstvo �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� 

�2�V�L�P���P�M�H�U�H�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���P�M�H�U�H�Q�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�Dja, koji temelj pronalazi u Pineovoj i Gilmoreovoj (1998., 2002.) ekonomiji 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�M���S�R�G�Meli �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H (�]�D�E�D�Y�X���� �X�þ�H�Q�M�H����estetiku i bijeg od 

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�������D���N�R�M�L���Q�D�V�W�D�M�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D��turista u kreiranje 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���� �W�X�U�L�V�Wi koji pasivno 

sudjeluju u akt�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���Q�H���X�W�M�H�þ�X na te aktivnosti, dok aktivni turisti osobno 

�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �G�L�M�H�O�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �8�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�L��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���� �W�X�U�L�V�W�L�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �]�D�R�N�X�S�O�M�X�M�X�� �]�D�E�D�Y�Q�L�P�� �L�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�Q�X�G�D�P�D��

des�W�L�Q�D�F�L�M�H���ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���H�V�W�H�W�L�N�H���L���E�L�M�H�J�D���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��  

Gilmore i Pine (2002.) �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�Y�R�G�H �G�D�� �G�R�E�U�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �Y�R�G�H�� �G�R�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�L���ü�H���I�R�U�P�L�U�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���W�X�U�L�V�W�D���S�U�H�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����O�Y�G�M�H���M�H���Y�D�å�Q�R��
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�Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���I�R�N�X�V���Q�L�M�H���X���Q�X�ÿ�H�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�Ma, �Y�H�ü���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���V�D�P�L�K���W�X�U�L�V�W�D�����S�D���R�Q�L��

u destinaciji simultano percipiraju �Q�H�N�R�O�L�N�R���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Park et al., 2010.). 

Tablica 12���� �V�D�G�U�å�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P. 

Tablica 12. �3�U�H�J�O�H�G���U�D�G�R�Y�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

Autor /Godina/�ý�D�V�R�S�L�V/ 
Naslov 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Mendes, Oom do Valle, 
Guerreiro, Silva / 2010. 
/ Tourism / The tourist 
experience: 
Exploring the 
relationship 
between tourist 
satisfaction 
and destination loyalty 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�L���L�V�W�U�D�å�L�W�L���R�G�Q�R�V��
�L�]�P�H�ÿ�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L��
�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��
destinaciji te �L�V�W�U�D�å�L�W�L���S�R�G��
kakvim su utjecajem 
�R�V�R�E�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����N�D�R���ã�W�R��
su socio-demografske 
karakteristike i motivi 
putovanja.  
 

�2�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þkim 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���M�D�þ�L��je �P�H�ÿ�X��
�V�W�D�U�L�M�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �0�O�D�ÿ�L�� �W�X�U�L�V�W�L���� �N�R�M�L�� �V�X��
�X�M�H�G�Q�R���L���Q�L�å�H��obrazovani, manje su sigurni 
�X�� �V�Y�R�M�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X����
�6�O�D�E�L�M�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D��
koji putuju zbog odmora i emocionalnih 
potreba. Navedeni motivi sugerira�M�X���G�D���þ�D�N��
�L�� �Q�D�M�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �V�O�L�þ�Q�H��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�M�H�ü�X�M�X�ü�L���G�U�X�J�H��
destinacije.  

Kim, Brown / 2012. / An 
International Journal of 
Tourism and Hospitality 
Research / 
Understanding the 
relationships between 
perceived travel 
experiences, overall 
satisfaction, and 
destination loyalty 
 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L��
osobnih karakteristika na 
�R�S�ü�H�Q�L�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L��
�O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��
destinaciji. 
 

�3�U�L�U�R�G�Q�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �V�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��
�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�D����
�2�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����
�D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �J�H�R�O�R�ã�N�H��
atrakcije imaju potencijal pov�H�ü�D�W�L���Q�R�Y�L�W�H�W��
�W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�S�R�Q�R�Y�Q�L�� �S�R�Y�U�D�W�D�N���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��
pokazali da su prethodno iskustvo 
posjetitelja s destinacijom i duljina 
�E�R�U�D�Y�N�D�� �� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�H�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H��
�R�S�ü�H�Q�L�W�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� 

Kim / 2012. / Journal of 
Travel and Tourism 
Marketing / The 
Relationships of On-Site 
Film-Tourism 
Experiences, 
Satisfaction, and 
Behavioral Intentions: 
The Case of Asian 
Audience's Responses to 
a Korean Historical TV 
Drama 

Ist�U�D�å�L�W�L���P�M�H�U�X���G�R���N�R�M�H��
turist�L�þ�N�R-�I�L�O�P�V�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��
�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��
turista i ponovni povratak. 

Identificirane su tri dimenzije koje 
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-�I�L�O�P�V�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �Q�R�Y�L�W�H�W���� �S�U�H�V�W�L�å����
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �L�]�D�� �H�N�U�D�Q�D����uprizorenje, intima i 
�S�D�P�ü�H�Q�M�H���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-�I�L�O�P�V�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M��
na zadovoljstvo, ponovni povratak i 
namjeru �S�U�H�S�R�U�X�N�H�����1�R�Y�L�W�H�W���L���S�U�H�V�W�L�å imali 
su �Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L�� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��
zadovoljstvo i namjeru preporuke, dok su 
�L�Q�W�L�P�D�� �L�� �V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�� �N�R�M�L��
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Q�R�Y�Q�L���S�R�Y�U�D�W�D�N���W�X�U�L�V�W�D���� 
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Maunier, Camelis / 
2013. / Journal of 
Vacation Marketing / 
Toward an identification 
of elements contributing 
to satisfaction with the 
tourism experience  

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���J�O�D�Y�Q�H���S�R�N�U�H�W�D�þ�N�H��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X��
zadovoljstvo i 
nezadovoljstvo turista, 
�X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���V�Y�H��
elemente povezane s 
boravkom turista. 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���W�R���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���ã�L�U�L����
�K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�J�O�H�G�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Yljaj. 
�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��moraju se 
�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L�� �Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �N�R�M�L�� �G�R�Y�R�G�H do 
zadovoljstva i nezadovoljstva. Osim 
tradicionalne klasifikacije kategorija, 
temeljenih na atributima usluge i tipu 
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �O�M�X�G�V�N�L�� �I�D�N�W�R�U�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D��
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��
zadovoljstvo. 

Prayag, Hosany, Odeh / 
2013. / Journal of 
Destination Marketing 
& Management / The 
role of tourists' 
emotional experiences 
and satisfaction in 
understanding 
behavioral intentions 

Empirijski testirati model 
koji povezuje emocionalne 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���W�X�U�L�V�W�D����
zadovoljstvo i namjeru 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����0odel 
pretpostavlja da  je 
zadovoljstvo medijator 
�L�]�P�H�ÿ�X���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D���L���Q�D�P�M�H�U�H��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L��
medijatorski efekt zadovoljstva u odnosu 
�L�]�P�H�ÿ�X���H�P�R�F�L�M�D�����V�U�H�ü�H�����O�M�X�E�D�Y�L�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J��
�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D�� �L��neprijatnosti) i namjere 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

Song, Lee, Park, 
Hwang, Reisinger / 
2015. / Journal of 
Travel and Tourism 
Marketing / The 
Influence of Tourist 
Experience on Perceived 
Value and Satisfaction 
with Temple Stays: The 
Experience Economy 
Theory 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���E�L�M�H�J�D���R�G��
stvarnosti, zabave, estetike i 
znanja na percepcije 
funkcionalnih i 
emocionalnih vrijednosti, 
kao i na zadovoljstvo turista 
boravkom u hramovima.  

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M bijega od stvarnosti i zabave 
�Y�D�å�Q�L��su prediktori i funkcionalnih i 
emo�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �'�R�å�L�Y�O�M�D�M��
�H�V�W�H�W�L�N�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W, 
�G�R�N�� �]�Q�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X��
vrijednost. I funkcionalna i emocionalna 
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�W�M�H�þ�X���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�D���� 
 

Lee / 2015. / An 
International Journal of 
Tourism and Hospitality 
Research / Tourist 
satisfaction with forest 
recreation experience: a 
segment-based approach  

Identificirati osnovne 
dimenzije zadovoljstva 
kineskih turista, za 
klasifikaciju navedenih 
�W�X�U�L�V�W�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���L��
�L�V�W�U�D�å�L�W�L���U�D�]�O�L�N�H���X���V�R�F�L�R-
demografskim 
karakteristikama i 
karakteristikama putovanja 
�L�]�P�H�ÿ�X���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���W�X�Uista, u 
kontekstu rekreacijskog 
turizma. 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �V�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�L�P��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���M�H���V���W�U�Lju 
aspeka�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �W�R�� �V�X��
�X�V�O�X�J�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�L��
�R�E�M�H�N�W�L���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� 

Triantafillidou, Petala / 
2016. / Journal of 
Travel and Tourism 
Marketing / The Role 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-
�P�R�U�V�N�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���Q�D��
g�U�þ�N�L�P���R�W�R�F�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y��
utjecaj na zadovoljstvo 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �K�H�G�R�Q�L�]�P�D���� �E�L�M�H�J�D��
od stvarnosti i socijalizacije pokazali su se 
pozitivnim prethodnicima zadovoljstva 
�W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �Q�D�P�M�H�U�H�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����S 
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Of Sea-Based 
Adventure Experiences 
�,�Q���7�R�X�U�L�V�W�V�¶���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��
and Behavioral 
Intentions/  

�W�X�U�L�V�W�D�����S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��
informacija od usta do usta 
i namjeru ponovnog 
povratka.  

druge strane, t�H�N�X�ü�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��negativno je 
�S�R�Y�H�]�D�Q���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���� 

Lin, Kuo / 2016. / 
Tourism Management 
Perspectives / The 
Behavioral 
Consequences of Tourist 
Experience 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�H��
�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 
 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��
�S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W����
Percipirana vrijednost int�H�U�Y�H�Q�L�U�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D����
�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���M�H���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L��
ukazuje na lojalnost.  

DiPietro, Peterson / 
2017. / International 
Journal of Hospitality 
and Tourism 
Administration / 
Exploring Cruise 
Experiences, 
Satisfaction, and 
Loyalty: The Case of 
Aruba as a Small-Island 
Tourism Economy 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L��zadovoljstvo 
posjetitelja krstarenja, 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��
tijekom krstarenja i 
namjeru njihovog 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

Posjetitelji krstarenja zadovoljni su svojim 
putovanjem u destinaciji te su �R�S�ü�H�Q�L�W�L��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P��
zajedno sa �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L��
prediktori lojalnosti posjetitelja krstarenja.  

Tapar, Dhaigude, Jawed 
/ 2017. / Tourism 
Recreation Research / 
Customer experience-
based satisfaction and 
behavioural intention in 
adventure tourism: 
exploring the mediating 
role of commitment 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����,�V�W�U�D�å�L�W�L��
medijatorsku ulogu 
�S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��
zadovoljstva turista i 
�Q�D�P�M�H�U�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�M����
namjeru njihovog povratka. 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �ã�W�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �Y�R�G�L��
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Q�D�P�M�H�U�X��
�S�R�Y�U�D�W�N�D���W�X�U�L�V�W�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� 

Liu, Huang, Li / 2018. / 
Asia Pacific Journal of 
Tourism Research / 
Examining relationships 
among perceived 
benefit, tourist 
experience and 
satisfaction: the context 
of intelligent sharing 
bicycle 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H��
koristi dijeljenja bicikla na 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���E�L�M�H�J��
od stvarnosti, zabavu, 
estetiku i znanje. 

Percipirana kor�L�V�W���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�D��
sve �þ�H�W�L�U�L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����
�V�D�P�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���]�D�E�D�Y�H���L���H�V�W�H�W�L�N�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D��
zadovoljstvo turista u kontekstu 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �2�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
znanja, bijega od �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���Q�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� 

�'�R�P�t�Q�J�X�H�]-Quintero, 
�*�R�Q�]�i�O�H�]-�5�R�G�U�t�J�X�H�]������
Paddison / 2018. / 
Current Issues in 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���P�H�G�L�M�D�W�R�U�V�N�X���X�O�R�J�X��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�]�P�H�ÿ�X��
�G�L�P�H�Q�]�L�M�D���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���L��
zadovoljstva u kontekstu 

Rezultati su pokazali izravan i neizravan 
�X�W�M�H�F�D�M���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���L���Q�M�H�Q�H���G�X�S�O�H��
perspektive (objektivne i egzistencijalne 
�D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�����Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R����Rezultati su 
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Tourism / The mediating 
role of experience 
quality on authenticity 
and satisfaction in the 
context of cultural-
heritage tourism 

kulturalnog turizma. 
�,�V�W�U�D�å�L�W�L���L�]�U�D�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M��
navedenih varijabli na 
zadovoljstvo i indirektni 
utjecaj dviju dimenzija 
�D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���Q�D��
zadovoljstvo kroz kvalitetu 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� 

pokazali medijatorsku ulogu kvalitete 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���Q�D �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� 

Xu, Zhang, Lu, Zha / 
2019. / Journal of China 
Tourism Research / 
�&�X�O�W�X�U�D�O���7�R�X�U�L�V�W�V�¶��
Satisfaction from a 
Leisure Experience 
Perspective: An 
Empirical Study in 
China 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D���L��
njihov odnos sa 
zadovoljstvom.  
 

Identificirano je devet karakteristika 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D�����D���W�R���V�X�����R�V�M�H�ü�D�M��
�S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���� �V�Dmoaktualizacija, upornost, 
�V�D�P�R�R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�����V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H����
�V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �]�D�E�D�Y�D���� �X�å�L�Y�D�Q�M�H���� �V�O�R�E�R�G�D����
rekreacija i ponovno otkrivanje.  

Izvor: izrada autorice. 

�1�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���V�Y�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�X�����]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���V�Y�H���V�X���Y�H�ü�L�����.�D�R��

�ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���L�]���S�U�H�J�O�H�G�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �U�D�]�P�R�W�U�H�� �V�Y�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

�N�R�M�H���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�D�����'�R�å�L�Y�O�M�D�M���þ�L�Q�L���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�L���D�V�S�H�N�W���W�H���]�D�G�R�Yoljstvo 

�S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �D�V�S�H�N�W�R�P�� �S�R�M�D�þ�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� �6�Y�D�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���P�R�U�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�R�M�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���P�R�å�H���N�U�H�L�U�D�W�L���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V���F�L�O�M�H�P��

postizanja zadovoljstva, obzirom da je zadovoljstvo rezultat njihovog odnosa.  

2.6. Lojalnost turista 

�/�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�L�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���R�V�L�P���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�D�����U�D�G�H���L���Q�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�����S�D���L�P���M�H���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���Q�M�L�K�R�Y���S�R�Y�U�D�W�D�N���L���S�U�H�S�R�U�X�N�D���G�U�X�J�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D�����8���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���Uada najprije je definiran 

�S�R�M�D�P���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�����D���X���G�U�X�J�R�P���G�L�M�H�O�X���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H��

�O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L���Q�M�H�Q�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���W�H���M�H���G�D�Q���W�D�E�O�L�þ�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K��

�U�D�G�R�Y�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�Uista.  

���������������3�R�M�D�P���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Lojalnost se definira kao duboka odanost ponovljenoj kupnji ili konzistentno pomaganje 

�R�G�D�E�U�D�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L, �E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�H���X�W�M�H�F�D�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

napore, �N�R�M�L���L�P�D�M�X���Q�D�P�M�H�U�X���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���W�D�N�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��(Oliver, 1999.).  
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Postoje tri popularne konceptualizacije lojalnosti (Uncles et al., 2003.): 

�x lojalnost kao stav da ona ponekad dovodi do formiranja odnosa s markom, 

�x �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���V�P�L�V�O�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D, i 

�x lojalnost kao kupnja moderirana individualnim karakteristikama, �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D�� �L���L�O�L��

situacijama kupnje. 

Lojalnost se �W�D�N�R�ÿ�H�U���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���R�G�D�Q�D���Q�D�P�M�H�U�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�L�O�L���X�V�O�X�J�X�����D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���L���X�V�S�M�H�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Q�D���W�U�L���Q�D�þ�L�Q�D��(Liat et al., 2014.): 

�x ponovljenim kupnjama proizvoda ili usluga koje generiraju prihod �S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

�x �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P���W�U�R�ã�N�R�Y�D �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��i ostalih aktivnosti, te 

�x �ã�L�U�H�Q�M�Hm pozitivnih informacija i preporukama proizvoda i/ili usluga drugima. 

�/�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �N�D�R��multidimenzionalni konstrukt, sastoji se od tri zasebne dimenzije 

���'�O�D�þ�L�ü������������.): 

�x lojalnost kao stav prema proizvodu/usluzi, 

�x �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�P�M�H�U�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�X�S�Q�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�O�X�J�H���L���G�U�����X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����L 

�x �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �P�D�U�N�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �G�U���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

konkurentske. 

�/�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�P�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �L�]�Y�R�U�R�P��

�N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��(Sun et al., 2013.; Gursoy et al., 2014.). Sukladno 

navedenom, lojalnost se �P�R�å�H��promatrati �N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���D�O�D�W���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Da 

�E�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�R�V�W�D�O�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �O�R�M�D�O�Q�L���� �P�R�U�D�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L biti 

�Q�D�M�E�R�O�M�L���L�]�E�R�U���]�D���Q�M�L�K�����2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���P�R�U�D�M�X���Q�D�P�M�H�U�Q�R���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L���R�V�W�D�O�L�P���L�Q�R�Y�D�W�R�U�L�P�D���L���W�Y�U�G�L�W�L���G�D���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L�P�D���V�X���R�Q�L���O�R�M�D�O�Q�L��

�Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���� �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Q�L�å�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �L�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �,�D�N�R �V�H�� �þ�L�Q�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D��

�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �M�H�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �O�R�M�D�O�Q�L���� �D�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �O�R�M�D�O�Q�L�P��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�U�R�I�L�W�L�U�D�M�X��(Oliver, 2010.)�����D�O�L���Q�L�N�D�N�R���Q�H���X�]���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X���G�D���ü�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W��

nastati samo kao posljed�L�F�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���0�H�O�H�U�� �L�� �+�D�P���� ��������.). Lojalnost 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �V�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H���� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W��

�S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���L���V�O�������S�D���ü�H���W�D�N�R���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���L�P�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�����'�O�D�þ�L�ü������������.). 

Oliver (2010.) navodi da lojalnost rezultira sa �]�D�M�D�P�þ�H�Q�R�P�� �E�D�]�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� 
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�W�R�þ�Q�L�Mim �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �E�X�G�å�H�W�D, �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P �V�W�U�D�W�H�ã�Nim planiranjem i �Q�L�åim �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�Nim 

�W�U�R�ã�N�R�Yima.  

2.6.2. Pojam i manifestiranje lojalnosti turista 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L���V�X���Q�D���Uazumijevanje 

�R���þ�H�P�X���R�Y�L�V�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D���L���N�D�N�R���V�H���I�R�U�P�L�U�D�����&�R�V�V�t�R-Silva et al., 2019.). Kao i svako drugo 

�S�R�G�X�]�H�ü�H, �W�D�N�R�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �P�R�U�D�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �F�L�O�M�D�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�D��

(Gursoy et al., 2014.). 

�/�R�M�D�O�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���W�X�U�L�V�W�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���J�O�H�G�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�L��

dobivaju visoku razinu kvalitete usluge, koji imaju pozitivnu sliku o t�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����N�R�M�L��

�V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�����N�R�M�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���W�U�H�ü�L�P���R�V�R�E�D�P�D���L��

�N�R�M�L���L�P�D�M�X���Q�D�P�M�H�U�X���Y�U�D�W�L�W�L���V�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����&�R�V�V�t�R-Silva et al., 2019.). 

Gursoy et al. (2014.) �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �V�P�D�W�U�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W��

dvodimenzionalnom varijablom, koja se sastoji od komponente stava i ko�P�S�R�Q�H�Q�W�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����

Stav kao komponenta �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �Q�D�M�M�D�þ�L�P�� �L�]�Y�R�U�R�P�� �W�H�� �L�P�D�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �G�D��

�S�R�W�L�þ�H���S�R�å�H�O�M�D�Q���R�V�R�E�Q�L���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���W�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���W�X�U�L�V�W�R�Y�L�P���H�P�R�F�L�M�D�P�D��

�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���V�W�D�Y���V�Q�D�å�Q�R���S�R�N�D�]�X�M�H���V�N�O�R�Q�R�V�W���R�V�R�E�H���G�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��

�G�U�X�J�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D�����þ�D�N���L���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���N�D�G�D���Q�H���S�O�D�Q�L�U�D���V�Y�R�M���S�R�Y�U�D�W�D�N. 

�.�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D�����D�X�W�R�U�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���J�R�Y�R�U�H���R���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�R�M���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�����]�D 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���L���R�V�W�D�O�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�G��interesa turista ���&�D�P�S�y�Q et al., 2013.). Ova disertacija 

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D���M�H���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���N�R�M�D���V�H���M�R�ã���Q�D�]�L�Y�D���L���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P��

konceptualizaciji lojalnosti, a definira se kao percepcija �W�X�U�L�V�W�D�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �N�D�R��

�G�R�E�U�R�P���P�M�H�V�W�X�����N�R�M�H�J���E�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L���G�U�X�J�L�P�D��(Chen i Gursoy, 2001.).  

�6�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �G�U�X�J�L�P�D���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �Y�U�O�R�� �M�D�V�Q�L�P�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�R�P��

lojalnosti, a ostvaruje se komunikacijom od usta do usta ���&�R�V�V�t�R-Silva et al., 2019.). 

Komunikacija od usta do usta, u literaturi zvana WOM (Word of Mouth) odnosi se na 

�Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���O�L�F�H�P���X���O�L�F�H�����þ�L�M�L���F�L�O�M���Q�L�M�H���S�U�R�P�R�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D��(Schiffman i 

Kanuk, 2004.; Kotler et al., 2010.)���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L pozitivna ili 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Y�U�O�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��(Harris, 2017.). 

Vrijednost �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�� �S�R�O�D�]�L�� �R�G�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �M�H��

p�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���S�R�U�X�N�H���Q�H�R�Y�L�V�D�Q���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����ã�W�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Q�M�H�J�R�Y���N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H��

primatelja poruke (Sweeney et al., 2008.). Ko�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��
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�Y�D�å�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�]�E�R�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R��

�N�X�S�Q�M�L�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���L�O�L���X�V�O�X�]�L�����L�]�E�R�U���P�D�U�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���M�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D��

puno efikasnija od tra�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�O�D�W�D�����S�R�S�X�W���R�V�R�E�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��(Harris, 2017.)���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �M�H�� �M�R�ã��Dichter (1966.) identificirao 

v�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�L�R���G�D���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���G�D�M�H���S�U�H�S�R�U�X�N�X�����S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M��

poruke) zainteresirana za primatelja i njegovo blagostanje, �W�H�� �G�D�� �M�H�� �R�G�� �L�]�X�]�H�W�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D��

�X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�H�Y�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���]�Q�D�Q�M�H���R���S�R�G�U�X�þ�M�X���R���N�R�M�H�P���J�R�Y�R�U�L�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R��

za turizam zbog rizika, kompleksnosti i velikog broja odluka koje turist donosi prije i nakon 

putovanja���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�E�R�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �R�G�O�X�N�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

(Smallman i Moore, 2010.; Harris, 2017.)���� �3�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�U�D�]�O�R�J�D���]�D�ã�W�R���M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���R�G���X�V�W�D���G�R���X�V�W�D���Y�D�å�Q�D���]�D���W�X�U�L�]�D�P�����S�D���V�X���W�D�N�R��Lewis i Chambers 

(2000.) �S�U�R�P�D�W�U�D�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���N�D�R���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�D���G�R�E�U�D���N�R�M�D���M�H���W�H�ã�N�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���S�U�L�M�H���V�D�P�R�J��

ko�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �G�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

evaluacije. Osim navedenog, �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���þ�L�M�D���N�X�S�Q�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�H�ü�L���U�L�]�L�N���W�H���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�R�E�L�Y�H�Q�D���R�G���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H���J�U�X�S�H���N�R�P�Xnikacijom od usta do 

�X�V�W�D���Y�D�å�D�Q���D�V�S�H�N�W���X���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H�� �9�D�å�Q�R���M�H���]�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���X�S�U�D�Y�R��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�� �X�V�W�D�� �W�R�� �X�V�W�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D����

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�N�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��(Lewis i Chambers, 2000.). 

Navedenom indikatoru preporuke dodaje se i drugi���� �D�� �W�R�� �M�H�� �Q�D�P�M�H�U�D�� �S�R�Y�U�D�W�N�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

destinaciju (Chi i Qu, 2008.; Prayag, 2008.; �5�R�G�U�t�J�X�H�]���G�H�O���%�R�V�T�X�H��i �6�D�Q���0�D�U�W�t�Q, 2008.; �&�D�P�S�y�Q��

et al., 2013.). Prema bihevioralnom pristupu, �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�Y�U�D�W�N�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

destinaciju, oni se smatraju lojalnijima (Almeida-Santana i Moreno-Gil, 2018.). Navedeni 

koncepti dominantni su u literaturi, pa su preuzeti i u svrhu ovog rada. Koncept spremnost na 

�S�U�H�S�R�U�X�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�U�X�J�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���Q�D�]�Y�D�Q���M�H���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�P��iskustava. 

�6�L�V�W�H�P�D�W�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���V�X Chi i Qu (2008.) 

�N�R�M�L�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�R�� �P�R�G�H�O�R�P�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�� �G�R�N�D�]�Dli  �G�D�� �L�P�L�G�å�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �D�W�U�L�E�X�W�L�P�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��te �G�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R��

zadovoljstvo turista i zadovoljstvo pojedinim atributima ima izravan i pozitivan utjecaj na 

�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�P�D�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X��

lojalnosti turista, iako Hong et al. (2009.) navode da samo zadovoljstvo nije dovoljno za 

�S�R�Q�R�Y�Q�L�� �G�R�O�D�]�D�N�� �Y�H�ü�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �L�� �G�U�X�J�L�� �P�R�W�L�Y�D�W�R�U�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�H����

�3�R�Q�R�Y�Q�L���G�R�O�D�]�D�N���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���N�U�R�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q���M�H��
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�V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���M�H�U���M�H���S�R�]�Q�D�W�R���G�D���X���G�X�J�R�P���U�R�N�X�����Oojalni turisti generiraju 

�Y�H�ü�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X (Kruger et al., 2010.).  

Velika �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �L�� �U�D�V�W�X�ü�L�� �W�U�H�Q�G��(Mariani i 

Baggio, 2012.). �9�M�H�U�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H�� �D�N�R�� �L�P�D�M�X��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �L�� �R�Q�L�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �Y�U�D�ü�D�M�X��(Ozdemir et al., 2012.). Zadovoljstvo turista je 

�N�U�L�W�L�þ�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���L���L�P�D���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��(Pereira et al., 2016.; 

Yang et al., 2017.; Sangpikul, 2017.; Suhartanto et al., 2019.). �2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X��

�S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W u smislu da zadovoljstvo 

�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W (Chi, 2012.). Tako su i Cevdet Altunel i Erkut 

(2015.) �G�R�ã�O�L�� �G�R�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �G�D�� �V�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �P�H�G�L�M�D�W�R�U�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���Q�D���S�U�H�S�R�U�X�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����.�D�G�D���V�H���V�W�D�Y�L���X���R�G�Q�R�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�V�M�H�W�D�����H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M���D�N�F�L�M�H�����U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��

i povez�L�Y�D�Q�M�D�������]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�����Q�H�S�R�E�L�W�Q�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����D��da zadovoljstvo i�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W��(Wahyuningtyas et 

al., 2017.). �3�U�R�ã�O�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L��su moderatorska varijabla �M�H�U���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þu na lojalnost turista i 

moderiraju odnos �L�]�P�H�ÿ�X��zadovoljstva i lojalnosti (San Martin et al., 2013.). Osim 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�����Q�H�N�L���D�X�W�R�U�L���Q�D�Y�R�G�H���G�D���L�P�L�G�å���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�Y�H�O�L�N�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�H��

stvaranju lojalnosti turista (Sun et al., 2013.) �L���L�P�L�G�å���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�H��

uvelike pridonose stvaranju lojalnosti turista ���&�R�V�V�t�R-Silva et al., 2019.). 

Tablica 13���� �V�D�G�U�å�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�D. Primjetan je 

�L�]�Q�L�P�D�Q���L�Q�W�H�U�H�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�����R�V�R�E�L�W�R���]�E�R�J���þ�L�Qjenice da ponovni povratak 

�L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�U�X�J�L�P�D���å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�Y�D�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� 

Tablica 13. �3�U�H�J�O�H�G���U�D�G�R�Y�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D 

�$�X�W�R�U���*�R�G�L�Q�D���ý�D�V�R�S�L�V�� 
Naslov 

Ciljevi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Kandampully,  
Suhartanto / 2000. / 
International Journal of 
Contemporary 
Hospitality Management 
/ Customer loyalty in the 
hotel industry: The role 
of customer satisfaction 
and image 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��
�L�P�L�G�å�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���X��
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M���Y�H�]�L���V���O�R�M�D�O�Q�R�ã�ü�X��
u hotelskoj industriji.  

�,�P�L�G�å���K�R�W�H�O�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���G�R�E�U�R��
izvedbom osob�O�M�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����U�H�F�H�S�F�L�M�H����
�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���W�H���F�L�M�H�Q�D�����V�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���N�R�U�H�O�L�U�D�Q�L��
�V���O�R�M�D�O�Q�R�ã�ü�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 
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Li, Petrick, Zhou / 2008. 
/ Journal of Quality 
Assurance in Hospitality 
& Tourism / Towards a 
Conceptual Framework 
of Tourists' Destination 
Knowledge and Loyalty  

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�G�Q�R�V��
�L�]�P�H�ÿ�X���]�Q�D�Q�M�D���R���P�D�U�N�L���L��
lojalnosti marki u kontekstu 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 
 

�3�R�V�W�R�M�L���E�O�L�V�N�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���]�Q�D�Q�M�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��
destinaciji i lojal�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 
 

Chi, Qu / 2008. / 
Tourism Management / 
Examining the structural 
relationships of 
destination image, 
tourist satisfaction and 
destination loyalty: An 
integrated approach 

Dati integrirani pristup 
razumijevanju lojalnosti 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��
teoretskih i empirijskih 
dokaza �R���R�G�Q�R�V�X���L�]�P�H�ÿ�X��
�L�P�L�G�å�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����D�W�U�L�E�X�W�D��
�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�H��
�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��
destinaciji.  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �G�R�N�D�]�D�O�L�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�� �P�R�G�H�O��
�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���� �L�P�L�G�å�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �M�H�� �S�R�G��
utjecajem zadovoljstva pojedinih atributa 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �L�P�L�G�å�� �G�Hstinacije i zadovoljstvo 
�D�W�U�L�E�X�W�L�P�D�� �V�X�� �R�E�R�M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��
�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�J�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D i 
�R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��
pojedinim atributima imaju izravan i pozitivan 
�X�W�M�H�F�D�M���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

Croes, Shani, Walls / 
2010. / Journal of 
Hospitality Marketing & 
Management / The 
Value of Destination 
Loyalty: Myth or 
Reality? 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���R�E�U�D�]�D�F���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��
posjetitelja i usporedba s 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D��
lojalnosti (koji nisu 
�S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�O�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����N�R�M�L��
su jedanput posjetili 
destinaciju i koji su 
nekoliko puta posjetili 
destinaciju). 

Rezultati su pokazali da posjetitelji koji dolaze 
�S�R���S�U�Y�L���S�X�W�D���W�U�R�ã�H���Y�L�ã�H���R�G���O�R�M�D�O�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D����
po putovanju i po danu. Segmenti lojalnosti 
�U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���S�R���R�E�U�D�V�F�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����
kada oni koji prvi puta po�V�M�H�ü�X�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X����
�W�U�R�ã�H���Y�L�ã�H���Q�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�����K�U�D�Q�X�����U�H�V�W�R�U�D�Q�H���L���Q�D�M�D�P��
�D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �G�R�N�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü�� �S�R�V�M�H�W�L�O�L��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �W�U�R�ã�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�� �J�R�U�L�Y�R���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
�]�D�E�D�Y�X���L���ã�R�S�L�Q�J�� 

McDowall / 2010. / Asia 
Pacific Journal of 
Tourism Research / 
International Tourist 
Satisfaction and 
Destination Loyalty: 
Bangkok, Thailand 

�8�V�S�R�U�H�G�L�W�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��
turiste koji dolaze u 
destinaciju po prvi puta i 
�R�Q�H���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���X���Y�L�ã�H��
navrata, po aspektu 
zadovoljstva i lojalnosti 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

Turisti koji po prvi puta dolaze bili su 
zadovoljniji s arhitekturom i povijesnim 
�P�M�H�V�W�L�P�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���N�X�S�Q�M�H��
i kulturnim znamenitostima. Prijatelji i obitelj 
bili su im osnovni izvor informacija. Turisti 
koji dolaze po prvi puta i oni koji �V�X�� �Y�H�ü��
posjetili destinaciju, ocjenjuju je kao izvrsno 
�P�M�H�V�W�R���� �V�� �G�R�E�U�L�P�� �G�R�P�D�ü�L�Q�L�P�D�� �L�� �G�R�E�U�R�P��
kvalitetom dobara/usluga.  

Su, Cheng, Huang / 
2011. / The Service 
Industries Journal / 
Empirical study of 
destination loyalty and 
its antecedent: the 
perspective of place 
attachment 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�L���L�V�W�U�D�å�L�W�L��
formiranje lojalnosti 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���S�X�W�H�P��
interakcije posjetitelja u 
�U�H�V�R�U�W�L�P�D���L���L�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�Dj 
�L�]�P�H�ÿ�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���L��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���P�X��
prethode.  
 

Model kvaliteta usluge-zadovoljstvo-lojalnost 
�M�H���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�����=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�D���M�H���P�H�G�L�M�D�W�R�U��
utjecaja kvalitete usluge na ovisnost o mjestu 
���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��, identitet mjesta i 
�Q�D�P�M�H�U�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��  

Chi / 2012. / Journal of 
Hospitality & Tourism 
Research / An 
Examination of 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�D�N�R���V�H���U�D�]�Y�L�M�D��
lojalnost kod turista koji 
�S�U�Y�L���S�X�W���S�R�V�M�H�ü�X�M�X��

�7�X�U�L�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �S�R�V�M�H�W�L�O�L��
�S�R�W�Y�U�G�L�O�L���V�X�� �Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�Y�U�D�W�N�D�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H��
destinacije drugima, u usporedbi s turistima 
�N�R�M�L�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X����
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Destination Loyalty: 
Differences Between 
First-time and Repeat 
Visitors 

destinaciju i turista koji su 
�Y�H�ü���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���S�R�V�M�H�W�L�O�L���� 
 

Prethodno iskustvo moderator je odnosa 
�L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �M�H�� �L�P�D�O�R��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�R�M�L��
su po prvi puta posjetili destinaciju u odnosu 
�Q�D���W�X�U�L�V�W�H���N�R�M�L���V�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���Y�H�ü���S�R�V�M�H�W�L�O�L���� 

Kim, Brown / 2012. / 
Anatolia /  
Understanding the 
relationships between 
perceived travel 
experiences, overall 
satisfaction, and 
destination loyalty  

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M�H��
�S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
putovanja i osobne 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R�J��
zadovoljstva i lojalnosti 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

P�U�L�U�R�G�Q�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �E�L�O�H�� �V�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��
�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���W�X�U�L�V�W�D�����2�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �D�Y�D�Q�W�X�U�H�� �L�� �J�H�R�O�R�ã�N�H��
�D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��
turista koji su u potrazi za novitetima te mogu 
utjecati na namjeru povratka. Determinante 
�R�S�ü�H�Q�L�W�R�J�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �E�L�O�L�� �V�X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R��
iskustvo turista s mjestom i duljina boravka.  

San Martin, Collado, 
Rodriguez del Bosque / 
2013. / Current Issues in 
Tourism / An 
exploration of the 
effects of past 
experience and tourist 
involvement on 
destination loyalty 
formation 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M���G�Y�L�M�X��
varijabli koje su posebno 
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���W�X�U�L�]�P�X�����S�U�R�ã�O�L��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���� 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�U�R�ã�O�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L�P�D��
�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��
posebno razmotriti dvije dimenzije lojalnosti 
(namjeru povratka i namjeru preporuke). 
�3�U�R�ã�O�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �M�H�� �N�Y�D�]�L�� �P�R�G�H�U�D�W�R�U�V�N�D��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�H���M�H�U���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D��
i moderira odnos zadovoljstva i lojalnosti.  

�5�R�G�U�t�J�X�H�]���0�R�O�L�Q�D����
�)�U�t�D�V-Jamilena,  
�&�D�V�W�D�x�H�G�D-�*�D�U�F�t�D / 
2013. / Current Issues in 
Tourism / The 
moderating role of past 
experience in the 
formation of a tourist 
destination's image and 
�L�Q���W�R�X�U�L�V�W�V�¶���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O��
intentions 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���P�R�G�H�U�D�W�R�U�V�N�L��
utjecaj prethodnog iskustva 
�W�X�U�L�V�W�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��
destinaciji na proces 
�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���L�P�L�G�å�D���]�D tu 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M��
�N�R�M�L���L�P�L�G�å���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�D��
zadovoljstvom turista ima 
na lojalnost (posebno na 
namjeru preporuke). 

Prethodno iskustvo ima moderatorski utjecaj 
�Q�D�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R�J�� �L�P�L�G�å�D�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �Q�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�� �L�P�L�G�å 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�&�R�V�V�t�R-Silva, Revilla-
Camacho, Vega-
�9�i�]�T�X�H�] / 2014. / 
Tourism Management / 
Destination image and 
tourist loyalty: A meta-
analysis 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X��
�L�P�L�G�å�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��
i lojalnosti turista. 

�8�W�M�H�F�D�M���L�P�L�G�å�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D��
�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� �2�S�ü�H�Q�L�W�� �L�P�L�G�å�� �L�P�D��
velik utjecaj na lojalnost turista. 

�%�L�J�R�Y�L�F�����3�U�D�ã�Q�L�N�D�U / 
2015. / Current Issues in 
Tourism / Predicting 
tourists' behavioural 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�H�W��
konstrukata: percipiranu 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�R�Q�X�G�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
destinacije, zadovoljstva 
turista, percipiranu 

�$�W�U�L�E�X�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��
�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�R�Q�X�G�H��
destinacije koja je pozitivno i izravno u vezi s 
percipiranim koristima, namjerom povratka i 
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intentions at the 
destination level 

vrijednost, percipirane 
�N�R�U�L�V�W�L���L���Q�D�P�M�H�U�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

zadovoljstvom turista. Zadovoljstvo je 
determinirano percepcijom vrijednosti.  

Hultman, Skarmeas, 
Oghazi, Beheshti / 2015. 
/ Journal of Business 
Research / Achieving 
tourist loyalty through 
destination personality, 
satisfaction, and 
identification  

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���P�H�ÿ�X�V�R�Eni odnos 
�L�]�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
destinacije, zadovoljstva 
turista i identifikaciju 
turista s destinacijom te 
�P�M�H�U�X���G�R���N�R�M�H���V�X���Y�D�å�Q�L���]�D��
�S�R�W�L�F�D�Q�M�H���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D��
pozitivnih informacija od 
usta do usta i namjeru 
povratka.  

�2�V�R�E�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���]�D�Govoljstvo 
turista, identifikaciju turista s destinacijom, 
�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�G�� �X�V�W�D�� �G�R��
�X�V�W�D�� �L�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �S�R�Y�U�D�W�N�D���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�L�þ�H��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��
informacija od usta do usta. Identifikacija 
�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�]�L�Wivnih informacija 
od usta do usta i namjeru povratka.  

Choi, Cai / 2016. / 
Journal of Travel & 
Tourism Marketing / 
Tourist Causal 
Attribution: Does 
Loyalty Matter? 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�O�R�J�X���G�R�S�U�L�Q�R�V�D��
�W�X�U�L�V�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���L�]�P�H�ÿ�X��
lojalnosti prije dolaska u 
destinaciju i zadovoljstva 
turista.  

Medijatorske uloge stabilnosti i globalnosti su 
�G�R�N�D�]�D�Q�H���� �7�X�U�L�V�W�L�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �X��
�R�G�Q�R�V�X���L�]�P�H�ÿ�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���� 

Albaity, Melhem / 2017. 
/ Tourism Management 
Perspectives / Novelty 
seeking, image, and 
loyalty�² The mediating 
role of satisfaction and 
moderating role of 
length of stay: 
International tourists' 
perspective 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���R�G�Q�R�V potrage za 
novitetima �L���L�P�L�G�å�D��
destinacije sa 
zadovoljstvom turista i 
�O�R�M�D�O�Q�R�ã�ü�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����N�D�R���L��
medijatorski utjecaj 
zadovoljstva i moderatorski 
utjecaj duljine boravka.  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�D�J�H za 
novitetima �L���L�P�L�G�å�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X��
zadovoljstva t�X�U�L�V�W�D�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��
destinaciji. Zadovoljstvo turista, kao 
medijatorska varijabla, pozitivno posreduje u 
�R�G�Q�R�V�X�� �S�R�W�U�D�J�H�� �]�D�� �Q�R�Y�L�W�H�W�L�P�D�� �L�� �L�P�L�G�å�X��
destinacije. Duljina boravka negativno 
�P�R�G�H�U�L�U�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�D�J�H���]�D���Q�R�Y�L�W�H�W�L�P�D��
�L���O�R�M�D�O�Q�R�ã�ü�X���G�H�V�W�Lnaciji.  

�$�Q�W�y�Q�����&�D�P�D�U�H�U�R������
Laguna-�*�D�U�F�t�D / 2017. / 
Current Issues in 
Tourism / Towards a 
new approach of 
destination loyalty 
drivers: satisfaction, 
visit intensity and tourist 
motivations 

�,�V�W�U�D�å�Lti linearne i 
nelinearne efekte 
�S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��
(zadovoljstvo i intenzitet 
posjete) na namjeru 
povratka i preporuke 
�G�U�X�J�L�P�D�����,�V�W�U�D�å�L�W�L���Y�D�Q�M�V�N�H��
�P�R�W�L�Y�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���X��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���N�D�R���L��
unutarnje motive 
pojedinaca, kao 
�P�R�G�H�U�D�W�R�U�V�N�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���X��
odnosu intenzitet �± 
lojalnost i zadovoljstvo �± 
lojalnost.  

Rezultati su pokazali da nelinearni efekti 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �S�R�Y�U�D�W�N�D����
�â�W�R�� �M�H�� �G�X�O�M�L�� �E�R�U�D�Y�D�N�� �L�� �V�� �P�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D����
�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�D�P�M�H�U�X���S�R�Y�U�D�W�N�D���� 

Almeida-Santana,  
Moreno-Gil / 2018. / 
Tourism Management / 

Analizirati horizontalnu 
lojalnost (lojalnost 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�X��

Identificirane su dimenzije lojalnosti 
�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �J�U�X�S�H���W�X�U�L�V�W�D�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�L��
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Understanding tourism 
loyalty: Horizontal vs. 
destination loyalty 

�L�]�P�H�ÿ�X���Q�H�N�R�O�L�N�R��
destinacija) �L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�R��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��(kognitivne, 
�D�I�H�N�W�L�Y�Q�H���L���R�S�ü�H�Q�L�W�L���L�P�L�G�å��
destinacije, izvor 
informacija, motivaciju, 
socio-demografske 
karakteristike, prethodno 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����N�R�Q�D�W�L�Y�Q�X��
lojalnost). 

lojalnosti, lojalnost destinaciji i horizontalna 
lojalnost.  
 

Wong / 2018. / Current 
Issues in Tourism / Role 
of components of 
destination 
competitiveness in the 
relationship between 
customer-based brand 
equity and destination 
loyalty 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H��
konkurentnosti destinacije 
klasifikacijom u dvije 
komponente, funkcionalne 
atribute i apstraktne 
atribute.  
 

Rezultati su potvrdili medijatorski utjecaj 
�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�� �X��
�R�G�Q�R�V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�� �D�S�V�W�U�D�N�W�Q�L�K��
atributa i njegov neizravan utjecaj na lojalnost 
destinaciji.  

Moon, Han / 2019. / 
Journal of Travel & 
Tourism Marketing / 
Tourist experience 
quality and loyalty to an 
island destination: the 
moderating impact of 
destination image  

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H��
vrijednosti, percipirane 
cijene, zadovoljstva 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L��
lojalnosti destinaciji s 
moderatorskim utjecajem 
�L�P�L�G�å�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �F�L�M�H�Q�H���� �ã�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��
�W�X�U�L�V�W�D���� �3�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �V�Q�D�å�Q�L�M�L��
�P�H�G�L�M�D�W�R�U���L�]�P�H�ÿ�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��
nego cijena.  

Suhartanto, Brien, 
Primiana, Wibisono, 
Triyuni / 2019. / 
Current Issues in 
Tourism / Tourist 
loyalty in creative 
tourism: the role of 
experience quality, 
value, satisfaction, and 
motivation 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D���X��
kreativnom turizmu, koji se 
sastoji od kvalitete 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H��
vrijednosti, zadovoljstva te 
medijatorske uloge 
motivacije u lojalnosti 
turista. 

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W��
turista prema kreativnim atrakcijama su 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W����
zadovoljstvo turista i motivacija. Utjecaj 
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �M�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��
pod medijatorskim utjecajem motivacije 
�W�X�U�L�V�W�D���� �,�]�P�H�ÿ�X�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L����
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��
lojalnost.  

Wen, Huang / 2019. / 
Asia Pacific Journal of 
Tourism Research / The 
effects of push and pull 
travel motivations, 
personal values, and 
destination familiarity 
on tourist loyalty: a 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M��push i pull 
motivatora putovanja, 
osobnih vrijednosti i 
upoznatost s destinacijom 
na lojalnost turista.  
 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R���M�H���ã�H�V�W��push i pet pull �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D����
�7�U�D�å�H�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� ��push 
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�����L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �Q�R�V�W�D�O�J�L�M�D�� ��pull �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L����
predvidjeli su namjeru ponovnog povratka. 
�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �Q�R�V�W�Dlgija predvidjela je namjeru 
�S�U�H�S�R�U�X�N�H���� �8�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�� �V�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �X�W�M�H�þ�H��
na namjeru povratka, ali ne i na preporuku. 
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study of Chinese cigar 
tourists to Cuba 

Osobne vrijednost nisu vezane za lojalnost 
turista. 

Rasoolimanesh, Md 
Noor, Schuberth,  Jaafar 
/ 2019. / The Service 
Industries Journal / 
Investigating the effects 
of tourist engagement 
on satisfaction and 
loyalty 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���N�R�Q�F�H�S�W��
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D���L��
izravne i neizravne utjecaje 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���N�U�R�]��
zadovoljstvo i lojalnost 
destinaciji.  
 

�8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�P�D�� �V�Q�D�å�D�Q�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q��
utjecaj na zadovoljstvo i lojalnost turista 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 
 

Alrawadieh, Prayag, 
Alrawadieh,  
Alsalameen / 2019. / 
The Service Industries 
Journal / Self-
identification with a 
heritage tourism site, 
�Y�L�V�L�W�R�U�V�¶���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
and destination loyalty: 
the mediating effects of 
overall satisfaction 

Ocijeniti konceptualni 
model koji postavlja odnos 
�L�]�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�Q�H��
identifikacije s mjestom 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���E�D�ã�W�L�Q�H�� 
povezanosti s destinacijom, 
�R�S�ü�H�Q�L�W�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���L��
�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��
destinaciji.  
 

Rezultati su potvrdili da osobna identifikacija 
�L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��
�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�P�D�� �V�Q�D�å�D�Q�� �L�� �S�R�]�L�W�Lvan odnos s 
�O�R�M�D�O�Q�R�ã�ü�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W��
turista ima pozitivan odnos na lojalnost. 
 

Sharma, Nayak / 2019. / 
Journal of Heritage 
Tourism / Examining 
experience quality as the 
determinant of tourist 
behavior in niche 
tourism: an analytical 
approach  

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���L�]�U�D�Y�D�Q���L���Q�H�L�]�U�D�Y�D�Q��
�X�W�M�H�F�D�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��
na lojalnost kroz 
percipiranu vrijednost i 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��
�P�U�D�þ�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D���� 

Rezultati su pokazali prisutnost izravnog i 
�Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �Q�D��
lojalnost kroz percipiranu vrijednost i 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����3�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�P�D���Y�H�ü�L��
�P�H�G�L�M�D�W�R�U�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M���X���P�U�D�þ�Q�R�P���W�X�U�L�]�P�X���Q�H�J�R��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �8�W�M�H�F�D�M�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �G�R�å�L�Y�Ojaja na 
�O�R�M�D�O�Q�R�V�W���M�H���Q�D�M�M�D�þ�D���X���P�U�D�þ�Q�R�P���W�X�U�L�]�P�X���� 

�&�R�V�V�t�R-Silva, Revilla-
Camacho, Vega-
�9�i�]�T�X�H�] / 2019. / 
Journal of Innovation & 
Knowledge / The tourist 
loyalty index: A new 
indicator for measuring 
tourist destination 
loyalty? 

�3�U�H�G�O�R�å�L�W�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H���N�R�M�L��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���P�M�H�U�H�Q�M�H��
lojalnosti turista. Koristiti 
varijablu �Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���]�D��
kreiranje tipologije 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���Q�M�L�K�R�Y�R�M��
razini lojalnosti i broja 
�Q�R�ü�H�Q�M�D���� 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���V�X���þ�H�W�L�U�L���J�U�X�S�H���W�X�U�L�V�W�D���V�X�N�O�D�G�Q�R��
njihovoj razini lojalnosti i profitabilnosti, 
�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���E�U�R�M���Q�R�ü�H�Q�M�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

Izvor: izrada autorice. 

�'�D���E�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���]�Q�D�O�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�D���U�D�]�X�P�L�M�X��

�Q�M�H�J�R�Y���N�R�Q�F�H�S�W���W�H���G�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���ü�H���G�R���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���G�R�Y�H�V�W�L�����/�R�M�D�O�Q�R�V�W���M�H���L�Q�D�þ�H��

�N�D�R���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����M�H�G�D�Q���R�G���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����W�H���V�H���þ�H�V�W�R���G�R�Y�R�G�L���X���X�]�U�R�þ�Q�R-

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�X���Y�H�]�X�����7�H�R�U�L�M�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L�]���R�Y�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���W�H�P�H�O�M�L���V�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L��

�G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���P�R�U�D�M�X���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���D�V�S�H�N�W�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�D���V�H��

�X���Q�M�R�M���S�U�X�å�D�����R���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�L���ü�H���S�R�V�W�D�W�L���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L���L���R���N�R�M�L�P�D���ü�H���W�X�U�L�V�W�L���U�D�G�R���S�U�L�þ�D�W�L��
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�G�U�X�J�L�P�D�� �W�H���S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���W�X�U�L�V�W�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P����

kako u izravnoj, tako i u neizravnoj vezi.  

 

Teorijske spoznaje do ko�M�L�K�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�Hlu rada podloga su za daljnju empirijsku 

provjeru. Sve faze putovanja turista jednako su �Y�D�å�Q�H���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D���V�Y�D�N�D���I�D�]�D���W�U�D�å�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W���S�U�L�V�W�X�S���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�O�D�W�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�D�N�R�P���W�X�U�L�V�W�X���S�R�Q�D�R�V�R�E�����S�D���V�H���Q�D�P�H�ü�H��

pitanje koji �ü�H��pristupi �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�ã�ü�X���W�X�U�L�V�W�D����U 

teorijskom pregledu �W�D�N�R�ÿ�H�U��je navedeno da �M�H�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �R�G�� �L�]�Q�L�P�Q�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H, �M�H�U�� �V�H�� �Q�D�M�Y�U�M�H�G�Q�L�M�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �X�S�U�D�Y�R 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L. 

N�D�P�H�ü�H se �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�D���� �N�R�M�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�R�G�D�W�Q�R��

�L�V�W�U�D�å�L�W�L����Osim navedenog, o�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �R�E�X�M�D�P�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�Y�R�G�H���Q�D���S�R�W�U�H�E�X���G�D�O�M�Q�M�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���W�R�P�H���P�R�å�H���O�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���E�L�W�L���G�R�E�D�U��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X��Schmittovom (1999.) �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���P�R�G�H�O�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��  
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�������(�0�3�,�5�,�-�6�.�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( 

�3�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ove doktorske disertacije �S�R�O�D�]�L���R�G���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���V�X���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D��znanstvena 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D���W�U�D�å�L���S�R�X�]�G�D�Q�H�����U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���L��zanimljive 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �L�� �]�D�E�D�Y�X�� ���)�U�L�W�]�� �L�� �V�X�U������ ��������.). Shodno tome, 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��trebaju �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�P�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H �N�D�R���Q�R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X�����N�D�N�R��

�E�L���E�L�O�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���W�M. da bi nastavile pozitivan trend porasta 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D�����N�R�M�L���Y�H�ü��desetu �J�R�G�L�Q�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���E�L�O�M�H�å�H���U�D�V�W������6% �L�Q�R�]�H�P�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

dolazaka u 2018. godini) (UNWTO, 2019.) �����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H�V�W���G�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Y�L�V�R�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���W�M���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�X��

stvarnost turis�W�D�����S�D���M�H���W�X�U�L�]�D�P���S�R�J�R�G�D�Q���]�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���V�P�L�V�O�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D���N�U�R�]���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����N�R�M�L���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

�3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�N�W�R�U�V�N�H disertacije je utjecaj �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�]���S�R�W�S�R�U�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D���� �8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �å�H�O�L�� �V�H��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �W�H�R�U�L�M�V�N�D�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �S�R�]�D�G�L�Q�D�� �X�O�R�J�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V���F�L�O�M�H�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L�P�D���E�L���V�H��

�R�E�R�J�D�W�L�O�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �5�D�]�Y�R�M�H�P�� �S�R�Q�X�G�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�U�R�]��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�H���X�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L �S�R�W�L�þ�H���V�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��

�P�H�ÿ�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �F�L�O�M�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D����s obzirom na to da je jedan od ciljeva marketinga 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �O�R�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Schmitt, 1999.). Marketing 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�O�L�� �X�� �W�L�M�H�N�X�� �S�U�R�F�H�V�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�H���V�W�Y�D�U�D���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�D�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���Q�D�N�R�Q���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��(Ebrahim et al., 2016.). 

Osnovna svrha �L�� �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��ovog rada jest utvrditi povezanost �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L��

�W�H�V�W�L�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���R�G�Q�R�V�����7�H�P�H�O�M�H�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�Y�U�K�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����formirani su sl�M�H�G�H�ü�L��

ciljevi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�x U�W�Y�U�G�L�W�L���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D�� 

�x I�V�W�U�D�å�L�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �X��

�I�D�]�L���E�R�U�D�Y�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

�x I�V�W�U�D�å�L�W�L���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L��turista; 
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�x I�V�W�U�D�å�L�W�L�� �P�R�G�H�U�D�W�R�U�V�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �Q�D�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� 

�x U�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�R�M�L�� �P�R�G�X�O�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��nezaboravnog 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���N�D�R���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� 

Navedeni �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W �ü�H�� �Q�R�Y�L�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�P�D���� �D �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �G�D�W�L��

odgovore na sl�M�H�G�H�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

�x �.�D�N�D�Y���M�H���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D�" 

�x �.�D�N�D�Y���M�H���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���X��

�I�D�]�L���E�R�U�D�Y�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���W�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D�" 

�x �3�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �O�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�Pjenu suvremene tehnologije u 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�" 

�x �.�R�M�L�� �R�G�� �P�R�G�X�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H nezaboravnog 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D���N�R�M�L �V�W�Y�D�U�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�" 

 
3.1. Postavljanje hipoteza i konceptualni model istra�å�L�Y�D�Q�M�D 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�O�L��

�X�V�O�X�]�L���W�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���S�R�å�H�O�M�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���W�R���M�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W��(Dadwal i Hassan, 2015.), 

�ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�Rnovnom kupnjom. Zbog spe�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D �G�R�å�L�Y�O�M�D�Ma kao 

nove ekonomske ponude (Pine i Gilmore, 1998.)���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �å�H�O�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���Q�M�L�K�R�Y�R�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���� 

�'�R�E�U�R���N�U�H�L�U�D�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L��u turizmu �Y�R�G�H���G�R���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�R�M�L���ü�H���I�R�U�P�L�U�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q��

stav turist�D���S�U�H�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��(Gilmore i Pine, 2002.), s obzirom na to �G�D���ü�H���X���Y�H�ü�L�Q�L��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �Y�U�O�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� �Y�H�ü�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��(Disegna i 

Osti, 2016.). �2�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �M�H�� �S�R�W�U�D�J�D�� �]�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D��(Lin i Kuo, 2016.), a osnovni 

�S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�D����pa je zadovoljavanje potreba 

turista �]�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���S�R�V�W�D�O�D�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��pokazala su �G�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���S�R�Y�U�D�W�D�N���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

destinaciju i preporuku drugim turistima (Sun et al., 2013.; Lin i Kuo, 2016.; Alrawadieh et al., 

2019.), odnosno zadovoljstvo �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�Ojajem vrlo je �Y�D�å�D�Q�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L��

(Ozdemir et al., 2012.; San Martin et al., 2013.; DiPietro i Peterson, 2017.).  �.�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��
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�N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X��lojalnost turista �V�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D (Tapar et al., 2017.), percipirana vrijednost, 

zadovoljstvo turista i motivacija (Suhartanto et al., 2019.)���� �D�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�P�D��

potencijal kreirati �Q�H�ã�W�R���Q�R�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�P�D���N�R�M�L���W�U�D�å�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���W�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�Q�R�Y�Q�L��

�S�R�Y�U�D�W�D�N���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��(Kim i Brown, 2012.; Triantafillidou i Petala, 2016.). Sukladno 

navedenom, postavljena je s�O�M�H�G�H�üa hipoteza koja testira �R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P i lojalnosti turista: 

�+�������=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D�� 

�7�L�M�H�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�Winaciji �Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D �W�X�U�L�V�W�D���G�M�H�O�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���X�W�M�H�Faji 

�L�� �I�D�N�W�R�U�L���� �'�D�� �E�L�� �W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �E�L�O�L nezaboravni u sl�M�H�G�H�ü�L�P�� �I�D�]�D�P�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �Q�D��

zadovoljstvo u fazi boravka u destinaciji���� �N�R�M�D���V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�D�M�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�R�P�� �I�D�]�R�P�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P��

potencijalo�P���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�]���S�R�W�S�R�U�X���Y�L�V�R�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��(Neuhofer, 2014.), �N�D�R���ã�W�R��

�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�D���V�H���W�X�U�L�V�W�L�P�D���S�R�Q�X�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���ü�H���L�V�S�X�Q�L�W�L���L�O�L���Q�D�G�P�D�ã�L�W�L��

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�D�M�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �P�R�å�H�� �G�D�W�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D. Kumula�W�L�Y�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�V�D�G�D�ã�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R i na zadovoljstvo u skladu je s �N�R�Q�F�H�S�W�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�Dja (Yuan i Wu, 

2008.). �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X�] potporu �S�U�R�ã�L�U�Hne stvarnosti predstavlja novu paradigmu koja 

�Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D, nego �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�Vt i zadovoljstvo kroz 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� ��(Baron et al., 2009.; Same, 2015.; Smith i 

Hanover, 2016.). �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��daje dodatne ,,�E�R�G�R�Y�H�´�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �X�G�L�R�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�L�K�� �N�X�S�Q�M�L�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

informacija �R�G�� �X�V�W�D�� �G�R�� �X�V�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Dohutia, 2012.)���� �8�S�R�W�U�H�E�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�Y�U�K�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �5�2�,9 �N�U�R�]�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�X�å�D�M�X�ü�L���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H����(Mangiaforte, 2014.) �W�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �N�U�R�]�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �W�]�Y����wow faktora (Jin i Yazdanifard, 2015.). 

�'�R�E�U�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �Y�R�G�H�� �G�R�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �V�W�D�Y��

�W�X�U�L�V�W�D���S�U�H�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�Lnaciji (Gilmore i Pine, 2002.). Prema tome, postavljena je sl�M�H�G�H�ü�D��

hipoteza k�R�M�D�� �W�H�V�W�L�U�D�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D i zadovoljstva �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P: 

�+�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� 

                                                 
9 ROI �± return on investment (povrat na ulaganje) 
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�'�D�Q�D�ã�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D���V�X���V�X�R�þ�H�Q�H���V���M�D�N�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

�V�H�� �G�D�� �ü�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�W�L�� �M�R�ã�� �M�D�þ�H���� �S�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �]�D�ã�W�R�� �V�X��

�W�X�U�L�V�W�L���O�R�M�D�O�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���L���N�R�M�H���V�X���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���Q�M�L�K�R�Y�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L��(Chen i Gursoy, 

2001.). Autori �&�D�P�S�y�Q�� �H�W�� �D�O. (2013.) �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �Q�H�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �P�R�W�L�Y�D�W�R�U�L�� �P�R�J�X�� �L�Q�G�X�F�L�U�D�W�L��

�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �N�D�R�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �å�H�O�M�D�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �U�X�W�L�Q�H����

interakcija s drugim ljudima, mjestima i kulturama ili potraga za novim iskustvima. U tom 

smislu, mark�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D �P�R�å�H���V�H���M�D�Y�L�W�L���N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���P�R�W�L�Y�D�W�R�U�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D��

�G�D�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �Q�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��(Cevdet Altunel i Erkut, 

2015.)�����N�R�M�D���þini jednu od odrednica l�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�����3�U�R�ã�O�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U��se smatraju varijablom 

�N�R�M�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D (San Martin et al., 2013.)���� �D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�L��

�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �Q�M�Hga (Suhartanto et al., 2019.; 

Sharma i Nayak, 2019.������ �N�D�R�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D��(Alrawadieh et al., 2019.). Prema tome, 

postavljena je slj�H�G�H�üa hipoteza koja testira odn�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D i lojalnosti 

turista: 

�+�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D�� 

�'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�X�� �G�D�� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�G�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �V�X�� �L�K�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �L�V�S�U�R�E�D�W�L��jer su novi, jedinstveni i druk�þ�L�M�L�� �L��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�]���Y�L�ã�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D, �ã�W�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D njihovu korist (Yim i 

Chu, 2012.). Slijedom toga, nove te�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���P�R�J�X���V�W�Y�R�U�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H �X���W�X�U�L�]�P�X���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L���å�H�O�H��

�L�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D (Neuhofer et al., 2014.). S 

obzirom na to �G�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �X�� �]�D�þ�H�F�L�P�D�� �W�H�� �þ�H�N�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���� �L�]�D�]�R�Y�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Q�M�H�]�L�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �S�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��(tom 

Dieck i Jung, 2015.)�����W�H���G�R�E�L�Y�D�Q�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���P�R�å�H���O�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���X�þ�L�Q�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X��

�X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��(Neuburger i Egger, 2017.). �9�D�å�Q�R���M�H���G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X��

�L���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�M�X���X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�H���ü�H���R�E�R�J�D�W�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���W�X�U�L�V�W�D���L���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���S�U�L�K�R�G�����ã�W�R���V�H���V�P�D�Wra 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�R�P�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��(tom Dieck i Jung, 2018.). 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�U�X�å�D�� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�M�X�ü�H�� �L�� �X�J�R�G�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �]�D�E�D�Y�D���� �L�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�D����

�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H��(Olsson et al., 2013.)���� �D�� �R�V�R�E�Q�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�H�� �Y�D�å�Q�R�P�� �X��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P�� �V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X��(Jung et al., 2015.). Tehnologija postaje dio 

�O�M�X�G�V�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����X�W�M�H�þ�H���Q�D���X�å�L�W�D�N���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���W�X�U�L�]�P�X��(Tussyadiah et al., 2017.), a 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���S�R�M�D�þ�D�Q�R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�M�H�J�R�Y�X��
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namjeru kupnje (Poushneh i Vasquez-Parraga, 2017.). �.�R�U�L�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �R�J�O�H�G�D�M�X�� �V�H�� �X�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q��

�H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�� �]�D�E�D�Y�H���� �$�N�R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �L�P�D�M�X�� �E�R�O�M�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �ü�H�� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �Y�L�ã�H (Cranmer et al., 2018.). 

Zadovoljstvo turi�V�W�D�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N��s obzirom na to �G�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�W�X�U�L�]�P�X�� �F�L�O�M�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D 

(Genc, 2018.). Sukladno navedenom, postavljena je sl�M�H�G�H�ü�D���K�L�S�R�W�H�]�D��  

�+������ �3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L�P�D���P�R�G�H�U�D�W�R�U�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� 

Schmitt (1999.) navodi da se m�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D sastoji od �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K modu�O�D���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

osjet, emocije���� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� �D�N�F�L�M�X�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���� �2�V�M�H�W�� �M�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

dobivaju percepciju i informacije putem osjetila vida, sluha, njuha, okusa i opipa. Emocije su 

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Qe �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �H�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D. 

�5�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �N�D�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� �$�N�F�L�M�D�� �M�H��

usr�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V ostalim ljudima, 

grupama ili dru�ã�W�Y�L�P�D���� �D �R�E�L�þ�Q�R�� �Y�R�G�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D osjeta, emocija���� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �D�N�F�L�M�H��

(Schmitt, 1999.; Yu i Ko, 2012.; Song et al., 2015.). Osim toga, �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D uklj�X�þ�X�M�H��

�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D, a Schmitt (1999.) navodi da to mogu biti komunikacijski kanali, vizualni 

i verbalni identitet i znakovlje, prisutnost proizvoda, co-branding���� �R�N�R�O�L�ã�����P�U�H�å�Q�H stranice i 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�H�G�L�M�L�� �L�� �O�M�X�G�L���� �6�� �Rbzirom na razvo�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D��

�G�R�G�D�W�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �V�H�� �R�E�R�J�D�W�L�O�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�Lje, u ulogu 

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D �V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�Q�W�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K��

�G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �å�H�O�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�O�R�J�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X marketingu 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����P�R�å�H���O�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���G�R�E�D�U���S�U�X�å�D�W�H�O�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D u turizmu, te koji 

�M�H�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�Wi i pojedinih modula marketinga �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D. Prema 

navedenom, postavljene su sl�M�H�G�H�ü�H���K�L�S�R�W�H�]�H���N�R�M�H���W�H�V�W�L�U�D�M�X���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�L�K modula: 

�+���D�����8���X�O�R�]�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�G�X�O���R�V�M�H�W�D��

�S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D. 
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�+���E�����8���X�O�R�]�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L��

�P�R�G�X�O���S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�+���F���� �8�� �X�O�R�]�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �P�R�G�X�O��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�+���G�����8���X�O�R�]�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�G�X�O���D�N�F�L�M�H��

�S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�+���H���� �8�� �X�O�R�]�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �P�R�G�X�O��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�7�H�P�H�O�M�H�P�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�Wne literature, postavljen je sl�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�N�D�]�D�Q���Q�D���V�Oici 15. 

Slika 15. �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Izvor: izrada autorice. 

�=�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D���P�R�G�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���þ�L�M�D���M�H��

metodologija opisana u sl�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� 
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 �����������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

U ovom znanstvenom istra�å�L�Y�D�Q�M�X�����I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�N�W�R�U�V�N�H��

�G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���R�S�ü�L�K���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���P�H�W�R�G�D�����L�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�D���L���G�H�G�X�N�W�L�Y�Q�D���P�H�W�R�G�D����

metoda analize i sinteze, metoda generalizacije i specijalizacije, metoda apstrakcije i 

konkretizacije, metoda dokazivanja i opovrgavanja, metoda deskripcije, komparativna metoda, 

�P�H�W�R�G�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�H�� �N�R�G�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �W�X�ÿ�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D���� �P�H�W�R�G�D��

�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�����P�H�W�R�G�D���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���P�H�W�R�G�D�� 

Empirijsko i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�R je �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���H�N�V�Serimentalne i 

kontrolne skupine te prikupljanje podataka putem anketnog ispitivanja,  a provedeno je u dvije 

faze: 

1. pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �P�D�Q�M�H�P�� �X�]�R�U�N�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (n = 50 u 

eksperimentalnoj skupini i n = 50 u kontrolnoj skupini),  

2. �J�O�D�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W���L�� �D�Q�N�H�W�Q�R��ispitivanje na 

�X�]�R�U�N�X���W�X�U�L�V�W�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����Q = 209 u eksperimentalnoj skupini i n 

= 223 u kontrolnoj skupini).  

3.2.1. Mjerenje konstrukata 

Za mjerenje konstrukta konceptualnog modela preuzete �V�X�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H mjerne ljestvice 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

1. Zadovoljstv�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���P�M�H�U�H�Q�R je ljestvicom autora Oh et al. (2007.), koja 

se sastoji od 21 tvrdnje. Prema toj ljestvici �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���W�X�U�L�]�P�X���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���]�Q�D�Q�M�D�����H�V�W�H�W�L�N�H����

�]�D�E�D�Y�H�����E�L�M�H�J�D���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D���L���V�M�H�ü�D�Q�M�D�����6�W�R�J�D���V�X���S�U�H�X�]�H�W�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

�D�X�W�R�U�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �=�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H���M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D Likertova ljestvica sa 

sedam �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�N�D�O�R�P���R�G���Ä����- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³���G�R���Ä����- u potpunosti 

�V�H���V�O�D�å�H�P�³���� 

2. Lojalnost u �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �P�M�H�U�H�Q�D je ljestvicama preuzetima od autora Chen i 

Gursoy (2001.), Chi i Qu (2008.), Prayag (2008.) i �5�R�G�U�t�J�X�H�]�� �G�H�O�� �%�R�V�T�X�H i �6�D�Q�� �0�D�U�W�t�Q��

(2008.) te se sastoji od �ã�H�V�W tvrdnji. Prema navedenim autorima lojalnost se sastoji od 

�G�L�P�H�Q�]�L�M�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���W�H���S�R�Q�R�Y�Q�L���S�R�Y�U�D�W�D�N���X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �Gestinaciju. Za mjerenje �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D Likertova ljestvica sa sedam stupnjeva 

���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�N�D�O�R�P���R�G���Ä����- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³���G�R���Ä����- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�³���� 
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3. �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���P�M�H�U�Lo je Schmitt (1999., 2010.) te je ljestvica vezana z�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�U�H�Xzeta �L�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X, a sastoji se od 15 tvrdnji. Schmitt, (1999.) je 

�N�U�H�L�U�D�R�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�R�� �S�H�W�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �R�V�M�H�W�L�O�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� ��osjet), �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� ���H�P�R�F�L�M�D), kreativne 

�N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� ���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H������ �I�L�]�L�þ�N�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�L�O�� �å�L�Y�R�W�D�� ���D�N�F�L�M�D���� �L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���V�R�F�L�M�D�O�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���N�R�M�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P���V���G�U�X�J�L�P��

grupama ljudi i kul�W�X�U�D�P�D�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�������X�]���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� Za mjerenje �M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D 

Likertova ljestvica sa sedam stupnjev�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�N�D�O�R�P���R�G���Ä����- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³��

�G�R���Ä����- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�³���� 

4. �3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X���P�M�H�U�L�O�L���V�X��Kim et al. (2008.) ljestvicom koja se sastoji 

od 14 tvrdnji, a odnosi se na �N�R�U�L�ãtenje mobilnih tehnologija u sl�M�H�G�H�ü�L�P�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D����

percipirana korisnost, percipirana jednostavnost �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �V�W�D�Y�R�Y�L���S�U�H�P�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D��

�W�H�� �Q�D�P�M�H�U�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �6�W�R�J�D su �S�U�H�X�]�H�W�H�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �R�Y�R�P��

is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �=�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H���M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D Likertova ljestvica sa sedam �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�� ���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�V�N�D�O�R�P���R�G���Ä����- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³ �G�R���Ä����- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�³���� 

U tablici 14. naveden�H���V�X���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���� 

Tablica 14. Mjerne ljestvice 

KONSTRUKT  IZVOR  LJESTVICA  
Zadovoljstvo 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

Oh, Fiore, 
Jeoung, 
2007. 

Znanje 
�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�E�R�J�D�W�L�R���M�H���P�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H�� 
�3�X�Q�R���V�D�P���Q�D�X�þ�L�R���O�D�� 
�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���S�R�W�D�N�Q�X�R���M�H���P�R�M�X���å�H�O�M�X���]�D��
�X�þ�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���V�W�Y�D�U�L�� 
�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���]�D�L�V�W�D���M�H���E�L�R���S�R�X�þ�D�Q�� 
Estetika 
�8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D���V�H���S�U�D�Y�L���V�N�O�D�G�� 
�2�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D�� 
�2�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D�� 
Zabava 
Promatranje aktivnosti lokalnog stanovni�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��
bilo je zanimljivo. 
�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��
�E�L�O�R���M�H���]�D�G�L�Y�O�M�X�M�X�ü�H�� 
�=�D�L�V�W�D���V�D�P���X�å�L�Y�D�R���O�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���ã�W�R���U�D�G�L���O�R�N�D�O�Q�R��
�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� 
�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�Ljekom putovanja 
bilo je zabavno. 
Bijeg od stvarnosti 
�8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H���N�D�R���G�D���V�D�P���X���Q�H�N�R�M��
drugoj ulozi. 
�8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H���G�D���å�L�Y�L�P���X���Q�H�N�R�P��
drugom vremenu ili mjestu. 
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�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�P�R�J�X�ü�L�R���P�L���M�H���G�D���]�D�P�L�V�O�L�P��
da sam netko drugi. 
�3�R�W�S�X�Q�R���V�D�P���S�R�E�M�H�J�D�R���O�D���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
�8�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H 
�%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� 
�%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���S�Rticajan. 
�%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���X�]�E�X�G�O�M�L�Y�� 
�6�M�H�ü�D�Q�Me 
Imat �ü�X���S�U�H�G�L�Y�Q�D���V�M�H�ü�D�Q�M�D���Q�D���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
�3�D�P�W�L�W���ü�X���S�X�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���V�W�Y�D�U�L���R���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
�1�L�N�D�G���Q�H�ü�X���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�Fiji.  

Lojalnost 
turista 

Chen i 
Gursoy, 
2008. 
 
 
 
Chi, 
2005. 
Chi i Qu, 
2008. 
Prayag, 
2008. 
Rodrigues 
del 
Bosque i 
San 
Martin, 
2008. 

�3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��iskustava 
�3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D���E�L�K���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���W�U�D�å�H��
moju preporuku. 
�3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D���E�L�K���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� 
�3�U�L�þ�D�W �ü�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�Y�D�U�L���R���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
 
Povratak u destinaciju 
�3�R�N�X�ã�D�W���ü�X���R�S�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
�0�L�V�O�L�P���G�D���ü�X���R�S�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�Mu. 
Poticat �ü�X���V�Y�R�M�X���R�E�L�W�H�O�M���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H���G�D���S�R�V�M�H�W�H���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��
destinaciju. 
 

Marketing 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Schmitt, 
1999., 
2010. 
 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���Rsjeta 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�D���P�R�M�D���R�V�M�H�W�L�O�D�� 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���M�H���R�V�M�H�W�L�O�Q�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� 
Po mojem �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X, �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��
svih osjetila. 
�(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�N�X�ã�D�Y�D���X���P�H�Q�L���S�R�W�L�F�D�W�L���H�P�R�F�L�M�H�� 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�D�Y�R�G�L���P�H���G�D���U�H�D�J�L�U�D�P���H�P�R�W�L�Y�Q�R�� 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���S�R�W�L�þ�H���P�R�M�H��emocije. 
�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�N�X�ã�D�Y�D���V�W�L�P�X�O�L�U�D�W�L���P�R�M���L�Q�W�H�U�H�V������ 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���V�W�L�P�X�O�L�U�D���P�R�M�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�� 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���Q�D�Y�R�G�L���P�H���Q�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� 
�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���D�N�F�L�M�H 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�N�X�ã�D�Y�D���P�H���Q�D�Y�H�V�W�L���G�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P��o svojem 
�V�W�L�O�X���å�L�Y�R�W�D.      
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�W�L�þ�H���P�H���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H��
mogu poduzeti. 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���Q�D�Y�R�G�L���P�H���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���Y�O�D�V�W�L�W�R�P��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X��   
�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���Q�D�Y�R�G�L���P�H���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���Y�O�D�V�Witom 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X.        
�0�R�J�X���V�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V���G�U�X�J�L�P���O�M�X�G�L�P�D���N�U�R�]���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���S�R�G�V�M�H�ü�D���P�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���L���R�G�Q�R�V�H�� 
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�3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��
tehnologija u 
turizmu  

Kim, 
Park, 
Morrison, 
2008. 
 

 

Percipirana korisnost 
Smatram da je �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�D���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���þ�L�Q�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P�D�� 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D mi da 
�G�R�å�L�Y�L�P���Y�L�ã�H���V�D�G�U�å�D�M�D�� 
Percipirana jednostavnos�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���O�D�N�R���M�H���Q�D�X�þ�L�W�L�� 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�P�D�å�H���P�L���X���V�W�M�H�F�D�Q�M�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� 
�6�P�D�W�U�D�P���G�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� 
�0�R�M�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X���M�D�V�Q�D���M�H���L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�D�� 
Stavovi prema �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D���M�H���G�R�E�U�D���L�G�H�M�D�� 
�6�Y�L�ÿ�D���P�L���V�H���L�G�H�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� 
�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���þ�L�Q�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�P�� 
�9�R�O�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�Rst. 
�1�D�P�M�H�U�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 
�1�D�P�M�H�U�D�Y�D�P���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���L���X���E�X�G�X�ü�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� 
�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�P���G�D���ü�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���X���E�X�G�X�ü�L�P��
putovanjima. 

Izvor: izrada autorice. 

3.2.2. Pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���X���U�D�G�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���W�X�ÿ�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Silot-�L�V�W�U�D�å�L�Yanje, i to �W�L�M�H�N�R�P���V�L�M�H�þ�Q�M�D��

�L���Y�H�O�M�D�þ�H 2017. godine na uzorku od 100 studenata �0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�R�J���Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���ý�D�N�R�Y�F�X. 

�=�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q���M�H���Y�L�V�R�N�R�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���N�R�M�L���M�H���S�R�G�Y�U�J�Q�X�W��provjeri 

�V�D�G�U�å�D�M�Q�H�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�M�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�L�O�R�W-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �H�N�V�S�H�U�D�W�D�� �W�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q��

sukladno njihovom osvrtu. J�H�]�L�þ�Q�D���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W���X�S�L�W�Q�L�N�D je testirana na uzorku od 10 studenata, 

�]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�H�J�� �Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �.�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�]�L�þ�Q�H�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L��

�D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�X�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�X�� Nakon provedenih 

testiranja formirana je druga verzija anketnog upitn�L�N�D���N�R�M�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���X���S�L�O�R�W-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L��

�J�O�D�Y�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X (anketni upitnik nalazi se u Prilogu 1.). �=�D���S�R�W�U�H�E�H���J�O�D�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

anketni upitnik preveden je na engleski jezik, za ispitanike/turiste koji ne govore i ne razumiju 

hrvatski jezik. 

An�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���V�D�V�W�R�M�D�R���V�H���R�G���V�N�X�S�D���W�Y�U�G�Q�M�L���Q�D���N�R�M�H���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M�H��

�V�O�D�J�D�Q�M�H���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���E�L�O�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���/�L�N�H�U�W�R�Y�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�D���V�D���V�H�G�D�P���V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�V�N�D�O�R�P���R�G���Ä�� - �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³���G�R���Ä7 - u potpunosti s�H���V�O�D�å�H�P�³��, a sastavljen je na 

�V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

�x za kontrolnu skupinu anketni upitnik se sastojao od triju dijelova (tablica 15.): prvi dio 

upitnik�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���M�H���W�Y�U�G�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P �G�R�åivljajem, drugi dio 
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tvrdnje vezane za �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D�����7�U�H�ü�L dio upitnika odnosio se na socio-demografske 

osobine ispitanika.  

Tablica 15. Prikaz tvrdnji iz anketnog upitnika za kontrolnu skupinu ispitanika 

Konstrukt  Oznaka 
tvrdnje  Tvrdnja  

�=
�$

�'�
2�

9�
2�

/�-
�6

�7
�9

�2
���

7�
8�

5�
,�6

�7
�,�

ý�
.�,

�0
��

�'�
2�

äI
V

LJ
A

JE
M

 

a1 �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�E�R�J�D�W�L�R���M�H���P�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H�� 
a2 �3�X�Q�R���V�D�P���Q�D�X�þ�L�R���O�D�� 
a3 �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���S�R�W�D�N�Q�X�R���M�H���P�R�M�X���å�H�O�M�X���]�D���X�þ�H�Q�M�H�P��

novih stvari. 
a4 �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���]�D�L�V�W�D���M�H���E�L�R���S�R�X�þ�D�Q�� 
a5 �8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D���V�H���S�U�D�Y�L���V�N�O�D�G�� 
a6 �2�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D�� 
a7 �2�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D�� 
a8 �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H��

zanimljivo. 
a9 �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H��

�]�D�G�L�Y�O�M�X�M�X�ü�H�� 
a10 �=�D�L�V�W�D���V�D�P���X�å�L�Y�D�R���O�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���ã�W�R���U�D�G�L���O�R�N�D�O�Q�R��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� 
a11 �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H��

zabavno. 
a12 �8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H���N�D�R���G�D���V�D�P���X���Q�H�N�R�M���G�U�X�J�R�M��

ulozi. 
a13 �8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H���G�D���å�L�Y�L�P���X��nekom drugom 

vremenu ili mjestu. 
a14 �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�P�R�J�X�ü�L�R���P�L���M�H���G�D���]�D�P�L�V�O�L�P���G�D���V�D�P��

netko drugi. 
a15 �3�R�W�S�X�Q�R���V�D�P���S�R�E�M�H�J�D�R���O�D���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
a16 �%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��destinaciji bio je zanimljiv. 
a17 �%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���S�R�W�L�F�D�M�D�Q�� 
a18 �%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���X�]�E�X�G�O�M�L�Y�� 
a19 �,�P�D�W�L���ü�X���S�U�H�G�L�Y�Q�D���V�M�H�ü�D�Q�M�D���Q�D���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
a20 �3�D�P�W�L�W���ü�X���S�X�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���V�W�Y�D�U�L���R���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
a21 �1�L�N�D�G���Q�H�ü�X���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
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b1 �3�R�N�X�ã�D�W���ü�X���R�S�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
b2 �0�L�V�O�L�P���G�D���ü�X���R�S�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��destinaciju. 
b3 �3�R�W�L�F�D�W���ü�X���V�Y�R�M�X���R�E�L�W�H�O�M���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H���G�D���S�R�V�M�H�W�H���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
b4 �3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D���E�L�K���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���W�U�D�å�H���P�R�M�X��

preporuku. 
b5 �3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D���E�L�K���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���V�Y�R�M�L�P��prijateljima. 
b6 Govorit �ü�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�Y�D�U�L���R���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

Izvor: izrada autorice. 

�x za eksperimentalnu skupinu anketni upitnik se sastojao od pet dijelova (tablica 16.): prvi 

�G�L�R���X�S�L�W�Q�L�N�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���M�H���W�Y�U�G�Q�M�H��vezane za zadovoljstvo �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P, drugi 

dio tvrdnje vezane za lojalnost turista, �W�U�H�ü�L dio sastojao se od tvrdnji vezanih za 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �D�� �þ�H�W�Y�U�W�L dio od tvrdnji vezanih za 
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marketing �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �3�H�W�L dio upitnika odnosio se na socio-demografske osobine 

ispitanika. 

Tablica 16. Prikaz tvrdnji iz anketnog upitnika za eksperimentalnu skupinu ispitanika 

Konstrukt  Oznaka 
tvrdnje  Tvrdnja  
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a1 �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�E�R�J�D�W�L�R���M�H���P�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H�� 
a2 �3�X�Q�R���V�D�P���Q�D�X�þ�L�R���O�D�� 
a3 �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���S�R�W�D�N�Q�X�R���M�H���P�R�M�X���å�H�O�M�X���]�D���X�þ�H�Q�M�H�P��

novih stvari. 
a4 �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���]�D�L�V�W�D���M�H���E�L�R���S�R�X�þ�D�Q�� 
a5 �8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D���V�H���S�U�D�Y�L���V�N�O�D�G�� 
a6 �2�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D�� 
a7 �2�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D�� 
a8 �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H��

zanimljivo. 
a9 Promatranje aktivnosti lokalnog �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H��

�]�D�G�L�Y�O�M�X�M�X�ü�H�� 
a10 �=�D�L�V�W�D���V�D�P���X�å�L�Y�D�R���O�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���ã�W�R���U�D�G�L���O�R�N�D�O�Q�R��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� 
a11 �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H��

zabavno. 
a12 U ovoj �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H���N�D�R���G�D���V�D�P���X���Q�H�N�R�M���G�U�X�J�R�M��

ulozi. 
a13 �8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H���G�D���å�L�Y�L�P���X���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P��

vremenu ili mjestu. 
a14 �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�P�R�J�X�ü�L�R���P�L���M�H���G�D���]�D�P�L�V�O�L�P���G�D��sam 

netko drugi. 
a15 �3�R�W�S�X�Q�R���V�D�P���S�R�E�M�H�J�D�R���O�D���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
a16 �%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� 
a17 �%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���S�R�W�L�F�D�M�D�Q�� 
a18 Boravak u ovoj �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���X�]�E�X�G�O�M�L�Y�� 
a19 �,�P�D�W���ü�X���S�U�H�G�L�Y�Q�D���V�M�H�ü�D�Q�M�D���Q�D���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
a20 �3�D�P�W�L�W���ü�X���S�X�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���V�W�Y�D�U�L���R���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
a21 �1�L�N�D�G���Q�H�ü�X���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��destinaciji. 
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b1 �3�R�N�X�ã�D�W���ü�X���R�S�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
b2 �0�L�V�O�L�P���G�D���ü�X���R�S�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
b3 �3�R�W�L�F�D�W���ü�X���V�Y�R�M�X���R�E�L�W�H�O�M���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H���G�D���S�R�V�M�H�W�H���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 
b4 �3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D���E�L�K���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���W�U�D�å�H���P�R�M�X��

preporuku. 
b5 �3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D���E�L�K���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� 
b6 Govorit �ü�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�Y�D�U�L���R���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
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c1 �6�P�D�W�U�D�P���G�D���M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�D���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� 
c2 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� 
c3 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���þ�L�Q�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P�D�� 
c4 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���G�R�å�L�Y�L�P���Y�L�ã�H��

�V�D�G�U�å�D�M�D���� 
�F�� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���O�D�N�R���M�H���Q�D�X�þ�L�W�L�� 
�F�� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�R�P�D�å�H���P�L���X���V�W�M�H�F�D�Q�M�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� 
�F�� �6�P�D�W�U�D�P���G�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� 
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�F�� �0�R�M�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X���M�D�V�Q�D���M�H���L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�D�� 
�F�� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D���M�H���G�R�E�U�D���L�G�H�M�D�� 
�F���� �6�Y�L�ÿ�D���P�L���V�H���L�G�H�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� 
�F���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���þ�L�Q�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�P�� 
�F���� �9�R�O�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� 
�F���� �1�D�P�M�H�U�D�Y�D�P���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���L���X���E�X�G�X�ü�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� 
�F���� �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�P���G�D���ü�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���X���E�X�G�X�ü�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� 
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�G�� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�D���P�R�M�D���R�V�M�H�W�L�O�D�� 
�G�� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���M�H���R�V�M�H�W�L�O�Q�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� 
�G�� �3�R���P�R�M�H�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K��

�R�V�M�H�W�L�O�D���� 
d4 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�N�X�ã�D�Y�D���X���P�H�Q�L���S�R�W�L�F�D�W�L���H�P�R�F�L�M�H�� 
d5 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�D�Y�R�G�L���P�H���G�D���U�H�D�J�L�U�D�P���H�P�R�W�L�Y�Q�R�� 
d6 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���S�R�W�L�þ�H���P�R�Me emocije.  
d7 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�N�X�ã�D�Y�D���V�W�L�P�X�O�L�U�D�W�L���P�R�M���L�Q�W�H�U�H�V�������� 
d8 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���V�W�L�P�X�O�L�U�D���P�R�M�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�������������������������������� 
�G�� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���Q�D�Y�R�G�L���P�H���Q�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� 
d10 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�N�X�ã�D�Y�D���P�H���Q�D�Y�H�V�W�L���G�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P���R��svojem stilu 

�å�L�Y�R�W�D�� 
d11 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�W�L�þ�H���P�H���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X��

poduzeti. 
d12 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���Q�D�Y�R�G�L���P�H���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� 
d13 �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�N�X�ã�D�Y�D���P�H���Q�D�Y�H�V�W�L���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���R�G�Q�R�V�L�P�D���������������� 
d14 �0�R�J�X���V�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V���G�U�X�J�L�P���O�M�X�G�L�P�D���N�U�R�]���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� 
�G���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���S�R�G�V�M�H�ü�D���P�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���L���R�G�Q�R�V�H�� 

Izvor: izrada autorice. 

Anketni upitnik je u tiskanom obliku �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q���P�H�ÿ�X���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D����Studenti su odabrani kao 

uzorak jer �V�X���G�R�E�D�U���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�Q�W���X�]�R�U�N�D���X���J�O�D�Y�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����N�R�M�Hg �þ�L�Q�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���W�X�U�L�V�W�L���X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����S obzirom na to da studenti postaju turisti u trenutku k�D�G�D���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���Q�H�N�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �Y�D�O�M�D�Q�L�P�� �X�]�R�U�N�R�P�� �X�� �S�L�O�R�W-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �þ�L�P�H�� �M�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R��

�Q�M�L�K�R�Y�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��(Peterson i Merunka, 2014.). Studenti su u pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Yanju 

podijeljeni u dvije skupine: eksperimentalnu i kontrolnu. Svaka skupina sastojala se od 50 

ispitanika/studenata. 

���������������*�O�D�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

�=�D���S�R�W�U�H�E�H���J�O�D�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q���M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���V�H���G�R�G�D�R u trenutnu 

stvarnost ispitanika eksperimentalne skupine. �9�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �E�L�R�� �M�H prikaz 

povijesnog �U�D�]�Y�R�M�D���L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �6�W�D�U�R�J�� �J�U�D�G�D�� �=�U�L�Q�V�N�L�K�� �X�� �J�U�D�G�X�� �ý�D�N�R�Y�F�X�� �L�]�� �W�U�Lju 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�Mih povijesnih �U�D�]�G�R�E�O�M�D�����S�D���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���E�L�O�D���J�U�D�G���ý�D�N�R�Y�H�F, 

�6�W�D�U�L���J�U�D�G���=�U�L�Q�V�N�L�K���L���0�X�]�H�M���0�H�ÿ�L�P�X�U�M�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���V�N�O�R�S�X���S�D�O�D�þ�H���=�U�L�Q�V�N�L�K. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H��

provedeno u �V�U�S�Q�M�X���L���N�R�O�R�Y�R�]�X���������������J�R�G�L�Q�H���X���D�W�U�L�M�X���6�W�D�U�R�J���J�U�D�G�D���=�U�L�Q�V�N�L�K���X���ý�D�N�R�Y�F�X�����N�R�M�H�P��

je pristup svim posjetiteljima besplatan. 
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�3�U�R�F�H�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�þ�H�W���M�H���S�R�G�M�H�O�R�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D u dvije skupine: kontrolnu i eksperimentalnu 

skupinu. Kontrolnoj i eksperimentalnoj skupini ispitanika bio je verbalno prikazan razvoj 

Starog grada Zrinskih od strane istog kustosa Muzeja. Nakon toga je kontrolna skupina 

podvrgnuta anketnom ispitivanju. Eksperimentalna skupina je dodatno bila �L�]�O�R�å�H�Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�P�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �6�W�D�U�R�J�� �J�U�D�G�D���� �1�D�N�R�Q�� �W�Rga, i 

eksperimentalna skupina je podvrgnuta anketnom ispitivanju. Kontrolnoj skupini je bio 

�X�V�N�U�D�ü�H�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����da bi se nakon provedbe 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��mogla promatrati promjena razine zadovoljstva �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L 

turista �L�]�P�H�ÿ�X���Wih dviju skupina. �=�D���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N koji je 

�W�H�V�W�L�U�D�Q���L���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q���S�U�L�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�L�O�R�W-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Y�L�ã�H���R���W�R�P�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���X���W�R�þ�N�L������������������ 

U�]�R�U�D�N�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�� �þ�L�Q�L�O�L su turisti/posjetitelji Starog grada Zrinskih u gradu 

�ý�Dkovcu (n=432������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H��uzorak u kontrolnoj skupini �X�N�O�M�X�þ�L�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D, a u 

eksperimentalnoj skupini 209 ispitanika. 

 3.3. Prikaz i interpretacija rezultata pilot -�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

U ovom su dijelu prikazani rezultati obrade podataka prikupljenih pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���� �1�D��

�S�R�þ�H�W�N�X�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �X�]�R�U�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D��prikazani su 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���]�D���V�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H�� 

Rezultati dobiveni pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�D�N�H�W�D���,�%�0���6�3�6�6��

Statistics verzija 20. 

3.3.1. Karakteristike uzorka �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�Mi �V�X���þ�L�Q�L�O�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�R�J��

�Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �ý�D�N�R�Ycu (tablica 17.), podijeljeni u dvije skupine (50 ispitanika u kontrolnoj 

skupini i 50 ispitanika u eksperimentalnoj skupini).  

Tablica 17. Statistika uzorka ispitanika pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Q� �������� 

Karakteristik a N % 

Spol 

�ä�H�Q�V�N�L 87 87 

�0�X�ã�N�L 13 13 

Dob 

18-24 97 97 
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25-35 3 3 

Obrazovanje 

�V�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D 100 100 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

3.3.2. Rezultati pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

U okviru analize podataka dobivenih pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L��deskriptivne 

�V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���]�D���V�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H�����]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�����O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D����

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� za kontrolnu i 

eksperimentalnu skupinu ispitanika.  

Prije provedbe analize provedeno je rekodiranje tvrdnji a6, d3, d6, d9, d12 i d15, s obzirom na 

to da su u negativnom obliku preuzete iz originalnih ljestvica te bi u takvom obliku utjecale na 

rezultate analize. Rekodiranjem su tvrdnje postale a6rev, d3rev, d6rev, d9rev, d12rev i d15rev. 

�=�D���S�R�þ�H�W�D�N��je �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�L�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�Y�U�G�Q�M�L����s obzirom na to da je 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���V�Y�D�N�X���W�Y�U�G�Q�M�X���L�]���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���N�R�M�D���L�P�D���S�X�Q�R���Y�L�ã�X���L�O�L���Q�L�å�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�R�G���R�V�W�D�O�L�K�����V���F�L�O�M�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���P�M�H�U�Q�H���O�M�H�V�W�Y�Lce (Field, 2005.). Uvidom u vrijednosti 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�L�Q�D���W�Y�U�G�Q�M�L���X���V�N�O�R�S�X���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W��

�W�X�U�L�V�W�D���]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R���M�H���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���W�Y�U�G�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L�����W�D�E�O�L�F�D��18. i 19.). Osim 

navedenog, niske vrijednosti varijance i standardne devijacije za konstrukte zadovoljstvo 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P i lojalnost turista za kontrolnu i eksperimentalnu skupinu ispitanika 

pokazuju �P�D�O�X���U�D�V�S�U�ã�H�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���V�X���S�R�G�D�F�L���X���E�O�L�]�L�Q�L���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H�����7�L�P�H��

je dokazana homogenost kontrolne i eksperimentalne skupine u odgovorima. 

Tablica 18. �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���]�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

Tvrdnja 
Kontrolna skupina Eksperimentalna skupina 

Arit.sred. St. 
dev. Varijanca Arit.sred. St. 

dev. Varijanca 

a1 5,28 1,21 1,47 6,04 0,90 0,81 
a2 4,48 1,30 1,68 5,90 0,97 0,95 
a3 4,74 1,29 1,67 5,66 1,38 1,90 
a4 4,88 1,15 1,33 5,84 1,06 1,12 
a5 4,80 1,32 1,76 5,68 0,91 0,83 

a6rev 5,56 0,64 0,41 5,48 1,09 1,19 
a7 4,52 1,28 1,64 5,16 1,06 1,12 
a8 4,66 1,32 1,74 5,18 1,02 1,05 
a9 4,00 1,36 1,84 4,84 1,06 1,12 
a10 4,20 1,47 2,16 4,92 1,01 1,01 
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a11 4,20 1,51 2,29 4,90 0,99 0,99 
a12 4,64 1,56 2,44 5,34 0,98 0,96 
a13 4,56 1,74 3,03 5,40 1,11 1,22 
a14 4,34 1,66 2,76 5,22 1,11 1,24 
a15 4,08 1,60 2,56 5,04 1,12 1,26 
a16 5,60 1,03 1,06 5,98 0,87 0,75 
a17 5,74 1,24 1,54 5,90 0,93 0,87 
a18 5,24 1,51 2,27 5,78 1,13 1,28 
a19 5,22 1,28 1,64 5,48 0,99 0,99 
a20 5,18 1,21 1,46 5,72 0,90 0,82 
a21 4,78 1,42 2,01 5,50 1,02 1,03 

Napomena: N = 50 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Tablica 19. Deskriptivna statistika za konstrukt lojalnost turista 

Tvrdnja 
Kontrolna skupina Eksperimentalna skupina 

Arit.sred. St. 
dev. Varijanca Arit.sred. St. 

dev. Varijanca 

b1 5,22 1,06 1,11 5,86 1,07 1,14 
b2 5,02 1,02 1,04 5,82 1,27 1,62 
b3 4,82 1,35 1,82 5,74 1,17 1,38 
b4 5,12 1,21 1,45 5,98 1,10 1,20 
b5 5,00 1,26 1,59 6,02 1,04 1,08 
b6 5,52 1,31 1,72 6,18 1,00 1,01 

Napomena: N = 50 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Deskriptivna statistika prikazana u tablicama 20. i 21. odnosi se samo na eksperimentalnu 

skupinu, s obzirom na to �G�D�� �M�H�� �R�Q�D�� �E�L�O�D�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��stvarnosti. 

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�L�Q�D���W�Y�U�G�Q�M�L �X���V�N�O�R�S�X���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

stvarnosti �L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D pokazuju da ne postoje tvrdnje koje je potrebno eliminirati. 

�1�L�V�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �G�H�Y�L�M�D�F�L�M�H�� �]�D�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �]�D�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X��

�P�D�O�X�� �U�D�V�S�U�ã�H�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H�� �V�U�H�G�L�Q�H���� �7�L�P�H�� �M�H��

dokazana homogenost eksperimentalne skupine u odgovorima. 

Tablica 20. �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���]�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

Tvrdnja 
Eksperimentalna skupina 

Arit.sred. St. 
dev. Varijanca 

c1 6,14 0,99 0,98 
c2 6,20 0,99 0,98 
c3 6,10 1,05 1,11 
c4 6,24 0,87 0,76 
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c5 5,78 1,11 1,24 
c6 5,76 0,98 0,96 
c7 5,72 1,18 1,39 
c8 5,84 1,15 1,32 
c9 6,22 1,00 0,99 
c10 6,42 0,84 0,70 
c11 6,22 1,00 0,99 
c12 6,18 0,96 0,93 
c13 5,92 0,90 0,81 
c14 5,62 1,23 1,51 

Napomena: N = 50 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Tablica 21. �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���]�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Tvrdnja 
Eksperimentalna skupina 

Arit.sred. St. 
dev. Varijanca 

d1 5,00 1,18 1,39 
d2 5,56 1,07 1,15 

d3rev 6,12 0,90 0,80 
d4 5,46 1,07 1,15 
d5 5,20 1,07 1,14 

d6rev 5,66 1,08 1,17 
d7 5,74 1,01 1,01 
d8 5,82 0,98 0,97 

d9rev 5,76 0,94 0,88 
d10 4,90 1,13 1,28 
d11 5,10 1,23 1,52 

d12rev 5,30 0,93 0,87 
d13 4,52 1,01 1,03 
d14 4,78 1,25 1,56 

d15rev 5,30 0,91 0,83 
Napomena: N = 50. 

Izvor: podaci dobiveni �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Daljnja analiza dobivenih podataka pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��provedena je �V�� �F�L�O�M�H�P�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

pouzdanosti primijenjenih mjernih ljestvica, odnosno �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��mjere li sve tvrdnje u 

anketnom upitniku pouzdano konstrukte.  

Testiranje pouzdanosti mjernih ljestvica provedeno je �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �&�U�R�Q�E�D�F�K�� �D�O�S�K�D��

�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D���]�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H�����]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�Lvljajem (21 tvrdnja), lojalnost 

turista (6 �W�Y�U�G�Q�M�L������ �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� ������ tvrdnji) i marketing 

�G�R�å�L�Y�Ojaja (15 tvrdnji).  
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Prije testiranja pouzdanosti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika, provedeno je 

�U�H�N�R�G�L�U�D�Q�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���W�Y�U�G�Q�M�H���D�����X���V�N�O�R�S�X���P�M�H�U�Q�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P.  

�&�U�R�Q�E�D�F�K�� �D�O�I�D�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �M�H�� �P�M�H�U�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�N�X�S�D�� �W�Y�U�G�Q�M�L���� �D�� �P�R�å�H�� �S�R�S�U�L�P�L�W�L��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X�������L���������â�W�R���M�H���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���E�O�L�å�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���������W�R���M�H���P�M�H�U�Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�D���S�R�X�]�G�D�Q�L�M�D����

S obzirom na to �G�D���M�H���Q�D�M�Q�L�å�D���V�X�J�H�U�L�U�D�Q�D���Y�U�Ljednost koeficijenta 0,6, dok se ona od 0�������L���Y�L�ã�H��

smatra dobrom (Peterson, 1994.; prema Murphy i Davidshofer, 1988.), temeljem rezultata 

prikazanih u tablici 22., te navedenih referentnih vrijednosti, �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��je 

pouzdanost primijenjenih mjernih ljestvica prihvat�O�M�L�Y�D�� �M�H�U�� �M�H�� �Y�L�ã�D od 0,7 za mjerne ljestvice 

kontrolne skupine ispitanika. 

Tablica 22. Cronbach alpha koeficijenti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika 

Mjerna ljestvica Broj tvrdnji  Cronbach alpha 
koeficijenti 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 21 0,908 

Lojalnost turista 6 0,909 
Izvor: podaci dobiveni �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �Q�D�� �&�U�R�Q�E�D�F�K�� �D�O�S�K�D�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �P�M�H�U�Q�L�K��

ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika �å�H�O�M�H�O�D �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �P�M�H�U�Q�L�K��

ljestvica, tako �G�D�� �V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L����

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �P�M�H�U�Q�L�K�� �O�Mestvica. �1�D�N�R�Q�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �P�M�H�U�Q�L�K�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�D��

provedena je procjena parametra korigirana ukupna korelacija, koji pokazuje koliko je svaka 

�W�Y�U�G�Q�M�D�� �X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�L�� �V�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �P�M�H�U�Q�H�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H���� �.�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �U = 0,30 

pokazatelj su da bi tvrdnju trebalo eliminirati iz ljestvice. Prema tome, iz daljnje analize 

potrebno je eliminirati tvrdnju a3 zbog neprihvatljive vrijednosti korigirane ukupne korelacije, 

�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �E�L�� �Q�M�H�Q�D�� �H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �&�U�R�Q�E�D�F�K�� �D�O�S�K�H�� �V�� ������������ �Q�D�� ��,911. 

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�J�L�U�D�Q�H�� �X�N�X�S�Q�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�D�� �Q�M�H�Q�X�� �H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�X���� �Q�R��

�Q�M�H�Q�D���H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�D���Q�H���E�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�F�D�O�D���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���&�U�R�Q�E�D�F�K���D�Ophe (tablica 23.). 
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Tablica 23. Procjena pouzdanosti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika 

Mjerna ljestvica 
�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

a1 95,4200 266,657 0,470 0,905 
a2 96,2200 262,869 0,528 0,904 
a3 95,9600 275,590 0,221 0,911 
a4 95,8200 259,212 0,705 0,901 
a5 95,9000 266,500 0,427 0,906 

a6rev 95,1400 280,980 0,248 0,909 
a7 96,1800 264,722 0,489 0,905 
a8 96,0400 268,284 0,387 0,907 
a9 96,7000 267,643 0,389 0,907 
a10 96,5000 268,255 0,339 0,909 
a11 96,5000 262,500 0,448 0,906 
a12 96,0600 256,058 0,565 0,903 
a13 96,1400 261,756 0,390 0,909 
a14 96,3600 259,215 0,463 0,906 
a15 96,6200 244,689 0,788 0,897 
a16 95,1000 260,010 0,773 0,900 
a17 94,9600 259,100 0,653 0,901 
a18 95,4600 248,580 0,756 0,898 
a19 95,4800 253,030 0,786 0,898 
a20 95,5200 251,887 0,872 0,897 
a21 95,9200 249,381 0,789 0,897 

Mjerna ljestvica 
Lojalnost turista  

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

b1 25,3600 29,378 0,642 0,907 
b2 25,5600 28,864 0,724 0,897 
b3 25,8800 24,271 0,765 0,893 
b4 25,4600 26,253 0,820 0,882 
b5 25,5800 25,351 0,858 0,876 
b6 25,0600 26,425 0,718 0,897 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Prije testiranja pouzdanosti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika, provedeno 

je rekodiranje negativno postavljenih tvrdnji a6 u sklopu mjerne ljestvice zadovoljstvo 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L��d3, d6, d9, d12 i d15 u sklopu mjerne ljestvice marketing �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� 
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Rezultati prikazani u tablici 24�����Q�D�Y�R�G�H���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���M�H���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���P�M�H�U�Q�L�K��

ljestvica prihvat�O�M�L�Y�D�� �M�H�U�� �L�]�Q�R�V�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ za mjerne ljestvice eksperimentalne skupine 

ispitanika. 

Tablica 24. Cronbach alpha koeficijenti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu 
ispitanika 

Mjerna ljestvica Broj tvrdnji  Cronbach alpha 
koeficijenti 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 21 0,886 

Lojalnost turista 6 0,959 
�3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 14 0,933 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 15 0,866 
Izvor�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Analizom utjecaja pojedinih tvrdnji na Cronbach alpha �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �P�M�H�U�Q�L�K��

ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika htjela �V�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���P�M�H�U�Q�L�K��

ljestvica, tako �G�D�� �V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L����

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �]�D�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �P�M�H�U�Q�L�K�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�D�� �1�D�N�R�Q�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �P�M�H�U�Q�L�K��

ljestvica provedena je procjena parametra korigirana ukupna korelacija pa su potencijalne 

tvrdnje za eliminaciju a6rev���� �D������ �L�� �D������ �L�]�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �W�H��

�W�Y�U�G�Q�M�D�� �G������ �L�]�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����Tvrdnje a6rev i a15 potrebno je eliminirati iz 

�O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �M�H�U�� �Q�M�H�Q�H�� �H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�R�U�D�V�W�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �&�U�R�Q�E�D�F�K�� �D�O�S�K�H�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� �(�O�L�P�Lnacija tvrdnje a14 nije potrebna �M�H�U�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Q�D���S�R�U�D�V�W���&�U�R�Q�E�D�F�K���D�O�S�K�H (tablica 25.). 

Tablica 25. Procjena pouzdanosti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika 

Mjerna ljestvica 
�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

a1 108,9200 129,993 0,643 0,877 
a2 109,0600 126,996 0,733 0,874 
a3 109,3000 127,520 0,469 0,882 
a4 109,1200 126,720 0,681 0,875 
a5 109,2800 132,451 0,512 0,880 

a6rev 109,4800 144,540 -0,065 0,897 
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a7 109,8000 129,510 0,558 0,879 
a8 109,7800 130,747 0,523 0,880 
a9 110,1200 125,985 0,714 0,874 
a10 110,0400 127,386 0,688 0,875 
a11 110,0600 131,323 0,514 0,880 
a12 109,6200 131,914 0,495 0,881 
a13 109,5600 132,904 0,388 0,884 
a14 109,7400 135,625 0,277 0,887 
a15 109,9200 138,279 0,170 0,891 
a16 108,9800 129,122 0,717 0,875 
a17 109,0600 129,241 0,658 0,876 
a18 109,1800 123,498 0,767 0,872 
a19 109,4800 134,540 0,369 0,884 
a20 109,2400 136,023 0,341 0,885 
a21 109,4600 134,947 0,342 0,885 

Mjerna ljestvica 
Lojalnost turista  

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

b1 29,7400 26,727 0,831 0,956 
b2 29,7800 23,930 0,924 0,946 
b3 29,8600 25,184 0,890 0,949 
b4 29,6200 25,669 0,916 0,947 
b5 29,5800 26,126 0,927 0,946 
b6 29,4200 28,044 0,753 0,963 

Mjerna ljestvica 
�3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

c1 78,2200 93,155 0,823 0,924 
c2 78,1600 96,096 0,659 0,929 
c3 78,2600 94,482 0,696 0,928 
c4 78,1200 95,944 0,772 0,926 
c5 78,5800 92,208 0,769 0,926 
c6 78,6000 97,184 0,606 0,931 
c7 78,6400 97,500 0,472 0,936 
c8 78,5200 91,030 0,799 0,925 
c9 78,1400 92,245 0,870 0,923 
c10 77,9400 96,098 0,798 0,926 
c11 78,1400 92,409 0,860 0,923 
c12 78,1800 96,273 0,671 0,929 
c13 78,4400 101,149 0,437 0,935 
c14 78,7400 97,298 0,457 0,937 
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Mjerna ljestvica 
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

d1 75,2200 73,808 0,601 0,853 
d2 74,6600 73,045 0,718 0,847 

d3rev 74,1000 81,684 0,301 0,867 
d4 74,7600 73,043 0,718 0,847 
d5 75,0200 75,775 0,561 0,855 

d6rev 74,5600 72,986 0,715 0,847 
d7 74,4800 76,132 0,582 0,854 
d8 74,4000 75,388 0,644 0,852 

d9rev 74,4600 78,621 0,472 0,860 
d10 75,3200 78,426 0,383 0,865 
d11 75,1200 75,659 0,475 0,860 

d12rev 74,9200 80,973 0,329 0,866 
d13 75,7000 78,908 0,412 0,862 
d14 75,4400 80,211 0,249 0,873 

d15rev 74,9200 77,749 0,548 0,856 
Izvor: podaci dobiveni �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

U sljed�H�ü�H�P�� �N�R�U�D�N�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H komunaliteta svake varijable, koji predstavlja 

�S�U�R�S�R�U�F�L�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���X�Q�X�W�D�U���Y�D�U�L�M�D�E�O�L��(Field, 2005.). Niske vrijednosti komunaliteta 

pokazuju varijable koje se mogu eliminirati iz analize. Uvidom u komunalitete varijabli 

�N�R�Q�W�U�R�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Y�L�V�R�N�L���L���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G��

�������������G�R�����������������ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���L�]���D�Q�D�O�L�]�H��

(tablica 26.). 

Tablica 26. Komunaliteti varijabli kontrolne skupine ispitanika 

 Polazni komunaliteti �,�]�O�X�þ�H�Q�L komunaliteti 
a1 1,000 0,796 
a2 1,000 0,680 
a3 1,000 0,710 
a4 1,000 0,771 
a5 1,000 0,745 

a6rev 1,000 0,814 
a7 1,000 0,623 
a8 1,000 0,757 
a9 1,000 0,841 
a10 1,000 0,892 
a11 1,000 0,844 
a12 1,000 0,720 
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a13 1,000 0,861 
a14 1,000 0,815 
a15 1,000 0,833 
a16 1,000 0,850 
a17 1,000 0,893 
a18 1,000 0,850 
a19 1,000 0,808 
a20 1,000 0,845 
a21 1,000 0,786 
b1 1,000 0,641 
b2 1,000 0,747 
b3 1,000 0,732 
b4 1,000 0,828 
b5 1,000 0,839 
b6 1,000 0,746 

Metoda ekstrakcije: Analiza glavnih komponenti. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Hm. 

�8�Y�L�G�R�P���X���N�R�P�X�Q�D�O�L�W�H�W�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Y�L�V�R�N�L���L���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G���������������G�R�����������������ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H��

varijable koje je potrebno eliminirati iz analize (tablica 27.). 

Tablica 27. Komunaliteti varijabli eksperimentalne skupine ispitanika 

 Polazni komunaliteti �,�]�O�X�þ�H�Q�L komunaliteti 
a1 1,000 0,870 
a2 1,000 0,859 
a3 1,000 0,860 
a4 1,000 0,927 
a5 1,000 0,865 

a6rev 1,000 0,812 
a7 1,000 0,872 
a8 1,000 0,881 
a9 1,000 0,943 
a10 1,000 0,941 
a11 1,000 0,955 
a12 1,000 0,892 
a13 1,000 0,868 
a14 1,000 0,779 
a15 1,000 0,897 
a16 1,000 0,925 
a17 1,000 0,926 
a18 1,000 0,940 
a19 1,000 0,862 
a20 1,000 0,869 
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a21 1,000 0,909 
b1 1,000 0,927 
b2 1,000 0,949 
b3 1,000 0,898 
b4 1,000 0,941 
b5 1,000 0,955 
b6 1,000 0,897 
c1 1,000 0,948 
c2 1,000 0,877 
c3 1,000 0,799 
c4 1,000 0,911 
c5 1,000 0,930 
c6 1,000 0,856 
c7 1,000 0,858 
c8 1,000 0,952 
c9 1,000 0,931 
c10 1,000 0,863 
c11 1,000 0,935 
c12 1,000 0,850 
c13 1,000 0,905 
c14 1,000 0,920 
d1 1,000 0,916 
d2 1,000 0,949 

d3rev 1,000 0,738 
d4 1,000 0,939 
d5 1,000 0,858 

d6rev 1,000 0,857 
d7 1,000 0,862 
d8 1,000 0,820 

d9rev 1,000 0,869 
d10 1,000 0,874 
d11 1,000 0,814 

d12rev 1,000 0,812 
d13 1,000 0,945 
d14 1,000 0,859 

d15rev 1,000 0,869 
Metoda ekstrakcije: Analiza glavnih komponenti. 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Daljnja provedba eksplorativne faktorske analize u pilot-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �P�R�J�X�ü�D�� �]�E�R�J��

malog uzorka u kontrolnoj i eksperimentalnoj skupini, koji treba biti minimalno pe�W���S�X�W�D���Y�H�ü�L��

od broja varijabli (Hair et al., 2006.).  
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 3.4. Prikaz i interpretacija rezultata glavnog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�8���R�Y�R�P���V�X���G�L�M�H�O�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���J�O�D�Y�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����1�D��

�S�R�þ�H�W�N�X���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Qe �R�V�Q�R�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�]�R�U�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���H�O�D�E�R�U�L�U�D�Q�L���V�X��

�L�V�W�U�D�å�H�Q�L���L���X�R�þ�H�Q�L���R�G�Q�R�V�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���L�]���P�R�G�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma. 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X�� �]�D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �=�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L��IBM SPSS verzija 20 i 

LISREL verzija 9.30. 

3.4.1. Karakteristike uzorka �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Glavno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�Mi �V�X���þ�L�Q�L�O�L���W�X�U�L�V�W�L���L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���J�U�D�G�D���ý�D�N�R�Y�F�D tijekom srpnja i kolovoza 2017. godine, podijeljeni u dvije 

skupine (223 ispitanika kontrolna skupina i 209 ispitanika eksperimentalna skupina). 

Tablica 28. prikazuje socio-demografsku strukturu uzorka koji je sudjelovao u glavnom 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���V�S�R�O�����G�R�E�����U�D�]�L�Q�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����U�D�G�Q�L���V�W�D�W�X�V���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L���P�M�H�V�W�R��

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

Tablica 28. Socio-demografske karakteristike ispitanika �J�O�D�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Q = 432) 

Karakteristika  
Kontrolna skupina 

Eksperimentalna 

skupina 

N % N % 

Spol 

�ä�H�Q�V�N�L 138 61,9 148 70,8 

�0�X�ã�N�L 85 38,1 61 29,2 

UKUPNO 223 100 209 100 

Dob 

18-24 89 39,9 138 66,0 

25-35 41 18,4 27 12,9 

36-55 67 30,0 37 17,7 

56-65 24 10,8 6 2,9 

�Y�L�ã�H���R�G������ 2 0,9 1 0,5 

UKUPNO 223 100 209 100,0 

Obrazovanje 

�R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D 2 0,9 0 0 
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�V�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D 114 51,1 139 66,5 

dodiplomski studij 33 14,8 11 5,3 

diplomski studij 66 29,6 46 22,0 

poslijediplomski 

studij 
8 3,6 13 6,2 

UKUPNO 223 100 209 100 

Radni status 

student/ica 83 37,2 58 27,8 

zaposlen/a 105 47,1 146 69,9 

nezaposlen/a 23 10,3 4 1,9 

umirovljenik/ca 12 5,4 1 0,5 

UKUPNO 223 100 209 100 

�3�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H 

Hrvatska 168 75,3 177 84,7 

Austrija 23 10,3 6 2,9 

Slovenija 7 3,1 16 7,7 

�0�D�ÿ�D�U�V�N�D 0 0 4 1,9 

Ostalo 25 11,2 6 2,9 

UKUPNO 223 100 209 100 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

U kontrolnoj skupini ispitanika kao i u �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�����Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���å�H�Q�V�N�R�J��

spola te se nalazi u dobnoj skupini od 18 do 24 godine. Obrazovna struktura ispitanika kontrolne 

�L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���S�R�N�O�D�S�D�����S�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�X���V�U�H�G�Q�M�X��

�ã�N�R�O�X�����D���L�V�W�R���V�H���L���S�U�H�P�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���U�D�G�Q�L���V�W�D�W�X�V���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�V�Q�L�R���G�D���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�����9�L�ã�H��

od polovice ispitanika u kontrolnoj (75,3%) i eksperimentalnoj skupini (84,7%) bio je iz 

Hrvatske �N�D�R���]�H�P�O�M�H���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D��  

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�Q�W�U�R�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M �V�X���P�M�H�U�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���S�R�V�M�H�W�L�O�L���L�]���P�R�W�L�Y�D���]�D�E�D�Y�H 

(28%) i odmora (25%), a �S�R�V�M�H�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L za ispitanike eksperimentalne skupine bio 

�M�H���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q���Q�R�Y�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D (32%) i kulturom (20%) (grafikon 1.). 
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Grafikon 1. �0�R�W�L�Y�L���G�R�O�D�V�N�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���J�O�D�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���G�R�O�D�V�N�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����Q�D�M�Y�H�ü�L��broj ispitanika 

kontrolne (40,8%) i eksperimentalne skupine (45,9������ �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

destinaciju posjetili �����L���Y�L�ã�H���S�X�W�D�����W�D�E�O�L�F�D��29.) 

Tablica 29. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���G�R�O�D�V�N�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X 

Karakteristika  
Kontrolna skupina 

Eksperimentalna 

skupina 

N % N % 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���G�R�O�D�V�N�D 

prvi posjet 36 16,1 73 34,9 

drugi posjet 22 9,9 18 8,6 

3 �± 5 posjeta 74 33,2 22 10,5 

�����L���Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�W�D 91 40,8 96 45,9 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

 

3.4.2. Rezultati glavnog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��provedena je deskriptivna 

�D�Q�D�O�L�]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D eksplorativna faktorska analiza te modeliranje 

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�P���M�H�G�Q�D�G�å�E�D�P�D. 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

odmor

zabava

�Q�R�Y�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L

gastronomija

prirodne ljepote

kultura

sport

posjet obitelji i prijateljima

Eksperimentalna skupina Kontrolna skupina
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3.4.2.1. Deskriptivna �D�Q�D�O�L�]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L 

�3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �]�D�� �V�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H�� ���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����]�D���N�R�Q�W�U�R�O�Q�X���L���H�N�V�Serimentalnu skupinu ispitanika.  

Da bi se utvrdilo postoje li izdvojenice, u glavnom je eksperimentu, kao i u njegovoj pilot-

�L�Q�D�þ�L�F�L���� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �V�U�H�G�L�Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L���� �2�Q�H�� �N�R�M�H�� �L�P�Dju znatnija 

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�����G�D�N�O�H���S�X�Q�R���Y�L�ã�X���L�O�L���S�X�Q�R���Q�L�å�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���G�D���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D��

pouzdanost mjerne ljestvice. 

�8�Y�L�G�R�P���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�L�Q�D���W�Y�U�G�Q�M�L���X���V�N�O�R�S�X���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D���]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R���M�H���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���W�Y�U�G�Q�M�H���N�R�M�H���Me potrebno eliminirati 

(tablica 30. i 31.). Kako tvrdnje navedenih konstrukata i u kontrolnoj i u eksperimentalnoj 

�V�N�X�S�L�Q�L���L�P�D�M�X���L���Q�L�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�H���W�H���S�R�N�D�]�X�M�X���P�D�O�R���U�D�V�S�U�ã�H�Q�R�V�W��

podataka, dokazana je homogenost kontrolne i eksperimentalne skupine u odgovorima. 

Tablica 30. �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���]�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

Tvrdnja 
Kontrolna skupina Eksperimentalna skupina 

Arit.sred. St. 
dev. Varijanca Arit.sred. St. 

dev. Varijanca 

a1 4,69 1,25 1,56 5,96 0,95 0,90 

a2 4,18 1,22 1,48 5,67 1,07 1,15 

a3 4,57 1,18 1,38 5,55 1,35 1,84 

a4 4,54 1,17 1,37 5,84 1,10 1,21 

a5 5,10 1,57 2,47 5,73 0,97 0,94 

a6rev 5,51 1,11 1,24 6,09 1,01 1,02 

a7 5,34 1,42 2,01 5,23 1,22 1,49 

a8 4,78 1,26 1,60 5,42 1,11 1,24 

a9 3,92 1,30 1,68 5,01 1,33 1,78 

a10 4,30 1,35 1,83 5,28 1,37 1,88 

a11 4,18 1,41 1,99 5,22 1,42 2,01 

a12 3,85 1,45 2,11 5,24 1,18 1,40 

a13 3,76 1,46 2,12 5,38 1,12 1,26 

a14 3,55 1,58 2,49 5,17 1,29 1,65 

a15 3,89 1,51 2,28 5,75 1,02 1,05 
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a16 5,55 0,97 0,94 6,05 0,90 0,82 

a17 4,77 1,45 2,11 5,92 1,00 0,99 

a18 4,69 1,40 1,96 5,76 1,12 1,25 

a19 5,33 1,20 1,43 5,70 0,96 0,92 

a20 5,55 1,23 1,52 5,84 0,91 0,83 

a21 4,89 1,33 1,76 5,75 0,97 0,95 

Napomena: N = 223 za kontrolnu skupinu i N = 209 za eksperimentalnu skupinu. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

 

Tablica 31. Deskriptivna statistika za konstrukt lojalnost turista 

Tvrdnja 
Kontrolna skupina Eksperimentalna skupina 

Arit.sred. St. 
dev. Varijanca Arit.sred. St. 

dev. Varijanca 

b1 5,77 1,21 1,47 5,91 1,04 1,09 

b2 5,68 1,22 1,50 5,92 1,25 1,55 

b3 5,76 1,42 2,01 5,93 1,16 1,35 

b4 5,97 1,26 1,60 6,11 1,07 1,15 

b5 5,96 1,29 1,67 6,19 1,03 1,07 

b6 6,10 1,24 1,54 6,25 0,95 0,90 

b7 5,55 1,51 2,28 5,99 1,04 1,07 

Napomena: N = 223 za kontrolnu skupinu i N = 209 za eksperimentalnu skupinu. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Deskriptivna statistika prikazana u tablicama 32. i 33. odnosi se samo na eksperimentalnu 

skupinu, s obzirom na to �G�D���M�H���R�Q�D���E�L�O�D���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����,���R�Y�D���M�H��

skupina homogena u odgovorima jer �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�L�Q�D���W�Yrdnji u sklopu konstrukta 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�������Q�L�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H��

�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �G�H�Y�L�M�D�F�L�M�H���� �P�D�O�D�� �U�D�V�S�U�ã�H�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H��

potrebno eliminirati. 

Tablica 32. �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���]�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

Tvrdnja 
Eksperimentalna skupina 

Arit.sred. St. 
dev. Varijanca 

c1 6,25 0,92 0,84 

c2 6,20 0,99 0,99 

c3 6,12 1,01 1,02 
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c4 6,27 0,89 0,78 

c5 5,92 1,15 1,31 

c6 5,71 1,13 1,27 

c7 5,85 1,28 1,64 

c8 5,94 1,15 1,33 

c9 6,25 1,05 1,10 

c10 6,33 0,96 0,92 

c11 6,22 1,04 1,09 

c12 6,12 1,08 1,17 

c13 5,89 1,09 1,19 

c14 5,70 1,27 1,63 

c15 6,48 0,82 0,66 

Napomena: N = 223 za kontrolnu skupinu i N = 209 za eksperimentalnu skupinu. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Tablica 33. �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���]�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Tvrdnja 
Eksperimentalna skupina 

Arit.sred. St. 
dev. Varijanca 

d1 5,11 1,28 1,65 

d2 5,61 1,07 1,15 

d3rev 6,00 0,94 0,88 

d4 5,24 1,33 1,76 

d5 4,89 1,40 1,96 

d6rev 5,67 1,03 1,07 

d7 5,78 1,08 1,18 

d8 5,78 1,14 1,30 

d9rev 5,70 1,00 0,99 

d10 4,58 1,52 2,31 

d11 5,02 1,36 1,86 

d12rev 5,40 0,96 0,92 

d13 4,23 1,51 2,27 

d14 4,56 1,50 2,24 

d15rev 5,42 0,99 0,99 
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d16 6,10 1,10 1,21 

Napomena: N = 223 za kontrolnu skupinu i N = 209 za eksperimentalnu skupinu. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

 
�8���G�D�O�M�Q�M�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���V�H���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���P�M�H�U�Q�L�K���O�M�H�V�W�Y�L�F�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��

mjere li pouzdano sve tvrdnje u anketnom upitniku konstrukte. 

�7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �P�M�H�U�Q�L�K�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �&�U�R�Q�E�D�F�K�� �D�O�S�K�D��

koeficijenta z�D���V�O�M�H�G�H�ü�H��ljestvice���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P������1 tvrdnja), lojalnost 

turista (6 �W�Y�U�G�Q�M�L������ �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� ����4 tvrdnji) i marketing 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D������5 tvrdnji).  

Prije testiranja pouzdanosti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika, provedeno je 

�U�H�N�R�G�L�U�D�Q�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���W�Y�U�G�Q�M�H���D�����X���V�N�O�R�S�X���P�M�H�U�Q�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� 

�3�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���P�M�H�U�Q�L�K���O�M�H�V�W�Y�L�F�D���M�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D���M�H�U���M�H���Y�L�ã�D���R�G�����������]�D���P�M�H�U�Q�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H��

kontrolne skupine ispitanika (tablica 34.). 

Tablica 34. Cronbach alpha koeficijenti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika 

Mjerna ljestvica Broj tvrdnji  Cronbach alpha 
koeficijenti  

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 21 0,907 

Lojalnost turista 6 0,955 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �P�M�H�U�Q�L�K�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�D�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�H���V�X���V�H���W�Y�U�G�Q�M�H���N�R�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���� 

Prema tome, iz daljnje analize potrebno je eliminirati tvrdnju a6rev zbog neprihvatljive 

vrijednosti korigirane ukupne korelacije r = (|0,170| �ã�W�R���M�H���P�D�Q�M�H���R�G���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�������� 

(Hair et al., 2006.)�������L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���E�L���Q�M�H�Q�D���H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�D���S�R�Y�H�ü�D�O�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���&�U�R�Q�E�D�F�K���D�O�S�K�H���V��

0,907 na 0,921. Vrijednost korigirane ukupne korelacije tvrdnje a7 �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�D�� �Q�M�H�Q�X��

�H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�X�����Q�R���Q�M�H�Q�D���H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�D���Q�H���E�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�F�D�O�D���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���&�U�R�Q�E�D�F�K���D�O�S�K�H (tablica 

35.). 
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Tablica 35. Procjena pouzdanosti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika 

Mjerna ljestvica 
�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

a1 97,054 271,961 0,483 0,904 

a2 97,556 269,761 0,554 0,903 

a3 97,175 272,722 0,498 0,904 

a4 97,202 267,441 0,644 0,901 

a5 96,233 279,819 0,332 0,907 

a6rev 96,637 300,196 -0,170 0,921 

a7 96,399 277,592 0,293 0,909 

a8 96,964 269,062 0,549 0,903 

a9 97,821 266,103 0,607 0,901 

a10 97,439 266,256 0,574 0,902 

a11 97,561 265,824 0,556 0,903 

a12 97,888 264,776 0,562 0,902 

a13 97,982 265,783 0,537 0,903 

a14 98,193 264,355 0,518 0,904 

a15 97,848 265,769 0,516 0,904 

a16 96,193 270,030 0,704 0,901 

a17 96,969 261,391 0,636 0,900 

a18 97,054 259,087 0,719 0,899 

a19 96,408 262,792 0,753 0,899 

a20 96,188 266,838 0,623 0,901 

a21 96,852 259,442 0,755 0,898 

Mjerna ljestvica 
Lojalnost turista  

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

b1 35,0224 51,265 0,787 0,952 

b2 35,1076 49,871 0,869 0,946 
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b3 35,0269 47,540 0,861 0,946 

b4 34,8206 49,085 0,887 0,944 

b5 34,8251 48,839 0,878 0,944 

b6 34,6906 49,989 0,847 0,947 

b7 35,2422 47,446 0,800 0,952 

Izvor: �S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Prije testiranja pouzdanosti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika, provedeno 

je rekodiranje negativno postavljenih tvrdnji a6 u sklopu mjerne ljestvice zadovoljstvo 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L��tvrdnji d3, d6, d9, d12 i d15 u sklopu mjerne ljestvice marketing 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X���W�D�E�O�L�F�L��36�����X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���M�H���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K��

�P�M�H�U�Q�L�K���O�M�H�V�W�Y�L�F�D���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D���M�H�U���L�]�Q�R�V�L���Y�L�ã�H���R�G�����������]�D���P�M�H�U�Q�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H��

ispitanika. 

Tablica 36. Cronbach alpha koeficijenti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu 
ispitanika 

Mjerna ljestvica Broj tvrdnji  Cronbach alpha 
koeficijenti  

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 21 0,900 

Lojalnost turista 6 0,959 
�3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 14 0,940 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 15 0,872 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �]�D�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���P�M�H�U�Q�L�K���O�M�H�V�W�Y�L�F�D���M�H�U���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D���&�U�R�Q�E�D�F�K���D�O�S�K�D��

�]�D�� �V�Y�H�� �P�M�H�U�Q�H�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� ����������Nakon korigirane ukupne korelacije utvr�ÿ�H�Q�H�� �V�X��

potencijalne tvrdnje za eliminaciju a6rev �L���D�������L�]���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� 

Tvrdnje a6rev �L���D�������S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���L�]���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���M�H�U���Q�M�H�Q�H���H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L��

porast vrijednosti Cronbach alphe ljestvice zadovol�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�����W�D�E�O�L�F�D��37.). 
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Tablica 37. Procjena pouzdanosti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika 

Mjerna ljestvica 
�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

a1 117,5311 182,606 0,430 0,897 

a2 117,8230 176,118 0,605 0,893 

a3 117,9474 172,473 0,568 0,894 

a4 117,6507 174,315 0,654 0,892 

a5 117,7656 180,017 0,522 0,895 

a6rev 117,4067 192,781 0,026 0,906 

a7 118,2584 176,260 0,518 0,895 

a8 118,0718 175,913 0,590 0,893 

a9 118,4833 170,982 0,624 0,892 

a10 118,2153 169,545 0,647 0,892 

a11 118,2727 170,815 0,586 0,894 

a12 118,2488 177,774 0,488 0,896 

a13 118,1148 179,573 0,457 0,897 

a14 118,3206 180,815 0,349 0,900 

a15 117,7464 186,527 0,249 0,901 

a16 117,4450 177,921 0,656 0,893 

a17 117,5694 176,400 0,647 0,892 

a18 117,7368 173,243 0,680 0,891 

a19 117,7895 180,504 0,509 0,896 

a20 117,6555 182,323 0,463 0,897 

a21 117,7464 180,152 0,514 0,895 

Mjerna ljestvica 
Lojalnost turista  

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

b1 36,3828 34,516 0,852 0,954 

b2 36,3732 31,850 0,900 0,950 
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b3 36,3684 33,070 0,872 0,952 

b4 36,1914 33,454 0,922 0,948 

b5 36,1100 34,118 0,901 0,950 

b6 36,0431 36,320 0,772 0,960 

Mjerna ljestvica 
�3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��stvarnosti 

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

c1 85,0048 122,524 0,705 0,935 

c2 85,0574 121,901 0,675 0,936 

c3 85,1340 121,588 0,677 0,936 

c4 84,9904 123,336 0,691 0,936 

c5 85,3349 119,253 0,686 0,936 

c6 85,5455 121,643 0,594 0,938 

c7 85,4115 121,618 0,512 0,941 

c8 85,3206 118,853 0,698 0,935 

c9 85,0048 118,255 0,803 0,933 

c10 84,9282 119,538 0,821 0,932 

c11 85,0383 118,460 0,801 0,933 

c12 85,1388 118,582 0,761 0,934 

c13 85,3732 120,677 0,662 0,936 

c14 85,5598 118,084 0,650 0,937 

Mjerna ljestvica 
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Tvrdnja 
Ar. sred. ako 
se izostavi 

tvrdnja 

Varijanca 
ako se 

izostavi 
tvrdnja 

Korigirana 
ukupna 

korelacija 

Cronbach 
alpha ako se 

izostavi 
tvrdnja 

d1 79,9713 113,932 0,526 0,864 

d2 79,4689 114,568 0,621 0,860 

d3rev 79,0861 122,675 0,310 0,872 

d4 79,8373 110,425 0,638 0,858 

d5 80,1914 110,973 0,578 0,861 

d6rev 79,4163 114,417 0,655 0,859 

d7 79,3062 117,242 0,493 0,865 
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d8 79,3014 115,462 0,540 0,863 

d9rev 79,3828 117,459 0,535 0,864 

d10 80,4976 110,732 0,530 0,864 

d11 80,0622 112,482 0,542 0,863 

d12rev 79,6794 121,930 0,336 0,871 

d13 80,8469 111,967 0,494 0,866 

d14 80,5263 113,068 0,461 0,868 

d15rev 79,6603 119,331 0,446 0,867 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �N�R�U�D�N�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �V�Y�D�N�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�S�U�R�S�R�U�F�L�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���X�Q�X�W�D�U���Y�D�U�L�M�D�E�O�L��(Field, 2005.). Niske vrijednosti komunaliteta 

(<0,5) pokazuju varijable koje se mogu eliminirati iz analize. Uvidom u komunalitete varijabli 

kontr�R�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G���������������G�R����������������

�ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���L�]���D�Q�D�O�L�]�H�����W�D�E�O�L�F�D��38.). 

Tablica 38. Komunaliteti varijabli kontrolne skupine ispitanika 

 Polazni komunaliteti �,�]�O�X�þ�H�Q�L���N�R�P�X�Q�D�O�L�W�H�W�L 
a1 1,000 0,733 

a2 1,000 0,768 

a3 1,000 0,604 

a4 1,000 0,850 

a5 1,000 0,629 

a6rev 1,000 0,642 

a7 1,000 0,717 

a8 1,000 0,616 

a9 1,000 0,744 

a10 1,000 0,868 

a11 1,000 0,822 

a12 1,000 0,726 

a13 1,000 0,779 

a14 1,000 0,775 

a15 1,000 0,800 

a16 1,000 0,749 



126 
 

a17 1,000 0,692 

a18 1,000 0,743 

a19 1,000 0,786 

a20 1,000 0,691 

a21 1,000 0,796 

b1 1,000 0,709 

b2 1,000 0,820 

b3 1,000 0,810 

b4 1,000 0,848 

b5 1,000 0,839 

b6 1,000 0,793 

Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenti. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

 
�,�D�N�R���N�R�P�X�Q�D�O�L�W�H�W�L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���G�R�V�H�å�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���G�R�����������������S�R�V�W�R�M�H���L���N�R�P�X�Q�D�Oiteti 

�N�R�M�L�� �V�X�� �Q�L�å�L�� �R�G�� ���������� �7�R�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�D�O�L�W�H�W���]�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�Y�U�G�Q�M�H���G���� �L��d3rev, pa njih �W�D�N�R�ÿ�H�U��treba 

eliminirati (tablica 39.). 

Tablica 39. Komunaliteti varijabli eksperimentalne skupine ispitanika 

  Polazni komunaliteti �,�]�O�X�þ�H�Q�L���N�R�P�X�Q�D�O�L�W�H�W�L 
a1 1,000 0,639 

a2 1,000 0,796 

a3 1,000 0,728 

a4 1,000 0,818 

a5 1,000 0,651 

a6rev 1,000 0,702  
a7 1,000 0,645 

a8 1,000 0,855 

a9 1,000 0,884 

a10 1,000 0,904 

a11 1,000 0,878 

a12 1,000 0,806 

a13 1,000 0,822 

a14 1,000 0,661 

a15 1,000 0,707 
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a16 1,000 0,739 

a17 1,000 0,778 

a18 1,000 0,774 

a19 1,000 0,773 

a20 1,000 0,837 

a21 1,000 0,817 

b1 1,000 0,791 

b2 1,000 0,862 

b3 1,000 0,825 

b4 1,000 0,896 

b5 1,000 0,867 

b6 1,000 0,687 

c1 1,000 0,861 

c2 1,000 0,811 

c3 1,000 0,749 

c4 1,000 0,841 

c5 1,000 0,810 

c6 1,000 0,595 

c7 1,000 0,783 

c8 1,000 0,786 

c9 1,000 0,733 

c10 1,000 0,835 

c11 1,000 0,799 

c12 1,000 0,745 

c13 1,000 0,657 

c14 1,000 0,636 

d1 1,000 0,588 

d2 1,000 0,492 

d3rev 1,000 0,490 

d4 1,000 0,768 

d5 1,000 0,780 

d6rev 1,000 0,698 

d7 1,000 0,548 
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d8 1,000 0,603 

d9rev 1,000 0,572 

d10 1,000 0,765 

d11 1,000 0,641 

d12rev 1,000 0,777 

d13 1,000 0,757 

d14 1,000 0,616 

d15rev 1,000 0,628 

Metoda ekstrakcije: Analiza glavnih komponenti 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

�������������������)�D�N�W�R�U�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L 

P�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���I�D�N�W�R�U�V�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�Y�L�V�L���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���X�]�R�U�N�D��(Field, 2005.), pa je �S�U�Y�L���N�R�U�D�N���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R��

ocjenu �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �X�]�R�U�N�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �.�D�L�V�H�U-Meyer-Olkin (KMO) pokazatelja i 

�%�D�U�W�O�H�W�W�R�Y���W�H�V�W���V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L�����$�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W���X�]�R�U�N�D���P�M�H�U�H�Q�D���.�0�2���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���M�H���V�D���V�Y�U�K�R�P���R�F�M�H�Q�H��

uklapaju li se podaci dobro u faktore (Field, 2005.), a poprima vrijednosti od 0 do 1. Da bi 

faktorska analiza bila odgova�U�D�M�X�ü�D�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�Y�R�J���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���Y�L�ã�D���R�G����������(Rozga, 

2010.). Prihvatljive su vrijednosti od 0,5-���������� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������-0,8 su dobre, a �L�]�P�H�ÿ�X��

0,8-�������� �V�X�� �R�G�O�L�þ�Q�H��(Field, 2005.)���� �8�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �W�D�E�O�L�F�D�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L su pokazatelji prema 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P���Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D�� 

Prema rezultatima iz tablice 40���� �P�R�å�H�� �V�H�� �Xtvrditi da su mjere adekvatnosti kontrolne i 

eksperimentalne skupine �]�D���V�Y�L�K���S�H�W���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P��

�S�U�L�N�O�D�G�Q�H�����D���%�D�U�W�O�H�W�W�R�Y���W�H�V�W���V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�����.<0,01). 

Tablica 40. Rezultati KMO i Bartlettovog testa za dimenzije zadovoljstva turisti�þ�N�L�P��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P 

Dimenzija Mjera  Kontrolna 
skupina 

Eksperimentalna 
skupina 

Znanje 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,830 0,782 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 515,809 474,872 

df 6 6 

Sig. 0,000 0,000 
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Estetika 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,626 0,511 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 82,531 70,864 

df 3 3 

Sig. 0,000 0,000 

Zabava 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,807 0,867 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 515,029 883,698 

df 6 6 

Sig. 0,000 0,000 

Bijeg od 
stvarnosti 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,821 0,732 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 521,135 347,914 

df 6 6 

Sig. 0,000 0,000 

�8�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,717 0,749 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 346,695 375,968 

df 3 3 

Sig. 0,000 0,000 

�6�M�H�ü�D�Q�M�D 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,725 0,718 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 399,802 338,580 

df 3 3 

Sig. 0,000 0,000 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Prema rezultatima iz tablice 41���� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �P�M�H�U�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W�L kontrolne i 

eksperimentalne skupine za dvije dimenzije varijable lojalnost turista prikladne, a Bartlettov 

�W�H�V�W���V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�����.<0,01). 
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Tablica 41. Rezultati KMO i Bartlettovog testa za dimenzije lojalnosti turista 

Dimenzija Mjera  
Kontrolna 
skupina 

Eksperimentalna 
skupina 

�3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��
iskustava 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,722 0,724 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 493,992 588,125 

df 3 3 

Sig. 0,000 0,000 

Povratak u 
destinaciju 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,739 0,708 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 727,207 662,169 

df 3 3 

Sig. 0,000 0,000 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Prema rezultatima iz tablice 42���� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �P�M�H�U�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W�L eksperimentalne 

skupine �]�D���þ�H�W�L�U�L���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�U�L�N�O�D�G�Q�H�����D���%�D�U�W�O�H�W�W�R�Y���W�H�V�W���V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q (�.<0,01). �'�L�P�H�Q�]�L�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�V�M�H�W�D���Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�.�0�2���P�M�H�U�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W�L���X�]�R�U�N�D�����S�D���V�H���Q�H�ü�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���G�D�O�M�Q�M�X���D�Q�D�O�L�]�X�� 

Tablica 42. Rezultati KMO i Bartlettovog testa za dimenzije �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Dimenzija Mjera  
Eksperimentalna 

skupina 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M��
osjeta 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,483 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 129,219 

df 3 

Sig. 0,000 

Emocionalni 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,642 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 243,552 

df 3 

Sig. 0,000 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M��
akcije 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,660 
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Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 118,565 

df 3 

Sig. 0,000 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M��
�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,547 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 128,657 

df 3 

Sig. 0,000 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M��
povezivanja 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,519 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 102,613 

df 3 

Sig. 0,000 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Prema rezultatima iz tablice 43���� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �P�M�H�U�H��adekvatnosti eksperimentalne 

skupine �]�D���V�Y�H���þ�H�W�L�U�L���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�H����

�D���%�D�U�W�O�H�W�W�R�Y���W�H�V�W���V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�����.<0,01). 

Tablica 43. Rezultati KMO i Bartlettovog t�H�V�W�D���]�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L 

Dimenzija Mjera  
Eksperimentalna 

skupina 

Percipirana 
korisnost 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,837 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 680,238 

df 6 

Sig. 0,000 

Percipirana 
jednostavnost 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,782 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 434,996 

df 6 

Sig. 0,000 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,820 
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Stavovi prema 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M��
stvarnosti 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L���+�L-kvadrat 744,251 

df 6 

Sig. 0,000 

Namjera 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��
stvarnosti 

Kaiser-Meyer-Olkin mjera adekvatnosti 
uzorka 0,500 

Bartlettov test 
�V�I�H�U�L�þ�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�L��Hi-kvadrat 119,745 

df 1 

Sig. 0,000 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

S obzirom na provedenu deskriptivnu analizu, iz daljnje obrade iz�E�D�þ�H�Q�D���M�H���L�]��kontrolne skupine 

tvrdnja a6rev, a iz eksperimentalne tvrdnja a6rev i �D���������W�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�V�M�H�W�D�����N�R�M�D���V�H��

pokazala neadekvatnom Kaiser-Meyer-Olkinovom �P�M�H�U�R�P���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W�L���X�]�R�U�N�D�����þ�L�M�H���V�X���G�Y�L�M�H��

�þ�H�V�W�L�F�H���� �R�G�� �W�U�Lju �X�N�O�M�X�þ�H�Qih u tu dimenziju, pokazale vrijednost komunaliteta manju od 0,5. 

Tvrdnja d3rev pokazala se i Cronbach alfa testom na granici prihvatljivosti. 

�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�L�N�D�]�D�Q�R�J���P�R�å�H���V�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V���S�U�R�Y�H�G�E�R�P���I�D�N�W�R�U�V�N�H���D�Q�D�O�L�]�H�� Broj glavnih faktora u 

faktorskoj analizi �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�X��tri kriterija: Keiserovog kriterija temeljenog na 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�P�� �Y�Uijednostima �X�� �U�R�W�D�F�L�M�L�� �I�D�N�W�R�U�D���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�P�R�� �R�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Y�H�ü�X���R�G������ kriterija temeljenog na scree plot Cattellovog dijagrama, 

�N�R�M�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���G�D���V�H���]�D�G�U�å�H���V�Y�L���I�D�N�W�R�U�L���L�]�Q�D�G���S�U�L�M�H�Y�R�M�D���G�L�M�D�J�U�Dma (Hoyle i Duvall, 2004.), te 

kriterija temeljenog na a priori odluci na osnovi teoretskog modela.  

S obzirom na to da inicijalna matrica nije zadovoljila kriterij jednostavne strukture (Spencer, 

2013.), faktorska struktura ljestvice �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�Ojajem provjerena je 

metodom glavnih komponenata s ortogonalnom (Varimax) rotacijom te se provodi rotacija 

faktora kojom se �P�L�M�H�Q�M�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���L���I�D�N�W�R�U�D���L���R�O�D�N�ã�D�Y�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�Mu faktora. 

Tablica 44. pokazuje svojstvene vrijednosti za ekstrahirane faktore, kao i vrijednosti za ukupnu 

varijancu �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L. Svojstvene 

vrijednosti za pet ekstrahiranih faktora iznose 8,562 za prvi faktor (�D=0,882), 2,480 za drugi 

faktor (�D=0,763), 1,962 za �W�U�H�ü�L���I�D�N�W�R�U (�D=0,762), 1,392 za �þ�H�W�Y�U�W�L���I�D�N�W�R�U (�D=0,876), 1,273 za 

peti faktor (�D=0,761) �ã�W�R���]�Q�D�þ�L��da prvih pet faktora ima kr�L�W�L�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�H�ü�H���R�G�������W�H��se s tih 

pet �I�D�N�W�R�U�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��74,612% varijance. 
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Tablica 44. �0�D�W�U�L�F�D���I�D�N�W�R�U�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���Y�D�U�L�M�D�Q�F�D���± 
rezultati ekstrahiranih faktora ljestvice z�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���X���N�R�Q�W�U�R�O�Q�R�M��

skupini 

Faktori 

Inicijalne vrijednosti Ekstrahirane sume kvadrata 
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D 

�5�R�W�D�F�L�M�V�N�H���V�X�P�H���N�Y�D�G�U�D�W�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D 

Svojstvene 
vrijednosti 

%  
varijance 

Kum. 
% 

Svojstvene 
vrijednosti 

% 
varijance 

Kum. 
% 

Svojstvene 
vrijednosti 

% 
varijance 

Kum. 
% 

1 8,562 40,774 40,774 8,562 40,774 40,774 3,447 16,413 16,413 

2 2,480 11,808 52,581 2,480 11,808 52,581 3,258 15,513 31,926 

3 1,962 9,341 61,922 1,962 9,341 61,922 3,118 14,487 46,773 

4 1,392 6,630 68,552 1,392 6,630 68,552 2,622 12,487 59,260 

5 1,273 6,060 74,612 1,273 6,060 74,612 2,459 11,708 70,968 

6 0,846 4,031 78,643 0,846 4,031 78,643 1,612 7,675 78,643 

Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenata. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����Wemeljem scree plot �N�U�L�W�H�U�L�M�D���X�R�þ�O�M�L�Y���M�H���S�U�H�N�L�G���L�]�P�H�ÿ�X���I�D�N�W�R�U�D���ã�H�V�W���L���V�H�G�D�P�����V�O�L�N�D��������������

obzirom da su njihove svojstvene vrijednosti odvojene od svojstvenih vrijednosti preostalih 

�I�D�N�W�R�U�D�����3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���V�H���]�D�G�U�å�H���V�Y�L���I�D�N�W�R�U�L���L�]�Q�D�G���S�U�L�M�H�Y�R�M�D���Q�D���G�L�M�D�J�U�D�P�X (Hoyle i Duvall, 

2004.)�����ã�W�R���Q�D�Y�R�G�L���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���S�U�Y�L�K���ã�H�V�W���I�D�N�W�R�U�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���R�G��

ostalih faktora. �6���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���ã�H�V�W���I�D�N�W�R�U�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�H�������������������Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� 

Slika 16. Scree plot �G�L�M�D�J�U�D�P���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���X���N�R�Q�W�U�R�O�Q�R�M��
skupini 

 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 
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Iz rezultata matrice faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���X���N�R�Q�W�U�R�O�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L (tablica 45.), vidljivo je su faktorska 

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�D���V�Y�L�K���ã�H�V�W faktora. 

Tablica 45. Matrica faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 
z�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P u kontrolnoj skupini 

Tvrdnja 
(varijabla) 

Faktorska struktura (component matrix) 

1 2 3 4 5 6 

a1    0,900   

a2  0,307  0,868   

a3    0,535 0,536  

a4    0,680 0,527  

a5      0,783 

a7   0,841    

a8 0,480  0,595    

a9   0,789    

a10   0,887    

a11  0,864     

a12  0,829     

a13  0,838     

a14  0,821     

a15     0,819  

a16 0,605    0,573  

a17     0,802  

a18 0,429  0,353  0,652  

a19 0,786  0,343    

a20 0,824      

a21 0,744 0,311   0,308  
Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenata. 

Metoda rotacije: Varimax. 
I�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Napomena: PCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje od 0.3 su izostavljene. 

Kod kontrolne skupine faktorska struktura ljestvice lojalnost turista pokazala je da jedan faktor 

�L�P�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þan �N�R�U�L�M�H�Q���Y�H�üi od jedan i da �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��79,205% varijance. �0�H�ÿ�X�W�L�P�� obzirom 

na zahtjeve teorijskog modela i scree plot �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�R�þ�O�M�L�Y�� �M�H�� �S�U�H�N�L�G�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �I�D�N�W�R�U�D�� �G�Y�D�� �L�� �W�U�L��

(slika 17.). Svojstvene vrijednosti faktora dva i tri odvojene su od svojstvenih vrijednosti 

preostalih faktora te iznose 5,544 za prvi faktor (�D=0,949) i 0,527 za drugi faktor (�D=0,908). 

�3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���V�H �G�D���V�H���]�D�G�U�å�H���V�Y�L���I�D�N�W�R�U�L���L�]�Q�D�G���S�U�L�M�H�Y�R�M�D���Q�D���G�L�M�D�J�U�D�P�X�����+�R�\�O�H���L���'�X�Y�D�O�O��������������������

�ã�W�R�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �S�U�Y�D�� �G�Y�D�� �I�D�N�W�R�U�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K��

�I�D�N�W�R�U�D���R�G�Q�R�V�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�������������������Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� 
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Slika 17. Scree plot dijagram ljestvice lojalnost turista u kontrolnoj skupini 

 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Iz rezultata matrice faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 

lojalnost turista u kontrolnoj skupini (tablica 46.), �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �V�X�� �I�D�N�W�R�U�V�N�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�D��dva faktora. 

Tablica 46. Matrica faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 
lojalnost turista u kontrolnoj skupini 

Tvrdnja 
(varijabla) 

Faktorska struktura (component matrix) 

1 2 

b1 0,336 0,892 

b2 0,483 0,821 

b3 0,530 0,686 

b4 0,869 0,408 

b5 0,886 0,381 

b6 0,808 0,430 
Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenata. 

Metoda rotacije: Varimax. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Napomena: PCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje od 0,3 su izostavljene. 

Kod eksperimentalne skupine faktorska struktura ljestvice �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P��

pokazala je da pet �I�D�N�W�R�U�D���L�P�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���N�R�U�L�M�H�Q�H���Y�H�ü�H���R�G���M�H�G�D�Q���L da �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X��74,730% 

varijance. Svojstvene vrijednosti za pet ekstrahiranih faktora iznose 7,648 za prvi faktor 
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(�D=0,868), 2,658 za drugi faktor (�D=0,952), 2,301 za �W�U�H�ü�L���I�D�N�W�R�U (�D=0,867), 2,056 za �þ�H�W�Y�U�W�L��

faktor (�D=0,852) i 1,031 za peti faktor (�D=0,681). �2�E�]�L�U�R�P���G�D���V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���ã�H�V�W�L��

�I�D�N�W�R�U�� �L�]�Q�R�V�L�� ������������ �L�� �E�O�L�]�X�� �M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� ������ �R�G�O�X�þ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�P�H�� �L�� �W�D�M��

�I�D�N�W�R�U�����â�H�V�W���I�D�N�W�R�U�D���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X��79,224% varijance. 

Iz rezultata matrice faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 

za�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �X�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L (tablica 47.), vidljivo je su 

�I�D�N�W�R�U�V�N�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�D���V�Y�L�K���ã�H�V�W faktora. 

Tablica 47. Matrica faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 
z�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P u eksperimentalnoj skupini 

 
Tvrdnja 

(varijabla) 
Faktorska struktura (component matrix) 

1 2 3 4 5 6 

a1  0,711     

a2  0,880     

a3 0,319 0,714   0,301  

a4  0,848     

a5  0,557    0,628 

a7 0,475     0,664 

a8 0,884      

a9 0,902      

a10 0,919      

a11    0,919   

a12    0,844   

a13    0,894   

a14    0,833   

a16   0,426  0,656  

a17  0,505   0,682  

a18  0,405 0,742    

a19   0,882    

a20   0,884    

a21   0,708  0,386 0,348 

 

Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenti. 
Metoda rotacije: Varimax. 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Napomena: PCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje od 0,3 su izostavljene. 

Kod eksperimentalne skupine faktorska struktura ljestvice lojalnost turista pokazala je da jedan 

�I�D�N�W�R�U���L�P�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þan �N�R�U�L�M�H�Q���Y�H�üi od jedan i da �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��80,793% varijance. �0�H�ÿ�X�W�L�P����

temeljem scree plot �N�U�L�W�H�U�L�M�D���X�R�þ�O�M�L�Y���M�H���S�U�H�N�L�G���L�]�P�H�ÿ�X���I�D�N�W�R�U�D���G�Y�D���L���Wri (slika 18.), obzirom da 
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su njihove svojstvene vrijednosti odvojene od svojstvenih vrijednosti preostalih faktora. Osim 

navedenog, pretpostavke teorijskog modela navode na odluku o odabiru dva faktora. Svojstvene 

vrijednosti za dva ekstrahirana faktora iznose 5,656 za prvi faktor (�D=0,936) i 0,422 za drugi 

faktor (�D=0,933). �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���V�H���]�D�G�U�å�H���V�Y�L���I�D�N�W�R�U�L���L�]�Q�D�G���S�U�L�M�H�Y�R�M�D���Q�D���G�L�M�D�J�U�D�P�X�����+�R�\�O�H���L��

�'�X�Y�D�O�O���������������������ã�W�R���Q�D�Y�R�G�L���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���S�U�Y�D���G�Y�D���I�D�N�W�R�U�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���Y�H�ü�L���S�R�V�W�Rtak varijance 

�R�G���R�V�W�D�O�L�K���I�D�N�W�R�U�D���R�G�Q�R�V�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�������������������Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� 

Slika 18. Scree plot dijagram ljestvice lojalnost turista u eksperimentalnoj skupini 

 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Iz rezultata matrice faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 

lojalnost turista u eksperimentalnoj skupini (tablica 48.), �Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���V�X���I�D�N�W�R�U�V�N�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�D��dva faktora. 

Tablica 48. Matrica faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 
lojalnost turista u eksperimentalnoj skupini 

 
Tvrdnja 

(varijabla) 
Faktorska struktura (component matrix) 

1 2 

b1 0,893 0,330 

b2 0,853 0,435 

b3 0,751 0,521 

b4 0,660 0,683 

b5 0,611 0,715 

b6 0,318 0,895 
Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenti. 

Metoda rotacije: Varimax. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 
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Napomena: PCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje od 0,3 su izostavljene. 

Kod eksperimentalne skupine faktorska struktura ljestvice marketing �G�R�å�L�Y�O�M�D�Ma pokazala je da 

�þ�H�W�L�U�L faktora imaju �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���N�R�U�L�M�H�Q�H���Y�H�ü�H���R�G���M�H�G�D�Q���L da �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X��65,547% varijance. 

Svojstvene vrijednosti za �þ�H�W�L�U�L ekstrahirana faktora iznose 35,832 za prvi faktor (�D=0,650), 

13,549 za drugi faktor (�D=0,867), 9,223 za �W�U�H�ü�L�� �I�D�N�W�R�U (�D=0,710) i 6,943 za �þ�H�W�Y�U�W�L�� �I�D�N�W�R�U 

(�D=0,6). Iz rezultata matrice faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora 

�O�M�H�V�W�Y�L�F�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L (tablica 49.), vidljivo je su faktorska 

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�D���V�Ya �þ�H�W�L�U�L faktora. 

Tablica 49. Matrica faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 
m�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��u eksperimentalnoj skupini 

Tvrdnja 
(varijabla) 

Faktorska struktura (component matrix) 
1 2 3 4 

d4  0,830   

d5  0,831   

d6rev  0,355 0,621 0,397 

d7  0,362 0,710  

d8   0,759  

d9rev   0,706 0,353 

d10 0,853    

d11 0,740    

d12rev 0,881    

d13    0,858 

d14    0,777 

d15rev  0,491  0,698 
Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenti. 

Metoda rotacije: Varimax. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Napomena: PCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje od 0,3 su izostavljene. 

�.�R�G�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

stvarnosti pokazala je da tri �I�D�N�W�R�U�D�� �L�P�D�M�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H�� �N�R�U�L�M�H�Q�H�� �Y�H�ü�H�� �R�G�� �M�H�G�D�Q�� �L�� �G�D��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X��75,680% varijance. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�H�P�H�O�M�H�P��scree plot �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�R�þ�O�Miv je prekid 

�L�]�P�H�ÿ�X���I�D�N�W�R�U�D���þ�H�W�L�U�L���L���S�H�W�����V�O�L�N�D���������������R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�X���Q�M�L�K�R�Y�H���V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G�Y�R�M�H�Q�H���R�G��

svojstvenih vrijednosti preostalih faktora. �6�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���þ�H�W�L�U�L���H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�D���I�D�N�W�R�U�D��

iznose 8,457 za prvi faktor (�D=0,929), 1,752 za drugi faktor (0,927), 1,143 za �W�U�H�ü�L�� �I�D�N�W�R�U 

(�D=0,867) i 0,757 za �þ�H�W�Y�U�W�L�� �I�D�N�W�R�U (�D=0,792). �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �]�D�G�U�å�H�� �V�Y�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �L�]�Q�D�G��

�S�U�L�M�H�Y�R�M�D���Q�D���G�L�M�D�J�U�D�P�X�����+�R�\�O�H���L���'�X�Y�D�O�O���������������������ã�W�R���Q�D�Y�R�G�L���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���S�U�Y�D���þ�H�W�L�U�L���I�D�N�W�R�U�D��
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�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� ����������������

varijance. 

Slika 19. Scree plot �G�L�M�D�J�U�D�P���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X��
eksperimentalnoj skupini 

 
Izvor: podaci dobiveni �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Iz rezultata matrice faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� ���W�D�E�O�L�F�D��50.), vidljivo je su faktorska 

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�D���V�Y�D���þ�H�W�L�U�L���I�D�N�W�R�U�D�� 

Tablica 50. Matrica faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice 
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�Ma �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��u eksperimentalnoj skupini 

Tvrdnja 
(varijabla) 

Komponenta 
1 2 3 4 

c1  0,865   

c2 0,343 0,816   

c3 0,330 0,785   

c4  0,874   

c5  0,304 0,749 0,412 

c6   0,477  

c7   0,883  

c8 0,361  0,805  

c9 0,656 0,479 0,316  

c10 0,809 0,353   

c11 0,806 0,334   

c12 0,783    

c13 0,614   0,500 
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c14 0,392   0,804 
Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenti. 

Metoda rotacije: Varimax. 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

Napomena: PCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje od 0,3 su izostavljene. 

Faktorskoj analizi podvrgnuto je 26 tvrdnji u kontrolnoj skupini te 51 tvrdnja u 

eksperimentalnoj skupini na Likertovoj ljestvici od ���� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Qoj �V�N�D�O�R�P���R�G���Ä����- u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�³���G�R���Ä����- �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�³�������3�U�L�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�Q�D�O�L�]�H�����R�Fijenjena 

�M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�Rmponenti te je provedena 

Varimax rotacija.  

U kontrolnoj skupini provedena je faktorska analiza ljestvice �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���L ljestvice lojalnost turista. Analiza ljestvice �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P��

rezultirala je sa �ã�H�V�W faktora:  

1. faktor - �6�M�H�ü�D�Q�M�H�����Ä�%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H��zanimljiv�³�����ÄBoravak u ovoj 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �E�L�R�� �M�H�� �X�]�E�X�G�O�M�L�Y�³���� �Ä�,�P�D�W�L�� �ü�X�� �S�U�H�G�L�Y�Q�D�� �V�M�H�ü�D�Q�M�D�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

destinaciju�³���L���Ä�1�L�N�D�G�D���Q�H�ü�X���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�³������ 

2. faktor - �%�L�M�H�J���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����Ä�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��

�E�L�O�R���M�H���]�D�E�D�Y�Q�R�³�����Ä�8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H���N�D�R���G�D���V�D�P���X���Q�H�N�R�M���G�U�X�J�R�M��

�X�O�R�]�L�³�����Ä�8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H���G�D���å�L�Y�L�P���X���Q�H�N�R�P���G�Uugom vremenu ili 

�P�M�H�V�W�X�³���L���Ä�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�P�R�J�X�ü�L�R���P�L���M�H���G�D���]�D�P�L�V�O�L�P���G�D���V�D�P���Q�H�W�N�R��

�G�U�X�J�L�³������ 

3. faktor - �=�D�E�D�Y�D�����Ä�2�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D�³�����Ä�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�³�����Ä�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H���]�D�G�L�Y�O�M�X�M�X�ü�H�³ �L���Ä�=�D�L�V�W�D���V�D�P���X�å�L�Y�D�R���O�D���W�L�M�H�N�R�P��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���ã�W�R���U�D�G�L���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�³),  

4. faktor -  �=�Q�D�Q�M�H�����Ä�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�E�R�J�D�W�L�R���M�H���P�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H�³���� �Ä�3�X�Q�R��

�V�D�P�� �Q�D�X�þ�L�R���O�D�³���� �Ä�'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�� �R�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �P�R�M�X�� �å�H�O�M�X�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�P��

�Q�R�Y�L�K���V�W�Y�D�U�L�³���L���Ä�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���]�D�L�V�W�D���M�H���E�L�R���S�R�X�þ�D�Q�³������ 

5. faktor - �8�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�����Ä�3�R�W�S�X�Q�R���V�D�P���S�R�E�M�H�J�D�R���O�D���R�G���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�³����

�Ä�%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�³, �Ä�%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

�E�L�R���M�H���S�R�W�L�F�D�M�D�Q�³ �L���Ä�%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���X�]�E�X�G�O�M�L�Y�³), 

6. faktor �± Estetika ���Ä�8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D���V�H���S�U�D�Y�L���V�N�O�D�G�³���� 
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Analiza ljestvice lojalnost turista rezultirala je s dva faktora:  

1. faktor - �3�R�Y�U�D�W�D�N���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����Ä�3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D���E�L�K���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H��

�W�U�D�å�H�� �P�R�M�X�� �S�U�H�S�R�U�X�N�X�³���� �Ä�3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D�� �E�L�K�� �R�Y�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�³�� �L��

�ÄGovorit �ü�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�Y�D�U�L���R���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�³������ 

2. faktor - �3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��iskustava ���Ä�3�R�N�X�ã�D�W���ü�X �R�S�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�³�����ÄMislim 

�G�D���ü�X���R�S�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�Hstinaciju�³���L���Ä�3�R�W�L�F�D�W���ü�X���V�Y�R�M�X���R�E�L�W�H�O�M���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H���G�D���S�R�V�M�H�W�H��

�R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�³���� 

U eksperimentalnoj skupini provedena je faktorska analiza ljestvice �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P����ljestvice �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

stvarnosti. Analiza ljestvice �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D���M�H���V�D���ã�H�V�W faktora: 

1. faktor �± Zabava (�Ä�2�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D�³�����Ä�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H��

aktivnosti lokalnog �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�³�����Ä�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���E�L�O�R���M�H���]�D�G�L�Y�O�M�X�M�X�ü�H�³���L���Ä�=�D�L�V�W�D���V�D�P���X�å�L�Y�D�R���O�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L��

�ã�W�R���U�D�G�L���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�³���� 

2. faktor �± Z�Q�D�Q�M�H�� ���Ä�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X�� �R�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �R�E�R�J�D�W�L�R�� �M�H�� �P�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H�³���� �Ä�3�X�Q�R��

�V�D�P�� �Q�D�X�þ�L�R���O�D�³���� �Ä�'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�� �R�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �P�R�M�X�� �å�H�O�M�X�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�P��

�Q�R�Y�L�K���V�W�Y�D�U�L�³���L���Ä�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���]�D�L�V�W�D���M�H���E�L�R���S�R�X�þ�D�Q�³���� 

3. faktor �± �6�M�H�ü�D�Q�M�H ���Ä�%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H��uzbudljiv�³�����Ä�,�P�D�W�L���ü�X���S�U�H�G�L�Y�Q�D��

�V�M�H�ü�D�Q�M�D�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�³���� �Ä�3�D�P�W�L�W�L�� �ü�X�� �S�X�Q�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �R�� �R�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�³���L �Ä�1�L�N�D�G�D���Q�H�ü�X���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�³���� 

4. faktor �± Bijeg od stvarnosti (�Ä�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���W�L�M�H�N�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H��

�]�D�E�D�Y�Q�R�³�����Ä�8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H �N�D�R���G�D���V�D�P���X���Q�H�N�R�M���G�U�X�J�R�M���X�O�R�]�L�³����

�Ä�8���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�V�M�H�ü�D�R���O�D���V�D�P���V�H���G�D���å�L�Y�L�P���X���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���L�O�L���P�M�H�V�W�X�³ 

i �Ä�'�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���R�P�R�J�X�ü�L�R���P�L���M�H���G�D���]�D�P�L�V�O�L�P���G�D���V�D�P���Q�H�W�N�R���G�U�X�J�L�³���� 

5. faktor �± �8�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H�����Ä�%�R�U�D�Y�D�N���X���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�³���L���Ä�%�R�U�D�Y�D�N���X��

�R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���E�L�R���M�H���S�R�W�L�F�D�M�D�Q�³���� 

6. faktor �± �(�V�W�H�W�L�N�D�� ���Ä�8�� �R�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �R�V�M�H�ü�D�� �V�H�� �S�U�D�Y�L�� �V�N�O�D�G�³�� �L�� �Ä�2�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�D�³���� 

Analiza ljestvice lojalnost turista rezultirala je s dva faktora:  
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1. faktor �± �3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�D�Y�D�����Ä�3�R�N�X�ã�D�W���ü�X opet posjet�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�³�����ÄMislim 

�G�D���ü�X���R�S�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�L���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�³���L���Ä�3�R�W�L�F�D�W���ü�X���V�Y�R�M�X���R�E�L�W�H�O�M���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H���G�D���S�R�V�M�H�W�H��

�R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�³���� 

2. faktor - �3�R�Y�U�D�W�D�N���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����Ä�3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D���E�L�K���R�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���R�Vobama koje 

�W�U�D�å�H�� �P�R�M�X�� �S�U�H�S�R�U�X�N�X�³���� �Ä�3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���O�D�� �E�L�K�� �R�Y�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�³�� �L��

�Ä�*�R�Y�R�U�L�W �ü�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�Y�D�U�L���R���R�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�³���� 

Analiza ljestvice �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D���M�H���V���þ�H�W�L�U�L faktora:  

1. faktor - �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���D�N�F�L�M�H�����Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�N�X�ã�D�Y�D���P�H���Q�D�Y�H�V�W�L���G�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P���R��svojem 

�V�W�L�O�X�� �å�L�Y�R�W�D�³���� �Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�R�W�L�þ�H�� �P�H�� �Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X��

poduzet�L�³���L���Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���Q�D�Y�R�G�L���P�H���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�³������ 

2. faktor - �(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� ���Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �X�� �P�H�Q�L�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �H�P�R�F�L�M�H�³ i 

�Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�D�Y�R�G�L���P�H���G�D���U�H�D�J�L�U�D�P���H�P�R�W�L�Y�Q�R�³), 

3. faktor - �'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� ���Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�W�L�� �P�R�M�� �L�Q�W�H�U�H�V�³����

�Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��stimulira moju zainteresiranost�³�� �L�� �Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �P�H�� �Q�D��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�³������ 

4. faktor - �'�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�����Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�N�X�ã�D�Y�D���P�H���Q�D�Y�H�V�W�L���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R��

odnosima�³���� �ÄMogu se povezati s drugim ljudi�P�D�� �N�U�R�]�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�³�� �L�� �Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H���S�R�G�V�M�H�ü�D���P�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���L���R�G�Q�R�V�H�³������ 

Analiza ljestvice �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D���M�H���V���þ�H�W�L�U�L faktora:  

1. faktor  - �6�W�D�Y�R�Y�L���S�U�H�P�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����Ä�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D��

je dobra ideja�³�����Ä�6�Y�L�ÿ�D���P�L���V�H���L�G�H�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�³�����Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �þ�L�Q�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�P�³ i �Ä�9�R�O�L�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X��

stvarnost�³������ 

2. faktor - Percipiran�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�����Ä�6�P�D�W�U�D�P���G�D���M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�D���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�³����

�Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�³���� �Ä�3�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �þ�L�Q�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P�D�³���L���Ä�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���P�L���G�D���G�R�å�L�Y�L�P���Y�L�ã�H 

�V�D�G�U�å�D�M�D�³���� 

 3. faktor -  �3�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� ���Ä�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �O�D�N�R�� �M�H��

�Q�D�X�þ�L�W�L�³���� �Ä�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�D�å�H�� �P�L�� �X�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�³���� �Ä�6�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �M�H��
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�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�³���L���Ä�0�R�M�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P���V�W�Y�D�U�Q�R�ã�ü�X���M�D�V�Q�D��

�M�H���L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�D�³������ 

4. faktor - �1�D�þ�L�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����Ä�1�D�P�M�H�U�D�Y�D�P���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���L���X��

�E�X�G�X�ü�L�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�³�� �L�� �Ä�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�P�� �G�D�� �ü�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �X�� �E�X�G�X�ü�L�P��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�³���� 

3.4.2.3. Modeliranje �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�P���M�H�G�Q�D�G�å�E�D�P�D 

Modeliranje �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�P�� �M�H�G�Q�D�G�å�E�D�P�D (Structural equation modeling - SEM) predstavlja 

�V�N�X�S�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �M�H�G�Q�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L���L�O�L���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H��zavisnih varijabli. 

Tipovi varijabli koji se spominju u SEM-�X���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L (Kline, 1998.): 

�x Egzogene varijable - �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���Q�D���N�R�M�H���Q�H���X�W�M�H�þ�X���Q�L�N�D�N�Y�H���G�U�X�J�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H; 

�x Endogene varijable -  varijable na koje ostale varijable imaju utjecaj; 

�x Manifestne (indikato�U�Q�H�� �L�O�L�� �R�S�D�å�H�Q�H���� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H - one koje su dobivene izravnim 

mjerenjima i promatranjima; 

�x Latentne varijable - varijable koje se ne mogu izravno izmjeriti, a dobivene su na 

temelju kvantitativnih podataka iz upitnika, anketa i sl. 

Latentne varijable prikazane su u elipsama, dok su manifestne varijable prikazane 

pravokutnicima. Linije sa strelicom u jednom smjeru ukazuju na hipotetsku izravnu vezu 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�Mu varijabli. �=�D�S�R�þ�L�Q�M�X�� �Q�D�� �X�]�U�R�þ�Q�R�M�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �N�R�M�X��

�P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�M�X�����,�]�R�V�W�D�Q�D�N���V�W�U�H�O�L�F�D���M�H���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L�����X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�D���Y�H�]�D���P�H�ÿ�X���W�L�P��

varijablama. Linije sa strelicama na oba kraja su zakrivljene i predstavljaju kovarijance. 

Prije SE�0�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �N�R�Y�D�U�L�M�D�Q�F�X�� �L�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �M�H�U�� �R�Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�D�� �V�H��

�S�R�Y�H�å�X���G�Y�L�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�M�H���Q�X�å�Q�R���Q�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���M�H�U���X���S�U�D�N�V�L���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L���P�R�G�H�O�L���þ�H�V�W�R��

�V�D�G�U�å�H���L�]�U�D�Y�Q�H���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�H���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����R�V�R�E�L�W�R���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���P�R�G�H�O�L���Noji imaju velik broj 

�S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P, �S�U�R�J�U�D�P���/�,�6�5�(�/���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���L�K���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� 

�=�E�R�J�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �6�(�0�� �L�P�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �G�D�� �P�R�G�H�O�L�U�D�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�X�O�W�L�Y�D�U�L�M�D�Q�W�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����E�L�W�Q�D���M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D�����*�H�Q�H�U�D�O�Q�D���M�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���G�D���X�]�R�U�D�N���W�U�H�E�D���E�L�W�L���Y�H�ü�L���R�G������������

�L�O�L�� �E�D�U�H�P�� �]�D�� ������ �Y�L�ã�H�� �R�G���R�V�P�H�U�R�V�Wrukog broja varijabli u modelu. Uzorak od 223 ispitanika u 

ovom modelu zadovoljava te pretpostavke. 
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�=�D���P�R�G�H�O���M�H���Y�D�å�Q�D���L���Q�M�H�J�R�Y�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�����D���R�Q�D���M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���I�R�U�P�X�O�R�P�� 

�@�BL
�s
�t

�>�G�:�GE�s�;�?F �M 

gdje je q broj nepoznatih (slobodnih pokazatelja), a k broj manifestnih varijabli. 

Kada je df>0, �P�R�G�H�O�� �M�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q���� �M�H�G�D�Q�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��

jedi�Q�V�W�Y�H�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�����6�Y�L���L�O�L���Q�H�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���Q�H���P�R�J�X���V�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�����S�R�G�D�F�L���Q�L�V�X���S�R�Xzdani niti 

se ne mogu interpretirati. �.�D�G�D���M�H���G�I� �����P�R�G�H�O���M�H���]�D�V�L�ü�H�Q���L�O�L���W�R�þ�Q�R���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�����V�Y�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���V�X����

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� 

�=�D���G�D�O�M�Q�M�X���D�Q�D�O�L�]�X���M�H���P�H�ÿ�X�W�L�P���Q�Dj�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�H���D�N�R���M�H���P�R�G�H�O���S�U�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�����G�I�•����. T�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�V�H���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���P�R�J�X���R�G�U�H�G�L�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D�����,�D�N�R���M�H���S�U�H�P�D���6�F�K�P�D�F�N�H�U���L���/�R�P�D�[ 

(2010.)���� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �P�R�G�H�O���� �L�S�D�N�� �V�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �G�D�� �P�R�G�H�O�� �E�X�G�H�� �W�R�þ�Q�R�� �L�O�L�� �S�U�H�Y�L�ã�H��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�����ã�W�R���M�H���V�O�X�þ�D�M���V���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�P���P�R�G�H�O�R�P�� 

U kontrolnoj skupini testiran je mjerni model s dvije latentne varijable od kojih je svaka imala 

od �G�Y�D���G�R���ã�H�V�W���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�����/�D�W�H�Q�W�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P imala je �ã�H�V�W 

manifestnih varijabli: znanje, estetiku, zabavu, bijeg od stva�U�Q�R�V�W�L�����X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H���L���V�M�H�ü�D�Q�M�D�����G�R�N���M�H��

latentna varijabla lojalnost turista imala dvije manifestne varijable: �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��iskustava i 

povratak u destinaciju. 

Kako model ima samo dvije varijable, mjerni model (CFA model) i strukturni model (SEM 

model) su jedna�N�L�����,�]���L�V�W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���P�X�O�W�L�N�R�O�L�Q�H�D�U�Q�R�V�W���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�D�� 

�=�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���P�H�W�R�G�D��Maximum likehood (ML) zbog nekoliko 

razloga. Prvenstveno, koristi se za kontinuirane podatke za koje se pretpostavlja da su normalno 

distribuirani, odn�R�V�Q�R���G�D���V�X���L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���J�U�H�ã�N�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�P���P�D�W�U�L�F�R�P��

te da je indeks pristajanja modela dobiven najvjerojatnijim omjerom (Likelihood ratio, LR) 

(Olivares, 2017.). S tim u vezi Satorra i Bentler (1994.) �X�Y�R�G�H���X���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���J�U�H�ã�N�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H��

�L�O�L�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �S�U�H�P�D�� �/�5�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�L��(�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X�� �P�D�W�U�L�F�X�� �V�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �W�H���Q�D�� �W�D�M���Q�D�þ�L�Q�� �P�H�W�R�G�X�� �þ�L�Q�H�� �U�R�E�X�V�Q�R�P�� �L���]�D�� �S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L��

nisu kada u manjoj mjeri odstupaju od normalne distribucije ili kada model nije u potpunosti 

�W�R�þ�Q�R�� �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q��(Olsson et al., 2000.). �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �V�H�� �J�U�H�ã�N�H��

dobivaju primjenom promatrane matrice informacija u kombinaciji s dostupnim su 

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P�� �W�H�V�W�Q�L�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�P�D���� �,�V�W�U�D�å�X�M�H�� �V�H�� �N�R�M�L�� �R�G�D�E�L�U�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �J�U�H�ã�N�H�� �L�� �W�H�V�W-statistika 

�G�D�M�X�� �E�R�O�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �R�S�V�H�å�Q�X�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�X�G�L�M�X���� �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �U�R�E�X�V�Q�D��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D�� �J�U�H�ã�N�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �P�D�W�U�L�F�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �Va srednjim i 
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varijabilnim LR test statistikom (tj. MLMV) �þ�L�Q�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�P�� �L�]�E�R�U�R�P���� �þ�D�N�� �L�� �N�R�G�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R��

�U�D�V�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���G�R�E�L�O�D���Q�D�M�E�R�O�M�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���W�R�þ�Q�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K���J�U�H�ã�D�N�D��

�L���,�����W�L�S�D���J�U�H�ã�N�H�� 

�-�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�U�L�V�W�D�M�D�Q�M�H�� Pristajanje 

modela go�Y�R�U�L���R���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���R�S�D�å�H�Q�H���P�D�W�U�L�F�H���N�R�Y�D�U�L�M�D�Q�F�L���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���P�D�W�U�L�F�H���N�R�Y�D�U�L�M�D�Q�F�L���N�R�M�D��

�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D��(Hair et al., 2010.)�����D���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

indeksa pristajanja. Indikatore pristajanja (Hair et al., 2010.) dijele u apsolutne, inkrementalne 

i parsimonijske. 

�$�S�V�R�O�X�W�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���W�R���N�R�O�L�N�R���G�R�E�U�R���P�R�G�H�O���U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D���R�S�D�å�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����0�H�ÿ�X��

�Q�M�L�K���V�H���X�E�U�D�M�D�M�X���Q�R�U�P�L�U�D�Q�L���$�����W�H�V�W  ili RMSEA, GFI, AGFI, RMR i SRMR: 

�x Hi-�N�Y�D�G�U�D�W���W�H�V�W�����$�����W�H�V�W�����M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M����a �Q�M�L�P�H���V�H���W�H�V�W�L�U�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�G�D�Q�R�J��

�P�R�G�H�O�D�� �L�� �R�S�D�å�D�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �P�D�W�U�L�F�D�P�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�U�H�P�D��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �X�]�R�U�N�D�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X�� �S�R�Y�U�H�G�X�� �P�X�O�W�L�Y�D�U�L�Mantne normalnosti (Hu et al., 1992.), 

�S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R���M�H���X�]�L�P�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y���R�P�M�H�U���V�D���V�W�X�S�Q�M�H�Y�L�P�D���V�O�R�E�R�G�H���� 

�x RMSEA (Root Mean Square Error of Aproximation) korigira upravo navedeno svojstvo 

hi �± kvadrata (Steiger, 1990.). 

�x GFI (Goodness of fit index���� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�D�� �P�D�W�U�L�F�D�� �G�R�E�U�R�� �V�O�D�å�H�� �V�D��

stvarnom matricom, odnosno postavljeni model s finaliziranim. Prema Bagozzi i 

Washawu (1992.) za uzorke N>200 treba ga koristiti s oprezom. 

�x AGFI (Adjusted goodness of fit index�����M�H���*�)�,���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�W�X�S�Q�M�H�Y�H���V�O�R�E�R�G�H��

analiziranog modela. 

�x RMR i SRMR (Root mean Square residuals i Standardized root mean square residuals) 

ukazuju na raz�O�L�N�H�� �X�� �U�H�]�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�S�D�å�D�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�����W�M�����N�R�O�L�N�R���G�R�E�U�R���ü�H���W�H�V�W�L�U�D�Q�L���P�R�G�H�O���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���P�D�W�U�Lcu kovarijanci 

���-	:�U�H�V�N���L���6	:�U�E�R�P������������.). 

�,�Q�N�U�H�P�H�Q�W�D�O�Q�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L���S�R�N�D�]�X�M�X���N�R�O�L�N�R���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R���S�U�L�V�W�D�M�D�Q�M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P���Nonstrukata. 

To su primjerice TLI, CGI, IFI i TLI (Tucker-Lewis indeks) (Tucker i Lewis, 1973.).  

U�V�S�R�U�H�ÿuje se �Q�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �V�� �Q�X�O�W�L�P�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�]�L�P�D�� �X�� �R�E�]�L�U��

kompleksnost modela. Njegove pobolj �ã�D�Q�H�� �Y�H�U�]�L�M�H�� �V�X�� �&�)�, (Comparative Fit Indeks) i IFI 

(Incremental Fit Indeks). Potonji indeks �R�V�R�E�L�W�R���V�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���S�U�L���X�S�R�U�D�E�L���P�H�W�R�G�D���S�U�R�F�M�H�Q�H��

�0�/�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���L���X���R�Y�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���L���*�/�6 (Generalized Least Square). 
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Parsimonijski indikatori �G�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�L�� �P�R�G�H�O���� �R�G�� �Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K���� �L�P�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H��

pristajanje. To su primjerice PNFI, PCFI, PGFI: 

�x PNFI (Parsimony normed fit indeks) predstavlja NFI indeks (Normed fit indeks) 

korigiran za stupnjeve slobode (James et al., 1982.)�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�R���M�H���U�D�]�O�L�N�D���X���$�����L�]�P�H�ÿ�X��

jednofaktorskog nul-�P�R�G�H�O�D�� �L�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J�� �P�X�O�W�L�I�D�N�W�R�U�V�N�R�J�� �N�Rrigirana za stupnjeve 

slobode. 

�x PGFI (Parsimony goodness of fit indeks) je GFI korigiran za stupnjeve slobode 

(Mulaik et al., 1989). 

Sharma i Kim (2012.) n�L�N�D�N�R���Q�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X���N�D�R���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�V�W�L���P�R�G�H�O�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����52 

(koeficijent determinacije). �3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�Rsti navedenih pokazatelja prikazane su u 

tablici 51. 

Tablica 51. �.�U�L�W�H�U�L�M�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���P�R�G�H�O�D 

Indeks pristajanja Kratica  Za kontinuirane podatke 
Za 

diskontinuirane 
podatke 

Apsolutni 
�$�����W�H�V�W �� 2 �2�P�M�H�U������2/df �”�������L�O�L������  

Akaike information 
kriterij 

AIC  �â�W�R���P�D�Q�M�L, to bolji  

Browne�±Cudeck 
kriterij 

BCC  �â�W�R���P�D�Q�M�L, to bolji, dobar je za usporedbu 
modela, ali ne i za pristajanje samog modela 

 

Bayes information 
kriterij 

BIC Ne za pristajanje samog modela  

Konzistentni AIC  CAIC �â�W�R���P�D�Q�M�L, to bolji, dobar je za usporedbu 
modela, ali ne i za pristajanje samog modela 

 

Expected cross-
validation indeks 

ECVI  �â�W�R���P�D�Q�M�L, to bolji, dobar je za usporedbu 
modela, ali ne i za pristajanje samog modela 

 

Normirani indeks 
pristajanja 

NFI  �•��0.95   

Inkrementalni 
indeks pristajanja 

IFI �•��0,95   

Tucker�±Lewis 
indeks  

TLI  �•��0,�������P�R�å�H���E�L�W�L�������!���7�/�,���!������ 0,96 

Komparativni 
indeks pristajanja  

CFI �•��0,95 �]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H 0,95 

Relativni necentralni 
indeks pristajanja  

RNI �•��0,���������N�D�R���L���&�)�,�����D�O�L���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q��
zato je CFI bolji odabir 

 

Parsimonijski 
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Parsimonijski 
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���1�)�,�� 

PNFI  �2�V�M�H�W�O�M�L�Y���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���P�R�G�H�O�D  

Parsimonijski 
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���&�)�, 

 PCFI �2�V�M�H�W�O�M�L�Y���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���P�R�G�H�O�D  

Parsimonijski 
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���*�)�,�� 

PGFI  �â�W�R���E�O�L�å�H�������W�R���E�R�O�M�H  

Ostali 
Goodnes-of-fit 
indeks 

GFI  �•��0,95 �*�H�Q�H�U�D�O�Q�R���V�H���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D  

�3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���*�)�,�� AGFI  �•��0,95 �/�R�ã���U�H�]�X�O�W�D�W���X���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�P��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D 

 

�.�R�U�L�M�H�Q���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J��
kvadrata  

RMR  �â�W�R���P�D�Q�M�L���W�R���E�R�O�M�L�� predstavlja idealno 
pristajanje; 0  

 

Standardizirani 
RMR  

SRMR �”��0,80  

Vagani korijen 
sredine reziduala  

WRMR  < 0,90  < 0,90 

�.�R�U�L�M�H�Q���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J��
�N�Y�D�G�U�D�W�D���J�U�H�ã�N�H��
aproksimacije  

 RMSEA  < 0,06 do 0,08 s intervalom pouzdanosti  < 0,06 

Izvor: izrada autorice prema Schreiber et al. (2006.). 

Indikatori pristajanja za testirani strukturalni model, prikazani su u tablici 52. 

Tablica 52. Indikatori pristajanja za testirani strukturalni model 

Model �$�� df �� 2/df RMSEA CFI 

�3�R�þ�H�W�Q�L 115,087 19 6,057 0,151 0,899 

�.�R�Q�D�þ�Q�L 14,228 8 1,7785 0,0591 0,993 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

�2�G�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�L�K�� �L�Q�G�H�N�V�D�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �Q�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �$���� �L�P�D�� �R�P�M�H�U�� �P�D�Q�M�L�� �R�G�� �������� �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �G�R�E�U�R��

pristajanje modela. RMSEA je manji od 0,������ �ã�W�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R���� �D�� �Q�D�� �L�V�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N��

�X�S�X�ü�X�M�H���L��komparativni indeks pristajanja (CFI) koji je iznad 0,95, �ã�W�R���R�S�H�W�R�Y�D�Q�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D��

dobro pristajanje. 

�.�D�N�R���ü�H���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���U�D�G�L�W�L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���P�R�G�H�O�D���V���P�R�G�H�O�R�P���L�]���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L��

PGFI (Parsimonijski indeks pristajanja) za ovaj model iznosi 0,�����������2�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���X�]�L�P�D���G�D���ã�W�R��

�M�H���Q�L�å�L, �G�D���M�H���P�R�G�H�O���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�M�L�����6�Y�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L���V�X���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L���R�G��������

(z>1,96). 
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�3�U�Y�R�W�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �L�P�D�R�� �M�H�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �S�U�L�V�W�D�M�D�Q�M�H���� �V�W�R�J�D�� �V�X�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H�� �P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�H����

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �E�L�� �]�D�G�L�U�D�O�R�� �X�� �W�H�R�U�H�W�V�N�H�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �P�R�G�H�O�D���� �Q�L�V�X�� �G�R�G�D�Y�D�Q�L�� �L�O�L��

�P�L�F�D�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D, nego se modifi�N�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �R�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�H�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

parametara (Byrne, 1989.). Ako model ima dobre pokazatelje pristajanja, ne treba ga 

modificirati (MacCallum et al., 1992.). 

�3�U�Y�D�� �P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �J�U�H�ã�N�H�� �N�R�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �Q�D�� �G�L�M�D�J�U�D�Pu na putu 

�L�]�P�H�ÿ�X���6�M�H�ü�D�Q�M�D���L���=�D�E�D�Y�H�����2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���0�,���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��������,�������M�H���Y�H�O�L�N�D���L���P�R�å�H���X�N�D�]�L�Y�D�W�L���Q�D���W�R��

�G�D���R�Y�H���G�Y�L�M�H���R�S�D�å�H�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���P�R�J�X���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L���V�X�E�G�L�P�H�Q�]�L�M�X���X�Q�X�W�D�U���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�����.�R�U�H�O�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���G�Y�L�M�X���H�Q�G�R�J�H�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�R��

da dijele barem �M�H�G�D�Q���Q�H�P�M�H�U�Q�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���X�]�U�R�N�����D���S�U�H�P�D��Klineu (1998.) takvo postavljanje je 

�P�R�J�X�ü�H���V�D�P�R��ako �L�P�D���X�S�R�U�L�ã�W�H���X���W�H�R�U�L�M�L�����.�D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�D���S�R�V�W�R�M�H���E�Uojne varijable koje nisu 

mjerene �R�Y�L�P���P�R�G�H�O�R�P�����D���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���G�R�E�U�R�E�L�W���L���Q�H�G�R�E�U�R�E�L�W�����G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���M�H���W�D�N�Y�R��variranje 

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� 

Jednom kada je modifikacija napravljena, analiza se promijenila iz konfirmatorne u 

eksploratornu.  

�.�D�G�D���M�H���N�R�Q�D�þ�Q�R���P�R�G�H�O���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�����W-pravilom se utvrdila identificiranost modela. Kako je t 

vrijednost modela 28, to je manje od 0,5q (q+1) = 45, pa je model identificiran. 

Slika 16. prikazuje strukturalni �P�R�G�H�O���L���Q�M�H�J�R�Y�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�U�R�F�M�H�Q�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H���0�/���P�H�W�R�G�R�P����

�'�L�M�D�J�U�D�P�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�Mu dimenzija: �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �L��

Lojalnosti turista. �.�R�Q�D�þ�Q�L���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Qi model prikazan je na slici 20.  
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Slika 20. �3�U�L�N�D�]���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�R�J���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�J���P�R�G�H�O�D

 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �U�H�V�S�H�N�W�L�Y�Q�R�� ���������� �������� 33%, 31%, 60% 

varijance varijabli  Znanje (zn), Estetika (es), Zabava (za), Bijeg od stvarnosti (bi) i U�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H 

(uz), a varijabla Lojalnost turista (loj) 85% varijan�F�H���3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D��iskustava (pr) i 76% varijance 

Povratka u destinaciju (po). �9�H�ü�L�Q�D���V�W�D�Q�G�D�Udiziranih faktora prelazi 0,7, �ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�R���G�D��

�O�D�W�H�Q�W�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���V�Q�D�å�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���ã�H�V�W promatranih varijabli i na dvije umjereno. 

�8���N�R�Q�W�U�R�O�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���S�R�V�W�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���X�P�M�H�U�H�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P i lojalnosti turista (slika 21.), a s obzirom na to da je t-test signifikantan na razini 

5% (t=6,36, p<0,���������P�R�å�H���V�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���Q�X�Ota hipoteza da zadovol�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P��

ima pozitivan utjecaj na lojalnost turista. 

Slika 21. �.�R�Q�D�þ�Q�L���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���E�H�]���P�D�Q�L�I�H�V�W�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L 

 

�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 
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�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�V�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D��

uzorka procijenjena je na 209 ispitanika. 

�6�Q�D�J�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���M�H���Q�D�M�M�D�þ�D���N�D�G�D���V�H���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L���]�D���O�D�W�H�Q�W�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���W�H�V�W�L�U�D�M�X���S�X�W�H�P��

�&�)�$�� �P�H�W�R�G�H�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�D�� �þ�Y�U�V�W�R�ü�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �Westiranja. Bez 

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �G�R�N�D�]�D�� �G�D�� �M�H�� �]�D�L�V�W�D�� �W�D�N�R���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�N�D�å�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�P�� �X��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�P�����P�R�G�H�O�X���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���N�U�L�Y�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D��(Singh i Billingsley, 1998.).  

�.�R�Q�D�þ�D�Q���P�M�H�U�Q�L���P�R�G�H�O���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L��22.  

Slika 22. �3�U�L�N�D�]���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���P�M�H�U�Q�R�J���P�R�G�H�O�D 

 
�,�]�Y�R�U�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. 
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Slika 22. �S�R�N�D�]�X�M�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H �L�]�P�H�ÿ�X �þ�H�W�L�U�L latentne varijable �± Marketing 

d�R�å�L�Y�O�M�D�M�D uz potporu �S�U�R�ã�L�U�H�Qe stvarnosti (md������ �3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�Me �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��

(ptsp), Zadovoljstvo �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P (zdt) i Lojalnost turista (lt) i njihove povezanosti 

�V�D�� ������ �R�S�D�å�H�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �I�D�N�W�R�U�V�N�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H ���9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M osjeta nije 

prethodnim testiranjem zadovoljila �N�U�L�W�H�U�L�M���G�D���V�H���X�N�O�M�X�þ�L���X���P�R�G�H�O���S�D���M�H���V�W�R�J�D���L���L�]�E�D�þ�H�Q�D���L�]���G�D�O�M�Q�M�H��

analize). 

Latentna varijabla �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�] potporu �S�U�R�ã�L�U�Hne stvarnosti �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� ��������

�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���'�R�å�L�Y�O�M�D�M���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����W�H�������� varijance Emocionalnog �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����O�D�W�H�Q�W�Q�D 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�D���3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�����������Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�����6�W�D�Y�R�Y�D���S�U�H�P�D��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �������� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �1�D�P�M�H�U�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �/�D�W�H�Q�W�Q�D��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�D���=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�����������Y�D�U�L�M�D�Q�F�H �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���8�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H����

Na ostale manifestne varijable latentna varijabla �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P slabije 

�L�O�L���X�P�M�H�U�H�Q�R���X�W�M�H�þ�H�����/�D�W�H�Q�W�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���/�R�M�D�O�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D���V�Q�D�å�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�D�Q�L�I�H�V�W�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H��

�3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��iskustava i Povratak u destinaci�M�X���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L���������� �L�� �������� �U�H�V�S�H�N�W�L�Y�Q�R���Q�M�L�K�R�Y�H��

�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�����2�S�ü�H�Q�L�W�R�����V�D�P�R���M�H���S�H�W���P�D�Q�L�I�H�V�Wn�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���S�R�N�D�]�D�O�R���Q�H�ã�W�R���V�O�D�E�L�M�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���O�D�W�H�Q�W�Q�H��

varijable. 

 

Nadalje, CFI (0,92), NFI (0,88), NNFI (0,89), IFI (0,92), RFI (0,83) i RMSEA (0,09) su na 

�J�U�D�Q�L�F�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�����ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���E�L���X���G�D�O�M�Q�M�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���P�D�Q�L�I�H�V�W�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�M�H��

�V�O�D�E�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �O�D�W�H�Q�W�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �L�]�E�D�F�L�W�L�� �L�]�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���S�R�V�W�D�Y�N�H�����S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�G�H�O�D���W�H���W�H�R�U�L�M�V�N�L���]�Q�D�þ�D�M�����R�Q�H���V�X���L�S�D�N���]�D�G�U�å�D�Q�H��

te se nastavilo s modeliranjem �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�P���M�H�G�Q�D�G�å�E�D�P�D sa zadanim konstruktima. 

�.�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �O�D�W�H�Q�W�Q�L�P�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� �V�X�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H, marketing 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�]��potporu �S�U�R�ã�L�U�H�Qe stvarnosti visoko je �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�H�O�L�U�D�Q�� �V�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �D�� �L�V�W�L�� �M�H�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �L�� �V�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�]���W�D�E�O�L�F�H 53. �S�U�R�L�]�O�D�]�L���G�D���ã�W�R���V�X���W�X�U�L�V�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�����þ�H�ã�ü�H���ü�H���V�H���Y�U�D�ü�Dti u destinaciju i biti lojalniji. 

 

 

 

 

 






































































































































