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6DaAaHWDN

SUHGPHW L\RWHUHDGRNMD/@UUNH G LPLHINHIFLQUHGRNEQ M & MPONVHD >
SURALUHQH MGRYRORAMMWLYR WXULVWLpPpNLP GG®ALYOMDMH
L V W U Dave doktQMaxisertacije analiziratiL S U RW HRIU M V N $poznge) DNW L p Q'
omarNHWLQJX GRALYOMDMD WH LVWUDALWL PRJXUQRVW NR
PDUNHWLQJD GRALYOMDMD GD EL VH SRVWLJOR J]DGRYRC(
destinaciji i njihova lojalnost.

Zanavedenge postavljerkonceptualni model, a zastiranje odnosa varijabli u modelu

provedeno je LV W U D arinjed@rMrietode eksperimenta te metodom ispitivanja.
BRGDFL VX DQDOL]JLUDQL NRULAWHQMHP XQLYDULMDWQLK
metoda OHWRGDPD GHVNUL S Wzke biskin $0Wz8nivpilot-W V. WNUHD idDLQYD Q M D
JODYQRJ LVWN DAWYDG MQH Metmdyrafdke KaiakteNSRKE Lspitanika.

, JUDPpXQDYDQMHP RVQRYQLK SDU DdéijehphD SUDKOGBHMIN UL SW LY (
GLPHQ]JLMH L YDULMDEOH NRQFHSWXDOQRJ PRGHOD OHW
odnosno matricomRUHODFLMH XWYUYyHQD MH SRYH]DQRVW L]PHYVX
RVQRYLFD ]D SURYRYyHQMH IDNWRUVNH DQDOL]JH 8 RNYL
SURYHGHQD MH HNVSORUDWRUQD IDNWRUVND DQDOL]D I
Cronbach alpa koeficijenta te modelirangrukturalnimM HG QD GAEDPD

Dobiveni rezultatukazujuna to G D SRVWRML SR]JLWLYDQ XWMHFDM ]
GRALYOMDMHP QD O RMMIUONGIRWMMD JIWEGRANYWDMDMD LPD SR]L
]DGRYROMYVWIYR G\RAU LY\DWIIDOM H P PDUNHWLQJ GRAaLYOMI
SRILWLYDQ XWMHFDM QD ORMDOQRVW WXULVWD SULK®
PRGHUDWRUVNL XWMHFDM QD RGQRV L]PHYyX PDUNHWLQJ]
GRALYOMDNMHPX IXOR]JL SUXADWHOMD GRALYOMDMD VXVWI
XWMHpH QD HPRFLRQDOQL PRGXO PRGXO UD]J]PLAOMDQMLEL

.OMXpQH: BDMNPMWLQJ GRALYOMD M Burizédr,) Radldvoljst@@D VWY DU
WXULVWLDpN L, fojanRstiuriétd. M D MH P



Abstract

The research areaof this doctoral thesis includes augmented reality experiential
marketing, tourist experiencgatisfactionand tourist loyalty. Theobjectiveof doctoral
thesisis to analyge and expand the theoretical and practical knowledgexpgriential
marketing and to explore the possibility of usiaggmentedreality in the as an
experience provideto achieve théourist experienceatisfaction and their loyalty.

For testing the relaonship between variablegonceptual modeilvas set and the
research was conductesing the experiment method and sheveymethod. Data were
analysed using univariate, bariateand multivariate statisticainethodsPilot and main
research amples were described the basic socimlemographic characteristics of the
respondents were determinedsing cbscriptive statistical analysis methodshe
constructs, dimensions and variables of the conceptual model were evahyated
calculating the basic parametes$ the descriptive analysis. Bivariate statistical analysis
methodqcorrelation matricesestablished the correlation between variaplegre used
as the basis for the implementation of factor analyaighin the multivariate statistical
analysis, exploratory factor analysis, validity and reliability analysis were performed
using the Cronbach alpha coefficient and struct@aliationmodeling.

The results obtained indicate that: (1) there is a positinfluence on theourist
experiencesatisfaction on théourist loyalty, (2) experientialmarketing has a positive
impact on thaourist experience satisfactip(B) experientialmarketing has a somewhat
smaller but positive influence on ttaurist loyalty, (4) the acceptance of trigmented
reality technology has a modemtinfluence on the relationship betweerperiential
marketing and tourist experiencesatisfaction, and (5the augmented realitas an
experiencerovider, positively influences thieelmodule think module and act module.

Key words experietial marketing augmented reality tourism, tourist experience

satisfactiontouristloyalty.
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1. UVOD

U ovomdijelu prikazuyuVH SUREOHP L SUHGPHW LVWUDALYDQMD VYU
LVWUDALYDQMD PHWRGH NRULAWHQH X LVWUDALYDQMX WH

SUREOHP L SUHGPHW LVWUDALYDQMD

SUREOHP LVWUDALYDQMD SRODDL LRGP DQ MHIXKEA\BY & RM\NDY IDGORD
EURM VXYUHPHQLK WXULVWD WUDA&AL SRX]GDQH UHOHYDQW
QMLKRY GRALYOMDM L |DEBWR DBNMWIQHVWWQDFLMId WUHED
QRYX WXULVWLNRXESREQOGEXNRENXUHQWQH WQDAaLANXDWEKRRP
QDVWDYLOH SRIJLWLYDQ WUHQG SRUDVWD WXULVWLpPpNLK GR
rast 6% LQR]JHP QLK W XULVW B.jgNdirk) (\ GNWO@, PDI9)DPrétpostavka ovog

rada jest da je jedan o @ DpLQD VWYDUDQMD GRGDWQLK VDGUADMD
WHKQRORJLMH WM SURALUHQH VWYDUQRVWL NRMD RPRJX!
njihovu implementaciju u trenutnu stvarnost turista, pa je turizam pogodan za primjenu
SURH WWQY¥DUQRVWL X VPLVOX SRYHUDQMD GRALYOMDMD W
XWMHFDWL QD QMHJRYR |[DGRYROMVWYR L ORMDOQRVW WX

SUHGPHW LVWUDALYDQMD CPNWRWVYQRD GRGA DSWKRBMDA R S
stvatnost QD ]DGRYROMVWYR WXULVWLPNLP GRALYOMDMHP L
DQDOL]JLUDWL LVWUDALWL L XWYUGLWL WHRULMVND L SU
XQDSUHYHQMX PDUNHWLQJD GRALYOMDMD odéa kéjin@aldide® VWY D
RERJDWLOD SRQXGD WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH 5D]YR
LPSOHPHQWDFLMX PDUNHWL@NH QR &L % 0 RERWOH uHH Wl SR WQRE
PHYyX RGUHYHQLP FL GMlezicam nd Noxda LjeQj&ai bd cilieva marketinga
GRALYOMDMD SRWLFDQMH SRWUR a@dimitt, L1999V MDKetih@® MH ORI
GRaLYOMDMD GMHOXMH SULMH VWYDUQH SRWURAQMH QD\
GRALYOMDNQB |WHRWDYD@DG R &L Y (EdréhivheQal R(RE). SRWURAQMH

6YUKD L FLOMHYL LVWUDALYDQMD

Osnovna svrha ovog rada et W YUGLWL SRYH]DQRVW PDUNHWLQJD GRaAl
]JDGRYROMVWYD WXULVWLPNLP GRALYOMDMHP L ORMDOQRV)
odnos. Temeljem navedene svrfoemirani susl M H GilieliLLVW UDALYDQMD

1. utvrditiodnRY L]PHYX ]|DGRYROMVWYD WXULVWLpPpNLP GRaALYOML
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LVWUDALWL RGQRV L]PHYyX PDUNHWLQJD GRALYOMDMD L
ERUDYND X WXULVWLPpNRM GHVWLQDFLML

LVWUDALWL RGQRV L]PHYX PDituNstAWLQJIJD GRALYOMDMD L C

LVWUDALWL PRGHUDWRUVNL XNl ka& suvteBdné t€hhblagieQ MD S UF
RGQRV L]PHYyX PDUNHWLQJD GRALYOMDMD L IDGRYROMVWYCLC

XWYUGLWL NRML PRGXO PDUNHWLQJD K]|RERUIWINRD Q B MY
turistaNRULAVBH@BIEHWPHQH VWYDUQRVWL NDR SUXaDWHOMD GRa

+LSRWH]H LVWUDALYDQMD

TemeliemXYRGD L SUHJOHGD GRVDGD a fg MizKarisienildipodez& DQMD SF

'RVDGDa&aQMD powazaldsD &IDY TDQIGVRDY ROMVWYR WXULVWD SRJLWLYQ
X WXULVWLPpNX GHVWLQDFLM X(Sun & Wk ZRI) XN iXKus, 2161 P WX UL
Alrawadieh et al. 2019), odnosnoda je zadovoljstvo WX U LV W L pajemPY GERLYDAaDQ
pokazatelj lojahosti(Ozdemir et al 2012; San Martin et aJ2013; DiPietroi Peterson2017).
.OMXpQL pLPEHQLFL NRML RXUMY R @ XWHRNPArE QIRRV), WX M DV W
percipirana vrijednost, zadovoljstvo turista i motiva¢iahartanteet al, 2019), a otkrivanje

QRYLK GRALYOMDMD LPD SRWHQFLMDO NUHLUDWL QHAWR Q
XWMHFDWL QD SRQRYQL SRY UKwiBroWK 200X;Utaniafilipdd X GHV WL
Petala2016. Sukladno navedenormostavljenge V O MaHigotk¢ra kojagW HVWLUD RGQRYV L’
]JDGRYROMVWYD WXULVWLPpNLP GRALYOMDMHP L ORMDOQRV)

+ =DGRYROMVW YiRjajahXimad povitivgnNitigeaj@dridjalnost turista.

7LMHNRP ERUDYND X WXULVWLPNRM GHVWLQDFLML QD VWY
i PLPEHQDFEL WL GRALY O M Dpbtiebiolj©djelqyati] MaEza&iovdIétQoLu fazi

boratND X GHVWLQDFLML NRMD VH VPDWUD QDMLQWHQ]LYQ
NUHLUDQMH GRALYOMDMD X](Newbies ROLE WND/AR NiktV RV WWIKHQ B OR 4
VWYDUQRVW 3RWUHEQR MH GD VH WXULVWLPDjil®RQXGL SL
RPHNLYDQMD D XSUDYR WDM GRSULQRV PR&H GDWL NUHL
PDUNHWLQJD GRA&L Y@3tkisha je SWHHI IV KRISRWH]D NRMD WHVW
PDUNHWLQJD GRALYOMDMD L ]DGRYROMVWYD WXULVWLpNLF

H2: ODUNHWLQJ GRALYOMDMD LPD SR]JLWLYDQ XWMHFDM QD ]



MDUNHWLQJ GRAaLYOMDMD PR&H VH INDPMLWIH NS XFHGD @ LR
destinaciji, kapna primjer aAHOMD ]D SURPMHQRP VYDNRGKIASQH AaLYF
drugim ljudimaisl ,VWUDALYDQMD VX SRND]DOD GD MH NYDOLWHWL
PDUNHWLQJRPVERDLY GEDWDEA QLK pLPEHQLND VSUHPQRVWL V
destinacije(Cevdet Altunel i Erkut, 2015 NRMD pLQL MHGIgXORG& VR\AU H&QIAR
GRALWODVMNERAMHPDWUDMX YDULMDEORP NRMD L(BdrDWa@ietX WM H p F
al., 2013y D L]JPHYyX GHWHUPLQDQWL ORMDOQRVWL XSUDYR NYI
njega(Suhartanto et gl2019; Sharma Nayak 2019 NDR L XNOMXAravia&RehwW W X UL
et al., 2019. Prema tome, postavijanje slM H& Hpotea koa WHVWLUD RGQRV L]
PDUNHWLQJD GRaLYOMDMD L ORMDOQRVWL WXULVWD

+ ODUNHWLQJ GRALYOMDMD LPD SR]JLWLYDQ XWMHFDM QD

'RVDGD&aQMD LVWUD d@a YdyetbhbDol®yeNrd D IeXiDod\K&risti u uvjeravanju
SRWURADpPD WH VX LK LQRYDWL¥rGu n8WR WdihR&Dip drul SMHRQL L
RPRJIJXUXMX LP LVWUDALYDQMH SURL]YRGD L] YIMHiSHUVSH
Chu, 2012. Slijedomtoga, nove € QRORJLMH PRJX VWYRULWL GRALYOMDNM
L SROQXGLWL QRYH PRJIJXUQRVWL SU (NeNHoferetUdh Q0A%. SV X ULV W I
obzirom na toda je razvojSURALUHQH VWYDUQRVWL MR& XYLMHN X ]
]QDpDMQLK WHKQRORANLK XYMHWD L]D]JRYL SRVWRMH X V
LVWUDALWL SULKYDUDQMH RG VWUDQH NRULVQUWND X VYU
DieckiJung,201§ WH GRELYDQMX RGJRYRUD PRaH OL SUR&GLUHQD
X N UH L U D Q \INeuBury@i BggeMaD M C5ukladho navedenom, postavljena jeH G H G D

hipoteza:

+ SULKYDUbQMH WHKQRORJLMH SUR&GLUHQH VWYDUQRVWL
PDUNHWLQJD GRALYOMDMD L |Be®RYROMVWYD WXULVWLPNLF

TDNWLpPpNL PDUNHWLQJ GRALYOMDMD VDVWRGIR ALN GRNED®Y R VN
HPRFLRQDOQL GRALYOMDM GREAMDOMDMFUMHP ILA GNRE QYMDM D
S U X aD W H O MdmGrikadijér, @2dnig Dverbalno znakge prisutnost proizvoda;o-

brandng SURVWRUQR RNU X &nddji M Hudi)H ® Ba\stvaidn® InpAdboravnih
GRALYOMDMD PRJX VH SULPLMHQ [(SUHmMi$ RISHYA LKDDIOPR LOL X
Song et al., 201k SoE]LURP QD UD]J]YRM WHKQRORJLMH L QRYLK PF
WXULVWLPpNLK SURL]J]YRGD NRMLPD EL VH RERJDWLOD WXU|
GRALYOMDMD VWDYOMD VH SURALUHQD VWYDUQRWYWDNDR U
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6XNODGQR WRPH &aHOL VH LVWUDALWL NRMD MH XORJD SUX:
OL SURELUHQD VWYDUQRVW SRVOXAaLWL NDR GREDU SuUXabDV
SURGLUHQH VWYDUQRVWL L SRAMFGMBMDEIB®H @dstaRIR2heéN HW L G
susMHGHUH KLSRWH]H NRMH WHVWLUDMX RGQRV L]PHyYyX SUX

+ D 8 XOR]JL SUX4aDWHOMD GRALYOMDMD VXVWDY SURALUHC
pri stvaranju nezaboravnd GRaLYOMDMD WXULVWD

+ E 8 XOR]JL SUXaDWHOMD GRALYOMDMD VXVWDY SURA&ALUHC
PRGXO SUL VWYDUDQMX QH]DERUDYQRJ GRALYOMDMD WXUL

+ F 8 XOR]JL SUXaDWHOMD GRALYOMDMD VXVWDoduISUR&LU]
UD]PLAOMDQMD SUL VWYDUDQMX QH]DERUDYQRJ GRALYOMD

+ G 8 XOR]L SUXaAaDWHOMD GRALYOMDMD VXVWDY SURALUHC
SUL VWYDUDQMX QH]DERUDYQRJ GRALYOMDMD WXULVWD

+ H 8 XOR]JL SUXAaDWHOMD LER&OH UMDYMD Q R ¥ WW DR BLWRLAY Q |
SRYH]LYDQMD SUL VWYDUDQMX QH]DERUDYQRJ GRALYOMDM

OHWRGH LVWUDALYDQMD

8 RYRP |QDQVWYHQRP LVWUDALYDQMX IRUPXOLUDQMX L SL
GLVHUWDFLMH NR UL &S H R | B Q\RMhEUHQIDR deuHki RaGnBtoda,

metoda analize i sinteze, metoda generalizacije i specijalizacije, metoda apstrakcije i
konkretizacije, metoda dokazivanja i opovrgavanja, metoda deskripcije, komparativha metoda,
metoda klasifikdds L M H PHWRGD NRPSLODFLMH NRG SUHX]LPDQI
HNVSHULPHQWD PHWRGD DQNHWLUDQMD VWDWLVWLPND P|

Empirijsko iV W U D dtovedéndgé H dvije etape:

1. U prvoj etapi provedeno je preliminarno platV WUDALYDQMH QD PDQMHP X]
(n=100);

2. 8 GUXJRM HWDSL SURYHGHQR MH JODYQR LVWUDALYDQ!
destinacije (rF 432).

8 LVWUDALYDQMX MH NRULAWHQD PHWRGD HNVSHULPHQWD
kontrolnu i eksperimentalnu. Kontrolna skupina podvrgnuta je anketnom ispitivanju, a
HNVSHULPHQWDOQD MH L]JOR&AHQD SURALUHQQ&RdM to8 YDUQR



SRGYUJQXWD DQNHWQRP LVSLWLYDQMX 1DNRQ SURYHGEH
zadRYROMVWYD L ORMDOQRVWL L]PHYyX WLK GYLMX VNXSLQD

8 VNORSX PHWRGH VWDWLVWLpPpNH DQDOL]H NRUL&AWHQH V
VWDWLWNPOL]ID OHWRGDPD GHVNUL SWILUZ@AHna/Ryjin&Vie VW Lp N
SURYHGHQR L VWWWU DGW Y D QHIHH -tiehoBraf<dR RaiterigtiRe-ikdRanika.

, JUDpXQDYDQMHP RVQRYQLK SDUDPHWDUD GHWMIULSWLYQ
standardna devijacija) ocijenjeni su konstrukti, dimenzije i varijable konceptualnog modela.
OHWRGDPD ELYDULMDWQH VWDWLVWLPpNH DQDOL]JH RGQRVC
LIPHyX YDULMDEOL &WR VH NRULVWiloGKe aNdlize. B YQIRIYLFD ]I
PXOWLYDULMDWQH VWDWLVWLpNH DQDOL]JH SURYHGHQD |
SRX]GDQRVWL SRPRiUX &URQNEPYFKa DONSINGH N RVHIRWFERRB S Q WIBW D
Statistics verzija 2@e modeliranjestrukturalnimjedQDGAEDPD X SURJIBD® X /,65(/
VYUKX LVSLWLYDQMD SRYH]DQRVWL L]IPHYyX NRQVWUXNDWD

1.5. Struktura rada

'RNWRUVND GLVHUWDFLMD VDVWRML VH RG pHWLUL SRJODY

U prvom dijelu pod naslovordvoddefinigu VH SUREOHP L SUHGPHWeLVWUDa
KLSRWH]JH VYUKD L FLOMHYL LVWUDALYDQMD 7DNRYHU F
teorijskom i empirijskom dijelu disertacije.

U drugom dijelu pod naslovonieorijski okvir RSLVDQ MH L GHILQLUDQ NRQ
SRWURADpPD V SRVHE GIRRIQDIMDMNRWXQUL]PX WH QDpPLQL PM
opisane su teorijske spozndge PDUNHWLQJX GRALYOMDMD NRML MH SRG
suVWUDWIBANLLhNL P D UNWBWdnQdijielGdisartayijedefibitda je SURALUHQD

stvarnost i njenarpmjena u turizmu te opisane dosédD ] YLMHQH PHWRGH SULKYDUGL
SURALUHQHTaoMEsK 2 RE R DWHRGR) XpMH P D UN H Wotpils GRAILY M D V
stvarnost zadovoljstvo SRW UR & éng® s M&glaskom na zadovoljstv&V XULVWLpPNLP
GRALYOMDM SR W ORAMIPOORY/IH Q L WR WridtBU &vakdjNj&if d@iD O R M D (
SsUNULWLPpNL RVYUW L WDEOLpPQL SUHJOHG JQDQVWYHQLK UD

8 WUHUHP Gaché@ XagovortRUSL UL MV N R bsahyelpéoberD iiddiet

LV W U D adstadj@nssdLVWUDALYDpPpND SLW D Q tdrBulirafell Y MHUNDLA L Y/ DVOND
hipote2 L NRQFHSWXDOQL RRRHEM L¥GNIDA LY DRMDPNakod HQMD N
navedenogREMDAQMHQD MH PHWRGRORJLWH \BX SR NLD JIDPLY Q RW



rezultati najprije pilot L VW U D@aL YOMWQIR J L VN4 krBja pogRvaidButirani su
rezutat SURYHGHQRJ LVWUDALYDQMD L XVSRUHYSRAEUXpMDHV
LVWUDALYDQMD

U posljednjem dijeludisertacije pod nazivomZDNOMBIPDON. VX |DNOMXpFL WH]
HPSLULMVNRJ LVWUDALYDQMD SUHSRUXNH |]DDGEXBHXQW LV
W X U ibh\wWéstinadp. Osim navedenogREMD aQ WHHRIULMVNL PHWRGRORANL
GRSULQRV lte/RMWDELLYOHDWD LVWUDALYDQMD



2. TEORIJSKI OKVIR

8 RYRP GLMHOX WHRULMVNL MH SUHGVW&Dhiao Maketing RQFH S\
GRALYOMDMD SUHGVWDYOMHQR IXQNFLRQLUDQMH VXVWDY
]JDGRYROMVWYR WXULVWLpNLP GRALYOMDMHP L ORMDOQRV\

2.1.Koncept d R dljaj a

'R&LYOMDM VH PR&H SURPDWUDWL V QHNROLNR DVSHNWD |
RSUHQLW SRMDP GR&LYOMDMD WH GDQ SRVHEDQ QDJODVI
SRWUR 3DHpWL VWL p N L7 ENRRSRWHEIQD S Dei §evhjzre§ GRAMY O M D M D
SRWURADYDLVWLPNRI GRALYOMDMD

21.1.'RALYOMDM SRWUR&DpPD

.RQFHSW GRALYOMDMD SUHSR]QDW MH N DQRhNi@QIWIRAQ WHUP
jedna od prvih njegovih definicija govori da se@bYOMDML PRJX VPDWUDWL GR
RVREQRM UD]LQL S GHihioke, 3PS ACRAQFOMDM SULSDGD MHGL
WDM GRALYOMDM LPD L QLMHPStZ ROAWZHSDpPDQ QLNRPH GUXJIF

2SUHQLWR VBREHILQUBPIMMDHPRJIX SRGLMHOLWL X GYLMH NDW&H
]QDQMH L DNXPXOLUDQH GRALGRNMDNIHGNXMH RXG QRIVEB RJIR(
RGQRVQR WUHQXWQH SHUFHSFLMHR MDP R MHDBHRME,R &I1QD0 R
201Q) 8 RYRP UDGX WHUPLQ GRAaLYOMDM RGQRVL VH QD GRaAL
VX X] SHUFHSFLMX HPRFLMH L PLVOL NRMH SRWURA&DpL IRL
XVOXJIJRP LOL H3\RIEKKHIQFHR ORSHGLMVNL UM Hégmije NovazHi& PLQ GF
sa pshologijom, te ga definira kao)AMHGQRVWDYDQ R ORg@EMEsRbstPanS VLK
VXEMHNWLYQRP XYLGX RSDAaDQMX SD L SURVXGEL 1DMMH
LIUDYQLPLSBGMBE&® RVMHWQLK RUJDQD YLGQL RVMHW VOX
QD]JLYDMX SHUFHSWLPD OHYX QDMVORAHQLMLPD VX HPRF
liepote uUMHW Q LOMIHR D G R AL YuUgi¥ 31Q &@al] 2084). YO R YAH YUVWH GRAL
kojima se bavi psihologija su kognitivni, emotivni i motivatiyBetz, 2010, dok se ekonomija
SRQDMSULMH EDYL HNRRRPRWER GRaALYOMDMBP SRWURAL

perspektive.



'RALYOMDM VH pHVWR SRLVWRYMHUXMH V LVNXobiMorRP QR Y
natoda LVNXWNYPRpAXMH RQRMAHGR Q/DFP LS/ N X & neddilkGidm 6eR ALY O M
dolazi do nekoga znanja, a potom i samo to znanje. U teoriji spoZsiajstvo jenjeno
WHPHOMQR SROD]LawWltvagskdi pndtBrije\skusty® POkutarnje iskustvo

QD L]JUDYDQ LQWXLWLYDQ L G XdRMIORyGKuSHaGeddISAREQY DMH EL
SUHNR RVMHWLOQR GDQLK L]J]JYDQMVNLK SUHGQGreunnm) GLVNX
LVNXVWYR ]QDpL GRALYOMBMMIWQRPQRUGRHAGQRMDKOV NRI
suprotnosti subjekta i objekta $QLU . 323. 'RALYOMDM WDNRYHU WUHED
GRJDYyDMD NRML VH RG Q R togpdilo(bez0bzRa AatoRenktko dvjEddkH N W LY
WRJ GRJDYyDMD NDR A4WR MH QSU SURPHWQPRetPOQHUD SO

. RULMHQIOMSIRMD SRWUR a-Bpgodiné Hkada Xu nastale inicijalne teorije

PDUNHWLQJD L SRQDaAaDQMD SRWURA&ADpD .)FRwarlg (BRetha GMHO L
(1969) te Lemora i Verhoefa (2016) 7DGDAQMD WHRULMVND GRVWLJIQXUE
LVWUD&ALYDQMD X SRGUXpMX GRALY O Wa@ndiVerRoaf 2R§DpD D R

x 1960.- 1970te +t PRGHO SRQD&aDQMD SRWUR&DpPD SUL NXSQM
SRWUR&EDPQREHQMD RGOXNH R NXSQML NDR SURFHVD

x 19706te t+ ]| DGRYROMVWYR SRWUR&DpPD L ORMDOQRVW SURF
L VWDYRYD R GRALYOMDMX

x 1980te tNYDOLWHWD XVOXJH LGHQWLILFLUDQMH VSHFLIL
SRWURADpPD L PDSLUBQWD NINHR/ BVREDDERMNDMH SRWLU

x 1990te tPDUNHWLQJ RGQRVD SUR&GLULYDQMH GMHORNUX
SRWUR&DpPD

X 2000te +tXSUDYOMDQMH R G Q RGuktBner RelativghipRVéaDdgerRdDt
CRM) SRYH]JLYDQMH PRGHOD |]D LGHQWLILNDFLMX NDN
SRWUR&ADpPpD XWMHpPpX MHGDQ QD GUXJL L QMLKRYL UH]X(

x 2000.- 2010te tusmjerenostnapoRaDpD IRNXV QD LQWHUGLVFLSOLC
LIDJRYH SRYH]DQH V XVSMHaAQLP NUHLUDQMHP L XSUDY

X 2010te +SUHSR]QDYDQMH XORJH SRWURAEDPD X GRALYOMDN

'RALYOMDM MH MHGDQ RG QD MD N W X(Bdbrfjitt, ¥oRY, dBIRS@Ugep M D X S
VWUDQH QH SRVWRML VLVWHP BGW & LLYUDMIIDM GNHH VAW XL A D UANMR
(Poulssoni Kale, 2004). Upravo zbog nedostatka jasne X QLY H U] D O QdefirscljeL K'Y D G H C
GRALYOMDRBERWRDIOLP LWO] QdbpdaW.)R GHILQLUDMX
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Tablical. /HNVLNRQ GRALYOMDMD

Autor Godina 'RALYOMDM
Maslow 1964. 9UKRY QL @PRaXIEXp@ridrizé)
Hoolbrook, Hirschman 1982. 'RALY OM D MEXperizMisl lddpatjs
Csikszentmihalyi 1990. 7HNX UL G Rlav Expevendy
Arnould, Price 1993. ,1Y D QU H G Q LEXB&®&nNrpBAEeNMNnce
CarboneHaeckel 1994. 8SUDYOMDQMH GR aCis@ivied M
Experience Engineering
Pine, Gilmore 1998. (NRQRPLMD G¥pReriente Btanbhy
Schmitt 1999. ODUNHWLQJ ExfeadniaDNA Bty
Poulsson, Kale 2004. Komercijalni dR & L Y OQdvhiétcial Experienge
Boswijk, Thijssen, Peelen 2005. =Q D p DM Q L Me&hingExpeNeDdY
7DUVVDQHQ .\ 2007. SLUDPLGD ERpéiievice Ryamip
Rose Hair, Clark 2011. 2Q0LQH @BriiheYCDstbDndt Experience)
Lemon Verhoef 2016. 'RALYOMDM W l[(@GastdderRodiesg Q

Experience)
Smit, Melissen 2018. 2GUALYL CSesidinalideMERpRrience)

,]JYRU S UL O D JS&ajnd QaRms (26ilR)Ddoradaautorice.

'RALYOMDM MH NRPSOHNY DX PHQHR BHME QD MMHJIRWD]OLpLWL
NDR 4WR VX SVLKR @RddnMD = WRFWRORJILMD L

X SVLKRORAND SHUVSHNWLYD GHILQLUDQMD GRALYOMDMI
SRQDEADQMH

x X IRNXVX RUJDQL]DFLMVNH SHUVSHNWLYH GHILQLUDAQ
vrijednost i koncept kreiranja vrijednosti,

X VRFLRORAND SHUWIHRW IWROF REGA@WARAML NRQWHNVW NDR ¢

Petz (2010 definta GRALYOMDM N RaReg@iy WKR QOMANHAaH X] SURFHV S
VWLPXODQVD 1DMMHGQRVWDYQLML MH GRALYOMMBM RVMHVWV
organa (vid, sluh, njuh, opip, okysD VORaAHQLML VH GRALYOMDML QD]JLYDM
GRALYOMDM GRAaLNDGNDWHOWEEYVOIMD U SURPDWUDMX NDR '\
dapRVWRMH UD]JOLpPLWD IXQNFLR QDHIQ D/ SFG O X jp MDL P RG RE INRD
JRYRUL R W]Y PoBI&IGXRINji Q@cRs&stoji od dya sustavgSchmitt, 1999:



x Perceptivni ili osjetilnisustav+ V P M H a Whipa@aldvhdsu, a procesira osjetilnput
u obliku svjetloQ LK Y D O R Y\RloviaYi ¥rp Q L K

x Emocionalnisustav +sP M H e\l Quamjesta X OLPELPpNRP VXVWDYX D
neokorteksu ALLAL VXUWEELUpNRI VXVWDYD L Z2Rdoemabéed SURL]
odgovoe EH] SUHYL&H P,Ldb6Keokortek® pr@viodiHouno kompleksje
emocie,D QMHJRYL GLMHORYL UH]XOWLUDMX VSR]QDMRP

2 GRALYOMDMX NDR QR Y KdPgadibagijskepetsmkivpraiQuddyayil/Fine

i Gilmore (1998) u svojem djelu o ekonomii RALYOMDMOBRELNRMBR SUHGVWD
rezultat evolucijskog procesanbvom ekonomskom ponudom uz dobra, proizvode i usluge.
'RALYOMDM QDVWDMH NDGD SRGX]J]HUH QDPMHUQR NRULVWL
XNOMXpLOL LQGLYLGXDO QM SRWD REHD|DHE RUWPINGiCHhGNR MQ M D
1998). $XWRUL QDYRGH GD VX GRaALYOMDML RVREQH SULURGH
i nalaze se u umu pojedincaRkML MH DQJDALUDQ IQPLHPRWLRQWBIQRIM V
duhovnojrazQL SD GYRMH UD]JOLpPLWLK OMX&hmi@ do9PRakd LPDWL
QDYRGL GD VX SRWUR&@DpL X VWDOQRM SRWUD]JL |D QH]DER
D WD VMHjXDQRY SBRRW PR GRWIMY GCBMRAM Y GBNRDWU RADpD VX GUXAEV
SRWURADPL GMHOXMX L QRapy tRIMAOLY ODVWLWH GRALYOMDMH

PremaPine i Gilmorei (1998):

x dobra se sastoje od materijala koji se dobiva iz prirode,
X SURL]JYRGL VX RSLSOMLYL PRJX VH VWDQGDUGL]JLUDWL

usluge su neopipljive aktivnosti koje se mogu prilagouitiividualnim zahtjevima

x

klijenata,
X GRALYOMDML VX QH]DERUDYQD GRJDYDQMD NRMD XNOM]

razini.

S dhziromnatoGD MH WH&NR UD]OLN R YIOWstonkai@y X2DHL) RIE® J&REH.&>COMAMD
GLOHPX RNR VOLPQRVWL XVOXJD L GR&LYOMDMD 0jiSD GHIL
XNOMXpXMH WUHWPDQ SRWURA&DpPD D GRALYOMDM NDR SRW
XVOXJH QMLKRYX LQWHUDNFLMX L XNOMXpLYDQMH X XVOX.

6YUKD GRALYOMDMD MH SRYH]DWL SRGX]HUH Ista@ltDUNH VI
LQGLYLGXDOQH SRWURADpPpNH DNWLYQRVWL L VLWXDFLMH
SRFLROR&NX SHUV SSthitt. MY9.GRALYOMDMD
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U fokusu ovog rada je organizacijska p@HNWLYD GHILQL B RQbétdpekive aLY OMI
Schmitt (2010 QDYRGL GD VX GRALY Qdbckpiijey enmEjé Qrividh kvj@v D Q M D
SRWUR&DpL IRUPLUDMX X GRGLUX V SURL]JYRGIlePHaoii PDUND
VMHUDQMD QD 'REH YGARM D W@QMDMHS HN W H HyrschivhdrRi HRIbddk L VW U D &
(1982) WH ]|DNONHXPRWIU BBHDY QH Wde bibjekt & dbrae Dikfochizafier je
SRQD&ADQMH SRWURADpPD YUOR NRPSOHNVQR SRGUXpMH X R\
Navedeno je vezano uz spozn&uD VX SRWURADpL RV MNMHMROM UDF LLRIQROWID
Brakus et al. (2008 QDYRGH GD VH NRQVWUXNW GRALYOMDMD UD]¢
VWDYRYL XNOMXpHQRVW SRWBYR@ RV G RSB NDWAENVXL N X R
VD VSHFLILpQLP RVMHUDMLPD HPRFLMDPD VSR]QDMDPD L S
VWLPXODQVD X SRWU RRiits-AredRdo R Deppitéan, Q0. 7DNRYyHU
dRALYOMDML QLVX SRYH]DQYHVIDVMWIRQMHEPRBR®ILWD FIL MNHD G L
pokazuju interes ili osobnu vezu s proizvodom ili markonsD PRJX ELWL RpPpHNLY
Q HR p H NIchniit) 2010. Osim navedenog, & & L YkOjiVEB pbvezuje s markorneba
UD]J]OLNRYDWL RG WHUPLQD SUHGRGAEH RolzibthNadto8&JRL]YRG
SRWUR&ADpPL SRYH]XMX P DdmaHmjéstira Udshalim LoBj&ktinta LaRstq Mkd

PDUND PR&H DOL LWQHRRRIHY H @ SERRUIKSHED, B0D3Y) SRWURED p X

Gentile et al. (2007 definiraju GRALYOMDM SRWUR&EDpD NDR UH]XOWDW
SRWURA&DpPD L SURGXR@GD XNFOKLUH 3] XOW L Wb QRNGHIPILY HD) R4 WGH
sYH YHUL EURM XSRWWRIQRLY LP SRJLWLYQLP GRALYOMDMLPD
zadovoljavaju samo najkvalitetnijim proizvodima i uslugaieei Gilmore 1998; Schmitt

1999; Fortezzai Pencarelli 2011). Ulaskom UHNRQRPLMX GRALYOMDMD QHRY
SRGUKpPMWOGX PDUNHWLQA&ANLNE VOWBDYID MPMHUIHMMHGYX K GR
QH]DPMHQMLYH YULNHSRRWRASDIGRZLQ).0 M DM D

Walteret al. 010) GHILQLUDMX GRALYOMDM SRWURADPD NDR SRWL
procesa SUX4DQMD XVOXJH RUJDQL]JDFLMH XVWDQRYD L ND
SUHGVWDYQLFLPD SUX4&DWHOMD XVOXJH L GUXJLP SRWURAD
HPRFLRQDOQL L ELKHYLRUDOQL RGJRYRU L RS/RWDLYFROMID P X/ X
KROLVWLPNH SULURGH L XNOMXpXMX SRWURADpPHY NRJQLW
RGJRYRU SURGDYDpX 'RALYOMDM MH NUHLUDQ pLPEHQLFL
RQLPD NRML VX YDQ (NRQaldl & PBOPURGDYDpD

'RV D Ge3pdridjeR GRALYOMDMLPD SRWUR&DpD SULND]DQD VX X
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Tablica 2. SpoznaeR GRAaLYOMDMLPD SRWUR&DPD

SRGUXpMFE Spoznaje

'LQDPLND GRa f 'LQDPLPpQD HNDVRWQMIR RN P R autietaPria\\

SRWURADpPpD GRALYOMDM SRWUR&EDpPD
f (NVWUHPQH NUL]JH PRJX LPDWL MDN Q
SRWURA&aDpD
t (NRQRPVNR VWDQMH UHFHVLMD HNVS
NUR] SRGX]J]HUD WDNR GD SRNUHWDpPL GI
ekonomskom stanju.

Kreiranjemape 11DFUW XVOXJH PRaH SRVOXAaLWL NDR G

NRULVQLpPNRJ NRULVQLpPNRJ SXWRYDQMD
FAnalizaputovanja korisnikaW UHE D O D E R XINVOQVLP INLRWV
perspektiveS R W U, Btéga pdbtijeva inpub RWURA&DpD ]D F

Multikanalni put 1. DQDOL VH UD]JOLNXMX SUHPD NRULVWL
NDQDO NRULVQLML ]D RGUHYHQX ID]X X
IDYHGHQH UD]JOLNH VH PHYyXWLP VPDQM?
difuzije novih kanala
18 UD]J]OLpPLWLP IDIDPD NXSQMH SRWURZA
SUHIHUHQFLMDPD L NRULAWHQMX NDQDC
PXOWLNDQDOQL VHIPHQWL X VPLVOX NI

.RULVQLpPNRIS ¥ . DOQDRHLOQLK XUHYyDMD PHYyXVREQR VX

XUHyYyDML SRVWRMHUH NDQDOH
t . DQDOL PRELOQLK XUHYyDMD QXGH QRY
YHIDQH ]D RGUHYLYDQMH ORNDFLMH L Yl
+t ORELOQL NDQDOL SULNODGQLML VX ]D
f 6XpHOMD ]D L]JUDYQL GRGLU PRELOQLK
NRULVQLpNR SXWRYDQMH

OMHUHQMH GR ¥ 1H SRVWRML GRJRYRU VWUXpQMDND R/

SRWURA&ADpPD DVSHNDWD GRALYOMDMD SRWUR&DpPD NU
DosDGDaQML SULVWXSL NDR QSU 6(5948¢
SRpHWQD WRpND
t =DGRYROMVWY R(NeRPWiddRedt Bdojgednakd Gobro
UDGH X SUHGYLYDQMX L]YHGEH SRGX]HU
fTransformacije metrika su korisne, kajeimaju u obzir potencijalne
nelinearne posljedice nastale uslijed teoretskih postavki.
IOHWULNH YH]DQH ]D SRYUDWQX LQIRUPI
QD RGUHYyHQX GRPHQX GRALYOMDMD SRV
EXGXULK SRVORYQLK UH]XOWDWD
F9LAHVWUXNH PHWULW® XY HQDRUHP DF SR X LB
SUHGYLYDMX SRQD&EDQMH SRWUR&DpPD R(

BpLAAARGLUQLK £t .DGD VH NUHUX NUR] NRULVQLpPNR SXW
P Q R adtdvrixh Wdk# koje imaju izravan i neizravan utjecaj na
NXSQMX L RVWDOR SRWUR&ADPpNR SRQDAL

! Net Promoter Scoréi NPSMH PHWULND NRMD PMHUL IDGRYROMVWYR SRWURADpPD
SRWURADpPH X #Rrbrhotdrf) Raksi/BsU Défrattors 1 W/ 3 U R PIR8N2919).”
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.RULVQLpPNRIi S
GL]DMQ GRALY

8SUDYOMDQMF

partnerima

Perspektiva unutar
SRGX]HUD

Pinei Gilmore (1999 NDR ]DpHWQLFL N R@dfaEjl B RGR ¥ DWMDNWIHV B U R |

dimenzije:

X SUHPD GLPHQ]LML XN @aliXujuraif\ AN OS/R\E ¥ RIRMDOM SRW UR
LPDMX NOMXpQX XORJIX X NUWHLWVYNMX LGRJ QM D MNDI
XN O M X p KoRRAHVS R WUIRA@EMDM X NDR SDVLYQL SURPDWUDD

X drXJD GLPHQ]LMD GRALYOMBMRW NRIMLY SRWH|GMH WRIW U

Hakojeto YUOR NRPSOHNVQR L WHA&N Rilodivrg & (
WRpNH NUR] FLMHOR NRULVQLpPpNR SXWR"
QD NOMXpQL SRWUR&GDpPNL LVKRG
t1HVPHWDQ GR AL @ n@edvirany arale XrgikaiH
VQDAaQLML GRALYOMDM SRWURA&DDPD
iUtjecaj individuallH GRGLUQH WRpPNH PRaH RYL'
SURFHVX NRULVQLpPpNRJ SXWRYDQMD

t 3UL NUHLUDQMX PDSH L DQDOL]L NRUL
REJLU aLUL VXVWDY XVOXJH

t .RULVW SRGX]BIQ D X \SUOIEQHRKHPUHAL L\
MH VPDQMLYDQMH QHVLIJXUQRVWL X LVS
WUHED ELWL XUDYQRWHAaHQR X RGQRVX
NRPSOHNVQRVWL SRYH]DQLK V WDNYRP
1) RNXV QD SRWUR&ADpPpD MH YDaQR XVPMH
MDpLK GRALYOMDMD SRWUR&DpPD
18SUDYOMDQMH GRALYOMDMLPD SRWURA
X NRMHP YLaH IXQNFLMD ,7 PDUNHWLQ:
EL LVSRUXYOOIRNGE BRWURAEDpPLPD
FBRGX]J]HUD WUHERNMXDWVE& WHWIH QMND R QSU
DQDOLWLNX SRWUR&DpD L VO GD UD]Y
SRWURA&aDpD

,]JYRU S UL O D JIRjnbIQ RerBdeHFODj.

G R J Dgh) Ga jednoj strani nalaze €& R a L Yy@gurig iaokupljenosta na drugoj
strani AV Y HS U R &LGPRDAMLXY iDLM D M L

Kombinacijom naHGHQLK GYLMX GLPHQ]LMD QDVWDMX pHWLUL Y
GR&LYOMDML NRML X NeStutikug bijkbpod]dvErDoH D K P M Q NKisothaX p X M H
XpHQMH VWMHFDQMH QRYLK YMH&AWLQD

2004).
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Slikal. 9UVWH GRaL Piddvi Giltdre$ 1998 D

,(]JYRU 3 UL pré&nBRified i@Gikmoreu (1998).

Srivastava Kaul (2014) premaFornerino et al. (200Qpidentificiralisu SHW GLPHQ]LMD GRAl
S RW U Ra op Bu: osjetiingerceptivha, afektivna 1L ] L{piNdRioralna GUX&W Y HQ
kognitivna, dok Gentile et al. (200] identificiraju aHVW GLBWRHWIDOQL GRaAL)Y
emocion®D QL GRALYOMDM NRJQLWLYQL GRALYOMDM SUDJPDW
VWLO L SRY H] XX \WhESREGrajlY @rigifijMnjinov odnos Brakus et al. (2009

razlikuju SMHGHUH GLPHQ]L M Ha @Ratioval, Nhizlkkiial i bikkeMidkalra te

ih povezujus markom.

U skladu s Pineovim i Gilmore6 LP NRQFHSWR Far&&aiti YOMQO MO )
predstaviiSUGYRGLPHQ]JLRQDORIX RE®HO XGRAUDPCMBGH @GdR&€ LY OMD M
SLUDPLGH GRaALYOMDMD LVWUDaXMH GRALYOMDMHNS RWURALI
GRALYOMDMD 6YDNL SURL]JYRG PRUD XNOMXpLYDWL VYLK
GRALYOMDMD $XWRUL QDYRGH doestidée EMIDG bl D H. QLD WEIR\AR. YGRM
UDJLQH NRMD VH QD]JLYD PHQWDOQRP MDIMDQRRA&H HERW Bl @
SURPMHQD X ALYRWX SRWURADDD
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Slika2. 3LUDPLGD GRaLYOMDMD

,]JYRU SULO D JTajssaDén .S O HADQ ).

ORGHO SLUDPLGH GRALYOMDMD QXGL SRGORJX QDpDOWMQBUD
GRALYOMDM HThBsSRiW\LOR @ B H).

8 DQDOL]L Y U Vawbuskiend GieSien®EOD} WDNRYHU QDYRGH GD MH GF
RVREH LQGLYLGXDODQ VXEMHNWLYDQ Sdu&kwéménNRRML VWDC
SURFHVD NXSQMH UNRMRMGRHELS QWD FKGEDNQ@BDfAka SUHG
GRALYOMOGRIDLYSRWOWWMQD ID]JD NDR L RVWDOLP pLPEHQLFLI
VWLPXODQVL NRMH FLOMDM X SSRIGOAIHW HP M LRXYWDXJIDP SEGWH B

,] QDYHGHQRJ MH YLGOMLYR GD BIXW R WY i P QIUN YWIUARIM GPRVAHL Y

X osjetinomGRalLlyOMDM

X emocionalnomG Ra Ly OMDM

X GRA&LYOMBMEOMDQMD

X GR & LuiakcheD M

X GRALYOMDMX SRYH]JLYDQMD

koje Schmitt (1999 QDYRGL NDR JODYQH YUVWH GRALYOMDMD NF
PDUNHWLQJD G R&IWLOMDHAMVWDYOMDMX WHPHOM VYLK GRVD
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ODUNHWLQANL VWUXDpQM DpgfddriN®R R LPV\® M CEQRIAK. YSCRMBENRIG BED E % -
NRMRM VH FLOMDQRM VNXSLQL LOL SRGX]JHUX UDGL XYLM
GLVWULEXFLMX SRUXNH LOL VDG URDWO B B RIP MiHHEBRISVRDONDREXOW
i Hanover, 201§. Preana tomeSmith i Hanover(2016) QDYRGH QHNROLNR YDaQlL
YH]DQLK ]D HPRFLRQDOQL L ELKHYLRUDOQL XWMHFDM GRAL

X DRALYOMDML PRUDMX ELWL NUHLUDQL QD QDpLQ QD SR
spo]QDMD X GRALYOMDM NRML UH LP GDWL QRYX, SHUVSH
XWMHpH QD QMLKRY LQWHUHYVY QMLKRYX QDPMHUX L aH

X $QJDaPDQ SRWURA&ADpPD LPD YHUH daDQVH GD EXGH SU
]DSDPUHQ L GRWH R®DYH VMHWa& VLD pHNQRVI M P IS RMHIDIIBDYD D
potakne emociju;

X ORJXUH MH NUHLUDVGL UGHRNAW QBMPREX WRWK RGUHYHQH |
SRQDaADQMH VDPR MH YDAQR UD]XPMHWL pLQMHQLFX G
XpWM@® ,DNR PDUNHWLQJ GRALYOMDMD LVWRYUHPHQR N
SRWURaADpPpD WR QH pLQL /MXGL NUHLUDMX SUHIHUHQFL
QbMpHau0H NRULVWH MHGQR LOL GYD RVMHWLOD SULMH

X 9DAQR MH UD]XPMHWL NDNR OMXGL XpH L WR EL WUHE
LV SR UikforixdtiH XQXWDU GRALYOMDMD 'RALYOMDML VH S
SRWURADpD XJODYQRP X QMLKRYX SULYUHPHQX PHPR
memorLMX G6WUXpQMDFL VH VODaX GD GXOML GRALYOMEL
GRALYOMDMD X GXJRWUDMQX PHPRULMX SRWUR&DpPD V

Slika3. =DGUaDYDQMH GRALYOMDMD X PHPRULML SI

,]JYRU S UL O D JRitH Qancer kPRI
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8 WDEOLFL SULND]DQD VX LQ CBNR|®@UDX [DNWI IGNRE: [TEAHEKEDVAD YR/
WHPHOMH GRA&LYOMD M BirssiRiahU REDdoR (1982V WIDNR Q LOQWX. K ]DSR |

jH HUD IRNXVD LVWUDALYDQMD QD GRALYOMDMH SRWURAEDDI
dabH] REJLUD QD NRQWHNVW SRWUR&DpL aHGbbzBdRALYMHWL
todapR]JLWLYQL NXSRYQL GRALYOMDMLLRRDO QW MWHIFBD W PO P XN
SRGX]JHUD L QMHQLK SRWURADpD (Gentir &P &.A200) Poz¢ionw LU D W L
SRPDFL X LVWUDALYDQMLPD L]DBBGXKPNMBRER&HLQQAMDX DQ L
NR QW HN VW QoldfRaii LK6 iy, M@ M Brchpru Akaka et al, 2015; Lemoni Verhoef

2016; Duerden et al2018; Holbrook 2018) pLPH VH 4LUH L WHRULMVNH VSR

Tablica3. 3UHJOHG LY WUPRGYX@MD GRALYOMDMD SRWU

Autor/Godins/yDVRS  Cilievi LVWUDaAL 5H]XOWDWL LVWUL
Naslov

Holbrook Hirschmar 5DG LVWUDAaXM Usporedba izniHyX SURFHVL

1982 / Journal of GRALYOMDMQH LQIRUPDFLMD L GRAL

Consumer Researdiithe  SRWUR&QMH D SRQDaDQMD SRWURA&ADDPL
Experiential Aspects of = okvir uzima u obzir

Consuption: Consumer WLSLpQH YDUL!

Fantasies, Feelingsand SRQDaDQMD SR

Fun

Hirschman Holbrook/ '"HILQLUDWL KH 3RQDaDQMH SRWURADDPL
1982 / Journal of SRWUR&EGQMX 51V RVMHWLOQH SHUVSHN
Marketing/ Hedonic teoretskoj podlozi razlike L PDaAWRP QHJR aWR W
Consumption: L]JPHYyX WUDGLF SULVWXS PDUNHWLQA&ANL
Emerging Concepts, KHGRQLVWLpPNF

Methods and SRWUR&AQML

Propositions

Pine Gilmore/ 1998 / , VWU D &jekbhotddR§ 'RALYOMDM SRVWDMH Q
Harvard Business Reviev vrijednosti uz proizvode i usluge.

/ Welcome to the
Experience Economy

Pine, Gilmoreg 1999/ ,VWUDALWL VYI ,GHQWLILFLUDQH VX pH!
Knjiga/ The Experience  GRALYOMDMD GRAaLYOMDML NRML XNO
Economy estetiku i bijeg od stvarnosti.

PoulssonKale/ 2004 / BUR&GLULWL UD] Nisu svi proizvodi i usluge podobni da it
The Marketing Review pLQL NRPHUFLN VH QD WUALaAWX SRQXGL
The Experience Econom GRALYOMDM 'H GRALYMHOL XVSMHK
and Commercial IHQRPHQ GRAL®
Experiences razdijeliti ponudu

GRAaLYOMDMD R

proizvoda i usluga.

DiskuWLUDWL ND
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kreiraju vrijednost za
SRWURA&aDDpH
Gentile Spiller, Noci/ 5D]XPMHWL VSt ,VWUDALYDQMH MH GRN

2007 / European XORJX UD]JOLpL YULMHGQRVWL SRQXVH!
Management Journal GRALYOMDMQLI RQL SUHSR]QDMX YH]D
How to Sustain the poznatih proizvoda. karakteristike. Bez obzr na kontekst,
Customer Experience: At SRWUWREMDGH GRALYMHWL
Overview of GRALYOMDMH 3R]JLWLY
Experience Components mogu utjecati na kreiranje emocional
that Cocreate Value YH]H L]PHyX PDUNH SR
With the Customer SRWUR&aADpD &AWR PRA&H
Verhoef Lemon, B3UHJOHG SRVW .RQFHSWXDOQL PRGHO
Parasuraman, Roggevee OLWHUDWXUH F SR W U R a DepdastdjiFoll pet \aspeka
Tsiros, Schlesinger SRWUR&GDpPD L C (drudWYHQH RNROLQH N
2009 / Journal of SURALULYDQMF PDUNH GLQDPLNH GR:
Retailing/Customer GRALYOMDMD S XSUDYOMDQMH VWUD)
Expeience Creation: KROLVWLpNH S SRWURA&DpPD

Determinants, Dynamics

and Management

Strategies

JohnstonKong/ 2011/ ,VWUDALWL NDI Identificran model s deset faz
Managing Service Quality napreduju oko kreiranjai XQDSUHYHQMD GRALYONMN

/ The Customer XQDSUHYHQMD

Experience: ARoadfor VYRMH SRWURZE

Improvement

Riivits-Arconsuq ,VWUDALWL NDI .UHLUDQ PRGHO SLUDP
Leppimari 2013 / GRALYOMDMD N predstavlja alat za kreiranje proizvoda

Conference paper forthe GRQRAHQMH RC X]JLPD X REJLU VYH HC
9th Eurasia Business anc potroaDpD R SUH( GRALYOMDMD QD VYLP

Economics Society GRALYOMDMD R ankete indiciraju da su izvanredno
(EBES) Conference, kontrast i znpDMQL GRALY
January 2013/ elementi poruka vezanih uz marku.

Consumer online wokd

of-mouth- analysis

through an experience

pyramid model

SrivastavaKaul/ 2014 / ,VWUDAaLWL XW 3RJRGQRVW L GUX&aWYH
Journal of Retailingand SRJRGQRVWL L QD GRALYOMDM SRWUR

Consumer Servicds interakcije na SRWURA&ADDPD
Social interaction, ]IDGRYROMVWY

convenience and custom medijatorskom ulogom

satisfaction: GRAaLYOMDMD S

The mediating effect of
customer experience

McColl-Kennedy 'DWL VPMHUQLI 3RSLV LVWUDALYDpNLK
GustafssonJaakkola, LVWUDALYDQMI triju N O hX p Sinjeova EXGX
Klaus, Radnor, ALUHQMH XORJ LVWUDALYDQMD
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Perks, Frimar 2015/ GRALYOMDMLPIL
Journal of uzimanje u obzir
Services Marketing S U D Ng/grishu@x
/ Fresh grspectives on GRALYOMDMLPEL
customer experience UHRUJDQL]DFLI
GLQDPLPpQH SU
GRALYOMDMD S
VYH GRGLUQH
Archpru Akaka, Vargo, ,VWUDAaLWL GU. 3URALUHQ MH NRQWHNV

Jensen Schalk015 / kulturalne aspekte SHUVSHNWLYH X0sawaq
Journal of Service konteksta razmjene usluc LGHQWLILFLUDQD VX
Management The s ciliem boljeg NXOWXUDOQD PpLPEHQL

context of experience razumijevanja kako se GRALYOMDM

evaluira vrijednost i

GRALYOMDM
Ebrahim, Ghoneim, Irani, ,VWUDALWL NDI 5H]XOWDWL LPSOLFLUD
Fan/ 2016 / Journal of PDUNL L GRALY XWMHFDM SUHIHUHQ BL
Marketing Managemerit RGUHYXMX RGD QMHJRYX PRU a LJAHCAN
A brand preferenceand LVWUDALYDQMI LGHQWLWHWD SRWURAED
repurchase intention ponovljenu kupnju marke XWMHFDM NUR] GRALYOI
model: the role
of consumer experience
Lemon Verhoef/ 2016/ = Razviti dublje 6XPD GRVDGDaQMHJI ]Q
Joumal of Marketing/ UDI]XPLMHYDQM SRWUR&a@DpD L NRULVQ
Understanding Customer S RW U RododgsD X UD]JOLPpLWLKNDWDVS XV
Experience NRULVQLpNRJ ¢ I DGRYROMVWYR SRWU
Throughout the Custome SRWUR&ADPLPD NYDOLW
Journey odnosa.
DuerdenLundberg, Ward 'DWL RNYLU GR 'RaALYOMDM PRJX ELWL
/2018 / Journal of XNOMXpXMXiL VYMHVQRM UD]JLQL ,]YI
Leisure Researchfrom  NRQVWUXNDWD QH]DERUDYQL ]QDpDMQ
ordinary to extraordinary; NUHLUDQMX GR 5D]JOLND LIPHyYX hé D

A framework of GRALYOMDMD WHPHOM

expeience types NDUDNWHULVWLNDPD |
promjene.

Holbrook/ 2018 / ,GHQWLILFLUD\ .RQFHSW GRALYOMDMD !

Qualitative Market UD]JYRM L EXGX puno PDUNHWLQA&ANLK SRC

Researci Essayonthe GRALYOMDMD S LVWUDALYDQMH SRWUF
origins, developmet and = koncepta u marketingu i primjene u kreiranju promotivnih poruk
future of the consumptior LVWUDA&LY D QM) marke.
experience as a concept
marketing and consumer
research

Izvor: izrada autorice

,] QDYHGHQRJ WHRULMVNRJ SUHJOHGD OLWHUDWXUH L] S¥
YLGOMLY IRNXV NDNR PDUNHWLQJD WDNd&koke HN&RaEURPLMH Q
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GRALYOMDM VPDWUD SRVHEQRP HNRQRPVNR M I8 R GjX GRR QRL
NDR WHPHOM VWYDRHOGQWMW® DGWREN YORRMDMGID AQMLK WHRULMVN
OLWHUDWXUH MH QHXVNODYHQRVW X VWDYRYLPD DXWRUD F
GD JD SRMHGLQL DXWRUL SUR&ddu\Ve bspaktX pdedines Btitdvite SRG X H
RYH GRNWRUVNH GLVHUWDFLML MHVW GD MH GRaLYOMDM S
S RW UGsiD fravedenqgu literaturi jejasno vidljiv pomak od postulata tradicionalnog
marketinga premamark€fJX GRaLYOMDMD NRML VH SULODJRYDYD ]DK
SULURGD GRALYOMDMD ]DSUDYR VW DAaWDRV [ RIMBINSE D pD X
LVWUDALYDPpNR SRGUXpMH SRQDADQMD SRWUR&DpPpD NDNR
znanVWYHQLP SRGUXpMLPD NRMD WR L]XpDYDMX

7XULVWLpPNL GRALYOMDM

7XUL]DP MH ]DVLJXUQR MHGDQ RG SUYLK SQuaRMeEigD HNRQI
2004). 7XUL]DP VH PRprotesomBpofedSRILWLY QLK GRA(MM@MDMD W)
Ritchie, 201) D WXULVWL SRVMHUXMX WXULVWLPNX GHVWLQDFL
]D GR&L Y(Prabénskerah 2013).

8 PDUNHWLQJX WXULVWLpPNL GRALY O MNDNsbSYIRET. pyeroed VH ND
Woodside et al., 2000 WXULVVWDMH BBMWHMEQAND JQDpDMQRVW WXU I
SRWURAQMD pWDXNUMWXWDBRALYOMDML WXULVWLPpNLK DWUDNFL
proizvoda(Quani Wang, 2004. Sukladno navedenorautori navode da s& PDUNHWLQA&NR
SULVWXSD WXULV WerjeRmaniXy CSRMWHLREDPHPD]L X RGQRV NRPH
V GREDYOMDpPLPD URED LOL SUXaDWHOMLPD XVOXJD

Otto i Ritchie (1996) GHILQLUDMX GR&LYOMDM X WXUL]PX NDR VXE
RV M H i D MDngWV Ritdhie(2011, 1369 GHILQLUDMX WXULVWLpPNL GRALYC
HYDOXDFLMX L GRALYOMDYDQMH DIHNW Lpgj@dRcaN&agL WL Y Q R
]D QMHQH QMHJRYH WXULVWLpPpNH DNWLYQRVWL NRMH SRplL
GHVWLQDFLML L QDNRQ SXWRYDQMD VMHUDQMH 3 60LMH
SODQLUDQMX WXUL]PD MH ARMINEOLWIH UR RWRM SSRNYRIG DY B X
WXULVWL NUHLUDWL VYRMH Y OD VAWuNyiHRitchie¢ ] BDEIRIBEYY QH W X U L

7XULVWRRNYOMDM MH VOR a {@inl&V Cli& O RaimMithas, URTPH V
.RPSOHNVQRVW WXULVWLpPpNRJ GRALYOMDMD LVWDNQXWD
|IDNOMXpFLPDH DS KWBMYXRPXM X LGHQWLILFLUDQMX L PMHUI
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definiranju kako se mijenjas obzirom na karakteristike pojedinog turigfdolo, 2009).
7XULVWLpPpNL GRALYOMDM MH NRPSOHNVDQ MHU MH KROLYV
SXWRYDQMD WH XNOM Xé XdimbmikuHkyot RavedéqeHaBalR BSahtos,

2017).

Quani Wang(2004) NUHLUDOL VX NRQFHSWXDOQL PRGHO WXULVWI
GYLMH GLPHQ]JLMH GLPHQ]JLMH YUKRYQRJ WXULVWLpPNRJ
SRWUR&ADpPpNRJ GRALYOMDMD 9UKRYQL WXULVWLpPpNRB GRALYC
NRMH pLQH JODYQLQX PRWLYDFLMH X WXUL]JPX GRN VH
]IDGRYROMDYDQMD RVQRYQLK SRWUR&DPNLK SRWUHED QD
WUDQVSRUW D NRML QH pLQHSNXBYL@L QX UPLRVWHRYEKA LEE RVAWY X
XSURSD&AWHQ DNR SRGUADYDMXuL SRWUREGDpPNL GRALYOMDN
atrakcijaQH LVSXQMDY DB URHAINMWRPRHVUIXNXSQD NYDOLWHWD WXUL
obostranoj potpori dju dimenzip. Quinlan Cutleri Carmichael(201Q) identificirali su

QHNROLNR NRPSRQHQWL WXUL§a\putowaRal ngeRtd,LemodibiaMd D W

zadovoljstvo, uspomene, znanje, vlastiti identitet i razvoj.

7XULVWLpPpNL GRALYOMDM LQWHUDNWLYDQ MH SR SULURGL I
VXGMHOXMX X NUHLUDQMX (aReén,.2X00MDMD XNOMXpXMH WUL I

1) prije putovanja,
2) procesi tijekom putovanja, i

3) nakon putovanja.

7DNR X ID]L SODQLUDQMD SULMH SXWRYDQMD WXULVWL S
WLMHNRP SXWRYDQMD iH LPDWL UD]OLpLWH SHUFHSFLMH
VMHUDQMD 1DYHGHQD WUL pLPEHQLN RezupuzjeibkuphDp@sé® SHUF
SXWRYDQMD NRML WDGD NUHLUD WXULVWLpPNL GRALYOMDM
R LVWLP LOL UD]OL p L \(BhdhgiYQhah\2DF3DLaSs¥2e0Y)DhavbDdaje

naglasakW X ULVWLPpNRJ GRALYOMDMD QD GRJDYDMH NRML VX WI
GXJRWUDMQX PHPRULMX RGQRVQR GD MH QDM]QDpDMQLMD

Ova disertacija posebn®H XVUHGRWRpPpHQD QD VWYDUDQMH WXULVWL
X WXULVWLpNRM GHVWLQDFLML .DGD VX WXULVWslikiRSLVLYD
4) SRVHELFH VX L]GY DM D(PekiGahtos]| PONJUHGLAQMH WHPH

X interakciy V GUXJLPD NRML LPDMX VOLpQH LQWHUHVH L
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x fleksibilnost i slobadlu.

Slika4. .UXaHQMH WXULVWLpPpNRJ GRALYOMDMD NUR] QHI

,]JYRU SULO D JRajkH GaRtoS 261 D

Ung i Vong (2010 navode pH Vglawa pLPEHQLND NRML XWMHpX QD WX
zadovoljstvo a mogwitt RULMHQWLUDQL QD SURL]YRG LOL RULMHQWL

x

povijest i kultura,

X VDGUSDAMDD WXULVWLRHNRP ORNDOLWHWX

X LQWHUSUHWDFLMD WXULVWLpPpNRJ ORNDOLWHWD
X SULYODpPQRVW WXULVWLpPNRJI PMHVWD

8 WXUL]PX VH SRVHEQR X] WXULVWLpPNL GRaLYOMDM QD
G R AL YMdp 84 Bmatra da predstavlja funkciju turiziffaing i Ritchie, 2011). Da bi
WXULVWLpPpNL GRALYOMDM SRVWDR QH]DERUDa¢®spratRRUDM X E
i dimenzijama nezaboravnog turitNRJ GR ALY O MdktM R pBl R D/XRQRBWYV O M +
V M H UATeéRtVsti nesvjesa intenzivna iskustva kajLPDMX YUOR YDaQX XORJX X
RGQRVD L]JPHyX WLMHOD RVREH RNROLQH L RVWDOLK OMX
AWR OMXGL RVMHUDM X ($house,R0AIH P XKHN D YADLGD M CBNRXWU RA&Dp L
SUHWKRGQLP LVNXVWYLPD PLAOMHQMX SULMDWHOMD L
PDUNHWLQ aN(Kktler&val, QM DDNONHWLQANL VWUXpQMDde&L PRUD|
RpHNLYDQMD SRWURAaDpD DOL GD LK L QDGPDaH awR 0H
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SRWURDECLPMRQpDULIY 2pHNLYDQMD WXULVWD XVPMHUHQD VX !
RSLV LIQHQDYHQMD NRMLPD VX VYMHGRpLOL WLMHNRP SXW
aktivnosti(Tungi Ritchie, 2011). Poslied pQRVW VH RGQRVL QD RGJRYRUH W)
REOLN RVREQH YDAQRVWL UH]XOWDWRP SXWRYDQMD ND
LOQWHOHNWXDOQL UD]JYRM L VO GRN VH VMHie @M RGQR\
SULVMHWLWLX B GUW i pl QRIhgS Ritkhiey 2OMD M D

8] QH]DERUDYDQ WXULVWLpPNL GRAL¥O MMV VILMNH.U B W XLUNO
izvanrechi WXULVWLPN L YORUN®MD WXULVWLPNL GRALYOMDM S
GRJDYyDMLPD D NDUDNWHUL]JLUDMX JD YLVRNHAW@ILQH HPRF
Price, 1999 .UHDWLYDQ WX WINWWPMH GIRHB SR/MREDpPL VXGMFE
NRMLPD NRULVWH MHG QR V Wb koQdeptRomisNo-HwistvVa@Kreativiom & W X T
VXNUHDWRUX L S R(RIdUREMNEI¥ONGREF Y OMDMD

6XNUHLUDQMH GRALYOMDMD X VPLVOX VXGMHORYDQMD L L
PLQMHQLFH GD SUHIHUHQF VMWD WD YOX P LWW KphNRW LG RW WQ DV
SUHPD RGDELUX RQLK X NRMLEBmpoket A XA013Y. \Bukretdnf¥ L D N WL
GRALYOMDMD X MEDQ JJFOO h BBIKSERN DEKBRMN(R009) QDYRGH GD UH RC
GRGDWL YULMHGQRVW L SRVMHWLWHOMX L SRVMHUHQRPF
DXWHQWLPQRVWL WXRQ¥WSEWNH GRALWQ@DRKIDM WMRRDWMUDMX Y
WXULVWLPpNRJ PMHVWD L OMXGL NRML VH WDPR QDOD]JH 6V
SUHGQRVWL NDR aWR VX SRPDN UD]PLAOMDQMD VDPR R SX
SukreiranH GRALYOMDMD X WXUL]PX PR&AH VH RVWYDULWL SUL
QDNRQ SRYUDWND WXULVWD VYRMHP SUHELYDOLaAWX 1DM]C
X GRALYOMDMLPD NRML VH NUHLUDM Xvof okblihy podu@iDdl ML JG
DNWLYQRVWL WH XOD]JH X LQWHUDNFLMX V OMXGLPD NRML
stjecanju novih znanjgCampost al, 2018). 8 SURFHV VXNUHLUDQMD GRAaLYOM
L GUXJL DNWHUL NDR @a8WR VX VWUXpQMDFL ]D SXWRYDQMD
ELWL IDGRYROMQLML aWR UH LPDWL L/BRpBMLINTY. XWMHFD N

Tablica 4. prikazje QDM]Q D h D WQ DNLDYDRGMMXPMY W LpNRIXGREUWNL.QGMD |
GR&LYOMDM MGHKMNDQ DI HH RBQRPRMH GR&LYOMDMD SD VX LVW
WHPHOMH WUDALOL XSUDYR WDPR
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Tablica4. 3UHJOHG LVWUDALYDQMD L] SRGUXpMD WXUL"

Autor/Godina/yDVR S  Ciljevi LVWUDaAL S5HIXOWDWL LVWUL
Naslov
Mehmetogly Engen/ Testirati koncept 5D]OLpLWH GLPHQ]LMH

2011 /Journal of Quality HNRQRPLMH GR XWMHpX QD XNXSQR ]DC
Assurance iHospitality QMHJRYjuK pHW X UD]JOLpLWLP NRQWHN\
and Tourism/ Pineand GLPHQ]LMD Xbp

Gilmore's Concept of estetika i zabava) u

Experience Economy anc turizmu.

Its Dimensions: An

Empirical Examination in

Tourism

Song, Lee, Park, Hwang, 5D G LV \WjgdajaXM 'RALYOMDM ELMHJID 4u
Reisinger 2014 / bijega, zabave, estetike i prediktori funkcionalnih i emocionalnil
Journal of Travebnd HGXNDWLYQLK VULMHGQRVWL 'RAaLYON
Tourism Marketig/ The  percepciju funkcionalnih i emocionalnu vrijednostdok edukativni
Influence of Tourist emocionalnih vrijednosti GRALYOMDM XWMHpH

Experience on Perceived te na zadovoljstvo turista vrijednost. | funkcionalna i emocionalr
Value and Satisfaction = boravkom u destinaciji. YULMHGQRVW XWMHpX (
with Temple Stays: The

Experience Economy

Theoy

ChangLin /2015 / ,VWUDALWL RG! Rezultati su poduprli strukturu dimenzi
Journal of Travel and koncepta ekonomije XNXSQRJ GRRMWUORGDM D
Tourism Marketing GRALYOMDMD L GHVWLQDFLML 8VSRVW
Building a Total pHWIGWIPHQ]LMEC L UD]XPLMHYDQMH HYDC

Customer Experience bijeg, estetika i zabava), VH SURALULWL QD Q
Model: Applicationsfor YULMHGQRVWL SRWURAaDPD

the Travel Experiencesir WHRULMH QDPN

7TDLZDQTV &UHI

Industry

Sarra, Di Zio, Rad koristi IRT teoriju Turisti su zadovolini  YHUL¢(
Cappucci 2015/ (Item Response Thedry = karakteristika koje su bile odabrane
Annals of Tourism za mjerenje percepcijai mjerenje zadovoljstva. Glavni rezult
Research A quantitative Z&dovoljstva turista. DQDOL]H JRYRUL GD
valuation of tourist LVNXVWYR SULMDaQML
experience in Lisbon RG WXULVWLDNeH iGpoly \he

XWMHpX QD UD]JLQX ]DC
Razina zadova VW YD WXULV
brojem dana boravka u promatrar
WXULVWLpNRM GHVWLQI
Jensen, Lindberg, Doprinijeti konceptualnoj 7XULVWLpPpNL GRALYOMD
‘VWHUIDIRU G GHEDWL R WXU NDNR MH NUHLUDQ QM|
Scandinavian Journalof GRALYOMDMLPL VDVWRML RG LQGLYLG
Hospitality and Tourish UD]YRMD X SRC NXOWXUDOQRJ ]QDpDM
How Can Cosumer GRALYOMDMD S SRWUR&DpD PRaH GRSU
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Research Contribute to
Increased Understanding
of Tourist Experiences? /
Conceptual Review
Yang, Liu, Li/ 2015/
Journal of Travel and
Tourism Marketind How
Customer Experience
Affects the Customer
Based Brand Equity for
Tourism Destinations
PawaskarGoel/ 2016 /
Indian Journal of Science
and Tebtinology/ The
Tourist Experience:
Modelling the
Relationship between
Customer Satisfaction an
Destination Loyalty

Cetin, Bilgihan/ 2016 /
Current Issues in Tourisn
/ Components of dtural
WRXULVWVY HI!
destinations

Kirillova, Lehto, Cai/
2017 / Tourism
Recreation Researdh
What triggers
transformative tourism
experiences?

Tung, Lin, Qiu Zhang,
Zhao/ 2017/ Journal of
Travel and Tourism
Marketing/ A framework
of memory management
and tourism experiences
Cornelissd 2018 /
Research in Hospitality
Management
Understanding
memorable tourism
experiences: A case stud

naglaskom na teoriju
NXOWXUH SRWI

,VWUDALWL XW
SRWURSRPDURE
vrijednost marke za

WXULVWLpPpNH G

Razviti model putovanja
turista nakon putovanja,
koji se fokusira na
SRWUR&GDpPpHYH
HNVWHUQH pLP
zadovoljstva i njihov
utjecaj na lojalnost
destinaciji, u smislu
ponovnog povratka u
destinaciju i preporuke
destinacije drugima.
2GUHGLWL pLPI
XWMHpX QD RS
IDGRYROMVWYEF
kulturnih turista.

,VWUDALWL RNI
transformativnih
WXULVWLPpNLK
njihove okolnosti
promatrane kroz
egzistencijalnu filozofiju.
Razviti okvir upravjanja
WXULVWLpPpNLP
WXULVWLpPpNLP

Odrediti koji je koncept iz
WXULVWLpPpNH O
QDMYLAH SRYH
konceptom ekonomije
GRAaLYOMDMD
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kretanju turista u vremenu i prostor
LIPHYX UD]@LY} DOWDK QRK

,JYHGED XVOXJH X WXUL
QDM]QDpDMQL M destixXavijskt
vrijednost marke.

7XULVW UH SRQRYQR S
SUHSRUXpLWL MH GUXJ
GRALYOMDMHP ,QWHU(
pozitivan utjecaj na lojalst destinaciji
GRN HNVWHUQD ORMDO(
X L]JJUDGQML ORMDOQR\

Identificirano je pet konstrukata KoX W v
na kulturneW XULVWLPpNH u
GHVWLQDFLML Dinté/dRcij¥,.
ORNDOQD DXWHQWL
NXOWXUD QDVOMHYH L]
(SLIRGH QDVWDMDQMD
nastaju pri kraju putovanja, a bui
LOQWHQ]LYQH PLMH&ADQH
SURFHVH .DGD VX RI
sukreirani s drugim turistima, rezultat
QDVWDMDQMH L]YDQUHC
Konceptualni model koji povezuj
relevantne koncepte iz psihologije
WXULVWLPNLK LVWUD:
GXJRWUDMQR VMHUDQM

SRYHUDQD SRWUDJD
WXULVWLPNRP SURL]Y
HNRQRPLMH GRALYOMDN
]D DXWHQWLpQR & tizvornet
W X UL Vig¥akieNH D



Quinlan Cutler, Doherty,
Carmichael 2018 /
Current Issues in Tourisn
/ The experience samplin
method: examining its us
and potential in tourist
expeience research
Kastenholz, Carneiro,
Marques, Loureird

2018 / Journal of Travel
and Tourism Marketing
The dimensions of rural
tourism experience:
impacts on arousal,
memory, andsatisfaction
Sthapit Coudounarig
2018 / Scandinavian
Journal of Hospitality anc
Tourism/ Memorable
tourism experiences:
antecedents and outcom

Seyfi, Hall,
Rasoolimanesh2019 /
Journal of Heritage
Tourism/ Exploring
Memorable Cultural
Tourism Experiences

Alexiou/ 2019/ Journal
of Heritage Tourismn
Experience economy anc
co-creation in aultural
heritage festival:
FRQVXPHUVY Y|

Zare/ 2019/ An
International Journal of
Tourism and Hospitality
ResearcH Cultural
influences on memorable
tourism experiences
Wei, Zhao, Zhang, Huan
/2019 / Asia Pacific
Journal of Tourism
Researcl Psychological
factors affecting

,VWUDALWL NR! 3URYRYHQMH PHWRGH X
XJRUNRYDQMD PRJXUH MH X] SRPRU NF
(ESM zExperience telefona.

Sampling Methaodu

LVWUDALYDQML

GRAaLYOMDMD

Testirati mjernu ljestvicu  5SH]XOWDWL VX SRND]DC
WXULVWLpPpNRJ NDR GLPHQ]LMH GRALYC
kontekstu ruralnog pozLWLYQR SUHGYLYyDMX
turizma i analiziratiodnos GRN ELMHJ RG VWYDUQ|
LIPHYyX GRALYO GLPHQ]JLMX VMHUDQMD

X]JEXYyHQMD VM

zadovoljstva.

,VWUDALWL VSt Rezultati su pokazali da je turistoy
dimenzije nezaboravnog subjektivno blagostanje pod utjecaje
WXULVWLPpNRJI KHGRQL]P Dyjndsti.] @bderatorske
XWMHpX QD WX varijable spola, dobi i nacionalnosti ima
subjektivnu procjenu ]1QDpDMDQ XWMHFDM QD
blagostanja prema jednoj pLPEHQLND QH]DERUD
WXULVWLpPpNRM GRALYOMDMD L VXEMHN
5D]XPMHWL UD] Teoretski model nezaboravnih kulturn
PLPEHQLNH NRI WXULVWLpPNLK GRALYON
REOLNXMX WXU NOMXpQLK pLPEHQLND

kulturalnu evaluaciju NXOWXUDOQH WXULVW
GRALYOMDMD X GHVWLQDFLML DXWHC
GHVWLQDFLMDI NXOWXUDOQD UD]PMI

]QDpHQMH WLK gastronomije i kvaliteta usluge.
,VWUDALWL XW Formiran CIF Context, Interactions
GRALYOMDMD L Feelingd model koji ilustrira ispreplitane
sukreiranja na festivale GLPHQ]JLMH RSWLPDOQR
NXOWXUQRJ QL QDV OMH {bD orgilrfizdori festivale
LVWUDAaLWL SU WUHEDOL LVSRUXpLWL ¢
posijetitelja festivala u
destinaciji.
,VWUDALWL XOl ,GHQWLILFLUDQH VX pt
SDPUHQMH WXL NXOWXUX NRMH pLQH
GRaLYOMDMD SDPWOMLYLP IDMHGQL
kontrola, spontanost i fleksibilnost °
prepoznatljivost.

,VWUDALWL SVI 3ULVMHUDQMH QH]DEF
komponente GRALYOMDMD MH SRG

nelDERUDYQRJ V QRYLWHWD XNOMXPpH(
GRALYOMDMD N interakcija. Hedonizam i novitet imaj
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memorable tourism najvjerojatnije potaknuti = pozitivan utjiecaj na slikovitost

experiences VMHUDQMD WXL QH]DERUDYQLK WXULVW
Queiroz Neto, Dimmock, ,VWUDALWL X N Rezultati demonstriraju dinamik
Lohmann, Scott2019/ | intenzitetu razina konkurentnosti destinacije kada su mjer:
Current Issues ifourism WXULVWLPpNRJ V SHUVSHNWLYH 7)SWRIW
/ Destination XWMHpH QD YD GRALYOMDM MH SULN
competitiveness: how turisti pridaju klasifikacije turista vezana z

does travel experience NRQNXUHQWQR NRQNXUHQWQRVW WXUL
influence choice? destinacije u domeni
ronjenja.

Izvor: izrada autorice

5D]OLpLWL GRALYOMDML NRML pLQH WXULVWLPNL GRALYC
znanstvenikn SRVHELFH X SRVOMHGQMLK GHVHWDN JRGLQD -H
G RAaLYOMDOMNB RifidHi€ 200M.RSonget al, 2015 Jenseret al, 2015; Kirillova et al,

2017; Quinlan Cutleet al, 2018; Kastenholzt al, 2018; Zareg 2019 GRN VX GUXJL WXU
GRALYOMDM SURPDWUDOL XCRaxy Lin) 201, Sdurbev a\ 2418 MaH VW L Q D
et al., 2015, Pawaskai Goel 2016; Cetini Bilgihan, 2016; Sthapiti Coudounaris2018;

Seyfiet al, 2019; Alexiou, 2019; Queiroz Neteet al, 2019).

.DR aWR MH YLGOMLYR L] SUHJOHGD OLWHUDWXUH L] SR
promatrati kroz nekoliko faza putovanja turis}adD ] D ERUDYND WXULVWD X WXULYV
RQD X NRMRM NUHOWRIWY SRAKFOWMD @D MYHUX UD]JLQX GRALY
VWYDUDQMD QH]J]DERUDYQRJ GRALYOMDMD NRMHP UH VH W)
VYH IDJH SXWRYDQMD WXULVWD MHGQDNR YDaQH ]D NUHL!
piVWXS L NRULAWHQMH DODWD NRML UH VH SULODJRGLWL W
VH IDNOMXpLWL GD MH XSUDYR NRQNXUHQWQRVW WXULVWL]
VDPH LGHQWLILFLUDWL pLPEHQLNMHNGRMLL MWXQDWERPWMHGRA

OMHUHQMH GRALYOMDMD

3RGX]HUD QHPDMX OXNWXH WRERAIKKRMD GOGAOXN LVSRUXpPLYV
SRWUREIDBRIX XVSMHWL VDPR DNR UD]XPLMX iQfiReHQ]LMH
upravligiu SRPRUX V WRWRER®E Maklan, 200 6YDNL NRQWDNW V SR\
GRALYROWDRESOMH L NR RIXCRANL BLMIDMNXU R EPEavkinRd@ fep D

GRA&LYOMDM SRWUR&ADpPD NOMXp XV SMHHKIN Q DSW VK E &R XX NDOWR
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HNRQRPLMDPD SRGX]HUD VH RVODQMDMako GD FAMRHAULMQMB
SURFMHQMXMX X<3aud) Maklad,ROODY.RaDpL

Do 2010LK JRGLQD NDGD MH SRpHOR UD]J]GREOMH LQWHQILYQ
QMHJRYRJ PMHUHQMD DXWRUL VX VH BestivitéSERFGRUARY ODQMDC
koju su razviliParasurmaet al.(1985) XSUDYR |]D XVOXaQ X KMRIQRKEAOMX 7DN
(2007) razvili ljestvicu koja se sastoji od dimenzija usluge (mjerena SERVQUA) i

GRALYOMDMD S FEWeHBES QualitfestvidaindEXQ)). LjestvicaEXQ sastoji se

RG GLPHQ]LMD HPRFLMD SRWUR&DpD SULMH WLMHNRP QD
DWPRVIHUH YULMHGQRVWL PDUNH HWLNH NRPXQLNDFLMH
njihovog LVWUDALYDQMD SRND]DOL VX GD MH (;4 OMHVWYLFD
XVUHGRWRpXMH LVWRYUHPHQR QD GRRDYQN B PNRQH B UHDPHRFNIE

SUHWSRVWDYNH PMHUHQMD GRALY O NKRMDVME&RW2OREDpPD SRpl

1. GRALYOMDM VH VPDWUD RSURP SHUFHSFLMRP SRWURAD

2. SURFMHQD SRWUR&ADpD WHPHONRWU LVaGHV B Q MDS 1R M K ULIVPH
pojedinih individualnih izvedbi usluge,

3. PMHUHQMH GRALYOMDMD LPD YHUL GMHORNUXJ QHJR |
HPRFLMH L XWMHFDM GUXJLK SRWURAaDpPD

4, GRALYOMDM SRPLQMH SULMH SUXER&DDPVOVOXONIHQDVYV
GRALYOMDM VH SURFMHQMXMH WHPHOMHP VYLK GRGLU

6. LGHDOQR PMHUHQMH GRALYOMDMD PRUD ELWL L]JUDYQ
RVWYDUHQLP UH]XOWDWRP SRGX]HUD

(YROXFLMRP XVOX&aQH HNR QR2jaMiM QIDH @ M R QBRHREIMM® 8 BMM-D
XVPMHUHQR QD UD]YRM OMHVWYLFD ]D YULMHGQRVW GRAlI
(Zarantonella Schmitt, 2013.

IHNROLNR SURYHGHQLK HPSLULMVNLK VWXGLMD SRND]DOR
SRWUR&DpD ORMD OapRke2aha suuNablisiRY X VUH U X

26(5948%/ MH LQVWUXPHQW PMHUHQMD NYDOLWHWH XVOXJH RG VWUDQH
podijeljene u pet dimenzija: 1) pouzdanost; 2) sigurnost; 3) opipljivost; 4) razumijevanje, i 5) odaziv.
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Tablica 5. Ljestvicekoje mjere GRaALBBMWDMRADpD

Autori Godina Mijerene dimenzije

Babin, DardenGriffin 1994. 8aALYDQMH L ]DED

2VMHW HPRFLMD DNF

Schmitt 1999. povezivanje
Voss, Spangenber@rohmann 2003. SBWLOLWDULVWLpPNH L K
Bloch, Brunel Arnold 2003. 'RALYOMDM RVMH!
Thomson, MaclnnisPark 2005. Povezanost s markom
Brakus, SchmittZarantonello 2009. Povezanost s markom

SBULVWXSDpPpQRVW at®dstera]
stav, procedure i procegipmunikacija,
NRQWHNVW GRALYOM
Lemke, Clark, Wilson 2011. SHUVRQDOL]DFLMD R
RGQRV V GUXJLP SRWU
GUXaAaWYHQL XWMHFDM
vrijednost za vrijeme, izbor

60LpQIRYWNL L]XHandG

B Voorh Bak 2012.
rocato, Voorhees, Baker 0 SRQDADQMH

'RALYOMDM SURL]YRGD
XVOXJID L IOHNVLELOC(
SURFMHQD LQWHUDNFL

Pogodnostonlinefunkcionalni elementi,
SULVXWQRVW R&M® O
HVWHWLND PRJXUQR
dodavanje vrijednosti, proces usluge,
onine KHGRQLVWLpPpNL HOF
SRWURAaDpD

Klaus, Maklan 2012.

Garg Rahman Qureshi 2014.
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'RALYOMDM SURL]YRGD
Deshwal 2016. uslugailOHNVLELOQRVW
SURFMHQD LQWHUDNFL

Izvor: izrada autorice

7XULVWLpPpNL GRALYOMDML VX ELOL (WobP®RFELRQDOQR LVWUL

X strukturiranih anketnih upitnika,

x

dnevnka putovanja,

X strukturiranh ili nestrukturiranh intervjua,

x

metoda promatranja,
pCaRaER SXWRYDQMLPD X pDVRSLVLPD

] D S D PhiptQvania.

OMHUQD OMHVWYLFD WXULVWttpiNRRchieG1IRFE) V O VIV R B LNURIW R & X R
dimenzp. D WR VX KHGRQL]DP PLUQRIUD X podljedXjinHies&akw L SU
JRGLQD UD]JYLMHQR MH QHNROLNR NRQFHSWXDOQLK PRGHC
ljestvica. Oh et al. (2007) NUHLUDOL VX OMHVWYLFX NRMRP VX PMHL
GRALYOMDMHP GBEHPDOWPNWRX WMUL]PX VDVWRML RG ]QDQN
VWYDUQRVWL X]HidngHRaie(201Y) krvili BuQrididu ljestvicu u sklopu koje

VX LGHQWLILFLUDOL pHWLUL GLPHQ]LMH i RRMPHR JSKUIBX GI'\XWDLY (
postanu posebno nezaboravni, a toadekti R p H MLpo&j&ip Q R MW M H UAIeRtM &l
RGQRVH QD SR]LWLYQH HPRFLMH L RVMHUDMH YH]DQH ]D C
2PHNLYDQMD VX ELOD UHIOHNWLUDQD X RGJRYRULPD NRM
QDPMHUD L LOL RdGilsy sé HQgddiiDijekb@ Mudovanja, a nisu bili u skladu s
planiranim. 3SRVOMHGLpPpQRVW VH RGQRVL QD RGIJRYRUH SRYH]D¢
XNOMXpXMH pHWLUL SRGGLPHQ]LMH SRYHUDYDQMH GUX
samootkrivanje i premaiLYDQMH IL]JLpNLK L]D]JRYD 3ULVMHUDQMH V
QDSRUH L DNFLMH LVSLWDQLND GD VH VMHWH WXULVWLD
2GJRYRUL VX VH RGQRVLOL QD SULpDQMH SULpD S&ND]JLYD
=DQLPOMLYD MH pLQMHQLFD GD VH XQXWDU RYH GLPHQ]LM

destinaciju.

x

x

Kimetal.(2012) NUHLUDOL VX OMHVWYLFX |D PMHUHQMH WXULVWL
NRPSRQHQWL NRMH pLQH WXULVWLpNL GRALYOMDM D WR \
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NXOWXUD [JQDQMH XA @hMXPHE RXAW s ljEgtiouLuvkejo\su mijerili

dimenziie bijegp RG VWYDUQRVWL SUL]QDQMD PLUQRUH XPI
LQWHUDNWLYQRVWL L XpHQMD WH GRND]DOL GD NUHDWI
XVSRPHQH |J]DGRYROMVWYRBRQDPAMHRXY SRWDABADQ MMHVWLQL
pozitivnih informacijaod usta do usta) 2VWDOH UD]YLMHQH OMHVWYLFH W
posljednjih deset godinajihovi autori i mjerene dimenzije, prikazane su u tablici 6.

Tablica 6. Ljestvicekoje mjereW X UL @ RapWOMD M

Autor i Godina Mijerene dimenzije
Znanje, estetika, zabava, bijeg od

Oh, Fiore, Jeoung 2007. VWYDUQRVWL X]EXy!
Hosany, Gilbert 20009. 6UHUD OMXEDY SR]LV
Knutson, Beck, Kim, Cha 2009. Korist, udobnost, okolina, poticaj

+HGRQL]DP RVYMHAaH(
Kim 2010. XNOMXpHQRVW ORNDC(
QRYLWHW VMHUDQN

o $IHNWL RPHNLYDQM

Tung, Ritchie 2011. N
< VMHGDQMH
Mehmetoglu, Engen 2011, Znanje, bijeg od stvarnosti, estetika,
zabava

=QDQMH L YMH&AWLQH

Wu, Liang 2011. NRQWUROD IRNXVLUDC
vremena, pozitivhe emaocije

Hedonizam, novitet, lokalna kultura,

Kim, Ritchie, McCormick 2012. RVYMHAHQMH ]QDpDM
Zznanje
Vs, JeE 2013, Udobnost, gmetnje, stimulacija,
sentimentalnost
Raikkonen, Hokanen 2013. =QDQMH S D P .u HQMH S
vlastiti identitet
Triantafillidou, Siomkos 2013. Harmonija s pnrqdom, s.ocuahzacua,
osobni razvoj

Triantafillidou 2013, Hedonizamgemocije,bijeg od stvarnosti,

VRFLMDOL]DFLMD L]D]Fk

=QDpDMQRVW DXWHQW

QRYLWHW GUXaWyYH

ChandralalValenzuela 2013. LIQHQDYHQMD ORNDO
SURIHVLRQDOL]D#® OF

Znanje, zabava, estetika, bijeg od

Ali, Hussain, Ragavan 2014. VWYDUQRVWL VM
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Kim

Prebensen, Woo, Uysal

Kim, Ritchie

Lu, Chi, Liu

Lee, Smith

Cetin, Bilgihan

Tsai

Triantafillidou, Petala

Tasci, Ko

Ali, Ryu, Hussain

Huang,Afsharifar, Veen

Lubbe,FairerWessels
Douglas, Preez

Kastenholz, Carneiro,
Marques, Loureiro

Luo, Lam

Zatori, Smith, Puczko

Luo, Lam

Wen, Meng Ying, Qi, Lockyer

Torres MatovelleBaez

2014.

2014.

2014.

2015.

2015.

2016.

2016.

2016.

2016.

2016.

2016.

2017.

2017.

2018.

2018.

2018.

2018.

2018.

Lokalna kultura,UD]OLpLWRVYV
gostoljubivost, infrastruktura, upravljanj
RNROLaAHP SULVWXSDDp!

klimatski uvjeti,arhitektura i lokalna
gastronom@, povezanost s destinacijon

ORWLYDFLMD XNOMX

Hedonizam, novitet, lokalna kultura,
RVYMHAHQMH ]QDpDM
Zznanje

SXWHQWLPQRVW XNC

Zabava, potraga za kulturnim identitetol
XpHQMH UD]YRM RGQR\

'UXaWYHQD LQWHUDNFL
NXOWXUD XVOXJD NXC

Hedonizam, novitet, lokalna kultura,
RVYMHAHQMH ]QDpDM
Znanje
Hedonizam, bijeg od stvarnosti,
socijalizacija
'UXAaWYHQRVW L HQHUJI
emocionalni poticajbijeg od stvarnosti
%LMHJ RG VWYDUQRVW
XPD MHGLQVWYHQD
LOQWHUDNWLYQRV\
BULYODPQRVW GHVWLC
restorani, izvedba usluge
+HGRQL]DP QRYLWH)
XNOMXpHQRVW
Znanje, zabava, bijeg od stvarnosti,
HVWHWLND X]EXYHC
8pHQMH XaLY BiQavhbsti, E
RVYMHAHQMH QRYLWH
kultura
,QWHUDNFLMD SULOD.
GRALYOMDM DXWHQ\
8pHQMH XaLYDQMH E
RVYMH&HQMNOQKYHWYR!
kultura
'XaHYQR L HPRFLRQDO
GUXAWYHQL SUHVWLa
VWYDUQRVWL DXWHQ
Jedinstvenost, motivacija, sukreiranje.
multisenzornost, zabava, osobni razvoj
GUXaWYHQL UDJYRN



/IRQpDULU 'ODpL Hedonizam i novitet, lokalna kultura,

Prodan 2018. XNOMXpHQRVW RV

Izvor: izrada autorice

U ovoj disertacijiW X U L 8 W [p¥jerdn [ liestvicom autor@h et al. (2007, prema kojoj

se GRALYOMDM X WXUL]PX VDVWRML RG ]QDQMD HVWHWLNF
V M H (i Da@ededa ljestvica odabrana je jifNOMXpXMH VWM N RIFPHMHMER ALY (
autoraPinaai Gilmorea(1998) V SULPMHQRP X WXUL]PX WH MH NDR WDN

sve daljnje razvijene ljestvice.

22 ODUNHWLQJ GRaLYOMDMD

5D]YRM PDUNHWLQJD GRALYOMDMD RPRJXULOL VX VOMHGH
znakove potrebe za razvojem kifjuL M Htlip8 kddrketingu:

x razvoj novih tehnologija(Knutson i Beck, 2004 i sveprisutnost informacijske
tehnologije(Schmitt 1999; Smilansky 2009),

QD G P R i (Schrhity 1999,

sveprisutnost komunikacija i zabaf@chmitt, 1999,

]DKWMHY QL MbgenSaRijy XRid B (Smilansky, 2009) MDpDQMH L SRU
konkurencije(Knutsoni Beck, 2004),

buka u komunikacijskim kanalimalJ XELWDN ]QDpDMD WUDGLFLRQDOQL
(Smilansky, 2009.

x

x

x

x

2VQRYQD SRGUXpMD UD]JOLNRYDQMD PDUNHWIVXI D GBVRAGEM O M
(Schmitt, 1999:

X XVUHGRWRpPHQRVW P DU N Hfdhkdpd@neXkbraGeristikeyptol\bdd; D QH

X NDUDNWHULVWISRWUSFRAWPRAXpYPRYHQL UDFLRQDOQLP L]E
biti zabavljeni, stimulirani, emocionalno dotaknuti i kreativno izazvani

X LVWUDALYDpNXHRBKWNREHQOD DQDOLWLpPpNH L NYDQWLWDYV
PDUNHWLQJD PHWRGH L DODWL PDUNHWLQJD GRAaLY(
XVUHGRWRpPHQL QD MHGQX HNMW WPDHAMKRBPNK DGBRQRV XN
kvantitativni kao npr.metoGD SUDUHQMD ,S6kNsU HakeDmedrdole Makati

intuitivni i kvalitativni (kao npr.fokus gupe, dubinski intervjui i s).
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2VQRYQH NDUDNWHULVWLNH PDUNHWLQJD GRALYOMDMD
dvosmjerna komunikacija s cilje@chmitt, 1999:

X poticanja komunikacije od ustio-usta,

x WUDQVIRUPDFLMH SRWUR&DpD X |[DJRYRUQLNH PDUNH

Xx VWYDUDQMH ORMDOQLK SRWUR&DpPD

X X GXJRP URNX RVWYDULYDQMH YHUHJ WUALAQRJ XGMH

Jeho RG RVQRYQLK QDpHOD QD N&RUWHRM S RIDL WIB P\ UG\NCH W L QM HXC
predmetu kupnje (proizvodima i uslugant@jjihovim utilitarnim i funkcionalnim koristima,

YHO L X KHGRQLVWLPpNLP L GRALYOMDMQLP HOHPHQWLPD
G R 4 L koazhhiadijgZarantonelld Schmitt, 2013.

ODUNHWLQJ GRAL YstorytddingDQ MKMRJD SBEBXRHUD NRML LJLVNXMH
XNOMXpHQRVWL SRWURabDpD ,DNR VH QMHJIRYD L]JYHGED |
PDUNH LOQWHUDNWLYQLK HOHPHQDWD L FLOMDQH VNXSLQH
GRALYOMDMDLNRMRGREUDYDQMH SRWURADpPD LVWRYUHPHQ
(Smithi Hanover, 201§. Takosu PSDQMH PDUNHWLQJD GRALYOMDMD X
JODYQH LGHMH NRMD XNOMXpXMH GYRVPMHUQX NRPXQLN
skupine u stvarnom vremeiiSmilansky, 2009 1DMYDAaQLMD SUHGQRVW X NUH
GRALYOMDMD MH pLQMHQLFD GD VX SRWURADpL VSUHPQL S
LP RPRJIJXULWL QRYH GRALYOMDMH NRRYWDL U6FKPLEAMWKGR Y
SRILWLYQR XWMHpH QDHYRWAUHRN&OtMIXRQ15P Reko{ikd Xu godina
NDVQLMH @RERIL |IGROMXpND GD ALYMHWL GREDU AaLYRW X
UDJOLNDPD L]PHYyX SRVMHGRYDQMD PDWHULMDOQRJ L GRAL
RGUHYHQH PDUNH QHSRELWQR VX GLR aLYRWD SRMEURAEDDPD
L ]QDpDMQH WUHQXWNH VUHUH

YHWLUL VX JODY QBDA N R &RiND TABNHEV, POOB

x $PHULpND &ANROD NRMD MH IRNXVLUDQD QD XSUDYOM
predstavnici su Schmitt, Pine i Gilmore;

X (XURSVND 4NROD NRUMIRWVRERINNYNDIYRPD LVNXVWYHQR >
su Boswijik, Thijsen, Peelen i Snel,

X 1RUGLMVND aNROD NRMD MH IRNXVLUDQD QD NUHLUDQN
Tarssanen .\OIQHQ *HOWHU L /HSSLPDQ

X 1MHPDpPND aNROD PDHANHHWILBBEBANLRNHL DHSYHGVWDYQLN |
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0D UNHW L Q Ju@e&aturiye@av ddvamorGchmitt, 1999 Yuani Wu, 2008; Smilansky

2009; You-Ming, 201Q; Muthiah, 2013) spominjeu engleskojterminologiji kao experiential

marketing, dok ga drugi autori nazivagyperiencenarketingom Pinei Gilmore 1998; Baron

et al, 2009; Schmitt 201Q; Lee et al, 201Q; Samei Larimo, 2012). Do zabune dolazi u

definiranju experientiali experiencePDUNHWLQJD NRML VH pH@B#R, NRULV)
2012). Same (2012 je dala teorijski pregled svakog od navedendudtPLQD L ]DNOMX]|
definicijomexperiencePDUNHWLQJD NDR VWUDWHANRJ PDUNHWLQJD ]
u REJLU RVMHWLOQX NRJQLWLYQX L NRQDW lexXp@rknttHUV SHN
PDUNHWLQJ GHILQLUD NDR PDUNHWLQANL DODW NRML MH X\
MH JODYQL ]DGDWDN UD]JYLWL L SlijeRoPH Q\I ¥ HREDHUNRHIW LPQRENHH
]IDNOMXpLWL GD VH X OLWHUDWXUL VSRPLQMX GYLMH RVQR
L VWUDWHANL PDUNHWLQJ GRALYOMDMD NRML VX GHWDOM:

BULKYDUDQMH PDUNHWLQJIDQ®PA Y O MIPMOHONM DONMR PRYN H
NRMD VX QDSUDYLOD SRPDN RG WUDGLFLRQDOQRJ PDUNHW
do spoznaje da su koris@ DGMDpDOH PXNRWUSDQ SURFHV SULMHODI]LC
DQJDALUDQLMH BIR 9/RNREDWL QD P D(EmMithi\Wdn@vamIZD1EK ODJIJDQMD

ODUNHWLQA&ANL VWUsK RQIRDED pIRG®LRNMIDOWMHH@QWMD UH] XAV DWD P
seVYL VODaX RNR pLQMHQLFH GD VX NDPSDQMH PDUNHWLQJ
putem tradicionalnih i digb OQLK PHGLMD .DPSDQMH NRMH XNOMXD:
XV UH G R W RigpdrgaiianyédK cied(Smithi Hanover, 2016:

X PDUNHWLQJ GRALYOMDMD RPRJXUXMH GD SRWURADDpL
markama i proizvodima, pa se ovdje govori 0 akiviiNOMXpHQRVWL NRML
]1QDpDMQD MHU YRGL GR GUXJRJ FLOMD

X PDUNHWLQJX GRALYOMDMD SRWUHEQR MH PDQMH YUHF
SRWURADpD ithHiXidijavargd SERAMY RGD L XVOXJD SRGX]HUD
XNODSDMX X QtMLKRY 4AaLYRWQL V

X PDUNHWLQJ GRALYOMDMD YRGL GXJRWUDBUGhMLP RGQR
kroz vrijeme. Lojalnost nastaje kada marka ili proizvod ispupeaY RMD REHUDQM
=DJRYDUDQMH PDUNH QDVWDMH NDGD VH RERUDQMH

SRWUR&DpH GD SULpDMX R WRPH jV&BRMLMNYBRDMRAGD WH O M L
zajednci.
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=D LVSXQMDYDQMH FLOMHYD SRWUHEQR MH RGUHGLWL SU
NYDQWLWDWLYQL SRYUDW QHJIR (REBBD XXMY WK X 5 XK QRE HQS
SRVORYQLK RGOXND L PDUNHWLQANLK VWUDWHJILMD -HGQF
PRJX VH NRULVWLWL VOMHGHUH PHWULN(SMtDi RaGWed,jyLYDQM

2016):

X

X

VRFLRGHPRJUDIVNL SRGDFL SRVMHWLWHOMD GRJDYyDML
zadovoljstvo,

dijelienje GRALYOMDMD V GUXJLPD

NROLpPpLQD SURGDMH

porast prihoda,

ROI (povrat na investiciju),

aktivnostinaPUHAQWMDQLFL SRGX]JHUD L GUXaWYHQLP PUHAD
EURM REMDYOMHQLK pODQDND X PHGLMLPD

zagovaranje marke i proizvoda,

lojalnost,

viralna aktivnost,

namjera kupnje, i sl.

6 XNODGQR Lovgahizdzigel EYéhiQWdrKeter i Mosar2018. godine, k@jsvake godine

provod LVWUDALYDQMH Xa LQFEXWNHW.MQJ D RGIRFDYe BveM® SRG Q
Experiential Marketing Industriforecast & Best Practices StudyYy DAQR MH VSRPHQXWI
UH]XOW D W HE\ten} Marketdr X230 NpH

X

X

GRALYOGRMXy]QDpDMQRM PMHUL GRSULQR\WHD SRR HINDRD |
SRWURADD kakO\GMRHAIILYMXIRYDMX PDUNH SD NMekugb NR S
QDNRQ SULVXVWYD QD GRJDYyO®D¥M Kna pdZift/dd efr@djeDoM LP D |
markama nakon sudjelovanja;

marketing G R a L Y GGNRD @ PR2atnojsu PMHUL X p L @poRid krijedrdsti X
SRWURADpPLPD X RGQRVX Q DLRP/DNINGIRV NQ DD OFHR R/IREDDY
PMHVWD NDQDOD RJODaPWDHWVMHY /OO NGIRNM B y>OSVUIDNY HR
GRALYOMDMNOME&UBR®DY LQWHJIJULUDQLK PDUNHWLQANLK
LVWUDALYDQMH MH SRND]QOR G\WRAHY G MDWMH VURYV D/QM D P
NDPSDQMDPD SRGX]HUD
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X PDUNHWLQJ GR@ah Mi@hddus shodz&hjbiijesti o marki na prodaju i

mjerenje

6OLMHGRP QDYHGHQRJ PR&H VH ]DNOMXpLWL GD PDUNH
DQJDAPDQRPp BBRWRJEE W UH EDRRG FijdblilUDRMRW DM XYRYHQMH NI
PDUNHWLQJD GRALYOMDMD X VYRMH PDUNHWLQ&ANH SODQRY

221 6WUDWHANL PDUNHWLQJ GRALYOMDMD

2VQRYQL IRNXV VWUDWHIANRISRWURA WL QJ U XEGIRFEAMEPDNDD/NMHD G |
2015) 3UHJOHG NRQFHSDWD VWUDWH&aNRJ PDUNHWLQJD GRAL

Tablica7. 3UHJOHG NRQFHSDWD VWUDWHANRJ PDUNHW

Autori Godina Koncept
Pine, Gilmore 1998. Emocije + znanje
Baron, Harris, Hilton 2009. 1IHIDERUDYQL GRJDYyDM|

QULMHGQRVW GRAaLYOMDMD YUVW
GRALYOMDML WRpPNH GRGLI

Lee, Hsiao ,Yang 2010. SDFLRQDOQR GRQRAHQMH RGOXNEL

Schmitt 2010.

Same, Larimo 2012. 6WLPXODQV ,QWHUDNFLMD

5C zPovezivanje Connectiof + Kontrola Control) +
Smith, Hanover 2016. 6 D G UChbtéh) + Valuta Currency + Konverzija
(Conversioi
Izvor: izrada autorice

Pinei Gilmore (1999 VPDWUDMX GD PDUNHWLQJ GRALYOMDMD PRAl
VWYDUDMXUL ]D QMLK JDEDYX RPRJXUDYDMXuL LP ELMHJ R

objekte ili mjesta koja mogudijeti.
PremaSchmittu (2010, NOMXp QL WROQFWEWNMRWLQJD GRALYOMDMD VX

x dRALY OMDM Q Bneyndlai sGania\pwsebi u vrijednosti roba, proizvoda ili
XV O XJD jinovbin Harietingu;

X rDJOLPLWH YUMWWMMHRMILGY QM [BNREALLYOAHDAH.N WRD Q QW LLY @R
GRALYOMDML DNFLMH

X rDJOLND L]PREX UHGRDYQUHGOQHIGBRAL YAORADLMOMDML MDY
VYDNRGQHYLFH SRWBRAGDPDMHS BGRINY K VWDQUHGQL G
intenzivniji;
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X dRGLUQH WRPpNH-\GBRALDYMXMIVMDPY YDNRM tDdvnSjURFHV D

fazi, fazi kupnje i poslijekupovnoj fazi).

Lee etal. (2010 JRYRUH GD PDUNHWLQJ GRALYOMDMD QDVWRML S
SRYHUDYDMX XNXSQX NYDOLWHWX GRALWPMBIMODL ]DDSFRRQB
GRQRAHQMH RGOXND M 8 B WLURENXH S&RdE@LERD [@0phawRdel M H

GD PDUNHWLQJ GR&LYOMDMD XNOMXpXMH NUHLUDQMH QH]
XNOMXPLYDQMX SRWUR@EDpPD L QMLKRYRP RSD&D

Samei Larimo (2012) predstavljaju modeVWUDWBEBNRWLQJIJD GRAaLYOMDMD NI
VOMHGHULK GLMHORYD

x

ponuda ili stimulans,
interakcieL]PHYyX SRWURAaDpD L SRGX]HUD
X GRALY Qintrid MtvaraGjdRvrijednosti,

x

X vrijednost.

6WUDWHA&ANL PDUNHNWOMXpGREALY O'MDMBGQRVW WHi SURFHV I
XEUIDQR PLMHQMDMX RG XVUHGRWRpPHQRVWL SRGX]HUD

GRAaLYOMDM PrahaB’ RatddR\ddy 2000 SD VWUDWHANL PDUNHWLQJ
SRPRuUL SRGX]HULPD XQDSULMHGLWL LQWHUDNFLMX V SRW
ORMDOQR&UX SRWUR&DPD VXNUH[EaDQMNMX YULMHGQRVWL L |

'D EL VH SRWUR&DpL XNOMXpLOL X SURFHV VXNUHLUDQMD Y
SRQXGLWL QH &®BtRitt,]30DQAWR @R NUHLUDWL ]QDpDMQH GRAL
skladu V. RQLP daWR SRWURA&DDpL ($&@eiMArim& \2048). (\Dijeiddost za H O H
SRWURA&DgeHN PRIABIDWL NUR] LQWHUDNFLMX V RVWDOLP OMX
RELWHOML NUR] FMH O R4S QcKestimi L 2009\MsDobkirbhXra GodeH
LQIRUPLUDQL XPUHAHQL L DNWLYQL SRWURADpPL X YHURM
(Prahalad Ramaswamy, 2004

Smithi Hanover(2016) VX SURXpDYDQMHP NUHLUDQMD VWeSdDWHJILMI
JRGLQD UD]YLOL VWUDWH&ENX SODWIRUPX GRALYOMDMD NF
RGQRVH QD VOMHGHUH GLPHQ]LMH

X povezivanjgconnectiop +X VUAL VYDNRJ VWUDWHANRJ PDUNHWLQ
VWYDUDQMD YH]H L]JPHYyX SXEOLNH NDR VUHGVWYD SR
RGQRVD SRVWRML RVORP3IUDY)EOIDMWMIK WYWH]IBRYDWR VX
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edukacijsNH YH]H YH]H LIQHQDYHQMD L ][DGRYROMVWYD YH
koje se stvaraju putemfluencera veze koje su rezultat isprobavanja proizvoda, veze
SRWLFDMQLP VUHGVWYLPD YH]JH NRMH QDVWDMX NDR

donacije i sl.)

x

kontrola(control) +odnosi se na pitanje kolikee kontrolgoutem marke ili proizvoda

PRAaH YUALWL NUR] GHabbde® R®H S D HINRXV/IWIRNVYHSRWUREADD
G R &L Ykaddde mMdlmili proizvodom preY L KoHtrolirgu pR W U R & LY b [EHHRIGHL

biti toliko aktivni i motiviraniza sudjelovanjeaakoVH SRWURADpPpLPD GD SUHY
SRGX]HUH JXEL NRQWUROX QDG REOLNRYDQMHP GRALY(
VDG @dénieeM tQDMXPpLQNRYLWLMH VWU D WeitdreMuHakoa UNHW L C
LVSRUXpXMX VDGUADM X SXQR VOXpDMHYD ]D RVWDWI
valuta(currenc) +GRALYOMDML VX GHILQLUDQL svBrRoMM@RYD YD
toGD VX SRWURA&aDpL YLAH YROMQL LQLFLUDWL NRQWDN)
GRALYRGDHMLU L NRULAWHQMH SUDYH GRALYOMDMQH YD
konverzija(conversiop - XOWLPDWLYQL FLOM VWUDWH&NRJ PDUNH
AQHNRJ3 X AQHAWR?® X NXSFD ]DJRYRUQLND). |DSRVOHC

x

x

x

SOoE]JLURP QD QDYHGHQR PR&aH VH ]DNOMXpLWL GD MH VWUI
XVPMHUHQ QD SRWUR&ADpD L QMHJRYR XNOMXpUIO¥me® MH X V.
NUHLUDQMD QDMEROMLK GRALY O Mrijeodoj straBdiiuaNfajpoleOL SUR
strategijerazvijagjuse SULMH LGHMH GL]DMQD L RQRJ aWR SRWURA&D|
ciliezva PDUNHWLQANL VWUXpQMDFLLERNX ¥RWHIMWNYHUDWYH. I3 BWILY
UH NRULVWL LPDWL L SRGX]H8mMHithi HamdweQ201& DUNH L SURL]YRC

SUHGOD&H VH GD VH VWUDWH&aANL PDUNHWLQJ GRALYOMDMD
X] NUHLUD Q Merka@aRefoRu©Ond Diterékcili |PHHXI XADWHOMD GRALYOMDN
(Kos Kavraret al, 2016).

222 7DNWLPpNL PDUNHWLQJ GRALYOMDMD
7DNWLPpNL PDUNHRELEQIGRRALLY & \QDIDWLY Hi L P FSENKIYIDAYRP SUY |
NDR RGJRYRU QD QHPRJIJXUQRVW SULODJRGEH WUDGLFLRQ

XYMHWLPD YHOLNH NR O Likecifgke révolugtjel B Sefinirk! @ KaoNnRgrixau
PHWRGRORJLMX NRMD XYLMHN DQJD&LUD FLOMDQX VNXSLQ
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RGUHYHQX YULMHGQRVW SURL]YRG LaRthli dutofikagvii 3bwd) 2VLP
NRQFHSW WDNWLpPpNRJ PDUNHWLQJD GRaLYOMDMD D SUHJO

Tablica8 3UHJOHG NRQFHSDWD WDNWLpPpNRJ PDUNHWL

Autori Godina Koncept
Schmitt 1999. ORGXOL GRALYOMDRADL Y
Yuan i Wu 2008. Taktika
Smilansky 20009. BETTER+ IDEA + SET MESSAGE
You-Ming 2010. Metoda komunikacije
Muthiah 2013. Alat
Smith i Hanover 2016. .YDGUDQWL GRAL"

Izvor: izrada autorice

PremaSchmitu (1999), NOMXpQH NDUDNWHULVWLNH WDNWLpPpNRJ PDU

X IRNXV QD GR4ALYOMDM SRWUR&DpD NRML SUXab RVMHWL
i odnosne vrijednosti kojeamjenjuju funkcionalne vrijednosti iz tradicionalnog
marketinga,

X IRNXV QD SURFHV SRWURAaQMH N D R-kdlR@dorVKohteRtR J LV N X

x SRWUR&DpL VX UDFLRQDOQD L HPRWLYQD ELUD YRYHQD
I zabavi(Holbrooki Hirschman, 1982,

x PHWRGH L DODWL VX HNOHNWLpPQL ]D UD]JOLNX RG DC

tradicionalnog marketinga.

6FKPLWWRY WDNWLpPNL PDUNHWUWLKpdce@R/IL YG@RIDLMWD WD M QY IRKV E
SUXAaDWHOMD [®R ¥ MWYDWDMMH QH]DERUDYQLK GRAaLYOMDMD
LOL X NRPELQDFLML 6YDDBLPRGHSRHE LY ORADM\QAKAAR SR ]DV H

su se u literaturi slijedom toga razvili osjetilni marketing, emocionalni marketing i drugi.

'RALYOMDM QGLMAHREEXIQ L V X

X RV MHW L O QétinGilRanLjeykook1 iztvbsnovnih ljudskih osjetila, a to su vid, sluh,
QMXK RNXV RSLS 6YUKD RVMHWLOQLK PDUNHWLQ?Z
]IDGRYROMVWYR X EBEXVdjsydKbz asjetiths fimubaciju. Alati kojima
SRGX]HUH PRAH VWLPXOLUDWL RVMHWLOQL GRALYOMDI
SRVORYQLK SURVWRUD L RVWDOH LPRYLQH RVMHWLO
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promotivni materijali (pakiranH SURL]JYRGD YUHULFH XQLIRUPH |
SRGX]J]HUD VWLO L WHPH NRMH GRPLQLUDMX SRGX]H
SRGX]HUD VORJDQL L VO NRMH XWMHpPpX QD NUHLUDQNM

X HPRFLRQD O QtktiruRra@nLj& kKddd pokitanje emocil RG SRWURA&DpD D Q
VYUKD MH SRYH]DWL HPRFLRQDOQH VWLPXODQVH GR.
RVMHUDMD QD PMHVWX SRWUR&GQMH LOL SXWHP NRPXQ
L HPRFLMH SRWURADpPD (PRFL MriulivaXa st hkd@slwiegb VSHF
SRWDNQXWD QHpLP LOL QHNLP OMXGLPD GRJDyYDWN
komunikacijama).

X GRALYOMDM -UD BHBERMWORPMD MH QD LQWHOLJHQFLMX S
NRIJQLWLYQRJ UD]PLAOMDQND S$RWNMREDYBQX¥DSEKPRE OM
UMH&AHQMD 'RALYOMDM UD]JPLAOMDQMD XNOMXpXMH ¢
provokaciju.

X GRALYOMDM @OQNEFYLMHWH QD GRALYOMDMH SRWUREDpPD Y
GXJRURPQH REUDVFH SRQD&D@MD ]ID &R RWQIVKD MWW LNDRRN
interakcijom s drugim ljudima.

X GRALYOMDM -$&v¥zvahjy BeQNhDsi na stvaranje veza s drugim ljudima,
GUXJLP GUXaWYHQLP JUXSDPD L GU ¥d,Wiftuapd dljewl Y RUH Y L
stvaranjaodnosa iZHyX PDUNH L SRWURA&ADpPD D UH]XOWLUD |
LQWHOHNWXDOQLP GRALYOMDMLPD L GRALYOMDMHP DN

SUHSRUXpHQ VOLMHG NUHLUDQMD GRALYOMDMDNUYHI¥DRG]L
GRALYOMDMD RVMHWD SUHP DGRERYQRQ MXQRP FELRDON DD (
NUDMX GRALY O MdbhriKonsa YoH§ D YRWNMHDW SULYODpPpL SR]JRUQRVW
NUHLUD YH]X L pLQL GRALYOMDM YDAaQLP ]D SRWUR&DpD U]
GRAaLYONMNMDM SBWHpH RGDQRVW D SRYH]JLYDQMH pLQL GRAL

kontekstu.
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Slika5. . RWDp GRAaLYOMDMD

Napomena: Ot G R & L 0@tV MmociR Q D O Q L ,RR-&LRAQ. WD MFOLN, @ M B @ KIL akalje M
G R & L po@eehanit
,]JYRU SULODJISHHIGIS)UHP D

,PSOHPHQWDFLMD GRALYOMDMQLK PRGXOD PRJXUD MH X]
komunikacije, vizualno wverbalno znakovlje, prisutnost proizvoday-branding prostorno
RNUXAHQMH HOHNWURQLpPpNH PHGLMH L OMXGH WH VH VY
kupovine proizvoda(Schmitt 1999) 8 RYRP PRGHOX WDNWLpPpNRJ PDUNH
NRPELQDFLMRP GRALYOMDMQLK PRGXOD L SRMHGLQRJ SUX:

(slika6 NRMD SULND]XMH RGQRV PHYyX QMLPD
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Slika6. O UH&AD GRALYOMDMD

,]JYRU SULO D JRHit{F9S)U H P D

3 UR AL skoplageMddnosi se na dubinRGQRVQR QD SLWDQMH KRuUH OL
GRALYOMDMQH DSHOH RG LQGLYLGXDOQLK GRALYOMDMD ¢
iskustvima ili stDQMLWL GRALYOMDM adeddodta/hv@nje DEMRSI & nY DQMH
GRGDYDQMH LOL XNODQNMBRWM N s 8 R-MP\P B ®IM® BGERVAH. YAOLN) Bl WD
PRGXOD L MHGQRJ SUX&aD WrbazOvisjdie GdRasL\WY KD MQIDM D H @ B B MNDK) MK
GRALYOMDMQLK PRGXOD pa takd poadksd Hif@ Md OG/RRER. YCORMIOMADL R G|

GRALYOMDM Y Héstdlidhga SRRNH VMW ISRVQHNDG NRULVQR UD]GYRM
SUHALURNL

Yuani Wu (2008) WDNWLPNL PDUNHWLQJ GRALY Okdtga krer&h P D W U D
RG VWUDQH SRGX]J]HUD NRMD XNOMXpXMH NRPSOHWQX IL]
SRWURADpPL PRIX LVNXVLWL $XWRUL QDYRGH GD VH XpLQNF
SUDWLWL PMHUHQMH P s 8iititbmiHes 16 LGOVDD SSRRVWULRRAEPED IRUPLUD M)
GRALYOMDMD NUR] UD]JOLpPpLWH YUVWH GRAaLYOMDMD NRMH
6WYDUDMXUL QH]DERUDYQH GRALYOMDMH XVSMH&aQD SRGX

43



Smilansky (2009 SRYH]XMH WDNWLpPpNL PDUNHWLQJ GRALYOMDMD V
NDR SURFHV LGHQWLILFLUDQMD L |IDGRYROMDYDQMD SRWUI
dvosmjernu komunikaciju kd) GRGDMH YULMHGQRVW FLOMDQRM VNXSL
1MHIJRY NRQFHSW WDNWLpNRJ PDUNHWLQJD GRALYOMDMD V
BETTERR PRGHOD RG SUH]HQWDFLMH *\Winéatali Gtiakaui)e pldha) 228 W H Q M
SRVWL]DQMH QDMEROMLK UH]XOWDWD L PMHUQdek. N VWU XP
WDM QDpLQ GRALYOMDML SRVWDMX QRYD YDOXWD PRGHUQ
JRYRUH R GRALYOMDM LdkB jevdvbshjern&s RaghuniBaRip OiMeraktivno
XNOMXpLYDQMH SRWUR&DPD L QML K RORI®(2600) ¥batiad@ MH X D
MH WDNWLpPpNL PDUNHWLQJ GRALYOMDMD PHWRGD NRPXQLN
WDNRYyHU WHPHOMH Q DMéthi&RA0B )R/ NaFk&hcegrualir @odel ugodnih

L SDPWOMLYLK GRALYOMDMD X MR GilthereaM SEnhMifboviin@IB]RIL M X
IMHJRY PRGHO VDVWRML VH RG LQSXWD NRML VH GDMX SF
XpHQMD GRAaLY GWwizminNideRtxeq pridixfvd poizvoda, upravljanje markom,
RNROLQX HOHNWURQLpPpNH PHGLMH L OMXGH 2VMHWLOD VF
VX XJRGQL L QHIDERUDYQL GRAaLYOMDML ]D SRWUR&DpPD

Smithovai Hanoveova Q016) taktkD RGQRVL VH Qiju kvadramWIDQ GIRI&j M@ M D M|
WR VX SURL]YRGL XVOXJH RNROLQD NRPXQLNDFLMD L SRC
DQJD&PDQD D WR VX YULMHGQRVW PDUNH NRULVWL SUR
LV S Rputérp svih p H ¥ kvddrarata X] SRGUANX YDQMVNLK SUVWHQD VV
SRWSXQ UD]YRM B®RALYOMDMD VOLND

SBETTER- B (Brandpersonality, E Emotional connection T (Target audiencg T (Two-way interaction, E
(Exponential elemeptR (Reach.

41DEA - | (Inspiration and illustratiof, D (Details), E (Evaluatior), A (Approximate budgt

5 SET MESSAGE S (Situation andoackgroung, E Experiential objectives T (Target audience M
(Messagg E (Experiential Strategy S Selected locations and Brand AmbassafidssSystems and
mechanisms for measurempgm (Action), G (Gauging effectiveneg<E (Evaluation).
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Slika7. . YDGUDQWL UD]YRMD GRALYOMDMD

,]JYRU S UL O D J®itH QHancer kPRI,

S dbzirom na needer teorije o taktkama PR&H VH ]DNOMXpLWL GD MH W
GRALYOMDMD XVPMHUHQ QD SRGX]HUH L QMHJRYX XVSMHA&Q
GRALYOMDM |®DWSRWH KADVNB D RXS VY ISRIMHIS@ IU YWNDINPRADLIjAj&R J PD U N |
X VOXpDMX NDGD SROGX|XH GWRBOODDINRKLMX V SRWURAEDpPLPD

23 3URALUHQD VWYDUQRVW

8 RYRP GLMHOX UbGD QDMSULMH MH REMDaAaQMHQ SRMDP SL

SULND]DQR NRULAWH Q MMXSILR Z\ tesNGHDVE@LKBIRQ RWMND XD QL QL
UDGRYL L] SRGUXpMD NRULAWHQMD SURALUHQH VWYDUQRV\

SRMDP L ]QDpDMNH SURALUHQH VWYDUQRVWL

PURALUHQD VWncépurazRjenge 196Dk gdedinaza prikaz 3D grafikéKreveleni
Poelman201Q), PHYy XWQIMPHQ WHKQRORANL UD]JYRM X SRVOMHGQMD
SULPMHQX X UD]O L(KmakiPet 2R 22X b MRIWPIDA WRHEQMH Q83U VW YDUQF
ranoj fazibilo je rezerviranga SRG&EXRMQRJ JUDNRSORYVWYD QR QHGDY (
u industrij zabave, arhitekture, turizma, sporta, medicine, obrazovanja, medija i drugih

SRGUXpMD

.RQFHSW SURALUHQH VWYDUQRVWL GHILQLUD VH NDR XPN
RN U X & l@Mitd eementimaDOL RPRJIJXUXMH NRULVQLN®Xzu®&® YLGL \
1997). 8 WRP VPLVOX SURGALUHQD VWYDUQRVW VWYDUD LQWHU
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NRPSOHWQH VWYDUQH RNROLQH X] SRPRU SRWSRUQLK XUH
REUDYHQLK SRGDW D NoDsebRdReEEL OHD L VXV MADWML SUDUHQMD VXV
prikaz, itd.)(PB Works, 2014. 1DMpH&UH NRULAWHQD GHILQLFLMD SURAL
VPDWUD GLJLWDOQLP VORMHP UHDOQRJ L Yy&iReDekQRJI VYLM

video i audiagpisa, koji su interaktivni u stvarnom vremefiapagiannis, 201)/

SURALUVWE@DUQRVW pHVWR VH VWDYOMD X RGQRV ,V NRQFI
navedena dva koncepta se razlikuju. Dok virtualna stvarnost integriranikaris umjetno
VWYRUHQR RNUXAHQMH SUR&ALUHQD VWYDUQRVW GDMH XY
stvtorHQH HOHPHQWH @aRni &dxninitdd U VRRRABIU QRJ RB)UYACEBQ MD VO
1997). 7R RPRJXUDYD NRULVQLFLPD SURGLUHQH VWYDUQRVW
YLUW XD O Q L P(GRidute¢ alHZDIM)H P

Slika 8. Prikaz lontinuuna stvarnostivirtualnosti

Izvor: pU L O Dd werkEKreveleni Poelman(201Q).

3SURA&LUHQ apaVgeDAL@RA/ L M H & D @itevelehHAD @R, ZOAQ, te:

x GRGDMH VWYDUQH L YLUWXDOQH REMHNWH X VWYDUQR
X PHYXVREQR NRPELQLUD VWYDUQH L YLUWXDOQH REMHN

x radi interaktivno, u tri dimenzije i u stvarnom vremenu.
Javornik (201§ QDYRGL GD VX QDM YHD $QIRMHUNHUD MW YD U QWY W L

X interaktivnost,

x

virtualnost (prisustvo elemenata virtualne stvarnpsti)

Xx RGUHYLYDQMH JHRORNDFLMH

PRELOQRVW SUHQRVLYRVW L PRIJIXUQRVW QRaHQMD
VLOQNURQL]DFLMD YLUWXDOQRJ L VWYDUQRJ SUR&ALUHQ

x

x
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IDMQRYLMD GHILQLFLMda GéedRozprdd3ta@ed i MWEBUQ RDW QMHQRJ
GRGDMH MRDAQMGRREUDNWHULVWLNX D WR MH NRQWHN
transformiraju GRALBORBMUHQH VWY D U Qdovialkoji e j@dviak @a sv8keégU a D M

korisnikado personalizirang L VS HegIL P/ YDNRJ NRULVQLND SBIMHGLQD)pC
njegovu lokaciju, interese i potrelfapagiannis, 201)7

3 UR 4L U HhasDdjaiyé Yidsva osjetil@ LMH RJUDQLpPpHQD V.IYPRI KE KGR WIMIH W L
sluh i opip (Azuma, 1997. 1RYL UD]YRMQL YDO SUR&LUHQH VWYDU
XNOMXpPLYDQMH VYLK OMXGVNLK RRPapagianmisO POL7SSDstgvDN N U H
SURALUHQH VWYDUQRVWL SULNXSOMD SRGDWNH L] VWYDU«
QRY SURELUHQ SRJOHGO.Y(VAYD O Rl YAYH.MHWD VOLND

Slika9. 8OD]L L L]OD]L VXVWDYD SUR&GLUHQH VWYD

,]JYRU SULODJBPNQALSIKRBRIH HW DO

7THKQRORJLMWDXWWRMD PURELUHQH VWYDUQRVWL GLMHOL VH Q
stvarnosti sastojise odHQJRUD QSU NDPHUD

VXVWDYD ]D ISUDUHQN
SURFHVRUD G RshiftvérRaWwrhvhpbdataka H slika sa steré@amerete softver za

prikupljanje i obradu podataka o poziciji i rotaciji glave korisnika.
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Parhizkar etal. 200LNODVLILFLUDMX SURAQLUHQX VWYDUQRVW X WU

X SURAELUH Q Ckojd oW<E bs@bRVUMD p X @ NRDLVWL PRQLWRU UDpPXQ
HMD® (Head Mounted Displgyza prikaz grafike;

X SURALUHQ Xxoj Woivsh rddDiRRe/ XWJ He ykddisti mobilnu kamaur i monitor
P R EL O QR JexéosyDrivk&ma korisnika,;

X S URAaLUH Q DkojaWofisliW@iRiWwWwde Web(www) tehnologiju- SURALUHQD

stvarnost koja koristi diwebinfrastrukture i HMD.

Ovisno R UD]LQL NRULAWHQMD U D HQH XSWXR MH Kty Y DV YR
2013):

X SULPMHQD SURALUHQH VWYDUQRVWL X] XSRUDEX R]QDN
X VWYDUQRM RNROLQL NRMH VOX&H ]D RGUHYLYDQMH S
SURALULYDWL YLUWSRADEMHIINAR HQ &L PP MQosti.SURAL U |
7DNYD SULPMHQD SURALUHQH VWYDUQRVWL ]DKWLMHYD
WHOHIRQD WDEOHW XUHYyDMD L VO

X SULPMHQD SURZLUHQH VWYDUQRVWL EH] XSRUDEH R]C
RSWLPNLK R]JQDND YHi VMH 5 RSV WIDMWMAWER NRFWL V W
neRSWLPNL VHQ]JRUL PDJQHWRVNRSL L 8LQIR \PNDRASH.P DGALL
DOJRULWPL X VDPRP XUHYyDMX GD EL VH RGUHGLOD SR
SURALULYDWL

3URALUHQD VWY PUWMHR SR WVDOWPHUIZEH RG WHKQRORJLMH 2G
A4HOH ALYMHWL X VWYDUQRP VYLMHWX V WRP WHKQRORJLMR
L SRPDA&X X UD]YR Wapdginisl Bq1p Q VW Y D

) O D YeLalQR019) R E M D a @addepcipvisttnostikorisnkka SURALUHQHaW Y DUQRV
seSURWH&H RG VWYDUQH ORNDFLMH GR RVMHuUDMD NRULVQ
AXURQMLYRVW?3 SRND]|DWHOM MH SULVXW QRmWeékstidthi RY LV L
XUHYyDML PRJX JHQHULUDWL MdterhiOXX . H WM R DAWERXVXUR D RALY R
PRJX WUDQVSRUWLUDWL L XGXELWL NRULVQLNH X XGDOMI
GLILWDOQH SXksRm¥XE@HYyDMIR JERJ QMLKRYRJ YHOLNRJ NELC
korisnika i djelovanja na osjetil&ksterni X UHYyDML NDR &aWR VX PRQLWRUL
WHOHIRQL L VO LPDMX RGUHYHQD RJUDQLpHQMD L]PHyYX

8 HMD (Head Mounted Displdy+zasloni koji se nose na glavi.
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VXPpHOMBOXpDMX QMLKRYRJ NRULAWHQMD NRULVQLFL PRUI
VH RVkbtHAaBOQHIGMH GUXJGMH 6DGUAaDM SULND]DQ QD WLP
GRYROMQR SULYODpDQ GD EL SREROMADR RVMHUDM SULYV X
smanjenje korisnikove svjesnosti okolin@sim percepcije prisutnosti, autori spominju i
UD]JOLpLWH UD]JLQH LQWHUDNWLYQRVWL SURALUHQH VWYC
PRIXUQRVW NRQWUROH XSUDYOMDQMD GR YLVRNH NRMD
okolinu). Interaktivnost se mijenja ovisno o vrsti tehnologije koja setkguesinterni X UHYD ML L
DODWL NDR &WR VX +0' UXNDYLFH L VO RPRJXUXMX L]JUD
poticanju osjetilas obziromnato GD LPDMX YHUL N DSSFO@D $LTHYW B UNDRIUHLOMDL
a W Ryestikulacija, pokret, pogled)

232 3 UR akthHhsm turizmu

7XUL]DP G R HKORMDMRENrAEcU U IBQIN Igoding kada su informacijsko
komunikacijske tehnologij¢lKT) I DSRpHOH VYRM .JpRRvd eGkreletatdrsWeHiF D M
VLQHUJLMVND L Qtahkolb@jdl Ftuldda hddavhy Xlonijela temeljne promjene u
WXULVWLPpNRM LQG XV WU L NBuhhliss taw, R608; NewhbafeeMal20RY H SUL UF
Tehnologije setako YLAH QH RGQRVH VDPR QD [|X&NKeliskQDOQH X
VYDNRGQHYQRP 4ALYRWX YHUO VX SRVWDOH VDVWDYQL DOl
G R & L Y@etzBliMdmal, 2009.

IKT su GUDVWLPpQR SURPLMHQLOH XpLQNRYLWRVW WXULVWLD
nastupaju na # L ARV S R WdldR@iagijBma i revoluciddUDOH SRQD&ADQMH WX
AWR MH GRQR&AHQMH RGO X\Wdng let & ROD4 NEuNbFer etQ).ROU4H.D FL M D
7THKQRORJLMD MH SRVWDOD QHRSKRGQD ]|D GDOMQML UD]YF
NRQNXUHQWOQRYVManLet &J PO DPWR VS XUXMH QD QHRSKRGQR
implementacije novih tehnologija.

, QWHJUDFLMD WHKQRORJLMD X WXUL]PX SRVHEQR MH SRJR(
RPRJIJXULOH VX ¥DWWM VQRYILKW L b N L Krabgfokhirali @&Rlicigand RMH P
NRQYHQFLRQDOQH GRALYOMDMH L UH]XOWL U@mwttelv WY DUD
Jamaj 2009; Neuhofer etaJ2014) NDR a@aWR VX GRALY O/MIMestvamosR UHQL S
SURALUHQHiI dwyily ERhQdyhaBukladno navedenom, raa razvoja tehnologije
RPRJIXUkr€rBnj@lOLPLWLK UD]BIRODIOGERALYOMDMD
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Slikal0. + LMHUDUKLMD GRaLYOMDMD SUHPD WHKQR

,]JYRU S UL O D JRejshb@Ret 8I(261R)D

NajfHG QLML GR&ALYOMDML VW YhijdshEnheX NRIUADEDOMEERIMNILIARM UD
VYHSURALPDMXiULK WHKQROR&NLK UMHAHQMD NRMH RPRJXI

aktivno sudjelovanje i sukreiranje vrijednosti, kroz sve faze putoyalika 11.).

Slikall . RULAWHQMH WHKQRORJLMH X ID]DPD SXWI

,]YRU S UL O D JRejzhb@Ret &I(261R)D

7HKQRORJLMD NRMD MH X SRVOMHGQMLK QHRRONDRXJREUQ]
MH SURALUHTERYWYRMEBRWSRVREQRVWL GD SURGLUL L RER.
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SBURALUHQD VWYDBRNDYVWOBRWBEQRMRILMRP NRMD PRA&H RF
SHUVRQDOL]LUDQLML VDGUADM L XVOXJH NRM(HovhaviXx VNODG
etal., 2012 SRVHELFH X ID]JL ERUDYND WXULVWD X WXULVWLpPpNI

Cranmeret al.(2018) identificirali sunekoliko potencijalnih koristNDR SRVOMHGLFX NRL
SURALUHQH VWYDUQRVWL X WXUL]PX

X

X

X

X

SRYHUDQMH SURILWD

GRGDYDQMH YULMHGQRVWL GRALYOMDMLPD WXULVWD
SRYHUDQMH L SURALULYDQMH GRALYOMDMD XpHQMD
RPRIJXUDYDQMH J]JDEDYH L SRYH]JLYDQMD V GUXJLPD

$NR WXULVWL L SRVMHWLWHOML WXULVWLPNH GHVWLQDE
stvarnosL pHAEUH tH RURBROMYBN VB R XRGHWW LYQBFAL®RY 7R il
EROMRP UHSXWDFLMRP GHVWLQDFLM tbkalBeJiRf@sttuktvkelte FL O M D «
SULYXUL L(@néaminéMeta. 208 , DNR YULMHGQRVW |]D GHVWLQDFLN
financijska, Y DAQR WXUG RW 1 pIQH | D F L MiHnv8stiraj ¥ VIHKM)R ORJLMH NRI
RERJDWLWL GRALYOMDM WXULVWD L JHQHULUDWL SULKE
LPSOHPHQWDFLMH SR Diedki QuAg, \2OLY. S WiQiRM Walto da razvoj

SURGLUHQH VWYDUQRVWL X WXULVW LJENHV WYKH RIR & VD NID ¢
PRAH SURALULWL WXULVWLPNX SRQXGX X PDQMH DWUDNWL
PRAH XWMHEDWL QD GHROML R KB FW M X NFRARGRKO M XSNUX Y 10 BRI

RGUHVHQX @ds/KaviaeDdt.[201K).

Utablici9 GDQ MH SUHJOHG QDMYDAaQLMLK LVWUDALYDQMD X S
WXULVWLpPpNH VYUKH

Tablica 9. PregledLVWUDALYDQMD X SRGUXpMX NRULAWHQMD SU

$XWRU *RGLQI &LOMHYL LVW 5HIXOWDWL LVWUL

Naslov

Ternier, Klemke, Kalz, ,VWUDALWL HGX 2EMDaAQMMQHNUL VWXC
Spedit/ 2012 /Journal PRJIXUQRVWL LJI implementiranih prototipova, koji s
of Universal Computer  NRULVWH PLMHEZ WHPHOMH QD SURALUH

SciencdARLearn: povezane scenarije za XpHQMD NRPELQLUD QR
Augmented Reality XpHQMH 2EMDV YUHPHQX L LJUH PLMHE
Meets Augmented DUKLWHNWXUX ' PRELOQX SURALUHQXnw
Virtuality kojikorLVWL SURAL stvarnost.

stvarnost.
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Wither, Tsai, Azumd Evaluirati novi pristup koji Da bi poboOMaDOL L]JYHGE

2012 / Computers & se naziva indirektna videgorikazu promijenjen je pogletive
Graphics/Indirect SURALUHQD VWY kamere s  prethodno  snimljeni
augmented reality RPRJXUXMH L]YLU panoramskim slikamaTime su autori
prilagodbu virtualnog SREROM&DOL NYDOLWHV
VDGUADMD X YH GRALYOMDMD
primjena.
Olsson, Lagerstam, ,VWUDAaLWL ]QD( ,VSLWDQLFL VX RpHNL'
JUNNILQHQ -9 karakteristikama SURALUHQD VWYDUQRYV

Vainio-Mattila/ 2013/ RPHNLYDQRJ NR osjedDM XpLQNRYLWRVWL
Pers Ubiquit Comput GRALYOMDMD L IXQNFLRQDOQRVWLPD \

/Expected user korisnikove zahtjeve glede informacijama koje dobivaju iz okolin
experience of mobile NRULAWHQMD PF SRPRUX LOQWXLWLYQR
augmented reality SURALUHQH VWY HPRFLRQDOQRJ VWDMDC
services: a user study ir VWYDUQRVW SUXAaLOD N
the conext of shopping GRALYOMD M Habavd) Risi@racia
centres LIQHQDYHQMH

Han, Jung, Gibsoh ,VWUDALWLsthlDKV\ 7THKQRORJLMD SUR&ALUH
2014 / Information and = razvoj mobilnih aplikacija LPSOHPHQWDFLMH X W
Communication SURGLUHQH VWY 3URALUHQD VWYDUQRV\
Technologies in Tourisr XUEDQRM WXUL)takoGD VOXAaL VSHFLILpQT
2014/ Dublin AR: \Y, YLAHMHILPQRP RSF
Implementing NRULAWHQMD L PRJXUQ
Augmented Reality da bi privukla turiste na redovn
(AR) in Tourism NRULAWHQMH

Yovcheva, Buhalis, 6WHUL ]1QDQMH | ,DNR QLVX ELOL Xé&Bm!
Elzakker/ 2014 / XPpLOQNRYLWX SR VWYDUQRAUX imMal Lsu WX |
International Journal of geolokacije urbane SRILWLYDQ VWDY SUHP|
Mobile Human WXULVWLpPpNH GF LP VH L G H/Eh2 rfhdwesstvarhost
Computer Interaction inforPDFLMDPD 3URALU
/Empirical Evaluation of pokazalase posebno korisnom u urbani
Smartphone Augmente WXULVWLPpNLP VUHGLQD
Reality Browsers in an

UrbanTourism

Destination Context

Jung, Chung, Leue .RULAWHQMHP P 6DGUADM SHUVRQDOL]I
2015/ Tourism kvalitete testirati NYDOLWHWH XWMHpX QI
Management The zadovoljstvo korisnika i namjeru preporuke aplikacija koje koris
Determinants of namjeru preporuke SURA&LUHQ X Osobhd MovatiRnds
Recommendations to = aplikacija koje koriste otkrivenaje NDR YDaQD ]D
Use Augmented Reality S U R & ktlarhQsX RGQRVD L]PHYX NY D Qtetgv
Technologies: The sustava  personalizirane  usluge
Case of a Korean Then ]JDGRYROMVWYD V SURA&I
Park

Neuhofer/ 2016 / ,VWUDALWIWUNDW +ROLVWLPNL PRGHO WEF

European Journal of GRALYOMDM PRZ WXULVWLPNRJI GRALYOM
Tourism ResearchA NRULAWHQMHP ,
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Typology of
TechnologyEnhanced
Tourism Experiences

Tscheu, Buhalig2016
/ Information and
Communication
Technologies in
Tourism 2018
Augmented Reality at
Cultural Heritage sites

Rauschnabel, R62016
/ International Journal
of Technology
Marketing/ Augmented
reality smart glasses: ar
investigation of
technology acceptance
drivers

Jung, tom Dieck, Lee,
Churg/ 2016/
Information and
Communication
Technologies in Tourisr
2016/ Effects of Virtual
Reality and Augmented
Reality on

Visitor Experiences in
Museum

Javornik/ 2016 /
Journal of Retailing and
Consumer Servicds
Augmented reality:
Research agenda for
studying the impact of
its media characteristics
on consumer behaviour

Scholz, Smith 2016 /
Business Horizons
Augmented reality:
Designing immersive
experiences that
maximize consumer
engagement

tehnologije kroz sukreiranj
GRALYOMDMD SF
SRWURADpPD X V

procesa putovanja.

5DG LVWUDA&XMF Rezultati impliciraju da jednostavnos

vrijednost s novom

NRULAWHQMD péidd0adiRacyh

WHKQRORJLMRP treba uzeti u obzir. Zahtjevi turista igra
KROLVWLpPNL SU YDaQX XORJX X SUR

cijelim procesom kreiranja

vrijednosti.

.UHLUDWL PRGH
WHKQRORJLMH

stvarnosti.

,VWUDALWL XWN
SURGLUHQH VWY
GRALYOMDM SR\

muzeja.

5DG SULVWXSD
VWYDUQRVWL L)\
karakteristike interaktivnih
tehnologija i pokazuje do
koje mjere su primjenjive
QD SRVWRMHIUH

aplikacije koje koriste

SURGLUHQX VWY

Predstaviti okvir koji

opisuje aktivne i pasivne
NDUDNWHULVWL
stvarnosti. Opisati temeljni

dizajn i odluke koje

VWUXpQMDFL PF

prilikom planiranja
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YULMHGQRVWL 3UXabDWw
IDMHGQR NUHLUDMX GR

=QDQMH R SURAGLUHQRM
YHOLNR NRG PXAaNLK
LVSLWDQLND NRML LPD
koji percipiraju tehnologiju lakom ze
NRULAWRIDMHMH YDabDQ
XWMHpH QD UHDNFLMH L
tehnologije inovativnost se pokaze
WDNRYHU YDaQLP pLP
funkcionalne karakteristike.

6YL DVSHNWL HNRQRPL
GRALYOMDMD HVWHWLN
QD GRALYOMDM SRVMH\
SRWLpX WXULVWH GD
WXULVWLPpNX GHVWLQDEF

'RN YHULQD DSOLNDFI
SURALUHQX invay YibtesaRtRny
NDUDNWHU LQWHUDN
VWYDUQRVWL MH GRPLC(
i lokaciju, a manje za dvosmjerr
NRPXQLNDFLMX NRMD
interaktivnostwvebal PRELOQLK

Razvijen okvir preporuka pod nazivo
ENTANGLE, koji se sastoji od osar
stavki.



NDPSDQMD NRM|I

SURGLUHQX VWY
Paavilainen, Korhonen, ,VWUDAaLWL GRa&a 3R]JLWLYDQ GRAaLYOMDM
Alha, Stenros, Pokemon GO igre u Finskk GUXaWYHQRVW PHKDQL
.RVNLQHQ/ O0I\Il snaglaskom na pd&ne i QHIJDWLYDQ GRAaLYOMDYW
2017 / Conference on  negativne aspekte igre. SUREOHPD QHMHGQDNL

Human Factors in ORA&HJ SRQD&aDQMD GUX
Computing Systems Q H X J O D yahQ igré L Karakteristike
Proceedingg The SURALUHQH VWYDUQRVY\
BRNpPRQ *2 EHVSODWQR LJUDQMH
Experience: povratnu informaciju.

A Location-Based
Augmented Reality
Mobile Game Goes

Mainstream

Rese, Baier, Geyer , VWUDALWL RSU 3URYHGHQD pHWLUL H
Schulz, Schreiber L SULKYDUDQMH SURALUHQRP VWYDUQR
2017 / Technological  tehnologija. oznakama i dva bez oznakRelativha
Forecasting and Social YDaQRVW KHGRQLVWLD
Change/ How ]DEDYD L XWLOLWDUL
augmented reality apps DVSHNDWD YDULUD 1D U
areaccepted by SURALUHQH VWYDUQRVYV

consumers: A
comparative analysis
using scales and

opinions

Neuburger, Egger , VW UPDR A Wilednost Dimenzile zabave, znanja, bijeg
2017 /Informationand SURALYBQBRMW DQJDAPDQD XpHQMD L
Communication ]QDpDMQX UD]OI SRND]XMX YLVRNH YUL

Technologies in Tourisr PX]JHMVNRP GRa SUR3ALUHQH VWYDUQRVV
2017/ An Afternoon at

the Museum: Through

the Lens of Augmented

Reality

Poushneh, Vasquez 5DG LVWUDA&XMF 3URALUHQD VWYDUQRV\
Parragd 2017/ SURALUHQH VWY XWMHpH QD NRULVQLPN
Journal of Retailingad  NRULVQLpPNR LV VWYDUQRVW SUXaD N
Consumer Services njegov podutjecaj na LOQIRUPDFLMH R SURL]
/Discernible impact of = zadovoljstvo korisnika i beskrajnu interakciju s  virtualnir
augmented reality on  spremnost korisnika na LOQIRUPDFLMDPD .RUL
retail customer's kupnju. SRMDpPpDQR SURALURQR®
experience, satisfaction zadovoljstvo korisnika i njegovu hamije|
and willingness to buy kupnje.

+RUVNi 3DOXF 3UHJOHG SUDNW 3UHGQRVWL PDUNHWLQ.
aLPRQpLp/ %F SURALUHQHI VWY VWYDUQRVWL SRWURA&]
2017 / U knjizi sektoru prodaje. YODVWLWL VDGUAaDbM
Augmented reality for personaliziranih  medija, koji s
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food marketers and
consumerg'Consumer
food related
applications: food retail
sector and services"
Tussyadiah, Jung, tom
Dieck/ 2017./ Journal
of Travel Research
Embodiment of
Wearable Augmented
Reality Technology in
Tourism Experiences
He, Wu, Li/ 2018/
Tourism Management
/When art meets tech:
The role of augmented
reality in enhancing
museum experiences
and purchase intentions
Han, Jund 2018 /U
knjizi Augmented
Reality and Virtual
Reality: Empowering
Human, Place and
Businesg Identifying
Tourist Requirements
for Mobile AR Tourism
Applications in Urban
Heritage Tourism
Cranmertom Dieck,
Jung /2018 / U knjizi
Augmented Reality and
Virtual Reality:
Empowering Human,
Place and Businegs
How can Tourist
Attractions Profit from
Augmented Reality?
tom Dieck, Jung, tom
Dieck/ 2018 / Current
Issues in Tourism
Enhancing art gallery
YLVLWRUVY Ot
experience using
wearable augmented
reality: generic learning
outcomegerspective

Empirijski potvrditi teorije

o tehnologiji kao

PHGLMDWRUX G|

turizmu.

, VWUDALWL XWN

informacija i scena

RERJDUHQLK SU
VWYDUQRA&AUX QL
$5 PX]JHMVNRJ G

posijetitelja te njihovu

QDPMHUX NRULZE
,VWUDAaLWL ]DK\
razvoj mobilnih apkacija

SURALUHQH VWY

,VWUDAaLWL L UL
SRWHQFLMDOQH
VH SURALUHQD
implementirati, sa svrhom

ostvarenja profita.

,VWUDALWL NDN
SURGLUHQH VWY
SRYHUDYD GRAL

posijetitelja.
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namijenjeni samo  njima: novite
VRFLMDOL]DFLMD SULV

S5HIXOWDWL XSXuXMX (
tehnologija multidimenzionalni konstrul
NRML VH VDVWRML RG
agencije. Tehnologija postaje dio ljudsk
DNWLYQRVWL&LXWADNNH pH ¢
GRALYOMDM WXULVWLpN

'LQDPLpQH YHUEDOQH
XVSRUHGEL V GLQDP
informDFLMDPD LPDMX SR
VSUHPQRVW SRVMHWLW

7XULVWL LPDMX QDPMH
DSOLNDFLMD SURA&LUHC
GREUR GL]DMQLUDQH

mora biti dizajnirano intuitivnp dok je
VDGUADM RFLMHQMH
PLPEHQLNRP X WXULVWI

.RULVWL LPSOHPHQW
stvarnosti ogledaju se u dodavar
YULMHGQRVWRLY & R §MLY/DH.
L SURALUHQ HGXND
RPRIJXUDYDQMH GUXA&HC
SRVMHWLWHOML LPDMX
SURALUHQX VWYDUQRV
SRWURALWL YLaH

I1RVLYL VXVWDY SURALU
SRVMHWLWHOMLPD YL
XPMHWQLPpNLK VOLND L
GRALYOMDM XpHQMD
RGUHYHQH YDULMDEOH
NDR aWR VX VPDQMHQ D
GUXawYHQD SULKYDW
stvarnosti.



,VWUDALWL pLPI
SULKYDUDQMD S
stvarnosti od strane turista

Hassan, Ekiz, Dadwal,
Lancastef 2018 / U
knjizi Augmented
Reality and Virtual
Reality: Empowering
Human, Place and
Businesg Augmented
Reality Adoption by
Tourism Product and
Service Consumers:
Some Empirical
Findings/
Lacka/ 2018 /Current (PSLULMVNL LVV
Issues in Tourism lokacijskih igara koje
Assessing the impactol NRULVWH SURAL
full-fledged location na namjeru posjeta
based augmented realit WXULVWLpPpNH G}t
games on tourism LVWUDALWL ]QD
destination visits VH VWMHpH WLN
PLPEHQLND NRM
SULKYDUDQMH L

Genc/ 2018 / U knijizi ,VWUDAaLWL OLW
Augmented Realityand WHKQRORJLMX ¢
Virtual Reality: stvarnosti i kreirati model
Empowering Human, XWMHFDMD SUR
Place and Busineds na zadovoljstvo turista.
The Impact of
Augmented Reality
(AR) Technology on
Tourist Satisfaction
tom Dieck, Jung,
Rauschnabdl2018 /
Computers in Human
Behavior/ Determining
Visitor Engagement
through Augmented
Reality at Science
Festivals: An
Experience Economy
Perspective
Aitamurto, Boin, Chen,
Cherif, Shrida¥ 2018 /

,VWUDALWL NDN
Zznanja, estetike, bijega i

]DEDYH RERJDUl
SURALUHQRP VW
XWMHpH QD ]DG
posijetitelja i nezaboravne
GRALYOMDMH

,VWUDAaALWL XWN
YRGLpD NRML NI
Proceedings of 10th SURALUHQX VWY
International NRULVQLNRY DQ
Conference VAMR 201 XPMHWQR&aUX X
/ The Impact of
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IdentificiraQD VX GYD UD
pLPEHQLND SR]JLWLY
LQRYDWLYQRVW L OC
QHJDWLYQL pLPEHQLF
WHKQRORANL SUREOHPL

Rezultati su potvrdili da igranje igre
SR]JLWLYQR XWMHpH Q
WXULVWLPpNRM GHVWLQ
VWHpPHQR JQDQMH WLI
VWDWLVWLpPNL ]QDpDMI
posjeta. Unutarnja i vanjska motivaci
LPD SR]JLWLYDQ XpLQIR&N
DOL VDPR KHGRQLVWLDpI
QDPMHUX NRULAWHQML
SURGLUHQX VWYDUQRVV
ZadovoljstY R WXULVWD MHs
obzirom na to GD DSOLNDFL
VWYDUQRVWL X WXUL]P:
]IDGRYROMVWYD WXuL
GHVWLQDFLML BURALL
]ODpDMDQ XWMHFDM X
posebno na razinu zadovoljstvaista.

YyHWLUL JLWMAHPH®ONRQRPLN
XWMHpX QD JDGRYRON
5HIXOWDWL VX SRND]DC
prediktor znanja, zabavebijega u sklopu
GRALYOWDWYID MR MIURAELL

SURALUHQD VWYDUQRVYV
VYLYDQMH XPMHWQLpPN
DQDORJQL YRGLPp IR
SURALUHQX VWYDUQR
emocionalnu i intelektualnu povezanc
korisniN D \ XPMHWOQRaAL



Augmented Reality on
Art Engagement:
Liking, Impression of
Learning and
Distraction

Han, tom Dieck, Jung
2018 / Journal of
Heritage Tourism/
User experience model
for augmented reality
applications in urban
heritage tourism

tom Dieck, Jung 2018
/ Current Issues in
Tourism/ A theoretical
model of mobile
augmented reality
acceptance in urban
heritage tourism

Brito, Stoyanovd 2018
/ International Journal
of HumanComputer
Interaction/ Marker
versus Markerless
Augmented Reality.
Which Has More Impac
on Users?

Poushnelt 2018 /
Journal of Retailing and
Consumer Services
/Augmented reality in
retail: A tradeoff
between user's control
of access to personal
information and
augmentation quality
Grzegorczyk, Sliwinski,
Kaczmarek 2019/
Technology Analysis &
Strategic Management
Attractiveness of
augmented reality to
consumers

VWYDUQRVW XQLMHOD
korisnika u muzeju umjetnosti.

KreiUDWL PRGHO 5H]XOWDWL VX SRND]C
GRALYOMDMD ]D korisnika formira korelacijorr
aplikacije koje koriste karakteristika proizvoda i percepci
SURGLUHQX VWY GRALYOMDMMPULWMH QWDW [
kontekstu turizma urbane stvarnostt MR& XYLRBODQLE
EDAWLQH turizmu.

BUHGORALWL PR Identificirano je sedam dimenzija koje
SULKYDUDQMD S PRUDMX XNORSLWL X L\

stvarnosti u kontekstu SURALUHQH VWYDUQRV\

turizmD XUEDQH EI LQIRUPDFLMD NYDOLW
NRULAWHQMD SUHSR
inovativnost.

8VSRUHGLWL GY 2EMH WHKQRORJLMH ¢
VXVWDYD RSWLf RPRJIXUXMX SRWURA&DD
SURGLUHQHtOMW&Y YL]XDOL]JLUD SURL]YRG
koja se temelji na izraz lica i tijela Kkorisnika, razini
oznakamaionakojasene X]JEXYyHQMD VH QkdristRdasy
temelji na oznakama te RSLSOMLYRJ ikeXeb [dt@akd s
GYLMH YUVWH V smatra se boljm od multimodalnog
opipljivogi multimodahog VXpHOMD

(temeljerog na

prepoznavanju pokreta).

Provesti kvalitativho Pojedinci pidaju pozornost u istoj mjel
eksperimentalno privatnosti [ svojim osobnim
LVWUDALYDQMH LQIRUPDFLMDPD NDR L
OMHVWYLFD NYL VWYDUQRVWL ORJX bR
koja mjeri kvalitetu outputa LQIRUPDFLMD QI NNRQ I
SURALUHQH VWY zadovoljstvo.

Ocijeniti atraktivnost SRWURFDMWUDMX GD I
SURGLUHQH VWY VWYDUQRVW QDMNRUL
SRWUR&DpPLPD W obrazovaja, medicine i turizma. Dokaza
NRMLPD PR&H NI MH L UDVNRUDN L]JPHYV>
QDMYHUX YULME SRWURADpD ]D DSOLNEL
Identificirati najkorisnija SURALUHQX VWYDUQRWV!
SRGUXpMD SULP wuUaLawXx ,GHQWLILFLI
VWYDUQRVWL NneGRVWDFL DSOLNDFLMEC

stvarnost nad tradicionalnim alternativar
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NRML XWMHpX Q NRMH WDNRYyHU XWMHDp>

SURALUHQH VWY +HGRQLVWLDpPNL L aspekth
NRULVQLDPpN Rrlo Lsvi N¥XD/VaANDY

SULKYDUDQMH SUR&ALUH

JODYLIQ - ,EixH Dati bolje razumijevanje =~ Model EPI Cuba sastoji se od it

6iQFKH]/2DW+N koncepta virtualne, dimenzija WHKQRORANR
The impact of virtual, SURALUHQH L PL SHUFHSWXDOQR SULV)>
augmented and mixed stvarnosti integrirati interaktivnost. Tehnolgije su postavljent
reality technologiegson WHKQRORANH S unutar kocke s obzirom @ njihove
the customer SRQD&DMQH SHL SULSDGDMXuH IDNWRUH
experiencelournal of FLOMHP GD VH ¢
Business Research taksonomija tehnologija,

tvz. EPI Cube.

Han, tom Dieck, Junj 3ULGRQLMHWL £ 2VQRYQH WHPH SULK)
2019/ Leisure Studies OLWHUDWXUL R VWYDUQR VaM utjat], Betdilidam
Augmented Reality WHKQRORJLMH | korist, percipirani atributinovativnogi i
Smart Glasses (ARSG) DWULEXWH SULE otpor posjetitelja.

visitor adoption in SURALUHQH VWY

cultural tourism kulturnom turizmu.

Jung, tom Dieck, Lee, ,VWUDALWL NDN 7XULVWL L] -XaQH .RUH
Chung/ 2019/ GXJRURpPQD RUL GXJRUR prfaxijuklturk] Haju veliku
International Journal of kulturu moderira utjecaj YULMHGQRVW pLPEHQLF
HumanComputer LIPHYyX HNRQRPI stvarnosti, dok turisti iz Irske, ko
Interaction/ Moderating GRALYOMDMD N SUHGVWDYOMDMX NUDW
Role of LongTerm SURGLUHQD VWY NXOWXUX YL&H FLMHQ
Orientation on korisnikove percipirane VWYDUQRVWL NRML L
Augmented Rality vrijednosti. stvarnost.

Adoption

Izvor: izrada autoce.

Iz prethodneablice PR&E]DNOMXpLWL GD GLR LVWUDALYDpD GDMH C(
WXULVWD L QNlekierét & R2D12Y Ossbrivt al, 2013; Han et al. 2014;
RauschnabeR016; Junget al, 2016; Paavilainen et al2017; He et al, 2018; Hanet al,

2018 GRN GLR LVWUDALYDpD LVWUDAXMH ]DGRYROMVWYR
stvarnosti(Junget al, 2015; Poushneh VasquezParraga2017; Geng 2018.; Tom Diecket

al., 2018).

7HPHOMLWR LVWUDALYDQMH L SURXpDYDRMH HOQ M WDV X Q!
turizmu govoriu priogRJURPQRM SRWUHEL WXUL]PD ]D NRULaAWHQMMHI
VWYDUDQMH QRYLK WXULVWLpN LE&oRPRLU¥YRGDL X WOWXJIDUID QG ¥
YULMHGQRVWL WXULV Wiizi® dovel®jp o dit@@adije Saje Upra@Gobn\Wostao

MHGQR RG QDMYHULK SRGUXpMD SULPMHQH SURALUHQH V
SURALUHQH VWYDUQRVWL PRaH ELWL SHUVRQDOLJLUDQ W!
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VODAXMMWHLBRVOMHGLPQR SRYHUDYD |[DGRYROMVWYR WXUL
tehnologijom.

233 3ULKYDUDQMH WHKQRORJLMH SUR&GLUHQH VWYDUQRVWL

SRGX]HUD VX DAHSRIODGDRWUPDFLMD X NRARdGdnzD sklabuL V WHK
stimeSRYHUDOD VYRKID X & D OGN BSHR. OHNFBRWER R WDRLQMD SRERC
SURGXNWLYQRVWL L SRWSRUIKT GRYRAHOQH X VRIGDW N &N L7 LIDROHD
GXJRWUDMQH NRQNXUH QWavbN Hlargdl 0B BV WKLY DR B &HaI M R Y L K
LVWUDALYDpNR MH SREQURXGW LE REHQIMNBXMRHONMDUD]OR]L D&\
RGUHYHQH WHKQRORJLMH MHU WR PRA&H SRPRUL X XQDSUHY
UH NRULVQLFL UHDJLUDWdsinQizt ,RIN). \OHKQRER YD R RV W L
saznatiL SULK YOG D QWD L K WuHikn@u R abRrdm MeDsaznanja o promjenama u
SRQDaADQMX SRWU KT njrajp 0o COMQDQ KBIR GO X UD]YRKINK PRGH U «
et al, 2008).

=D GRELYDQMH LQIRUPDFLMD R SULKYDUDQMOelRAUHYHQL
SULKYDUDQMH WHKQRORJLMD NRML REMD&AQMDYDMX NDNR
RGUHYHQH WRAsMaR &R0 1DMpH&E&UH NRULAWHQ PRGHO X
Technology Acceptae Model(TAM) razvijen 1989. godine. Prema Davi{d989) cilj TAM -

D MH RPRIJXULWL REMDLXQYWH D QM ikafE) X QIORODDOSEAD QMD NRULV

Slikal2 ORGHO SULKYDuD®AWpP WHKQRORJLMD

,]JYRU SULODJRayisu@RIB.UHPD

Davis (1999 MH QDYHR GYD YD&QD pLPEHQLND NRMD XWMHpX QL
VX SHUFLSLUDQD NRULVQRVW VXVWDYD L SHUFb®hitiDQD MH
prihvatiti sustav kojiVPDWUDMX NRULVQLP EH] RE]Ljd.ODsignDogd,HG QR V \
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YDAQR MH UD]XPMHWL SULKYDUDQMH WHKQRORJLMH RG VW
WDNRYHU RYLVL R WRPH VYLYD OL VH RQD NRULVQLFLPD NF

8 SRGUXpMX WXULVWLpPNIMHLY W UD/ALY D HPIWID QUMBRYRIGHQRY DU
pa su tako autoim etal. (2009 SUHGVWDYLOL PRGHO SULKYDuUDQMD PRE
turista, koji uzima u obzir dva varj¢D pLPEHQLND GRALYOMDM WHKQROR
SXWRYDQMD WH GYD XWMHFDMQD pLPEHQLND SHUFLSLU
NRULAWHQMD

X percipirana korisnost VW XSDQM GR NRMHJ RVRED YMHUXMH GLC
V X VW DY DnjgrRogstburi MzLltat;

Xx SHUFLSLUDQD MHGQRVYWRYDR®RWM W Rl RNRIMIMNIHRWRED YMHU.
RGUHYHQRJ VXVWDYD ELWL EH] GRGDWQRJ QDSRUD

X stavovi prema tehnologijama SURFMHQD NRULVQLND R SRaAHOMQRYV
sustava;

X namjerakR UL a WRHNQHADD YMHURMDWQRVWL GD UH NRULVQLN T

IDYHGHQL pLPEHQLFL IDMHGQR RGUHYyXMX RGQRV NRULVQL
SRVOMHGLPpQR QMLKRYX VSUHPQRVW QD SULKYDUDQMH PRI
se zZaSRWUHEH RYRJ LVWUDALYDQMD NRULVWLWL QMLKRY PI
stvarnosti.

3URALUHQ Dreldthshsp QRN VW HKQRORJLMD pLMH MH SULKYDUDC
EURMX LVWUDALYDpN L Kgd)jp GeRaYdena Hr@d3tQpnBsEa LUJIR| Krugu

korisnika te skup dizajn i razvgjRasimah et al.,, 201 8 SURYHGHQLP LVWUDal
SULKYDUDQMD SURALUHQH VWYDUQRVWL SULPdNdkdiRAMHQ M H
SULODJRGEL PRGHOD S &WaY b ELDVP/D UiDkakaE Den RABUQikIBdnost

TAM-D ]D SULKYDUDQMH SReRsthridb¢iRbl, 2016 YHauhEnR Y \Krhgstie

(2012) primijenilL VX 7$0 PRGHO ]D SULKYDUDQMH DSOLNDFLMD S
koristile na kulturneW X ULV W L PN L P QuRModeXLYW DWW LNPRDQ W \WLIsEMetEl. X ALY D Q
(2014) SUHGOR&X WHRULMVNL PRGHO SULKYDUDQMD SUR&ALU
varijable temeljem prethino provednih LV W U D allAM In@@déiDmora se revidirati i
SULODJRGLWL ]D SURYRYHQMH LVWUDALY Di@@auRijupU Y B QDA Q N
GRGDWQLK pLPEHQLND NDR aWR VX FLMHQD (l&bétaWHQMD L
2014).
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1RYLMD LVWUDALYDQMD XVPMHUHQD VX QPRISKWUQBRYVYDQMt
SURELUHQXsUM@UgDXURBMMWUDQMX L SRYHUUDY InQ MaXsuvtéke MHG Q R
Tscheui Buhalis(2016) GRAOL GR VSR]QDMH GD VX QDMYDAQLMH ND
NRULAWHQMD L PRIJXUQRVW SHUVRQDOL]DRLMNB SNHAQIXVOXR
GD WHKQRORJLMD QH XVSLMH LVSXQLWL QMLKRYD RPpHNL
vrijednost za njih. Osim toga, navedeni autori identificiraju dva aspskkeM D UH XWMHFD\
YULMHGQRVW NUHLUDQMD SURF&Y¥BRaUDHERMDWSYIRLORFGO. S
SULpH L LQRGIQRIYIORLMBPOMXpPpLYDQMH NRULVQBWDessbpb GDOMH
Customer GRALYOMDMD RWNULY HQ TubtdtneitoXCDshan B VR 8 UYHQ M D @l I
IDYHGHQR LPSOXL¥DEQRMWW YRIMMHWLWHOMD NRML SRSULPD
GRELYDQMX @D LKDAQAMOMIH WHKQRORJLMH QDRpDOD ]D SUI
RauschnabdlRo (2016 WH GR&AOL GR ]DQLPOMLYLK RS WHDLAN R D] [QNDLK
R SDPHWQLP QDRpDODPD UHODWLYQR YLVRNR D YHUX UD]L
WRM WHKQRORJLML LPDMX LVSLWDQLFL PXaNRJ VSROD 'RE
SDPHWQLP QPRIyX@DRPDVNORQR VW IM/HKPR IO BIUNKLERV IY BIRHDQ R U
VX VH QDMYDAQLMLP pLPEBPEL Ravedenog] SDRBRMDILPQMX¥P EHQL
SULKYDUDQMD SRND]DOL VX VH VWDYRYL SRWUR&DpD SUHP
NRULVWL WH PDUWbzbivis hRdzi SBERFDUDQMD WHKQRORJLMH SU
XNOMXpXMX LQRYDWLYQRVW L ODNRUX NRULAWHQMD D QHJ
ALURNLP PDVDPD OMXGL L QD fHasR&eDdh PA18Y. DOBIK nivétlEn@d, pPNH QL
NRULVQLFLPD BHFRMEYDVDGUADMD L DSOLNDF HdDJIJMBMH NRU
2018).

2G L]X]JHWQH MH YDAQRVWL XWYUGLWL SULKYDUDQMH WHKQ
i njegov moderatorski utjecaj na oV PDUNHWLQJD GRALYOMDMD L ]DG
GRALY GMiziMHmm to GD MH UD]JYRM SURALUHQH VWYDUQRVWL M
LVSXQMHQMH ]QDpDMQLK WHKQRORANLK XYMHWIM@omD X VYU
Diecki Jung, 2015. Funkcionalnov W NDR GLR NRULS/RN.PNRIDLVHNXWIDWRD Y D
SRVWL]DQMX YHUHJ ]DGR&MRKORAMWN® D PS\RIWUWHR A BepliBENAAH QM D W
VasquezParraga, 201y 3UR&ALUHQD VWYDUQRVW ]JQDpDMQR L SRI]L
iskustvg sobziromnatoGD RPRJXUXMH YLAH LQIRUPDFLMD R SURL]YR
QD SREROMaD Qrn8st kbRddisa- LM X VW

8]JURFL SULKYDUDQMD WHKQRORJLsVakako N ¥&&aiadwaiD P M H U H
Hassan, 2015 SRVHEQR ]JERJ W XU LV WadpsNih Kstail @oxjedDju NI IR GIHHU M L &
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NDUDNWHULVWLNH QHRSLSOMLYRVW QHRGYRMLYRVW S
pokvarljivost. Upravo zbogavedenog, znast i struka zainteresirani su za otkrivastj@ategija
XQDSUHYyHQMD GRALYOMDMD SRWUR&ADpD NRMH UH UH]XOW|

24 ODUNHWLQJ Gpothary GM R S4BLMipst

1DPLQ QD NRML VH SURAEL UH Q Dmkivnpanjdr@eRevulkIdpR rddrkétiida X P D U
GRALYOMDMD MHU QMHJRY IRNXV QLMH VDPR QD ®ithRL]YRG
]D S RW [(EBhinidth I999. U literaturi se razvio termiAugmented Reality Experiential

Marketing $5(0 NRML VSDMD SURALUHQX VWOYDWKHRWIVQLU BRANWA
uz potporu S U R & Istvai@st definira sekao VW UDWHJLMD NRMD NRULVWL UL
YLUWXDOQH V h@Gid@anaMLHI VNNDXRPQIRINUX ]|D SREROMADQMH SHUVF
VDG UGMNOXMXUL QD VY LKSFRHWWIRENNMHHDR LY & QUIDRAMRIVHRRADI H

2015).

ODUNHWLQJ GRtadry ®WRDaEDEGSt neki autori smatraju otkbm digitalnog

marketingasobziromnatoGD MH QDVWDR NDR UH]XOWDW WéiskfQ RORAaN
WHKQRORJLMH L GLIX]LMH VHQ]RUD PR ERaOVRIL KHas8dhK QRORJ
2015), pLML MH FLOM NRULYVWaKe/ IG 05 UNREHL IUBHED XL QAMHYIDIINIVR IV YAG
]JDRNXSOMXMXuUL SRWUR&DpH E RYang/ P(4). Slijipddim Dave@eénBg G RALY C
PRaH VH UHUL GD MH PDUNHWLQJ GRALYOMDM D REEXALINORHRY X \
JHQHULUDQLK VLPXODFLMD pLPH {Dddwak RakBain ) 20ME) GRALYOMD

1RYLWHW NRULAWHQMD SURALUHQH VWY DU&&nKk\WwDaxX PDUNH)\

X WHKQRORANL QDS#UDdPRM. MHKPRB@3LMH SURALUHQH V
unutarnjem i vanjskom prostqru

x funkcije marketingppt SULPMHQD SURALUHQH VWYDUQRVWL X YDC(
WHKQRORJLMX L DSOLNDFLMH NRMH VX QDPLMHQMHQH
VH WHKQRORJLMD SURALUHQH VWYDUQRVWL X XQXWDU
NRMH SRWURMPX VNRRMHP SULYDWQRP SURVWRUX EH]
LOL WHKQROR&ANRP SRGUGNRP L] YDQMVNRJ SURVWRUD

X SRWUHEH SR&QRABDPMH QD GRALYOMDMH SRWURADpPD JC
NDWHJRULMH SRWUHED NRMH SBERWUREBEAMHD ®R WHRO MB
IXQNFLRQDOQR NRULAWHQMH RGUHYHQRJ SURL]YRGD
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.ROLNR MH RYR SRGUXpMH SRSXODUQR JRYRUL QL] REMDYC
UH $5(0 SRVWD W W Y B OMariyiaiite20BEyWinsker, 2014; Gaudiosj 2015).
PUHGYG@GD UH LQGXVWULMD SURGLUHQH VWYDUQRVWL GR
prihoda $5(0 PRAaH ELWL YUOR N Rdilvaxidni€ard, 20 85feEd4djpdadatne
wERGRYH" SRGX]JHULPD X ]J]DGRYROMVWYX SRWURAaDpD SR
SRQRYOMHQLK NXSQML L 4LUHQMD SR]LW L¥dutiK, 2000.RUPDFL |
8SRWUHED SURALUHQH VWYDUQRVWL XkPDupdzHaddt @drkeH VY UK
L SRYHUDQX XNOMXpPpHQRVW SRWUR a[QMangisfarts,ad0MXaei L D XWH
RPRJIJXULWL VWYDUDQMH SULSKRVGDDAR GIX] HN D ReviRRkitE DUDNOHVRH
(Jini Yazdanifard, 201%. Minsker (2019 QDYRGL GD UH SURALUHQD VWYDUQ
QD NRML SRWURADpL SULVWXSDMX WUALAWX MHU UH VWYD
IDYHGHQR JRYRUL X SULORJ WRPH GD VH SRGUXddsiH L SU}
XNODSDMX X VXYUHPHQH LVWUDALYDpNH WUHQGRYH

3UHG QR V \IARER- U Goslovanju su 8l H G H RIU st ilj 2017):

Xx XYRYHQMH QRYLWHWD SURALUHQD VWYDUQRVW VH VPI
MH QMHQR SUXXIYMHNQWHVWWREDQH SRWURADpPD LQRYDWF

x VRFLMDOL]|DFLMD GDMH PRJIJXUQRVW SRWUR&DpPLPD GD
(viralni AREM);

X SULVWXS RPRJXUDYD SRWUR&GDpPLPD NRML QHPDMX Wt
vlastitin multimedijskih proizvod.

Smith (201Q) navedenim prednostima dodaje i:

x

jedinstvenidrup LML SULVWXS V YHOLNLP UD]J]YRMQLP PRJIXuUQI
SHUVRQDOL]DFLMD VDGUADMD NRULVQLNX

X VWYDUDQMH YLUDOQRJ VDGUAaDMD

stvaanjH NYDOLWHW Q RodisMdn@ thagDsihid kidiRati] L

X elePHQW LIQHQDYHQWH NR|OWEDYIH NKWMHWL GLMHOLWL

x

x

Nedostaci AREMasu +RUV NIi28M): DO

x QDMYHUL SUREOHP V SURGALUHQRRRWWIWH Q R&HPX WHK @
prepoznavanja ljudskog lica kombinaciji s gelokacijom i podacima koje koristi

7 ROI (Return On Investmenttpovrat na ulaganije.
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SUREGLUHQD VWYDUQRVW onfireGoffifie @ H YIRUMIP [S ReXpIWARI & D D L
WDNYRJ UD]J]YRMD UH ELWL SRWURADpPL NRML UH X] VY
vlastiti digitalni profiliostaleLQIRUPDFLMH NRMH UlniB®& WL QD UDVSH
X QHGRSXaAWHQR RJOD&DYDQMH 1S/RIPRN Rorévii #&dntridttQ H VW'Y
QDG LQWHOHNWXDOQLP YODVQLAWYRP GR]JYROD RJOD
VYRMH RJODVQH SRUXNH QD SULYDWQLP L MDYQLP SRY
X XWMHFDM QD RUJPHOOHNWERWDR@ABWI ND SR @ixad XUHYDI
SRWURA&ADpPD NDR L NUHLUDQL VDGUADM NRML RPHWD SR
X NRUL &peiipQrvkblt JGMH SRVWRML PDUNHWLQAND SULOLND ]
ispam RJ@DANH WHKQLNH L WULNRYL V FLOMHP QDJRYDL

zapravo ne trebaju.

Scholzi Smith (2016 QDYRGH GD SUL NUHLUDQWM X FRFPDIUXNOMQRABEXMK Sl
VWYDUQRVW PDUNHWLQANL VWUXpQMDFL PRUDMX YRGLWL

X GRALYOMRWILBRWHQMH SURALUHQH VWYDUQRVWL PRUD E
QMLKRYLK MHGLQVWYHQLK GRaALYOMDMD D QH VDPRP V
XNOMXpPpLYDQMEDSIFOWQWRIAPRD XU QRVWL & RhwdhpRIGdup LPD GLC
VDGUADMdeP NRML
x ciljanim skupinamatSULPDUQD FLOMDQD VNXSLQD VX NRULVQLF
SURALULWL VYLMHVW R NDPSDQMDPD NRMH XNOMXpXN
inovatoriL OLGHUL PLAOMHQMD
X XVNODYyLYDQMX SUR&GLUHQH VWYDUQRVW L+ YURR VWHMMH 0
VWYDUQRVW PR&aH RERJDWLWL SRVWRMHUL SURJUDP L
PRAH VWLPXOLUDWL NRPXQLNDFL M Xresijeuhjedijid@®R@ WURADpLC
X NHXWUDOL]JLUDQMX +FPROIXNIH M LSQALINM HW\WQWMXPpQMDFL PRUDN
RGOQRVQR PMHVWR JGMH UH VH, PRMUDNMAMYROWWLGRG
VWUDWHJILMDPD X Stdkd YRNEDQ M B MWHD G KADMWHHEPH QD SR]LWI
x cilevimatSURJUDPL NRML XNOMXpXMX SUREGLUHQX VWYDUQ
L VSHFLILPpQLP FLOMHYLPD NRRU XMRYR\QWIDYOMDMX SUL
X utjecaju na markudabi se kreiraoRSWLPDOQL GRALYOMDMW( Sp@ENM DB H
PRUDMX YRGtbMeIGDIVPX@DNYL SURJUDPL X VNODGX V SR\
SRWLFDQMX+ PRWNRWDRIQENL VW U X p @rebré programeDsM X N U H
SURALUHQRP VWYDUQR&aUX NRML SRWLpX SRWURAaDpH G

x

x
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Primjena AREMa W D N Reykotisna u RPRJIXUDBDQMW XSD SB VDR HD MLPD
LQIRUPDFLMDPD X SURFHVX (®RIZ&HIDM20BGOXNH R NXSQML

X spoznaja problema$5(0 PRaH XWMHFDWL QD SHUFHSFLMH SRWU
L VWYDUQRJ VWDQMD PRaH SULGRQLMHWL DNWLYQRP S
UMHADYDQMH

X WUDAHQMH +EBIRUPDEHL MBPRUL X SURFHVX XIDHQMDQIWRE L
internih ili eksternih izvora

X procjena alternativaa$5(0 X RYRM ID]JL PRaH XWMHFDWL QD XpHQ
L VWDYRYH NUHLUDMXuUuL GRaLYOMDMH

X SRVOLMHNXSRYQR(GRQGDEBQMWHWDQ X SRVWDYOMDMX Sl
SRWUR a QDX WRDinos) H proizvode ili usluge jer daje platformu koja
RPRJXuDYD EUAH SULKYDUDQMH WHKQRORJLMH

$QDOL]RP UHOHYDQWQH OLWHUDWXUH XWYUYHQR MH GD S
UDGRYD YH]DQLK ]D SULPMHQX SWR@&NH QWY & EWYDIJERR QW L
GRVWXSQRVWL RYH WHKQRORJLMH J]QDQVWYHQLFLPD ,VW
SUHWHALWR QD |IDGRYROMVWYR NRULAWHQMD UD]YLMHQLK
NDR &\@IRss&XDirect(Bulearcai Tamajan, 20100 PRJXUQRVWL NRUL&GWHQM
VWYDUQRVWL ]D VWYDUDQMH XVSMHArQra RONRD® E2GMD PDUN I

NRULAWHQMD VXVWDYD SUR&LUHQH VWYDUQRVWIinL QMHJIR
Chu, 2012).

Woods (2009 govori o ogromnom kapadd WX SURALUHQH VWYDUQRVWL G
SURPRWLYQL DODW L PDNVLPDOQRP SRWHQFLMDOX ]D UD]Y
QDYHGHQD LVWUDALYDQMD QH GRSULQRVH UD]JYRMX WHRUL
GRALYOMDMD UIncStURBENUHDXWRWYDYLGH QDMYHUX SULPMHQ)
PDUNHWLQANLP NRPXQLNDFLMDPD SD MH WDNR UD]JYLMHQ
prikazan na slici 13Mahony, 2015.
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Slikal3: ORGHO SULVWXSD SURALUHQRM VWYDUQRVWL V SULPI

,]JYRU SULODJRahbQ(ROISU HP D

Baharuddinet al. ¢017) razvili su teorijski konceptualni modePDUNHWLQJD GRALYO
SRWSRUX SURALUHQ4, V¥ kejErD hhgdak\Wtiaju VAONNRQFHSW SRWURAD
stavovakao UH]XOWDW GRALYOMDM Da MRWIR & R H QURHP] X/OWMIDUIR 4
SRWURA&DpPpD $XWRUL U SVURWISRAANPDIN StdoMKSji & Radovoljan
proizvodom/uslugommati namjeru kupnjehiti odan, svjestan postojanja marke i prenogit
SRILWLYQX LQIRUPDFLMX RG XVWD GR XVWD 8 NRQFHSWX
DIHNWLYQL L ELKHYLRUD&sNarnosli $adkdi Ls¥ O dviji kSropRréehtU H Q
pogodnosti (koja s DVWRML RG MHGQRVWDYQRVWL NRULaAaWHQMD
XaLYDQMD NRMH VH RGQRVL QD ]DEDYX BRIRGQRVW VI
YULMHGQRVWL GRALYOMDMD GRN VH X4aLYDQMH SRMDYOM
rezutrb WL SRUDVWRP ORMDOQRVWL SRWUR&DpPpD SRQRYOMH

informacija od usta do usta.
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Slikala. .RQFHSWXDOQL PRGHO PDUNHWLQJD GRAaLYOMDMD

,]JYRU SULO D JBajiat@@n StldlHEoy

8VSMHEQD LPSOHPHQWDFLMD PDUNHWLQJD GRALYOMDMD X
znanjute UD]LQL SULKNRUD®WIBQMD WHK QR O®Rddwsl HH&&n,V W D Q H
2015) SD MH SULMH QMHJRYRJ XYRYHQMD SRWUHEQR SURYH\

Tablica D. prikazuje objavliene UDGRYH L] SRGUXpMD PDUNHWLQJD GF
stvarnost S ULPMHWDQ MH PDOL EURMsabgirGnkmdaio GP RWHR JS 8 R &1UXD
stvarnost DR WHKQRORJLMD IMREQ}XYMWHNN WHHQIHW ]D SRGX]HIU
SRVOMHGQMK HpHAULGOMIRGMH SRUDVW EURMD UDGRYD L] S
SRWSRUX SURALUHQH VWYDUQRVWL

Tablical0. 3BUHJOHG ]QDQVWYHQLK UDGRYD L] SRGUXpMD PDU
SURGLUHQH VWYDUQRVWL

$XWRU *RGLQI &LOMHYL LVW 5HIXOWDWL LVWUI
Naslov

(\*ER +020X1/ ,VWUDALWL QDp =DKYDOMXMXUuL SURA
International Journalof SURALUHQD VWY RGQRVL PDUNH V SRWU
Social Sciences and za marke da kreiraju interaktivnji i osobniji, da bi marke
Humanity Studies pozitivnhu percepciju, mogle kreirati pozitivan stav

Augmented Reality as namjeru kupnje i ]IDGRYROMVWYR SRW
an Exciting Online SUHQRAHQMH SF VWYDUQRVW LVWUDa
Experience: Is it Really informacijaod ustadoustt YDULMDEODPD SRYHIulI
Beneficial for Brands?/ SRWUR&DpH XWMHEFELC

UHOHYDQWQRVW LGHM
SUHQR&HQM H dlugid RALB® |
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Mahony/ 2015/
Procedia- Social and
Behavioral SciencesA

SUHPRVWLWL MI
GRVDGDaQMLK L
XWMHFDMD SUR

Proposed Model forthe QD PDUNHWLQA?

Approach tcAugmented
Reality Deployment in
Marketing
Communications

Liao/ 2015/
Information,
Communication &
Society Augmented or
admented reality? The
influence of marketing
on augmented reality
technologies

Jin, Yazdanifard 2015
/ Global Journal of
Management and
Business Researc¢fThe
Review of the
Effectivity of the
Augmented Reality
Experiential Marketing
Tool in Customer
Engagement
Yaoyuneyong, Foster,
Johnson Johnsor2016
/ Journal of Interactive
Advertising/
Augmented Reality
Marketing: Consumer
Preferences and
Attitudes Toward
Hypermedia Print Ads

Javornik 2016/
Journal of Marketing
Management p, WV
illusion, but it looks

komunikacije, posebice na
medije televizije i Internet.

, VW U D a L hdustrijeD ]\
SURGLUHQH VWY
pronalazeOL SRGX]H
dovoljno izvora i
strukturirajuli svoje
poslovanje i kako korist
SURGLUHQX VWY
PDUNHWLQJX L |
Diskutirati kako marketing
GRALYOMDMD X]
SURGLUHQH VWY
efikasnije povezati s
SRWURA&ADDpPLPD

Uzima u obzir osam
konstrukata stav prema
oglasu, informiranost,
zabavu, iritaciju, vrijednost
RJODaDYDQMD
vrijeme, novitet i
efektivnost za usporedbu
UHDNFLM Dnestik W L
UD]OLpLWD IRUF
(tradicionalan tiskani oglas
QR kod, tiskani kodovi i
tiskani oglas koji koristi
SUREGLUHQX VWY
,VWUDAaLWL GYL
koje koristH SUR&LU
stvarnost i reakcije
SRWUR&ADpPD QD

UHDO Y &R QV X karakteristike kao medija.

affective, cognitive and

behavioural responses
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Model koji prikazuje pristupSUR &L
VWYDUQRVWL IRUPDC
LQWHOLJHQFLMX N KievbX
Model se sastoji od dviju glavni
dimenzija baza modela je da efektivr
LPSOHPHQWDFLMD SU
SRpLQMH X WUHQXW!
RGO XKRMEKO®IL UH PHGL

9H]D L]JPHYyX PDUNHWL
stvarnosti ovisi 0 razvoju tehnologije
NRMH GRALYOMDMH MH

3UR4ALUHQD VWYDUQRYV
WRpPNRPVN¥D SRGX]HUD
NRULVWLWL WX WHKQR
NRULVWH SURZLUHQX
VYLMHVW R PDUNL NRG

Rezultati pokazuju da su ispitani
preferirali tiskani oglas koji korist
SURALUHQX VWYDUQRYV
infformLUDQRVW QRYLWH!'

Rezultati su pokazali da se percipira
SURGLUHQD VWYDUQR’'
konceptom za razumijevanje reakc
SRWUR&GDpD QD NDUD
stvarnosti.



augmented reality

applications

Feng, Muder /2018/ $QDOL]JLUDWL VI Rezultati su pokazali da oglas
Journal of Promotion  videooglasa koji koriste NDPSDQMH NRMH N F

Management/ The SURGLUHQX VWY VWYDUQRVW V LQGLY
State of Augmented nalaze se nplatformi XNOMXpXMX LQIRUPDF
Reality Advertising YouTubei otkriti RPRIXUXMX NRULWY Qiad
Around The Globe:A QDMYDAaQLMH NI YLUWXDOQLP VDSGURRI
Multi-Cultural Content kampanja koje koriste stvarnost koristi. Oglasne kampanje ki
Analysis SURGLUHQX VWY NRULVWH SURAGLUHQ.

NROHNWLYLVWLPpNRJI |
korisniku da postae dio virtualnog
VDGUADNMPUNRWL SURAEI
EH] PRIXUQRVWL XWMH
Scholz, Duffy/ 2018/  +ROLVWLpPNLP S 5H]XOWDWL VX SRND]
Journal of Retailingand L vWUDA&LWL NDN SURALUHQH VWYDUQRYV
Consumer Servicds\Ve  \y\wYDUQRVW PR RVREQLMD YH]D L]PHfMX

ARe at home: How ]
. MDpDQMH RGQR
ted lit
augmented reality SRWURADpD

reshapes mobile
marketing and
consumetbrand
relationships
Rauschnabel, Felix, Empirijski testirati teorijski ,QVSLUDFLMD SRWURZA&

Hinsch/ 2019 /Journal RNYLU NDNR SR YDULMDEOD PRGHULUD

of Retailing & GRALYOMDYDMX NRMH SRWUR&DpL GRI
Consumer Servicds NRULVWL L NYD¢ stvarnosti i promjena u stavu prer
Augmented reality stvarnosti te kako ta marki.

marketing: How mobile evaluacija mijenja njihov
AR-apps can improve  stav prema marki.
brands through
inspiration
Izvor: izrada autorice

'DOMQMD L \pottdbiedsl WDSRBGUXPMX SULPMHQH SURSLUHQH VV
GRALYOMDMD 1DMYHiUL GLR LVWUDALYDpPD YLGL SURALUHQX
L SRWUR&DpPD WH NDR YUORS dbgito®NaRoY R WR D®RGWU 6 UNRHP RAML IME
L V W U D &in¥l@yi@MrHarkétinga, potrebrV X WHRULMVNL SRVWXODWL NRML
jedanRG FLOMHYD RYH GRNWRUVNH GLVHUWDFLMH *RUH QDY
PRUDMX ELWL SRWLFDM X G DNOOMIQRMIHDD Q RWH.D AW DD RN IR BV B 51X3
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25 =DGRYROMVWYR WXULVWLpPpNLP GRALYOMDMHP

U ovom dijelu disertacieQDMSULMH MH GHILQLUDQ SRMDP J]DGRYRC
odrednicenakon toga definirang ][ DGRYROMVWYR W X UL \G/DIHh MIPEGRAQ Y G5\
QDM]QDpDMQISRIXUNPMBBRYDARYROMVWYD WXULVWLPpNLP GRa

=DGRYROMVWYR SRWUR&GDPD

Zadovoljstvo je kompleksan konstruktkofi PDUNHW L Q A& WHRIMGXLUW HBUD W X ODbL SR
LV WU OGH,y@pD WH VH VPDWUD MHGQLP RG VUHGLaAQMLK PDU

Srivastava | Kau(2014) QDYRGH GD SRVWRMH GYD QDMpH&UH SULK"®
]JDGRYROMVWYD SRWURA&ADpPD D WR VX ]DiGRdWwE@INDVW YR R
zadovoljstvo L NXPXODWLYQR LOL RSUHQLWR ]J]DGRYROMVWYR
zadovolsWYR SRWUR&DpD NDR HPRFLRQDODQ RGJRYRU SRWU
obavlja s nekom organizacijo(@liver, 1997) D RSUHQLWR UB GRHNRWMYVIN SR WU
NXPXODWLYDQ LOL RSUHQLW XWLVDN R LJ]YHGEL XVOXJH SR
SRYH]DQRJ VibpwdomilUbDJOLpLWLP DVSHNWLPD SRGX]HUD =l
QDVWDMH L NDR UH]XOWDW XVSRUHGEH RpPpHNLYDQMD VD

UH]XOWDW NRML QDVWD M KDliged, 1199%).9 Brinkl@ & (20 IR pdefinlray D Q M D

zadovoljstvo kao potrd DpHY RVMHUDM XQRGHNRMIL WH RpHDIXDWDW HY
RpHNL YzDegidd.D L

=DGRYROMVWYR NRULVQLND X PDUNHWLQ&NRM VH WHF
jednodmHQ]LRQDOQD NDWHJRULMD D SUHPD WDNYRM GHILQL
SURL]YRGD LOL XVOXJH GRYRGL GR VLANXOD)LQH ]DGRYROM

Oliver (201Q) promatra zadovoljstvo i H W phelspektiva

X iz perspektveSRWUR&DpD SR YdupKdiHpolrBgovstifeid kot SRWUREDp
AHOL SRVWLUL SRWURAQMRBRRWIIRREIDNIR GB OH XEIOXLW DD G
]JDGRYROMVWYR VDPR SR VHEL SRAHOMQR ]DYU3EQR VW]
LVNXVWYR SRQLAWDYD SRWUHE X kb pSshe@ica]doREB @MP GR
ORALK RGOXND WH L]QRYD SRWYUYyXMH VSRVREQRVW S

X iz SHUVSHNWLYH SRGX]HUD ]DGRYROMVWYR MH YDaQR ]E
SRWURAaADpPpD RG XMWy KR X\P\S pokakbaNsN poz@ivaG GtjEdaj

zadovoljstva na ostvarivanje profita
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X iz perspektive industd, zadovoljstvo postaje nijgv fenomen pogodankao input
regulatornim politikama

X iz SHUVSHNWLYH GUXawYD LVWUDALYDQMD ]J]DGRYROM
GUXaWYD SRND]XMX EROMH AaLYRWQH UH]XOWDWH ND
prilagodbe ili financije.

Pozza2017) X OLWHUDWXUL R ]J[DGRYROMVWYX SRWURADpD LGHC

X LVWUDALYDQMD NRMD VX XVPMHUHQD QD NRQFHSWXDO
X LVWUDALYDQMD XVPMHUHQD QD pLPEHQLNH NRML SUHW
X LVWUDAERVQMHGLFD |IDGRYROMVWYD SRWUR&DpPD

PHW pLPEHQLND NRML SUHWKRGH |]DGRYROMVWY XsuD NRML
(Szymanski Henard 2001):

x RpPHNLYDQMD
QHLVSXQMDYDQMH RpHNLYDQMD

x

X izvedba,

x

utjecaj,

x

pravednost,
atri posljedicenelzadovoljstva sSzymanski Herard 2001):

Xx aDOEH SRWURAD)pPD
X SUHQRaH Q M/HoAQihihhidrmacipplol usta do usta, i

X namjera ponovne kupnje.

=DNOMXpDN QMLKRYH DQDOL]JH MH GD VX X SURVMHNX SUD
mjeri povezania | DGRYROMVWYRP SRWURADpPD

Oliverovi (201Q) pLPEHQLFL NRML SUHWKR G HaddvajsvegRiazdnsw Y X L SF
u tablici 11.
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Tablica 11. Vertikalni i horizontalni pogled na zadovoljstvo

yLPEHQLFL
Perspektiva prethode .OMXpQL NR Posljedice
zadovoljstvu

Individua: jedna Izvedba ili susret s Transakcijax Pohvale, primjedbe,
- VSHFLILPQR SUHQR&HQMH
transakcija uslugom :
zadovoljstvo od usta do usta

Individua: kumulirana Povijest akumuliranih
kroz vrijeme izvedbi

Stav, lojalnost,

Zbroj zadovoljstva SURPMHQD Si

BURVMHpPQR
Reputacija, kvaliteta = zadovoljstvo, stope

3RGX]JHUH . .. . Udio, profiti
proizvoda, promocija ponovne kuprg,
konkurentski poredak
.. SURVMHpPQD N . Regulacija,
Industrija PRQRSROVND 2VMHUDML SR oporezivanje
Spokojnost,
Raznolikost proizvoda produktivnost,
'UXawyYR L XVOXJD SU 3VLKROR&ANR GUXaWYHQL
kvaliteta RWXYyHQMH

konzumerizam
Izvor: SULODJRYHQR SUHPD 20LYHU

Mittal i Frenneg2012) proPDWUDM X ]DGR Y R CijMp#/Spékti@R W UREDpD L]

X PDNUR SHUVSHNWLYD XQDNUVQD XVSRUHGED SRGX]HU
SRYUDW QD LQYHVWLFLMX QRYPpDQL WRN NULRWNRURD
XpLQDN L YULMHGQRVW GLRQLpDUVNLK XGMHOD 1LQDQ

x PHIR SHUVSHNWLYD UD]XPLMHYDQMH NDNR ]J]DGRYROM
ED]X SRGDWDND R SRWURZAE|DRDP DS UWWRCGEIXMHUDSRYHUDQTF
informaciiD SRWUR&DpD RG XVWD GR XVWD UD]LQD ]DGUAD®

X PLNUR SHUVSHNWLYD LVWUDALYDQMH pLPEHQLND NR
SRWURAWD@DWLYQD YDAQRVW SRMHGLQRJ DWULEXWD

Samfokus™® ][DGRYROMVWYR MR& MH ]QR[MWQIMW: NDGD VH ]QD

X YHURP VWRSRP |DGUADYDQMD NXSDFD

X SRYHUDQRP NXSQMRP

x YHOURP WROHUDQFLMRP SRWURADpPD QD YLAH FLMHQH
X YriapozorncAi®D RYDPAH SRUXNH

x odmalom IRNXVD SRWURADpPD QD NRQNXUHQFLMX
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=DGRYROMVWYR SRWURADPQALI[PIRWKPGRAWXMAMMDRDUL PRA&H
proizvodima i uslugama. Smatra se da je zadovoljstvo osobna procjena koja je u velikoj mjeri
SRG XWMHFDMHP RpHNLYDQMD SRWUR&DpD =DGRYROMVWYI
R NRQWDNW X ¥soBmn®rEduttatim@engiz, 2010.

Sve definicije zadovolgtva u jednom ili drugom oblikuXSXUXMX QD WR GD |DGF
podrazumijevgMillan i Esteban, 2003

X SRVWRMDQMH QHNRJ REMHNWD GR NRMHJ SRWURA&ADp at
x |IDGRYROMVWYR XVSMHKRP GD MH GRaADR GR REMHNWD
X proces evaluaje zadovoljstva podrazumijeva intervenciju najmanjeagéimularasa:

rezultat i referenca ili standard usporedbe.

I1DNRQ GHILQLUDQMD |[DGRYROMVWYD SRWUR&@DpD SRVWDY
A4WR GRALYH IDGRYROMWWMXRD NIWNRQRNR IM N RNMNDHORERW URAD p
VPDWUDMX NUDWNRUR pQ(Ohvet, 2060 00WWLPD |[DGRYROMVWYD

x SRWUR&aQMD |DYU&AGDYD |DGRYROMVWYRP L SRWUR&DpL (
sobziromna toda im ispunjavanje njihoviiRpHNLYDQMD QH GDMH GRYRON
SRWURAQMD |DYU&AGDYD |DGRYROMWVMWKYRPHNRMBIQWMIIBD MWL
SRKYDOX SRGX]JHUOX

x SRWURAaAQMD |]DYuabpYD QH]DGRYROMVWYRP L SRWURA

aktivnost,

X SRWUR3QMQHDGRAORMMVWYRP L SRWURADpPL XSXUXMX a
x SRWUR&DpL 4aLUH VYRMD SR]JLWLYQD QHIJDWLYQD LVNXV

x

Bez obzira na perspektivu ik RMH VH SURPDWUD |][DGRYROMVWYR SRWU|
trebali bi biti dovoljan potictd SRGX]JHEURR)XGR |[DGRYROMVWYX VYRMLK ¢

=DGRYROMVWYR WXULVWLPNLP GRALYOMDMHP

'RALYOMDML VX YDAQL ]D WXULVWH SRVHELFH JIETRQH NRML
(2016) QDYRGL GD WXULVWL SRVWDMX GRALYOMDMQR ERJDWL
postaju svjesnijiokoie L NXOWXUH GHVWLQDFLMH &WR MDpH XWMHDpI
ALYRWQLK VWLORYD

8 European Travel Commission
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Karakteristike najnovije vrste turista su S§eH t+H W R U ):

x

spontane nepredvidive odluke vezane za putovanje,

X SXWRYDQMD VX GLR QMLKRYLK aLYRWD

x individualni, iskusni putnici koji razumiju sve aspekte organizacije te imaju potpunu
kontrolu nad putovanjem,

X aHOH LPDWRQWDNWQ/ GRALY@MiiaMMiiHP X WXULVWLpPpNRM

X ] DKWLMHYDMX VWDODQ WLMHN QRYLK GRALYOMDMD WH
WXULVWLPpNRM GHVWLQDFLML

X WUDAH YH UuiX INGYORGNHIW)XD M X i X U D] Lt@dddathelkMisiG QRVW L ]

=DGRYROMVWYR W XU L \Kuvifrukt(8apsOHD® VA eIV RIBID XD TD)L

jednaRG QDMYL&AH LVWUDALY D Q,lskbAorRaoda iBIR/E ORp MDXAW X ULQ R
u kreiranju L UD]JYRMX ELOR NRMHJ WXU L(Malli [SNiay, SI0RL]YRGD
Zadovoljstvo turistaP R&H XWMHFDWL QD L]JERU WXULVWLpMih,GHVWLQ
2002) D QD YD&QRVWL GRELYD L JERJ VYRMHJ XWMHFEDMD QI

pozitivnihinformacijaod usta do ust@Ozdemir et al., 201p

8 VYDNRM ID]JL WXULVWLpPNRJ SXWRYDQMD SODQLUDQMH [
poviaW DN L VMH D Q Myag B/uB08& Vigrei@aCFilevliX oucher, 1970 PRJX U H

MH NUHLUDWL GRAaLYOMDM NRML MH L]UDiv$uQa d MIXOWRWNNF
GRALYODIMDMWAHXNW NRML WUDQVIRUPLUD DN Wiij&tiQogtV WL W X
koje turisti dobivaju posjetom toj destinadfph et al, 2007) SD VH JD VPDWUD YL&H]
KLEULGQLP GNeallL B@ddyD 2065Re sega W D N R y HdhaldR &itbjektivnom
komponentonkoja ovisi o percepciji stvarnosti turista u odnosu na iskustvo, dob, spol, razinu
REUD]J]RYDQMD BLRpHWRYDIDMDR MH UDJOLNRYDWL GRAaLYOM
RGQRVL QD RUJDQL]DFLMVNX SHUVSHNWLYX |]D UD]JOLNX R
SHUVSHNWLY Xi 3 RWURZ2DPDQL]DFLMVND SHUVSHNWLYD L S
moraju se temeljiti na detaljnoj analizi zadovoljstva, a rezultati te analize morajti vodi
SHUVRQDOL]DFLML SURFHVD VXNUHLUDQMD GRALYOMDMD \
%UOHpPLUO 9DOpLU L %DJDULQ

8 VYLP QDYHGHQLP ID]DPD WXULVWLpPpNRJ SXWRD®IHMD QD
GRAaLYOMDML Euw M HEGHDER UDYDPD SRWUHEQR MH GMHORYI
boravka u destinaciji koj@e smatra najintenzivnijom fazolt QDMYHULP SRWHQFLN
NUHLUDQMH GRALY OM D M(Reuhoférlet M.HZBTRRAVRWIM HD LW X Q M\VHWRIG U
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WXULVWLPpNH GHWWadbraiosaN RELG DR MHOWDOQLP L HPRFLRC
LOL SUHWKRG QL PumsRA LR OMDNDH P UNHRINIR_ GHRM K MIGIMDO K WWRL QD F
VDPLP IL]LpNLP RNUXa®h@t\IH Z00G. W YaxV hoealka U destinaciji potrebno

MH GD VH WXULVWLPD SRQXGL SURL]YRG WM NUHLUD WXL
QMLKRYD Rgoavanyma @d&RH X YHULQL VOXpDMHYD YUOR ]DGRY
YHUX SRWURaAQMX X WDsEdna Oshi,PRIBM [ K S WD YR DM GRSULQR
NUHLUDQMH QH]DERUDYQLK GRALYOM DN\DEG B WRI@NRWY\D @ Rl BPX B |
GRALYOMDMHP MHa WD NoRPHHRYIMHNORR YRDGD VX GRALYOMDM
WHKQRORJLMDPD NDR &aWR MH SURALUHQD VWYDUQRVW
]IDGRYROMVWYD 7HKQRORJLMD SURGALUHQH VWYDUQRVWL |
razinu zadovoljstva turidtpNLP GRALYOMDMHP PHYXWLP UD]JLQD JDGRY
WHKQRORANLP (GeRyY2018J Q XULPD

OMHUHQMH ]DGRYROMVWYD WX PRIW DizVdwgy bap@dapMhR P G HV W
XN O M X pXKIMGIMAHMIHD G R Y R Gatvidditikns I XUDL] D fo. b W(KWR® ¢t ¥1)2Q0Q)D F L M H

D GUXJL RSUHQLWRV]\YGRVRRO B OMYROIDFEXNMIAFR X WLP SUHWKR
LVWUD&LYDQMD VX SRND]DOD GD VX NRQVWUXNWL ]DGRY
RSUHQLWR JDGRYROMVWYR W X UDxtrirpeNaR, ROGP db¥ifbngnB FLMR P
to GD MH RSUHQLWR QH ¢ib GeRiMaRifpi MAKCYaRneYadaibljgtva aaim ili

YLEH DWULEXWD W(Xuhl2002)LQditHnaaddanadinii Qi (2608 su dokazali

GD ]DGRYROMVWYR DWULEXWLPD WXULVWLHDNW G B VR\ELIGHIAL
zadovoljstvoW XULVWLPNRP GHVWLQDFLMRP

2VLP PMHUHQMD ]DGRYROMVWYD WXULVWD WXULVWLPNRP
W X ULVWL pja,Raji tenieij proh@dziliPineovoj i Gilmorevoj (1998, 2002) ekonomiji
GRALYOMDMD ¢li GRAKRORDMIR & N DWD Y KX Negven i Mijed. o H
VWYDUQRVWL D NRML QDVWDMX NRPELQ DUitthi RrBiraBje PHQ]L M
WXULVWLPNLK SURL]YRGD GHVWLQDFLMH i&dfiRpaddo WLpH C
sudjelujuu aktiLY QRVWLPD GHVWL Q hate dkiivnb3tia Bkakiwhi @it ¥aakvidd p X
XWMHpX QD DNWLYQRVWL LOL GRJDYyDMH NRML SRVWDMX
SRYH]LYDQMD WXULVWL VH REL®NRD WILRNQL.FO W X M X'V MDLEHNYLC
deswWLQDFLMH @&WR UH]XOWLUD GRAaLYOMDMLPD HVWHWLNH L

Gilmore i Pine (2000 WDNRYHUG@DEREHR NUHLUDQL GRAaLYOMDML
GRALYOMDMD NRML UH IRUPLUDWL SR]LWL Y®DYQG W\W DWHW)OALQ/
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QDSRPHQXWL GD IRNXV QLMH >, @ X i HIQQVD RICIDHYM K D B RK W
u destinacijsimultanopercipirau QHNROLNR G L P H @atkdt Bl, ®DRALYOMDMD

Tablica 2 VDGUAL SUHJOHG QDM]QDpDMQLMLK WHXXDJGRWIO pINJL P
GRALYOMDMHP

Tablical2 3UHJOHG UDGRYD L] SRGUXpMD |DGRYROMVWYD

Autor/Godina/ yDV R ¢ &LOMHYL LVW BH]XOWDWL LVWUL
Naslov

Mendes, Oomdo Valle, (PSLULMVNL LVV 2GQRV L]JPHyYyX ]DGRXiR(

Guerreiro,Silva/ 2010 LIPHYyX IDGRYRO GRALYOMDMHP MD j& PMBD

[ Tourism/ The tourist WXULVWLpPpNLP G VWDULMLP WXULVWLPD

experience: ORMDOQRVWL W XMHG Q Rbriazeyan rhanje su sigur
Exploring the destinaciitetLVWUDAL X VYRM SRYUDWDN X W
relationship kakvim su utjecajem 60ODELML RGQRYV LIPF
between tourist RVREQLK pLPEH WXULVWLpPpNLP GRAaLYO
satisfaction su sociedemografske WXULVWLpPpNRM GHVWLQ
and destination loyalty = karakteristike i motivi koji putuju zbog odmora i emocionaln

putovanja. potreba. Navedeni motivi sugerivhX G [

L QDMIDGRYROMQLML W
GRALYOMDMH L |DBRXRIC
destinacije.
Kim, Brown/2012/An ,VWUDAaLWL XWN 3ULURGQH DWUDNFLMH
International Journalof GRALYOMDMD S>» SULYODpPpHQMD NRML St

Tourism and Hospitality osobnihkarakteristikana 2WNULYDQMH QRYLEK
Researcht RSUHQLWR ]JDGR DYDQWXULVWLpPpNLK GR
Understanding the ORMDOQRVW W X atrakcije imaju potencijal pod G D W L

relationships between = destinaciji. WXULVWLPD NRML WUD;:
perceived travel SRQRYQL SRYUDWDN &
experiences, overall pokazali da su prethodno iskust
satisfaction, and posjetitelia s destinacijom i duljin
destination loyalty ERUDYND YUOR YDa

RSIHQLWRJ IDGRYROMV
Kim /2012 /Journal of IstUDA&LWL PMHU X Identificirane su tri dimenzy koje
Travel and Tourism turistLpbNROPVNL G SUHGVWDYOMDOGIRVWN X LA

Marketing/ The X WXULVWLpPpNRN WXULVWLPpNRM GHVWLC(C
Relationships of Osite XWMHpPH QD ]DG GRALY OM D Mugdri;@renjeNrtimaQ
Film-Tourism turista i ponovni povratak. SDPUHQMH -T7TIXQRYMLL pGNF
Experiences, WXULVWLpPpNRM GHVWLQ
Satisfaction, and na zadovoljstvo, ponovni povratak
Behavioral Intentions: namjeruSUHSRUXNH 1 Rimaliv
The Case of Asian su QDMVQDAaQLML LJULC
Audience's Responses zadovoljstvo i namjeru preporuke, dok
a Korean Historical TV LQWLPD L VMHUDQMH

Drama XWMHpH QD SRQRYQL St
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Maunier, Camelis/
2013/ Journal of
Vacation Marketing
Toward an identificatior
of elements contributing
to satisfaction with the
tourism experience

Prayag, Hosany, Odéeh
2013/ Journal of
Destination Marketing
& Management The
role of tourists'
emotional experiences
and satisfaction in
understanding
behavioral intentions

Song Lee, Park,
Hwang, Reisinger /
2015/ Journal of
Travel and Tourism
Marketing/ The
Influence of Tourist
Experience on Perceive
Value and Satisfaction
with Temple Stays: The
Experience Economy
Theory

Lee/ 2015/ An
International Journal of
Tourism and Hospitality
ResearcH Tourist
satisfaction with forest
recreation experiemc a
segmenbased approac!

Triantafillidou, Petalal
2016/ Journal of
Travel and Tourism
Marketing/ The Role

,VWUDALWL JOD 5H]XOWDWL XSXuUXMX QI
PLPEHQLNH NRM KROLVWLPNL SRJIOHGjEQ

zadovoljstvo i ODUNHWLQANL momajl XgeC
nezadovoljstvo turista, XVUHGRWRpPLWL QD Hdnt
X]JLPDMXUuL X RE zadovoljstva i nezadovoljstva. Osi
elemente povezane s tradicionalne  klasifikacije  kategorije
boravkom turista. temeljenih na atributima usluge i tif

SUXAaDWHOMD XVOXJD
NDWHJRULMD HOHPHQL
zadovoljstvo.
Empirijski testirati model 5H]XOWDWL LVWUDALY
koji povezuje emocionalne medijatorski efekt zadovoljstva u odno
GRALYOMDMH W. L]JPHYyX HPRFLMD VUHUH
zadovoljstvo i namjeru L]QHQ Dy hkhépNjanosti) i namijere
SRQDa@MD 0 SRQDaA&DQMD
pretpostavlja da je
zadovoljstvo medijator
LIPHYyX HPRFLRC
GRALYOMDMD W.
SRQDaADQMD
,VWUDALWL XWN 'RALY Oijggh Md stvarnosti i zabay
stvarnosti, zabave, estetike Y D & QL prediktori i funkcionalnih i
znanja na percepcije emoFLRQDOQLK YULMHC
funkcionalnih i HVWHWLNH XWMHpH QDO
emocionalnih vrijednost, GRN ]JQDQMH XWMHpPpH
kao i na zadovoljstvo turist vrijednost. | funkcionalna i emocionalr
boravkom u hramovima. YULMHGQRVW XWMHpX C

Identificirati osnovne 7TXULVWLPpNR ]J]DGRYROM
dimenzije zadovoljstva WXULVWLpPpNLP GRALY QWM
kineskih turista, za aspekWD WXULVWLpPpNH G

klasifikaciju navedenih XVOXJH SUXabQMD LQI
WXULVWD X UD]t REMHNWL L VLIXUQRVW
LVWUDALWL UD]

demografskim

karakteristikama i

karakteristikama putovanije

LIPHYX VHJPFsteQ

kontekstu rekreacijskog

turizma.

,VWUDaAXWLVOWIDX 'RALYOMDMQH GLPHQ]LN
PRUVNH GRALY O od svarnosti i socijalizacijpokazalisu se
gUPNLP RWRFLPI pozitivnim prethodnicima zadovoljstv
utjecaj na zadovoljstvo WXULVWD L QDPMHUHS
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Of SeaBased

,Q 7TRXULVWVY
and Behavioral
Intentiong

Lin, Kuo/ 2016/
Tourism Management
Perspectiveg The
Behavioral
Consequences of Touri
Experience

DiPietro, Petersori
2017 / International
Journal of Hospitality
and Tourism
Administrationy
Exploring Cruise
Experiences,
Satisfaction, and
Loyalty: The Case of
Aruba as a Smalkland
Tourism Economy
Tapar Dhaigude, Jawec
[ 2017,/ Tourism
Recreation Researcdh
Customer experienee
based satisfactiomd
behavioural intention in
adventure tourism:
exploring the mediating
role of commitment

Liu, Huang, Li/ 2018/
Asia Pacific Journal of
TourismResearch
Examining relationships
among perceived
benefit, tourist
experience and
satisfaction: the context
of intelligent sharing
bicycle

'R PtQ J-Rtiftero,
*RQIIGRIGUtIX
Paddison 2018 /
Currert Issues in

WXULVWD SUHC druge strane, N XU L G Regaim@jd/
Adventure Experiences informacijaod ustadoust SRYH]DQ V QDPMHURP S

i namjeru ponovnog
povratka.

,VWUDALWL ELKI
SRVOMHGLFH GF
WXULVWLPpNRM (

, VW z&davolétio
posijetitelja krstarenja,
GRALYOMDM GH)\
tijekom krstarenja i
namjeru njihovog
SRQD&ADQMD

,VWUDALWL XWN
SRWUR&DpPD QD
]JIDGRYROMVWYR
medijatorsku ulogu
SULYU&AHQRVWL
zadovoljstva turista i
QDPMHUX SRQD¢
namjeu njihovog povratka.

,VWUDAaALWL XWN
koristi dijeljenja bicikla na
UD]J]OLpPpLWH SHU
GRAaLYOMDMH X
od stvarnosti, zabavu,
estetiku i znanje.

,VWUDAaALWL PHG
NYDOLWHWH GR
GLPHQ]JLMD DXW
zadovoljstva u kontekstu
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5HIXOWDWL VX SRND]D
WXULVWLPNRJI GRALYOI
SHUFLSLUDQX YULMHG(
]JDGRYROMVWYR NRMH
Percipirana vrijednost itd UYHQ L U |
WXULVWLpPpNRJ GRALYO
=DGRYROMVWYR MH GRF}
ukazuje na lojalnost.

Posijetitelji krstarenjaadovoljnisusvojim
putovanjem u destinaciji te siRS U H
GRALYOMDM V WXULV
zajedno sa ] DGRYROMVWYI
prediktori lojalnosti posjetitelja krstarenji

.YDOLWHWD GRAaLYOMDI
IDGRYROMVWYR aWwR
SRILWLYQRM SULYUAHQI
SRYUDWND WXULVWD X

Percipirana kot VW 1QDpDMQR
sve pHWLUL GLPHQ]JLMH C
VDPR GRALYOMDM ]DED"
zadovoljstvo  turista u  konteksl
LVWUDALYDQMD 2GQR\
znanja, bijega o dVWYDUQRV WL
IDGRYROMVWYD QLMH ]«

Rezultati su pokazali izravan i neizrav
XWMHFDM YDULMDEOH C
perspektive (objektivne i egzistencijali
DXWHQWLpPQRVW RezQiBt $0



Tourism/ The mediating kulturalnog turizma. pokazali medijatorsku ulogu kvalitef
role of experience ,VWUDALWL LJUL GRALYODMDWIIDQWLpPpQRVW
guality on authenticity = navedenih varijabli na
and satisfaction in the = zadovoljstvo i indirektni
context of cultural utjecaj dviju dimenzija
heritage tourism DXWHQWLPQRVW

zadovoljstw kroz kvalitetu

GRALYOMDMD

Xu, Zhang, Lu, Zhd ,VWUDALWL NDU Identificrano je devet karakteristik
2019/ Journal of China GRALYOMDMD N> GRALYOMDMD NXOWXUQ
Tourism Research njihov odnos sa S RV WL J@@adkaliz&cn, upornos
&XOWXUDO 7R zadovoljstvom. VDPRRERJDULWD@RISRAV
Satisfaction from a VRFLMDOL]DFLMD |]DED
Leisure Experience rekreacija i ponovno otkrivanje.

Perspective: An
Empirical Study in
China
Izvor: izrada autorice

1D GDQDEQMHP VYH NRQNXUHQWQLMHP WU&ALAWX |DKWMHY
AWR VH PR&HHIOGGDVGRMDSBDEQMLK QDM]QDPDMQLMLK LVW!
WXULVWLPNLP GRALYOMDMHP YD&QR MH GD WXULVWLPNH
NRMH PRJX XWMHFDWL QD ]JDGRYROMVWYR WXUDsbD 'RA&LY
SRMHGLQLP DVSHNWRP SRMDpDYD ]JDGRYROMVWYR WXUL
GHVWLQDFLMD PRUD GHILQLUDWL NRML GR&LYOMDM PR&H |

postizanja zadovoljstva, obzirom da je zadovoljstvo rezultabwvjig odnosa.

2.6. Lojalnost turista

/IRMDOQRVW VH VPDWUD YUOR YDaQLP NRQFHSWRP X PDUN
GHVWLQDFLMH RVLP SULYODpHQMD QRYLK WXULVWD UDGH
YDAQRVWL QMLKRY SRYUDWDN L SUH S Rdbxajiijeddxfinlcdh W X ULV
SRMDP ORMDOQRVWL SRWUR&DpD WH VX QDYHGHQH SRVOM
ORMDOQRVW WXULVWD WXULVWLpNRM GHVWLQDFLML L QMH
UDGRYD L] SRGUXggMD ORMDOQRVWL WXU

SRMDP ORMDOQRVWL SRWURA&aDpD

Lojalnost se definira kao duboka odanost ponovljenoj kupnji ili konzistentno pomaganje
RGDEUDQRP SURL]JYRGX LEH]XREIX]LDXQBXGXWRRBRNVMMY NH XW N
napore NRML LPDMX QDPMHUX SUR®MiteM QA WL WDNYR SRQD&EDQ
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Postoje tri popularne konceptualizacije lojalngshncleset al, 2003):

x lojalnost kao stav da ona ponekad dovodfatmiranjaodnosa s markom,
Xx ORMDOQRVW SUHGVWDYOMHQD X VPLVOX RGUHYHQRJ S
X lojalnost kao kupnja moderirana individualnim karakteristikamal QM HQLFDPD L

situacijama kupnije.

Lojalnost seWDNBHHUQLUD NDR RGDQD QDPMHUD L SRQDADQMH ¢
LOL XVOXJX D XWMHpPH QD SURILWDELO Q RYiavét &l, MM HK SRC

X ponovljenim kupnjamaroizvoda ili uslug&oje generiraju prinodSR G X H G X
X VPDQMLYDQMPPUW H RALNR DD dtald Bldhyspt® M D

x aL Und gd&itiMnih informacija i preporukamproizvoda i/iliusluga drugima.

/IRMDOQRVW S RitidirrReghignBInikbhBtiRikt, sastoji se od tri zasebne dimenzije
'ODpLG:

X lojalnost kao stav prema proizvodu/usluzi,
X ORMDOQRVW NDR SRVOMHGLFD SRQDaDQMD RGQ
SURL]JYRGD XVOXJH L GU X EXGXUQRVWL L

X NRIJIQLWLYQD ORMDOQRVW RGQRVQR SUHIHUHQFLMD
konkurentske.

IRMDOQRVW VH VPDWUD QDMEROMLP SRND]DWHOMHP EX
NRPSDUDWLYQH SUHG QRSWELalSRBXGsol efaP2044) §ukiadhX

navedenm, lojalnost seP R pkbmatrdi NDR JODYQL DODW ]DGUabDYaQMD SR
EL SRWUR&DpL SRVWDOL L RVWDOL ORMDOQL PRUWDMX RV
QDMEROML LJERU ]D QMLK 2VLP QDYHGHQRJ SRWURAaDpL P
NRQNXUHQWVNLP SRGX]J]HULPD L RVWDOLP LQRYDWRULPD L
QDMHILNDVQLML LPDMX QDMQLAX VPHMPHQK G DQ PIME® DYIXG N
ORMDOQRVWL LUDFLRQDOQD pLQMHQLFD MH GD SRWURAEL
SRWURADpPLPD ]Q D(Eivet, QRO UROLWQLIUNIMR QH X] SUHWSRVWD
nastati samo kao posligdFD RGQRVD SRWUR&DpPD L SREGXjandEd OHOHL
SRWURaADpD SRYH]DQD MH V RVWYDUHQMHP UH]XOWDWD S
SULOLNRP NXSQMH L VO SD UH WDNR ORMDODRRMW. LPDWL
Oliver (201Q) navodi da lojalnost rezultraas DMDPpHQRP ED]J]RP SRGDWDND R
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W RINQRGIUH VLY D QM K P L EXNGRAAMUDMAMENENEM | Q& P D U N HV L Q & N
W U Riadl R Y

2.6.2.Pojami manifesiranje lojalnosti turista

OHQDGAHUL X WXULVWLpPNLP SRGX]HULPD L WaxulievahiepNLP G
R pHPX RYLVL ORMDOQRVW&WN ¥HUREVAD 2019\ Bdd Rswakd driedd P L U D
SRGX]JWDNR L WXULVWIRWD S HWWXLQDFIMGUADWL VYRMX FL
(Gursoy et al., 2011

/IRMDOQLP WXULVWLPD VPDWUDMX VH WXULVWL NRML LPDM
dobivaju visoku razinu kvalitete usluge, koji imaju pozitivhu slikiod LVWLPpNRM GHVWLQ
VX I DGRYROMQL WXULVWLpPNLP GRALYOMDMHP NRML SUHSR
NRML LPDMX QDPMHUX Y UDW LR \MSilvRe allv2019). VW LPpNX GHVWLC

Gursoy et al. (2014) QDYRGH GD YHULQD LVWUDALYDpPNLK UD
dvodimenzionalnom varijablom, koja se sastoji od komponente staa BkKRQHQWH SRQDaD
Stav kaokomponentaORMDOQRVWL VPDWUD VH QMHJRYLP QDMMDp
SRWLpH SRAHOMDQ RVREQL VWDY SUHPD WXULVWLpPpNRM GH
X WXULVWLPpNRM GHVWLQDAAMIMHLEXBDRBRYV W VRIVR K I [5DQ RUI-
GUXJLP WXULVWLPD pDN L X VLWXDFLMDPD NDGD QH SODQ

.DGD VH JRYRUL R ORMDOQRVWL WXULVWD DXWRUL XJODY(
WXULGWVMNPNDQDFLMX L Rter#gDI@IBtaS. R G S M 3IR@va disertacija
XVUHGRWRPHQD MH QD OR MNDFRONDIR VW MWR & IQDYLY N RMEG KIN YWLLR
konceptualizaciji lojalnosti, @efinira se kao percepcijaW XULVWD R WXULVWLPpNRM
GREURP PMHVWX NRMHJ(EhenSGuis&ROMHPLOL GUXILPD

6SUHPQRVW QD SUHSRUXNX WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH G
lojalnosti, a ostvaruje se komunikacijom od usta do us&aR ‘S$ilvR et al., 2019.

Komunikacja od usta do usta, u literaturi zvana WOM/qrd of Mouth odnosi se na

QHIRUPDOQX NRPXQLNDFLMX OLFHP X OLFH (BthifinaliLOM QL N
Kanuk 2004; Kotler et al, 2010) .RPXQLNDFLMD RG XVWbrzit@R IXVWD PF
QHIJDWLYQD D WDNRYHU VH VPDWUD YUQRardRPEOHNVQRF
Vrijednost SRUXNH NRMD VH SUHQRVL NRPXQLNDFLMRP RG XVW
PRALOMDWHOM SRUXNH QHRYLVDQ QD wuUaLawx &aWR SRYHI
primatelja porukgSweeneyet al, 2008). KOPXQLNDFLMD RG XVWD GR XVWD
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YDaQLK IDNWRUD NDR aA4WR VX L]JERU SRWURA&ADpPD SURPMH
NXSQML SHUFHSFLMD R SURL]JYRGX L LOL XVOX]L L]JERU PD
puno efikasnijaod r&é LFLRQDOQLK PDUNHWLQA&ANLK DODWD SRSXW |
RJODAaOMaDIQ M7 9DAQR MH ]D VSR Phicttet \R66GiEentlitirad/ R &
VULMHGQRVW NRPXQLNDFLMH RG XVWD GR XVWD L |IDNOMXDp|
poruke) zainteresirana za primatelja i njegovo blagostayjed GD MH RG L]X]J]HWQH Y
XYMHUDYDQMH SRALOMDWHOMHYR LVRWXWWW DR HGIQQ R NWH K B
za turizam zbog rizika, kompleksnosti i velikog broja odluka koje turist donosi prije i nakon
putovanja. NDR aWR MH L]JERU WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH L R
(Smallmani Moore, 201Q; Harris 2017) 3UHWKRGQD LVWUDALYDQMD VX L
UD]J]ORJD ]DAWR MH NRPXQLNDFLMD RG XV\ads iGCRaXbéd/ D Y D & C
(2000 SURPDWUDOL WXULVWLPNX SRQXGX NDR QHRSLSOMLYD
koULAWHQMD L |DNOMXpLOL GD XSUDYR NRPXQLNDFLMD RG
evaluacije. Osim navedenofy XULVWLPpNL SURL]JYRGL QDOD]H VH X NDW
SUHGVWDYOMD YHUOL UL]JLN WH MH LQ IR Urkadjanivod ug®kdeL Y H QD
XVWD YDADQ DVSHNW X SURFHMX NGHR QR AMBRNP B RROMDIX N HpLQ M
NRPXQLNDFLMD RG XVWD WR XVWD PRaH ELWL NRPSDUDW
REJLURP QD YHOLNX N R(@ENXiCha@bdrdy1200 D WU&LAW X

Navedenom indikatoru preporuldodaje se i duig D WR MH QDPMHUD SRYUDW
destinacijuChii Qu, 2008; Prayag2008; 5RGUtJXH] GiHo @ R PAOR{&KD P Sy Q

et al, 2013). Prema bihevioralnom pristuptdWR MH YHUOL EURM SRYUDWND \
destinaciju, oni se smatraju lojalnijim@lmeidaSantana i Moren&il, 2018). Navedeni

koncepti dominantni su u literaturi, pa su preuzeti i u svrhu ovog rada. Koncept spremnost na
SUHSRUXNX GHVWLQDFLMH GUXJLP WXULVWLPIiBkustav& RWUHE'

6LVWHPDWVNL SULVWXS UD]XPLMWHY®DG MWLOTMITLERER)Y I/ Q LW\AXX
NRML MH UH]XOWLUDR PRGHORP ORMDIDGRVMPLL GAAX WIXVU M\
GHVWLQDFLMH LJUDYQR XWMHpPpH QD ]DGRMYR G M VRAGYIR (BLRAVRH
zadovoljstvo turista i -ovoljstvo pojedinim atributima ima izravan i pozitivan utjecaj na
ORMDOQRVW WXULMMNGHWRVMMEGWYR LWRBLMWD LPD YUOR YI
lojalnosti turista, iakoHong et al. (2009) navode da samo zadovoljstvo nije dovoljpa
SRQRYQL GROD]DN YHU PRUDMX ELWL XNOMXpHQL L GUXJL
SBROQRYQL GROD]DN X GHVWLQDFLMX NUR] SRYHUDQMH SRWU
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V SRYHUDQMHP SRWURAQMH X GHVW L Q@dii Mristi erdirdiyH SR]QL
YHUX SR {Krugeraan2010).

Velka NRQNXUHQWQRVW LIJPHYyX WXULVWLpPpNLK (BaizhiMLQDFLM |
Baggio, 222). 9OMHUXMH VH GD WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH PF
]JDGRYROMQH WXULVWH LORd@rir ¥tHal. S2RI1P RatQvRljsk e Drist je X
NULWLpPpDQ PpLPEHQLN L LPD YUOR YDAaQX (RdeRa¥Xal)x0®BR MDO QR\
Yanget al., 2017; Sangpiku) 2017; Suhartantet al, 2019). 2VLP QDYHGHQRJ LVWUD:
SRND]DOD GD MORGRAAFQMDLRRMEWH QLN NRskhisluXs/zddeyoist®@ D O R M |
WHPHOMHQR QD GRALY OMChV 2A2). Taks suHPetded AlitudeR B0 Q RV W
(2018) GRAOL GR VSR]IQWMWIG O RAX WOMDMD L |IDGRYROMVWYR
XNOMXpHQRVWL L VSUHPQRVWL QD SUHSRUXNX WXULVWLDpPN
GRALYOMDMD NRML XNOMXpXMH GRALYOMDM RVMHWD HPR
ipovezLYD QMD ]IDGRYROMVWYR L ORMDOQRVW QHSRELWQD WM
XWMHpH QD ]DeZRIOBBPMMRADY RQIpDMDQ X W MWahjuMnglyBeO RM D O Q
al, 2017). 3UR &0 L GRradd¥éraxdidRaWarijaal M HU L ] U Duh@ IRjalMost Mukska i

moderirgu odnos L] P H y&dovoljstva i lojalnosti(San Martin et al, 2013). Osim
]DGRYROMVWYD QHNL DXWRUL QDYRGH GD LPLGa GHVWLQD
stvaranju lojalnosti turistéSun et al.,, 2013 L LPLGap WK WEANWWNLQDFLMH WH NY|I
uvelike pridonose stvaranju lojalnosti turist& R \tSilvR et al., 2019.

Tablica B VDGUA&L SUHJOHG QDM]QDpDMQLMLK. RiiDjet@Yd L] SR
L]IQLPDQ LQWHUHV LVWUDALYDpD ]Dp [B@RcE tdpprdhi @RAER O Q RV
L SUHQRAHQMH SRJLWLYQLK LQIRUPDFLMD GUXJLPD 4HOL R

Tablical3 3UHJOHG UDGRYD L] SRGUXpMD ORMDOQR\

$XWRU *RGLQI Cilievi LVWUDAL) BHIXOWDWL LVWUD:
Naslov

Kandampully, ,GHQWLILFLUDW ,PLG& KRWHOD L |DGRYRO

Suhartantd 200Q / LPLGAD L ]DGRY izvedbomoso®®MD GRPDULQVW"

International Journal of SRWURA&aADpD NRN KUDQH L SLUD WH FLMHQL

Contemporary SR]JLWLYQRM YH V ORMDOQR&a&UX SRWURAED}|

Hospitality Managemen u hotelskoj industriji.
/ Customeloyalty in the

hotel industry: The role

of customer satisfaction

and image
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5RGUtIJXH] ORC
) U tDavhilena,
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experience in the
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2015/ Current Issues ir
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destinaciju i turista koji su  Prethodno iskustvo modeoat je odnoss
YHUO GHVWLQDFL L]JPHYyX ]DGRYROMVWYD

WXULVWLpPpNRM GHVWLQDF
]QDpDMQLMX XORJX X OR
Su po prvi puta posjetili destinaciju u odna
QD WXULVWH NRML VX GH
PULURGQH DWUDNFLMH E
SULYODpHQMD ]D YHULQX
GRAaLYOMDMD GRAaLYOMD
DWUDNFLMH LPDMX SRWE
turista koji su u potrazi za novitetima te mo
utjecati na namjeru povratkdeterminante
RSUHQLWRJ ]DGRYROMVW
iskustvo turista s mjestom i duljina boravka
=DGRYROMVWYR SURA&OL
]QDpDMDQ XWMHFDM QD
posebno razmotriti dvijeiohenzije lojalnosti
(namjeru povratka i namjeru preporuki
S3UREOL GRALYOMDML M|
YDULMDEOH MHU L]JUDYQR
i moderira odnos zadovoljstva i lojalnosti.

,VWUDALWL XWN
SHUFLSLUDQLK
putovanja i osobne
NDUDNWHULVWL
zadovoljstva i lojalnosti
WXULVWLPpNRM (

,VWUDALWL XWN
varijabli koje su posebno
UHOHYDQWQH X
LVWUDALYDQMD
SRWUR&DpD X W
GRALYOMDML L

,VWUDAaLWL PRG
utjecaj prethodnog iskustv:
WXULVWD X RGU
destinaciji na proces
IRUPLUDQMIN LP
GHVWLQDFLMX
NRML LPLG& GH)\
zadovoljstvom turista ima
na lojalnost (posebno na
namjeru preporuke).

Prethodno iskustvo ima moderatorski utje
QD IRUPLUDQMH NRJQLW
]IDGRYROMVWYD WXULVW
WXULVWLpPpNH GHVWLQDFL

,VWUDAaALWL YH]> 8WMHFDM LPLGAaD GHVWL(
LPLGab WXULVW MH VWDWLVWLpPNL ]QDpD
i lojalnosti turista. velik utjecaj na lojalnost turista.

,VWUDALWL RGQ $WULEXWL LVWUDAaLYDQL
konstrukata: percipiran XWMHpX QD SHUFLSLUD
NYDOLWHWX SR destinacije koja je pozitivno i izravnhovezi s
destinacije, zadovoljstva  percipiranim koristima, namjerom povratke
turista, percipiranu
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Hultman, Skarmeas,
Oghazi, Beheshti2015
/ Journal of Business
Research Achieving
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destination personality,
satisfaction, and
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Choi, Cai/ 2016/
Journal of Travel &
Tourism Marketing
Tourist Causal
Attribution: Does
Loyalty Matter?
Albaity, Melhem/ 2017
/ Tourism Management
Perspectiveg Novelty
seeking, image, and
loyalty 2 The mediating
role of satisfaction and
moderating role of
length of stay:
International tourists'
perspective

$QWyQ &DPDL
Laguna*D U F2@7 /
Current Issues in
Tourism/ Towards a
new approach of
destination loyalty
drivers: satisfaction,
visit intensity and touris
motivations

AlmeidaSantana,
MorenoGil /2018 /
Tourism Managemerit

vrijednost, percipirane zadovoljstvom turista. Zadovoljstvo |
NRULVWL L QDPI determinirano percepcijom vrijednosti.
,VWUDaL WilodAd$y. 2VREQRVW GHV WL Q Dveliskid
LIPHYyX RVREQR) turista, identifikaciju turista s destinacijor
destinacije, zadovolstva SUHQR&AHQMH SRILWLYQL}
turista i identifikaciju XVWD L QDPMHUX SRYUD\
turista s destinacijom te LGHQWLILNDFLMX L SU
PMHUX GR NRMH informacija od usta do usta. ldentifikaci
SRWLFDQMH SUt SRYHUDYD SUHi@R amdaghatia
pozitivnih informacija od  od usta do usta i namjeru povratka.

usta do usta i namjeru

povratka.

,VWUDALWL XOR Medijatorske uloge stabilnosti i globalnosti
WXULVWD X RGC GRND]DQH 7XULVWL LPD!
lojalnosti prije dolaska u RGQRVX LIPHyX ORMDOQR
destinaciju i zadovoljstva

turista.

,VWUDalpatragGQ 5H]XOWDWL VX SRWYUG@Ll
noviteima L LPLGaD noviteimalL LPLGaD GHVWLQD

destinacije sa zadovoljstva XULVWD L ORMD
zadovoljstvom turista i destinaciji. Zadovoljstvo turista kao
ORMDOQRAaUX Gt medijatorska varijabla, pozitivno posreduije
medijatorski utjecaj RGQRVX SRWUDJH ]D Ql

zadovoljstva i moderatorsk destinacije. Duljina boravka negativr
utjecaj duljine boravka. PRGHULUD RGQRV L]PHyYX
L ORMDO@&RIfUX GHVWL

, V Wtiliearhoe i Rezultati su pokazali da nelinearni efe
nelinearne efekte ]JDGRYROMVWYD SRGUAaDY
SUHWKRGQLK GI aWR MH GXOML ERUDYD!
WXULVWLPpNRM ( SRILWLYQR XWMHpPpH QD Q
(zadovoljstvo i intenzitet

posjete) na namjeru

povratka i preporuke

GUXJLPD ,VWUL

PRWLYH SULYOL

WXULVWLPNX Gt

unutarnje motive

pojedinaca, ka

PRGHUDWRUVNL

odnosu intenzitett

lojalnost i zadovoljstvox

lojalnost.
Analizirati horizontalnu Identificirane su  dimenzije lojalnos
lojalnost (lojalnost GHVWLQDFLML UD]OLpPpLW

SRWUR&EDpPD SRC
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destinacija)L R EM D a C lojalnost.

PLPEHQLNH NRM

S R Q D &bdpivkt,

DIHNWLYQH L R¢

destinacije, izvor

informacija, motivaciju,

socicdemografske

karakteristike, prethodno

SRQDADQMH NR

lojalnost)

,VWUDALWL NRQ Rezultati su potvrdili medijatorski utjeci
konkurentnosti destinacije L]PHYyX SRWURA&ADpPNH YU

klasifikacijom u dvije RGQRVX L]JPHYX IXQNFLR
komponente, funkcionalne atributa i njegov neizravan utjecaj na lojalnc
atribute i apstraktne destinaciji.

atribute.

,VWUDALWL RGQ 8NOMXpHQRVW WXULVWD
NYDOLWHWH WX NYDOLWHWH L FLMHQH a
GRALYOMDMD S WXULVWD 3HUFLSLUDQD
vrijednosti, percipirane PHGLMDWRU L]JPHYX XNON
cijene, zadovoljstva nego cijena.

WXULVWLPNLP G

lojalnostidestinaciji s

moderatorskim utjecajem

LPLGAaD GHVWLQ

,VWUDALWL ORM .OMXpQL PpLPEHQLFL NRN
kreativhom turizmu, koji se turista prema kreativhim atrakcijama

sastoji od kvhtete NYDOLWHWD GRAaLYOMDM
GRALYOMDMD S zadovoljstvo tusta i motivacija. Utjecal
vrijednosti, zadovoljstvate GHWHUPLQDQWL ORMDOQ

medijatorske uloge pod medijatorskim utjecajem motivaci

motivacije u lojalnosti WXULVWD ,JPHYyX GHWE

turista. NYDOLWHWD GRAaLYOMDM
lojalnost.

,VWUD &Lwshi W N ,GHQW L I L F lpusBi @eRouM piL & HE YAV

motivatora putovanja, 7UDAHQMH MHGLQVW FUSI
osobnih vrijednosti i pLPEHQLN L VSHFLILpQH

upoznatost s destinacijiom GUXawyYHQD @RV WD e g H»
na lojalnost turista. predvidjeli su namjeru ponovnog povratk

'"UXEAWYH Qia gpeRwaill® je namjert
SUHSRUXNH 8SR]JQDWRVV

na namjeru povratka, ali ne i na preporu
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tourists to Cuba
Rasoolimanesh, Md
Noor, Schuberth, Jaafe
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Investigating the effects
of tourist engagement
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Alrawadieh, Prayag,
Alrawadieh,
Alsalameeri 2019 /

The Service Industries
Joumal/ Self-
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YLVLWRUVY HC
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the mediating effects of
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Sharma, Nayak2019 /
Journal of Heritage
Tourism/ Examining
experience quality as th
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behavior in niche
tourism: an analytical
approach

& R V-8BiMa, Revilla
Camacho, Vega
9i]TXHDp1a/
Journal of Innovation &
Knowledgée The tourist
loyalty index: A new
indicator for measuring
tourist destmation
loyalty?

'D EL WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH ]QDOH QD NRML QDpPLQ RV
QMHJRY NRQFHSW WH GD LGHQWLILFLUDMX pPpLPEHQLNH NRN
NDR L |IDGRYROMVWYR MHGDQ RIQVX H®H&QM bk WW R FGIFRSYDRMA
SRVOMHGLPQX YH]X 7HRULMVNL SUHJOHG OLWHUDWXUH L]
GD WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH LVWRYUHPHQR PRUDMX YRC
X QMRM SUXAaDRA WOUMDVDOWRME H SRVWDWL QH]DERUDYQL

,VWUDALWL NRQ
XNOMXpHQRVWL
izravne i neizravne utjecaje
XNOMXpHQRVWL
zadovoljstvo i lojalnost
destinaciji.

Ocijeniti konceptualni
model koji postavlja odnos
LIPHYyX RVREQH
identifikacije s mjestom
WXULVWLPpNH EC
povezanosti s destinacijorr
RSUHQLWRJ ]DG
ORMDOQRVWL W
destinaciji.

,VWUDAaLWL L]JUL
XWMHFDM NYDO
na lojalnost kroz
percipiranu vrijednost i
]JIDGRYROMVWYR
PUDpQRJ WXULTI

BUHGORALWL LQ
RPRIJXUXMX PMH
lojalnosti turista. Koristiti
varijablu QRUHQMD \
kreiranje tipologije
SRWURAaDpD VXN
razini lojalnosti i broja
QRUHQMD

Osobne vrijednost nisu vezane za lojaln
turista.

BNOMXpHQRVW WXULVWD
utjecaj na zadovoljstvo i lojalnost turis
WXULVWLPpNRM GHVWLQDF

Rezultati su potvrdili da osobna identifikaci
LPD SRILWLYDQ XWMHFDM
L XNOMXpHQRVW SRVI
IDGRYROMVWYR L Rdh odd s
ORMDOQR&AUX WXULVWLpPN
turista ima pozitivan odnos na lojalnost.

Rezultati su pokazali prisutnost izravnoc
QHLJUDYQRJ XWMHFDMD

lojalnost  kroz percipiranu  vrijednost

]JIDGRYROMVWYR 3HUFLSL
PHGLMDWRUVNL XWMHFDN
]IDGRYROMVWYR 8W MdaFia
ORMDOQRVW MH QDMMDDIL

,GHQWLILFLUDQH VX pHW
njihovoj razini lojalnosti i profitabilnosti
NRULVWHUL EURM QRUHQN

Izvor: izrada autorice
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GUXJLPD WH SRQDMSULMH R |IDGRYROMVWYX WXULVWD NR
kako u izravnoj, tako i u neizravnoj vezi.

Teorijske spoznaje do ALK VH GRaO R raddpydidga sulzBl dialjnju empirijsku

provjeru. §e faze putovanja turista jednakso Y DaQH ]D NUHLUDQMH GRALYOMDN
ub]OLpLW SULVWXS L NRULAWHQMH DODWD NRML UH VH SUI
pitanje koji ti Hristupi UH]XOWLUDWL ]DGRYROMVWYRP WXULVWLpPNLP
teorijskom pregleduw D N R yridv¢édencda MH ]D VWYDUDQMH GRALYOMDMD
YDAQRVWL L NRUL&WHQ MHH UY DR NHD MYHIKMHRBORUIM M HG RALY O
NRULAWHQMHP WHKQRORANLK UMH&HQMD NRMD RPRJXUXNMN
NDPHseFSUREOHPDWLND SULKYDUDQMD WHKQRORJLMH RG VW
L VW Ui wdiedenog, dJUDQLPpHQ REXMDP WHRULMYV NGLRG WSIRV Q DIID
WDNRPHRGH QD SRWUHEX GDORRAMHHO LL\BW R BAWUMDQ MDN KR DAUR
SUXaDW H O MS&RitbhonQIEBRIMDHR UL MV NRP PRGHOX PDUNHWLQJD
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(03,5,-6.2 ,675%$4,9%$1-(

SUREOHP L\6V¢ddbtariskeDigeMabijiS ROD]L RG pLQMH Q LAghsGéaV X GRV
LVWUD&LYDQMD SRND]DOD GD VYH YHUL EURM ZdinvjiveH PHQ L K
LQIRUPDFLMH NRMH (iH SRYHUDWL QMLKR.)Y SBRBoLtyreeMDM L ]
W X ULV W L p NttebGUHRPRLID EWN HW X U LN VR RDR B R & X O MDWILHD N X S F
EL ELOH NRQNXUHQWQH QD JQ Sabih&RRPpAMICahLgn ppdsB P W U &
WXULVWLpPNLK GlResBtR G DQ X RIRQ Wi @ X 16¥D Q R |EIPGNL K 8\ XU W/ W
dolazaka u 208 godini)(UNWTO, 2019) 3UHWSRVWDYND RYRJ UDGD MHVW
VWYDUDQMD GRGDWQLK VDGUADMD X WXUL]PX XNOMXpLYD(
NRMD RPRJXiXMH VWYDUDQMH YLUWXDOQLK WXULVWLpPNLK
stvarnost turisWD SD MH WXUL]DP SRJRGDQ ]D SULPMHQX SURALL
GR4&LYOMDMD WXULVWD NUR] PDUNHWLQJ GR4&LYOMDMD NRI
WXULVWLpPNRM GHVWLQDFLML

SUHGPHW LVWU D diseftBoige DjeGaFPNDW RIBBWN.KD JD GRALYOMDMD X] S
VWYDUQRVWL QD |DGRYROMVWYR WXULVWLpPNLP GRALYOML
DQDOL]LUDWL LVWUDALWL L XWYUGLWL WHRULMVND L SU
XQDSUHYHQMX RLYONMDWIDQ ND FAR&MHP VWYDUDQMD QRYLK WX
RERJDWLOD SRQXGD WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH 5D]YR
LPSOHPHQWDFLMX PDUNN®RURIW HRAH YSONITIRWDIHGHH VAW OW Q
PHYyX UMGHQLP FLOMQ & BbzWahX& toQI® e Dedan od ciljeva marketinga

GRALYOMDMD SRWLFDQMH SRWUR a@drhitt, L1999V MDKetih@ MH ORI
GRALYOMDMD GMHOXMH SULMH VWYSRWIUHR 3@ WH R.ADQMX WQ M\
GRALYOMDMD WH VWYDUD QH]D HRohbivdd &, ZBFEEBALYOMDM QDNR(

Osnovna svrthak FLOM L \oWo iadel j¥sb @kl povezanoRDUNHWLQJD GRALYC
SURALUHQH VWYDUQRVWL |J]DGRYROMVWYD WXULVWLpPNLP
WHVWLUDWL QMLKRYPHG MR EDD YRG QIR \HolmtdhKsHsI MVHVE BID & L Y D
ciievi LVWUDALYDQMD

X UWYUGLWL REIRRYRIPMYW YD WXULVWLPpNLP GRALYOMDM

X IVWUDALWL RGQRV L]PHYyX PDUNHWLQJD GRAaLYOMDMD L
IDJL ERUDYND X WXULVWLpPpNRM GHVWLQDFLML

X IVWUDALWL RGQRV L]PHYX PDUMNH¥LQJD GRALYOMDMD L
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x IVWUDaALWL PRGHUDWRUVNL XWMHFDM SULKYDUDQMD
WHKQRORJLMH QD RGQRV L]JPHYyX PDUNHWLQJD GRal
GRALYOMDMHP

X UWYUGLWL NRML PRGXO PDUNHWLQJD Ge&zakova@bgDMD QL
GRALYOMDMD WXULVWH NRULAWHQMHP SUR&GLUHQH VW

NavedeniFLOMHYL LVWUD@GHYQRWIP J@ PXQOMWLYUHHDQA B N\RY R O M DG
odgovorenasdMHGHUD LVWUDALYDpPND SLWDQMD

X .DNDY MH RGQRV @QMWWHY XD DGRV R/WLPpNLP GRALYOMDMHP

X .DNDY MH RGQRV L]PHYyX PDUNHWLQJD GRALYOMDMD L ]
IDJL ERUDYND X WXULVWLpNRM GHVWLQDFLML WH ORMD

X 3ULKYDUDMX OL WXULVWL VX\VaubsavrerueRd tehhdlaple v WY D U
NUHLUDQMX QRYLK WXULVWLpPNLK VDGUADMD™"

X .RML RG PRGXOD PDUNHWLQJD GRALYOMadb®@aunbD QDMY
GRALYOMDMBWWOULD/ WORNIRMHQD VWYDUQRVW™"

3.1. Postavljanje hipoteza i konceptualni model istréa L Y D Q M D

=DGRYROMVWYR SRWUR&dDpD PRaH XWMHFDWL QD QMLKRYF
XVOX]L WH GRYHVWL GR SRa4HOMQRJ ®RIpaiHHaRM 208RWURAED |
AWR X NRQDpQ Inéviord KipxjonvZhdg BpeBRILp QLK ND GRS UsMdadL ® W L N D
nove ekonomske ponud®inei Gilmore, 1999 SRGX]JHUD GHWH RREMH 0H VWU
SRYHUDWL GRALYOMDMH SRWURAaADpD WH SRVOMHGLPQR GRY

'REUR NUHLU DQUizBRARST IO GERMQH]DERUDYQLK GRALYOMDMD N
stavturistD SUHPD W XULVWAlmdie Rin& PDOYYVdoQzDdrinMtb GD GH X YHULQL
VOXpDMHYD YUOR ]DGRYROMQL WXULVWL JHQBisegidiDWL YHUO
Osti, 2016). 2VQRYQL FLOM WXULVWD N.H iXRON20D6) @ dddovBiRaLY O M
SUHGXYMHW ]D XVSMHK WXULVWL b N j&za@ddvaljsivanigddtreba D 1D G R
turista |D GRALYGRUWDPD YUOR YDaQD DNWLY@RRDWDWXMDV\
LV W U Dpokaz&@UNEM |DGRYROMVWYR WXULVWD SR]JLWLYQR XWM
destinaciju i preporuku drugim turistinf@unet al, 2013; Lin i Kuo, 2016; Alrawadieh et a|.

2019), odnosno zadovoljstvoW X UL VW L [jdjeoPvriG je SX.YdDDQ SRND]DWHOM O
(Ozdemir et al 2012; San Matrtin et a.2013; DiPietroi Peterson2017). .OMXpQL pLPEHQL
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NRML R Bjaltvgtxunsay X NY D O LW HVdgarebdR 201Y)Opkr&diidda vrijednost,
zadovoljstvo turista i motivacijéSuhartanto et al., 2009 D RWNULYDQMH QRYLK GF
potencijal kreiratiQHAWR QRYR WXULVWLPD NRML WUD&H GRALYOMI
SRYUDWDN X W X U KwniWRrpvin 20621 TVisvita Dok LRdtAla2016). Sukladno
navedenompostavljenge s O M Hipbkéza kojdestraRGQRYV L]PHY X W & BLYRW MWL ¥
G R ALY Oldpjehdstitirista

+ =DGRYROMVWYR WXULVWLpPNLP GRALYOMDMHP LPD SR]LV

7LMHNRP ERUDY N DinfcilWXL MWWLIp W EROMMEHE B/ELDY GMBIIAKXM X UD]
L IDNWRUL 'D EL WerabG&aiLSIMMOGMIELLEL®JDPD SRWUHEQR M
zadovoljstvo u fazi boravka u destinacijiNRMD VH VPDWUD QDMLQWHQ]LYQL
potencijaloP ]|D NUHLUDQMH GRAaLY OMD M D (Neuhsfery2@18,UIND RLAVRR H V
MH SURALUHQ@RWWNEPQRRWMWGD VH WXULVWLPD SRQXGL SUR
QMLKRYD RpPHNLYDQMD D XS WDL RN WHLN DR LQH ¥ ERRIDHY
SULPMHQRP PDUNHWUMIAW LERALFOMIDMMD SUHWKRGQLK GRAL
VD G D aQ M Hnd 2adbo¥oljstvoruRskladu e SN RQFHSWRP P DU fakManiQMUD GRAL Y (
2008). ODUNHWLQJ Gpretadrly SUV/RDEN arXdst predstavlja novu paradigimkoja

QH VDPR GD SRYHUDYD R 6eQRS/RHY N U5 R Dt RN HIERIRN 2
XNOMXpLYDQMH SRWURA&D[HBarot etdl, 2002 DSame-20 R Snith © M D M D
Hanover 2016). ODUNHW L QJ daj® dddat@MEIRMGIRY H™ SRGX]HULPD X ]1DG
SRWURADpD SRYHUDYD WUAL3AQL XGLR NDR SRVOMHGLFX
informaciia RG XVWD GR X \DbHDtiaS ROMU REPPWUHED SUREALUHQH V
PDUNHWL Q{4 NPHR &HY BIR Y B INDURI] ESR]QDWRVW PDUNH L SRYH
SRWURADpPD SUXAaDM X U l(MBngidldi€) ¥010WH BRRUX OIMDIMMW Y DUD C
SRGX]JHUD S FRWMWADIEMHAH N U RowiRakkbtd (Wi QY dkthnifaidy 2015.

'REUR NUHLUDQL GRALYOMDML YRGH GR QH]DERUDYQLK Gl
WXULVWD SUH P Dadyl ¢{Ginhovei\Pin NeGOB). Redrs Mwhhepostavljenaje SMHGH G D
hipoteza RKMD WHVWLUD RGQRV L]PHyiXzatoRdjstva WXQLN WAER ALY
GRALYOMDMHP

+ ODUNHWLQJ GRALYOMDMD LPD SRJLWLYDQ XWMHFDM QD

9 ROI #return on investmer{povrat na ulaganje)
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'DQDaAaQMH WHVIWWDFNLMH GHVHWOMHULPD VX VXRPpHQH V MI
VH GD UH X EXGXUQRVWL SRVWDWL MRa&a MDpH SD PDUNHW
WXULVWL ORMDOQL WXULVWLpPpNLP GHVWLQ hRdnMGDrBdy, L NRMH
2001). Autori &DP Sy Q. B0MR)D\PDWUDMX GD QHNL WXULVWLPNL PR\
ORMDOQRVW GHVWLQDFLML NDR QD SULPMHU aHOMD ]C
interakcija s drugim ljudima, mjestima i kulturama ili potraga za novim iskustvimant

smislu, markHWLQJ G RRAHOWMID WIDYLWL NDR MWMGIDE IR @ R WV WYXD B/F
GD MH NYDOLWHWD GRALYOMDMD QD NRMX VH PRAaH XWMH
pLPEHQLND VSUHPQRVWL WXULVWD Q@vdetUAtGBIUBKIIKX W XULV
2015) N RiMjedru od odrednicaRMDO QR VWL 3W R Bl@&krhatRja Larigdom M L
NRMD L]JUDYQR XWMH p tbaQ Dart RMaD, QIR VIV IWRMYX WEIHW HU P L C
ORMDOQRVWL XSUDYR NYDOLWHW D g&(Bubhartaaidvied 812019;PD QDM
Sharmai Nayak 2019 NDR L XNOMXAplHheaighiet @Y. X201VREDIa tome,

postavljem je slj H Gathipotezakoja testira odrRY L]PHYX PDUNHW loladstiGRALY O

turista:

+ ODUNHWLQJ GRALYOMDMD LPD SR]JLWLYDQ XWMHFDM QD

'RVDGD&QMD LVWUDALYDQMD SRND]DOD VX GD QRYH WHKQ
SRWUR&DpD WH VX LK LQRYDW Lj¥érGu n8VR WdihB\ZeDip druf SMHRQL L
RPRJIJXUXMX LP LVWUDALYDQMH ,SWRR 1Y RYHDIrDROEL(EiM iSHUV SH
Chu, 2012). Slijedomtoga, nove € QRORJLMH PR JX VXVWRW ILWPLX GNRRANL M QAWKXOUN
L SRQXGLWL QRYH PRJIJXUQRVWL SU([NeNHofdrLdt BIQ20X SV X ULV W I
obziromnato GD MH UD]JYRM SUR&ALUHQH VWYDUQRVWL MR& XYl
]QDpDMQLK WHKQRORANLK XYMHWD L]JDJRYL SRVWRMH X V
LVWUDALWL SUULBYBUDRWMH RIGNDWX VYUKX SRERQ@WMADQMD
DieckiJung,201§ WH GRELYDQMX RGJRYRUD PRaH OL SUR&GLUHQD
X NUHLUD Q \NeuBuRyailEggeiMZDODM P DAQR MH GD WXULVWLpPpNH RUJD
LLQYHVWLUDMX X WHKQRORJLMH NRMH UH RERJDWLWL GR.
QDMYDAQLMLP UH]XOWDWRP LPSO kdrH QiatkD FIumgH20$U RALUHQ
SURALUHQD VWYDUQRVW SUXAaD VWLPXOLUDMXUH L XJRGQt
LIQHQD®@KHWMMet al., 201B D RVREQD LQRYDWLYQRVW NRULVQLNI
SRVWL]DQMX ]DGRYROMYVW@Jung $tltaR 201% H €hRdoghaVpasiae @dr a i X

OMXGVNLK DNWLYQRVWL XWMHpH Q Drussyadididevall, 26l¥ HUDY D ¢
NRULVQLpPNR LVNXVWYR SRMDpPpDQR SURALUHQRP VWYDUQRA
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namjeru kupnje(Poushnehi VasquezParraga, 201y, .RULVWL LPSOHPHQWDFLM
VWYDUQRVWL RJOHGDMX VH X GRGDYDQMX YULMHGQRVWL
HGXNDWLYQL GRADQYPOMDGIU XRAMHRIKDDLY I DEDYH $NR SRVMHWI
NRULVWHUOL SURAGLUHQX VWYDUQRYVWCra@reMet MIH 2RIBIDWQLM |
Zadovoljstvo turV WD MH YDabP@zipmm&Etd GDNDSOLNDFLMH SURALUHQ
WXUL]PX FLOMDMX QD SRYHuUDYDQMH ]DGRYROMVWYD WX
VWYDUQRVW LPD ]1QDpDMDQ XWMHFDM X WXULVWLPpNRP VHI
(Genc, 2018. Sukladno navedenom, postavljenalflsHGHUD KLSRWH]D

+ SULKYDUubQMH WHKQRORJLMH SUR&GLUHQH VWYDUQRVWL
PDUNHWLQJD]BRRYROWDI/MDYD WXULVWLPpNLP GRALYOMDMHP

Schmitt (1999 navodidase ™ UNHW L Q Js&&tf ad. @ 2 MDMamtiDAV NR ML XNOM X
osjet, emocije UD]J]PLAOMDQMH DNFLMXXVY UFRGYRWRYHQMEGD 2RI HNY N
dobivaju percepciju i informacije putem osjetila vida, sluha, njuha, okusa i.dppacijesu
XVUHGROYBpPpEHERWURADPpHYH XQXW B UNQWHHL UIRDVQYINHD DWIRHR W L ¥ QQ K
5D]PLAOMDQMH VH PRAMDRAMN DBMRWNRERD¥DOMXWWIHDWLYQR U
uUsStHGRWRpPHQD QD NUMHUD@IMKH ]G RALLYINWRD MONXVWYR &LYRYV
LQWHUDNFLMX SRWURADRKD Q MMS K WO M B PINDEtISHOSHHE.L Y D QM H
grupama ili dtdWYLPRELDQR YRGL Gsptaleh@haD MDRPLAOMDQMD L |
(Schmitt, 1999 Yu i Ko, 2012; Song et al., 2015 Osimtoga,P DUNHW L Q Juklf RRX MG M D M
L SUXaDW H QaSEhnBtRIA29Y kb d dhBb mogu biti komunikacijski kanali, vizualni

i verbalni identitet i znakovlje, prisutnost proizvoda-branding R N RFROLH &t@akicei
HOHNWURQLpPpNL Pdiemn Ma rdzvdd MXIBKQRBORJILMH L QRYLK PRJX
GRGDWQLK WXULVWLPpNLK SURL]J]YRGD NRMLP® uRlMogyH RERJ
SUXaDWHOMDWOROMND WHMBUREALUHQD VWYDUQRVW NDR UH
GRVWLJQXUD 6XNOLGWOHR FPWRIUHD BLWQRND SUX abriketthuMD GRa
GRALY®PMAMDL SURALUHQW IVWDIR IEGREDW SBM@EuteldojM GRALY
MH RGQRV L]PHYX SWRpadiddikiiQ ModulsvaBetiik @ RaL Y ervhR M D
nawedenom, postavljene sUMIHGHUH KLSRWH]H NRMH WHYVWRW@D VG MROGUIF
L GRAL Y OMIEBMQLK

+ D 8 XOR]JL SUXaDWHOMD GRAaLYOMDMD VXVWDY SUR&LUHC
SUL VWYDUDQMX QH]DERUDYQRJ GRALYOMDMD WXULVWD
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+ E 8 XOR]L SUXaDWHOMD GRAaLYOMDMD VXVWDY SUR&LUHC
PRGXO SUL VWYDUDQMX QH]DERUDYQRJ GRALYOMDMD WXUL

+ F 8 XOR]JL SUXaDWHOMD GRALYOMDMD VXVWDY SURA&LUI
UD]PLAOMD/MWYD SDQMX QH]DERUDYQRJ GRALYOMDMD WXULV

+ G 8 XOR]L SUXaAaDWHOMD GRALYOMDMD VXVWDY SURALUHC
SUL VWYDUDQMX QH]DERUDYQRJ GRALYOMDMD WXULVWD

+ H 8 XOR]JL SUXAaDWHOMD GRAaLYOMDMW L WQXR WDWM BpPIRaQD
SRYH]LYDQMD SUL VWYDUDQMX QH]DERUDYQRJ GRALYOMDM

7THPHOMHP SUR Xp DeY Depeitiie, pbbtaviigy lpQSWNHGHUL NRQFHSWXDOC
LVWUDALYDQMDBDIi1SULND]DQ QD VO

Slikal5. .RQFHSWXDOQL PRGHO LVWUDALYDQMD

Izvor: izrada autorice

=D LVWUDALYDQMWMNRRG YRWXD DWMH PRSWHRYD GM QYR MH. YV QYN D AL
metodologija osanausMHGHULP SRJODYOMLPD
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OHWRGRORJLMD LVWUDALYDQMD

IRUPXOLUDQMX L SUHJHQWDFLML L

U ovom znanstvenom istéaL Y D Q M X
GLVHUWDFLMH NRULAWHQD MH NRPELQDFLMD RSULK ]QDQVW

metoda analize i sinteze, metoda generalizacije i specijalizacije, metoda apstrakcije i

konkretizacije, metoda dokazivanja i opovrgavanja, metoda deskripcije, komparativha metoda,
PHWRGD NODVLILNDFLMH PHWRGD NRPSLODFLMH NRG S
HNVSHULPHQWD PHWRGD DQNHWLUDQMD VWDWLVWLPpND P

Empirijsko iVW U D 38X N O | M¢IBYRORYHQMH HINRWS.H WIHRFMRHNEBDE N V S

kontrolne skupinge prikupljanje podataka putem anketnispitivanja, a provedeno jedvije

faze:
1. pilot-LVWUDALYDQMH L DQNHWQR LVSLWLYDQ3H QD PD!

eksperimentalnoj skupini i 50 u kontrolnoj skupinij)
2. JODYQR LVWUDALYDQMH X VNORSX NR NspitlvaMednaSS URY H G

XJRUNX WXULVWD SRVMHW L2Z09Q &kEpeviniehtdlnopghupidi Hh GHV W
=223 u kontrolnoj skpini).
3.2.1. Mjererje konstrukata

Za mjerenje konstrukt&onceptualnognodelapreuze¢ VX L S UL izthR jjesQice

SUHWKRGQLK LVWUDALYDQMD

1. ZadovoljsttR WXULVWLpPpNLP G Rajestvicomatbka®h Rth\IH(BOT.R kja
se sastoji od 21 tvrdnj@rema toj liestviciGRALYOMDM X WXUL]PX VDVWRML
]DEDYH ELMHJD RG VWYDUQRVWL X]EXyHQMD L VMHUDQM
DXWRUD L SULODZBERYHD@H RY REM B VNARUIEK@M (eBtvica sa
sedamVWXSQMHYD RGUHyYXGRWSPQRVPWAGVA u@stpy@sHD aHP3 G|
VH VODaHP3

2. Lojalnos u WXULVWLpPNRM G jé ViastuiciardrevizetimavtHauter§Chen i
Gursoy(2001), Chii Qu (2008), Prayag(2008) i 5RGUtJXH] GHOD®% ROLOXWtQ
(2008) te se sastoji odd Htvrdnhji. Prema navedenim autorinigjalnost se sastoji od
GLPHQ]LMD NRMH XNOMXpXMX VSUHPQRVW SUHQR&a&HQMD

W X U L VestibgrhuX Z&GmjerenjeM H N R WikérdWE (eBtvica sa sedastupnjeva
RGUHYHQD VNPGRRVEREQRVWL VH QISRWHIBRYGER VH VOD:
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3. ODUNHWLQJ G Rodje ScOn\ttDlopR, DMHejk ljestvicavezamzD SUXADWHOM
GRALY O MdaMDXSRHXP L\, W sa8idiiLs¥ BdL8! Xrdnjschmitt, (1999) je
NUHLUDR NRQFHSW GRAaLYOMDMD SRWURADpPD X NRMHP
GRALYOMDMD RV M) 6RPRFIGRGLYQMD B R LM@WwRMH HP
NRIJQLWLYQH GRALYOMDMH UD]PLAOMDQMH ILJLPNH GR
GRALYOMDMH YH]DQH X] VRFLMDOQX LQWHUDNFLMX L LG
grupama ljudiikuWw XUDPD SRYH]JLYDQMH  Xd ngdoeXjad MW N B M Ha®/REL
Likertova ljestvica sa sedastupnjeVD RGUHVYHQD VN BABRS RGRA/WL VH QH
GR-AX SRWSXQRVWL VH VOD&HP3

4, 3ULKYDUDQMH WHKQR O R KimvebDal X2008X ligstyieom Kol lddishioji V X
od 14 tvrdnji, a odnosi se nhl Rterjeamobilnih tehnologija u STHGHULP GLPHQ]JLMI
percipirana korisnost, percipirana jednostavnNSRUL&AWHQMD VWDYRYL SUHP
WH QDPMHUD NRUS&WMKIHINLH OWMRYWYLFH QDYHGHQLK DX
iSWUDALYDQMX M+HD NARMULH &Grith@i \eBtvica sa sedadd WXSQMHYD RGUH
VNDORP RGERAWSXQRVWLGRHARQ IS '\ UBABRYWL VH VODaHP:3

U tablici 14. navederH VX OMHVWYLFH |D PMHUHQMH NRQVWUXNDWD

Tablica 14. Mjerne ljestvice

KONSTRUKT  I1ZVOR LJESTVICA
Zadovoljstvo Oh, Fiore, Znanje
WXULVWL| Jeoung, 'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GH
GRALYOMI 2007. 3XQR VDP QDXpLR OD
'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpNRM GH
XpHQMHP QRYLK VWYDUL
'RALYOMDM X RYRM MWXLU LD/IW/IW DN RIMH GEHL
Estetika
8 RYRM WXULVWLPpNRM GHVWLQDFLML
2YD WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD MH C
2YD WXULVWLpND GHVWLQDFLMD MH C
Zabava
Promatranje aktivnosti lokalnog stano&@wWyYD WLMHNRP
bilo je zanimljivo.
SURPDWUDQMH DNWLYQRVWL ORNDOQ
ELOR MH IDGLYOMXMXUuH
=DLVWD VDP XaLYDR OD WLMHNRP SX\V
VWDQRYQLAWYR
SURPDWUDQMH DNWLY QR \jakoin guiewanjeO Q
bilo je zabavno
Bijeg od stvarnosti
8 RYRM WXULVWLPpNRM GHVWLQDFLML
drugoj ulozi.
8 RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQDFLML
drugom vremenu ili mjestu.
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Lojalnost
turista

Marketing
GRALYOMI

'RALYOMDWXX RMRIMONRM GHVWLQDFLM
da sam netko drugi.
SBRWSXQR VDP SREMHJDR OD RG VWYD
8]EXYyHQMH
%RUDYDN X RYRM WXULVWLpPpNRM GHWV!
%RUDYDN X RYRM WXULVYthpNRM GHV)
%RUDYDN X RYRM WXULVWLpPpNRM GHWV!
6MHeBDQM
Imat i X SUHGLYQD VMHUDQMD QD RYX W
3DPWLW X SXQR SR]JLWLYQLK VWYDUI
1LNDG QHUX ]DERUDYLWL GRALYjOMDM
Chenii 3 UH QR &kuQavieH
Gursoy, BUHSRUXpPLR OD ELK RYX WXULVWLpPpN>
2008. moju preporuku.
BUHSRUXpPLR OD ELK RYX WXULVWLPpPN>
SULPRVBR]JLWLYQH VWYDUL R RYRM WX

Chi, Povratak u destinaciju

2005. BRNXaDW X RSHW SRVMHWLWL RYX W

ChiiQu, OLVOLP GD X RSHW SRVMHW.LWL RYX

2008. Poticatt X VYRMX RELWHOM L SULMDWHOI

Prayag, @ destinaciju.

2008.

Rodrigues

del

Bosque i

San

Martin,

2008.

Schmitt, 'RALYGEDM R

1999, BURGLUHQD VWYDUQRVW XNOMXpXMH

2010. 3URALUHQD VWYDUQRVW MH RVMHWLC
Po mojemPLAOMHIRMXUHQRM VWYDUQRVW
svih osjetila.

(PRFLRQDOQL GRALYOMDM
BURALUHQD VWYDUQRVW SRNXaDYD X
BURALUHQD VWYDUQRVW QDYRGL PH C
BURAGLUHQD VWYDUEmN® QH SRWLPH F
'RALY O MDEOMOQMD

BURALUHQD VWYDUQRVW SRNX&aDYD V\
BURALUHQD VWYDUQRVW VWLPXOLUD
BURGLUHQD VWYDUQRVW QH QDYRGL F
'RALYOMDM DNFLMH

BURALUHQD VWYDUQRVW SRNXaswem Pt
VWLOX aLYRWD

BURGLUHQD VWYDUQRVW SRWLpPpH PH C
mogu poduzeti.

BURAGLUHQD VWYDUQRVW QH QDYRGL F
SRQD&DQMX

'RALYOMDM SRYH]LYDQMD

BURALUHQD VWYDUQRVW QH QmIoMRGL F
SRQDADQMX

ORJX VH SRYH]DWL V GUXJLP OMXGLPI
BURALUHQD VWYDUQRVW QH SRGVMHU
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3ULKYDIUUD Kim, Percipirana korisnost

tehnologija u Park, SmatramdajSURALUHQD VWYDUQRVW NRU
turizmu Morrison, 3URALUHQD VWYDUQRVW SREROMAaDYLCL
2008. BURAGLUHQD VWYDUQRVW pLQL SXWRYI

.RULAWHQMH SURALUHQH VWYDiQRVW
GRALYLP YL3AH VDGUADMD
Percipirana jednostavhosW NRUL&WHQMD
.RULAWHQMH SURALUHQH VWYDUQRVW
.RULAWHQMH SURALUHQH VWYDUQRVW
6PDWUDP GD MH NRULAWHQMH SURA&LL
ORMD LQWHUDNFLMD V SURALUHQRP V
Stavoviprema SURALUHQRM VWYDUQRVWL
.RULAWHQMH SURALUHQH VWYDUQRVW
6YLYD PL VH LGHMD NRUL&AWHQMD SUR
SURALUHQD VWYDUQRVW pLQL SXWRYI
9ROLP SXWRYDQMD NRMD X$iOMXpXMX
IDPMHUD NRULAWHQMD SURALUHQH V)
IDPMHUDYDP NRULVWLWL SUR&GLUHQX
SUHGYLYDP GD 00X NRULVWLWL SURALL
putovanjima.

Izvor: izrada autorice.

3.2.2. PilotLVWUDALYDQMH

% XGXUL GDNRUXAWHXH WXyH O MlistVIW YMARBIEQSN IRV HHIERIR) KR LNWIHH S
L Y HQQMID ¢gadinea uzorku od00studenataOHYyLP XUVNRJ YHOHXpPpLOLAWD X

=D SRWUHEH LVWUDALYDQMD L]JUDYyHQ MH YLVRNBJEW UXNW X!
VDGUADMQH YDOMDQRVWIVVWWDLMH BQRY R R MDD USL@HR W NV
sukladno njihovom osvrtu.H]Lp QD Y D O M Qex&stitarand 84owiQold NMstudenata,

]JERJ PRJIJXUHJ QHUD]XPLMPYHOOMWMDUISRIMPFPRYBSX WHVWLUDQNM
DQNHWQRJ XSLWQLND RGQRVLOL VX VH Qako ptoved@RP QD NF
testiranja formirana je druga verzija anketnog upitdD NRMD MH NRVUWAMBEAQYDX M3 X
JODYQRP L V(skebidipivhik @alaA se u Prilogu 13D SRWUHEH JODYQRJ LV
anketni upitnik preveden je na engleski jezik, za ispitanike/turiste koji ne gorerazumiju

hrvatski jezik.

AnNHWQL XSLWQLN VDVWRMDR VH RG VNXSD WYUGQML QD N
VODJDQMH QHVODJDQMH SUL pHPX MH ELOD NRUL&AWHQD /LI
VNDORP- RGBRWSXQRVWL VH Qdtpvodl &H 7 © O&idaRtvljen je na
VOMHGHUL QDpLQ

x za kontrolnu skupinu anketni upitngle sastojaod triju dijelova(tablical5.): prvi dio
upitnik D VDGUADYDR MH WYUGQMH Y H]0 ®4je dhii@iB YROMV V
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tvrdnje vezare za O R M D O Q R V Wdid\WuKitnikd/ddhosio s talsbhalemografske
osobine ispitanika.

Tablica 15. Prikaz tvrdniji iz anketnog upitnika za kontrolnu skupinu ispitanika

Konstrukt Ozna'ka Tvrdnja
tvrdnje

al 'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWL

a2 3XQR VDP QDXpLR OD

a3 'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWL
novih stvari.

a4 'RALYOMDWXXIRWRIMONRM GHVWLQDFLML ]D

ab 8 RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQDFLML RVM

ab 2YD WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD MH QHGR

a’ 2YD WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD MH DWUL

a8 SURPDWUDQMH DNWLYQRVWL ORNDOQRJ V|
zanimljivo.

a9 SURPDWUDQMH DNWLYQRVWL ORNDOQRJ V|
]JDGLYOMXMXUH

alo =DLVWD VDP X4aLYDR OD WLMHNRP SXWRYI
VWDQRYQLAWYR

all SURPDWUDQMH DNWLYQRVWL ORNDOQRJ V|
zabavno.

al2 8 RYRM WXULVWLpNRM GHVWLQDFLML RVM
ulozi.

al3 8 RYRM WXULVWLPpNRM GHVWL Q békbrvidrugomM
vremenu ili mjestu.

ala 'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWL
netko drugi.

als S3RWSXQR VDP SREMHJDR OD RG VWYDUQR
al6 %RUDYDN X R YdedindijKhiblje/AAhinljN.R M

al7 %RUDYDN X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQ
al8 %RUDYDN X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQ
al9 ,PDWL 00X SUHGLYQD VMHUDQMD QD RYX W
a20 3SDPWLW 8RIEWQRQLK VWYDUL R RYRM WXU
a2l 1LNDG QHUX ]DERUDYLWL GRALYOMDM X R

$'292/-6792 785,67,y 28VLIAJEM

bl 3RNXaDW X RSHW SRVMHWLWL RYX WXUL
(I7)< b2 OLVOLP GD UX RSHW SRiMnddjuLWL RYX WXU
%c’T) b3 S3RWLFDW 00X VYRMX RELWHOM L SULMDWH
I b4 BUHSRUXpPLR OD ELK RYX WXULVWLpPpNX GH
= preporuku.
3 b5 BUHSRUXPLR OD ELK RYX W XujatelivépNX GH

b6 Govorit u X SRILWLYQH VWYDUL R RYRM WXUL

Izvor: izrada autorice.
x za eksperimentalnu skupinu atki upitnik se sastojao od mkjelova (tablical6.): prvi
GLR XSLWQLND V DWetaaePaYdol®ostdo W X U IG\QWILH N L,Eru@iRaLyY OM!
dio tvrdrnje vezare za lojalnost turista W UdHal ¢astojao se od tvrdnji vezanih za
SULKYDUDQMMHVNBKQRIORHQH V WIDod QvRINjiWezanibzap HW Y U W
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marketing GRAaLY O M @icMupitniBaHMIHosio se na soaiemografske osobine
ispitanika.

Tablica 16. Prikaz tvrdniji iz anketnog upitnika za eksperimentalnu skupinu ispitanika

Konstrukt Ozna'ka Tvrdnja
tvrdnje
al 'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWL
a2 3XQR VDP QDXpLR OD
a3 'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWL
novih stvari.
a4 'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWL
ab 8 RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQDFLML RVM

s a6 2YD WXUGNWAULhRRDFLMD MH QHGRYROMQR §

u ar 2YD WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD MH DWUL

E: a8 SURPDWUDQMH DNWLYQRVWL ORNDOQRJ V|

% zanimljivo.

N a9 Promatranje aktivnosti lokalnoy WD QRYQLAWYD WLMHNI

> ]JDGLYOMXMXuUH

o alo =DLVWD VDP X4aLYDR OD WLMHNRP SXWRYI

o VWDQRYQLEAWYR

© all SURPDWUDQMH DNWLYQRVWL ORNDOQRJ V|

™~ zabavno.

S alz Uovoj WXULVWLpPpNRM GHVWLQDFLML RVMHUD

N~ ulozi.

f al3 8 RYRM WXULVWLpNRM GHVWLQDFLML RVM

N vremenu ili mjestu.

N ala 'RALYOMDM X RYRM WXULVWLPpNRM G H \saL

Py netko drugi.

. alb SRWSXQR VDP SREMHJDR OD RG VWYDUQR
alé %RUDYDN X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQ
al7 %RUDYDN X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQ
al8 Boravak u ovof(W XULVWLPpNRM GHVWLQDFLML ELF
al9 ,PDW X SUHGLYQD VMHUDQMD QD RYX WX
a20 3DPWLW UX SXQR SRIJLWLYQLK VWYDUL R R
a2l 1LNDG QHUX ]DERUDYLWL GdRstbat@®.MDM X R
bl SRNXaDW X RSHW SRVMHWLWL RYX WXUL

(|7)< b2 OLVOLP GD uX RSHW SRVMHWLWL RYX WXU
%(;7) b3 SRWLFDW X VYRMX RELWHOM L SULMDWH
I b4 BUHSRUXpPLR OD ELK RYX WXULVWLpPpNX GH
= preporuku.
— b5 BUHSRUXpPLR OD ELK RYX WXULVWLpPpNX GH
b6 Govorit U X SRJLWLYQH VWYDUL R RYRM WXUL
- cl 6PDWUDP GD MH SURALUHQD VWYDUQRVW
awe _ c2 BURALUHQD VWYDUQRVW SREROMAaDYD NYI
?38:'@ c3 BURALUHQD VSXWRQRYMWDpEQLVWXSDpQLM
ggzg c4 . RULAWHQMH SURALUHQH VWYDUQRVWL QI
+20% VDGU&DMD
({;Eo_; F .RULAWHQMH SURALUHQH VWYDUQRVWL OI
F .RULAWHQMH SURALUHQH VWYDUQRVWL SH
F 6PDWUDMMH GZIRULAWHOQMH SURALUHQH VWYD
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ORMD LOWHUDNFLMD V SURALUHQRP VWYD
_RULAWHOMH SURAGLUHQH VWYDUQRVWL QI
6YLYD PL VH LGHMD NRULAWIS®WR YSURML P
3URALUHQD VWYDUQRVW pLQL SXWRYDQM
9ROLP SXWRYDQMD NRMD XNOMXpXMX SUR
IDPMHUDYDP NRULVWLWL SURGLUHQX VWY
SUHGYLYDP GD iX NRWIYDWOWRL 8 UR B XIGKQ X
SURALUHQD VWYDUQRVW XNOMXpXMH VYD
3URALUHQD VWYDUQRVW MH RVMHWLOQR

3R PRMHP PBA®RMHQOHWXRM VWYDUQRVWL QH
RVMHWLOD

&+

Py d4 SURALUHQD VWYDUQRVW SRNXaDYD X PHQ
-~ d5 BURALUHQD VWYDUQRVW QDYRGL PH GD U
% dé BURALUHQD VWYDEemvi& QH SRWLPpH PRM

S d7 BURALUHQD VWYDUQRVW SRNXaDYD VWLP)
N ds BURALUHQD VWYDUQRVW VWLPXOLUD PRM
@ G BURALUHQD VWYDUQRVW QH QDYRGL PH Q
~ dio BURALUHQD VWYDUQRVW SRNXafwem fid QD
" ALYRWD

o di1 BURALUHQD VWYDUQRVW SRWLpH PH QD U
© poduzeti.

di2 BURALUHQD VWYDUQRVW QH QDYRGL PH Q

d13 B3URALUHQD VWYDUQRVW SRNXabyYD PH QD

di4 ORJX VH SRYH]DWL V GUXJLP OMXGLPD NU

G B3URALUHQD VWYDUQRVW QH SRGVMHUD PH
Izvor: izrada autorice.

Anketni upinik je u tiskanomobliku GLVWULEXLUDQ FRtigedti su\odaBra@aVv L P D
uzorak jerVX GREDU UHSUH]JHQWDQW X]RUNDL@H GBY Q@R LWW O M
W XULVWLp N R tzidinansda@iDdehtMpastaju turisti u trenutkbkG D SRVMHUXMX Q
WXULVWLPpNX GHVWLQDFLMX VPDWVWMRAVYMDYDVOM DhQ PMH XM R
QMLKRYR XNOMX pL PoteddiMerubRa VIQ14p StudebtiGul pilot- LV WahiD ALY
podijeljeni u dvije skupine: eksperimentalnu i kontrolnu. Svaka skupina sastojala se od 50
ispitanika/studenata.

*ODYQR LVWUDALYDQMH

=D SRWUHEH JODYQRJ LVWUDALYDQMD L]JUDYVHQtréitnlY LUW XD
stvarnost ispitanikeeksperimentalne skupineQ LUW XDOQL WXULVW prikdzL SURL]
poviesnogUD]YRMD L SURPMHQH LQIUDVWUXNWXUH 6WDURJ JU
QD M Yrpajdshh UD]GREOMD SD MH W3 UWMWLIpALDY GO M W LEQ DL NI
6WDUL JUDG =ULQVNLK L OX]J]HM OHYLPXUMD. NRAMLD¥ HY®DQMM]
provedenouVUSQMX L NRORYR]X JRGLQH X DWULMX 6WDURJ
je pristup svim posijetiteljima bpktan.
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B3URFHV LVWUDALYDQMD ]D SuRIije skupihekaBtFolaM ekEpBritnentdlsi. W D Q L |
skupinu Kontrolnoj i ekspamentalnoj skupiniispitanika bio jeverbalno prikazan razvoj

Starog grada Zrinskih od strane istog kustosa Muzeja. Nakgm jeokontrolna skupina
podvrgnuta anketnom ispitmju. Eksperimentalna skupina je dodatno hilpORaAHQD SURA&ALU
VWYDUQRVWL L PDUNHWLQJX GRALYOMDMD YLUWXDOQLP S
eksperimentalna skupina jeodvrgnuta anketnomspitivanju. Kontrolmj skupin je bio
XVNUDUHQ XWMHFDML SWUJ PPELWNHHWM L @ YBY MRz RGak MBHvb 2ebibD

L V W U Dradgha pronvaiatpromijena razine zadovoljst X ULVWLPpNLP GRALYOMDM
turista L ] P H jhXdviM skupir. =D LQVWUXPHQW LVWUDALYD @A NRULAW
WHVWLUDQ L PRGLILFLUDWOWWSIDAMN SQURYRYHOH R WIRPRWQ DY H

UJRUDN JODYQRJ HN\BS titisti/poldj€iddljD Sthro@ gréxda  Zrinskih uraglu
y Rovcu (n=432 S UL p HiBoxak M kbntrolnoj skupini XNOMXpLR , AWSLWDQL
eksperimentalnoj skupini 209 ispitanika.

3.3. Prikaz i interpretacija rezultata pilot- LVWUDAaLYDQMD
U ovom sudijelu prikazani rezultati obrade podataka prikupljenih pilov WUDALYDQMHP

SRpHWNX VX SULND]DQH RVQRYQH NDUDNW HtkbaaV &NH X]R U
UH]XOWDWL GHVNULSWLYQH VWDWLVWLNH ]D VYH LVWUDAL"

Rezultati dobivenijiot-LVWUD&LYDQMHP DQDOL]JLUDQL VX NRUL&AWHQ N

Statistics verzija 20.

3.3.1. Karakteristike uzorkdc VWUDALYDQMD

Pilott LVWUDALYDQMH SURYHGHQR MH VDpX RIONXVRGK G H QWAL OWH
YHOHXpL OLawtablica 1y.Ip pNadijéljeni u dvije skupine (50 ispitanikakontrolroj

skupin i 50 ispitanikau eksperimentaloj skupiri).

Tablica 17. Statistika uzorka ispitanika pilbt VW UDALYDQMD Q

Karakteristik a N %
Spol
AHQVNL 87 87
OXaNL 13 13
Dob
1824 97 97
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25-35 3 3
Obrazovanje

VUHGQMELC 100 100
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

3.3.2. Rezultati pilotLVWUDALYDQMD

U okviru analize podataka dobivenih pddtVWUDALYDQMHP S Udeskbgtbr@L VX Ut
VWDWLVWLNH ]D VYH LVWUDALYDQH NRQVWUXNWH ]DGRYR(«
SULKYDUDQMH WHKQRORJLMH SUR3RBUMQMD MiBtvIblW Q RV WL

ekgerimentalnu skupinu ispitanika.

Prije provedbe analizerovedeno je rekodiranje tvrdnji a6, d3, d6, d9, d12 i dbbziromna
to da su u negativnom obliku preuzete iz originalnih ljesttechi u takvom obliku utjecale na

rezultate analize. Rekodiranjem su tvrdnje postale a6rev, d3rev, dérev, d9rev,i dillZnew.

=D SRI)HSMDRWYHGHQD DQDOL]D DULWPHW4&dbkiloikn¥tdda@GE&LQD SR N
SRWUHEQR HOLPLQLUDWL VYDNX WYUGQMX L] DQNHWQRJ X
RG RVWDOLK V FLOMHP SRY H lud2@isd) 2608 X vz OnQuR/Njetinosk M HU Q H
DULWPHWLPpNLK VUHGLQD WYUGQML X VNORSX NRQVWUXNWI
WXULVWD |[DNOMXpHQR MH GD QH SRVWRMHSWMYGWMH NRMI
navedenog, iske wijednosti \arijance i standardne devijacijga konstrulke zadovoljstvo

W XULVWLDpN L PlofalRo&t_tiriStae & RdmdrBInu i eksperimertai skupinu ispitanika

pokazuuPDOX UDVSUGHQRVW SRGDWDND RGQRVQR GD VX SRG

je dokazana hoogenost kontrolne i eksperimentalne skupine u odgovorima.

Tablical8 '"HVNULSWLYQD VWDWLVWLND ]D NRQVWUXNW ]DGF

Kontrolna skupina Eksperimentalna skupina
Tvrdnja Arit.sred. dSt' Varijanca| Arit.sred. S Varijanca
ev. dev.

al 5,28 1,21 1,47 6,04 0,90 0,81
a2 4,48 1,30 1,68 5,90 0,97 0,95
a3 4,74 1,29 1,67 5,66 1,38 1,90
a4 4,88 1,15 1,33 5,84 1,06 1,12
a5 4,80 1,32 1,76 5,68 091 0,83
abrev 5,56 0,64 041 5,48 1,09 1,19
a7 452 1,28 1,64 516 1,06 1,12
a8 4,66 1,32 1,74 5,18 1,02 1,05
a9 4,00 1,36 1,84 4,84 1,06 1,12
alo 4,20 1,47 2,16 4,92 1,01 1,01
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all 4,20 151 2,29 4,90 0,99 0,99
al2 4,64 1,56 2,44 534 0,98 0,96
al3 4,56 1,74 3,03 5,40 111 1,22
ald 4,34 1,66 2,76 5,22 1,11 1,24
als 4,08 1,60 2,56 5,04 112 1,26
alé 5,60 1,03 1,06 5,98 0,87 0,75
al7 574 1,24 1,54 5,90 0,93 0,87
als8 5,24 151 2,27 5,78 1,13 1,28
alo 5,22 1,28 1,64 5,48 0,99 0,99
a20 5,18 121 1,46 572 0,90 0,82
a2l 4,78 1,42 2,01 5,50 1,02 1,03

Napomena: N= 50
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Tablica 19. Deskriptivna statistika za konstrukt lojalnost turista

Kontrolna skupina Eksperimentalna skupina
Tvrdnja Arit.sred. dSt' Varijanca| Arit.sred. i Varijanca
ev. dev.

bl 5,22 1,06 1,11 5,86 1,07 1,14
b2 5,02 1,02 1,04 5,82 1,27 1,62
b3 4,82 1,35 1,82 574 1,17 1,38
b4 5,12 1,21 1,45 5,98 1,10 1,20
b5 5,00 1,26 1,59 6,02 1,04 1,08
b6 5,52 1,31 1,72 6,18 1,00 1,01

Napomena: N= 50
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Deskriptivna statistika prikazana u tablica2@ i 21. odnosi se samo na eksperimentalnu

skupinu, s obziromna to GD MH RQD ELOD SRG XWMHFRDRaMtdsi. WHKQR
ULMHGQRVWL DULWPMWINNREXVNRGQGY QYD XNWYWIE QMILKYDUDQM
stvarnostiL P D UN H W L Q@ok@zgja Hay i@ id3theDtvrdnje koje je potrebno eliminirati

1LVNH YULMHGQRVWL YDULMDQFH L VWDQGDUGQH GHYLM
SURALUHQH VWYDUQRVWL L PDUNHWLQJ GRALYOMDMD ]D H
PDOX UDVSUAGHQRVW SRGDWDND RGQRVQR GD VX SRGDFL

dokazana homogenost eksperimentalne skupine u odgovorima.

Tablica20. ' HVNULSWLYQD VWDWLVWLND ]D NRQVWUXNW SULKY

Eksperimentalna skupina
Tvrdnja ) St. N
Arit.sred. d Varijanca
ev.
cl 6,14 0,99 0,98
c2 6,20 0,99 0,98
c3 6,10 1,05 1,11
c4 6,24 0,87 0,76
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c5 578 1,11 1,24
c6 5,76 0,98 0,96
c7 5,72 1,18 1,39
c8 5,84 1,15 1,32
c9 6,22 1,00 0,99
c10 6,42 0,84 0,70
cl1 6,22 1,00 0,99
cl2 6,18 0,96 0,93
c13 5,92 0,90 0,81
cl4 5,62 1,23 151

Napomena: N 50
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Tablica2l. '"HVNULSWLYQD VWDWLVWLND ]JD NRQVWUXNW

Eksperimentalna skupina

Tvrdnja Arit.sred. = Varijanca
dev.
di 5,00 1,18 1,39
d2 5,56 1,07 1,15
d3rev 6,12 0,90 0,80
d4 5,46 1,07 1,15
d5 5,20 1,07 1,14
dérev 5,66 1,08 1,17
d7 574 1,01 1,01
ds 5,82 0,98 0,97

d9rev 5,76 0,94 0,88
d1o0 4,90 1,13 1,28
dl1 510 1,23 1,52

d12rev 5,30 0,93 0,87
d13 4,52 1,01 1,03
di4 4,78 1,25 1,56

d15rev 5,30 091 0,83

Napomena: N 50.
Izvor: podaci dobivenL VWUDALYDQMHP

Daljnja analiza dbivenh podatakapilot- L VW U D @ioveBe@aMjipV FLOMHP XWYUVLY
pouzlanosti primijenjenih nernih ljestvica odnosno X W'Y U y imjei2 Qi M\ tvrdnje u

anketnom upitniku pouzdarkmnstrukte.

Testiranje pouzdanostimjernih ljestvica provedenge L]JUDpXQDYDQMHP &URQED
NRHILFLMHQWD ]D VIOI@RG R OH/ YR QR SNl oW tiAdnja, Nolaho &

turista (6 WYUGQML S U RKYRD i MEIM 8 U W &HLKUH Qrinji)VivmaietiggR V W L

G R 3djay(Gtvrdnii).
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Prije testiranja pouzdanosti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika, provedeno je
UHNRGLUDQMH QHIJDWLYQR SRVWDYOMHQH WYUGQMH D X V
GRALYOMDMHP

&URQEDFK DOID NRHILFLMHQW MH PMHUD XQXWDUQMH GR
YULMHGQRVW L]JPHYVyX L AWR MH NRHILFLMHQW EOLaH YUI
S doziromnatoGD MH QD MQL ajednost keeficljdnta @ Ookydd bnaod 0 L YLA&AH
smatra dobrom(Peterson1994; prema Murphy i Davidshoferl988), temeljemrezultata

prikazanih u tablici22, te navedenihreferentnih vijednost, PRaH VH ]J]DN@MXpLWL
pouzdanost primijenjenih mjernih ljestvica prin@M LY D MaotIWD, MMeHmE¥rbdj&stvice

kontrolne skupine ispitanika

Tablica 22. Cronbach alpha koeficijeintnjernih ljestvicaza kontrolnu skupinu ispitanika

Mjerna liestvica Broj tvrdniji Crﬁnb"’_‘c_h alpha
oeficijenti
=DGRYROMVWY
GRALYOMDN 21 0,908
Lojalnost turista 6 0,909

Izvor: podaci dobivenL VW UDA&LYDQMHP

$QDOL]RP XWMHFDMD SRMHGLQLK WYUGQML QD &URQEDF!
liestvica za kontrolnu skupinu ispitanikAHO MHO®RGDWQR SREROMA&ADWL SR>
ljestvica,tako GD VH LGHQWLILFLUDMX WYUGQMH NRMH ]QDpDMQ
$QDOL]RP MH XWYUyHQR GD QH SRVWRMH WYUGQMH ]D NR
XWMHpPX QD SRX]Gt@da VI NFR\QH X @/YKUJAMDQMD SRX]GDQRVW
provedena je procjena parametra korigirana ukupna korelacija, koji pokazuje koliko je svaka
WYUGQMD X NRUHODFLML V XNXSQRP YULMHGQREIDX PMHU:
pokazatelj su dai tvrdnju trebalo eliminirati izljestvice. Prema tome, iz daljnje analize
potrebno je eliminirati tvrdnja3 zbog neprihvatljive vrijednosti korigirane ukupne korelacije,

L pLOQMHQLFH GD EL QMHQD HOLPLQDFLMD SRYHIIDOD YUL
ULMHGQRVW NRULJLUDQH XNXSQH NRUHODFLMH WYUGQMt!
QMHQD HOLPLQDFLMD QH EL ]QDpDM @He(txbicd2B)FDOD QD SRYH
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Tablica 23. Procjena pouzdanosti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika

Mjerna ljestvica
=DGRYROMVWYR WXULVWLpPpNLP
Ar. sred. ako Varijanca Korigirana SUETEE
Tvrdnja| se izostavi _ako € ukupna alpha akq =
tvrdnja Izostavi korelacija PRt
tvrdnja tvrdnja
al 95,4200 266,657 0,470 0,905
a2 96,2200 262,869 0,528 0,904
a3 95,9600 275,590 0,221 0,911
a4 95,8200 259,212 0,705 0,901
ab 95,9000 266,500 0,427 0,906
abrev 95,1400 280,980 0,248 0,909
a7 96,1800 264,722 0,489 0,905
a8 96,0400 268,284 0,387 0,907
a9 96,7000 267,643 0,389 0,907
alo 96,5000 268,255 0,339 0,909
all 96,5000 262,500 0,448 0,906
al2 96,0600 256,058 0,565 0,903
al3 96,1400 261,756 0,390 0,909
ala 96,3600 259,215 0,463 0,906
als 96,6200 244,689 0,788 0,897
alé 95,1000 260,010 0,773 0,900
al7 94,9600 259,100 0,653 0,901
als 95,4600 248,580 0,756 0,898
al9 95,4800 253,030 0,786 0,898
az0 95,5200 251,887 0,872 0,897
a2l 95,9200 249,381 0,789 0,897
Mjerna ljestvica
Lojalnost turista
Ar. sred. ako WIS Korigirana CrerloEe:
Tvrdnja| se izostavi _ako € ukupna alpha akq =
: izostavi - izostavi
tvrdnja . korelacija .
tvrdnja tvrdnja
bl 25,3600 29,378 0,642 0,907
b2 25,5600 28,864 0,724 0,897
b3 25,8800 24,271 0,765 0,893
b4 25,4600 26,253 0,820 0,882
b5 25,5800 25,351 0,858 0,876
b6 25,0600 26,425 0,718 0,897

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Prije testiranja pouzdanosti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika, provedeno
je rekodiranje negativho postavljenih tvrdrgb u sklopu mjerne ljestvice zadovoljstvo
WXULVWLDPN L Pd3GdSAd9YddM B18 H $kldpu mjerne ljéstvmarketingGRaLYOMDMD
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Rezultati prikazani u tabli@d4d QDYRGH QD |]DNOMXpPpDN GD MH SRX]GDQF
ljestvica prihvalOMLYD MHU L]Q R& Imjede djebtvRes eksperimentalne skupine

ispitanika.

Tablica 24. Cronbach alpha koeficijenti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu

ispitanika
Mjerna ljestvica Broj tvrdnji Cronbe_lc_h alpha
koeficijenti
=DGRYROMVWY
GRALYOMDN 21 0,886
Lojalnost turista 6 0,99
BULKYDUDQMH
SURALUHQH V 14 0,93
ODUNHWLQJ G 15 0,86

lzZvor SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Analizom utjecaja pojedinih tvrdnji na Cronbach alphRHILFLMHQW SULSDGDM X
ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika ati¢lH GRGDWQR SREROMAaDWL SR.
ljestvica,tako GD VH LGHQWLILFLUDMX WYUGQMH NRMH ]QDpDMQ
$QDOL]RP MH XWYUYyHQR GD QH SRVWRMH WYUGQMH ]D H
]QDpDMQR XWMHpPpX QD SRX]GDRRQYWXWMH YIONIXQ M B HY/R\XY GPR
ljiestvica provedena je procjena parametrigirana ukupna korelacija pa gotengalne

tvrdnje za eliminacijua6rev D L D L] OMHVWYLFH ]DGRYROMVWYR \
WYUGQMD G L] OMHVWY IWdhjeRabrévNad S\pht@dnaGRebnhivrétiNg D M D
OMHVWYLFH MHU QMHQH HOLPLQDFLMH XWMHpPpX QD J]QDpDN
]JDGRYROMVWYR WXULV Wnapij tvdnjd RBAL Mj© pobedria/PH U( Q@LHP LXW M H |
]QDpDMQR QD SRUD(MaWic&BE)R QEDFK DOSKH

Tablica25. Procjena pouzdanosti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika

Mjerna ljestvica
=DGRYROMVWYR WXULVWLpPNLP
Ar. sred. ako Vel Korigirana CIEMEEET
: : . ako se alpha ako se
Tvrdnja | se izostavi . . ukupna i :
. izostavi N izostavi
tvrdnja . korelacija .
tvrdnja tvrdnja
al 108,9200 129,993 0,643 0,877
a2 109,0600 126,996 0,733 0,874
a3 109,3000 127,520 0,469 0,882
a4 109,1200 126,720 0,681 0,875
a5 109,2800 132,451 0,512 0,880
a6rev 109,4800 144,540 -0,065 0,897
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a7 109,8000 129,510 0,558 0,879
a8 109,7800 130,747 0,523 0,880
a9 110,1200 125,985 0,714 0,874
alo 110,0400 127,386 0,688 0,875
all 110,0600 131,323 0,514 0,880
al2 109,6200 131,914 0,495 0,881
al3 109,5600 132,904 0,388 0,884
ald 109,7400 135,625 0,277 0,887
als 109,9200 138,279 0,170 0,891
alé 108,9800 129,122 0,717 0,875
al7 109,0600 129,241 0,658 0,876
als 109,1800 123,498 0,767 0,872
al9 109,4800 134,540 0,369 0,884
a20 109,2400 136,023 0,341 0,885
a2l 109,4600 134,947 0,342 0,885
Mjerna ljestvica
Lojalnost turista
Ar. sred. ako VRN EIEE! Korigirana Clroflezes
Tvrdnja | se izostavi _ako S€ ukupna alpha akc_> &
tvrdnja Izostavi korelacija Izostavi
tvrdnja tvrdnja
bl 29,7400 26,727 0,831 0,956
b2 29,7800 23,930 0,924 0,946
b3 29,8600 25,184 0,890 0,949
b4 29,6200 25,669 0,916 0,947
b5 29,5800 26,126 0,927 0,946
b6 29,4200 28,044 0,753 0,963
Mjerna ljestvica
BULKYDUDQMH WHKQRORJLMH SUH
Varijanca . Cronbach
| A s_red. ak_o 2Ko Se Korigirana alpha ako se
Tvrdnja | se izostavi , . ukupna ) :
tvrdnja Izostavi korelacija Izostavi
tvrdnja tvrdnja
cl 78,2200 93,155 0,823 0,924
c2 78,1600 96,096 0,659 0,929
c3 78,2600 94,482 0,696 0,928
c4 78,1200 95,944 0,772 0,926
c5 78,5800 92,208 0,769 0,926
c6 78,6000 97,184 0,606 0,931
c7 78,6400 97,500 0472 0,936
c8 78,5200 91,030 0,799 0,925
c9 78,1400 92,245 0,870 0,923
cl10 77,9400 96,098 0,798 0,926
cll 78,1400 92,409 0,860 0,923
cl2 78,1800 96,273 0,671 0,929
cl3 78,4400 101,149 0437 0,935
cl4 78,7400 97,298 0457 0,937
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Mjerna ljestvica
ODUNHWLQJ GRALYOMDMD
Ar. sred. ako WEH e Korigirana SUETEE
: : ) ako se alpha ako se

Tvrdnja | se izostavi izostavi ukupnfe_l iz0stavi
tvrdnja : korelacija .

tvrdnja tvrdnja
dl 75,2200 73,808 0,601 0,853
d2 74,6600 73,045 0,718 0,847
d3rev 74,1000 81,684 0,301 0,867
d4 74,7600 73043 0,718 0,847
d5 75,0200 75,775 0,561 0,855
dérev 74,5600 72,986 0,715 0,847
d7 74,4800 76,132 0,582 0,854
d8 74,4000 75,388 0,644 0,852
d9rev 74,4600 78621 0472 0,860
d1o0 75,3200 78426 0,383 0,865
di1 75,1200 75,659 0475 0,860
dl2rev 74,9200 80,973 0,329 0,866
d13 75,7000 78,908 0412 0,862
di4 75,4400 80,211 0,249 0873
d15rev 74,9200 77,749 0,548 0,856

UsledHOUHP NRUDNX SURY H GdinQrRlitdladvake/ &tijsble kop Qradistavija
SURSRUFLMX |DMHGQLPpNH (FddJ20D0ED IQdkédvike@nosti kobhuivalitetd M D E O L
pokazuju varijable koje se mogu eliminirati iz analité&vidom u komunalitete varijabli
NRQWUROQH VNXSLQH LVSLWDQLND PRaH VH IDNOMXpLWL C
AWR XSXUXMH QD WR GD QH SRVWRMH YDULMDE

GR
(tablica26.).

Izvor: podaci dobivenL VW UDA&LYDQMHP

Tablica 26. Komunaliteti varijabli kontrolne skupinspitanika

Polaznikomunaliteti , ] O X [kéh@naliteti
al 1,000 0,796
a2 1,000 0,680
a3 1,000 0,710
a4 1,000 0,771
a5 1,000 0,745
aérev 1,000 0,814
a7 1,000 0,623
a8 1,000 0,757
a9 1,000 0,841
alo 1,000 0,892
all 1,000 0,844
alz 1,000 0,720
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al3 1,000 0,861
ala 1,000 0,815
als 1,000 0,833
alé 1,000 0,850
al7 1,000 0,893
als 1,000 0,850
al9 1,000 0,808
a20 1,000 0,845
a2l 1,000 0,786
bl 1,000 0,641
b2 1,000 0,747
b3 1,000 0,732
b4 1,000 0,828
b5 1,000 0,839
b6 1,000 0,746

Metoda ekstrakcijeAnaliza glavnih komponenti
, ]JYRU SRGDFL GREmMYHQL LVW

8YLGRP X NRPXQDOLWHWH YDULMDEOL HNVSHULPHQWDOQH
WDNRYHU UHODWLYQR YLVRNL L QDOD]H VH X UDVSRQX RG
varijable koje je potrebno eliminirati iz analize (tabli?).

Tablica 27. Komunaliteti varijabli eksperimentalne skupine ispitanika

Polaznikomunaliteti , ] O X [kéh@maliteti
al 1,000 0,870
a2 1,000 0,859
a3 1,000 0,860
a4 1,000 0,927
a5 1,000 0,865
abrev 1,000 0,812
a7 1,000 0,872
a8 1,000 0,881
a9 1,000 0,943
alo 1,000 0,941
all 1,000 0,955
alz 1,000 0,892
al3 1,000 0,868
ala 1,000 0,779
als 1,000 0,897
alé 1,000 0,925
al7 1,000 0,926
als 1,000 0,940
al9 1,000 0,862
a20 1,000 0,869
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a2l 1,000 0,909
bl 1,000 0,927
b2 1,000 0,949
b3 1,000 0,898
b4 1,000 0,941
b5 1,000 0,955
b6 1,000 0,897
cl 1,000 0,948
c2 1,000 0877
c3 1,000 0,799
c4 1,000 0,911
c5 1,000 0,930
c6 1,000 0,856
c7 1,000 0,858
c8 1,000 0,952
c9 1,000 0,931
c10 1,000 0,863
cl1 1,000 0,935
cl2 1,000 0,850
c13 1,000 0,905
cl4 1,000 0,920
dl 1,000 0,916
dz2 1,000 0,949
d3rev 1,000 0,738
d4 1,000 0,939
d5 1,000 0,858
dérev 1,000 0,857
d7 1,000 0,862
ds 1,000 0,820
d9rev 1,000 0,869
d1o 1,000 0874
dil 1,000 0814
d12rev 1,000 0,812
d1i3 1,000 0,945
di4 1,000 0,859
d15rev 1,000 0,869

Metoda ekstrakcijeAnaliza glavnih komponenti
,]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVW

Daljnja provedba eksplorativne faktorske analize u plov WUDALYDQMX QLMH ELOD
malog uzorka u konttnoj i eksperimentalnoj skupini, koji treba biti minimalno\we SXWD YHUL
od broja varijabl{Hair et al, 2006).
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3.4 Prikaz i interpretacija rezultata glavnhog LVW UDALYDQMD

8 RYRP VX GLMHOX SULND]DQL UH]XOWDWL REUDGH SRGDW
SRpPHWNX VXRYQIRNIBD NDUDNWHULVWLNH X]JRUND LVWUDALY
LVWUDAHQL L XRpHQL RGQRVLaYDULMDEOL L] PRGHOD LVWU

5D]OLpLWH DQDOL]H NRULAWHQH VX |D WHVWLUDQMH SRV
LVWUDALYDQMD =D VWDWLVWLpNX DQEMOSFASS WR{HJ2AWHQL V
LISREL verzija 9.30.

3.4.1. Karakteristike uzorklc VW UDAaLYDQMD

Glavnho LVWUDALYDQMH SURYHGHQR MH ¥ pRUOIX WEKULV WS
WX ULVWQPNKHMIH YWliekpny odjR kéldyoza 2017. godingodijeljeni u dvije
skupine (223 ispitanika kontrolna skupina i 209 mpita ekspementlna skupina).

Tablica 28. prikazuje socicdemografsku strukturu uzorka koji je sudjelovao u glavnom
LVWUDALYDQMX D REXKYDUD YDULMDEOH VSRO GRE UD]LQ
SUHELYDOL&AWD LVSLWDQLND

Tablica 28. Sociodemografske karakteristikepitanikaJODYQRJ LVWURALYDQMD

_ Eksperimentalna
Kontrolna skupina

Karakteristika skupina
N % N %

Spol

AHQVNL 138 61,9 148 70,8
OXaNL 85 38,1 61 29,2
UKUPNO 223 100 209 100
Dob

1824 89 39,9 138 66,0
2535 41 18,4 27 12,9
36-55 67 30,0 37 17,7
56-65 24 10,8 6 2,9
YLAH RG 2 0,9 1 0,5
UKUPNO 223 100 209 100,0

Obrazovanje
RVQRYQD &aN| 2 0,9 0 0
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VUHGQMD aN 114 51,1 139 66,5
dodiplomski studij 33 14,8 11 53
diplomski studij 66 29,6 46 22,0
zzjsolllijjedlplomskl 8 36 13 6.2
UKUPNO 223 100 209 100
Radni status

student/ica 83 37,2 58 27,8
zaposlen/a 105 47,1 146 69,9
nezaposlen/a 23 10,3 4 1,9
umirovljenik/ca 12 5,4 1 0,5
UKUPNO 223 100 209 100
BUHELYDOLaWH

Hrvatska 168 75,3 177 84,7
Austrija 23 10,3 6 2,9
Slovenija 7 3,1 16 7,7
ODYyDUVND 0 0 4 19
Ostalo 25 11,2 6 2,9
UKUPNO 223 100 209 100

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

U kontrolnoj skupini ispitanika kao iHNVSHULPHQWDOQRM VNXSLQL QDMY|
spola te se nalazi u dobnoj skupini od 18 do 24 godine. Obrazovna struktura ispitanika kontrolne

L HNVSHULPHQWDOQH VNXSLQH WDNRYHU VH SRNODSD SD
aNROAY¥WR VH L SUHPD YDULMDEOL UDGQL VWDWXV QDMYHIUL
od polovice ispitanika u kontrolndj75,3%) i eksperimentalnoj skupini84,7%) bio je iz
HrvatskeNDR |JHPOMH SUHELYDOL&a&WD

,VSLWDQLFL NRQWUR®GH MNX S L\Q XK UL DD MoNXi BMVWLQDFLM X
(28%)i odmora(25%), aS RV MHW W X U L VA&isgitahRevekepeirivhanta@©skupine.
MH X QDMYHURM PMHUL P R \{B2%)LKuIRQmM(PBYY)(gPafi@R AL Y OMDMLP D
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Grafikon 1. ORWLYL GRODVND LVSLWDQLND JODYQRJ L\
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Eksperimentalna skupina mKontrolna skupina

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

awR VH WLpH YDULMDEOH XpHVWDORYVW LDGREBRIdpitaDkd VS LW D (
kontrolne (40,80) i eksperimentalne skupine (459 VX WXULVWL SRVMHWLWHOM
destinaciju posjetii L YLaAH SX¥P WDEOLFD

Tablica29. 8pHVWDORVW GRODVND LVSLWDQLND X WXUL

_ Eksperimentalna
Kontrolna skupina

Karakteristika skupina
N % N %
B8pHVWDORVW GRODVND
prvi posjet 36 16,1 73 34,9
drugi posjet 22 9,9 18 8,6
3 5 posjeta 74 33,2 22 10,5
L YLAH SRV 91 40,8 96 45,9

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

3.4.2.Rezultati glavhogLVWUDALYDQMD

=D SRpHWDN DQDOL]H HOHPHQDWD NP®HdS dieskipignR] PRGH
DQDOL]D LVWUDALYDpN L kspidvatiinbfdktereka an@l2aN ter@delvarjé D
VWUXNWXUDOQLP MHGQDGAEDPD
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3.4.21. DeskriptvnaDQDOL]D LVWUDALYDpPpNLK YDULMDEOL

SULND]DQL VX UH]XOWDWL GHVNULSWLYQH VWDWLVWLNH
WXULVWLpNLP GRALYOMDMHP ORMDOQRVW WXULVWD SU
PDUNHWLQJ GRALY OM Dekhizntdibu SkRo@WidpiR@k@. X L HNV S

Da bi se utvrdilo postoje li izdvojenice, u glavhom je eksperimentu, kao i u njegoetj pi
LQDpLFL QDSUDYOMHQD DQDOL]D DULWPHW Ljp khatkijaV UHG L Q
RGVWXSDQMD GDNOH & @RLWMHEQRMWS XSRRVQHEQR MH HOL

pouzdanost mjerne ljestvice.

8YLGRP X YULMHGQRVWL DULWPHWLpPpNLK VUHGLQD WYUGQM
GRALYOMDMHP L ORMDOQRVW WXULVW e parsbDd/ekpibr@iR MH G|
(tablica30. i 31.). Kako tvrdnje navedenih konstrukatar kontrolnoj i u eksperimentalnoj
VNXSLQL LPDMX L QLVNH YULMHGQRVWL YDULMDQFH L VWD
podataka, dokazana je homogenost kontroflesperimentalne skupine u odgovorima.

Tablica30. ' HVNULSWLYQD VWDWLVWLND ]D NRQVWUXNW ]DGF

Kontrolna skupina Eksperimentalna skupina
Turdnja Arit.sred. dSt' Varijanca| Arit.sred. S Varijanca
ev. dev.

al 4,69 1,25 1,56 5,96 0,95 0,90
a2 4,18 1,22 1,48 5,67 1,07 1,15
a3 4,57 1,18 1,38 5,55 1,35 1,84
a4 4,54 1,17 1,37 5,84 1,10 1,21
a5 5,10 1,57 2,47 5,73 0,97 0,94
abrev 5,51 1,11 1,24 6,09 1,01 1,02
ar 5,34 1,42 2,01 5,23 1,22 1,49
a8 4,78 1,26 1,60 5,42 1,11 1,24
a9 3,92 1,30 1,68 5,01 1,33 1,78
alo 4,30 1,35 1,83 5,28 1,37 1,88
all 4,18 1,41 1,99 5,22 1,42 2,01
al2 3,85 1,45 2,11 5,24 1,18 1,40
al3 3,76 1,46 2,12 5,38 1,12 1,26
al4 3,55 1,58 2,49 5,17 1,29 1,65
als 3,89 1,51 2,28 5,75 1,02 1,05

117



aleé 5,55 0,97 0,94 6,05 0,90 0,82
al7 4,77 1,45 2,11 5,92 1,00 0,99
als8 4,69 1,40 1,96 5,76 1,12 1,25
al9 5,33 1,20 1,43 5,70 0,96 0,92
a20 5,55 1,23 1,52 5,84 0,91 0,83
a2l 4,89 1,33 1,76 5,75 0,97 0,95

Napomena: N= 223 za kontrolnu skupini N =209 za eksperimentalnu skupinu
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Tablica 31. Deskriptivna statistika za konstrukt lojalnost turista

Kontrolna skupina Eksperimentalna skupina
Tvrdnja Arit.sred. dSt' Varijanca| Arit.sred. i Varijanca
ev. dev.

bl 5,77 1,21 1,47 5,91 1,04 1,09
b2 5,68 1,22 1,50 5,92 1,25 1,55
b3 5,76 1,42 2,01 5,93 1,16 1,35
b4 5,97 1,26 1,60 6,11 1,07 1,15
b5 5,96 1,29 1,67 6,19 1,03 1,07
b6 6,10 1,24 1,54 6,25 0,95 0,90
b7 5,55 1,51 2,28 5,99 1,04 1,07

Napomena: N= 223 za kontrolnu skupini N =209 za eksperimentalnu skupin
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Deskriptivna statistika prikazana u tablica®2 i 33. odnosi se samo na eksperimentalnu

skupinu,sobziromnatoGD MH RQD ELOD SRG XWMHFDMHP WHKQRORJ
skupina homogena u odgovorima U LM HG QR VWL D U tdwiRB skiaplu rdnstikdAU HG L Q |
SULKYDUDQMH WHKQRORJLMH SURALUHQH VWYDUQRVWL L P
L VWDQGDUGQH GHYLMDFLMH PDOD UDVSUAHQRVW SRGDW

potrebno eliminirati

Tablica32 "HVNULSWLYQD VWDWLVWLND ]D NRQVWUXNW SULKY

Eksperimentalna skupina
Tvrdnj : .
vrdnia Arit.sred. dSt' Varijanca
ev.
cl 6,25 0,92 0,84
c2 6,20 0,99 0,99
c3 6,12 1,01 1,02
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c4 6,27 0,89 0,78
c5 5,92 1,15 1,31
c6 5,71 1,13 1,27
c/ 5,85 1,28 1,64
c8 5,94 1,15 1,33
c9 6,25 1,05 1,10
c10 6,33 0,96 0,92
cll 6,22 1,04 1,09
cl2 6,12 1,08 1,17
c13 5,89 1,09 1,19
cl4 5,70 1,27 1,63
c15 6,48 0,82 0,66

Napomena: N= 223 za kontrolnu skupini N =209 za eksperimentalnu skupinu
,]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Tablica33 '"HVNULSWLYQD VWDWLVWLND ]JD NRQVWUXNW

Eksperimentalna skupina

Tvrdnj : .
ja Arit.sred. = Varijanca
dev.
dl 5,11 1,28 1,65
d2 5,61 1,07 1,15
d3rev 6,00 0,94 0,88
da 5,24 1,33 1,76
d5 4,89 1,40 1,96

d6rev 5,67 1,03 1,07
d7 5,78 1,08 1,18
ds 5,78 1,14 1,30

d9rev 5,70 1,00 0,99
d10 4,58 1,52 2,31
di1 5,02 1,36 1,86

d12rev 5,40 0,96 0,92
d13 4,23 1,51 2,27

di4 4,56 1,50 2,24
d15rev 5,42 0,99 0,99
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di6 6,10 1,10 1,21

Napomena: Nt 223 za kontrolnu skuptni N = 209 za eksperimentalnu skupinu
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

8 GDOMQMRM DQDOL]L SULVWXSLOR VH XWYUyYyLYDQMX SRX]

mjere li pouzdanave tvrdnje u anketnom upitniku konstrukte.

7HVWLUDQMH SRX]GDQRVWL PMHUQLK OMHVWYLFD SURYH
koeficijenta zD V O Mjes®itei HDGRYROMVW YR W X U [ Witirjd), Nojao& R ALY O V
turista 8 WYUGQML SULKYDUDQMH WH K @R@IR)) Li MirkeSingR 4L UH Q
GRALY GMBND

Prije testiranja pouzdanosti mjernih ljestvica kamtrolnu skupinu ispitanika, provedeno je
UHNRGLUDQMH QHJDWLYQR SRVWDYOMHQH WYUGQMH D X V
GRALYOMDMHP

S3RX]GDQRVW SULPLMHQMHQLK PMHUQLK OMHVWYLFD MH SU
kontrdne skupine ispitanika (tabliczd.).

Tablica 34. Cronbach alpha koeficijenti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika

Cronbach alpha
koeficijenti

21 0,907

Mijerna ljestvica Broj tvrdnji

=DGRYROMVWY
GRALYOMDN

Lojalnost turista 6 0,955
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

‘D EL VH GRGDWQR SREROM&DOD SRX]GDQRVW PMHUQLK O
LGHQWLILFLUDOH VX VH WYUGQMH NRMH J]QDpDMQR XWMHPp>

Prema tome, iz daljnje analize potrebno je eliminirati tvrda@sev zbog neprihvatljie

vrijednosti korigirane ukupne korelacije(|0,170]@aWR MH PDQMH RG SUHSRUXpHC
(Hairet al, 2006) L pLQMHQLFH GD EL QMHQD HOLPLQDFLMD SRY
0,907 na 0,921. Vrijednost korigirane ukupne korelacije tvrdngdaD NRyHU QDYRGL QD
HOLPLQDFLMX QR QMHQD HOLPLQDFLMD QH EL (&IxaDMQR X
35.).

120



Tablica 35. Procjena pouzdanosti mjernih ljestvica za kontrolnu skupinu ispitanika

Mjerna ljestvica
=DGRYROMVWYR WXULVWLpPpNLP
Ar. sred. ako Varijanca Korigirana SUETEE
: : . ako se alpha ako se
Tvrdnja| se izostavi . . ukupna j :
: izostavi " izostavi
tvrdnja . korelacija .
tvrdnja tvrdnja
al 97,054 271,961 0,483 0,904
a2 97,556 269,761 0,554 0,903
a3 97,175 272,722 0,498 0,904
a4 97,202 267,441 0,644 0,901
a5 96,233 279,819 0,332 0,907
aérev 96,637 300,196 -0,170 0,921
a7 96,399 277,592 0,293 0,909
a8 96,964 269,062 0,549 0,903
a9 97,821 266,103 0,607 0,901
alo 97,439 266,256 0,574 0,902
all 97,561 265,824 0,556 0,903
al2 97,888 264,776 0,562 0,902
al3 97,982 265,783 0,537 0,903
ala 98,193 264,355 0,518 0,904
als 97,848 265,769 0,516 0,904
alé 96,193 270,030 0,704 0,901
al7 96,969 261,391 0,636 0,900
als 97,054 259,087 0,719 0,899
al9 96,408 262,792 0,753 0,899
a20 96,188 266,838 0,623 0,901
a2l 96,852 259,442 0,755 0,898
Mjerna ljestvica
Lojalnost turista
Ar. sred. ako V:{(l{)agga Korigirana alcrhoera?k?)crs]e
Tvrdnja| se izostavi . : ukupna P :
. izostavi N izostavi
tvrdnja . korelacija :
tvrdnja tvrdnja
bl 35,0224 51,265 0,787 0,952
b2 35,1076 49,871 0,869 0,946
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b3 35,0269 47,540 0,861 0,946
b4 34,8206 49,085 0,887 0,944
b5 34,8251 48,839 0,878 0,944
b6 34,6906 49,989 0,847 0,947
b7 35,2422 47,446 0,800 0,952

Izvorr SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Prije testiranja pouzdanosti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika, provedeno

je rekodiranje negativno postavljenih tvrdnji a6 u sklopu mjerne ljestvice zadovoljstvo
WXULVWLDpN L P tv@iRi&B,Ydd,M®) M1 P d15 u sklopu mjerne ljestvice marketing
GRALYOMDMD G5H]XOVVOWISSWAMPD|QRQIDNEORMEPLNLGD MH SRX
PMHUQLK OMHVWYLFD SULKYDWOMLYD MHU L]QRVL YLaH RG

ispitanika.

Tablica 36. Cronbach alpha koeficijenti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu

ispitanika
Mijerna liestvica Broj tvrdnji Crﬁnb"’_‘c_h alpha
oeficijenti
=DGRYROMVWY
GRALYOMDN 2 0,900
Lojalnostturista 6 0,959
SULKYDUDQMH
SURALUHQH V 14 0,940
ODUNHWLQJ G 15 0.872

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

$QDOL]RP MH XWYUYyHQR GD QH SRVWRMH WYUGQMH ]D H
]QDpDMQR XWMHpPpX QD SRX]GDQRVW PMHUQLK OMHVWYLFD
]D VYH PMHUQH OMHVNakoh KbrigivaRel Dkuph& korelacije ufvHQH V X

potencijalne tvrdnje za eliminacipérevL D L] OMHVWYLFH |[DGRYROMVWYR V
Tvrdnjea6brevL D SRWUHEQR MH HOLPLQLUDWL L] OMHVWYLFH M
porast vrijednosti Cronbach alphe ljestvice zad®a WY R WXULVWLpPpNLIF)GRALYOM
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Tablica 37. Procjena pouzdanosti mjernih ljestvica za eksperimentalnu skupinu ispitanika

Mjerna ljestvica
=DGRYROMVWYR WXULVWLpPpNLP
Ar. sred. ako Varijanca Korigirana SUETEE
: . . ako se alpha ako se
Tvrdnja | seizostavi . . ukupna j :
) izostavi " izostavi
tvrdnja . korelacija .
tvrdnja tvrdnja
al 117,5311 182,606 0,430 0,897
a2 117,8230 176,118 0,605 0,893
a3 117,9474 172,473 0,568 0,894
a4 117,6507 174,315 0,654 0,892
a5 117,7656 180,017 0,522 0,895
aérev 117,4067 192,781 0,026 0,906
a7 118,2584 176,260 0,518 0,895
a8 118,0718 175,913 0,590 0,893
a9 118,4833 170,982 0,624 0,892
alo 118,2153 169,545 0,647 0,892
all 118,2727 170,815 0,586 0,894
al2 118,2488 177,774 0,488 0,896
al3 118,1148 179,573 0,457 0,897
ala 118,3206 180,815 0,349 0,900
als 117,7464 186,527 0,249 0,901
ale6 117,4450 177,921 0,656 0,893
al7 117,5694 176,400 0,647 0,892
als 117,7368 173,243 0,680 0,891
al9 117,7895 180,504 0,509 0,896
a20 117,6555 182,323 0,463 0,897
a2l 117,7464 180,152 0,514 0,895
Mjerna ljestvica
Lojalnost turista
Ar. sred. ako V:{(l{)agga Korigirana aﬂ?ﬁighse
Tvrdnja | se izostavi . : ukupna P :
. izostavi - izostavi
tvrdnja . korelacija :
tvrdnja tvrdnja
bl 36,3828 34,516 0,852 0,954
b2 36,3732 31,850 0,900 0,950
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b3 36,3684 33,070 0872 0,952
b4 36,1914 33,454 0,922 0,948
b5 36,1100 34,118 0,901 0,950
b6 36,0431 36,320 0,772 0,960
Mjerna ljestvica
SULKYDUDQMH WHK GROML MH SUFHR
Ar. sred. ako VETIEINE:S Korigirana Clenl e
: : . ako se alpha ako se
Tvrdnja | se izostavi . . ukupna . :
. izostavi - izostavi
tvrdnja . korelacija :
tvrdnja tvrdnja
cl 85,0048 122,524 0,705 0,935
c2 85,0574 121,901 0,675 0,936
c3 85,1340 121,588 0,677 0,936
c4 84,9904 123,336 0,691 0,936
c5 85,3349 119,253 0,686 0,936
c6 85,5455 121,643 0,594 0,938
c7 85,4115 121,618 0512 0,941
c8 85,3206 118,853 0,698 0,935
c9 85,0048 118,255 0,803 0,933
cl0 84,9282 119,538 0,821 0,932
cll 85,0383 118,460 0,801 0,933
cl2 85,1388 118,582 0,761 0,934
cl3 85,3732 120,677 0,662 0,936
cl4 85,5598 118,084 0,650 0,937
Mjerna ljestvica
ODUNHWLQJ GRALYOMDMD
Varijanca . Cronbach
Ar. sred. ako Korigirana
. : ) ako se alpha ako se
Tvrdnja | se izostavi , . ukupna ) :
. izostavi " izostavi
tvrdnja ; korelacija .
tvrdnja tvrdnja
dl 79,9713 113,932 0,526 0,864
d2 79,4689 114,568 0,621 0,860
d3rev 79,0861 122,675 0,310 0,872
d4 79,8373 110,425 0,638 0,858
d5 80,1914 110,973 0,578 0,861
dérev 79,4163 114,417 0,655 0,859
d7 79,3062 117,242 0,493 0,865
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ds 79,3014 115,462 0,540 0,863
d9rev 79,3828 117,459 0,535 0,864
d1o0 80,4976 110,732 0,530 0,864
dii 80,0622 112,482 0,542 0,863
d12rev 79,6794 121,930 0,336 0,871
d13 80,8469 111,967 0,494 0,866
di4 80,5263 113,068 0,461 0,868
d15rev 79,6603 119,331 0,446 0,867

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

8 VOMHGHUHP NRUDNX SURYHGHQR MH LVSLWLYDQMH NRP:
SURSRUFLMX |DMHGQLPpNH (FddJ20DED Riskél vide@nostl kochuwahtetd M D E O L
(<0,5) pokazuju varijable koje se mogu eliminirati iz analize. Uvidom u komunalitete varijabli

kontrROQH VNXSLQH LVSLWDQLND PRaH VH ][DNOMXpLWL GD V
aWR XSXUXMH QD WR GD QH SRVWRMH YDULMDE3H NRMH MF

Tablica 38. Komunaliteti varijablikontrolne skupine ispitanika

Polazni komunaliteti , JOXpPHQL NRH
al 1,000 0,733
a2 1,000 0,768
a3 1,000 0,604
a4 1,000 0,850
ab 1,000 0,629
a6rev 1,000 0,642
a’ 1,000 0,717
a8 1,000 0,616
a9 1,000 0,744
alo0 1,000 0,868
all 1,000 0,822
al2 1,000 0,726
al3 1,000 0,779
al4d 1,000 0,775
als 1,000 0,800
al6 1,000 0,749
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al7 1,000 0,692
als8 1,000 0,743
alo 1,000 0,786
a20 1,000 0,691
a2l 1,000 0,796
bl 1,000 0,709
b2 1,000 0,820
b3 1,000 0,810
b4 1,000 0,848
b5 1,000 0,839
b6 1,000 0,793

Metoda ekstrakcijeMetoda glavnih komponenti
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVW

,DNR NRPXQDOLWHWL HNVSHULPHQWDOQH VNXSLQ@édti GRVHaX
NRML VX QLAL RG 7R MH NRPXQ Ri®dyVpainjih WD N &bl GQRV
eliminirati (tablica39.).

Tablica 39. Komunaliteti varijabli eksperimentalne skupine ispitanika

Polaznikomunaliteti , JOXpPHQL NRH
al 1,000 0,639
a2 1,000 0,796
a3 1,000 0,728
a4 1,000 0,818
ab 1,000 0,651
aérev 1,000 0,702
a7 1,000 0,645
a8 1,000 0,855
a9 1,000 0,884
alo 1,000 0,904
all 1,000 0,878
al2 1,000 0,806
al3 1,000 0,822
al4 1,000 0,661
als 1,000 0,707
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alé 1,000 0,739
al7 1,000 0,778
als 1,000 0,774
al9 1,000 0,773
a20 1,000 0,837
a2l 1,000 0,817
bl 1,000 0,791
b2 1,000 0,862
b3 1,000 0,825
b4 1,000 0,896
b5 1,000 0,867
b6 1,000 0,687
cl 1,000 0,861
c2 1,000 0,811
c3 1,000 0,749
c4 1,000 0,841
c5 1,000 0,810
c6 1,000 0,595
c7 1,000 0,783
c8 1,000 0,786
c9 1,000 0,733
c10 1,000 0,835
cl1 1,000 0,799
cl2 1,000 0,745
cl3 1,000 0,657
cl4 1,000 0,636
dl 1,000 0,588
d2 1,000 0,492
d3rev 1,000 0,490
d4 1,000 0,768
d5 1,000 0,780
dérev 1,000 0,698
d7 1,000 0,548
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ds 1,000 0,603
d9rev 1,000 0,572
d1o0 1,000 0,765
dii 1,000 0,641
d12rev 1,000 0,777
d1i3 1,000 0,757
di4 1,000 0616
d15rev 1,000 0,628

Metoda ekstrakcijeAnaliza glavnih komponenti
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVW

J)DNWRUVND DQDOL]D LVWUDALYDpNLK YDULMDEOL

PRX]GDQRVW IDNWRUVNH D Q DRzld] 200R) Ypa jelS RYYL.HNOR. Y D Q LXX]®RM X
ociecnu DGHNYDWQRVWL X]JRUND -MégyeBkQ(RM@ QobkbizBteljaDIiL V H U
%DUWOHWWRY WHVW VIHULPQRVWL $GHNYDWQRVW X]RUND
uklapaju li sepodaci dobro u faktoréField, 2005), a poprima vrijednosti od 0 do 1. Da bi

faktorska analiza bila odgoydD M XiuD YULMHGQRVW RYRJ SRRoRgdD WHO MD
201Q). Prihvatljive su vrijednosti od 0;5 YULMHG QR \W8LsulLdiddrday X] P Hy X

0,8 VX RQPdd) Q005 8 VOMHGHULP WD BOhoka&z&dji dn¥HGHQL
LVWUDALYDQLP YDULMDEODPD L QMLKRYLP GLPHQ]LMDPD

Prema rezultatima iz tablicd0 PR aH twtiii dé su mjere adekvatnoskiontrolne i
eksperimentalne skupineD VYLK SHW GLPHQ]LMD YDULMDEOH ]JDGRYR
SULNODGQH D %DUWOHWWRY WHYMW).VIHULPQRVWL VWDWLV

Tablica 40. Rezultati KMO i Bartlettovog testa za dimenzije zadovoljstva tupidtiL P
GRALYOMDMHP

: . : Kontrolna Eksperimentalna
Dimenzija Mjera : :
skupina skupina
KaiserMeyerOlkin mjera adekvatnosti 0.830 0,782
uzorka
Znanje 3 UL E Oilkea@rht +L 515,809 474,872
Bartlettov test
VIHULPpQ df 6 6
Sig. 0,000 0,000
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KaiserMeyer-Olkin mjera adekvatnosti 0.626 0511
uzorka
Estetika 3ULEOikea@rat +L 82,531 70,864
Bartlettov test
VIHULDPQ f 3 3
Sig. 0,000 0,000
KaiserMeyerOlkin mjera adekvatnosti 0,807 0,867
uzorka
Zabava 3 UL EOikea@rat + L 515,029 883,698
Bartlettov test
VIHULpPQ f 6 6
Sig. 0,000 0,000
KaiserMeyer-Olkin mjera adekvatnosti 0.821 0732
uzorka
Bijeg od 3ULE O4kéa@rht +L 521,135 347,914
stvamosti | pariettov test af 6 6
VIHULDPQ
Sig. 0,000 0,000
KaiserMeyerOlkin mjera adekvatnosti 0717 0,749
uzorka
81E X H 3 ULEOikea@rat + L 346,695 375,968
Bartlettov test
VIHULpQ| 9 3 3
Sig. 0,000 0,000
KaiserMeyer-Olkin mjera adekvatnosti 0.725 0718
uzorka
6MH D 3 ULEOikea@rat +L 399,802 338,580
Bartlettov test
VIHULDPQ f 3 3
Sig. 0,000 0,000

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

PRAH VH XWYUGLWL GD kroleMiHUH DG
eksperimentalne skupirea dvije dimenzije varijable lojalnost turista prikladne, a Bartlettov
WHVW VIHULPpQRVWL<¢/OY)DWLVWLpPpNL ]QDpDMDQ

Prema rezultatima iz tablicél
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Tablica 41. Rezultati KMO i Bartlettovog testa za dimenzije lojalnosti turista

. " . Kontrolna Eksperimentalna
AMETE MEE skupina skupina
KaiserMeyerOlkin mjera adekvatnosti 0722 0.724
uzorka
3 UHQRA 3ULE Oikéa@rat + L 493,992 588,125
iskustava | garlettov test v 3 3
VIHULPpQ
Sig. 0,000 0,000
KaiserMeyer-Olkin mjera adekvatnosti 0739 0,708
uzorka
Povr_atak__u 3 UL E Oikéa@rhat + L 727,207 662,169
destinaciju | gatiettov test i 3 3
VIHULDPQ
Sig. 0,000 0,000

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Prema rezultatima iz tabli®? PRAaH VH XWYUGLWL G DekgpérifaavtaliteH D G H N
skupine]D pHWLUL GLPHQ]JLMH YDULMDEOH PDUNHWLQJ GRALYO
VWDWLVW L(p40/01).QIDFHDMD KD GRALYOMDM RVMHWD QH ]DGRYFR
.02 PMHUH DGHNYDWQRVWL X]JRUND SD VH QHUH XNOMXpLW

Tablica 42. Rezultati KMO i Bartlettovog testa za dimenzieD UNHWLQJD GRALYOM

Dimenzija Mjera Ekspsei(rsjrgiir:alna
KaiserMeyerOlkin mjera adekvatnosti 0,483
uzorka

'RéLYO 3ULE Oikéa@rat + L 129,219
osjeta Bartlettov test af 3
VIHULDPQ
Sig. 0,000
KaiserMeyer-Olkin mjera adekvatnosti
0,642
uzorka
Emocionalni 3 UL E Oikéa@rat + L 243,552
GRalY{ gartettov test of 3
VIHULpPQI
Sig. 0,000
'RALY O| KaiserMeyer-Olkin mjera adekvatnosti
. 0,660
akcije uzorka
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3ULE Oikeéa@rat + L 118,565
Bartlettov test
VIHULDPQ f 3
Sig. 0,000
KaiserMeyerOlkin mjera adekvatnosti 0.547
uzorka
'RALYO 3 UL E Okéa@rhat +L 128,657
Ub]PLad Bartlettov test af 3
VIHULpPQF
Sig. 0,000
KaiserMeyer-Olkin mjera adekvatnosti
0,519
uzorka
'Ré'LY'O 3 UL E Oikéa@rhat +L 102,613
povezivanja | gartiettov test i 3
VIHULPQF
Sig. 0,000

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

Prema rezultatima iz tablig8 PRAaH VH XWY U Gddekiatr®fekgperimantalieH
skupine]D VYH pHWLUL GLPHQ]JLMH YDULMDEOH SULKYDUDQMD \
D %9DUWOHWWRY WHVW VIHWOPOP)QRVWL VWDWLVWLPNL ]QDpDN

Tablica 43. Rezultati KMO i BartlettovogHVWD |]D GLPHQ]JLMH SULKYDuUDQNMW

SURGLUHQH VWYDUQRVWL

Dimenzija Mjera Eksperlm_entalna
skupina
KaiserMeyerOlkin mjera adekvatnosti
0,837
uzorka
Percipirana 3ULE Oikéa@rat + L 680,238
korisnost | Bartlettov test — 5
VIHULpPQT
Sig. 0,000
KaiserMeyer-Olkin mjera adekvatnosti
0,782
uzorka
Percipirana 5
jednostavnost 3 ULEOikea@rat +L 434,996
N R U L & W\ Bartlettov test af 5
VIHULpPQ
Sig. 0,000
KaiserMeyer-Olkin mjeraadekvatnosti
0,820
uzorka
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) 3ULE Oikeéa@rat + L 744,251
Stavovi prema

Bartlettov test

SURA&ELU df 6
stvarnosti VIHULD Q]
Sig. 0,000
KaiserMeyerOlkin mjera adekvatnosti 0,500
_ uzorka
Namjera
NRULaW 3 U L E Bitkéa@rht 119,745
SURa L L Bartlettov test af 1
Sig. 0,000

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

S obzirom na provedenu deskriptivnu analizu, iz daljnje obraéd H Q kbniathelskupine
tvrdnjaa6rey a iz eksperimentalne tvrdngbrevi D WH GLPHQ]JLMD GRALYOMDN
pokazala neadekvatnokaiserMeyerOlkinovom PMHURP DGHNYDWQRVWL X]RU!
pHVWLFH XRG MYt dmenziju, pokazale vrijednost komunaliteta manju od 0,5.
Tvrdnjad3revpokazala se i Crdrach alfa testom na granici prihvatljivosti.

7THPHOMHP SULND]DQRJ PRAaH VH QDVW B yanivfaBtor®&IY HGER P
faktorskoj analizi RGUHYHQ M i ISiRMER iKEiserovog kriterija temeljenog na
NDUDNWH UjedhdstinpaXL R RUDFLML IDNWRUD D XNOMXpXMH VD
NDUDNWHULVWLpQ X KritgrijaMemélj@negia/scr¥d-ploxCaReBovogdijagrana,
NRML SUHSRUXpXMH GD VH ]DGUaHmdMbyleDDuvalR Ba04)feQD G SUL

kriterija temeljenog na priori odluci na osnovi teoretskog modela.

S dbzirom na toda inicijalna matrica nije zadovoljila kriterij jednostavne struki{8pencer,
2013), faktorska strukturaljestvice |DGRYROMVWY R WajebhLpvowelrgmhl [P G RAL®
metodom glavnih komponenata s ortogonaln&arimax) rotacijomte seprovodi rotacija
faktora kojomsePLMHQMD RGQRV L]JPHYyX YDULMDE QfaklortaDNWRUD L

Tablica 44. pokazuje svojstvene vrijednosti za ekstrahirane faktore, kao i vrijednosti za ukupnu
varijancu OMHVWYLFH J]DGRYROMVWYR WXULVWL|[S\udsfzem8 RaLY O M
vrijednosti zapet ekstrahirarh faktora iznose 862 za prvi faktor ( 3=0,882) 2480 zadrugi

faktor ( B=0,763) 1,962za W U H i L( BD,NBB)R B92za p H W Y U WE-0)976) W2R3ra

peti faktor( 3:0,761) & W R 1@ inpHpetfaktoraima ki WLpQH YULMHGRRNWWL YHUt
pet DNWRUD REMB&QiMERY D
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Tablica44. ODWULFD IDNWRUVNH VWUXNWXUH VYRM&WYHQLK
rezultati ekstrahiranih faktora ljestvicg GRYROMVWYR WXULVWLPNLP GRAL"

skupini
Inicijalne vrijednosti S SUr2 WSS | e s =0 v W RE
RSWHUHUHQMI
e Svojsvene % Kum. Svojstvene % Kum. Svojstvene % Kum.
vrijednosti | varijance % vrijednosti | varijance % vrijednosti | varijance %
1 8,562 40,774 40,774 8,562 40,774 40,774 3,447 16,413 16,413
2 2,480 11,808| 52,581 2,480 11,808 52,581 3,258 15,513 31,926
3 1,962 9,341 | 61,922 1,962 9,341 61,922 3,118 14,487 46,773
4 1,392| 6,630| 68,552 1,392 6,630| 68,552 2622 12.487| 59,260
5 1,273 6,060| 74,612 1,273 6,060 74,612 2,459 11,708| 70,968
6 0,846| 4,031| 78,643 0,846 4,031| 78,643 1612 7675| 78643

Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenata
,]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

0 Hy X Wemeljeviécree plotNULWHULMD XRpOMLY MH SUHNLG L]JPHVYX IL
obzirom da su njihove svojstvene vrijednosti odvojene od svojstvenih vrijednosti preostalih
IDNWRUD S3UHSRUXpXMH VH GD VH ]DGUAa&H(Ro6Yei DDvBIW R UL L]
2004) aWR QDYRGL QD |DNOMXpDN GD SUYLK @aHVW IDNWRUD
ostalih faktora6 QDYHGHQLK ada8HVW IDNWRUD REMDaQMDYD VH

Slika 16. Scree plotGLMDJUDP OMHVWY LFH A DGGRRALROMDWHR W XNURLQA
skupini

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP
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Iz rezultata matrice faktorske struktunakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice
]JDGRYROMVWYR WXULVWLpPpNLP @dblich ¥ Md)ivs ¢&RuXakiRKQWUR O Q
RSWHUHUHQMD UDaASsRwralyHQD QD VYLK

Tablica 45. Matrica faktorske stikture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice
ZzDGRYROMVWYR W X UuRéMtdlfoNskipiltt RALYOMDMHP

Tvrdnja Faktorska strukturacOmponent matrix

(varijabla)

2

3

4

5

al

0,900

a2

0,307

0,868

a3

0,535

0,536

a4

0,680

0,527

a5

0,783

ar

0,841

a8

0,480

0,595

a9

0,789

alo

0,887

all

0,864

al2

0,829

al3

0,838

al4

0,821

als

0,819

aleé

0,605

0,573

al7

0,802

als

0,429

0,353

0,652

al9

0,786

0,343

a20

0,824

a2l

0,744

0,311

0,308

Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenata
Metoda rotacije: Varimax
IITIYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

NapomenaPCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje od 0.i2astavljene

Kod kontrolneskupine faktorska struktura ljestvilgalnost turistgpokazala je dgedanfaktor

LPD NDURNNRHULMWOHGRGEHER R E M D &¥Q2036Y&ijance.0 H y X VlhziPom
nazahtjeveteorijskog modela iscree plotNULWHULMD XRpOMLY MH SUHNLG L
(slika 17.) Svojstvene vrijednostiaktora dva i triodvojenesu od svojstvenih vrijednosti

preostalih faktorde iznoseb5,544 za prvi faktor ( 3=0,949)i 0,527 zadrugi faktor( B=0,908)
SUHSRUXGRMWHVBGUAH VYL IDNWRUL L]QDG SULMHYRMD QD
aAaWR QDYRGL QD |DNOMXpDN GD SUYD GYD IDNWRUD REMD?
IDNWRUD RGQRVQR REMDaQMDYDMX YDULMDQFH
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Slika 17. Scree plotlijagram ljestvice lojalnost turista u kontrolnoj skupini

,]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP
Iz rezultata matrice faktorske struktunakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice
lojalnost turistau kontrolnoj skupini (tablica 46.), YLGOMLYR MH VX IDNWRUVN
UDV SR U Hyafe@aQ D

Tablica 46. Matrica faktorskestrukture nakon provedene Marax rotacije faktora ljestvice
lojalnost turistas kontrolnoj skupini

Tvrdnja Faktorska strukturacOmponent matrix
(varijabla) 1 2
bl 0,336 0,892
b2 0483 0,821
b3 0,530 0,686
b4 0,869 0,408
b5 0,886 0,381
b6 0,808 0430

Metodaekstrakcije: Metoda glavnih komponenata
Metoda rotacije: Varimax
,]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

NapomenaPCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje &l izostavljene

Kod eksperimentalne skupine faktorska strukii@stvice | DGRYROMVWYR WXULVWLPN
pokazalajedpet DNWRUD LPD NDUDNWHULYV Wak BWDNRIYIBMDQHX Y H U

varijance. Svojstvene vrijednosti za pet ekstrahiranih faktonaose 7648 za prvi faktor
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(:0,868) 2,868 zadrugi faktor( 3=0,952) 2,30l za WU H i L( BIDRBNR,056za pHWY UW L
faktor ( 30,852)i 1,031 za peti faktor( 3:0,681) 2EJLURP GD VYRMVWYHQD YULN
IDNWRU L]QRVL L EOL]X MH PLQLPDOQRM YULMHGQRVW
IDNWRU &@HVW IDNWRUD X RPRRBva@axpDMX REMDaAQMDYDMX

Iz rezultata matrice faktorske struktunakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice
zZaGRYROMVWYR WXULVWLPpNLP GRAL Ytadicaar.H AdipoleNsM SHULP H
IDNWRUVND RSWHUHUH@MEKI®WEDVSRUHYHQD QD VYLK

Tablica 47. Matrica faktorskestrukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvic
ZzDGRYROMVWYR W X UleksperimbntamosRuginly O M D M +

Tvrdnja Faktorska strukturacOmponent matrix
(varijabla) 1 2 3 4 5 6
al 0,711
a2 0,880
a3 0,319 0,714 0,301
a4 0,848
a5 0,557 0,628
a7 0475 0,664
a8 0,884
a9 0,902
alo 0,919
all 0,919
al2 0,844
al3 0,894
ald 0,833
alé 0,426 0,656
al7 0,505 0,682
als 0,405 0,742
al9 0,882
a20 0,884
a2l 0,708 0,386 0,348

Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenti
Metoda rotacije: Varimax
,]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

NapomenaPCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje @&isi izostavljene

Kod eksperimentalnskupine faktorska struktura ljestvimgalnost turistgpokazala je dgedan
IDNWRU LPD ahNWRLN W bidQdddidih [R E M D 8Q Td®oYWhrijance. OHYy XWLP
temeljemscree plotNULWHULMD XRpOMLY MH & (5lkdl183, dbpkdiyda |DNW R
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su njihove svojstvene vrijednosti odvojene od svojstvenih vrijednosti preostalih faBsmna.
navedenog, pretpostavke teorijskog modela navode na odluku o odabiru dva &ldstaene
vrijednosti zadva ekstrahiraa faktora iznoseb,656 za prvi faktor ( 3=0,936)i 0,422 za drugi
faktor(3-0,933) SUHSRUXpXMH VH GD VH |DGU&H VYL IDNWRUL L]Q
'XYDOO AWR QDYRGL QD |DNOMXpDN G Dakvarifancé&s YD IDN
RG RVWDOLK IDNWRUD RGQRVQR REMDaQMDYDMX YDU

Slika 18. Scree plodijagram ljestvice lojalnost turista u eksperimentalnoj skupini

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUD&LYDQMHP
Iz rezultata matricdaktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice
lojalnost turista u eksperimentalnoj skupftablica 8.), YLGOMLYR MH VX IDNWRUV]I
UDV SR U Hyafe@aQ D

Tablica 48. Matrica faktorskestrukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvi
lojalnost turistas eksperimentalnoj skupini

Tvrdnja Faktorska strukturacbmponent matrix
(varijabla) 1 2
bl 0,893 0,330
b2 0,853 0435
b3 0,751 0521
b4 0,660 0,683
b5 0611 0,715
b6 0,318 0,895

Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenti
Metoda rotacije: Varimax
,]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP
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NapomenaPCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje @&isi izostavljene

Kod eksperimentalne skupine faktorska struktura ljestviaeketing G R a LaypGkhkBldje da

b H \Mktdfdimgu NDUDNWHULVWLPpQH N BEM D@ @35ITuBiMR@EeM HG D Q |
Svojstvene vrijednosti zg H WKstahianafaktora iznose35,832 za prvi faktor ( 3=0,650)

13,549 za drugi faktor ( 3:0,867) 9,223 za WU H Ui L ( BDNW)R&943za pHWYUWL IDNW
(x0,6). 1z rezultata matrice faktorske struktunakon provedene Varimax rotacije faktora
OMHVWYLFH PDUNHWLQJ GRaALY QatlioavD), vidljivdNjy SiHalktbrBkd Q W D O Q
RSWHUHUHQMD WalpWHS\&kidtdyHQD QD VY

Tablica 49. Matrica faktorskestrukture nalon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice
mD U N HW L Q Ju@k_getinfentMridj\Kipini

Tvrdnja Faktorska strukturacomponent matrjx
(varijabla) 1 2 3 4
d4 0,830
d5 0,831
dérev 0,355 0,621 0,397
d7 0,362 0,710
d8 0,759
d9rev 0,706 0,353
d1o 0,853
di1 0,740
d12rev 0,881
d13 0,858
di4 0,777
d15rev 0491 0,698

Metoda ekstrakcije: Metoda glavnih komponenti
Metoda rotacije: Varimax
, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

NapomenaPCA sortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje g8 8u izostavljene

.RG HNVSHULPHQWDOQH VNXSLQH IDNWRUVND VWUXNWXUD
stvarnosti pokazala je dai IDNWRUD LPDMX NDUDNWHULVWLPpQH NRL
R E M D & rS)@B0¥Dvdrfance. OHYy X WL P Wskr&@eHpWNHUAL W H UL j& PrekicR p O M

LIPHYyX IDNWRUD pHWLUL L SHW VOLND RE]JLURP GD VX ¢
svojstvenih vrijednosti preostalih faktore YRMVWYHQH YULMHGQRVWL ]D pHW
iznose 8,457za prvi faktor ( -0,929) 1,752za drugi faktor (0,927) 1,143za WUHUL IDNWR|
(B=0,867)i 0,757za pHW YU WDROI®AVERHSRUXpXMH VH GD VH |DGUAH
SULMHYRMD QD GLMDJUDPX +R\OH L 'XYDOO aWR QD
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REMDaAaQMDYDMXDONHURDUSERDYRH RG RVWDOLK IDNWRUD RG

varijance.

Slika 19. Scree plotGLMDJUDP OMHVWYLFH SULKYDUDQMH WHKQR:
eksperimentalnoj skupini

Izvor: podaci dobivenL VWUDALYDQMHP

Iz rezultata matrice faktorske strukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice
PDUNHWLQJ GRALYOMDMD X HNYV S0)Uvid¥iMoQjev BuofekigkaV N X S L C
RSWHUHUHQMD UDVSRUHYHQD QD VYD pHWLUL IDNWRUD

Tablica 50. Matrica faktorskestrukture nakon provedene Varimax rotacije faktora ljestvice
SULKYADNIDIQMR ORJLMH S WRESpetimentalngj\skydnU Q RV W L

Tvrdnja Komponenta

(varijabla) 1 2 3 4
cl 0,865
c2 0,343 0,816
c3 0,330 0,785
c4 0,874
c5 0,304 0,749 0412
c6 0477
c7 0,883
c8 0,361 0,805
c9 0,656 0479 0,316
cl0 0,809 0,353
cll 0,806 0,334
cl2 0,783
cl3 0,614 0,500
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cl4 0392 | 0,804
Metoda ekstrakcije: Metoda glavrilomponenti
Metoda rotacije: Varimax
,]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

NapomenaPCA s ortogonalnom rotacijom (Varimax) vrijednosti manje @&isi izostavljene

Faktorskoj analizi podvrgnuto je 26 tvrdnji u kontrolnoj skupini té &rdnja u
eksperimentalnoj skupini na Likertovoj ljestvici od VW X S Q M H 6jDV NRDGOLR-P lR@G A
SRWSXQRVWL VH -QHS\RO\DSHPR \G/RLIAY HMWHO DA R PR yileeaD DQD O |
MH SULNODGQRVW SRGDWDND 8 DQ Dnpdnghti k e ptdvédlereaW H Q D

Varimax rotacija.

U kontrolnoj skupini provedena je faktorska analifestvice |IDGRYROMVWYR WXUI
G R &L Y Oldsbvidettbalriost turista. Analizdestvice [ DGRYROMVWYR WXULVWLpPN
rezultirala je a a HfslKdra:

1. faktor- 6MHUDQMH A%RUDYDN X RY R MaklhXjivi Bavav@kNiIRW] GHV W L |
WXULVWLPNRM GHVWLYDMRIDOWLL EIDR SWHH GUERBGOWNMMUIDQMD (
destinacij® LIANDGD QHUX |DERUDYLWINBRAGMOW D@IDX¥ IRWIRM W X L

2.faktor- % LMHJ RG VWYDUQRVWL A3URPDWUDQMH DNWLYQRVW
ELOR MH ]JDEDYQR3® A8 RYRM WXULVWLPNRM GHVWLQDFLML
XOR]L® A8 RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQ DugbmlreRanMilH iDR OL
PMHVWX3 L A'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpNRM GHVWLQDFI
GUXJL:3

3. faktor- =DEDYD A2YD WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD MH DWUDN
DNWLYQRVWL ORNDOQRIWRNWD@RAMQEEWR MW [ IO NR®MIL YR A
ORNDOQRJ VWDQRYQLAWYD WLMHNRR=DXW R DDWQIVFD XBLYB RV E
SXWRYDQMH SURPDWUDWL WR UDGL ORNDOQR VWDQRYQLA

4. faktor- =QDQMH A'RALYOMDM VVWR QR LW K URE/R\IIDOWWIRRVI NGHH P R M
VDP QDXpLR OD3 A'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPNRM GHV\
QRYLK VWYDULS® L A'RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVW

5. faktor- 8]EXYHQMH A3RWWSHKIDR VP BREWYDUQRVWL X RYRM

A%RUDYDN X RYRM WXULVWLpNRMRWHDWW NQD RLYNRIM EW R UMLN W
ELR MH SRWUEFDAWDYIPN X RYRM WXULVWLHNRM GHVWLQDFLMI

6. faktor tEstetka A8 RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQDFLML RVMHUD °
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Analizaljestvicelojalnost turista rezultirala jedvafaktora:

1. faktor- 3SRYUDWDN X GHVWWRQRBFLRMXODAELK RYX WXULVWLPNX ¢
WUDA&H PRMX SWHISRUDXEXR RYX WXULVWLPNX GHVWILQDFLM
&ovorit X SR]JLWLYQH VWYDUL R RYRM WXULVWLPNRM GHVWLC

2. faktor- 3 U H Q Riskbis@dHA 3SRN X RBWMWXSRVMHWLWL R YXMgXULVWLPN
GD UX RSHW SRVMH Wtibatiju® RLg R WADEWDIW WX p\WYKRGIK RELWHOM L
RYX WXULVWLPNX GHVWLQDFLMX

U eksperimentalnoj skupini provedena je faktorska angkstvice [ DGRYROMVWYR W XU I
GRALY Oadtbidd DPRMDOQRVW WXULVWD PDDRMWLWA KERRAQR ODIMIH
stvarnosti. Analizdjestvice | DGRYROMVWYR WXULVWLpNDPafakodd Y OMD MH

1. faktor xZabava(A2YD WXULVWLpND GHVWLQDFLMD MH DWUDNWLY
aktivnosti lokalnogV WDQRYQL&A&WYD WLMHNRP SXWRYDQMD ELOR MH
ORNDOQRJ VWDQRYQLAWYD ELOR MH |DGLYOMXMXuH? L A=DL
aWwWR UDGL ORNDOQR VWDQRYQLaAWYR:

2. faktor +ZQDQMH A'RALYOMD M K VRWIRM MDMLLREWRPBNWMR MH PR
VDP QDXpLR OD3 A'RALYOMDM X RYRM WXULVWLPNRM GHV\
QRYLK VWYDUL3 L A'/RALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVW

3. faktor +6 M H i DAGAVRHU D Y DW XU RW\R Mp N R M u@dddljive L @ODRAL M L E ISR) MGIL Y
VMHUDQMD QD RYX WXULVWLpPpNX GHVWLQDFLMX3 A3DPWLW
GHVWLQOENMIGDLQHUX |DERUDYLWL GRALYOMDM X RYRM WX

4. faktor +Bijeg od stvarnost ASURPDWUDQMH ORNDOQRJ VWDQRYQL&AW"
]JDEDYA&3RYRM WXULVWLPpNRM GHVMWR. GDFVRPE RVQHNPNMR G D X\
A8 RYRM WXULVWLPpNRM GHVWLQDFLML RVMH iDIR RAMDHV WX 3 H
i ARALYOMDM X RYRM WXULVWLpPpNRM GHVWLQDFLML RPRJXU

5. faktor t8]EXYHQMH A%RUDYDN X RYRM WXULVWLPpNRM GHVW|
RYRM WXULVWLpNRM GHVWLQDFLML ELR MH SRWLFDMDQ?

6. faktor +t (VWHWLND A8 RYRM WXULVWLPpNRM GHVWLQDFLML R
GHVWLQDFLMD MH DWUDNWLYQR SURVWRUQR XUHYHQD?3

Analiza ljestvice lojalnost turista rezultirala je s dva faktora:
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1.faktort3UHQRAHQMH LV N Xupét pogjet WAL3 RN X AW WU I XAWNEEIIfMX GHV W L
GD UX RSHW SRVMHWLWL3R$RWDEDWW WX p\WYXR Gl X VRELLQADHFQ M XL
RYX WXULVWLPNX GHVWLQDFLMX

2. faktor- 3BRYUDWDN X GHVWWROQRFLRXODAELK RY X ohaxnd kojeW L p N X ¢
WUDaH PRMX SWHISRWXMPYKR OD ELK RYX WXULVWLENX GHVW
A*RYRXLSR]LWLYQH VWYDUL R RYRM WXULVWLpPNRM GHVWLC

Analizaljestvice PDUNHWLQJ GRALY OMDMkidfd) H]XOWLUDOD MH V

1. faktor- 'RAIOWM DM BNRIAMHHAD VWYDUQRVW SRNXadwjd@ PH QDY
VWLOX? a8WRWMDJHQD VWYDUQRVW SRWLpH PH QD UD]PLAO]
poduzel. 3 BUARALUHQD VWYDUQRVW QH QDYRGL PH QD UD]JPLEOL

2. faktor- (PRFLRQDO QL 3WRAILYHNMDMYVWAYDUQRVW SRNXADYD X F
AMURALUHQD VWYDUQRVW QDYRGL PH GD UHDJLUDP HPRWLY

3. faktor- 'RALYOMDM UDBPRaAOWMID@M DI WADUQRVW SRNXADYD V\
A URALUH Q Dstivwiry DdjuzRimesesiranost LA RALUHQD VWYDUQRVW QH
NUHDWLYQR3UD]PLAOMDQMH

4, faktor- 'RALYOMDM SRYRJANDHQMDVWYDUQRVW SRNXADYD PH (
odnosimeé Mogu se povezati s drugim [juBiD NUR] SURAELUWHDRXY R MY UHQIR V
VWYDUQRVW QH SRGVMHUD PH®Y®YD GUXaWYHQD SUDYLOD L R

Analizaljestvice SULKYDUDQMH WHKQRORJLMH SUR-AMk&d& H VWY D U C

1.faktor- BWDYRYL SUHPD SUR 3R U MRHVSVOWREDUIDERN W W YD UQR VW
je dobraidejg @&YLYyD PL VH LGHMD NRULAWHQMD ®URARUEHQHQDN Y
VWYDUQRVW pLQL SXWRYORMHP JDXQURIPQNMDMINRMD XNOM

stvarnose

2. faktor- PercipiranD NRULVQRVW A6PDWUDP GD MH SUR&GLUHQD VW
A3URGLUHQD VWYDUQRVW SREROMADYD NYDOLWHWX SXWF
SULVWXSDpQLMLPD3® L ALRULAWHQMH SURGLUHQH VWYDUQRYV
VDGUAaDMD?3

3. faktor- 3HUFLSLUDQD MHGQRVWDYQRVW NRULAWHQMD A.R
QDXpLWL® A.RULAWHQMH SURELUHQH VWYDUQRVWL SRPDa
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NRULAWHQMH SURALUHQH VWYD WERMW LV MSHURG RV WOR ® R/AWLY [
MH L UD]XPOMLYD?

4. faktor- 1DpLQ NRULAWHQMD SURALUHQH VWYDUQRVWL A1DPNM
EXGXULP SXWRYDQMLPD3® L A3UHGYLYDP GD UX NRULVWL
SXWRYDQMLPD?:

3.4.2.3ModeliraneVWUXNWXUDOQLP MHGQDGAEDPD

Modeliranje VW U X N W X U D O Q (FtrudiuriaG égiatoa Eddelng SEM) predstavlja
VNXS VWDWLVWLPNLK PHWRGD NRML RPRJXUDYDMX VORAH
YDULMDEOL L @akisMH/éxi@aili. LOL YL&H
Tipovi varijabli koji se spominju u SEMX V X V @\ind,G$98)L

x Egzogene varijable YDULMDEOH QD NRMH QH XWMHpX QLNDNYH

x Endogene varijable varijable na koje ostale varijable imaju utjecaj

X Manifestne (indikatoUQH LOL RSDaHQ@he kojeDduLddivEr@ Hzravnim

mjerenjima i promatranjima
X Latentne varijable varijable koje se ne mogu izravno izmjeriti, a dobivene su na
temelju kvantitativnih podataka iz upitnika, anketa i sl.

Latentne varijable prikazansu u elipsama dok su manifestne varijable prikazane
pravokutnicima.Linije sa strelicom u jednom smjeru ukazuju na hipotetsku izravnu vezu
LIPHYXu Garfijabl. =DSRpLQMX QD X]JURPQRM YDULMDEOL L SR
PRGLILFLUDMX ,JRVWDQDN VWUHOLFSRWIONMBGLHN@WRH]OBDPE
varijablamalinije sa strelicama na oba kraja su zakrivljene i predstavljaju kovarijance.
Prije SEO DQDOL]H SRWUHEQR MH L]J]UDpXQDWL NRYDULMDQFX
SRYHaX GYLMH YDULMDEOH NRMH QXaQR QH PRUDMX ELWL S
VDGUAH LJUDYQH L QHL]JUDYQH YH]H L]PHgXmHDWIKMDEOL RV
SURFLMHQMHQLK SPIDPHMMPU/IDG SRHPXWIRPPDWVNL LK LJUDp X
=ERJ pLQMHQLFH GD 6(0 LPD VSRVREQRVW GD PRGHOLUD
SRGDWDND ELWQD MH YHOLPLQD X]J]RUNDHEWDQHLUDIO®B UMM C
LOL EDUHP ]D Y oty BRojm \RNjedIHWRodaN. Uzorak od 223 ispitanika u
ovom modelu zadovoljava te pretpostavke.
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=D PRGHO MH YDaQD L QMHJRYD LGHQWLILNDFLMD D RQD N
S
@B—tﬂGEs;?FM

gdje je g broj nepoznatih (slobodnih pokazatehal} broj manifestnih varijabli.

Kada je df>0,PRGHO MH QHGRYROMQR LGHQWLILFLUDQ MHGDQ
edQVWYHQR RGUHYHQL 6YL LOL QHNL SRND]DWddromtiL QH PR
senemogu interpretirati.. DGD MH Gl PRGHO MH ]DVLUHQ LOL WRpPQR L
MHGLQVWYHQR RGUHVHQL

=D GDOMQMX DQDOIREAHMIHMPHYWHVDLRROMH PRGHR |ADHILGED W |
VH MHGDQ LOL PRIX RGWHRBHWDRLRUPD YLaAH QDpLQED ,DNR MH
(2010) PRJIJXUH SURFLMHQLWL PRGHO LSDN VH SUHSRUXpXN\
LGHQWLILFLUDQ &WR MH VOXpDM V NRQWUROQLP PRGHORP

U kontrolnoj skupini testiran je mjerni model s dvije latentne varijable od kojih je svaka imala
odGYD GR @aHVW LQGLNDWRUD /DWHQW®MPAY D GndldMeEe»dW D G R
manifestnih varijabli: znanje, estetiku, zabavu, bijeg odStaR VWL X]EXYyHQMH L VMH
latentna varijabla lojalnost turista imala dvije manifestne varijaldd) H Q Riskds@akhiH

povrataku destinaciju.

Kako model ima samo dvije varijable, mjerni model (CFA model) i strukturni m@&em
model) sujednd L ,] LVWRJ UD]JORJD PXOWLNROLQHDUQRVW QLMH

=D SURFMHQX VWUXNW XU D O Q RaximurrGikeoDdN\_RAbdgohékslikbpD MH P H
razloga. Prvenstveno, koristi se za kontinuirane podatke za koje se pretpostavlja da su normalno
distribuirani, odrRVQR GD VX LP VWDQGDUGQH JUHANH GRELYHQH N
te da je indeks pristajanja modela dobiven najvjerojatnijim omjerbikelihood ratiq LR)

(Olivares, 20173. S tim u veziSatorrai Bentler(1994) XYRGH X VWDQGDUGQH JUHa
LOL VUHGQMH YULMHGQRVWL WH SULODNR®MKDMMXYIDUW I E
RpHNLYDQX PDWULFX V LQIRUPDFLMDPD WH QD WDM QDpL:
nisukada u manjoj mjeri odstupaju od normalne distribucije ili kada model nijepupati

WRPpQR VS @OBtdrieFal20@). OHYyXWLP SRVOMHGQMLK JRGLQD VYV
dobivaju primjenom promatrane matrice informacija u kombinaciji s dostupnim su
DOWHUQDWLYQLP WHVWQLP VWDW\YWWN QDRI QIANgHED & X M H. V
GDMX EROMH UH]XOWDWH NRULVWHUOL RSVHaQX VLPXODF|
VWDQGDUGQD JUHAND LJUDpXQDWD SRPRUOX aspdAMmYDQH PLC
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varijabilnim LR test statistikom (fj. MLMV)pLQL RSWLPDOQLP L]JERURP PpDN
UDVSRGLMHOMHQLK SRGDWDND EXGXuL GD MH GRELOD QD!
L, WLSD JUHANH

-HGQRP NDGD MH QDSUDYOMHQ VWUXNWXUD PridthjaljeRGHO X
modelagor RUL R VOLpQRVWL RSDaAaHQH PDWULFH NRYDULMDQFL
MH UH]XOWDW S UH& &R 2d1QR DPRGRFIMHQMXMH VH L]PHYyX RV
indeksapristajanjalndikatore pristajanj@Hair et al., 2010 dijele u apsolutnenkrementalne

| parsimonijske.

$SVROXWQL SRND]DWHOML XND]XMX QD WR NROLNR GREUR
QMLK VH XEUDM D MiXRQISEAPGAY BEFL, RMRWIRVIR/

X H-NYDGUDW WHVW $ WHWWMMUPAHRYI® RWHMWSI RINDDY D WAHONND
PRGHOD L RSDAaDQLK SRGDWDND X PDWULFDPD 6 RE]L
YHOLPpLQL X]JRUND L SRWH aRthevnDr@nssitiRet Bl HIG92),P XOW LY
SUHSRUXpOMLYR MH X]LPDWL QMHJRY RPMHU VD VWXSC(

x RMSEA (Root Mean Square Error of Aproximatjdtorigira upravo navedeno svojstvo
hi tkvadrada (Steiger, 1990.

X GFIl (Goodnessf fit index SRND]J]XMH NROLNR VH LPSOLFLUDQD |
stvarnom matricom, odnosno postavljeni modefisaliziranim. PremaBagozzi i
Washawu (192.) za uzorke N>200 treba ga koristiti s oprezom.

x AGFI (Adjusted goodness of fitike MH *), XVNODYHQ V RE]JLURP QD V)
analiziranog modela.

X RMRiSRMR Root mean Square residualStandardized root mean square residyals
ukazuju na raDLNH X UH]JLGXDOQLP YULMHGQRVWLPD L]JP
SRVWDYOMHQRJ PRGHOD WM NROLNR G@GRBVMRancH WHVW
-:UHVN L 6:UERP

,QNUHPHQWDOQL LQGLNDWRUL SRND]XMX NR OhsMRatd.H SRER
To su primjerice TLI, CGI, IFli TLI (TuckerLewis indekk (Tucker i Lewis, 1973).
UVSRUgBG§QRUPLUDQL V QXOWLP L VSHFLILFLUDQLP PRGHOR
kompleksnost modela. Njegove pdjodD QH Y H U] L(@dtnperAtivé Fjt IndeRsi IFI
(Incremental Fit IndeRs Potonji indeksRVRELWR VH SUHSRUXpXMH SUL XSR
0/ NRULAWHQH L X RGeRdwiZed)Lea3tJduake */6
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Parsimonijsk indikatori GDMX LQIRUPDFLMX R WRPH NRML PRGHO

pristajanjeTo su primjerice PNFI, PCFI, PGFI

x PNFI (Parsimony normed fit indeksgredstavlja NFI indeksNormed fit indeKs

korigiran za stupnjeve slobodéamest al, 1982) RGQRVQR WR MH UD]JOLND

F

jednofaktorskog nPRGHOD L SUHGORaHQ RidiraRX £avgtuprijeMeNV R UV N |

slobode.

x PGFI Parsimony goodness of fit indg¢ks GFI korigiran za stupnjeve slobode
(Mulaik et al.

, 1989)

Sharma i Kim(2012) nLNDNR QH SUHSRUXpXMX NDR LQGLNDWRU SUL

(koeficijent determinacije) 3UH S R U X p H GtHnhavedenW khak&x&elja prikazane s

tablici 51.

Tablica5l. .ULWHULML SULKYDUbQMD PRGHOD

indeks pristajanja

zato je CFI bolji odabir

Za
Indeks pristajanja | Kratica Za kontinuirane podatke diskontinuirane
podatke

Apsolutni
$ WHVW 2 2PMHAdf " LOL
Akaike information | AIC AaWR PtDI L
kriterij
Browne*Cudeck BCC aWR PtDII dobar je za usporedbu
kriterij modela ali ne i za pristajanje samog model
Bayes information | BIC Ne za pristajanje samog modela
kriterij
KonzistentniAIC CAIC aWR PtDIMi dobar je za usporedbu

modela ali ne i za pristajanje samog model
Expected cross ECVI aWR PtDII dobar je za usporedbu
validation indeks modela ali ne i za pristajanje samog model
Normirani indeks NFI *0.95
pristajanja
Inkrementati IFI *0,95
indeks pristajanja
Tuckertewis TLI 0, PR&aH ELWL ! 7/, ! 0,96
indeks
Komparativni CFlI *095]D SULKYDUDQMH 0,95
indeks pristajanja
Relatvni necentralni| RNI 0, NDR L &), DOL PRaH

Parsimonijski
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Parsimonijski PNFI 2VMHWOMLY QD YHOLpPpLQ)

SULODJRYH(

Parsimonijski PCFI 2VMHWOMLY QD YHOLPLQX

SULODJRVHC

Parsimonijski PGFI AWR EOL&AH WR EROMH

SULODJRVHC

Ostali

Goodnesof-fit GFI *095*HQHUDOQR VH QH SU

indeks

BULODJRVH({QAGFI *095/Ra& UH]XOWDW X VLP)
LVWUDALYDQMLPD

.RULMHQ SU|RMR AWR PDQ MpreieRljdEidRalnd L

kvadrata pristajanje; O

Standadlizirani SRMR ”0,80

RMR

Vagani korijen WRMR | <0,90 <090

sredine reziduala

.RULMHQ SU| RMSEA | <0,06do 0,08 s intervalom pouzdanosti <0,06

NYDGUDWD |

aproksimacije

Izvor: izrada autdce premaSchreibelet al.(2006).
Indikatori pristajanja zgestirani strukturalni modgprikazani su u tabli&2.

Tablica 52. Indikatori pristajanja za testirani strukturalni model

Model $ df ’[df RMSEA CFlI
SRpHW| 115087 19 6,057 0,151 0,899
.RQDp(Q 14228 8 1,7785 0,0591 0,993

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

2G DSVROXWQLK LQGHNVD VODJDQMD QRUPLUDQL $ LPD R
pristajanje modela. RMSEA je manjjod 0 aWR MH WDNRYyHU SULKYDWOMLY
X S X U kdnigarativniindeks pristajanja (CFI) koje iznad Q95, aAWR RSHWRYDQR XS XI

dobro pristajanje.

.DNR UH VH NDVQLMH UDGLWL XVSRUHGED PRGHOD V PRGHC
PGFI Parsimonijski indeks pristajanja) za ovaj model izngsi0 2SUWQLVH X]J]LPD GD &
MH @ARIMH PRGHO SULODJRYHQLML 6YL SDUDPHWUL SURFLNM
(z>1,96).
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SBUYRWQL PRGHO LPDR MH QH]DGRYROMDYDMXUH SULVWDI
OHYyXWLP NDNR VH QH ¥NH DGVWD®R VWWHNRHH@DpDMNH PRC
PLFDQL SRMHGLQL | bdgoWde thbdifRl & W IHNBI 1FHRMWDLIJOD RVOREDYD
parametara Byrne, 1989). Ako model ima dobre pokazatelje pristajanja, ne treba ga
modificirati (MacCallumet al, 1992).

3UYD PRGLILNDFLMD NRMD MH XpLQMHQD MHUGRE&DYDQMH
L]JPHYX 6MHUDQMD L =DEDYH 2GJRYMHW YMPLND,LYRRMHEZRQRM
GD RYH GYLMH RSD&HQH YDULMDEOH PRJX SURL]JYHVWL VX
WX ULVGRHNLEMDWHHPDFLMD PHYyX SRJHE &K DU G D B & LH OSSR
da dijele bamn MHGDQ QHPMHUQL ]D M KiBe (1998) takdpRdtaviipnjSje H P D
PRIXUH ak®IPFRD XSRULAWH X WHRULML dhdl\Rurijebie o diXliiH GD S
mjere RYLP PRGHORP D PRJX XWMHFDWL QD GREAiRELW L QH
SRJUH&DND

Jednom kada je modifikacija napravljena, analiza se promijenila iz konfirmatorne u

ekspbratornu.

.DGD MH NRQDpQR P Rp&akilom gesSutvrda ideRtlfitirBnQst Modela. Kako je t
vrijednost model&8, to je manje od ®q(gq+1) =45, pa je model identificiran.

Slika 16. prikazuje strukttaini PRGHO L QMHJRYH RGJRYDUDMXUH SURFMH
'LMDJUDP SRND]XMH Y #ih¥nzip] PHD)IKR GRQMVWYD WXULVWLPNL
Lojalnosti turista.. RQ D p QL V WhddeNWMKkxAdrDje©OnQ sli@o.
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Slika20. 3ULND] NRQDpPQRJ VWDQGDUGL]JLUDQRJ VWUXN

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP

=DGRYROMVW YRR ¥ XM OREMDERIND YD UHV S HIN% 3Y0Q R0%

varijance varijabli Znanje (zn), Estetika (es), Zabava (za), Bijeg od stvarnostU(bg X y H Q M H

(uz), a varijabla Lojalnost turista (loj) 85% vanj& H 3 U H QsRuEtd\v@(M)D 76% varijance

Povratka udestinaciju(po). SHUL Q D diAabilQfekdtad prelazi@, aWR XSXUXMH QD W
ODWHQWQL |DNW RAHP/ANQERAIR RripaiW iMaldyile @rijereno.

8 NRQWUROQRM VNXSLQL SRVWRML SR]JLWLYQD XPMHUHQD
G RALY OlndnbstiltBrista (slika21), a s obziromma toda je ttest signfikantan na razini

5% (=636, p<0, PRAaH VH S Ualpoterd daxsdovgMOWY R WXULVWLpPpNLP G
ima pozitivan utjecaj na lojalnost turista.

Slika2l. .RQDpQL VWUXNWXUDOQL PRGHO EH] PDQLIHYV

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP
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AaWR VH WLpH HNVSHUDRDRRQWIURYH /YIS LIPHWRUVNH DQDO
uzorka procijenjena jpa 209 ispitanika.

6QDJD VWUXNWXUDOQRJ PRGHOD MH QDMMDpPpD NDGD VH LQ
&)$ PHWRGH GD EL VH XWYUGLOD QMLKR ¥sirajgR BeZH S W XD
HPSLULMVNRJ GRND]D GD MH ]DLVWD WDNR SRYH]DQRYV

VWUXNWXUDOQRP PRGHOX PR A 5@ Bitngsey, I8TR).NULYLK ]DNO
.RQDpDQ PMHUQL PRGHO ¥YH PRAH YLGMHWL QD VOLFL

Slika22. 3ULND] NRQDpQRJ PMHUQRJ PRGHOD

, ]JYRU SRGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP
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Slika 222 SRND]XMH UHJUHYVLIMP N PRGN teU/ErjasIe) M Marketing

dRALY Qzp@ddrD S U R @Istvarh@st (md 3 UL K& WHK@WORJIJLMH SURALUHQ
(ptsp), Zadovoljsts WX ULV W L p N L 2dpiRGanosr kifixtd fP njihove povezanosti

VD RSDAHQL KR G/@R\.QYMP EIONW R U VINRJ IRVGIWEHOLDb$ &\ M O M D M
prethodnim testiranjemadovoljlaNULWHULM GD VH XNOMXpL X PRGHO SD |
analize)

Latentna varijablaODUNHWLQJ G RapoCSMIRNE Btyadhost REMDAQMDYD
YDULMDQFH YDULMDEOH 'R &érifa@del Enhbioddnplg G RG MDYPQWDM BV HO D W/
YDULMDEOD 3ULKYDUDQMH WHKQRORJLMH SURALUHQH VWYD
SURALUHQRM VWYDUQRVWL WH YDULMDQFH 1DPMHUH |
YDULMDEOD =DGRY R 8 MVN\INRMMDIE B MDY IDb NVIDFUD WIDNEDQIFS E X § H
Na ostale manifestne varijable latentna varijabl® GRYROMVWYR W X Wslaki@ LpNLP (
LOL XPMHUHQR XWMHpH /DWHQWQD YDULMDEOD /RMDOQRYV
3 U H Q RigkdstavaiHPovratak u destinati X REMDaQMDYDMX UL L UHVS

YDULMDQFH 2SUHQLWRLKDIPDRIMWMDEBDW PROLIBOR QHAWR VO
varijable.

Nadalje CFI (0,92), NFI(0,88), NNFI (089), IFI (092), RFI (0,83) i RMSEA (Q09) su na
JUDQLFL SULKYDWOMLYRVWL awWR XSXUXMH QD pLQMHQLFX
VODELMH REMDaAaQMDYDMX ODWHQWQH YDULMDEOH WUHEDC(
REJLURP QD JUDQLpPpQH SRVWDYNHVESULURDPDPWI® MR R VWKL LFSDG
te se nastavilo s modeliranjemMW U X N W X U D O Q 4aPzabahkiiG KpbsGuktiia P D
.RUHODFLMH PHyYyX ODWHQWQLP YDULMDEODR BareXing{ VN O D (
GRALY O Mdiphtd SX R &Lstvairst visoko e SR]JLWLYQR NRUHOLUDQ V ¢
WHKQRORJLMH SURALUHQH VWYDUQRVWL D LVWL MH X ](
WXULVWLpPNLP GRALYOMBNHRLTONRYED aVWRVDE DFWHLVWL |D
GRALYOMDMHP |iild dasthagif i Witil lojaldild G D
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