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SAZETAK

Sport je postao globalni fenomen i djelatnost koja zauzima vazno mjesto u druStvenom i
ekonomskom zivotu. Efektivno i efikasno upravljanje, koje podrazumijeva racionalno
koriStenje raspolozivih resursa, temeljni je preduvjet za ostvarenje sportskih i svih ostalih
ciljeva sportske organizacije. Danas se od sportskih organizacija, bilo da su u pitanju privatne
tvrtke ili javne udruge, ocekuje da posluju odgovorno i doprinose razvoju lokalne i Sire
zajednice. Okruzenje sportskog menadzmenta sve je sloZenije i na njega utjeCu brojni
¢imbenici. Medu njima se posljednjih desetljeca posebno izdvaja tehnoloski napredak, koji
pruza brojne moguénosti, ali istovremeno predstavlja i veliki izazov za sportske menadzere.
Polaze¢i od navedenog, glavni je cilj ovog rada istraziti i rasvijetliti razli¢ite aspekte primjene
IKT-a u menadzmentu sportskih organizacija. Doktorska disertacija nastojala je utvrditi u
kojoj su mjeri takve tehnologije implementirane u upravljanju hrvatskim sportskim savezima i
klubovima, odnosno koliko su one potpora menadzerima u obavljanju njihovih aktivnosti i
zadataka. U okviru istrazivanja takoder su ispitane informaticke kompetencije sportskih
duznosnika, njihova percepcija uloge IKT-a te problemi s kojima se suo¢avaju u integraciji
suvremenih tehnologija u praksu menadzmenta. Povrh toga, provedena je i analiza razlika u
stavovima i percepciji sportskih menadZzera s obzirom na socio-demografska obiljezja i

karakteristike organizacija u kojima djeluju.

Sa svrhom prikupljanja podataka provedena je online anketa na uzorku ispitanika koji
obnasaju rukovodece duznosti u hrvatskim sportskim savezima i klubovima olimpijskih
sportova. Prema rezultatima, sportski duznosnici ocjenjuju svoja iskustva u upotrebi IKT-a
zadovoljavaju¢ima te smatraju da posjeduju jako dobra osnovna znanja i vjeStine iz tog
podrucja, dok slabije vrednuju napredne informaticke kompetencije. Istrazivanje je nadalje
otkrilo da, usprkos tomu §to se u svom poslu znacajno oslanjaju na IKT, postoje podruéja u
kojima njegovi potencijali nisu potpuno iskoristeni. Jedan je od zakljucaka studije 1 da osobe
koje se nalaze na rukovodecim pozicijama u hrvatskim sportskim organizacijama smatraju da
je IKT esencijalan za efikasno upravljanje i da ima vaznu ulogu u izvr§avanju menadZerskih
funkcija 1 aktivnosti. Na temelju rezultata analize takoder je prihvacena hipoteza da postoje
odredene prepreke u procesu integracije IKT-a u menadzment hrvatskih sportskih
organizacija. Razlike u odgovorima sportskih menadzera, s obzirom na socio-demografska

obiljezja 1 karakteristike organizacija u kojima djeluju, uglavnom se nisu pokazale



znacajnima. No, ipak je u pogledu pojedinih pitanja moguce izdvojiti cimbenike koji utjecu
na stavove i percepciju menadzera. lako je istrazivanje ukazalo na odredene poteskoce,
nedostatke i slabosti, poput vrlo malog broja organizacija s informatickom podrskom, moze se
opc¢enito zakljuciti da je, prema rezultatima studije, implementacija IKT-a u menadzmentu
hrvatskih sportskih saveza i klubova na zadovoljavajucoj razini. TO niposto ne znaci da nisu
potrebna poboljSanja u procesu uvodenja i primjene IKT-a u menadzmentu hrvatskih
sportskih saveza i klubova. Naprotiv, upotrebu IKT-a u sportskom menadZzmentu nuzno je
kontinuirano poticati i unapredivati. S obzirom na rapidni tehnoloski napredak i dinamicne
promjene u sportu, pitanja kojima se bavi ova doktorska disertacija zahtijevaju stalnu

pozornost i daljnja istrazivanja.

Klju¢ne rijeci: implementacija IKT-a, menadzment sportskih organizacija, sportski

menadzeri, informati¢ke kompetencije, prepreke integraciji IKT-a



ABSTRACT

Sport has become a global phenomenon and an activity that plays an important role in social
and economic life. Effective and efficient management, which implies the rational use of
available resources, is key to successful achievement of sporting as well as any other goals of
a sport organisation. Today, sport organisations, regardless of whether they are private
companies or public associations, are expected to operate in a responsible manner and
contribute to the development of the local and wider community. Sport management is
becoming increasingly complex due to a number of factors. In particular, technological
progress has greatly shaped its development in recent decades. While offering many
opportunities, it also presents a great challenge for sport managers. With this in mind, the
main aim of the thesis is to explore and offer a deeper insight into various aspects of the
application of ICT in the management of sport organisations. The thesis seeks to determine
the level of implementation of ICT in the management of national sport federations and clubs,
and the extent to which it helps managers in their work. The research also examines the IT
competencies of sport officials, their perception of the role of ICT, and the challenges facing
them in integrating modern technologies into management practices. In addition, an analysis
is conducted of differences in the attitudes and perceptions of sport managers according to
their socio-demographic characteristics and characteristics of the organisations in which they

work.

To collect data, an online survey has been carried out using a sample drawn from managers in
national Olympic sport federations and clubs in Croatia. The results indicate that sport
officials assess their level of use of ICT as satisfactory and consider that they have very good
basic knowledge and skills in this area, but not advanced IT competencies. Furthermore, the
survey found that, despite relying heavily on ICT in their work, there are areas where its
potential has not been fully exploited. One of the conclusions of the study is that people in
management positions in Croatian sport organisations believe that ICT is essential for
effective management and has an important role in performing managerial functions and
activities. The results of the analysis also support the hypothesis that there are some barriers
to integrating ICT into the management of Croatian sport organisations. Mostly no significant
differences were found in the responses of sport managers according to their socio-
demographic characteristics and characteristics of the organisations in which they work.



However, several factors have been found to influence some of the respondents' attitudes and
perceptions. Although the survey results reveal that there are some problems and weaknesses,
such as the fact that very few organisations have IT support, based on the results it can be
concluded that the progress of implementation of ICT in the management of Croatian sport
federations and clubs is satisfactory. However, this does not mean that there is no need for
improvements in the process of implementation and application of ICT in the management of
national sport federations and clubs in Croatia. Quite the contrary, the use of ICT in sport
management needs to be continuously promoted and supported. Given the rapid technological
progress and dynamic changes in sport, the issues addressed in this thesis warrant further

research.

Keywords: ICT implementation, management of sport organisations, sport managers, IT

competencies, barriers to ICT integration
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1. UvVOD

Menadzment ima klju¢nu ulogu u poslovanju gospodarskih subjekata, ali 1 u svim drugim
sferama ljudskog djelovanja koje zahtijevaju zajednicki i koordinirani rad pojedinaca sa
svrthom postizanja zeljenih rezultata. Savjesnim, pravovremenim i promisljenim djelovanjem
menadZzmenta osigurava se ispunjenje misije, vizije i ciljeva organizacije. Iz navedenog
proizlazi da o menadzmentu presudno ovisi opstanak i razvoj svake organizacije, neovisno o
njezinom podrucju djelovanja, veli¢ini, obliku vlasniStva, ustroju 1 odnosu prema profitu.
Posljednjih je desetlje¢a okruzenje u kojem funkcioniraju organizacije, a time i njihov
menadzment, pod snaznim utjecajem procesa globalizacije i liberalizacije, koji su najuze
povezani s intenzivnim tehnoloskim napretkom. Takvo okruZzenje pruza organizacijama
mnostvo prilika za poboljsanje poslovanja i postizanje boljih rezultata, ali istovremeno skriva
brojne izazove i opasnosti. Stros, Coner i Bukovinski' isti¢u da se u takvim okolnostima od
menadzmenta oc¢ekuje brza prilagodba i promptno djelovanje. Naime, procesi koji utje¢u na
danasnje organizacije vrlo su kompleksni i sveobuhvatni. Prema navedenim autorima, oni se
odrazavaju i na proizvodace dobara i usluga, odnosno distributere, i na krajnje korisnike.
Njihov odnos obiljezava uzajamno djelovanje. S jedne strane, korisnici mijenjaju nacine
funkcioniranja i ponaSanja proizvodaca, dok s druge strane proizvodaci utjeCu na navike,
zelje, potrebe 1 svijest korisnika. U takvim je uvjetima zadatak menadzera pronaéi rjeSenja
koja na najbolji mogu¢i nain zadovoljavaju i uskladuju potrebe suvremenog drustva i
organizacija na ¢ijem su ¢elu. To nije nimalo jednostavno, budué¢i da su menadzeri danas
prisiljeni donositi odluke u krajnje zamrSenom, turbulentnom i neizvjesnom okruzenju, $to
dodatno oteZava njihov posao. Stoga, prema Harveyju i sur.?, u vremenu globalizacije
menadzeri moraju razvijati nove referentne tocke donosenja odluka koje ¢e se Koristiti u
stvaranju i usvajanju novih globalnih vjestina. Njihov razvoj mora biti jedan od glavnih

ciljeva i prioriteta upravljanja ljudskim resursima u svakoj organizaciji.

Pojam menadZmenta Cesto se koristi, kako od strane znanstvenika i stru¢njaka, tako i u

svakodnevnom govoru. Budu¢i da je u pitanju univerzalan pojam, koji se upotrebljava u

Y Stros, D., Coner, M., & Bukovinski, D. (2014). Globalization and management. Ekonomski vjesnik, 27(2),
425-436.

Harvey, M., Fisher, R., McPhail, R., & Moeller, M. (2009). Globalization and its impact on global managers'
decision processes. Human Resource Development International, 12(4), 353-370.



mnogim podru¢jima te se moze sagledati iz razli¢itih aspekata, postoji mnostvo njegovih
definicija.® Nakpodia i Achugbue® smatraju da u svima njima ipak ima nesto zajednicko, a to
je sagledavanje menadzmenta kao procesa postizanja ciljeva organizacije pomocu ljudi,
odnosno njezinih ¢lanova. Pri odredenju pojma, ne smije se zaboraviti da je menadzment
istovremeno i znanost (teorija) i umijece (praksa), Sto dodatno otezava nastojanja da ga se
definira na opéeprihvaéen nacin. Osim toga, ne postoji konsenzus ni oko njegovih funkcija.
Kao glavne, mogu se izdvojiti planiranje (utvrdivanje misije, vizije i ciljeva organizacije te
aktivnosti potrebnih za njihovo ostvarenje), organiziranje (definiranje uloga, obveza i ovlasti
¢lanova organizacije te uspostavljanje njezinog ustroja), upravljanje ljudskim resursima
(planiranje, pribavljanje, rasporedivanje i nagradivanje kadrova), vodenje i motiviranje
(pridobivanje drugih da ¢ine ono §to menadZer smatra potrebnim c¢initi) te kontroliranje
(mjerenje i ocjenjivanje postignuéa te, prema potrebi, poduzimanje odgovarajucih akcija).
Menadzersko odlucivanje, koje prozima sve navedene funkcije, moze se shvatiti kao proces
odabira na¢ina na koji ¢e se djelovati, odnosno pristupiti rjeSavanju problema, iz skupa
mogucih opcija. U tom procesu, menadzer nastoji izabrati najucinkovitiju aktivnost s obzirom

na dane okolnosti u nastojanju da ostvari organizacijske ciljeve.’

Informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) izazvale su dramati¢ne promjene u svim
podrucjima ljudskog Zivota. Prema Szabou i sur.®, one su pokretacka snaga modernog drustva
i, kao takve, esencijalni dio infrastrukture svake organizacije. U svijetu kojim dominiraju
tehnologije, djelovanje organizacija podredeno je njihovom napretku. Zato se one s pravom
smatraju jednim od klju¢nih ¢imbenika prosperiteta i konkurentnosti. Danas je teSko pronaci
segment poslovanja u kojem suvremene tehnologije ne zauzimaju znacajno mjesto i ne
predstavljaju nezaobilaznu potporu. Kako bi se u takvim okolnostima odrzale i razvijale,
organizacije moraju pravovremeno i na odgovaraju¢i nacin implementirati IKT u svoje
poslovanje. Stovise, u informacijskom drustvu i dru$tvu znanja, organizacije moraju

izgradivati konkurentske prednosti temeljene na primjeni inovacija i novih tehnologija. Duki¢,

® Tuyen, L. T. T., & Gunawan, J. (2018). Behavior management in the field of nursing: A concept analysis.

Nursing Forum, 53(4), 481-488.

Nakpodia, E. D., & Achugbue, M. D. (2012). Problems encountered in the management of nursery and
primary schools in Delta State, Nigeria. Journal of Public Administration and Policy Research, 4(6), 140-
148.

> Vohra, N. D. (2006). Quantitative techniques in management (3rd ed.). New Delhi: Tata McGraw-Hill
Publishing Company Limited, p. 4.

Szabo, L., Romanova, A., Bolek, V, & Zelina, M. (2017). Intensity of ICT use by managers of agricultural
enterprises. Agricultural Economics, 63(11), 485-492.



Duki¢ i Bertovi¢’ smatraju da se to posebno odnosi na mala i srednja poduzeéa, buduéi da
njihov opstanak i rast uvelike ovisi o ¢imbenicima koji nisu pod njihovom kontrolom i na
koje ne mogu utjecati. Poglavito mrezna tehnologija moze takvim firmama pomoc¢i da lakse
dopru do Sirokog kruga potencijalnih korisnika i kupaca te tako budu u ravnopravnijem
polozaju u odnosu na velike korporacije. U informacijskom dobu, veli¢ina ne mora biti nuzno
nedostatak, ve¢ naprotiv moze predstavljati prednost malih i srednjih poduzeca. U tom smislu,
Passerini, EI Tarabishy i Patten® podsje¢aju da su mala i srednja poduzeéa u moguénosti

usvojiti 1 koristiti IKT mnogo brze 1 efektivnije od starijih 1 bitno vec¢ih firmi.

Sagledaju li se funkcije i odgovornost menadzmenta za poslovanje organizacije, nedvojbena
je njegova snazna povezanost S modernim tehnologijama i upucenost na nju u obavljanju
svakodnevnih zadataka. Odnos menadzmenta i IKT-a je viSedimenzionalan i stoga se treba
razmotriti iz razliCitih perspektiva. S jedne strane, rukovode¢i kadar zaduzen je za
implementaciju IKT-a, od koje se u konacnici ocfekuje da rezultira unapredenjem
organizacijskih performansi i uginkovitosti.® lako razvoj i upotreba novih tehnologija ovisi o
nizu administrativno-regulatornih, kao i ekonomskih i trzi$nih uvjeta, klju¢nu ulogu u tom
procesu ima menadzment kompanija, a poglavito IKT menadzeri, koji su neposredno nadlezni
za sve aspekte primjene IKT-a u svojim organizacijama.’® Buduéi da se uvodenje novih
tehnologija Cesto odrazava na cijeli sustav ili je njime obuhvacen veci broj njegovih dijelova,
koordinacija menadZzmenta na svim razinama i Svim organizacijskim jedinicama nuzna je
kako bi se ostvarili definirani ciljevi. Izostanak medusobne suradnje i neuskladeno djelovanje
menadZmenta, kao 1 nestru¢no vodenje ljudskih resursa, negativno ¢e se odraziti na
integraciju IKT-a u organizacijsku praksu. Nabava neadekvatne i nefunkcionalne
informaticke opreme i softvera, nepripremljenost i nevoljnost djelatnika za njihovo koriStenje

te kaSnjenje u uvodenju novih tehnoloskih rjeSenja samo su neke od mogucih posljedica loseg

Duki¢, D., Duki¢, G., & Bertovi¢, N. (2015). Information and communication technologies usage in Croatian
enterprises. In A. Vuletic, R. D. Vlahov, & I. Pihir (Eds.), Proceedings of the 11th International Scientific
Conference on Economic and Social Development — Building Resilient Society (pp. 520-529). Zagreb:
Varazdin Development and Entrepreneurship Agency, Varazdin; University North, Koprivnica.

Passerini, K., El Tarabishy, A., & Patten, K. (2012). Information technology for small business: Managing
the digital enterprise. Dordrecht: Springer, p. vii.

9 Birchall, D. W., & Giambona, G. (2008). The impact of ICT on the work patterns of managers and their
organisations. EuroMed Journal of Business, 3(3), 244-262

Musa, M., Gornik, V., & Jernei¢, B. (2003). Analysis of Croatian management in ICT environment. In L.
Budin, V. Luzar-Stiffler, Z. Beki¢, & V. Hljuz Dobri¢ (Eds.), Proceedings of the 25th International
Conference on Information Technology Interfaces (pp. 451-456). Zagreb: SRCE University Computing
Centre, University of Zagreb.
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upravljanja tehnoloSkim promjenama. Tehnoloske promjene opcenito su vrlo slozene. U
vremenu kada im svakodnevno svjedo¢imo, i najmanje zaostajanje u implementaciji
najnovijih tehnoloskih dostignu¢a moze imati dalekosezne implikacije. Duki¢, Duki¢ i1
Bertovi¢™ isticu da se zbog toga posebna pozornost U organizacijama treba posvetiti
upravljanju tehnoloSkim promjenama, Sto znaci da ih se ne smije prepustiti slucaju, ve¢ ih se
mora pazljivo planirati i voditi. Poseban problem u njihovom provodenju predstavljaju ljudi
na Ciji se rad one odraZzavaju, a koji ih Cesto nisu spremni prihvatiti pa pruzaju otpor pri
uvodenju novih tehnologija ili sustava.*® Elgohary i Abdelazyz™® naglasavaju da je zato jako
vazno da se menadZeri znaju nositi s otporom i nastoje ga prevladati otkrivanjem njegovih
uzroka i koriStenjem razradenih strategija za uvodenje promjena i prevladavanje otpora
zaposlenika. Ako se uzme u obzir i da permanentno praéenje tehnoloskog progresa, koje je
preduvjet razvoja, iziskuje znatna financijska sredstva, jasno je da se implementaciji IKT-a
mora u svakoj organizaciji posvetiti najveca pozornost. Pitanje financija narocito se izdvaja u
kriznim vremenima, kada svaka pogresna procjena i odluka menadzera vezana uz nabavu
informati¢ke opreme 1 softvera moze imati kobne posljedice za organizaciju. Ve¢ iz ovih
nekoliko crtica mozZe se zakljuciti koliko je slozena i vazna uloga menadzera u procesu

uvodenja 1 primjene suvremenih tehnologija u poslovanju.

Povezanost menadzmenta i IKT-a o€ituje se na jo§ jedan bitan nacin. Naime, IKT je alat koji
u znacajnoj mjeri moze unaprijediti rad menadzera. Oni svoje odluke moraju temeljiti na
toénim, pravodobnim i relevantnim informacijama.’* U organizacijama se sa svrhom
osiguranja potrebnih podataka i informacija uspostavljaju informacijski sustavi. Primarne su
aktivnosti svakog informacijskog sustava prikupljanje, obrada, pohranjivanje i diseminacija
podataka i informacija, a njegove su glavne komponente hardver, softver, baze podataka,
mrezZe, ljudi i procedure.’® S obzirom na tri temeljne razine menadzmenta, odluke koje donose

menadzeri mogu biti operativne, takticke i strateSke prirode. Svaka razina menadzmenta ima

' Duki¢, G., Dukié, D., & Bertovié, N. (2016). Ocjena upravljanja tehnoloikim promjenama u tijelima drzavne

uprave Republike Hrvatske. Oeconomica Jadertina, 6(2), 91-105.

Basyal, D. K. & Seo, J.-W. (2017). Employees' resistance to change and technology acceptance in Nepal.
South Asian Studies, 32(2), 351-365.

Elgohary, E., & Abdelazyz, R. (2020). The impact of employees' resistance to change on implementing e-
government systems: An empirical study in Egypt. The Electronic Journal of Information Systems in
Developing Countries, 86(6), Article e12139.

Al-Mamary, Y. H., Shamsuddin, A., & Aziati, N. (2013). The impact of management information systems
adoption in managerial decision making: A review. Management Information Systems, 8(4), 10-17.

Stair, R. M., & Reynolds, G. W. (2017). Fundamentals of information systems (9th ed.). Boston: Cengage
Learning, p. 7.
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specificne potrebe za podacima i informacijama. Zato se u organizacijama koriste razli¢ite
vrste informacijskih sustava, kao S§to su sustavi za obradu transakcija, upravljacki
informacijski sustavi, sustavi za potporu odluéivanju i izvr$ni informacijski sustavi.® Osim
navedenih, menadZerima su u procesu odluéivanja na raspolaganju i alati iz podru¢ja umjetne

inteligencije, poput neuronskih mreza, ekspertnih sustava i genetickih algoritama.’

Jos od davnih vremena sport je sastavni dio covjekova zivota i ima vaznu ulogu u drustvu.
lako ih postoji mno§tvo i mogu poprimiti razlicite forme, prema Haywoodu i sur.'® mnogi
autori ¢e se sloziti kako je svim sportovima zajedni¢ko da se ravnaju prema odredenim
pravilima. Osim toga, veéina sportova je natjecateljskog karaktera. Sport je tijekom vremena
dozivio brojne promjene. U dobu u kojem zivimo, na rad sportskih institucija utje¢e veliki
broj &imbenika.'® Zbog toga, ali i ¢itavog niza pojavnih oblika sporta, kao $to su profesionalni
1 amaterski sport, olimpijski, paraolimpijski i neolimpijski sport, Skolski i akademski sport te
sportska rekreacija, upravljanje sportskim organizacijama vrlo je kompleksna problematika

koja zahtijeva sveobuhvatan pristup, uz uvazavanje svih specifi¢nosti i razli¢itosti.

Od sportskih se organizacija u suvremenim trziSnim ekonomijama ocekuje da usvoje
sofisticiranije sustave upravljanja i budu poslovno orijentirane.® Pritisak na sportske
organizacije da temelje svoje djelovanje na ekonomskim principima posljednjih se nekoliko
desetljeca kontinuirano pojacava. U vremenu kada su znacajno reducirana sredstva, poglavito
iz javnih izvora, menadzment sportskih organizacija poti¢e se na prihvacanje trziSnih
mehanizama i snaznije okretanje prema korporacijama radi ugovaranja sponzorstva ili drugih
oblika financiranja.?* Profesionalne sportske organizacije $irom svijeta, u vecoj ili manjoj
mjeri, uglavnom i funkcioniraju kao profitna druStva. No, i od sportskih organizacija koje se

financiraju proracunskim sredstvima sve se viSe trazi da djeluju u skladu s trzisSnim nacelima i

16 Hasan, F. F. (2018). A review study of information systems. International Journal of Computer Applications,

179(18), 15-19.

Ivkovi¢, D, & Zeki¢-SuSac, M. (2011). Sustavi zasnovani na znanju u procesu odlucivanja u prodaji.
Ekonomski vjesnik, 24(1), 90-103.

Haywood, L., Kew, F., Bramham, P., Spink, J., Capenerhurst, J., & Henry, I. (2002). Understanding leisure
(2nd ed). Cheltenham: Nelson Thornes, pp. 41-44.

9 Faulk, D., Bennett, R. A., & Moore, J. L. (2017). Gamed by the system: Exploring Black male youths’
motivation to participate in sports. Boyhood Studies, 10(1), 88-100.

Taylor, T., & McGraw, P. (2006). Exploring human resource management practices in nonprofit sport
organisations. Sport Management Review, 9(3), 229-251.

Amis, J., Slack, T., & Hinings, C. R. (2004). Strategic change and the role of interests, power, and
organizational capacity. Journal of Sport Management, 18(2), 158-198.
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jade se povezuju s korporativnim sektorom.? Tako su pritisci kojima su izloZene neprofitne
sportske organizacije opravdani sa stajaliSta interesa javnosti, koja ocekuje da se novac
poreznih obveznika koristi odgovorno i racionalno, ne smije se zaboraviti da
profesionalizacija sporta krije brojne opasnosti i rizike. Izmedu ostalog, ona moze dovesti do
stavljanja pretjeranog naglaska na sportove oko kojih se okrecu veliki novci, a zanemarivanja
manje atraktivnih amaterskih sportova i, opéenito, interesa zajednice. Hill, Kerr i Kobayashi?®
smatraju da zbog toga postoji potreba za traZzenjem alternativnih pristupa upravljanju koji
necée ugroziti polozaj neprofitnih sportskih organizacija i vrijednosti koje one proklamiraju. U
tom kontekstu, nuzno je teziti uspostavljanju upravljackih struktura koje su prihvatljive za
sportske klubove s opadaju¢im brojem volontera te u modele ukljuciti veéi stupanj
fleksibilnosti, izraZeniju fluidnost izmedu uloga i viSe unakrsne komunikacije na svim

razinama upravljanja, nego sto je to slucaj u korporativnom sektoru.

Kao i u poslovnim subjektima, za sve aspekte djelovanja sportskih organizacija primarno je
odgovoran njihov menadZment, odnosno uprava. Zahtjev da svoj rad potpuno bazira na
ekonomskim principima samo je jedan od brojnih izazova s kojima se suocava celnistvo
sportskih organizacija, poglavito onih neprofesionalnih. Kako bi im mogao uspjesno
odgovaoriti, rukovodec¢i kadar mora posjedovati odgovaraju¢a znanja i vjeStine. U eri u kojoj
se intenzivan tehnoloski razvoj snazno odrazava na cjelokupno drustvo, pa tako i na sportsku
djelatnost, od kljucne je vaznosti integrirati IKT u sva podruéja poslovanja sportskih
organizacija, a naro€ito u menadzment, te ih tako ucinit esencijalnom potporom u procesu
odlucivanja. Budu¢i da se primjenom suvremenih tehnologija moZe znacajno unaprijediti
upravljanje, razlicita pitanja vezana uz njihovu implementaciju trebaju biti u fokusu interesa
znanstvenika 1 stru¢njaka iz podrucja sportskog menadzmenta. Medutim, toj problematici do
sada nije posveéena odgovarajuca pozornost. U Hrvatskoj je primjena IKT-a u menadzmentu
sportskih organizacija prakti¢ki potpuno neistrazena, a takve su studije vrlo rijetke i u
svjetskim razmjerima, pri ¢emu dominiraju teoretska razmatranja. Uvazavajuci Cinjenicu da
tema koju obraduje ova doktorska disertacija nije do sada adekvatno sagledana i proucena,
njezina je glavna intencija bila otkriti nove spoznaje vezane uz implementaciju IKT-a u

menadzmentu sportskih organizacija. Zakljucci studije temeljeni su na rezultatima analize

22 Misener, K. E., & Misener, L. (2017). Grey is the new black: Advancing understanding of new organizational
forms and blurring sector boundaries in sport management. Journal of sport management, 31(2), 125-132.

2 Hill, S., Kerr, R., & Kobayashi, K. (2016). Questioning the application of Policy Governance for small-scale
sports clubs in New Zealand. Managing Sport and Leisure, 21(4), 203-217.



stavova i percepcije osoba koje se nalaze na rukovode¢im mjestima u hrvatskim sportskim
savezima i klubovima, zbog ¢ega ih se moze smatrati najmjerodavnijima za ocjenu stanja u

pogledu upotrebe IKT-a u njihovim organizacijama i u samom procesu upravljanja.

Tema doktorske disertacije razradena je u devet poglavlja. Nakon uvodnih razmatranja,
predstavljen je problem i metodologija istrazivanja. Pri tome su determinirani predmet i
ciljevi, definirana istrazivacka pitanja, postavljene hipoteze, navedene primijenjene metode i
izdvojeni najznacajniji problemi u provodenju istrazivanja, kao i ograni¢enja studije. Glavni
zakljucci dosadasnjih studija predstavljeni su u trecem poglavlju. U ¢etvrtom je poglavlju
prvo objasnjen pojam menadzmenta, a zatim su obradene njegove klju¢ne funkcije. Nakon
toga detaljnije je razmotren utjecaj internih i eksternih ¢imbenika na menadzment. Na kraju
poglavlja definiran je i objasnjen proces menadzerskog odlu¢ivanja. U nastavku rada
obradena je tematika samog sportskog menadzmenta. Na pocetku poglavlja definiran je pojam
sportskog menadzmenta te je ukazano na glavne momente u njegovom razvoju. Fokus u radu
zatim je stavljen na upravljanje ljudskim resursima, marketingom i financijama. Sesto se
poglavlje bavi pojmom i primjenom IKT-a u menadZzmentu, pri ¢emu su izdvojene i
objasnjene najvaznije vrste informacijskih sustava koje se koriste kao potpora odlucivanju,
nakon cCega je istaknuta uloga i mogucnosti primjene IKT-a u sportu i sportskom
menadzmentu. Sedmo je poglavlje posveceno sportskoj djelatnosti u Republici Hrvatskoj,
odnosno naéinu na koji je ona pravno regulirana. Na temelju Zakona o sportu, u tom je dijelu
doktorske disertacije prezentiran sustav sporta i njegovi dionici, sportska djelatnost i oblici
udruzivanja, financiranje sporta i informacijski sustav u sportu. Osmo poglavlje sadrzi
rezultate istrazivanja provedenog s ciljem pruZanja odgovora na istrazivacka pitanja i provjere
postavljenih hipoteza. U njemu je prvo opisan upitnik i postupak provodenja ankete, a zatim
su navedene glavne karakteristike uzorka. Nakon toga, u cetiri su potpoglavlja prikazani i
raspravljeni rezultati analize podataka. U prvom su prezentirani rezultati vezani uz
informati¢ke kompetencije osoba koje upravljaju hrvatskim sportskim organizacijama. Drugi
dio bavi se njihovom upotrebom IKT-a, dok je u treem istrazeno na koji na¢in rukovodece
osobe u hrvatskim sportskim savezima i klubovima percipiraju ulogu i vaznost IKT-a kao
potpore u upravljanju. U Cetvrtom dijelu prikazani su rezultati analize koji se odnose na
prepreke u integraciji IKT-a u menadZzment hrvatskih sportskih organizacija. Zadnje, deveto

poglavlje sadrzi zakljucke i preporuke za unapredenje procesa implementacije IKT-a u



menadzmentu sportskih organizacija. Doktorska disertacija zavrSava popisom literature,

grafikona i tablica.



2. DEFINICIJA PROBLEMA | METODOLOGIJA
ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet istrazivanja

Sport je nedvojbeno globalni fenomen koji povezuje milijune ljudi $irom svijeta.?* 1zvorno je
sport imao prvenstveno zabavni i natjecateljski karakter, no ta su vremena nepovratno prosla.
Danas je sport ne samo vazna druStvena, vec¢ i gospodarska djelatnost, koja privlaci pozornost
razli¢itih  socio-ekonomskih skupina.”> U profesionalnom sportu, a poglavito u
najpopularnijim sportskim disciplinama, poput nogometa, kosarke, tenisa i boksa, angazirani
su znacajni ljudski, tehnicki i financijski resursi. Njima je potrebno racionalno upravljati kako
bi se ostvarili Zeljeni sportski rezultati i svi ostali organizacijski ciljevi.’® Budu¢i da
suvremene sportske organizacije imaju mnoga obiljezja gospodarskih subjekata, u sportski
menadzment trebaju biti inkorporirane tehnike i metode poslovnog upravljanja. No, ne smije
se zaboraviti da upravljanje sportskim organizacijama karakteriziraju brojne specifi¢nosti o
kojima menadZeri moraju voditi ratuna kako svojim odlukama ne bi prouzrocili negativne
ucéinke. Poseban problem za menadzment sportskih organizacija predstavljaju financije, bilo
da su u pitanju privatni sportski klubovi, koji imaju odgovornost prema svojim vlasnicima i
sponzorima, ili sportske udruge, koje se ve¢inom financiraju prora¢unskim sredstvima. Zbog
toga rukovode¢i kadar sportskih organizacija ima obvezu permanentnog unapredenja
poslovanja. U tome im u velikoj mjeri mogu pomoc¢i suvremene tehnologije. One su u
relativno kratkom vremenu pronasle primjenu u prakticki svim segmentima sporta,
ukljucujuéi upravljanje. Da bi se potencijali IKT-a u rukovodenju sportskim organizacijama
potpuno iskoristili, potrebno je narocitu pozornost posvetiti pitanjima iz domene njegovog
uvodenja i upotrebe. U skladu s tim, predmet istrazivanja doktorske disertacije predstavljaju

razli¢iti aspekti implementacije IKT-a u menadzmentu hrvatskih sportskih organizacija.

** Hoye, R., & Parent, M. M. (2016). Sport management. In R. Hoye, & M. M. Parent (Eds.), The SAGE
handbook of sport management (pp. 3-8). Los Angeles: SAGE.

Orlova, L., llin A., & Ostroukhov, S. (2018). Sports industry: State regulation, entrepreneurship or public-
private partnership. Journal of Modern Competition, 12(2—3), 115-125.

lancu, D., Robescu, O., Istrate, C., & lancu, A.-G. (2016). Management of sports organizations: Concepts,
skills, knowledge. Valahian Journal of Economic Studies, 7(3), 75-82.
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Njihovo razumijevanje nedvojbeno doprinosi unapredenju teorije i1 prakse sportskog

menadzmenta.

2.2. Ciljevi istrazivanja

Okruzenje sportskog menadzmenta bitno je slozenije nego ono od prije samo jednog
desetljeéa.27 U svijetu u kojem zivimo, na funkcioniranje sportskih organizacija utjece Citav
niz razli¢itih ¢imbenika. Medu njima se u posljednje vrijeme posebno izdvaja tehnoloski
napredak, koji sportskim organizacijama otvara brojne mogucnosti, ali istovremeno
predstavlja i veliki izazov za njihov menadzment. Polaze¢i od vaznosti koju IKT ima u svim
podruc¢jima ljudskog djelovanja, pa tako i u sportu, glavni je cilj ovog rada istraziti njihovu
primjenu u menadZmentu sportskih organizacija. Doktorska disertacija nastojala je utvrditi u
kojoj su mijeri takve tehnologije implementirane u upravljanje hrvatskim sportskim
organizacijama, odnosno koliko su one potpora rukovode¢em kadru u izvrSavanju zadataka i
rjeSavanju problema. U okviru istrazivanja ispitano je i kakve su informaticke kompetencije
hrvatskih sportskih duZnosnika te koji problemi prate proces implementacije IKT-a u
podru¢ju upravljanja sportskim organizacijama. S obzirom da su pitanja kojima se doktorska
disertacija bavi vrlo slabo istrazena, ne samo u hrvatskim, ve¢ i u $irim razmjerima, namjera
je rada, uz navedeno, aktualizirati vaznost analizirane problematike i potaknuti interes za

njom.

2.3. IstrazivaCka pitanja i hipoteze

U skladu s predmetom i ciljevima istrazivanja, doktorska disertacija nastojala je odgovoriti na

sljedeca pitanja:

» Koja znanja i vjeStine u upotrebi IKT-a posjeduju osobe koje upravljaju hrvatskim
sportskim organizacijama?

» U kojoj mjeri i s kojom svrhom rukovode¢i kadar u hrvatskim sportskim organizacijama
koristi IKT?

27 Bradbury, T., & O'Boyle, I. (2017). The new sport management environment. In T. Bradbury, & 1. O'Boyle
(Eds.), Understanding sport management: International perspectives (pp. 3-10). London: Routledge.
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= Kako osobe koje se nalaze na rukovodeé¢im pozicijama u hrvatskim sportskim savezima

I klubovima percipiraju ulogu i vaznost IKT-a kao potpore u upravljanju?

= S kojim se problemima u implementaciji IKT-a u podru¢ju upravljanja suo¢avaju

hrvatske sportske organizacije?

= Koje su sli¢nosti i razlike u stavovima rukovodecih osoba hrvatskih sportskih saveza i

klubova o pojedinim aspektima implementacije IKT-a u praksu menadzmenta s obzirom

na njihova socio-demografska obiljeZja i karakteristike organizacija u kojima djeluju?

Na temelju istrazivackih pitanja, definirane su i testirane sljedece hipoteze:

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

Osobe koje upravljaju hrvatskim sportskim organizacijama ocjenjuju svoja iskustva u
upotrebi IKT-a zadovoljavaju¢ima te smatraju da posjeduju jako dobra osnovna
znanja i vjeStine iz tog podrucja, dok slabije vrednuju napredne informaticke
kompetencije.

Iako se u svom radu znacajno oslanja na IKT, rukovodeéi kadar hrvatskih sportskih
saveza i klubova ne iskoristava u potpunosti njegove potencijale.

Stav je osoba koje se nalaze na rukovode¢im pozicijama u hrvatskim sportskim
organizacijama da je IKT esencijalan za efikasno upravljanje i da ima vaznu ulogu u
izvrSavanju pojedinih menadzerskih funkcija 1 aktivnosti.

Postoje znacajne prepreke u procesu integracije IKT-a u menadzment hrvatskih
sportskih organizacija.

Duznosnici hrvatskih sportskih saveza i1 klubova statisticki se znacajno razlikuju u
ocjenama informatickih iskustava i kompetencija, intenzitetu upotrebe i percepciji
uloge i vaznosti IKT-a za upravljanje 1 izvrSavanje pojedinih menadZerskih funkcija i
aktivnosti te videnju prepreka integraciji suvremenih tehnologija u praksu
menadzmenta S obzirom na socio-demografska obiljezja i karakteristike organizacija u

kojima djeluju.

2.4. Primijenjene metode

U izradi doktorske disertacije primijenjeno je vise znanstvenih metoda. Medu njima se

posebno isticu metoda ankete i statisticka metoda. Metoda ankete koriStena je u istrazivanju

sa svrhom prikupljanja podataka koji su bili potrebni za provodenje analize. Na temelju njih

11



odgovoreno je na istrazivacka pitanja te su provjerene postavljene hipoteze. Kljucna je u
analizi podataka bila statisticka metoda, a u istrazivanju je primijenjena i deskriptivna i
inferencijalna statistika. Pomocu deskriptivne statistike podaci su grupirani te tabli¢no i
grafi¢ki prikazani, a takoder su izraCunate i srednje vrijednosti (aritmeticka sredina, medijan i
mod) i mjere disperzije (standardna devijacija i interkvartil). U okviru inferencijalne statistike
provedeno je testiranje hipoteza. S obzirom na karakter podataka koji su bili predmet analize,
u postupku testiranja su koristeni neparametarski statisticki testovi (Wilcoxonov test, Mann-
Whitneyjev test, Kruskal-Wallisov test i Dunnin test koji je uklju¢ivao i Bonferronijevu
korekciju). Odluke o prihvacanju ili odbacivanju hipoteza donesene su u svim slu¢ajevima na
razini signifikantnosti 0,05. U analizi podataka koriSteni su statisticki paketi IBM SPSS
Statistics (Version 26), StatSoft Statistica (Version 12.5) i Minitab (Version 19), dok su

graficki prikazi izradeni pomocu Microsoft Excela 20109.

2.5. Problemi u istrazivanju i ograniCenja studije

Vise je problema koji su se javili tijekom istrazivanja i izrade doktorske disertacije. Pripremu
teorijskog dijela rada u velikoj je mjeri obiljezila Cinjenica da su pitanja kojima se bavi
doktorska disertacija vrlo slabo istrazena u okviru sportskog menadZzmenta. Nedostatak
adekvatne teorijske podloge na kojima bi poc¢ivao rad predstavljao je stoga veliki izazov u
procesu njegovog pisanja. Nepostojanje i neusporedivost prethodnih istrazivanja jo$§ se
snaznije odrazilo na empirijski dio doktorske disertacije. Naime, dobiveni rezultati nisu bili
komparabilni s onima iz ranijih studija, zbog ¢ega nije bilo mogucée realno ocijeniti dosege
implementacije IKT-a u hrvatskom sportskom menadzmentu s obzirom na stanje u sportskim

organizacijama drugih drzava.

Istrazivanje je provedeno putem online ankete. Kao kljuéni problem u njezinom provodenju
moze se izdvojiti relativno slab odaziv ispitanika. Poziv na sudjelovanje u anketi osobama
koje pripadaju ciljnoj skupini upucen je preko e-poste, a manji broj potencijalnih ispitanika
kontaktiran je i putem druStvenih mreza te telefonski. No, ni nakon opetovanih zamolbi
sportskim duznosnicima da se odazovu anketi, broj participanata nije se znafajno povecao.
Tesko je sa sigurnoscu tvrditi zbog ¢ega su 0sobe koje se nalaze na rukovode¢im pozicijama u

hrvatskim sportskim savezima i klubovima bile nevoljne sudjelovati u istrazivanju. Anketa je
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bila anonimna, a pitanja u upitniku u nacelu nisu imala kompromitiraju¢i karakter. Ipak, ne
smije se iskljuéiti moguénost da su nekim rukovoditeljima zasmetala pitanja koja su se ticala
njihovih informatickin kompetencija i potpore koju dobivaju od nadredenih sportskih
zajednica, o ¢emu se nisu zeljeli izjasniti. Takoder, razlog slabijeg odaziva moze biti i duzina
upitnika, zbog koje su ispitanici trebali izdvojiti nesto vise vremena za ispunjavanje nego $to
je to uobicajeno. lako se pretpostavilo da opsezniji upitnik moze demotivirati menadzere i
rezultirati slabijim odazivom, zbog obima istrazivanja nije ga bilo moguée znacajnije skratiti.
Osim navedenog, ne smije se zanemariti ni ¢injenica da sportski duznosnici, kao uostalom i
veéina populacije, stalno primaju pozive za sudjelovanje u razli¢itim istraZivanjima.
Zasigurno da je posljedica toga razvijanje averzija prema anketama i njihovo ignoriranje.
Kona¢no, nije iskljuceno i da dio rukovoditelja preferira pisane ankete. Ta je moguénost
takoder uzeta u obzir, no zbog brojnih prednosti upotrebe online upitnika, a i same teme

doktorske disertacije, odlu¢eno je da se provede isklju¢ivo online istrazivanje.

Premda je uzorak manji nego je bilo planirano, njegova veli¢ina dostatna je za upotrebu
statistickih metoda koje su primijenjene u analizi podataka. Karakteristike uzorka sugeriraju i
da je na temelju njega mogucée donositi valjane zakljucke. No, buduéi da nisu poznate osobine
osnovnog skupa, to se ne moze tvrditi s potpunom sigurno$¢u, $to implicira da dobivene
rezultate ipak treba tumaciti s odredenom dozom opreza. Dakle, nuzno je voditi racuna pri
generalizaciji zakljucaka na populaciju hrvatskih sportskih duznosnika. Dodatno ograni¢enje
predstavlja ¢injenica da su rezultati studije temeljeni na percepciji 1 samoprocjeni ispitanika.
Zbog toga se ne moze iskljuciti moguénost da su sportski menadzeri u anketi davali socijalno
pozeljne odgovore, odnosno da ponekad nisu bili potpuno iskreni i objektivni. Naposljetku,
ostaje pitanje 1 jesu li istrazivanjem bile obuhvacdene sve relevantne varijable. Unato¢
navedenim ograni¢enjima, studija znacajno proSiruje postoje¢a oskudna znanja o0
implementaciji IKT-a u menadzmentu sportskih organizacija te moze posluziti kao ishodiste

za buduca istraZivanja.
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3. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

S pocecima profesionalizacije sporta javlja se i svijest o potrebi njegovog vodenja na
promisljen 1 djelotvoran nacin. Kako je raslo zanimanje za sport, a s njim i koli¢ina novca
koja se obrtala u sportu, tako su jacali i pritisci za primjenom menadZzerskih tehnika i metoda
u toj djelatnosti. No, i pored nekih ranijih iskoraka, nedvojbeno je da pravi razvoj sportskog
menadzmenta, kao znanstvene discipline, zapocCinje tek u drugoj polovini 20. stoljec¢a. U
vremenu koje je proteklo od tada nastali su brojni radovi posveceni razliitim pitanjima iz
domene sportskog menadZzmenta. Ipak, nekim njegovim aspektima znanstvenici i stru¢njaci
jos uvijek nisu posvetili potrebnu pozornost. U takve se svakako moze ubrojiti primjena IKT-
a u upravljanju sportskim organizacijama. Naime, iako su suvremene tehnologije nasle Siroku
primjenu u sportu, te su postale i podrSska rukovode¢em kadru u obavljanju poslova,
implikacije procesa informatizacije na sportski menadzment tek su povr$no istrazene. To
potvrduju rijetki radovi koje je moguce prona¢i u dostupnim izvorima, a koji se uglavnom
sporadi¢no doti¢u te vazne problematike. Uzimajuéi u obzir navedeno, u nastavku su
rezimirani rezultati istraZivanja koja su se bavila pojedenim pitanjima vezanim uz

implementaciju IKT-a u menadzmentu sportskih organizacija.

Lii Wang28 ukazali su u svom radu na moguc¢nosti upotrebe IKT-a sa svrhom unapredenja
sportskog menadzmenta. Takoder su prikazali kako takve tehnologije mijenjaju praksu
upravljanja sportom. Ustvrdili su da uslijed rapidnog druStvenog i ekonomskog razvoja
sportska industrija prolazi kroz znafajne promjene. U takvim okolnostima tradicionalne
metode menadZmenta nisu viSe prikladne za upravljanje procesima u sportskoj djelatnosti, vec
se od menadzera ocekuje da prihvate i koriste posebne upravljacke informacijske sustave i

sustave za potporu odlucivanju.

Na znaCajnu ulogu suvremenih tehnologija u upravljanju sportom takoder su ukazali

Sylvester, Adebayo i Abdullahi®®. Prema njima, u sportskoj je djelatnosti za postizanje ciljeva

%8 Li, C., & Wang, Z. (2012). Research on the applications of information technology in sport management. In
X. Qu, & Y. Yang (Eds.), Proceedings of the International Conference on Information and Business
Intelligence, Part Il (pp. 247-252). Heidelberg: Springer.

2 Sylvester, I. E., Adebayo, I. A., & Abdullahi, A. S. (2016). The application of information technology in the
management of Kaduna and Kano States sport councils. Preuzeto 18.12.2020. s
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1 izvrSenje zadataka potrebno koristiti slozene ljudske i materijalne resurse, ukljucujuc¢i IKT.
Autori su u radu naveli brojna podrucja primjene racunala u sportskom menadzmentu, kao $to
su prac¢enje 1 analiza treninga, rezultata 1 kondicije sportasa, dizajniranje sportske opreme i
osiguranje sportskih natjecanja. U radu su predstavljeni i rezultati istrazivanja upotrebe IKT-a
u menadzmentu sportskih saveza dvije nigerijske federalne drzave. Pri tome je naglasak
stavljen na njihovu upotrebu sa svrhom planiranja sportskih programa, upravljanja sportskim

objektima 1 vodenja zaposlenika.

U svojoj su studiji Olaoye i sur.* istraZili utjecaj IKT-a na sportski menadZment u tercijarnim
obrazovnim institucijama u Nigeriji. Njihov uzorak obuhvatio je osoblje sportskih odjela. Na
temelju odgovora ispitanika zakljuc¢ili su da racunalni sustavi, internetski servisi i pametni
uredaji znacajno utjeu na ucinkovitost upravljanja sportom u obrazovnim institucijama. U
skladu s tim, autori konstatiraju da sportskim djelatnicima trebaju biti na raspolaganju
razli¢ite tehnoloske naprave, ali i da ih je nuZno pouéiti njihovom koristenju. Stovise,
najnoviji uredaji prijeko su potrebni i sportskim menadZerima kako bi mogli uspjesno

obavljati svoj posao.

Prema Milanoviéu, Juki¢u i Simek®, radunala i ra¢unalne mreZe nasle su primjenu u svim
segmentima vrhunskog sporta, ali je njihova upotreba jo§ uvijek nedovoljna. Takvi sustavi
mogu se koristiti sa svthom unosa, obrade i distribucije informacija o sportasu, trenaznom
procesu, natjecanju ili nekim drugim ¢imbenicima. Autori smatraju da zbog nedovoljne
implementacije informacijskih sustava u vrhunskom sportu, njegov organizacijski i
informacijski dio funkcioniranja pokazuje odredene slabosti. Takvo stanje moZe se prevladati
uvodenjem odgovarajuéih aplikacijskih sustava i edukacijom kadrova. Pri tome se ne smije
zanemariti ¢injenica da je izgradnja informacijskog sustava vrlo kompleksan posao, a da
kvalitetan proces planiranja 1 upravljanja predstavlja jedan od najvaznijih preduvjeta

uspjesnog djelovanja cjelokupnog sustava 1 svih njegovih dijelova. Stav je Milanovic¢a, Jukica

http://garbasuleiman.com/wp-content/uploads/2017/01/The-Application-of-Information-Technology-
Adebayo-1.pdf

% Olaoye, A. K., Ikwuka, F. N., Olubobola, V. F., & Eloji, S. A. (2017). Influence of information and
communication technology on sports management of tertiary institutions of Ilorin Metropolis. KIU Journal of
Social Sciences, 3(2), 307-313.

31 Milanovié, D., Juki¢, L., & Simek, S. (2005). Informatizacija u podrugju sporta. U V. Findak (ur.), Zbornik
radova 14. [jetne Skole kineziologa Republike Hrvatske "Informatizacija u podrucjima edukacije, sporta i
sportske rekreacije” (str. 25-37). Zagreb: Hrvatski kinezioloski savez.
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i Simek da se djelotvornost informacijskog sustava u hrvatskom sportu moZe poboljsati
oblikovanjem baze podataka sportaSa, sportskih Skola, trenera i ostalih stru¢nih kadrova,
sportskih programa, objekata koji se koriste za potrebe sporta, sustava zdravstvene zastite te
metodike i programiranja sportske pripreme. Bez pravovremene i potpune razmjene
informacija izmedu svih subjekata i institucija koje su zaduzene za rjeSavanja problema u
hrvatskom sportu ne mogu se ocekivati vrhunski sportski rezultati. U tom kontekstu autori
zakljuCuju da je za ostvarenje sinergijskog odnosa izmedu svih ¢imbenika vrhunskog sporta
nuzno provesti informatizaciju kojom bi se osigurao protok informacija od vodecih institucija

do svih dijelova sustava, odnosno korisnika.

Polaze¢i od neophodnosti upotrebe IKT-a u suvremenom poslovanju, Nikoli¢* je naglasio
potrebu njegovog koriStenja u upravljanju sportskim objektima s ciljem osiguranja
kontinuiranog i kvalitetnog trenaznog procesa sportasa. S tom je intencijom u radu istakao
nuznost efikasnog vodenja svih poslovnih procesa u sportskim centrima, ali i pra¢enja razvoja
sportaSa pomocu elektroni¢kog sportskog kartona. Moguénosti IKT-a prikazane su na
primjeru sportskog centra Koji je uspjesno implementirao informacijski sustav baziran na
klijent/server arhitekturi. No, Nikoli¢ upozorava da u Republici Srbiji nije predviden
sveobuhvatan pristup pracenja relevantnih dogadanja u sportu i rada sportskih objekata
pomocu integriranog informacijskog sustava. Kao jedan od razloga njegovog neuspostavljanja
autor izdvaja nedostatna financijska sredstva te zakljuCuje da njihov manjak namece nuZznost
koriStenja usluga poput hostinga 1 outsourcinga, budu¢i da se na taj na¢in osigurava jeftinije 1

efikasnije funkcioniranje informacijskog sustava.

Jinga i lacobini® istrazili su utjecaj novih tehnologija na ucinkovitost komunikacije sa
svrhom optimiziranja upravljanja sportskim klubovima. Njihova je hipoteza bila da
implementacija komunikacijskog sustava baziranog na slanju vijesti, zadataka i odluka putem
SMS-a rezultira poboljSanjem razmjene informacija. S ciljem provjere hipoteze u uzorak su
izabrali trenere i nastavnike Skolskih sportskih klubova u Bukurestu. Menadzment je jednoj

skupini ispitanika informacije prosljedivao putem obavijesti na oglasnoj plo¢i, preko e-poste i

%2 Nikoli¢, M. (2013). Savremene tendencije u organizaciji informacionih sistema sportskih centara. U S.
Milojkovi¢ (ur.), Zbornik radova XII medunarodnog naucno-strucnog simpozijuma "Infoteh-Jahorina 2013"
(str. 587-592). Isto¢no Sarajevo: Elektrotehnicki fakultet.

% Jinga, G., & lacobini, A. (2015). Improvement of managerial communications in sports clubs. Review of
International Comparative Management, 16(4), 514-520.
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neposredno na sjednicama vijeca. Druga je skupina, osim na navedene nacine, informacije
primala i u obliku SMS obavijesti na mobilnim telefonima. Na temelju rezultata istrazivanja,
Jinga i Iacobini zaklju¢ili su da upotreba SMS-a poboljsava komunikaciju s upravom, a time i

unapreduje proces upravljanja sportskim klubovima.

Studija koju su proveli Gallardo-Guerrero, Garcia-Tascon i Burillo-Naranjo® nastojala je
utvrditi kakve su potrebe Spanjolskih sportskih menadZzera u pogledu tehnoloSkih alata za
upravljanje sportskim organizacijama i objektima. Pretpostavili su da postojec¢i raCunalni
softver koji se koristi s tom svrhom ne zadovoljava na adekvatan nacin zahtjeve i ocekivanja
menadzera. Kako bi provjerili navedenu pretpostavku, autori su proveli istrazivanje medu
Spanjolskim stru¢njacima iz podrucja sportskog menadzmenta. Rezultati su pokazali da
menadzeri trebaju novi softver koji ¢e biti posebno prilagoden njihovim potrebama. Gallardo-
Guerrero, Garcia-Tascon i Burillo-Naranjo smatraju da se u razvoju takvog softvera nuzno
fokusirati na podruc¢ja upravljanja materijalnim resursima, korisnicima i zaposlenicima. Bitno
je i da softver bude fleksibilan i personaliziran kako bi se mogao koristiti u raznolike svrhe od

strane pojedinaca razli¢itih razina obrazovanja i kompetencija.

Razmatrajuc¢i znanja 1 vjeStine koje trebaju posjedovati menadzeri zaduzeni za upravljanje
sportskim objektima, Case i Branch® osvrnuli su se i na kompetencije povezane s koristenjem
IKT-a. U svojoj su analizi napravili distinkciju izmedu dvije skupine menadZera. Prvu su
predstavljali menadZeri nize, a drugu menadZeri vise razine. Autori su istraZivanje proveli na
uzorku direktora americkih sportskih objekata, koji su vaznost analiziranih kompetencija
ocijenili na skali od 1 (nepotrebno) do 5 (esencijalno). Na temelju odgovora ispitanika, Case i
Branch utvrdili su da je za menadzere viSe razine najvaznije da budu kompetentni po pitanju
budZetiranja, komuniciranja s osobljem, postavljanja prioriteta u koriStenju objekata,
delegiranja, odlucivanja, definiranja organizacijskih ciljeva, rjeSavanja problema,
razumijevanja pravnih normi te evaluacije vjeStina zaposlenika. S druge strane, pokazalo se
da je za menadZere niZe razine najvaznije da vladaju vjeStinama pisane i govorne

komunikacije, prepoznavanja sigurnosnih opasnosti u objektima, rjeSavanja problema,

% Gallardo-Guerrero, L., Garcia-Tascon, M., & Burillo-Naranjo, P. (2008). New sports management software:
A needs analysis by a panel of Spanish experts. International Journal of Information Management, 28(4),
235-245.

% Case, R., & Branch, J. D. (2003). A study to examine the job competencies of sport facility managers.
International Sports Journal, 7(2), 25-38.
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odluc¢ivanja, upotrebe racunala, upravljanja vremenom te upravljanja rizikom. Pri tome je
vaznost poznavanja osnovne racunalne terminologije za menadzere nize razine bila
vrednovana s prosjecnom ocjenom 3,96, a vaznost sposobnosti koriStenja barem jednog
racunalnog programa za pisanje i oblikovanje teksta s 3,76. Iako se prethodno navedene
kompetencije ne ubrajaju medu deset najbitnijih za menadzere viSe razine, njihova vaznost je
1 za tu skupinu vrednovana s priblizno istim prosjecnim ocjenama. S obzirom na to, autori su
istakli nuznost uvodenja dodatnih informati¢kih sadrzaja u obrazovne programe iz podrucja

sportskog menadzmenta.

Horch i Schiitte®® proveli su istrazivanje kako bi utvrdili koje su kompetencije potrebne
menadZerima njemackih sportskih klubova i saveza. Ispitanike koje su izabrali u uzorak
upitali su da na skali od 1 (potpuno nevazno) do 5 (krajnje vazno) ocijene vaznost 25
kompetencija za njihov posao. Prema rezultatima analize, stru¢nost u koristenju IKT-om
rangirana je kao relativno vazna, s prosjenom ocjenom 3,8. Informaticke kompetencije
identificirane su i kao jedan od sedam faktora u okviru faktorske analize. Autori su takoder
utvrdili da takve kompetencije imaju posebnu vaznost za menadzZere u ¢ijem radu centralno

mjesto zauzimaju komunikacijske i administrativne aktivnosti.

Na kraju ovog pregleda moZe se navesti istrazivanje koje je na uzorku americkih stru¢njaka iz
podrucja sportskog menadZzmenta provela Yu¥, s namjerom da otkrije koliko Cesto koriste
IKT u svom radu 1 koje informaticke kompetencije smatraju nuznim za uspjeSno obavljanje
posla. Odgovori ispitanika biljeZeni su na pet-stupanjskoj Likertovoj skali, pri ¢emu je 1
oznacavalo vrlo slabu, a 5 izrazito veliku ucestalost koriStenja, odnosno vaznost. Anketirani
strunjaci naveli su da najceS¢e koriste IKT za pisanje teksta, kreiranje baza podataka,
uredivanje i oblikovanje dokumentacije, trazenje informacija na internetu, primanje i slanje e-
poste te stvaranje grafikona. U ponesto drugacijem redoslijedu, kompetencije vezane uz
navedene aktivnosti ocijenjene su i kao najbitnije za sportske menadzere. No, analiza je
pokazala i da postoje aktivnosti ¢ije se ucestalosti koristenja bitno razlikuju od prosjecnih
ocjena njihovih vaznosti kao kompetencija. Statisticka zna€ajnost takvih razlika potvrdena je

u sljede¢im slucajevima: upotreba proracunskih tablica sa svrhom stvaranja baza podataka,

% Horch, H.-D., & Schiitte, N. (2003). Competencies of sport managers in German sport clubs and sport
federations. Managing Leisure, 8(2), 70-84.

¥ Yu, C.-C. (2007). Important computer competencies for sport management professionals. International
Journal of Applied Sports Sciences, 19(1), 66-85.
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dodavanje slika i specijalnin efekata u prezentacijskim programima, upravljanje i
manipuliranje podacima, kreiranje animacija i virtualne stvarnosti te vodenje prodaje karata.
U svim navedenim slucajevima manje prosjecne vrijednosti utvrdene su za ucestalosti
koristenja, Sto sugerira da stru¢njaci iz podrucja sportskog menadzmenta smatraju kako takve
kompetencije imaju odredeni znacaj koji nadilazi njihovu frekvenciju upotrebe. Autor
zakljucuje da se znanja i vjestine u upotrebi aplikacija za obradu teksta, proracunskih tablica i
komunikaciju preko interneta mogu izdvojiti kao iznimno vazna za sportske menadzere, zbog
Cega ih studenti iz tog podrucja moraju ste¢i tijekom Skolovanja. Ovisno o funkciji i
organizaciji u kojoj rade, sportskim menadzerima mogu biti potrebne i napredne informaticke
kompetencije. Yu napominje da ¢e uslijed tehnoloskog razvoja one postajati sve vaznije te

kao primjere navodi izradu multimedijskih web stranica i upotrebu grafickog softvera.

U koriStenim izvorima nije bilo mogucée pronaci druga istrazivanja koja su usredoto¢ena na
upotrebu IKT-a u podrucju sportskog menadzmenta. Nasuprot njima, kako je na pocetku
poglavlja istaknuto, neke druge teme vezane uz primjenu IKT-a u sportskoj djelatnosti, poput
obrazovanja trenera i pripreme treninga uz pomo¢ suvremenih tehnologija, relativno su dobro
zastupljene u znanstvenoj i stru¢noj literaturi. No, buduéi da nisu predmetom ove doktorske
disertacije, njima se u radu nije posebno bavilo. Dakle, iz analize tekstova napisanih na
engleskom jeziku, kao medunarodnom jeziku globalne znanstvene zajednice, te hrvatskom 1
njemu srodnim jezicima, proizlazi jasan zaklju¢ak da pitanje implementacije IKT-a u
sportskom menadzmentu nije do sada dobilo pozornost koju zasluzuje. lako postoje radovi u
kojima autori ukazuju na vaznost uvodenja i upotrebe IKT-a u upravljanju sportskim
organizacijama, vrlo su rijetka empirijska istraZivanja te problematike. Potrebno je naglasiti i
da se ovdje prezentirane studije tek povrSno doti¢u pitanja koja su u fokusu doktorske
disertacije. Stoga ni nije bilo moguée u raspravi i zakljuénim razmatranjima napraviti
usporedbu dobivenih rezultata s onima iz prethodnih istrazivanja. Nedostatak referenci koje
tematiziraju implementaciju IKT-a u sportskom menadzmentu odrazio se i na teorijski dio
rada. Naime, u dostupnim publikacijama nisu pronadena odgovarajuca konceptualna polazista
na kojima bi se, u teorijskom smislu, rad mogao bazirati. Zbog brojnih specifi¢nosti sportske
djelatnosti, s tom se svrhom nije moglo pozvati ni na postojece modele upravljanja ne samo iz
profitnog, ve¢ i neprofitnog sektora. Sportski duznosnici koji su konzultirani prilikom izrade
doktorske disertacije slozili su se da je nemoguce formulirati okvir koji bi na validan i

metodoloski utemeljen nacin obuhvatio menadzment svih sportskih organizacija, poput
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nacionalnog boksackog saveza, profesionalnog nogometnog kluba ustrojenog kao dionicko
drustvo, privatnog teniskog centra ili amaterske udruge za sport i rekreaciju. Takve
organizacije uglavnom nemaju puno toga zajedni¢kog pa se i modeli upravljanja u njima
bitno razlikuju. Da se fokus doktorske disertacije usmjerio na menadzere sportskih
organizacija koje imaju sli¢ne karakteristike, tada bi imalo smisla postaviti precizan teorijski
predlozak i na njemu temeljiti empirijsko istrazivanje. No, to nije bio cilj rada. Naprotiv, rad
je imao intenciju dati uvid u problematiku implementacije 1KT-a u menadZmentu svih
sportskih organizacija sa stajaliSta rukovoditelja Koji potjecu iz razli¢itih okruzenja. Shodno
tome, u analizi su takoder ispitane sli¢nosti i razlike u stavovima i percepciji menadzera, ali s
obzirom na samo neka socio-demografska obiljezja i karakteristike organizacija u kojima
djeluju. U skladu s predmetom istraZivanja, ciljnu populaciju predstavljali su svi sportski
rukovoditelji u Republici Hrvatskoj. Ovdje je potrebno napomenuti da se pri razradi teme
razmisljalo o tome da istrazivanje bude usmjereno na neku manju, homogeniju skupinu
menadzera. Od toga se na kraju odustalo, $to se pokazalo ispravnom odlukom. Naime, s
obzirom na probleme u provodenju ankete i relativno slab odaziv ispitanika, nedvojbeno je da
bi njihov broj bio znac¢ajno manji da se opredijelilo za takav pristup. U tom slucaju vjerojatno
se ne bi mogao koristiti znanstveni instrumentarij koji je primijenjen u analizi, §to bi umanjilo

vrijednost zakljucaka, a time i same doktorske disertacije.
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4. ODREPENJE MENADZMENTA

4.1. Pojam menadZmenta

Pojam menadZmenta je sveprisutan i koristi se u razli¢itim kontekstima. Zbog moguénosti
viSeznacnog tumacenja, problem je univerzalno ga definirati. Kako bi se ukazalo na
kompleksnost 1 multidimenzionalnost menadZzmenta, u nastavku ¢e biti navedeno vise
njegovih definicija. One ¢e pomoci boljem razumijevanju pojma sportskog menadzmenta,

koji se nalazi u sredistu interesa ove doktorske disertacije.

Buble® naglasava da se pri definiranju menadZmenta pojavljuju problemi i semanticke i
sadrzajne prirode. Sa semantickog stajaliSta poteskoc¢u predstavlja to Sto se rije¢ menadZment
(engl. management) preklapa s drugim izrazima, koji se Cesto poistovjecuju s njim, iako
nemaju isto znacenje (npr. administration, leadership i supervision). Dodatni je problem §to u
hrvatskom jeziku ne postoji adekvatna zamjena za engleski izvornik. Cesto se kod nas s tom
svrhom koriste termini 'upravljanje' i 'rukovodenje', ali niti jedan od njih ne odrazava u
potpunosti pojam menadzmenta. Kako je prethodno navedeno, definirati menadzment
problemati¢no je i zbog njegovog sadrzaja, 0dnosno onoga §to se pod njim podrazumijeva.
Naime, menadZzment se, prema Bubleu, moze odnositi na proces, nositelje odredenih funkcija,
vjestinu, znanstvenu disciplinu, profesiju pa i na funkciju u poduzecu. Zato se, ovisno o

pristupu autora, definicije menadzmenta nerijetko veoma razlikuju.

Prema Weihrichu i Koontzu®, menadZment je jedna od najvaznijih ljudskih aktivnosti.
Potreba za njim nastala je kada su se ljudi, kako bi ostvarili ciljeve koje nisu mogli sami
posti¢i, poceli okupljati u skupine, kojima je bila neophodna koordinacija. S pojacanim
oslanjanjem drustva na skupni rad, oblici udruzivanja ljudi postajali su sve slozeniji te je i
odgovornost menadZera postajala vaznija. Polaze¢i od toga, Weihrich 1 Koontz definiraju
menadzment kao "proces oblikovanja i odrzavanja okruZenja u kojem pojedinci, radeci
zajedno u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve". Sami autori nadopunjuju ovu

definiciju navode¢i da su menadZeri osobe koje izvrSavaju menadZerske funkcije, da se

%8 Buble, M. (2000). Management. Split: Ekonomski fakultet Split, str. 3-4.
% Weihrich, H., & Koontz, H. (1994). Mened:ment (10. izd.). Zagreb: Mate d.o.0., str. 4.
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menadzment moZze primijeniti u bilo kojoj organizaciji, da se menadZment odnosi na sve
organizacijske razine, da je cilj menadzmenta stvoriti viSak i da se menadzment bavi
efektivno$¢éu i efikasnoS$¢u. Dakle, Weihrich i Koontz pristupili su definiranju pojma

menadZmenta S procesnog aspekta.

Jones i George®® pod menadZmentom podrazumijevaju planiranje, organiziranje, vodenje i
kontroliranje ljudskih 1 drugih resursa s ciljem ucinkovitog i efikasnog postizanja
organizacijskih ciljeva. Pri tome se organizacijskim resursima smatraju ljudi s njihovim
vjestinama, znanjima i iskustvima, strojevi, sirovine, IKT, patenti, financijski kapital,
zaposlenici, ali i klijenti, odnosno kupci. Jedan je od najvaznijih ciljeva svake organizacije
proizvesti dobro ili kreirati uslugu za kojom postoji potreba. Organizacijske performanse
pokazatelj su koliko menadZeri uspjesno koriste raspolozive resurse za zadovoljenje potreba i

postizanje ciljeva.

Prema Craigu*, menad?ment oznalava nadzor, kontrolu i usmjeravanje procesa i resursa
(poglavito ljudi) sa svrhom postizanja ciljeva na najefikasniji i najefektivniji nacin. Dakle,
menadZzment se oCituje u postizanju rezultata 1 preuzimanju odgovornosti, pri ¢emu su ciljevi

najcesce iskazani ekonomskim jezikom 1 mjerljivi.

Certo i Certo*? definirali su menadZment kao proces postizanja organizacijskih ciljeva radom
s ljudima te pomocu njih i drugih resursa. Usporeduju¢i tu definiciju s onima drugih
suvremenih autora, Certo i Certo ustvrdili su da postoji Siroki konsenzus oko tri glavne

karakteristike menadZzmenta:

1. MenadZzment je proces ili niz kontinuiranih i povezanih aktivnosti.
2. MenadZment ukljucuje i koncentrira se na postizanje organizacijskih ciljeva.

3. Menadzment te ciljeve postize pomocu ljudi i drugih organizacijskih resursa.

“© Jones, G. R., & George, J. M. (2019). Essentials of contemporary management (8th ed.). New York:
McGraw-Hill Education, p. 5.

' Craig, I. (2021). Whatever happened to educational management? The case for reinstatement. Management in
education, 35(1), 52-57.

2 Certo, S. C., & Certo, S. T. (2016). Modern management: Concepts and skills (14th ed.). Boston: Pearson, p.
37.
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Za Boddyja® menadzment predstavlja univerzalnu ljudsku aktivnost koju Kkarakterizira
preuzimanje odgovornosti za neki posao i svjesno nastojanje oblikovanja njegovog napretka i
ishoda. U skladu s takvim poimanjem menadzmenta, Boddy ga jednostavno definira kao
aktivnost rjesavanja stvari uz pomo¢ ljudi i drugih resursa, za koju je odgovoran menadzer.
Takvo je odredenje menadzmenta slicno onome Kkoje se pripisuje Follett, a prema kojem
menadZment predstavlja umije¢e obavljanja poslova pomoéu ljudi.** Opéenito, menadzment
je sve §to moze pomoci zajednici da postigne bolje rezultate, neovisno radi li se 0 umijecu,

vijestini ili znanosti.*®

Fan, Cao i Wang*® misljenja su da tradicionalne definicije, koje menadZment opisuju kao
planiranje, organiziranje, vodenje i kontroliranje, treba mijenjati. Naime, kompleksnost
okruzenja u kojem djeluju suvremene organizacije zahtijeva drugaciji pristup menadzmentu i
odgovornostima menadzera. U danasnjem svijetu, Menadzmentu u procesu vodenja
organizacija prioritet treba biti istrazivanje, inoviranje i implementiranje. Sukladno tome, Fan,
Cao 1 Wang definiraju menadZment kao trazenje pozitivnhog mehanizma interakcija izmedu
ljudskog i organizacijskog kapitala. Kaehler i Grundei*’ takoder smatraju da je potrebno
napraviti otklon od tradicionalnog poimanja menadZmenta. Prema njima, menadzment
predstavlja upravljacki utjecaj na trziSte, proizvodnju i/ili operacije nad resursima u
organizaciji i njezinim jedinicama koji vrSe brojni organizacijski akteri, bilo anticipativnim
postavljanjem normi (konstitutivni ili strateSki menadzment), bilo situacijskom intervencijom
(operacijski menadzment), a sa svrhom postizanja ciljeva. Autori isti¢u da njihova definicija
ispravlja nedostatke tradicionalnog pristupa pojmu menadzmenta, budué¢i da u sebi sadrzi
odrednicu upravljanja, bez spominjanja funkcija planiranja, organiziranja, vodenja i
kontroliranja. Povrh toga, uvodenjem u definiciju trzista, proizvodnje i operacija nad
resursima prevladava se tradicionalna fiksacija na ljude i resurse. S druge strane, u definiciju
je kao referentna toCka utjecaja upravljanja navedena organizacija i njezine jedinice. To

implicira da se upravljati treba i cijelom organizacijom i svakim njezinim dijelom. Konacno,

* Boddy, D. (2017). Management: An introduction (7th ed.). Harlow: Pearson, p. 11.

* Oswick, C., Keenoy, T., & Grant, D. (1997). Managerial discourses: Words speak louder than actions?.
Journal of Applied Management Studies, 6(1), 5-12.

Takapoo, F. (2013). Diagnostic assessment of management processes: A study on lranian industries.
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 3(12), 501-518.

Fan, Z., Cao, S., & Wang, F. (2010). A new framework of knowledge management based on the interaction
between human capital and organizational capital. In S. Chu, W. Ritter, & S. Hawamdeh (Eds.), Managing
knowledge for global and collaborative innovations (pp. 131-140). Singapore: World Scientific.

Kaehler, B., & Grundei, J. (2019). HR governance: A theoretical introduction. Cham: Springer, p. 20.
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kroz konstitutivni ili strateski te operacijski menadzment definicija ocrtava puni raspon
upravljackih zadataka, a osim toga menadzment opisuje kao kolektivni utjecaj viSe aktera, $to

ne iskljucuje i one vanjske.

4.2. Funkcije menadZmenta

Uz poneke iznimke*®, znanstvenici i struénjaci uglavnom su suglasni da se posao menadzera,
kao proces sastavljen od aktivnosti, moze ras¢laniti na funkcije. Takvo raS¢lanjivanje
omogucava bolje razumijevanje menadzmenta i njegovog djelovanja, buduci da funkcije koje
¢ine taj proces pruzaju temelj za analize i proucavanje poslova koje su u nadleznosti
menadzera.”® U tom smislu, funkcije menadZmenta mogu se shvatiti kao skup povezanih

aktivnosti koje obavljaju menadzeri kako bi ostvarili postavljene ciljeve.50

U literaturi se mogu prona¢i razliite klasifikacije funkcija menadZmenta. Hankovska™ kao
glavne funkcije menadzmenta navodi planiranje, organiziranje, alokaciju resursa, vodenje i
kontroliranje. Za Lvovich i Lvovich® najvaZnije su funkcije menad?menta predvidanje,
organiziranje, upravljacke aktivnosti, koordiniranje i kontroliranje. Prema Lis i Lis>*, temeljne
funkcije menadZzmenta SU planiranje, organiziranje, odlucivanje, kontroliranje 1 motiviranje.
Inoue, Yamada i Adachi®® smatraju da su osnovne funkcije menad’menta planiranje i
odlucivanje, organiziranje, vodenje i motiviranje te kontrola performansi. Vjerojatno najveci

broj autora, poglavito udzbenika, kao §to su Byrnes™, Robbins i sur.’®, Daft i Marcic®’,

% carroll, S. J., & Gillen, D. I. (1987). Are the classical management functions useful in describing managerial

work?. Academy of Management Review, 12(1), 38-51.

Petkovié, T. L. (2012). Menadzment (4. izd.). Beograd: Visoka poslovna $kola strukovnih studija Cagak, str.
42.

%0 Sehi¢, Dz., & Rahimié, Z. (2009). Menadzment (2. izd.). Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu, str. 21.

51 Hankovska, J. (2016). Business aviation management and market. Perner's Contacts, 11(4), 32-38.

Lvovich, I., & Lvovich, E. (2016). Development of a hierarchical integrated enterprise management system
with the use of the grai-gim and cimosa methodologies. Information Technology Applications, 1, 3-13.

Lis, T., & Lis, M. (2009). Logistic management in commerce enterprises. Annales Universitatis Apulensis:
Series Oeconomica, 11(2), 890-894.

Inoue, 1., Yamada, Y., & Adachi, T. (1985). A tools-system in decentralized production management
systems. Computers in Industry, 6(6), 465-476.

% Byrnes, W. J. (2009). Management and the arts (4th ed.). Burlington: Focal Press, pp. 16-18.

% Robbins, S. P., DeCenzo, D. A., Coulter, M., & Anderson, |. (2014). Fundamentals of management (7th
Canadian ed.). Toronto: Pearson, pp. 7-8.

Daft, R. L., & Marcic, D. (2017). Understanding management (10th ed.). Boston: Cengage Learning, pp. 8-9.
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Schermerhorn i sur.”®, Bateman, Snell i Konopaske® te Kinicki i Williams® navodi &etiri
funkcije menadzmenta: planiranje, organiziranje, vodenje i kontroliranje. Pored njih, a zbog
uvazavanja c¢injenice da su zaposlenici klju¢ni resurs svake organizacije, u ovoj ¢e se
doktorskoj disertaciji kadroviranje, odnosno upravljanje ljudskim resursima, smatrati
posebnom funkcijom. Dakle, razlikovat ¢e se sljedecih pet fundamentalnih funkcija
menadzmenta: planiranje, organiziranje, kadroviranje, vodenje i kontroliranje. Takav pristup
takoder podrzava veliki broj autora. Kao primjer se mogu navesti Weihrich i Koontz™,
Buble®, Duki¢ i Andrijani¢®, Philip i sur.®*, Vardarlier® te Turkalj, MikloSevi¢ i Stani¢®®.

Navedene funkcije menadzmenta ukratko ¢e biti opisane u nastavku.

4.2.1. Planiranje

Planiranje se Cesto smatra primarnom funkcijom menadZzmenta. Njime se usmjerava
organizacija, utvrduje pravac djelovanja menadzZera i zaposlenika te smanjuje neizvjesnost.
Planiranjem se takoder reducira viSak aktivnosti i definiraju mjerila koja sluze kao standardi
pri provodenju kontrole. Prema Magi¢u®’, planiranje predstavlja kontinuirani proces analize i

predvidanja ¢imbenika organizacijskog okruzenja, na temelju kojeg se donose planske odluke

%8 Schermerhorn, J. R. Jr., Davidson, P., Factor, A., Poole, D., Woods, P., Simon, A., & McBarron, E. (2017).

Management (6th Asia-Pacific ed.). Milton: John Wiley & Sons, pp. 21-22.

Bateman, T. S., Snell, S. A., & Konopaske, R. (2019). Management: Leading & collaborating in a

competitive world (13th ed.). New York: McGraw-Hill Education, pp. 12-14.

% Kinicki, A., & Williams, B. K. (2020). Management: A practical introduction (9th ed.). New York: McGraw-
Hill Education, p. 9.

81 Weihrich, H., & Koontz, H. (1994). MenedZment (10. izd.). Zagreb: Mate d.o.0., str. 4.

52 Buble, M. (2000). Management. Split: Ekonomski fakultet Split, str. 12-14.

% Duki¢, G., & Andrijani¢, G. (2010). Analysis of perception of certain employment aspects, work conditions
and commitment among Croatian managers. In D. Barkovi¢, K.-H. Dernoscheg, M. Lamza-Maroni¢, B.
Mati¢, N. Pap, B. Runzheimer, & D. Wentzel (Eds.), Interdisciplinary management research VI (pp. 70-85).
Osijek: Faculty of Economics in Osijek, Josip Juraj Strossmayer University in Osijek; Hochschule Pforzheim
University.

% Philip, A., Afolabi, B., Adeniran, O., Oluwatolani, O., & Ishaya, G. (2010). Towards an efficient information

systems development process and management: A review of challenges and proposed strategies. Journal of

Software Engineering and Applications, 3(10), 983-989.

Vardarlier, P. (2016). Strategic approach to human resources management during crisis. Procedia — Social

and Behavioral Sciences, 235, 463-472.

Turkalj, Z., Miklogevié, I, & Stani¢, L. (2016). Business intelligence as support to management and

management system. In U. Bacher, D. Barkovi¢, K.-H. Dernoscheg, M. Lamza-Maroni¢, B. Mati¢, N. Pap, &

B. Runzheimer (Eds.), Interdisciplinary management research XII (pp. 17-28). Opatija: Josip Juraj

Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek; Hochschule Pforzheim University.

Masi¢, B. (2010). Osnove planiranja. U B. Masi¢ (ur.), Menadzment: principi, koncepti i procesi (4. izd., str.

119-192). Beograd: Univerzitet Singidunum.
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0 viziji, misiji, ciljevima i strategiji. Planiranja nema bez predvidanja, no predvidanje moze
biti i aktivnost koja je neovisna o planiranju. Aktivnosti planiranja provode se zbog nastojanja
kontroliranja budu¢nosti i smanjenja entropije. Odluke iz podrucja planiranja uobicajeno se
donose u okviru formalnih procesa, no ¢esto su i rezultat radnji neformalnog karaktera.

Kreitner i Cassidy® definiraju planiranje kao proces suoavanja s neizvjesno§éu
formuliranjem buduéih pravaca djelovanja kako bi se postigli odredeni rezultati. Zbog stalnih
promjena, nesigurnosti, neoc¢ekivanih problema i novih moguénosti, planiranje je proces koji
nikada ne zavrSava. Prema Kreitneru i Cassidyju potrebno je razlikovati tri vrste neizvjesnosti
okoline. Neizvjesnost stanja nastupa kada se okruzenje ili neki njegov dio smatra
nepredvidivim. Nastojanja menadzera da predvide ucinke specifi¢cnog okruzenja ili dogadaja u
njemu na organizaciju povezana su s neizvjesno$¢u uéinka. Neizvjesnost odaziva odnosi se na
nemogucénost predvidanja posljedica odredene odluke ili odgovora organizacije. Percepcija

navedenih neizvjesnosti snazno utjece na menadzere i njihove odluke.

Miles i Show® smatraju da postoje &etiri osnovna nacina na koje organizacije mogu
odgovoriti na neizvjesnosti iz okruzenja: obrambeni, prospektivni, analiticki 1 reaktivni.
Obrambene su organizacije one koje imaju uski fokus. Vrhunski menadzeri u takvim
organizacijama visoko su stru¢ni u ograni¢enom podru¢ju djelovanja te nisu posveceni
trazenju novih mogucnosti izvan svoje domene. Zbog toga takve organizacije rijetko
pristupaju prilagodbama u tehnologiji, strukturama i metodama rada. Umjesto toga, pozornost
posvecuju poboljsanju efikasnosti postojecih operacija. Prospektivne organizacije stalno traze
prilike 1 redovito eksperimentiraju s potencijalnim odgovorima na nove trendove u okruzenju.
Takve organizacije ¢esto su pokretac¢i promjena na koje njihovi konkurenti moraju odgovoriti.
Medutim, zbog velike brige koju posvecuju inovacijama, prospektivne organizacije obi¢no
nisu potpuno efikasne. Analiticne su one organizacije koje djeluju u dvjema trziSnim
domenama. U prvoj, relativno stabilnoj, organizacije izvrSavaju rutinske operacije i koriste
formalizirane strukture i procese. U drugoj, promjenjivoj, vrhovni menadzeri pomno
analiziraju konkurente traze¢i nove ideje, a zatim brzo usvajaju one koje im se Cine

najperspektivnijim. Vrhovni menadzeri u reaktivnim organizacijama ¢esto uocavaju promjene

%8 Kreitner, R., & Cassidy, C. M. (2011). Management (12th ed.). Mason: South-Western, Cengage Learning,
pp. 152-153.

% Miles, R. E., & Snow, C. C. (2003). Organizational strategy, structure, and process. Stanford: Stanford
University Press, p. 29.
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1 nesigurnosti u okruzenju, ali nisu u stanju na njih odgovoriti. Prilagodbe su u takvim

organizacijama rijetke, a pristupa im se tek pod pritiscima okoline.

Planiranje ima svoja obiljezja koja ovise o razini menadzmenta. lako Cesto nije moguce
napraviti jasnu distinkciju, ipak se moze konstatirati da se na razini vrhovnog menadZzmenta
provodi strateSko planiranje, na srednjoj razini takti¢ko, a na nizoj razini operativno.
Dujani¢’® isti¢e da planiranje u pravilu po&inje od vrha upravljagke piramide. Vrhovni
menadzment zaduZen je da definiranje vizije, misije, ciljeva i strategije, kao temeljnih
pretpostavki planiranja, koje se na nizim razinama operacionaliziraju. StrateSko planiranje je
primarno eksterno orijentirano, a ciljevi koji se na toj razini utvrduju kljucni su za dugoro¢ni
opstanak 1 razvoj organizacije. Strategijom se utvrduje skup aktivnosti i resursi potrebni za
realizaciju ciljeva. Na taktickoj se razini planiranja, a u skladu sa strategijom, razraduju ciljevi
koji se odnose na pojedine dijelove organizacije. Pri tome se definiraju glavne aktivnosti koje
svaka od organizacijskih jedinica treba provesti kako bi se ostvarili postavljeni strateski
ciljevi. Operativna razina planiranja usmjerena je na rutinske zadatke i utvrdivanje procedura
koje su karakteristi¢ne za najnizu razinu menadzmenta. Organizacija ne moze biti uspjesna

ako sve tri razine planiranja nisu dobro medusobno povezane.

Osim podjele planiranja prema hijerarhijskim razinama menadZzmenta, kao Kkriterij
razlikovanja Cesto se koristi i vremenski horizont. S obzirom na njega, planiranje moze biti
dugoro¢no (odnosi se na razdoblje dulje od 5 godina), srednjoro¢no (odnosi se na razdoblje
izmedu 2 i 5 godina) i kratkoro¢no (odnosi se na razdoblje do godine dana).”* Dugoro¢ni

planovi obi¢no su rezultat strateskog planiranja, a kratkoro¢ni operativnog.

Proces planiranja odvija se kroz nekoliko faza. Tripathi i Reddy? razlikuju sljede¢ih osam

koraka u tom procesu:

utvrdivanje ciljeva ili skupa ciljeva koji se zeli ostvariti;

= utvrdivanje premisi planiranja;

odlucivanje o razdoblju na koji se plan odnosi;

pronalazenje alternativnih pravaca djelovanja;

® Dujani¢, M. (2007). Osnove menadimenta. Rijeka: Veleugilite u Rijeci, str. 27-28.

' Osmanagi¢ Bedenik, N. (2002). Operativno planiranje. Zagreb: Skolska knjiga, str. 36-37.

2 Tripathi, P. C., & Reddy, P. N. (2012). Principles of management (5th ed.). New Delhi: Tata McGraw Hill
Education, pp. 70-73.
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= procjena i odabir pravca djelovanja;

* razvoj izvedbenih planova;

= primjena akcijskih planova;

= mjerenje i kontrola napretka.
Buble™ upozorava da se u kompleksnoj i konkurentskoj okolini od tradicionalnog planiranja
viSe ne mogu ocekivati zadovoljavajuci rezultati. Stoga organizacije sve viSe preuzimaju
koncept decentraliziranog planiranja i ukljucuju zaposlenike u proces planiranja na svim
organizacijskim razinama. U tom procesu menadZeri srednje razine i odjeli za planiranje rade
zajedno s menadZerima niZe razine i zaposlenicima na razvoju dinami¢nih planova, ¢ime se
doprinosi uspje$nijem ostvarenju ciljeva organizacije. Ni strateSko planiranje nije vise
iskljucivo rezervirano za vrhovni menadzment, ve¢ se ocekuje da u njemu aktivno sudjeluju
svi menadzeri i zaposlenici. Kako bi se to postiglo, potrebno je u organizacijama stvarati

poticajnu klimu i ohrabrivati zaposlenike da se aktivno ukljuce u proces planiranja.

4.2.2. Organiziranje

Osnovni je zadatak organiziranja, kao funkcije menadzmenta, strukturirati i aktivirati
potencijale sustava i svih njegovih dijelova radi postizanja utvrdenih ciljeva. Ova funkcija
kroz svoje aktivnosti osigurava efektivno i efikasno djelovanje organizacije kao sustava. S
tom svrhom, nakon utvrdivanja planova, potrebno je izvrsiti analizu poslova i podijeliti ih na
zadatke koji ¢e biti dodijeljeni neposrednim izvrSiteljima. Osim toga, organiziranje kao
funkcija ukljucuje podjelu rada, koja se o€ituje u organizacijskoj strukturi, delegiranje
autoriteta, kojim se odredene odgovornosti prenose na podredene ili suradnike, i dinamic¢ko

organiziranje aktivnosti.”

Prema Petroviéu i Mihiéu”, organiziranje je proces definiranja racionalnog koristenja resursa
organizacije sa svrhom postizanja ciljeva. Optimalna upotreba resursa osigurava se

promisljenom raspodjelom poslova i povezivanjem zaposlenika tako da njihovi pojedina¢ni

® Buble, M. (2000). Management. Split: Ekonomski fakultet Split, str. 128.

™ Mladenovi¢, V. (2009). Osnove menadimenta. Nis: Visoka $kola strukovnih studija za menadZment u
saobracaju, str. 75.

Petrovi¢, D., & Mihi¢, M. (2018). Menadzment i menadzerska odgovornost. U S. Benkovi¢ (ur.), Financijski
menadzment, kontrola i menadzersko odlucivanje (str. 10-35). Beograd: Univerzitet u Beogradu — Fakultet
organizacionih nauka.
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potencijali budu najbolje iskori$teni. Organiziranje je neizostavna funkcija menadzmenta jer
se njome minimiziraju razni problemi, kao §to su nekoordinirani rad, dupliranje poslova,
preklapanje nadleznosti i nejasne odgovornosti, nekorektno izvrSavanje zadataka i slaba
iskoriStenost resursa.

Weihrich i Koontz™ smatraju da proces organiziranja obuhvaéa identifikaciju i klasifikaciju
svih potrebnih aktivnosti, njihovo grupiranje, dodjeljivanje svake grupe aktivnosti i ovlasti za
njihovo nadgledanje menadzerima te horizontalnu 1 vertikalnu koordinaciju u organizacijskoj
strukturi. Organizacijska struktura treba biti oblikovana tako da je iz nje jasno tko je izvrsitelj
svakog pojedinog zadatka i tko je odgovoran za koje rezultate. Ona mora rezultirati
uklanjanjem prepreka uspjesnom izvodenju posla, koje mogu biti uzrokovane nejasnom
podjelom zaduzenja i odgovornosti. U tom kontekstu, prema Weihrichu 1 Koontzu, izraz
organizacija za veéinu menadZera predstavlja namjeravanu i formaliziranu strukturu uloga ili
polozaja. Tim se terminom takoder oznacava poduzece, institucija ili neka drustvena, odnosno

radna cjelina.

Bitna su obiljeZja organizacije cilj koji se zeli ostvariti, skladnost ljudskog potencijala i
materijalnih sredstava te njihova racionalna upotreba. Polaze¢i od njih, Sikavica i Novak’’
definiraju organizaciju kao svjesno udruZivanje ljudi kojima je cilj da sredstvima koja su im
na raspolaganju u bilo kojem podruc¢ju drustvenog zivota izvrSe utvrdene zadatke uz ulaganje
najmanje moguéeg napora. Navedeni autori, kao najvaznija, izdvajaju sljedeca nacela

organizacije:’®

» podjelu rada i specijalizaciju (kako bi poslovni zadatak bio obavljen efikasno i
racionalno potrebno ga je rasclaniti do elementarnih dijelova);

= svrsishodno povezivanje ¢imbenika poslovanja (obuhvaca sve aktivnosti kojima se vrsi
medusobno uskladivanje ¢imbenika);

= koordinaciju (uspostavljanje veza i odnosa izmedu i unutar ¢imbenika poslovanja);

= dobrovoljno uklju¢ivanje u organizaciju (U oblikovanju organizacije potrebno je postici
S§to je moguce visi stupanj dobrovoljnog ukljucivanja zaposlenika, buduéi da se na taj

nacin postize njihovo snaznije medusobno djelovanje).

’® Weihrich, H., & Koontz, H. (1994). Mened:ment (10. izd.). Zagreb: Mate d.o0.0., str. 244.
" Sikavica, P., & Novak, M. (1999). Poslovna organizacija (3. izd.). Zagreb: Informator, str. 13.
" lsto, str. 21-22.

29



Prema Sikavici, Bahtijarevié-Siber i Polodki Voki¢™ moguée je razlikovati klasiéni i
suvremeni organizacijski dizajn. Uz klasi¢ni organizacijski dizajn povezuju se funkcijska i
divizijska organizacijska struktura. Njihove su izvedenice hibridna i mjeSovita organizacijska
struktura. U funkcijskoj organizacijskoj strukturi jedinice su ustrojene prema poslovnim
funkcijama u okviru kojih se obavljaju odredeni srodni poslovi (npr. istrazivanje i razvoj,
nabava, upravljanje ljudskim resursima, proizvodnja, prodaja i financije). Divizijska
organizacijska struktura je takav oblik organizacijskog dizajna u kojem su jedinice ustrojene
prema proizvodima, geografskom podrucju ili kategorijama kupaca. Dok je funkcijska
organizacijska struktura prikladna za manje organizacije, divizijska se ¢eS¢e primjenjuje u
ve¢im poslovnim sustavima. Hibridna organizacijska struktura nastaje kombiniranjem
funkcijske i multidivizijske komponente na istoj organizacijskoj razini. Pri tome primarno
mjesto u strukturi imaju divizijske jedinice, koje su sacinjene od funkcijskih jedinica.
MjeSovita organizacijska struktura nastaje kada se u multidivizijskoj strukturi na istoj razini
kombiniraju dvije ili viSe vrsta divizijskih jedinica. Suvremeni organizacijski dizajn egzistira
u okviru klasi¢nog, koji mu daje okvir unutar kojeg se interpolira. Izmedu klasi¢nog i
suvremenog organizacijskog dizajna pozicioniraju se projektna i matri¢na organizacijska
struktura. Mrezna i procesna organizacijska struktura paradigma sSu suvremenog
organizacijskog dizajna. Projektna organizacijska struktura privremena je forma koja se
unutar tradicionalnog ustroja uspostavlja sa svrhom realizacije projekta. Matri¢na
organizacijska struktura svojevrsni je oblik projektne, kojom se nastoje maksimizirati dobre
strane funkcijske i divizijske organizacije, a minimizirati one loSe. Prikladna je za
organizacije u kojima se istodobno izvodi viSe projekata. Njezine dimenzije mogu nastati
razli¢itim kombinacijama (funkcija 1 proizvoda, funkcija i teritorija, proizvoda i teritorija te
funkcija i programa). Za razliku od klasi¢nih organizacijskih struktura, procesna u prvi plan
stavlja horizontalnu organizaciju. Takva organizacija usko je povezana s funkcijskom, ali se
ne temelji na poslovnim funkcijama, ve¢ na tijeku radnog ili poslovnog procesa. Mrezna
organizacija uspostavlja horizontalni ustroj na Sirem planu, odnosno otvara organizaciju
prema van. Ovaj oblik organizacijskog dizajna najuzZe je povezan s virtualnom organizacijom.

U pravilu, mrezna organizacija nije formalizirana i nema snazan hijerarhijski ustroj.

™ Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F., & Poloski Voki¢, N. (2008). Temelji menadimenta. Zagreb: Skolska
knjiga, str. 361-377.
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4.2.3. Kadroviranje

Kadroviranje je podru¢je menadzmenta koje se bavi ucinkovitim koristenjem zaposlenika sa
svrhom uspjesnog ostvarenja ciljeva i strategija organizacije.® Prema Weihrichu i Koontzu®,
drugi izraz koji se ¢esto koristi za kadroviranje je upravljanje ljudskim resursima, a pod tim se
pojmovima podrazumijeva popunjavanje i odrzavanje popunjenima mjesta u organizacijskoj
strukturi. To se postize identificiranjem potreba za radnom snagom, sastavljanjem liste
raspolozivih osoba te privlaenjem kadrova i njihovim odabirom, ocjenjivanjem,
promaknuéem, planiranjem karijere, placanjem, poticanjem i obucavanjem. S obzirom na
predmet izuCavanja, ova funkcija menadZmenta nije se razvijala izolirano, nego u Sirem
kontekstu procesa i promjena koje su se dogadale u organizacijama i njihovom okruZenju.
Razvoj upravljanja ljudskim resursima, i u teorijskom i u prakticnom smislu, najsnaznije su
obiljezili sljede¢i momenti:*
» poceci kolektivnog pregovaranja (rezultat su sindikalnog organiziranja radnika, koje je s
vremenom dovelo do nastanka radnog zakonodavstva);
= utemeljenje znanstvenog menadZzmenta (potaklo je stavljanje naglaska na studije
pokreta i vremena, kao i na uvodenje razli¢itih oblika nagradivanja zaposlenika);
= razvoj industrijske psihologije (povezan je s analizama posla i sposobnosti koje zahtjeva
odredeno radno mjesto, a kasnije 1 s primjenama testova inteligencije, osobnosti i
interesa);
* pojava teorije meduljudskih odnosa (pomjerila je teziSte prema socijalnim aspektima
organizacije 1 istakla ulogu skupina u povecanju produktivnosti);
* razvoj Dbihevioristicke znanosti (socijalna psihologija, teorija organizacije,
organizacijsko ponaSanje, sociologija i ostale srodne discipline potencirale su vaznost

individualnih karakteristika, stavova, potreba i motivacije).

Ljudski potencijal, znanja i vjestine, jedini su resurs koji se upotrebom ne smanjuje. Vaznost

kadroviranja proizlazi iz &injenice da su ljudi nositelji svih aktivnosti u organizaciji.®®> O njima

8 van Dijk, H. G. (2008). The talent management approach to human resource management: Attracting and

retaining the right people. Journal of Public Administration, 43(Special issue 1), 385-395.

81 Weihrich, H., & Koontz, H. (1994). Mened:ment (10. izd.). Zagreb: Mate d.o.0., str. 356.

82 Suga, B. (2009). Menadzment ljudskih resursa. Novi Sad: CEKOM — books d.o0.0., str. 17-18.

8 Turkalj, Z., & Miklogevi¢, I. (2017). Factors which affect managers’ decisions on delegation in companies. In
U. Bacher, D. Barkovi¢, K.-H. Dernoscheg, M. Lamza-Maroni¢, B. Mati¢, N. Pap, & B. Runzheimer (Eds.),
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presudno ovisi ostvarenje ciljeva, a brojne specifi¢nosti i znacaj koji imaju ¢ine ih najbitnijim
resursom.®* Stoga, upravljanje ljudskim resursima klju¢no odreduje uspjeh menadzmenta.
Rahimié¢® podsjeca da ciljevi upravljanja ljudskim resursima moraju biti u funkciji ostvarenja
ciljeva organizacije. Pored toga, upravljanje ljudskim resursima ima i specifi¢ne ciljeve. Oni
se mogu podijeliti na ekonomske i poslovne, socijalne te ciljeve fleksibilnosti i promjena.
Najvazniji je ekonomski cilj osigurati maksimalnu profitabilnost, §to se postize poveéanjem
produktivnosti, reduciranjem troskova i unapredenjem ucinkovitosti i efikasnosti. Poslovni su
ciljevi preduvjet ostvarenja ekonomskih, a odnose se na angazman potrebnog broja suradnika
s odgovaraju¢im kompetencijama i najbolje iskoriStavanje njihovih potencijala. U socijalne
ciljeve ubraja se zadovoljavanje potreba zaposlenika, poboljsanje njihovog socio-ekonomskog
polozaja, razvoj individualnih moguénosti i unapredenje uvjeta rada. Nastojanja da se ispune
socijalni ciljevi mogu imati negativan utjecaj na postizanje ekonomskih ciljeva, i obrnuto.
Izmedu socijalnih i ekonomskih ciljeva potrebno je uspostaviti ravnotezu. Zbog dinamicnog i
turbulentnog okruzenja u kojem djeluju danasnje organizacije i nuznosti prilagode, vrlo je

vazno da upravljanje ljudskim resursima bude posveceno ciljevima fleksibilnosti i promjena.

Ponesto drugacije su ciljeve upravljanja ljudskim resursima definirali Torrington i sur.®.
Prema njima, temelj svih aktivnosti u podruc¢ju ljudskih resursa predstavlja sljedecih Sest
ciljeva:
= kadrovski ciljevi (potrebno je osigurati da u organizaciji rade odgovarajuci radnici, §to
se postize dizajniranjem organizacijskih struktura, utvrdivanjem vrsta ugovora za
razli¢ite skupine djelatnika, odabirom i razvojem zaposlenika);
= ciljevi izvedbe (nakon osiguranja adekvatne radne snage, menadZeri moraju voditi
racuna o motivaciji djelatnika i njihovoj predanosti poslu, za $to je bitno uspostaviti
sustav usavrSavanja i nagradivanja);
= ciljevi koji se odnose na upravljanje promjenama (organizacije se moraju znati nositi s
promjenama, neovisno odakle dolaze, zbog ¢ega je potrebno zaposlenike pravovremeno

pripremiti na njih);

Interdisciplinary management research XIIl (pp. 17-35). Opatija: Josip Juraj Strossmayer University of
Osijek, Faculty of Economics in Osijek; Hochschule Pforzheim University.

8 Mili¢, Z. (2011). Menadzment ljudskih resursa (2. izd.). Beograd: Visoka strukovna $kola za preduzetnistvo,
str. 10.

8 Rahimi¢, Z. (2010). Menadzment ljudskih resursa. Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu, str. 33-34.

8 Torrington, D., Hall, L., Taylor, S., & Atkinson, C. (2020). Human resource management (11th ed.). Harlow:
Pearson, pp. 7-11.
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administrativni ciljevi (biljezenje podataka i vodenje evidencija nije neposrednO
povezano s postizanjem konkurentske prednosti, ali pomazu u upravljanju organizacije,
a osim toga, Cesto je uvjetovano i zakonom);

reputacijski ciljevi (upravljanje ljudskim resursima treba podrzati izgradnju i odrzavanje
ugleda organizacije, §to je poglavito vazno u vremenu velikog utjecaja medija);

ciljevi koji se odnose na blagostanje (mnogo je nafina na koje organizacije mogu
pokazati da im je stalo do dobrobiti i interesa zaposlenika, npr. ujedna¢avanjem placa
muskaraca i Zena, brigom o mentalnom zdravlju i spreCavanjem uznemiravanja na

poslu).

Zugaj, Sehanovi¢ i Cingula®” navode da su kadrovski problemi pogeli zaokupljati pozornost

znanstvenika 1 stru¢njaka negdje krajem Drugog svjetskog rata. S vremenom je razvoj

kadrovske funkcije prosao kroz nekoliko faza. Prema spomenutim autorima, danas se kao

najvazniji mogu istaknuti sljede¢i njezini zadaci:

planiranje kadrova (usmjereno je na utvrdivanje potreba za kadrovima i definiranje
akcija koje je u okviru kadrovske politike potrebno poduzeti za njihovo osiguranje);
radni odnosi (ovaj zadatak ostvaruje se pronalazenjem i angazmanom potrebnih kadrova
1 njihovim postavljanjem na odgovaraju¢a radna mjesta);

sustav vrednovanja rada (odnosi se na razradu objektivnih kriterija procjene i plac¢anja
djelatnika za njihov rad, §to kadrovska sluzba moze ostvariti jedino aktivno suradujuci s
ostalim sluzbama u organizaciji i predstavnicima sindikata);

briga za radnike (kadrovska sluzba treba voditi brigu o zaposlenicima, ne samo u
organizaciji, ve¢ i izvan nje, kako bi se unaprijedio njihov standard rada i Zivljenja);
izobrazba kadrova (potrebno je omoguciti djelatnicima sudjelovanje u razli¢itim
oblicima usavr$avanja, budu¢i da o njihovim znanjima i vjestinama neposredno ovisi
uspjeh cijele organizacije);

informiranje (kadrovska funkcija mora zaposlenicima pruziti pravodobne i potpune
informacije, jer u suprotnom moze do¢i do problema u upravljanju 1 rukovodenju,

pogorsanja meduljudskih odnosa i smanjenja radnog ucinka).

87 Zugaj, M., Sehanovi¢, J., & Cingula, M. (2004). Organizacija (2. izd.). Varazdin: TIVA., str. 431-432.
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Stefanovi¢, Cvijanovi¢ i Vojnovi¢® isticu da u kadroviranju prioritetno mjesto zauzima
zaposljavanje, radni odnosi i obrazovanje. Ti poslovi, izmedu ostalog, ukljucuju izradu akata
iz radnih odnosa, analiziranje potreba za radnicima, utvrdivanje kriterija za zapoSljavanje,
raspisivanje natjecaja, odabir i rasporedivanje kadrova, rjeSavanje zdravstvenog i mirovinskog
osiguranja, ocjenu probnog rada, ostvarivanje prava djelatnika, izradu i vodenje evidencije o
zaposlenicima, istrazivanje i utvrdivanje obrazovnih potreba, planiranje i izradu programa
izobrazbe, organiziranje 1 izvodenje aktivnosti stru¢nog usavrSavanja, osposobljavanja i
prekvalifikacije, planiranje profesionalnog razvoja, pripremu i realizaciju programa
cjelozivotnog obrazovanja, izradu didaktickih modela, valorizaciju i redefiniranje programa i
oblika obrazovanja, organiziranje radne prakse i ugovaranje stipendija.

Promjene koje se dogadaju pod utjecajem znanstvene i tehnoloske revolucije imaju snazan
odraz na funkcioniranje organizacija. Damnjanovi¢ i sur.® su kao najvaznije trendove i
novonastale okolnosti koje direktno utjecu na upravljanje ljudskim resursima izdvojili rastu¢u
konkurenciju, globalizaciju i upravljanje internacionalnim poslovima, tehnoloske inovacije,
poslovanje u skladu s vaze¢im propisima, sindikalno djelovanje, eticka pitanja, kao i dilemu
odabira izmedu najbolje prakse nasuprot najboljem uklapanju. U informacijskom drustvu i
ekonomiji znanja najbitnija konkurentska prednost svake organizacije su njezini zaposlenici.
Vrlo slozeno i dinami¢no okruzenje u kojem dana$nje organizacije djeluju namece nuznost
sagledavanja snaga i ¢imbenika koji u velikoj mjeri usmjeravaju i oblikuju aktivnosti
upravljanja ljudskim resursima. U takvom okruzenju u¢eée organizacije imaju veci potencijal
za opstanak i razvoj. Uloga upravljanja ljudskih resursa u stvaranju uceée organizacije vrlo je
znatajna. Prema Dordevié Boljanovi¢*®, menadZment ljudskih resursa treba omogudéiti
izgradnju organizacijskih sposobnosti i kapaciteta nuznih za razvijanje osjecaja za svrhu,
kvalitetan timski rad, kontinuirano ucenje, prihvacanje promjena, promociju uceéih veza
izmedu internih i1 eksternih korisnika te kreiranje i dijeljenje znanja. MenadZzment ljudskih
resursa treba biti trajno posvecen izgradnji organizacijske kulture temeljene na razvoju
kompetencija i kreiranju adekvatnih politika i sustava selekcije, zaposljavanja i nagradivanja

zaposlenika.

8 Stefanovi¢, V., Cvijanovi¢, D., & Vojnovi¢, B. (2012). Lavirinti menadZmenta. Beograd: Institut za
ekonomiku poljoprivrede, str. 43.

8 Damnjanovié, P., Sua, B., Skunca, D., Milenkovi¢, S., & Risti¢, Z. (2012). Menadzment ljudskih resursa.
Beograd: EtnosStil d.o.o., str. 36-39.

% Pordevi¢ Boljanovié, J. (2018). Menad:ment ljudskih resursa. Beograd: Univerzitet Singidunum, str. 42,

34



4.2.4. Vodenje

Vodenje je upotreba utjecaja kako bi se zaposlenici motivirali za postizanje organizacijskih
ciljeva, sto pretpostavlja stvaranje zajednicke kulture i vrijednosti, komuniciranje ciljeva
ljudima u cijeloj organizaciji i ulijevanje u njih Zelje da djeluju na najvisoj razini.”* Weihrich,
i Koontz™ pod vodenjem podrazumijevaju umjetnost i proces utjecanja na ljude tako da oni
spremno i s entuzijazmom nastoje ostvariti zajednicke ciljeve. Dakle, ljude ne bi trebalo samo
ohrabrivati da razvijaju spremnost za obavljanje nekog posla, ve¢ i da ga izvrSavaju pouzdano
i poletno. Vode su pojedinci koji djeluju pomazuci ljudima s kojima rade da ostvare
postavljene ciljeve, maksimalno koriste¢i njihove sposobnosti. Oni ne guraju druge nego ih
poticu da ih slijede. Prema tome, bit vodenja je slijedenje, odnosno spremnost ljudi da prate
one koje smatraju vodama. Pri tome se ne smije zaboraviti da su ljudi spremni slijediti one
koji ¢e im pomo¢i da ostvare svoje zelje i potrebe. Prema Weihrichu, i Koontzu, iz navedenog
proizlazi da su vodenje 1 motivacija najuze povezani. MenadZeri moraju razumjeti S$to
motivira ljude kako bi bolje procijenili kakve su im Zelje i zasto se ponasaju na odredeni
na¢in. Dobar menadZer nastojat ¢e razvijati organizacijsku klimu u kojoj ¢e motiviranost

njihovih zaposlenika biti na najviSoj mogucoj razini.

Vodenje nije nuzno povezano s hijerarhijskim polozajem u organizaciji. Svakako je vrlo
poZeljno da menadzeri, poglavito oni koji djeluju na najvisoj razini, budu i vode, no to mogu
biti 1 ljudi koji se uopce ne nalaze u hijerarhijskoj strukturi. Vodom se ne postaje automatski,
samo na temelju poloZaja u organizaciji. Vodenje zahtijeva vise od toga, za Sto se Cesto koristi
rije¢ karizma. Stoga i ne iznenaduje da vodenje zaokuplja paZnju ne samo znanstvenika i
struénjaka, ve¢ i Sire drustvene javnosti. Zasigurno jedan od glavnih razloga takvog interesa
lezi u Cinjenici da se vode isticu u masi 1 da se pojavljuju u razli¢itim podru¢jima, od
drzavnika i1 vojskovoda do lidera u poslovnom svijetu. U nastojanju da se objasni fenomen
uspjesnih voda i vodenja razvijeno je vise teorija. Neke od njih temeljene su na pretpostavci
da su sposobnosti vodenja urodene, odnosno da se vode radaju, a ne stvaraju. Druge teorije
smatraju da se vodenje ipak moze nauciti, dok postoje i one prema kojima ponaSanje voda
ovisi o situacijama u kojima se nalaze. Svaka od ovih teorija ima svoje poklonike. Mozda se

ipak moze sloziti da voda mora imati ono neSto u sebi, ali i da su mu potrebna formalna

L Daft, R. L. (2016). Management (12th ed.). Boston: Cengage Learning, p. 9.
%2 Weihrich, H., & Koontz, H. (1994). Mened:ment (10. izd.). Zagreb: Mate d.o0.0., str. 490-491.
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znanja kako bi bolje vodio ljude, a da njegovo ponasanje u velikoj mjeri odreduju okolnosti u

kojima djeluje.*®

Prema Karli¢ i Hadelanu®, zadaca vode je da usmjerava 1 motivira zaposlenike na izvrsenje
postavljenih zadataka te im pruza osjecaj sigurnosti, ali i slobode kako bi u najvecoj mjeri
pridonijeli ostvarenju ciljeva. Voda je odgovoran za definiranje vizije organizacije i poticanje
ostalih zaposlenika da je prihvate i slijede. On sam mora posjedovati viziju, biti spreman brzo
reagirati 1 snac¢i se u nepoznatim situacijama. Osim toga, od njega se ocekuje da ima dobre
komunikacijske i motivacijske vjestine, da je samouvjeren, ali ne i samodopadan, te da je
svjestan svojih mogucnosti i ograni¢enja. Dobar voda sa svojim djelatnicima uspostavlja
dvosmjeran odnos. On usmjerava i vodi zaposlenika, ali ih istovremeno slusa i spreman je od
njih uéiti. I vodu, poput svih drugih ljudi, u njegovom ponasanju i djelovanju determiniraju

njegove karakterne osobine, koje znacajno utjecu i na stil vodenja.

Stil vodenja ne utjeCe samo na ostvarenje postavljenih ciljeva, ve¢ determinira cjelokupne
meduljudske odnose u organizaciji. Dobri meduljudski odnosi preduvjet su za postizanje
zeljenih rezultata. Dul&i¢ i Vrdoljak Raguz® stil vodenja definiraju kao nadin ponasanja
menadzera u radnom procesu koji se odrazava na rezultate organizacije. Nemoguée je
opredijeliti se iskljucivo za jedan stil vodenja kao najbolji. Na njega utjecu brojni ¢imbenici, a
u praksi najcesée postoji kombinacija nekoliko stilova. Kao osnovni, mogu se izdvoyjiti

sljede¢i:*®

= autoritaran ili autokratski (nac¢in vodenja u kojem je vlast koncentrirana u rukama jedne
osobe, koja zapovijeda i kontrolira svoje podredene te snosi odgovornost za sve odluke,
a upravlja pomocu kazni i nagrada);

= demokratski (nac¢in vodenja koji podrazumijeva participaciju podredenih u procesu
odlucivanja, pri ¢emu se ovlasti prenose na sve razine menadZmenta, ali voda zadrzava

konaénu odgovornost);

% Sikavica, P., & Bahtijarevié-Siber, F. (2004). Menadiment: teorija menadimenta i veliko empirijsko

istraZivanje U Hrvatskoj. Zagreb: Masmedia, str. 25-26.

Karli¢, T., & Hadelan, L. (2011). Stil vodenja u funkciji uspjeSnog poslovanja tvrtke. Prakticni menadzment,
2(2), 67-72.

Duléié, Z., & Vrdoljak Raguz, I. (2007). Stilovi vodstva hotelskih menadzera Dubrovacko-neretvanske
zupanije — empirijsko istrazivanje. Ekonomski pregled, 58(11), 709-731.

Vasilj, D. (2016). Leadership i menadzment. Kultura komuniciranja, 5, 96-115.
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= [aissez-faire (na¢in vodenja u kojem voda izbjegava odgovornost, a mo¢ primjenjuje
rijetko ili nikada, dopustajuci podredenima da postavljaju ciljeve, dok on ima sporednu

ulogu pomazuci im u njihovom ostvarivanju).

Buble” navodi da su razvijeni brojni pristupi stilu vodenja, u rasponu od autoritarnog, preko
demokratskog, do laissez-faire stila, od kojih su karakteristi¢ni sljedeci: vodstvo temeljeno na
ovlasti, autokratsko-demokratsko vodstvo, kontinuum stilova vodstva, vodstvo orijentirano na
zadatke ili zaposlene, vodstvo orijentirano na konsideracije i strukture, Likertovi sustavi
vodstva te mreza vodstva. Pristupima stilu u srediStu interesa je voda, ali ne njegove osobine
ili vjestine, nego njegovo ponasanje. Dakle, takvi pristupi orijentirani su na ono $to voda radi i
kako to radi, Sto znaci da su u osnovi bihevioralnog karaktera.

U skladu s organizacijskom strukturom, Kurti¢ i Kulovi¢® kao osnovne ili tradicionalne
izdvajaju linijski, funkcijski i stabno-linijski, a kao moderne projektni i matri¢ni sustav
rukovodenja. U linijskom sustavu rukovodenja, koji se jo§ naziva i hijerarhijski, dio
odgovornosti i poslova delegira se na nize razine upravljanja. Takav je sustav karakteristiCan
za vojsku, vjerske institucije i drzavne organizacije, No prisutan je i u brojnim gospodarskim
subjektima. Njegovo je osnovno obiljezje da svaki djelatnik prima naredenja od osobe koja
mu je neposredno nadredena. Linijski sustav rukovodenja karakteristian je za centralizirani
na¢in odlucivanja. Funkcijski sustav rukovodenja nastao je kao posljedica razvoja
organizacija i nemoguc¢nosti menadzera da ovladaju Sirokim znanjima. U takvom sustavu,
menadzer je strucnjak za odredeno podrucje pa izvrSitelj dobiva naredenja od vise nadredenih
koji su specijalizirali za dio poslova. Funkcijski sustav vodi k decentraliziranom upravljanju,
¢ime odluc¢ivanje postaje efikasnije. Glavni je nedostatak takvog sustava mijeSanje
kompetencija i nadleZnosti. Stabno-linijski sustav rukovodenja predstavlja kombinaciju
linijskog i funkcijskog sustava. Od prvog je preuzeo zapovjednu liniju, a od drugog
specijalizaciju. U Stabno-linijskom sustavu osnovna je struktura linijska, a u nju se, poglavito
na vi$im razinama, interpoliraju Stabovi strucnjaka. Najveca je prednost takvog sustava §to
osigurava da i u velikim organizacijama, s kompleksnom strukturom, rukovodenje bude
djelotvornije. No, u njemu uvijek postoji opasnost da Stabovi pokusaju preuzeti zapovjednu
ulogu. Za razliku od prethodnih, projektni sustav rukovodenja vezan je uz suvremeni

organizacijski dizajn. Takav sustav izgraduje se u projektnim organizacijskim strukturama. U

% Buble, M. (2011). Poslovno vodenje. Zagreb: M.E.P., str. 68.
% Kurti¢, A., & Kulovi¢, Dz. (2011). Poslovno vodenje. Sarajevo: Centar za napredne studije, str. 86-95.
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¢istoj projektnoj organizaciji, projektnom su menadzeru podredeni svi ¢lanovi tima. Tamo
gdje ne postoji takva organizacija, voditelj projekta moze biti sveden na obi¢nog koordinatora
poslova. Matri¢ni sustav rukovodenja primjenjuje se u matricnim organizacijskim
strukturama. U takvoj organizaciji postoje dva zapovjedna lanca. Na jednoj su strani
funkcijske jedinice, koje su uspostavljene unutar stalne organizacijske strukture. S druge se
strane nalazi projektni menadzment. Njegov je zadatak koordinirati rad pojedinaca iz
funkcijskih jedinica koji su angazirani na projektu. Za ovaj je sustav Karakteristicna dualna
odgovornost ¢lanova projektnog tima. Naime, oni su disciplinski odgovorni voditelju
funkcijske jedinice, a struéno projektnom menadzeru. Osim prethodno navedenih, postoje i
drugi sustavi rukovodenja, koji najcesce predstavljaju njihovu kombinaciju. U novije vrijeme
razvijaju se sustavi rukovodenja koji naglasak stavljaju na timski rad i participativho
upravljanje, a sve ceSce je prisutno davanje i relativno velike slobode u djelovanju i
odlucivanju nizim organizacijskim razinama.

Horvat i Kovaci¢® podsjecaju da vodstvo podrazumijeva povjerenje. Prvi korak u njegovom
stvaranju predstavlja davanje vece slobode podredenima. U poslovnom svijetu vode su Cesto
sklone poticati zaposlenike i menadzere na niZim razinama upravljanja da preuzmu inicijativu
u odlu¢ivanju. Na taj se naCin poveCava osjecaj pripadnosti organizaciji. Osim toga,
ovlas¢ivanjem se poti¢e 1 samoposStovanje kod pojedinaca. No, ne smije se zaboraviti da
vodstvo takoder predstavlja upotrebu mocéi, s kojom se uspjesan voda koristi na maksimalno
uéinkovit na¢in. Prema navedenim autorima moze se razlikovati pet vrsta modéi: legitimna

mo¢, mo¢ nagradivanja, mo¢ prisile, referentna mo¢ 1 ekspertna moc¢.

4.2.5. Kontroliranje

Kontroliranje je menadzerska funkcija u okviru koje se mjeri i korigira obavljanje poslova
podredenih, postizanje ciljeva i realizacija planova.100 Kontroliranje je neprekidan proces koji
mora biti ugraden u sve razine organizacijske hijerarhije.'®* Prema Bubleu'®, glavna je

zadaca kontroliranja utvrditi jesu li utvrdeni ciljevi ostvareni te ako nisu otkriti koji su razlozi

% Horvat, ., & Kovaci¢, M. (2004). Menadzment u malom poduzetnistvu. Zagreb: Cera Prom d.0.0.; M.E.P.
Consult d.o.o0., str. 232-234.

1% Dyjani¢, M. (2007). Osnove menadimenta. Rijeka: Veleugiliste u Rijeci, str. 173.

101 | ajtman, Z. (2010). Vaznost planiranja i kontroliranja. Zbornik radova Medimurskog veleucilista u Cakovcu,
1(2), 51-56.

192 Buble, M. (2010). Menadzerske vjestine. Zagreb: Sinergija-nakladnistvo d.o.o., str. 231.

38



tome kako bi se mogle poduzeti odgovarajuce korektivne mjere. Kontroliranje se odnosi na
sve funkcije menadZmenta, Sto ga Cini vrlo kompleksnim. Stoga se u kontroliranju
primjenjuju brojne metode. No, Buble smatra da se menadzerske vjestine koje su potrebne za

obavljanje kontrole mogu svrstati u Cetiri skupine:

= vjestine financijske kontrole;

= vjestine kontrole marketinga;

= vjestine kontrole ljudskih resursa;
= vjestine kontrole operacija.

.1
Petkovi¢'®

istice da je kontroliranje integrativni dio procesa menadzmenta, Cija je bit
pronalazenje razlika izmedu ostvarenog i planiranog te poduzimanje mjera kako bi se stanje
dovelo u tolerantne granice o€ekivanog. Ono je nuzno zbog toga S$to menadzZeri nisu u
mogucénosti potpuno predvidjeti buduénost, poput potraznje na trziStu, raspolozivosti I
troskova nabave resursa, produktivnosti zaposlenika i tehnoloskog napretka. Kontroliranje je
usko povezano s planiranjem, buduéi da je ono osnova za provodenje kontrole. Bez kontrole,
odnosno pracenja 1 usporedivanja ostvarenog s onim $to je planirano, nije moguce utvrditi
koliko su pojedinci, radne skupine, organizacijske jedinice i uopce cijeli sustav uspjesni u

obavljanju postavljenih zadataka. Kontroliranje se, prema Petkoviéu'®

, moze shvatiti 1 kao
pracenje aktivnosti kako bi se osiguralo da su one izvrSene u skladu s planiranim. U proces
kontroliranja trebaju biti ukljuceni svi menadZeri u organizaciji. Efikasan sustav kontrole
osigurava da se aktivnosti izvrSavaju tako da vode realizaciji zacrtanih ciljeva. Povrh toga,
kontrola omoguc¢ava menadzerima da u svakom trenutku znaju gdje se njihova organizacija
nalazi. Bez nje menadzeri ne bi imali na raspolaganju dovoljno informacija koje su im
potrebne za rjeSavanje problema, donoSenje odluka i poduzimanje nuZznih mjera.
Kontroliranje nije samo po sebi cilj, ve¢ je sredstvo za postizanje ciljeva. Ako planiranje,
organiziranje, kadroviranje i vodenje ne funkcioniraju dobro, ni kontroliranje ne moze biti
uspjesno, buduci da ovisi 0 njima. Glavna su pretpostavka uspjesnog kontroliranja korektne i
pravodobne informacije. Potreba za kontroliranjem raste s povecanjem slozenosti okruZenja.

U promjenjivom i teSko predvidivom okruzenju, kontroliranje olakSava prelazak organizacije

iz trenutnog u buduce, planirano stanje. Osim toga, Kontroliranje pomaze menadzerima da

193 petkovi¢, T. L. (2012). Menadzment (4. izd.). Beograd: Visoka poslovna kola strukovnih studija Cagak, str.
189.

104 petkovi¢, T. L. (2012). Menadzment (4. izd.). Beograd: Visoka poslovna kola strukovnih studija Cagak, str.
190.
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izbjegnu probleme i sprijece njihovo ponavljanje. Oni se s tom svrhom sluze povratnim
informacijama na temelju kojih, prema potrebi, poduzimaju korektivne akcije. U skladu s
navedenim, Petkovi¢'® zakljuCuje da je kontroliranje dinamican 1 trajan proces Kkoji

usmjerava organizaciju k ostvarivanju njezinih ciljeva.

Prema Griffinu'®, kontrola je regulacija organizacijskih aktivnosti koja se provodi s
namjerom da neki element izvedbe ostane u prihvatljivim granicama. Bez takve regulacije
organizacije nemaju saznanje o tome koliko dobro funkcioniraju s obzirom na postavljene
ciljeve. Kontroliranje moze organizacijama donijeti brojne koristi. Griffin smatra kako je
glavna svrha kontrole pomo¢i organizacijama da se prilagode promjenjivoj okolini, ogranice
kumulaciju pogresaka, nose s organizacijskom kompleksno$¢u i minimiziraju troskove.

Proces kontrole odvija se u vise koraka. Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Pologki Voki¢'”’
prikazali su ga kroz sljedec¢ih sedam faza, medu kojima prve dvije pripadaju menadzerskoj

funkciji planiranja, ali su neodvojivo povezane s kontrolom:

» definiranje objekata kontrole, odnosno Zeljenog djelovanja (temelji se na ciljevima koji
su postavljeni u procesu planiranja);

» definiranje standarda izvrSenja 1 determiniranje nacina usporedivanja planiranog 1
ostvarenog;

= pracenje i mjerenje stvarnog djelovanja te pruZanje povratne informacije;

= utvrdivanje veli¢ine odstupanja, odnosno usporedivanje planiranog (definirano
standardom izvrSenja), 1 ostvarenog djelovanja;

» ocjena odstupanja (sastoji se od ocjene prihvatljivosti odstupanja i analize uzroka
odstupanja);

* razvoj programa korektivnih akcija, odnosno mjera i aktivnosti za prilagodavanje
izvrSenja definiranim standardima;

= Kkorekcija, odnosno otklanjanje odstupanja koja su unutar granice prihvatljivosti ili

redefiniranje standarda izvrSenja ukoliko se pokaze da su oni neadekvatni.

Buble'® istice da je potrebno razlikovati sustav izvanorganizacijske i organizacijske kontrole.

Sustav izvanorganizacijske kontrole, kako mu i naziv govori, funkcionira izvan poslovnog

105
Isto.

106 Griffin, R. W. (2013). Management (11th ed.). Mason: South-Western, Cengage Learning, pp. 570-572.

97 Sikavica, P., Bahtijarevié-Siber, F., & Poloski Voki¢, N. (2008). Temelji menadzmenta. Zagreb: Skolska
knjiga, str. 758.
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subjekta, a ¢ine ga mehanizmi trziSta koji, kroz djelovanje odnosa ponude i potraznje,
pokazuju u Kkojoj je mjeri poduzece uspjesno i prihvaceno. Kao oblici trzisne kontrole mogu
se izdvojiti trziSte cijena dionica, stopa povrata kapitala i transferne cijene. Organizacijska
kontrola uspostavlja se unutar sustava. Primjenjuje se kada izvanorganizacijskom kontrolom
nije moguce uspostaviti objektivan standard. Dva su temeljna tipa ove kontrole — birokratska
kontrola i kontrola grupe. Navedeni sustavi kontrole primjereni su odgovarajuéim
organizacijskim razinama. Prema Bubleu'®®, neophodno je s aspekta menadZmenta sagledati
Cetiri razine kontrole: kontrolu na individualnoj razini, kontrolu na funkcijskoj razini,
kontrolu na divizijskoj razini i kontrolu na korporacijskoj razini. Na svakoj od ovih razina

primjenjuju se razli¢ita mjerila, s obzirom da svaka od njih ima svoje specificne performanse.

4.3. OkruZenje menadZmenta

Uspjesnost menadzera u znacajnoj je mjeri determinirana okruzenjem u kojem oni djeluju,
odnosno izvr$avaju svoje menadzerske funkcije i uloge. Nedvojbeno je da na menadzment
utjecu brojni ¢imbenici okruzenja. Oni se u pravilu podudaraju s onima koji djeluju na
organizaciju. Svaki od ¢imbenika na odredeni je nacin specifian te se drugacije odraZzava na
funkcioniranje organizacije i rad menadZera koji njome upravljaju. Ne smije se zaboraviti da
nemaju svi ¢imbenici uvijek isti utjecaj, ve¢ on varira ovisno o situaciji. Tako je moguce da u
odredenom trenutku o nekom ¢imbeniku esencijalno ovisi sudbina organizacije, dok je u
drugom njegov utjecaj gotovo zanemariv. Cest je slu¢aj i da splet vise ¢imbenika izazove
znacajne probleme menadzmentu. Stoga je izuzetno vazno da menadzeri dobro sagledaju sve
¢imbenike okruZenja 1 pripreme odgovore na njih. Dakle, menadzeri moraju uvazZavati utjecaj
okruzenja i prilagodavati svoje djelovanje u skladu s promjenama koje iz njega dolaze.
Sikavica, Bahtijarevié-Siber i Poloski Voki¢™™ podsje¢aju da menadzeri moraju posebno

voditi racuna o razli¢itim interesno-utjecajnim skupinama, medu kojima su najvaznije:

= zaposlenici (njihov je primarni interes ostvarenje dohotka i sigurnost zaposlenja);
* menadzerski tim (glavni im je interes rast i razvoj organizacije, kao i napredak njihove
osobne Karijere);

= dionicari (zele povecanje vrijednosti dionica 1 dividende);

198 Buble, M. (2000). Management. Split: Ekonomski fakultet Split, str. 600-605.

199 |sto, str. 605-609.

10 gikavica, P., Bahtijarevié-Siber, F., & Poloski Voki¢, N. (2008). Temelji menadzmenta. Zagreb: Skolska
knjiga, str. 103-104.

41



= |okalna zajednica (od organizacije ocekuje da doprinese kvaliteti zivota i zaposli njezine
stanovnike);
= kupci (primarni im je interes dobiti odgovaraju¢u vrijednost, odnosno kvalitetu
proizvoda i usluga za novce koje su za njih izdvojili);
= dobavljaci (interes im je naplatiti ono Sto su organizaciji isporucili i ostvariti dugorocnu
sigurnost posla);
= vlada (glavni joj je interes na svim razinama, od lokalne do drzavne, poStivanje zakona i
naplata poreza);
» lokalno nezaposleno stanovnistvo (interes mu je dobiti posao);
» medunarodna okolina (o¢ekuju da organizacija djeluje tako da ne Steti okolini te da se
drustveno odgovorno ponasa).
Prema Daftu i Armstrongu***, okruZenje organizacije &ine sektori koji sadrze sli¢ne elemente.
Sektori se mogu nadalje podijeliti u okruZenje zadatka i opée okruzenje. OkruZenje zadatka
sastoji se od sektora s kojima organizacija ostvaruje neposrednu interakciju i koji imaju
izravan utjecaj na sposobnost postizanja ciljeva. Takvo okruzenje ukljucuje industrijski
sektor, sektor sirovina, trzisni sektor, sektor ljudskih resursa i medunarodni sektor. Opée
okruzenje c¢ine sektori koji ne moraju nuzno imati direktni utjecaj na funkcioniranje
organizacije. U opée okruzenje uobicajeno se ubraja drzavni sektor, socio-kulturni sektor,
tehnoloski sektor, sektor financijskih resursa i sektor ekonomskih uvjeta. Ponesto drugaciji

12 Oni pod vanjskim okruZenjem

pogled na okruzenje organizacije pruzili su Samson i Daft
podrazumijevaju sve elemente Kkoji egzistiraju izvan granica organizacije, a na nju
potencijalno utjecu. Kao i u prethodno razmatranom pristupu, Samson i Daft smatraju da se
takvo okruZenje sastoji od dvije komponente: okruZenja zadatka i opéeg okruzenja. No, U
okruzenje zadatka, sastavljeno od sektora Kkoji obavljaju svakodnevne transakcije s
organizacijom i izravno utjeCu na njezinO poslovanje i izvedbu, ubrajaju konkurente,
dobavljace, kupce 1 trziSte rada. S druge strane, opée okruzenje, koje neizravno utjece na
organizaciju, ¢ine ekonomski, socio-kulturni, pravno-politicki, medunarodni, prirodni i
tehnoloSki ¢imbenici. Njihova je znacajka da imaju priblizno jednak utjecaj na sve
organizacije. Samson i Daft napominju da osim vanjskog postoji i interno okruzenje koje

ukljucuje sve elemente unutar granica organizacije. Kao primjere takvog okruZenja navode

11 Daft, R. L., & Armstrong, A. (2015). Organization theory and design (3rd Canadian ed.). Toronto: Nelson
Education, pp. 141-146.

12 samson, D., & Daft, R. L. (2015). Management (5th Asia-Pacific ed.). South Melbourne: Cengage Learning
Australia, pp. 92-105.
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zaposlenike, menadzment i organizacijsku kulturu, koja definira ponaSanje djelatnika u
internom okruzenju i1 odreduje koliko ¢e se dobro organizacija prilagoditi vanjskom
okruZenju. Bhattacharyya™ istie da organizacije, kako bi bile uspjesne, trebaju razviti

mehanizme odgovora na promjene koje se dogadaju i u internom i u eksternom okruZenju.

Dixon'* se takoder slaZe da na posao menadZera znagajno utjede okruZenje. I prema njemu,
okruzenje moze biti vanjsko, koje je zajednicko svim organizacijama, 1 unutarnje, koje je
jedinstveno za svaku organizaciju. Vanjsko okruZenje ostvaruje kontinuiran i dubok utjecaj na
menadzment. Razli¢iti elementi ovog okruzenja predstavljaju istovremeno opasnost i novu
priliku za organizaciju. Nacini na koje razli¢ite organizacije odgovaraju na njih odreduju
koliko ¢e biti uspjesne. Buduci da su organizacije otvoreni sustavi, ¢esto je tesko odrediti gdje
zavr$ava unutarnje, a pocinje vanjsko okruzenje. Tako i djelatnici organizacije istovremeno
pripadaju i jednom i drugom okruzenju, ovisno o ulozi u kojoj se nalaze. Dakle, granice
izmedu unutarnjeg i vanjskog okruzenja nisu staticne. One se temelje na odnosima, a ne na

oy - . . . 115 . e u. v .. .
fizickim entitetima. Prema Dixonu >, vanjsko okruZenje ¢ine Cetiri klju¢na elementa:

= ckonomsko okruZenje, koje se sastoji od dobavljaca (opskrbljuju poduzeca sirovinama i
ostalim komponentama), kupaca (njihove potrebe i zahtjevi determiniraju $to ce
poduzeca proizvoditi i po kojoj ¢e cijeni prodavati proizvode i usluge), investitora
(povjerenje i spremnost banaka i1 drugih kreditora da posuduju novac usko su povezani s
ocekivanjima o buduc¢oj razini ekonomske aktivnosti u zemlji), vlade (utjeCe na
organizacije preko fiskalne i monetarne politike) i konkurencije (oni predstavljaju stalnu
prijetnju);

= pravno i politicko okruzenje, koje je vrlo vazno, budu¢i da zakoni i propisi, doneseni od
strane politi¢kih aktera, odreduju uvjete poslovanja i okvir djelovanja organizacija;

= drustveno ili kulturno okruzenje, koje se sastoji od stavova, navika, vjerovanja i ostalih
obiljezja, poput klasne pripadnosti, kulture, dobi, spola 1 politickog uvjerenja;

» tehnoloSko okruzenje, koje ima izuzetno jak utjecaj na funkcioniranje organizacija te
istovremeno predstavlja i rizik i priliku, zbog ¢ega je nuzno posvetiti mu posebnu

pozornost.

13 Bhattacharyya, D. K. (2012). Principles of management: Text and cases. Delhi: Pearson, p. 236.
14 Dixon, R. (2003). The management task (3rd ed.). Oxford: Butterworth-Heinemann, pp. 205-206.
5 Isto, str. 205-210.
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Unutarnje okruzenje jedinstvena je kombinacija vrijednosti, uvjerenja i obrazaca ponasanja
koji karakteriziraju nac¢in na koji ¢e skupine i pojedinci raditi zajedno kako bi ostvarili
postavljene ciljeve. Dixon''® smatra da se individualnost organizacija oGituje u njezinim
kulturama te u tom smislu razlikuje Cetiri vrste organizacijske kulture:
» Kkulturu mo¢i (ona pociva na centralnoj figuri koja vr$i kontrolu odabirom klju¢nih
pojedinaca, djelujué¢i uz malo pisanih pravila);
= Kkulturu uloga (organizacije temeljene na ovoj vrsti kulture strukturirane su u skladu s
funkcijama ili stru¢nostima, pri ¢emu je svaka od jedinica koordinirana od strane male
skupine menadzera pomocu pisanih pravila i procedura);
= kulturu zadataka (ona stavlja naglasak na ostvarenje zadataka ili projekata pa se s tim
ciljem u timove okuplja odgovarajuce kvalificirano osoblje, koje ima znacajnu kontrolu
nad svojim radom);
= Kkulturu osobe (organizacije koje su prihvatile ovu vrstu kulture, poput nekih obiteljskih

tvrtki, prili¢no su rijetke, a svrha im je postojanja sluziti pojedincu).

Brojni su ¢imbenici koji utje¢u na organizacijsku kulturu, a kao najvazniji se mogu izdvojiti
veli¢ina organizacije, tehnologija, povijesno nasljede, vlasnistvo, ciljevi 1 zadaci, ljudi 1
vanjsko okruienje.117 Kada se promatra djelovanje menadzmenta u kontekstu okruZenja i
organizacijske kulture ne smije se zaboraviti pitanje eticnosti. U prirodi je menadZerskog
posla nastojanje da se dode do odredenih informacija, ostvari utjecaj i pribave razligiti resursi.
Takva nastojanja ¢esto su u koliziji s etickim principima. A upravo bi menadzeri trebali biti
glavni nositelji etitnog ponasanja u organizaciji. Polazeé¢i od toga, Weihrich i Koontz''®
zakljuCuju da menadzeri imaju odgovornost institucionalizacijom etike stvoriti okruzenje u
kojem ¢e se poticati donosenje etickih odluka. To se najceSce postize usvajanjem etickog
kodeksa i imenovanjem odbora koji ¢e biti nadlezan za njegovu primjenu i kontrolu. S
obzirom da su organizacije danas, viSe nego ikada ranije, izlozene javnosti te da je svijest 0
drustveno odgovornom poslovanju posljednjih godina jako narasla, menadZeri moraju
primjeni etickih nacela posvetiti naro€itu pozornost. Pri tome treba voditi racuna da eti¢nost u
poslovnom sustavu, osim o menadzerskom pristupu, ovisi i 0 individualnim, strukturnim i
kulturolosko-klimatskim c¢imbenicima. U individualne ¢imbenike spadaju internalizirane

vrijednosti, emocionalna inteligencija i biokontingencijski faktori, dok se u strukturalne i

8 Isto, str. 211-215.
17 Dixon, R. (2003). The management task (3rd ed.). Oxford: Butterworth-Heinemann, pp. 214-215.
18 Weihrich, H., & Koontz, H. (1994). Mened:ment (10. izd.). Zagreb: Mate d.o.0., str. 73.
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kulturolosko-klimatske ¢imbenike ubrajaju pravila i propisi, sustav rukovodenja, meduljudski
odnosi, procjena ucinaka, nagradivanje, pritisak posla, organiziranost, inicijativnost i
inovativnost, stru¢na osposobljenost, pripadnost organizaciji, motivacija te komuniciranje i

informiranje.**®

4.4, Menadzersko odlucivanje

Proces menadzerskog odlu¢ivanja u nacelu je slozen i izazovan. Ovisno o razini menadzmenta
na kojoj se donose, odnosno razini na koju se odnose, odluke imaju razli¢it utjecaj na
organizaciju. No bez obzira na to, svaka odluka u vec¢oj ili manjoj mjeri odrazava Se na
poslovanje. Stoga se nece pogrijesiti ako se zakljuci da je proces menadzerskog odlucivanja

v . . .. 120
¢esto presudan za uspjeh organizacije.

Prema Grubic-Nesic i sur.!?!, menadZersko odlugivanje dinami¢an je i interdisciplinaran
proces koji ukljucuje sve oblike aktivnosti u organizaciji. Njegova se vaznost ogleda u tome
Sto sve aktivnosti poc¢inju i zavrSavaju donoSenjem odluka. Pazljivo donesena odluka
rezultirat ¢e kvalitetnijim djelovanjem 1 boljim menadZerskim ucinkom. Budu¢i da je
odluc¢ivanje temelj upravljanja, donoSenje odluka mozZe se smatrati najvaznijim poslom
svakog menadzera. Da bi menadZersko odlucivanje bilo uspjesno, bitno je razumjeti kljucne

. . . «:.122
dimenzije tog procesa, $to znaci:

= Qrganizaciju;

» razine upravljanja na kojima se donose menadzerske odluke;

* menadZerske sposobnosti i vjestine;

= vaznost odluka za buduénost organizacije;

» racionalnost, s obzirom da je ona jedno od glavnih obiljezja tog procesa;

= strategije, koje su sastavni dio menadzerskog odlucivanja;

119 Bogdanovié¢, M. (2008). Cimbenici utjecaja na eti¢nost poslovnog sustava. Radovi Zavoda za znanstveni rad
HAZU Varazdin, 19, 295-318.

120 pandey, J., Gupta, M., & Naqvi, F. (2016). Developing decision making measure: A mixed method approach
to operationalize Sankhya philosophy. European Journal of Science and Theology, 12(2), 177-189.

12! Grubic-Nesic, L., Mitrovic, S., Melovic, B., & Milisavljevic, S. (2016). Differences between the state/public
and private sectors in organizations in Serbia regarding the functionality of managers' decision making.
Journal of East European Management Studies, 21(1), 82-102.

122 sto.
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= rezultat;
* neizvjesnost, koja je stalno prisutna u menadzerskom odlu¢ivanju i nije ju moguce

eliminirati.

Menadzersko odluc¢ivanje privlaéi interes u mnogim znanstvenim domenama. Rezultat je toga
da su kao potpora donosSenju raznih vrsta operativnih, taktickih i strateSkih odluka razvijene
brojne kvalitativne i kvantitativne metode. U okviru njih se najc¢e$¢e dobro strukturirani i
ponavljajuci zadaci nastoje matematicki formulirati, a zatim na primjeren nacin rijesiti. Kao
primjer takve potpore menadzerskom odluc¢ivanju moze se navesti primjena linearnog

programiranja u optimizaciji proizvodnog outputa.’?® Armstrong***

smatra da je svim
tehnikama koje menadzeri koriste kao potporu u odlu¢ivanju zajednic¢ko to $to su U izvjesnom
smislu sistemati¢ne i analiticke. Osim toga, u mnogim tehnikama vaznu ulogu ima
kvantifikacija. Naime, kad god je moguc¢e u menadzerskom odlu¢ivanju se koriste numericki
podaci. Oni se analiziraju pomocu razli¢itth matematickih 1 statistiCkih metoda ili se
upotrebljavaju za izgradnju modela, koji predstavljaju simplificirane reprezentacije realnog
svijeta. Povrh toga, sve menadzerske tehnike nastoje biti §to objektivnije ili barem
minimizirati koli¢inu subjektivnosti pri donosenju odluka. Objektivnost menadzerskih tehnika
proizlazi iz njihovog koncentriranja na ¢injenice, koje se podvrgavaju sistemati¢noj analizi i
kvantificiranju. Naravno, pojedine tehnike, poput istrazivanja trzista, predvidanja i procjene

posla, ne mogu izbjeéi subjektivnost. No, njihov analiticki okvir osigurat ¢e da bilo koji

subjektivni element u procesu odlu¢ivanja bude kanaliziran i podvrgnut rigoroznoj kontroli.

Svako odlucivanje moze se shvatiti kao proces izbora izmedu vise moguénosti djelovanja.
Donosenjem odluke proces odludivanja je zavrSen, odnosno napravljen je izbor. Dakle,
odlukom su otklonjene dvojbe oko toga kojim pravcem i na koji nacin treba djelovati, nakon
dega se moZe pristupiti njezinom provodenju.'®® Budu¢i da je odlucivanje po svojoj prirodi
misaoni proces, ono ima svoj tijek koji je moguce razloziti na korake. Bazerman i Moore'?®

razlikuju Sest glavnih faza procesa odlucivanja:

123 Lessmann, S., Caserta, M., & Arango, |. M. (2011). Tuning metaheuristics: A data mining based approach for
particle swarm optimization. Expert Systems with Applications, 38(10), 12826-12838.

124 Armstrong, M. (2006). A handbook of management techniques: A comprehensive guide to achieving
managerial excellence and improved decision making (3rd ed.). London: Kogan Page, pp. 2-3.

125 Buble, M. (2000). Management. Split: Ekonomski fakultet Split, str. 199.

126 Bazerman, M. H., & Moore, D. A. (2013). Judgment in managerial decision making (8th ed.). Hoboken:
Wiley, pp. 2-3.
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» definiranje problema (menadzeri moraju dobro razumjeti problem kojeg nastoje rijesiti,
s obzirom da je za njegovo definiranje potrebna ispravna prosudba);

= identificiranje kriterija (ve¢ina odluka zahtijeva postizanje viSe od jednog cilja, Sto
znacCi da menadzer mora identificirati sve relevantne kriterije za donosenje odluke);

» vaganje kriterija (menadZer treba znati tezinu, odnosno vaznost svakog od kriterija,
buduci da o tome ovisi koju ¢e odluku donijeti);

= generiranje alternativa (potrebno je utvrditi sve moguce pravce djelovanja);

= ocjenjivanje svake od alternativa prema utvrdenim Kriterijima (u ovoj, ¢esto najtezoj
fazi procesa odlu¢ivanja menadzer treba pazljivo procijeniti koliko dobro svaka od
alternativa zadovoljava definirane kriterije i koje su potencijalne posljedice svakog od
odabira);

* donoSenje optimalne odluke (ona je konacan rezultat prethodnih pet koraka).

Prema Griffinu'?’, proces donosenja odluka moZe se opisati pomo¢u dva temeljna modela
odlucivanja. Klasi¢ni model odluCivanja predstavlja preskriptivni pristup. U njemu se
pretpostavlja da su menadzeri logi¢ni i racionalni te da donose odluke koje su u najboljem
interesu organizacije. Pri tome se polazi od pretpostavke da menadzeri u procesu odluc¢ivanja
imaju na raspolaganju potpunu informaciju i da su im poznate sve moguce alternative. Osim
toga, prema klasiénom modelu menadzeri mogu ucinkovito eliminirati Sve neizvjesnosti, sto
nije realno za ocekivati. Za razliku od klasicnog modela, administrativni model odlu¢ivanja
temelji se na pretpostavci da menadZzeri nemaju na raspolaganju potpune i perfektne
informacije, da nisu uvijek racionalni te da ¢e se radije zadovoljiti rjeSenjem koje udovoljava
nekom minimalnom Kriteriju, umjesto da iscrpno tragaju za optimalnom alternativom. Zbog
svega toga, menadzeri mogu, ali i ne moraju donositi odluke koje su u najboljem interesu
organizacije. Dakle, dok klasi¢ni model propisuje kako menadzer treba donositi odluke,

administrativni opisuje stvarni proces odlucivanja.

Vise je ¢imbenika koji utje¢u na menadZersko odlu&ivanje. Prema Sikavici?®, oni se mogu
podijeli u dvije skupine. U prvu se ubraja hijerarhija odluc¢ivanja, razliCiti interesi subjekata
odlucivanja, procedure odlucivanja, zakon trivijalnosti u odlu¢ivanju, primjena suvremenih

matematiCkih 1 statistickih metoda, razlika izmedu normativno odredenog i stvarnog procesa

127 Griffin, R. W. (2013). Management (11th ed.). Mason: South-Western, Cengage Learning, pp. 244-250.
128 Sikavica, P. (1999). Cimbenici odlu¢ivanja. U P. Sikavica (ur.), Poslovno odlucivanje (2. izd., str. 93-120).
Zagreb: Informator.
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odlucivanja te medusobna povezanost odluka. Drugu skupinu, koja se moze nazvati i
subjektivnim ¢imbenicima, ¢ine dobra i1 objektivna informiranost donositelja odluka, njihova
obrazovanost i motiviranost za odlucivanje, odgovornost za odluke koje se donose te
adekvatna raspodjela moc¢i 1 utjecaja u organizaciji s obzirom na razine odlucivanja i1 vrste
odluka. Sikavica nadalje istice da se menadzer pri odlucivanju suofava s razli¢itim
ogranienjima koje mora spoznati kako bi mogao definirati podrucje djelovanja i potrebne
aktivnosti. Najvaznijim ograni¢enjima u odlucivanju navedeni autor smatra nedovoljna
sredstva, nedostatak informacija i manjak vremena. Problem raspolozivih sredstava vjerojatno
je prvi s kojim se menadZer suocava u procesu odlucivanja. Ako se ona ne podudaraju s
potrebama, odnosno ako su u nerazmjeru s njima, menadZer ne moze rijesiti sve probleme te
je prisiljen postaviti prioritete. Zato je nuzno na samom pocetku procesa odlucivanja imati
podatke o raspolozivim sredstvima. Dostupne informacije drugo su ograni¢enje u odlucivanju.
Bez njih nije moguée donijeti optimalnu odluku. Cavali¢'® istie da intenzivan razvoj u
podruc¢ju IKT-a pred menadzere postavlja izazov izbora kvalitetnih informacija. Nju
determinira to¢nost, pravovremenost, razumljivost i pristupacnost. Ako menadzeri raspolazu s
informacijama koje imaju navedene odlike tezit ¢e primjeni metoda racionalnog odlucivanja
temeljenih na primjeni znanstvenih metoda. MenadZzer mora znati procijeniti kvalitetu
informacije, ali 1 njezinu vrijednost, odnosno korisnost. Raspolozivo vrijeme, kao treci
ogranicavajuci ¢imbenik, specifian je 1 ima za menadZere posebno znafenje. MenadZzeri su
Cesto prisiljeni donositi odluke pod vremenskim pritiskom. U takvim okolnostima poveéava
se vjerojatnost donoSenja pogreSne odluke. Sikavica™*® podsjeca da na vrijeme, kao
ograni¢avajuc¢i ¢imbenik odlucivanja, utjeCe i iskustvo donositelja odluke. Tako je slabo
iskustvo i1 malo raspoloZivog vremena povezano s intuitivnim odlu¢ivanjem, veliko iskustvo 1
malo raspolozivog vremena s odlu¢ivanjem na temelju prosudivanja, slabo iskustvo i puno
raspolozivog vremena s racionalnim odlucivanjem, a veliko iskustvo i puno raspolozivog

vremena s programiranim odlu¢ivanjem.

129 Cavali¢, A. (2016). Utjecaj kvalitete podataka i informacija na kvalitetu odluke. Ekonomska misao i praksa,
25(2), 495-513.

130 Sikavica, P. (1999). Cimbenici odlu¢ivanja. U P. Sikavica (ur.), Poslovno odlucivanje (2. izd., str. 93-120).
Zagreb: Informator.
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5. SPORTSKI MENADZMENT

Mnogo je razloga zbog kojih sport privlaci pozornost Sirokih masa, ali 1 znanstvene i strucne
javnosti. Neke od njih u svom su radu izlozili Bondin i sur.*** Prema njima, sport je vazan dio
covjekovog zivota, povezan s odredenim idejama i vrijednostima. Osim toga, sport je u
modernom svijetu postao esencijalni dio drustvene i politicke stvarnosti. Sport je takoder i
jedna od glavnih odrednica nacionalnog identiteta, pri ¢emu se uspjesi na sportskom polju
dozivljavaju kao stvar prestiza drzave. Nedvojbeno je i da velika medunarodna sportska
natjecanja, a poglavito Olimpijske igre, imaju jak politi¢ki znacaj. Ona su istovremeno 1
kulturni dogadaj koji prati globalna publika. Uz pomo¢ suvremenih tehnologija, sport je
izrastao u show koji utjece na percepciju masa i njihovu svijest. Mediji su doprinijeli i da
sport postane vazan element potroSacke kulture. U takvom okruzenju, najbolji sportasi
dobivaju status zvijezda koje ne samo da privlace paznju, ve¢ ih se dozivljava kao svojevrsne
uzore koji nerijetko promoviraju odredene stavove i1 uvjerenja. Istovremeno se sa sportskim
timovima identificiraju razli¢ite drustvene skupine, od lokalne do nacionalne razine. Bondin i

sur. podsjecaju i na ulogu sporta u poticanju spolne, rasne i etnicke jednakosti.

Prema Tontsu'*, sport se moze shvatiti vaznom arenom u stvaranju 1 odrZzavanju drustvenog
kapitala. Naime, visoka razina participacije u sportu, zajedno sa znatnim vremenom i
resursima koje su clanovi zajednice spremni uloZiti kao volonteri ili navija¢i, pomaze
naglaSavanju osje¢aja uzajamnosti i altruizma koji karakterizira mnoge sportske klubove i
udruge. U tom kontekstu, lancu i sur."* isti¢u da je sport socijalni fenomen koji ima ogroman
ucinak na druStvo. Sport omogucava formiranje i socijalizaciju pojedinaca, §to u konacnici
dovodi do opéeg razvoja ne samo sportskih organizacija, ve¢ i drustva u cjelini. lancu 1 sur.
podsjecaju da je sve do polovine devetnaestog stoljeca sport bio rezerviran za drustvenu elitu,
kada je poCeo mijenjati tu svoju funkciju. Prve moderne Olimpijske igre predstavljale su

prekretnicu u percepciji sporta, nameéuéi drugaéiji pristup i novu filozofiju sporta. Cinjenica

131 Bondin, V. I., Lyubetsky, N. P., Schalohyan, S. I., Gerasimov, M. V., & Samygin, S. I. (2020). Sport in the
context of globalization. In E. G. Popkova, & B. S. Sergi (Eds.), Artificial intelligence: Anthropogenic nature
vs. social origin (pp. 237-247). Cham: Springer.

132 Tonts, M. (2005). Competitive sport and social capital in rural Australia. Journal of Rural Studies, 21(2),
137-149.

33 Jancu, D., Panagoret, I., lancu, F., & Grigore, L. (2019). The approach of sports organizations from the
perspective of managerial functions. LUMEN Proceedings, 8, 270-281.
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da je sport postao vazna drustvena kategorija implicira da su u njega ukljuceni brojni akteri,
poput sportasa i sportskih organizacija, firmi, gledatelja te lokalne i globalne zajednice.
Drustvena komponenta sporta neraskidivo je povezana s medijima. Mediji od pocetka prate
sportska dogadanja, a s vremenom je njihov interes za sport znacajno narastao. U razdoblju od
svojih pocetaka, moderni sport se razvio u dva smjera: amaterski i profesionalni. Amaterski

sport dozivljava se danas kao nositelj razliCitih vrlina vaznih za zajednicu, dok se

.....

Konac¢no, ne smije se smetnuti s uma da je sport globalna industrija i vazan ¢imbenik u
svjetskoj ekonomiji. Danas se u sportu okrecu milijarde dolara i 0 njemu neposredno ovise
milijuni Zivota. Zato su vlade i kompanije Zivo zainteresirane za sport i poglavito velike
sportske dogadaje koji imaju znacajne gospodarske, financijske, politi¢ke, promotivne i socio-
kulturne implikacije.*** Dakle, sport je slozen i visedimenzionalan fenomen koji u sebi

utjelovljuje brojne vrijednosti svojstvene suvremenom drustvu i kulturi.*®

5.1. Pojam i razvoj sportskog menadZmenta

Procesi koji se odvijaju u sportu kompleksni su i ukljucuju brojne dionike unutar i izvan
sportske organizacije. Zato ih se ne smije prepustiti slucaju i improvizaciji, ve¢ ih se mora
efikasno 1 efektivno voditi. Budu¢i da je sport odavno izaSao izvan okvira zabave za
malobrojne privilegirane ¢lanove drustva i prerastao u globalnu pojavu, primjena principa
menadZzmenta u njemu postala je imperativ. Potrebu za sportskim menadzmentom Hoye i
sur.'® objaSnjavaju time, na Sto je ve¢ ukazano u ovom radu, da sport zapoSljava milijune
ljudi, da ga igra ili ga prati vec¢ina svjetskog stanovnistva te da predstavlja znacajnu industriju.
Rast 1 profesionalizacija sporta rezultirali su promjenama u upravljanju sportskim dogadajima
1 organizacijama na svim razinama. Ne samo razvijene, ve¢ 1 drzave s rastu¢im ekonomijama,
sve viSe percipiraju sport kao sredstvo za poticanje ulaganja u infrastrukturu, promociju

zemlje 1 jaCanje nacionalnog ponosa. Stoga je upravljanje sportskim organizacijama u 21.

1% Huggins, M. (2013). Sport, tourism and history: Current historiography and future prospects. Journal of
Tourism History, 5(2), 107-130.

135 Kasyanov, V. V., Lyubetsky, N. P., Krotov, D. V., Kosinov, S. S., Gerasimov, M. V., Mukhina, K. S., &
Samygin, S. 1. (2019). Sport and value orientations of the youth. Revista Inclusiones, 6(2), 138-149.

3 Hoye, R., Smith, A. C. T., Nicholson, M., & Stewart, B. (2015). Sport management: Principles and
applications (4th ed.). Abingdon: Routledge, pp. 3-4.
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stoljecu nezamislivo bez primjene tehnika i metoda kakve se koriste u modernim poslovnim
organizacijama. Slijedom navedenog, Hoye i sur. zakljuuju da sportski menadzeri danas
obavljaju poslove kao Sto su stratesko planiranje, vodenje velikog broja plac¢enih ljudskih
resursa i volontera, sklapanje ugovora o pravima na prijenose sportskih natjecanja i
upravljanje karijerama elitnih sportasa. Prema tome, podruéje rada sportskih menadzera vrlo
je Siroko. Oni su zaposleni u visoko integriranim globalnim mrezama medunarodnih
federacija, nacionalnim sportskim organizacijama, vladinim agencijama, medijskim
korporacijama, sponzorskim kompanijama, kao u institucijama koje djeluju u zajednicama.

Prema Bakeru i Eshericku'®’

, sportski menadzment istovremeno je i profesija i akademska
disciplina. U najSirem smislu, sportski menadzment ukljucuje sve aktivnosti, pojedince i
organizacije povezane sa sportom kroz bilo koju od njegovih dimenzija, bez obzira radi li se o
sportu za mlade ili odrasle, amaterskom ili profesionalnom sportu, rekreacijskom ili
natjecateljskom sportu, profitnom ili neprofitnom sportu itd. Na takav nacin definiran,
sportski menadzment takoder pokriva i sport kao zabavu. Iako je viSe naziva kojima se
oznacava ovo Siroko podrucje, s tom se svrhom najcesce koristi termin sportski menadzment.
Sli¢no Bakeru i Eshericku, Simovié¢ i 11i¢**® pod menad?mentom u sportu podrazumijevaju
proucavanja 1 praksu svih ljudi, aktivnosti 1 poslova koji uklju¢uju proizvodnju,
funkcioniranje, promociju ili organiziranje bilo kojeg posla ili proizvoda povezanog sa
sportom, fitnesom i rekreacijom. Pri tome sportski proizvod ima Siroku konotaciju te se moze
odnositi na robu, usluge, ljude, mjesta 1 ideje. Simovic 1 1li¢ upozoravaju da, iako su tehnike i
metode koje se koriste u sportskom menadZmentu slicne onima u drugim organizacijama,

ipak postoje 1 odredene razlike.

DeSensi i sur.®® definiraju sportski menadzment kao bilo koju kombinaciju vjestina
povezanih s planiranjem, organiziranjem, usmjeravanjem, kontroliranjem, budzetiranjem,

vodenjem 1 vrednovanjem u kontekstu organizacije ili odjela, €iji su primarni proizvodi ili

40

usluge povezani sa sportom ili fizickom aktivnoséu. Girginov**® smatra da se sportski

137 Baker, E. D., & Esherick, C. (2013). Fundamentals of sport management. Champaign: Human Kinetics, p. 4.

138 Simovi¢, S., & Ili¢, G. (2014). Osnove menadzmenta sa menadzmentom u sportu. Banja Luka: Univerzitet u
Banjoj Luci, Fakultet fizickog vaspitanja i sporta Banja Luka, str. 20.

139 DeSensi, J. T., Kelley, D. R., Blanton, M. D., & Beitel, P. A. (1990). Sport management curricular evaluation
and needs assessment: A multifaceted approach. Journal of Sport Management, 4(1), 31-58.

0 Girginov, V. (2010). Culture and the study of sport management. European Sport Management Quarterly,
10(4), 397-417.
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menadzment istovremeno moze tumaciti i kao reprezentacija simbolickog kulturnog sustava
unutar kojeg djeluje i kao sredstvo za njegovo aktivno oblikovanje. Sportski menadzeri tada
se percipiraju kao posrednici znaCenja, a sportske organizacije kao institucije za socijalizaciju,
akulturaciju i kontrolu.

Bartoluci**

sportskim menadzmentom smatra proces organiziranja i upravljanja sportom i
sportskom organizacijom sa svrhom postizanja sportskih i drugih ciljeva, uz racionalno
koriStenje ogranicenih resursa. Sam autor pojasnjava da je iz njegove definicije razvidna
uloga koju sportski menadzment ostvaruje na globalnoj razini (drzava, regija, zupanija, grad) i
na mikro razini (sportsko drustvo, klub i sl.). MenadZerima u sportu Bartoluci naziva
organizatore i rukovoditelje organizacija kojima je cilj ostvarenje odredenih sportskih i
poslovnih rezultata. Oni pri tome imaju dvostruku zadacu. S jedne strane sportski menadzeri
moraju stremiti postizanju sportskih uspjeha. No, oni su ujedno odgovorni i za realizaciju
poslovnih ciljeva, kao $to su ostvarenje prihoda, pokri¢e troskova, investiranje te pribavljanje
igraca i trenera. Po tome je njihova uloga specifi¢na. Jasno je da se bez ostvarenja poslovnih
ciljeva ne moze ocekivati postizanje sportskih rezultata. S obzirom na Sirinu sportske
djelatnosti, menadZeri u sportu mogu imati razli¢ite funkcije, poput glavnih menadZera
(direktora), sportskih direktora, direktora razliCitih sektora ili odjela, direktora reprezentacije,
direktora sportske $kole, tajnika, poslovnih tajnika, trenera i javnih djelatnika u sportu. Vise je
¢imbenika koji determiniraju kakav je rukovode¢i kadar potreban sportskoj organizaciji. U
nekom velikom profesionalnom klubu vjerojatno ¢e raditi brojni menadzeri s raznolikim
nadleZnostima 1 odgovornostima, dok ¢e u malom amaterskom klubu sve upravljacke poslove
nerijetko obavljati samo jedna osoba. Prema Bartoluciju, u nedostatku Skolovanih sportskih
menadzera, rukovodece poslove u hrvatskom sportu najées¢e obavljaju stru¢njaci iz drugih
podrucja. Njihova je najveca manjkavost upravo nedostatak potrebnih kompetencija vezanih
uz sport kojim upravljaju. Bartoluci takoder istice da je, usprkos odredenim specificnostima, i
u sportu moguce implementirati opée funkcije menadzmenta. Kao takve, navodi sljedece:
organiziranje, odlucivanje, kontrolu, komuniciranje, planiranje, inoviranje i motiviranje.
Moze se uociti da je pored organiziranja, odlu€ivanja, kontrole i planiranja, kao standardnih

funkcija menadZzmenta, Bartoluci dodatno izdvojio komuniciranje, inoviranje i motiviranje.

1 Bartoluci, M. (2003). Ekonomika i menadzment sporta (2. izd.). Zagreb: Informator; Kineziologki fakultet
Sveudilista u Zagrebu, str. 154-156.
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Razloge tome treba potraziti u vaznosti uspjeSnog komuniciranja, inoviranja i motiviranja za

postizanje zacrtanih ciljeva u sportskim organizacijama.

Nite i Bernard** navode da je sportski menadZment pojam i podrudje koje u sebi objedinjuje
mnostvo disciplina, ukljucuju¢i financije, marketing, pravo, etiku, psihologiju i sociologiju.
Istrazivanja sportskog menadzmenta vezana su uz razliite kontekste, kao Sto su rekreativni
sport, natjecateljski sport, profesionalni sport, sport u zajednici, sport u skoli 1 klupski sport.
Stoga su 1 teme koje pokriva sportski menadzment vrlo Siroke te se kre¢u u rasponu od analiza
ponasanja sportskih potroSaca i1 utvrdivanja ekonomskog ucinka sportskih dogadaja do
istrazivanja uloge sporta u razvoju zajednice i nacije. Prema Niteu i Bernardu, sportski
menadzment takoder se bavi pitanjima poput socijalizacije i druStvenih fenomena u sportskim

organizacijama, razumijevanja organizacijske kulture i mjerenja motivacije zaposlenika.

U kontekstu studije koju su proveli, Ngwakwe, Egba i Mong**® pod sportskim
menadzmentom podrazumijevali su koriStenje steCenih vjesStina u upravljanju ljudskim

144 sportski

resursima s ciljem organiziranja i administriranja aktivnosti u sportu. Prema Pitts
menadzment kao podrucje studiranja sastoji se od baze znanja 1 literature povezane s teorijom
1 praksom, profesionalaca koji obrazuju, istrazuju 1 prakticiraju sportski menadzment,
strukovnih organizacija koje su posvecene njegovom unapredenju, stru¢ne pripreme te
kredibiliteta. Mnogi autori, kao §to su Pope'®, Shilbury**®, Spahr i Wiegand*’, Doherty*® i

Chiu i Tseng™®, slazu se da je sportski menadzment relativno mlada akademska disciplina. To

142 Nite, C., & Bernard, N. (2017). Understanding the interdisciplinary discipline: An introduction to sport
management. International Journal of Exercise Science, 10(6), 818-822.

3 Ngwakwe, P., Egba, N. A., & Mong, E. U. (2015). Perceived determinants of leadership position in sports
management by gender in Ebonyi State, Nigeria. International Journal of Science and Research, 4(11), 1126-
1130.

144 pitts, B. G. (2001). Sport management at the millennium: A defining moment. Journal of Sport Management,
15(1), 1-9.

1% pPope, S. W. (2010). Embracing cultural contexts and critical reflexivity: (Re)presenting the global sports
industry in research and practice. European Sport Management Quarterly, 10(4), 509-524.

14 Shilbury, D. (2011). A bibliometric study of citations to sport management and marketing journals. Journal
of Sport Management, 25(5), 423-444.

147 gpahr, K., & Wiegand, S. (2012). Library collections for the support of academic sport management
programs. Journal of Business & Finance Librarianship, 17(3), 220-241.

148 Doherty, A. (2013). "It takes a village:" Interdisciplinary research for sport management. Journal of Sport
Management, 27(1), 1-10.

9 Chiu, W., & Tseng, W. (2018). What is in a concept? Mapping the history of sport management research in
Taiwan and Korea using Leximancer text mining analysis. Physical Education Journal, 51(1), 1-12.
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moze, smatra Chalip™®, biti prednost, ali i nedostatak. Glavna je prednost ta da oni koji
izuCavaju sportski menadzment imaju mogucénost postaviti njegove temelje i oblikovati
buduénost. Najveci nedostatak su muke odrastanja koje prate taj napor, a ponekad i sumnja u
sebe onih Kkoji sudjeluju u tom procesu. Pocetke sportskog menadZmenta obiljezile su
nesuglasice o tome kakav treba biti njegov status i smjer razvoja. Takoder su se vodile
rasprave o relevantnosti akademskih istrazivanja za praksu sportskog menadzmenta. No,
danas nema nikakve dvojbe da je sportski menadzment dinami¢no rastuce istrazivacko

podrucje, rezultat ¢ega je bogata znanstvena produk(:ija.151

Postoje odredena razmimoilazenja autora o tome Sto se moze smatrati pocetkom sportskog

menadzmenta kao akademske discipline. Prema McDowellu*®2

, Jo$ 1 prije Drugog svjetskog
rata na sveuciliStima u SAD-u izvodilo se nekoliko kolegija iz sportskog menadzmenta, a tih
je godina obranjeno i vise doktorskih disertacija u kojima su, u svrhu kritiziranja tadasnje
prakse upravljanja sportom, koristena povijesna istraZivanja. Young™ navodi podatak da je
prvi kurikulum sportskog menadzmenta implementiran na SveuciliStu Ohio 1966. godine. No,
postoje dokazi da je prvi takav program uveden na Florida Southern sveucili§tu izmedu 1949.
i 1950. godine.’® Unato& ovim kontroverzama, &injenica je da je jo§ podetkom 1980-ih
sportski menadzment bio relativno malo podru¢je. Prema procjenama, tada se u SAD-u nudilo
samo dvadesetak studijskih programa iz sportskog menadZzmenta, kao i1 nekolicina u
Kanadi.*> Nacionalno udruZenje za sport i tjelesni odgoj (National Association for Sport and
Physical Education — NASPE) utvrdilo je da se u SAD-u do 1985. godine izvodilo 40
preddiplomskih, 32 diplomska i 11 programa na obje razine. Od tada je broj americkih
koledZa 1 sveuciliSta na kojima postoje smjerovi iz podrucja sportskog menadZzmenta brzo

rastao. Prama dostupnim podacima, sada u SAD-u postoji 410 prvostupnickih, 235

150 Chalip, L. (2006). Toward a distinctive sport management discipline. Journal of Sport Management, 20(1), 1-
21.

131 Lis, A. (2020). Sport management: Bibliometric study of key source titles in the research field. Journal of
Physical Education and Sport, 20(Suppl. 4), 2423-2430.

152 McDowell, M. L. (2015). Towards a critical dialogue between the history of sport, management history, and
sport management/organization studies in research and teaching. The International Journal of the History of
Sport, 32(15), 1750-1758.

13 young, S. J. (2001). A content analysis of legal aspects courses in sport management. Journal of Legal
Aspects of Sport, 11(3), 225-243.

154 pitts, B. G. (2001). Sport management at the millennium: A defining moment. Journal of Sport Management,
15(1), 1-9.

% Mahony, D. F., & Pitts, B. G. (1998). Research outlets in sport marketing: The need for increased
specialization. Journal of Sport Management, 12(4), 259-272.
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magistarskih i 33 doktorska studija, dok se takvi programi u Kanadi izvode na viSe od deset
sveuciliSta. Razli¢ite su forme nastave na njima, od klasi¢nog predavanja u ucionici do

potpuno online teéajeva.l56

Seifried®’

se u svom radu pozvao na nekoliko autora prema kojima je prerastanju sportskog
menadzmenta u akademsku disciplinu ponajvise doprinio razvoj studijskih programa i
standarda na visokim uciliStima, pokretanje recenziranih Casopisa te osnivanje strucnih i
znanstvenih udruga. Medu navedenim, postojanje struc¢nih i1 znanstvenih udruga poglavito je
znacajno, buduc¢i da unutar njih ¢lanovi mogu razmjenjivati ideje, razvijati teorije te
formulirati modele i politike. Kao takvo, naroCito se izdvaja Sjevernoamericko drustvo za
sportski menadzment (North American Society for Sport Management — NASSM), koje je
utemeljeno 1985. godine s intencijom da potakne i podupre proucavanje razliitih pitanja i

problema povezanih s upravljanjem u sportu. Ono je odigralo vaznu ulogu u razvoju

sportskog menadzmenta kao samostalne discipline.

5.2. MenadZzment u sportskim organizacijama

Kako je prethodno istaknuto, sportski menadzment po mnogocemu je specifican. No,
neovisno o tome, osobe na rukovode¢im pozicijama u sportu obavljaju u nacelu iste
menadzerske funkcije kao 1 njihove kolege u drugim organizacijama. Naime, jasno je da se
bez pazljivog i kvalitetnog planiranja, organiziranja, kadroviranja, vodenja i kontroliranja ne
moze ocekivati uspjesna realizacija ciljeva 1 zadataka ni u jednom poduzecu ili ustanovi. U
tome sportske organizacije nisu iznimka, budu¢i da se 1 na njih odnose osnovni ekonomski

principi poslovanja.

MenadZeri u sportskim organizacijama zaduzeni su, izmedu ostalog, za planiranje aktivnosti u
podrucju sporta, organiziranje svih relevantnih resursa i procesa, provodenje politike razvoja

ljudskih potencijala, vodenje poslovnih funkcija, osiguranje komunikacije i koordinacije,

1% Crosset, T. W., & Hums, M. A. (2019). History of sport management. In L. P. Masteralexis, C. A. Barr, & M.
A. Hums (Eds.), Principles and practice of sport management (6th ed., pp. 3-30). Burlington: Jones &
Bartlett Learning.

57 Seifried, C. S. (2014). A review of the North American Society for Sport Management and its foundational
core: Mapping the influence of "history". Journal of Management History, 20(1), 81-98.
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odlugivanje o implementaciji najprikladnijih rjeSenja te kontroliranje."® Pri tome se mogu
uociti sli¢nosti izmedu poslova i odgovornosti vode¢ih osoba u profesionalnim sportskim
klubovima i menadZera u privatnim kompanijama. Takoder je moguce povuéi paralelu
izmedu rukovoditelja u amaterskim sportskim drustvima i onih u neprofitnom sektoru. Kao i u
drugim djelatnostima, izvrSavanje zadataka od strane sportskih menadzera pretpostavlja
akciju u tri kljuéna podrucja: konceptualnom (sposobnost razumijevanja uloge organizacije i
njezinog okruzenja), humanom (sposobnost vodenja skupina i sustava) i1 tehnickom
(sposobnost organiziranja i vodenja procesa u organizaciji).159 Ako menadZer zanemari bilo
koje od ovih podrucja, nece biti uspjeSan u obavljanju svojih funkcija. S obzirom da su u
trecem poglavlju obradene temeljne funkcije menadzmenta, u nastavku rada fokus ¢e biti
stavljen na upravljanje, razvoj i vodenje ljudskih resursa, upravljanje marketingom i

upravljanje financijama, kao vaznim aspektima menadZmenta u sportskim organizacijama.

5.2.1. Upravljanje i vodenje ljudskih resursa u sportu

Cesto se isti¢e da su ljudi najvrjedniji resurs svake organizacije. Poglavito u profesionalnim
sportskim klubovima, kojima je sudjelovanje u natjecanjima i pobjedivanje smisao postojanja,
ljudski resursi imaju krucijalnu ulogu, budu¢i da su ujedno i subjekt i objekt svih esencijalnih
organizacijskih procesa. S obzirom da postoji viSe vrsta sportskih organizacija, u njima se
mogu pronaci razli¢iti profili ljudskih resursa. No, opcenito se moZe zakljuciti da ljudske
resurse u sportu predstavljaju sve osobe koje su angazirane u sportskoj djelatnosti, kako bi u
suradnji s drugima i koriStenjem ostalih raspoloZivih resursa, doprinijeli realizaciji sportskih i
poslovnih ciljeva. Postoji i mi§ljenje da u Sirem smislu ljudske resurse u sportskoj organizaciji
¢ine svi djelatnici, bez obzira na njihove kvalifikacije, radno mjesto ili posao koji obavljaju
(npr. sporta$i, treneri i administrativni djelatnici), a u uzem smislu samo osobe koje sudjeluju

u upravljanju (npr. direktori i menadzeri).'*

158 Zec, N. (2011). Management in sport. In Proceedings of the 1st International Symposium Engineering
Management and Competitiveness (pp. 329-332.). Zrenjanin: University of Novi Sad, Technical faculty
"Mihajlo Pupin" in Zrenjanin.

19 Tufegdzija, M. (2011). Sportski menadzment. Primus, 1(3), 104-107.

190 Jelenkovi¢, M. (2014). Praksa i principi u planiranja resursa i upravljanju u rekreaciji. U Zborniku radova
Prve medunarodne konferencije "Menadiment bezbednosti sportskih takmicenja” (str. 22-30). Beograd:
Fakultet za sport, Univerzitet "Union — Nikola Tesla" u Beogradu.
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Taylor, Doherty i McGraw™®! naglasavaju da su problematika, procesi i praksa upravljanja
ljudima u sportskim organizacijama neraskidivo povezani s njihovom orijentacijom. U tom se
smislu moze navesti nekoliko primjera. Misija je sportskih klubova za mlade, kao neprofitnih
organizacija, osigurati poticajno i zabavno okruzenje za njihovo bavljenje sportom. Stoga
tipian profil osoblja u takvim organizacijama predstavljaju volonteri koji imaju razlicite
uloge. Zadaca je fitnes centara, kao komercijalnih organizacija, inspirirati ¢lanove da ostvare
svoje rekreacijske ciljeve koriStenjem odgovaraju¢e opreme u ugodnoj i prijateljskoj
atmosferi uz pomo¢ kvalificiranih instruktora. U skladu s tim, tipi¢an su profil osoblja u
takvim centrima razli¢iti instruktori, administratori 1 voditelji, koji za svoj rad primaju placu
ili naknadu. Za razliku od sportskih klubova za mlade i fitnes centara, profesionalni sportski
klubovi posvefeni su natjecanju i pobjedivanju, povecanju broja navijaca te pruzanju
vrhunske zabave, vrijednosti 1 usluga. U njima uglavnom rade pla¢eni kadrovi poput
predsjednika i ¢lanova uprave, menadzera u marketingu i financijama, pravnika, glavnih i
pomo¢nih trenera, administrativnih i pomo¢nih radnika, djelatnika zaduzenih za odrzavanje i
medicinskog osoblja. Svjesne njihove vazZnosti, sportske organizacije danas aktivno
promisljaju o tome u koje ljudske resurse ulagati i kakve aktivnosti u vezi s njima provoditi
kako bi se osigurao dugoro¢ni napredak. Profesionalne sportske organizacije moraju se povrh
toga baviti akvizicijom, kupovinom 1 prodajom igraa te pregovaranjem o njihovim
primanjima i ostalim ugovornim pitanjima. U mnogim sportskim organizacijama prisutna je i
dvojba treba li zaposljavati osobe koje posjeduju odgovarajuca tehni¢ka znanja 1 vjestine, bez
obzira na njihovo sportsko porijeklo 1 upucenost u sport. Neovisno o vrsti 1 veli€ini, sportske
organizacije moraju biti posvecene upravljanju ljudskim resursima kako bi se svakom
pojedincu omogucilo da ostvari svoj potencijal i koristi ga, rade¢i zajedno s drugima, za

njezinu dobrobit.

Prema Tayloru i McGrawu'®, glavni elementi procesa upravljanja ljudskim resursima u

sportskim organizacijama mogu se predstaviti modelom koji se sastoji od sljedecih Sest faza:
= planiranje ljudskih resursa (cilj mu je osigurati da su prave osobe, s adekvatnim
vjeStinama i znanjima, na odgovaraju¢im pozicijama, $to ukljucuje uskladivanje politika

i procesa upravljanja ljudima s cjelokupnom organizacijskom strategijom);

161 Taylor, T., Doherty, A., & McGraw, P. (2008). Managing people in sport organizations: A strategic human
resource management perspective. Oxford: Butterworth-Heinemann, pp. 3-5.

162 Taylor, T., & McGraw, P. (2011). Managing human resources. In L. Robinson, & D. Palmer (Eds.),
Managing voluntary sport organisations (pp. 70-98). Abingdon: Routledge.
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= regrutiranje i selekcija (aktivnosti koje se poduzimaju kako bi se pribavili ljudski resursi
potrebni za postizanje definiranih ciljeva);

= orijentacija 1 uvodenje u posao (pomaganje novim djelatnicima da se prilagode
organizaciji, njezinim procesima, procedurama, propisima i kulturi, kao i ulozi koja im
je dodijeljena);

» upravljanje performansama (sustav ocjenjivanja koji pruza povratne informacije o
uspjesnosti djelatnika, $to je 1 osnova za njihovo nagradivanje);

= obuka i razvoj (cilj im je poboljsati izvedbu, razviti nove vjeStine i povecati
fleksibilnost radne snage kako bi se mogla nositi sa zahtjevnim promjenama u
okruzenju);

= upravljanje sukcesijom i raskid ugovora (upravljane sukcesijom proces je kroz Kkoji
sportske organizacije osiguravaju odgovarajuce kvalificirane zaposlenike i menadzere
koji ¢e zamijeniti one koji su unaprijedeni ili odlaze iz sustava, dok raskid ugovora
nastupa kada dode do njegovog krSenja, ako djelatnik ne zadovoljava u izvrSenju svojih

obveza ili prestane potreba za njegovim radnim mjestom).

Upravljati ljudskim resursima nije nimalo jednostavan posao, ¢ak 1 u dobro organiziranim i
uhodanim sustavima, koji djeluju u stabilnom okruzenju. Situacija u sportu Cesto je potpuno

suprotna. Stoga Watt'®3

istice da treneri i kapetani timova moraju biti sposobni upravljati
ljudima ako zele postici Zeljene rezultate, Sto vrijedi 1 za menadZere u sportskoj industriji. Da
bi poboljSali performanse osoba kojima rukovode, sportski menadzeri trebaju posti¢i i
odrzavati visok stupanj motivacije. Pri tome je, prema Wattu, Zelja za nastupom, bilo da se
radi o pojedincu ili skupini, kljuéna za njihovu izvedbu. Dakle, sportski menadZeri moraju
znati prepoznati pojedinacne i timske ciljeve te pomoci svima da na najbolji nacin odigraju
svoju ulogu u njihovom postizanju. Individualni ciljevi nisu uvijek u skladu s organizacijskim
pa je jos jedan zadatak sportskih menadzera pokusati posti¢i da i jedni 1 drugi budu na istoj
liniji. Kako bi sve to mogli, menadzeri moraju posjedovati odredene osobine. Ako se pita
djelatnike, oni od svojih nadredenih ocekuju da su organizirani, u¢inkoviti u postizanju
rezultata, strpljivi, pristupacni, odlucni, zainteresirani, entuzijasti¢ni, uporni, komunikativni,
spremni da saslusaju druge, ¢vrsti, ali 1 poSteni, to¢ni, pouzdani i dobri u motiviranju. lako

ovaj popis osobina zasigurno ne pokriva sve situacije u sportu, on je putokaz kakvi menadzeri

trebaju biti da bi ispunili o¢ekivanja osoba kojima rukovode. S druge strane, djelatnici ne Zele

163 Watt, D. C. (2003). Sports management and administration (2nd ed.). London: Routledge, pp. 97-98.
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da su njihovi menadzeri sebi¢ni i usmjereni na sebe, ¢udljivi, povrs$ni, sramezljivi i nervozni,
krutih pogleda, skloni ogovaranju, diktatorskom vladanju i =zastraSivanju, da nemaju
razumijevanja, gledaju s visine na druge, ne vrednuju svoje podredene i ne pruzaju im

povratne informacije.*®*

Prema Hatuni¢u i sur.® pod vodenjem se u sportu podrazumijeva utjecanje na djelatnike
kako bi doprinijeli uspjehu sportske organizacije i njezinim ciljevima. Ljudi su skloni pratiti i
slijediti one vode, odnosno menadzere koji osiguravaju zadovoljenje njihovih osobnih i
kolektivnih potreba, zelja i ambicija. Bit je vodenja u sportu potaknuti suradnike da se svojim

radom i aktivnostima stave u funkciju ostvarenja zajednickih ciljeva sportske organizacije.

5.2.2. Upravljanje financijama u sportu

Sportske organizacije mogu biti dio javnog (drZavnog), volonterskog (neprofitnog) ili
komercijalnog (profesionalnog) sektora. No, neovisno o institucionalnom okviru, svakoj
sportskoj organizaciji potrebna su odredena sredstva za rad. Sportske organizacije iz domene
javnog (drzavnog) sektora financiraju se proracunskim sredstvima. Volonterske (neprofitne)
sportske organizacije sredstva za funkcioniranje obi¢no osiguravaju sudjelovanjem na
natjeajima za programe u sportu. Komercijalne (profesionalne) sportske organizacije, kako
im 1 naziv govori, djeluju na trziSnim principima te imaju vise izvora financiranja, poput
prihoda od sponzorstva i1 prodaje igraca, TV prava, ulaznica, sezonskih karata, suvenira,
dresova itd. Aktivnosti tri navedena sektora nisu medusobno izolirane, ve¢ se naprotiv ¢esto
preklapaju. NatjeCaji za programe u sportu na koje se prijavljuju volonterske (neprofitne)
sportske organizacije ve¢inom se financiraju javnim sredstvima, a drzava je ukljuCena i u
komercijalni (profesionalni) sektor kroz donacije ili ulaganja u sportske objekte i opremu.
Kao rezultat toga, volonterske (neprofitne) sportske organizacije pomazu u zadovoljenju
javnih potreba. One takoder pripremaju sportase, trenere i drugo osoblje za komercijalne

(profesionalne) sportske klubove.*®®

164 Isto, str. 99-100.

185 Hatuni¢, E., Isakovi¢, M., Aéimovié, D., & Spiratovi¢, O. (2013). Sportski menadzment i sportski marketing u
kontekstu poslovnog menadzmenta. Tuzla: OFF-SET d.o.0., str. 112.

1% Hoye, R., Smith, A. C. T., Nicholson, M., & Stewart, B. (2015). Sport management: Principles and
applications (4th ed.). Abingdon: Routledge, pp. 7-8.
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Prema Stewartu®’

, tradicionalno se veéina sportskih organizacija odrzavala volonterskim
radom i ¢lanarinama. Dakle, ljudi koji su se bavili sportom ili se brinuli za funkcioniranje
sportske organizacije osiguravali su glavninu resursa potrebnih za provodenje aktivnosti i
programa. Takav model imao je odredene prednosti. Ne samo da je osiguravao ukljucenost
sportasa i Clanova iz lokalne zajednice, ve¢ je i njegovao vrijednosti amaterizma prema
kojima je vazno bavljenje sportom zbog njega samog. No, on je istovremeno bio temeljen na
primitivnom sustavu upravljanja u kojem je postojao administrativni odbor od nekoliko
izabranih ¢lanova i samoimenovanih duznosnika. Pored njih, o radu sportske organizacije
brinuo bi predsjednik, tajnik i blagajnik, koji nije nuzno bio upoznat s teorijom i principima
racunovodstva. To je i bilo dovoljno, s obzirom da su uobicajene transakcije bile uplate ili
isplate gotovine. Komercijalizacija sporta znacajno je transformirala takav nacin poslovanja
sportskih organizacija. U tom procesu, profesionalni sport je odbacio amaterske vrijednosti i
usvojio trziSna nacela. Zapocelo je doba plac¢enih sportasa, administratori su postali glavni
izvr$ni direktori, a u sportu se pocela angazirati gomila raznih stru¢njaka. S
profesionalizacijom i komercijalizacijom, sportske organizacije razvile su puno ¢vr§ée veze s

poslovnim sektorom, koji je u sportu vidio priliku za promociju svojih proizvoda i usluga.

Budué¢i da ne mogu djelovati bez financijskih sredstva, svim sportskim organizacijama,
neovisno o veli¢ini, strukturi i funkciji, potreban je financijski menadZment. Prema

Gerrardu*®®

, predmet sportskih financija je uc¢inkovito upravljanje nov€anim tijekovima u
sportskim organizacijama radi ostvarivanja postavljenih ciljeva. Polaze¢i od navedenog,
Gerrard smatra da financijska struktura svih sportskih organizacija moze biti sagledana kroz
cetiri komponente: uloZeni kapital, imovinu, nov¢ane tijekove iz poslovanja i povrat na
ulozeni kapital. Pri tome se ukupni novc€ani tijekovi sportske organizacije dijele na Sest
tijekova povezanih s komponentama financijske strukture: poslovne aktivnosti, neposlovne
investicije, financijske aktivnosti, investicijske aktivnosti, taksativne aktivnosti i servisiranje
obveza. Upravljanje nov¢anim tijekovima sportske organizacije ima dvije funkcije. Prva je
planiranje, koje se temelji na ocekivanim budu¢im novCanim tijekovima, a druga
izvjeStavanje, koja se sastoji od evidentiranja i prezentiranja financijskih rezultata. Tri su
najvaznija financijska izvjeStaja: racun dobiti 1 gubitka (pokazuje koliko je sportska

organizacija uspjesno poslovala u odredenom razdoblju), bilanca (predstavlja stanje imovine i

167 Stewart, B. (2007). Sport funding and finance. Oxford: Elsevier, pp. 18-19.
168 Gerrard, B. (2004). Sports finance. In J. Beech, & S. Chadwick (Eds.), The business of sport management
(pp. 154-190). Harlow: Financial Times Prentice Hall.
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obveza sportske organizacije u nekom trenutku) i izvjestaj o novéanom tijeku (sadrzi nov€ane
tijekove u izvjeStajnom razdoblju koji se, kako je spomenuto, mogu razdijeliti). Prema
Gerrardu, ne samo profitne, ve¢ i neprofitne sportske organizacije trebale bi nastojati
maksimizirati svoju organizacijsku vrijednost. Shvacanje organizacijske vrijednosti ovisi 0
specificnim ciljevima sportske organizacije, koji su povezani s njezinom upravljackom
strukturom 1 procesima. U sportskim organizacijama koje se financiraju proracunskim
sredstvima pri odredivanju organizacijske vrijednosti ne uzimaju se u obzir samo ekonomske
veliCine. Za razliku od neprofitnih, profitne sportske organizacije teze maksimiziranju
korporativne vrijednosti.

Sve odluke menadzera imaju na odredeni nacin financijske implikacije. Stoga, nitko tko je
ukljucen u upravljanje sportom ne smije ignorirati njegove financijske aspekte. Dakle, i
menadZeri u neprofitnim sportskim organizacijama, kojima svrha nije ostvarenje zarade,
duzni su na najbolji moguéi na¢in brinuti o sredstvima koja su im na raspolaganju. Stovise,
budué¢i da ona najCeS¢e dolaze od poreznih obveznika ili donatora, menadzeri u takvim
organizacijama imaju i moralnu odgovornost za potroseni novac.*® Iz svega navedenog u
ovom poglavlju moZze se zakljuciti da je efikasno i odgovorno upravljanje financijama
preduvjet uspjeSnog rada svake sportske organizacije. Zato u njima moraju biti angazirani
obrazovani 1 struéni financijski menadzeri. No, svi bi menadzeri u sportu, a poglavito oni na
viSim rukovodeéim pozicijama, trebali dobro razumjeti principe na kojima pocivaju financije 1

racunovodstvo. Bez toga nece biti u moguénosti donositi optimalne poslovne odluke.

5.2.3. Upravljanje marketingom u sportu

Marketing je jedna od najkompleksnijih 1 ujedno najvaznijih funkcija u profesionalnim
sportskim klubovima koji posluju kao profitne organizacije. No, marketing ima bitnu ulogu i
u sportskim organizacijama kojima stjecanje profita nije primarna svrha. U nacelu, sve
sportske organizacije koriste marketinske aktivnosti kako bi promovirale i plasirale svoje
proizvode i usluge potrosa¢ima. Pojam marketinga, pa i sportskog marketinga, upotrebljava se
u mnogim prilikama. No, Blann i Armstrong'® upozoravaju da su ljudi skloni

pojednostavljeno ih tumaciti, umjesto da u njima prepoznaju jednu od klju¢nih uloga

169 Wilson, R., & Piekarz, M. (2016). Sport management: The basics. Abingdon: Routledge, pp. 86-88.
Y0 Blann, F. W., & Armstrong, K. L. (2003). Sport marketing. In J. B. Parks, & J. Quarterman (Eds.),
Contemporary sport management (2nd ed., pp. 189-209). Champaign: Human Kinetics.
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marketinga, a to je izvrSavanje misije sportske organizacije. Prema tome, pogresno je sportski
marketing poistovjecivati s prodajom, oglaSavanjem ili odnosima s javnoscu, jer je on vise od
toga. U tom smislu, Pitts i Stotlar'”* definiraju sportski marketing kao proces dizajniranja i
implementiranja aktivnosti za proizvodnju, odredivanje cijena, promociju i distribuciju
sportskog proizvoda ili sportskog poslovnog proizvoda kako bi se zadovoljile potrebe ili zelje
potrosaca 1 postigli ciljevi organizacije. Mnoge poslovne odluke zasnovane su upravo na
aktivnostima marketinga, koje se razvijaju sa specificnim 1 strateskim odlukama temeljenim
na istrazivanjima i informacijama.

Prema Smithu'"2

, sportski marketing predstavlja primjenu marketinskih koncepata na sportske
proizvode i usluge. No, on takoder obuhvac¢a marketing svih drugih proizvoda i usluga putem
sporta. Prema tome, sportski marketing ima dva klju¢na obiljezja. Prvo je primjena opce
marketinske prakse na proizvode i usluge koji su povezani sa sportom, a druga marketing
ostalih proizvoda i usluga koriStenjem sporta kao sredstva za njihovu prezentaciju na trzistu.
Smith, poput Pitts i Stotlara, smatra da marketing nastoji ispuniti potrebe i zZelje potrosaca. To
primarno postize promoviranjem i plasiranjem sportskih proizvoda i usluga. No, kako za
razliku od konvencionalnog, sportski marketing ima sposobnost poticanja potreba i Zelja za

proizvodima 1 uslugama koji nisu vezani uz sport, ta se njegova znacajka u praksi obilato

koristi.

Chadwick i Beech'”® smatraju da ¢imbenici koji ¢ine sport jedinstvenim fenomenom trebaju
biti ukljuceni 1 u odredenje pojma sportskog marketinga. Stoga sportski marketing definiraju
kao kontinuirani proces koji kroz organizirana natjecanja s neizvjesnim ishodom stvara prilike
za istodobno ispunjavanje direktnih i indirektnih ciljeva potroSaca, poslovnih tvrtki 1 svih
ostalih, sa sportom povezanih pojedinaca i organizacija. Neizvjesnost ishoda smatra se
jednom od najvecih privlacnosti sporta. Ljudi u velikoj mjeri prate sportska zbivanja jer ne
znaju §to Ce se dogoditi. To stvara osjec¢aj uzbudenja i oekivanja kakav nije svojstven drugim
ljudskim aktivnostima. Kada bi se iz sporta uklonila napetost 1 drama, doslo bi do gubitka
interesa za njim. Prema Chadwicku i Beechu, upravo neizvjesnost navodi ljude na reakciju,

koja moze biti raznolika. Neki ¢e prisustvovati sportskim natjecanjima, pratiti ih na televiziji

"1 pitts, B. G., & Stotlar, D. K. (2007). Fundamentals of sport marketing (3rd ed.). Morgantown: Fitness
Information Technology, p. 69.

172 Smith, A. C. T. (2008). Introduction to sport marketing. Oxford: Butterworth-Heinemann, p. 3.

173 Beech, J., & Chadwick, S. (2007). Introduction: The marketing of sport. In J. Beech, & S. Chadwick (Eds.),
The marketing of sport (pp. 3-22). Harlow: Financial Times Prentice Hall.
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ili o njima ¢itati u novinama i ¢asopisima zbog Cistog uzitka. Drugi ¢e ih koristiti kao osnovu
za povezivanje s uspjehom ili neuspjehom. Mnogo je i onih koji dozivljavaju sport kao
prostor za javno komuniciranje o svojoj pripadnosti ili se njime sluze kako bi izrazili
vrijednosne sudove. Sportski Klubovi i timovi trebaju gledatelje da bi stvorili atmosferu
uzbudenja 1 napetosti. Oni su baza iz koje sportske organizacije crpe svoje prihode.
Marketinske aktivnosti pomazu da se poveca osjecaj neizvjesnosti i privuce pozornost velikog
broja ljudi. Povezivanje sa sportom omoguéava organizacijama podizanje svijesti 0
proizvodima 1 uslugama koje nude. Nece se pogrijesiti ako se zaklju¢i da sport, neizvjesnost
koja ga prati i sportski marketing doprinose ispunjenju mnostva ciljeva Sirokog spektra
pojedinaca i organizacija. Bez obzira na ucestalost sportskih dogadanja, proces marketinga u
sportu nikada ne zavrSava, budu¢i da je odnos s navijac¢ima, obozavateljima, simpatizerima 1i,
u konacnici, potroSacima krucijalan za svaku organizaciju. Definirajué¢i sportski marketing
Chadwick i Beech ukazali su na specificnu prirodu sporta, zbog koje se marketinski stru¢njaci

suocCavaju s nizom jedinstvenih izazova. Kao takve, navedeni autori izdvojili su sljedece:

= fokus i uspjeh marketinskih napora izvan terena u velikoj je mjeri odreden onim $to se
na njemu dogada;

= sport se temelji na neizvjesnosti pa su nacini na koji se ona i s njom povezano iskustvo
mogu utrziti od vitalne vaznosti za sportski marketing;

= u sportu je prisutnost drugih konzumenata bitan element iskustva potrosnje;

» sportske organizacije ponekad koriste neobic¢ne pristupe marketingu;

= konzumacija sporta i sportskih proizvoda je drustveno i kulturno uvjetovana,;

= gsportske poslovne organizacije imaju ograni¢enu kontrolu nad svojim proizvodima;

» performanse se u sportskom marketingu mjere na razlicite nacine;

= sportske organizacije imaju jedinstven odnos s broadcasting kompanijama i medijima;

* navijaci jednog sportskog kluba tesko ¢e kupiti proizvode nekog drugog, suparnickog
Kluba;

» marketin§ki struénjaci suoCavaju se s problemom prihvacanja u sportskim
organizacijama;

= sportske organizacije Cesto podcjenjuju snagu i vrijednost svojih brandova;

= gsportske organizacije mogu patiti zbog marketinske kratkovidnosti;

= gsportske organizacije imaju neobi¢an odnos s drugim organizacijama.
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Krajnovi¢, Duka i Bosna'"* u svom su radu ukazali na specifi¢nosti segmentacije trziita u
sportskom marketingu. Prema njima, segmentacija zapocinje identificiranjem individualnih
potrosaca i organizacija, kao dvije temeljne vrste konzumenata. Individualni potrosa¢i mogu
se nadalje razvrstati u sudionike, posjetitelje i medijske pratitelje ili u one koji nemaju
omiljeni sport, koji su ljubitelji odredenog sporta, koji su navija¢i neke ekipe i koji su
poklonici pojedinog sportasa. S obzirom na razinu odanosti, moguée je napraviti distinkciju
izmedu privremenih, lokalnih, odanih, fanati¢nih 1 disfunkcionalnih obozavatelja. Prema
tome, osobe koje prate sportska dogadanja ne mogu se promatrati kao homogena skupina.
Stoga je, kako bi marketinske aktivnosti dale rezultate, potrebno za svaku od skupina razviti
posebnu strategiju.

Na neke osobitosti marketing miksa u sportu osvrnuli su se Al¢akovi¢, Stankovié i Brdar".
Marketing miks, koji obuhvaca proizvod, distribuciju, promociju i cijenu, poznat je pod
kraticom 4P (od engl. product, place, promotion, price). Tako se naziva jedinstvena
kombinacija navedenih elemenata koje organizacije koriste kako bi zadovoljile svoje
marketin§ke ciljeve. Samo jedna neoptimalna komponenta moze dovesti do neuspjeha
cjelokupnog marketinskog napora. Marketing miks ima poseban znacaj u marketingu svih
organizacija, pa tako i sportskih. Sportski proizvod, kao prvi element marketing miksa,
ukljucuje opipljive 1 neopipljive elemente. Primjeri su opipljivih elemenata sportska odjeca 1
obuca, lopte 1 suveniri, a neopipljivih sportski dogadaji, doZivljaj gledatelja, imidZ i brand.
Zbog toga je struktura sportskog proizvoda kompleksna. Distribucijom se osigurava da
sportski proizvod bude dostupan na predvidenom mjestu kada je potroSacu potreban. Osim
fiziCke distribucije proizvoda, u sportskom marketingu je jednako vazna 1 lokacija gdje se
odrZava sportsko natjecanje ili provodi rekreacija. Sportski dogadaj gledatelj moZe pratiti na
licu mjesta ili putem nekog od medija, §to je jedna od odlika distribucije u sportskom
marketingu. Element promocije pokriva komunikaciju sportskih organizacija i poduzeca s
potrosacima koja se poduzima da bi oni bili u tijeku s planiranim sportskim aktivnostima i da
bi ih se uputilo na ponudu proizvoda i usluga. Promocija je u sportu u velikoj mjeri povezana
s odrzavanjem imidza, a obuhvaca oglasavanje, odnose s javnosc¢u i unapredenje prodaje.
Alcakovi¢, Stankovi¢ 1 Brdar isti€u da je cijena vazno konkurentsko oruzje, a cjenovna

strategija klju¢na za poslovanje sportskih organizacija. Jedan je od razloga taj Sto sportske

74 Krajnovié A., Duka, |., & Bosna, J. (2016). Specifi¢nosti marketinga u sportu. Oeconomicus, 1(1), 46-63.
5 Algakovié, S., Stankovié, J., & Brdar, 1. (2019). Marketing u sportu. Beograd: Univerzitet Singidunum, str.
12-15.
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organizacije imaju mogucnost jednostavno mijenjati cijene svojih proizvoda kako bi utjecale
na potraznju.

® Smatra da su brojni problemi s kojima se suocavaju sportske organizacije

Milojevi¢!
povezani s marketingom. Bit problema proizlazi iz Zelja i ambicija kompanija, koje se nalaze
u ulozi sponzora, oglasivaca ili sli¢nih dionika, da preko sporta ostvare profit. Pri tome Cesto
ne vode racuna koliko je njithovo postupanje uopce u interesu sporta, sportasa, trenera i
gledatelja. Percipiranje sporta na trziStu kao objekta marketinSkog djelovanja kompanija
implicira da ga se promatra kroz prizmu profitnih organizacija. Medutim, brojne organizacije
koje djeluju u podrucju sporta pripadaju neprofitnom sektoru. Zato je koncepcije marketinga

potrebno prilagoditi njihovim moguénostima i potrebama.

178 Milojevié, A. (2003). Marketing u sportu. Godisnjak za psihologiju, 2(2), 113-118.
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6. POJAM | PRIMJENA INFORMACIJSKIH |
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA U
MENADZMENTU

Doba u kojem zivimo s punim se pravom moze nazvati informacijskim. Naime, kao rezultat
intenzivnog tehnoloSkog napretka informacija je tijekom posljednjih nekoliko desetljeca
postala neizostavnim resursom u prakticki svim sferama ljudskog djelovanja. Danas je,
poglavito u razvijenim zemljama svijeta, na poslovima vezanim uz informacije angaziran
znalajan dio stanovniStva. Stovie, sektori involvirani u prikupljanje, organizaciju,
pohranjivanje i distribuciju informacija nastavljaju i dalje ubrzano rasti. Budu¢i da o njima u
danasnjem svijetu neposredno ovisi drustveni i ekonomski napredak, informacije i znanje

177

namecu se kao kljucni ¢imbenici razvoja.” " IKT u takvom okruzenju ima esencijalnu ulogu, s

obzirom da omogucava i podrzava sve aktivnosti povezane s njima.

6.1. Pojam informacijskih i komunikacijskih tehnologija

IKT je u relativno kratkom razdoblju naglo napredovao, dramati¢no transformirajuéi svijet
koji nas okruzuje. Danas je IKT sveprisutan i ima vrlo Siroku primjenu. Povrh toga §to se
koristi za obavljanje raznovrsnih zadataka, IKT je izuzetno bitan za suvremeno drustvo i zato
Sto generira tehnoloski razvoj, otvara prostor inovacijama koje smanjuju troskove i potice
kreativno ponasanje i produktivnost u svim granama gospodarstva. No, to je samo jedna
strana medalje. Nove radne prakse i nacini komunikacije, promjene baze vjeStina i druge
komplementarne netehnoloske i organizacijske inovacije takoder su sastavni dio procesa

informatizacije.'”®

IKT je toliko nezaobilazan i vazan u danasnjem drustvu da svako
zaostajanje u njegovom prihvacanju i implementaciji moze imati dalekosezne posljedice, bilo

da su u pitanju pojedinci ili organizacije.

1 Duki¢, D., Duki¢, G., & Kozina, G. (2012). Analysis of students' ICT usage in the function of Croatian higher
education development management. Tehnicki vjesnik, 19(2), 273-280.

178 Broersma, L., & Van Ark, B. (2007). ICT, business services and labour productivity growth. Economics of
Innovation and New Technology, 16(6), 433-449.
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U dostupnim izvorima moguée je pronaci brojna odredenja pojma IKT-a. Bidarian, Bidarian i
Davoudi'™ definiraju IKT kao zbirku tehnoloskih alata i resursa koji se koriste za stvaranje,
distribuciju i upravljanje informacijama. Bhattacharjee™®® pod tim pojmom podrazumijeva
alate i aplikacije pomocu kojih se ogromne koli¢ine podataka prenose, biljeze, ureduju,
pohranjuju, manipuliraju i diseminiraju u najkraéem moguéem vremenu. Razmatrajuéi
primjenu IKT-a u podrugju transporta, Giannopoulos'® je zakljugio da se taj izraz koristi za
razgranic¢enje pojedinih telekomunikacijskih i informacijskih tehnologija, ukljuujuci sustave
u razli¢itim fazama razvoja, od istrazivackih prototipova ili ¢ak koncepata, do komercijalno

dostupnih proizvoda i aplikacija. Ogundile i sur.*®

su IKT jednostavno definirali kao
radunalno utemeljene alate i tehnike prikupljanja i koristenja informacija, dok Bilyalova®, u
kontekstu obrazovanja, IKT percipira kao skup metoda i tehnika dizajniranih za prikupljanje,
organiziranje, pohranjivanje, obradu, prijenos i prezentiranje informacija koje povecavaju
socio-kulturna znanja udenika i pruZaju im odgovarajuée kompetencije. Za Aduke™ IKT je
pojam Sirokog znacenja koji se odnosi na elektronicke i komunikacijske procese, metode i
proizvode, kao i na koriStenje s njima povezanih tehnologija i resursa u danasnjem drustvu
znanja radi povecanja produktivnosti i efikasnosti skupa programiranih aktivnosti koje su
usmjerene na postizanje jasno utvrdenih ciljeva. IKT se takoder moze definirati i kao krovni
pojam koji obuhvaca Sirok spektar sustava, uredaja 1 usluga koji se koriste za obradu podataka
(informacijska strana IKT-a), kao i telekomunikacijsku opremu i usluge za prijenos podataka i
komunikaciju (komunikacijska strana IKT-a)."®® Sa stajalita informacijskog drustva,

Ziemba'® IKT-om smatra posebna kapitalna dobra koja mogu utjecati na odrzivost. Pri tome

se podrazumijeva da IKT, koji ukljucuje raznolik skup softvera i hardvera, izvrsava funkcije

7 Bidarian, S., Bidarian, S., & Davoudi, A. M. (2011). A model for application of ICT in the process of
teaching and learning. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 29, 1032-1041.

180 Bhattacharjee, D. (2014). Information & communication technology (ICT) and teacher education. Conflux
Journal of Education, 2(3), 2-5.

181 Giannopoulos, G. A. (2004). The application of information and communication technologies in transport.
European Journal of Operational Research, 152(2), 302-320.

182 Ogundile, O. P., Bishop, S. A., Okagbue, H. 1., Ogunniyi, P. O., & Olanrewaju, A. M. (2019). Factors
influencing ICT adoption in some selected secondary schools in Ogun State, Nigeria. International Journal of
Emerging Technologies in Learning, 14(10), 62-74.

183 Bilyalova, A. (2017). ICT in teaching a foreign language in high school. Procedia — Social and Behavioral
Sciences, 237, 175-181.

184 Aduke, A. F. (2008). Usage and challenges of information communication technology (ICT) in teaching and
learning in Nigerian universities. Asian Journal of Information Technology, 7(7), 290-295

185 European Commission, Enterprise & Industry Directorate General (2008). An economic assessment of ICT
adoption and its impact on innovation and performance. Berlin: DIW Berlin, p. 13.

186 Ziemba, E. (2019). The contribution of ICT adoption to the sustainable information society. Journal of
Computer Information Systems, 59(2), 116-126.
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stvaranja, pohranjivanja, obrade, Cuvanja i isporuke informacija. Dakle, IKT ¢ine racunala,
internet, mobilna tehnologija i informacijski sustavi koji su potpora u funkcioniranju
organizacija i odrzavanju njegovog odnosa S interesno-utjecajnim skupinama. Ziemba
napominje da se IKT moze shvatiti i kao svojevrsni ekosustav digitalnih poduzeca koji je
prerastao genericki koncept i poprimio specifi¢ne oblike poput e-zdravstva, mobilne trgovine

I e-uprave.

6.2. Informacijske i komunikacijske tehnologije kao potpora

menadzmentu

Drustvo i gospodarstvo znacajno se promijenilo pod utjecajem tehnoloskog napretka. U
svijetu koji je duboko prozet digitalnom tehnologijom, posjedovanje odgovarajucih znanja i
vjestina iz podruc¢ja upotrebe IKT-a i njihova primjena u svakodnevnom zivotu postali su
imperativ za svakog pojedinca. To poglavito vrijedi za menadzere koji u uvjetima
informatizacije i globalizacije moraju integrirati IKT u svoju praksu kako bi se mogli
uspje$no nositi sa zahtjevima i izazovima koji se pred njih postavljaju. Jasno je da u
okruZenju kojim dominiraju tehnologije menadzeri koji ne razvijaju IKT kompetencije i
zaostaju u implementaciji suvremenih tehnoloskih dostignuéa nisu u mogucénosti na
zadovoljavajuc¢i nacin pridonositi rastu efikasnosti i konkurentnosti svojih organizacija.
Budu¢i da je odlu¢ivanje, kao sastavni dio procesa planiranja, organiziranja, kadroviranja,
vodenja i kontroliranja, nezamislivo bez pravodobnih i to¢nih informacija, IKT se namece kao

neizostavna potpora menadZerima na svim razinama upravljanja.

6.2.1. Informacijski sustav i njegove komponente

Rapidni razvoj IKT-a dramati¢no se odrazio na funkcioniranje poslovnih organizacija, §to je
uzrokovalo velike promjene u djelovanju menadZzmenta. Dinamicnost i kompleksnost
poslovanja potakla je, kao nikada ranije, potrebu menadzera za informacijama. Bez njih je
nezamislivo donoSenje odluka i1 poduzimanje odgovarajué¢ih aktivnosti u danaSnjem
neizvjesnom i teSko predvidivom okruzenju. U organizacijama se sa svrhom osiguranja

razli¢itih vrsta informacija potrebnih za poslovanje projektiraju i izgraduju informacijski
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sustavi. Veljovié, Radoj&i¢ i Vesi¢'® definiraju informacijski sustav kao sustav u kojem su
relacije izmedu objekata i relacije izmedu atributa objekata ostvarene prijenosom informacija.
Prema njima, informacijski sustav nastaje preslikavanjem realnog sustava koje se provodi
postupkom modeliranja procesa i podataka. Izgradnjom takvih sustava temeljenih na primjeni
IKT-a njihove su se funkcije automatizirale. Veljovi¢, Radoj¢i¢ i Vesi¢ zakljuCuju da je
osnova svakog automatiziranog informacijskog sustava baza podataka, budu¢i da ona
predstavlja fundamentalne, stabilne, sporo izmjenjive karakteristike sustava, objekte u sustavu
1 njthove medusobne veze. Ako su baza podataka i programi koji podrzavaju njezin rad dobro
modelirani tada ¢e i informacije koje se dobivaju na izlazu, ¢ak i kad je stupanj nesigurnosti
vrlo velik, biti od znacajne pomo¢i menadzerima. Bitno je da informacijski sustav bude dobro
uskladen s potrebama organizacije i integriran u sve njezine dijelove kako bi osigurao
potrebne informacije menadzerima iz razli¢itih odjela i hijerarhijskih razina. Od menadzera se
pri tome o¢ekuje da znaju koordinirati i prilagoditi tehnologije koje su im na raspolaganju

tako da na najbolji mogucéi nacin iskoriste dobivene informacije.

Informacijski sustavi mogu se definirati na vi$e nacina, §to i ne iznenaduje uzme li se u obzir

njihova §iroka primjena u razligitim podru¢jima. Stair i Reynolds'®

pod informacijskim
sustavom podrazumijevaju skup medusobno povezanih komponenti koje prikupljaju,
obraduju, pohranjuju i1 diseminiraju informacije, pri ¢emu mehanizam povratne veze
osigurava ispunjavanje njegovih ciljeva i zadataka. Navedeni autori definirali su i pojam
racunalnog informacijskog sustava. Prema njima, to je skup hardvera, softvera, baza
podataka, mreza, ljudi i procedura koji su konfigurirani za prikupljanje, manipulaciju,
pohranu i preradu podataka u informacije. Winter i sur.*®® pod informacijskim sustavom
podrazumijevaju socio-tehnicki podsustav institucije koji obuhvaca obradu informacija i S
njom povezane ljudske i tehnicke aktere. To znaci da se racunala, pisaci, telefoni i osoblje
koje ih koristi mogu smatrati dijelom informacijskog sustava organizacije. Dakle, socijalnu
komponentu informacijskog sustava predstavljaju ljudi koji su uklju¢eni u obradu podataka, a

tehnicku alati koji se s tom svrhom koriste. Informacijski sustav koji ima integrirane IKT

alate u procesu obrade i komunikacije naziva se ratunalnim informacijskim sustavom. Garcia-

187 Veljovi¢, A., Radoj¢i¢, M., & Vesi¢, J. (2008). Menadzment informacioni sistemi (2. izd.). Cagak: Tehnicki
fakultet u Cacku, str. 21-22.

188 Stair, R. M., & Reynolds, G. W. (2018). Principles of information systems (13th ed.). Boston: Cengage
Learning, p. 6.

189 Winter, A., Haux, R., Ammenwerth, E., Brigl, B., Hellrung, N., & Jahn, F. (2011). Health information
systems: Architectures and strategies (2nd ed.). London: Springer, p. 26.
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Holgado i Garcia-Pefialvo'®® jednostavno su definirali informacijski sustav kao elemente koji
se koriste za obradu i upravljanje informacijama unutar organizacije. Prema Njegus'®*, tim se
pojmom opcenito naziva svaki sustav u kojem se veze izmedu objekata i veze sustava s
okolinom ostvaruju razmjenom informacija. Njegus$ informacijski sustav preciznije odreduje
kao uredeni i integrirani skup podataka, procesa, sucelja, mreza, tehnologija i ljudi koji su
medusobno povezani sa svrhom unapredenja svakodnevnih operacija U organizaciji i pruzanja
potpore menadzmentu u obavljanju aktivnosti planiranja, predvidanja, upravljanja,
koordiniranja i odlu¢ivanja. Polazec¢i od navedenog, poslovni informacijski sustav potpora je
poslovnim funkcijama u organizaciji, kao i poslovnoj inteligenciji i analitici.’®* Informacijski
sustav takoder se definira i kao ukupnost aktivnosti i struktura povezanih s upravljanjem

informacijskim tokovima unutar organizacije, neovisno o stupnju automatizacije.*>

Tipuri¢’® isti¢e da ne postoji jedan jedinstveni tip informacijskog sustava kojim bi bilo
moguée obuhvatiti sve aspekte racunalne obrade podataka u organizaciji. Stoga Se u
poduze¢ima obi¢no uspostavlja vise klasa takvih sustava koji pokrivaju razli¢ita podruéja
poslovanja. Sve njih zajedno Tipuri¢ naziva informacijskim sustavom poduzeca ili poslovnim
informacijskim sustavom. Njegovi su kljuéni zadaci pracenje poslovnih operacija i
pravovremeno osiguranje potrebnih informacija menadzerima. Opc¢enito se moze ustvrditi da
poslovni informacijski sustav pokriva i upravlja svim procesima vezanim uz podatke i
informacije, od njihovog izvora do menadzera kao korisnika. Dakle, informacijski sustavi se
projektiraju i izgraduju U organizacijama s ciljem osiguranja informacija koje su od pomoci
menadZerima u rjeSavanju poslovnih problema. Takvi problemi proizlaze iz razlicitih
promjena i izazova s kojima se organizacije u svom funkcioniranju susrec¢u. Problemi mogu
biti povezani s promjenama u okruzenju organizacije, u ciljevima i zeljama menadZzera, U
djelovanju poduzeca i njegovih pojedinih podsustava, u interpersonalnim odnosima te u
odnosima koji proizlaze iz organizacijskih uloga. Prema Tipuri¢u, poslovni informacijski

sustav potpora je procesu odlu¢ivanja na dva nacina. S jedne strane, on pomaze menadZerima

1% Garcia-Holgado, A., & Garcia-Pefalvo, F. J. (2016). Architectural pattern to improve the definition and

implementation of eLearning ecosystems. Science of Computer Programming, 129(1), 20-34.

Njegus, A. (2018). Poslovni informacioni sistemi (8. izd.). Beograd: Univerzitet Singidunum, Fakultet za

informatiku i raunarstvo, Str. 4.

192 Isto, str. 20

% Jangra, K., & Dua, K. (2012). Health care management information systems with object oriented
methodology. International Journal of Information Technology, 5(1), 234-239.

19 Tipuri¢, D. (1999). Informacijski sustavi i poslovno odlu&ivanje. U P. Sikavica (ur.), Poslovno odlucivanje (2.
izd., str. 285-330). Zagreb: Informator.
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u donosenju odluka tako Sto ih opskrbljuje potrebnim informacijama. S druge, takav sustav
ima mogucnost samostalno donositi odluke u situacijama koje se ponavljaju i u kojima se ne

mijenjaju njegove ulazne varijable.

Polaze¢i od odredenja informacijskog sustava kao formalnog, socio-tehni¢kog i
organizacijskog sustava dizajniranog za prikupljanje, obradu, pohranjivanje i distribuiranje

informacija, Piccoli*® je izdvojio njegove &etiri glavne komponente:

= informacijsku tehnologiju (hardver, softver i telekomunikacijska oprema);
= proces (niz koraka potrebnih za dovrSetak poslovne aktivnosti);
» Jjude (pojedinci ili skupine koje su izravno uklju¢ene u informacijski sustav);

= strukturu (odnosi se na organizacijski dizajn, izvjeStavanje i odnose).

Reiner, Prince i Watson'®® isti¢u da je svrha informacijskih sustava pruZiti prave informacije,
pravim ljudima, u pravo vrijeme, u pravoj koli¢ini i u pravom obliku. Prema njima, racunalni

informacijski sustav, koji koristi IKT za izvrSenje predvidenih zadataka, ima Sest komponenti:

* hardver (C¢ine ga jedinice poput procesora, monitora, tipkovnice i pisaca, koje
preuzimaju, obraduju 1 prikazuju podatke 1 informacije);

= softver (programi ili zbirka programa koja omogucuje hardveru obradu podataka);

» bazu podataka (predstavlja skup povezanih datoteka ili tablica koje sadrze podatke);

* mrezuU (zi¢ni ili bezi¢ni sustav za povezivanje koji omogucuje dijeljenje resursa);

= procedure (upute za kombiniranje prethodno navedenih komponenti u svrhu obrade
podataka 1 generiranja Zeljenog outputa);

= [jude (korisnici informacijskog sustava).

Prema Sri¢i*”’, zadaca je informacijskog sustava prikupljanje podataka, obrada podataka,
pohranjivanje podataka i informacija te dostavljanje podataka i informacija korisnicima. Kako
bi se mogla izvrSiti prva zadaca potrebno je utvrditi kojim se izvorima sustav sluzi, odakle
potjeCu njegovi ulazi i kako obaviti pripremu, prikupljanje i unos podataka. Prikupljene

podatke potrebno je zatim preoblikovati, saZeti ili ra$claniti te ih pohraniti radi kasnije

195 piccoli, G. (2012). Essentials of information systems for managers. Hoboken: John Wiley & Sons, pp. 28-32.

19 Rainer, K., Prince, B., & Watson, H. (2017). Management information systems: Moving business forward
(4th ed.). Hoboken: John Wiley & Sons, pp. 9-11.

Y97 Srica, V. (1999). Informacijski sustav. U V. Sri¢a, (ur.), Menadzerska informatika (str. 3_1-3_32). Zagreb:
M.E.P. Consult; Delfin; HITA Poslovha akademija.
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upotrebe ili dostaviti korisnicima. Kako bi izvrs§io svoju zadacu, informacijski sustav mora

sadrzavati huzne elemente. U jezgrenu strukturu informacijskog sustava Sri¢a ubraja:

» hardver (materijalna osnovica koju ¢ine IKT poput racunala, radnih stanica i modema);

= softver (nematerijalni elementi koji se pojavljuju u obliku programskih rjeSenja, paketa,
rutina i metoda, a na kojima se bazira upotreba hardvera);

» |ajfver (informacijski djelatnici, informaticari i korisnici);

= orgver (metode i nacini povezivanja hardvera, softvera i lajfvera u funkcionalnu

cjelinu).

Osim elemenata koji ¢ine jezgrene strukture, Sri¢a razlikuje jos dvije komponente:

* netver (povezivanje svih elemenata u skladnu cjelinu pomocu odgovaraju¢e mrezne
infrastrukture);

» dataver (baza i skladiste podataka te svi raspolozivi informacijski resursi).

Varga'® je tumacenje pojma informacijskog sustava zapoeo njegovim pozicioniranjem u
poslovnom sustavu. Naime, poslovni sustav je podijelio na izvr$ni podsustav, u kojem se
obavljaju poslovni procesi, upravljacki podsustav, koji upravlja organizacijom, i informacijski
podsustav, koji je zaduzen za pribavljanje 1 obradu razlicitih podataka i informacija. Buduci
da se u poslovhom sustavu odvijaju brojne aktivnosti, njihove je tokove potrebno
informacijski popratiti. Zadaca je informacijskog sustava preuzimati informacije, obradivati
ih I prezentirati akterima u poslovnom sustavu i njegovom okruZenju. Osim toga, takav sustav
treba omogucditi komunikaciju unutar i izvan organizacije. Stoga je nuzno da svaka
organizacija ima informacijski sustav s razradenim postupcima aktivnosti koje se u njemu
odvijaju. Informacijski sustav ukljucuje infrastrukturu, organizaciju, ljude i uredaje potrebne
za rad s informacijama. Varga zakljucuje da je, uz podrzavanje komunikacije i suradnje, Cilj
takvog sustava opskrbiti izvr$ni podsustav informacijama potrebnim za izvodenje poslovnog
procesa, a upravljacki podsustav informacijama potrebnim za upravljanje. U skladu s
navedenim, Varga informacijski sustav dijeli na tri dijela: sustav za obradu transakcija, sustav

za potporu odlucivanju i sustav za komunikaciju i suradnju. Polazeci od prethodne podjele,

19 \arga, M. (2004). Informacijski sustav u poslovanju. U V. Ceri¢, & M. Varga, (ur.), Informacijska
tehnologija u poslovanju (str. 19-32). Zagreb: Element.
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Varga i Curko™™

pojasnili su da sustav za obradu transakcija ima zada¢u pomo¢i izvrSnom
dijelu poslovnog sustava, sustav za potporu informacija upravljackom dijelu poslovnog
sustava, dok je glavna zadaca sustava za komunikaciju i suradnju njihovo omogucéavanje i

provodenje unutar organizacije i s interesno-utjecajnim skupinama iz okruzenja.

Sehanovié, Hutinski i Zugaj*®, pozivajuéi se na neka ranija istraZivanja, zakljuduju da je
potrebno razlikovati tri pogleda na informacijski sustav: konceptualni, eksterni i tehnicki.
Konceptualni pogled razlikuje konceptualnu shemu (opis strukture, stanje podrucja interesa i
sl.), bazu informacija (opis entiteta i njihovog stanja) te procesor informacija (mehanizam koji
nakon primanja informacije izvrSava zapovijed i/ili izvrSava akciju na konceptualnoj shemi
i/ili izvrSava akciju na bazi informacija). Eksterni pogled na informacijski sustav je pogled
korisnika, odnosno okruzenja. Prema tehnickom pogledu, informacijski sustav sastoji se od

opreme, programske potpore, komunikacijske i druge infrastrukture te ljudi.

Panian i Strugar®® isticu da svaki informacijski sustav ima Zivotni ciklus, koji zapocinje
njegovim nastajanjem, a zavrSava nestajanjem, odnosno zamjenom nekim novijim,
poboljSanim sustavom. Navedeni autori smatraju da su za zivotni ciklus poslovnog

upravljackog informacijskog sustava karakteristi¢ne sljedece Cetiri faze:

= faza inicijalizacije (u ovoj se fazi daje poticaj za razvoj novog sustava, obavljaju se
konzultacije o tome kako bi trebao izgledati te se provode pripreme za njegovu
izgradnju);

= faza ekspanzije (nakon angaziranja odgovarajucih sredstava, sustav pocinje rasti, §to je
popraéeno daljnjom nabavom strojeva, opreme i programa, obrazovanjem zaposlenika,
razvojem metoda i izgradnjom mrezne komponente);

» faza konsolidacije (kada je dostignut odredeni stupanj razvitka dolazi do usporavanja
rasta koji je nuzan kako bi se ostvarila kontrola nad radom informacijskog sustava);

= faza zrelosti (nakon §to su zadovoljeni postavljeni kriteriji, sustav se prevodi u stanje

kada pocinje davati optimalne rezultate i ostvarivati Zeljene koristi, no iako je cilj da

% varga, M., & Curko, K. (2010). Poslovni informacijski sustav i poslovno upravljanje. U Z. Panian, & K.
Curko (ur.), Poslovni informacijski sustavi (str. 11-30). Zagreb: Element.

20 Sehanovi¢, J., Hutinski, Z., & Zugaj, M. (2002). Informatika za ekonomiste. Pula: Sveudilidte u Rijeci,
Fakultet ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirkovi¢ u Puli, str. 52.

201 panian, Z., Strugar, 1. (2000). Primjena racunala u poslovnoj praksi. Zagreb: Sinergija d.o.0., str. 15-16.
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ova faza potraje §to dulje, s vremenom c¢e biti potrebno zapoceti s razvojem novog

sustava).
Ovisno o polazistu, u literaturi je moguce pronaci vise razli¢itih klasifikacija informacijskih
sustava. Cesto se kao kriterij klasifikacije uzima razina menad?menta kojoj je informacijski
sustav namijenjen. Takav se pristup opravdava c¢injenicom da informacijske potrebe
menadzera na nizoj, srednjoj i viSoj razini upravljanja nisu jednake. Zbog toga se u
organizacijama i uspostavljaju razlic¢ite vrste informacijskih sustava. U nastavku ¢e ukratko
biti objasnjene sljedece vrste: sustavi za obradu transakcija, upravljacki informacijski sustavi,
sustavi za potporu odlucivanju i izvr$ni informacijski sustavi. Izmedu ostalih, njih su u svojim

203

radovima posebno izdvojili Abualloush, Bataineh i Aladwan®?, Hasan?®® te Paul i sur.?®*

Nuzno je jo$ jednom naglasiti da postoje i drugaciji pristupi klasifikaciji informacijskih

sustava. Tako npr. pojedini autori, kao §to su Bocij, Greasley i Hickie?*®

prave distinkciju
izmedu operativnih informacijskih sustava, u koje ubrajaju sustave za obradu transakcija,
sustave za kontrolu procesa i sustave za automatizaciju ureda, i upravljackih informacijskih
sustava, u koje svrstavaju sustave za potporu odlucivanju, sustave za izvje$éivanje i izvrSne

informacijske sustave. O'Brien i Marakas®®

takoder su napravili razliku izmedu sustava za
operativhu potporu i sustava za potporu upravljanju. No, u prvu su skupinu ubrojili
specijalizirane sustave za obradu, sustave za obradu transakcija, sustave za kontrolu procesa i
sustave za kolaboraciju, a u drugu upravljacke informacijske sustave, sustave za potporu
odlucivanju, izvrSne informacijske sustave i specijalizirane sustave za obrade (oni se
pojavljuju kod obje skupine). Prema O'Brienu i Marakasu, osim navedenih postoje i druge
kategorije informacijskih sustava koje imaju Siroku primjenu, poput ekspertnih sustava,
sustava za upravljanje znanjem, strateSkih informacijskih sustava i funkcionalnih sustava. Kao

primjer nejedinstvenosti autora po pitanju vrsta informacijskih sustava moze se na kraju

navesti jo§ jedan rad. Polaze¢i od specificnih potreba menadzera na razli¢itim razinama

202 Apualloush, S., Bataineh, K., & Aladwan, A. S. (2017). Impact of information systems on innovation
(product innovation, process innovation) — Field study on the housing bank in Jordan. International Journal
of Business Administration, 8(1), 95-105.

2% Hasan, F. F. (2018). A review study of information systems. International Journal of Computer Applications,
179(18), 15-19.

204 paul, P. K., Aithal, P. S., Tiwary, K. S., Saavedra, R., Sinha, R. R., & Aremu, B. (2020). Information system
and its types: Emphasizing territory, establishments and domain specific. TechnoLEARN: An International
Journal of Educational Technology, 10(1-2), 39-48.

205 Bocij, P., Greasley, A., & Hickie, S. (2015). Business information systems: Technology, development and
management for the e-business (5th ed.). Harlow: Pearson, p. 46.

206 O'Brien, J. A., & Marakas, G. M. (2011). Management information systems (10th ed.). New York: McGraw-
Hill; Irwin, pp. 13-16.
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upravljanja, Chuma® je u svom radu naveo sustave za obradu transakcija, sustave za
automatizaciju ureda, upravljacke informacijske sustave, sustave za potporu odlucivanju,

izvrSne informacijske sustave i ekspertne sustave.

6.2.2. Sustavi za obradu transakcija

Sustavi za obradu transakcija, koji se jo$ nazivaju i transakcijskim sustavima, namijenjeni su
prvenstveno menadzerima nize razine. Odluke koje oni donose uglavnhom su visoko
strukturirane, odnosno ponavljaju¢e i rutinske. U skladu s tim, operativnim menadzerima
trebaju sustavi koji ¢e omoguéiti pracenje osnovnih aktivnosti i transakcija, kao §to su
prodaja, obra¢un placa, promjene na skladiStu, protok materijala i sl. Takve informacije
pruZaju sustavi za obradu transakcija. Laudon i Laudon®® definiraju ih kao radunalne sustave
koji obraduju i biljeze svakodnevne transakcije neophodne za poslovanje. MenadZerima su
sustavi za obradu transakcija potrebni za pracenje stanja i tijekova unutar organizacije, kao i
onih koji su rezultat odnosa s okruzenjem. Takvi su sustavi vazni za cjelokupni menadzment,
buduci da predstavljaju izvor informacija za ostale informacijske sustave i poslovne funkcije.
Problemi u funkcioniranju sustava za obradu transakcija mogu se vrlo negativno odraziti na
poslovanje. Kao primjer se mozZe navesti pad sustava za rezervaciju avionskih karata ili
prijavu za let. Zato ovi sustavi moraju biti pouzdani, to¢ni i brzi.

Prema Behlu®®

, Sustavi za obradu transakcija dohvacaju podatke na njihovom izvoru. U
organizaciji moze postojati jedan ili vise takvih sustava, koji podatke mogu obradivati u
realnom vremenu ili skupno. 1z prethodno navedenog proizlazi da su glavne karakteristike

. TN
ovih sustava sljedece: 0

= transakcijski sustavi sluze operativnoj ili niZzoj razini menadZmenta;

= transakcijski sustavi obavljaju i evidentiraju svakodnevne rutinske transakcije;

207 Chuma, L. L. (2020). The role of information systems in business firms competitiveness: Integrated review
paper from business perspective. International Research Journal of Nature Science and Technology, 2(4), 29-
42.

208 |_audon, K. C., & Laudon J. P. (2020). Managing information systems: Managing the digital firm (16th ed.).
Hoboken: Pearson, p. 46.

209 Behl, R. (2012). Information technology for management (2nd ed.). New Delhi: Tata McGraw-Hill, p. 20.

210
Isto, str. 21.
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= zadaci, resursi i ciljevi transakcijskih sustava su unaprijed definirani i visoko
strukturirani;

» transakcijski sustavi dohvacaju podatke o organizaciji i njezinom okruzenju;

= transakcijski sustavi glavni su proizvodac informacija o organizaciji;

= problemi transakcijskih sustava mogu za posljedicu imati neuspjeh cijele organizacije;

» transakcijski sustavi ¢esto su povezani s drugim sustavima;

» transakcijski sustavi glavni su opskrbljivac¢ drugih informacijskih sustava;

= transakcijski sustavi fokusirani su na najosnovnije aktivnosti u organizaciji;

= transakcijski sustavi obi¢no barataju s velikim koli¢inama ulaznih i izlaznih podataka;

= transakcijske sustave karakterizira ponavljanje i predvidivost.

Bernstein i Newcomer?! zakljuuju da se sustavi za obradu transakcija moraju efikasno nositi
s ogromnom koli¢inom podataka, pri tome izbjegavajuéi pogreske koje mogu nastati uslijed
istovremenog koriStenja i obrade. U radu takvih sustava ne bi smjelo biti zastoja i gubitaka

podataka. Povrh toga, oni bi trebali biti prilagodljivi i jednostavni za upravljanje.

6.2.3. Upravljacki informacijski sustavi

Upravljacki informacijski sustavi posebna su klasa informacijskih sustava koji se
uspostavljaju u organizacijama sa svrhom osiguranja upotrebljivih podataka i informacija za
potrebe menadZmenta. Takvi se sustavi organiziraju kako bi se saZeli prikupljeni podaci, koji
ve¢inom potjecu iz transakcijskih sustava, a manjim dijelom iz okruZenja organizacije.
Njihova je odlika da proizvode unaprijed definirana izvje$ca, rjeSavaju jednostavne modelske
probleme i provode predvidene analize. Upravljacki informacijski sustav integrirani je sustav
za pruzanje informacija koje se koriste u procesu odlu¢ivanja i pri realizaciji razlicitih
poslovnih operacija. To ostvaruje kroz osiguranje unaprijed utvrdenih informacija, kako

internih, tako i eksternih, koje se odnose na proslost, sadasnjost i buduénost organizacije.**?

21 Bernstein, P. A., & Newcomer, E. (2009). Principles of transaction processing (2nd ed.). Amsterdam:
Morgan Kaufmann, p. 2.

212 Tipuri¢, D. (1999). Informacijski sustavi i poslovno odlugivanje. U P. Sikavica (ur.), Poslovno odlucivanje (2.
izd., str. 285-330). Zagreb: Informator.
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Laudon i Laudon®® pod upravljackim informacijskim sustavima podrazumijevaju kategoriju
informacijskin sustava namijenjenih srednjem menadzmentu, Koji uglavnom Koriste
jednostavne rutine, za razliku od sloZenih i sofisticiranih matematickih modela 1 statistickih
tehnika. No, ovdje je potrebno upozoriti na odredene neusuglaSenosti u pogledu upotrebe

214 ot
, upravljackim

pojma upravljackog informacijskog sustava. Naime, prema Piccoliu
informacijskim sustavom naziva se i informacijski sustav koji je potpora menadZerima
srednje razine, kao i opcéenito skup svih informacijskih sustava koji se koriste od strane

menadzmenta U organizaciji.

Behl?*® navodi sljedece karakteristike upravljackih informacijskih sustava:

= upravljacki informacijski sustavi osiguravaju izvjes¢a koja su potrebna menadZerima,
kao 1 mrezni pristup organizacijskim performansama;

» upravljacki informacijski sustavi koriste se na razini menadzerske kontrole;

» upravljacki informacijski sustavi izraduju sazeta izvjeS¢a na temelju podataka
generiranih putem transakcijskih sustava;

» upravljacki informacijski sustavi imaju ograniene analiticke mogucénosti i
upotrebljavaju jednostavne modele;

» upravljacki informacijski sustavi adresiraju strukturirana pitanja koja su unaprijed
poznata;

» upravljacki informacijski sustavi nisu osobito fleksibilni;

= upravljacki informacijski sustavi prvenstveno se oslanjaju na postojece organizacijske
podatke i njihove tijekove;

= upravljacki informacijski sustavi opCenito su orijentirani na proslost i sadasnjost;

= upravljacki informacijski sustavi uglavnom su fokusirani na izvjeStavanje i kontrolu;

= upravljacki informacijski sustavi izraduju izvje$¢a o izuze¢ima.

Polaze¢i od Sireg odredenja upravljackih informacijskih sustava, Haag i Cummings216

zakljucuju da se oni bave planiranjem, razvojem, upravljanjem i upotrebom IKT alata kako bi

23 LLaudon, K. C., & Laudon J. P. (2020). Managing information systems: Managing the digital firm (16th ed.).
Hoboken: Pearson, pp. 47-48.

2 piccoli, G. (2012). Essentials of information systems for managers. Hoboken: John Wiley & Sons, p. 57.

215 Behl, R. (2012). Information technology for management (2nd ed.). New Delhi: Tata McGraw-Hill, p. 22.

218 Haag, S., & Cummings, M. (2013). Management information systems for the information age (9th ed.). New
York: McGraw-Hill; Irwin, p. 5.
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pomogli ljudima u obavljanju svih zadataka povezanih s obradom i upravljanjem
informacijama. To znaci da upravljacki informacijski sustavi koordiniraju upotrebu tri vrlo
vazna organizacijska resursa: informacija, ljudi i IKT-a. Prema Haagu i Cummings, njihova
sinergija doprinosi postizanju konkurentske prednosti, brzem obavljanju poslova uz manje

troskove, povecanju prihoda i inoviranju procesa.

6.2.4. Sustavi za potporu odlucivanju

Sustavi za potporu odlucivanju racunalni su informacijski sustavi koji pruzaju interaktivnu
potporu menadzerima U procesu odlucivanja. Polaze¢i od navedene definicije, O'Brien i

Marakas?'’

isticu da takvi sustavi koriste analiticke modele, specijalizirane baze podataka,
pronicljivost i prosudbu menadzera te interaktivne postupke racunalnog modeliranja kako bi
unaprijedili donoSenje polustrukturiranih odluka. Sharda, Delen i Turban?® nesto su
drugacijeg misljenja. Oni smatraju da se sustavi za potporu odlu¢ivanju primjenjuju i U
polustrukturiranim i u nestrukturiranim situacijama te su od pomo¢i menadZerima na svim
razinama upravljanja. Prema Tipuri¢u®®, sustavi za potporu odlu¢ivanju razvijeni su kako bi
se otklonio jedan od glavnih nedostataka upravljackih informacijskih sustava, a to je njihova
orijentiranost na strukturirane probleme odlucivanja. Svrha takvih sustava nije da donose
odluke umjesto menadzZera, ve¢ da im pruze odgovarajuce alate pomocu kojih ¢e moci
prikupiti 1 obraditi potrebne informacije. Dakle, sustavi za potporu odluc¢ivanju vrlo su korisni
menadzerima, ali ih ne mogu zamijeniti. Takvi sustavi projektiraju se kako bi pomogli
menadzerima u rjesavanju problema i snalazenju u situacijama koje nisu svakodnevne,
rutinske i dobro poznate, nego su samo djelomi¢no strukturirane ili to uopce nisu. Tipuri¢
istice da je vaznost sustava za potporu odludivanju porasla i zbog potrebe za brzim
donoSenjem odluka u promjenjivom 1 neizvjesnom okruzenju, buduc¢i da upravljacki
informacijski sustavi nisu prikladni za koriStenje u takvim okolnostima. Osim toga, za razliku
od upravljackih informacijskih sustava, kod kojih se svi aspekti izvjeStavanja pazljivo
unaprijed definiraju, sustavi za potporu odluc¢ivanju dozvoljavaju menadZerima da sami

odrede formu informacije koja ¢e odgovarati njihovim potrebama.

217 O'Brien, J. A., & Marakas, G. M. (2011). Management information systems (10th ed.). New York: McGraw-
Hill; Trwin, p. 397.

218 Sharda R., Delen, D., & Turban, E. (2020). Analytics, data science, & artificial intelligence: Systems for
decision support (11th ed.). Hoboken: Pearson, p. 17.

219 Tipuri¢, D. (1999). Informacijski sustavi i poslovno odlu&ivanje. U P. Sikavica (ur.), Poslovno odlucivanje (2.
izd., str. 285-330). Zagreb: Informator.
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Behl*® je kao najvaznije izdvojio sljedeée karakteristike sustava za potporu odlugivanju:

» sustavi za potporu odlu¢ivanju primjenjuju se pri donoSenju polustrukturiranih i
nestrukturiranih odluka;

= sustave za potporu odlu¢ivanju Koriste menadZzeri na razli¢itim razinama upravljanja;

= takvi sustavi potpora su i pojedincima i skupinama;

» sustavi za potporu odlucivanju prilagodljivi su i fleksibilni;

= sustavi za potporu odlu¢ivanju veci naglasak stavljaju na efektivnost nego na efikasnost;

» sustavi za potporu odluc¢ivanju ljudski su upravljani strojevi;

» sustavi za potporu odluc¢ivanju modelski su usmjereni i temeljeni na znanju.

Veljovi¢, Radojci€ 1 Vesi¢? isticu da su sustavi za potporu odlucivanju nadogradnja vise
razli¢itih disciplina, a prije svega menadZmenta i informatike. Njihovi korijeni mogu se
pronaci u teoriji odlu¢ivanja, dok primjenu pronalaze u brojnim podrué¢jima. Takvi sustavi
potpora su svim fazama procesa odlucivanja, od formulacije problema, do implementacije.
Glavna je zadaa sustava za potporu odlucivanju osigurati menadZerima pravovremenu,
to¢nu, relevantnu i potpunu informaciju. Informacija treba biti pruzena u adekvatnoj formi,

tako da je menadZerima razumljiva i prikladna za upotrebu u procesu upravljanja.

6.2.5. Izvrsni informacijski sustavi

Izvr$ni informacijski sustavi ili sustavi za izvrSnu potporu prvenstveno su namijenjeni
vrhovnom menadzmentu kao podrska pri donosenju strateskih odluka. Ovi sustavi novija su
klasa informacijskih sustava. Nesto vise orijentirani Su na vanjske izvore, iako u velikoj mjeri
koriste i informacije nastale unutar organizacije. Njihov razvoj rezultat je nastojanja da se
zadovolje specifi¢ne informacijske potrebe top menadzera. Za razliku od svojih kolega koji
djeluju na nizim razinama, oni moraju imati na raspolaganju informacije temeljem kojih ¢e
moci jasno sagledati stanje i situaciju u kojoj se organizacija nalazi te procijeniti buduca
kretanja u okruzenju. Odluke koje top menadZeri donose klju¢ne su za opstanak i rast
organizacije, §to dodatno naglaSava vaznost izvr$nih informacijskih sustava. Oni moraju

vrhovnim menadzerima permanentno osiguravati informacije potrebne za donosenje odluka

220 Behl, R. (2012). Information technology for management (2nd ed.). New Delhi: Tata McGraw-Hill, p. 24.
2L Veljovié, A., Radoj¢ié, M., & Vesi¢, J. (2008). Menadzment informacioni sistemi (2. izd.). Cagak: Tehnicki
fakultet u Cacku, str. 56-58.
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koje su u pravilu nestrukturirane, kompleksne, Siroke i1 obiljezene visokim stupnjem
neizvjesnosti. Na temelju njih menadzeri trebaju biti u moguénosti identificirati snage,
slabosti, prilike i prijetnje.?*?

Izvr$ni informacijski sustavi esencijalna su pomo¢ pri donoSenju odluka za koje ne postoje
unaprijed definirane procedure, ve¢ u znacajnoj mjeri ovise o prosudbi i procjeni menadzera.
Izvjeséa koja takvi sustavi kreiraju sadrze podatke iz brojnih izvora, koji se uobicajeno
prikazuju grafikonima. Pri projektiranju i izgradnji izvr$nih informacijskih sustava treba
voditi ra¢una da su njihovi korisnici Cesto stariji menadzeri. Osim toga, izvrsni informacijski
sustavi moraju biti dizajnirani tako da inkorporiraju podatke iz vanjskih izvora, ali i da
prikupljaju potrebne informacije iz upravljackih informacijskih sustava i sustava za potporu
odlucivanju. U izvrSnom informacijskom sustavu se podaci filtriraju kako bi se izdvojili oni

R Yo 223
od najvece vaznosti za vrthovne menadZere.

224

Prema Behlu“", izvr$ni informacijski sustavi imaju sljedece karakteristike:

* izvrSni informacijski sustavi primjenjuju se na strateskoj razini odlucivanja;
» izvrs$ni informacijski sustavi fokusirani su na nestrukturirane odluke;

* izvrSni informacijski sustavi ovise o internim 1 eksternim informacijama;

* izvrSni informacijski sustavi manje koriste analiticke metode;

* izvrSni informacijski sustavi viSe su orijentirani na vanjske dogadaje;

» izvrs$ni informacijski sustavi graficki su orijentirani;

» izvr$ni informacijski sustavi ukazuju na prirodu buduceg poslovanja;

= izvr$ni informacijski sustavi pruzaju informacije o konkurenciji.

Bocij, Greasley i Hickie®®®

podsjecaju da se strateske odluke temelje na Sirokom rasponu
ulaznih informacija. Stoga je nuzno izvrsne informacijske sustave dobro integrirati s
poslovnim sustavima kako bi se osigurale sve informacije koje su potrebne menadzerima. To
moze biti teSka zadaca u organizacijama C¢iji su sustavi nekompatibilni. Navedeni autori

takoder navode da izvrSni informacijski sustavi, iako se uglavnom koriste za donoSenje

222 Tipurié, D. (1999). Informacijski sustavi i poslovno odlu¢ivanje. U P. Sikavica (ur.), Poslovno odlucivanje (2.

izd., str. 285-330). Zagreb: Informator.

223 Laudon, K. C., & Laudon J. P. (2017). Essentials of management information systems (12th ed.). Boston:
Pearson, pp. 50-51.

224 Behl, R. (2012). Information technology for management (2nd ed.). New Delhi: Tata McGraw-Hill, p. 26.

2% Bocij, P., Greasley, A., & Hickie, S. (2015). Business information systems: Technology, development and
management for the e-business (5th ed.). Harlow: Pearson, p. 250.
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strateskih odluka, mogu biti od velike pomo¢i | menadzerima na takti¢koj razini upravljanja.
Da bi zadovoljili zahtjeve korisnika, takvi sustavi moraju biti dizajnirani u skladu s njihovim
potrebama. Od izvr$nih informacijskih sustava se takoder ocekuje da budu intuitivni,

prakticni i jednostavni za upotrebu.

6.3. Informacijske i komunikacijske tehnologije u sportu i

sportskom menadZmentu

Tehnoloski razvoj znacajno se odrazava na sportsku djelatnost u cjelini. Kao i u ostalim
podru¢jima, tako i u sportu, suvremena tehnoloska dostignué¢a kontinuirano nalaze svoju
primjenu, otvarajué¢i moguénosti za njegov daljnji rast i napredak. Nastojanja da se postigne
viSe, da se pomaknu granice, da se pobijedi i bude najbolji predstavljaju samu bit sporta.
Stoga ne iznenaduje da se sa svrhom ostvarenja tih ciljeva koriste sva moguca, ponekad 1i
nedopustena sredstva. Razne tehnologije mogu znacajno pomoc¢i sportas§ima i timovima da
poboljsaju svoje rezultate i performanse, bilo da je u pitanju profesionalni ili amaterski sport.
U vrhunskom sportu upotreba najnovijih tehnologija danas je neSto $to se samo po sebi
Sagledaju li se potencijali primjene tehnologija u sportu, s pravom se moze zapitati kakva bi
bila postignuca ¢ak 1 vrhunskih sportaSa, bez obzira koliko su prirodno nadareni i posveceni
treningu, da ne koriste najmodernije tehnoloske alate i resurse. Brojne su tehnologije koje
posredno ili neposredno doprinose postizanju uspjeha u sportskoj areni i, opcenito,
unapredenju sportske djelatnosti. To se poglavito odnosi na IKT, koja je tijekom posljednjih

nekoliko desetljeca prodrla u sve pore sporta, ukljucujuci sportski menadzment.

IKT se u sportu koristi u raznovrsne svrhe. Prema Zivkoviéu, Ratkovi¢ 1 MarkoviéuZZG, IKT
sa stajaliSta sporta predstavljaju svi resursi koji se upotrebljavaju za prikupljanje i obradu
podataka, a u svrhu realizacije ciljeva sportske organizacije. Navedeni su autori upotrebu
IKT-a u sportu razmotrili sa stajaliSta tri skupine dionika: sportasa i trenera, duZnosnika,
sudaca i menadZera te publike, odnosno gledatelja. Budu¢i da su sportasi, a i treneri, direktno
involvirani u sportske procese, moglo bi se ustvrditi da je utjecaj IKT-a na njih mozda i

najvazniji, $to niposto ne umanjuje znacaj i korisnost tehnologija za ostale dvije skupine. IKT

226 7ivkovié, A., Ratkovi¢, T., Markovié, S. (2019). Primena informacionih tehnologija u modernom sportu. In
M. Stanisi¢ (Ed.), Proceedings of the International Scientific Conference on Information Technology and
Data Related Research — Sinteza 2019 (pp. 676-681). Belgrade: Singidunum University.
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na razli¢ite nacine doprinosi poboljSanju sportskih rezultata. Na treninzima i pripremama IKT
se primjenjuje sa svrthom unapredenja planiranja, kontrole i analize trenaznog opterecenja, a
na natjecanjima za pracenje i kontrolu odluka. Trenerima IKT pomaze da evaluiraju ucinke
igraca te da tijekom 1 nakon igre preispitaju svoje taktike. IKT je i1 vrlo vazan ¢imbenik u
optimizaciji treninga i maksimalizaciji njegovih koristi te u pracenju zdravstvenog stanja
sportasa. Zvani¢nicima i menadzerima IKT pomaze da efikasnije obavljaju svoje poslove, a
sucima na natjecanjima da donose ispravne odluke. Implementacija IKT-a u tom je podrucju
izuzetno bitna, budu¢i da su u sportu vrlo ceste dvojbene situacije koje mogu znacajno
utjecati na regularnost natjecanja. Na podrsci IKT-a takoder su temeljene video i statisticke
analize, bez kojih je danas nezamisliva priprema sportasa i ekipa. Velike koristi od IKT-a
imaju 1 gledatelji. Oni nisu viSe samo pasivni promatraci sportskih dogadaja, budu¢i da im
IKT omogucava da imaju aktivnu ulogu u njihovom pracenju. Kvaliteta sportskih prijenosa
napredovala je do razine na kojoj gledatelju pruza dozivljaj kao da je na samom sportskom
borilistu. Pored toga, gledateljima je na raspolaganju mnostvo statistickih podataka i drugih
informacija, prikupljenih 1 obradenih putem IKT-a, o sportaSima, klubovima, prethodnim
odigranim utakmicama 1 natjecanjima. Gledateljima se takoder pruza moguénost da putem
interaktivnih aplikacija pristupaju i1 sudjeluju u razli¢itim programima i aktivnostima
povezanima sa sportom, dok ih druStveni mediji povezuju s drugim navijacima, sportasima i
klubovima. Zivkovi¢, Ratkovi¢ i Markovi¢ zaklju¢uju da primjena novih IKT sustava u sportu
doprinosi kvalitetnijem i brzem rjeSavanju problema, izbjegavanju pogre$aka u organizaciji i
administraciji, iznalaZzenju novih putova razvoja, poboljSanju performansi, smanjenju
pogresaka 1 joS$ vecoj zabavi. IKT je postala toliko vazan ¢imbenik u sportu da se sada razliciti
aspekti njezinog razvoja i implementacije u sportskoj djelatnosti istraZuju i1 izucavaju kao

posebna disciplina.

O’Beirne i Stoney®” isti¢u da je napredak i upotreba IKT-a, a 0sobito interneta, promijenio
nacin na koji se sportske usluge pruzaju, odnosno isporucuju potroSacima. Danas sportske
organizacije imaju na raspolaganju Sirok spektar tehnologija koje im mogu biti od znacajne
pomo¢i u povecanju poslovne efikasnosti. Izmedu ostalog, u njih se ubrajaju umrezena
racunala, digitalna televizija, mobilna telefonija, osobni digitalni pomo¢nici i razne druge

inteligentne naprave. No, kao podrSka izvrSavanju razli¢itth administrativnih zadataka, u

227 O’Beirne, C., & Stoney, S. (2004). Information technology and management information systems in sport. In
J. Beech, & S. Chadwick (Eds.), The business of sport management (pp. 268-290). Harlow: Financial Times
Prentice Hall.

82



sportskim se organizacijama i dalje intenzivno koriste osobna racunala i uredski uredaji poput
pisaca i skenera. Na takvim se racunalima, uz primjenu odgovaraju¢ih aplikacija, obraduje
tekst, pripremaju prezentacije, obavljaju proracuni i planiraju sastanci. Kao i u drugim
podrucjima ljudskog djelovanja, posebno mjesto u poslovanju sportskih organizacija zauzima
internet. Veliki profesionalni klubovi od pocetaka prate njegov razvoj i ulazu znatna sredstva
u elektronicko poslovanje, a takav trend posljednjih godina sve vise zahvacéa i male amaterske
sportske organizacije. O’Beirne i Stoney izdvojili su, kao glavne, tri kategorije elektronickog

poslovanja u sportu:

» e-marketing i1 isporuku sadrzaja komercijalnog sporta od strane organizacija koje su
fokusirane na profit;

= sportsko obrazovanje, coaching i trening, ukljucujuéi alate za upravljanje timskim
performansama;

» pruzanje usluga i isporuku sadrzaja ¢lanovima i interesnim skupinama u neprofitnim

sportskim organizacijama.

Malacko?® smatra IKT elementom modela strateSkog menadZmenta u sportu, koji integrira
racunalne i komunikacijske komponente. U tom procesu izgraden informacijski sustav,
baziran na skupu organizacijskih pravila, povezan je s ostalim elementima modela. Da bi se
informacijski sustav u sportu mogao uopce uspostaviti nuzno je osigurati odgovarajucu
tehnologiju, programe, kompetentne kadrove i organizacijske uvjete. Zadatak je takvog
informacijskog sustava podrzati i omoguciti prikupljanje, obradu, pohranu i distribuciju
podataka koji su od klju¢ne vaznosti za razvoj sporta. S tom je svrhom potrebno objediniti
IKT resurse koji obuhvacaju hardver, softver, mrezu, ljude (stru¢njake i korisnike) i baze
podataka. Navedene aktivnosti treba pratiti osmiSljavanje i1 implementacija strategije
poslovanja sportske organizacije na internetu. Malacko istice da sportske organizacije s ciljem
kreiranja kvalitetnih tijekova informacija moraju stalno komunicirati s klijentima i poslovnim
partnerima. Takvom komunikacijom 1 uspostavljanjem odnosa s javnosS¢u osigurava se
dugoroc¢ni plasman sportskih proizvoda i usluga. Prema Bijeloviézzg, informacijski sustav u
sportu ima jo§ jednu vaznu ulogu. Naime, on omogucava brzu i efikasnu komunikaciju
izmedu saveza, klubova 1 gradana te preko jedinstvene mati¢ne evidencije osigurava

dostupnost podataka svim krajnjim korisnicima. Bijelovi¢ smatra da bi takav sustav trebao

228 Malacko, J. (2008). Modelovanje strategijskog menadzmenta u sportu. Sport Science, 1(1), 12-17.
2 Bijelovi¢, S. (2015). Primjena informacionih tehnologija u sportu. Sportski logos, 13(24-25), 89-94.
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ukljucivati sustav za informacijsku potporu sportskim organizacijama, sustav za potporu
odlucivanju i sustav za komunikaciju, suradnju i individualni rad. Sustav za informacijsku
potporu sportskim organizacijama uspostavlja se na operativnoj razini sa svrhom
evidentiranja dogadaja, kreiranja dokumenata i izvjeStavanja o procesima. Sustav za potporu
odlu¢ivanju namijenjen je obradi podatka iz internih i eksternih izvora radi dobivanja
informacija koje su potrebne donositeljima odluka. Zada¢a je sustava za komunikaciju,
suradnju i individualni rad obavljanje razli¢itih administrativnih, organizacijskih i sli¢nih

poslova u sportu. On je takoder zaduzen za individualnu 1 grupnu komunikaciju.

Uzmu li se u obzir sve implikacije tehnoloSkog razvoja na sport, tesko je ne sloziti se s
Covellom i sur.”® da rapidni napredak IKT-a predstavlja mozda i najveci skup prilika i
izazova za sportski menadZzment. Prije svega, IKT otvara prostor za kreiranje novih proizvoda
i usluga, istovremeno unapredujuci efektivnost i efikasnost menadzmenta pri donoSenju
odluka. Za te je potrebe menadzerima u sportskim organizacijama na raspolaganju vise vrsta
informacijskih sustava. Covell i sur.?! izdvojili su kao najvaZnije sustave za obradu
transakcija, upravljacke informacijske sustave i sustave za potporu odlucivanju. Sustavi za
obradu transakcija, koji su dizajnirani za obavljanje najosnovnijih i ponavljaju¢ih operacija,
koriste se u sportskim organizacijama za procesiranje pla¢anja kreditnim karticama, izradu
racuna, rezervaciju, prodaju na malo, obraun placa i1 sl. Upravljacki informacijski sustavi
pruzaju sportskim menadZerima informacije o radu i uspjeSnosti organizacije. U sportskim
organizacijama takvi se sustavi mogu, izmedu ostalog, koristiti za pracenje procesa zakupa
oglasivackog prostora i vremena ili na¢ina upotrebe sezonskih karata. Na temelju takvih
informacija menadzerima se pruZa mogucnost efikasnijeg planiranja buducih aktivnosti u tom
podrucju. Sustavi za potporu odlucivanju sofisticiraniji su od upravljackih informacijskih
sustava. Oni ne samo da omogucuju sportskim menadzerima pracenje trenutnog stanja u
pogledu troskova, prodaje, prihoda ili neke druge stavke, ve¢ 1 provodenje analiza vremenskih
serija 1 medusobnih ucinaka takvih wvarijabli. Pomoc¢u sustava za potporu odlucivanju
menadzeri takoder mogu u svoje procjene ukljucivati eksterne varijable poput cijena
oglaSavanja kod konkurenata, uvjeta u nacionalnom i regionalnom gospodarstvu 1 sl
Napokon, sustavi za potporu odlu¢ivanju koriste se 1 sa svrhom prosudbe uc¢inaka pojedinih

alternativa. Na primjer, menadzer nekog sportskog objekta moze, nakon $to sagleda sve

20 Covell, D., Walker, S., Siciliano, J., & Hess, P. W. (2007). Managing sports organizations: Responsibility for
performance (2nd ed.). Burlington: Butterworth—Heinemann, p. 83.
#* Isto, str. 92-93.
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alternative, odluciti po kojoj cijeni i pod kojim uvjetima ¢e ga iznajmiti. Dakle, koriStenjem
informacijskih sustava sportski menadZzeri u moguénosti su djelotvornije usmjeravati
poslovanje organizacije, kvalitetnije nadgledati gotovo svako podrucje njezine izvedbe i
poboljsati analizu, rjeSavanje problema i proces odlucivanja.

Implementacija IKT-a u poslovanje sportskih organizacija i njihov menadzment je
neminovna. Naime, u okruzenju u kojem IKT koristi prakti¢ki cjelokupna populacija,
ukljucujuéi 1 javnu upravu 1 privatni sektor, sportske organizacije prisiljene su integrirati
suvremene tehnologije u svoju praksu. Robison®*? napominje da ¢e pracenje tehnoloikog
razvoja predstavljati permanentan izazov za sportske menadzere, buduc¢i da ¢e morati naci
ravnotezu izmedu troskova modernizacije, s jedne, i potencijalnog nezadovoljstva korisnika
zbog nezadovoljavajuce razine usluge kao posljedice slabije IKT opremljenosti, s druge
strane. Osim toga, napredak IKT-a snazno ¢e otvoriti prostor nadmetanju za potrosace i kupce
sportskih proizvoda i usluga. S poboljsanjem tehnologija virtualne stvarnosti oni ¢e sve vise
dolaziti u iskusenje da svoje potrebe za sportom i rekreacijom zadovoljavaju u vlastitom

domu, §to bi se posebno moglo odraziti na javne i neprofitne sportske organizacije.

S obzirom na razli¢ite pojavne oblike sportskih organizacija i brojne specifi¢nosti sporta kao
djelatnosti, praktic¢ki je nemoguce postaviti opéi model upravljanja s elementima IKT-a Kkoji
bi pokrio sva podrucja sportskog menadzmenta. Modeli upravljanja iz poslovnog svijeta, ali i
oni iz neprofitnog sektora, tek se ograni¢eno mogu primijeniti u kontekstu menadzmenta
sportskih organizacija. Stoga bi nastojanja da se formulira takav jedinstven model rezultirala
suvise uopéenom i nefunkcionalnom shemom. Naravno, nema dvojbe da prethodno
analizirani sustavi, poput sustava za obradu transakcija, upravljackih informacijskih sustava,
sustava za potporu odlucivanju i izvr$nih informacijskih sustava, nalaze Siroku primjenu i u
sportu, poglavito u razvijenim zemljama. No, njihovo projektiranje, dizajn, izvedba i upotreba
presudno ovisi o menadZzmentu sportske organizacije kojoj su namijenjeni. Potrebe
menadzmenata u Sportskim organizacijama najcesce se drasti¢no razlikuju (npr. menadzeri u
velikim profesionalnim sportskim klubovima nemaju iste zahtjeve za informacijama kao
njihove kolege u malim amaterskim organizacijama, gdje vrlo Cesto jedna osoba istovremeno
donosi strateSke, takticke i operativne odluke). Ocito je da potrebe menadzmenta u smislu
informacijskih sustava i, generalno, IKT alata, ovise o brojnim ¢imbenicima, kao $to su vrsta,

ustroj, status i veli¢ina organizacije. Zasigurno postoje sportske organizacije u Republici

232 Robinson, L. (2004). Managing public sport and leisure services. London: Routledge, pp. 177-178.
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Hrvatskoj ¢iji se rukovoditelji oslanjanju na raznovrsnu informaticku podrsku, kao §to su
softverska rjeSenja za povecanje produktivnosti, alati za komunikaciju i suradnju,
menadzerski moduli u ERP sustavima i sustavima poslovne inteligencije. No, s druge strane,
mnostvo je sportskih organizacija koje takve alate uopce ne koriste. Dakle, dodatni je problem
u nastojanjima da se postavi opéi model upravljanja i u njemu odrede elementi IKT-a taj Sto
takvi alati, koji se obimno koriste u poslovnom svijetu, relativno rijetko nalaze primjenu u
sportskoj djelatnosti, pri cemu je njihova upotreba ogranicena na lokalizirane zahtjeve. Povrh
toga, o tome nema dostatnih relevantnih informacija. Polaze¢i od navedenog, namjera ove
disertacije nije bila razviti model upravljanja sportskim organizacijama temeljen na upotrebi
IKT-a, ve¢ utvrditi u kojoj se mjeri hrvatski sportski menadzeri opéenito koriste suvremenim
tehnologijama, koliko su im one potpora u izvrSavanju zadataka, S kojim se problemima
susreu u njihovoj implementaciji te kakve informatiCke kompetencije posjeduju. Za
postavljanje opéeg modela upravljanja nuzno je fokusirati se na menadzment istovrsnih
sportskih organizacija, poput profesionalnih nogometnih klubova, $to nije bila intencija ovog
istrazivanja. U kontekstu hrvatskih nogometnih klubova moze se kao pozitivan primjer
upotrebe IKT-a spomenuti COMET sustav HNS-a, koji sadrzi Citav niz podataka o
igracima/cama, trenerima/stoZerima, klubovima, stadionima, natjecanjima i sucima/sluzbenim
osobama. Osim toga, sustav se koristi i za preregistraciju igraca/ca elektroni¢kim putem,

vodenje zapisnika o utakmicama te dobivanje razli¢ite zbirne statistike.

U ovom poglavlju ukratko je ukazano na samo neke od brojnih moguénosti primjene IKT-a u
sportu i sportskom menadzmentu. Nema nikakve dvojbe da ¢e razvoj IKT-a i dalje nastavljati
ostvarivati Sirok 1 dubok utjecaj na cjelokupnu sportsku djelatnost. Stoga se tehnoloske
promjene namecu kao jedno od podruc¢ja kojem je u sportskim organizacijama potrebno
posvetiti najve¢u mogucu pozornost. Sportski menadzeri ne smiju ¢ekati da se tehnoloske
promjene dogode same od sebe, ve¢ moraju u njima aktivno sudjelovati 1 provoditi ih na svim
organizacijskim razinama. Uspjeh tehnoloSkih promjena, koji se o€ituje u prihvacanju i
implementaciji IKT-a u svim aspektima poslovanja, presudno ovisi 0 sposobnosti sportskih
menadzera da njima upravljaju. To u velikoj mjeri podrazumijeva njihovo umijece poticanja
drugih na prihvacéanje promjena. Osim toga, sportski menadzeri moraju znati iskoristiti
potencijale 1KT-a kako bi bili bolji i uspje$niji u obavljanju ne samo funkcija planiranja,
organiziranja, kadroviranja, vodenja i kontroliranja, nego opc¢enito svih aktivnosti i poslova iz

svoje nadleznosti. Iznad svega, trebaju biti svjesni brojnih prednosti upotrebe IKT-a u procesu
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menadzerskog odlucivanja. Da bi sve to bili u stanju, sportski menadzeri moraju posjedovati
odgovaraju¢a IKT znanja i vjeStine te voditi racuna o tome da i njihovi djelatnici imaju

potrebne informaticke kompetencije.

Posebno su veliki potencijali primjene IKT-a u podru¢ju obrazovanja, koje sportske
organizacije niposto ne smiju zanemariti. U tom kontekstu, Watt**® podsje¢a na moguénosti
upotrebe IKT, odnosno ucenja preko mreze, u osposobljavanju sportskih djelatnika koji rade u
administraciji i menadZzmentu. Osim Sto omogucava stjecanje novih znanja i vjestina, IKT
takoder snazno poti¢e uspostavljanje veza s drugim sportskim organizacijama u zemlji i
inozemstvu. No, kako isti¢e i Watt, iako su koristi od IKT-a nesumnjivo ogromne, postoje i
izvjesne bojazni u vezi njezine primjene. One su prvenstveno povezane s pitanjima sigurnosti
1 moguce zloupotrebe podataka koje sportske organizacije prikupljaju, obraduju, pohranjuju i

razmjenjuju.

23 Watt, D. C. (2003). Sports management and administration (2nd ed.). London: Routledge, p. 34.
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7. SPORTSKA DJELATNOST U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Republika Hrvatska je s obzirom na broj stanovnika i povrS$inu koju zauzima relativno mala
zemlja koja se godinama suocava s brojnim ekonomskim, socijalnim, i demografskim
problemima. No, usprkos tomu, hrvatski sportasi, kako u ekipnim, tako i u pojedina¢nim
sportovima, postizu znacajne uspjehe, zbog ¢ega SMO u svijetu percipirani kao sportska
nacija. Ovdje svakako treba istaknuti da svojim postignu¢ima i odli¢jima koje osvajaju na
velikim medunarodnim natjecanjima, nasi sportasi na najbolji na¢in promoviraju Hrvatsku i
doprinose njezinoj prepoznatljivosti u svijetu. Mnogi ¢e zakljuciti da su vrhunski rezultati
koje hrvatski sportasi postizu prije svega odraz njihovog talenta, napornog rada i odricanja, a
ne sustavne brige i izdvajanja za sport. Na to ukazuje i Nacionalni program $porta 2019.—
2026.%* kojeg je 2019. godine usvojio Hrvatski sabor. U njemu se ve¢ na samom podetku
konstatira da je sport u Republici Hrvatskoj izuzetno vazan segment drustvenog zivota o
kojem se nedovoljno strateski promislja. Slijedom toga, propituje se koliko su u Hrvatskoj
uopce ostvareni preduvjeti za postizanje vrhunskih sportskih rezultata, je 1i razina financiranja
sporta zadovoljavajuca, kakva je briga o sportskoj infrastrukturi, osiguravaju li se sportaSima
uvjeti za zivot i rad tijekom i nakon zavrSetka karijere, u kojoj je mjeri sport podrzan u
sustavu obrazovanja te koliko smo kao nacija posveceni zdravom i aktivnom Zzivotu. U
Nacionalnom programu $porta 2019.— 2026. ispravno je uo¢en0 da razvoj i buducnost sporta
uvelike ovisi o drugim resorima, medu kojima se posebno isticu financije, obrazovanje,
turizam, zdravstvo 1 graditeljstvo. Bez njihove podrske i osnazivanja cjelokupnog sportskog
sektora nece biti moguce realizirati zacrtane ciljeve. To zahtijeva povecanje ulaganja u sport,
koje ¢e biti praceno ucinkovitim i transparentnim trosenjem sredstava, kao i podastiranjem
jasnih dokaza o izravnom i neizravhom utjecaju sporta na lokalnoj i nacionalnoj razini.
Polaze¢i od navedenog, kao klju¢na podrucja Nacionalnog programa Sporta 2019.— 2026.
izdvojena su: definiranje naéina upravljanja sportom, Stvaranje uvjeta za porast ulaganja u
sport, transparentno i namjensko trosenje sredstava, briga o sportskim objektima i podupiranje
njihove izgradnje i odrzavanja, obrazovanje stru¢nih kadrova, skrb o sportasima kao glavnim
dionicima sporta te poticanje rekreativnog bavljenja sportom sa svrhom zastite i poboljSanja

zdravlja gradana.

234 Hrvatski sabor (2019). Nacionalni program Sporta 2019. — 2026. Narodne novine 69/2019.
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Razvoj svake strategije zahtijeva odgovarajuéu podatkovnu podlogu. No, u Republici
Hrvatskoj se ne provode sveobuhvatna i kontinuirana istrazivanja sportske djelatnosti, §to je
jos jedna potvrda neadekvatnog pristupa sportu od strane vodec¢ih drustveno-politickih
struktura. Kao primjer se moze navesti da je Drzavni zavod za statistiku, koji ima ulogu
glavnog nositelja 1 koordinatora statistickih aktivnosti u Republici Hrvatskoj, posljednje takvo
istrazivanje proveo jo$ 2009. godine. Dobiveni rezultati bili su publicirani u obliku priopéenja
pod naslovom Sport u 2009.2° Nesto noviji podaci o sportu mogu se pronaci u ranije
spomenutom Nacionalnom programu Sporta 2019.—2026. S ciljem pruzanja uvida u stanje
sportske djelatnosti u Republici Hrvatskoj, u nastavku su prezentirani neki od najvaznijih
pokazatelja. U tablici 1 navedena su krovna sportska udruzenja u Republici Hrvatskoj i

njihove ¢lanice.

Tablica 1. Krovna sportska udruzenja u Republici Hrvatskoj i njihove ¢lanice

Krovno udruZenje Clanice

44 nacionalna saveza olimpijskih sportova

41 nacionalni savez neolimpijskih sportova

Hrvatski olimpijski odbor 20 Zupanijskih sportskih zajednica i Sportski savez

Grada Zagreba

10 ostalih udruga i ustanova

14 nacionalnih sportskih saveza

Hrvatski paraolimpijski odbor 11 Zzupanijskih sportskih saveza

10 gradskih sportskih saveza osoba s invaliditetom

14 punopravnih sportskih saveza (3 nacionalna

. . . sportska saveza i 11 gradskih i Zupanijskih
Hrvatski sportski savez gluhih sportskih saveza)

6 pridruzenih sportskih udruga

Hrvatski akademski sportski savez 19 sportskih udruga visokih ucilista

20 zupanijskih $kolskih sportskih saveza i Skolski

Hrvatski Skolski sportski savez sportski savez Grada Zagreba

Izvor: Hrvatski olimpijski odbor, Hrvatski paraolimpijski odbor, Hrvatski sportski savez gluhih, Hrvatski
akademski sportski savez, Hrvatski Skolski sportski savez (citirano prema: Hrvatski sabor (2019).
Nacionalni program Sporta 2019. — 2026. Narodne novine 69/2019.)

2% Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2010). Sport u 2009., priopéenje. Broj: 8.3.7. Zagreb:
Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske.
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Hrvatski olimpijski odbor, kao najvise sportsko tijelo u Republici Hrvatskoj, okuplja
nacionalne saveze olimpijskih i neolimpijskih sportova, zupanijske sportske saveze i Sportski
savez grada Zagreba te 10 ostalih udruga i ustanova. Osim njega, krovna sportska udruZzenja u
Republici Hrvatskoj su Hrvatski paraolimpijski odbor, Hrvatski sportski savez gluhih,

Hrvatski akademski sportski savez i Hrvatski Skolski sportski savez.

Tablica 2 sadrzi podatke o broju sportskih klubova, sportaSa i kategoriziranih sportaSa u

Republici Hrvatskoj u 2017. godini.

Tablica 2. Broj sportskih klubova i sportasa u Hrvatskom olimpijskom odboru, Hrvatskom

paraolimpijskom odboru i Hrvatskom sportskom savezu gluhih u 2017. godini

Broj Broj Broj
Krovno udruZenje kIubko a s ort;§a kategoriziranih
P sportasa
o Olimpijski 4131 246 694 2601
Hrvatski olimpijski odbor ——

Neolimpijski 2840 36038 443
Hrvatski paraolimpijski odbor 152 1305 98
Hrvatski sportski savez gluhih 62 296 43

Izvor: Hrvatski olimpijski odbor, Hrvatski paraclimpijski odbor, Hrvatski sportski savez gluhih (citirano prema:
Hrvatski sabor (2019). Nacionalni program Sporta 2019. — 2026. Narodne novine 69/2019.)

Prema podacima iz tablice 2, pod okriljem Hrvatskog olimpijskog odbora je 2017. godine
djelovalo gotovo 7 tisuca sportskih klubova s vise od 280 tisuca sportasa. U Nacionalnom

6.2%° navodi se da su sportasi iz olimpijskih disciplina, koji se

programu Sporta 2019.— 202
vode pod Hrvatskim olimpijskim odborom, u razdoblju od 2013. do 2017 godine osvojili 11
olimpijskih medalja te 101 medalju na svjetskim i 200 medalja na europskim prvenstvima,
dok su njihove kolege i kolegice koje se natjeCu u neolimpijskim sportovima osvojile 210
medalja na svjetskim i 158 medalja na europskim prvenstvima. Znacajne uspjehe na
medunarodnim natjecanjima redovito postizu i hrvatski paraolimpijci i gluhi sportasi. Prema
istom izvoru, hrvatski paraolimpijci su od 2013. do 2017 godine osvojili 6 olimpijskih
medalja te 56 medalja na svjetskim i 101 medalju na europskim prvenstvima, dok su hrvatski

gluhi sportaSi osvojili 8 olimpijskih medalja te 15 medalja na svjetskim i 13 medalja na

europskim prvenstvima.

238 Hrvatski sabor (2019). Nacionalni program Sporta 2019. — 2026. Narodne novine 69/2019.
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Sportom se u Republici Hrvatskoj organizirano bavi 1 veliki broj uc¢enika i studenata. Oni su u
sport ukljuceni kroz Skolska sportska drusStava, ¢ija je krovno udruzenje Hrvatski Skolski
sportski savez, i studentske sportske udruge, koje djeluju pod okriljem Hrvatskog
akademskog sportskog saveza. Prema podacima navedenim u Nacionalnom programu $porta
2019.— 2026.2%7, u Republici Hrvatskoj je 2017. godine bilo aktivno 1299 skolskih sportskih
drustava, s oko 120 tisuca ucenika, te 242 studentske sportske udruge, koje su okupljale 4 665

studenata.

U tablici 3 prezentirani su podaci o pet najmasovnijih olimpijskih sportova u Republici
Hrvatskoj prema broju klubova, ukupnom broju registriranih sportasa i broju kategoriziranih

sportasa.

Tablica 3. Pet najmasovnijih olimpijskih sportova u Republici Hrvatskoj prema broju

klubova, ukupnom broju sportasa i broju kategoriziranih sportaSa u 2017. godini

Klubovi Sportasi Kategorizirani sportasi
Vrsta sporta
Sport Broj Sport Broj Sport Broj
Nogomet 1559 Nogomet 128274 |Nogomet 300
Rukomet 342 Kosarka 32050 |Rukomet 221
Ekipni Kosarka 218 Rukomet 14687  |Odbojka 191
Odbojka 186 Odbojka 11239 |Vaterpolo 153
Vaterpolo 70 Vaterpolo 3200 Kosarka 119
Karate 167 Streljastvo 14971  |Atletika 277
Streljastvo 141 Karate 8500 Taekwondo 154
Pojedinacni |Taekwondo 125 Plivanje 7182 Plivanje 121
Tenis 116 Judo 5200 Veslanje 95
Jedrenje 115 Atletika 3995 Karate 91

Izvor: Hrvatski olimpijski odbor (citirano prema: Hrvatski sabor (2019). Nacionalni program Sporta 2019. —
2026. Narodne novine 69/2019.)

Medu ekipnim sportskim klubovima, najvise je pri Hrvatskom olimpijskom odboru

registriranih nogometnih klubova. O popularnosti nogometa u Hrvatskoj govori i €injenica da

27 Hrvatski sabor (2019). Nacionalni program Sporta 2019. — 2026. Narodne novine 69/2019.
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on okuplja vise od polovine svih sportasa iz olimpijskih disciplina, kao i najveci broj
kategoriziranih natjecatelja. Nakon nogometnih, najvise je rukometnih pa koSarkaskih
klubova, no registriranih kosarkasa je 2017. godine bilo viSe nego rukometasa. S obzirom na
broj kategoriziranih sportasa, rukomet se nalazio na drugom mjestu, a iza njega je slijedila
odbojka. Prema broju registriranih klubova pri Hrvatskom olimpijskom odboru, medu
pojedina¢nim sportovima na prvom je mjestu karate, nakon kojeg dolaze streljastvo i
taekwondo. Streljastvo je 2017. godine okupljalo najviSe sportasa, a na drugom i treCem
mjesto nalazili su se karate i plivanje. Uzme li se u obzir broj kategoriziranih sportasSa, tada

medu pojedinacnim sportovima prednjaci atletika, koju slijede tackwondo i plivanje.

U sljedecoj tablici navedeni su podaci o pet najmasovnijih neolimpijskih sportova u Republici
Hrvatskoj prema broju klubova, ukupnom broju sportaSa i broju kategoriziranih sportaSa u

2017. godini.

Tablica 4. Pet najmasovnijih neolimpijskih sportova u Republici Hrvatskoj prema broju

klubova, ukupnom broju sportasa i broju kategoriziranih sportaSa u 2017. godini

Klubovi Sportasi Kategorizirani sportasi
Sport Broj Sport Broj Sport Broj
Sportski ribolov 496 Bocanje 4892 Ronjenje 83
Bocanje 377 Kickboxing 4751 Kuglanje 61
Planinarstvo 345 Sah 4089 Bocanje 56
Ribolov na moru 292 Kuglanje 3507 Kickboxing 34
Sah 207 Pikado 2612 Sah 26

Izvor: Hrvatski olimpijski odbor (citirano prema: Hrvatski sabor (2019). Nacionalni program Sporta 2019. —
2026. Narodne novine 69/2019.)

U skupini neolimpijskih sportova, najvise je u Republici Hrvatskoj klubova koji okupljaju
sportske ribolovce. 1za njih po brojnosti dolaze bocarski i planinarski klubovi. S obzirom na
broj sportasa, na prvom se mjestu medu neolimpijskim sportovima 2017. godine nalazilo
bocanje, a zatim kickboxing i sah. U klubovima iz sva ta tri sporta bilo je aktivno po vise od 4
tisuce sportasa. No, najvise kategoriziranih sportasa bavilo se ronjenjem. Nakon njih slijedili

Su po brojnosti kuglaci pa bocari.
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Nacionalni program Sporta 2019.—2026. kao iznimno vazno tretira pitanje kadrova koji
obavljaju stru¢ne poslove u sportu. U tom se smislu navodi da su osnovni stru¢ni kadar u
sportu treneri, koji moraju imati odgovaraju¢e obrazovanje kako bi mogli izvrSavati svoje
zadace. Prema analizi koju je proveo Sredi$nji drzavni ured za Sport, u 50 nacionalnih
sportskih saveza je 2016. godine djelovalo 5100 trenera, od kojih 1980 (38,8%) nije imalo

odgovarajuéu kvalifikaciju.?®® Podaci Drzanog zavoda za statistiku®>®

pokazuju da je 20009.
godine u svim sportskim udrugama radilo 12 317 sportskih djelatnika. Isti izvor navodi da je u
njima svoje funkcije obavljalo ukupno 17 372 duznosnika, od ¢ega 17 137 (98,6%) volontera i

235 (1,4%) profesionalaca.

Sportska je djelatnost u Republici Hrvatskoj regulirana Zakonom o sportu. Njime je ureden
sustav sporta, strucni poslovi koji se u njemu obavljaju, financiranje sporta, sportski nadzor 1
ostala problematika od vaznosti za tu djelatnost. Budu¢i da se u ovom radu istrazuje
implementacija IKT-a u menadZzmentu sportskih organizacija, potrebno je, barem u osnovnim
crtama, predstaviti zakonski okvir njihovog djelovanja. Stoga ¢e u nastavku rada biti ukratko
navedene temeljne odredbe Zakona o sportu koje se odnose na sustav sporta, sportsku

djelatnost i oblike udruzivanja, financiranje sporta i informacijski sustav u sportu.

7.1. Sustav sporta i njegovi dionici

Zakon o sportu usvojen je 2006. godine, a do sada je dozivio 10 izmjena i dopuna. Njegovim
je donoSenjem prestao vaziti Zakon o Sportu iz 1997. godine. U ovom i sljede¢im poglavljima
kao izvor je koristen pro¢iséeni tekst Zakona o sportu®’, koji ve¢ na samom podetku isti¢e da
je sport djelatnost od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, ¢iji se razvoj potice
obrazovanjem stru¢nih kadrova, izgradnjom i odrzavanjem sportskih objekata, odnosno
gradevina, znanstvenim projektima, raznim gospodarskim mjerama, stimuliranjem partnerstva
izmedu javnog i privatnog sektora te financiranjem sredstvima drzave i jedinica lokalne i

podru¢ne samouprave.

238 Hrvatski sabor (2019). Nacionalni program Sporta 2019. — 2026. Narodne novine 69/2019.

® Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2010). Sport u 2009., priopcenje. Broj: 8.3.7. Zagreb:
Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske.

240 7akon o sportu — pro¢isceni tekst zakona. Narodne novine 71/2006, 150/2008, 124/2010, 124/2011, 86/2012,
94/2013, 85/2015, 19/2016, 98/2019, 47/2020, 77/2020. Preuzeto 21.10.2020. S
https://www.zakon.hr/z/300/Zakon-0-sportu
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Zakonom o sportu utvrdeno je da sustav sporta u Republici Hrvatskoj Cine fizicke i pravne
osobe te Skolska sportska druStva koja nemaju pravnu osobnost. Fizicke osobe u sustavu
hrvatskog sporta predstavljaju sportasi, treneri, druge osobe koje su osposobljene za
obavljanje sportske djelatnosti, pojedinci koji sudjeluju u organiziranju i vodenju sportskih
natjecanja te menadzeri. SportaSima se smatraju svi koji se, bilo kao ¢lanovi pravne osobe ili
kao osobe koje samostalno obavljaju sportsku djelatnost, pripremaju i sudjeluju u
natjecanjima. Takve osobe mogu imati status amatera ili profesionalnih sportasa. Osim toga,
sportaSi na temelju ostvarenih rezultata mogu biti kategorizirani kao vrhunski, vrsni ili
daroviti. Ovisno o tome kojoj skupini sporta$ pripada, izdavanje rjeSenja o kategorizaciji u
nadleznosti je Hrvatskoga olimpijskog odbora, Hrvatskoga paraolimpijskog odbora ili
Hrvatskoga sportskog saveza gluhih. Uz navedeno, sportasi imaju pravo na koristenje
sportske infrastrukture, stru¢nih usluga te razli¢itih oblika potpore, od naknada za putne
troskove, do nagrada za sportska postignuca. Povrh toga, kategorizirani sportasi imaju pravo i
na stipendiju. Nakon sportasa, u Zakonu o sportu utvrdeno je tko su treneri i koje su potrebne
kvalifikacije za to zvanje. Oni su definirani kao osobe koje programiraju i provode sportsku
pripremu, rekreaciju i poduku. Takve osobe moraju obrazovanjem ste¢i najmanje zvanje
trenera prvostupnika, no Zakon dopusta i iznimke. Pod drugim osobama osposobljenim za rad
u sportu, poput instruktora i voditelja, podrazumijevaju se pojedinci koji poucavaju gradane
osnovnim tehnikama iz nekog sporta ili im pomazu u provodenju sportske rekreacije.
Osobama koje sudjeluju u organiziranju 1 vodenju sportskog natjecanja, kao S$to su sportski
suci, delegati i povjerenici, smatraju se svi oni koji ispunjavaju uvjete propisane od strane
nadleznog nacionalnog saveza. Prema Zakonu, menadzeri u sportu Su osobe ovlaStene za
obavljanje poslova posredovanja prilikom prelaska sportasa iz jednog u drugi sportski klub.
Dakle, Zakon o sportu definira menadzere kao posrednike fokusirane na pregovore i ugovore
izmedu sportasa i klubova, $to se he moze smatrati korektnim odredenjem. Naime, to je posao
sportskih agenata, dok su sportski menadzeri osobe koje obavljaju rukovodeée funkcije u
sportskoj organizaciji i koje, kao takve, upravljaju procesima koji se u njoj odvijaju te imaju

odgovornost za njezin rad.
Pravne osobe u sustavu sporta ¢ine udruge, trgovacka drustva i ustanove. Sportskom udrugom

smatra se svaka udruga koja je osnovana s ciljem obavljanja sportskih djelatnosti propisanih

Zakonom o sportu. Trgovacko drustvo je svako drustvo koje je registrirano za obavljanje
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takvih djelatnosti. Obavlja li trgovacko drustvo djelatnost sudjelovanja u sportskim
natjecanjima, tada mora biti registrirano kao dionicko drustvo. Prema Zakonu o sportu,
ustanove se osnivaju sa svrhom obavljanja djelatnosti sportske rekreacije i poduke te
upravljanja 1 odrzavanja sportskih objekata, odnosno gradevina.

Zakon o sportu propisuje da se radi izvodenja izvannastavnih sportskih aktivnosti u¢enika u
osnovnim i srednjim $kolama mogu osnovati Skolska sportska drustva bez pravne osobnosti.
Sredstva za njihove aktivnosti osiguravaju se iz drzavnog proracuna te iz prorauna jedinica

lokalne i podru¢ne samouprave. Takva drustva za svoj rad koriste Skolske prostorije.

7.2. Sportske djelatnosti i oblici udruzivanja

U smislu Zakona o sportu®*

, Sportskim se djelatnostima smatraju sudjelovanja u sportskim
natjecanjima, sportska priprema, rekreacija i poduka, organiziranje i vodenje sportskih
natjecanja te upravljanje i odrzavanje sportskih objekata, odnosno gradevina. Pod takvim se
djelatnostima takoder podrazumijevaju organizirane izvannastavne Skolske i studentske
sportske aktivnosti. Sudjelovati u sportskim natjecanjima mogu fizicke osobe, koje obavljaju
takvu samostalnu djelatnost, i pravne osobe, odnosno sportski klubovi, koji su za to
registrirani, bilo kao sportske udruge za natjecanje ili sportska dionicka druStva. Prema
Zakonu o sportu, sportsku pripremu, rekreaciju i poduku imaju pravo obavljati fizicke i
pravne osobe, dok se organiziranjem i vodenjem sportskih natjecanja mogu baviti sportske

udruge 1 trgovacka druStva. Upravljanje 1 odrzavanje sportskih objekata, odnosno gradevina

dozvoljeno je pravnim osobama.

Fizicke i pravne osobe koje obavljaju jednu ili vise sportskih djelatnosti trebaju biti upisane u
registar koji se vodi pri nadleznom upravnom tijelu Zupanije, odnosno Grada Zagreba. Osim
toga, pravne osobe moraju imati na raspolaganju odgovaraju¢u sportsku infrastrukturu,
ugovoriti obavljanje stru¢nih poslova s kvalificiranim kadrovima te ispunjavati ostale uvjete
propisane od strane nacionalnog sportskog saveza pod kojim djeluju. Da bi fizicka osoba
mogla samostalno obavljati djelatnost sudjelovanja u sportskim natjecanjima mora biti

zdravstveno sposobna i kategorizirana kao sportas, imati najmanje Sesnaest godina te

241 7akon o sportu — pro¢isceni tekst zakona. Narodne novine 71/2006, 150/2008, 124/2010, 124/2011, 86/2012,
94/2013, 85/2015, 19/2016, 98/2019, 47/2020, 77/2020. Preuzeto 21.10.2020. S
https://www.zakon.hr/z/300/Zakon-0-sportu
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ispunjavati posebne uvjete koje propisuje nadlezni nacionalni sportski savez. Od fizickih
osoba koje samostalno obavljaju aktivnosti sportske pripreme, rekreacije i poduke zahtijeva se
da imaju odgovarajuée obrazovanje te da su zdravstveno sposobne.

Zakonom o sportu propisano je vise oblika udruZivanja sa svrhom izvrSenja odredenih ciljeva
I zadataka vezanih uz sportsku djelatnost. Sportski savez definira se kao udruga formirana
udruzivanjem tri ili viSe pravnih osoba koje obavljaju djelatnosti u istom sportu. Cilj je takvog
povezivanja ostvarivanje zajednickih interesa, kao S$to su uskladivanje aktivnosti ¢lanica,
provodenje natjecanja, rjeSavanje pitanja iz domene registracije i reguliranja statusa sportasa
te promicanje struénog rada. Na svakoj od razina, nacionalnoj, podru¢noj i lokalnoj, moze
postojati samo jedan sportski savez za jedan sport. Nacionalni sportski savez moze se
osnovati u slucaju kada na podrucju cijele drzave djeluju najmanje dva sportska saveza ili
najmanje tri sportska kluba u istom sportu. Glavne su funkcije nacionalnih sportskih saveza
uredivanje sustava natjecanja, promicanje sporta, provodenje nacionalnih prvenstava, briga o
reprezentaciji te predstavljanje i zastupanje interesa u medunarodnim udruzenjima. Sportske
zajednice formiraju se na podruc¢nim i lokalnim razinama sa svrhom ostvarivanja zajednic¢kih
interesa u sportu. Osim pravnih osoba iz sustava sporta, njezini ¢lanovi mogu biti i druge
pravne osobe koje su ukljuene u sportske aktivnosti. Sportske zajednice imaju Sirok
djelokrug rada i odgovornosti. Izmedu ostalog, one su zaduzene za uskladivanje aktivnosti
svojih ¢lanova, promicanje sporta, poglavito medu djecom, mladima, studentima i osobama s
invaliditetom, usuglasavanje sportskih programa, predlaganje javnih potreba vezanih uz sport,
skrb o kategoriziranim sportasima i brigu o sportskoj infrastrukturi. U svom djelovanju,
sportske zajednice ostvaruju suradnju s Hrvatskim olimpijskim odborom, Hrvatskim
paraolimpijskim odborom i Hrvatskim sportskim savezom gluhih. Zakonom o sportu Hrvatski
olimpijski odbor definiran je kao najviSa nevladina nacionalna sportska udruga. U njega se
udruzuju nacionalni sportski savezi, sportske zajednice na regionalnoj razini i udruge ¢iji je
rad vazan za promicanje sporta. Neke su od brojnih zada¢a Hrvatskog olimpijskog odbora
sljedece: poticanje sporta u Republici Hrvatskoj, sudjelovanje u donoSenju mjera za
unapredenje sporta, skrb o organiziranju vaznih medunarodnih natjecanja, uskladivanje
aktivnosti sportskih saveza i zajednica, provodenje medunarodnih sportskih pravila, poticanje
strucnog rada i osposobljavanja, briga o promicanju vrhunskih sportskih postignuca sportasa i
njihovom sudjelovanju u nacionalnim ekipama te predstavljanje hrvatskog sporta u
Medunarodnom olimpijskom odboru i drugim asocijacijama. Kao §to im i naziv govori,

sportske udruge i drustva osoba s invaliditetom osnivaju se radi provodenja sportskih
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natjecanja i rekreativnih aktivnosti osoba s invaliditetom, i to prema vrsti sporta i invaliditeta.
Zadaca je takvih udruga i drustava uskladivanje aktivnosti, organiziranje i provodenje
natjecanja, uredivanje pitanja u svezi registracije, statusa i stegovne odgovornosti sportasa i
sportskih djelatnika te briga o kategoriziranim sportaSima s invaliditetom. Prema Zakonu o
sportu, sportski savezi osoba s invaliditetom udruzuju se u Hrvatski paraolimpijski odbor,
odnosno Hrvatski sportski savez gluhih, a ustanove i druge pravne osobe registrirane za
provodenje specifi¢nih rekreativnih aktivnosti osoba s invaliditetom u Specijalnu olimpijadu
Hrvatske, koja ima status nacionalnoga sportskog saveza. Hrvatski paraolimpijski odbor i
Hrvatski sportski savez gluhih imaju zadaée sliéne onima Hrvatskog olimpijskog odbora.
Skolska sportska drustva se s ciljem uskladivanja aktivnosti i provodenja natjecanja udruzuju
u Skolske, opcinske, gradske i Zupanijske saveze, odnosno skolski sportski savez Grada
Zagreba. Na nacionalnoj se razini s tom svrhom uspostavlja Hrvatski §kolski sportski savez.
Sredstva za rad Skolskih saveza osiguravaju se kroz drzavni proracun i proracune jedinica
lokalne i podru¢ne samouprave. Hrvatski Skolski sportski savez financira se sredstvima iz
drzavnog proracuna. Zakon o sportu propisuje da su za obavljanje sportske djelatnosti na
visokim ucilistima zaduzene studentske sportske udruge. One za svoj rad Koriste prostor
visokih udili§ta i u tome imaju prioritet u odnosu na vanjske korisnike. Sredstva za
provodenje programa studentskih sportskih udruga osiguravaju se iz viSe izvora. Radi
uskladivanja aktivnosti, provodenja natjecanja i brige o studentima sportasima, studentski
sportski savezi visokih wuciliSta s podru¢ja Republike Hrvatske udruZzuju se u Hrvatski
akademski sportski savez. On ima status nacionalnog sportskog saveza. Zakonom o sportu
definirane su 1 sportske udruge u sportskoj rekreaciji. Njih mogu osnovati gradani kako bi
zadovoljili potrebe za ofuvanjem i unapredenjem psihofizickih sposobnosti i zdravlja te
upotpunjavanjem slobodnog vremena. Udruzivanjem najmanje tri drustva ili udruge sportske
rekreacije u op¢inama ili gradovima formiraju se savezi za sportsku rekreaciju, dok se na

nacionalnoj razini s tom namjerom osniva Hrvatski savez sportske rekreacije.

7.3. Financiranje sporta
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Prema Zakona o sportu®*

, temelj financiranja sporta u Republici Hrvatskoj predstavljaju
prinodi koje ostvaruju pravne i fizicke osobe obavljanjem sportske djelatnosti, ¢lanarine, dio
poreza od priredivanja igara na srecu te sredstva koja za tu namjenu izdvaja drzava i jedinice
lokalne i podru¢ne samouprave. Republika Hrvatska 1 jedinice lokalne 1 podru¢ne samouprave
duzne su utvrditi javne potrebe u sportu te za njih osigurati financijska sredstva u svojim

proracunima. Profesionalni sport moze se takoder financirati javnim sredstvima, ali u skladu s

propisima o drzavnim potporama.

Prema Zakonu o sportu, javnim potrebama na drzavnoj razini smatra se poticanje i promicanje
sporta, poglavito medu djecom, mladima, studentima i osobama s invaliditetom, planiranje i
izgradnja sportskih objekata, odnosno gradevina, briga o vrhunskim sportasima, djelovanje
nacionalnih sportskih saveza, Hrvatskoga olimpijskog odbora, Hrvatskoga paraolimpijskog
odbora i Hrvatskoga sportskog saveza gluhih, izgradnja i funkcioniranje informacijskog
sustava u sportu, dodjeljivanje nagrade za sport i drzavnih nagrada za vrhunska sportska
postignuca, medunarodna suradnja i obveze Republike Hrvatske vezane uz sport te znanstveni
I razvojni programi u sportu. Programe javnih potreba u sportu na drzavnoj razini donosi

Hrvatski sabor na prijedlog Vlade, zajedno s drzavnim proracunom.

Zakonom o sportu propisano je da su javne potrebe na lokalnoj i podru¢noj razini sljedece:
poticanje 1 promicanje sporta, provodenje sportskih aktivnosti djece, mladih i studenata,
funkcioniranje sportskih udruga, zajednica i saveza, sportska priprema, domaca i
medunarodna natjecanja i zdravstvena zaStita sportaSa, zapoSljavanje osoba za potrebe
obavljanja struénih poslova vezanih uz sport, sportsko-rekreacijske aktivnosti gradana,
sportske aktivnosti osoba s invaliditetom i osoba s teSko¢ama u razvoju, planiranje, izgradnja,
odrzavanje 1 koriStenje sportskih objekata, odnosno gradevina koje su vaZne za jedinice
lokalne 1 podru¢ne samouprave te provodenje i1 financiranje znanstvenih i1 razvojnih projekata
1 studija koje su u funkciji razvoja sporta. Navedene javne potrebe predlaze sportska
zajednica, s tim da programe koji se odnose na djecu i mlade pripremaju Skolski sportski
savezi 1 zajednice. Programe javnih potreba na lokalnoj i podru¢noj razini donose jedinice

lokalne 1 podru¢ne samouprave, zajedno s godiSnjim proracunom.

222 7akon o sportu — pro¢isceni tekst zakona. Narodne novine 71/2006, 150/2008, 124/2010, 124/2011, 86/2012,
94/2013, 85/2015, 19/2016, 98/2019, 47/2020, 77/2020. Preuzeto 21.10.2020. S
https://www.zakon.hr/z/300/Zakon-0-sportu
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Prema podacima navedenim u Nacionalnom programu $porta 2019. — 2026.%**, u razdoblju od
2012. do 2017. godine udio izdvajanja za sport iz drzavnog proracuna Republike Hrvatske
kretao se izmedu 0,11% i 0,16%. U promatranom je razdoblju najmanje za potrebe sporta iz
drzavnog proracuna izdvojeno 2013. godine, i to 163,4 milijuna kuna, $to je predstavljalo
0,11% njegovog ukupnog iznosa. S druge strane, najviSe sredstava je za tu svrhu izdvojeno
2017. godine. Ona su u toj godini iznosila nesto vise od 261 milijun kuna, odnosno 0,16%
drzavnog proracuna. Kako je prethodno istaknuto, pored drzavnog prorac¢una postoje i drugi
izvori financiranja sporta. Podaci iz jednog ranijeg istrazivanja, kojeg je proveo Institut za

javne financije iz Zagreba®

, Indiciraju da Republika Hrvatska pripada skupini zemalja s
nizim udjelom ukupnih financijskih sredstava u sportu, s obzirom na BDP. Naime, u 2008.
godini sport je u Republici Hrvatskoj raspolagao sa sredstvima koja su ¢inila 0,73% BDP-a.
Usporedbe radi, u 2005. godini udio ukupnog financiranja sporta iznosio je u Ujedinjenom
Kraljevstvu 1,67% BDP-a, u Nizozemskoj 1,64% BDP-a, u Finskoj 1,56% BDP-a, u
Njemackoj 1,42% BDP-a, u Portugalu 0,96% BDP-a, u Sloveniji 0,69% BDP-a, u Slovackoj
0,68% BDP-a, u Svedskoj 0,52% BDP-a, a u Bugarskoj 0,21% BDP-a. lako se, prema
napomeni autora, ovi podaci zbog drugacije metodologije i razli¢itih godina iz kojih datiraju,
ne mogu direktno usporediti, oni ipak sugeriraju da Republika Hrvatska znacajno zaostaje za

veéinom zemalja zapadne Europe po pitanju financiranja sporta.

7.4. Informacijski sustav u sportu

Zakon o sportu?*

propisuje da je tijelo drzavne uprave nadlezno za sport, sa svrhom
sveobuhvatnog i kontinuiranog pracenja stanja u sportu i njegovog dugorocnog razvoja,
duzno wustrojiti i voditi odgovaraju¢i informacijski sustav. Njegovo uspostavljanje i
organizacija, kao 1 vrste, sadrzaj i oblik informacija koje prikuplja, u nadleznosti su celnika
tijela drzavne uprave zaduzenog za sport. Zakonom je takoder utvrdeno da informacijski

sustav u sportu treba osobitu pozornost posvetiti prikupljanju i azuriranju informacija vezanih

3 Hrvatski sabor (2019). Nacionalni program Sporta 2019. — 2026. Narodne novine 69/2019.

244 Bronié¢, M., Custonja, Z., Frani¢, J., Klemeng&i¢, 1., Kuli§, D., Lendi¢ Kasalo, V., Maleti¢, 1., Skoc, 1., Skori¢,
S., & Urban, 1. (2012). Financiranje sporta u Republici Hrvatskoj s usporednim prikazom financiranja u
Europskoj uniji. Zagreb: Institut za javne financije, str. 258-259.

25 7akon o sportu — pro¢isceni tekst zakona. Narodne novine 71/2006, 150/2008, 124/2010, 124/2011, 86/2012,
94/2013,  85/2015,  19/2016,  98/2019,  47/2020,  77/2020. Preuzeto  21.10.2020. s
https://www.zakon.hr/z/300/Zakon-0-sportu
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uz aktivnosti pravnih i fizickih osoba koje obavljaju sportske djelatnosti, utrosak financijskih
sredstava namijenjenih realizaciji Nacionalnog programa sporta, sustav natjecanja, stru¢an
kadar angaziran u sportu, planiranje, izgradnju i odrzavanju sportskih objekata, odnosno
gradevina, djecu sportase, kategorizirane sportase te rekreativne aktivnosti gradana.

Informacijski sustav u sportu trebao bi osigurati podatke i informacije koje su potrebne
donosiocima oduka na svim razinama javne uprave, kao i rukovodiocima u sportskim
organizacijama te znanstvenicima i stru¢njacima koji istrazuju i proucavaju razlicite aspekte
sporta. S obzirom na postojece stanje u pogledu raspolozivosti i dostupnosti takvih podataka i
informacija, nedvojbeno bi za sve aktere u sportu znaCajna bila uspostava jedinstvenog
informacijskog sustava. Na nuznost postojanja takvog sustava u svom su radu posebno
upozorili Smokvina i Samija®*®. Prema njima, zadovoljavaju¢e funkcioniranje sustava sporta
pretpostavlja postojanje jasnih, preglednih i ujednacenih registara, odnosno baza podataka, ili
po mogucénosti jedinstvenog upisnika koji bi sadrzavao informacije o svim pravnim i fizickim
osobama u sustavu sporta. Smokvina i Samija napominju da trenutno u Republici Hrvatskoj
postoje cetiri medusobno neuskladena registra, ¢iji se sadrzaj, koji bi trebao biti istovjetan,
¢esto znacajno razlikuje. Osim toga, veliki problem predstavlja i to §to su registri uglavnom
nedostupni javnosti i netransparentni. Autori zaklju¢uju da u takvim okolnostima jedinstveni

nacionalni informacijski sustav predstavlja pravi temelj za razvoj hrvatskog sporta.

2% Smokvina, V., & Samija, K. (2016). Nuznost postojanja jedinstvenog informacijskog sustava u hrvatskom
sportu. U M. Smolji¢, & 1. Belaj (ur.), Zbornik radova 6. medunarodne konferencije "Razvoj javne uprave"
(str. 338-354). Vukovar: Veleuciliste "Lavoslav Ruzicka" u Vukovaru.
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA

8.1. Upitnik i postupak anketiranja

Sa svrhom provodenja ankete kreiran je poseban istrazivacki instrument, buduéi da u
pregledanim tiskanim i online izvorima nije bilo moguée pronaci upitnik koji bi, makar 1
manjim dijelom, odgovarao specificnom predmetu i ciljevima ove doktorske disertacije.
Potrebno je napomenuti da su pojedina pitanja upitnika, poglavito opéeg karaktera, sli¢na
onima koja su koriStena u mnogim ranijim studijama. No, niti jedna od njih nije bila
fokusirana na problematiku implementacije IKT-a u menadzmentu sportskih organizacija, $to
je upravo predmet interesa ovog rada. Stoga je, u skladu s istrazivackim pitanjima i
hipotezama, pripremljen strukturirani upitnik koji se sastojao od dvije glavne cjeline, dodatno
podijeljene u nekoliko manjih skupina Cestica. Prvi dio upitnika odnosio se na socio-
demografska obiljezja ispitanika i podatke o sportskom savezu, odnosno Klubu u kojem
djeluju. U drugom dijelu upitnika bila su postavljena pitanja pomocu kojih se nastojalo
utvrditi kakva IKT znanja i vjestine posjeduju osobe koje rukovode hrvatskim sportskim
organizacijama, u kojoj mjeri 1 s kojom svrhom koriste IKT u svom poslu, na koji nacin
percipiraju vaznost IKT-a kao potpore u izvrSavanju pojedinih menadZerskih funkcija i
aktivnosti te s kojim se problemima u implementaciji IKT-a u podru¢ju upravljanja

suocavaju. Na temelju prikupljenih podataka provjereno je svih pet postavljenih hipoteza.

Anketa je u cijelosti provedena online, pomocu alata Google obrasci, u kojem je upitnik i
izraden. Potencijalnim ispitanicima je poziv za sudjelovanje u anketi upucen na nekoliko
nacina, a najviSe putem e-poste. Dio participanata je kontaktiran preko nacionalnih sportskih
saveza pod kojim djeluje njihova organizacija. Naime, na adrese e-poste svih 44 nacionalnih
sportskih saveza olimpijskih sportova, koje su dostupne na web stranici Hrvatskog
olimpijskog odbora, upucena je molba osobama koje se nalaze na rukovode¢im mjestima da
ispune upitnik. E-posta je sadrzavala link na anketu s kratkim obrazlozenjem razloga
provodenja istrazivanja. U popratnom dopisu istaknuto je da ¢e anketa biti anonimna te je
navedena svrha s kojom ¢e se dobiveni podaci koristiti. Osobe iz nacionalnih sportskih saveza
kojima je upuéen poziv za sudjelovanje u anketi bile su zamoljene da ga proslijede klubovima

koji djeluju pod njihovim okriljem. Drugi dio ispitanika kontaktiran je preko gradskih i
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zupanijskih sportskih zajednica. Osim toga, poziv je brojnim rukovoditeljima u amaterskim
sportskim klubovima upucen neposredno na njihove elektronicke adrese. Ukupno je poslano
vise od 1000 mailova. Budu¢i da odaziv na sudjelovanje u istrazivanju nije bio
zadovoljavajuéi, osobe koje pripadaju ciljnoj skupini pozvane su da se odazovu anketi i putem
drustvenih mreza te telefonski. U namjeri da se povefa uzorak, potencijalnim je
participantima podsjetnik da pristupe anketi upucen jo§ najmanje dvaput, pri cemu je

zahvaljeno onima koji su to ve¢ bili u€inili.

8.2. Karakteristike uzorka

Upitnik je bio namijenjen osobama koje obnasaju rukovodece duznosti u hrvatskim sportskim
savezima i klubovima iz reda olimpijskih sportova. U konacnici je upitnik ispunilo 310
ispitanika iz svih hrvatskih Zupanija. Anketa je obuhvatila najmanje po jednog predstavnika
sva 44 nacionalna sportska saveza (Hrvatski atletski savez, Hrvatski badmintonski savez,
Hrvatski baseball savez, Hrvatski biatlonski savez, Hrvatski biciklisticki savez, Hrvatski bob 1
skeleton savez, Hrvatski boksacki savez, Hrvatski curling savez, Hrvatski dizacki savez,
Hrvatski gimnasticki savez, Hrvatski golf savez, Hrvatski hokejski savez, Hrvatski hrvacki
savez, Hrvatski jedriliCarski savez, Hrvatski judo savez, Hrvatski kajakaSki savez, Hrvatski
karate savez, Hrvatski klizacki savez, Hrvatski konji¢ki savez, Hrvatski koSarkaski savez,
Hrvatski macevalacki savez, Hrvatski nogometni savez, Hrvatski odbojkaski savez, Hrvatski
planinarski savez, Hrvatski plivacki savez, Hrvatski ragbijaski savez, Hrvatski rukometni
savez, Hrvatski sanjkaski savez, Hrvatski savez daljinskog plivanja, Hrvatski savez hokeja na
ledu, Hrvatski savez sinkroniziranog plivanja, Hrvatski savez za moderni pentatlon, Hrvatski
savez za skokove u vodu, Hrvatski skijaski savez, Hrvatski softball savez, Hrvatski
stolnoteniski savez, Hrvatski streliarski savez, Hrvatski streljacki savez, Hrvatski tackwondo
savez, Hrvatski teniski savez, Hrvatski triatlon savez, Hrvatski vaterpolski savez, Hrvatski
veslacki savez 1 Koturaljkaski savez Hrvatske). NajviSe ispitanika, njih 58, izjavilo je da radi
u Hrvatskom nogometnom savezu ili pod njegovim okriljem. Sljedeca najbrojnija skupina su
rukovoditelji povezani s Hrvatskim rukometnim savezom, kojih u uzorku ima 29. Treéi po
zastupljenosti su ispitanici koji zauzimaju vodece pozicije u Hrvatskom atletskom savezu ili
njemu podredenim sportskim klubovima. Takvih je u uzorku 15 osoba. S druge strane, po

jedan sudionik u istrazivanju je kao mati¢ni naveo Hrvatski baseball savez, Hrvatski
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biatlonski savez, Hrvatski bob i skeleton savez, Hrvatski boksacki savez, Hrvatski curling
savez, Hrvatski dizacki savez, Hrvatski ragbijaski savez, Hrvatski sanjkaski savez, Hrvatski
savez hokeja na ledu, Hrvatski savez sinkroniziranog plivanja, Hrvatski savez za moderni
pentatlon, Hrvatski savez za skokove u vodu, Hrvatski skijaski savez, Hrvatski streljacki

savez ili Koturaljkaski savez Hrvatske.

Ispitanici su za potrebe analize grupirani prema dobi, spolu, stupnju i podrucju obrazovanja te
funkciji u sportskom savezu, odnosno klubu s obzirom na razinu upravljanja. Na taj nacin

formirane razdiobe anketiranih sportskih duznosnika prikazane su tablicom 5 i grafikonom 1.

Tablica 5. Ispitanici prema dobi, spolu, stupnju i podrucju obrazovanja te funkciji u

sportskom savezu, odnosno klubu s obzirom na razinu upravljanja

Socio-demografsko obiljezje Broj ispitanika Postotak

Dobna skupina (navrsene godine)

21-35 85 27,4

3649 137 44,2

50 - 69 88 28,4
Spol

Muski 213 68,7

Zenski 97 31,3
Stupanj obrazovanja

Srednjoskolsko obrazovanje 93 30,0

Preddiplomski ili diplomski studij 180 58,1

Poslijediplomski studij 37 11,9
Podrucdje obrazovanja

Sport 64 20,6

Ostala podrucja 246 79,4
Razina upravljanja

NizZa razina 31 10,0

Srednja razina 19 6,1

Visa razina 260 83,9

Anketirani sportski duznosnici su prema dobi podijeljeni u tri skupine. NajviSe ispitanika bilo

je srednje dobi, odnosno imalo je izmedu 36 i 49 godina. Njih je u uzorku 44,2%, dok su
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pripadnici mlade i starije generacije nesto slabije zastupljeni. Dvije skupine u koje su oni
razvrstani priblizno su jednako brojne. Najmladoj osobi obuhvaéenoj istrazivanjem bila je 21,
a najstarijoj 69 godina zivota. Aritmeticka sredina dobi ispitanika iznosila je 43,32 godine sa
standardnom devijacijom 9,97 godina. NajviSe ispitanika, po njih 16, imalo je 42 i 48 godina.
Prema tome, razdioba ispitanika prema starosti ima dva moda. Medijan dobi svih anketiranih
iznosi 43 godine, a interkvartil 15 godina. Podaci iz tablice 5, kao i grafikon 1, pokazuju da u

uzorku prevladavaju muske osobe, kojih je viSe od dvije trecine.
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Grafikon 1. Struktura ispitanika prema dobi, spolu, stupnju i podrucju obrazovanja te funkciji
u sportskom savezu, odnosno klubu s obzirom na razinu upravljanja
Najveci broj ispitanika naveo je da ima zavrSen preddiplomski ili diplomski studij, odnosno
visu ili visoku Skolu. Takvih je vise od polovine svih anketiranih. Sljedeca po zastupljenosti je
skupina ispitanika sa srednjoskolskim obrazovanjem, koji ¢ine 30% uzorka. Priblizno 12%
sportskih duznosnika izjavilo je da ima poslijediplomsko obrazovanje, koje ukljucuje zavrsen
specijalisticki studij ili stupanj magistra ili doktora znanosti. Prema podrucju obrazovanja,
ispitanici su podijeljeni u dvije skupine. Oko petine anketiranih najveéu kvalifikaciju steklo je
u podrucju sporta. Medu ostalima, najvise je onih koji su se obrazovali u podrucju prirodnih i

tehnickih znanosti te ekonomiji i pravu.

U uzorku dominiraju sportski duznosnici koji su naveli da obnaSaju najvise rukovodece
funkcije (predsjednici ili dopredsjednici klubova, predsjednici ili ¢lanovi uprave, tajnici,
generalni direktori 1 sl.). To je u skladu s ocekivanjima, budu¢i da u najveéem broju
amaterskih klubova, koji prevladavaju u hrvatskom sportu, pa time i u uzorku, vrlo malo
osoba participira u upravljanju. Naime, u takvim organizacijama poslove rukovodenja Cesto
obavlja tek nekolicina djelatnika sa Sirokim rasponom zaduzenja, koji ukljucuje i aktivnosti iz
spektra top menadzmenta. Samo se 10% ispitanika izjasnilo da obavlja poslove svojstvene
nizoj razini upravljanja (administrativni tajnik, voditelj sluzbe, odjela ili komisije i sl.). Jo$ je
manje onih Kkoji su naveli da je njihova funkcija vezana uz srednju razinu upravljanja (sportski

direktor, direktor financija, direktor marketinga i sl.).

Istrazivanjem su takoder prikupljeni podaci o sportskim organizacijama u kojima ispitanici
participiraju u upravljanju. Sportski savezi i klubovi u kojima djeluju podijeljeni su prema
cetiri karakteristike: skupini sportova, vrsti organizacije, regiji i postojanju informaticke
sluZzbe ili osobe zaduZene iskljucivo za informaticke poslove. Razdioba ispitanika prema

navedenim obiljezjima prikazana je tablicom 6 i grafikonom 2.

S obzirom na sportove koje pokrivaju, sportski savezi i klubovi podijeljeni su u dvije skupine.
U prvu su razvrstani sportski savezi 1 klubovi koji obuhvacaju ekipne, odnosno skupne
sportove, poput nogometa, rukometa, kosarke, odbojke i vaterpola. Sportski savezi i klubovi
koji pokrivaju pojedina¢ne, odnosno individualne sportove, kao §to su boks, dizanje utega,
hrvanje, judo i taekwondo, grupirani su u drugu skupinu. Ovdje je potrebno napomenuti da je
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viSe sportova, poput tenisa, stolnog tenisa, badmintona, veslanja i jedrenja, koji se mogu
izvoditi 1 pojedinac¢no i skupno. Oni su u ovoj analizi tretirani kao pojedinacni sportovi. U
skladu s takvom podjelom, uzorak je obuhvatio vise anketiranih osoba koje su navele da
zauzimaju rukovodec¢e mjesto u sportskom savezu ili Kklubu koji okuplja sportase iz
pojedina¢nih sportova. Uzimajuéi u obzir vrstu organizacije, U uzorku su dominirali ispitanici
iz amaterskih sportskih klubova. Oni su ¢inili gotovo tri Cetvrtine uzorka. Nakon njih su po
brojnosti slijedili rukovoditelji zaposleni u sportskim savezima, dok je manje od 10%

anketiranih izjavilo da radi u profesionalnom sportskom klubu.

Tablica 6. Ispitanici prema karakteristikama sportske organizacije u kojoj obavljaju

rukovodecu funkciju

Karakteristika organizacije Broj ispitanika Postotak

Skupina sportova

Ekipni sportovi 129 41,6

Pojedinaéni sportovi 181 58,4
Vrsta organizacije

Sportski savez 54 17,4

Profesionalni sportski klub 30 9,7

Amaterski sportski klub 226 72,9
Regija

Sredi$nja i isto¢na Hrvatska 116 37,4

Sjeverozapadna Hrvatska 102 32,9

Jadranska i gorska Hrvatska 92 29,7
Postojanje informatic¢ke sluzbe / informaticara

Da 49 15,8

Ne 261 84,2

Anketirani sportski duznosnici su prema regiji iz koje potjecu podijeljeni u tri skupine. Regiju
Sredis$nje i isto¢ne Hrvatske, koja je najzastupljenija u uzorku, ¢ine ispitanici iz Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije, Brodsko-posavske zupanije, Karlovacke zupanije, Osjecko-baranjske
zupanije, Pozesko-slavonske zupanije, Sisacko-moslavacke zupanije, Viroviticko-podravske
zupanije i Vukovarsko-srijemske zupanije. Nesto manje od trecine anketiranih navelo je da
dolazi iz Sjeverozapadne Hrvatske, koja u ovoj analizi obuhvaca Grad Zagreb, Koprivnicko-

krizevacku zupaniju, Krapinsko-zagorsku zupaniju, Medimursku Zzupaniju, Varazdinsku
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Zupaniju i Zagrebacku Zupaniju. Najmanje ispitanika izjavilo je da radi u sportskom savezu ili
klubu sa sjediStem u Jadranskoj i gorskoj Hrvatskoj, koju ¢ine Dubrovacko-neretvanska
zupanija, Istarska zupanija, Licko-senjska zupanija, Primorsko-goranska zupanija, Splitsko-

dalmatinska Zupanija, Sibensko-kninska Zupanija i Zadarska Zupanija.

Broj ispitanika
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Grafikon 2. Struktura ispitanika prema karakteristikama sportske organizacije u kojoj

obavljaju rukovodecu funkciju

Tek je oko 16% anketiranih navelo da radi u sportskoj organizaciji koja ima posebnu
informaticku sluzbu ili osobu zaduzenu isklju¢ivo za informaticke poslove. Budu¢i da
uzorkom dominiraju rukovoditelji iz amaterskih sportskih klubova, s uglavhom malim brojem

osoba koje brinu o cjelokupnom poslovanju, takav je rezultat i ocekivan. Naime, u toj je
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skupini samo 31 (13,7%) ispitanik izjavio da u njihovoj organizaciji postoji informaticka
sluzba ili u njoj radi osoba zaduzena za informaticke poslove. Takvih je medu duznosnicima
iz profesionalnih sportskih klubova bilo 12 (40%) anketiranih. Zanimljivo, najmanja je
zastupljenost takvih osoba utvrdena u skupini ispitanika iz sportskih saveza. Medu njima je
samo 6 (11,1%) osoba navelo da njihova organizacija ima informaticku sluzbu ili osobu
zaduzenu iskljucivo za informati¢ke poslove. Razlog je tome $to su uzorkom bili obuhvaceni
duznosnici iz viSe manjih sportskih saveza s tek nekolicinom zaposlenih. U takvim
okolnostima ni ne moze se ocekivati uspostavljanje posebne informaticke sluzbe ili

zaposljavanje osobe koja ¢e obavljati iskljucivo informati¢ke poslove.

8.3. Rezultati analize

Kako je prethodno i navedeno, nakon prvog dijela upitnika, osmisljenog s ciljem prikupljanja
podataka o ispitanicima i njihovim sportskim savezima, odnosno klubovima, slijedila su
pitanja pomoc¢u kojih se namjeravalo provjeriti postavljene istrazivacke hipoteze. Rezultati

analize odgovora ispitanika na njih predstavljeni su u sljede¢im potpoglavljima.

8.3.1. Informati¢ke kompetencije osoba koje upravljaju hrvatskim

sportskim organizacijama
Ispitanici su prvo zamoljeni da na pet-stupanjskoj skali (1 = bez iskustva, 2 = slabo iskustvo,
3 = osrednje iskustvo, 4 = solidno iskustvo, 5 = veliko iskustvo) ocijene svoje iskustvo u

upotrebi IKT-a. Razdioba njihovih odgovora predocena je tablicom 7 i grafikonom 3.

Tablica 7. Ispitanici prema ocjeni vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a

Ocjena
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1 1 34 168 106

Iskustvo u upotrebi IKT-a

0,3% 0,3% | 11,0% | 54,2% | 34,2%

Broj ispitanika
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Grafikon 3. Struktura ispitanika prema ocjeni vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a

Vise od polovine anketiranih sportskih duznosnika smatra da ima solidno iskustvo u upotrebi
IKT-a, oko trecina ispitanika misli da je njihovo iskustvo veliko, a 11% da je ono osrednje.
Samo je jedan sudionik istrazivanja odgovorio da je bez iskustva, dok je jedan naveo da ima
slabo iskustvo u koriStenju IKT-om. Dakle, osobe koje rukovode hrvatskim sportskim

organizacijama uvjerene su da imaju zadovoljavajuce iskustvo u pogledu upotrebe IKT-a.
Na temelju odgovora anketiranih sportskih duznosnika izra¢unate su srednje vrijednosti
(aritmetiCka sredina, medijan 1 mod) 1 mjere disperzije (standardna devijacija i interkvartil),

koje su navedene u sljedecoj tablici. Srednje vrijednosti prikazane su i graficki.

Tablica 8. Srednje vrijednosti i mjere disperzije ocjena vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a

Srednje vrijednosti Mjere disperzije
cﬁ CU —
2 © =
Stavka 2 2 g, 5 =k 3
G S 5 S SS | 2
E @ D > 2 S o
= & > T D 3
< = =
Iskustvo u upotrebi IKT-a 4,22 4,00 4,00 0,67 1,00
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Sve tri srednje vrijednosti sugeriraju da hrvatski sportski duznosnici smatraju svoje iskustvo u
upotrebi IKT-a adekvatnim, dok se na temelju izracunatih vrijednosti mjera disperzije moze

zakljuciti da su u svojim ocjenama prilicno ujednaceni.

0 1 2 3 4 5
. kﬁ\s\ﬁﬁ\s\\s\ﬁﬁm\\?ﬁﬁﬁ\ﬁ\ﬁg@@ Bl Aritmeticka sredina
Iskustvo u upotrebi |‘ i
IKT-a M Medijan

?%33333222222222222224 & Mod

Grafikon 4. Srednje vrijednosti ocjena vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a

Kako bi se provjerilo moze li se prihvatiti pretpostavka da je medijan odgovora sportskih
duznosnika ve¢i od 3, odnosno da osobe koje upravljaju hrvatskim sportskim organizacijama
ocjenjuju svoje iskustvo u upotrebi IKT-a ve¢im od osrednjeg, primijenjen je neparametarski

Wilcoxonov test, ¢iji su rezultati navedeni u tablici 9.

Tablica 9. Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da je medijalna ocjena

vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a veca od 3

Wilcoxonov test
Stavka

w p
Iskustvo u upotrebi IKT-a 37918,00 0,000*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

U skladu s prethodnim rezultatima, Wilcoxonov test potvrdio je da menadzeri hrvatskih
sportskih organizacija smatraju kako je njihovo iskustvo u upotrebi IKT-a vece od osrednjeg,
odnosno da je zadovoljavajuce, $to ide u prilog prihvacanja dijela prve hipoteze. Ovaj
rezultat, iako vrlo pozitivan, treba tumaciti s oprezom, buduéi da se temelji na samoprocjeni

ispitanika.

Sa svrhom ispitivanja pete hipoteze, u dijelu koji se odnosi na postojanje statisticki znacajnih
razlika u ocjenama iskustva u upotrebi IKT-a s obzirom na promatrana socio-demografska

obiljezja sportskih duznosnika, primijenjeni su neparametarski Mann-Whitneyjev i Kruskal-
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Wallisov test, ¢ije rezultate sadrzi tablica 10. Mann-Whitneyjev test upotrijebljen je za
Ispitivanje znacajnosti razlika u sluCajevima kada grupirajuca varijabla ima dva modaliteta
(spol i podru¢je obrazovanja). Kruskal-Wallisov test koriSten je u sluCajevima kada
grupirajuca varijabla ima tri modaliteta (dob, stupanj obrazovanja i razina upravljanja). Njime
je provjereno postoje li izmedu tri skupine barem dvije koje se medusobno statisticki znac¢ajno
razlikuju u ocjenama iskustva u upotrebi IKT-a. Dakle, Kruskal-Wallisov test ukazuje na
moguce postojanje razlika, no njime se ne moze utvrditi izmedu kojih su skupina one

signifikantne.

Tablica 10. Rezultati Mann-Whitneyjevog i Kruskal-Wallisovog testa kojima su testirane
znacajnosti razlika u ocjenama vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a

s obzirom na socio-demografska obiljezja

Rezultati Mann-Whitneyjevog i

Socio-demografsko obiljezje Kruskal-Wallisovog testa

Dobna skupina (godine)

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov test

21-35 160,74 H=5050
36-49 162,65 0=0,080
50 -69 139,30

Spol Prosje¢ni rang Mann-Whitneyjev test
Muski 160,49 Z=1,625
Zenski 144,54 p=0,104

Stupanj obrazovanja

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov test

Srednjoskolsko obrazovanje 137,59
Preddiplomski ili diplomski studij 163,18
Poslijediplomski studij 163,18

H=6,633
p=0,036*

Podrucje obrazovanja

Prosjecni rang

Mann-Whitneyjev test

Sport

146,41

Ostala podrucja

157,87

Z=-1,019
p=0,309

Razina upravljanja

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov test

Niza razina 151,66
Srednja razina 144,39
ViSa razina 156,77

H=0,501
p=0,778

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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Iako prosjecni rangovi u tablici 10 ukazuju na izvjesna odstupanja u ocjenama pojedinih
skupina, postojanje statisticki znacajnih razlika utvrdeno je samo u jednom slucaju. Kruskal-
Wallisov test potvrdio je postojanje signifikantnih razlika izmedu barem dvije obrazovne
skupine menadZera sportskih organizacija. Najmanji prosjec¢ni rang u tom je slucaju utvrden
na temelju ocjena ispitanika sa zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem, dok su jednake
vrijednosti prosje¢nih rangova determinirane za ostale dvije skupine, odnosno za duznosnike
sa zavrsenim preddiplomskim ili diplomskim studijem, odnosno viSom ili visokom $kolom, te

za anketirane osobe koje su navele da imaju poslijediplomsko obrazovanje.

Dunnin test primijenjen je kako bi se detektiralo izmedu kojih obrazovnih skupina postoje
statisticki znacajne razlike. Rezultati testiranja prezentirani su u sljedecoj tablici. U njoj su
navedene empirijske razine signifikantnosti (p-vrijednosti) i korigirane p-vrijednosti.
Korigirane p-vrijednosti su vece, a temelje se na principima Bonferronijeve korekcije. Tako
se naziva metoda koja se dodatno koristi pri visestrukoj usporedbi parova s ciljem reduciranja
mogucnosti prihvaéanja lazne hipoteze o postojanju statisticki znacajnih razlika izmedu
usporedenih skupina. Pri determiniranju korigiranih p-vrijednosti uzima se u obzir ukupan
broj analiza, odnosno usporedbi koje se provode kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina
postoje signifikantna odstupanja. Kada postoje tri skupine koje se usporeduju, §to je ovdje
slucaj, korigirane p-vrijednosti tri puta su vece od nekorigiranih. Razlog je tome §to su u
okviru analize razlika ukupno usporedena tri para obrazovnih skupina. Pri racunanju
empirijskih razina signifikantnosti (p-vrijednosti) broj komparacija se ne uzima u obzir. Zbog
toga je moguce da empirijska razina signifikantnosti indicira na prihvacanje hipoteze o
postojanju statisticki znacajnih razlika, dok se prema korigiranoj p-vrijednost ta pretpostavka
odbacuje. Potrebno je napomenuti da empirijske razine signifikantnosti korespondiraju sa
zaklju¢cima Kruskal-Wallisovog testa. Dakle, ako Kruskal-Wallisov test ukaze na postojanje
statisti¢ki znacajnih razlika, najmanje bi jedna od izvornih razina signifikantnosti to trebala i

potvrditi, $to moze, ali i ne mora biti slucaj s korigiranim p-vrijednostima.

Tablica 11. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama

vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a izmedu svih parova obrazovnih skupina

Stavka Dunnin test Usporedene obrazovne skupine
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Srednjoskolsko | Srednjoskolsko P_r(_ad(_jlplomsl_q
. ) ili diplomski
obrazovanje | obrazovanje .
studij
Preddiplomski Poslije- Poslije-
ili diplomski diplomski diplomski
studij studij studij
z -2,500 -1,642 0,000
Iskustvo u upotrebi IKT-a p 0,012* 0,101 1,000
p (korigirani) 0,037* 0,302 1,000

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Prema Dunninom testu, postoje statisti¢ki znacajne razlike u ocjenama vlastitog iskustva u
upotrebi 1KT-a izmedu rukovoditelja sa srednjoSkolskim obrazovanjem i sportskih
duznosnika sa zavrSenim preddiplomskim ili diplomskim studijem, odnosno viSom ili
visokom $kolom. Na takav zakljucak upucuju obje razine signifikantnosti. Uzmu li se u obzir
veli¢ine pripadajucih prosje¢nih rangova i predznaci test statistika Z, moze se zakljuciti da
osobe koje su na visokim uciliStima zavrSile neki od studija preddiplomske ili diplomske
razine znacajno veéim ocjenama od onih sa srednjom skolom vrednuju vlastito iskustvo u
upotrebi IKT-a. Rezultati Dunninog testa indiciraju da se razlike u ocjenama izmedu ostalih

obrazovnih skupina ne mogu smatrati signifikantnima.

Tablica 12 sadrzi rezultate Mann-Whitneyjevog i1 Kruskal-Wallisovog testa kojima su
testirane znacajnosti razlika u ocjenama vlastitog iskustva sportskih duznosnika u upotrebi
IKT-a s obzirom na karakteristike organizacija u kojima obavljaju rukovodecu funkciju. Iz

rezultata proizlazi da ni jedna razlika u ocjenama nije statisticki znacajna na razini p <0,05.

Tablica 12. Rezultati Mann-Whitneyjevog i Kruskal-Wallisovog testa kojima su testirane
znacajnosti razlika u ocjenama vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a

s obzirom na karakteristike sportskih organizacija

Rezultati Mann-Whitneyjevog i

Karakteristika organizacije Kruskal-Wallisovog testa

Skupina sportova Prosjecni rang Mann-Whitneyjev test
Ekipni sportovi 153,86 Z=-0,303
Pojedina¢ni sportovi 156,67 p=0,762

Vrsta organizacije Prosje¢ni rang Kruskal-Wallisov test
Sportski savez 154,94 H=2,583
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Profesionalni sportski klub 177,70 p=0,275
Amaterski sportski klub 152,69
Regija Prosjeéni rang Kruskal-Wallisov test
Sredis$nja i istocna Hrvatska 155,40
H=2,268
Sjeverozapadna Hrvatska 163,79
p=0,322
Jadranska i gorska Hrvatska 146,43
Postojanje informaticke sluzbe / informaticara Prosjeéni rang Mann-Whitneyjev test
Da 173,77 Z=1,738
Ne 152,07 p=0,082

U nastavku upitnika ispitanici su na pet-stupanjskoj skali (1 = nedovoljan, 2 = dovoljan,
3 = dobar, 4 = vrlo dobar, 5 = izvrstan) ocijenili pojedina znanja i vjestine u upotrebi IKT-a.
Frekvencije i postoci koji su utvrdeni na temelju njihovih odgovora prikazani su tablicom 13.

Razdiobe ispitanika prema ocjenama takoder su prezentirane grafikonom 5.

Vise od 50% ispitanika devet je od ukupno 15 analiziranih kompetencija vrednovalo s
izvrsnom ocjenom. Jo§ su tri kompetencije koje je tako ocijenila vecina, no ipak manje od
polovine svih anketiranih. Najve¢i broj ispitanika, njih gotovo 80%, smatra da posjeduje
izvrsna znanja i vjeStine u upotrebi e-poste i internetskih pretrazivaca, dok je neSto manji
postotak onih koji su izvrsnim ocijenili svoje kompetencije vezane uz Kkopiranje i ispis
dokumenata i rad s datotekama (kopiranje, brisanje i premjeStanje datoteka na racunalu). Vise
od polovine anketiranih najboljom je ocjenom takoder vrednovalo vlastita umijeca u upotrebi
programa za obradu teksta, upravljanju funkcijama pametnog telefona (vodenje razgovora,
slanje poruka, fotografiranje, pristupanje internetu itd.), upotrebi operacijskog sustava
racunala, rjeSavanju jednostavnijih problema u radu s racunalom te povezivanju uredaja
(racunala i pametnog telefona, racunala i printera i Sl.). Nesto manje od 50% ispitanika
izjasnilo se da su izvrsni u upotrebi programa za tabli¢no racunanje, a oko 42% u upotrebi
programa za izradu prezentacija. U svim prethodno navedenim slu¢ajevima postotak onih koji
su svoja znanja i vjestine ocijenili nedovoljnim ili dovoljnim nije preSao 10%, a ve¢inom je
bio manji od 3%. S obzirom na prethodne IKT kompetencije, anketirani sportski duznosnici
su nesto slabije ocijenili stru¢nost u koristenju cloud servisima, kao $to su Google Drive i
Dropbox. Izvrsnom ocjenom ta je svoja umijeca ocijenilo 39% ispitanika, dok je tek oko 3%
osoba koje su sudjelovale u istrazivanju smatralo da po tom pitanju zasluzuju ocjenu

nedovoljan.
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Samo su tri analizirane kompetencije koje najveci broj anketiranih sportskih menadzera nije
ocijenio izvrsnom ocjenom. Znanja i vjeStine u upotrebi antivirusnih programa i programa za
obradu fotografija i/ili videa najviSe ispitanika ocijenilo je s vrlo dobrim. No, i u tim je
slu¢ajevima relativno malen postotak onih koji smatraju da su njihove kompetencije potpuno
neadekvatne. Ocjenom dobar je najveci broj ispitanika, njih 28,1%, ocijenio znanja i vjeStine
U koriStenju programa za upravljanje bazama podataka. U slucaju te stavke utvrden je i
najve¢i postotak sportskih duznosnika koji su svoje kompetencije vezane uz upotrebu
programa za upravljanje bazama podataka ocijenili nedovoljnima. Konkretno, takvih je u
uzorku bilo 15,5% ispitanika.

Tablica 13. Ispitanici prema ocjenama znanja i vjestina u upotrebi IKT-a

Ocjena
= — = -
. < (= — < =
Kompetencija 5 = = S S
- > N9 ™2 < © o @
3 5 =) = R
- .. 2 2 22 78 206
Upravljanje funkcijama pametnog telefona
0,6% 0,6% 71% | 252% | 66,5%
. 3 10 25 91 181
Upotreba operacijskog sustava racunala
1,0% 3,2% 8,1% | 29,4% | 58,4%
2 7 18 60 223
Rad s datotekama
0,6% 2,3% 58% | 19,4% | 71,9%
10 8 30 93 169

Povezivanje uredaja

3,2% 2,6% 9,7% | 30,0% | 54,5%

Rjesavanje jednostavnijih problema u radu s 3 14 43 69 181
ratunalom 10% | 45% | 139% | 22,3% | 58,4%
o 1 5 17 63 224
Kopiranje i ispis dokumenata
0,3% 1,6% 55% | 20,3% | 72,3%
2 7 16 76 209
Upotreba programa za obradu teksta
0,6% 2,3% 52% | 245% | 67,4%
4 12 46 95 153
Upotreba programa za tabli¢no ra¢unanje
1,3% 39% | 148% | 30,6% | 49,4%
) B 10 15 62 93 130
Upotreba programa za izradu prezentacija
3,2% 48% | 20,0% | 30,0% | 41,9%
Upotreba programa za upravljanje bazama 48 58 87 59 58
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podataka 155% | 18,7% | 28,1% | 19,0% | 18,7%
o 23 57 75 80 75
Upotreba programa za obradu fotografija i/ili videa
74% | 18,4% | 242% | 25,8% | 24,2%
o 13 40 74 101 82
Upotreba antivirusnih programa
42% | 12,9% | 23,9% | 32,6% | 26,5%
1 3 9 54 243
Upotreba e-poste
0,3% 1,0% 29% | 17,4% | 78,4%
1 0 14 49 246
Upotreba internetskih pretrazivaca
0,3% 0,0% 45% | 15,8% | 79,4%
) 10 28 75 76 121
Upotreba cloud servisa
3,2% 9,0% | 24,2% | 245% | 39,0%
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Grafikon 5. Struktura ispitanika prema ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a
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Kako bi se dobio jasniji uvid u to kako hrvatski sportski duznosnici vrednuju vlastita znanja i

vjestine u upotrebi IKT-a izraCunate su osnovne mjere centralne tendencije (aritmeticka

sredina, medijan i mod) i pokazatelji varijabilnosti (standardna devijacija i interkvartil).

Dobiveni rezultati predoceni su tablicom 14. Osim tabli¢no, srednje vrijednosti prikazane su i

graficki.

Tablica 14. Srednje vrijednosti i mjere disperzije ocjena znanja i vjestina u upotrebi IKT-a

Srednje vrijednosti

Mijere disperzije

< < —_
S c .S =
Kompetencija 2 g = = £73 S
E8 | B S | B | £
=R = g 3 g
< n=o £
Upravljanje funkcijama pametnog telefona 4,56 5,00 5,00 0,71 1,00
Upotreba operacijskog sustava racunala 4,41 5,00 5,00 0,85 1,00
Rad s datotekama 4,60 5,00 5,00 0,76 1,00
Povezivanje uredaja 4,30 5,00 5,00 0,97 1,00
R]Vesavanjejednostavmjlh problema u radu s 4,33 5,00 5,00 0,04 1,00
ra¢unalom
Kopiranje i ispis dokumenata 4,63 5,00 5,00 0,69 1,00
Upotreba programa za obradu teksta 4,56 5,00 5,00 0,75 1,00
Upotreba programa za tabli¢no ra¢unanje 4,23 4,00 5,00 0,93 1,00
Upotreba programa za izradu prezentacija 4,03 4,00 5,00 1,05 2,00
Upotreba programa za upravljanje bazama 3,07 3,00 3,00 1.32 2.00
podataka
Upotreba programa za obradu fotografija i/ili videa| 3,41 3,50 4,00 1,24 2,00
Upotreba antivirusnih programa 3,64 4,00 4,00 1,13 2,00
Upotreba e-poste 4,73 5,00 5,00 0,60 0,00
Upotreba internetskih pretrazivaca 4,74 5,00 5,00 0,57 0,00
Upotreba cloud servisa 3,87 4,00 5,00 1,13 2,00
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S najve¢om prosjecnom ocjenom ispitanici su ocijenili svoju stru¢nost u upotrebi internetskih
pretrazivaca, a neznatno manje vjestine u koristenju e-postom. Aritmeticka sredina veca od
4,5 utvrdena je 1 za sljedece stavke: kopiranje i ispis dokumenata (koristenje printera, kopirnih
i multifunkcijskih uredaja), rad s datotekama (kopiranje, brisanje i premjeStanje datoteka na
racunalu), upravljanje funkcijama pametnog telefona (vodenje razgovora, slanje poruka,
fotografiranje, pristupanje internetu itd.) i upotreba programa za obradu teksta (npr. Worda).
Dakle, uzme li se u obzir aritmeti¢cka sredina, osobe koje rukovode hrvatskim sportskim
organizacijama smatraju se najstruc¢nijima po pitanju navedenih podrucja primjene IKT-a.
Nesto slabije anketirani su sportski duznosnici ocijenili kompetencije u upotrebi operacijskog
sustava racunala (npr. Windowsa), umijeéa rjeSavanja jednostavnijih problema u radu s
raGunalom i sposobnosti U povezivanju razli¢itih IKT uredaja. Za svih devet prethodno
navedenih podrucja informati¢ke pismenosti medijan i mod iznose 5, $to indicira na visok
stupanj samouvjerenosti osoba koje rukovode hrvatskim sportskim organizacijama po pitanju
posjedovanja doti¢nih znanja i vjestina. Aritmeti¢ka sredina veca od 4 utvrdena je jos za dvije
stavke: upotreba programa za tabli¢no ra¢unanje (npr. Excela) i upotreba programa za izradu
prezentacija (npr. PowerPointa). Medijan je tih varijabli 4, a mod 5, $to se i dalje moze
smatrati pokazateljem visoke samouvjerenosti u vlastitu stru¢nost anketiranih sportskih
duznosnika. Samo su Cetiri podru¢ja upotrebe IKT-a za koje je determinirana aritmeticka
sredina manja od 4. Medu njima je najveca prosjecna vrijednost izracunata za upotrebu cloud
servisa. U tom sluaju medijan iznosi 4, dok mod, kako je ve¢ ranije naznaceno, ima
vrijednost 5. Manjom prosje¢nom ocjenom ispitanici su ocijenili znanja i vjestine u koriStenju
antivirusnih programa i programa za obradu fotografija i/ili videa, kao $to su Photoshop i
Adobe Premiere Pro. Sve tri srednje vrijednosti sugeriraju da je medu analiziranim
kompetencijama najslabije ocijenjena ona koja se odnosi na upotrebu programa za upravljanje
bazama podataka (npr. Accessa). Jedino u tom sluc¢aju i medijan 1 mod iznose 3, dok je

aritmeticka sredina tek nesto vecéa od 3.

Standardne devijacije krecu se u intervalu od 0,57 do 1,32. Najmanja standardna devijacija
odnosi se na ocjenu vjestina u upotrebi internetskih pretrazivac¢a. Njezina vrijednost ukazuje
na prilicnu ujednacenost ispitanika u njihovim odgovorima. Najveca standardna devijacija
izraCunata je za varijablu definiranu kao ocjena kompetencija u koriStenju programa za

upravljanje bazama podataka, indiciraju¢i na postojanje relativno velike varijabilnosti u
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odgovorima ispitanika. Opcéenito su manje standardne devijacije utvrdene za distribucije s

vec¢im aritmetiCkim sredinama, a vecée za razdiobe s manjim prosjecnim vrijednostima.
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Grafikon 6. Srednje vrijednosti ocjena znanja i vjestina u upotrebi IKT-a
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Vrijednosti interkvartila nalaze se u rasponu od 0 do 2 i upucuju na sliéne zakljucke kao i
standardne devijacije. Naime, najmanje vrijednosti interkvartila utvrdene su za razdiobe
ocjena znanja i1 vjestina u upotrebi internetskih pretrazivaca i e-poste, a najvece za distribucije
ispitanika prema njihovim ocjenama kompetencija u koriStenju programa za upravljanje
bazama podataka, programa za obradu fotografija i/ili videa, antivirusnih programa, cloud
servisa i programa za izradu prezentacija. S jednim izuzetkom, radi se o varijablama za koje

su utvrdeni najmanji medijani.

Tablica 15 sadrzi rezultate Wilcoxonovog testa. On je u analizi primijenjen s ciljem provjere
hipoteze da osobe koje upravljaju hrvatskim sportskim organizacijama smatraju kako
posjeduju jako dobra osnovna znanja i vjeStine u upotrebi 1KT-a, dok slabije vrednuju
napredne informaticke kompetencije. Stoga je u postupku testiranja pretpostavljeno da
medijalna ocjena veca od 4 implicira kako su duznosnici jako samouvijereni u svoje

informatic¢ke sposobnosti.

Tablica 15. Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da su medijalne ocjene

znanja i vjestina u upotrebi IKT-a vece od 4

Kompetenciia Wilcoxonov test
w p
Upravljanje funkcijama pametnog telefona 23587,00 0,000*
Upotreba operacijskog sustava racunala 18733,50 0,000*
Rad s datotekama 26983,00 0,000*
Povezivanje uredaja 16900,00 0,000*
Rjesavanje jednostavnijih problema u radu s racunalom 20362,50 0,000*
Kopiranje i ispis dokumenata 27104,00 0,000*
Upotreba programa za obradu teksta 23617,00 0,000*
Upotreba programa za tabli¢no ra¢unanje 15300,00 0,000*
Upotreba programa za izradu prezentacija 12545,00 0,219
Upotreba programa za upravljanje bazama podataka 4234,00 1,000
Upotreba programa za obradu fotografija i/ili videa 5662,50 1,000
Upotreba antivirusnih programa 6437,00 1,000
Upotreba e-poste 30739,50 0,000*
Upotreba internetskih pretrazivaca 32103,00 0,000*
Upotreba cloud servisa 11918,50 0,961
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* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Prema Wilcoxonovom testu, hrvatski sportski duznosnici smatraju da njihova znanja i vjestine
u sljede¢im podru¢jima primjene IKT-a zasluzuju ocjenu vecu od vrlo dobre: upravljanje
funkcijama pametnog telefona, upotreba operacijskog sustava racunala, rad s datotekama,
povezivanje uredaja, rjeSavanje jednostavnijih problema u radu s raCunalom, kopiranje 1 ispis
dokumenata, upotreba programa za obradu teksta, upotreba programa za tablicno raunanje,
upotreba e-poste i1 upotreba internetskih pretrazivaca. Dakle, u nacelu se radi 0 osnovnim
informati¢ckim kompetencijama. S druge strane pet je podrucja primjene IKT-a za koje nije
prihvaéena hipoteza da je medijalni odgovor sportskih duznosnika ve¢i od 4. Sukladno
rezultatima Wilcoxonovog testa, ta hipoteza odbacuje se kada su u pitanju ocjene znanja i
vjestina vezane uz upotrebu programa za izradu prezentacija, programa za upravljanje bazama
podataka, programa za obradu fotografija i/ili videa, antivirusnih programa i cloud servisa.
lako ne nuZzno, veéina navedenog moze se smatrati naprednim informatiCkim
kompetencijama. Ovdje je ponovo potrebno istaknuti da se rezultati studije temelje na
samoprocjeni ispitanika, zbog Cega ih je potrebno tumaciti s oprezom. Uvazavajuéi tu
¢injenicu, moze se zakljuditi da prezentirani rezultati podrzavaju prvu istrazivac¢ku hipotezu u
dijelu koji glasi da osobe koje upravljaju hrvatskim sportskim organizacijama smatraju kako
posjeduju jako dobra osnovna znanja i vjeStine u upotrebi IKT-a, dok slabije vrednuju svoje

napredne informaticke kompetencije.

Kako bi se u kontekstu ocjena znanja i vjestina u upotrebi IKT-a provjerila peta istrazivacka
hipoteza 0 postojanju statisticki znacajnih razlika u stavovima i percepciji izmedu
rukovode¢ih osoba hrvatskih sportskih saveza i klubova s obzirom na njihova socio-
demografska obiljezja i karakteristike organizacija u kojima djeluju primijenjeni su Mann-
Whitneyjev i Kruskal-Wallisov test. Pri tome je prvo, pomo¢u Kruskal-Wallisovog testa,
ispitana signifikantnost razlika u ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu tri

dobne skupine hrvatskih sportskih duznosnika. Rezultati testiranja navedeni su u tablici 16.

U slucaju osam analiziranih kompetencija, najvec¢i prosjecni rangovi utvrdeni su na temelju
odgovora najmladih ispitanika. Sedam je stavki za koje su najveci prosjecni rangovi proizasli
iz odgovora menadzera srednje dobi. Ni za jednu promatranu kompetenciju najveéi prosjecni
rangovi nisu izraCunati za najstarije 0osobe. Nasuprot tome, prema prosjeCnim rangovima,

samo su dvije vjestine u upotrebi IKT-a koje anketirani sportski duznosnici stari 50 i vise
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godina nisu ocijenili manjim ocjenama od ostalih dobnih skupina. Radi se o upotrebi

programa za upravljanje bazama podataka i e-poste. Ovakvi rezultati sugeriraju da se 0sobe

mlade i srednje dobi, koje rukovode hrvatskim sportskim savezima i klubovima, smatraju

vjestijim u upotrebi IKT-a nego njihove starije kolege. No, kako se moZe uociti u tablici 16,

rezultati Kruskal-Wallisovog testa ne idu pretjerano u prilog prihvaéanju takve tvrdnje.

Tablica 16. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu tri dobne skupine sportskih duznosnika

Prosje¢ni rang

Kruskal-Wallisov

Kompetencija test
21-35 | 36-49 | 50-69 H p
Upravljanje funkcijama pametnog telefona 174,42 158,16 | 133,09 13,628 | 0,001*
Upotreba operacijskog sustava racunala 155,33 160,69 147,59 1,478 0,478
Rad s datotekama 170,18 152,02 146,73 5,367 0,068
Povezivanje uredaja 171,29 | 156,39 | 138,86 7,015 0,030*
RJf:éavan]e jednostavnijih problema u radu s 167,53 158,29 139,54 5,658 0,059
racunalom
Kopiranje i ispis dokumenata 157,62 158,30 149,10 1,026 0,599
Upotreba programa za obradu teksta 161,60 155,08 150,26 1,027 0,598
Upotreba programa za tabli¢no racunanje 149,10 165,27 146,48 3,482 0,175
Upotreba programa za izradu prezentacija 165,78 161,17 136,74 6,194 0,045*
Upotreba programa za upravljanje bazama 150,54 161,20 151.41 1,046 0,593
podataka
\L/Jig(;;reba programa za obradu fotografija i/ili 156,07 160.19 147,64 1113 0,573
Upotreba antivirusnih programa 157,96 | 161,16 | 144,31 2,130 0,345
Upotreba e-poste 154,90 155,87 155,51 0,012 0,994
Upotreba internetskih pretrazivaca 159,90 155,97 150,51 0,970 0,616
Upotreba cloud servisa 166,61 160,26 | 137,37 5,809 0,055
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* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Prema Kruskal-Wallisovom testu, samo su tri analizirane informati¢ke kompetencije za koje
se najmanje dvije dobne skupine hrvatskih sportskih duznosnika medusobno statisticki
znaCajno razlikuju u svojim ocjenama: upravljanje funkcijama pametnog telefona,
povezivanje uredaja i upotreba programa za izradu prezentacija. U sva tri slucaja, najveci
prosje¢ni rangovi determinirani su na temelju odgovora ispitanika mlade dobi, a najmanji na
temelju odgovora starijih sportskih menadzera. S ciljem utvrdivanja dobnih skupina izmedu
kojih postoje statisticki znaCajne razlike u ocjenama navedenih kompetencija primijenjen je

Dunnin test, ¢iji su rezultati navedeni u sljedecoj tablici.

Tablica 17. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama znanja

i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu svih parova dobnih skupina

Usporedene dobne skupine
Kompetencija Dunnin test 21-35 21-35 36 — 49
36 -49 50 - 69 50 — 69
z 1,581 3,649 2,464
Upravljanje funkcijama pametnog 0 0,114 0,000 0,014*
telefona
p (korigirani) 0,341 0,001* 0,041*
z 1,337 2,643 1,590
Povezivanje uredaja p 0,181 0,008* 0,112
p (korigirani) 0,543 0,025* 0,335
z 0,395 2,257 2,113
Upotreba programa za izradu 0 0,693 0,024 0,035*
prezentacija
p (korigirani) 1,000 0,072 0,104

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Rezultati Dunninog testa indiciraju da se mladi sportski duZnosnici smatraju statisticki
znacajno kompetentnijima od starijih po pitanju upravljanja funkcijama pametnog telefona,
povezivanja uredaja i upotrebe programa za izradu prezentacija. Rukovoditelji srednje dobi
znacajno su ve¢im ocjenama od svojih starijih kolega vrednovali znanja i vjeStine u
upravljanja funkcijama pametnog telefona i upotrebi programa za izradu prezentacija, ali ne i
u povezivanju uredaja. Ovdje je nuzno napomenuti da znacajnosti razlika u ocjenama
struénosti u koriStenju programa za izradu prezentacija nisu potvrdene na temelju korigiranih

p-vrijednosti, zbog Cega je gornje navode potrebno uzeti s oprezom. Takoder se moze
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spomenuti da u analiziranim slu¢ajevima nije utvrdena ni jedna znacajna razlika izmedu

osoba mlade i srednje dobi.

Tablica 18 sadrzi rezultate Mann-Whitneyjevog testa pomocu kojeg su ispitane znacajnosti

razlika u ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu muskaraca i Zena. Uocava se da

je za obje skupine izra¢unat podjednak broj vecih, odnosno manjih prosje¢nih rangova. No,

usprkos postojanju izvjesnih razlika, ni jedna od njih ne moze Se smatrati statisticki

zna¢ajnom. Dakle, osobe oba spola smatraju se jednako stru¢nima po pitanju promatranih

znanja i vjestina.

Tablica 18. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu muskih i Zenskih sportskih duznosnika

Prosje¢ni rang

Mann-Whitneyjev

Kompetencija i test
Muski Zenski YA p

Upravljanje funkcijama pametnog telefona 151,10 165,17 -1,542 0,123
Upotreba operacijskog sustava racunala 151,94 163,32 -1,177 0,239
Rad s datotekama 153,05 | 160,87 | -0,903 0,366
Povezivanje uredaja 156,59 153,10 0,353 0,724
Rjesavanje jednostavnijih problema u radu s raunalom | 159,62 146,46 1,349 0,177
Kopiranje i ispis dokumenata 151,12 165,11 -1,625 0,104
Upotreba programa za obradu teksta 151,77 163,68 -1,315 0,188
Upotreba programa za tablicno ra¢unanje 156,26 153,84 0,238 0,812
Upotreba programa za izradu prezentacija 155,94 154,54 0,135 0,893
Upotreba programa za upravljanje bazama podataka 158,33 149,29 0,841 0,400
Upotreba programa za obradu fotografija i/ili videa 157,89 150,25 0,714 0,475
Upotreba antivirusnih programa 160,10 145,40 1,387 0,165
Upotreba e-poste 153,27 160,39 -0,903 0,366

126




Upotreba internetskih pretrazivaca

152,78

161,47

-1,122

0,262

Upotreba cloud servisa

155,19

156,18

-0,094

0,925

Tablica 19. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu tri obrazovne skupine sportskih

duznosnika

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

test

2o | %3 é
Kompetencija S8 EZ2._| S.—

22 | 265| 23

SR |g252| B2 H p

=i S .=5 o B

S8 |82 =

Lo = = 2]

2] o &
Upravljanje funkcijama pametnog telefona 148,32 157,48 | 163,93 1,467 0,480
Upotreba operacijskog sustava ra¢unala 143,04 157,20 178,54 5,555 0,062
Rad s datotekama 149,26 | 156,51 | 166,30 1,629 0,443
Povezivanje uredaja 146,31 158,38 164,58 1,907 0,385
ij:savan]e jednostavnijih problema u radu s 148,50 157.45 163,62 1,214 0,545
ra¢unalom
Kopiranje i ispis dokumenata 148,55 157,07 165,31 1,723 0,423
Upotreba programa za obradu teksta 146,63 154,71 181,65 6,001 0,049*
Upotreba programa za tablicno ra¢unanje 143,85 157,54 174,86 3,999 0,135
Upotreba programa za izradu prezentacija 135,85 160,70 179,61 8,699 0,013*
Upotreba programa za upravljanje bazama 166,59 14824 | 162,93 2,096 0,224
podataka
\L/Jiz(;;reba programa za obradu fotografija i/ili 158.29 150,57 172.47 2,069 0,355
Upotreba antivirusnih programa 154,34 | 152,91 170,99 1,364 0,506
Upotreba e-poste 151,37 | 155,05 | 168,08 1,814 0,404
Upotreba internetskih pretrazivaca 151,82 156,91 157,89 0,458 0,795
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Upotreba cloud servisa 139,49 158,51 181,07 6,784 0,034*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

U tablici 19 navedeni su rezultati analize razlika u ocjenama pojedinih informatickih
kompetencija izmedu tri obrazovne skupine sportskih duznosnika. Samo u slu¢aju znanja i
vjestina u upotrebi programa za upravljanje bazama podataka najveéi prosjecni rang nije
izracunat na temelju ocjena ispitanika sa zavrSenim poslijediplomskim studijem, odnosno za
osobe koje su zavrsSile specijalisticki studij ili imaju stupanj magistra ili doktora znanosti. Za
ispitanike sa srednjoskolskim obrazovanjem uglavnom su determinirane najmanje vrijednosti
prosjecnih rangova. Izuzetak predstavljaju tri kompetencije. Naime, najveci prosjecni rang za
tu je skupinu utvrden u slucaju prethodno spomenutih znanja i vjestina u upotrebi programa
za upravljanje bazama podataka. Osim toga, prema prosje¢nim rangovima, sportski menadzeri
sa srednjoskolskim obrazovanjem veé¢im su ocjenama od duZznosnika koji su zavrsSili
preddiplomski ili diplomski studij, odnosno visu ili visoku Skolu, ocijenili i svoju stru¢nost u
upotrebi programa za obradu fotografija i/ili videa te antivirusnih programa. Prosje¢ni rangovi
takoder indiciraju da su osobe iz srednje obrazovne skupine najslabije ocijenile vlastita
umijeca u koriStenju programa za upravljanje bazama podataka. Dakle, opcéenito se moze
ustvrditi da su, prema prosjenim rangovima, najobrazovanije osobe najviSe, a najslabije
obrazovane osobe najmanje uvjerene u svoje informaticke kompetencije. No, rezultati
Kruskal-Wallisovog testa samo su u tri slucaja potvrdili da postoje barem dvije obrazovne
skupine koje se statisti¢ki znacajno razlikuju u svojim ocjenama znanja i vjestina u upotrebi
IKT-a. Konkretno, radi se o ocjenama vlastite strucnosti u upotrebi programa za obradu

teksta, programa za izradu prezentacija i cloud servisa.

Kako bi se utvrdilo izmedu kojih obrazovnih skupina, u pogledu tri prethodno identificirane
informaticke kompetencije, postoje signifikantne razlike, proveden je Dunnin test, ¢iji su
rezultati navedeni u sljedecoj tablici. Prema rezultatima Dunninog testa, osobe sa srednjom
Skolom znacajno slabijim ocjenama od sportskih duznosnika sa zavrSenim preddiplomskim ili
diplomskim studijem ocjenjuju svoja znanja i vjeStine u upotrebi programa za izradu
prezentacija. Budu¢i da taj zakljucak proizlazi iz empirijske razine signifikantnosti, ali ne 1 iz
korigirane p-vrijednosti, potrebno ga je tumaciti s oprezom. U tom pogledu nema dvojbe kada
su u pitanju razlike izmedu najniZze i najviSe obrazovanih duznosnika. Naime, rezultati

testiranja jasno indiciraju da osobe sa zavrSenom srednjom S$kolom znacajno loSije nego
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rukovoditelji koji su zavrsili specijalisticki studij ili imaju stupanj magistra ili doktora
znanosti ocjenjuju sve tri analizirane kompetencije. Pored navedenih, rezultati Dunninog testa
indiciraju na jo$ jednu znacajnu razliku u ocjenama. Analiza je pokazala da se sportski
menadzeri koji su zavrsili preddiplomski ili diplomski studij signifikantno razlikuju od osoba
s poslijediplomskim obrazovanjem u svojim ocjenama znanja i vjesStina u upotrebi programa
za obradu teksta. I u ovom su slucaju obrazovanije osobe uvjerenije u svoju stru¢nost. No,

potrebno je ponovo upozoriti da korigirana p-vrijednost ne sugerira takav zakljucak.

Tablica 20. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama znanja

i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu svih parova obrazovnih skupina

Usporedene obrazovne skupine
Srednjoskolsko | Srednjoskolsko F::?%?Flﬁcl)?nrzfjl
Kompetencija Dunnin test obrazovanje | obrazovanje studij
Preddiplomski Poslije- Poslije-
ili diplomski diplomski diplomski
studij studij studij
z -0,856 -2,440 -2,021
Upotreba programa za obradu teksta p 0,392 0,015* 0,043*
p (korigirani) 1,000 0,044* 0,130
z -2,300 -2,661 -1,238
Upotreba_programa zaizradu 0 0,021 0,008* 0,216
prezentacija
p (korigirani) 0,064 0,023* 0,647
Z -1,741 -2,500 -1,461
Upotreba cloud servisa p 0,082 0,012* 0,144
p (korigirani) 0,245 0,037* 0,432

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Tablica 21 sadrzi rezultate Mann-Whitneyjevog testa koji je primijenjen sa svrhom ispitivanja
znacajnosti razlika u ocjenama znanja i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu menadzera koji su
se obrazovali u podru¢ju sporta i ostalih duznosnika. Prema prosjeCnim rangovima, osobe
koje upravljaju hrvatskim sportskim organizacijama, a obrazovale su se u podrucju sporta,
sklonije su slabije od ostalih menadzera vrednovati vlastite informati¢ke kompetencije.
Konkretno, 10 je od ukupno 15 analiziranih kompetencija koje su duZnosnici sa steenom
rezultati Mann-

kvalifikacijom iz podru¢ja sporta ocijenili manjim ocjenama. No,

Whitneyjevog testa upucuju na zakljuéak da se dvije promatrane skupine menadzera
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statisticki znacajno razlikuju samo po pitanju ocjene znanja i vjestina u koristenju antivirusnih

programa. Tu su svoju stru¢nost ve¢im ocjenama vrednovale osobe koje upravljaju hrvatskim

sportskim savezima i klubovima, a nemaju steCenu kvalifikaciju iz podrucja sporta.

Tablica 21. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u

ocjenama znanja i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu rukovoditelja koji su se obrazovali u

podrudju sporta i ostalih duznosnika

Prosjecni rang

Mann-Whitneyjev

Kompetencija test
Sport OStaIf"} Z p
podrucja

Upravljanje funkcijama pametnog telefona 153,34 156,06 -0,259 0,796
Upotreba operacijskog sustava racunala 144,28 158,42 -1,276 0,202
Rad s datotekama 149,93 156,95 -0,708 0,479
Povezivanje uredaja 153,16 156,11 -0,259 0,796
Rjesavanje jednostavnijih problema u radu s racunalom | 148,55 157,31 -0,784 0,433
Kopiranje i ispis dokumenata 158,34 154,76 0,362 0,718
Upotreba programa za obradu teksta 161,25 154,00 0,698 0,485
Upotreba programa za tablicno ra¢unanje 140,09 159,51 -1,676 0,094
Upotreba programa za izradu prezentacija 152,70 156,23 -0,296 0,767
Upotreba programa za upravljanje bazama podataka 159,61 154,43 0,421 0,674
Upotreba programa za obradu fotografija i/ili videa 159,55 154,45 0,416 0,678
Upotreba antivirusnih programa 135,44 160,72 -2,082 0,037*
Upotreba e-poste 152,63 156,25 -0,401 0,688
Upotreba internetskih pretrazivaca 150,96 156,68 -0,644 0,519
Upotreba cloud servisa 156,40 155,27 0,094 0,926

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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U tablici 22 navedeni su rezultati analize razlika u ocjenama pojedinih znanja i vjeStina u

upotrebi IKT-a izmedu sportskih duznosnika koji pripadaju nizoj, srednjoj i vi$oj razini

upravljanja.

Tablica 22. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu tri skupine sportskih duznosnika s

obzirom na njihov polozaj u upravljanju

Kompetencija

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

Niza Srednja Visa H

razina razina razina P
Upravljanje funkcijama pametnog telefona 164,02 149,92 154,89 0,529 0,767
Upotreba operacijskog sustava racunala 161,82 146,42 155,41 0,451 0,798
Rad s datotekama 157,05 148,16 155,85 0,227 0,893
Povezivanje uredaja 158,40 161,13 154,74 0,156 0,925
ij:éavan]e jednostavnijih problema u radu s 158,94 160,66 154.71 0,163 0,022
rac¢unalom
Kopiranje i ispis dokumenata 157,24 156,53 155,22 0,027 0,986
Upotreba programa za obradu teksta 155,21 148,66 156,03 0,177 0,915
Upotreba programa za tablicno ra¢unanje 171,71 151,08 153,89 1,349 0,509
Upotreba programa za izradu prezentacija 154,58 136,18 157,02 1,078 0,583
Upotreba programa za upravljanje bazama 167,13 170,61 153,01 1323 0,516
podataka
\l/Jiz(;;reba programa za obradu fotografija i/ili 159,31 160,61 154,67 0,147 0,929
Upotreba antivirusnih programa 157,82 154,21 155,32 0,028 0,986
Upotreba e-poste 163,84 138,79 155,73 1,813 0,404
Upotreba internetskih pretrazivaca 156,92 145,37 156,07 0,526 0,769
Upotreba cloud servisa 165,15 165,21 153,64 0,762 0,683
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U odnosu na ostale dvije skupine, osobe koje obavljaju poslove iz domene nize razine
upravljanja sklonije su svoja znanja i vjestine u upotrebi IKT-a vrednovati ve¢im ocjenama.
Osim toga, za tu skupinu nije determiniran ni jedan najmanji prosjecni rang. S obzirom na
posao koji obavljaju i ¢injenicu da medu sportskim rukovoditeljima koji pripadaju nizoj razini
menadzmenta veéinu ¢ine osobe mlade dobi, koje su, kako je ranije utvrdeno, sklone smatrati
se vjestim korisnicima IKT-a, ovakav rezultat nije neoCekivan. Prosje¢ni rangovi nadalje
sugeriraju da sportski menadZeri srednje razine imaju viSe od ostale dvije skupine loSije
misljenje o svojoj strucnosti iz podrucja upotrebe IKT-a. Naime, za tu su skupinu u devet
slucajeva utvrdeni najmanji prosje¢ni rangovi. No, nasuprot tome, pet su analiziranih
kompetencija osobe koje obavljaju poslove svojstvene srednjoj razini upravljanja ocijenile
najveéim ocjenama. Anketirani sportski duznosnici koji obnaSaju najviSe rukovodece funkcije
u dva su slucaja svoja znanja i vjestine u upotrebi IKT-a vrednovale najveéim, a u Sest
najmanjim ocjenama. | pored ovih razlika, rezultati Kruskal-Wallisovog testa ni u jednom
slu¢aju ne ukazuju da se na razini p < 0,05 moze prihvatiti pretpostavka o postojanju najmanje
dvije skupine duznosnika koje se s obzirom na polozaj u upravljackoj strukturi sportske

organizacije medusobno znacajno razlikuju.

Nakon $to su ispitane znacajnosti razlika u ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a prema
dobi, spolu, stupnju i podrucju obrazovanja te funkciji u savezu, odnosno sportskom klubu u
kojem duznosnici obavljaju svoj posao, pristupilo se ispitivanju njihovih signifikantnosti s
obzirom na karakteristike organizacija. Mann-Whitneyjev test prvo je primijenjen kako bi se
izvrSila analiza razlika u ocjenama rukovoditelja sportskih saveza i klubova koji okupljaju
sportase iz ekipnih i pojedina¢nih sportova. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa navedeni su u
tablici 23.

Na temelju izracunatih prosje¢nih rangova moze se zakljuciti da duznosnici koji djeluju u
sportskim savezima i klubovima iz skupine pojedina¢nih sportova visim ocjenama od svojih
kolega iz organizacija koje okupljaju sportase iz ekipnih sportova vrednuju vlastite
informaticke kompetencije. Naime, samo su umije¢a u upotrebi programa za upravljanje
bazama podataka i programa za obradu fotografija i/ili videa rukovoditelji sportskih saveza i
klubova iz skupine ekipnih sportova vrednovali veéim ocjenama. No, prema Mann-
Whitneyjevom testu razlike u tim podrucjima upotrebe IKT-a nisu statisticki znacajne.

Takvim se pak mogu smatrati razlike u ocjenama znanja i vjestina u upotrebi programa za
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izradu prezentacija i internetskih pretrazivaca, za koje su veci prosjecni rangovi izraunati na
temelju odgovora sportskih duznosnika iz organizacija koje okupljaju sportase iz pojedinac¢nih
sportova. Dakle, s obzirom na skupinu sportova, razlike u ocjenama dvije od 15 analiziranih
informati¢kih kompetencija pokazale su se statisticki znacajnima.

Tablica 23. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ocjenama znanja i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu rukovoditelja sportskih saveza i klubova

ekipnih i pojedinacnih sportova

Prosjecni rang Mann-Whitneyjev

test
. — g .
Kompetencija g— 5 § 5
S S5 z p
WS 22
~
Upravljanje funkcijama pametnog telefona 150,09 159,36 -1,079 0,280
Upotreba operacijskog sustava racunala 148,59 160,43 -1,302 0,193
Rad s datotekama 147,86 160,95 -1,609 0,108
Povezivanje uredaja 148,86 160,23 -1,223 0,221

Rjesavanje jednostavnijih problema u radu s racunalom | 152,20 157,85 -0,616 0,538

Kopiranje i ispis dokumenata 149,57 159,73 -1,255 0,210
Upotreba programa za obradu teksta 148,54 160,46 -1,400 0,161
Upotreba programa za tabli¢no ra¢unanje 150,93 158,75 -0,822 0,411
Upotreba programa za izradu prezentacija 143,90 163,77 -2,038 0,042*
Upotreba programa za upravljanje bazama podataka 156,43 154,83 0,158 0,875
Upotreba programa za obradu fotografija i/ili videa 157,31 154,21 0,308 0,758
Upotreba antivirusnih programa 150,37 159,15 -0,881 0,379
Upotreba e-poste 148,00 160,85 -1,736 0,082
Upotreba internetskih pretrazivaca 145,71 162,48 -2,303 0,021*
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Upotreba cloud servisa

145,46

162,66

-1,744

0,081

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Sljedeca tablica sadrzi rezultate analize razlika u ocjenama informatiCkih kompetencija

sportskih duznosnika s obzirom na vrstu organizacije u kojoj djeluju.

Tablica 24. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a s obzirom na vrstu organizacije

Prosje¢ni rang

Kruskal-Wallisov

. £ 5 = 5
Kompetencija 2 Sz G =
7 G o S
Eg | g
Upravljanje funkcijama pametnog telefona 159,09 167,97 152,99 1,224 0,542
Upotreba operacijskog sustava racunala 146,60 181,22 154,21 3,933 0,140
Rad s datotekama 146,31 | 174,12 | 155,22 3,004 0,223
Povezivanje uredaja 153,69 167,45 | 154,35 0,732 0,694
ijeéavanjejednostavnijih problema u radu s 141,64 165,75 157,45 2,275 0,321
ra¢unalom
Kopiranje i ispis dokumenata 148,68 | 173,25 | 154,77 2,449 0,294
Upotreba programa za obradu teksta 150,54 | 180,33 | 153,39 3,822 0,148
Upotreba programa za tabli¢no ra¢unanje 149,06 173,22 154,69 1,734 0,420
Upotreba programa za izradu prezentacija 163,43 | 151,65 | 154,12 0,596 0,742
Upotreba programa za upravljanje bazama 128,22 17578 | 150.33 7.283 0,026*
podataka
\l/Jig(;;reba programa za obradu fotografija i/ili 147,31 14853 | 158.38 0,913 0,634
Upotreba antivirusnih programa 150,61 157,90 | 156,35 0,217 0,897
Upotreba e-poste 150,50 158,05 156,36 0,415 0,813
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Upotreba internetskih pretrazivaca 144,19 166,78 156,70 2,771 0,250

Upotreba cloud servisa 157,06 168,87 153,35 0,893 0,640

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Prosjecni rangovi indiciraju da se menadzeri koji su zaposleni u profesionalnim sportskim
klubovima smatraju opc¢enito informaticki kompetentnijima od rukovoditelja sportskih saveza
i amaterskih sportskih klubova. Jedino u sluc¢aju ocjena stru¢nosti u upotrebi programa za
izradu prezentacija i programa za obradu fotografija i/ili videa najveci prosjecni rangovi nisu
izraCunati na temelju njihovih odgovora. S druge strane, duznosnici sportskih saveza opcenito
su najslabije vrednovali svoja znanja i vjeStine u upotrebi IKT-a. Za tu su skupinu najmanji
prosjecni rangovi izracunati u slucaju 12 analiziranih informati¢kih kompetencija. Bolje od
ostalih, osobe koje obnasaju neku od rukovodeéih funkcija u sportskim savezima jedino su
ocijenile svoju stru¢nost u upotrebi programa za obradu prezentacija, $to je, s obzirom na
prirodu njihovog posla, i donekle ocekivano. No, rezultati Kruskal-Wallisovog testa
sugeriraju da se jedino u ocjenama upotrebe programa za upravljanje bazama podataka
najmanje dvije skupine sportskih duznosnika statisti¢ki znacajno razlikuju. Dunnin test, ¢iji su

rezultati prezentirani u tablici 25, proveden je kako bi se utvrdilo o kojim se skupinama radi.

Tablica 25. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama znanja
i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika

s obzirom na vrstu organizacije

Usporedene skupine prema vrsti organizacije
Sportski Sportski Profesionalni
Kompetencija Dunnin test savez savez sportski klub
Profesionalni Amaterski Amaterski
sportski klub | sportski klub | sportski klub
z -2,386 -2,345 0,967
Upotreba programa za upravljanje 0 0,017 0,019* 0,333
bazama podataka
p (korigirani) 0,051 0,057 1,000

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Vrijednosti empirijskih razina signifikantnosti, ali ne i njihove Kkorigirane vrijednosti
sugeriraju da se u svojim ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi programa za upravljanje

bazama podataka duznosnici u sportskim savezima statisti¢ki znac¢ajno razlikuju od osobe na
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rukovode¢im mjestima u profesionalnim i amaterskim sportskim klubovima. Dakle, uvjetno

se moze prihvatiti pretpostavka da duznosnici sportskih saveza znacajno slabije od

rukovoditelja profesionalnih i amaterskih sportskih klubova ocjenjuju svoje informaticke

kompetencije vezane uz koristenje programa za upravljanje bazama podataka.

U tablici 26 navedeni su rezultati testiranja znacajnosti razlika u ocjenama znanja i vjestina u

upotrebi IKT-a izmedu tri skupine sportskih duznosnika s obzirom na regiju u kojoj djeluju.

Tablica 26. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a s obzirom na regiju

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

test
g

r e < T ‘< <

Kompetencija .)% g 2 %é % —CY:, <
eS| g2 |8gg| "M P
S~ I % T |8 °I
72

Upravljanje funkcijama pametnog telefona 157,31 156,52 152,09 0,281 0,869
Upotreba operacijskog sustava rac¢unala 157,40 | 168,77 138,39 7,281 0,026*
Rad s datotekama 154,58 | 163,12 | 148,21 2,190 0,335
Povezivanje uredaja 164,81 160,16 | 138,60 5,923 0,052
R]Veéavanjejednostavmjlh problema u radu s 159,02 156,62 149 82 0,717 0,699
ra¢unalom
Kopiranje i ispis dokumenata 157,55 | 160,34 | 147,55 1,760 0,415
Upotreba programa za obradu teksta 152,80 | 167,04 | 146,11 4,133 0,127
Upotreba programa za tabli¢no ra¢unanje 151,86 163,90 150,78 1,583 0,453
Upotreba programa za izradu prezentacija 159,34 | 164,75 | 140,40 4,388 0,111
Upotreba programa za upravljanje bazama 15618 | 15752 152.40 0,177 0,915
podataka
\llJigg';reba programa za obradu fotografija i/ili 164.63 | 15675 | 142,60 3,301 0,102
Upotreba antivirusnih programa 161,21 160,58 | 142,67 2,880 0,237
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Upotreba e-poste 157,60 166,10 141,10 7,534 0,023*

Upotreba internetskih pretrazivaca 154,08 165,95 145,71 5,063 0,080

Upotreba cloud servisa 149,43 166,91 150,51 2,713 0,258

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Prema determiniranim prosje¢nim rangovima, najveé¢im su ocjenama skloni vrednovati svoja
znanja i vjeStine u upotrebi IKT-a sportski duznosnici iz Sjeverozapadne Hrvatske. U odnosu
na kolege iz druge dvije regije, oni su deset analiziranih informati¢kih kompetencija ocijenili
najvis$im ocjenama. Za ostalih pet kompetencija najveéi prosjecni rangovi utvrdeni su na
temelju ocjena menadzera iz SrediSnje i isto¢ne Hrvatske. Nasuprot ovim dvjema skupinama
su osobe na rukovodeé¢im pozicijama u sportskim organizacijama s podrucja Jadranske i
gorske Hrvatske. S izuzetkom znanja i1 vjeStina u upotrebi cloud servisa, oni su sve analizirane
informaticke kompetencije vrednovali najmanjim ocjenama. I pored takvih uocljivih
odstupanja, prema Kruskal-Wallisovom testu samo su dvije vjeStine za koje je utvrdeno
postojanje statisticki znacajnih razlika medu analiziranim skupinama: upotreba operacijskog
sustava racunala i e-poSte. Dunninim testom provjereno je izmedu kojih skupina sportskih
duznosnika, s obzirom na regije u kojima se nalaze njihove organizacije, postoje signifikantne

razlike u ocjenama.

Tablica 27. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama znanja

i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na regiju

Usporedene skupine prema regiji
Sr.edlsvnja ! Sr.edlsinja ! Sjeverozapadna
1stocna 1stocna Hrvatska
Kompetencija Dunnin test Hrvatska Hrvatska
. Jadranska i Jadranska i
Sjeverozapadna K K
Hrvatska gorska gorska
Hrvatska Hrvatska
z -1,062 1,726 2,678
UQotreba operacijskog sustava 0 0,288 0,084 0,007
racunala
p (korigirani) 0,865 0,253 0,022*
z -0,975 1,842 2,708
Upotreba e-poste p 0,330 0,066 0,007*
p (korigirani) 0,989 0,197 0,020*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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Rezultati Dunninog testa indiciraju da sportski menadzeri s podrucja Sjeverozapadne

Hrvatske znacajno ve¢im ocjenama od svojih kolega iz Jadranske i gorske Hrvatske vrednuju

znanja 1 vjestine u upotrebi operacijskog sustava racunala i e-poste, dok se ostale razlike ne

mogu smatrati statisticki znacajnima.

U sljedecoj su tablici navedeni rezultati Mann-Whitneyjevog testa koji je primijenjen sa

svrhom ispitivanja znacajnosti razlika u ocjenama vlastitih informati¢kih kompetencija osoba

koje rukovode hrvatskim sportskim savezima i klubovima s obzirom na postojanje

informaticke podrske u organizaciji.

Tablica 28. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u

ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a s obzirom na postojanje informaticke podrske

Prosje¢ni rang

Mann-Whitneyjev

Kompetencija test
Da Ne z p

Upravljanje funkcijama pametnog telefona 166,52 153,43 1,128 0,259
Upotreba operacijskog sustava racunala 172,92 152,23 1,683 0,092
Rad s datotekama 157,77 155,07 0,244 0,807
Povezivanje uredaja 173,50 152,12 1,701 0,089
Rjesavanje jednostavnijih problema u radu s racunalom | 166,06 153,52 1,012 0,311
Kopiranje i ispis dokumenata 170,29 152,72 1,605 0,109
Upotreba programa za obradu teksta 168,99 152,97 1,393 0,164
Upotreba programa za tablicno raCunanje 179,72 150,95 2,238 0,025*
Upotreba programa za izradu prezentacija 171,92 152,42 1,479 0,139
Upotreba programa za upravljanje bazama podataka 185,82 149,81 2,641 0,008*
Upotreba programa za obradu fotografija i/ili videa 185,49 149,87 2,621 0,009*
Upotreba antivirusnih programa 178,71 151,14 2,047 0,041*
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Upotreba e-poste 173,20 152,18 2,102 0,036*

Upotreba internetskih pretrazivaca 165,14 153,69 1,164 0,245

Upotreba cloud servisa 170,91 152,61 1,373 0,170

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Iz prosje¢nih rangova proizlazi da sportski menadzeri Cije organizacije imaju informati¢ku
sluzbu ili u njima rade osobe zaduzene isklju¢ivo za informaticke poslove ve¢im ocjenama od
svojih kolega koje nemaju na raspolaganju takvu podrsku vrednuju vlastita znanja i vjestine u
upotrebi IKT-a. Naime, za tu su skupinu u svim analiziranim slucajevima izraCunate vece
vrijednosti prosje¢nih rangova. Pri tome je za pet analiziranih kompetencija utvrdeno
postojanje statisticki znacajnih razlika izmedu dvije promatrane skupine sportskih
duznosnika. Prema rezultatima Mann-Whitneyjevog testa, osobe na rukovode¢im pozicijama,
kojima je informaticka podrska na raspolaganju, smatraju da su znacajno stru¢nije u pogledu
upotrebe programa za tablicno racunanje, programa za upravljanje bazama podataka,
programa za obradu fotografija i/ili videa, antivirusnih programa i e-poste. Navedeno
implicira da se postojanje informaticke sluzbe ili informati¢ara u sportskim organizacijama

pozitivno odrazava na ocjenu vlastitih informatickih znanja 1 vjestina sportskih duZnosnika.

Sagledavanjem svih rezultata koji su prezentirani u ovom dijelu rada moze se jo$ jednom
istaknuti kako oni idu u prilog prihvacanja prve istrazivacke hipoteze da osobe na
rukovodeé¢im mjestima u hrvatskim sportskim organizacijama ocjenjuju svoja iskustva u
upotrebi IKT-a zadovoljavaju¢ima te smatraju kako posjeduju jako dobra osnovna znanja i
vjestine iz tog podrucja, dok slabije vrednuju napredne informaticke kompetencije. No, peta
hipoteza o postojanju statisti¢ki znacajnih razlika u ocjenama vlastitih informatickih iskustava
I kompetencija izmedu sportskih duznosnika s obzirom na njihova socio-demografska
obiljezja i karakteristike organizacija u kojima djeluju uglavnom se ne moze prihvatiti.
Razlog je tome Sto su samo pojedine razlike potvrdene kao statisticki znacajne. S obzirom na
ocjene vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a signifikantno se razlikuju jedino sportski
menadzeri sa srednjoSkolskim obrazovanjem i oni sa zavr§enom visom ili visokom Skolom.
Uzmu li se u obzir samoprocjene pojedinih informatic¢kih znanja i vjeStina, znacajnost razlika
nije ni za jednu od 15 analiziranih kompetencija potvrdena izmedu muskih i Zenskih
duznosnika te osoba koje obavljaju poslove nize, srednje i vise razine upravljanja. Po jedna

statistiCki znacajna razlika u ocjenama determinirana je s obzirom na podrucje obrazovanja i
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vrstu organizacije. Dob i regija u kojoj duznosnici rade pokazali su se znacajnim prediktorom
u dva, a stupanj obrazovanja i obiljezje skupine sportova u tri slu¢aja. Na kraju je zaklju¢eno
da postoji pet podrucja informaticke pismenosti koje su znac¢ajno razli¢ito vrednovale osobe s
i bez adekvatne tehnicke podrske. Prema tome, postojanje, odnosno nepostojanje informaticke
sluzbe ili informati¢ara u organizaciji najznacajniji je prediktor razlika u ocjenama vlastitih

IKT kompetencija.
8.3.2. Upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija u

menadZmentu hrvatskih sportskih organizacija

Dio istrazivanja fokusirao se na upotrebu IKT-a od strane sportskih duznosnika. Ispitanici su
u tom dijelu ankete upitani da na pet-stupanjskoj skali (1 = nikad, 2 = rijetko, 3 = ponekad,
4 = Cesto, 5 = redovito) procijene koliko se intenzivno s odredenom svrhom koriste IKT-om u
obavljanju pojedinih menadZerskih poslova u sportskom savezu, odnosno klubu. Za potrebe
analize izdvojeno je ukupno 16 podrucja primjene IKT-a vezanih uz aktivnosti upravljanja
sportskom organizacijom. Na temelju odgovora ispitanika determinirane su pripadajuce

frekvencije, koje su prikazane tablicom 29 i grafikonom 7.

Najvise anketiranih sportskih duznosnika, njih gotovo 64%, izjavilo je da se redovito koristi
IKT-om sa svrhom organiziranja rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji. Tek neSto manje
ispitanika navelo je da redovito upotrebljava IKT za planiranje djelovanja sportske
organizacije i koordiniranje rada s ¢lanovima njezinih upravljackih tijela. Vise od 61%
sportskih menadzera obuhvaéenih uzorkom izjavilo je i da to redovito ¢ini za potrebe
pripreme tekstova i prezentacija. Jos je pet aktivnosti u kojima se, prema navodima ispitanika,
IKT redovito upotrebljava: upravljanje financijama, organiziranje sportskih dogadaja,
pronalaZenje informacija potrebnih za odlucivanje, prac¢enje i kontroliranje poslovanja te
analiziranje podataka o poslovanju. U obavljanju ostalih analiziranih poslova IKT-om se
redovito koristi manje od polovine osoba koje se nalaze na rukovode¢im mjestima u
hrvatskim sportskim savezima i klubovima. Tako je priblizno tre¢ina ispitanika odgovorila da
su na IKT redovito upuceni u procesu stru¢nog usavrsavanja, a usprkos tomu sto je anketa
provedena u vrijeme pandemije COVID-19, tek je nesto vise od 23% ispitanih sportskih
duznosnika izjavilo da redovito sudjeluje u videokonferencijama. Prema rezultatima ankete,
IKT se najmanje redovito koristi sa svrhom uspostavljanja 1 odrZzavanja odnosa s navijacima,

odnosno njihovim predstavnicima. U uzorku je bilo 18,7% koji su naveli da za te potrebe
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redovito upotrebljavaju IKT, dok je 41,6% izjavilo da to nikada ne ¢ini. Oko treéine ispitanika
odgovorilo je i da nikada ne sudjeluje u videokonferencijama, a 8,4% je navelo da se IKT-om
uopée ne sluzi u svrhu stru¢nog usavrSavanja. Osim toga, manje od 8% anketiranih IKT
nikada ne upotrebljava kao pomo¢ u upravljanju marketingom. Ni u jednom drugom slu¢aju
nije determinirano vise od 5% onih koji su odgovorili da se IKT-om uopée ne Koriste.
Najmanje ispitanika, njih 0,6%, izjavilo je da IKT nikada ne upotrebljava za organiziranje
rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji.

Tablica 29. Ispitanici prema ucestalosti upotrebe IKT-a u pojedine svrhe

Ucestalost upotrebe
Svrha upotrebe 1 2 3 4 5
(nikad) | (rijetko) |(ponekad)| (Cesto) |(redovito)
L . L 4 11 36 64 195
Planiranje djelovanja sportske organizacije
1,3% 3,5% 11,6% | 20,6% | 62,9%
Organiziranje rada i aktivnosti u sportskoj 2 18 26 66 198
organizaciji 0,6% 5,8% 8,4% 21,3% | 63,9%
Koordiniranje rada s ¢lanovima upravljackih 8 10 30 69 193
tijela sportske organizacije 2.6% 3,2% 9,7% 223% | 62,3%
Pronalazenje informacija potrebnih za > 13 45 3 174
odlucivanje 16% | 42% | 145% | 235% | 56,1%
L ) 10 26 49 68 157
Analiziranje podataka o poslovanju
3,2% 8,4% 15,8% | 21,9% | 50,6%
13 16 38 73 170
Pracenje i kontroliranje poslovanja
4,2% 5,2% 12,3% | 23,5% | 54,8%
L . 10 17 26 73 184
Upravljanje financijama
3,2% 5,5% 8,4% 23,5% | 59,4%
o ) 24 33 43 75 135
Upravljanje marketingom
7,7% 10,6% | 13,9% | 24,2% | 43,5%
] ) ] B 12 17 37 54 190
Pripremanije tekstova i prezentacija
3,9% 5,5% 11,9% | 17,4% | 61,3%
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima 6 15 53 85 151
javne uprave 1,9% 4,8% 171% | 27,4% | 48,7%
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa sa 13 26 57 80 134
sponzorima i donatorima 4,2% 8,4% 18,4% | 25.8% | 43,2%
o . L 129 42 50 31 58
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navija¢ima
41,6% | 13,5% | 16,1% 10,% 18,7%
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) ] ) B 97 44 50 47 72
Sudjelovanje u videokonferencijama
31,3% | 142% | 16,1% | 15,2% | 23,2%
8 20 58 82 142
Pracenje zakonske regulative
2,6% 6,5% 18,7% | 26,5% | 45,8%
6 10 45 72 177
Organiziranje sportskih dogadaja
1,9% 3,2% 145% | 232% | 57,1%
26 33 74 74 103
Stru¢no usavrsavanje
8,4% 10,6% | 23,9% | 23,9% | 33,2%
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Grafikon 7. Struktura ispitanika prema ucestalosti upotrebe IKT-a u pojedine svrhe
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S ciljem dobivanja uvida u razdiobe odgovora ispitanika, u nastavku analize izracunati Su

deskriptivni statisticki pokazatelji (mjere centralne tendencije i disperzije).

Njihove

vrijednosti navedene su u tablici 30. Srednje vrijednosti takoder su prikazane grafikonom 8.

Tablica 30. Srednje vrijednosti i mjere disperzije ucestalosti upotrebe IKT-a u pojedine svrhe

Srednje vrijednosti Mjere disperzije
< < —_
5 c .S €
Svrha upotrebe 2 8 g < =k S
L5 5 o .5 <
Eg | ¢ | = | EZ| =
< n=o £
Planiranje djelovanja sportske organizacije 4,40 5,00 5,00 0,92 1,00
Organ_|2|re_1_r_ue rada i aktivnosti u sportskoj 4,42 5,00 5,00 0,02 1,00
organizaciji
Koordiniranje _rada_ s ¢lanovima upravljackih tijela 4,38 5,00 5,00 0,07 1,00
sportske organizacije
Pronalazenje informacija potrebnih za odlucivanje 4,28 5,00 5,00 0,97 1,00
Analiziranje podataka o poslovanju 4,08 5,00 5,00 1,13 2,00
Pracenje i kontroliranje poslovanja 4,20 5,00 5,00 1,10 1,00
Upravljanje financijama 4,30 5,00 5,00 1,05 1,00
Upravljanje marketingom 3,85 4,00 5,00 1,30 2,00
Pripremanje tekstova i prezentacija 4,27 5,00 5,00 1,11 1,00
_Uspostavlj anje i odrzavanje odnosa s tijelima 4.16 4,00 5,00 1,00 1,00
javne uprave
_Uspostav_lj anje i odrzavanje odnosa sa sponzorima 3,95 4,00 5,00 1.15 2.00
i donatorima
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navijac¢ima 2,51 2,00 1,00 1,55 3,00
Sudjelovanje u videokonferencijama 2,85 3,00 1,00 1,57 3,00
Pracenje zakonske regulative 4,06 4,00 5,00 1,07 2,00
Organiziranje sportskih dogadaja 4,30 5,00 5,00 0,96 1,00
Struéno usavrSavanje 3,63 4,00 5,00 1,27 2,00
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Najveca aritmeticka sredina, u iznosu od 4,42, determinirana je za varijablu definiranu kao
ucestalost upotrebe IKT-a sa svrhom organiziranja rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji.
Ispitanici su u prosjeku nesto slabije ocijenili ucestalost primjene IKT-a u procesu planiranja
buduceg djelovanja te koordiniranja rada ¢lanova upravljackih tijela sportske organizacije.
Prema aritmetickoj sredini, anketirani sportski duznosnici dosta ¢esto upotrebljavaju IKT i za
upravljanje financijama, organiziranje sportskih dogadaja, pronalazenje informacija potrebnih
za odlucivanje, pripremanje tekstova i prezentacija te pracenje i kontroliranje poslovanja.
Aritmeti¢ke sredine tih pet varijabli dosta su ujednacene, a kre¢u se u intervalu od 4,2 do 4,3.
Prosjeéne vrijednosti vece od 4, koja ukazuje na Cestu upotrebu IKT-a, utvrdene su jos za tri
stavke: uspostavljanje 1 odrzavanje odnosa s tijelima javne uprave, analiziranje podataka o
poslovanju te pracenje zakonske regulative. Za devet od navedenih 11 podrucja primjene
medijan ima vrijednost 5, koja je u anketi oznacavala redovitu upotrebu IKT-a. lzuzetak
predstavlja upotreba IKT-a sa svrhom uspostavljanja i odrzavanja odnosa s tijelima javne
uprave te prac¢enja zakonske regulative, za koje medijan iznosi 4. Mod, kao najc¢esca ocjena,

odnosno odgovor ispitanika, u sluc¢aju svih prethodno navedenih varijabli ima vrijednost 5.

Aritmeticka sredina sugerira da hrvatski sportski menadZeri neSto manje ucestalo
upotrebljavaju IKT kako bi uspostavili i odrzavali odnose sa sponzorima i donatorima,
upravljali marketingom i stru¢no se usavrsavali. Prosje¢ne vrijednosti triju navedenih varijabli
nalaze se u intervalu od 3,63 do 3,95, dok medijan iznosi 4, a mod 5. U jo§ manjoj mjeri
sportski duznosnici uz pomo¢ suvremenih tehnologija sudjeluju u videokonferencijama.
Medijan u tom slu¢aju iznosi 3, a mod 1. Sve tri srednje vrijednost indiciraju da osobe koje
zauzimaju vodece pozicije u hrvatskim sportskim savezima i klubovima u najmanjoj mjeri
koriste IKT za uspostavljanje i odrZavanje odnosa s navija¢ima. Takav se rezultat moze
opravdati sudjelovanjem u istrazivanju velikog broja duznosnika iz sportskih organizacija c¢ije
aktivnosti po svojoj prirodi ne privlate veci interes javnosti. Naime, amaterski sport i
profesionalni sportovi koji nisu popularni imaju opéenito slab potencijal za privlacenje
publike, zbog ¢ega medu menadZerima prevladava uvjerenje da nije ni potrebno razvijati

odnose s navijacima.

Standardne devijacije krecu se u intervalu od 0,92 do 1,57, a interkvartili u rasponu od 1 do 3.

Ocekivano, obje mjere disperzije ukazuju na veci stupanj varijabilnosti u stavovima ispitanika
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kada su u pitanju varijable s manjim srednjim vrijednostima, a manji kada su u pitanju

varijable s ve¢im srednjim vrijednostima.
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Grafikon 8. Srednje vrijednosti uéestalosti upotrebe IKT-a u pojedine svrhe
Wilcoxonovim testom, ¢iji su rezultati navedeni u tablici 31, provjerena je druga istrazivacka
hipoteza prema kojoj rukovodeci kadar u hrvatskim sportskim organizacijama, iako se
znacajno oslanja na IKT, ne iskori§tava u potpunosti njegove potencijale. Odluceno je da ¢e
hipoteza biti prihvacena, odnosno da ¢e se smatrati kako se potencijali IKT-a u potpunosti
iskoristavaju, ako svi ili velika ve¢ina medijana odgovora sportskih duznosnika ima vrijednost

vecu od 4.

Tablica 31. Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da su medijalne ocjene

ucestalosti upotrebe IKT-a vece od 4

Svrha upotrebe Wilcoxonov test
W p

Planiranje djelovanja sportske organizacije 22620,00 0,000*
Organiziranje rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji 22275,00 0,000*
Koordiniranje rada s ¢lanovima upravljackih tijela sportske organizacije 21616,00 0,000*
Pronalazenje informacija potrebnih za odluc¢ivanje 19140,00 0,000*
Analiziranje podataka o poslovanju 16249,50 0,078
Pracenje i kontroliranje poslovanja 17765,00 0,000*
Upravljanje financijama 19412,00 0,000*
Upravljanje marketingom 12082,50 0,956
Pripremanje tekstova i prezentacija 21660,00 0,000*
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima javne uprave 15477,50 0,002*
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa sa sponzorima i donatorima 12864,00 0,661
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navijac¢ima 3161,00 1,000
Sudjelovanje u videokonferencijama 4428,00 1,000
Pracenje zakonske regulative 14271,00 0,111
Organiziranje sportskih dogadaja 19735,50 0,000*
Struéno usavrSavanje 9167,00 1,000

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Prema Wilcoxonovom testu, osobe koje rukovode hrvatskim sportskim organizacijama
misljenja su da vise nego Cesto, $to u istrazivanju korespondira s vrijednos¢u 4, upotrebljavaju
IKT u sljede¢e svrhe: planiranje djelovanja sportske organizacije, organiziranje rada i

aktivnosti u sportskoj organizaciji, koordiniranje rada s ¢lanovima upravljackih tijela sportske

147




organizacije, pronalazenje informacija potrebnih za odlu¢ivanje, pra¢enje i kontroliranje
poslovanja, upravljanje financijama, pripremanje tekstova i prezentacija, uspostavljanje i
odrzavanje odnosa s tijelima javne uprave te organiziranje sportskih dogadaja. Medu
navedenim, mogu se uoditi i osnovne funkcije menadZzmenta, poput planiranja, organiziranja,
vodenja i kontroliranja, Sto implicira kako su hrvatski sportski duznosnici uvjerenja da se u
izvrSavanju svojih temeljnih zada¢a snazno oslanjaju na IKT. No, postoje poslovi za koje se
ne moze prihvatiti pretpostavka o velikoj ucestalosti upotrebe IKT-a sa svrhom njihovog
obavljanja. Istrazivanje pokazuje da je u takve aktivnosti moguce ubrojiti analiziranje
podataka o poslovanju, upravljanje marketingom, uspostavljanje i odrzavanje odnosa sa
sponzorima i donatorima, uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navija¢ima, sudjelovanje u
videokonferencijama, pracenje zakonske regulative i stru¢no usavr$avanje. Dakle, tek je nesto
viSe poslova i aktivnosti u menadZmentu sportskih organizacija u kojima se IKT upotrebljava
redovito. Prema tome, u nacelu se moze prihvatiti druga istrazivacka hipoteza da osobe koje
se nalaze na rukovodeé¢im pozicijama u hrvatskim sportskim savezima i klubovima ne

iskoriStavaju u potpunosti potencijale IKT-a.

S ciljem provjere pete istrazivacke hipoteze, u dijelu koji se odnosi na postojanje statisticki
znacajnih razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu hrvatskih sportskih duZnosnika s
obzirom na njihova socio-demografska obiljezja (dob, spol, stupanj obrazovanja, podruéje
obrazovanja i razina upravljanja) i karakteristike organizacija u kojima djeluju (skupina
sportova, vrsta organizacije, regija i postojanje informati¢ke podrske), primijenjeni su Mann-
Whitneyjev i Kruskal-Wallisov test. Sljedeca tablica sadrzi rezultate Kruskal-Wallisovog testa
koji je upotrijebljen sa svrhom ispitivanja signifikantnosti razlika u ucestalostima upotrebe

IKT-a izmedu tri dobne skupine sportskih menadzera.

Samo za dvije od ukupno 16 analiziranih svrha upotrebe IKT-a najveci prosjecni rang nije
determiniran na temelju odgovora ispitanika starije skupine. Prema prosje¢nim rangovima,
IKT viSe od ostalih za potrebe uspostavljanja i odrzavanja odnosa s navija¢ima koriste mlade
osobe, dok u videokonferencijama ¢es¢e od drugih sudjeluju sportski menadzeri starosti
izmedu 36 1 49 godina. Nasuprot starijim duznosnicima, samo za dvije od ukupno 16
analiziranih svrha upotrebe IKT-a najmanji prosjecni rang nije izracunat za ispitanike mlade
dobi. Radi se o ucestalosti upotrebe IKT-a sa svrhom uspostavljanja i odrzavanja odnosa s

navija¢ima te sudjelovanja u videokonferencijama, u ¢emu najviSe zaostaju stariji sportski
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duznosnici. Dakle, sportski menadzeri kojima je izmedu 36 i 49 godina jedino se u pogledu

ucestalosti sudjelovanja u videokonferencijama ne nalaze izmedu druge dvije dobne skupine.

Tablica 32. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu tri dobne skupine sportskih duznosnika

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

Svrha upotrebe test
21-35 | 36-49 | 50-69 H p
Planiranje djelovanja sportske organizacije 132,94 | 158,97 171,90 11,526 | 0,003*
Organ_|2|r§1_r_ue rada i aktivnosti u sportskoj 14425 | 153,01 168,84 4,569 0,102
organizaciji
I'(_oordlmran]e rada s élar_1_0v1rna upravljackih 142,41 154,01 170,47 5,765 0,056
tijela sportske organizacije
Pronfl}azepje informacija potrebnih za 140,30 153,24 173,69 7,629 0,022*
odlucivanje
Analiziranje podataka o poslovanju 142,64 157,91 164,18 3,128 0,209
Pracenje i kontroliranje poslovanja 144,08 157,61 163,25 2,579 0,275
Upravljanje financijama 145,28 156,34 164,06 2,469 0,291
Upravljanje marketingom 153,44 155,45 157,57 0,102 0,950
Pripremanje tekstova i prezentacija 152,21 156,71 156,80 0,207 0,902
_Uspostavljanje i odrZavanje odnosa s tijelima 150,18 153,69 163,45 1,219 0,544
javne uprave
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa sa
sponzorima i donatorima 145,92 151,77 170,57 4,129 0,127
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s 169,81 | 15224 | 14676 | 3485 | 0,175
navijacima
Sudjelovanje u videokonferencijama 154,54 | 159,84 | 149,66 0,744 0,689
Pracenje zakonske regulative 150,15 | 157,41 157,70 0,476 0,788
Organiziranje sportskih dogadaja 141,86 148,92 178,91 10,913 | 0,004*
Struéno usavrSavanje 148,55 157,36 159,32 0,782 0,677

* Statisticki znaCajno na razini p < 0,05

149




Prema Kruskal-Wallisovom testu, tri su podrucja primjene u kojima postoje barem dvije
dobne skupine koje se statisticki zna¢ajno razlikuju u ucestalosti upotrebe IKT-a. Navedeno
se odnosi na upotrebu IKT-a sa svrhom planiranja djelovanja sportske organizacije,
pronalazenja informacija potrebnih za odlucivanje 1 organiziranja sportskih dogadaja. Pomocu
Dunninog testa identificirane su grupe izmedu kojih postoje signifikantne razlike. Rezultati

testiranja navedeni u su u sljedecoj tablici.

Tablica 33. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ucestalosti

upotrebe IKT-a izmedu svih parova dobnih skupina

Usporedene dobne skupine
Svrha upotrebe Dunnin test 21-35 21-35 36 —49
36 —49 50 -69 50-69
z -2,444 -3,321 -1,227
Planlr_anjq_djelovanja sportske 0 0,015* 0,001* 0,220
organizacije
p (korigirani) 0,044* 0,003* 0,659
z -1,164 -2,727 -1,859
Pronalazenje informacija potrebnih .
e p 0,244 0,006 0,063
za odlucivanje
p (korigirani) 0,733 0,019* 0,189
Z -0,639 -3,043 -2,741
Organiziranje sportskih dogadaja p 0,523 0,002* 0,006*
p (korigirani) 1,000 0,007* 0,018*

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Iz rezultata Dunninog testa proizlazi da sportski duZnosnici srednje dobi znacajno ¢esce od
svojih mladih kolega upotrebljavaju IKT sa svrhom planiranja djelovanja sportske
organizacije. Osim toga, starije osobe signifikantno se ¢eS¢e od mladih koriste IKT-om ne
samo za potrebe planiranja djelovanja sportske organizacije, ve¢ i za pronalazenje informacija
nuznih za odlucivanje i organiziranje sportskih dogadaja. Takoder je utvrdeno da stariji
rukovoditelji znacajno ceS¢e od osoba srednje dobi upotrebljavaju IKT kao podrsku u

organiziranju sportskih dogadaja.
U tablici 34 navedeni su rezultati Mann-Whitneyjevog testa pomocu kojeg su ispitane

statistiCke znacCajnosti razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu rukovoditelja hrvatskih

sportskih saveza i klubova muskog i Zenskog spola. Na temelju prosje¢nih rangova moze se
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zakljuciti da u svim analiziranim sluc¢ajevima Zene smatraju kako IKT koriste ceSce od

muskaraca.

Tablica 34. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znac¢ajnosti razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu muskih i zenskih sportskih duznosnika

Prosjecni rang

Mann-Whitneyjev

Svrha upotrebe test

Muski Zenski VA p
Planiranje djelovanja sportske organizacije 148,05 | 171,86 | -2,519 | 0,012*
Organiziranje rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji 147,88 | 172,24 | -2,598 | 0,009*
Koordiniranje ?ada_ s ¢lanovima upravljackih tijela 147,76 172,51 2608 0,000%
sportske organizacije
PronalaZenje informacija potrebnih za odlucivanje 147,33 173,44 -2,647 0,008*
Analiziranje podataka o poslovanju 148,77 170,27 -2,116 0,034*
Pracenje i kontroliranje poslovanja 149,10 169,55 -2,056 0,040*
Upravljanje financijama 152,24 162,66 -1,076 0,282
Upravljanje marketingom 148,88 170,03 -2,031 0,042*
Pripremanje tekstova i prezentacija 152,38 162,36 -1,041 0,298
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima javne 146,15 176,03 2.935 0,003*
uprave
Usposta_vlj anje i odrzavanje odnosa sa sponzorima i 150,17 167,20 11,639 0,101
donatorima
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navijac¢ima 154,99 156,61 -0,154 0,878
Sudjelovanje u videokonferencijama 150,96 165,46 -1,356 0,175
Pracenje zakonske regulative 146,53 175,20 -2,785 0,005*
Organiziranje sportskih dogadaja 153,08 160,81 -0,788 0,431
Struéno usavrSavanje 150,88 165,64 -1,390 0,164

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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Mann-Whitneyjev test u sljede¢ih je devet slucajeva potvrdio da su razlike u ucestalosti
upotrebe IKT-a izmedu muskaraca i Zena statisticki znacajne: planiranje djelovanja sportske
organizacije, organiziranje rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji, koordiniranje rada s
¢lanovima upravljackih tijela sportske organizacije, pronalazenje informacija potrebnih za
odlucivanje, analiziranje podataka o poslovanju, pracenje 1 kontroliranje poslovanja,
upravljanje marketingom, uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima javne uprave i
pracenje zakonske regulative. Prema tome, spol se moZe smatrati znacajnim prediktorom
razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a sa svrhom obavljanja poslova i aktivnosti vezanih uz

upravljanje sportskom organizacijom.

Sljedeca je u istrazivanju provedena analiza razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a s obzirom na
stupanj obrazovanja osoba koje rukovode hrvatskim sportskim savezima i klubovima.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa, koji je proveden s tom svrhom, predo¢eni su u tablici 35.

Vise je varijabli za koje su vrijednosti prosjecnih rangova pojedinih obrazovnih skupina dosta
ujednacene, odnosno izmedu kojih postoje vrlo mala odstupanja. 1z prezentiranih rezultata
moze se zakljuciti da osobe s poslijediplomskim obrazovanjem, koje ukljucuje zavrSen
specijalisti¢ki studij ili stupanj magistra ili doktora znanosti, viSe od ostalih upotrebljavaju
IKT kao podrsku u svom poslu. Najve¢i prosjecni rangovi za tu su skupinu ispitanika
izraCunati u ukupno 13 analiziranih slucajeva. Izuzetak predstavlja ucestalost koriStenja IKT-
om u svrhu uspostavljanja i odrzavanja odnosa s tijelima javne uprave, organiziranja sportskih
dogadaja i1 stru¢nog usavrSavanja. Po pitanju upotrebe IKT-a za potrebe organiziranja
sportskih dogadaja, osobe s najviSim stupnjem obrazovanja pokazale su se najmanje
intenzivnim korisnicima. Prosje¢ni rangovi nadalje indiciraju da sportski duznosnici sa
srednjoskolskim obrazovanjem vise od ostalih upotrebljavaju IKT sa svrhom uspostavljanja i
odrzavanja odnosa s tijelima javne uprave, a manje za potrebe organiziranja rada i aktivnosti u
sportskoj organizaciji, pronalaZenja informacija potrebnih za odlucivanje, analiziranja
podataka o poslovanju, pracenja i kontroliranja poslovanja, upravljanja financijama,
pripremanja tekstova i1 prezentacija, uspostavljanja i odrzavanja odnosa sa sponzorima i
donatorima, uspostavljanja 1 odrzavanja odnosa s navijaima, sudjelovanja u
videokonferencijama i stru¢nog usavrsavanja. U upotrebi IKT-a kao podrske u organiziranju
sportskih dogadaja i stru¢nom usavrSavanju prednjace osobe koje su zavrsile preddiplomski

ili diplomski studij, odnosno visu ili visoku skolu. S druge strane, na temelju odgovora
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ispitanika koji pripadaju toj skupini za pet je analiziranih svrha upotrebe IKT-a determiniran

najmanji prosjecni rang. No, unato¢ uoc¢enim odstupanjima, Kruskal-Wallisov test nije ukazao

ni na jednu znacajnu razliku izmedu tri obrazovne skupine sportskih duznosnika.

Tablica 35. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu tri obrazovne skupine sportskih duznosnika

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

test

fo |2z é
Svrha upotrebe S8 EZ2._| S.—

23 | 2858 | 25

SR | 252 T2 H p

£ |35 °| &°

28 | 2= Z

% a = g
Planiranje djelovanja sportske organizacije 158,26 | 153,44 | 158,59 0,307 0,858
Organ_|2|re_1_r_ue rada i aktivnosti u sportskoj 148,49 158,43 | 15885 1116 0,572
organizaciji
I'(_oordlmran]e rada s clar_1_0v1rna upravljackih 153.41 152.49 175,38 2,776 0,250
tijela sportske organizacije
Pronfl.lazepje informacija potrebnih za 15331 153,70 169,76 1319 0,517
odlucivanje
Analiziranje podataka o poslovanju 149,52 154,50 175,41 2,645 0,266
Pracenje i kontroliranje poslovanja 145,93 157,13 171,62 2,825 0,244
Upravljanje financijama 153,38 154,34 166,47 0,819 0,664
Upravljanje marketingom 154,53 151,93 175,31 2,340 0,310
Pripremanje tekstova i prezentacija 148,74 155,46 172,68 2,476 0,290
_Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima 163,03 15212 153,00 1,096 0,578
javne uprave
Usposta_vlj anje i odrz?wan]e odnosa sa 154.35 15523 159 69 0,109 0,947
sponzorima i donatorima
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s 15073 | 15585 | 16577 | 0823 | 0,663
navijacima
Sudjelovanje u videokonferencijama 141,47 160,17 168,03 3,687 0,158
Pracenje zakonske regulative 155,79 154,12 161,50 0,239 0,888
Organiziranje sportskih dogadaja 152,89 159,43 142,96 1,439 0,487
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Stru¢no usavrSavanje 154,45

156,24

154,55

0,031 0,985

Tablica 36. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znac¢ajnosti razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu rukovoditelja koji su se obrazovali u podrucju sporta i

ostalih duznosnika

Prosjecni rang

Mann-Whitneyjev

test

Svrha upotrebe Ostala

Sport podrucja z P
Planiranje djelovanja sportske organizacije 175,84 150,21 2,367 0,018*
Organiziranje rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji 174,72 150,50 2,254 0,024*
Koordiniranje _rada_ s ¢lanovima upravljackih tijela 163.80 153,34 0,962 0,336
sportske organizacije
Pronalazenje informacija potrebnih za odlucivanje 162,88 153,58 0,823 0,411
Analiziranje podataka o poslovanju 165,84 152,81 1,119 0,263
Pracenje i kontroliranje poslovanja 170,82 151,51 1,694 0,090
Upravljanje financijama 162,48 153,68 0,793 0,428
Upravljanje marketingom 166,89 152,54 1,203 0,229
Pripremanje tekstova i prezentacija 166,47 152,65 1,258 0,209
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima javne 168,66 152,08 1,422 0,155
uprave
Usposta_vlj anje 1 odrzavanje odnosa sa sponzorima i 165,60 152,87 1,069 0,285
donatorima
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navijac¢ima 175,98 150,17 2,145 0,032*
Sudjelovanje u videokonferencijama 175,12 150,40 2,020 0,043*
Pracenje zakonske regulative 165,84 152,81 1,105 0,269
Organiziranje sportskih dogadaja 174,97 150,43 2,182 0,029*
Struéno usavrSavanje 187,07 147,29 3,272 0,001*
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* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Tablica 36 sadrzi rezultate analize razlika u ucestalosti upotrebe 1IKT-a izmedu rukovoditelja
koji su se obrazovali u podrucju sporta i ostalih duznosnika. Za svih 16 analiziranih svrha
upotrebe IKT-a veéi prosjecni rangovi izra¢unati su na temelju odgovora osoba koje su navele
sport kao podruéje obrazovanja. U Sest slu¢ajeva Mann-Whitneyjev test potvrdio je postojanje
signifikantnih razlika. Dakle, moze se prihvatiti tvrdnja da osobe koje rukovode hrvatskim
sportskim savezima i klubovima, a obrazovale su se u podru¢ju sporta, vise od ostalih
duznosnika koriste IKT sa svrhom planiranja djelovanja sportske organizacije, organiziranja
rada 1 aktivnosti u sportskoj organizaciji, uspostavljanja i odrzavanja odnosa s navijacima,
sudjelovanja u videokonferencijama, organiziranja sportskih dogadaja 1 stru¢nog
usavrSavanja. Ovdje ponovo treba podsjetiti da su zakljucci analize temeljeni na procjeni
anketiranih sportskih djelatnika. Uzimaju¢i u obzir navedeno ogranienje u istrazivanju,
podrucje obrazovanja moze se U izvjesnoj mjeri smatrati znacajnim prediktorom razlika u
ucestalosti upotrebe IKT-a pri obavljanju pojedinih menadzerskih poslova i aktivnosti u

hrvatskim sportskim organizacijama.

U tablici 37 navedeni su rezultati Kruskal-Wallisovog testa pomocu kojeg su ispitane
znacCajnosti razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu sportskih duznosnika s obzirom na
njihov poloZaj u upravljackoj strukturi organizacije. Prema prosje¢nim rangovima, menadzeri
nize razine u nesto vec¢oj mjeri od svojih vise rangiranih kolega navode da intenzivnije koriste
IKT u radu. Naime, u devet su slu¢ajeva na temelju njihovih odgovora utvrdeni najveéi
prosje¢ni rangovi. NO, za tu su skupinu u tri slucaja izraCunate najmanje vrijednosti
prosjecnih rangova. Osobe koje obnasaju poslove svojstvene srednjoj razini upravljanja
sklonije su rjede koristiti se IKT-om. Za njih je u osam analiziranih svrha upotrebe IKT-a
determiniran najmanji, a u samo tri slucaja najveéi prosjecni rang. Iako se ocekivalo da ce
Celne osobe hrvatskih sportskih saveza i klubova prednjaciti u upotrebi IKT-a, rezultati
analize to nisu potvrdili. Prema prosjecnim rangovima, menadzeri viSe razine samo se za
potrebe upravljanja financijama i marketingom, uspostavljanja i odrzavanja odnosa sa
sponzorima i donatorima te sudjelovanja u videokonferencijama koriste IKT-om vise od
ostalih duznosnika. Istovremeno je pet podru¢ja u kojima su najvisi rukovoditelji najslabiji
korisnici IKT-a. Navedene razlike ipak se nisu pokazale pretjerano statisticki znacajne, buduci

da rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da samo u slucaju ucestalosti upotrebe IKT-a
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sa svrhom planiranja djelovanja sportske organizacije postoje najmanje dvije skupine

sportskih duznosnika koje se medusobno signifikantno razlikuju.

Tablica 37. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu tri skupine sportskih duznosnika s obzirom na njihov

polozaj u upravljanju

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

test

Svrha upotrebe 5 X .

Niza Srednja Visa H

razina razina razina P
Planiranje djelovanja sportske organizacije 185,76 | 172,42 | 150,66 6,709 0,035*
Organ_|2|rz_71_r_lje rada i aktivnosti u sportskoj 162,34 | 171,92 153,48 1.303 0,521
organizaciji
K_oordlnlranje rada s ¢lanovima upravljackih 18058 | 157.03 | 152,40 3,675 0,159
tijela sportske organizacije
Pronglaieme informacija potrebnih za 173.24 169,66 152,35 2,490 0,288
odlucivanje
Analiziranje podataka o poslovanju 158,26 | 128,66 | 157,13 2,128 0,345
Pracenje i kontroliranje poslovanja 156,74 | 138,97 | 156,56 0,839 0,657
Upravljanje financijama 147,24 148,03 157,03 0,606 0,739
Upravljanje marketingom 155,87 141,95 156,45 0,516 0,773
Pripremanje tekstova i prezentacija 157,26 141,47 156,32 0,654 0,721
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima 172,19 136,39 154.91 2,271 0,321
javne uprave
Uspostavljanje i odréavanje odnosa sa 154,06 | 14932 | 156,12 | 0,124 | 0,940
sponzorima i donatorima
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s 174,06 | 181,11 | 151,42 | 3,743 | 0,154
navijacima
Sudjelovanje u videokonferencijama 147,16 147,50 157,08 0,529 0,768
Pracenje zakonske regulative 157,15 140,82 156,38 0,621 0,733
Organiziranje sportskih dogadaja 173,15 149,26 153,85 1,730 0,421
Strucno usavrsavanje 146,76 177,21 154,96 1,519 0,468

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05
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Dunnin test proveden je kako bi se utvrdilo koje se skupine sportskih duznosnika s obzirom
na razinu upravljanja statisticki zna¢ajno razlikuju u ucestalosti koriStenja IKT-om za potrebe

planiranja djelovanja sportske organizacije. Rezultati testiranja navedeni su u sljedecoj tablici.

Tablica 38. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ucestalosti
upotrebe IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na njihov polozaj u

upravljanju

Usporedene skupine prema poloZaju u

upravljanju
Svrha upotrebe Dunnin test Niza razina Niza razina | Srednja razina
Srednjarazina | ViSarazina Vi$a razina
z 0,593 2,395 1,187
Planlr_anje__djelovanja sportske 0 0,553 0,017 0,235
organizacije
p (korigirani) 1,000 0,049* 0,705

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Prema Dunninom testu, menadzeri nize razine znacajno intenzivnije od osoba koje se nalaze
na visim pozicijama upravljanja upotrebljavaju IKT sa svrhom planiranja djelovanja sportske
organizacije. Ostale razlike se, kako pokazuje Dunnin test, ne mogu smatrati statisticki

znacajne.

U nastavku rada prezentirani su rezultati analize razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a S
obzirom na karakteristike organizacija u kojima sportski duznosnici zauzimaju neku od
rukovodecih pozicija. S ciljem ispitivanja znacajnosti razlika u ucestalosti koristenja IKT-om
izmedu rukovoditelja sportskih saveza i klubova ekipnih i pojedinaénih sportova primijenjen
je Mann-Whitneyjev test, Ciji su rezultati prezentirani u tablici 39. Prosjecni rangovi
sugeriraju da duZnosnici iz organizacija koje okupljaju sportaSe ekipnih sportova jedino ¢esce
od svojih kolega iz sportskih saveza i klubova individualnih sportova upotrebljavaju IKT za
uspostavljanje 1 odrzavanje odnosa s tijelima javne uprave i navijacima. No, prema Mann-
Whitneyjevom testu samo su dvije od svih analiziranih razlika statisti¢ki znacajne. 1z rezultata
testiranja proizlazi zakljucak da sportski menadzeri povezani s ekipnim sportovima statisticki

znacajno vise od osoba koje rukovode sportskim savezima i klubovima pojedina¢nih sportova
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koriste IKT za uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navija¢ima, dok signifikantno rjede od

njih sudjeluju u videokonferencijama.

Tablica 39. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu rukovoditelja sportskih saveza i klubova ekipnih i

pojedina¢nih sportova

Prosjecni rang

Mann-Whitneyjev

test

- g <

Svrha upotrebe z 5 § 5
< 5 55 Z p
T =% Lo
n o »n
~

Planiranje djelovanja sportske organizacije 148,40 160,56 -1,368 0,171
Organiziranje rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji 147,53 161,18 -1,547 0,122
Koordiniranje _rada__s ¢lanovima upravljackih tijela 150,88 158,80 0,887 0,375
sportske organizacije
PronalaZenje informacija potrebnih za odlucivanje 147,69 161,07 -1,441 0,150
Analiziranje podataka o poslovanju 150,10 159,35 -0,967 0,334
Pracenje i kontroliranje poslovanja 149,77 159,59 -1,049 0,294
Upravljanje financijama 149,54 159,75 -1,120 0,263
Upravljanje marketingom 144,48 163,35 -1,927 0,054
Pripremanje tekstova i prezentacija 150,90 158,78 -0,873 0,383
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima javne 157,00 154.43 0,267 0,789
uprave
Usposta_vljanje 1 odrzavanje odnosa sa sponzorima i 154.36 156,31 0,198 0,843
donatorima
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navijacima 171,10 144,38 2,706 0,007*
Sudjelovanje u videokonferencijama 140,86 165,93 -2,495 0,013*
Pracenje zakonske regulative 152,22 157,84 -0,579 0,562
Organiziranje sportskih dogadaja 152,85 157,39 -0,491 0,624
Stru¢no usavrsavanje 147,36 161,30 -1,396 0,163
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* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Tablica 40. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a s obzirom na vrstu organizacije

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

test
£S5 =S

Svrha upotrebe 2 S < $=

£ 9 S g S g H

o % ‘D » E [} p

Q » QL e gt

@ e s <8

o n w

Planiranje djelovanja sportske organizacije 196,21 | 170,82 | 143,74 | 21,477 | 0,000*
Organ_|2|rz_71_r_lje rada i aktivnosti u sportskoj 106,83 | 18643 | 14152 | 28196 | 0,000%
organizaciji
I_(_oordlnlranje rada s clar_1_0v1ma upravljackih 190,33 178.48 14413 18.437 | 0,000*
tijela sportske organizacije
Pronglazeme informacija potrebnih za 192,34 178,58 143,63 18,680 0,000
odlucivanje
Analiziranje podataka o poslovanju 187,28 | 177,25 | 145,02 13,618 | 0,001*
Pracenje 1 kontroliranje poslovanja 191,44 193,45 141,87 23,518 0,000*
Upravljanje financijama 187,71 192,13 142,94 21,135 0,000*
Upravljanje marketingom 196,16 190,17 141,18 23,766 | 0,000*
Pripremanje tekstova i prezentacija 196,31 | 173,58 | 143,35 | 21,732 | 0,000*
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima 103,36 187,63 142,19 21515 | 0,000*
javne uprave
Uspostavljanje i odrZavanje odnosa sa 18979 | 197,32 | 141,76 | 22,056 | 0,000*
sponzorima i donatorima
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s 167,64 | 186,20 | 148,52 | 6,434 | 0,040*
navijacima
Sudjelovanje u videokonferencijama 188,12 204,15 141,25 22,935 0,000*
Pracenje zakonske regulative 210,72 175,67 139,63 33,124 0,000*
Organiziranje sportskih dogadaja 195,69 184,90 141,99 24,076 0,000*
Stru¢no usavrsavanje 192,04 166,22 145,35 13,166 0,001*

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05
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Prethodna tablica sadrzi rezultate Kruskal-Wallisovog testa koji je primijenjen sa svrhom

testiranja znacajnosti razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a s obzirom na vrstu organizacije. U

svim su slucajevima najmanji prosjecni rangovi izraunati za skupinu rukovoditelja

amaterskih sportskih klubova, §to sugerira da se oni manje od ostalih oslanjaju na IKT pri

obavljanju svojih poslova i aktivnosti. Ukupno je 11 stavki za koje su najveci prosjecni

rangovi izraCunati na temelju odgovora duznosnika sportskih saveza. 1z odgovora osoba koje

rukovode profesionalnim sportskim klubovima proizaslo je pet najvecih prosje¢nih rangova.

Kruskal-Wallisovim testom potvrdeno je da u svim slu¢ajevima postoje najmanje dvije

skupine ispitanika koje se medusobno signifikantno razlikuju u ucestalosti upotrebe IKT-a.

Tablica 41. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ucestalosti

upotrebe IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na vrstu organizacije

Usporedene skupine prema vrsti organizacije

Sportski Sportski Profesionalni
Svrha upotrebe Dunnin test savez savez sportski klub
Profesionalni Amaterski Amaterski
sportski klub | sportski klub | sportski klub
Z 1,446 4,491 1,806
Planlr_anje__djelovanja sportske 0 0,148 0,000 0,071
organizacije
p (korigirani) 0,445 0,000* 0,213
z 0,597 4,772 3,020
Organ|2|_ranje rgda ] _qktlvnostl u 0 0,551 0,000% 0,003*
sportskoj organizaciji
p (korigirani) 1,000 0,000* 0,008*
Koordiniranje rada s ¢lanovima z 0,672 3,939 2,283
upravljackih tijela sportske p 0,502 0,000* 0,022*
organizacije p (korigirani) 1,000 0,000% 0,067
z 0,750 3,994 2,234
Pronalavz.enj e informacija potrebnih D 0,453 0,000* 0,025*
za odlucivanje
p (korigirani) 1,000 0,000* 0,076
z 0,531 3,366 2,001
Analiziranje podataka o poslovanju p 0,595 0,001* 0,045*
p (korigirani) 1,000 0,002* 0,136
Pracenje i kontroliranje poslovanja Z -0,109 4,032 3,270
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p 0,914 0,000* 0,001*
p (korigirani) 1,000 0,000* 0,003*
z -0,246 3,741 3,204
Upravljanje financijama p 0,806 0,000* 0,001*
p (korigirani) 1,000 0,001* 0,004*
z 0,310 4,271 2,966
Upravljanje marketingom p 0,757 0,000* 0,003*
p (korigirani) 1,000 0,000* 0,009*
z 1,275 4,468 1,988
Pripremanje tekstova i prezentacija p 0,202 0,000* 0,047*
p (korigirani) 0,607 0,000* 0,140
z 0,303 4,067 2,816
Us_po;tavlj anje 1 odrzavanje odnosa 0 0,762 0,000% 0,005*
s tijelima javne uprave
p (korigirani) 1,000 0,000* 0,015*
z -0,390 3,739 3,372
Uspostavlj :’:ll’lje_i odriave_lnje odnosa 0 0,697 0,000% 0,001*
sa sponzorima i donatorima
p (korigirani) 1,000 0,001* 0,002*
z -0,951 1,473 2,263
Uspo.s.taylj anje i odrzavanje odnosa 0 0,341 0,141 0,024
s navijaima
p (korigirani) 1,000 0,422 0,071
z -0,807 3,549 3,713
s |_oms | oo | oo
p (korigirani) 1,000 0,001* 0,001*
Z 1,832 5,587 2,208
Pracenje zakonske regulative p 0,067 0,000* 0,027*
p (korigirani) 0,201 0,000* 0,082
z 0,592 4,427 2,757
Organiziranje sportskih dogadaja p 0,554 0,000* 0,006*
p (korigirani) 1,000 0,000* 0,017*
z 1,309 3,558 1,240
Strucno usavrsavanje p 0,191 0,000* 0,215
p (korigirani) 0,572 0,001* 0,645

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Iz rezultata Dunninog testa, koji su navedeni u tablici 41, proizlazi da se ni jedna razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu osoba koje rukovode sportskim savezima i profesionalnim
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sportskim klubovima ne moze smatrati statisticki zna¢ajnom. No, od njih, po tom pitanju, u
velikom broju slucajeva signifikantno odstupaju osobe koje upravljaju amaterskim sportskim
klubovima. Prema Dunninom testu, duznosnici u sportskim savezima jedino se znacajno ne
razlikuju od osoba na rukovode¢im mjestima u amaterskim sportskim klubovima u ucestalosti
koriStenja IKT-om za potrebe uspostavljanja i odrzavanja odnosa s navija¢ima. Prema tome,
rezultati analize pokazuju da osobe koje obavljaju menadzerske poslove u sportskim savezima
znacajno ¢eSc¢e od rukovoditelja amaterskih sportskih klubova upotrebljavaju IKT sa svrhom
planiranja djelovanja sportske organizacije, organiziranja rada i aktivnosti u sportskoj
organizaciji, koordiniranja rada s c¢lanovima upravljackih tijela sportske organizacije,
pronalazenja informacija potrebnih za odluéivanje, analiziranja podataka o poslovanju,
pracenja i kontroliranja poslovanja, upravljanja financijama, upravljanja marketingom,
pripremanja tekstova i prezentacija, uspostavljanja i1 odrZzavanja odnosa s tijelima javne
uprave, uspostavljanja i odrzavanja odnosa sa sponzorima i donatorima, sudjelovanja u
videokonferencijama, pracenja zakonske regulative, organiziranja sportskih dogadaja i
strunog usavrSavanja. Sve navedene razlike potvrdene su i na temelju empirijskih razina
signifikantnosti i na temelju korigiranih p-vrijednosti. U skladu s njima takoder se moze
zakljuciti da se menadzeri u profesionalnim sportskim klubovima zna¢ajno intenzivnije od
osoba koje zauzimaju rukovodeca mjesta u amaterskim sportskim klubovima koriste IKT-om
za organiziranje rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji, pracenje i kontroliranje poslovanja,
upravljanje financijama, upravljanje marketingom, uspostavljanje i odrZavanje odnosa s
tijelima javne uprave, uspostavljanje 1 odrzavanje odnosa sa sponzorima i donatorima,
sudjelovanje u videokonferencijama i organiziranje sportskih dogadaja. 1z empirijskih razina
signifikantnosti, ali ne i iz korigiranih p-vrijednosti, proizlazi i da se ove dvije skupine
znacajno razlikuju u pogledu intenziteta upotrebe IKT-a kao podrske u koordiniranju rada
Clanova upravljackih tijela sportske organizacije, pronalazenju informacija potrebnih za
odluc¢ivanje, analiziranju podataka o poslovanju, pripremanju tekstova i prezentacija,
uspostavljanju i odrzavanju odnosa s navijaéima i pracenju zakonske regulative. Dakle,
signifikantnost razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu duznosnika u profesionalnim i
amaterskim sportskim klubovima nije potvrdena samo u slucajevima planiranja djelovanja
sportske organizacije i stru¢nog usavrSavanja. S obzirom na funkcije i zadace sportskih
saveza, profesionalnih i amaterskih sportskih klubova, te uloge, obveza i aktivnosti
menadzera U svakoj od tih organizacijskih vrsta, ovdje istaknute razlike u velikoj su mjeri

oc¢ekivane. Slijedom navedenog, moze se zakljuciti da je vrsta sportske organizacije vrlo bitan
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prediktor razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a, odnosno da ona snazno ovisi o tome gdje

osoba radi i obavlja menadzerske poslove.

Tablica 42. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a s obzirom na regiju

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

test
g

e < T ‘< <
Svrha upotrebe .)% g 2 %é % —CY:, &

228 s |g8E| " P

ST % T |8 °I

72

Planiranje djelovanja sportske organizacije 141,08 | 177,37 149,44 12,819 | 0,002*
Organ_|2|re_1_r_ue rada i aktivnosti u sportskoj 146,69 | 17011 | 15041 5,660 0,059
organizaciji
I'(_oordlmran]e rada s clar_1_0v1rna upravljackih 142,89 181,50 142,58 17.124 | 0,000*
tijela sportske organizacije
Pronglazeme informacija potrebnih za 141 85 182.19 14311 16,717 | 0,000
odlucivanje
Analiziranje podataka o poslovanju 145,36 177,72 143,65 10,949 0,004*
Pracenje i kontroliranje poslovanja 139,14 177,21 152,06 12,172 0,002*
Upravljanje financijama 138,31 172,09 158,77 10,144 | 0,006*
Upravljanje marketingom 145,00 170,88 151,70 5,296 0,071
Pripremanje tekstova i prezentacija 142,04 | 17596 | 149,79 10,891 | 0,004*
_Uspostavljanje I odrzavanje odnosa s tijelima 151.10 174.77 139 68 9,151 0,010%
javne uprave
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa sa 14929 | 168,65 | 14876 | 3,656 | 0,161
sponzorima i donatorima
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s 162,62 | 157,22 | 14461 | 2327 | 0312
navijacima
Sudjelovanje u videokonferencijama 141,87 174,09 152,08 7,613 0,022*
Pracenje zakonske regulative 149,36 | 178,02 138,27 11,816 | 0,003*
Organiziranje sportskih dogadaja 149,31 174,62 142,10 9,083 0,011*
Struéno usavrSavanje 155,00 166,72 143,70 3,421 0,181
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* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

U tablici 42 navedeni su rezultati Kruskal-Wallisovog testa pomocu kojeg su ispitane
znacajnosti razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu tri skupine sportskih duznosnika s
obzirom na regiju u kojoj djeluju. Prema prosje¢nim rangovima, sportski duznosnici iz
Sjeverozapadne Hrvatske vise se od svih koriste IKT-om u obavljanju menadzerskih poslova.
Vrijednosti prosjecnih rangova sugeriraju da rukovoditelji iz Sredi$nje i istocne Hrvatske
jedino ¢es¢e od njih upotrebljavaju IKT za uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navija¢ima.
Na temelju odgovora ispitanika iz SrediSnje i isto¢ne te Jadranske i gorske Hrvatske u jednak
je broj slu¢ajeva determiniran najmanji prosje¢ni rang. Takvih je bilo po osam stavki za svaku
od te dvije skupine, dok ni jedan najmanji prosje¢ni rang nije izraCunat za menadzere iz
Sjeverozapadne Hrvatske. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u slucaju 11
analiziranih svrha upotrebe IKT-a postoje barem dvije skupine sportskih duznosnika koje se s
obzirom na regiju iz koje potjeCcu medusobno statisticki znacajno razlikuju. Dunnin test
primijenjen je kako bi se utvrdilo izmedu kojih su skupina takve razlike signifikantne.

Dobiveni rezultati prezentirani su u sljedecoj tablici.

Tablica 43. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ucestalosti

upotrebe IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na regiju

Usporedene skupine prema regiji
Sljedl%l’l‘]al SI:edl%nJal Sjeverozapadna
1stocna 1stocna Hrvatska
Svrha upotrebe Dunnin test Hrvatska Hrvatska
i Jadranska i Jadranska i
Sjeverozapadna K K
Hrvatska gorska gorska
Hrvatska Hrvatska
Z -3,466 -0,777 2,518
Planlr.anje"djelovanja sportske 0 0,001 0,437 0,012
organizacije
p (korigirani) 0,002* 1,000 0,035*
Koordiniranje rada s ¢lanovima z 3,672 0,029 3,495
upravljackih tijela sportske p 0,000* 0,977 0,000*
organizaclje p (korigirani) | 0,001* 1,000 0,001*
z -3,691 -0,112 3,375
Pronalazenje informacija potrebnih - *
. p 0,000 0,911 0,001
za odlucivanje
p (korigirani) 0,001* 1,000 0,002*
o ) z -2,876 0,148 2,859
Analiziranje podataka o poslovanju
p 0,004* 0,882 0,004*
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p (korigirani) 0,012* 1,000 0,013*

z -3,455 -1,140 2,155

Pracenje i kontroliranje poslovanja p 0,001* 0,254 0,031*

p (korigirani) 0,002* 0,763 0,094

z -3,150 -1,855 1,173

Upravljanje financijama p 0,002* 0,064 0,241

p (korigirani) 0,005* 0,191 0,723

z -3,193 -0,709 2,326

Pripremanje tekstova i prezentacija p 0,001* 0,478 0,020*

p (korigirani) 0,004* 1,000 0,060

z -2,099 0,984 2,938

Us_pogtavlj anje 1 odrzavanje odnosa 0 0,036* 0,325 0,003*
s tijelima javne uprave

p (korigirani) 0,107 0,975 0,010*

z -2,722 -0,839 1,755

\S/;Jdogg:(%\;izjrg:cijama P 0,006 0.401 0.079

p (korigirani) 0,019* 1,000 0,238

z -2,513 0,946 3,290

Pracenje zakonske regulative p 0,012* 0,344 0,001*

p (korigirani) 0,036* 1,000 0,003*

z -2,329 0,645 2,824

Organiziranje sportskih dogadaja p 0,020* 0,519 0,005*

p (korigirani) 0,060 1,000 0,014*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Rezultati Dunninog testa indiciraju da sportski duznosnici iz Sjeverozapadne Hrvatske
statisticki znacajno ¢esS¢e od svojih kolega iz SrediSnje 1 isto¢ne Hrvatske upotrebljavaju IKT
sa svrhom obavljanja svih poslova za koje je Kruskal-Wallisov test ukazao na postojanje
statisticki znacajnih razlika. Dakle, oni se signifikantno ¢esc¢e od rukovoditelja iz Sredisnje i
isto¢ne Hrvatske koriste IKT-om za planiranje djelovanja sportske organizacije, koordiniranje
rada s ¢lanovima upravljackih tijela sportske organizacije, pronalaZenje informacija potrebnih
za odlucivanje, analiziranje podataka o poslovanju, pracenje 1 kontroliranje poslovanja,
upravljanje financijama, pripremanje tekstova i prezentacija, uspostavljanje i odrzavanje
odnosa s tijelima javne uprave, sudjelovanje u videokonferencijama, pracenje zakonske
regulative i organiziranje sportskih dogadaja. Znacajnosti razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a

sa svrhom uspostavljanja i odrzavanja odnosa s tijelima javne uprave i organiziranja sportskih
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dogadaja potvrdene su samo na temelju empirijskih razina signifikantnosti. Analiza je nadalje
pokazala da, prema Dunninom testu, postoji devet podru¢ja primjene za koje su utvrdene
statistiCki znacajne razlike u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu sportskih duznosnika iz
Sjeverozapadne Hrvatske i Jadranske i gorske Hrvatske. | izvorne i korigirane p-vrijednosti
potvrdile su da osobe koje upravljaju sportskim organizacijama sa sjediStem u
Sjeverozapadnoj Hrvatskoj statisticki znacajno ¢eS¢e od svojih kolega iz Jadranske i gorske
Hrvatske upotrebljavaju IKT kao podrS8ku u planiranju djelovanja sportske organizacije,
koordiniranju rada s clanovima upravljackih tijela sportske organizacije, pronalazenju
informacija potrebnih za odlucivanje, analiziranju podataka o poslovanju, uspostavljanju i
odrzavanju odnosa s tijelima javne uprave, pracenju zakonske regulative i organiziranju
sportskih dogadaja. Samo iz empirijskih razina signifikantnosti proizlazi i da se ove dvije
skupine takoder signifikantno razlikuju po pitanju intenziteta koriStenja IKT-om za potrebe
pracenja i kontroliranja poslovanja te pripremanja tekstova i prezentacija. U skladu s
navedenim moze se zaklju€iti da sportski duznosnici iz Sjeverozapadne Hrvatske bitno vise
od onih iz SrediSnje i1 isto¢ne Hrvatske te Jadranske i gorske Hrvatske koriste IKT u
obavljanju menadzerskih poslova i aktivnosti. Prema tome, regija se moze ubrojiti u prilicno
znacCajan prediktor razlika u intenzitetu upotrebe IKT-a u menadzmentu hrvatskih sportskih

organizacija.

Naposljetku je provedena analiza razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a s obzirom na postojanje
informatic¢ke podrske u organizaciji. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa, koji je s tom svrhom
primijenjen, navedeni su u tablici 44. Vrijednosti prosje¢nih rangova sugeriraju da se sportski
duznosnici ¢ije organizacije imaju ustrojenu informaticku sluzbu ili u njima radi najmanje
jedna osoba zaduzena za informaticka pitanja ceS¢e od menadzera Koji nemaju na
raspolaganju takvu podrsku koriste IKT-om u obavljanju svih analiziranih poslova. Prema
Mann-Whitneyjevom testu, sedam je podru¢ja primjene za koje je potvrdeno postojanje
statisticki znacajnih razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu dvije promatrane skupine
menadzera. Na temelju rezultata Mann-Whitneyjevog testa moze se zakljuciti da osobe na
rukovode¢im pozicijama u sportskim organizacijama koje imaju na raspolaganju informaticku
podrsku ceSc¢e koriste IKT za analiziranje podataka o poslovanju, prac¢enje 1 kontroliranje
poslovanja, upravljanje marketingom, uspostavljanje i odrZzavanje odnosa s tijelima javne
uprave, kao i sa sponzorima i donatorima, sudjelovanje u videokonferencijama te

organiziranje sportskih dogadaja. Budu¢i da je postojanje statisticki znacajnih razlika
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utvrdeno u sedam od 16 analiziranih slucajeva, raspolaganje informatickom podrskom moze
se ubrojiti u prediktore razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a ¢iji se utjecaj ne smije podcijeniti.
Tablica 44. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znac¢ajnosti razlika u

ucestalosti upotrebe IKT-a s obzirom na postojanje informaticke podrske

R Mann-Whitneyjev
Prosjecni rang
Svrha upotrebe test

Da Ne z p

Planiranje djelovanja sportske organizacije 165,64 153,60 1,002 0,316

Organiziranje rada i aktivnosti u sportskoj organizaciji 164,85 153,75 0,931 0,352

Koordiniranje rada s ¢lanovima upravljackih tijela

N 169,33 152,90 1,361 0,174
sportske organizacije

Pronalazenje informacija potrebnih za odlucivanje 172,60 152,29 1,619 0,105
Analiziranje podataka o poslovanju 182,68 150,40 2,501 0,012*
Pracenje i kontroliranje poslovanja 180,61 150,79 2,359 0,018*
Upravljanje financijama 175,42 151,76 1,922 0,055
Upravljanje marketingom 178,56 151,17 2,069 0,039*
Pripremanje tekstova i prezentacija 161,72 154,33 0,606 0,545
Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s tijelima javne 17747 151,38 2,017 0,044*
uprave

Usposta_vlj anje i odrzavanje odnosa sa sponzorima i 192.80 148,50 3,354 0,001*
donatorima

Uspostavljanje i odrzavanje odnosa s navijac¢ima 175,70 151,71 1,798 0,072
Sudjelovanje u videokonferencijama 187,65 149,46 2,812 0,005*
Pracenje zakonske regulative 171,05 152,58 1,411 0,158
Organiziranje sportskih dogadaja 177,26 151,42 2,071 0,038*
Struéno usavrSavanje 176,59 151,54 1,856 0,063

* Statisticki znaCajno na razini p < 0,05
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Na kraju se moze napraviti rezime rezultata analize predstavljenih u ovom dijelu doktorske
disertacije. Potvrdeno je da oni idu u prilog prihvac¢anja druge istrazivacke hipoteze prema
kojoj rukovodec¢i kadar u hrvatskim sportskim organizacijama, usprkos znac¢ajnom oslanjanju
na IKT, ne iskoriStava u potpunosti njegove potencijale. Naime, uz podru¢ja u kojima se
hrvatski sportski duznosnici redovito sluze IKT-om, determinirana su i ona gdje postoji
prostor za intenzivnije koristenje suvremenim tehnologijama. Rezultati su nadalje pokazali da
se moze djelomi¢no prihvatiti peta hipoteza u dijelu koji se tiCe postojanja statisticki
znacajnih razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu duznosnika hrvatskih sportskih saveza
I klubova s obzirom na njihova socio-demografska obiljezja i karakteristike organizacija u
kojima djeluju. Takav zakljucak proizlazi iz Cinjenice da su se neka od obiljezja i
karakteristika pokazala viSe, a druga manje znacajnim prediktorima razlika u ucestalosti
koriStenja IKT-om sa svrhom obavljanja pojedinih menadzerskih poslova i1 aktivnosti. Ni
jedna statisti¢ki znacajna razlika u intenzitetu upotrebe IKT-a nije determinirana izmedu tri
obrazovne skupine sportskih menadzera. Razina upravljanja pokazala se statisti¢ki znac¢ajnim
prediktorom u jednom, skupina sportova u dva, dob u tri, a podru¢je obrazovanja u Sest
sluc¢ajeva. Sedam je od 16 analiziranih stavki za koje je utvrdeno postojanje signifikantnih
razlika s obzirom na raspolaganje informatickom podrskom. Osim toga, potvrdeno je i devet
statistiCki znacajnih razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu sportskih duznosnika i
duZnosnica. Regija iz koje potjecu pokazala se znac¢ajnim prediktorom u 11 slucajeva. Uzme
li se u obzir broj stavki za koje je determinirano postojanje signifikantnih odstupanja medu
sportskim menadzerima, na intenzitet upotrebe IKT-a najviSe utjeCe vrsta sportske
organizacije. Ta se karakteristika pokazala znaCajnim prediktorom u svih 16 analiziranih
sluc¢ajeva, pri ¢emu su utvrdene signifikantne razlike izmedu menadZera sportskih saveza i
profesionalnih sportskih klubova, na jednoj, i duznosnika amaterskih sportskih klubova, na

drugoj strani.

8.3.3. Percepcija uloge i vaznosti informacijskih i komunikacijskih

tehnologija u upravljanju sportskim organizacijama

U nastojanju provjere valjanosti trece istrazivacke hipoteze, u dijelu koji se odnosi na
percepciju uloge IKT-a u menadzmentu, ispitanici su zamoljeni da na pet-stupanjskoj skali (1

= uopce se ne slazem, 2 = uglavnom se ne slazem, 3 = niti se ne slazem, niti se slazem, 4 =
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uglavnom se slazem, 5 = potpuno se slazem) iskazu svoje slaganje s tvrdnjom da je IKT
esencijalan za efikasno upravljanje sportskim organizacijama. Razdioba dobivenih odgovora

prikazana je tablicom 45 i grafikonom 9.

Tablica 45. Ispitanici prema percepciji uloge IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama

Stupanj slaganja
® g
[ ~~
Tvrdnja = c E e = e g
Ao R Nl lmew| v cS.Q|w 3.8
Q3 €'s = = s 23
QL — > = O ©w T — = =
o wn x © @ . > @ 8_ 7}
\3 (@] B N1 > ~
3 g = =
IKT je esencijalan za efikasno upravljanje 3 3 18 83 198
sportskim organizacijama 1,0% 1,0% 5,8% 28.4% | 63,9%

Velika ve¢ina anketiranih duznosnika, njih vise od 92%, u vecoj ili manjoj mjeri smatra IKT
esencijalnim za efikasno upravljanje sportskim organizacijama. Samo Sest ispitanika s time se

nije slozilo.

Broj ispitanika

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

01 ©H2 @E3 @24 @3S

IKT je esencijalan za
efikasno upravljanje
sportskim organizacijama

Grafikon 9. Struktura ispitanika prema percepciji uloge IKT-a u upravljanju sportskim

organizacijama

Na temelju odgovora anketiranih sportskih menadzera izraCunate su srednje vrijednosti i

mjere disperzije. Njihove vrijednosti navedene su u tablici 46. Medijan i mod, indiciraju da se
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ispitanici u potpunosti slazu s tvrdnjom o esencijalnosti IKT-a za efikasno upravljanje
sportskim organizacijama, dok aritmeticka sredina ukazuje na njihov nesSto manji stupanj
suglasnosti. Obje mjere disperzije sugeriraju da su anketirane osobe prili¢no ujednaéene u
SV0joj percepciji.

Tablica 46. Srednje vrijednosti i mjere disperzije percepcije uloge IKT-a u upravljanju

sportskim organizacijama

Srednje vrijednosti Mijere disperzije

< < —_

55 c .S =
Tvrdnja = 2 g k= £ g

g 3 2 § o = ~

25 = g @ g

< n° £
IKT je gsencualgn za efikasno upravljanje 453 5,00 5,00 0,74 1,00
sportskim organizacijama

Grafikon 10 prikazuje aritmeticku sredinu, medijan i mod percepcije uloge IKT-a u

upravljanju sportskim organizacijama.

B Aritmeticka sredina

IKT je esencijalan za
efikasno upravljanje M Medijan

sportskim organizacijama
Viggg2222322222222222322222; @ Mod

Grafikon 10. Srednje vrijednosti percepcije uloge IKT-a u upravljanju sportskim

organizacijama

Wilcoxonov test primijenjen je s ciljem provjere hipoteze da je medijan odgovora sportskih
duznosnika veé¢i od 3, $to predstavlja neutralni stav, odnosno da osobe koje se nalaze na
rukovodeé¢im pozicijama smatraju IKT esencijalnim za efikasno upravljanje sportskim

organizacijama. Rezultati Wilcoxonovog testa navedeni su u tablici 47.

Tablica 47. Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da je medijan percepcije

uloge IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama veci od 3
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) Wilcoxonov test
Tvrdnja

W p
IKT je esencijalan za efikasno upravljanje sportskim organizacijama 42064,00 0,000*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Wilcoxonov test potvrdio je kako se moze prihvatiti pretpostavka da je medijan percepcije

duznosnika ve¢i od 3, odnosno da osobe koje rukovode hrvatskim sportskim savezima i

Klubovima smatraju IKT esencijalnim za efikasno upravljanje sportskim organizacijama.

Takav rezultat ide u prilog prihvacanja treCe istrazivacke hipoteze u dijelu koji se tice

percepcije uloge IKT-a u sportskom menadzmentu. Ohrabrujuce je §to su osobe koje

zauzimaju rukovodec¢a mjesta u hrvatskom sportu svjesne uloge i vaznosti IKT-a za efikasno

upravljanje, budué¢i da to predstavlja klju¢ni korak u prihvaéanju i implementaciji novih

tehnologija. U tom smislu moze se zakljuciti da je ovaj rezultat u skladu s prethodnim

nalazima studije o iskustvima i informatickim kompetencijama sportskih duznosnika i

njihovom upotrebom IKT-a.

Tablica 48. Rezultati Mann-Whitneyjevog i Kruskal-Wallisovog testa kojima su testirane

znacajnosti razlika u percepciji uloge IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama

s obzirom na socio-demografska obiljezja

Socio-demografsko obiljezje

Rezultati Mann-Whitneyjevog i
Kruskal-Wallisovog testa

Dobna skupina (godine) Prosje¢ni rang Kruskal-Wallisov test
21-35 143,36 H=6326
36— 49 152,69 0 =0,042*
50 - 69 171,60

Spol Prosjecni rang Mann-Whitneyjev test
Muski 147,34 Z=-2,805
Zenski 173,41 p =0,005*

Stupanj obrazovanja

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov test

Srednjoskolsko obrazovanje 143,78
Preddiplomski ili diplomski studij 155,61
Poslijediplomski studij 184,45

H=7,606
p=0,022*

Podrucje obrazovanja

Prosjecni rang

Mann-Whitneyjev test

Sport

169,38

Ostala podrucja

151,89

Z=1,642
p=0,101
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Razina upravljanja Prosjecni rang Kruskal-Wallisov test
NiZa razina 156,15
- - H=0,103
Srednja razina 160,76
: : p=0,950
ViSa razina 155,04

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Mann-Whitneyjev i Kruskal-Wallisov test upotrijebljeni su u nastavku analize sa svrhom
ispitivanja znacajnosti razlika u percepciji uloge IKT-a u upravljanju sportskim
organizacijama izmedu sportskih duznosnika grupiranih prema dobi, spolu, stupnju i podrucju
obrazovanja te polozaju u upravljackoj strukturi. Rezultati testiranja navedeni su u prethodnoj
tablici. Prema rezultatima Mann-Whitneyjevog testa, Zene statistiCki znacajno vise od
muskaraca smatraju IKT esencijalnim za efikasno upravljanje sportskim organizacijama.
Osim toga, Kruskal-Wallisovim testom je potvrdeno da postoje najmanje dvije dobne i
obrazovne skupine koje se u percepciji uloge IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama
medusobno statisticki znacajno razlikuju. Iako su prema prosjecnim rangovima menadzeri
koji su se obrazovali u podru¢ju sporta, kao i oni koji pripadaju srednjoj razini upravljanja,
iskazali veéi stupanj slaganja s tvrdnjom da je IKT esencijalan za efikasno upravljanje
sportskim organizacijama, u slucaju podruéja obrazovanja i polozaja u upravljackoj strukturi
Mann-Whitneyjevim, odnosno Kruskal-Wallisovim testom nije potvrdeno postojanje

statisticki znacajnih razlika u percepciji sportskih menadzera.

Kako bi se utvrdilo izmedu kojih dobnih skupina postoje signifikantne razlike proveden je

Dunnin test, ¢ije rezultate sadrzi tablica 49.

Tablica 49. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u percepciji uloge

IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama izmedu svih parova dobnih skupina

Usporedene dobne skupine
Tvrdnja Dunnin test 21-35 21-35 36 — 49
3649 50 - 69 50 - 69
IKT je esencijalan za efikasno z 0,801 2447 -1,.824
upravljanje sportskim p 0,373 0,014* 0,068
organizacijama o (korigirani) | 1,000 0,043 0,204

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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Rezultati Dunninog testa pokazuju da postoji znacajna razlika u percepciji uloge IKT-a u
upravljanju sportskim organizacijama izmedu mladih i starijih duZnosnika. Starije osobe u
vecoj se mjeri od mladih slazu da je IKT esencijalan za efikasno upravljanje sportskim

organizacijama.

U tablici 50 navedeni su rezultati analize razlika u percepciji uloge IKT-a u upravljanju
sportskim organizacijama izmedu osoba sa srednjoskolskim, preddiplomskim ili diplomskim i
poslijediplomskim obrazovanjem. | empirijske razine signifikantnosti i korigirane p-
vrijednosti sugeriraju da se sportski duznosnici sa srednjom $kolom znacajno razlikuju u
percepciji uloge IKT-a od rukovoditelja koji imaju zavrSen specijalisticki studij ili stupanj
magistra ili doktora znanosti. Na temelju empirijske razine signifikantnosti moze se zakljuciti
i da postoje znacajne razlike izmedu menadzera sa zavrSenim preddiplomskim ili diplomskim
studijem, odnosno visom ili visokom $kolom, i onih s poslijediplomskim obrazovanjem. U
oba slucaja veéi stupanj slaganja iskazale su osobe sa zavrSenim specijalistickim studijem ili
stupnjem magistra ili doktora znanosti. Dakle, moze se zakljuciti da najvise obrazovane osobe
u vecoj mjeri od ostalih smatraju da je IKT esencijalan za efikasno upravljanje sportskim

organizacijama.

Tablica 50. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u percepciji uloge

IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama izmedu svih parova obrazovnih skupina

Usporedene obrazovne skupine
Srednjoskolsko | Srednjoskolsko P_r(_edc_jlplomslg
. . obrazovanje | obrazovanje i d'p"’.’T‘Sk'
Tvrdnja Dunnin test studij
Preddiplomski Poslije- Poslije-
ili diplomski diplomski diplomski
studij studij studij
IKT je esencijalan za efikasno z 1,221 2,758 2,106
upravljanje sportskim p 0,222 0,006* 0,035*
organizactjama p (korigirani) 0,667 0,017* 0,106

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Tablica 51 sadrzi rezultate Mann-Whitneyjevog i Kruskal-Wallisovog testa pomoc¢u kojih su
testirane znacCajnosti razlika u percepciji uloge IKT-a u upravljanju s obzirom na

karakteristike sportskih organizacija. Prema prosje¢nim rangovima, rukovoditelji sportskih
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organizacija koje okupljaju sportase iz skupine ekipnih sportova, kao i duznosnici sportskih

saveza, sportskih organizacija iz Sjeverozapadne Hrvatske i sportskih organizacija u kojima

postoji informaticka sluzba ili osoba zaduzena za takva pitanja vise od ostalih smatraju da je

IKT esencijalan za efikasno upravljanje. No, rezultati Kruskal-Wallisovog testa pokazuju da

jedino u pogledu vrste organizacije postoje najmanje dvije skupine koje se medusobno

znacajno razlikuju u percepciji uloge IKT-a u upravljanju.

Tablica 51. Rezultati Mann-Whitneyjevog i Kruskal-Wallisovog testa kojima su testirane

znacajnosti razlika u percepciji uloge IKT-a u upravljanju s obzirom na karakteristike

sportskih organizacija

Karakteristika organizacije

Rezultati Mann-Whitneyjevog i
Kruskal-Wallisovog testa

Skupina sportova Prosje¢ni rang Mann-Whitneyjev test
Ekipni sportovi 158,45 Z=0,577
Pojedinacni sportovi 153,40 p=0,564

Vrsta organizacije Prosjeéni rang Kruskal-Wallisov test
Sportski savez 189,33 H=15208
Profesionalni sportski klub 168,07 0= 0,000
Amaterski sportski klub 145,75

Regija Prosje¢ni rang Kruskal-Wallisov test
Sredi$nja i isto¢na Hrvatska 150,36

H=1,429
Sjeverozapadna Hrvatska 162,50

p=0,489
Jadranska i gorska Hrvatska 154,22

Postojanje informaticke sluzbe / informaticara Prosjeéni rang Mann-Whitneyjev test
Da 167,40 Z=1,195
Ne 153,27 p=0,232

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Dunnin test proveden je kako bi se identificirale skupine koje se medusobno signifikantno

razlikuju u percepciji uloge IKT-a u upravljanju s obzirom na vrstu organizacije. Rezultati

testiranja navedeni su u sljedecoj tablici.

Tablica 52. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u percepciji uloge

IKT-a u upravljanju izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na vrstu organizacije

Tvrdnja

Dunnin test

Usporedene skupine prema vrsti organizacije
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Sportski Sportski Profesionalni
savez savez sportski klub
Profesionalni Amaterski Amaterski
sportski klub | sportski klub | sportski Klub
IKT je esencijalan za efikasno z 1,231 3,793 1514
upravljanje sportskim p 0,218 0,000* 0,130
organizactjama p (korigirani) 0,655 0,000% 0,390

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Prema Dunninom testu, osobe na rukovode¢im mjestima u sportskim savezima znacajno se

vise od rukovoditelja koji djeluju u amaterskim sportskim klubovima slazu da je IKT

esencijalan za efikasno upravljanje. Razlike izmedu ostalih usporedenih skupina nisu se

pokazale statisticki znacajne.

Nakon tvrdnje o esencijalnosti IKT-a za efikasno upravljanje, anketirani sportski duznosnici

su upitani da na pet-stupanjskoj skali (1 = uopc¢e se ne slazem, 2 = uglavnom se ne slazem, 3

= niti se ne slazem, niti se slazem, 4 = uglavnom se slazem, 5 = potpuno se slazem) iskazu

svoje misljenje o vaznosti IKT-a za izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i aktivnosti.

Pri tome su zamoljeni da odgovore u kojoj se mijeri slazu da je IKT nuzan za efikasno

planiranje, organiziranje, komuniciranje, odlu¢ivanje, kontroliranje i upravljanje ljudskim

resursima sportske organizacije. Razdiobe njihovih odgovora navedene su tablici 53 i

prezentirane grafikonom 11.

Tablica 53. Ispitanici prema percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih

menadzerskih funkcija 1 aktivnosti

Stupanj slaganja

g g — @
_ 2| 8| 55| Z.| 8-
Tvrdnja = £ £ %S S g e g
A YR NSRKR| ™D TSR0 3R
BEl S=E| Sg| B2 £=
o wn o » @ . 5 @ 8_ [72)
2 [«)] == =] =
2 g = =
2 5 19 92 192
IKT je nuzan za efikasno planiranje
0,6% 1,6% 6,1% | 29,7% | 61,9%
) L 2 5 18 94 191
IKT je nuzan za efikasno organiziranje
0,6% 1,6% 58% | 30,3% | 61,6%
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 2 2 24 87 195
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0,6% 0,6% 7,7% | 28,1% | 62,9%
8 9 61 94 138
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje
2,6% 29% | 19,7% | 30,3% | 44,5%
3 9 39 102 157
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje
1,0% 29% | 12,6% | 32,9% | 50,6%
IKT je nuzan za efikasno upravljanje ljudskim 3 7 55 94 151
resursima 1,0% 23% | 17,7% | 30,3% | 48,7%
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IKT je nuzan za efikasno planiranje

IKT je nuzan za efikasno organiziranje

IKT je nuzan za efikasno komuniciranje

IKT je nuzan za efikasno odlucivanje

IKT je nuzan za efikasno kontroliranje

IKT je nuzan za efikasno upravljanje ljudskim
resursima

Broj ispitanika
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Grafikon 11. Struktura ispitanika prema percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje

pojedinih menadzerskih funkcija 1 aktivnosti
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Osobe koje rukovode hrvatskim sportskim savezima i klubovima u velikoj su mjeri suglasne
da IKT zauzima vazno mjesto u izvrSavanju menadzerskih funkcija i aktivnosti. Vise od 60%
ispitanika u potpunosti se sloZilo da je IKT nuzan za efikasno komuniciranje, planiranje i
organiziranje. Pribroje li im se rukovoditelji koji se uglavnom slazu s navedenim tvrdnjama, u
uzorku je izmedu 91% i 91,6% onih koji smatraju da se bez IKT-a ne moze efikasno
komunicirati, planirati 1 organizirati djelovanje sportske organizacije. Vise od polovine
anketiranih sportskih duznosnika takoder se u potpunosti slozilo da je IKT nuzan za efikasno
komuniciranje. Nesto je manje onih koji su potpuno suglasni da je IKT prijeko potreban za
efikasno obavljanje poslova vezanih uz upravljanje ljudskim resursima i odluc¢ivanje. No, i u
tim slucajevima veliki je postotak ispitanika koji su se, uglavnom ili potpuno, slozili s
navedenim tvrdnjama. Naime, udio sportskih menadzera u uzorku Kkoji su suglasni da je
upotreba IKT-a neophodna u podru¢ju odlucivanja, kontroliranja i upravljanja ljudskim
resursima iznosi 74,8%, 83,5% i 79%, respektivno. S druge strane, vrlo je malo onih koji IKT
ne smatraju esencijalnim za obavljanje navedenih menadZerskih poslova. NajviSe ispitanika,
njih 5,5%, ne misli da je IKT nuzan za efikasno odlucivanje. U slucaju svih ostalih tvrdnji,
takvih je bilo manje od 4% anektiranih. Najmanje ispitanika ne slaze se da je IKT nuzan za

efikasno komuniciranje.

Tablica 54. Srednje vrijednosti i mjere disperzije percepcije vaznosti IKT-a za efikasno

izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i1 aktivnosti

Srednje vrijednosti Mjere disperzije

Cﬁ ('G —

-~ © =
Tvrdnja 28| & s | 85| §

250 0§ | 888 ¢

£ 5 = g 3 ke

< & ° =
IKT je nuzan za efikasno planiranje 451 5,00 5,00 0,74 1,00
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 451 5,00 5,00 0,74 1,00
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 452 5,00 5,00 0,72 1,00
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 4,11 4,00 5,00 0,99 2,00
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 4,29 5,00 5,00 0,87 1,00
IKT je nuzan za efikasno upravljanje ljudskim 4,24 4,00 5,00 0,89 1,00
resursima
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Tablica 54 sadrzi mjere centralne tendencije i disperzije percepcije vaznosti IKT-a za efikasno
planiranje, organiziranje, komuniciranje, odlu¢ivanje i upravljanje ljudskim resursima.
Srednje vrijednosti takoder su prikazane i grafi¢ki. Najveca aritmeti¢ka sredina determinirana
je za tvrdnju da je IKT nuzan za efikasno komuniciranje unutar i izvan sportske organizacije.
Tek neznatno manje prosjecne vrijednosti utvrdene su na temelju stavova ispitanika o
neophodnosti upotrebe IKT-a u podru¢ju planiranja i organiziranja. Za sve te stavke
aritmeti¢ka sredina veca je od 4,5, a medijan i mod iznose 5, sto ukazuje na najvisu razinu
suglasnosti anketiranih sportskih menadzera. Prema aritmetickoj sredini, ispitanici se u
velikoj mjeri slazu i da je IKT nuzan za efikasno kontroliranje. Visok stupanj suglasnosti u

slucaju te tvrdnje potvrduju i vrijednosti medijana i moda, koje iznose 5.
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Grafikon 12. Srednje vrijednosti percepcije vaznosti IKT-a za efikasno izvr§avanje pojedinih

menadzerskih funkcija 1 aktivnosti
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Anketirani sportski duznosnici su se najmanje slozili da je IKT neophodan za efikasno
upravljanje ljudskim resursima i odluc¢ivanje. No, ni u slu€aju tih tvrdnji aritmeticke sredine
nisu manje od 4, dok medijan iznosi 4, a mod 5. S obzirom na prethodne zakljucke, ne
iznenaduje da obje mjere disperzije indiciraju na dosta ujednacene stavove ispitanika u
pogledu analiziranih pitanja. Naime, ni jedna standardna devijacija nije vec¢a od 1. Najveca je
determinirana za tvrdnju da je IKT nuzan za efikasno odlucivanje. Jedino u tom slucaju

interkvatil iznosi 2, dok je u svim ostalima njegova vrijednost 1.

U tablici 55 navedeni su rezultati testiranja trece istrazivacke hipoteze u dijelu koji glasi kako
je stav osoba na rukovodec¢im pozicijama u hrvatskim sportskim organizacijama da IKT ima
vaznu ulogu u izvrSavanju pojedinih menadzerskih funkcija i aktivnosti. Wilcoxonovim
testom ispitano je moze li se prihvatiti pretpostavka da su medijani odgovora sportskih
duznosnika veé¢i od 3, Sto predstavlja neutralan stav u pogledu nuznosti upotrebe IKT-a u

obavljanju odredenog menadzerskog posla.

Tablica 55. Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da su medijani percepcije

vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i aktivnosti vec¢i od 3

Turdnja Wilcoxonov test
w p

IKT je nuzan za efikasno planiranje 41852,00 0,000*
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 42136,00 0,000*
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 40575,00 0,000*
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 29245,00 0,000*
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 35777,50 0,000*
IKT je nuzan za efikasno upravljanje ljudskim resursima 31747,50 0,000*

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Wilcoxonov je test u slucaju svih analiziranih tvrdnji potvrdio valjanost pretpostavke da je
medijan percepcije vaznosti IKT-a ve¢i od 3. Dakle, osobe na rukovodeé¢im pozicijama u
hrvatskim sportskim savezima i klubovima suglasne su da je IKT nuzan za efikasno
planiranje, organiziranje, komuniciranje, odlucivanje, kontroliranje i upravljanje ljudskim
resursima. Navedeno implicira da se moze prihvatiti hipoteza prema kojoj sportski menadzeri

smatraju IKT vaznim za efikasno izvrSavanje menadzerskih funkcija i aktivnosti.
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Mann-Whitneyjev i Kruskal-Wallisov test primijenjeni su kako bi se provjerila peta hipoteza
u dijelu koji se ti¢e postojanja statisticki znacajnih razlika u percepciji vaznosti IKT-a izmedu
hrvatskih sportskih duznosnika s obzirom na njihova socio-demografska obiljezja i
karakteristike organizacija u kojima djeluju. Sljedeca tablica sadrzi rezultate Kruskal-
Wallisovog testa kojim je ispitana signifikantnost razlika u stavovima o vaznosti IKT-a za
efikasno planiranje, organiziranje, komuniciranje, odlucivanje, kontroliranje i upravljanje

ljudskim resursima izmedu tri dobne skupine sportskih menadzera.

Tablica 56. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i

aktivnosti izmedu tri dobne skupine sportskih duznosnika

Kruskal-Wallisov
. Prosjecni rang
Tvrdnja test
21-35 | 36-49 | 50-69 H p

IKT je nuzan za efikasno planiranje 141,70 156,49 167,29 4,828 0,089
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 151,26 155,95 158,89 0,432 0,806
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 148,89 156,08 160,98 1,094 0,579
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 144,10 157,66 163,15 2,391 0,303
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 149,04 | 157,88 | 158,03 0,732 0,694
IKT je nuzan za efikasno upravjanje 151,26 | 159,14 | 15393 | 0519 | 0771
ljudskim resursima

Prosjecni rangovi sugeriraju da se sa svim tvrdnjama najmanje slazu osobe mlade dobi. Uz
jednu iznimku, stariji rukovoditelji sa svim tvrdnjama najviSe su se slozili. No, prema
Kruskal-Wallisovom testu ni jedna od razlika u stavovima sportskih menadzera mlade,

srednje 1 starije dobi ne moze se smatrati statisticki zna¢ajnom.

Tablicom 57 predoceni su rezultati Mann-Whitneyjevog testa koji je primijenjen kako bi se
ispitale znacajnosti razlika u slaganju s tvrdnjama da je IKT nuzan za efikasno planiranje,
organiziranje, komuniciranje, odlucivanje, kontroliranje i upravljanje ljudskim resursima
izmedu osoba musSkog 1 zenskog spola koje upravljaju hrvatskim sportskim savezima i

klubovima.
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Tablica 57. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i

aktivnosti izmedu muskih i zenskih sportskih duznosnika

Loy Mann-Whitneyjev
. Prosjecni rang
Tvrdnja test
Muski | Zenski Z p

IKT je nuzan za efikasno planiranje 148,99 169,79 -2,208 0,027*
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 149,91 167,77 -1,892 0,058
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 148,89 170,01 -2,253 0,024*
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 153,26 160,42 -0,696 0,486
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 150,15 167,24 -1,705 0,088
IKT je nuzan za efikasno upravljanje ljudskim resursima| 151,65 163,95 -1,214 0,225

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Prema prosje¢nim rangovima, sa svim se tvrdnjama vise slazu sportske duznosnice. Mann-
Whitneyjevim testom potvrdeno je da one U statisticki znacajno vecoj mjeri od svojih muskih
kolega smatraju da je IKT nuzan za efikasno planiranje i komuniciranje. Ostale razlike ne

mogu se smatrati signifikantnima.

Sljedeca tablica sadrzi rezultate analize razlika u percepciji vaznosti IKT-a za efikasno
izvr§avanje pojedinih menadZerskih funkcija i1 aktivnosti izmedu tri obrazovne skupine
rukovoditelja. Iz vrijednosti prosjecnih rangova proizlazi da se osobe sa poslijediplomskim
obrazovanjem, odnosno zavrSenim specijalistickim studijem ili stupnjem magistra ili doktora
znanosti vise od ostalih slazu da je IKT nuzan za efikasno planiranje, organiziranje,
komuniciranje, odlucivanje, kontroliranje 1 upravljanje ljudskim resursima sportske
organizacije. Nasuprot njima, samo je jedna tvrdnja u vezi koje sportski duznosnici sa
srednjoSkolskim obrazovanjem nisu iskazali najmanji stupanj slaganja. No, kao i kod obiljezja
dobi, rezultati Kruskal-Wallisovog testa ne idu u prilog prihvacanja pretpostavke o postojanju
barem dvije obrazovne skupine koje se u svojoj percepciji vaznosti IKT-a za efikasno
izvrSavanje pojedinih menadZerskih funkcija i aktivnosti medusobno statisticki znacajno

razlikuju.
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Tablica 58. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i

aktivnosti izmedu tri obrazovne skupine sportskih duznosnika

Prosieni ran Kruskal-Wallisov
jecnirang test

2o | %3 z
Tvrdnja S S EE€-| S.=

%8 |225| €5 | H p

g o 35 @ 2 0

E 8 Q= S

) o~ &
IKT je nuzan za efikasno planiranje 145,97 157,59 169,28 2,749 0,253
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 145,27 157,09 173,46 3,732 0,155
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 147,19 157,68 165,77 1,911 0,385
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 158,17 151,92 166,22 1,026 0,599
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 150,34 153,69 177,28 3,084 0,214
IKT je nuZan za efikasno upravljanje 14698 | 15829 | 16332 | 1,525 | 0,467
ljudskim resursima

U tablici 59 navedeni su rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti
razlika u slaganju s tvrdnjama da je IKT nuZan za efikasno planiranje, organiziranje,
komuniciranje, odlucivanje, kontroliranje i upravljanje ljudskim resursima sportske
organizacije izmedu rukovoditelja koji su se obrazovali u podruc¢ju sporta i ostalih
duznosnika. Prema prosjeénim rangovima, osobe koje zauzimaju rukovodeca mjesta u
hrvatskim sportskim savezima i klubovima, a formalno su se obrazovale u podrucju sporta,
viSe od svojih kolega sa zvanjem koje nije povezano sa sportskom djelatnoscu smatraju da je
IKT nuzan za efikasno izvrSavanje svih analiziranih menadzerskih funkcija i aktivnosti.
Usprkos tomu, rezultati Mann-Whitneyjevog testa pokazuju da ni jedna razlika u percepciji
vaznosti IKT-a izmedu dvije promatrane skupine sportskih menadZera nije statisticki
znacajna. Na temelju navedenog moze se zakljuciti da ni podrucje u kojem su se sportski
menadzeri obrazovali ne utjeCe znacajno na njihov stav o analiziranim pitanjima, odnosno
nac¢in na koji percipiraju IKT ne ovisi o tome jesu li stekli zvanje povezano sa sportom ili

nekom drugom djelatno$¢u, poput ekonomije, prava i medicine.
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Tablica 59. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadZzerskih funkcija i

aktivnosti izmedu rukovoditelja koji su se obrazovali u podrucju sporta i ostalih duznosnika

Prosjecni rang

Mann-Whitneyjev

. test
Tvrdnja
Sport Ostala 7 0
podrucja

IKT je nuzan za efikasno planiranje 167,82 152,29 1,438 0,150
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 169,89 151,76 1,677 0,093
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 168,14 152,21 1,483 0,138
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 166,59 152,62 1,186 0,236
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 171,67 151,29 1,775 0,076
IKT je nuzan za efikasno upravljanje ljudskim resursima| 164,21 153,23 0,945 0,345

Tablica 60. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadZerskih funkcija i

aktivnosti izmedu tri skupine sportskih duznosnika s obzirom na njihov poloZaj u upravljanju

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

. test

Tvrdnja . . .

Niza Srednja Visa H

razina razina razina P
IKT je nuzan za efikasno planiranje 159,53 153,42 155,17 0,104 0,949
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 159,84 156,61 154,90 0,118 0,943
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 159,39 159,71 154,73 0,164 0,921
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 176,61 141,47 154,01 2,576 0,276
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 160,24 176,87 153,37 1,577 0,454
IKT je nuzan za efikasno upravljanje 16526 | 149,79 | 154,75 | 0544 | 0762
ljudskim resursima
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Prethodna tablica sadrzi rezultate analize razlika u percepciji vaznosti IKT-a za efikasno
izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i aktivnosti izmedu osoba koje u sportskoj
organizaciji obavljaju poslove niZe, srednje i viSe razine upravljanja. Prosje¢ni rangovi
indiciraju da su se s Cetiri tvrdnje najviSe slozili menadzeri nize razine. Osobe koje su navele
da obavljaju poslove iz domene srednje razine upravljanja bile su suglasne vise od ostalih s
dvije, a manje od njih s tri tvrdnje. Sportski duznosnici koji obnasaju najvise rukovodece
funkcije najmanje su se od svih slozili s tri tvrdnje. No, ni ovdje rezultati Kruskal-Wallisovog
testa nisu ukazali na postojanje statisticki znacajnih razlika, Sto implicira da polozaj u

upravljackoj strukturi znacajno ne utjece na percepciju vaznosti IKT-a.

Tablica 61 sadrzi rezultate Mann-Whitneyjevog testa kojim su ispitane razlike u percepciji
vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i aktivnosti izmedu
rukovoditelja sportskih saveza i klubova ekipnih i pojedina¢nih sportova. Iako su se, prema
prosjeénim rangovima, sa svim tvrdnjama vise slozili duznosnici sportskih saveza i klubova

ekipnih sportova, rezultati testiranja nisu potvrdili postojanje ni jedne znacajne razlike.

Tablica 61. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadZerskih funkcija i

aktivnosti izmedu rukovoditelja sportskih saveza i klubova ekipnih i pojedinaénih sportova

Prosietni ran Mann-Whitneyjev
J & test
Tvrdnja 'S E =
. 23 | £3
<5 | 85§ z P
Ty =% Lo
» o n
[
IKT je nuzan za efikasno planiranje 157,82 153,85 0,448 0,654
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 159,12 152,92 0,697 0,486
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 156,68 154,66 0,228 0,820
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 159,33 152,77 0,678 0,498
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 157,94 153,76 0,443 0,658
IKT je nuzan za efikasno upravljanje ljudskim resursima| 161,60 151,15 1,096 0,273
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Sljedeca tablica sadrzi rezultate analize razlika u slaganju s tvrdnjama o vaznosti IKT-a za
efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i1 aktivnosti izmedu duznosnika

sportskih saveza, profesionalnih sportskih klubova i amaterskih sportskih klubova.

Tablica 62. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i

aktivnosti s obzirom na vrstu organizacije

Prosiecni ran Kruskal-Wallisov
jecnirang test
. £ 15 =3
Tvrdnja 2 << =
..2 [ Sz o T
25 | 8¢ | gg | " P
57 gg | <t
IKT je nuzan za efikasno planiranje 179,29 161,22 149,06 6,919 0,031*
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 180,69 163,38 148,43 7,998 0,018*
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 170,75 155,75 151,82 2,668 0,263
IKT je nuzan za efikasno odlué¢ivanje 184,10 161,67 147,85 8,317 0,016*
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 179,91 184,13 145,87 11,623 0,003*
IKT je nuzan za efikasno upravljanje 178,19 | 16542 | 14876 | 6,001 | 0,049*
ljudskim resursima

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Na temelju prosjecnih rangova moze se izvesti zakljuc¢ak da su duZnosnici amaterskih
sportskih klubova manje, a osobe koje rukovode sportskim savezima viSe od ostalih sklone
sloziti se da je IKT nuzan za efikasno izvrSavanje pojedinith menadZerskih funkcija i
aktivnosti. Za duznosnike sportskih saveza samo u jednom slucaju nije izracunat najveci
prosjecni rang. Odnosi se to na tvrdnju da je IKT nuZan za efikasno kontroliranje, s ¢im su se
najvise slozili menadzeri profesionalnih sportskih klubova. Kruskal-Wallisov test je, s
obzirom na vrstu organizacije, potvrdio da u slu¢aju pet od Sest analiziranih tvrdnji postoje
barem dvije skupine koje se u svojoj percepciji vaznosti IKT-a za efikasno obavljanje
menadzerskih poslova statisticki znacajno razlikuju. Dunninim testom provjereno je o kojim

se skupinama radi, a rezultati testiranja navedeni su u tablici 63.
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Tablica 63. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u percepciji

vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadZzerskih funkcija i aktivnosti

izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na vrstu organizacije

Usporedene skupine prema vrsti organizacije

Sportski Sportski Profesionalni
Tvrdnja Dunnin test savez savez sportski klub
Profesionalni Amaterski Amaterski
sportski klub | sportski klub | sportski klub
z 1,032 2,595 0,814
IKT je nuzan za efikasno planiranje p 0,302 0,009* 0,416
p (korigirani) 0,906 0,028* 1,000
z 0,987 2,766 0,999
IKT je nuZan za efikasno D 0,324 0,006* 0,318
organiziranje
p (korigirani) 0,971 0,017* 0,953
z 1,174 2,853 0,848
IKT je nuzan za efikasno D 0,240 0,004* 0,397
odlucivanje
p (korigirani) 0,721 0,013* 1,000
z -0,227 2,748 2,408
IKT je nuzan za efikasno 0 0,820 0,006* 0,016*
kontroliranje
p (korigirani) 1,000 0,018* 0,048*
z 0,679 2,350 1,037
IKT je nuzan za efikasno 0 0,497 0,019* 0,300
upravljanje ljudskim resursima
p (korigirani) 1,000 0,056 0,900

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Rezultati Dunninog testa sugeriraju da se duznosnici sportskih saveza statisti¢ki znacajno vise

od rukovoditelja amaterskih sportskih klubova slazu da je IKT nuzan za efikasno planiranje,

organiziranje, odlu¢ivanje, kontroliranje i upravljanje ljudskim resursima. Potrebno je

napomenuti da u sluc¢aju tvrdnje o vaznosti IKT-a za efikasno upravljanje ljudskim resursima

zakljucak o znacajnosti razlika proizlazi iz empirijske razine signifikantnosti, ali ne i iz

korigirane p-vrijednosti. Dunnin test pokazao je i kako menadzeri profesionalnih sportskih

klubova u znacajno vecoj mjeri od rukovoditelja amaterskih sportskih klubova podrzavaju

tvrdnju da je IKT nuZan za efikasno kontroliranje. Ostale razlike nisu se pokazale

signifikantnima. Prema tome, vrsta organizacije snazno utjeCe na stav sportskih menadzera o

vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i aktivnosti.
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Tablicom 64 predoceni su rezultati Kruskal-Wallisovog testa koji je primijenjen sa svrhom
analize znacajnosti razlika u percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih
menadzerskih funkcija i aktivnosti izmedu tri skupine sportskih duznosnika s obzirom na

regiju u kojoj djeluju.

Tablica 64. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i

aktivnosti s obzirom na regiju

Prosietni ran Kruskal-Wallisov
! g test
[q+]
— % o —
: © TS © < ©
Tvrdnja %g é %é < %5) é
52S| 8% |85°¢ H P
ST % T |8 oT
)
IKT je nuzan za efikasno planiranje 147,69 167,81 151,70 4,034 0,133
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 152,04 168,14 145,85 4,426 0,109
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 151,60 160,96 154,37 0,840 0,657
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 144,65 166,38 157,11 3,689 0,158
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 145,74 168,12 153,81 4,121 0,127
IKT je nuZan za efikasno upravljanje 151,65 | 161,26 | 15396 | 0779 | 0,677
ljudskim resursima

Najveci prosjecni rangovi u slucaju svih tvrdnji izracunati su na temelju odgovora ispitanika
iz Sjeverozapadne Hrvatske. Za pet od Sest analiziranih menadZerskih funkcija i aktivnosti
najmanji prosjecni rangovi proizasli su iz odgovora anketiranih sportskih menadzera cije
organizacije imaju sjediSte u Sredi$njoj i isto¢noj Hrvatskoj. Jedino su se s tvrdnjom da je
IKT nuZzan za efikasno organiziranje najmanje slozili ispitanici iz Jadranske i gorske
Hrvatske. No, bez obzira na odstupanja u odgovorima anketiranih menadzera, prema Kruskal-
Wallisovom testu ni u jednom slucaju razlike u percepciji ne mogu se smatrati statisticki
znaCajnima. Dakle, sportski duznosnici iz SrediSnje i1 istocne Hrvatske, Sjeverozapadne
Hrvatske i Jadranske i gorske Hrvatske imaju sli¢ne stavove o0 vaznost IKT-a za efikasno

izvr§avanje pojedinih menadzerskih funkcija i1 aktivnosti.
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U tablici 65 navedeni su rezultati analize razlika u slaganju sportskih duznosnika s tvrdnjama
da je IKT nuzan za efikasno planiranje, organiziranje, komuniciranje, odlucivanje,
kontroliranje i upravljanje ljudskim resursima s obzirom na to imaju li ili nemaju u

organizaciji u kojoj djeluju informati¢ku podrsku na raspolaganju.

Tablica 65. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i

aktivnosti s obzirom na postojanje informaticke podrske

R Mann-Whitneyjev
. Prosjecni rang
Tvrdnja test
Da Ne z p

IKT je nuzan za efikasno planiranje 177,46 151,38 2,177 0,029*
IKT je nuzan za efikasno organiziranje 165,66 153,59 1,006 0,314
IKT je nuzan za efikasno komuniciranje 163,04 154,08 0,751 0,453
IKT je nuzan za efikasno odlucivanje 181,57 150,61 2,370 0,018*
IKT je nuzan za efikasno kontroliranje 170,50 152,68 1,398 0,162
IKT je nuzan za efikasno upravljanje ljudskim resursima| 171,32 152,53 1,458 0,145

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Prema prosjecnim rangovima, sa svim tvrdnjama vise su se slozili sportski duZnosnici cije
organizacije imaju informati¢ku sluzbu ili u njima radi barem jedna osoba zaduzena za
informati¢ka pitanja. Mann-Whitneyjev test u dva je slucaja potvrdio postojanje statisticki
znacajnih razlika izmedu dvije skupine menadzera. Oni kojima je informaticka podrska na
raspolaganju znacajno se vise od onih Kkoji ju nemaju slazu da je IKT nuzan za efikasno

planiranje i odlucivanje.

Dakle, iz rezultata analize koji su prezentirani u ovom potpoglavlju proizlazi kako se moze
prihvatiti treca istrazivacka hipoteza da osobe koje se nalaze na rukovode¢im pozicijama u
hrvatskim sportskim organizacijama smatraju IKT esencijalnim za upravljanje sportskim
organizacijama 1 nuznim za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija 1

aktivnosti. Ti su zakljucci proizasli iz rezultata Wilcoxonovog testa. Mann-Whitneyjev i
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Kruskal-Wallisov test djelomi¢no su potvrdili petu hipotezu o postojanju statisticki znacajnih
razlika u percepciji uloge IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama izmedu duznosnika
hrvatskih sportskih saveza i klubova s obzirom na njihova socio-demografska obiljezja i
karakteristike organizacija u kojima djeluju. Naime, prema rezultatima testiranja, u ocjenama
uloge IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama znacajno Se razlikuju muskarci i zene,
osobe mlade i starije dobi te menadzeri sa zavrSenom srednjom Skolom i oni S
poslijediplomskim obrazovanjem. Uvjetno se moze prihvatiti i da u pogledu tvrdnje da je IKT
esencijalan za efikasno upravljanje sportskim organizacijama postoje signifikantne razlike
izmedu menadzera s preddiplomskim ili diplomskim obrazovanjem i sportskih duznosnika
koji imaju zavrSen specijalisticki studij ili stupanj magistra ili doktora znanosti. PO tom
pitanju statisti¢ki zna¢ajnom jo$ se jedino pokazala razlika izmedu rukovoditelja sportskih
saveza i amaterskih sportskih klubova. U jo§ manjoj mjeri rezultati Mann-Whitneyjevog i
Kruskal-Wallisovog testa idu u prilog prihvacanja pete hipoteze u dijelu koji se odnosi na
postojanje znacajnih razlika izmedu analiziranih skupina sportskih duznosnika u njihovoj
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i
aktivnosti. Tu se jedinim zna¢ajnim prediktorom pokazala vrsta organizacije. U slu¢aju pet od
Sest promatranih tvrdnji, Kruskal-Wallisov test je, s obzirom na to obiljezje, ukazao na
postojanje najmanje dvije skupine koje se u svojim stavovima signifikantno razlikuju.
Dunninim testom potvrdeno je da se to ponajprije odnosi na osobe koje rukovode sportskim
savezima i amaterskim sportskim klubovima, dok se menadzeri u profesionalnim sportskim
klubovima i duznosnici amaterskih sportskih klubova znacajno razlikuju jedino u pogledu
tvrdnje da je IKT nuzan za efikasno kontroliranje. Osim vrste organizacije, u prediktore
razlika u percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvr$avanje pojedinih menadzerskih funkcija i
aktivnosti, ali u bitno manjoj mjeri, mogu se jo§ Samo ubrojiti spol i postojanje informaticke
podrske u organizaciji. Potvrdeno je da oba obiljezja znaCajno utjecu na stavove sportskih
menadzera u slucaju dvije tvrdnje. Prema rezultatima Mann-Whitneyjevog testa, muskarci i
zene koje upravljaju hrvatskim sportskim organizacijama medusobno se signifikantno
razlikuju u stupnju slaganja s tvrdnjama da je IKT esencijalan za planiranje i komuniciranje,
dok se rukovoditelji koji u organizaciji imaju informati¢ku podrsku i oni kojima ona nije na
raspolaganju znacajno razlikuju u ocjeni vaznosti IKT-a za efikasno planiranje 1 odlucivanje.
Dob, stupanj i podrucje obrazovanja, polozaj u upravljanju, skupina sportova i regija, za

razliku od tri prethodno navedena obiljezja, nisu ni u jednom slucaju znacajno utjecali na stav
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sportskih duznosnika spram $est analiziranih tvrdnji o vaznosti IKT-a za efikasno obavljanje

menadzerskih poslova i zadataka.

8.3.4. Prepreke u procesu integracije informacijskih i komunikacijskih

tehnologija u menadZment hrvatskih sportskih organizacija

Na kraju ankete sportski menadzeri su upitani da na pet-stupanjskoj skali (1 = uopée se ne

slazem, 2 = uglavnom se ne slazem, 3 = niti se ne slazem, niti se slazem, 4 = uglavnom se

slazem, 5 = potpuno se slazem) iskazu svoje slaganje s tvrdnjama koje se odnose na prepreke

u integraciji IKT-a u menadzment njihovih organizacija. Apsolutne i relativne frekvencije

odgovora predocene su tablicom 66. Razdiobe odgovora prikazane su i grafikonom 13.

Tablica 66. Ispitanici prema stavu o preprekama integraciji IKT-a u menadZzment sportskih

organizacija

Stupanj slaganja

o 8 g = <5}
. = | s-| S8 2. 8.
Prepreka integraciji IKT-a 2 g e E Zae = 2 g
48| NS g me@| v, w 38
2| S= 58 B=| 2=
g (75} C_U [72) 7 a [72) 8_ [72)
N2 [@)] = = =] ~
3 E = ~
91 78 63 56 22
Nedostatak informatickih znanja i vjestina
29,4% | 252% | 20,3% | 18,1% | 7,1%
Nedostatak motivacije za upotrebu novih 89 63 74 63 21
tehnologija 28,7% | 20,3% | 239% | 20,3% | 6,8%
75 88 56 56 35
Nedostatak adekvatne informaticke opreme
242% | 28,4% | 18,1% | 18,1% | 11,3%
77 79 65 56 33
Nedostatak adekvatnog softvera
24,8% | 255% | 21,0% | 18,1% | 10,6%
. . 126 64 49 45 26
Neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom
40,6% | 20,6% | 158% | 145% | 8,4%
53 40 59 77 81
Nedostatak sredstava za nabavu opreme
171% | 12,9% | 19,0% | 24,8% | 26,1%
50 44 50 76 90
Nedostatak sredstava za nabavu softvera
16,1% | 14,2% | 16,1% | 24,5% | 29,0%
59 50 69 65 67
Nedostatak tehnicke podrske
19,0% | 16,1% | 22,3% | 21,0% | 21,6%
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65 58 85 59 43
Nedostatak podrske od strane nadleznih institucija
21,0% | 18,7% | 27,4% | 19,0% | 13,9%
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Grafikon 13. Struktura ispitanika prema stavu o preprekama integraciji IKT-a u menadzment
sportskih organizacija
Za potrebe analize izdvojeno je devet potencijalnih prepreka. Najvise ispitanika sloZilo se da
nedostatak sredstava za nabavu potrebnog softvera predstavlja prepreku u procesu integracije
IKT-a u menadzment hrvatskih sportskih saveza i klubova. Uglavnom ili potpuno s time je
bilo suglasno 53,5% anketiranih duznosnika. Vise od polovine ispitanika smatra i da
nedostatak sredstava za nabavu informaticke opreme otezava proces uvodenja i primjene IKT-
a u upravljanju sportskim organizacijama. U manjoj mijeri rukovoditelji obuhvaceni
istrazivanjem slozili su se da nedostatak tehni¢ke podrSke negativno utjeCe na proces
integracije 1IKT-a u sportski menadzment. Takvih je bilo 42,6% ispitanika, dok se njih 32,9%
slozilo da prepreku integraciji IKT-a predstavlja izostanak podrS8ke od strane nadleznih
institucija. Nedostatak informatickih znanja 1 vjeStina, motivacije za upotrebu novih
tehnologija te adekvatne informati¢ke opreme i softvera barijerom smatra izmedu 25,2% i
29,4% anketiranih sportskih menadZzera. Najmanje rukovoditelja slozilo se da je
neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom takoder prepreka integraciji IKT-a u

menadzment njihovih organizacija.

Sljedeca tablica sadrzi srednje vrijednosti i mjere disperzije stavova ispitanika o preprekama
integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija. Mjere centralne tendencije prikazane
su i grafikonom 14. Samo za tri stavke aritmeticka sredina veca je od 3. Prema toj srednjoj
vrijednosti, anketirani menadzeri slozili su se, i to vrlo ograni¢eno, da nedostatak sredstava za
nabavu potrebne informati¢ke opreme i softvera te nedostatak tehnicke podrske predstavljaju
barijere u procesu integracije IKT-a u upravljanje sportskim organizacijama. Potrebno je
napomenuti kako medijan i mod vise od aritmeticke sredine ukazuju na slaganje ispitanika s
tvrdnjama da manjak sredstava za kupovinu informaticke opreme i softvera oteZzava proces
uvodenja i primjene IKT-a u menadzmentu. Naime, za te dvije stavke medijan iznosi 4, a mod
5. Za tvrdnju da nedostatak tehni¢ke podrske predstavlja barijeru integraciji IKT-a i medijan i
mod imaju vrijednost 3, koja oznaCava neutralan stav. Takve vrijednosti medijana i moda
determinirane su i na temelju stavova ispitanika o izostanku podrske od strane nadleznih
institucija kao smetnje u integraciji IKT-a. Za tu stavku prosje¢na vrijednost iznosi 2,86. U
slucaju svih ostalih analiziranih prepreka aritmeti¢ka sredina ima jo§ i manju vrijednost, $to
sugerira da osobe koje rukovode hrvatskim sportskim savezima i klubovima nedostatak

podrske od strane nadleznih institucija, kao i nedostatak informati¢kih znanja i vjeStina,
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nedostatak motivacije za upotrebu novih tehnologija, nedostatak adekvatne informaticke
opreme, nedostatak adekvatnog softvera i neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom ne
smatraju barijerama u procesu integracije IKT-a u menadzment sportskih organizacija.
Najmanja aritmeticka sredina, u iznosu od 2,29, izraunata je za tvrdnju da neraspolaganje
adekvatnom internetskom vezom predstavlja prepreku uvodenju i primjeni IKT-a, §to
odgovara zakljuc¢cima donesenim na temelju frekvencijske analize. Vrijednost je medijana u

slucaju te tvrdnje 2, a moda 1.

Tablica 67. Srednje vrijednosti i mjere disperzije stavova o preprekama integraciji IKT-a u

menadzment sportskih organizacija

Srednje vrijednosti Mijere disperzije
< < —_
S c .S =
Prepreka integraciji IKT-a 2 2 § = JoiT] S
L35 5 o 3.5 <
Eg | 2 = | EF | =
< n=o £
Nedostatak informatickih znanja i vjestina 2,48 2,00 1,00 1,28 3,00
Nedostat_qk motivacije za upotrebu novih 2,56 3,00 1,00 1.28 3,00
tehnologija
Nedostatak adekvatne informati¢ke opreme 2,64 2,00 2,00 1,33 2,00
Nedostatak adekvatnog softvera 2,64 2,00 2,00 1,32 2,00

Neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom 2,29 2,00 1,00 1,35 2,00

Nedostatak sredstava za nabavu opreme 3,30 4,00 5,00 1,42 3,00
Nedostatak sredstava za nabavu softvera 3,36 4,00 5,00 1,44 3,00
Nedostatak tehnicke podrske 3,10 3,00 3,00 1,41 2,00

Nedostatak podrske od strane nadleznih institucija | 2,86 3,00 3,00 1,33 2,00

Obje mjere disperzije sugeriraju da postoji prili¢na varijabilnost u odgovorima ispitanika.
Naime, standardne devijacije krecu se u intervalu od 1,28 do 1,44, dok ni jedan interkvartil
nije manji od 2. Najmanje standardne devijacije utvrdene su za tvrdnje da nedostatak
informatickih znanja 1 vjeStina i1 nedostatak motivacije za upotrebu novih tehnologija

predstavljaju prepreke integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija. Najveca
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standardna devijacija izraCunata je na temelju stavova anketiranih sportskih duznosnika spram
tvrdnje da je nedostatak sredstava za nabavu softvera barijera uklju¢ivanju IKT-a u proces

upravljanja. Upravo za tu stavku izraCunata je najveca aritmeti¢ka sredina.
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\Wﬂ;{j [ Aritmeticka sredina
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Grafikon 14. Srednje vrijednosti stavova o preprekama integraciji IKT-a u menadzment

sportskih organizacija
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Wilcoxonov test primijenjen je u nastavku analize s ciljem provjere Cetvrte istrazivacke
hipoteze koja glasi da postoje prepreke u procesu integracije IKT-a u menadzment hrvatskih
sportskih organizacija. Njime je ispitano moze li se prihvatiti pretpostavka da je medijan
odgovora sportskih duznosnika vec¢i od 3, §to predstavlja njihov neutralan stav u pogledu
tvrdnji o preprekama. Dakle, Wilcoxonovim testom provjereno je slazu li se sportski
menadzeri da nedostatak informatickih znanja i vjeStina, motivacije za upotrebu novih
tehnologija, adekvatne informaticke opreme i softvera i sredstava za njihovu nabavu, tehnicke
podrske i podrske od strane nadleznih institucija, kao i neraspolaganje adekvatnom
internetskom vezom, predstavljaju prepreke integraciji IKT-a. Rezultati testiranja navedeni su
u tablici 68.

Tablica 68. Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da su medijani stavova

0 preprekama integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija veéi od 3

Prepreka integraciji IKT-a Wilcoxonov test
W p

Nedostatak informatickih znanja i vjestina 7982,00 1,000
Nedostatak motivacije za upotrebu novih tehnologija 7812,00 1,000
Nedostatak adekvatne informati¢ke opreme 11042,50 1,000
Nedostatak adekvatnog softvera 10094,50 1,000
Neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom 7298,00 1,000
Nedostatak sredstava za nabavu opreme 19487,50 0,001*
Nedostatak sredstava za nabavu softvera 21743,00 0,000*
Nedostatak tehnicke podrske 15729,50 0,145
Nedostatak podrske od strane nadleznih institucija 10855,50 0,971

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Prema Wilcoxonovom testu, hrvatski sportski duZnosnici jedino nedostatak sredstava za
nabavu potrebne opreme i softvera smatraju preprekama u procesu integracije IKT-a u
menadzment njihovih organizacija. Naime, samo je za te dvije stavke prihvacena hipoteza da
su medijani ve¢i od 3. lako se ocekivalo da ¢e rukovoditelji hrvatskih sportskih saveza i
klubova ukazati na vise znacajnih barijera, rezultati testiranja to nisu pokazali. Dakle, hrvatski
sportski duznosnici ne misle da proces uvodenja i primjene IKT-a otezava nedostatak
informatickih znanja 1 vjeStina, nedostatak motivacije za upotrebu novih tehnologija,

nedostatak adekvatne informaticke opreme 1 softvera, neraspolaganje adekvatnom
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internetskom vezom, nedostatak tehnicke podrske i nedostatak podrSske od strane nadleZnih
institucija.

S ciljem provjere pete hipoteze u dijelu koji se odnosi na postojanje statisticki znacajnih
razlika izmedu duznosnika hrvatskih sportskih saveza i klubova u videnju prepreka integraciji
suvremenih tehnologija u praksu menadzmenta s obzirom na socio-demografska obiljezja i
karakteristike organizacija u kojima djeluju primijenjeni su Mann-Whitneyjev i Kruskal-
Wallisov test. Tablica 69 sadrzi rezultate analiza razlika u videnju prepreka integraciji IKT-a

izmedu tri dobne skupine sportskih duznosnika.

Tablica 69. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija

izmedu tri dobne skupine duznosnika

A Kruskal-Wallisov
. Prosjecni rang
Prepreka integraciji IKT-a test

21-35 | 36-49 | 50-69 H p

Nedostatak informatickih znanja i vjestina 176,02 154,19 137,72 8,417 0,015*

Nedostatak motivacije za upotrebu novih

" 174,09 | 151,15 | 14431 5,659 0,059
tehnologija

Nedostatak adekvatne informaticke opreme 178,62 147,69 145,32 8,246 0,016*

Nedostatak adekvatnog softvera 175,92 151,09 142,64 6,886 0,032*
Neraspolaganje adekvatnom internetskom 175,00 155,59 136,52 8,697 0,013*
vezom

Nedostatak sredstava za nabavu opreme 170,59 150,81 148,23 3,532 0,171
Nedostatak sredstava za nabavu softvera 163,06 151,42 154,55 0,947 0,623
Nedostatak tehnicke podrske 176,39 149,16 145,19 6,748 0,034*

Nedostatak podrske od strane nadleznih

R 174,82 151,79 142,62 6,289 0,043*
institucija

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05
Vrijednosti prosje¢nih rangova sugeriraju da su mlade osobe, u odnosu na duznosnike koji

pripadaju dvjema starijim skupinama, sklonije iskazati visi stupanj slaganja u pogledu svih

analiziranih prepreka. S druge strane, osim u slucaju ocjene nedostatka sredstava za nabavu
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softvera, najmanji prosje¢ni rangovi izraCunati su na temelju odgovora najstarijih duznosnika.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da u videnju nedostatka informatickih znanja i

vjestina, adekvatne informaticke opreme, softvera i internetske veze te tehniCke podrske i

podrske od strane nadleznih institucija kao prepreka integraciji IKT-a postoje barem dvije

dobne skupine koje se u svojim stavovima statisti¢ki znacajno razlikuju. Dunnin test proveden

je kako bi se utvrdilo koje su skupine u pitanju, a dobiveni rezultati navedeni su u tablici 70.

Tablica 70. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika U videnju prepreka

integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija izmedu svih parova dobnih skupina

Usporedene dobne skupine

Prepreka integraciji IKT-a Dunnin test 21-35 21-35 36 —49
36 —49 50 - 69 50 - 69
z 1,815 2,892 1,385
Ne(viqstatak informati¢kih znanja i 0 0,070 0,004* 0,166
vjestina
p (korigirani) 0,209 0,011* 0,498
z 2,564 2,507 0,199
Nedostatak adekvatne informaticke 0 0,010* 0,012* 0,842
opreme
p (korigirani) 0,031* 0,037* 1,000
z 2,056 2,503 0,708
Nedostatak adekvatnog softvera p 0,040* 0,012* 0,479
p (korigirani) 0,119 0,037* 1,000
z 1,638 2,949 1,627
Neraspolaganje adekvatnom .
internetskom vezom P 0,101 0,003 0,104
p (korigirani) 0,304 0,010* 0,311
z 2,248 2,338 0,331
Nedostatak tehnicke podrske p 0,025* 0,019* 0,741
p (korigirani) 0,074 0,058 1,000
z 1,905 2,418 0,767
Nedogta.tal-( po-drsl'<.e od strane 0 0,057 0,016* 0,443
nadleznih institucija
p (korigirani) 0,170 0,047* 1,000

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Rezultati testiranja pokazuju da se mladi sportski duznosnici znacajno viSe od onih srednje

dobi slazu kako je nedostatak adekvatne informaticke opreme i softvera, kao i nedostatak

tehnicke podrske, prepreka ukljucivanju IKT-a u praksu menadzmenta. No, samo u slucaju
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prve tvrdnje na znacajnost razlika ukazuje i empirijska razina signifikantnosti i korigirana p-
vrijednost. Prema Duninom testu, u veéoj mjeri razlikuju se mladi i stariji rukovoditelji
hrvatskih sportskih organizacija. Mlade osobe znacajno viSe od starijih smatraju nedostatak
informatickih znanja i vjestina, adekvatne informaticke opreme, softvera 1 internetske veze te
tehnicke podrske i1 podrske od strane nadleznih institucija barijerama integraciji IKT-a. Ovdje
jedino za predzadnju stavku znacajnost razlika proizlazi samo iz korigirane p-vrijednosti.
Analiza je pokazala i da nema signifikantnih razlika u stavovima duznosnika srednje i starije
dobi.

Pri tumacenju svih rezultata dobivenih u okviru analize razlika potrebno je uzeti u obzir da,
prema Wilcoxonovom testu, osobe koje rukovode hrvatskim sportskim savezima i klubovima
jedino nedostatak sredstava za nabavu potrebne opreme i softvera smatraju preprekama u
procesu integracije IKT-a u menadzment njihovih organizacija. Prema tome, to $to se mladi
duznosnici zna¢ajno vise od ostalih slazu s nekim tvrdnjama, ne implicira da su oni ujedno
suglasni kako ti nedostaci predstavljaju prepreke u procesu integracije IKT-a u praksu

menadzmenta.

Tablica 71. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znac¢ajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija

izmedu muskih i1 zenskih duZznosnika

R Mann-Whitneyjev
. Prosjecni rang
Prepreka integraciji IKT-a test

Muski Zenski VA p

Nedostatak informatickih znanja i vjestina 158,35 149,23 0,854 0,393

Nedostatak motivacije za upotrebu novih tehnologija 161,06 143,29 1,663 0,096

Nedostatak adekvatne informaticke opreme 156,66 152,95 0,346 0,729
Nedostatak adekvatnog softvera 160,71 144,06 1,554 0,120
Neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom 160,94 143,55 1,654 0,098
Nedostatak sredstava za nabavu opreme 159,94 145,75 1,323 0,186
Nedostatak sredstava za nabavu softvera 161,35 142,64 1,748 0,080
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Nedostatak tehnicke podrske

151,42

164,47

-1,214

0,225

Nedostatak podrske od strane nadleznih institucija

158,25

149,45

0,820

0,412

Tablica 71 sadrzi rezultate Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija izmedu muskaraca i

zena. Za osam od devet analiziranih prepreka veci prosje¢ni rangovi utvrdeni su na temelju

odgovora osoba muskog spola. Bez obzira na to, Mann-Whitneyjev test nije ukazao ni na

jednu signifikantnu razliku izmedu njih i rukovoditeljica.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa, koji je primijenjen sa svrhom testiranja znacajnosti

razlika u videnju prepreka integraciji IKT-a u praksu menadzmenta izmedu tri obrazovne

skupine sportskih duznosnika, navedeni su u tablici 72.

Tablica 72. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija

izmedu tri obrazovne skupine duznosnika

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

Ze |23 é
Prepreka integraciji IKT-a S S E 2. S .

22 | 2658 | 23

R | 252 | 52 H P

= © O = n L n

$5 827 2

% a = g
Nedostatak informatickih znanja i vjestina 160,52 154,86 145,97 0,761 0,683
Nedostat_a}k motivacije za upotrebu novih 164,01 15318 | 14543 1,507 0,471
tehnologija
Nedostatak adekvatne informaticke opreme 170,26 153,48 128,24 6,354 0,042*
Nedostatak adekvatnog softvera 169,85 152,07 136,09 4,602 0,100
Neraspolaganje adekvatnom internetskom 158,11 156.03 | 146,36 0,512 0,774
vezom
Nedostatak sredstava za nabavu opreme 164,97 149,46 | 161,11 2,100 0,350
Nedostatak sredstava za nabavu softvera 167,03 | 151,32 146,88 2,393 0,302
Nedostatak tehnicke podrske 157,46 156,40 146,22 0,479 0,787
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Ned_ost;_ajcak podrske od strane nadleznih 156,33 154.14 160,04 0,151 0,927
institucija

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Najveéi prosjeéni rangovi u osam su slucajeva determinirani za sportske duznosnike sa
srednjoSkolskim obrazovanjem. Jedino je za tvrdnju da nedostatak podrske od strane
nadleznih institucija predstavlja prepreku integraciji IKT-a u praksu menadzmenta najveéi
prosjeéni rang izraCunat na temelju odgovora ispitanika sa zavrSenim specijalistickim
studijem ili stupnjem magistra ili doktora znanosti. No, za tu su skupinu veéinom
determinirani najmanji prosje¢ni rangovi. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa pokazuju da
samo u slucaju jedne potencijalne prepreke postoje statisticki znacajne razlike izmedu barem
dvije obrazovne skupine sportskih menadzera. Kako bi se utvrdilo koje se skupine
signifikantno razlikuju u pogledu percepcije nedostatka adekvatne informaticke opreme kao

prepreke integraciji IKT-a primijenjen je Dunnin test (tablica 73).

Tablica 73. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u videnju
nedostatka adekvatne informaticke opreme kao prepreke integraciji IKT-a u

menadzment sportskih organizacija izmedu svih parova obrazovnih skupina

Usporedene obrazovne skupine
Srednjoskolsko | Srednjoskolsko ﬁ:f?j?;;rl)é?nn;ilfl
Prepreka integraciji IKT-a Dunnin test obrazovanje | obrazovanje studij
Preddiplomski Poslije- Poslije-
ili diplomski diplomski diplomski
studij studij studij
z 1,504 2,475 1,600
Nedostatak adekvatne informaticke 0 0133 0,013* 0,110
opreme
p (korigirani) 0,398 0,040* 0,329

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Iz rezultata Dunninog testa proizlazi da se osobe sa zavrSenom srednjom te viSom ili visokom
Skolom u znaéajno vecoj mjeri od duznosnika s poslijediplomskim obrazovanjem slazu da
nedostatak informaticke opreme predstavlja prepreku uvodenju i primjeni IKT-a u upravljanju
njihovom organizacijom. Potrebno je napomenuti da je u drugom slucaju znacajnost razlika
potvrdena jedino na temelju empirijske razine signifikantnosti, ali ne i na temelju korigirane

p-vrijednosti. Osim toga, kako je ve¢ istaknuto, iako su u pogledu navedenog nedostatka
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rukovoditelji sa zavrSenom srednjom te visom ili visokom Skolom iskazali veci stupanj
slaganja od osoba s poslijediplomskim obrazovanjem, to ne znaci da nedostatak informaticke
opreme smatraju barijerom integraciji IKT-a u praksu menadzmenta.

Sljedeca tablica sadrzi rezultate analize razlika, provedene pomo¢u Mann-Whitneyjevog testa,
u videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija s obzirom na

podrucje u kojem su se rukovoditelji obrazovali.

Tablica 74. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znac¢ajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija izmedu

rukovoditelja koji su se obrazovali u podrucju sporta i ostalih duznosnika

Prosjecni rang Mann-Whitneyjev

. test
Prepreka integraciji IKT-a
Sport Ostala 7
P podrucja P

Nedostatak informatickih znanja i vjestina 141,09 159,25 -1,485 0,138
Nedostatak motivacije za upotrebu novih tehnologija 141,27 159,20 -1,466 0,143
Nedostatak adekvatne informaticke opreme 151,73 156,48 -0,386 0,699
Nedostatak adekvatnog softvera 154,85 155,67 -0,066 0,948
Neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom 154,38 155,79 -0,117 0,907
Nedostatak sredstava za nabavu opreme 151,84 156,45 -0,375 0,707
Nedostatak sredstava za nabavu softvera 149,23 157,13 -0,643 0,520
Nedostatak tehnicke podrske 149,18 157,14 -0,646 0,518
Nedostatak podrske od strane nadleznih institucija 145,48 158,11 -1,027 0,305

Vedi prosjecni rangovi, koji ukazuju na visi stupanj slaganja, u svim su slu¢ajevima izracunati
na temelju odgovora anketiranih sportskih duznosnika koji se nisu formalno obrazovali u
podrucja sporta. Prema Mann-Whitneyjevom testu ni jedna od razlika u videnju prepreka
integraciji IKT-a u praksu menadzmenta izmedu dvije skupine rukovoditelja, s obzirom na

podrucje obrazovanja, ne moze se smatrati statisticki zna¢ajnom.
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U tablici 75 predoceni su rezultati Kruskal-Wallisovog testa koji je proveden s ciljem
ispitivanja znacajnosti razlika u videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih
organizacija izmedu rukovoditelja koji obavljaju poslove nize, srednje i1 viSe razine
upravljanja.
Tablica 75. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija izmedu

tri skupine sportskih duznosnika s obzirom na njihov polozaj u upravljanju

Kruskal-Wallisov

Prosje¢ni rang test

Prepreka integraciji IKT-a = - —
Niza Srednja Visa
razina razina razina

Nedostatak informatickih znanja i vjestina 197,68 175,45 149,01 9,709 0,008*

Nedostatak motivacije za upotrebu novih

" 180,69 | 173,13 | 151,21 3,998 0,135
tehnologija

Nedostatak adekvatne informaticke opreme 170,73 173,45 152,37 2,077 0,354

Nedostatak adekvatnog softvera 167,34 158,37 153,88 0,678 0,712

Neraspolaganje adekvatnom internetskom 146,73 | 179,29 154,81 1,801 0,406

vezom
Nedostatak sredstava za nabavu opreme 149,73 155,29 156,20 0,152 0,927
Nedostatak sredstava za nabavu softvera 145,50 154,97 156,73 0,459 0,795
Nedostatak tehnicke podrske 170,69 162,84 153,15 1,248 0,536

Nedostatak podrske od strane nadleznih

L 160,84 158,61 154,64 0,164 0,921
institucija

* Statisti¢ki znacajno na razini p < 0,05

Na temelju stavova ispitanika koji su naveli da u sportskoj organizaciji obavljaju poslove nize
razine upravljanja za pet su prepreka izracunati najveci, a za tri najmanji prosjecni rangovi. Iz
odgovora menadzera srednje razine u dva su slucaja proizasli najveci, a ni u jednom najmanyji
prosjecni rangovi. Vrijednosti prosje¢nih rangova takoder sugeriraju da se top menadzeri U
vecoj mjeri od ostalih slazu s dvije, a manje sa Sest tvrdnji. Rezultati Kruskal-Wallisovog
testa pokazali su kako jedino u slucaju tvrdnje da nedostatak informati¢kih znanja i vjestina
predstavlja prepreku integraciji IKT-a u menadZzment sportskih organizacija postoje barem

dvije skupine rukovoditelja koje se, s obzirom na polozaj u upravljac¢koj strukturi, statisticki
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znacajno razlikuju. U skladu s rezultatima Dunninog testa, Cije rezultate sadrzi tablica 76,

moze se zakljuciti da su menadzeri nize razine u znacajno ve¢oj mjeri od osoba koje se nalaze

na najviSim pozicijama u sportskoj organizaciji suglasni s tvrdnjom da je nedostatak

informatickih znanja i vjestina prepreka ukljuc¢ivanju IKT-a u praksu menadzmenta.

Tablica 76. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u videnju nedostatka

informatickih znanja i vjestina kao prepreke integraciji IKT-a u menadzment sportskih

organizacija izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na njihov poloZzaj u upravljanju

Usporedene skupine prema poloZaju u

upravljanju
Prepreka integraciji IKT-a Dunnintest | iy, razina | Nizarazina | Srednja razina
Srednjarazina | Vi$arazina Vi$a razina
z 0,876 2,941 1,277
Ne(viqstatak informatickih znanja i 0 0,381 0,003* 0,202
vjestina
p (korigirani) 1,000 0,010* 0,605

* Statisticki znacajno na razini p <0,05

Tablica 77. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

videnju prepreka integraciji IKT-a u menadZment sportskih organizacija izmedu

rukovoditelja sportskih saveza i klubova ekipnih i pojedina¢nih sportova

Prosietni ran Mann-Whitneyjev
J g test

Prepreka integraciji IKT-a =3 § 'S

s 2 £ L

< 5 g S P

T3 2 o

n o w
=¥

Nedostatak informatickih znanja i vjestina 159,36 152,75 0,658 0,510
Nedostatak motivacije za upotrebu novih tehnologija 153,38 157,01 -0,362 0,718
Nedostatak adekvatne informati¢ke opreme 163,93 149,49 1,434 0,152
Nedostatak adekvatnog softvera 159,06 152,96 0,604 0,546
Neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom 158,60 153,29 0,537 0,591
Nedostatak sredstava za nabavu opreme 148,70 160,35 -1,155 0,248
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Nedostatak sredstava za nabavu softvera 153,45 156,96 -0,349 0,727
Nedostatak tehnicke podrske 150,99 158,72 -0,764 0,445
Nedostatak podrske od strane nadleZnih institucija 156,38 154,87 0,149 0,882

Tablica 77 sadrzi rezultate analize znacajnosti razlika u videnju prepreka integraciji IKT-a u

praksu menadzmenta izmedu rukovoditelja sportskih saveza i klubova ekipnih i pojedina¢nih

sportova. Prema Mann-Whitneyjevom testu, razlike u stavovima sportskih duznosnika dvije

analizirane skupine ni u jednom slucaju ne mogu se smatrati signifikantnima.

U sljedecoj tablici navedeni su rezultati Kruskal-Wallisovog testa koji je primijenjen sa

svrhom analize razlika u videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih

organizacija izmedu duznosnika sportskih saveza, profesionalnih sportskih klubova i

amaterskih sportskih klubova.

Tablica 78. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija

s obzirom na vrstu organizacije

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

test
. £ 5 =S

Prepreka integraciji IKT-a 2 S < =

"2 ) Sz o T

25 | 8¢ | g " P

>7 g8 | <8
Nedostatak informatickih znanja i vjestina 138,56 145,25 160,91 3,331 0,189
Nedostat_a}k motivacije za upotrebu novih 138.68 | 14527 160,88 3,286 0,193
tehnologija
Nedostatak adekvatne informati¢ke opreme 138,62 137,95 161,86 4,426 0,109
Nedostatak adekvatnog softvera 137,79 144,87 161,14 3,600 0,165
Neraspolaganje adekvatnom internetskom 142.46 | 13057 161,92 5,046 0,080
vezom
Nedostatak sredstava za nabavu opreme 129,02 132,82 164,84 9,538 0,008*
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Nedostatak sredstava za nabavu softvera 129,17 129,97 165,18 10,249 0,006*
Nedostatak tehnicke podrske 155,28 128,83 159,09 3,149 0,207
Ned_ost;_ajcak podrske od strane nadleznih 134.47 14737 161,60 4,472 0,107
institucija

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Najveci prosjecni rangovi u svim su analiziranim slu¢ajevima izracunati na temelju odgovora
duznosnika amaterskih sportskih klubova. Navedeno implicira da se oni viSe od osoba koje
obavljaju rukovodeée poslove u sportskim savezima i profesionalnim sportskim klubovima
suoCavaju s problemima u procesu integriranja IKT-a u menadzment svojih organizacija. Za
Sest od devet analiziranih prepreka najmanji prosjecni rangovi determinirani su na temelju
odgovora rukovoditelja sportskih saveza. U tri slu¢aja, njihove najmanje vrijednosti proizasle
su iz stavova menadzera profesionalnih sportskih klubova. Kruskal-Wallisov test potvrdio je
da se razlike u videnju nedostatka sredstava za nabavu opreme i softvera mogu smatrati
statisticki znac¢ajnima. Dunnin test, €iji su rezultati prezentirani u sljedecoj tablici, primijenjen
je kako bi se utvrdilo izmedu kojih skupina sportskih duznosnika, s obzirom na vrstu

organizacije, postoje signifikantne razlike u pogledu videnja navedenih barijera.

Tablica 79. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znac¢ajnosti razlika u videnju prepreka
integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija izmedu svih parova sportskih

duznosnika s obzirom na vrstu organizacije

Usporedene skupine prema vrsti organizacije
Sportski Sportski Profesionalni
Prepreka integraciji IKT-a Dunnin test savez savez sportski klub
Profesionalni Amaterski Amaterski
sportski klub | sportski klub | sportski klub
z -0,191 -2,703 -1,884
Nedostatak sredstava za nabavu 0 0,849 0,007 0,060
opreme
p (korigirani) 1,000 0,021* 0,179
z -0,040 -2,722 -2,075
Nedostatak sredstava za nabavu 0 0,968 0,006 0,038
softvera
p (korigirani) 1,000 0,019* 0,114

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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Rezultati Dunninog testa indiciraju da se osobe koje upravljaju amaterskim sportskim

klubovima statisticki znacajno vise od rukovoditelja sportskih saveza slazu da nedostatak

sredstava za nabavu opreme i softvera predstavlja prepreku integraciji IKT-a u menadZment

sportskih organizacija. 1z empirijske razine signifikantnosti, ali ne i iz Kkorigirane p-

vrijednosti, proizlazi da duznosnici amaterskih klubova znacajno vise od menadzera

profesionalnih klubova smatraju nedostatak sredstava za nabavu softvera preprekom

integraciji IKT-a.

Tablica 80 prikazuje rezultate analize razlika u videnju prepreka integraciji IKT-a u

menadzment sportskih organizacija izmedu tri skupine sportskih duznosnika s obzirom na

regiju u kojoj djeluju.

Tablica 80. Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija S obzirom na regiju

Prosjecni rang

Kruskal-Wallisov

test
g
; _ o < T ‘< <
Prepreka integraciji IKT-a % cé Té % ﬁ _iéﬁ —?, £
eS| g2 |8sg| "M P
ST % T |8 ST
[72)
Nedostatak informatickih znanja i vjestina 163,91 143,52 158,17 3,097 0,213
Nedostat_qk motivacije za upotrebu novih 166,97 14508 | 152,60 3,567 0,168
tehnologija
Nedostatak adekvatne informati¢ke opreme 168,09 138,21 158,80 6,538 0,038*
Nedostatak adekvatnog softvera 168,17 138,53 | 158,34 6,374 0,041*
Neraspolaganje adekvatnom internetskom 164.62 149,52 150,63 2,102 0,350
vezom
Nedostatak sredstava za nabavu opreme 158,52 14553 | 162,74 2,094 0,351
Nedostatak sredstava za nabavu softvera 157,41 149,66 | 159,57 0,711 0,701
Nedostatak tehnicke podrske 154,72 160,25 151,21 0,529 0,768
Ned_oste_ijtak podrske od strane nadleznih 158.19 148.97 159.35 0,856 0,652
institucija

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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Prosjecni rangovi sugeriraju da se menadzeri iz SrediSnje i isto¢ne Hrvatske u neSto vecoj
mjeri od svojih kolega iz druge dvije regije slazu s analiziranim tvrdnjama o preprekama
integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija. Naime, pet je prepreka za koje su
najveéi prosjecni rangovi determinirani na temelju njihovih odgovora. Prema prosje¢nim
rangovima, sportski duznosnici iz Sjeverozapadne Hrvatske najvise su se slozili s jednom, a
menadzeri iz Jadranske i gorske Hrvatske s tri tvrdnje. U vecini slu¢ajeva najmanji prosjec¢ni
rangovi izracunati su na temelju odgovora osoba koje upravljaju sportskim organizacijama s
podrucja Sjeverozapadne Hrvatske. S obzirom na navedeno, moglo bi se zakljuciti da sportski
menadzeri iz Sjeverozapadne Hrvatske, u odnosu na svoje kolege iz SrediSnje i istocne te
Jadranske i gorske Hrvatske, nailaze na manji broj prepreka u procesu uklju¢ivanja IKT-a u
praksu menadzmenta. Usprkos tomu, rezultati Kruskal-Wallisovog testa indiciraju da samo u
slucaju videnja nedostatka adekvatne informaticke opreme i softvera kao prepreka integraciji
IKT-a postoje najmanje dvije skupine menadzera koje se u svojim stavovima signifikantno
razlikuju. S ciljem njihovog identificiranja proveden je Dunnin test, ¢iji su rezultati navedeni

u tablici 81.

Tablica 81. Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u videnju prepreka
integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija izmedu svih parova

sportskih duZnosnika s obzirom na regiju

Usporedene skupine prema regiji
Sredisnja i Sredisnja i .
o S Sjeverozapadna
1stocna 1stocna Hrvatska
Prepreka integraciji IKT-a Dunnin test Hrvatska Hrvatska
. Jadranska i Jadranska i
Sjeverozapadna K K
Hrvatska gorska gorska
Hrvatska Hrvatska
z 2,520 0,761 -1,640
Nedostatak adekvatne informaticke D 0,012* 0,447 0,101
opreme
p (korigirani) 0,035* 1,000 0,303
z 2,497 0,806 -1,575
Nedostatak adekvatnog softvera p 0,013* 0,420 0,115
p (korigirani) 0,038* 1,000 0,346

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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Iz rezultata Dunninog testa proizlazi da su duznosnici iz Sredi$nje i istocne Hrvatske u odnosu

na menadzere iz Sjeverozapadne Hrvatske iskazali znacajno visi stupanj slaganja s tvrdnjama

prema kojima nedostatak adekvatne informati¢ke opreme i nedostatak adekvatnog softvera

predstavljaju prepreke u procesu uvodenja i primjene IKT-a u upravljanju sportskim

organizacijama. Rezultati testiranja ne idu u prilog prihvac¢anja pretpostavki da se razlike u

stavovima izmedu ostalih parova sportskih menadzera mogu smatrati statisticki znac¢ajnima.

Na kraju analize ispitane su znacajnosti razlika u videnju prepreka integraciji IKT-a u

menadzment sportskih organizacija izmedu sportskih duznosnika koji imaju i onih koji

nemaju na raspolaganju informati¢ku podrsku. Rezultati analize prezentirani su u tablici 82.

Tablica 82. Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u

videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija s obzirom na

postojanje informati¢ke podrske

Prosjecni rang

Mann-Whitneyjev

Prepreka integraciji IKT-a test
Da Ne Z p

Nedostatak informatic¢kih znanja i vjestina 140,91 158,24 -1,277 0,202
Nedostatak motivacije za upotrebu novih tehnologija 134,17 159,50 -1,866 0,062
Nedostatak adekvatne informati¢ke opreme 124,92 161,24 -2,670 0,008*
Nedostatak adekvatnog softvera 139,71 158,46 -1,376 0,169
Neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom 131,42 160,02 -2,140 0,032*
Nedostatak sredstava za nabavu opreme 142,52 157,94 -1,131 0,258
Nedostatak sredstava za nabavu softvera 143,17 157,81 -1,076 0,282
Nedostatak tehnicke podrske 120,98 161,98 -3,000 0,003*
Nedostatak podrske od strane nadleznih institucija 145,42 157,39 -0,878 0,380

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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Veci prosjecni rangovi u svim su sluc¢ajevima determinirani na temelju odgovora ispitanika
koji su naveli da u njihovoj organizaciji ne postoji informaticka sluzba ni osoba zaduzena za
poslove informatike. No, nisu sve razlike u stavovima dvije skupine sportskih duznosnika
signifikantne. Prema Mann-Whitneyjevom testu, moze se¢ prihvatiti pretpostavka kako se
osobe koje nemaju na raspolaganju informati¢ku podrSsku u znacajno ve¢oj mjeri od onih
kojima je ona dostupna slazu da nedostatak adekvatne informaticke opreme, neraspolaganje
adekvatnom internetskom vezom i nedostatak tehni¢ke podrSke predstavljaju prepreke
integraciji IKT-a u menadzment njihovih organizacija.

Sagledavanjem svih rezultata iz ovog dijela doktorske disertacije moze se u konacnici jo$
jednom istaknuti kako oni idu u prilog prihvacanja Cetvrte istrazivacke hipoteze prema kojoj
postoje znacajne prepreke u integraciji IKT-a u menadzment hrvatskih sportskih organizacija.
No, usprkos oc¢ekivanjima da ¢e istrazivanje otkriti veci broj prepreka u tom procesu, osobe
koje rukovode hrvatskim sportskim savezima i klubovima kao takve su, izmedu devet
ponudenih, izdvojile samo dvije: nedostatak sredstava za nabavu opreme i nedostatak
sredstava za nabavu softvera. Potrebno je na kraju napomenuti i da je dvojbeno koliko
rezultati analize potvrduju petu hipotezu u dijelu koji se odnosi na postojanje statisticki
znacajnih razlika u videnju prepreka integraciji suvremenih tehnologija u praksu
menadzmenta izmedu duznosnika hrvatskih sportskih saveza i klubova s obzirom na socio-
demografska obiljeZja i karakteristike organizacija u kojima djeluju. Naime, kao jedini vazniji
prediktor razlika moze se izdvojiti dob. To se obiljezje znacajno odrazilo na stavove sportskih
menadzera, rezultiraju¢i razlikama u videnju prepreka integraciji IKT-a, u Sest od devet
analiziranih slucajeva. Postojanje informaticke podrske pokazalo se znac¢ajnim prediktorom
razlika u pogledu tri, vrsta organizacije i regija u pogledu dvije, a stupanj obrazovanja i
polozaj u upravljackoj strukturi organizacije u pogledu jedne prepreke. Spol, podrucje
obrazovanja i skupina sportova, odnosno pripadnost sportskom savezu i klubu ekipnih ili
pojedina¢nih sportova, nisu rezultirali statisticki znafajnim razlikama ni u jednom od
analiziranih sluCajeva. S obzirom na navedeno, petu istrazivacku hipotezu moguce je tek

djelomicno prihvatiti.

211



9. ZAKLJUCAK

Korijeni sporta sezu daleko u ljudsku povijest. Prvi prikazi i opisi sportskih aktivnosti stari su
tisucama godina. Pretpostavlja se da su poceci sporta povezani s pripremama za lov i
ratovanja, raznim ritualima te covjekovom potrebom za zabavom i opustanjem. Od samih
pocetaka sport je imao i natjecateljski karakter, pobudujuéi interes velikog broja ljudi. No,
sport kakav danas poznajemo relativno je novijeg datuma. Tek u 19. stoljeu poceo se
preobrazavati u globalni fenomen. Kako je privlacio sve veéu pozornost, tako su rasli ljudski,
tehnic¢ki i financijski resursi uklju¢eni u njega. To je potaklo profesionalizaciju sporta i
oshivanje mnostva sportskih organizacija. Njihovo upravljanje se zbog nuznosti racionalnog
koristenja raspolozivih resursa sa svrhom postizanja definiranih ciljeva, ali i odgovornosti
prema brojnim dionicima, nije moglo prepustiti slucaju. Danas se od svih sportskih
organizacija, bilo da su u pitanju privatne tvrtke ili javne udruge, ocekuje da posluju
odgovorno, odrzivo i transparentno. Nacela efektivnog i efikasnog upravljanja, koja vrijede za
poslovne subjekte, imperativ su i za sportske organizacije. Ipak, zbog brojnih specifi¢nosti,
principe i modele upravljanja iz poslovnog svijeta nije moguce tek jednostavno preslikati na
sportsku djelatnost. Uvazavajuéi tu Cinjenicu, U razvijenim zemljama svijeta se u drugoj
polovini 20. stolje¢a kao posebna disciplina poceo razvijati sportski menadzment. U svega
nekoliko desetljeca sportski menadzment izrastao je u vazno podrucje koje u sebi objedinjuje
Citav niz razli¢itih znanja i prakti¢nih vjestina. Naravno, status i polozaj sportskog
menadZzmenta nije svugdje jednak. Nedvojbeno je da u Republici Hrvatskoj postoji svijest o
vaznosti sportskog menadzmenta, ali njegovi potencijali nisu u dovoljnoj mjeri iskoriSteni.
Jedna je od ocitih posljedica takvog stanja da hrvatskim sportskim organizacijama rukovode
osobe koje eventualno imaju formalnu naobrazbu iz podrucja sporta ili menadzmenta, no
zanemariv je broj onih sa znanjima i vjestinama iz obje discipline. Jasno je da takvu situaciju
ne moze preko noci promijeniti tek nekolicina nedavno pokrenutih studija vezanih uz sportski
menadzment, koji jo$ uvijek ne zadovoljavaju potrebe trzista rada. Da bi sportska djelatnost u
Hrvatskoj mogla uspjesno odgovoriti izazovima pred kojima se nalazi, krajnje je vrijeme da
se odnos prema sportskom menadzmentu preispita i postavi na novim osnovama. Uvodenje na
visokim ucilistima modernih, kvalitetnih i prepoznatljivih studijskih programa iz podrucja

sportskog menadzmenta, poticanje cjelozivotnog obrazovanja i usavrSavanja osoba koje
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rukovode sportskim organizacijama, ulaganje sredstava u znanstveno-istrazivacki rad, kao i
prilagodba zakonske regulative, trebali bi biti prvi koraci na tom putu.

Rapidni napredak IKT-a ostavlja dubok trag u svim sferama ljudskog djelovanja. Sport u tom
pogledu nije iznimka. Naprotiv, posljednjih dvadesetak godina svjedo¢imo velikim
promjenama u sportu i sportskoj industriji koje su rezultat tehnoloSkog razvoja. No, iako se
primjena najnovijih dostignuéa snazno odrazava na praksu sportskog menadzmenta, toj
problematici ne samo u hrvatskoj, ve¢ i §iroj znanstvenoj 1 stru¢noj javnosti nije posvecena
odgovarajuc¢a pozornost. Poglavito su rijetka empirijska istrazivanja koja se bave pitanjima
povezanima s uvodenjem i upotrebom IKT-a u menadzmentu sportskih organizacija. Naime,
u dostupnim izvorima prevladavaju radovi koji proces informatizacije sportskog
menadZzmenta razmatraju s teorijskog stajalista ili se tek povrSno doticu te tematike. Polazeci
od navedenog, namjera je doktorske disertacije bila istraziti i rasvijetliti razli¢ite aspekte
implementacije  IKT-a u menadzmentu hrvatskih sportskih saveza i klubova. Preciznije, cilj
je rada bio utvrditi informati¢ke kompetencije osoba na rukovodec¢im pozicijama u hrvatskim
sportskim organizacijama, svrhu s kojom upotrebljavaju IKT u svom poslu, nacin na koji
percipiraju njegovu ulogu i vaznost te probleme s kojima se suoCavaju u integraciji
suvremenih tehnologija u praksu menadzmenta. Povrh toga, intencija je bila ispitati sli¢nosti i
razlike u stavovima hrvatskih sportskih duZnosnika o pitanjima koja su bila predmet
istrazivanja, S obzirom na njihova socio-demografska obiljezja i karakteristike organizacija u

kojima djeluju. S tom svrhom postavljeno je i provjereno pet istrazivackih hipoteza.

Podaci koristeni u analizi prikupljeni su pomocu online ankete. Usprkos nastojanjima da broj
ispitanika bude veci, pozivu na sudjelovanje u istrazivanju ukupno se odazvalo 310 osoba
koje obnasaju rukovodeée duznosti u hrvatskim sportskim savezima i klubovima. Anketa je
obuhvatila najmanje po jednog predstavnika iz svakog od 44 nacionalna sportska saveza
olimpijskih sportova. Za potrebe analize, ispitanici su grupirani prema nekoliko kriterija. U
uzorku prevladavaju menadzeri srednje dobi, osobe muskog spola i duznosnici sa zavrSenim
preddiplomskim ili diplomskim studijem, odnosno visom ili visokom Skolom. Najvise
anketiranih navelo je da se obrazovalo u podruc¢jima koja nisu povezana sa sportom te da
obavljaju poslove vise razine menadzmenta. Vecinu u uzorku ¢ine osobe iz sportskih saveza i
klubova pojedina¢nih sportova. Medu ispitanicima dominiraju rukovoditelji angazirani u
amaterskim sportskim klubovima. Najzastupljeniji u uzorku su sportski duznosnici Cija

organizacija se nalazi u regiji Sredi$nja i isto¢na Hrvatska. Velika vecina anketiranih izjavila
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je da u sportskom savezu ili klubu u kojem obnasa svoju funkciju nema na raspolaganju
informaticku podrsku.

Na temelju rezultata provedene analize doneseni su zakljucci o postavljenim hipotezama. U
kontekstu prve hipoteze, rezultati su pokazali da osobe na rukovode¢im pozicijama u
hrvatskim sportskim organizacijama ocjenjuju svoja iskustva u upotrebi IKT-a
zadovoljavaju¢ima. S obzirom na promatrana socio-demografska obiljezja i karakteristike
organizacija u kojima djeluju, oni su u svojim ocjenama prili¢no jedinstveni. U tom pogledu
se jedinim znacajnim prediktorom razlika pokazao stupanj obrazovanja. Konkretno, sportski
duznosnici koji su zavrsili preddiplomski ili diplomski studij znacajno ve¢om ocjenom od
onih sa srednjoskolskim obrazovanjem vrednuju svoja iskustva u upotrebi IKT-a. Analiza je
nadalje pokazala da osobe koje upravljaju hrvatskim sportskim savezima i klubovima vjeruju
kako posjeduju jako dobra osnovna informaticka znanja i vjestine, kao $to su ona vezana uz
upotrebu internetskih pretrazivaca i e-poste, kopiranje i ispis dokumenata, rad s datotekama,
upravljanje funkcijama pametnog telefona i koriStenje programa za obradu teksta. S druge
strane, slabije vrednuju napredne kompetencije, poput onih koje se odnose na upotrebu
programa za upravljanje bazama podataka i obradu fotografija i/ili videa te koristenje cloud
servisa. Sportski duznosnici iz razli¢itih skupina su i u svojim ocjenama vlastitih
informatickih znanja i vjeStina dosta sli¢ni. Najznacajniji je prediktor u tom pogledu obiljezje
definirano kao postojanje informaticke podrske u organizaciji. Naime, ono je rezultiralo
statisticki znacajnim razlikama u slucaju pet od 15 analiziranih kompetencija. Rezultati
testiranja pokazali su da se sportski menadzeri koji u svojim organizacijama imaju
informati¢ku podrSku na raspolaganju u odnosu na one koji nemaju smatraju znacajno
struénijima u pogledu upotrebe programa za tablicno racunanje, programa za upravljanje
bazama podataka, programa za obradu fotografija i/ili videa, antivirusnih programa i e-poste.
Ostala obiljezja u bitno manjoj mjeri utjeCu na stavove menadzera. Tako su se dob, stupanj
obrazovanja 1 obiljeZje skupine sportova pokazali znacajnim prediktorima u tri, regija u dva, a
podrucje obrazovanja i1 vrsta organizacije u jednom slucaju. Spol i polozaj u upravljackoj
strukturi nisu rezultirali niti jednom signifikantnom razlikom. Uzimaju¢i u obzir prethodno
navedeno, moze se prihvatiti prva hipoteza koja glasi da osobe koje upravljaju hrvatskim
sportskim organizacijama ocjenjuju svoja iskustva u upotrebi IKT-a zadovoljavaju¢ima te
smatraju da posjeduju jako dobra osnovna znanja i vjeStine iz tog podrucja, dok slabije
vrednuju napredne informaticke kompetencije. No, takav zakljuak ne vrijedi za petu

hipotezu. Dakle, rezultati analize uglavnom ne idu u prilog prihvacéanja pete hipoteze u dijelu
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koji se odnosi na postojanje statisticki znacajnih razlika u ocjenama vlastitih informatickih
iskustava 1 kompetencija izmedu sportskih duZznosnika s obzirom na njihova socio-
demografska obiljezja i karakteristike organizacija u kojima djeluju.

Nakon njihovih informati¢kih iskustava i kompetencija, u analizi je, u skladu s drugom
hipotezom, istrazeno u kojoj se mjeri i s kojom svrhom sportski menadzeri koriste IKT-om.
Prema dobivenim rezultatima, oni vrlo ¢esto upotrebljavaju IKT kao potporu u planiranju
djelovanja sportske organizacije, organiziranju rada i aktivnosti, koordiniranju rada s
¢lanovima upravljackih tijela, pronalazenju informacija potrebnih za odlucivanje, pracenju i
kontroliranju poslovanja, upravljanju financijama, pripremanju tekstova i prezentacija,
uspostavljanju i odrzavanju odnosa s tijelima javne uprave te organiziranju sportskih
dogadaja. Budu¢i da se medu navedenima nalaze i osnovne funkcije menadzmenta, moze se
zakljuciti da su osobe koje rukovode hrvatskim sportskim savezima i klubovima u obavljanju
menadzerskih poslova snazno upucene na IKT. No, vise je podruéja u kojima se IKT ne
upotrebljava redovito, iako bi mogao biti od velike koristi. Istrazivanje je pokazalo da se to
odnosi na analiziranje podataka o poslovanju, upravljanje marketingom, uspostavljanje i
odrzavanje odnosa sa sponzorima i donatorima, uspostavljanje i odrzavanje odnosa s
navijaima, sudjelovanje u videokonferencijama, pracenje zakonske regulative i1 stru¢no
usavrSavanje. U nastavku analize ispitana je znacajnost razlika u ucestalosti upotrebe IKT-a s
obzirom na socio-demografska obiljezja rukovoditelja i karakteristike njihovih organizacija.
Vrsta organizacije pokazala se znacajnim prediktorom razlika u slucaju svih 16 analiziranih
svrha upotrebe. Rezultati su pokazali da se rukovodece osobe sportskih saveza, a u nesto
manjoj mjeri i menadzeri profesionalnih sportskih klubova, znacajno vise koriste IKT-om od
svojih kolega iz amaterskih sportskih klubova. Na ucestalost upotrebe IKT-a u velikoj mjeri
utjece 1 regija u kojoj duznosnici rade. To se obiljezje pokazalo znacajnim prediktorom
razlika u 11 slucajeva, pri ¢emu je utvrdeno da IKT bitno vise od ostalih upotrebljavaju
sportski duznosnici iz Sjeverozapadne Hrvatske. Osim toga, Zene se znaajno viSe od
muskaraca koriste IKT-om za izvrSavanje devet, a osobe koje su stekle kvalifikaciju u
podrucju sporta, u odnosu na one koji nisu, za obavljanje Sest poslova i aktivnosti. Znacajnim
prediktorom razlika u Sest analiziranih slucajeva pokazalo se i raspolaganje informatickom
podrskom. Oni kojima je ona dostupna znacajno vise upotrebljavaju IKT od onih kojima nije.
Ostala obiljezja bitno manje utje¢u na ucestalost upotrebe IKT-a. Naime, dob se pokazala
znacajnim prediktorom u tri, skupina sportova u dva, polozaj u upravljackoj strukturi u

jednom, a stupanj obrazovanja ni u jednom slu¢aju. U skladu s navedenim, prihvaca se druga
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hipoteza da, usprkos tomu $to se u svom radu znacajno oslanja na IKT, rukovodeé¢i kadar
hrvatskih sportskih saveza i klubova ne iskoriStava u potpunosti njegove potencijale. Petu
hipotezu o postojanju statisticki znacajnih razlika u intenzitetu upotrebe IKT-a s obzirom na
analizirana obiljezja moze se djelomi¢no prihvatiti.

Jedan je od zakljucaka koji su proizasli iz analize podataka da osobe koje rukovode hrvatskim
sportskim savezima i klubovima smatraju IKT esencijalnim za efikasno upravljanje njihovim
organizacijama. Medutim, nisu svi duznosnici u tom pogledu jedinstveni. S tvrdnjom da je
IKT esencijalan za efikasno upravljanje znacajno viSe su se slozile starije od mladih osoba,
zene od muskaraca te rukovoditelji sportskih saveza od osoba koje upravljaju amaterskim
sportskim klubovima. Po tom pitanju zna¢ajno veéi stupanj slaganja iskazali su i duznosnici
sa zavrSenim poslijediplomskim obrazovanjem od menadZera sa srednjom $kolom, a uvjetno i
od onih s preddiplomskim ili diplomskim obrazovanjem. U nastavku analize utvrdeno je i da
hrvatski sportski duznosnici smatraju IKT nuznim za uspje$no planiranje, organiziranje,
komuniciranje, odlucivanje, kontroliranje i upravljanje ljudskim resursima. Stavovi
rukovoditelja po pitanju navedenih menadzerskih funkcija i aktivnosti mogu se smatrati dosta
ujednacenima. Naime, kao jedini vazniji prediktor razlika u percepciji vaznosti IKT-a za
njihovo efikasno izvrSavanje izdvaja se vrsta organizacije. To Se obiljezje pokazalo znacajnim
prediktorom u pet od Sest analiziranih sluc¢ajeva. Prema rezultatima, osobe koje rukovode
sportskim savezima znacajno se vise od svojih kolega iz amaterskih sportskih klubova slazu
da je IKT nuzan za efikasno planiranje, organiziranje, odlu¢ivanje, kontroliranje i, uvjetno,
upravljanje ljudskim resursima. Osim toga, menadzeri profesionalnih sportskih klubova
iskazali su signifikantno veci stupanj slaganja od rukovoditelja amaterskih klubova s
tvrdnjom da je IKT nuzan za efikasno kontroliranje. Spol i obiljeZje definirano kao postojanje
informaticke podrske u organizaciji rezultirali su statisticki znaCajnim razlikama u dva
slu¢aja. Preciznije, Zene u znacajno vecoj mjeri od muskaraca smatraju da je IKT nuzan za
efikasno planiranje i komuniciranje, dok se menadzeri koji imaju informaticku podrsku na
raspolaganju signifikantno vise od onih koji ju nemaju slazu da je IKT esencijalan za uspjesno
planiranje 1 odlucivanje. Ni jedno drugo analizirano obiljeZje nije se pokazalo znacajnim
prediktorom razlika u percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje Sest promatranih
menadzerskih poslova i zadataka. Prema tome, rezultati idu u prilog prihvacanja trece
hipoteze koja glasi kako je stav osoba koje se nalaze na rukovode¢im pozicijama u hrvatskim
sportskim organizacijama da je IKT esencijalan za efikasno upravljanje i da ima vaznu ulogu

u izvrSavanju pojedinih menadzerskih funkcija i aktivnosti. Drugacija je situacija s petom

216



hipotezom. Ona se moze djelomi¢no prihvatiti u dijelu koji se odnosi na postojanje statistic¢ki
znacajnih razlika izmedu pojedinih skupina sportskih duznosnika u njihovoj percepciji
vaznosti IKT-a za efikasno upravljanje, dok uglavnom nije potvrdena u pogledu tvrdnji da je
IKT esencijalan za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i aktivnosti.

Na kraju analize istrazeno je S Kkojim se problemima u procesu integracije IKT-a u
menadzment sportskih organizacija suocava rukovodeci kadar. U tom su kontekstu, izmedu
devet ponudenih, hrvatski sportski duznosnici identificirali samo dvije prepreke: nedostatak
sredstava za nabavu opreme i nedostatak sredstava za nabavu softvera. Dakle, za njih
nedostatak informati¢kih znanja 1 vjeStina, motivacije za upotrebu novih tehnologija,
adekvatne informaticke opreme i softvera, tehni¢ke podrske i podrSke od strane nadleznih
institucija, kao i neraspolaganje adekvatnom internetskom vezom, nisu barijere uvodenju i
primjeni IKT-a u menadZmentu sportskih organizacija. Pomalo je kontradiktorno da se
nedostatak sredstava za nabavu opreme i softvera percipira kao prepreka, dok se nedostatak
adekvatne informaticke opreme i softvera takvim ne smatra. Navedeno implicira da hrvatski
sportski menadZeri imaju na raspolaganju potrebnu opremu 1 softver, ali im nedostaju sredstva
za nabavu novih. Takav stav moZe se tumaciti ¢injenicom da je uslijed pandemije COVID-19
doslo do drasticnog pada raspolozivih financijskih sredstava, zbog Cega se velika vecina
sportskih organizacija ne moze upustiti u kupovinu nove opreme i softvera. Hrvatske sportske
organizacije, s izuzetkom nekolicine dobrostojecih sportskih saveza i profesionalnih sportskih
klubova, godinama imaju problema s financiranjem, a pandemija COVID-19 taj je problem
samo jo$ viSe pogorSala, izlazuéi sportske duznosnike dodatnim pritiscima. U takvim
okolnostima ulaganje u novu opremu i softver zasigurno nije prioritet, ali se, s druge strane,
ne smije zanemariti ni nuznost tehnoloSkog osuvremenjivanja, jer o njemu u velikoj mjeri
ovisi opstanak i razvoj svih organizacija, pa tako i onih sportskih. Provedena analiza
naposljetku je pokazala da se jedinim vaznijim prediktorom razlika u videnju prepreka
integraciji IKT-a u menadZzment sportskih organizacija moze smatrati dob. To je obiljezje
rezultiralo signifikantnim razlikama u Sest od devet analiziranih slucajeva, pri ¢emu Su
znacajno veci stupanj slaganja s tvrdnjama vezanim uz prepreke integraciji IKT-a iskazale
mlade osobe, poglavito u odnosu na duznosnike starije dobi. Postojanje informaticke podrske
rezultiralo je statisti¢ki znacajnim razlikama u tri slu¢aja. Pri tome su vecu suglasnost s
analiziranim tvrdnjama iskazale osobe kojima informati¢ka podrSka nije na raspolaganju.
Vrsta organizacije i regija pokazali su se znacajnim prediktorima razlika u pogledu dvije,

stupanj obrazovanja i razina upravljanja u pogledu jedne, a spol, podrucje obrazovanja i
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skupina sportova u pogledu nijedne prepreke. Slijedom navedenog, prihvacena je Cetvrta
istrazivacka hipoteza da postoje prepreke u procesu integracije IKT-a u menadzment
hrvatskih sportskih organizacija, dok se peta hipoteza u dijelu koji se odnosi na razlike u
njihovom videnju od strane sportskih duznosnika, s obzirom na socio-demografska obiljezja i
karakteristike organizacija u kojima djeluju, moze eventualno djelomi¢no prihvatiti.

Ukupno uzevsi, rezultati istrazivanja vrlo Su pozitivni i ohrabrujuci. Prema njima, osobe koje
rukovode hrvatskim sportskim organizacijama posjeduju solidna osnovna informati¢ka znanja
i vjestine, u svom se radu znacajno oslanjaju na IKT, smatraju ga esencijalnim za efikasno
upravljanje 1 drze da ima vaznu ulogu u izvrSavanju pojedinih menadzerskih funkcija i
aktivnosti. Povrh toga, rezultati indiciraju da se sportski rukovoditelji u integraciji IKT-a u
praksu menadzmenta ne suocavaju s brojnijim preprekama. lako je istrazivanje ukazalo i na
odredene poteskoce, nedostatke 1 slabosti, poput vrlo malog broja organizacija s
informatickom podrskom, moze se opcenito ustvrditi da je, prema rezultatima studije,
implementacija IKT-a u menadzmentu hrvatskih sportskih saveza i klubova na
zadovoljavajucoj razini, odnosno da se proces uvodenja i primjene suvremenih tehnologija u
upravljanju sportskih organizacija odvija uspje$no i bez ve¢ih komplikacija. No, kako je na
nekoliko mjesta u radu upozoreno, dobivene rezultate ipak treba uzeti s odredenom dozom
rezerve, buduci da se temelje na percepciji i samoprocjeni ispitanika. To se poglavito odnosi
na ocjene vlastitih informatickih kompetencija, koje su ispitanici ve¢inom vrlo visoko
vrednovali. Osim toga, upitno je i koliko su hrvatski sportski duznosnici bili iskreni i
objektivni u procjeni uclestalosti upotrebe IKT-a u obavljanju menadZerskih poslova i
zadataka. Dakle, usprkos optimistiénim rezultatima, preuranjeno bi bilo zakljuciti da nisu
potrebna nikakva poboljSanja u procesu implementacije IKT-a u menadzmentu hrvatskih
sportskih saveza i klubova. S obzirom da je sport izrastao u vrlo vaznu djelatnost, koja se
dinami¢no mijenja, to se pitanje ne smije prepustiti slucaju i improvizaciji, ve¢ treba biti

sastavni dio strategija razvoja sporta.

Donosenje ciljeva, zadataka 1 mjera vezanih uz uvodenje i primjenu IKT-a u upravljanju
sportskim organizacijama donekle olaksava cinjenica da su, prema rezultatima ovog
istrazivanja, sportski duznosnici prilicno ujednaceni u svojim ocjenama, stavovima i
percepciji. Znacajnija odstupanja u pogledu odredenih pitanja utvrdena su izmedu
rukovoditelja sportskih saveza i profesionalnih sportskih klubova, s jedne, i osoba koje
upravljaju amaterskim sportskim klubovima, s druge strane. U pogledu pojedinih stavki

218



takoder se znacajno razlikuju menadzeri koji imaju na raspolaganju informaticku podrsku u
organizaciji i oni kojima ona nije dostupna, mladi i stariji duznosnici, te sportski rukovoditelji
iz SrediSnje 1 istocne Hrvatske i njihove kolege iz druge dvije regije. No, bez obzira Sto
razlike izmedu analiziranih skupina sportskih duZznosnika uglavnom nisu snaZzno izraZene,
ciljeve, zadatke i mjere trebat ¢e prilagoditi, Uzimajuci u obzir Specifi¢nosti Svake od grupa,
kako bi se postigli najbolji rezultati u implementaciji IKT-a.

Informaticko obrazovanje sportskih menadzera zasigurno je od klju¢ne vaznosti za uspjesnu
primjenu suvremenih tehnologija u upravljanju sportskim organizacijama. Stoga mu treba
posvetiti narocitu pozornost. Pri tome se ne smije zanemariti niti jedan od njegovih oblika. U
okviru formalnog obrazovanja sportskih menadzera nuzno je veci naglasak staviti na sadrzaje
povezane s upotrebom IKT-a u procesu upravljanja, uz pracenje najnovijih dostignuca i
trendova u tom podrué¢ju. Osim toga, s obzirom na rapidni tehnoloski napredak, potrebno je
takoder poticati neformalno i informalno obrazovanje. Ono mora biti u funkciji permanentnog
osposobljavanja i usavrSavanja sportskih menadzera. Tim nastojanjima idu u prilog rezultati
ovog istrazivanja, prema kojima su hrvatski sportski duznosnici svjesni vaznosti IKT-a za
efikasno upravljanje organizacijama i uspjesno izvr$avanje pojedinih menadzerskih funkcija i
aktivnosti. Kona¢no, usprkos financijskim problemima, ne bi se smjelo, kako je ve¢ istaknuto,
zanemariti ulaganje u potrebnu opremu i softver. lako ¢e odustajanje od njihove kupovine
doprinijeti trenutnim nastojanjima da se smanje troskovi, takva politika nedvojbeno ¢e se

dugorocno vrlo negativno odraziti na poslovanje sportske organizacije.

Potrebno je na kraju jos jednom istaknuti da provedeno istrazivanje nije bilo usredoto¢eno na
neku specificnu skupinu menadzera, ve¢ su u njemu participirali rukovoditelji iz svih
nacionalnih sportskih saveza i klubova. Na taj su nacin dobiveni rezultati koji ukazuju na
stanje u cjelokupnom sportskom menadZzmentu u Republici Hrvatskoj, §to je i bila namjera
doktorske disertacije. No, takav pristup nije bez nedostataka. Da bi se doslo do
sveobuhvatnog uzorka, bilo je nuzno kreirati upitnik s opcenitijim pitanjima koja Ce, s
obzirom na brojne specifi¢nosti sportske djelatnosti, biti primjenjiva u razli¢itim kontekstima.
Pri tome se imalo na umu i da velika ve¢ina hrvatskih sportskih duznosnika djeluje u
amaterskim organizacijama te im upravljanje njihovim poslovanjem nije primarna
preokupacija. U takvim okolnostima, oni i nisu u obavljanju menadzerskih funkcija
orijentirani na specificne IKT alate. Osim toga, ne smije se zanemariti ni ¢injenica da bi

odaziv ispitanika zasigurno bio bitno manji da su im postavljena pitanja o IKT alatima s ¢ijom
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upotrebom nisu upoznati. Sve to opravdava relativno Sirok pristup analiziranoj problematici
koji je koristen u ovom radu. No, u buduéim bi se istrazivanjima svakako trebalo fokusirati na
homogenije skupine rukovoditelja, odnosno na menadzere koje djeluju u sportskim
organizacijama sli¢nih Karakteristika. Tako bi se dobio dublji uvid u proces implementacije
IKT-a, budu¢i da bi se ispitanicima mogla postaviti konkretnija pitanja, $to u ovom
istrazivanju nije bilo moguce. Takoder bi trebalo ispitati odnos i oblike suradnje izmedu
sportskih organizacija i visokoobrazovnih institucija iz podrucja sporta i ekonomije te utvrditi
zadovoljavaju li programi koji se na njima izvode, u smislu stjecanja informatic¢kih
kompetencija, potrebe buduéih sportskih menadzera. To podrazumijeva detektiranje tema
vezanih uz upotrebu IKT-a u sportskom menadzmentu koje se obraduju na sveuéili$nim i
struénim studijima te utvrdivanje njihove vaznosti i relevantnosti za rukovodenje sportskim
organizacijama. U tom je kontekstu nuzno identificirati podruéja primjene IKT-a u sportskom
menadzmentu koja zahtijevaju posebnu pozornost, a do sada nisu adekvatno zastupljena u
predmetnim kurikulima. Povrh toga, pozeljno je ispitati i koliko sportski menadzeri sudjeluju
u cjelozivotnom ucenju. Ono je iznimno bitno s obzirom na dinami¢nost tehnoloskih
promjena, koje zahtijevaju od rukovodeéeg sportskog kadra permanentno struéno
usavrSavanje. lako se ovaj rad bavio prvenstveno implementacijom IKT-a u upravljanju,
korisno bi takoder bilo istraziti upotrebu razlicitih suvremenih tehnologija u drugim sportskim
sferama, poput natjecanja, treninga i rekreacije, te njihov utjecaj i uéinak na praksu

menadzmenta.

U doktorskoj su disertaciji sagledani razli¢iti aspekti implementacije IKT-a u menadzmentu
sportskih organizacija. Upravljanje sportskim organizacijama vrlo je zahtjevan i odgovoran
posao, koji suvremene tehnologije mogu u velikoj mjeri olakSati i unaprijediti. VaZnost
doktorske disertacije proizlazi iz Cinjenice da upravljanju sportskim organizacijama u
Republici Hrvatskoj nije do sada posveéena odgovaraju¢a pozornost, a upotreba IKT-a u
njihovom menadZmentu je gotovo potpuno neistraZena. Obuhvatnom i sustavnom analizom te
problematike, temeljenoj na brojnim domacim i stranim referencama, kao i rasvjetljavanjem
mnostva nepoznanica povezanih s implementacijom IKT-a u upravljanju sportskim
organizacijama, ovaj rad nedvojbeno doprinosi razvoju teorije sportskog menadZzmenta.
Njegov doprinos u prakticnom smislu ponajprije proizlazi iz rezultata provedenog
istrazivanja, koji pruzaju uvid u dosege implementacije te ukazuju na potencijale i

mogucnosti upotrebe IKT-a u upravljanju hrvatskim sportskim savezima i klubovima. Bez
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takvih informacija nije mogucée unaprijediti njihovo poslovanje. Daljnja istrazivanja potrebna
su kako bi se odgovorilo i na druga pitanja povezana s uvodenjem i primjenom IKT-a u

sportskom menadzmentu, od kojih su neka proizasla i1 iz ove doktorske disertacije.

221



LITERATURA

10.

11.

12.

Abualloush, S., Bataineh, K., & Aladwan, A. S. (2017). Impact of information systems
on innovation (product innovation, process innovation) — Field study on the housing
bank in Jordan. International Journal of Business Administration, 8(1), 95-105.

Aduke, A. F. (2008). Usage and challenges of information communication technology
(ICT) in teaching and learning in Nigerian universities. Asian Journal of Information
Technology, 7(7), 290-295

Alcakovi¢, S., Stankovié, J., & Brdar, 1. (2019). Marketing u sportu. Beograd:
Univerzitet Singidunum.

Al-Mamary, Y. H., Shamsuddin, A., & Aziati, N. (2013). The impact of management
information systems adoption in managerial decision making: A review. Management
Information Systems, 8(4), 10-17.

Amis, J., Slack, T., & Hinings, C. R. (2004). Strategic change and the role of interests,
power, and organizational capacity. Journal of Sport Management, 18(2), 158-198.
Armstrong, M. (2006). A handbook of management techniques: A comprehensive guide
to achieving managerial excellence and improved decision making (3rd ed.). London:
Kogan Page.

Baker, E. D., & Esherick, C. (2013). Fundamentals of sport management. Champaign:
Human Kinetics.

Bartoluci, M. (2003). Ekonomika i menadzment sporta (2. izd.). Zagreb: Informator;
Kinezioloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu.

Basyal, D. K. & Seo, J.-W. (2017). Employees' resistance to change and technology
acceptance in Nepal. South Asian Studies, 32(2), 351-365.

Bateman, T. S., Snell, S. A., & Konopaske, R. (2019). Management: Leading &
collaborating in a competitive world (13th ed.). New York: McGraw-Hill Education.
Bazerman, M. H., & Moore, D. A. (2013). Judgment in managerial decision making (8th
ed.). Hoboken: Wiley.

Beech, J., & Chadwick, S. (2007). Introduction: The marketing of sport. In J. Beech, &
S. Chadwick (Eds.), The marketing of sport (pp. 3-22). Harlow: Financial Times Prentice
Hall.

222



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

Behl, R. (2012). Information technology for management (2nd ed.). New Delhi: Tata
McGraw-Hill.

Bernstein, P. A., & Newcomer, E. (2009). Principles of transaction processing (2nd ed.).
Amsterdam: Morgan Kaufmann.

Bhattacharjee, D. (2014). Information & communication technology (ICT) and teacher
education. Conflux Journal of Education, 2(3), 2-5.

Bhattacharyya, D. K. (2012). Principles of management: Text and cases. Delhi: Pearson.
Bidarian, S., Bidarian, S., & Davoudi, A. M. (2011). A model for application of ICT in
the process of teaching and learning. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 29,
1032-1041.

Bijelovi¢, S. (2015). Primjena informacionih tehnologija u sportu. Sportski logos, 13(24-
25), 89-94.

Bilyalova, A. (2017). ICT in teaching a foreign language in high school. Procedia —
Social and Behavioral Sciences, 237, 175-181.

Birchall, D. W., & Giambona, G. (2008). The impact of ICT on the work patterns of
managers and their organisations. EuroMed Journal of Business, 3(3), 244-262

Blann, F. W., & Armstrong, K. L. (2003). Sport marketing. In J. B. Parks, & J.
Quarterman (Eds.), Contemporary sport management (2nd ed., pp. 189-209).
Champaign: Human Kinetics.

Bocij, P., Greasley, A., & Hickie, S. (2015). Business information systems: Technology,
development and management for the e-business (5th ed.). Harlow: Pearson.

Boddy, D. (2017). Management: An introduction (7th ed.). Harlow: Pearson.
Bogdanovié¢, M. (2008). Cimbenici utjecaja na etiénost poslovnog sustava. Radovi
Zavoda za znanstveni rad HAZU Varazdin, 19, 295-318.

Bondin, V. I., Lyubetsky, N. P., Schalohyan, S. I., Gerasimov, M. V., & Samygin, S. I.
(2020). Sport in the context of globalization. In E. G. Popkova, & B. S. Sergi (Eds.),
Artificial intelligence: Anthropogenic nature vs. social origin (pp. 237-247). Cham:
Springer.

Bradbury, T., & O'Boyle, I. (2017). The new sport management environment. In T.
Bradbury, & 1. O'Boyle (Eds.), Understanding sport management: International
perspectives (pp. 3-10). London: Routledge.

Broersma, L., & Van Ark, B. (2007). ICT, business services and labour productivity
growth. Economics of Innovation and New Technology, 16(6), 433-449.

223



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Bronié, M., Custonja, Z., Frani¢, J., Klemenci¢, 1., Kulis§, D., Lendi¢ Kasalo, V., Maletic,
L., Skoc, 1., Skorié, S., & Urban, I. (2012). Financiranje sporta u Republici Hrvatskoj s
usporednim prikazom financiranja u Europskoj uniji. Zagreb: Institut za javne financije.
Buble, M. (2000). Management. Split: Ekonomski fakultet Split.

Buble, M. (2010). Menadzerske vjestine. Zagreb: Sinergija-nakladnistvo d.o.o.

Buble, M. (2011). Poslovno vodenje. Zagreb: M.E.P.

Byrnes, W. J. (2009). Management and the arts (4th ed.). Burlington: Focal Press.
Carroll, S. J., & Gillen, D. I. (1987). Are the classical management functions useful in
describing managerial work?. Academy of Management Review, 12(1), 38-51.

Case, R., & Branch, J. D. (2003). A study to examine the job competencies of sport
facility managers. International Sports Journal, 7(2), 25-38.

Certo, S. C., & Certo, S. T. (2016). Modern management: Concepts and skills (14th ed.).
Boston: Pearson.

Chalip, L. (2006). Toward a distinctive sport management discipline. Journal of Sport
Management, 20(1), 1-21.

Chiu, W., & Tseng, W. (2018). What is in a concept? Mapping the history of sport
management research in Taiwan and Korea using Leximancer text mining analysis.
Physical Education Journal, 51(1), 1-12.

Chuma, L. L. (2020). The role of information systems in business firms competitiveness:
Integrated review paper from business perspective. International Research Journal of
Nature Science and Technology, 2(4), 29-42.

Covell, D., Walker, S., Siciliano, J., & Hess, P. W. (2007). Managing sports
organizations: Responsibility for performance (2nd ed.). Burlington: Butterworth—
Heinemann.

Craig, 1. (2021). Whatever happened to educational management? The case for
reinstatement. Management in education, 35(1), 52-57.

Crosset, T. W., & Hums, M. A. (2019). History of sport management. In L. P.
Masteralexis, C. A. Barr, & M. A. Hums (Eds.), Principles and practice of sport
management (6th ed., pp. 3-30). Burlington: Jones & Bartlett Learning.

Cavali¢, A. (2016). Utjecaj kvalitete podataka i informacija na kvalitetu odluke.
Ekonomska misao i praksa, 25(2), 495-513.

Daft, R. L. (2016). Management (12th ed.). Boston: Cengage Learning.

224



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

Daft, R. L., & Armstrong, A. (2015). Organization theory and design (3rd Canadian ed.).
Toronto: Nelson Education.

Daft, R. L., & Marcic, D. (2017). Understanding management (10th ed.). Boston:
Cengage Learning.

Damnjanovi¢, P., Susa, B., Skunca, D., Milenkovié, S., & Risti¢, Z. (2012). Menadzment
ljudskih resursa. Beograd: EtnoStil d.o.o.

DeSensi, J. T., Kelley, D. R., Blanton, M. D., & Beitel, P. A. (1990). Sport management
curricular evaluation and needs assessment: A multifaceted approach. Journal of Sport
Management, 4(1), 31-58.

Dixon, R. (2003). The management task (3rd ed.). Oxford: Butterworth-Heinemann.
Doherty, A. (2013). "It takes a village:" Interdisciplinary research for sport management.
Journal of Sport Management, 27(1), 1-10.

Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2010). Sport u 2009., priopéenje. Broj:
8.3.7. Zagreb: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske.

Dujani¢, M. (2007). Osnove menadzmenta. Rijeka: VeleuciliSte u Rijeci.

Duki¢, D., Duki¢, G., & Bertovi¢, N. (2015). Information and communication
technologies usage in Croatian enterprises. In A. Vuletic, R. D. Vlahov, & I. Pihir (Eds.),
Proceedings of the 11th International Scientific Conference on Economic and Social
Development — Building Resilient Society (pp. 520-529). Zagreb: Varazdin Development
and Entrepreneurship Agency, Varazdin; University North, Koprivnica.

Duki¢, D., Duki¢, G., & Kozina, G. (2012). Analysis of students' ICT usage in the
function of Croatian higher education development management. Tehnicki vjesnik, 19(2),
273-280.

Duki¢, G., & Andrijani¢, G. (2010). Analysis of perception of certain employment
aspects, work conditions and commitment among Croatian managers. In D. Barkovi¢,
K.-H. Dernoscheg, M. Lamza-Maroni¢, B. Mati¢, N. Pap, B. Runzheimer, & D. Wentzel
(Eds.), Interdisciplinary management research VI (pp. 70-85). Osijek: Faculty of
Economics in Osijek, Josip Juraj Strossmayer University in Osijek; Hochschule
Pforzheim University.

Duki¢, G., Duki¢, D., & Bertovic, N. (2016). Ocjena upravljanja tehnoloskim
promjenama u tijelima drzavne uprave Republike Hrvatske. Oeconomica Jadertina, 6(2),
91-105.

225



56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Dul¢i¢, Z., & Vrdoljak Raguz, I (2007). Stilovi vodstva hotelskih menadzera
Dubrovacko-neretvanske Zupanije — empirijsko istrazivanje. Ekonomski pregled, 58(11),
709-731.

DPordevi¢ Boljanovié, J. (2018). Menadzment ljudskih resursa. Beograd: Univerzitet
Singidunum.

Elgohary, E., & Abdelazyz, R. (2020). The impact of employees' resistance to change on
implementing e-government systems: An empirical study in Egypt. The Electronic
Journal of Information Systems in Developing Countries, 86(6), Article e12139.
European Commission, Enterprise & Industry Directorate General (2008). An economic
assessment of ICT adoption and its impact on innovation and performance. Berlin: DIW
Berlin.

Fan, Z., Cao, S., & Wang, F. (2010). A new framework of knowledge management
based on the interaction between human capital and organizational capital. In S. Chu, W.
Ritter, & S. Hawamdeh (Eds.), Managing knowledge for global and collaborative
innovations (pp. 131-140). Singapore: World Scientific.

Faulk, D., Bennett, R. A., & Moore, J. L. (2017). Gamed by the system: Exploring Black
male youths’ motivation to participate in sports. Boyhood Studies, 10(1), 88-100.
Gallardo-Guerrero, L., Garcia-Tascon, M., & Burillo-Naranjo, P. (2008). New sports
management software: A needs analysis by a panel of Spanish experts. International
Journal of Information Management, 28(4), 235-245.

Garcia-Holgado, A., & Garcia-Pefalvo, F. J. (2016). Architectural pattern to improve the
definition and implementation of elLearning ecosystems. Science of Computer
Programming, 129(1), 20-34.

Gerrard, B. (2004). Sports finance. In J. Beech, & S. Chadwick (Eds.), The business of
sport management (pp. 154-190). Harlow: Financial Times Prentice Hall.

Giannopoulos, G. A. (2004). The application of information and communication
technologies in transport. European Journal of Operational Research, 152(2), 302-320.
Girginov, V. (2010). Culture and the study of sport management. European Sport
Management Quarterly, 10(4), 397-417.

Griffin, R. W. (2013). Management (11th ed.). Mason: South-Western, Cengage
Learning.

Grubic-Nesic, L., Mitrovic, S., Melovic, B., & Milisavljevic, S. (2016). Differences

between the state/public and private sectors in organizations in Serbia regarding the

226



69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

functionality of managers' decision making. Journal of East European Management
Studies, 21(1), 82-102.

Haag, S., & Cummings, M. (2013). Management information systems for the information
age (9th ed.). New York: McGraw-Hill; Irwin.

Hankovska, J. (2016). Business aviation management and market. Perner's Contacts,
11(4), 32-38.

Harvey, M., Fisher, R., McPhail, R., & Moeller, M. (2009). Globalization and its impact
on global managers' decision processes. Human Resource Development International,
12(4), 353-370.

Hasan, F. F. (2018). A review study of information systems. International Journal of
Computer Applications, 179(18), 15-109.

Hatuni¢, E., Isakovi¢, M., A¢imovié, D., & Spiratovié, 0. (2013). Sportski menadzment i
sportski marketing u kontekstu poslovnog menadzmenta. Tuzla: OFF-SET d.o.0.
Haywood, L., Kew, F., Bramham, P., Spink, J., Capenerhurst, J., & Henry, 1. (2002).
Understanding leisure (2nd ed). Cheltenham: Nelson Thornes.

Hill, S., Kerr, R., & Kobayashi, K. (2016). Questioning the application of Policy
Governance for small-scale sports clubs in New Zealand. Managing Sport and Leisure,
21(4), 203-217.

Horch, H.-D., & Schiitte, N. (2003). Competencies of sport managers in German sport
clubs and sport federations. Managing Leisure, 8(2), 70-84.

Horvat, D., & Kovaci¢, M. (2004). Menadzment u malom poduzetnistvu. Zagreb: Cera
Prom d.0.0.; M.E.P. Consult d.o.o.

Hoye, R., & Parent, M. M. (2016). Sport management. In R. Hoye, & M. M. Parent
(Eds.), The SAGE handbook of sport management (pp. 3-8). Los Angeles: SAGE.

Hoye, R., Smith, A. C. T., Nicholson, M., & Stewart, B. (2015). Sport management:
Principles and applications (4th ed.). Abingdon: Routledge.

Hrvatski sabor (2019). Nacionalni program sporta 2019. — 2026. Narodne novine
69/20109.

Huggins, M. (2013). Sport, tourism and history: Current historiography and future
prospects. Journal of Tourism History, 5(2), 107-130.

lancu, D., Panagoret, 1., lancu, F., & Grigore, L. (2019). The approach of sports
organizations from the perspective of managerial functions. LUMEN Proceedings, 8,
270-281.

227



83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

lancu, D., Robescu, O., Istrate, C., & lancu, A.-G. (2016). Management of sports
organizations: Concepts, skills, knowledge. Valahian Journal of Economic Studies, 7(3),
75-82.

Inoue, I., Yamada, Y., & Adachi, T. (1985). A tools-system in decentralized production
management systems. Computers in Industry, 6(6), 465-476.

Ivkovi¢, D, & Zeki¢-Susac, M. (2011). Sustavi zasnovani na znanju u procesu
odluéivanja u prodaji. Ekonomski vjesnik, 24(1), 90-103.

Jangra, K., & Dua, K. (2012). Health care management information systems with object
oriented methodology. International Journal of Information Technology, 5(1), 234-239.
Jelenkovi¢, M. (2014). Praksa i principi u planiranja resursa i upravljanju u rekreaciji. U
Zborniku radova Prve medunarodne konferencije "Menadzment bezbednosti sportskih
takmicenja" (str. 22-30). Beograd: Fakultet za sport, Univerzitet "Union — Nikola Tesla"
u Beogradu.

Jinga, G., & lacobini, A. (2015). Improvement of managerial communications in sports
clubs. Review of International Comparative Management, 16(4), 514-520.

Jones, G. R., & George, J. M. (2019). Essentials of contemporary management (8th ed.).
New York: McGraw-Hill Education.

Kaehler, B., & Grundei, J. (2019). HR governance: A theoretical introduction. Cham:
Springer.

Karli¢, T., & Hadelan, L. (2011). Stil vodenja u funkciji uspjesnog poslovanja tvrtke.
Prakticni menadzment, 2(2), 67-72.

Kasyanov, V. V., Lyubetsky, N. P., Krotov, D. V., Kosinov, S. S., Gerasimov, M. V.,
Mukhina, K. S., & Samygin, S. I. (2019). Sport and value orientations of the youth.
Revista Inclusiones, 6(2), 138-149.

Kinicki, A., & Williams, B. K. (2020). Management: A practical introduction (9th ed.).
New York: McGraw-Hill Education.

Krajnovi¢ A., Duka, I., & Bosna, J. (2016). Specificnosti marketinga u sportu.
Oeconomicus, 1(1), 46-63.

Kreitner, R., & Cassidy, C. M. (2011). Management (12th ed.). Mason: South-Western,
Cengage Learning.

Kurti¢, A., & Kulovi¢, Dz. (2011). Poslovno vodenje. Sarajevo: Centar za napredne
studije.

228



97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

Lajtman, Z. (2010). Vaznost planiranja i kontroliranja. Zbornik radova Medimurskog
veleucilista u Cakovcu, 1(2), 51-56.

Laudon, K. C., & Laudon J. P. (2017). Essentials of management information systems
(12th ed.). Boston: Pearson.

Laudon, K. C., & Laudon J. P. (2020). Managing information systems: Managing the
digital firm (16th ed.). Hoboken: Pearson.

Lessmann, S., Caserta, M., & Arango, I. M. (2011). Tuning metaheuristics: A data
mining based approach for particle swarm optimization. Expert Systems with
Applications, 38(10), 12826-12838.

Li, C., & Wang, Z. (2012). Research on the applications of information technology in
sport management. In X. Qu, & Y. Yang (Eds.), Proceedings of the International
Conference on Information and Business Intelligence, Part 1l (pp. 247-252). Heidelberg:
Springer.

Lis, A. (2020). Sport management: Bibliometric study of key source titles in the research
field. Journal of Physical Education and Sport, 20(Suppl. 4), 2423-2430.

Lis, T., & Lis, M. (2009). Logistic management in commerce enterprises. Annales
Universitatis Apulensis: Series Oeconomica, 11(2), 890-894.

Lvovich, 1., & Lvovich, E. (2016). Development of a hierarchical integrated enterprise
management system with the use of the grai-gim and cimosa methodologies. Information
Technology Applications, 1, 3-13.

Mahony, D. F., & Pitts, B. G. (1998). Research outlets in sport marketing: The need for
increased specialization. Journal of Sport Management, 12(4), 259-272.

Malacko, J. (2008). Modelovanje strategijskog menadzmenta u sportu. Sport Science,
1(2), 12-17.

Masi¢, B. (2010). Osnove planiranja. U B. Masi¢ (ur.), Menadzment: principi, koncepti i
procesi (4. izd., str. 119-192). Beograd: Univerzitet Singidunum.

McDowell, M. L. (2015). Towards a critical dialogue between the history of sport,
management history, and sport management/organization studies in research and
teaching. The International Journal of the History of Sport, 32(15), 1750-1758.
Milanovi¢, D., Jukié, 1., & Simek, S. (2005). Informatizacija u podru¢ju sporta. U V.
Findak (ur.), Zbornik radova 14. Iljetne Skole kineziologa Republike Hrvatske
"Informatizacija u podrucjima edukacije, sporta i sportske rekreacije” (str. 25-37).

Zagreb: Hrvatski kinezioloski savez.

229



110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

Miles, R. E., & Snow, C. C. (2003). Organizational strategy, structure, and process.
Stanford: Stanford University Press.

Mili¢, Z. (2011). Menadzment ljudskih resursa (2. izd.). Beograd: Visoka strukovna
Skola za preduzetnistvo.

Milojevi¢, A. (2003). Marketing u sportu. Godisnjak za psihologiju, 2(2), 113-118.
Misener, K. E., & Misener, L. (2017). Grey is the new black: Advancing understanding
of new organizational forms and blurring sector boundaries in sport management.
Journal of sport management, 31(2), 125-132.

Mladenovié, V. (2009). Osnove menadzmenta. Nis: Visoka Skola strukovnih studija za
menadzment u saobracaju.

Musa, M., Gornik, V., & Jernei¢, B. (2003). Analysis of Croatian management in ICT
environment. In L. Budin, V. Luzar-Stiffler, Z. Beki¢, & V. Hljuz Dobri¢ (Eds.),
Proceedings of the 25th International Conference on Information Technology Interfaces
(pp. 451-456). Zagreb: SRCE University Computing Centre, University of Zagreb.
Nakpodia, E. D., & Achugbue, M. D. (2012). Problems encountered in the management
of nursery and primary schools in Delta State, Nigeria. Journal of Public Administration
and Policy Research, 4(6), 140-148.

Ngwakwe, P., Egba, N. A., & Mong, E. U. (2015). Perceived determinants of leadership
position in sports management by gender in Ebonyi State, Nigeria. International Journal
of Science and Research, 4(11), 1126-1130.

Nikoli¢, M. (2013). Savremene tendencije u organizaciji informacionih sistema sportskih
centara. U S. Milojkovi¢ (ur.), Zbornik radova XII medunarodnog naucno-strucnog
simpozijuma "Infoteh-Jahorina 2013" (str. 587-592). Isto¢no Sarajevo: Elektrotehnicki
fakultet.

Nite, C., & Bernard, N. (2017). Understanding the interdisciplinary discipline: An
introduction to sport management. International Journal of Exercise Science, 10(6), 818-
822.

Njegus, A. (2018). Poslovni informacioni sistemi (8. izd.). Beograd: Univerzitet
Singidunum, Fakultet za informatiku i racunarstvo.

O’Beirne, C., & Stoney, S. (2004). Information technology and management information
systems in sport. In J. Beech, & S. Chadwick (Eds.), The business of sport management

(pp. 268-290). Harlow: Financial Times Prentice Hall.

230



122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

O'Brien, J. A., & Marakas, G. M. (2011). Management information systems (10th ed.).
New York: McGraw-Hill; Irwin.

Ogundile, O. P., Bishop, S. A., Okagbue, H. 1., Ogunniyi, P. O., & Olanrewaju, A. M.
(2019). Factors influencing ICT adoption in some selected secondary schools in Ogun
State, Nigeria. International Journal of Emerging Technologies in Learning, 14(10), 62-
74.

Olaoye, A. K., Ikwuka, F. N., Olubobola, V. F., & Eloji, S. A. (2017). Influence of
information and communication technology on sports management of tertiary institutions
of llorin Metropolis. KIU Journal of Social Sciences, 3(2), 307-313.

Orlova, L., llin A., & Ostroukhov, S. (2018). Sports industry: State regulation,
entrepreneurship or public-private partnership. Journal of Modern Competition, 12(2-3),
115-125.

Osmanagi¢ Bedenik, N. (2002). Operativno planiranje. Zagreb: Skolska knjiga.

Oswick, C., Keenoy, T., & Grant, D. (1997). Managerial discourses: Words speak louder
than actions?. Journal of Applied Management Studies, 6(1), 5-12.

Pandey, J., Gupta, M., & Naqvi, F. (2016). Developing decision making measure: A
mixed method approach to operationalize Sankhya philosophy. European Journal of
Science and Theology, 12(2), 177-1809.

Panian, Z., Strugar, 1. (2000). Primjena racunala u poslovnoj praksi. Zagreb: Sinergija
d.o.o.

Passerini, K., El Tarabishy, A., & Patten, K. (2012). Information technology for small
business: Managing the digital enterprise. Dordrecht: Springer.

Paul, P. K., Aithal, P. S., Tiwary, K. S., Saavedra, R., Sinha, R. R., & Aremu, B. (2020).
Information system and its types: Emphasizing territory, establishments and domain
specific. TechnoLEARN: An International Journal of Educational Technology, 10(1-2),
39-48.

Petkovi¢, T. L. (2012). Menadzment (4. izd.). Beograd: Visoka poslovna Skola
strukovnih studija Cacak.

Petrovi¢, D., & Mihi¢, M. (2018). MenadZment i menadZerska odgovornost. U S.
Benkovi¢ (ur.), Financijski menadZment, kontrola i menadzersko odlucivanje (str. 10-
35). Beograd: Univerzitet u Beogradu — Fakultet organizacionih nauka.

Philip, A., Afolabi, B., Adeniran, O., Oluwatolani, O., & Ishaya, G. (2010). Towards an

efficient information systems development process and management: A review of

231



135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.
143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

challenges and proposed strategies. Journal of Software Engineering and Applications,
3(10), 983-989.

Piccoli, G. (2012). Essentials of information systems for managers. Hoboken: John
Wiley & Sons.

Pitts, B. G. (2001). Sport management at the millennium: A defining moment. Journal of
Sport Management, 15(1), 1-9.

Pitts, B. G., & Stotlar, D. K. (2007). Fundamentals of sport marketing (3rd ed.).
Morgantown: Fitness Information Technology.

Pope, S. W. (2010). Embracing cultural contexts and critical reflexivity: (Re)presenting
the global sports industry in research and practice. European Sport Management
Quarterly, 10(4), 509-524.

Rahimi¢, Z. (2010). Menadzment ljudskih resursa. Sarajevo: Ekonomski fakultet u
Sarajevu.

Rainer, K., Prince, B., & Watson, H. (2017). Management information systems: Moving
business forward (4th ed.). Hoboken: John Wiley & Sons.

Robbins, S. P., DeCenzo, D. A., Coulter, M., & Anderson, I. (2014). Fundamentals of
management (7th Canadian ed.). Toronto: Pearson.

Robinson, L. (2004). Managing public sport and leisure services. London: Routledge.
Samson, D., & Daft, R. L. (2015). Management (5th Asia-Pacific ed.). South Melbourne:
Cengage Learning Australia.

Schermerhorn, J. R. Jr., Davidson, P., Factor, A., Poole, D., Woods, P., Simon, A., &
McBarron, E. (2017). Management (6th Asia-Pacific ed.). Milton: John Wiley & Sons.
Seifried, C. S. (2014). A review of the North American Society for Sport Management
and its foundational core: Mapping the influence of "history"”. Journal of Management
History, 20(1), 81-98.

Sharda R., Delen, D., & Turban, E. (2020). Analytics, data science, & artificial
intelligence: Systems for decision support (11th ed.). Hoboken: Pearson.

Shilbury, D. (2011). A bibliometric study of citations to sport management and
marketing journals. Journal of Sport Management, 25(5), 423-444.

Sikavica, P. (1999). Cimbenici odludivanja. U P. Sikavica (ur.), Poslovno odlucivanje (2.
izd., str. 93-120). Zagreb: Informator.

Sikavica, P., & Bahtijarevi¢-Siber, F. (2004). Menadzment: teorija menadzmenta i veliko

empirijsko istrazivanje u Hrvatskoj. Zagreb: Masmedia.

232



150.

151.
152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.
162.

163.

164.

165.

Sikavica, P., Bahtijarevié-giber, F., & Poloski Voki¢, N. (2008). Temelji menadzmenta.
Zagreb: Skolska knjiga.

Sikavica, P., & Novak, M. (1999). Poslovna organizacija (3. izd.). Zagreb: Informator.
Simovi¢, S., & Ili¢, G. (2014). Osnove menadzmenta sa menadzmentom u sportu. Banja
Luka: Univerzitet u Banjoj Luci, Fakultet fizickog vaspitanja i sporta Banja Luka.

Smith, A. C. T. (2008). Introduction to sport marketing. Oxford: Butterworth-
Heinemann.

Smokvina, V., & Samija, K. (2016). NuZnost postojanja jedinstvenog informacijskog
sustava u hrvatskom sportu. U M. Smolji¢, & I. Belaj (ur.), Zbornik radova 6.
medunarodne konferencije "Razvoj javne uprave” (str. 338-354). Vukovar: Veleudiliste
"Lavoslav Ruzi¢ka" u Vukovaru.

Spahr, K., & Wiegand, S. (2012). Library collections for the support of academic sport
management programs. Journal of Business & Finance Librarianship, 17(3), 220-241.
Sri¢a, V. (1999). Informacijski sustav. U V. Srica, (ur.), Menadzerska informatika (Str.
3 1-3 32). Zagreb: M.E.P. Consult; Delfin; HITA Poslovna akademija.

Stair, R. M., & Reynolds, G. W. (2017). Fundamentals of information systems (9th ed.).
Boston: Cengage Learning.

Stair, R. M., & Reynolds, G. W. (2018). Principles of information systems (13th ed.).
Boston: Cengage Learning.

Stefanovi¢, V., Cvijanovi¢, D., & Vojnovi¢, B. (2012). Lavirinti menadzmenta. Beograd:
Institut za ekonomiku poljoprivrede.

Stewart, B. (2007). Sport funding and finance. Oxford: Elsevier.

Susa, B. (2009). Menadzment ljudskih resursa. Novi Sad: CEKOM — books d.o.0.
Sylvester, I. E., Adebayo, I. A., & Abdullahi, A. S. (2016). The application of
information technology in the management of Kaduna and Kano States sport councils.
Preuzeto 18.12.2020. s http://garbasuleiman.com/wp-content/uploads/2017/01/The-

Application-of-Information-Technology-Adebayo-1.pdf
Szabo, L., Romanova, A., Bolek, V, & Zelina, M. (2017). Intensity of ICT use by

managers of agricultural enterprises. Agricultural Economics, 63(11), 485-492.

Sehanovi¢, J., Hutinski, Z., & Zugaj, M. (2002). Informatika za ekonomiste. Pula:
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet ekonomije i1 turizma Dr. Mijo Mirkovi¢ u Puli.
Sehi¢, Dz., & Rahimié, Z. (2009). Menadzment (2. izd.). Sarajevo: Ekonomski fakultet u

Sarajevu.

233


http://garbasuleiman.com/wp-content/uploads/2017/01/The-Application-of-Information-Technology-Adebayo-1.pdf
http://garbasuleiman.com/wp-content/uploads/2017/01/The-Application-of-Information-Technology-Adebayo-1.pdf

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.
176.

177.

178.

Stros, D., Coner, M., & Bukovinski, D. (2014). Globalization and management.
Ekonomski vjesnik, 27(2), 425-436.

Takapoo, F. (2013). Diagnostic assessment of management processes: A study on Iranian
industries. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences,
3(12), 501-518.

Taylor, T., Doherty, A., & McGraw, P. (2008). Managing people in sport organizations:
A strategic human resource management perspective. Oxford: Butterworth-Heinemann.
Taylor, T., & McGraw, P. (2006). Exploring human resource management practices in
nonprofit sport organisations. Sport Management Review, 9(3), 229-251.

Taylor, T., & McGraw, P. (2011). Managing human resources. In L. Robinson, & D.
Palmer (Eds.), Managing voluntary sport organisations (pp. 70-98). Abingdon:
Routledge.

Tipuri¢, D. (1999). Informacijski sustavi i poslovno odluc¢ivanje. U P. Sikavica (ur.),
Poslovno odlucivanje (2. izd., str. 285-330). Zagreb: Informator.

Tonts, M. (2005). Competitive sport and social capital in rural Australia. Journal of
Rural Studies, 21(2), 137-149.

Torrington, D., Hall, L., Taylor, S., & Atkinson, C. (2020). Human resource
management (11th ed.). Harlow: Pearson.

Tripathi, P. C., & Reddy, P. N. (2012). Principles of management (5th ed.). New Delhi:
Tata McGraw Hill Education.

Tufegdzija, M. (2011). Sportski menadzment. Primus, 1(3), 104-107.

Turkalj, 7., & Miklogevié, 1. (2017). Factors which affect managers’ decisions on
delegation in companies. In U. Bacher, D. Barkovi¢, K.-H. Dernoscheg, M. Lamza-
Maroni¢, B. Mati¢, N. Pap, & B. Runzheimer (Eds.), Interdisciplinary management
research XIII (pp. 17-35). Opatija: Josip Juraj Strossmayer University of Osijek, Faculty
of Economics in Osijek; Hochschule Pforzheim University.

Turkalj, Z., Miklosevi¢, 1., & Stani¢, L. (2016). Business intelligence as support to
management and management system. In U. Bacher, D. Barkovi¢, K.-H. Dernoscheg, M.
Lamza-Maroni¢, B. Mati¢, N. Pap, & B. Runzheimer (Eds.), Interdisciplinary
management research XII (pp. 17-28). Opatija: Josip Juraj Strossmayer University of
Osijek, Faculty of Economics in Osijek; Hochschule Pforzheim University.

Tuyen, L. T. T., & Gunawan, J. (2018). Behavior management in the field of nursing: A
concept analysis. Nursing Forum, 53(4), 481-488.

234



179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

Van Dijk, H. G. (2008). The talent management approach to human resource
management: Attracting and retaining the right people. Journal of Public Administration,
43(Special issue 1), 385-395.

Vardarlier, P. (2016). Strategic approach to human resources management during crisis.
Procedia — Social and Behavioral Sciences, 235, 463-472.

Varga, M. (2004). Informacijski sustav u poslovanju. U V. Ceri¢, & M. Varga, (ur.),
Informacijska tehnologija u poslovanju (str. 19-32). Zagreb: Element.

Varga, M., & Curko, K. (2010). Poslovni informacijski sustav i poslovno upravljanje. U
7. Panian, & K. Curko (ur.), Poslovni informacijski sustavi (str. 11-30). Zagreb:
Element.

Vasilj, D. (2016). Leadership i menadzment. Kultura komuniciranja, 5, 96-115.
Veljovi¢, A., Radojéi¢, M., & Vesi¢, J. (2008). Menadzment informacioni sistemi (2.
izd.). Cagak: Tehnic¢ki fakultet u Cacku.

Vohra, N. D. (2006). Quantitative techniques in management (3rd ed.). New Delhi: Tata
McGraw-Hill Publishing Company Limited.

Watt, D. C. (2003). Sports management and administration (2nd ed.). London:
Routledge.

Weihrich, H., & Koontz, H. (1994). Menedzment (10. izd.). Zagreb: Mate d.o.0.

Wilson, R., & Piekarz, M. (2016). Sport management: The basics. Abingdon: Routledge.
Winter, A., Haux, R., Ammenwerth, E., Brigl, B., Hellrung, N., & Jahn, F. (2011).
Health information systems: Architectures and strategies (2nd ed.). London: Springer.
Young, S. J. (2001). A content analysis of legal aspects courses in sport management.
Journal of Legal Aspects of Sport, 11(3), 225-243.

Yu, C.-C. (2007). Important computer competencies for sport management professionals.
International Journal of Applied Sports Sciences, 19(1), 66-85.

Zakon o sportu — procisceni tekst zakona. Narodne novine 71/2006, 150/2008, 124/2010,
124/2011, 86/2012, 94/2013, 85/2015, 19/2016, 98/2019, 47/2020, 77/2020. Preuzeto
21.10.2020. s https://www.zakon.hr/z/300/Zakon-o-sportu

Zec, N. (2011). Management in sport. In Proceedings of the 1st International Symposium

Engineering Management and Competitiveness (pp. 329-332.). Zrenjanin: University of
Novi Sad, Technical faculty "Mihajlo Pupin™ in Zrenjanin.

Ziemba, E. (2019). The contribution of ICT adoption to the sustainable information
society. Journal of Computer Information Systems, 59(2), 116-126.

235


https://www.zakon.hr/z/300/Zakon-o-sportu

195. Zivkovié, A., Ratkovi¢, T., Markovié, S. (2019). Primena informacionih tehnologija u
modernom sportu. In M. Stanisi¢ (Ed.), Proceedings of the International Scientific
Conference on Information Technology and Data Related Research — Sinteza 2019 (pp.
676-681). Belgrade: Singidunum University.

196. Zugaj, M., Sehanovi¢, J., & Cingula, M. (2004). Organizacija (2. izd.). Varazdin: TIVA.

236



POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1.

Grafikon 2.

Grafikon 3.

Grafikon 4.

Grafikon 5.

Grafikon 6.

Grafikon 7.

Grafikon 8.

Grafikon 9.

Grafikon 10.

Grafikon 11.

Grafikon 12.

Grafikon 13.

Grafikon 14.

Struktura ispitanika prema dobi, spolu, stupnju i podruc¢ju obrazovanja

te funkciji u sportskom savezu, odnosno klubu s obzirom na razinu

UPFAVJANJA. ..t 105
Struktura ispitanika prema karakteristikama sportske organizacije u kojoj

obavljaju rukovodecu fUNKCIju.........cooiiiiiiiiiiiciie e 107
Struktura ispitanika prema ocjeni vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a ........... 109
Srednje vrijednosti ocjena vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a...............c....... 110
Struktura ispitanika prema ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a........ 117
Srednje vrijednosti ocjena znanja i vjestina u upotrebi IKT-a.........cceevvernneee 121
Struktura ispitanika prema ucestalosti upotrebe IKT-a u pojedine svrhe......... 143
Srednje vrijednosti ucestalosti upotrebe IKT-a u pojedine svrhe..................... 147

Struktura ispitanika prema percepciji uloge 1KT-a u upravljanju sportskim
OFQANIZACTJAIMA ...tttk bbbttt b bbbttt 169
Srednje vrijednosti percepcije uloge IKT-a u upravljanju sportskim
OFQANIZACTIAMA ...vvevieve ettt et reesae e e e s be e beeseesreesaeeneesreenre e 170
Struktura ispitanika prema percepciji vaznosti IKT-a za efikasno

izvrSavanje pojedinih menadZerskih funkcija 1 aktivnosti .........c.cccocveviennne 177
Srednje vrijednosti percepcije vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje

pojedinih menadzerskih funkcija 1 aktivnosti .........ccoevveiiiiiiiiiiiicn 179
Struktura ispitanika prema stavu o preprekama integraciji IKT-a u

menadZment sportskih OrganiZacija .........cccovveeiieeriiiiie i 193
Srednje vrijednosti stavova o preprekama integraciji IKT-a u menadzment

SPOItSKIN OrganiZACIA ......ecivviiiieiie e 196

237



POPIS TABLICA

Tablica 1.
Tablica 2.

Tablica 3.

Tablica 4.

Tablica 5.

Tablica 6.

Tablica 7.
Tablica 8.

Tablica 9.

Tablica 10.

Tablica 11.

Tablica 12.

Tablica 13.
Tablica 14.

Krovna sportska udruzenja u Republici Hrvatskoj i njihove ¢lanice ................... 89
Broj sportskih klubova i sportasa u Hrvatskom olimpijskom odboru,

Hrvatskom paraolimpijskom odboru i Hrvatskom sportskom savezu gluhih

U 2007, GOTINT .ttt 90
Pet najmasovnijih olimpijskih sportova u Republici Hrvatskoj prema broju

klubova, ukupnom broju sportasa i broju kategoriziranih sportasa u 2017.

Pet najmasovnijih neolimpijskih sportova u Republici Hrvatskoj prema broju

klubova, ukupnom broju sportasa i broju kategoriziranih sportasa u 2017.

[0 To 1o 1] T ISP 92
Ispitanici prema dobi, spolu, stupnju i podrucju obrazovanja te funkciji u
sportskom savezu, odnosno klubu s obzirom na razinu upravljanja.................. 103
Ispitanici prema karakteristikama sportske organizacije u kojoj obavljaju
TUKovVOdeCu fUNKCIJU.....ooviiiiiiiiii i 106
Ispitanici prema ocjeni vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a .........cccccocevevvenenne. 108
Srednje vrijednosti i mjere disperzije ocjena vlastitog iskustva u upotrebi

S T U SR SPSRRURPRI 109
Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da je medijalna

ocjena vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a veca od 3 ......ccccovevvvviiniiniceenn, 110
Rezultati Mann-Whitneyjevog i Kruskal-Wallisovog testa kojima su testirane
znacajnosti razlika u ocjenama vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a s obzirom

na socio-demografska obiljeZja..........cccoeviiiiiiiiiiiiic e, 111
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama

vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a izmedu svih parova obrazovnih skupina ... 112
Rezultati Mann-Whitneyjevog i Kruskal-Wallisovog testa kojima su testirane
znacajnosti razlika u ocjenama vlastitog iskustva u upotrebi IKT-a s obzirom
na karakteristike sportskih 0rganizacija ...........cccccvevieiiiiiiie i 113
Ispitanici prema ocjenama znanja i vjesStina u upotrebi IKT-a..............cceevnnes 115

Srednje vrijednosti i mjere disperzije ocjena znanja i vjestina u upotrebi

238



Tablica 15.

Tablica 16.

Tablica 17.

Tablica 18.

Tablica 19.

Tablica 20.

Tablica 21.

Tablica 22.

Tablica 23.

Tablica 24.

Tablica 25.

Tablica 26.

Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da su medijalne
ocjene znanja i vjestina u upotrebi IKT-a ve¢e od 4 .......ccooeviiiiiiiiiiiieiieee,
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu tri dobne skupine
SPOrtskih dUZNOSNIKA ......cccviiiiiiiiii e
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama
znanja i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu svih parova dobnih skupina............
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u
ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu muskih i zenskih
Sportskih dUZNOSNIKA .......ccuveiiiiiiiiciic e
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ocjenama znanja i vje$tina u upotrebi IKT-a izmedu tri obrazovne skupine
SPOrtskih dUZNOSNIKA ......ooviiiiiiiiiic s
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama
znanja 1 vjestina u upotrebi IKT-a izmedu svih parova obrazovnih skupina .....
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a izmedu rukovoditelja koji su se
obrazovali u podrucju sporta i ostalih duznosnika ...........ccccceeriiiiiiiinniiininns
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ocjenama znanja i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu tri skupine sportskih
duznosnika s obzirom na njihov poloZaj u upravljanju.........ccccceevvriiiiicninnnnnn.
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u
ocjenama znanja i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu rukovoditelja sportskih
saveza i klubova ekipnih i pojedinacnih SPOTrtOVa.........cccevveriiiiiiiiiiiceee,
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika

U ocjenama znanja i vjeStina u upotrebi IKT-a s obzirom na vrstu

(o] (o a2 T | [T U TPV URORURRPRPTN
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama
Znanja i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika

S 0DZIrom Na VIStU OFgANIZACIJE .......cveieieiesie et

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u

ocjenama znanja i vjesStina u upotrebi IKT-a s obzirom na regiju...........ccccue.vee.

239



Tablica 27.

Tablica 28.

Tablica 29.

Tablica 30.

Tablica 31.

Tablica 32.

Tablica 33.

Tablica 34.

Tablica 35.

Tablica 36.

Tablica 37.

Tablica 38.

Tablica 39.

Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ocjenama

Znanja i vjestina u upotrebi IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika

30 074 [ £o] 1N g F- T =10 | USSR 137
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika

U ocjenama znanja i vjesStina u upotrebi IKT-a s obzirom na postojanje
INfOrmatiCke POAISKE ......coiviiiiiicicc e 138
Ispitanici prema ucestalosti upotrebe IKT-a u pojedine svrhe..........c.cccevevenen, 141

Srednje vrijednosti i mjere disperzije ucestalosti upotrebe IKT-a u pojedine

Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da su medijalne

ocjene ucestalosti upotrebe IKT-a ve€e 0d 4.........ccevvveiiiiiiiiiieiieeee e 147
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu tri dobne skupine sportskih duznosnika..... 149
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ucestalosti
upotrebe IKT-a izmedu svih parova dobnih skupina ...........ccccceeevvieieenninennnn, 150
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu muskih i zenskih sportskih duznosnika...... 151
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika

u ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu tri obrazovne skupine sportskih

AUZNOSTIKA ...ttt 153
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu rukovoditelja koji su se obrazovali u

podrucju sporta 1 ostalih duZnosnika ............cccevviiiiiiiiiii 154
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu tri skupine sportskih duznosnika s

obzirom na njihov poloZaj u upravljanju.........cccceeviiiiiiiiii 156
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ucestalosti
upotrebe IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na

njihov poloZaj U upravljanjU..........ccccceiiiiiiiiiiiiiiii s 157
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u
ucestalosti upotrebe IKT-a izmedu rukovoditelja sportskih saveza i klubova

ekipnih 1 pojedinacnih SPOTtOVA. .........cciiiiiiiiiiiicii s 158

240



Tablica 40.

Tablica 41.

Tablica 42.

Tablica 43.

Tablica 44.

Tablica 45.

Tablica 46.

Tablica 47.

Tablica 48.

Tablica 49.

Tablica 50.

Tablica 51.

Tablica 52.

Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u
ucestalosti upotrebe IKT-a s obzirom na vrstu organizacije ............ccoceeveevenne. 159
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ucestalosti
upotrebe IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na

vrstu organizacije
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u
ucestalosti upotrebe IKT-a s 0bzZirom Na regiju ........ccceeceevveveieeveeiecee e 163
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u ucestalosti
upotrebe IKT-a izmedu svih parova sportskih duznosnika s obzirom na

=T O TSSO P TP URURPRPPRPPO 164
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
ucestalosti upotrebe IKT-a s obzirom na postojanje informaticke podrske ....... 167
Ispitanici prema percepciji uloge IKT-a u upravljanju sportskim

OFQANTZACTJAMA. 1.tttk bbbkttt b ettt ab ettt e e nas 169
Srednje vrijednosti i mjere disperzije percepcije uloge IKT-a u upravljanju
SPOrtSKIM OrganiZaCijama........ccveiveiureiesieiieeiesee e eee s ste st st sre e e e sbe e nnes 170
Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da je medijan

percepcije uloge IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama veéi od 3 ....... 170
Rezultati Mann-Whitneyjevog i Kruskal-Wallisovog testa kojima su testirane
znacajnosti razlika u percepciji uloge IKT-a u upravljanju sportskim
organizacijama s obzirom na socio-demografska obiljezja..........cc.coevriviieinennn. 171
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u percepciji

uloge IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama izmedu svih parova

dOBNIN SKUPING ..ot 172
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u percepciji

uloge IKT-a u upravljanju sportskim organizacijama izmedu svih parova
0DrazOVNIN SKUPING.......civiiiiiiicee s 173
Rezultati Mann-Whitneyjevog i Kruskal-Wallisovog testa kojima su testirane
znacajnosti razlika u percepciji uloge IKT-a u upravljanju s obzirom na
karakteristike Sportskin Organizacija..........cccoceveririniniieieie e, 174
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane zna€ajnosti razlika u percepciji

uloge IKT-a u upravljanju izmedu svih parova sportskih duznosnika s

0DZIrom Na VIStU OFQANIZACIHE ...ooveeivieiesieesieeie sttt nreas 174

241



Tablica 53.

Tablica 54.

Tablica 55.

Tablica 56.

Tablica 57.

Tablica 58.

Tablica 59.

Tablica 60.

Tablica 61.

Tablica 62.

Ispitanici prema percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih
menadzerskih funkcija 1 aktiVROSt.......ccovviiiiiiiicic 175
Srednje vrijednosti i mjere disperzije percepcije vaznosti IKT-a za efikasno
izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija 1 aktivnosti ........cccevvvveiiiiiniinnns 178
Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da su medijani
percepcije vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih
funkcija i aktivnosti Ve 0d 3 ....vviiiiicicie e 180
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih
funkcija i aktivnosti izmedu tri dobne skupine sportskih duznosnika................ 181
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrsavanje pojedinih menadzZerskih
funkcija i aktivnosti izmedu muskih i Zenskih sportskih duznosnika................ 182
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvr§avanje pojedinih menadzerskih
funkcija i aktivnosti izmedu tri obrazovne skupine sportskih duznosnika......... 183
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzZerskih
funkcija i aktivnosti izmedu rukovoditelja koji su se obrazovali u podru¢ju

sporta 1 ostalih duZnosnika ...........ccccoiieiiiiiiiiii 184
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzZerskih
funkcija i aktivnosti izmedu tri skupine sportskih duznosnika s obzirom na

njihov poloZaj U Upravljanju.........cccoceviiiiiiiiiiiii 184
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadZerskih
funkcija i aktivnosti izmedu rukovoditelja sportskih saveza i klubova

ekipnih 1 pojedinacnih SPOTtOVA..........cciiieiiiiiiiiciii e 185
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvr§avanje pojedinih menadZerskih

funkcija i aktivnosti s obzirom na vrstu organizacije.........ccceeevevervnnneeieennenn 186

242



Tablica 63.

Tablica 64.

Tablica 65.

Tablica 66.

Tablica 67.

Tablica 68.

Tablica 69.

Tablica 70.

Tablica 71.

Tablica 72.

Tablica 73.

Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u percepciji
vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih funkcija i
AKEIVIOSE ... 187
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadZzerskih
funkcija 1 aktivnosti S 0DzZIrom Na regiju ........coceveieiinieieiee e 188
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u
percepciji vaznosti IKT-a za efikasno izvrSavanje pojedinih menadzerskih
funkcija i aktivnosti s obzirom na postojanje informaticke podrske.................. 189
Ispitanici prema stavu o preprekama integraciji IKT-a u menadzment

SPOITSKIN OrQANIZACIHA ......ecvveiveeiecee it eres 191
Srednje vrijednosti i mjere disperzije stavova o preprekama integraciji IKT-a

u menadzment sportskih 0rganizacija ..........ccocvveeiiiiinie i 194
Rezultati Wilcoxonovog testa kojim je testirana hipoteza da su medijani

stavova o preprekama integraciji IKT-a u menadzment sportskih

Organizacija VECT O 3 .......oiiiiiiiiii e 197
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadZment sportskih organizacija

izmedu tri dobne skupine duznosnika ..........ccccoceniiiiiiiiiiii s 198
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u videnju

prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija izmedu

svih parova dobnih SKUPING..........ccoiiii e 199
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija

izmedu muskih 1 Zenskih duznosnika............cccoooiiiiiiiii 200
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadZment sportskih organizacija

izmedu tri obrazovne skupine duZnosnika ...........ccceoiiiiiiiiiiiis 201
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u videnju
nedostatka adekvatne informati¢ke opreme kao prepreke integraciji IKT-a

U menadzment sportskih organizacija izmedu svih parova obrazovnih

] (] o] [ VTR URTRUTRURRRRN 202

243



Tablica 74.

Tablica 75.

Tablica 76.

Tablica 77.

Tablica 78.

Tablica 79.

Tablica 80.

Tablica 81.

Tablica 82.

Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija

izmedu rukovoditelja koji su se obrazovali u podrucju sporta i ostalih

AUZNOSTIKA ... 203
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija

izmedu tri skupine sportskih duznosnika s obzirom na njihov polozaj u

0701 221V |- ] O USSR 204
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u videnju
nedostatka informatickih znanja i vjesStina kao prepreke integraciji IKT-a u
menadZment sportskih organizacija izmedu svih parova sportskih duznosnika

s obzirom na njihov polozaj u upravljanju........cccccceviiiiiiiiiinie 205
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika

u videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija
izmedu rukovoditelja sportskih saveza i klubova ekipnih i pojedina¢nih

00 £ (017 L TP URRUPRPN 205
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika

u videnju prepreka integraciji IKT-a u menadZment sportskih organizacija

S 0DhZIrom Na VIStU OFQANIZACIHE ......ccuveveiiiecieeiecee ettt 206
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u videnju

prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija izmedu

svih parova sportskih duZznosnika s obzirom na vrstu organizacije ................... 207
Rezultati Kruskal-Wallisovog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija s

(o1 or41 (o] 0 (I aF= W 1= | U PSSP 208
Rezultati Dunninog testa kojim su testirane zna¢ajnosti razlika u videnju

prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija izmedu

svih parova sportskih duznosnika s 0bzirom Na regiju...........ccoevrerervsververnennen 209
Rezultati Mann-Whitneyjevog testa kojim su testirane znacajnosti razlika u
videnju prepreka integraciji IKT-a u menadzment sportskih organizacija s

obzirom na postojanje informaticke podrSKe .........ccccvvviiiiiiiiiiiiiii 210

244



