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EXTENDED SUMMARY

APPLICATION OF THEORY OF PLANNED BEHAVIOUR IN ETHNOCENTRIC BUYING
BEHAVIOUR

The impact of globalization on the selection of domestic or foreign products is described in
the introduction section. Globalization and open markets have contributed to an increase
in the supply of foreign products in the domestic market, which make the purchasing
process for consumers even more complex. Consumers make decisions about buying a
product of foreign or domestic origin on a daily basis. At the same time, a growing
awareness about the need to preserve the economy of their country and the concept of
consumer ethnocentrism is growing among individuals and it has become an important
strategic tool used by national companies. Consumer ethnocentrism refers to the beliefs
held by consumers about the appropriateness and morality of purchasing domestic
products. Croatia is of particular research interest when it comes to consumer
ethnocentrism because it is highly dependent on food imports, but also because of its
complex historical and political background.

The objectives of work are defined next. The aim of this study is to determine the level of
consumer ethnocentrism among Croatian consumers. Another aim was to test model of
the theory of planned behavior extended with consumer ethnocentrism and to determine
factors that influence on consumers ethnocentric behavior in purchase of food products
with different level of involvement (wine and chips), so as relation among consumer
HWKQRFHQWULVP OHYHO DQG EHKDYLRU LQ SXUFKDVH Rl GFR
willingness to pay.

In the chapter Overview of previous research the term attitude is defined and a review of
previous research about the relation between attitudes and behavior, and basic models of
consumer behavior is given. The concept of ethnocentrism and consumer ethnocentrism
is defined, as well as the method for consumer ethnocentrism measuring. At the end, the
term involvement is defined. Human behavior is constantly changing in interaction with the
environment, so the consumers' behavior is, due to the influence of many variables, a
complex area of research. For this reason, models that aim to show and predict consumer
behavior have been created. One of the most popular model for predicting consumer
behavior is the model of the theory of planned behavior, according to which behavior is
determined by three elements: attitudes towards specific behavior, subjective norm and
perceived behavioral control. Attitude towards specific behavior refers to the degree to
which a person has a favorable or unfavorable evaluation of the behavior in question.
Subjective norm refers to the perceived social pressure to perform or not to perform the
behavior, while perceived behavioral control refers to the perceived ease or difficulty of
performing the behavior (Ajzen, 1991). The more positive attitudes, higher subjective
norm and a higher level of perceived behavioral control, the higher is the intention of a
certain behavior, while higher intention and a higher perceived behavioral control mean
actual behavior. This paper used the theory of planned behavior to predict ethnocentric
behavior in buying two agri-food products with different levels of involvement. Involvement
refers to the perceived importance of the object with respect to the needs, values and
interests. | have chosen chips as a product with a lower level of involvement, while wine
was chosen as product with higher level of involvement. Additionally, an experiment was
conducted with wine and chips consumers to determine the willingness to pay extra
amount of money for domestic chips and wine, compared to foreign ones.

In the chapter Material and methods the course of research and data processing is
presented. After the selection of agri-food products (chips and wine) four focus groups
were conducted in order to create a questionnaire. After creating the questionnaire it was



tested on a sample of 30 wine consumers and 30 chips consumers. The main survey was
conducted on a sample of 315 wine consumers and 348 chips consumers. The
experiment was conducted with 81 chips consumers and with 84 wine consumers. The
results of the survey and the experiment were analyzed in the statistical program SPSS.
Univariate data analysis (frequency and data distribution) and regression analysis were
conducted. Before the analysis of the data, the reliability of the measurement scales was
tested by using Cronbach alpha coefficient. Structural Equation Modeling was used to test
the models. Statistical program Amos was used to fit structural equation models.

In the chapter Results, the main results obtained in the survey and experiment are listed.
The results of consumer ethnocentrism scale showed medium level of consumer
ethnocentrism among consumers of product with low involvement, as well as among
consumers of product with high involvement. Consumers of product with low involvement
have positive attitudes about purchasing that product of Croatian origin, high subjective
norm and a high degree of perceived behavioral control. Furthermore, they have medium
level of intention to purchase product with low involvement of Croatian origin and they
ocassionaly buy that product. The extended model for predicting purchase of product with
low involvement based on the theory of planned behavior shows that the intention of
buying product with low involvement has the highest positive impact on the behavior or
the purchase of product with low involvement while perceived behavioral control doesn't
have a statistically significant effect on behavior. Among the predictors of intention to
purchase product with low involvement, the greatest impact is that of attitude which
means that a more positive attitude about buying product with low involvement means a
greater intention to purchase that product. The extended model of the theory of planned
behavior explained 63% of the intention to purchase product with low involvement and
51% of behavior.

Consumers of product with high involvement have positive attitudes about purchasing
product with high involvement, high subjective norm and high level of perceived
behavioral control. They have high intention to buy product with high involvement and they
buy that product regularly. Results showed that intention to buy product with high
involvement regularly has the highest positive impact on behavior, namely regular
purchase of product with high involvement. Among predictors of intention to buy product
with high involvement regularly, the highest impact was that of attitudes. The extended
model of the theory of planned behavior explained 51% of the intention to purchase
product with high involvement and 37% of behavior, namely regular purchase of that
product. Results of experiment showed that 90.1% buyers of product with low involvement
chose that product when the price of Croatian and foreign product was the same. When
the price of Croatian product with low involvement was 6 kuna higher than the price of
foreign product with low involvement only 22.2% of respondents chose to buy product of
domestic origin. The results of the experiment with consumers of product with high
involvement showed that even 98.80% of them will choose Croatian product of high
involvement if the price of Croatian product with high involvement and the price of foreign
product with high involvement is the same. However, when the price of the Croatian
product with high involvement is 25 kunas higher than the price of foreign product with
high involvement, only 28.6% of them chose the Croatian product with high involvement.
In the discussion section, besides the comparison of the results with the results of
previous studies, the implications for business practices are given. The results of this
research are very important for business practices because they inform agri-food
producers, especially wine and chips producers about the role of individual factors in
ethnocentric behavior of consumers and about consumers' willingness to pay an extra
amount of money for the products of Croatian origin. Furthermore, this study used the
extended theory of planned behavior, which is often used for consumer behaviour
prediction.

The results of this study provide guidance for food producers and marketers to realize the
importance of highlighting the domestic origin on agri-food products in advertising
messages and on the products themselves.



It is important to educate consumers about the importance of consumer ethnocentrism for
economic development. Furthermore, it is important to examine and determine ways to
encourage ethnocentric behavior in purchasing food products. Based on the survey
results it is recommended to create and implement campaigns in order to increase
purchase of domestic products which would strengthen positive attitudes about buying
products of domestic origin. In addition, it is essential to increase the availability to
purchase domestic products. Since the customers with a higher level of consumer
ethnocentrism are willing to pay a higher price for Croatian food product, domestic food
producers do not need to primarily put emphasis on the low cost of the product, but on the
origin and quality to retain existing and attract new customers.

Apart from the business practice implications, in the discussion section some limitations of
research are listed. The key limitation of this research is a measure of behavior in which
the respondents expressed their behavior (self-report measure) and the fact that the same
subjects did not participate in the survey about regular purchase of Croatian product with
high involvement and in the survey about regular purchase of Croatian product with low
involvement.

In the conclusion section main conclusions emerging from the whole research are written.
In conclusion, this research showed the applicability of the extended theory of planned
behavior in predicting ethnocentric behavior in the purchasing of food products.

Key words: extended theory of planned behaviour, involvement, consumer
etho centrism, willingness to pay
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1. UvOD

Globalizacija, marketing i kozmopolitizam doveli su do razvoja QRYH SRWURADpPNH NXC
NRMD QH SR]QDMH QDFLRQDOQH JUDQLFH *OREDOL]DFLMD
SRYHUDQRM SRQXGL VWUDQLK SURIWRRGRYRD LG & RDUWXXFPDW Q & & W
G R P D udtrignih proizvoda (Netemeyer i sur., 1991). Posljedica toga je dasH SRWURA&ADpPL

VYDNRGQHYQRVDXY¥UBRXRP SDOHWRP SURL]JYRGD WH WUHEDI

proizvod kupiti.

Usporedno s globalizaciom UDVWH VYLMHVW R SRWUHElod&giva¥&® QMD YO
NRQFHSW SRWUR&DpNRJ HWQRFHQWUL]PD SRVWDMH YDaDQ
QDFLRQDOQH NRPSDQLMH :DQQLQD\DNH L &KRYDQFRYI

Osim interesa SURL]YRYODPYWH L LQWHUHY LVWUDALYDpPD ]D XWYUYL
pLPEHQLND SRY$SRQDOQBEOQMHP SRWUR&ADPD L QMLKRYLP RGDELU|
RGQRVX QD VWUDQH 5D]XPLMHBRE@M &P uWrkanjulLiPike@ L N D
SUHGYLYDQMX SRQD&aDQMD SRWUR&abpb RGUHYHQH JHPOMH

PotUR&ADpPNL HWQRFHGQaVIULNRQ DY WEDGESti D pLMH VH SRGULM
PRAH SULSLVDWL UDGX .:iSnérD(PID6) 6d¢fihiaHadridcentrizam kao

JOHGDQMH QD VYLMHW QD QDpLQ GD MH YODVWLWD JUXSD VUFL
i daje mu se vrijednost s obzirom na mjerila vlastite grupe. Etnocentrizam je bio primarno

VRFLRORANL NRQFHSW D QD SRGUXpMX SRQDaDQMKog SRWURAI
HWQRFHQWUL]PD 3RWUR&ADpPpNL HWQRFHQWUL]DP MH NRQFHSW
ispravnosti i moralnosti kupnje GRPDULK SURLDPRBGD 6 K 6BUP D SRWURATCL
YLAaLP VWXSQM ldfPetBarantiizmRa EnjaMaju da je kupnja VWUDQLK SURL]JYRGD &
]D UD]YRM GRPDUHJ JRVSRGDUMWYID SR RSIDELUX GRPDUH
SURL]YRGiHI upgddiiia kada je kvaliteta tak YLK SURL]JYRGD J]QDpDMQR LVSR

stranih proizvoda.

8 YULMHPH HNRQRPVNH NUL]H SFORERXDpQD poBEAGENEMPIN UL]D P
zemljama koje su visoko ovisne o uvozu. Iz toga razloga, ali i zbog kompleksnih
SRYLMHVQLK L SROLtWLDWNVWNDEMHUDSRVHEQR ]DQLPOMLYD ]D LV
SRWUR&GDpNRJ HWQRFHQWUL]PD



=D XWYUYyLYDQMH SRWUR&ADpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD YDAQR MH V
HWQRFHQWULPQLP NXSRYQLP SRQD&ADQMHP 3UHPBjzZéWHRULML ¢S
NDR QDMpH&UH NRULAWHQRM WHRULML ]D SUHGYLYDQMH S
X SRQDaADQMX LPD QD H pertipian® Iithe\uinéah & kdridrola (PBK), a namjeru
RGUHYyXMX VWDYRYL V XABK.HItaW seY QibosiQnBR WtBdanj Lpozitivhog ili
QHIJDWLYQRJ YUHGQRYDQMD VSHFLILPQRJ SRQ®YRE MID Xp® M/XA
YUHGQRYDQMD HWQRFHQWULpPpQRJ S.FEGhiz&ibnQ beofn@ odidsU D QH SR\
QD SHUFLSLUDQL SULWLVDN GUXaWYD X tRpitigakokbhh® BaX RGUHYV |
HWQRFHQWULPQLP SRPBRABSQOMBRN WDNOMPMEHUFHSFLMX SRMHGL
ostvarena  RGUHYHQRJ SRQDADQMD , tMpdrepciju kupca o
MHGQRVWDYQRVWL NRPSOHNVQRVWL HWQRFHQWULPQRJ SRQD3
1DPMHUD MH GHWHUPLQDQWD SRQDaAabDQMD NRMD RP&NatHyXMH NR
S R Q D a kQpv prehrambeni proizvod hrvatskog podrijeta) D SRQDaADQMH SUHGVW
RGUHYHQX DNMWRYRRVYWXPpDMX NXSQMX SUHKUDPEHBtRJ SURL]YF

8 YHULQL GRVDGDaAQMLK LVWUDALYDQMD XeNFOM MMPDVMWHD Y RUDLML M
SUHGLNWRU QDPMHUH SRQDXWQMMHDPHWE@DGHORQDEMBIME & BRWUR:
VWXSQMHP SRWUR&GDPpNRJ WWORFEDWWXLEFPOPDEBD MBMIBRL]YRGL QD
sur., 1999) te negativnije stavove o kupnji VWUDQLK SURL]JYRGD X RGQRVX QD
QLALP VWXSQMHP SRWURADpNRJ HWQRFHQWUL]PD :DQQLQC
BRWURADpNL HWQRFHQWUL]DP QH kijphi2 YQRP B IMNKHH H RQPY RGP M H
SUHNR VWDYRYD R SURL]JYRGX -LDQOLQ L VXU 8NROLT
SURL]YRGD GRPDUHJ SRGULMHWOQOD YMWADBDVWXSQRWPRSBMUR
etnocentrizma spremni prihvatiti i proizvod stranog podrijetla (Watson i Wright, 2000),

pLPH YRAaH ]DNOMXpLWLPEKDWMNR¥BRBJIJFDAQD X LVSLWLYDQMX
HWQRFHQWUL]PD 3UHPD -LDQOLQ L VXUDGQLFLPD SR\
subjektivne norme i namjere kupnje SURL]YRGD GRPDUHJ SRGULMHWOD %OL
obitelji, prjat HOML NROHJH XWhdphje rocg@»d® CRMBUNKJ S Rt&turleM HW O D
na samu kupnju proizvoda GRPDUHJ SRGULMHWOD

,VWUDALYDQMD SURYHGHQD X &§UKH Bal&pahid @ RiBmantdpadibsH Y VWY X
L *UpNRM &KU\VVRFKRLGL gkakala/ daUse stupanj \BXRVBURADpPpNRJ
etnocentrizma razlikuje ovisno o kategoriji proizvoda. U LVWUDALYDQMX %DODE
Diamantopoulos (2004) u UK MH XWY Uy HQpanG®PRWIHREDpPNRI HWQRFHQWUL
NDWHJRULML SUHKUDPEHQLK SURLIRRX DNDWHDDHWINWL LR BXDHNV D
WHKQLNH DXWRPRELOD QDPMHAaDMMP DO INWVWIQDELSRQYM B S\EXV IS
osnovni prehrambeni proizvodi izazivaju kod potrRADpD GGlupaNiL XNOMXpHQRVWL
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OHYyXWLP X SRVOMHGQMH YULMHRFMLNERVWILD ]V K MNDiaiiMR. ORR SYNDH G
SUHKUDQH UD]JOLpPLWLK ]JGUDYVWYHQLK VNDQGDOD YH]DQLK :
SWLpMD JULSD SRWURA&DpPL VYH YL3&H SD&QMH SULGDMX LQIRU
VYH XNOMXpPHQLML X o0& Rraht QMAKORE Gt NADOA).

Liu i suradnici (2007) su utvrdili da je stupanjf XNOMXpHQRVWL WDNRYHU J]QDpDN
SRWUR&GDpPpNLP HWQRFHQW Prejd RRizvédN @dvoduycH iQuBlkeWent) se

odnosi na SHUFLSLUDQX YDAQRVW S baRpoéleGzh tiv proizyaddiR, P

YULMHGQRVW NRMX SRWURAaDp SULkgiDivaHoram& emPpbRUOPY RG X L L«
(Zaichkowsky, 1985; Mittal, 1995; De Wulf i sur., 2001). 5 H]XOWDWL LVWUDALYDQMD
X 3DNLVWDQX SRND]JXMX GD SRWUREDNNL LIPWRRFBQMUIL ]| DRW)
SURL]JYRGD QLVNRJ VWXSQMD XNOMXpHQRVWL WH YLVRN SRWU
YLVRNRJ VWXSQMD XNOMXpHQRVWL ODOLN L OHUXQND SUI

8VOLMHG XEU]JDQRJ WHPSD aLY R \WrbBmu oBrbkQ kojiia s¥ undfelsv@ D ]D SU
SRWUHEQH KUDQMLYH WYDUL SRWUR&DpPL VYH YLAH NXSXMX
YULMHGQRVWL OHYyX WDNYLP QDPLUQLFDPD pHVWR VH QDOD]H
soli. -HGQD RG QDMpHAUGH NRQ]XFINDIDQIFKD WIHD QILISVIU3UHPD Ul
LV W U D atenéj€@BREBNDpuls (. RY D p 14) oko 70% populacije u Hrvatskoj u dobi od

GR JRGLQH SRQHNDG NRQJXPLUD pLSV GRN QMLK NRQ]
tiedno. lako je pLSV SURL]JYRG NRML VH SHMWR QRQIRPRUVD YULMH:
YULMHGQRVWL NRMX SRWUR&Dp SULGDMH WHR®PNGMRhHQRROMXV L
SRW UR &b RVHY Lpjade@dhim SUH G LV W U [pédlavie Q.1).H P

S druge strane, vino predstavla SURL]JYRG YLaH XNGWXYPp&HWWYR WAH. SSFRRWWYURy H Q
LVWUDALYDQMHP DXWRUD ODUNRRY MM SWIWURXWRG YLAH QRYpDQFG
SRWUR&DpPL SULGDMX YHUX YULMHG QR \zWetmdRIFguItddiclij ¥R G X  + U\
vinogradarstvu i vinarstvu. Ulazak Republike HrvatskH X (XURSVNX 8QLMX SRYHIU
WUAaLaAaQH PRJIXUQRVWLDIOLYDAUMANWKI LD BRGUD]XPLMHYD L Yt
RGDELUX YLQD SRWUR&DpPLPD VX RVLP (EtenddhQddr., YIBHREL VRUWD
VWRJD GRPDUL YLQRIJUDGD UYL QWUREDGRPHORDKG/MRUWL SRVWLIUL

takmacima.

8 +UYDWVNRM MH GR VDGD SURYHGHQR QHNROLNR LVWULI
HWQRFHQWUL]PD OBWRY HO DDL VNWdjend [eYub/@ild Hzlike u stupnju

SRWURADPNRJI HWQEFHDRPUIJPDSRMRIGLQX &XSDQLMX WLS L
Hrvatskoj. 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD VX SRNDMN\H GD .R & DIQRMNG
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NULAHYDpNH AXSDQLMH SRND]XMX MDpH WHQGHQFLMH SRWUR
RVWDOH aXSDQLMHRXL+IRWWRARM. NPML VWDQXMX X VHOLPD |

stanovnika.

,VWH JRGLQH ODWLU MH REMDYLOD L UH]XOWDWH LVWUDALYCLC
socio-SVLKRORANLK RELOMHAMD QD SRWUR &N b HPW QNR I HQWWYULLY] 1
dastDULMH L PDQMH REUD]JRYDQH RVREH V QLALP SULPDQMLPD
etnocentrizma. 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD NRMH VX SURYHOL 5HQN
SRVWRML VWDWLVWLpPpNL J]QDpDMQD DOL VODED YH]ER L]JPHyX
kupnje proizvoda GRPDUHJ SRGULMHWOD

S obziromnato GD MH SRWURA&DDpPN u Hivatsh® BHRQ WINGPDBEVWUDALYDQ VD
R S UrRzi, u okviru ovog rada MH LV WhaDazinispeFLILpQLK SUHKUDPEHQLK SL
NRML VH PHYXVREQR U D BMIMX NN CONsH[Pob@e WRWIRJ LVWUDALYDQ!
odabrana su GYD SUHKUDPEHQD SURL]JYRGD YLQR SURLBWRG YL\
SURL]YRG QLVNH XNOMXpHQRVWL

Kako bismo mogli predvidjeti HW QR FH @BRWQLpADRY) M H S RMpLjiRddBpadih X

prehrambeniK SURL]JYRGD YLQD L pLSVD YDAQR MH VS®R]QDWL p!
SRQDADID kbgH je razloga NRULAWHQD WHRULMD SODQLUDQRJ SRQD
NRULAWHQD WHRULMD ]|D SUHGY.LYDQMH SRQDaADQMH SRWURA&DF

1.1. Hipotezeic LOMHYL LVWUDALYDQMD

CilieviistUDAaLYDQMD VX

1. XWYUGLWIpanRR SRWUR&ADpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD PHYX NXSFL
SURL]JYRGD YLQR L pLSV

2. WHVWLUDWL PRGHO WHRULMR&AROEBQLUPQRWYW SRN/DRP GBIV S|
HWQRFHQWUL]PD WH XWYUGLWL pLPEHSRQMHANRMH XW SIBIPL
X NXSQML SUHKUDPEHQLK SURL]J]YRGD UD]JOLpPLWRJ VWXSQN

3. XWYUGLWL FMHQRYQX VSUHPQRVW LVSLWDQLND ]D NXSQM
te povezanost konstrukta SRWUR&DPNRJ HWQRFHQWUL]JPD L SRQI
prenramEHQLK SURL]JYRGD GRPDUHJ SRGULMHWOD V FMHQRYQ



8 UDGX VX SRVWDYOMHQH VOMHGHUH KLSRWH]H

+ S3RWURADPNL HWPRPRPHQW XWMAHFDM QD VWDPBK WROBFMHNWLY Q
prehrambenog proizvoda s visokim stupnjem X N O M X (WHNQ)RIddMdsu na prehrambeni
proizvod s niskim stupnjem XNOMXpHQRVWL pLSV

SRWURADpPNL HW péeraH@wr) L sDr&dnicima (2010 XWMHpH QD VWDYRY
SURL]JYRGLPD GRPDUHJ SRGULMHWOD 2VREH V YHULP VWXSQ
imaju pozitivnije stavove o kupnji proizvoda GRPDUHJ SR Grthli Mrbladb@§2002) u
LVWUDALYDQMX QDJOMABYWMSDQMNRNOMXpHQRVWL SRYH]DQ
stavovima i vrednovanjem proizvoda G R P D ipbdiijeta. 1D WHPHOMX WLK UH]XOWDW
VH YHSIODYH]DQRVW SRWURADpNsRIOMAWR BFHORLYY.RFREID V YLALP VW
XNOMXpHQRVWL YLQR X RGQRVX QD SURL]JYRG V QRABKLP VWXS
WDN RYyHDNAQD X LVSLWLYDQMX SRWUR&ADPNRJ HWQRFHQWUL]PD |
SRWUR&GDpPNRJ HWQRFHQWUL]PD XVOLMHGGRHOGRWMW BSWA D LMGIWW
spremni prihvatiti i proizvod stranog podrijetla (Watson i Wright, 2000), posebice kada isti

proL]YRG VPDWU DSMRXWYREDIMN L HW Q R F it@avdzdn] EaRsubjertidian H U
QRUPRP aWR(IBRN. UH]XOW Diadln ilsktW20IDALYDQMD

H2: Stav, subjektivna norma i PBK LPDMX YHOUL XWMHFDM QD QDPMHUX
SRQDAaD Qupiji prehrambenog proizvoda s visokim stupnjem XNOMXpHQRVWL YLQ
odnosu na prehrambeni proizvod s niskim stupnjem XNOMXpHQRVWL pLSV

S3UHPD WHRULML SODQLUDQRJ SRQD&DQMD $MPBIQimaju VWDY
XWMHFDM QD QDPMHUX SRQD&DQMD

Prema tome, pozitivan stav o kupnji pLSVD YLQD KUYDWVNRJ SR@WIJLMHWOD
norma (utjecaj bliskih osoba na kupnju pLSVD YLQD KUYDWVNRJPBRGULMHW
(percipirana kompleksnost odnosno jednostavnost kupnje p L SWna hrvatskog podrijetla)

UH UH]XOWLUDWL YipriePp QI hvattkeg podrijetla. Prema Beatty i

6PLWK NXSRYQR SRQDaAaDQMH SRWURADpPD ¥tHpnUD]J]OLNXM
XNOMXpHRRRVNIL XN OMRIprl BRGW D]XPLMHYD YHiUL LQWHUHV L Y
kupaFD X RGQRVX QD QLVNX XNOMXpPpHQRVW ODUNRYKe@D L VXUL
stupnju XNOMXpHQRVWL SRWUR&DpD SUL RGDELU®S dbArp®@ hp LWLK SU

1Tijekom izrade rada XWYUyHQR MH GD MH ]D SRGL]DQMH NYDOLWHWH UDC
QH]IDYLVQX YDUL MDBgE eénocestizviid) RABHD pM H G Rr&a@oBunj@&/Bnja hipoteza iz

prijavljene (2.6.2015.) i SULKYDUHQH WHPH GLVHUWDFLMH 1DSUDYC
SULVWDQDN PHQWRUD QLMH GR&@OR GR SURPMHQH SUHGPHWD L FLOWN



to daje SRWUR&GDpPpNL HWQREHQR/® L3JDRL]YRGD V YLVRNLP VWXSC
QHJR NRG SURL]JYRGD V QLVNLP(LMWsu@dnidHPO7X b CBNR X\pUHRQEFD\P\N L
etnocentrizam prek R VWDYRYD XWMHpH QD QmdpdstaujX s& RQHED Q M D
povezanost stavova, subjektivne norme i PBK s namjerom kupovine vina hrvatskog

podrijetla u odnosu na namjeru kupovine pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

H3: Namjera i PBK imaju YHUL XWMHFDM QD HW QR Kkipgi\prehtgn®éno$ RQDaD Q|
proizvoda s visokim stupnjem XNOMXpHQRVWL Yk QrehralkibeRiGRMXK s
niskim stupnjem XNOMXpHQRVWL pLSV

$MIHQ X WHRULML SODQLUDQRJ SR #BRQiMdu BjecHliWSRVWD*
QD SRQDaAabDQMH 8 RNYLUX RYRJ GRNWRUVNRJ UDKupnjg/H SUHW:
pLSVD BRE®D UER GULMHWBK (derciplbin® jednostavnost kupnje p L Swna
GRPDUSIRGULMHWOD ]ippjd pSAADWDER DMipBdiijetla. S obzirom na

todaje HWQRFHQWULPpQRuUBRQDBBVAIHMK NRG SURLSYREGD V YLVR
XNOMXpHQRVWL /LX L VXU SUHWSRVWDYOMD VH YHUD .
ELKHYLRUDOQH NRQWU ROpdjony kBR QroiZzai® M H/Rokim stupnjem
XNOMXpHQRVWL YLQR X mkiQ &upKe@ X BOURX pHRR VWL pLSV

H4: 3RWURADpPL V YHULP VWXSQMHP X RGQRVX QD RQH V QL
HWQRFHQWUL]PD LPDMX YL&X FMHQRYQX VSUHPQRVW X NX
hrvatskog podrijetla.

/IDQW] L /RHE VX X LVWUD¥XY BERWURGWYY U GY.OYHGIP VW
SRWUR&GDpNRJ HWQRFHQWUL]PD PDQMH RVMHWOMLYL QD SU
SRGULMHWOD X RGQRVX QD SRWURADpPH V QLALPISMWKSQMHP ¢
LVWUDALYDQMHP XVBRUWWHRERD pGDV VXHUL®PS QWHKE Q3/RMWPU RED p N R
etnocentrizma VSUHPQL SODWLWL YHU&RFRMHIXSIDCGIURIHWR® X RGQF
V. QLALP VWXSQMHP SRWURAaDpNRsk tdAdgaRoFetpsMja R DiH,] WRJ
SRWUR&DpPpL V YHULP VWXSQMHP SRWUR&GDpNRJ HWQRFHQWUL]F
kupnji prehrambenih proizvoda hrvatskog podrijetla.

H5: 3BRWUR&DpL NRML XpHVWDOLMH NXSXMX RGUHYHQL SUHKUD
LPDMX YHUX FMH QSRWYKQpPKji¥os prolRdga.

PRWURAaDpL SUHIHULUDMX NXSQMERFPDHKUDPEE QLK HIWRD | X REE
prehrambene proizvode stranog podrijetla (/HIgqY UH ). Preferencije prema GRPDULP



proizvodima VH RpLWPMPMXY X RV W DGR R ML 6] Epre@iro3tiQSRWURA&DPD X NXSQ
GRPDUOLK S U(Rduiair® GHine, 2002; Loureiro i Umberger, 2003 /HIqY UH).

.DNR VH X RYRP UDGX SRQDabDQMH PDQLIHVWLUD NUR] NXS!
KUYDWVNRJ SRGULMHWOD SUHWSRVWPNOWDOVMHGNXBKVMIR WL
SUHKUDPEHQL SURL]YRG KUYDWVNRJ SRGULMHWOD LPDWL L Y

proizvoda.

7THRULMVNL RNYLU LVWUDALYDQMD SULND]DQ MH QD VOLFL

H4
H5
H2
H1 H2
H1 H3
H2

H3

Slika 7HRULMVNL RNYLU LVWUDALYDQMD



2. PREGLED LITERATURE
2.1. Teorijski okvir

2.1.1. Stavovi

Stavovi se smatraju relativno stabilnim i trajnim predispozicjama VWYDUQRJ SRWURA&DD
S R QD & potakbbn, 1981). Stavovi VH PRJX UHODWLYQR ODNR PMHULWL Si
REMDaAaQMDYDQMH PRWLYD NRNHQMRADK XU PHKPWMBOQE&MMNIBRQD
=YRQDUHYLU

Postoje autori koji stavove promatraju jednodimenzionalno i oni koji ih promatraju
YLAaHGLPHQ [RRQIDE) Ao ih se promatra jednodimenzionalno, tada su stavovi

u vrlo uskoj vezi s konceptRP XYMHUHQMD DOL VH UD]JOLNXMX SR \
SUHGVWDYOMDMX ]1QDQMH SRWUR&DpD L QMHIJRYH |]DNOMXpNI
koristima koje ti objekti nude. S druge strane, stavovi predstavljaju i RV M H firBrivaH

R G U Hy H@Qdkema. Uvjerenje karakterizira kognitivna dimenzija, znanje o nekom

objektu, dok stav karakterizira afektivha dimenzija, odnosno, naklonost L RVMHUDQMD SUHF
tom objektu. 7DNYR W XP D p Hj® i sklatfiMs RigfiDicijom koju daje Thurstone koji
definira stav kao zbirnaki RQRVWL LOL RVMHUDMD XVPMHUHQLK -]D LOL S|
Rajh, 2006). S druge strane, Petz (1992) definira stav kao relativho trajnu i stabilnu

organizaciju pozitivnih i negativnih emocija, vrednovanja i reagiranja prema nekom

objektu.

SHILADPVWYHQLND MH VXJODVQD X SULKYDUDQMX WUL NRPSR
1. kognitivna ili spoznajna,
2. DIHNWLYQD LOL RVMHUDMQ@D
3. EHKDYLRULVWLpN DHawlihs 5sRrQ ZDaH.M X i D

Kognitivna ili spoznajna komponenta sastoji se od spoznaja o objektu stava nastalih

putem percepcije i stjecanja informacija o objektu. Kognitivna ili spoznajna komponenta
XNOMXpXMH REGRM ldiEdkth R Djegovom odnosu prema drugim objektima.
S$IHNWLYQX LOL RVMHUDMQX NRPSRQHQWX plLjekith sthPaRFLR QD O ¢
(PRFLRQDOQL RGQRV MH SRILWLYDQ X VOXpDMX NDG VH REMH
QHIJDWLYDQ NDG VH REM RjhiM. Enféibnal@avkbnypbne@ial 8deastavu
GLQDPLPNL QDERM L RGUH Yy>X¥MHK R ¥LHR R LY\XVIDNERNBOMEIDRR & RO



XNOMXpXMH QDPMHUH L VSUHPQRVW QD DNFLMX QD QDpLQ GD
objekt stavapoGUAL LOL RPRJXiGDDVEHRQMWRRDQIL L]JEMHJDYD

Svi stavovi nisu formirani jednako. lako svi stavovi LP DM X SrhEpoaiajui RVMHUDMQ X
NRPSRQHQWX VYDNL SRMHGLQL VWDY PRaH ELWL YL&H ]JDVQR"
na drugom (Zanna i Rempel, 1988). Spoznajno zasnovani stav je stav koji se primarno

]JDVQLYD QD YMHURYDQMLPD R RELOMHAaM tahdDjeRkBEdMicirliw D VWD'Y
SUHGQRVWL L QHGRVWDWNH REMHNWD VW& dhijekN\Djsidan ELVPR P
QDaHJ WAlkizid IDVQRYDQL VWDY MH VWDY NRML VH WHPHOWN
vrijednostima negoli na objektivnoj analizi prednosti i nedostataka (Zanna i Rempel, 1988;

Breckler i Wiggins, 1989). Porijeklo afektivno zasnovanih stavova je raznovrsno,
SUYHQVWYHQR PRJX SURL]OD]LWL L] YULMHGQRVWL NDR &aWwl
XYMHUHQMD )XQNFLMD WDNYLK VWDWRYDQWH YWERHIOMD&DYD:
YULMHGQRVWL QHJR RGUA&DY QKate H96,RImy@let iVD@BdNd 1989 M HW D

prema Aronson i sur., 2005).

.OMXp QD RifektionMzasnhAnih stavova su da nisu rezultat racionalnog razmatranja
pitanja, njima ne upravlija logika i pHVWR VX YH]DQL X] YULMHGQRVWL W
MMHQMDQMD WDNYLK VWDYRYD XJURADYDMX VXVWDY YULMHGAQ

6WDYRYL VX GLR GXJRURpQH PHPRULMH SRMHGLQFD L LPDMX p
SRWUR&DPD
x funkcija korisnosti + uVPMHUDYD SRWUR&@DpH SUHPD NRULVQ
SURL]JYRGLPD L SRQDADQMLPD NRML UH ELWL @DJUDVHC
SRQD&DQMD NRML VX QHSRAHOMQL
X ego-obrambena funkcija +REMD&AQMDYD SRWURADpHY RGDELU RQL
SRQDADQMD NRMYFRBM HH]JRAEAWY WvdbmWoL WL LPLGa
x funkcija znanja + RGUDA&DYD SRWUR&ADpHYX SRWUHEX ]D QRYLP
pojednostaviti kupovne odluke
X IXQNFLMD L]JUDADYR®K D DADIWDHGIK) KVRIEDELUX RQLK PDU
SRQDADQMD NRMLPD UOHVERPWQOR&Mp VVRHIGLAQMH YULMHGC
.HV LU

9HU MH UDQLMH QDJOD&HQR GD VX VWDYRYL UHODWLYQR WUDI
QD QMLKRYR VWYDUDQMH XWMHpX WUL JUXSH pLPEHQLND D
i(c)oVREQL pLPEHQLFL



2SUL pLPEHQLFL XWMHpX QD FMHORNXSQR GUXawWYHQR ]JELY
proizvodnih snaga i odnosa. Svijest pojedinca ujedno je L GUXaAWYHQD VYLMHVW
SRMHGLQDF UD]YLMD X GUXaWYX X RNYLUX U D3spaiukistdliuXawyYHQ
VOLpQL VWDYRYL PLAOMHQMD YULMHGQRVWL L XYMHUHQMD

'UXaWYHQL pLPEHQLFL GMHOXMX QHSRVUHGQR QD IRUPLUDQ
IDNWRULPD RSULK pLPEHQLND 8WMHFDM NXOWXUH NDR L S
sWDYRYH MH QHGYRMEHQ L pHVWR UH]XOWLUD VOLPQLP SRC
I1DMYHUL XWMHFDM QD IRUPLUDQMH VWDYRYD LPDMX SULPDU
skupine itd. Prehrambene navike, kao i razne druge navike i stavovi o pojedinim temeljnim

vrijednostima formiraju se unutar obitelji. Poseban utjecaj na formiranje imaju referentne

JUXSH WM JUXSH V NRMLPD VH SRMHGLQDF SRLVWRYMHUXMH

7TUHUX JUXSX pPpLPEHQLND SUHGVWDYOMIPMX KRKYREGQLL pL PNERHNDLLF
SRMHGLQDF QDOD]L 1IHNL RG ]QDpDMQLMLK RVREQLK pLPE!
informiranost i znanje o objektu ili situaciji o kojima se formira stav, kao i aktualni motivi u

GDQRP WUHQXWNX .HVLU

Jednom formirani stav nje MHGQRVWDY QR S UjRRileMat Qtenitet stand Ne&gbl

mijenjati njegov smjer (od negativhog stava stvoriti pozitivni i obrnuto). Ukoliko stavovi

pLQH WHPHOMQH YULMHGQRVWL SRMHGLQFD WDGD VH VSRUR
]D RGUADYDQMHP UDYQRWHaH X VWUXNWXUL VWDYRYD

Promjena stava ovisi i o ekstremnosti stava, HNVWUHPQH VWDYRYH MH WHaH
VORAHQRVWL VWDYD VORAHQLMH VWDYRYH MH WH&aH PLMHQ
stavovima XVNODVHQH VWD Y Rerrrijefjati® DHS/R W U H

,DNR UH]XOWDWL QHNLK LVWUD&LYDQMD SRND]XMX GD L SRQD
SRWUREDPD YHULQD ]JQDQVWYHQLND VWDY SURPDWUD NDR QF
YDULMDEOX 'UXJLP ULMHpPLPD PILGEDONVOWHQ GBL WWKDYNORWU R & D
QMHJRYR NXSRY Q(RIiSRajQ REB)QApak QH PR&H VH ]JDNOMXpLWL GD \
LJUDYQL SRND]DWHOML EXGXiHJ SRQDADQMD SRWUR&DpD 1DL
GD VH VWDYRYH SRWUR 4D p Dpri@iHsnfatRad HokéatelintaNstvBrnog

NXSRYQRJ SRQD&DQMD SRMHGLQFD YHiU SRVWRMH pLPEHQLFL
WRP VPLVOX LVWUD&LYDQMD VX SRND]DOD GD VH PRJIJXiQRVW
SRYHUDYD X VOMHGHIULP MLXWNOMXMBD@RYVWW SKRMWPRADPD X SURF
kupnf MH YLVRN PMHUH VWDYRYD VX SRX]GDQH L MR@MDQH VV
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Berger, 1993), a na odluku o kupnji QH XWMHpX VLWXDFLMVNL pLPEHQLFL (
OMXGL X RGOXPALI/MQMRZEIMWURE O6WRJID GD EL VH VWDYRYH
YDOMDQLP SRND]DWHOMLPD EXGXuUHJ NXSRYQRJ SRQDabDQMD

pLPEHQLFLPD EXGXuL GD VDPD VSR]QDMD RGQRVQR JQDQMH F
QXaQR GD UH VH NXSRWHQBRMWNUFRFEDP@ RGUDADYDWL L WHPH

stavovima.

Stav je samo jedna od RGUHGQLFD SROGPHDQMDVH QD LVWRP QDpHOX
YULMHGQRVWL QD NRMHP VH WHPHOML L L]XpDYDQMH VWUXNMW
GUXJLK RGUHGQMUMBD BRIDMH@H VX WHRULMH NRMH VWDYRYH (
SUHGLNWRUVNLP YDULMDEODPD 7H WHRULMH RPHNAMBG®LPN
vrijednosti (expectancy-value model MHU GHILQLUDMX VWDYRYH NDR XPQF
vrijednosti. Temeljem spomenutog modela, u okviru socijalno-kognitivhog pristupa (social-

cognitive theory UD]YLOH VX VH UD]OLpLWH WHRQWDLWMHXEUHGYLYDQMD

11



212. 2GQRV VWDYD L SRQD&DQMD

3VLKRORAND VWUXNW X Wbitiwia\konvmner@e dedifilDV RDNIRPHY X RVWDOR
NDR VSUHPQRVW QD DNFLMX SD VH SUHPD WRPH PR&H RpPHNLY
8 SRPHWNX SURXpDYDQMD VWDYRYD SRVWRMDOD VX YHOLND
SRQDADQMD SXWHP VWDYD 3UYRWQD LVW @iidoveRaddtD VX SR
VWDYD L SRQDEDQMD 3HQQLQJWRQ 3ULAOLQ - GLMHC
SRQD&DQMH SUHPD NDUDNWHULVWLpPpQLP SLWDQMLPD NRMD VX

1. SRVWRML OL ID]D LVSLWLYDOR- R GRIYMNRdbkIMD XRSUH Y
]D SR p L Qivigddina 20. VWROMH i D

2. "kada ID]D QDVWRML RWNULWL XYMHWH X NRMLPD VH MI
SRQD&DQMD XJODY QiR Bodihd ?G R/EACRMOHM H U D

3. NDNR ID]D EDYL VH SVLKRORAGNLP SURFHKydnaNRML VX X
YHUL GLR LVWUDALY D Q Mib gBdinel 20DYNV RO MW DM H

Prva ASRVWRadd OLS3

Za prvu se ID]X PR&H UHUL GD QLMH XOLMHYDOD SUHYHOLNX V.
SRYH]DQRVWL VWDYD L SRQDADQMD D WLPH VOLDFRYDISRWUG Y L
EXGXUH SRQDADQMH 3ULEOLQ L 3BHQQLQJWRQ QDYRC
YUOR QLVNH LOL QLNDNYH SRYH]DQRVWL L]PHyX PMHUHQLK YD
godine SUYL SRNX&DR HPSLULMVNL X Véha Fahiwalo §aGeQRAKVO W DYD L SF
YH]L VWDY $PHULNDQDFD SUHPD .LQH]JLPD L QMLKRYR SRQD:
LVWUDALYDQMH ]DSRpPHR MH WDNR GD MH QDMSULMH XWYUGL
VWDY 8 YULMHPH NDGD MH PHVX $RgativarNsEaQ frerRalKirekiRa L]UD&H Q
RQ VH XSXWLR V PODGLP NLQHVNLP EUDpPQLP SDURP X QL] WX
diiem SAD-D QMLK L SUDWLR SRQD&ADQMH XJRVWLWHOMD SUHP
RGELMHQR MH SUX&DQMH XV O Kké B mjeRat\WLIB® objeieNpRRoReW S U L O
XSLWQLN NRMLP MH 8HOLR L]JPMHULWL VWDY SUHPD .LQH]LPD
VDGU&DYDR SLWDQMH NRMH VH RGQRVLOR QD VSUHPQRVW SR)
YUDUHQLK DX RIGUQEDY DO R sMH SQ H PDWS Y BiufeCkMeskim gostima.

'DNOH SRQDADQMH NRMH MH RVREOMH WXULVWLPNLK REMHN
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UD]J]OLNRYDOR VH RG VWDYD SUHPD .LQH]LPD WH VH ]DNOMXpL:
VWDYD L SRQDabDQMD

Ni rezultati sliedetHJ LVWUDALYDQMD RGQRVD VWDYD L SRQDaADQMD !
QLVX SRWYUGLOL SRYH]DQRVW VWDYD L SRQDabQMD &RUH\
studenata prema varanju na ispitima i njihovog VWYDUQRJ SRQDaDQWdtbmQD LV SL\
upitnikom koji se sastojao od 50 izjava ispitao je stavove studenata o varanju na ispitu. Na

ispitu kojem su nakon toga pristupili LVWUDBIHYIREDYLMHVWLR VWXGHQWH
ispravljati svoje ispite. Ispiite MH PHYXWLP LVWUDALYDp X,RH§EXYUHPHQX
studentL QLVX ]QDOL 1D WDM QDpLQ &RUH\ MH LPDR SRGDWDN
ispitanik varao prilikom samostalnog ispravlijanja. Na kraju je korelirao rezultate iz

anketnog upitnika kojim je ispitao stav prema varanju naispitu L VWYDUQR SRQDaDQMH
LVSLWDQLND QD LVSLWX L GRELR SRUD]J]QR PDOL NRHILFLMHC
SRYH]DQRVW VWDYD L SRQDaADQMD QLMH GRtakoywdrigpPrv®@L X QL]X

generacije (tablica 1).

Tablica 1. Pregled L VW U D atnoga®Gtdwb S R Q D & D )vdj fazi

Autor(i) Ispitanici Mijera (objekt) Mjera (nekonzistentnog)
stava SRQDaDQMD

Bernber, 1952. industrijski radnici posao izostanci s posla

Bray, 1950. studenti (bijelci) FUQFL &L GRY slaganje sa stavovima
&UQDFD LOL 4LGR

Carr i Roberts, | studenti (crnci) SRNUHW ]D JU sudjelovanje u pokretu

1965. prava

Cattell i sur,| VWXGHQWL | slobodne aktivhosti | slobodno vrijeme tijekom

1950. GDQD LOL SRWUR

Dean, 1958. industrijski radnici lokalni sindikat SRKDYyDQMH VDVW

OLinn, 1965. studenti (bijelci) crnci spremnost na fotografiranje
S crncem

Vroom, 1964. VOXAEHQLFL| posao UDGQL XpLQDN

Weitz i Nuckols, | agenti osiguranja posao QDSXawbDQMH SR

1953.

Izvor: Wicker, 1969; SUHPD 3ULaPLQ

Usprkos rezultatima koji su XSXUQYDQD |DNOMXpDN poveahGSRAWLW RN BIQ X1 X

VWDYD L S ReghasRgdIdpostojanju povezanosti QLMH QDSXaWHQD EXGXUuL
RPRIJXUXMH MHGDQ RG RVQRYQLK FLOMHYD GMHODWQRVWL SVI
SRQD&ADQMBergiORRD XVWUDMDOR QD KLSRWH]L R YH]L L]JPHyX "
GRYHOR GR NULWLPNRJ SUHLVSLWLYDQMD UDQLMLK LVWUDALY!
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Postoji QHNROLNR QHSUDYLOQRVWL X /D3LHURMRdsKi gaNddD ALY D QM
LIPHYyX PMHUHQMD SRKDé&RMD P WHNMHHL XQXWDU NRMWLK MH PI
promjene stavova zaposlenka LOL GR SURPMHQH VDPLK ]J]DSRVOHQLND

VWDYX QLVX GRELYHQL RG VYLK VXGLRQLND awR ]QDpL GD
odgovorili moglo biti onih koji su imali pozitivan stav R SUXAaDQMX XJRVWLWHOMV
Kinezima. KDR QDMYDA&QLML SULJRYRU PR&H VH QDYHVWL XSLWQRYV
SDUD NDR PMHUH SRQDaDQMD NRMD EL ELOPRRPEADQY®DQID IV ?
prema Kinezima 3 UL aO L QVijerojatnije je da je mjereno SRQDAIQHH SRYH]DQR

QHNLP GUXJLP VWDYRYLPD NDR @&WR MH QSU LOW hbY GVUH® DFID K

su bili u pratnji bijelca visokog statusa.

,SDN QLVX VYD LVWUDALYDQMD X UDQRMVHD]BUGAEODQWDNY H-R W\
(1964) nalazi SRYH]DQRVW QDPMHUMHLVWRMEODLDMWDX X NRMEHPX MH V
000 sudionika, a cilj je bio ispitati SRQDaD®idiii KGUHYHQLK SURMajtY RGD 6
Tessler (1972) W D N Ry kdturdili NRUHODFLMXDPIMHYK L VWYDUQRJ SRQD3A
VOXAEHQLFD X GDYDQMX NRAWDQH VUAL 6WRWjnikhUo QD
VSUHPQRVWL ]|D ERUEX YUOR GREUR SUHGYLYD QMLKRYR VWYD
3RYH]DQRVWL VWDYD L SRQDA&D Q MDXNPWHW BIQH KV X WRI NRKE EQLO/MN IR
REJLURP QD WR GD VH X VNRUR VYLP LVWUDALYDQMLPD SRML
PMHUHQMD VWDYD L SRQD&ADQMD

Iz SUYH ID]JH LVWUDALYDRRPDRBQE®R MWDISRPHQXWL UH]XOWDW
i Mirer (1974) kKRML VX ]DNOMXpNH ]DVQLYDOL QD SRGDFLPD ]D pH\
UD]J]GREOMX RG GR JRGLQH $XWRUL VX L]JUDpXQDOL LQ
LVSLWDQLND X VHULML L]JERUQLK DQNHWD NRMH VX VH RGQR
straQDND L NDQGLGDWD 1D WHPHOMX SLWDQMD L] DQNHWH

LVSLWDQLND R WRPH ]D NRJD tH JODVDWL QD VOMHGHUGLP L]ER

uzeli izjavu ispitanika koju su dobili nakon izbora o tome za koga su glasali.

Dobiveni su sIMH Grdziltati R XSRWUHEOMLYRVWL LQGHNVD VWDYD L C
prediktora SRQDaD QHIVRWL SUHGVMHGQLPND L]JERUD

X QDPMHUD S R@dvarp@edkdr SRQDAaDQMD QkodIBB®Rspitaria,

X indeks stava je dobar prediktor S R Q D & DaQebbBm@kod 85% ispitanika,

SUL pHPX VX DXWRUL XND]DOL GD VH PDOD SUHGQRVW VWDYD

MH X SLWDQMX SUHGYLYDQMH SRQDaADQMD QD L]JERULPD PRaH

ispitanika prije samih izbora imaju formiran staY R SROLWLpPpNLBDYWQIBEHQNNRDRDpPQ:
QDPMHUX ]D NRJD UH JODVDWL

14



Rad Kelleya i Mirera (1974) LPDR MH YDaQH SRVOMHGLFH QD GDOMQML U
stav- SRQDADQMH MHU VX SRND]DOL GD VH WD SRYH]DQRVW PRAat
U prvoj fazi treba spomenuti i rad Ajzen i Fishbein (1977) prema kojem se svako

SRQD&aDQMH VDVWRML RG pHWLUL HOHPHQWD DNFLMD NRMD V
VH DNFLMD RGQRVL FYLMHUH NRQWHNVW X NRMHRjaVvH DNFLI
XMXWUR 'D EL VH SUHGYLGMHOL QHNL VSHFLILPpQL REOLFL S

SRQDADQMX X SRJO Ht& XorideMdtaLiMreEmeRRskeMiiminzije (Ajzen i Fishbein,
1977).

Druga AN D Ga2&

8 GUXJRM ID]L GROD]L GRIBEEROWMEDYIMD IRRMHDQMD 8JODYQ
LVWUDALYDQMD NRULVWLOD RSuUD PMHUD VWDYD ]D SUHGYLYD
GRELYDQH QLVNH NRUHODFLMH L}P kaylEgaWpbojivilay potddbs! BeEOL ] W
VSHFLILPQLMH RSHUDWHRBOVWDDMRP RGQRVX QD PMHUX SR
(1991) smatra da stupanj NRUHVSRQGLUDQMD PMHUD VWDYD L SRQDA&D
GHWDOMH YHUO SRVWLUL VUHGQML QLYR VSHFLILPQRVWL PMHI
stavovi doveli bi do kompliciranMD QMLKRYD PMHUHQMD pDN QHL]JYHGLYR
UH]XOWDWD WLK VWDYRYD QD YHUL UDVSRQ SRQDaADQMD SRVYV
mjerenju stava mogu se javiti u obliku utjecaja mjerenja na promjenu samog stava ili

utjecaja mjerenja na ponaaDQMH L]DJLYDQMHP WHQGHQFLMH ND NRQ]JL\
VWDYRP 9HULP NRUHVSRQGLUDQMHP PMHUD VWDYD L SRQDa
SRQDADQMD QD RVQRYL VWDYD &aWRvidSddW YatcgaxaM(H979). LVWUD &
, VWUDALYDQMHP XDROREQX WNRUMMHWSLWDQ MH VWDY SUHPD
]DpHUD WH GYLMH Y-UMW B GG\RH) GADHOWHDWD L NRULAWHQMH NRQW
X]JRUNX XGDQH aHQH X YUHPHQVNRP UD]J]GREOMX RG GYLMH

7 D N R,yispithne su neke varijable koje moderiraju odnos stav - SRQDabQMH 9UHPHQV
UDJGREOMH SURPMHQD VWDYD QHNRUHVSRQGLUDQMH PMHU
PLPEHQLFL L] /D 3LHUHRYRJ LVWUDALYDQMD D WDNRYHU VX V
navode Davidson i Jaccard (1979). 1MLPD MR& GRGDMX VOLMHG SULMD
REUD]JRYDQRVW VXGLRQLND $XWRUL VPDWUDMX GD EL GR&AOR
VH WUHED GRJRGLWL VOLMHG RGUHYHQLK GRJDYyDMD RG N
kontracepcije), a neki ne mogu bitipod vol QRP NRQWURORP RVREH QSU |]DpHUI
VOLMHG GRJRGL YMHURMDWQLMD MH EROMD SRYH]DQRVW VWL
,VWR WDNR SRVWRML PRIJXUQRVW SURPM hm@renjyy /®YDEDI@MPX P
stoga su autori dva puta mijerili stav prije izvedbe poQDaD QM D
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Vremensko razdoblje nije samo SR VHEL PRJXU X]JURN SURRMRQ®BD FEXMHD \
YHU LQIRUP D Fe MibbijuN fReiddrh tog vremenskog razdoblia 1DUDYQR GXaH
vremensko razdobOMH RPRJXUXMH GRELYDQMH YHUHJ EURMD LQIRL
smatra moderatorom jer se RpHNXMH GD REUD]JRYDQLML OMXGL SRVWLaXxX
SRQDaADQMD JERJ YHUH W-HKédpiWihbj koDzifdrdill stalayi @a&Rosnovi nje
ORJLPpQRVWL UITRQBRIHDONIRV W L

Davidson i Jaccard (1979) su u svom istUDALYBRHMIXOL VOMH G pbudtaridst | XOWD W |
VWDYD L SRQDaADQMD ELOD MH RVODEOM HQeNilG pod bofjiipbMLPD SUL
kontrolomi YHULP YUHPHQVNLP UD]PDN R Rava]ii¢feKja PIVRFQUDH@ ) M VY L

2 godine). Obrazovanje nije utjecalo na povezanost VWDYD L SRQDamM@KeD 6 R
povezanost PMHUD VWDYD L SRQDabQMD GRGDYDQMHP SRMHGLQ!
stava (objekta, konteksta, akcije, vremenske dimenzije), povezanost stavai poQDabDQMD MH
porasla. Povezanost stava prema NRUL aWodtddpcie L SRQDADQMD NRULAV
kontracepcije) iznosila je 0.083, SRYH]D QR V WtavdPHYKXPD NRQWURW@dAn UDYyDQM
jeobjekt) L SRQDaADQMD NRQWUR OM323pioj@pd\2zahdsDdrava. gdnaM H
kontracepcijskim pilulama (dodan kontekst) L SRQD&aADQMD NRULAWHQMH NRQWU
iznosila je 0.525. Povezanost stava SUHP D N R Wkbrdrd¢epGijskik pilula u naredne

dvije godine (dodano vrijeme) L SRQD&DQMD NRULAWHQMH NRQWUDFHSFL
dvije godine) iznosilaje 0,572 8 RGQRVX QD UDYyDQMH po@rar®fR btavd DM ]DpH
S R QD a 2r@déd.D= -0.007 za stav prema djeci (objekt), r= 0.187 za stav prema UDyD QM X
djeteta (dodana akcija), r= 0.535 za stav prema U Dy Ddpetetd u naredne dvije godine

(dodano vrijeme).

8 SURXpDYDQMX RGQRVD VWDYD L SRQDA&D rid b keghitvr@R MH X]F
komponentu stava. Prema Rosenberg (1960) stav je konzistentan samo onda kad su
QMHJRYD DIHNWLYQD L NRJQLWLYQD NRPSRQHQWD PHYXVREQ|I
stava nije dovoljno zahvatiti samo afektivnu ili kognitivnu komponentu, Y Hjé potrebno te
dvije komponente dovesti u vezu kako bi se utvrdila afektivho - kognitivha konzistencija

stava.
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2VQRYQR SLWDQMH RG NRMLK VX SREDI8)] QO DWKNM®HHIGE FL )D]LR
RVREH SRVWLAX QD VNDOL VWD Y edieVia\oRohddtaw r@irdm H ] X O W D W
prethodnim SRQDaD @MMRG GUXJH QH KRUOUH OL VWDY SUYH RVREH E
SRQDADQMD"3 %W RIWMNQHH D\QDDW L S R NdBaVDVO kbji '¥X fonbany/ txa
WHPHOMX SUHWKRGRth&K bhGRPIPEGDRYPWMRUL SRQDaAD @M MisRG VWDY
IRUPLUDQL SUHWKRGQUILPNRRQ D &OVENRIA R YBna M1D78) javio se
SUREOHP XWYUVLYDQMD @aymb QD/ NSXMWHFR NRWMHIBpH QD VWDY |
povezanost stavai SRQDAaDQMD

8 LVWUDReagdDIQ VMIX]LR VX LVNRULVWLOL pLQMHQLFX GD VH (C
VWXGHQDWD SUHPD VWXGHQWVNRP VPMHaAWDMX IRUPLUDR C(
RIJUDQLPpHQLK PRJXUQRstidnata il jd prisiifemriekdikoRedana boraviti u
privremenoP VPMHAWDMX QD SRPRUQLP OHAaDMLPD X SUHGYRUMLP
SUYRJ GDQD LP D&dbavi® Btitlami 2 krve skupine su imali izravno iskustvo s
problemom V P M H &dbkBidbudenti iz druge skupine formirali stav o krizi VP MHa&iD M D
ne temeljem izravnog iskustva YHU WHPHOMHP UDJJRYRUD V GUXJLP VWX
pODQDND NRML VX VH SRMDYOMLYDOL X VWXGHQ®@beMLP QRYLC
VD VP MH jenpbkiizBl® da studenti iz obje skupine LJUDADYDMX QHpEMALYDQ VW
SUREOHPX VBMHHWMHMGROD]L GR ]DNOMXpND GD UD]JOLND X L°
smjer i intenzitet stavova pripadnika obje grupe 8] LVSLWLYDQMH VWDYRYD Y
LVSLWLYDQMH SRQDaADQMD 6WXGHQWL VX VH WuétBiDOL L]ML
SRGX]JHWL X FLOMX UMHADYDRWIDaVEROEEHPRPR LP MH SULPM
SRWSLVLYDQMH SHWLFLMH GD SRWDNQX GUXJH GD SRWSLaxX s
raspravla o SUREOHPX VPSUHANOWKPHQMH RGERUX NRdldajyH SUHGO
YODVWLWH SULMHGOREB H B DU MiPtida HEMWGHL M Ro 8praviPstudentskog
VP M HaMubiplob regresijskom analizom u kojoj je kriterijsku varijablu predstavljao broj
UD]OLpPpLWLK RrifaOrlaNcBja $R<pi2di Btudent bio spreman je X WY U @bl @R
LIUDYQR \si&hayp Hreaino bolji prediktori od QHL]JUDY QR stivévd HKQA K
ispitanika koji su imali izravno iskustvo s problemom VPMHa&WIOMPREXOR REMDVQLW
YDULMDQFH StavQrb.aNasppidd tome, kod ispitanika koji nisu imali izravno
iskustvo s probolemom VPMHaAWDMD VYHJD YD WL REK B BEQ@RINMDEDIQOMI D Y F
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7 U H DN D NdR4&

Fazio i Zanna (1978) navode hipotezu kako neizravno ili izcavno LVNXVWYR PRaH GMHO
na odnos stav - SRQDAa&DQMH 1981).LRrénaQtoj hipotezi povezanost stava i
SRQDaADQMWMIEKMH WWDY L SRIEDEADWDMWD SRPBEDQMX 6WRJID MH SR
utvrditi koliko je stavodraz SULMDERO®MBEAD QMD

Zanna i suradnici VX RUJDQL]JLUDOL LVWU Diahia BilQidijeljigniNRMHP  V X
dvije skupine. Ispitivana je veza stava o religiji i religioznog SRQDaDQMD WDNR GD MH N
skupina prvo odgovorila na upitnik o stavovima, a potom na upitnik s pitanjima vezanim uz
UHOLJLR]QR ,SI6kQeDkdd e€kspetimentalne skupine bilo obrnuto. Na taj je QDpPpLQ
eksperimentalnoj skupini ELOR RPRJIXDHSQR. MH L]U Daa® rélgip MAmisii W/ DY
VYRMLP SUREO®BARIMIDP UHOLJLR]JQRJ SRQDADQMD 1DNRQ PMHVH
ista PMHUD UHOLJLR]QRGWSIRWQD &IRGNDWR/H PMHUH SHEQ2ED QMD SR
obreda i osobna molitva. Kod eksperimentalne skupine koja je mogla svoje stavove

povezatis SULMDERQ®DEDQMHP SRVWRMDOD BH WHDMQNRHHGCRRLOMD
(r= 0.50) nego kod kontrolne skupine (r= 0.30) =DNOMXpDN ANdvdd LL VWO UDEIGY.DQ M D
jest da je stav EROML SUHGLNWRU SRQDaDQM 3 LAWR 319 B RDQINL DU H S
OHYyXWLP X] WDM ]DNOMXpDN Y HMO BRNGENID IMMHPRUD ESWL G
konzistentno da bi se iz njega mogao izvesti stav. Ako je prLMDaSRAHDaAaDQMH YUOF
UD]JQROLNR L] QMHJD QH PR&H SURL]DUL SRX]GDQ ]DNOMXpDN
dajeprLMD ZB@MWEDQMH LQGLNDWRU QMH]LQD VWDYD
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213. ORGHOL SRQDa4ADQMD SRWURA&DpPD

SRQDADQMH PpRYMHND Q@hisSWikt&faNd)iGRRNUXRHMPMHPH L SRQDEADQM
SRWUR&EDpD ]JERJ XWMHFDMD EURM QLYW DDAUNDB®@AID d¥ ORAHQR
VH WHRULMVNL SULVWXSL 4WR YL4H SULEOLaH VWYDUQRP SRQ
predstavljaju pojednostavljenu sliku stvarnosti i kojima je cilf piND]DWL SRQD&a&DQM
SRWUR&ADMpWDM QDpLQ PRGHOL SRVWDMX VUHGVWYR REMDAaQME
EXGXiUL GD VXdnoStaMiena Rslika stvarnostt QH REXKYDUDMX VYH HOHPI
PLPEHQLNH VWYDUQRJ RNWDDASRDPD ADRMIH SRWHIIREGDpPD ORGHC
SRWURAPHRI X RGQRVLWL QD VSHFLILpQL DVSHNW SRQDabDQMD
ponovljene kupne RGUHYHQH PDUNH SURL]YRGD PHYXWLP SRVWRMI
LVFUSQLML X VPLVOX XNOMXuHIDEBRUWRME UD]PLRWIWIKMERQDADQN

2VQRYQL FLOM PRGHOD MH SUHGYLGMHWL SRQD&A&DQMH SRWU

Pored osnovnog cilja model karakterizira i nekoliko sporednih ciljeva:

- EXGXUL GD MH PRGHO SRMHG QR Vivgdzly PRI&HRDLDN V J QNDIp DWNYRE
sredsttozap UHQRAHQMH LQIRUPDFLMD

- PRGHO RPRJXUXMH XNOMXpLYDQMH SURPDWUDQMH L PMH
MH NUR] WDM SURFHV PRJXUH bdKolih kdia RRIW X godtlidéal |QDQMH

- VWYDUDQMHP PRGHOD PRRIIMHHVM HY VS RY@EWH NL&H D NRM
EXGXiUL GD X] NRQVWUXNFQMMHBR GWMBDYWALHNDWR B PHYXVRE
(Piri-Rajh, 20086).

Modeli SRQD&DQMD SRWUR&DpPD VH UDJOLNXMX SUHPD VORAHQ
XNOMXPHQLK X PRBRGH®DREHDM KX MX Y H 6R VEONRHVG LY[DQR. MDREK
REMIMDYDMX L SUHGYLYDMX SRQD&DQMH OMXGL 2VQRYQL QH
QLVX SRJRGQL ]D HPSLULMVNR WHVWLUDQMH -HGQRVWDYQLML
PRAHELWQHYDOMMPEBH ]D REMDAQMH Q Madil ®B @D Q3 WH WLP

raznih varijabli, no pogodni su za empirijsko testiranje.

8 GUXJRM SRORYLFL GYDGHVHWRJ VWROMHUD UD]JYLMHQ MH Yt
koji se mogu podijeliti u modele racionalnog i iracionalnog izbora. Modeli racionalnog
LIERUD VH WHPHOMH QD SUHWSRVWDYFL GD SRQD&aDQMH LPD

pogodnosti za pojedinca dok se modeli iracionalnog izbora temelje na iracionalnom izboru

19



SRWURZBIIRDJLMD UDJOWREQH WHRULMD S QD Ripdd@QR hodeR QD 4D Q
racLRQDOQRJ L]ER U SAREMWARAD PPV H U

213.1. 7THRULMD UD]JORAQH DNFLMH

7HRULMD U D]O(RjZe@ HFighNeiml L9BO) jedna je RG WHRULMD QDVWDOLK X
LVWUD §kaddD@80p YH]D L]PHYyX VWDYD. BrviSiRIQD friRaanaD1967.

godine kako bi se razumjela veza stav - SRQDADQMH 7HRULMRPRADSEORAQH DI
QDVWRML REMDVQLWL R aQéktiwvné hBrihg Xhampdr® ¥ RSYFOQDAaDQMD 3UHP
TRA SRQDADQMMWMIR@QDHPWKHUD SRQDaADQMD D XWMHFDM VWDYD QI
putem namjere. [ JUDYQD YH]D VWDYD L SRQD #ler@eMRAQLMH SUHGYLVHQ

Glavne odrednice namjere SRQDADNRWED OMXGL VX QMLKRYL VWDYRYL SU

subjektivne norme povezane stmpoQDaDQMHP

60OLND 6KHPDWVNL SULND] WHRULMH UD]JORAQH DNFLMH
Izvor: Madden i sur., 1992.

BULMH RGOXNH R SRQPRWQ M XV RR R HDV WD]Y RtiekiRnS RoGD.A D Q M X
Subjektivha norma se odnosi QD RpHNLYDQMD RVREH R WRRzHjiliowdR GUXJL
ALYRWD PLVOH GD EL RQL WUHEDOL XpLQLWL X SRJOHGX DNF
RGOXpXMH ,Rod@obrie Mdtvarenju RGUHWHQRQ D a DROWDDG D AlQYNVMIU DALYDQMD
SRND]XMX GD MH VXEMHNWLYQD QRUPD QDOaMStedp&d Mlr.,SUHGLNW
1988; Godin i Kok, 1996).
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Namijera je funkcija dviju vrsta vjerovanja, jedna su vezana uz komponentu stava, a druga

X] NRPSRQHQWX VXEMHNWLYQH QRUPH ORPpPLORYLI 1D
PRWLYDFLMVNH IDNWRUHADRMH AWNRMXK ROGUERXMX NROLNR \
SRQD&ADWL VH QD RGUHYHQL QDpLQ LOL osRaben R YHXHWHEBD VS
SRQDaDQMD

Model QDPMHUH SRQIDERHM BULND]DWL L SXWHP VOMHGHUH MHGQ

BI=W1* SN + W2 * Sp

JGMH %, R]QDpDYIR QDPoupdmidKal intention), SN subjektivnu normu, Sp
VWDY SUHPD SRQDaADQMX D : L : LQGHNVH WHaloghevi NRML VH
OLQHDUQH UHJUHVLMH 3ULaAOLQ -HGLQR X d@XpDMX NLC
]OQDPDMQ@HJIUHVLMVNRDM SVHGEQMD G B BIVIIR QD &Madinja koja se

WLpX SRQD&aDQMD U4H ELWL SRYH]DQD1Dw MHIPM HRREFD aPRQE |
neposredna determinanta za ostvarenje SRQDaDQMD

2JUDQLPHQMX 7I5MQRULUDQMH RVRELQD OLpPQRVWL e, GHPRJU
SURODVNRP YUHPHQD L]PHyX QDPMHUH L SRQDADQMD PDQJ
SRQDAMQWMIE 2VLP WRJD QDMYHUTRA GeH@eR0dstaukaV Reko je

SRQDADQMH SRG YROMQRP NRQWURORP &WR QLMH XYLMHN VO

2.1.3.2 Teorijapla QLUDQRJ SRQDabQMD

7HRULMD SODQLUDQRJ SRQDADQMD MH 8jtER BHidHbe¢i0, 1980H RULMD L
bLML MH RVQRYQL QHGRVWDWDN ]JDQHPDULYDQMH VWXSQMD N|
UDJORAQH DNFLMH X WHRU L KMajboBlO BQ HGLQRIR G REFDEBRIIMIMD M
SRQDaADQMD N R Melenre@d) staviiipxerd SpHFLILPQRP SRQDADQMX VXE!
norma i PBK (slika3). 6WDY SUHPD RGUHYHQRP SRQDaDQMX VH RGQRVL
LOL QHJDWLYQRJ YUHGQRY D Q MNsibjeRtiBria tgrina@ 9o bdBaRi QkBlkéd eQ M D

YHO UDQLMH UHpPpHQR QD VWDY RNROLQH RBR/ 8jdELkbjapQRP SR
SRND]XMH NROLNR MH RR&L RGIUEAMNIRHQRLSROQRNRDQMH RGQRV
NRQWUROH RGUHYHQD RVRED LPDL DG LWILP SKRRIMHA Q@ MIHO L$ @ HHi
9HUD QDPMHUD SRQDaDQYNMBIURWPWQRMW RVWYDUHQMD VSHF
1DPMHUD SRQDabQMb uH VH UHDOL]JLUDWL NUR] SRQD&ADQMH V
kontrolom.
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3UL WRPH VWXSDQM NRQW U RGé#tiraRdBithbl  HiQac]i. BrenaDiéomjiQ M
SODQLUDQRJ SRQD&DQMD SRQDADQMH MBK.]JDMHGQLpPND IXQNFLI

60OLND 6KHPDWVNL SULND] WHRULMH SODQLUDQRJ SRQDaDQM
Izvor: Ajzen (1991)

=D WRPQR SUHGYLYDQMH SRQDA&aDQM R uSjRaVRhmsQehoMrieré VS X Q LW L
namjere i mjere PBK PRUDMX ELWL X VNODGX V SRQDaAaDQMHP NRMH
JLVKEHLQ BULPMHULFH DN Rupkj#l kiden® bha Dhiteljgkdnh G M HW L
poljopriviednom gospodarstvu (OPG) 3HUDNLUO WDGD V Hiti Wabhjere RupSje RFMHQ
NXOHQD QD 23* 3HUDNLU QH RSUHQLWD QDPMHUD NXSQMH NX
SHUDNLUPBMNDRIphji NXOHQD QD 23* 3BHUDNLU

'UXJL XYMHW ]D WRPQR SUHGYLYDQVABKSHRQ|D asia® dbDilnelid GD QDP
intervalu izmeyX SURFMHQH L SURPDWUDQMD SRQDAaADQMD 2GUHYHC
promjene namjera ili PBK @aWR X NRQDpPQLFL XJURNXMH GD L]JYRUQH P
RPRIXUXMX WRpPpQR SUHGYLYDQMH SRQD&DQMD

7TUHUL XYMHW ]D WRPQR SUHGYLYDRBHH3BRGQVEDPMNHVEHRRGAR YL
temelju PBK treba unaprijediti do te mjere daPBK RGUD&aDYD UHDOQX NRQWUROX
7HRULMD SODQLUDQRJ SRQDaADQMD QH PRaH X SRWSXQRVWL R
WRPX MH SUYHQVWYHQR GLENOU®D LihjjPR@&AD osobe se

QDPMHUDYDMX SRQD&ADWL QD RG lobtyaleQLRQOR QOQ ACEIGRID QK LM X
sur., 2011).
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Prema QRYLMRM OLWHUDWXUL X NRMRM MH NRULAWHQDE WHRULM
Leeuw i sur VWDYRYL ULXXRGIHHWHHIMLPD R SRQDabDQMX
8YMHUHQMD R SRQDaD Qudripidit BBRYARMHGQPH LVWUDALYDQRJ S
procjenu posliedica LVW U D & ISRRI@RDENVMRID LNR SRW UR aDkupnj¥ RisBWUDM X G
G R P D Upgddrijetla ima pozitivne posljedice za njih i okolLQX NRMD LKnjiRdViuUXaXMH
stavovi prema kupnjivina GRPDUHJ SRGH IEMMW GIR]LWLYQL piNe&@GONR WDN
kupnju vina G R P D (pddrijetla s negativnim posliedicama, njihovi stavovi prema kupnji

vina GRP D Upgddrijetla 0H ELWL Q&SubPNWWYYPQD QRUPD MHnaRvGdHYHQD
injunktivnim i normativnim deskriptivhim uvjerenjima. Normativna injunktivha uvjerenja se

RGQRVH QD SHUFHSFLMX SRWUR&DpD R WRPH aWR QMLPD YD
RELWHOML RPHNXMX RG YPDQRIXSEBRDAPD@MDVWUDREKWUWPDWLYQL
XYMHUHQMD XVNR MH SRYH]DQD L PRWLYDFLMD ]D RVWYDUHC
RGQRVL QD 8HOMH SRMHGLQDFD GD VH SRQDaADMX X VNODGX \
Normativna deskriptivha uvjerenja se odnose na uvjerenja o tome kako se njima YDaQH
RVREH SRQD&aDMX

Prediktori PBK VX NRQWUROQD XYMHUHQMD .RQWUROQD XYMHUH
prisutnosti pLPEH QLARINDL RWHAaD Y D M XstvadnjeRIOMDMEAD ¥DYWDXQ RJ SRQDA&DC(
snagu kontrolnih p L P E HQWojd B33e odnosi na utjecaj tih p L P EH ha Mo&ivarenje
SRQDaADQMD VOLND

60OLND 6KHPDWVNL SULND] WHRSUR&L 5 E Q& LXNDMHRWU HSRVLDPED Q M
Izvor: Ajzen (2013)
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7HRULMD SODQLUDQRJ SRQDARS) VD] @RI N]LP RSRUBHHMDRMH NDR
AWR SAXREA0R SRQDaDQMHX LEQW QLN RERDEDQdEE:! XWood,

1998; Norman i Conner, 2006). OHYyXWLP LVWUDALYDpL PRIPR déddatV HRUHW V N
varijablu(e) za koje smatraju da doprinose REMDAQMHQMX IS\RW D & SIQOWDEDRV H
WHRULMH SODQLUDQRJ SRQDADQMD GRGDWQLP YDULMDEODPI
SRQDADQMD SUHSRUXpXmPX L VDPL NUHDWRUL

U mnogim empirisNLP LVWUDALYDQMLPD VX XYUa&aWdtaqy nBdRGDWQH Y
WHRULMH SOD Qha QIR i SURaQrixa VX SURALULOL WHRULMX
SRQDADQMDov SORAGMMESGRQDADQMD NDNR EL LVWH&@kiiOL SURP!
suhih namirmica QDYLNH SX&HQMD L IL]JLPNH DNWLYQRVWL YMHAED
od osam mjeseci. Schwartz i Tessler (1972) su uvrstili varijablu moralne norme u okvir
WHRULMH SODQLUDQRJ SRQDADQMD X RNYLUX LVWUDALYDQMD

214 (WQRFHQWUL]DP L SRWUR&GDpNL HWQRFHQWUL]DP

Zbog promjena uzrokovanih globalizaciom GRQRAaAHQMH NdUEBR ¥d) ktikaneR
SRWURADDpje vacDINDR/'S OH NV Q R tratfajy dbRijgtDdurluku o kupnji proizvoda
GRPDUHJ LOL VWUD(@mmRIittovie R Guw.L A%/ O prvim fazama tranzicije
PXOWLQDFLRQDO Q HseWreférigale 2Bdy Wnlidet®, Xao i zbog toga a VR nove
natrdLawXx PsrWUD QR LQWHQ]JLYQR QDWMHFDQMH QD GRPDUHI
QDFLRQDOQH PRWLYH SULOLNR KupgiRIQ azdQadD préizsddX ND R
(Shankarmahesh, 2006).

Etnocentrizam je bio SULPDUQR V RRdeR @ Kajdhl jeNSumner opisao sukobe

pojedinaca A grupi?3 lizvAn grupe 3(Shimp i Sharma, 1987). Etnocentrizam je povezan s

GUXJLP NRQFHSWLPD NDR aWR VX C8d3leV U LRMNLGD AOARPROMXE
Murdock, 1931) ili nacionalizam (Levinson, 1957). SaDWULRWL]DP JHQHUDOQR R]QD
i odanost prema vlastitoj zemlji (Rybina i sur., 2010) dok je nacionalizam p H Vpbvezan s

uvjerenjem da je vlastita zemlja bolja i Y D aQ L MIlugiR @malja (Merriam Webster

Dictionary) aAWR GRYRGL GR VWi dicbtipa/olirdgirh hBrvdima.

6XPQHU SUHWSRVWDYOMD GD MH HWQRFHQWUL]DP F
VWUXNWXURP 1D MHGQX VWUDQX ULMHp MH R QHJDWLYQLP °
p OD QRY LkojpoUrxi pripadamo. S druge strane, vezana je uz pozitivne stavove prema
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pojedincima koji pripadaju grupi kojoj mi pripadamo. Posljedica toga je da pojedinci
stvaraju stereotipe ili vlastita uvjerenja o superiornosti vlastite grupe u odnosu na druge

grupe.

Dressler (1973) smatra da etnocentrizam ima pR]JLWLYQH L QHJDWLYQH VWUDQ!
pozitivnima navodi lojalnost grupi, orijentiranost ka grupL L ][DMHGQL&WIWORI 3UHPD
Dressleru IDKYDOMXMXuL HWQRFHQWUL]PX NXOWXUD LPD SL
VSRPLQMX YHUX VRO LG Dkqyiost grup¥. 6 dge §nising, hegativne strane
HWQRFHQWUL]PD VX VSUMHpPpDYDQMH VXUDGQMH L]JPHYX UD]
LVNOMSHNULKRDUDQMD ]D M H@Ga&titehdiupl, odiadnd 8digdeivanja stavova

drugih grupa.

Etnocentrizam ima dvije osnovne komponente: kulturnu i ekonomsku. Kulturna
komponenta etnocentrizma se odnosi ha uvjerenje da su norme vlastite kulture superiorne
u odnosu na norme drugih kultura. Ekonomska komponenta etnocentrizma je vezana uz
percepciju da su druge grupe konkurenti QDAaRM JBkdhSrhska komponenta
etnocentrizma M H R G &jespiFh@referencijama dobara i usluga iz viastite grupe.

Brojni autori smatrajuda MH HWQRFHQWUL]DP XQLYHU]DODQ IHQRPHQ N
prisutan u svim kulturama (Lynn, 1976; Lewis, 1985; Rushton, 1989; Lustig i Koester,

1999). PrePD DXWRULPD *XG\NXQVW L 1LVKLGIX RGUHAHQBRWRNRI
HW QR F HVR@ HOQLQ IRMBvidrh higkiBplanj etnocentrizma.

SRWURADpPpNL HW Q@RdefihGawasdluyprenja SRWUR&DpD R Lmo&b@&Y QRVWL L
kupnje G R P D proigvoda te lojalnost SRWURAaDpD SUHPD GRPDULP BURL]YRC
Sharma, 1987). Taj moralni aspekt XJURNXMH NRG SRW Uk [pizioddN OMXpLY)
GRPDUHJ SR GkbLjs H\popdinim VOXpDMNYDRPRLWHWD WLK SURL]JYRGI

kvalitete proizvoda stranog podrijetla (Sinkovics i Hartmut, 1994).

3RMDP SRWUR&DpPNL HWQRFHQWUL]DP GROD]L RG SRMPRYD AH
AWR ]Q D [etenxfokBditan (Usunier i Lee, 2005). 3SRWUR&DpNL HWQRFHQWUL]DP
QD XVPMHUH QR V WugRMiIrdiRéda zDlagli@ grupe.

Glavni e FLOM XYRYyHQMD SRWUR&GDpPNRJ HWQRFHQWUL]PD DQDO

SRWUR&DpPD SUL NXSQML SURL]JYRGD VWUDQRJ SRGULMHWOL

je gospodarstvo nerazvijeno.
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8 PDUNHWLQ &N Reddandavdtiudodnmx 0L MW ROMHUD SRWURA&ADpPNL MH H
RIQDpDYDR NRENWBYDNMRNLSRWURADPD R VXSHULBBRRVMWIL SUR
podrijetla nad proizvodima stranog podrijetla (Jacoby, 1978). U ranim osamdesetim
JRGLQDPD ErahRo@IM Haimd (1981) su utvrdili da kupnja stranih proizvoda

PRa4H XJURNRYDWL YLVRNX HPRFLRQDOQX XNOMXpHQRVW SRV
VLIXUQRVWL LOL JXELWNX SRVOD 7DM DUJXPHQW REMDAaQMw
SVLKRORANLK L VRFHMDWOHBERK RINW LU BRGH XpMX PDYRAE@ILLIQJID N
bLPEHQLGS R ERAg¥X odluke.

3 RW U R atbgoéhtrizam ima izravan i negativan utjecaj na namjeru kupnje proizvoda

stranog podrijetla kod SR W U R¥ifokg Btupanj SRWURADpPpNRJ HWIFabQWUL]PD
niske namjere kupnje proizvoda stranog podrijetla. Prema Shimp i Sharma (1987),

S R W U Rdbipjulkupnju proizvoda stranog podrijetla jer smatrauy GD QD WDM QDpLQ av
nacionalnoj ekonomiji te uzrokuju nezaposlenostt =D SRWURADPRHLP VWXSQMHF
SRWUR&GDpPpNRJI HWRE idrQaodd. sBdanog podrijetta MH OR&D QHSULNOD
neodgovorna i nedomoljubna (Durvasula i sur., 1997).

Sharmaisur. (1995 VX RSLVDOL SRAMHOQREDIINDIP HWMDRRIHQRPHQ RGUHYVHQ
faktora. PRWURADpPNL LHOMQ RFH R pB/XIMHJ AHQRV W Li U WthaBu.od]HPOM L
gubitka tt SULYUAHQRVWL LOL SDN kofi siWesledica Pkuptje Lsgr&nihP D

proizvoda. Drugo, SRWURA&DpPNL HW QrarRjer® W spidrnBst Ma izbjegavanje

kupnje proizvoda stranog podrijetta. 7UHUBHRWUR&GDpPNL HWQRFHQWUL]DP VI
predrasude prema proizvodima stranog podrijetla.

Javalgi i sur. (2005) ]D N O M X#& XM dazlike u stupnju S RW U R a Bthdddrtlizma

povezane s kulturom, NDR YDAaQLP IDNWRURP &njaSddRkaHYRWERA@BRRAD
Zemlja podrijetla proizvoda MH WDNRYyHU YDAQD GHWHUPLQDQWD SRWUF
%DXJKQ L <DSUDN 9HUOHJK L 6WHHQNDPS 7TDNRyYHL
SRGULMHWOR SURL]JYRGD VX X PHYyXXW®R B}pipaRQSARNUDRNGTL LR W H
etnocentrizma (Roth i Romeo, 1992; Manrai i sur., 1998).

lako u teorii SRWUR&BMWQRFHQWUL]DP QLMH IHQRPHQ XVPMHUHQ Q
(Herche, 1992) neka LVWUDALYDQMDSKRRWNIRXMPL CPRIX LPDWL SR]JLWLY
kupnji proizvoda stranog podrijetla NRMH VP D W U DiMuprainhk, 2oQno$hb negativne
stavove o kupnjimanje Q Xa@BUKRL]YRGD NDR aWR V(Xav@g NsMrX2a0B). GREUD
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6KDQNDUPDKHVK QDYRGL NDNR MH SRWURADpPNL HWQRF
negativnih posliedica uvoza na HNRQRPLMX BUDAYWDYQH L SRMHGLQFD 6KDQN
WDNRYHU VPDWUD NDNR VH QD UD]JOLpLWH QDpLQH QDJ
HWQRFHQWUL]PD L SRWLDpHnyajHsSt&Ra ISSRWYOBAQRVMWK IRWURAEDDPL
stoga i kampanje poticanja kupnje proizvoda GRP D UHJ S Rp@adutindidijsvhQijeta. U
SAD-u SRVWRML YUOR GXJD WUDGLFLMD SRWLFDQMD JUDYDQD
GRPDUHP JRVS KgaD4éMViska¥ofe kroz kupnju SURL]YRGD GRPDUHJ SRGU
Cohen (1998) argumentira da su takva nastojanja od strane vilade SAD-D |[DSRpHOD YHI
QHSRVUHGQR QDNRQ 'UXJRJ VYMHWVNRJ UDWD NDGD VH NR
LVSXQH VYRMX JU D Yy D@hoM XactoXane RRokomie kroz kupnju proizvoda
GRPDUHJ SRGUDLWNHMWMIDQANH NDPSDQMH NRMHSBRWREDPpNR Q|
SRQDADQMH L QMHJRY SRIJLWLYDQ XpLQDN QD GRE®DAIKP HNRC
UHJLRQDOQRP RNGRHHRGIXRVQRYQLK PRWLYDF lane/Rupre pLPEHQL
proizvoda GRPDiUHJ SRIpEY R FMHOPRWURADPNL HWQRFHQWUL]DP yXW

U posljednjin 20 godina LV W UD &l Yékpdali Y H linteres za identificiranjem i

UDIXPLMHYDQMHP PpLPEHQLND SRYH]DQLK V RGDGERPRBHIRIWUR &
stranog podrijetla 5D]XPLMH Y D Qeaviikh purhdgil b EREX EROMHP SUHGYLYDQMX
SRQDADQMD X NXSQML SURL]YREDYDWRDNDHMF R/GHIEFMHWQD ]JHEF
NRPSOHNVQLK SROMHMNMRDRIRYNL K FBMRLERYOLQMD/ WL DOlefe X VDGDA
stoga SRWUR&ADpPNL HW@QRMIRVDIIDPOMLYR SRGUXpPpMH LVWUDALYI

2.1.4.1. Mjerenje SRW UR a tpdtc&drizma

Shimp i Sharma (1987) su Q D S R pratliNjestvicu koja se sastojala od 225 izjava koje

VX ]DWLP VD izjavel k&k® bi mogli izmjeriti stupanj S RW U R addrjodeRtdzma,

tzv. ljestvicu tendencije SRWURA&DpPpNRJ HWCQoRSaMa BiHodckeRtbc Tendencies

Scale (CETSCALE). Svrha CETSCALE MH L]JPMHULWL VWXSDQM SUHPD NF
smatraju da je kupnja stranih SURL]YRGD QHGRPROMXEQD L QHPRUDOQD
ekonomiji (Shimp i Sharma, 1987; Herche, 1992; Balabanis i sur., 2002).

Shimp i Sharma (1987) su odredii CETSCALE NDR PMHULOR AWHQGHQFLMD?:
etnocentrizma. CETSCALE MH XVSMH&EDQ SUHGLNWRU SRWUR&GDpPpNLK XYM
kupnje i odluka (Renko i sur., 2012). Ispitanici svoj stupanj slaganja s datim izjavama
LVND]XMX Q Dljespvididsa dedard stupnjeva (1- SRWSXQR VH Qidaxo@,OYaHP Vv
SRWSXQR VHiza@mmhp Rezulat liestvice tendencie SRWURADPNRJ HBQRFHQW L
NUHa@H17 do 119 (Watson i Wright, 2000). Visok rezultat na ljestvici tendencije
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S R W WkBgadinpcentrizma ukazuje nato GD MH SRWUR&Dp X YHURMpHMHUL XV
GRPDULK X RGtmR\pXizgode WM GCDSMMWUYRABENRFHQWULPDQ

U mnogim i V W U D iérla Y1 Rdirivl se mjerio stupanj SRWURA&DpPNRJ HWQRFHQWUL]PI
je CETSCALE (tablica 2) te je SR W Y Uvyddka [pouzdanost tog mjernog instrumenta

(Shimp i Sharma, 1987; Netemeyer i sur., 1991; Luque-Martinez i sur., 2000).

Tablica2 ,VWMIDEMD X NRMLPD MH NRULAWHQD &(76&$/(

$XWRUL NURQ|'UADYD H $XWRUL NUR|'UADYD H
Netemeyerisur. (1991) | IMHPDpND 6% Reardoni sur. Slovenija,
Francuska, Japan (2005) Kazahstan, UK

Herche (1992) SAD Chryssochoidisisur. | *UpND
(2007)

Good i Huddleston Poljska, Rusija Liu i sur. (2007) Kina

(1995)

Sharma i sur. (1995) -XaQD .RUHM IO Evanschitzky i sur. IMHPDpPpND
(2008)

Caruana i Magri (1996) | Malta Vida i sur. (2008) BiH

Bruning (1997) Kanada

Klein i sur. (1998) Kina Nadiri i Tumer Cipar
(2010)

Kucukerimoglu (1999) | Turska Saffu i sur. (2010) 60ORYDpPpND

Mavondo i Tan (1999) Malezija Ben Mrad i sur. Libanon, Tunis
(2011)

Vida i Fairhurst (1999) (VWRQLMD 00 ChangiCheng Kina

3ROMVND L yH (2011)

Luque- Martinez i sur. ASDQMROVND | Josiassen i sur. Australija

(2000) (2011)

Watson i Wright (2000) | Novi Zeland Mangnale i sur. Etiopija
(2011)

Pereira i sur. (2002) Kina, Indija, Tajvan Ramayah i sur. Malezija
(2011)

Douglas i Nijssen Nizozemska Teo i sur. (2011) Malezija

(2003)

Supphellen i Gronhaug | Rusija Al Ganideh i Al Taee | Jordan

(2003) (2012)

Balabanis i UK Bandyopadhyay Island

Diamantopoulos (2004) (2012)

Bawa (2004) Indija Qing i sur. (2012) Kina

Javalgi i sur. (2005) Francuska

Izvor: - L P p QG&Ugrrero i sur. (2014)

U tablici 3. su prikazane izjave originalhe OMHVWYLFH WHQGHQFLMH SRWURADF

sa 17 izjava.
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Tablica3 /MHVWYLFD WHQGHQF LatHzriBaRQEUSCACH)NRI HWQRF

CETSCALE IZJAVE

1. 'UADYOMDQL $PHULNH EL XYLMHN WUHED Qrhjesid>
uvoznih.

Samo oni proizvodi kojih nema u SAD-u trebaju biti uvezeni.

. XSL DPHULpPNH SURL]JYRGH 3RGUAL DPHULpPNX ]D

$PHULpPNL SURL]JYRGL L]QDG VYHJD

Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna.

S I

Nije u redu kupovati strane proizvode jer natDM QDpPpLQ $PHULND
posla.

3UDYL GUADYOMDQLQ $PHULNH XYLMHN NXSXMH [

8. Trebamo kupovati proizvode proizvedene u Americi i he dopustiti drugima da se
bogate na nama.

9. 8YLMHN MH EROMH NXSLWL DPHULpPNL SURL]JYRG

10. Kupnju stranihproL]YRGD WUHEDOL EL VYHVWL QD QDM

11. 'UADYOMDQLQ$PEHUMNIHHEDOL NXSRYDWL VWUDQH
gsopodarstvu i uzrokuje nezaposlenost.

12. 7UHED RJUDQLPLWL XYR]

13. 3BUHIHULUDP NXSQMX DPHULPpNLK SURL]JYRGD LDN

14. Treba zabraniwWL VWUDQH SURL]JYRGH QD GRPDUHP WU34

15. Strane proizvode treba oporezivati kako bi se smanijila njihova prisutnost u
Americi.

16. Trebamo kupovati proizvode iz stranih zemalja samo ako te proizvode ne
PRaHPR VDPL SURL]JYHVWL

17. $PHULPpNL SRWURAaD pdizvidi® praizvddeiseXuMdkugnUzemljama su
odgovorni za nezaposlenost u Americi.

Postoji i modificitana YHU]JLMD OMHVWYLFH SRWURADpPpNRJ HW@QRFHQWU |
NRULAWHQD MH R GSupphelled @ RittddbUvy RAOM) + tablica 4. Supphellen i

Rittenburg (2001) su utvrdili visoku pouzdanost i valjanost modificirane verzije ljestvice
SRWUR&ADpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD

Tablica 4. Modificirana YHU]LMD OMHVWYLFH SRWUR&GDpPNRJ HWQRFHQWU

Iziave VNUDUGUHQH YHUJLMH &(76&$/(

1.'UADYOMDQL $PHWWHEBIO X WX\SHRY DWL DPHULPNH SUR

$PHULPNL SURL]JYRGL L]QDG VYHJD

5.Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna.

1LMH X UHGX NXSRYDWL VWUDQH SURL]YRGH MHU QD

3UDYL GUADYOMDOQINXSKNMBLBPHULIPMHNSURL]YRGH

8.Trebamo kupovati proizvode proizvedene u Americi i ne dopustiti drugima da se bogate
na nama.

8YLMHN MH EROMH NXSLWL DPHULpPNL SURL]JYRG

10.Kupnju VWUDQLK SURL]YRGD WUHEDOL EL VYHVWL QD Q

13.Preferiram kupnjuam HULpNLK SURL]JYRGD LDNR VX VNXSOML

7TUHED |DEUDQLWL VWUDQH SURL]YRGH QD GRPDuUHP
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2.1.5. 8N O M X p HrQdRverinént )

PrL GRQR&HQM »dNKé SR QHOD&HPR MHGQDNX NROLpdaG¥e WUXGD
proizvode. Prilikom kupnje RGUHYHQLK SURL§MREBDPDQML NRJQLWLYQL QD
GUXJLK XOD&HPR YHUL NRJQLWLYQL QDSRU &WR MH SRYH]D
PDUNHWLQANLP LStpaniDENG M@ MIL@ROWMHEH S/R H pfiGkdrp RrédrgnjaM L
PDUNHWLQA&N L KD VR\GUCHY H L. B3RV PR X N O NinKphv¢@drty téfinira

se NDR SHUFLSLUDQD YD&QRVW REMHNWD V REJLURP QD SF
(Zaichkowsky, 1985.). $QWRQLGHV L YDQ 5DLM VX GHBuUpa@LUDOL X
RVREQRJ RGQRIVDD SIR\WUR E]¥RE Xoja OAINXMXpXMH SHUFLSLUDQX
YULMHGQRVW L ULJLN ,SDN QDMFMHORYLWLMX GHILQLFLMX
BNOMXpHQRVW MH VWDQMH PRWLYDFLMH LQWHUHVD L SRWLF
JD RGUHVHQL SR GUdRiDd mbtdcijski $iagD. FFosliedice X NOM X pstQ RV W L
SUHWUDJD L REUDGD LQIRUPDFLMD WH GRQRAHQMH RGOXNH

SRWURAEDPIALN VW XSOWHKPHQRVWL WRDRAHVEPLBHSURLRYRGX L LP
stupanj znanja o proizvodu. Brennan i Mavondo (2000) suuiVWUDALYDQMX XWYUGLOL
SRYH]DQRVW L]JPHYyX VWXSQMD XNOMXpHQRVWL L RRRALYLUDQR
XNOMXpHQRVW YRGL ND HNVWHQJLYQRP &@hbsnoVaktiSnémUMHAaADY L
W U D aiHufolieli informacija, opreznoj preradi informacija, procieni RELOMHAaMD SURL]Y!
prije formiranja uvjerenja, stvaranju VWDYRYD NRML YRGH ND QDPMHUL SRQ
SRQDADQMX 1LVND XN 6eMX putim,Reviku RGPROILYQR SRQD&aADQMH

eksWHQ]JLYQRJ WUDAHQMD L Shekel DaGkier2Q04RUPDFLMD 9H

SRWUR&EBPMX YHUL VWXSDQ@MWM kopNiOBXRHIYRWGMDL V YLARP UD]L
SRWHQFLMDOQRJ XW M Hlob kiipnjeskupYi oizwdallilpreieda &/ YHULP

rizikom kupnjeilisa VQDAaQLP GUX&aWwY HI@tihPseSadzlbys b3ndivRi Prehrambeni

proizvodi smatraju proizvodima niskog stupnja X N O M X p(BeQdRr&l\W Dennison, 1995).

,SDN -XKO L 3RXOVHQ QDJOD&aDYDMX SRUDVW LQWHUH
ALYRWr&iBE BUHKUDQX aWR XWWHSKDMD SNRUNDXMWHFRVWL ]D S

proizvode.

QHULE®DVWUDXWIDMBUHQD QD GYD WLSD XNOM XfoMeQaRaVSWVL WUD N
kategorijom proizvoda LQWHUHV XAaLWDN VL PBEReDLL [Kepberer, 1888 H GQRV W
sittaciMVND XNOM X jabQ iV kentek¥tHRupnje i rizik vezan uz tu kupnju
(Zaichkowsky, 1985). 3SRVWRML MRa L NRIJQLWLYQD XNOMXpHQRVW NRN
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L ]1QDQMX WH DIHNWLYQD XNOMXpHQRVW NRMD VH WHPHOM
proizvodu (Markovina i sur, 2004). 8 LVWUDALYDQMLPD SRQDADQMD SRWUF
LVWUDALYDOD XNOMXpHQRVW YH]DQD X] NRQNUHWQH SURL]YRC

Prema Mittal i /HH XNOMRKGHQPRPWWAK UL HKoksRolst @rdizvoda, rizik

odabira RGUHYWQBQH P D Urddt znakd Livdibd@ V Wal \rijednost proizvoda (slika

5). Korisnost proizvoda se definira kao percipirana korist od uporabe RGUHVHQRJ
proizvoda. Rizk RGDELUD RGUHYHQH WU&QH PDUNH VH RGQRVL QD
MHGQH WUAaQH PDUNH X WigdbsY xnhakabDse @dhXsi ¥a to da kupnja
SURL]YRGD RRAWLRPROLPNX YULMHGQRVW ]D SRWUR&DpD +H
RGQRVL QD NDSDFLWHW RGUHYyHQH NDWHJRULMH SURL]JYRGD ]LC

Slika 5. Odrednice XNOMXpHQRVWL
Izvor: Mittal i Lee (1989), prema Juhl i Poulsen (2000)

2151. OMHUHQMH XNOMXpHQRVWL

8NOMXpHQRVW MH X GRVDGD&AQMLP LVW ebtdgitayZa @nrejdd PMHUH
XN O M X p Bu@lR YP&udlken; 2000; Olsen, 2001; Candel, 2001). Ljestvice za mjerenje

X N @mHtipsastoje se RG QL]D L]MDYD JGMH SRWUR&@Dp WUHED L]JUD
RGUHYHQRP LIMDYRP 9HUL VWXSDQM VODJDQMD V LIMDYDPD X
pri kupniji tog proizvoda.

Laurent i Kapferer (1985) su razvili ljestvicu za mjerenje XN O M X pKaj® [ \d@vdada
NRULAWHQD® ]| WDQVWYHQLP L\ MtalD l3ee YID83;MBargdgno i sur., 2015).

31



Tom ljestvicom VH PMHUL XNOMXpHQRVW BRIHFBRBERGNRYHQWP QMHP
podijeljenih u 5 konstrukata (tablica 5).

Tablica 5 /MHVWYLFD ]D PMHUHQMH XNOMXpHQRVWL SUHPD PHV
1985)

8RSl Ne Nitise | 6 O D &| Potpuno

sene | VODa vODa se se
VOD34l se niti ne VODa
VODa
8RSUH QH PDU 1 5 3 4 5
meso.
9D aQRVV Meso mije jako
proizvoda YDaQR 1 2 3 4 5
Za mene je meso
DSVROXWQR ( ! 2 3 4 S
_Zap_ravo ne volim 1 5 3 4 5
jesti meso.
+HGRQL\ 8ALYDP X MHC
vrijednost PHVRP YLaH Q 1 2 3 4 5
jelu bez mesa.
Jako cijenim meso. 1 2 3 4 5

OR&H& UHUL S
nekoj osobi na
temelju 1 2 3 4 5
njezinog/njegovog
odabira mesa.

6LPEROL . . .
vrijednost Moj (_)da_blr mesa_daje
drugim ljudima sliku o 1 2 3 4 5
meni.
Moj odabir mesa ne
JRYRUL QL&W| 1 2 3 4 5

drugim ljudima.
Nemam puno za
izgubiti kada
GRQHVHP ORA
pri kKupnji mesa.
9D&ORVV /Ra LIERU PH\
rizikaQ PHQH vwuDag 1 2 3 4 5

Iritira me kada
donesem krivu
odluku u kupnji
mesa.

Nikada ne znam
jesam li donio dobru
odluku pri izboru
Vjerojatnost | mesa.

rizika Kada kupujem meso,
znam da sam
izabrao(la) dobro
meso.
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2VMHUDP VH
izgubljenim(om) kada
trebam odabrati
meso.

2.1.6. Eksperiment

Eksperiment je postupak, kojim namjerno, u strogo kontroliranim uvjetima, izazivamo neku
SRMDYX UDGL RSDabD @Md3, 19810 Ekdpadvitddnt-ir@avhbkoliko prednosti u
odQRVX QD GUXJH REOLNH J]QDQVWYHQRJ LVWUDALYDQMD

- LVWUDALYDp SR]QDMH PMHVWR L YULMHPH QDVWDMDQMD
XQDSULMHG SULSUHPL |D WRpPpQR RSDADQMH

- NDNR LVWUDALYDPYDDEBHNX SRMDYX WR PX GRSXawbD G
SRVWXSFLPD XPOARALNYSRIGRSDADQMD L GD RQR a4WR MH R
IHQRPHQD |[IDMHGQLpNR L ELWQR UD]OXpL RG RQRJD aWR M

- SR]QDYDQMH XYMHWD X] NRMH QHND SRMDYD QDVWDMEt
LVWUDALYDpLPD GD SRQRYH RSWHIQNRY W WBNROWRY\BUROL

- NRQWUROD QDG XYMHWLPD RPRJXUXMH SURPMHQX RNRO(
GRJDYD

- SRVWXSQR PLMHQMDQMH MHGQRJ SR MHGQRJ IDNWRUD
NRQVWDQWQLP RPRJXUXMH LVWUDALYDieKz&cmastXtdkY UGL RN
RGUHYHQH SRMDYH

- X NRQWUROLUDQLP jXi¢atdaW pdtadu B ®IKE] lireri stabilizirati da se
RQD PRA&H L (Byjpsyi1981). W L

Ipak, osnovna je prednost eksperimen WD PRJX U QR V-posiciiLRRBR IDNOMXpLYDQM

U svakom eksperimentu sudjeluy EDUHP GYD pODQD LVSLWDQLN L HNSHULI
VYDNR ELUH QD NRMHP VH YU&dL HNVSHULPHQW D HNSHUI
eksperiment, kontrolira njegov tijeki YUAL PMHUHQMD L | B§asy>e81H UH]XOWDWH

Osnovna je svrha eksperimenta provjeriti GMHOXMH OL RGUHYHQL IDNWRU LO
MDVQR GHILQLUDQL IHQRPHQ )HQRPHQ NRML MH SUHGPHW S
kriterijska varijabla. Faktor koji se u eksperimentu namjerno unosi i mijenja kako bi se
SURYMHULOR zZAWS hdrifabl® £ove® se nezavisna varijabla ili eksperimentalna
YDULMDEOD %XMDYV .DNR QD LVSLWDQLND RVLP QH]DYL
drugih relevantnih faktora (oni koji mogu utjecati na zavisnu varijablu), potrebno je sve te

faktorH XNORQLWL LOWlRGUADWL NRQVWDQW
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,SDN HNSHULPHQWDWRU QH PRaH XYLMHN SR YROML PDQLSXO
SURPDWUD XWMHFDM VSROD QD SUHIHUHQFLMX ERMD QH PRA&
VH WDGD VOXaL VHOHNBIGMR®DLVEXWD@DLRD MRMH VH UD]JOLNXN
predstavlja nezavisnu varijablu) (Bujas, 1981).

6YDNL HNSHULPHQW REXKYDUD QHNROLNR ID]D

1. Definiranje problema - QD SRpHWNX VY D NREethalazinekdl préblem,
WM RGUHYHQR SLWRQ@MNPRQDRNRHHAQH P

2. Postavljanje hipoteza +*PRJXuUL RGJRYRU QD SUREOHP LVWUDALYD(
SRWYUyXMH 1D RVQRYL KLSRWH]H IRUPXOLUD VH FLOM

eksperimenta.

3. Definiranje nezavisne varijable - nezavisna ili eksperimentalna varijabla se
PLMHQMD QH]DYLVQR RG GUXJLK IDNWRUD L WUHED ELWL I

4. Definiranje zavisne varijable +*YDULMDEOD NRMD VH X HNVSHULPHQW

5. Odabrati ispitanike + WUHED XNOMXpLWL LVSLWD®QdgdhHs NRML V>
obzirom na poznate relevantne faktore, tj. takve faktore koji bi mimo nezavisne
varijable mogOL ]1QDpDMQLMH XWMHFDWL QD SRMDYX NRMD VH L

6. (NVSHULPHQWDWRU L SURYR yHeabdpddimenthioShi tiebBdH g)tiwW D
stabilni faktor kojineuf HpH QDtdeH] X O

7. Osigurati kontrolu eksperimenta + SRVWXSDN SRPRUX NRMHJ LVWUDA
ub]JOLpLWH UHOHYDQWQH IDNWRUH X HNVSHULPHQWX L S|
(Bujas, 1981).

S obzirom na mjesto provedbe eksperimente dijelimo na laboratorijske i terenske

eksperimente 2VQRYQD MH UD]JOLND P HYy Xte@ehbkiRREspetinwm RuddiGD VH

QD PMHVWX JGMH VH L VWYDUQR RGYLMD RGUHYyHQD OMXGVND
X WX DNWLYQRVW XNOMXpHQH D pHam &otrebjdvaju.\ SHIGYeW YLPD N
strane, ispitanici se u laboratorijskom eksperimentu stavljaju u prilike koje se znatno
UD]JOLNXMX RG SULOLND X \D¥rwé GapedlqpsliH RboratbrifsRagy X

eksperimenta su visok stupanj kontrole i minimiziran utecaj SURAOLK GRJDyYyDMD
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7DNRYyHU ODERUDWRULMVNL HNVSHULPHQWL SUXabDMX MHGQDN
VXGLRQLFLPD aAaWR MDPpPL YLVRNX XQXWDQMX YDOMDQRVW
HNVSHULPHQWX NRULVWL PDQML EURM alLtst&niskivaB<parishént iwWUDM X N

jednostavniji su i jeftiniji za provedbu.

Eksperimenti X SRGUXpMX SRWURa&DBe NiRld uSHpQE&k® Qridiipotetske.

Hipotetski eksperimentisu HNVSHULPHQWL NRG NRMLK QH SRVWRMH XYMF
su prisutnRVW SURL]JYRGD L QRY pDeaRipotetskG EKgperifentiG skaMljaj@
LVSLWDQLND X VWYDUQX N X SR pfiQuei stiawidpiizvo Xispigabik infaH P X
QRYpDQL L]GDWDN

'RVDGDAQMD LVWUDALYDQMD VX SRND]DOD ISRV WR MDHEM M KHQB
hypotetical bias &WR R]QDpDYD SRWOURA@RFW GD SUHE®MBMUMXMX VY
spremnost (engl. willingness to pay) kod hipotetskih eksperimenata u odnosu na onu koja

se ostvaruje u realnim situacijama (List i Gallet 2001; Little i Berrens 2004; Murphy i

Stevens, 2004) .DNR EL L]JEMHJOL KLSRWHWVNR NXSRYQR RNUXAa
HNVSHULPHQWH SURYRGLOL X MiefdiR YI®p; LBskH NQWaddlL. Z009; : DO O
Klain i sur., 2014).

U posljednjih pedesetak godina, ekonomisti i marketari su razvili niz metoda procjene
QRYpPDQH YULMHG QR VWU NR MM RdBibHRE DiFugama. Te metode

PRJX VH JUXSLUDWL X GYLMH 4LURNH NDWHJRULMH PHWRGI
LIUDAHQLK S UNEtetie) stkrehiMddeferencija se zasnivaju na implicitnoj derivaciji
QRYPDQH YULMHGQRVWL ]D SURL]JYRGH NRML VX YHO QD WI
SUHIHUHQFLMD ]|DVQLYDMX QD WRPH GD GR]QDMX YULMHGQRVYV
XVOXJDPD NRULaW Ht@njaHHHdandUAD02 @iea $arkovina, 2011). Na taj se

Q D p L RvaguRrijedne informacije o cjenovnoj VS UH P Q RV W L ukbpwi priiZvbda i
RGUHYR@LRMHAMD SURL]YRGD XjeRddrjetloLpvoisdda & LY DRDVIDH W R L

strano).

Metoda Y L aH V WjdnotnihKlista (Multiple price list - MPL) SULSDGD PHyYyX PHWRG
LIUDAHQLK SUMPH | HeQrostdita metoda za procjenu vrijednosti od strane
SRWURNIRED VH pHVWR NR U U\pMcienXciehDMdeNsgramn@si XS RWURA&DpD X
kupniji (willingness to pay) RGUHYHHQiRAdda LVSLWDQLN GRELYD OLVWX WI
SROQXYHRLMHQDPD L ]D VYDNX FLMHQX ddalipati piolzkbtd pd® RIX U QR \
SRQXYHQRMLRIONAIGLSURL]YRG SR SR Q3Fyiljeriaylispitanikalva

listu sa & H ¥ijdha, u svakom retku tablice po dvije cijene. U prvom retku je cijena stranog
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SURL]YRGD MHGQDND FLMHQL GRPDUHJ SURL]YR@B A \LQ % h BVMNDX)
RGDEUDR 8 VOMH GpiitnjdrRe UFHLWINDQ M HG R P D U HAvig WRXLQWRGLEAD RG
FLMHQH VWUDQRJ SURL]YRGD WH LVSLWDQLN RSHW RGDELUH L
SRQXYHQLP FLMHQDPD 8 |[DGQMHP UHWN X pM M N-X¥ DIH Q' &R R B U H
FLMHQH VWUDQRJ SURL]JYRGD L LVSLWDiGtabogypwdadvolr @D ELU L]P}
SRQXYyHQLP FLMHQDPD HMNMWSHYULWHRQWDWRU PHWRGRP VOXpl
(primjerice LVSLWDQLN L]YODpLjeHdnhSdvdli txi,) Bdalbtrivjelodr fredak i pritom

se primjenjuje odabir kupca u tom retku. Ukoliko ispitanik pr LPMHULFH L]YXpH SDSLU V
dva tada se primjenjuje njegov odgovor u drugom odabiru (proizvod stranog podrijetla ili
SURL]JYRG GRPDUHJ SRGULMHWOD V GYLMH NXQH YLARP FLMHQF

Osnovna je prednost MPL jednostavnost; procedura je ispitanicima razumljiva, a i sama
primjena je vrlo jednostavna. Dodatnaje SUHGQRVW & WiRaNakb dhvadjive\da (@ L
upravo istinit odgovor najbolji izbor za njih: na kraju dobivaju proizvod za cijenu za koju su

ranije izrazili cjenovnu spremnost.

Jedan od problema koji se PRAHMDYLWL NRULAWHQMHP 03/ PHWRGH MH
odgovori iskazani u intervalima (cjenovni razredi) pa se umjesto konkretne cijene dobivaju
LQWHUYDOL XQXWDU NRMLK VX SRWURIADP R IVELUWPQ R BHOWD WR WL
svoje odluke i] UHGD X UHG &dWR PR&H GRYHVWL GR QHXMHGQDpPHQ
Y L aH V Wjensih Ksta se dobivaju relativho precizne procjene cjenovne spremnosti u

kupnji S RW U RAnDdydon i sur., 2007).

SUHJOHG GRVDGDAQMLK LVWUDALYDQMD

2.2.1.Pregle G LVWUDALYDQMD X NRMLPD MH NRULAWHQD WHRL
X SRGUSRMMUREDPNRI HWQRFHQWUL]PD L SUHGYLYyDQMD S
L pLSVD

8 GRVDGDAQMLP LVWUD&ALYDQMLPD X NRMLPD MH NRUL&AWHQD
SUHGYLYyDQEAMPRCGRINIRWDRBEDPNL HWQRFHQWUL]DP MH XNOM
LQGLNDWRUD SRQD&DQMD RGQRVQR NDR QH]DYLVQD YDULMDE
SRQD&DQMH ]DYLVQD YDULMDEOD 8 .LQL MH SURYHGHQR |
XWMHFDMD &lOMR WSRWURWDpPNRI HWQRFHQWUL]PD L RGUHVHQ
VSRO GRE VWXSDQM REUD]JRYDQMD L SULPDQMD QD SRQD3
VYMH&HJQWRiisDr., 2012 6 REJLURP QD, ddoeRogd bit\sWbh®riziku

(oni koji su iINGLYLGXDOFL VSRQWDQL WH&H XALWNX L XVSMHKX
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WUDGLFLRQDOQL QLVX VNORQL HNVSHULPHQWLUDQMX L LVNX
QRYLWHWLPD SUHX]LPDMX UL]JLN L VXRpDYDMX VH V QRYL
postal MHQRP RG VWUDQH 4LQJ L VXU SRWURADpNL HWQRFF
VWDYRYH R NXSQML GRPDUHJ NLQHVNRJ VWUDQRJ VYMHAaHJ
QDPMHUX NXSQMH GRPDUHJ VWUDQRJ VYMHAHVYWRHEAHJ1IDRMH UL
svieaH Y R iz08AD-a MH PMHUHQD SRPRUX MHGQH LIJMDYH B5H]XOWDW
GD ALYRWQL VWLO QLMH SeWHGR@ ViHY WP MREHBDYRUGBA. L YRUD |1
8WY Uy HQ /e posloji VWD W LOWADHBRVH]IDQRVW L]P kNI WDMREBJ
YRUD L] -a6#%'namjere kupnje VYMHAaHJ YRUBEa 4 ]Job&i®n na mjerene
demografske varijable.

6 GUXJH VWUDQjd WWDXWLNQYDRPpNL ]QDpDMQD SRYHIpM@RVW L]P
GRPDUHJ NLOQMWMMNMRAID V REJLURP QD GRE L DWW Q ¥HRBUND HR
VWDW (@ Whppdteianost ALYRWQRJ VWLOD WH QDPMHUH NXSQMH G
Tradicionalisti u dobi od 25 godina LPDM X Y H U X NQOFPOQMH )G R/ MHER D

ostale dvije skupine. 0OODYH RVREH V YHULP VWXSQMditRzn&aaR4URAaADpPpNRJ
SR]LWLYQLMH VWDYRYH R NXSQML GRPDUHJ VYMH&HJ YRUD

1D 7DMYDQX MH SURYHGHQR LVWUDALYIDQ RHEMWD &N MG HUR GYQ
QRVWDOJLMH HPRFLMD SRWURADPNRJ HWQRFHQWUL]PD L YL
(Kurniawati, 2008). Prematom PRGHOX QRVWDOJLMD MH SRYH]DQD V HPRF
HWQRFHQWUL]PRP WH XWMHpPpH LJUDYQR QD VWDBDMWRYH SUHF
SUHWSRVWDYOMD GD SRVWRML ]1QDpDMQD YH]D L]PHYX VWD)
proizvoda (instant noodle? i FLIDUHWH D QD QDPMHUX NXBEXMH GLUH
subjektivna norma, ali i emociie te SRWURAaADpPpNL HWQRFHQWUL]DP $QNHW
provedeno na uzorku od 302 radnika iz Indonezije i Tajlanda koji su migranti na Tajvanu.
RezulWDW L LVWU Dzaju B @jMmisks RiNddnezijski radnici imaju visok stupanj

S R W U R & &fosleRtdizma. Ispitanici iz obje zemlje iskazuy VQDAaQH HPR®FLMH SUH
odabranim proizvodima, kao i pozitivhe stavove o konzumaciji tih proizvoda. Ispitanici su

imali visoku subjektivnu normu, PBK i namjeru kupnje cigareta i instant nudli. Metodom
PRGHOLUDQMD VWU XMNNX WH. K WNUByGHIDGRSBApozitivan utjecaj na
HPRFLMH L SRWUR&DpPpNL HWQRFWDW DY DH HdEaYddty HI@DB yNKH L
nostalgije i stavova o odabranim SURL]J]YRGLPD (PRFLMH L SRWUR&GDpPNL
SRND]XMX ]QDpDMQX SRYH]DQRVW VD VWDYRYLPD D VWDYRYL
kupnje odabranih proizvoda. PBK QH SRND]XMH J]QDpDMQX SRYH]DQRVW V C

odabranih proizvoda.

2 Instant noodle su rezanci pripredM HQL RG ULALQRJ LOL SAHQLpPpQRJ EUDAQD X NRNM
VDVWRMFL )$2 :+2 ili aBoRS XMARLD b L Q D
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U ltaliji, u dvije najpoznatije vinogradarske regije, Veneto i Toskana, provedeno je
LVWUDALYDQMH QD RRNGIXK RER W U RGapifeld iYduQ (2014). Cilj
LVWUDALYDQMD MH ELR SUHGYLGMHWL SRQD&aDQMianB@®O DGLK SF
SRQDaADQMD 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD VX SPRBKDID/MIH XD VW
QD QDPMHUX NRQ]XPLUDQMD YLQD SUL pHPX ¥YoxzMwadjgzRYL QDM
vina. Istim LVWUDALYDQMHP MBK XXVWWH I R.]GDY Qrife, @dnosBR QD & D
konzumaciju vina. 5SH]XOWDWL LVWUDALY D Qostd paétividiRIN DO MW LG/DV L b N
]ODpDBRVH]DQRVW L]PHYVX Qdiife Mtk Udtvakh® kph2uRacije vina.

OH Yy Xobjektima VXEMHNWLYQH QRUPH RELWHOM D WDMHMH U UL
SRYH]DQRVW L]PHYX Xn&rererkbrivlinaBijE vivk.H OM L L

7TRZOHU L 6KHSKHUG VX NRULVWLOLSWRI&RUIHIXX SNORDGMW D B
navike X VYUKX SUHGYLYDQMD SRQDabQMD X NRQ]XPDFLML pLSVI
uzork X RG SRWUR&DpPD B5H]XOWDWL LVWUD NRQ@EMADFYLXLSRND\

LPD YHUL XWMHFDM QD QDPMHUX NRQJXPDFLMH pLSVD X RGQR
QHPD VWDWLVWLpPNL ]QDpDMDQ XWMHFDM QD QDPMHUX NRQ]XF
bLSVD 1DYLND LPD VWDWLVWLPNL ]QDpDMDQ XWMHFDM QD Q
konzumaciju pLSVD 8NOMXpHQMHP QDYLNH jX VBSRVIRE @R ¥ V8 RYUHIYQLE |
QDPMHUH NRQ]XPDFLMH pLSVD L NRQ]JXPDFLMH pLSVD

"X MH NRULVWLR WHRNEMXH UDPJBRBQHQX NRQVWUXNWL
HWQRFHQWUL]PD NRQJHUYDWL]PD L NROHNWLYL]PD X VYUKX S
SURL]JYRGD QD X]RUNX VWXGHQDWD Xend @ ra2iniid DALY D Q N

kategorije proizvoda: automobili, mobilni WHOHIRQL L NXUDQVNL DSDUDWL 5H]
VX SRND]DOL GD NROHNWLYL]DP L NRQJHUYDWL]DP LPDMX
SRWUR&GDpNL HWQRFHQWUL]DP 3RWUR&DpPpNL HWQRFHQWUL]DP
utjecaj na stav i subjektivnu normu u kupnji odabranih kategoria GRPDULK SURL]JYRGD G

VWDY L VXEMHNWLYQD QRUPD ]QD b Dad&prRniK WatddarjaX GROP QDLAKM H U X
proizvoda.

2.2.2. Pregledi VW UD a LR B@WLJ R & &robeRtRzm u

%URMQL pLPEHQLFL XWMH 0 ZDQ MW GRShHOREBINBY F8F Ru

tako ]D N O MIX [SFOWURADMHILP VWXSQMHP SRWURASBRPMBD NV YRENQ
YDRYW JHPOML SRULMHNOD SURL]Y R GUPnjWGR 8 R K DX MXR Y. HMIRKG DN
XVSRUHGEL V SRWUR&D pR PSIRW WQRFAD pN\RW X-BQWRIFHQWUL]PD

38



5H]XOWDWL GRVDGD aQKdduji da\stand\bidiLrazvierihxer8dfa LPDMX QLAL
VWXSDQM SRWURA&D p N RiIJodHOAUQrR FdtbQowhikd. [#2iDalja u razvoju i
nerazvijenih zemalja (Sharma i sur., 1995; Lindquist i sur., 2001).

,DNR X LVWUDALYDQMX SURYHGHIQRIP ¥XWRVDL L +HURAHEHRYW
VWDWLMWDLINMQD YH]D L]IPGHRRINUANVRLK LVWWRNUROQMIRJI L
etnocentrizma, neka ranija LVWUDALYDQMD SRNReXxUaXi GRWD D PIANDIMW L K
iSWUDALYDQMD SRND]XMX] BRI WWRIWDL EW RR VR ENRQ | VQ P QLMD LM
tendencie SRWURABWNORFHQWUL]PD X RGERNMX i GarnROD§H

Sharma i sur., 1995; Ruyter i sur., 1998; Witkowski, 1998; Balabanis i sur., 2002; Alfnes,

2004; Javalgi i sur., 2005 7DNRYHU AHQH SRND]XMX WRWIRADH NVRH Q (
HWQRFHQWUL]PD X R G Q$hvhK i QHarnPaXBBRMSh&rkha i sur., 1995; Klein i

sur., 1999; Huddleston i sur., 2001; Balabanis i sur., 2002; Alfnes, 2004; Javalgi i sur.,

2005; Chambers i sur., 2007; Chung i sur., 2009).

Stupanj obrazovanjai YLVLQD P MH YV H firgaiukne§dtiin Ro@Rciju s SRWURA&GDpPNLP
etnocentrizmom (Balabanis i sur., 2002; Javalgi i sur., 2005). 5DQLMLP LVWUDALYDQM
uWY WyE DR SRW kbR s§ténpju u ruralnim krajevima u kupnji prehrambenih proizvoda
SRND]XMX YHUL VWXSDQM RGELMDQMD NXSQMH L NRQ]JXPDFLME
iz urbanih krajeva (Alfnes, 2004; Schnettler i sur., 2008). Ipak, prema rezultatima

LVWUD aL Yr® BameD200%)WdRio- GHPRJUDIVNH YDULMDEOH QLVX GRYRO
IHQRPHQD $BgWtbidRendizma.

OQRJD GRVDGDaAQMIMX W\WMUIDALLYDM RBCQRVRP SRWUR&ADPNRJI HWQ
socio-SVLKRORANLK YDULMDEOL NDR &% Ra ¥Wr¥gin® ROMABMBWL]IDP F

konzervativizam ]JDIJRYDUDQMH SRVWRMHULK WUDGLFLRQDOQL
kolektivizam/individualizam, nacionalizam, internacionalizam.
6KDUPD L VXU VX X LVWUDALYDQMX XWYUGLOL QHJDWLYL

drugLP NXOWXUDPD L SRWURADIQNRR S HWQ RFHQ WRGIQRY L]PHYyX S
NRQJHUYDWLYL]PD L SRWURaBgdbanis iHwQ @EDH) Qn¥W LiviRii
SRYH]DQRVW L]PHYyX SRWUR&@DpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD L LQWHU
briga o dobrobiti ljudi iz drugih zemalja. Prema autorima Sharma i sur. (1995) osobe s
QDJODAHQLP NRARPPWXYYHURPVWXSDQM SRWUjBHMBtRI HWQRFH
vlastite aktivnosti samo u odnosu na vlastte GUXaWYHQH JUXSH 6 GUXJH VWUDC
UH XYLMHN GMHORYDWRMMNDBREUR L ]DspanjLBRWXRAODANRI
etnocentrizma. Nacionalizam se odnosi na YHOLpBQ&MBYH L SULVWUDQD XYM
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VXSHULRUQRVWL S(RovbesG1985 VidalisshrY H008) L ]QDpDMDQ MH SUHGI
SRWUPRRD HW Q R F(Mia\\surl, PRaB).

'RVDGDAQMLP LVWUDAL¥YDD WHID XWHYXHSRWURADpPpNRIJ HWQR
stavova prema stranim proizvodima, YHUL VWXSDQM SRWURADHRRPLHWQRI
negativnije stavove prema stranim proizvodima, tj. Y Heiprotivljenje uvozu i kupnji stranih

proizvoda (Herche, 1992; Watson i Wright, 2000; Kaynak i Kara, 2002; Javalgi i sur.,

2005). Sharma i sur. (1995) su utvrdilida MH QXaQRVW SURL]YRGD WDNRYHU
SRWUREDpPL VSUHS®an p®izvbd X N W QWN.RL M H pasébkid. NDED @D WUaLaw
nema tog ili zamjenskog SURL]YRGD GRPDUHJ SRGULMHWOD :DWVRQ L :U

ODQJQDOH L VXUDGQLFL stupanVXRWUREWDNROIOHWQRFHQWUL]PCLC
5HIXOWDWL LVWUDALY DRVWIDR ¥ K pE RN D\SCEARISIENHNSISFROAMU RADpN R J
etnocentrizma. &ne u Etiopiji LPDMX YHUL VWXSDQM SRW WRdmsuiNRI HWQFR
PXANDUNWNMWUDALYDQMHP VX LVSLWDQL L VWDYRYL R VWUDQLP
SRWLPpH RGOXNX €rBnind kongp&§axns Walposluju na lokalno P W U 3442906 X
QDJOD&DYD GD QH stane k&rigdhie WARND O/LH VODAH né bWLPH GD
SUHSRWXpULDQH NRPSDQLMH SULMDWHOMLPD 7L UH]XOWDWL >
kompanije u EtiopijidobiOH RGUHYHQX SRGUANX RG VWUDQH ORNDOQLK ¢

&LOM LVWaaman iyddr@avilka (2008) provedenog u Turskoj bio je utvrditi stupan;
SRWUR3EBMNRIFHQWU LsjiRiEntifdl y ¥ DAQRVW RELOMHAMD SUL NXSQ
stranih proizvoda te utjecaj socio-GHPRJUDIVNLK R Btu@M HAR\WDURDDpNRJI
HWQRFHQWUL]PD L NXSRYQRWIRMID 8D WMHB ALY DHIUM R D/ XWWSRNID Q D
studenata ne obrailD SDaQMX QD SRGU LpklikbWw Qupnj& WEKL g Gifo

ispitanika (5,9%) preferira strane proizvode. S druge strane, 39% studenata preferira

GRPDUH SURLDYR®AQLML pLPEHQLN ]D NXSQMX GRPDULK SURL]
prihvatljiva cijena. Potom slijede visoka kvaliteta i laka dostupnost. Studenti ne smatraju

daje kupnja GRPDULERVRGRLSUHVWLA 1D M Yhdpgjiismaninpdrdzzdd&®zaF L

turske studente su visoka kvalitetai SULKYDWOMLY D ,PLDEHID S UDsivamijiHU
proizvoda. 5SH]XOWDWL LVWUDALY BQdémWY XV SRIND]D GlUIGPIDQMLPD LF
stupanj S RW U R aghpdemrizma.

Jianlin L VXUDGQLFL VX SURYHOL LVWUD&LYDQMH PHyX NLQ
XWYUGLOL NDNR SRWURADpPNL QDPQIRIUKQMUS QDM YGRWB il H KQB®U F
LVWUDALYDQMX V XedijR WIDJWRAQHPIRHYROWDW L LpsksiAujD 8@ YD QM D

stavovi i subjektivha norma imaju izravan utjecaj na namjeru kupnje GRPDULK SURL]JYRGL
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GRN SRWUR&@DpNL HWQRFHQWUL]DP LPD LQGRPDNME@aXWMHFD!
preko stavova 0 GRPDULP SURLIMEEREARINRD FYim stupnjem SRWURADpPNRJI
HWQRFHQWUL]PD SUL RGDELUX L]JPHYX GRRPpld&IHL RGADIEED Q R JGRU
proizvod temelijem emocija, D QH S U R P R\E UOMdiddda(Jianlin i sur., 2010).

U Hrvatskoj i susjednim zemljama do sada je SURYHGHQR QHNRObN®BMLVWUDALY
SRWUR adrjpteRttizma (9LGD L 'DPMDQ .HVLUO L VXU .HVLU
5HDUGRQ L VXU yXWXUD 'PLWURYLUO L 9LGD "PLW
2011; Renkoisur.,2012; ODWLU3a; ODWLUO ). E

yXWX@@M6) je u sYRP LVWUDvtdoD@Me& S U RV MstupapjL tendencije
SRWUR&GDpPpNRJ HWRIRKHMWWDWRRFRLFLPD %RV Q Hrelativrie diFakd,JRY L Q H
a jednaki rezultati postignuti su X YHULQL JHPDOMD UWHBUddH (VMXIRLVWRDp(
'"PLWURYLF 8 LVWUDALYDQMLPD SURYHGHQLP X %L+ MH
HWQLpNH SULSDGQRVWL L VWXSQMD SRWURAaARpMEARIG HWQRFH
LVWUDALY D QM R0R Egddn¥ OdvistoQ Rutora pokazuju da potrodDpL ERAQMDpPpNH
HWQLpPpNH SlimapbD@@GgRMWIHIL VWXSDQM SRWURAEDpdhBsl iAW QRFHQ)
SRWUR&DpH VUSVNH L KUYDWVNH HWQLPpNH SULSDIGBHRVWL 5H
SRND]DOL VX GD VX SULPDQMD NXuDQVWY DSRWINROHW RIQ D
etnocentrizma (y X W X U D).

Renko i suradnici (2012) VX X LVWUDA&LY P@IVPO NAP&SEhiGEDLL]P Y
SRWURADPNRJ HW Qnarkjete Ruphjd Pobbizioda GRPDiHJ SRQdimMHWOD
LVWUD&LY D Q Mje I/ W DAY D§ BVRIPMGaivna povezanost LIPHYX SRWURADpPNR.
HWQRFHQWUL]PD L QDPMHUH NXSQMH SURL]YRGD L] JHPDOMD
,VSLWDQLFL V YHiLP VWXSQMHP SRWURADPNRJI HWQFHRQWUI
SURL]YRGD L] ]JHPDOMD ELY&H aljXJRVODYLMH L L] (8 JHP
$XWRUL VX ]DNOMSRVOURGD KU SOMIWNE RIDMM J S RiGUnodlH W O D

na proizvode stranog podrijetla.

ODWLU a MH SURYHOD LVWUDWYYVQWHOWMOFULWIMELND X WHQGHC
(stupanj neprijateljstva li nHWUHSHOMLYRVWL NRG SRWURaADpD SUHPD R
LID]YDQ VSHFLILPpQ Ldukabima/ ¥ Rdniliktiday D S RW U R adrmbeRtdzma s

REJLURP QD SRMHGLQX UHJLMX &XS DeQépbkKavanjal Snjdra YHOLpL Q>
intenziteta utiecaja WHQGHQFLMH SRWURADpPpNRJ DQLPR]JLWHWD SUHPD
QD WHQGHQFLMX SRWURADPNRJ HWQRFHQWUWDLA]LPYDD ® Nb H SVKHE G IURRL
na uzorku od 1000 ispitanika starijin od 15 godina. 5SH]XOWDWL LVWUDALYDQMD V X
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LIPHYyXJIULMID QH SRVWRML VWDWLVWLpPpNL ]QDpDMQriskeagD]OLND >
SRWUR&EDpPpNRJ DOQHFR]AWHW@ELMDPD SRVWRML VWDWRLNWVWLPNL ]
WHQGHQFLMH SRWURapdikd&d RN P REDWHWHONMEYNR . RSULYQLD
NULZGPHND WH 9L-BERGLUVDLYMNH AaXSWQRMBPpIWM VBRK aAyS&iQLMD GH
kupnju SURL]YRGD L] |JHPDOMD EIRWH R-ADRLY OIIRWMLIMELYH X VHOLF
QDVHOMLPD LVND]XMX MDpH WHQGHQFLMH SRWWRRDDPINR NRKQL
ave u gradovima. 9HUL VWXSDQM SRWURADpPNRISRWQREBRQWNLIRPPNE
VHQMVNRM L - NRUSLLAIHYY@LNNARY stano@izigelMilmanijih naselja dok MH QLAaL
stupanj SRWURGBWNORIFHQWUL]P R Bl EHDMMNRKRHON R M Islagdrskbj 4 N R
AXSDQIWQAGHQFLMH SRWURADpPNRJ HWQRMithQ W GdhzrBrd n H QH Ul
pojedinu regiju Hrvatske. UtvryHQDIMH L VWDOQDYWMPNWL SRYH]DQRVW L]
SRWUR&GDpPpNRJ DQLPR]JLWHWD L SRWURADPpNRJ HWQRFHQWUL]
poWUR&DNRPRALWHWDD XVWDWMPbMHQGHQFLMH SRWWERADIMIBPIQRW Q
KUYDWVNL SRWURADkupnN BMR LTERGIDOYOMKXDOMD ELYAH -XJRVO]
UH ELWLKWNj®PRIQQOMIGRPDUIHI SRGULMHWOD

0D W(R@L3b) e SURYHOD DIQMHJ WAIFELOMHP NUHLUDQMD SURILOD HW
SRWUR&EDpD QD WHPHOMX -GNMPRR OB BNLREZUDBNREWR DALYDQMD V
pokazali da PODVL LVSLWDQLFLgodheGREDMX PDQML VWXSDQM SRV
etnocentrizma u odnosu na ispitanike starije od 65 godina. Za razliku od nekih drugih

L V W U D alavalyiQ &amy 2005; Chambers i sur., 2007; Chung i sur., 2009) 0 D W20ii3b)

nije utvrdila VW DW L]\Q\W b PN#@eXanost LJPHYyX VSROD L WHQGHQFLMH S
etnocentrizma. Osobe V. QLALP VWXSQMHP REUD]RYDQMD L YU®BHP SUL
tendencie SRWURABMNRIFHQWUL]PD QI YSRAMOQRPD YILMWRNRP aNRC
PDJLVWHULMHP LOL GRNWRUDWRP L RQL V YLALP SULPDQMLPD
5HOLJLR]QL SRWUR&DpPL NDR L R®@Qrh uNHRwdtskoly XS RN G RXYWRO M Q& M L
tendencijie SR W UR & Bthddddtlizma u odnosu na ispitanike koji nisu religiozni i

ispitanike koji su manje zadovoljni ALYRWRP X +UYDWVNRM

ODQML EURM GRVDGDEQMLK LVWUDALYDQMD R SRpM&lREDpNRP H
proizvode. ,VWUDALYDQMD SURYHGHQD X ]DSD GhpnRntdpppBIGEMDPD %[
2004; Chryssochoidis i sur., 2007) su pokazala da se stupanj S RW U R adinpéeRrizma

UD]JOLNXMH PHyX SRMHGLQLP NDWHJRULMDPD SURL]JYRGD 7
UVWDQRYLOL GDu B&eajU Rekbgiju vHOUH SUHIHUHQFLMH SUHPD (
prehrambenim proizvodima, DOL QH L SUHPD DXWRPRELOLPD L RVRI

proizvedenima u Maleziji.
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8 YHANRM MH SURYHGHQR LVWUDaR R DXQIMXHRMBNEHGBTSCAIEOM ELR X
X S UHGY bagyddjiyavijX jogurta proizvedenih X yHaNRMM H P Qrtd R Mrbasova,
2VQRYQD VYUKD LVWUDALYDQMUIRMH PE BB IV XRADH®I L WHMWQNRE
PRaH VDPRYWKO&Iji s drugim varijablama predvidjeti ocjenjivanje stranog
proizvoda UDJ]OLpLWRIRGSRGWUDYW SMWUREDpPD 5H]XOWDWL LVWUD:
SRGULMHWOR QDMYD&aQLMH RELOMH&MH ]D SRWUR&ADpPpH SUL
XWYUYyHQR GD SRWURADpPL X yHRIRUWWQODMHF P B H NFRFithB & LU IVINHXV ©
YLALP VWXSQMHP SRWURaADLDpNWRD HWHRRNQWH LYIPDH SUHIHULUD
podrijetla u odnosu na LVSLWDQLNH V QISRWURWRBEORIHPWQREBQMVUL]P
RVREH 2VREH NRMH XpHVWDOWMRMHEK NXSKMXNRODQLDQDPD PDQM
MRIJXUWH pH&NRJ SRGULMHWOD 7DNRYHU SRMHGHiQMHLAN QLVN
SUHIHULUDMX MRJXUWH SURL]JYHGHQH X yHaNRM

8 YHANRM MH SURYHGHQR LVWUDALYDQMH pL MtnobkhktrizlaOM ELR X
L VWDYRYD pHANLK SRWUR&EDpD SUHPD VWUDQLP WUAQLP PDI
pozornost stavljena na utjecaj demografskih varijablina SRWURBWENRFHQWUL]DP pHa&
SRWUR&GDpD :DQQLQD\DNH L &KBNMD@EHRWNWURAEDDpEnilskipaf X XPMHU
SRWUR&ADpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD 3RWURA&ADpPL V YHULP VWXSQME
negativnije stavove SUHPD VWUD (APUWDRARLPLYD X WHENRWW UOALYDQMI
XWYUYyHQD VWDWLVpMeaNdst IQPHPXzp® GRKRWND IDpSRWURAE
HWQRFHQWUL]PD RVREH V QLi&lkRip&y 5RIVQNRIABIDOERRNVEX Y
7DNRYHU REUD]JRYDQLML pHZENSp&SR VR W & R[EErpbNefddixa u

odnosu na manje obrazovane SRWURA&DpH

2.2.3. Pregledi VW U D a LoY>ONQONDXsp H Q R

-XKO L 3RXOVHQ VX SURYHOL LVWU DYLa(DRMIHL \S FEM B B H
X]URDp @ pdsipdica X N O M X ptHKQrizumAiji ribe izPHYX GYD VHJPHQWD SRWUF
RERADYDWHOML ULEH L Wiibh® G I8F LLRQIUDGL Y5 RWM Xjasitiki LN R U L & W
XNOMXpHQRVWL =DLFKNRZVN\ IDXUHQW L .D®&SIHUHU

X]JURPQLND XNOMXpHQRVWL NRULVQRVW L LPLG& WH pHWLUL S
XpHVWDORVW XSRWUHEH SURL]Y R Gt2nddvRUGLVE HYQMDX N FERS O6 W D §
LVWUD&LYDQMD V 3tuR NKIN]@® @ X pGHDBRMNYKL RERSADYDWHOMLPD ULEH
QD WUDGLFLRQDOQHVSR\WEREDQM H IMBFH SURYHGHQR QD X]RUNX
NRMLPD VH NRQ]JXPLUD ULED $QDO DWLYRADWRR 5 YR JbIDDX VBH €
XWYUYyHQRLGOB i korisnost ibe REMDAQMDYDMX JRWRYR YDULMDQT
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,PLG@N3YDAQUMRPRONOMXPHQRVWL WH VX DXWRUL ]JDNOMXpLOL
YD&QRP NRPSRQHQWRP YODVWkaW LB MYDHIQUDMEBRYROMMIGLFH X
VX X8LYDQMH X NXSQML L XpHVWDORVW NRQ]XPDFLMH ULEH

ODUNRYLQD L VXUDGQLFL VX SURYHOL LVWUDALYDQMH
XNOMXpHQRVWL SUL pHPX VX QD WHPHOMX QaHNMMLFD XNOWM
Kapferer (1985) i Zaichkowsky (1985) sastavili ljestvicu s 24 izjave, preveli je na hrvatski

MH]JLN WH GRELOL ]DGRYROMDYDMXiH SRND]DWHOMH YDOMD
spomenute ljestvice. Ljestvica je primjenjena nauzorkuod 28 LVSLWDQLND &LOM LVW
bio je utvrditi stupanjf XNOMXpHQRVWL SRWURAaADpD X NXSQML WUL SUHKI
PHG 9LQR L VLU VX VH SUHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQM
XNOMXpHQRVWL QD JUDQLFL LV GRWR NRP PXNO MXRHLQRR/GV QLA
XNOMXpHQRVWL

8 %HOJLML MH SURYHGHQR LVWUDaL YKD@inM des® D/eldekiePiX XN O M X
O9DFNLHU &LOMHY su XWWWEIEALWD GMRIEOOIRWURAEDPD SR SLV
NRQ]XPDFLML VDPMWAHUPMELNH PHYyX SRWURADpPLPD V RE]JLUR
XNOMXpPpHQRVWL 7DNRyHUe PROIL]VWIMELYWRMBDELRNOMXpHQ
RGOXNH R NRQ]JXPDFLML PHVD 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD
jedinstveni konstrukt v H Uise sastoji od pHWUDINWRUD YULMHGGE@ERWOWpNXBABLWN
YULMHGQRVW YDAQRVW UL]JLND L YMHURMDWQRVW UL]JLND ¢
XN O M X |pH KbReMritdiji VYMHAaAHJ PHVD

Temeliem stupnja XNOMXpHQR VWX X WoYHUUHERDOertsH PHY X LVSLWDQLP
S R W UrRadbgsa (jednostavni RERADYDWHOML PHVD NRML XaLYDMX X NR
percipiraju rizik konzumiranja mesa UDYQRGRAWNUWRADpL PHVD NRML QH X
konzumiranju mesa i ne percipiraju rizik konzumiranja mesa, zabrinuti SRWURA&DpL PHVD NF
su vrlo zabrinuti glede negativnih posljedica konzumiranja mesa i oprezni SRWUR&DpL PHVD
NRML SULGDMX YHOLNX YDaQRVW PRJXULP QHJDWLYQLP SR
,GHQWLILFLUDQL W WPHYXWRHEXPR QMD] OV N X M Xock-dentoptafskaP Q D
RELOMHAMD L GRQR&AHQMH RGOXNH R NRQ]XPDFLML PHVD
'"f+DXWHYLOOH WH DAURNGRHLWD U HBdikd ] HdQ WDOW LY QRP
NXUDQVWDYD NDNR EL XWYUGLR kdphjOwhX osoQrie WiedisoRiWeJ R & D p D
SRQDADQMH LUHWDYRLYBXS 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD VX SRN
YULMHGQRVWL PHGLMDWRUL VWDYRYD R YLQX L SRQD&DQMD
XWYUYHQWALUAEQD VHIPHBAWDMNWNRNREQR UD]OLNXMX NORKHLHERRY W
vrijednosti, alii VWDYRYH SUHPD SRMHGLQLP RELOMHAMLPD YLQD
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2.2.4.Pregledi VWUDALYDQMs$u X RRINEARBHRQMENt i s ciliem
XW Y UV LjeDdd Bpremnostt SRWURADPD X NXSQML

U60-LP JRGLQDPD VWROMHiUD VX SURYHGHQD SUYD LVWUDAL
SRGULMHWOD QD NXSRYQX RGOXNX NRUL&W BaQddletPWHdL,VSHULP H

9HUILQD GRVDGDAQMLK LVWUDALYDQMD X NRMLPD MH NR
usmjerenana V S H F L kel podrijetla D QH RSUHQLWR QD SRGULMHWOR SU

Klain i suradnici (2014) VX SURYHOL LV W U DushorddifeMitju Whefotadilisl P

kojima se mijeri koliko su pojedinci spremni platiti za informaciju o proizvodu, a ne sam

proizvod. 8 LVWUDALYDQMX VX NRULAWHQH GYLMH &kthdfhRGH GL!|
metodom se utvrdila cjenovna spremnost za samu informaciju o podrijetlu mesa. Cil;
GLUHNWQH PHWRGH QLMH ELR L]PM riésarivG REBRIHIHU HEGRELIMIH SRW
stranog podrijeta YHUO YULMHGQRVW VDPH LQIRUPD EKMIrhe®IJSERGULMH
se odnosila na to da VX SRWUR&@DpL WUHEDOL LEREPDDLWI L]RNMYXDER
podrijetla i SRQXYyHQ@MHQD ,VWUDaALY D Q NiHokiclk, 8 D&RIasSH, GekesR QD
(N=259) i u San Antoniju (N=267).

Ispitanici su sudjelovali u jednom od 15 krugova NRML VX VH PHYyXVREQR UD]JOLN
pristupu (direktni ili indirektni), naknadi za sudjelovanje (2% ili 4%), proizvodu (govedina ili

svinjetina), lokaciji ispitivanja (Dallas ili San Antonio) i kod direktnog pristupa prema

cjenovhom rangu NRML MH NRULAWHQ-2508NWVWSHULPHQMWXWH NRPELQD
WUHWPDQD VX NRULAWHQH NDNR EL VH RGUHGLOD RVMHWOML?®
Svaki ispitanik je dobio oko 0,34 kg mesa (govedine ili svinjetine) te naknadu od 2% ili 4%

]D VXGMHORYDQMH 8 LVWUDALYDQMX VX VXGMHORYDOL VDPR
VDVWRMDR RG L]JERUD L]JPHYyX SDNLUDQMD JRYHGLQH LOL VYL
informacije o podrijetlu mesa) i plave oznake (ima informaciju o podrijetlu mesa). lako su
VXGLRQLFL ]QDOL GD SODYD R]JQDND ]QDpL SREWRMDQMH L
informaciju o samom podrijetlu, tj. zemlji proizvodnje 30DYD R]J]QDND QLMH MDPpPLOL
PHVD L] aHOMHQH UHJLM Hdam& @vrdDwWliedd3th o QUNWHLQIRUPDFLMH
podrijetlu. Ispitanici su sudjelovali u & H ¥ilusa ili krugova SUL pHPX MHrugu SUYRP
cijena oba proizvoda (bez i s informacijom o podrijetlu) EL O D yDN LVSLWDQLND |
odabralo meso s informacijom o podrijetlu mesa (plavD R]QDND 8 VYDNRP VOMHC
tretmanu cijena mesa s informacijom o podrijetlu mesa je porasla za 0,50% ili 1$, dok je

cijena mesa bez informacije o podrijetlu mesa bila uvijek 03 1DNRQ ]DYU&aBEMNAW VYLK
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ciklusa EDFDQMHP NRFNLFH MH W QURHQR]IN@ M L NMNOBY BblaWR U H
sudjeluje u eksperimentu dobiti (plava ili crvena oznaka).

Vrijednost informacije o podrijetlu mesa kod ispitanika koji su u prvom ciklusu odabrali

meso s informacijom o podrijetlu, a u drugom meso bez informacijie 0o SRGULMHWOX MH L]F
0% i 0,50% (ili 1$). Cilj direktnog eksperimenta bio je utvrditi kada pojedinac mijenja odluku

WH SUHOD]JL V YLaAH FLMHQH PHVD V R]JQDNRP SRGULMHWOD
podrijetla kako bi se utvrdio rang vrijednosti informacije. Rezultati direktnog mjerenja su

pokazali da je srednja vrijednost informacije o podrijetlu mesa (cjenovha spremnost

ispitanika za kupnju mesa s informacijom o podrijetiu) 1,37$ dok su rezultati indirektnog
PMHUHQMD SRND]DOL YL&X nddije G codifipetily rdds(BIIBRH.RVW LQIRU

$QGHUVRQ L VXUDGQLFL VX SURYXKWLY Ul Voe@é DY D QMH
spremnosti SRWUREKDpP. 8 HNVSHULPHQW VX ELOD XNOMepHQD pHW
NHpDS +HLQ] HNRORa&aNkoladhtpmfge i NIR3 Gleyerh B vrijeme provedbe
eksperimenta cijena /LQGW pRNRODBGB QMK MWQRMO®D +HLQ] NHpPDS
+HLQ] HNROR&@NRJ NHpDSD -a 59,95%$.0I3pitaBi€ Dist bili informirani o

stvarnim cijenama odabranih proizvoda. Svi ispitanici (N=116) su dobili naknadu od 10$

]ID VXGMHORYDQMH X HNVSHULPHQWX 6YDNL LVSLWDQLN MF
RGDELUD GRELR L]JQRV L]JPHyYX L 1D WDM QDpLQ DXWRUL
GRGDWQH QDNQDGH QD SRQIDAEOQYM W LL \L ¥ Ui N BQMBYWY QD
sociodemoJUDIVND R EWOWNHHegNORD spremnost S R W U RudkDmip odabranih
prehrambenih proizvoda. (p<0,05). Azijati su iskazali manju cjenovnu spremnost u kupnji

/ILQGW pRNRORDGQLHKLYUNHPHSD FMHQRYQD Vdkadre BWR)}eW ]D /LQ
0,66% manja, D ]|D +HLQ] NHpDS PDQMD X RGQRV.NaQale, VWDQRY
ispitanici koji stanuju u gradu su iskazali manju cjenovnu spremnost u odnosu na
VWDQRYQLNH VHOD X NXSQML +HLQ] NHpDSD FNspitQiRy QD VS U
AHQVNRJ VSROD SRND]XMX YL4A4X FMHQRYQX VSUHPQRVW ]D RU.
QD PXaNDUFH GRN VX ]D 03 LVND]DOL PDQMX FMHQRYQ.
PXaANDUHRHMH SURQDYHQD VWDWLVW L pdstalih] @doipdemb@rafskbR Y H]D QR
RELOMHa&MD L FMHQRYQH VSUHPQRVWL SRWUR&DpPD X NXSQML L
SBRYHUDQ LIQRGH) DN VXGMH O R ter@wiHspkemndst [SHR @ D R &TppjD X
/ILQGW pRNROE@x0,685)ValJ el | @dHcjenovnu spremnost SRW U R akkuprp X
RVWDOLK LVWUDALYDQLK SURL]JYRGD S| BRWURADpL NR
VXGMHORYDQMH X HNVSHULP Hf@MWX)u gptemndsN D Jkunfi Lindt a X
PRNRODGQ&aK WUXIIOH

46



&LOM LVWUDALYDQMD 4xdo fe anxlizifatGofehavrid spremnost SRWURAaDpD X
Kini (N=408) u kupnji SRYUUD L PHVD SXUH \jedigstteniR Je@rbfigdiapnL K
A=HOHQD (&rded @b¢ certificate). ,VWUDALYDQMH MH SURYHGHQR X GY
Qingxian i Shijiazhuang. U radu su NRUL&AWHQH W]Y (PayrDent @adtd) NKoje WLFH
RPRJIJXUXMX LVSLWDQL makkibaleuCcijéhG VESHRIQYX Yy H kbjaR]JQW piD Y D
njihovu cjenovnu spremnost u kupnji SRYUUD L SXUHWLQH R]J]QDpHQLK FHUMW
hrana® 5H]XOWDWL LVWRNRILD@MQ @D VX S RaghuddgaDsprenini patitiL M

YLaX FEadpdrétiku R]QDpHQX FHUWLILNDWIRSRIYA ¥ H&DXH @ BEVKHLDXQ D 3
SRYWIMDpHQR FHUWLILNDWRP A=HOHQD KQipgdda (B<GO8)QRVX QD
6RFLRGHPRJUDIVNsSD W B NQ® WHEMPBaV dfeHovnu spremnost SRWURA&ADpPD
SRWUR&DpPL V YHULP SULPDQMIL\PDUHP RELCS ODMEIV LVKLEAH ]D SRY!
R]QDpHQX FHUWLILNDWRP A=HOHQD KUDQD? @<0,65)SROMDYRADpL
SRWUR&GDpL WDNRYHU Vefend@suNdpidn@dst YBIUSURL]YRGH R]QDpHC
FHUWLILNDWRP A=HOHQD skKlij®i§denik¢ (B<G,0BR spitaidd u Kini su
VSUHPQL SODWLWL X SURVNBNSRYUUIHHRXQPPMBAXFHUWLILNDYV
KUDXDRGQRVX QD NRQYHQFLRQD O @&WIIRALGpreimibbiatiR 489 Y U U H
YHOXMHQX |]D SXUHWLQX R]QDpHQX FHUWLILNDWRP A=HOHQD K

proizvedenu puretinu.

Yang i suradnici (2013) provelisu LVWUDAM YDQMHP XWYUYLYDQMD PDNVLPD!
VX SRWWNREDPL.SUHPQL SODWLWL ]|D aDOLFX IDLU WUDGH NDYH
NRMD QHPD R]JQDNX IDLU WUDGH 3RWURA&aDpL VX WUHEDOL L]DI
onu koja Q D M ¥dgavdra njihovoj stvarnoj cjenovnoj spremnosti. Kategorije su rangirane

na slj H G HQ D p 18,99 kineskih juana®3 A-1,99 MXDQD?3 L WDNR VYH GR A MXD
Gotovo 90% ispitanika je spremno SODWLWL YHUX FLMHQX ]D IDLU WUDGH N
koja nema oznaku fair trade. Ispitanici su u prosjeku spremni platiti 4,4 juana Y L &&l

ADOLFX IDLU WAUHORGIH LNDWSHLWDQLFL V YHULP EUWRieRNpODQRYD
SODWLWL YHUX FLMHQX ]D aDOLFX IDLU WUDGH NDYH X RGQR'
EURMHP pODOQRY p<ONGS)iI Degnaki/ ¥ekultati su postignuti s ispitanicima koji
SODQLUDMX SRYHUDWL NRQ]JXPDFLMX NDYH X QDUHGQLK JRG

pripremaju kavu.

8 Juan ilirenminbje valuta u Kini.
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3. MATERIJAL | METODE RADA

60LND *UDILPpNL WLMHN LVWUDALYDQMD

Naslici6. MH SULND]DQ JUDILPNL WLMHN L VMWehpigjskéddjer bio 3UY D D]

je odabir proizvoda.

3.1. Odabir proizvoda

.ULWHULML ]D RGDELU SURL]JYRGD NRML EL ELOL SRJRGQL ]JD J¢
X trenuna SRQXGD SURL]YRGD GRPDUHJ L VWUDQRJ SRGULMH
WUaLawx *UDGD =DJUHED
X stupDQM XNOMXPpHQRVWL $BNdARIEDpD SUL NXSQML
X XpHVWDORVW NRQ]JXPDFLMH SURL]JYRGD
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.RULAWHQMHP QDYHGHQLK NULWHULMD SUHJOHGRP GRVDG

procjenom odabrana su dva prehrambena proizvoda: tjestenina i vino.

Ta dva prehrambena proizvoda se razlikuju prema stupnju uiMXpHQRVWL YLQR SUF
visoke X N O M Xip Hj@skekina (proizvod niske X N O M X p. /@ kKoVINe IL sur. (2004) su

XWYUGLOL GD MH YLQR SURL]JYRG VUHGQMH XNOMXpHQRVWL ¢
stogavinR RGDEUDQR NDR SURL]YRG YL&HJ VWXSQMD XNOMXpHQR

1DNRQ RGDELUD SURL]JYRGD SURYHGHQD MH IRNMV) glUXSD V S
PHPX MH XWYUYyHQR GD WMHVWHQLQD QLMH SULN®@®PGDQ SUI
LVWUDALYDQMD MHQ MLV SAMHD/QUHFQ LSUH. RIBNSD ki X kbl DVBRGM®UWY B ¥ W L
DOL QH L QD SRGULMHWOR SURL]YRGD 2VLP WRJD SRMDP WM
VXGLRQLND IRNXV JUXSH QHNL LVSLWDQLFL VX VPDWUDOL G
juhu, mlince, kKRUH ]D ODVDJQH GRN VX GUXJL WXPDpLOL SRMDP

makarone, spaghette i ostale oblike tjestenine.

.DNR EL VH LIJDEUDR GUXJL SURLproRe@en@ lievohHinexanketdoX pHQ RV W
ispitivanje na uzorku od 33 ispitanika u razdoblju od 19.07. - 22.07.2015. U tu je svrhu

N R U L awddifiQirana liestvica XN OM X pNMRMRD WILH V p&ikjdvd Koz GDizabrane

QD QD pL @ sedRogfdktora identificiranog u radu Markovina i sur. (2004) preuzeta po

jednaizjava. ,VSLWDQLFLPD MdipQjepivreidirbgpirrhrambenih proizvoda koji se
SURFMHQRP HNVSHUWD VPDWUDMX SURL]JYRGLPD QLaHJ VWXS(
VRN RG MDEXNH pLSV RBD\SQJIHEGHL. VWDREYYDQMX QLMH NRUL
XNOMXpHQRVWL DXWIRHWMH UD X UHQWR M D. /D Gdk@ hi se izbjeddd Y D
JDPRU LVSLWD GuUNdD ispiRaaigy Bspunjavali anketni upitnik za svih  pet
poljoprivredno-prehrambenih proizvoda. -HGQRYDULMDWQRP DQDOL]RP MH L]JU
vrijednost svih izjava kojima se PMHULOD XNOMXpHQRVW SRVHEQR ]D VY
prehrambeni proizvod 6 RE]JLURP QD WR GD MH pLSV LPDR QDMQLA&X V
SRQXYHQLP SR OMdR@robeNid pr@z@odima, RGDEUDQ MH ]D JODYQR LVWL

Drugi kriterij odabira proizvoda je bila dostupnost proizvoda. Temeljem snimke ponude u
supermarketima QD SRGUXpMX *UDXGDY B pH Q&Nilosdna ponuda vina
L pLSVvD GRPDUHJ L VWUDQRJ SRGULMHWOD

=DGQML NULWHULM RGDELUD SURL]YRGD WRGEL ®DSXpM M WIHIERQD
QDMpHEUH NRQ]JXPLUDQLK VODQLK JUQPNODLH@RL MBR ZWR N
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populacije u Hrvatskoj u dobi od 15- JRGLQH EDUHP SRQHNDG NRQ]XPLUD |

NRQ]JXPLUD pLSV EDUHP MHGQRP WMHGQR rane $/ask O Vv
SRWURADpPL VX X JRGLQL S28RANM pbpstaRoviNiR QVIiXistarshd O L
poljoprivrede, prema USDA Foreign Agricultural Service, 2015) SR pHPX VH VYUVWDYD
vrh po konzumaciji u EU. Nakon odabira proizvoda, uslijedile su fokus grupe.

3.2. Rezultati fokus grupa

321. 5H]XOWDWL IRNXV JUXSH QD WHPX pLSVD

2GUADQH VX GYLMH IRNXV JUXSH QD WHPX pLSVD 8 SUYRM
sudjelovalo je sedam sudionika, a u drugoj osam sudionika. U prvoj fokus grupi su
sudjelovaOH pHWLUL RVREH aHQVNRJ VSROD L WUL RVd&RIEH PXaNR.
JUXSL VXGMHORREEBHAHRWMNRI RYROD L pHWLUL RVREH PXA&N
sudionik u fokus grupi je imao 24 godine, dok je najstariji ispitanik imao 54 godine.
IspitanicL VX ELOL UD]JOLpLWRJ VWXSQMD REUD]RYDQMD L ]DQLPDC

8 VYUKX DQDOL]H UD]JJRYRUD VD VXGLRQLFLPD GYLMX IRNXV .
PHWRGD DQDOL]MSLMEURIDALDY H&AX NXSQMX pLSVD X] SULIJIRGX
SRWUHEH GUX&BRWH HLOGNLSURSLWDQLFL YHAX NXSQMX pLSVD
XWDNPLFD LOL ILOPRYD WH VORERGQR YULMHPH ,VSLWDQLFL
VPDWUDMX GD MH pLSV &WHWDQ SUHKUDPEHQL SURL]YRG ,DN
MH pLSV SWHKWID@EHQL SURL]YRG WR LK QH VSUMHpPDYD X NX

NXSQMH pLSVD GYD LVSLWDQLND LPDMX SR]JLWLYQH L VQDaQH
proizvoda.

ALSV MH QH]GUDY SUHKUDPEHQL SURL]YRG ,SDN WR PH QF
NRQ]JXPLUDP 3

A.XSXMHP pLSV NDGD VX QHND GUX&HQMD ¥ SULMDWHOMLPD LC
A2ER&DYDP MHVWL pLSV LDNR ]JQDP GD QLMH ]JGUDY

A8&LYDP X NRQ]XPDFLML pLSVD SRVHEQR GRN JOHGDP QHNL G
AORMD GMHFD &HQD L MD QDM p kéni putov&fRa]X PLUDPR pLSV SULO

,VSLWDQLFL RELPQR YHAX NXSQMX pLSVD X] RGUHYHQX SULJR
pLSVD 1HNL LVSLWDQLFL NXSXMX VDPR MHGQX YUHULFX pLS
NXSOMHQL pLSV 6XGLRQLFL IRNXV JUX§fButa R MSHMAOMNDHRN X- NGB |
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LVSLWDQLN NXSXMH pLSV VYDNRGQHYQR 1HNL LVSLWDQLFL NX

ciljano odlaze u kupnju i odmah ga konzumiraju.

A.XSLP YUHULFX RPLOMH&®Rjddg.SVD L RGPDK M
A.XSXMHP QHNROLNR YUHULFIN PV R3WOINR GD JD XYLMH
A.XSXMHP pLSV FLOMDQR ]D G ldkinicd @ yadmehli kppzuh@dhGD QMH X W

,VSLWDQLFL QDMpH&AUH NXSXMX pLSV X SURGDYDRQLFDPD NRM
isptDQLND NXSXMH pLSV X SGRGDYDR@HDWDHGEDQNXBXIMH pLS\
prodavaonici lkea zbog boljeg okusa. Neki ispitanici kupuju u ciljanim prodavaonicama

JGMH NXSXMX pLSVHYH SULYDWQLK WUJRYDpPNLK PDUNL LOL ]I
NYDOLWHWD pLSVD YHUD 0¢OOHU ]D -plGCD/Q QLW R BVINRLIN SNRXGSXLN
EHQJLQVNLP SRVWDMDPD 1DMpH&UH NXSXMX pLSV GRPDUH WU?Z
NXSXMH pLSV WUAL&AQLK PDUNL /RUHQ] L &KLR -HGDQ LVSLWD
PDUNH 3ULQJOHV 3UL NXSQMEL WXSR/EL KD QDWMIRPLRE& SV pLSV V
VD VLURP pLSV V OXNRP WH pLSV VD pLOLMHP

A XSXMHP XYLMHN RELpPQE VODQL 3ULQJOHV pLSV

A.XSXMHP pLSV UDPOUNIWDR IWRJIAYIHKSRVHEQR VYLYD pLSV L] ,N
GUXJDpLML RNXV

ASYLMHBMWNRPLSY QD EHQJLQVNRM FUSNL WH IJD RGPDK NRQ]JXP
AYyLSV NXSXMHP WIUNBMXQPLYR XOHUYMMHBUOM B HIN WalRR pLSV V
Lorenz i Chio boleg okusa QHJR NDGD NXSXMHPNVPBOUVKLPWUNL X GU.
prodavaonicama. 3

AlRpHEUH NXSXMHP pLSV VD pLOLMHP WUWIJIRYDpNH UREQH PDUN

,VSLWDQLFL SUL NXSQML pLSVD REUDUDMX QDMYL&H SR]JRUQF
Potom slijede zemlja SRGULMHWOD SURLR]PRYND WYHOWRNIAQD SDNLUDC

proizvodnje i rok trajanja, dostupnost i dizajn pakiranja.
A8] RNXV QDMYDAQLMD PL MH FLMHQD pLSVD 3
AOHQL MH YD & IGUDDWM® L YHOILDHHU SDDR WHQMDSDNLUDQMD p

A1IDMYDAQLMH PL MH SRGULMHWOR pLSVD MHU NXigetimM P VDPR

SRGULMHWOR pLSVD LP MH YDAQR ]JERJ NYDOLWHWH RNXVD
SRGULMHWOD SRPDA&X PDOLP SURL]JYRYDpLPD L SRGXSLUX UD
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SUHIHULUD pLSV GRPDUHJ SRGULMHWOD GlheNa GaR dSUHIHULU
LVSLWDQLND NXSXMH pLSV VWUDQRJ SRGULMHWOD ]JERJ QLA&H F

A.XSXMHP pLSV SULYDWQLK WU,hRMBINLK PDUNL MHU MH MHIWL
ABRGULMHWOR pLSVD PL MH YDAQR ]ERJ NY DOvualtethiweti MHU MH
uvoznog. 3

S5HIXOWDWL IRNXV JUXSD QD WHPX pLSVD VX SRNDprgeL GD LVS
pbLSV¥Ymatskog SRGULMHWOD QDY R G Hn&atekogVidodrireaXteé kjpdlitetife

GRPDUH VLURYLQH NRMH VH NRtd fokidhrapaSdrajidR kughdh 6 XGLR
pLSVD GRPDUHJ SSRRDAXMRMKOID QM X U GRMKL PXM IB\RW D 0W SURL]YF
Kao dodatnu prednost kupnje p L S GIR P D ipbdiijetla navode i bolje uvjete proizvodnje,
RGQRVQR YHUX VOMHGLY RV \Wpnj® BLBCAERPPDLpRIH RN Wd2 B

YLAD FLQHDIQMHGQDpPpHQRYV VO HNYOW IV\W /Bl S RBQRP®Dipdulkij&is.H Y D

'LR LVSLWDQLND VPDWUD GRPHHSBREXNVMHVEUBYORAadKML X RGQI
p L SV strdring podrijetla.

A8 SURL]VNREVDMLUDQFN VH NRULVWH GRPDiL NUXPSLUL WH YMH
X NRQDpPQILFL YHUD

A.XSRYLQRP pLSVD GRPDiHJ SRGULMHWOD SRPDABRLRpXYDQ
SURL]YIRWDpLSVD LNUXPSLUD

A+UYDWVNL jb&kapli psvanog. 3

A,BPR PDOR KUYDWVNLKLSVRLJERQERY VWUDQLK SURL]YRYyDpD
GRPDUHP WU&LAWX

AOLVOLP GD NYDOLWHWD GRPDUHJ pLSVD.PDUNH JUDQFN QLMH

,VSLWDQLFL VX QDYHOL RELWHOMG BRDL VHIW & RiGtgIEBRQ PY Ry D p
osobe koje odobravaju njihovu kupnju pLSGRPDUHRGULMHWOD .DR RVREH NRM
N X S XM XG RIPDMpbiiijetla ispitanici opet navode obitelj, prijatelje i kolege.

,VSLWDQLFL YHULSQRB RPOIMMXSRIG UL M H Wje B HXO N RspitdhikaQ D P D
VPDWUD GD EL NXSRYDOL YHUH NROLPLQH pLSVD KUYDWVNRJ
7TDNRYyHU VPDWUDMX GD MH pLSV KUYDWVNRJ SRGULMHWOD GR"

A XSXMHX pLBPRBRD NRMH aHOLP pDN L SUHYL&H 3
A.XSRYDOD ELKKYULYAHVPINSRIDSRGULMHWOD NDGD EL ELR MHIWLQ
DNFLML MHU PL WR QLMH WROLNR ELWD® SURL]JYRG L QH MHGH
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AyLSV KUYDWVNRJ SRGULMHWOD MH GRYROMQR GRVWXSDQ

SBRORYLFD LVSLWDQLND VPD®RBPD Gibdriptta u-dklsidd @ Rvalitet&ny, D

dok druga polovica smatrada FLMH Q DGR ABNVIFRGULMHWOD QLMH XVNODYHQI
RGQRVQR GD MH SUHYLVRND 'LR LVSLWDGRRD iM&ipidaUD GD E
PRJOD E Lakiali@tadbja L XMHGQDpPHQLMD

Ay L ®vatskog podrijetla je preskup. 3
ALMHQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD EL WUHEDOD ELWL Q
AOLVOLP GD MH FLMHQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD X VNC(

5H]XOWDWL IRNXV JUXSD QD WHPX YLQD L pLSVD VX SRVOX&L
USLWQLND ]D GUXJL G L RprEdiesti@hjy sivkéDdglupibiRavhB uzorku od 60
NXSDFD NXSDFD YLQD L NXSDFD pLSVD

3.2.2. Rezultati fokus grupe na temu vino

2GUADQH VX GYLMH IRNXV JUXSH QD WHPX YLQDphsedathY DNRM |F
VXGLRQLND 8 SUYRM L X GUXJRM IRNXV JUXSL VX VXGMHORYD
RVREH PX3NRJ VSROD 1DMPODYVL VXGLRQ LY, dokljR hajtdrijl UXSL MH
ispitanik LPDR ~ JRGLQD ,VSLWDQLFL \obrafokadja i ZaDi@j@L WRJ VW XS Q

=D LVSLWDQLNH NXSQMD YLQD SUHGVWDYOMD UD]JRQRGX SU
konzumirati uz to vino. Nekim ispitanicima kupnja vina nije jednostavna jer ih svaka

NXSQMD YLQD VWDYOMD X QHGR X P LefjiXing. RN@kVispitgnlcMMpujuH OLN L SF
YLQD RYLVQR R SULJRGL ,VSLWDQLFL pHVWR YHaX NXSQMX YL
LVSLWDQLN QDMpH&a&UH NXSXMH YLQR ]D GUXJH X SURGDYDRQL

Ispitanici generalno preferiraju bijela vina u odnosu na crna.

AWR VH WLpH NXSQMH YLQD LVSLWDQLFL NRML NRQJXPLUDMX
SXWD JRALGIQMHYHUILP NROLPLQDPD 2ELPQR NXSQMX YLQD Yl
NROLPLQDPD NXSXMX YLQR SULMH eRiNspitah@iLkgpuju jadRiVdoL K SUD]C
dvieEXWHOMH YLQD WMHGQR QR XpHVWDORVW NXSQMH YLQD Q

kupuje vino prigodno.

A3UL NXSQML YLQD RGPDK UD]JPLAOMDP R MHOX NRMH X NRQ]X
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A.XSQMD YLQ De cjbkBgriQUH W XD O @

A.DGD NXSXMHP YLQR ]D XRELpDMHQH SRWUHEH WDGD NXSX
NXSXMHP YLQR ]JD VODYOMD LOL SRNORQ GUXJRPH 2

A.XSQMD YLQD PL MH NRPSOLFLUDQD MHU QHPDP GRYROMQD ]C
VYDNL SXW NDGD NXEXRPFHR ¥LQRNRWSRQXGL YLQD @

A9LQR ]D VYDNRGQHYQX XSRWUHEX NXSXMHP NRG SURL]YRYyDE
NXSXMHP X SURGDYDRQLFDPD 3

A.XSXMHP YLQR QHNROLDNGBLSXWB ilPGNROUPLQDPD L RQGD LPLC
SHULRG 3

,VSLWDQLFH RERSHPMAIYLQR X SURGDYDRQLFDPD NRMH VX QD
VWDQRYDQMD D LPDMX YHUX SRQXGX YLQD LOL X VSHFLMDOL]
SURL]YRYDpD WH NXSXMX YHUH NROLPpLQH 1DMpH&AUH NXSXMX
PDOYD]LMXODKMNDQX SODYDF UL]JOLQJ PHUORW L WHUDQ ,V
'DOPDFLMH L ,VWUH WH ELMHOD YLQD L] ,VWUH 6ODYRQLMH L |

SRGULMHWOR YLQD LP MH YDAQR ]JERJ NYDOLWHWH VSHFLILD
proizvodi, raznoisQRVWL YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD SRPRUOL
povjerenja u vina hrvatskog podrijetla. Sudionici fokus grupa preferiraju vina hrvatskog
podrijetla. Ispitanici uglavnom kupuju vina hrvatskog podrijeta, DOL LSDN L] ]QDWLAHOME
akcijskih cijena ponekad kupuju vina stranog podrijetla. Ispitanici, W D N Riavbte da se u
SRVOMHGQMH GHVHWOMHUH XYR]JH L YUOR NYDOLWHWQD YLQD

prihvatljivim cijenama.

A9LQR MH SURGXNW NUDMD LY MHWIHY G RQADNIRMIURGREQPXMX NU
YLQR 3

A ,DNR YHULQRP NXSXMHP KUYDWVND YLQD QHNDGD NXSLP VW
MH QD DNFLML 3

A9HOLNX NRQNXUHQFLMX QDP pLQH YLQD L] JHPDOMD 1RYRJ VY
su kvalitetha, D MHIWLQD 3

OHWRGRP DQDOL]H VDGUADMD IRNXV JUXSD QD WHPX YLQD XW
SUHGQRVWL NXSQMH YLQD GRPDiHJ SRGULMHWOD QDYRGH SR]
GD QD WDM QDpLQ SRPDA&X GRPDIiLF BNMRLHYR J®DR ALV L W D D KIL
GD VX YLQD GRPDiHJ SRGULMHWOD EROMH NYDOLWHWH X RGQ
VH L YHOLNL EURM DXWRKWRQLK VRUWL GXJD WUDGLFLMD
GRPDiUHJ SRGULMHWOD 6 G Un¢dastasi Wiphi2 @ik hiNalsRog) i} L
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navode se visoka cijena vina, varijacije u kvaliteti i nedovoljna prepoznatljivost vina
GRPDUHJ SRGULMHWOD

A.XSRYLQRP YLQD GRPDUHJ SRGULMHWOD SR,pbiddpsftar®D aALP SUR
poljoprivrede, kao GMHODWQRVWL?3

A+UYDWVND LPD EURMQH DXWRKWRQH VRUWH RG NRMLK VH GR
A+UYDWVND YLQD VX EROMHJ RNXVD L YHUH NYDOLWHWH X RGC
A+UYDWVND NYDOLWHWQD L YUKXQVND YLQD VX VNXSD 3
A1D&EL PDOL SURL]YRWQYIDWLQOEBXGRPBPARP D SRIJRWRYR QH QD VW

Ispitanici su naveli obitelj, prijatelje i kolege kao pojedince koji odobravaju njihovu kupnju
YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD .DR RVREH NRMH QDMpHAauH
ispitanici opet navode RELWHOM SULMDWHOMH L NROHJH DOL L VWUL

hrvatskog podrijetla.

AORML SULMDWHOML QDMpH&UH NXSXMX YLQD KUYDWVNRJ SRG
A6WUDQL WXULVWIla laVWWRIROXSRIBK LYLHQOVOD MHU aHOH NXabDWw
kupuuzD SRNORQ 3

, VSLWDQLFL VPDWUDMX GD EL LP QLa4H FLMHQH YLQD KUYDW\
LVWRJ RGQRVQR EROMD XSR]JQDWRVW V KUYDWVNLP YLQLPI
SRGULMHWOD 7DNRYyHU QDYRGH YDAQRVW S URRPIRKRIQWH W LQL
NXaDQMD SURPRFLMD QD VDMPRYLPD PRIXUQRVW NXSQMH
FLMHQDPD .DR RWHADYDMXuUH pLPEHQLNH SUL NXSQML YLQD
izbor vina hrvatskog podrijetla, visoku cijenu vina hrvatskog podrijetla, udaljenost
SURL]JYRYDpD L QHXMHGQDpPpHQRVW NYDOLWHWH

ADGD EL FLMHQD YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD ELOD QL&D N
A.DGD GRYyHP SUHG SROL M4, Zgubith¥sP jar\hbl zraimYkoj® vino kupiti.

Veliki je izbor, a ja nemam dovoljnaznaQMD R YLQX 3

AODOL SURL]YRYDpPpL YLQD QHPDMX GRYROMQR QRYFD |]D SURPR
D QXGH NYDOLWHWQD GRPDUD YLQD SR SULKYDWOMLYLP FLMH(
AODOL SURL]YRYyDpL YLQD QH QXGH YLQD SR VXSHUPDUNHWLP
NXUQRPISUWIWR QDP RWHAaDYD NXSQMX YLQD KUYDWVNRJ SRGUL
ASUREOHP MH A&4WR pHVWR NYDOLWHWD YLQD RG LVWRJ SURL]
SDGD SRYMHUHQMD L]JPHYX SURL]YRYyDpD L NXSFD 3
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,VSLWDQLFL NXSXMX RQROLNR YLQD KGLDQWVANNRRIOIREK®UEIM H W@
primanja kupovali bi neka skuplja vina. Jedan ispitanik smatra da bi ipak kupovao vH U H

NROLNLQB GD LPD YHUD SULPDQMD 6XGLRQLFL IRNXV JUXSD
KUYDWVNRJ SRGULMHWOD GRYROM K Rspitdnjdi pssbatraf@d RIFWXSQR | ¢
SURGDYDRQLFDPD QLVX GRYROMQR ]DVWXSOMHQD YLQD PDOLK

A.DGD ELK |DUDYLYDOD YL4H NXSROY®OD IELXQ¥NXNXSO WD D ¥DW\
A9LQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD VX XJODYQRP GRVWXSQD \
lancima ponuda vina hrvatskog podrijetlaje RVNXGQD 3

A9LQD PDQMLK KUYDWVNLK SURL]YRYDpD QLVX GRYROMQR GRV

Ispitanici smatraju da su vina hrvatskog podrijetla s obzirom na odnos cijena - kvaliteta

skuplia u odnosu na vina stranog podrijetla, posebnR FUQD YLQD GRPDUOHJ SRG!
7DNRYHU VPDWUDMX GD QHGRVWDMH YLQD KUYDWVNRJ SRGUL
WH GD MH SRQXGD YLQD VWUDQRJ SRGULMHWOD L] WRJ FMH
pODQRYL RELWHOML REUDUDMX BpiRMNE RMiVKkup@jDuggmew LM HW OR
SUHIHULUDMX YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD 1DMpH&aUH GRE

posla i prijatelja.

A3RQXGD KUYDWVNLK YLQD X UDQJX GR NXQD MH RVNXGQD 3
ADNA&H Mihvait&rnip strano vino u cijeni do 40 kunanego NYDOLWHWQR GRPDUH Y
WRP FMHQRYQRP UDQJX 3

ABULMDWHOML L NROHJH PH VDYMHWXMX SUL NXSQML YLQD 3

3.3. Predtestiranje anketnog upitnika

Kako bi anketni upitnik bio jasan i razumljiv ispitanicima, provedeno je predtestiranje

anketnog upitnika u razdoblju od 1.10.-5.10.2015. Osnovna je svrha predtestiranja bilo
XWYUGLWL MHVX OL SLWDQMD X DQNHWaRURRivats devri@mn&dN X MDV QL
VXYLEAQLK SHIQWMHOWOD. XSLWQLFL ]D RYR LVWUDALYDQMH SUHGW
odnosno 30 kXSDFD pP#&av® u anketnom upitniku su se pokazala jasnima i
MHGQR]QDpPQLPD ]D L VIILIWIRMN HVWHRDIXIDXNDHOMXLVWL DQNHWQL
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34. * ODYQR DQNHWQR LVWUDALYDQMH

3.4.1. Postupak ispitivanja

Osobno anketno ispitivanje provedeno je u razdoblju od 5. listopada do 6. studenog 2015.

godine na dvije lokacije: ispred supermarketa Konzum QD YyUQRPHUFX |JDSDGQL GLR
Zagreba) i ispred supermarketa Interspar X WUJRYDpPpNRP FHQWUX *DUGHQ 0DC
Grada Zagreba).

Prije provedbe VDPRJ DQNHWQRJ LVSLWLYDQMD L]JYUGHQ MH UD
VXSHUPDUNHWD X NRMLPD VH SURYRGLOR LVSLWLYDQMH 2Ql
cilievima i mjernim instrumentima koji su se koristiti. Nakon dobivanja njihova pristanka
dogovorenjei QDpLQ SURYHGEH LVSLWLYDQMD

Ispitivanje su provodli doktorandica i student Agronomskog fakulteta.

60LND awbQG LVSUHG NRMHJ MH SURYHGHQR DQNHWQR LVSL
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3.4.2. Anketni upitnik

8 LVYWUDALYDQMX VX NRULA&WHQan @& X@ipcd® G, Wr@yDzaXkBic®/ QLND M
PLSWMHULQD SLWDQMD X RED DQNHWQD XSLWQLND VX VH SRGX
LPDR L GRGDWQD SLWDQMD VSHFLILPpQD ]D VDP SURL]YRG $0Q

osam dijelova.

U prvom se dijelu ispitiYDOR SR Q XamjQpIS KD YLQD KUYDWVNRJ SRGULMH
kupnje YLQD pLSVD Kiphje/ WIDQOIRWWYDWVNRJ SRGULMHWOD pLSVD |

YDA&QRVW S RGUiL WLHMDODL XV D

U drugom su dijelu anketnog upitnika ispitanici bili zamoljeni iskazati svoje stavove o

kupnji YLQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD ,VSLWWDEHWVW VX R
izjava koje se odnose na stavove o kupnji pLSVD KUYDWVNRsed&R ava MHWOD
vezanih uz stavove o kupnji vina hrvatskog podrijetla.

8 WUHUHP GLMHOX DQNHWQRse WHIDMEQQR DGR GL {/gBRs&dsDAVVNDD QM
aHVW Kb Burde odnosile na utjecaj okoline na njihovu kupnju YLQD pLSVD KUYDWVI

podrijetla (subjektivha norma).

y HW ¥dJdl Lanketnog upitnika odnosio na pitanja vezana uz percipiranu bihevioralnu
kontrolu. Ispitanici su ocijenili stupanj suglasnosti sa p H VizJalklLkoje su se odnosile na
PBK.

Potom su slijedila pitanja koja su se odnosila na namjeru kupnje YLQD pLSVD KUYDWYVI
podrijetla. Ispitanici su iskazivali stupanj suglasnosti s tri izjave koje su se odnosile na
namjeru kupnje YLQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

U aHV WIiRR anketnog upitnika ispitanici su trebali iskazati stupanj suglasnosti s deset
izjava koje su se odnosile napotURaADpNL HWQRFHQWUL]DP

U posljednjem dijelu anketnog upitnika ispitanici su bili zamoljeni da navedu osobne
SRGDWNH VSRO GRE REUD]JRYDQMH EURM pODQRYD NXuUDQ
NXUDQVWYX ERUDY D Naxtitd prétjedd prigadndsti skupini primanja (vrlo

niska, niska, srednja, visoka i vrlo visoka), status/zanimanje (student, zaposlen,
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nezaposlen, umirovljenik)y XpHVWDORVW SXWRYDQMD XQXWDU +UYDWVN
inozemstvo.
.RQDpQH YHU]JLMH DQNHWQLK l2g&4uW Qrilojd ]|D YLQR pLSV QD

3.4.3. Mjerni instrumenti

Instrumenti za mjerenje pojedinih konstrukata modela (SRWURADpPpNL HWQRFHQW
subjektivna norma, PBK, namjera VX SUHX]JHWL L] GRVDGDaAQMLK LVWUD3
NRULAWHQD WHRULMD SODGUUWDOQRR yFHRQDW B & Mrge/¥khh®, XL Y D Q M D
instrumenti za mjerenje stavova o kupnji pLSVD WGIRPID tUpddrijetla L SRQDaDQMD

(kupnje pL SV D G R® D ipbdiijetla) su razvijeni i testirani ]D SRWUHEH RYRJ LVWUDa

3.4.3.1. Instrument za mjeren MH SRWUR&DpPNRJ HWQRFHQWUL]PD

=D PMHUHQMH SRWUR&ADpNRJ HWQRFHQWUL]PD MH pNNRRUL&W H G
etnocentrizma s deset izjava preuzeta od autora Supphellen i Rittenburg (2001). Ljestvica

WHQGHQFLMH SRWURADpPpNRJ HW QRFAHHPWW BI8AXE5MEE S HLXODW RYWH @
srednja vrijednost svih iziava SUL pHPX YLAL UH]XOWDWWNPDROMWMHS@R YRIALC

etnocentrizma.

Tablica6 OMHUQL LQVWUXPHQW ]D PMHUHQMH SRWURADpPNRJ HWQ

1.'UADYOMDQL 5HSXEOLNH +U Y Buwovali thrvatskeXpydizMbHeN unwestd1
uvoznih.

4. Hrvatski proizvodi iznad svega.

5.Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna.

6.1LMH X UHGX NXSRYDWL VWUDQH SURL]JYRGH MHU WR
posla.

7.3UDYL GUaDY OikeHeyatske 5reb@ Mvije® kupovati hrvatske proizvode.

8.Trebamo kupovati proizvode proizvedene u Republici Hrvatskoj i tako ne dopustiti
drugima da se bogate na nama.

9.Uvijek je bolje kupovati hrvatske proizvode.

10.Kupniju stranih proizvoda trebali EL VYHVWL QD QDMQXAaQLMH

13.Preferiram kupnju hrvatskih proizvoda iako su ponekad skuplji.

14. 7UHED |JDEUDQLWL VWUDQH SURL]JYRGH QD GRPDuUHP

3.4.3.2. Instrument za mjerenje stavova o  kupnji pLSVD YBGIRPD UHJ
podrijetla

Stavovi o kupnji Y L QizapG R P D ipbidiijetla su mjereni instrumentom koji je razvijen za
SRWUHEH RYRJ Instiamem felrazidjen\idékon provedbe fokus grupe QD QDpPpLQ GD
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VX VH QD WHPHOMX LIMDYD NRMH VX VH QDMpHauUH VSRPLQMD((
su se potom Kkoristile za mjerenje stavova. Za mjerenja stavova o kupnji pLSGIRPD U HJ
SRGULMHWGO® PVRHU@QW HQ VWU X Rjlev@W=B/MmMJ &SHWFLILPQRVWL SUR
instrument za mjerenje stavova o kupnji vina hrvatskog podrijeta VDGUAaDYD MHGQX L]M
Y LAtH sedam izjava. Testirana je pouzdanost i faktorska valjanost instrumenta za
PMHUHQMH VWDYRYD R NXSQML pLSVD L NXSQML YLQD KUYDWYV
Ispitanici +t NXSFL pLSVD) iRkvdikiGa (Fblica 8) su ha ljestvici od pet stupnjeva (1

+ AXRBIVH QH VOD&HP3® GR ASRWSXQR VH VOD&HP3 LVND]DO
izjavama. Ukupan stav prema kupnji pLSVD YLQD KUYDWmRad se Rk@&@ULMHWOL
srednja vrijednost svih izjava, uz prethodno rekodiranje (obrnuto bodovanje) negativnih

izjava (13, 15, 12a, 16a) 9LaL UH]XOWDW XND]XMH Q RupfjR MLVQIDY RILSMD VW

hrvatskog podrijetla.

Tablica 7. Mjerni instrument za mjerenja stavova o kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMH

[1.Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD MH ]D PHQH YU

I2.Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD SUHGVWDYOMD

I3.Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD MH VNXSD

|4.Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD MH ]JDEDYQD

I5.Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD MH UL]JLpQD

16.Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRG U JeMddiwi@BmecieHQL SRE XV X

Tablica 8. Mjerni instrument za mjerenja stavova o kupniji vina hrvatskog podrijetla

[1a.Kupnja YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD MH ]D PHQH YU

I2a.Kupnja vina hrvatskog podrijetla je skupa.

I3a.Kupnja vina hrvatskog podriietap UHGVWDYOMD PL XAaLWDN

I4a.Kupnja vina hrvatskog podrijetla je za mene cjelokupni ritual.

I5a.Kupnja vina hrvatskog podrijetla je zabavna.

l6a.Kupnja YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD MH ULJLpQD

I7a.Kupnja YLOQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD XcigHQL SREXYVyX

3.4.3.3. Instrument za mjerenje subjektivnhe norme

Za mjerenje subjektivne norme preuzete su izjave iz rada Ajzen (2013) WH VX SULODJRVYHC
WHPL LVWUREitarD QMRYRP LVW U Dzfaey VQ B M AVSADRFHMHQX YDAQRV
PLAOMHEMPLQWHILPpODQRYL RELWHOML Io@ Lsv NokusSdoupMiaWHO ML L
LGHQWLILFLUDQKupNjDYRL @ D MK & Q R \8RURekEUNS Kobma je mjerena s po

a H\iZjdva (za oba prehrambena proizvoda). Ispitanici su iskazali stupanj slaganja s

izjavama na ljestvici od pet stupnjeva (1 + AXRSUH VH QH VODA&HP3 GR ASR
VODAHP3 8N X S D Q jedmakdX ey kod/ stevbva o kupnji pLSVD YLQD KUYDWVI
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podrijetla, formiran kao srednja vrijednost svih iziava WH MH NRQDpPQR YLAL UH]XOW
nND YHUX VXEMHNWLYQX QRUPX

Tablica 9. Mjerni instrument za mjerenje subjektivne norme

[1.yODQRYL PRMH RELWHOML RKopghtj DS DD XY IPGRIM X WYHDBRW

12.Moji bliski prijatelji odobravaju moju redovitu kupnju p L SV D hwht§kBg podrijetla.

13.Moji kolege odobravaju moju redovitu kupnju p L SV D hyvht€kBg podrijetla.

4. yODQRYL PRMH RELWHOML UHGRYLWR NXSXMX pLSV Y

I5,.0RML EOLVNL SULMDWHOML UHGRYLWR NXSXMX pLSV

16.Moji kolegH UHGRYLWR N X Sr¥awkogmb@ijétly. L Q R

3.4.3.4. Instrument za mjerenje percipirane bihevioralne kontrole

Za mjerenje PBK VX NRULAaW tRutete]ixrBdaAjzen (2013) Bamo o meni ovisi

KRUX OL UHGRYLWR NXSRYDWL RHSWOYDEQR A2pYDNXWINHAPI GBIR Gil
PRIXUQRVWL UHGRYLWR NXSRYDWL pteSlV Y V@R BaEHPWNRJI SR
6FKPLGW Zamendje redovita kupnja pLSVD YLQD KUY DWWHERQ RR\RGIJY. @ Bi3W
i Dunn i sur. (2011) (Kada bih htio, vieruyHP GD ELK PRJDR UHGRYLWR NXSRY
hrvatskog podrijetla). Preuzete iziave VX SULODJRYHQH W HPBK jelnyjéréhbBaL YD QMD
b H VizjateL(tablica 10). Zadatak sudionika bio jeiskazati slaganje s navedenim izjavama

na ljestvici s pet stupnjeva (od1 +tASRWSXQR VH QH »OBSRMESERR VH VODAaH
Ukupan rezultat za PBK formiran je kao srednja vrijednost svih izjava, SUL pHRA&L

rezultat ukazuje na Y Lsiupanj PBK.

Tablica 10. Mjerni instrument za mjerenje percipirane bihevioralne kontrole

I1.Za mene je redovita kupnja p L S V D hwht€kBg podrijetla jednostavna.

2.6 DPR R PHQL RYLVL KRuUX Ol $\H GrRBRYY podhNjetiS RY D W L

I3.Kada bih htio, vjerujem da bih mogao redovito kupovati p L SiWo hrvatskog podrijetla.

[4OpHNXMHP GD X ELWL X PRJXu QR $i¥lhnatdkedrpodrigtR. N X S

3.4.3.5. Instrument za mjerenje namjere kupnje pLSVD YLQD KUYDWVNRJ
podrijetla

Za mjerenje namjere kupnje pLSVD YLQD KUYDWVNRJ SRiGaeMyjawOD SUHX
ADPMHUDYDP UHGRYLWR NXSRYDWL pleJreuydtaQR] KV WM ¥ NRD QIWF
autora Ajzena (2013), iziava A3ODQLUDP UHGRYLWR NXSRYDWL [H4ASV YLQR
LV W U D &autyrd \eNvéke i Vackier (2005) GRN MH B NHU/POM AR @RKupRvalt]

pLSV YLQR KUYDW¥VEBH X R®WDMWWID®DODUN Xa SUHX]HWH I
XVNODYMWOQHP RP LVWUDALY DIONMDU DEXG DRQILFLV X LVND]DOL VWXS|
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izjave na ljestvici od pet stupnjeva (od 1 + ASRWSXQR/OBAaQRA: A RSRWSXQR VH
VODAHP?  SUKJpa®nalrbjake kupnje pLSVD YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWC
zbroj svih iziava SUL pHPX YLAL UH]XOWDW X N DKurjeH p QOV IY i) DQ D F
hrvatskog podrijetla.

Tablica 11. Mjerni instrument za mjerenje namjere kupnje pLSVD YLQD KUYDWVNRJ SR(

1DPMHUDYDP UHGRYLWR NXSRYDWL pLSV YLQR KUYDW

30DQLUDP UHGRYLWR NXSRYDWL pLSV YLOQR KUYDWVNKR

IMHURMDWQRYIWWR NXSRYDWL pLSV YLOQR KUYDWVNRJ {

3.4.3.6. Instrument |D PMHUHQMH SkRiapLBWD YLQD KUYDWVNR
podrijetla

=D PMHUHQMH SRQD&DQ&MPL RBDQRVAWIR KUYDWVNRI SRGULMHW((
iziave QD WHPHOMX R G U aD QltablicaRI2 XR6todnUsxi Sdionici procjenjivali
suglasnost s izjavama na ljestvici od pet stupnjeva (od 1 + XRSMWMH QH VOD&HP3 GR
ASRWSXQR VH VODA&HP3 D XN XS D QzbbH3vhOxaaW WRBIRL GDQY M&L
UH]XOWDW XND]XMHku@Dd pPUSADNVDLIOIDM XKUY DW VIeRikhnaSRGULMH W |
pouzdanost i faNWRUVND YDOMDQRVW LQVWUXPHQWD ]D PMHUHQMH
hrvatskog podrijetla).

Tablica 12. Mjerni instrument za mjerenje SRQDaADQ@WrMe pLSVD YLQD KUYDWV]
podrijetla

5HGRYLWR NXSXMHP pLSV YLOQR KUYDWVNRJ SRGULMHW

U mojoj kupovno] NRADULFL UHGRYLWR VH QDOD]L pLSV YLQR

Prikupnji pLSVD YLQD QDMpH&UH RGDELUHP RQR KUYDWVNI

=D PMHUHQMH VRFLRGHPRJUDIVNLK L RVWDGuKpitdRgLOMHAaMI
zatvorenog tipa. Samo je pitanje o broju diecH GR JRGLQD X NXuUDQVWYX EL

otvorenog tipa.

3.4.4. Izbor uzorka

8 LVWUDALY DQ MRomMriaril Rzorald W HiQom koraku su iz osnovnog skupa

NXSFL pLSVD L YLQD X VXSHUPDUNHWLPD QD SRGUXpMX *UDGI
supermarketa. Supermarket Konzum se nalazi u zapadnom dijelu grada RSULQD
YUQRPHUHF GRN MH VXSHUPDUNHW ,QWHUVSDU OR®sINUDQ X LV
WRJD .RQ]XP MH GRPDuUL WUJRYDpNL ODQDF GRN MH ,QWHUV
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oba supermarketa mDMX ALURNX SRQXGX RGD Epd@dekih pRIYMIR SULY UHC
pLSV L YLQR GRPDUHJ L VWUDQRJ SRGULMHWOD

8 GUXJRP NRUDN XsugtalnNSSUL.EWBMVQVNL X]RUDN SUL pHPX MH LV
trgovina (VXSHUPDUNHW .RQ]JXP yUQRPH ludteFspdr, Gatd@i WRID UNH W
'XEUDYD ELUDQ VYDNL WUHiL NXSDF D SUYL NXSDF MH RGDEU

8 VOXpDMX GD WUHUL NXSDF QLMH ELR YROMDQivahGMHORYDV
provedeno s prvim SsMHGHUOLP NNKFEEMHPMH ELR YROMDQvanKGMiHORYD WL
VXGLRQLFLPD MH QDJODAHQR NDNR MH VXGMHORYDQMX X DQN

6XGLRQLFL X LVWUDALYDQMX VX ELOL P QiRQeVahkét@og NXSFL
upitnika je bilo filter pitanje (AXSXMHWH O 3. shiMcikdjiQRt NXSXMX pLSV YLQR

sudjelovali u daljnjem ispitivanju.

3ULMH SURYRYyHQMD LVSLWLYDQMD LVSLWDQLFLPD MH REMD
anonimnost i tajnost podataka koje iznesu. Ispitivanje je u prosjeku trajalo aHVW GR RVDP

minuta.

3.4.5. Obrada p odataka

5H]XOWDWL DQNHWQRJ LVSLWLYDQMD VX REUDYyHQL X VWDW
Package for Social Sciences .RULZWHQD MH MHGQRYDULMDWQD DQDOL]

podataka) u svrhu opisa uzorka.

Prije analize podataka testirana je pouzdanost i faktorska valjanost pojedinih mjernih

liestvica (ljestvica ]D PMHUHQMH SR tenRiarbeh St&/dvaHOk@nji pLSVD YLQD
hrvatskog podrijetla, subjektivne norme, PBK, namjere kupnje pLSVD YLQD KUYDWYV]
podrijetla te S R Q D & DRph&danost je testirana primjenom Cronbach alpha koeficijenta.
YyHVWLFH NRMH QLVX LPDOH |]JDGRYROMDYDMXUH PMHUQH NDU
analize podataka. Faktorska valjanost je testirana primjenom eksplorativne faktorske

analize NRULAWHQMHP édibvwhR &dhpbn@rid QPrihcipal Component Analysis).

8 IDNWRUVNRM P QRBAHGMWDIA@RREQRYV LIPHYX RULJLQDOQLK YDUL
LIUDpXQDMWMERMKL IDNWRUD NRML SUHGVWDYOMDMX PMHUX V(
faktora i originalnih varijabli (Backhaus i sur., 1996, Ness, 1997, prema Radman, 2001).

Varijable pLMhabefHYHUL RBG/X SULGWRGUBIKPH QRP EMNRVRIBIXX VNODGX

preporukama autora Coakes (2013).
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Jednovarijathom analizom podataka (distribucija podataka) su utvUyHQH VUHGQMH YULMH
svih izjava pojedinih PMHUQLK OMHVWYLFD SRWURAaADpNL HWQRFHQWUL
3%. QDPMHUD SRQDabDQMH

=D SURYMHUX PRGHOD NRML VH DQD@dsidvijebh XipdeeYeRje LVWUD 3
NRULaAWHQD P HWr®g modélitab)ax MaVpxovj&u modela su NRULaAWHQL VWDWL'
programi SPSS, verzija 21 i AMOS.

346. ORGHOLUDQMH VWUXNWXUDOQLP MHGQDGAEDPD

8 QRYLMLP LVWUDALYDQMLPD SRQDAaDQM btodaRstktiRa@MpD QDMY I
modeliranja. Modeliranje strukturaO Q LP M H G Q(Btfuét & egDation modeling - SEM)

MH WHKQLND NRMD VH PR&H VPDWUDWL VYRMHYUVQLP SURAL
SEM-D X RGQRVX QD PXOWLSOX UHJUHVLMX MH X WRPH &aWR |
metrijskin karakteristika svih variMDEOL L QMLKRYLK PHYyXVREQLK UHODFLN
SEM-D SUHG PXOWLSORP UHJUHVLMRP Mémpikémijih RifedelbX i DYD D(
7DNRYyptédnost SEM-D MH PRJIJXUQRVW SURFMHQH VODJDQMD SUR
NRULAWHQLP PRGHORP WH WHYRRUMGSNHKUPRGLHQ N DU IQRA
RJUDQLpHQMH 6(0 DQDOL]H MH X WRPH @&WR VH VPLMH SULPMH
QH PRA&H VH NRULVWLWL EH] SUHWKRGQRJ ]QDQMD LOL pYUVV
LIPHYyX YDULMDEOL €ll2e0;hremd Buigdn, PDID).

Postupak strukturalnog modeliranja:

1. Pregled relevantne literature na temelju indikatora u strukturalnom modelu

2. Definiranje ili specifikacija modela

3. Identifikacija modela

4. Procjena stupnja slaganja (overall model fit) postavljenog modela i analiziranih
podataka tanaliza modela

5. Analiza rezultata strukturalnog modela s ciliem testiranja postavljenih hipoteza
(Piri-Rajh, 2006 0D UN X a).

U prvom koraku potrebno je napraviti pregled relevantne literature kako bi se mogao

postaviti strukturalni model. Potom slijedi definiranje ili speciifikacija modela.

'"HILQLUDQMH LOL VSHFLILNDFLMD P Rdkbt@aDnavemdjuzpQjédvih QD XW Y |
WHRULMD X RYRP VOXpDMX WHRULMH SODQLUDQRYyXSRQDa&aD
indikatora (Mar N X& ; prema Li, 2005).
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,GHQWLILNDFLMD PRGHOD VH RGQRVL QD PHYyXVREQL RGQRYV
M H G Q D G & Bdlu. RitiaRsobina modela su stupnjevi slobode (deegres of freedom df).

Kada je broj slobodnih pokazatelja jednak EURMX MHGQDGAEL X PRGHOX WDGD |
sloboda jednak nuli i model je z D V L ujHsBidentified). Kada je broj slobodnih pokazatelja

YHUL RG EURMD MHGQDAEL WDGD MH EURM VWXSQMHYD VORI
identificiran (under- identified). 8 WRP VOXpDMX VH QHNL LOL VYL SRND]DWF
SD VWRJD WDNR GRELYHQL SRGDFL QLVX SRX]GDQL 8 VOXpDWN
manji RG EURMD MH G Q D & Edreitémif@itaniMdveP iRedtifi€). Takvi modeli su

QD M SriiaisEMVanalizijersu QDMSRX]GDQLML dnid Ni,Xa05).

Procjena stupnja slaganja modela *analiza modela je najkompleksniji dio u SEM analizi,

D EDJLUD VH QD QH]QDpDMQRVWL 3RVWRML RQdARER oSFRND]D W H (
index PRGHOD D YHULQD VH WHPHOML QD KL NYDGUDW VWDWLYV
KLSRWHWVNH YH]H L]PHYyX RQ&iQ Djé&djdthe) @ Qlabd IGaQjey/ daUrxzs

LIPHYX SRMHGL @éa nmedei Wehalbddciti (Mar N Xa  ; prema Li, 2005).

,DNR MH 6(0 NRULAWHQ X QHNLP LVWUDALYDQMLPD V PDQMLP E

LSDN VH VPDWUD GD MH WR PHWRGD NRMD |[DKWLMHYD YH
VORAHQRVWL PRGHOD A4WR MH PRGHO VORAaHG@HWIL M$E RRARCGHEDL
LPDMX YHUL EURM LQGLNDWRUD 1HNL DXWRUL VPDWUDMX NDT
analizu 200 (Kline, 2010), dok drugi smatraju da se broj ispitanika treba odrediti na

temelju broja indikatora.

Prije provedbe metode strukturalnog modeliranja potrebno je pripremiti podatke. U prvom

koraku potrebno je testirati normalnost distribucije podataka. Normalno distribuirani podaci

VX SRGDFL NRML VWDWLVWLpPpNL ELWQR QH RGVWXSDMX WN
populacije. Kada su podacL QRUPDOQR GLVWULEXLUDQL RQL SUDWH R
QDP RPRJIJXUDYDMX GD GRQRVLPR ]JDNOMXpNH R WRP VNXSX SF
distribuciji oko 68% razultata je urasponu * VWDQGDUGQD GHYLMDFLMD RG DUL
Oko 95% rezultataje X UDVSRQWDQGDUGQH GHYLMDFLMH RG DULWPHW!
UH]XOWDWD MH YXWIDQYERYXQH GHYLMDFLMH RG DULWPHWLpPNFEF
2012).

=D XWYUYyLYDQMH QRUPDIP®RQRVWH NRYMWWIEWEL®XPHULPpNH L J
proviere. 1DMpH&a&UH NRULAWHQH QXPHULpNH PHWRGH ]D XWYUVLY
podatake su Kolmogorov-Smirnovljev test (KS test), Shapiro-Wilk test (SW test) i

LVSLWLYDQMH YULMHGQRVWL DVLPHWULPQRVWL L ]DREOMHC
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Ukoliko je p-vrijednost Kolmogorov-Smirnovljev testa i Shapiro-:LON WHVWD YHUD RG
(p>0,05) tada se smatra da je distribucija podataka normalna (Coakes, 2013). 60OMHGHUD
QXPHULpND PHWRGD SURYMHUH QRUPDOQRVDWL PSFR/GIDLVY QIR WM
zaobljenosti. 'LVWULEXFLMD SRGDWDND VH VPDWUD QRWUPDOQRP
zaobljenost unutar raspona +/-2 (George i Mallery, 2010).

2G JUDILPpNLK PHWRGD SURYMHUH QRUPDOQRVWYLpIQ®IMpH&aUH V
*UDILPpNH PHWRGH S U6 WXU HM HHRQUAP\DW QY Q H D XVSRUHYyXMX

promatranih vrijednosti varijabli s procijenjenom normalnom distribucijom.

JLHOG VPDWUD GD MH ]D YHOLNH X]JRUNHL]JUDRX @DaWL L\
YULMHGQRVWL LQGHNVD VLPWWUQHQRVWDpXQ DOVRE COWHERY X
NRULAWHQMHP .6 WHVWD L ofa jeMidrhshDst distribuBjé pddadRa u

disertaciji LVSLWDQD NRQGHWMQ WHPHWULPQRVWL L ][DREOMHQRVWL

Nakon uWYUYyLYDQMD QRUP Dpip@RevidVje k&Rraddom®d fkdorska analiza
(Confirmatory factor analysis + &) $ NRMD VH NRULVWL NDGD LVWUDALYDpDp
R VWUXNWXUL WHPHOMQLK YDULMDEOL ORGHO NRML VH SUHW
WHRUHWVNLP SRVWDYNDPD W HaRdJsu MeHerSe)\Di@ya pr&f@RalljéB Q D 4D Q
YH]H L]JPHyYyX SUR&i@aM WU 2QdjiKih faktora. S obzirom na to da je u ovoj
GLVHUWDFLML IRNXV QD PHYyXVREQLP YH]DPD L]JPHYyX NRQVWUX
L SRWURADpPNRJ HWQRFHOQW Wioj$k® amaiz& lie pRKREM&R @D Dvo | D
LVWUDAaALYDQMH

Nakon provedbe konfirmatorne faktorske analize XWYUVYN®@H NRUHODFLMH PH?
SURPDWUDQLP YDULMDEODPD V FLOMHP GRELYDQMD XYLGD X F

model.

U okviru strukturalnog modeliranja pretpostavijene su veze i]lPHyX SURPDWUDQLK YDU!
SUHWSRVWDYOMHQL PRGHO MH SRWRP VWDWLVWLpPpNL WHVWLI
NDNR EL VH RGUHGLOH MDpPpLQH XWMHFDM ModeliraNji@Q]LVWHQ
VWUXNWXUDOQLPseMidt/® YGIOEHMRDEURM VW D W LkdjiwpbKabujuK SRND]L
VWXSDQM VODJDQMD SRVWDYOMHQR)I @PHRMGIHRG RREVABQILM LKRY

1. Relativni hi kvadrat test ($/df) + RGUH Yy H QjeMm viijddnosti hi kvadrata i

stupnjeva slobode. Relativni hi kvadrat je pokazatelj slaganja, ukoliko je omjer
$/df manjiod dva WR XND]XMH QD RGOLPQR VODJIDI@Npet D YULME
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predstavljaju dobro slaganje s modelom (Sedera i Gable, 2004; SUHPD ODUNXA&
2011).

2. Indeks prikladnosti (Goodness of fit index - GFI) + RGUHYyXMH NROLNR GRE
SRVWDYOMHQL PRGHO VOD&H V RSDA&DQLP SRGDFLPD *)
nulado jedan QR YULMHG QRwWjadan RQQ ®H DEYIDAM X ERGHUH VODJIDQ
Bentler, 1999 SUHPD ODUNXa

3. BURVMHpPQD NYDGUDQORQ Dne&Rshuared Bridr of approximation -

RMSEA) = mjera apsolutnog slaganja koja pokazuje nedostatak slaganja po
VWXSQMX VORERGH *UDQLFH SULKYDUDQMD PRGHOD QLVX
EOLAaH SRND]XMX EROMH VODJDQMH 9UII@®DBBRRVWL L]P
slaganje, YULMHGQRVWL L]PHop VODUDQMH YULMHGQRVWL L]l

]@DpH VUHGQMH VODJDQMH GRN YULMHGQRVWL YHUH
(MacCallumisur.,2001; SUHPD ODUNXa

ORGHOL VH WDNRYHU PRQ@R YWHPRHOHWXYBDRWMWRWND REMDAQMH
(Squared multiple correlation) SUL pHPX YHUL SRVWRWDN ]J]QDpL L YHOX
PRGHOD ORGHO NRML LPD YHUX SUHGLNWLYQX VQDJX VH VP
2011).

3.5. Eksperiment

3.5.1. Postupak prove dbe eksperimenta

Eksperiment je, kao i glavno anketno ispitivanje, proveden u razdoblju od 5. listopada do
6. studenog 2015. godine na istim lokacijama.

'LR NXSDFD p&1lyVdb kdpaca vina (N=84) su nakon sudjelovanja u anketnom

ispitivanju  bili ukOMXpHQL X SURYHGEX HNVSHULPHQWD IMLKRYF
dobrovoljno. ,VSLWDQL NXSFL pLSVD VX |]D VXGMHORYDQMH X HN
nagradu od petNXQD L SDNLUDQMH pLSVD VWikBQispiars Rugcivinkl HW O D
dobili 20 kn i butelju vina stranog podrijetla (0,75]) 'RELYHQL Q RNMFstrandglL SV
SRGULMHWOD VX PRJOL |DGUADWL LOL NRULVWLWL ]D VXGMHOI

(NVSHULPHQWDWRUL VX REMDVQLOL VXGLRQLFLPD GD iH VXGM
u kojemu mogu korsWLWL GRELYHQX QRYpDQX QDJUDGX ]D SODUDQM
,VSLWDQLFLPD MH WDN Ri{HXUV R K il Génsl @éteri@bog proizvoda

YHUD RG GRELYHQH Q RebptDIQubitnQiPiyajitdv@stiti novac.
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Ovaj postupak u skladu je s metodologijom opisanom u radu Klain i sur. (2014) gdje su
LVSLWD Qérfut pwitvdodRijneso) GR EL OanuBgrdou. Nataj QDpLQ VH LVSLWDQ|
S R W L [siitljebi2anje u eksperimentu L LVNUHQR LJUDADYDQMH SUHIHUHQFLM

Proizvodi su bili pakirani u bjeOL QHSUR]JLUQL SDSLU NDNR EL VH XNORQL
SDNLUDQMD LOLSWRBQWREPPREKWXNX NXSFD 3URL]JYRGL VX E
RJQDNDPD $ SURL]YRG VWUDQRJ SRGULMHWO®Ika8% SURL]YRG

Slika 8. Pakiranje vina za potrebe eksperimenta

3.5.2. Instrument za provedbu eksperimenta

Instrument za provedbu eksperimenta preuzet je od autora Klain i sur. (2014). Ispitanici su

sudjelovali u & H \¢iWlusa provedbe eksperimenta. U svakom ciklusu su trebali odabrati

LIPHYX L3YRGD GRPDUHJ L SURL]YRGD dafjveksperiedtager BdJ LM HW OLC
utvrditi cjenovnu spremnost u kupnji proizvoda hrvatskog podrijetla. U prvom ciklusu je
LVSLWDQLFLPD ELOR SRQXYHQR GD ]DGUA&H SURL]YRI& $ pLSV
kuna ilL GD ]JDPLMHQH SURL]JYRG $ pLSV YLQR VWUDQRJ SRGULI
GRPDUHJ SRGWulMKkdvg.08D V PIM H G H U HiBpitahidi €uXrghéli donijeti odluku

otoPH KRUH OL ]DGUADWL SURL]Y Ruta WW Q D QROIL SIRHGh¥dHHM QD W D
VWUDQRJ SRGULMHWOD SURL]YRG R Rivig R\POQi J | 8 RIELSIVWM 8 R/ M
podrijetla), odnosno pet NXQD ]D YLQR GRPDUO#H WERE@H B MHAh@IBY X
YUALOL RGDELU L]JPHYyX SURL]YRGD VWUDQ@RW I8BkUNaMHWOD N
SURL]YRGD GRPDUHJ SRGULMHWO DI NRQH MWL SAX G\RPHDHIHO LSRGV |
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ili desst NXQD YLQR KUYDWVNRJ SRGULMHWOD 8 VOMHGHUHF
SRQXYyHQR GD ]DGUAH SURL]YRG IR Rubdiiti da Saebe pVoizWicd D ] D
VWUDQRJ SRGULMHWOD SURL]YRGRP GRPDiUHJ BR®&UEMHWOD
PbLSV LOL  NX@Dm¥KORLVSLWDQLFL VX WUHEDOL GRQLMHWL
]JDGU&ADWL SURL]YRG VWIUDKXRUDSIRGAUULMHWQDPIDMHQLWL SURL]Y
podrijetla te platitipet NXQD pLSV WM NXQD YLQR 8 SRVOMHGQM
ELUDOL L]JPHyX ]DGUADYDQMD SURL]Y&RGKuna WarBedR ogSRGULM F
SUR]YRGD SURL]YRGRP WRMDKHEB GRGQMBHONMIID GH NG LOL

kuna (vino).

Nakon svih & H VadiKlusa eksperimenta, svaki sudionik je bacio NRFNLF X \ianaHVW
.RQDpQL pdiB/Bdd u eksperimentu je ovisio o tome na koji je broj pala kockica.

Ukoliko je kockica pala, primjerice, na brojtri. D LVSLWDQLN MH X WUHUHP FLNOX
GRPDUHJ SREUBIOBDWID@MH QDNRQBHVRGD MH LVBJekD@LN ]DGU:
QRYpPDQH QBXDkare je platio eksperimentatoru i dobio e SDNLUDQMH pLSVI
hrvatskog podrijetla, D YUDWLR GRELYHQR SDNLUDQMH pLSVD VWUDQRJ

Cjenovna spremnost ispitanika NRML VX R G DERPIDpddijettavu prvom ciklusu
eksperimenta, au drugom ciklusu su, tj. pri razlici cijene od dvije kune |D pLSV GRPDUHJ
podrijetla, se R G O X p L O LstraDogpho8rifetla iznosi jednu kunu. P U RV M Ej¢énQvda

spremnost MH SULND]DQD NDR PHGLMDQ LQWHUYr@ do dfjeRYRP VO
NXQH 8NROLNR VX GR NUDMD HNVSHULPHQWD RVWDOL SUL L]
njihova cjenovna spremnost iznosi 6,5 kuna NRMD MH Lkho EbpoKr@eDijahB pet do

a H Yuna (5,5 kuna) i medijana prvog intervala koji je bio nula do dvijekune ( jedna kuna).
.RULAWHQD P HW R GeRnktollbdgljl koj@ uBMNigili Yu i suradnici (2014).

Jednaki postupak je primijenjen i za analizu eksperimenta provedenog s kupcima vina.

Cjenovna spremnost ispitanika koji su odabrali vino hrvatskog podrijetla u prvom ciklusu,

a pri razlici od pet kuna X FLMHQL GRPDUHJ QDVSd B RGOXDQEBUI ML QYDLQ
VWUDQRJ SRGULMHWOD L]QRUYdnovna dgrEmnbist j8 Uhik&zsinid (koD
PHGLMDQ LQWHUYDOD X Ria&de pétdGunhp,lxad Xu kaQuArH Lsiyr(ZDD4).

Ukoliko je ispitanik do kraja eksperimenta odabirao YL Q R G R pddrjedld, tada njegova

cjenovna spremnost iznosi 27,5 kuna, a L] U D p Xj@&dVzbroj medijana intervala 20-25

kuna (22,5 kuna) i maksimalne vrijednosti prvog intervala koji je bio nula do pet kune (pet

kuna).
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3.5.3. Izbor uzorka za eksperiment

U odabiru ispitanika koji su sudjelovali u eksperimentu N R U L j& \&tistgyni (sistematski)
X]JRUDN S U LbiaH /X DN [shtidhik ol e sudjelovao u anketnom ispitivanju. U
VOXpbDMMHWDU W L nije/ dd Wi Eudjelovati u eksperimentu, eksperiment je
proveden V SUYLP V GMibnkeéhidnRetnog ispitivanja koji je bio voljan sudjelovati u

eksperimentu.

3ULMH S U ReképgrimenthDsudionicima M H R E M D a @hdpéi@nerad @eMim je
IDMDPpHQD DQRQLPQRVW L WDM QESpatinem (& \prosikky thh@dMH L1QHYV
GYLMH QOinyted WL UL

3.5.4. Obrada podataka

5HIXOWDWL HNVSHULPHQWD VX REUDYHQL X VWDWLVWLpPNRP ¢
IRU 6RFLDO 6FLHQFHV YHU]JLMD .RULAWHQD MH MHG

(frekvencije podataka) u svrhu opisa uzorka.
Za testiranje povezanosti st XSQMD SRWURADpPNRJ BWQREFBIQWL LXP M XIS Q

PbLSVD YLQD KUY DWVRNRKE QRRYGURLIAV M SaDRDRIQURFELIXYV D Yvalgkdg K
SRGULMHWOD NRUL&ZWHQD MH UHJUHVLMVND DQDOL]D
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4. REZULTATI
4.1. Opisuzorka tNXSFL pLSVD

U LV WU D jd sBj€ovald 348 ispitanika, SUL pHPXGMRI PXANDUDFDH UL
RGQRVX QD A4HQHDMYHUL XGLR LVSL30Bdotimx (BVH%X dékReE L
QDMPDQML XGLR VWDULMLK R Gspitanitimé tdapniiraju oni s OiRP L O L
YLVRNRP VWUXpQRP VSUHPRP WH J]DYU&GHQRP VUHGQMR/
uzorka su najzastupljeniji ispitanici s tri do pet pODQRYD NXUDQVWYD 9
ispitanih smatra da su njhova primanja srednje velika (73,9 7TUHULQD LVSLWDQLND M
GXaH RG PMHVHF GDQD X LQR]JHPVWYX 8 X(UBWAH XstGdeiY ODGD YL
(30,5 *RWRYR LVSLWDQLND VUHGGQMW DX kakMé&HRans X W X M H
udio onih koji vrlo rijetko SXWXMX XQ&XW®MA). GMPMiUL XG L Rijetks puty¢ DQLND U
u inozemstvo (32,8%) dok tek 3,7% ispitanka YUOR pHVWR SXWXMH YDQ JUDQL

Hrvatske z*tablica 13.

Tablica 13. Opisuzorka NXSFL pLSVD

2ELOMHA&MD LVSLWD N %
Spol 0 XaNR 178 51,1
A4HQVNR 170 48,9
18-29 117 33,6
Dob 30-45 130 37,4
46-60 73 20,3
60+ 28 7,8
%H] a&NROH 1 0,3
2a 8 2,2
Obrazovanje SSAS 138 38,8
946 966 148 41,6
Magisterij i/ili 53 14,9
doktorat
1 29 8,3
%URM pODQR|2 71 20,4
NXiDQVWYD |35 217 62,4
9LaH RG 31 8,9
Vrlo niska 14 40
Niska 33 9,5
Primanja Srednja 257 73,9
Visoka 39 11,2
Vrlo visoka 5 14
i Da 118 33,9
ALYRW X LQR Ne 530 661
Student 106 30,5
Status Zaposlen 151 43,4
Umirovljenik 57 16,4
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Nezaposlen 34 9,8
Vrlo rijetko 17 4,9
8pHVWDORVW Rijetko 60 17,2
putovanja unutar Srednje 139 39,9
Hrvatske YyHVWR 85 24,4
9UOR pPHVWR 47 13,5
Vrlo rijetko 81 23,3
8pHVWDORVW Rijetko 114 32,8
putovanja u Srednje 103 29,6
inozemstvo YyHVWR 37 10,6
9UOR pPHVWR 13 3,7

42. BRWUR&GDpPNL HWQRFHQWUL]DP NRG NXSDFD pL
4.2.1. Pouzdanost ivaljanost CETSCALE |D pLSV

8 RYRP LVW UeDd RYDL @jwbsicaDendencije po W U R & D p Nde@triind/ § deset

izjava koja je prevedena na hrvatski jezik te je stoga Q D ®tRipprovedena psihometrijska

analiza, odnosno, provjerena je pouzdanost tipa unutarnje konzistencije. Pouzdanost

mjerne ljestvice je procijenjena primjenom Cronbach alfa koeficijenta. Svrha procjene

pouzdanosti je utvrditi koje subskale mjernih liestvica LPDMX J]DGRYROMDYDMXUuUH
NDUDNWHULVWLNH NDNR EL VH PRJOH NRULVWLWL X GDOMQML|

1D M pH a i keniNKRtetili Za Cronbachov alfa koeficijent pouzdanosti (George i Mallery,
2003) navedeni su u tablici 14. .DGD QHNH pHVWLFH &tliwi polzBdda3ti SULKY
LVNOMXpHQH VX L] GDOMQMH DQDOL]H WH VH QD WDM QDpLQ

odnosno homogenost ljestvice.

Tablica 14. Prihvatljive i neprihvatljive razine Cronbach alfa koeficijenta pouzdanosti

Cronbach alpha implicirana p ouzdanost
ispod 0.50 neprihvatljiva

0.50 +0.60 slaba

0.60 +0.70 JUDQLpPpQD

0.70 £0.80 prihvatljiva

0.80 +0.90 vrlo dobra

iznad 0.90 RGOLpPpQD

Izvor: George i Mallery, 2003; prema Gliem i Gliem, 2003.

U tablici 15. je prikazan utjecaj pojedinih izjavi na Cronbachov alfa koeficijent ljestvice za
PMHUHQMH WHQGHQFLMH SRWUR&GDpPpNRJI HW @ar HQVWHJRDQB®D N
smanjivanje pouzdanosti mjerne ljestvice. 6 REJLURP QD WR djpstvileRULAWHQ
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WHQGHQFLMH SRWURA&DpN R JouktMhGsR B,BI1@ Witl [ddh® izjaPaD nij&
LVNOMXpHQD L] GDOMQMH DQDOL]H

Tablica 15. Promjena 8URQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRXiffadeQRVWL X \
CETSCALE

&URQEDFK DOSKD
IZJAVE LV NO M XzpeeQ M D
'UADYOMDQL 5HSXE O\VijskHrebdli Y D W V N
. . . : ,906
kupovati hrvatske proizvode umjesto uvoznih.
Hrvatski proizvodi iznad svega. ,903
Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna. ,908
Nije u redu kupovati strane proizvode jer to ostavlja 899
GUADYOMDQH 5HSXEOLNH +UYDWV ’
PravL GUADYOMDQLQ 5HSXEOLNH +U 897
kupovati hrvatske proizvode. ’
Mi trebamo kupovati proizvode proizvedene u
Republici Hrvatskoj i tako ne dopustiti drugima da se ,899
bogate na nama.
Uvijek je bolje kupovati hrvatske proizvode. ,906
Kupnju stranih proizvoda trebali bi svesti na 903
QDMQXaQLMH ’
Plzefel_r_iram kupnju hrvatskih proizvod iako su ponekad 910
skuplji. '
7UHED JDEUDQLWL VWUDQH SURL] ,920

Osim pouzdanosti, ispitana je i faktorska valjanost ljestvice za mjerenje tendencije
SRWURADpPNRJ HW@rirhRdhQekspldrdf/Be faktorske analize (analiza glavnih
komponenata uz Kaiser-Guttmanov kriterij ekstrakcije faktora). Svrha procjene faktorske
YDOMDQRVWL MH XWYUGLWL PMHUL OjekBrigtidith QL LQVWUXPHQW ]

U tablici 16. su prikazani rezultati faktorske analize za mjerni instrument CETSCALE te je

XWY Uy H Qa&hjeSi@INogy fakibra na kojem VYH pHM#UBOBERM YHUL RG AWR
skladu s preporukama autora Coakes (2013). O G U H y briQiltalna varijabla se SULGUXaXMH
pojedinom faktoru ukoliko je visina naboja te varijable iznad 0,3. Ekstrahiranim faktorom

R E M D a Q B6;832Rvavijahce.
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Tablica 16. Faktorska valjanost CETSCALE NXSFL pLSVD

Naboj
faktora
'UADYOMDQL 5HS X EiijskHrebali KUpawa Nriatske proizvode 742
umjesto uvoznih.
Hrvatski proizvodi iznad svega. , 784
Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna. 717
1LMH X UHGX NXSRYDWL VWUDQH SURL]JYRGH N ,837
Hrvatske bez posla.
PUDYL GUAaDYOMDQLQ 5HSXEOLNH +UYDWVNH W ,855
proizvode
Mi trebamo kupovati proizvode proizvedene u Republici Hrvatskoj i tako ne ,845
dopustiti drugima da se bogate na nama.
Uvijek je bolje kupovati hrvatske proizvode. ,750
KUSRYLQX VWUDQLK SURL]JYRGD WUHEDOL EL V ,788
Preferiram kupovinu hrvatskih proizvoda iako su ponekad skuplji. 674
7UHED JDEUDQLWL VWUDQH SURL]JYRGH QD GRI ,469

4.2.2. Analiza rezultata CETSCALE ]D pLSV

Rezultati analize liestviFH WHQGHQFLMH SéewridrRaadD jphik&zaniHiWaRlici 17.

Srednja vrijednost svih izazva OMHVWYLFH WHQGHQFLMH SRWUIRAWERNRI HYV
ukazuje na srednji stupanj SRWUR&DPpNRJ HWQRFH.QI§pitanigiPiokazaflS LW D QLN
QDMYHUuLj Mylaxddi @ iziavama A'UADYOMDQL 5HSXEOLNH +UYDWVNH

NXSRYDWL KUYDWVNH SURL]Y R6ddja XmHedndst VBB4A) X YRYQKK 3

SURL]YRGL L]QD/WH@GND: YULMHGQRVW 6 GUXJH VWUDQH

iziavom A7 laldbranitisraQH SURL]YRGH QD G Rf?ddliijaivrijednbsh 1,Z3)v X
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Tablical7. / MHVWYLFD WHQGHQFLMH SRWUREHFLPpPNIRIVIDBWQRFHQWUL]F

Srednja Standardna

N | Minimum | Maksimum - N Lo
vrijednost devijacija

'UADYOMDQL 5HS)
Hrvatske bi uvijek trebali

kupovati hrvatske proizvode 348 1 5 3,84 1,16
umjesto uvoznih.

Hrvatski proizvodi iznad 348 1 c 2.62 120
svega.

Uvijek je bolje kupovati 348 1 c 361 14

hrvatske proizvode.

Kupnju stranih proizvoda
trebali bi svesti na 348 1 5 3,50 1,20
QDMQXaQLMH

Preferiram kupnju hrvatskih
proizvoda iako su ponekad | 348 1 5 3,48 1,13
skuplji.

Mi trebamo kupovati
proizvode proizvedene u
Republici Hrvatskoj i tako 348 1 5 3,28 1,27
ne dopustiti drugima da se
bogate na nama.

Nije u redu kupovati strane
proizvode jer to ostavlja
GUADYOMDQH 5HS
Hrvatske bez posla.

348 1 5 3,08 1,26

3UDYL GUADYOMD
Hrvatske treba uvijek 348 1 5 2,95 1,31
kupovati hrvatske proizvode

Kupnja stranih proizvoda

- ; 348 1 5 2,73 1,30
nije domoljubna.
Treba zabraniti strane

SURL]YRGH QD GRHR 348 1 5 1,73 1,40

WUALaWX

*1- XRSUH VH QH " GB&HFPXQR VH VODAaHP

4.2.3. Podjela ispitanika prema stupnju SRWUR&DpPpNRJ HW&BREHQWUL]PD
pLSVD

Na temelju rezultata ljestvice tendencie SRWURADpPpNRJ HWIi§RaRiEiQwW UL]PD
SRGLMHOMHQL X WUL VNXSLQH L WR QD VOMHGHUL QDpLQ ,]
uzorka ukupne liestvice SRWUR&DpPpNRJ HWQ RHEXIiVetardhRIDa devijacija

(0,90 SULMHORPQH WRpPpNH ]D SRkR@hH@xa s WXS/QDMXL N WU RED p N
HWQRFHQWUL]PD VX L]JUDpXQDWH NDR RGVWXSDQMH MHGQH

vrijednosti ukupnog uzorka.
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,VSLWDQLFL pLMD MH VUHGQMD YULMHGQRVW VYLiKaigMDYD ON
od 228 VYUVWDQL VXiSIMWMBQLRAX W QLVNLP VWXSQMHP SRWURAED
,VSLWDQLFL VD VUHGQMRP YULMHGQRZ8ido 4/08LlsK siwr$tdrDYD X UDV
VHIPHODWSIAWDQLFL VD VUHGQMLP VWXSQMHRBRRWIHRGO N RIH B RV
pLOQH LVSLWDQIPFRAMDHQRIPG\WOYWMLK L]MDYD W9 BdhotnO bnideHGQDNRP
YLVRNLP VWXSQMHP SRWUR&GDpPNRJI HWQRFHQWUL]PD

.DR a&WR MH YLGOMLYRMLY] HW D EX@BLLARH L V S L W D Gredvjin ptup@jeEmS RW UR AL
SRWURAED p N énfriznthW(EBR %), slijede oni s visokin VW XSQMHP SRWURA&DD
etnocentrizma (17,5 GRN MH ODMPDOQML XGLR RQLK V QLVNLP V\

etnocentrizma (14,4%).

Tablical8. 3BRGMHOD LVSLWDQLND SUHPD VWXSQMX SRWURADpPNRJ

N %

,VSLWDQLFL V QLVNLP VWXSQMmn® SRWURADpPN| 50 | 144

,VSLWDQLFL VD VUHGQMLP VWXSQMHP SRWURZ{J237| 68,1

Ispitanicis YLVRNLP VWXSQMHP SRWUR&GDpPNRJ HW(Q 61 | 17,5

4.3. Stavovi o kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

4.3.1. Pouzdanost i valjanost ljestvice za mjerenja stavova o kupnji pLSVD

hrvatskog podrijetla

Utjecaj pojedinih izjavi na Cronbachov alfa koeficijent ljestvice za mjerenje stavova o

kupnji pLSV D KUY D WeWdN&prika8AarGu tablici 19 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD
da je pouzdanost ljestvice stavova prema kupnji pLSVD KUYDWVNRHBBRB@ULMHWOI
prihvatljiva . ,SDN LVN Ok&thdoH® Mdkadrranin izjava Kupnja pLSVD
KUYDWVNRJ SRGU LIM&M® PLEMDUKILYRQWY NRJ SR @oUdddhesW OD MH \

ljestvice raste na 0,941 te stoga te izjave nis X N R U L@ ddljdjihknalizama.
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Tablica 19. Promjena &URQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRXii(@abzZaRVWL X \
mjerenje stavova o kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

&URQEDFK DOSKD X

IZJAVE LV N O M XjeQ M D
Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULM 253

YD&QD ’

Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULM a1
X&LWDN ’

Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULM 859

(rekodirana izjava).

Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULM , 748

Kupnja p L &Mfvatskog podrijetla u meni 758
SREXyXMH SRIJLWLYQH HPRFLMH ’

Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULM

(rekodirana izjava). 941

*1- XRSUH VH QH \GR&HPXQR VH VODAaHP

U tablici 20. su prikazani rezultati faktorske analize ljestice za mjerenje stavova o kupnji

pLSVD KUYDWVNWH RGCYXWMHWHD@R SRVWRMDQMH MHGIQRJ IDNW
visoke naboje QD HNVWUDKLUDQRP |IDNWR&X vadijgridd. FRKEokMKp&Q M D Y D
DQDOL]RP QLVX XWYUVHQD IDNWRUWHA4 e $astdga HYM D MMPNHRGL W D

daljnje analize.

Tablica20 )DNWRUVND YDOMDQRVW OMHVWYLFH ]JD PMHUHQMH VW
podrijetla

Naboj faktora

.XSRYLQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGULI 877
. XSRYLQD pLSVD K U WMHWMONRI LBHRGVUW I 923
.XSRYLQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGULI ,923
.XSRYLQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGULI ,899

pozitivhe emocije.

XSQMD pLSVD KUYDWYVNR (esoRi@nralL M H
izjava).

.XSQMD pLSVD KRF DMWWHNR @rekoslirdnd) L ] L
izjava).

4.3.2. Analiza rezultata ljestvice za mjerenje stavova  prema kupnji pLSVD

hrvatskog podrijetla

Srednja vrijednost svih izjava za mjerenje stavova prema kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGL
je 3,20 a standardna devijacijaje 1,09 1D WHPHOMX UH¢JOWOMXpPWAHGD LVSL
imaju neutralne stavove prema kupnji p L S Wriatskog podrijetla (tablica 21). Ispitanici

pokazuju nDMYH UL VuylasSodtiQW L M DRURPa ALSVD KUYDWVNRJ SRGULMH!
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S RE Xy X MtidneSerpcije? VUHGQMD YULMHGQRVW GRN VH QDMPI
Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGUVMH®QR DMHU]DEBDG QRV W

7TDEOLFD 6WDYRYL SUHPD NXSQML pLSVD KUYDWVNRJ SRGUL

N | Minimum | Maksimum Srednja Standar dna
vrijednost * | devijacija

.XSQMD pLSVD KU
SRGULMHWOD X P| 348 1 5 3,30 1,18
pozitivnhe emocije.

.XSQMD pLSVD KU

podrijetla je za mene vrlo 348 1 5 3,24 1,22
YDaQDb

.XSQMD pLSVD KU

podrijetla predstavlja mi 348 1 5 3,23 1,22
XaLWDN

- XSQMD pLSVD KU 348 1 5 3,05 1,12

podrijetla je zabavna.

*1- XRSUH VH QH *CGR&HFPXQR VH VODAHP

4.4. Subjektivna normau kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMH"'

4.4.1. Pouzdanost i valjanost ljestvice za mjerenja subjektivhe norme u

kupnji p L S Wrizatskog podrijetla

Prema tablici 22. u kojoj je prikazan utjecaj pojedinih izjavi na Cronbachov alfa koeficijent

liestvice za mjerenje subjektivne norme u kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHW
IDNOMXpLWL GDNQHEH HEL QR NSRM XrfeHZpveH Pougdanbst ljddtvice

subjektivne norme u kupnji pLSVD KUYDWYV N R B8 \B\MMIDWYIM HMHORGOLp QD
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Tablica 22. Promjena 8URQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRXiffawzZaRVWL X \

mjerenje subjektivne norme u kupnji p Is&hrvatskog podrijetla

IZJAVE &URQEDFK DOSKD
LV NO M XZeeQ M D

yODQRYL PRMH RELWHOML RGREW ,841

kupnju pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMH

Moiji bliski prijatelji odobravaju moju redovitu kupnju ,834

pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOU L

Moji kolege odobravaju moju redovitu kupnju pL SV [ ,840

hrvatskog podrijetla.

YyODQRYL PRMH RELWHOML UHGRY ,852

podrijetla.

ORML EOLVNL SULMDWHOML UHGR ,848

podrijetla.

ORML NROHJH UHGR Y \akeg Hoxigetid X ,853

Tablica 23. prikazuje rezultate faktorske analize ljestice za mjerenje subjektivne norme u
NXSQML pLSVD KUYDViIF MR IpHE KR & U EEsekéP@Ibje na ekstrahiranom

IDNWRUX NRMao,R% vabjaQeM D Y D

Tablica 23. Faktorska valjanost OMHVWYLFH ]D PMHUHQMH VXEMHNWLYQH Q

hrvatskog podrijetla

Naboj
faktora
yODQRYL PRMH RELWHOML RGREUDYDMX PRM , 790
podrijetla.
Moji bliski prijatelji odobravaju moju redovitu NXSRYLQX pLSVD ,822
podrijetla.
ORML NROHJH RGREUDYDMX PRMX UHGRYLWX ,799
podrijetla.
yODQRYL PRMH RELWHOML UHGRYLWR NXSXM 743
ORML EOLVNL SULMDWHOML UHGRa&tlAAWR N XS XN , 7163
ORML NROHJH UHGRYLWR NXSXMX pLSV KUYD (44
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4.4.2. Analiza rezultata ljestvice za mjerenje subjektivne norme u kupniji
pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

U tablici 24. su prikazani rezultati ljestvice subjektivne norme u kupnji pL SV D t3KdgY D

podrijeta ,VSLWDQLFL VH QDMYL#®DWQQIRYaX PRMUFMVMBERPHOML RGRI
redovitu kupnju pLSVD KUY DMWYV N RstedsjR @rlietinddd \B/IBD 5 druge strane,
QDMPDQMH VH VODXyODQRWLYPRDIH RELWHOML nidtskGgRYLWR N
SRGULMAMRMIL: NROHJH UHGRYLWR NXSXMXsrédn@ WrijgddosD WV NR J
2,87). Srednja vrijednost svih izjava za mijerenje subjektivne norme u kupnji pLSVD
hrvatskog podrijetla je 3,07 (standardna devijacija 0,89) pLPH VH PRGN XPINWL GD M

stupanj subjektivne norme sredniji.

Tablica 24. Subjektivha norma u kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

N | Minimum | Maksimum Srednja Standardna
vrijednost * | devijacija

YyODQRYL PRMH R
odobravaju moju redovitu
kupnju pLSVD KUYDMW
podrijetla.

348 1 5 3,36 1,27

Moiji bliski prijatel;i
odobravaju moju redovitu
kupnju pLSVD KUYD]
podrijetla.

348 1 5 3,26 1,15

Moiji kolege odobravaju
moju redovitu kupnju pL S\| 348 1 5 3,18 1,14
hrvatskog podrijetla.

Moiji bliski prijatelji redovito
kupuMX pLSV KUYD] 348 1 5 2,89 1,04
podrijetla.

YyODQRYL PRMH R
UHGRYLWR NXSXN 348 1 5 2,87 1,23
hrvatskog podrijetla.

Moji kolege redovito kupuju
bLSV KUYDWVNRJ| 3*® 1 5 2,87 1,00

*1- XRSUH VH QH " GB&HFPXQR VH VODAaHP
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4.5. PBK ukupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

4.5.1. Pouzdanost ivaljanost ljestvice za mjerenja PBK u kupnji pLSVD

hrvatskog podrijetla

U tablici 25. je prikazan utjecaj pojedinih izjavi na Cronbachov alfa koeficijent ljestvice za

mjerenje PBK u kupnji pLSV D K g YaiNeHaN IRave ljestvice za mjerenje PBK u kupnji

pLSVD KUYDWYV N RpH $#a@) hadAWWM ARG OLPp QX SRX]J]GDQRVW . w
QHPD SRWUHEH ]D LVNOMXpHQMHP QLWL MHGQH L]MDYH

Tablica 25. Promjena Cronbach alfa koeficijenta pouzdanosti X VOXpDMX LAaM@aM XpHQMD
mjerenje PBK u kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

IZJAVE &URQEDFK DOSKD
LV N O M XzeeQ M D

Za mene je redovita kupnja pLSVD KUYDWVNH 896
jednostavna. ’
6DPR R PHQL RYLVL KRUX OL UHGH

. ,879
hrvatskog podrijetla.
.DGD ELK AHOLR YMHUXMHP GD E 886
NXSRYDWL pLSV KUYDWVNRJ SRGU\ ’
2pHNXMHP GD X ELWL X PRIXUQR 886
pLSV KUYDWVNRJ SRGULMHWOD '

Rezultati faktorske analize ljestice za mjerenje PBK X NXSQML pLSVD KUYDWVNRJ
SRND]XMX GD VYH rle VisokeFridbdjedPria Mkstrahiranom faktoru (tablica 26).
(NVWUDKLUDQLP IDNWRYYSBR vistihanBEEMDaAQMHQR

Tablica 26. Faktorska valjanost ljestvice za mjerenje PBK X N XS QM LvtdkS8gv D KU
podrijetla

Naboj
faktora

=D PHQH MH UHGRYLWD NXSRYLQD pLSVD KUY ,873

6DPR R PHQL RYLVL KRUX OL UHGRYLWR NXSH ,901

.DGD ELK @8HOLR YMHUXMHP GD ELK PRJDdg U ,899
podrijetla.

2PHNXMHP GD X ELWL X PRIXUQRVWL UHGRY ,901
podrijetla.
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4.5.2. Analiza rezultata ljestvice za mjerenje  PBK u kupnji pLSVD KUYDWVNRJ
podrijetla

Srednja vrijednost svih izjava kojima se mijerila PBK u kupnji p L S krizatskog podrijetla

iznosi 3,71 a standardna devijacija 0,75. Ispitanici imaju visok PBK u kupnji pLSVD
hrvatskog podrijetla. Ispitanici se QDM W.@BIaX V L]MDDYRP RBEMMLPD RYLVL KR
UHGRYLWR NXSRYDWL pLSV KUYDW psNFAD) SR PMHWOD VUHGQWN

Tablica 27. PBK u kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

Srednja Standardna

N Minimum | Maksimum - N
vrijednost * | devijacija

6DPR R PHQL RY
UHGRYLWR NXSR 348 1 5 3,90 0,915
hrvatskog podrijetla.

Za mene je redovita
kupnja pLSVD KUYD| 348 1 5 3,88 0,914
podrijetla jednostavna.

.DGD ELK aHOLR
da bih mogao redovito

NXSRYDWL pLsV| 348 1 5 3,60 0,792
podrijetla.

2pHNXMHP GD UX

PRIXUQRVWL UH| g0 | oo 5 00 . 075

NXSRYDWL pLSV
podrijetla.

*1- XRSUH VH QH " GB&HFPXQR VH VODAaHP

4.6. Namjera kupnje pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

4.6.1. Pouzdanost ivaljanost ljestvice za mjerenje namjere kupnje pLSVD

hrvatskog podrijetla

S obzirom na to da ljestvica namjere kupnje pLSV D KUY D WeWaA\tR ¥jesvdy Goldazivie
RGOLPQX SRX]@EPNQ RWMNPD. SRWUHEH iDnitLjeddeDi2yaneb HrQulithl 28.
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Tablica 28. Promjena 8URQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRXiifabZ@RVWL X \
mjerenje namjere kupnje pLSVD KUYDVWeYaNRJ SRGU

&URQEDFK DOSKD
IZJAVE LV N O M XeeQ M D
IDPMHUDYDP UHGRYLWR NXSRYDYV ,954
podrijetla.
30DQLUDP UHGRYLWR NXSRYDWL ,948
OMHURMDWQR iX UHGRYLWR NXS ,962
podrijetla.

U tablici 29. su prikazani rezultati faktorske analize ljestice za mjerenje namjere u kupniji
pLSVD KUYDWVNRJ SRQYU ljgwidiv@®Oda svd tw p HO WAH Hvrla RiSokeX
naboje na ekstrahiranom faktoru. (NVWUDKLUDQLP IDNWRURP vsrifhinBEEM D aQ M H (

Tablica 29. Faktorska valjanost ljestvice za mjerenje namjere X NXSQML pLSVD KUYDWV!
podrijetla

Naboj faktora
1DPMHUDYDP UHGRYLWR NXSRYDW 971
3O0DQLUDP UHGRYLWR NXSRYDWL b ,975
VieroaWQR UX UHGRYLWR NXSRYDWL ,966

4.6.2. Analiza rezultata ljestvice za mjerenje namjere  kupnje pLSVD KUYDWVNRJ
podrijetla

5HIXOWDWL LVWUDALYDQMD SR NdiedhuX na@jpru Lkv@® YW VQ L BLSVP DI
hrvatskog podrijetla (srednja vrijednost svih izjava za mjerenje namjere kupnje pLSVD
hrvatskog podrijetla je 3,33 a standardna devijacija 1,11) *tablica 30. Ispitanicise QDMYLAaH
VODA&X V L]MDHRPMAWKHRRYXWR NXSRYDWL pLSV (skdnaDWVNRJ
vrijednost 3,37) dok najmanji stupanj slaganja pokazuju s izjavom Rlaniram redovito
NXSRYDWL pLSV KU YIsWdni RiedBdRBB3Q)M HW O D
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Tablica 30. Namjera kupnje pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

N Minimum | Maksimum §rednja Stan_o_larq!na
vrijednost * | devijacija

VierojatQR X UHG
NXSRYDWL pLS| 348 1 5 3,37 1,135
podrijetla.
Namjeravam redovito
NXSRYDWL pLS| 348 0 5 3,33 1,15
podrijetla.
Planiram redovito
NXSRYDWL pLS| 348 1 5 3,30 1,162
podrijetla.

*1- XRSUH VH QH \tpofpate H VODAaHP

47. 3BRQDaDfpupta pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

4.7.1. Pouzdanost ivaljanost OMHVWYLFH ]D PMHU H@Qpvijid [SLIRSQYY/Ma b Q M D
hrvatskog podrijetla

Pouzdanost ljestvice za mjerenje SRQDaDKupji pLSVD KUY D jetatR Jizjsve)G
e RGOLpQD ) WH VWRJD QHPD SRWUHEH ]D LVNOMXpHQMHP QL\
PMHUHQMH SHaRlitasn.Q M D

Tablica 31. Promjena &URQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRXiZ@BQRVWL X \
]D PMHUHQMH - 8QeDHIDSINDD Kdg YainjeyaN

IZJAVE &URQEDFK DOSKD
LV N O M X4eMeQ M D

5HGRYLWR NXSXMHP pLSV KUYDW ,939

8 PRMRM NXSRYQRM NRaDULFL UH ,952

hrvatskog podrijetla.

Pri kupnji pLSVD QDMpH&UH RGDELUHP ,925

podrijetla.

2VLP SRX]GDQRVWL XWYUYHQD MH L IDNWRUWHVERQVDROKRDORVW
NXSQMH pLSVD KUYDWNRI fakRekd Laviahad/ Qddtice za mjerenje

SRQDAaD GQipile WBVD KUYDWVNRKRNIR&MXMGEDW ®DH lb visdkeFH LPDM |
naboje na ekstrahiranom faktoru, kojim je R E M D & @\6sPeMArijance (tablica 32).
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Tablica32 )DNWRUVND YDOMDQRVW OMH YV ¥OphjE L] BVEMKAWYBIVNMN B R ¢
podrijetla

Naboj faktora
5HGRYLWR NXSXMHP pLSVW KUYDWVNRJ SR( ,973
8 PRMRM NXSRYQRM NREDULFL UHGRYLWR ,979
B3UL NXSRYLQL pLSVD QDMpH&UH RGDELUHI ,966

4.7.2. Analiza rezultata liestvice ]D PMHUHQMH SRIQhi2aplLawDbD
hrvatskog podrijetla

Ispitanici SUHG QMH pHVWR NXSXMX pL SSreddjb WiR2dkosNsRI izgiRGad LM HW O D
mjerenje SRQD &DBuMeDpLSV D KUY DW V Niidsi S RIGA stantHrivi®© d2vijacija

je 1,17. ,VSLWDQLFL VH QDMYL®&AR kpADRXSV DL MDW[RPAUH aRGDELUH
KUYDWVNRJ SRGHGEUMDY O'ELMHGQRVW GRN VHAQPRRMBOMH
NXSRYQRM NRADULFL UHGRYLWR VH Q(r&lbjlrijednssf 3KE) VYDWV NRJ
tablica 33.

Tablica 33. 3RQDADKRUMH PLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

Srednja Standardna

N | Minimum | Maksimum - N
vrijednost * | devijacija

3UL NXSQML pLSV
odabirem onaj hrvatskog 348 1 5 3,28 1,242
podrijetla.

5HGRYLWR NXSXM

hrvatskog podrijetla. 348 | 100 5,00 3,20 1,179

8 PRMRM NXSRYQ
redovitose nala]L pLSV| 348 1 5 3,15 1,193
hrvatskog podrijetla.

*1- XRSUH VH QH " GBR&HFPXQR VH VODAaHP
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4.8. Priprema podataka za SEM

.DNR EL VH RVLIJXUDOD WRpPQRVW PHWRGH PRGHOLUDQMD VYV
VWDWLVWLPNH PHWRGH , XY R&RRIa Levhpirijsk) Spbdadl Qadovoljavaju
RGUHYHQH SUHWSRVWDYNH

U prvom koraku je procijenjena univarijatna normalnost distribucije podataka NRUL&AWHQMHP
LQGHNVD ]DREOMH QR V(hlicd 340 MUnR&tijathaLionBRINEY Histribucije se
odnosinapRMHGLQDpPQX YDULMDEBDRRAHWILEMHWL GD VX LQGHNVL
i zaobljenosti kod svih varijabli u rasponu +/- aAaWR ]QDpL GD MH GLVWULEXFLN
JUDQLFDPD QRUPDOQH UDVSRGMHOH WH MH RPRJXUHQR N
struktur DOQLK MHGQDGAEL

Tablica 34. Normalnost distribucije podataka pLSV

Varijabla Zaobljenost | $VLPHWU]I
.XSRYLQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGUL

YDAQD -,224 -,955
XSRYLQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGUL -,129 -,976
KupRYLQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGUL -,065 -,694
- XSRYLQD pLSVD KUYDWVNRJ SRGUL - 234 _ 831
pozitivhe emocije. ' '
yODQRYL PRMH RELWHOML RGREUD - 358 - 884
pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD ' '
Moiji bliski prijatelji odobravaju moju redovitu kupovinu - 276 - 494
pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD ' ’
ORML NROHJH RGREUDYDMX PRMX U - 265 _ 461
hrvatskog podrijetla. ’ ’
YyODQRYL PRMH RELWHOML UHGRYLYV

podrijetla. ,059 -894
Moji bliskL SULMDWHOML UHGRYLWR NX - 057 - 392
podrijetla. ’ ’
ORML NROHJH UHGRYLWR NXSXMX p -,035 -,098
=D PHQH MH UHGRYLWD NXSRYLQD ¢ 617 168
jednostavna. ’ '
6DPR R PHQL RYLVL KRIXYDW U IBGRY 574 - 027
hrvatskog podrijetla. ' ’
.DGD ELK @&HOLR YMHUXMHP GD ELK . 515 488
pLSV KUYDWVNRJ SRGULMHWOD ' ’
2bHNXMHP GD UX ELWL X PRIXUQRYV

hrvatskog podrijetla. -428 ,699
Namjeravam redovito kupovDWL pLSV KUYDWYV -,220 -, 750
30DQLUDP UHGRYLWR NXSRYDWL plL| -,217 -,784
9IMHURMDWQR U0X UHGRYLWR NXSRY -,352 -,652
5HGRYLWR NXSXMHP pLSV.KUYDWVN -,168 -,815
U mojoj kupovnoj NRaADULFL UHGRYLWR VH -,178 -,837
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hrvatskog podrijetla.

BUL NXSRYLQL pLSVD QDMpH&a&UH RG - 236 - 937
podrijetla.

'UADYOMDQL 5HSXEOLNH +UYDWVNH -840 - 297
hrvatske proizvode umjesto uvoznih. ' '
Hrvatski proizvodi iznad svega. -,478 -, 768
Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna. ,302 -,916
Nije u redu kupovati strane proizvode jer to ostavlja - 054 - 997
GUADYOMDQH 5HSXEOLNH +UYDWVN ’ ’
3UDYL GUaDYOMDQLQ 5HSXEOLNdvatt 126 11,081
hrvatske proizvode

Mi trebamo kupovati proizvode proizvedene u Republici

Hrvatskoj i tako ne dopustiti drugima da se bogate na -,298 -,940
nama.

Uvijek je bolje kupovati hrvatske proizvode. -,536 -,485
Kupovinu stranih proizvoda trebalL EL VYHVWL QI -,466 -,675
Preferiram kupovinu hrvatskih proizvoda iako su ponekad

skupli. P P P 483 -572
7UHED JDEUDQLWL VWUDQH SURL]YH 1,514 1,716

4.9. Rezultati testiranjamodela ]D SUHGY kydi® dVHSV D

hrvatskog podr ijetla

4.9.1. Faktorska analiza

Kako bi utvrdili jednodimenzionalnost varijabli provedena je konfirmatorna faktorska
analiza. Svaka izjava je promatrana kao zasebna varijabla, dok su ocjene ispitanika
SUHGVWDYOMDOH XOD]JQH YHOLPLQH ]D IDNWRUVNX DQDOL]X

PUHWSRVWDYND ]D SURYRYHQMH IDNWRUVNH DQRKalKRdd MH PHYy>
AWR MH YHUO U Dppeoid HrepbHipi Hh@dRa Coakes (2013) RGUHYHQD ¥®ULMDEO
SULGUXaXMH SRMHGLQRP IDNWRUX XNROLNR MthixauratQD QDER
od 9286,591 i stupanj VLIQLILNDQWQRVWL PRaH VH |DNOMXpLOL G|
60MHGHUL NRUL&W HMeyeMNAkinWWMeasud of . Bamplihty Adequacy ima

vrijednost 0,926 aWR SUHPD .DLMWAWU 1QBIpAEHR GOLp Q X tRBuhnAMablL VQ RV

8 RYRP UDGX MH NRUL&A&WHQD PHWRGD PDNVLPDO@He XGDOMH
ekstrahirano & H Vaktora koja zajedno REMDAaAQMDYDMXNNXSQH YDULMDQFH PF
originalnim podacima. Kako bi se dobiveni faktori mogli pravilno interpretirati potrebno je
RGUHGLWL QDERMH IDNWRUD NRML SUHGVWDYOMDMX MDpLQX
'D EL VH GRELYHQL IDNWRUL awWR WRPpQLMH LQWHUSUHWLUDC

postupkom.
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Rezultati faktorske analize su prikazani u tablici 35.

Tablica 35. Faktorska analiza pLSV

'UADYOMDQL 5HSXEOLNH +
trebali kupovati hrvatske proizvode
umjesto uvoznih.

,581

Hrvatski proizvodi iznad svega.

,554

Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna.

, 765

Nije u redu kupovati strane proizvode jer
WR RVWDYOMD GUADYOMD|
bez posla.

,886

3UDYL GUADYOMDQLQ 5HS)
uvijek kupovati hrvatske proizvode

,906

Mi trebamo kupovati proizvode
proizvedene u Republici Hrvatskoj i tako
ne dopustiti drugima da se bogate na
nama.

,925

Uvijek je bolje kupovati hrvatske
proizvode.

,956

Kupnju stranih proizvoda trebali bi svesti
QD QDMQXAaQLMH

, 749

Preferiram kupnju hrvatskih proizvod iako
su ponekad skuplii.

,345

Treba zabraniti strane proizvode na
GRPDUHP wWUaLawWX

,513

5HGRYLWR NXSXMHP pLSV
podrijetla

,985

8 PRMRM NXSRYQRM NRAaDI
QDOD]JL pLSV KUYDWVNRJ

,976

Pri kupnji pLSV D QD M p HeiniddajR G
hrvatskog podrijetla.

,882

Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SR
PHQH YUOR YD&QD

,780

Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SR
SUHGVWDYOMD PL X4LWDN

1,038

Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SR
zabavna.

,945

Kupnja pLSV D Kdg YdlnetaNu meni
SREXyXMH SR]JLWLYQH HPR

,852

yODQRYL PRMH RELWHOML
redovitu kupnju pLSVD KUYDWVN

,600

Moiji bliski prijatelji odobravaju moju
redovitu kupnju pLSVD KUYDWVNI

,904

Moji kolege odobravaju moju redovitu
kupnju pLSVD KUYDWVNRJ SR

,990

yODQRYL PRMH RELWHOML
hrvatskog podrijetla.

344

ORML EOLVNL SULMDWHOM
hrvatskog podrijetla.

321

Moji kolege redovito kupuju pLSV

,428
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hrvatskog podrijetla.

Za mene je redovita kupnja pLSV D ,699
hrvatskog podrijetla jednostavna.

6DPR R PHQL RYLVL KRUOX | ,868
NXSRYDWL pLSV KUYDWVN

.DGD ELK &HOLR YMHUXMH 1960
UHGRYLWR ipphe@ska\podrijetla.

2PHNXMHP GD uX ELWL X P ,930
NXSRYDWL pLSV KUYDWVN

I1DPMHUDYDP UHGRYLWR N ,551
hrvatskog podrijetla.

30DQLUDP UHGRYLWR NXS ,966
podrijetla.

IMHURMDWQR X UHGRYL) ,854
hrvatskog podrijetla.

Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

492. . RUHODFLMVND PDWULFD SURPDWUDQLK YDULMDEOL ]
kupnji pL SV D tskdgrpodrijetla

Promatranjem korelacija koje su prikazane u tablici 36. PRa@H VH XRpLWL NDNR MH
NRUHODFLMD m@ijprelklprifey KLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD L SR
kupnje pLSVD KUYDWYV N RD,733.GdpitaMdH MgjOilaju YHiIX QDPMHUX NXSRY
pLSV KUYDWVNRJ SRGULMHWOD XpHVWDOLMH NXSXMp@ WDM SU
pokazuju visoku povezanost stava o kupnji pLSVD KUY DWV N RamigiRr GuphiM HWOD L
b L & Mvatskog podrijetla (r=0,690). Namjera kupnje ppdsa hrvatskog podrijetla je visoko

povezanD L V SRWURADpPNLP H BIR) FatigpetithbrhPiarfiom (r=0,528) te

PBK (r=0,462).

S obzirom na vrlo visoku korelaciju s namjerom kupnje pLSVD KUYDWVNRJ SRGU
SRQDaNnQMphja pLSVD KUYDRGWUNRMHWOD MH J]QDpDMQR SRYH]DC
varijablama (fstav-srop 58 680; Isubjekivna norma- srR QD sBHAKI; reek-sroDpaBHAG9). Dakle,

pozitivniji stavovi prema kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWODYHWHDUD VXE
PBK ]QDpHHAUWXQ]XPDFLMX pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD

6XEMHNWLYQD QRUPD MH ]QDpDMQR Skaphii |PIOSD/ DL KADY D/WW\DNFR.

pOdl’ijeﬂa (rstav—subjektivna normazO,54l) i PBK (rsubjektivna norma - PBK =01426)' Varijabla PBK je
SRYH]DQD ]QDPDMQR Lkugi MVEIDRK WP DWRV N iRalescFG38). M HW O D
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Tablica 36. Korelacija matrica YDULMDEOL ]D SUHGY kydjQiM.I$ \EOR @& D & D @N DI XJ
podrijetla

STAV SN PBK | NAMJERA | 321%$4%$1-(| CETSCALE
STAV 1 541" | ,438" ,690™ ,680™ ,557"
SN 1 426" ,528™ 449" ,406™
PBK 1 462" ,409™ ,330”
NAMJERA 1 713" 544"
321%$a4%1-( 1 ,450™
CETSCALE 1
SN= subjektivha norma, PBK= percipirana bihevioralna kontrola
**p<0,01

4.9.3. Rezultatt PRGHOD |]D SUHGYLYDQMH HWQRFHQWULpPQRJ SR
Ppsa

Na slici9. VH QDOD]H UH]XOWDW Lane R@heO pL BV B &RHLUDMIAttKktom
SRWUR&EDpPpNRJ HWROARIBHQMWUNUMDEALYDQMD VX SRND]DOL GD VH S
pPIDQLUDQRJ SRQDAaDQM®D v&ipm® afnie ¥ B1% varijance ponDaDQMD
BRWUR&GDpPpNL HWQRFHQ®Y LvADjéhc®R Bdwdya Q MUpNiDpLSVD KUYDWVNR.
podrijetla, 28% subjektivne norme i 13% PBK. Rezultati LVWUDALYDQMD VX SRND]D
osnovnim modelom tHRULMH SODQLUDERMDEQRRBORQMDQPMsUH NXSQ
KUYDWVNRJ SRGULMHWOD L SRQDaADQMD RGQRVQR NXSQMH

BRWUR&ADpPNL HWRRFiHMQ WOMDHIL XWMHFDM QD VWDY R NXSQN
podrijetla. Taj utjecaj je VWDWLVWLPNL ]QDpDMDQ L= G6O7LWQ00D G VXRV
]QDpL GD NXSFL NRML LPDMX YHUL VWXSDQM SRWURADpPpNRJ HW
o kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD 3RWUR&DpPNL HWQRFH
VWDWLVWLPpNL 1QDpDMDQ XWMHFDM QD VXEMEBRMWI=F,(DX QRUPX

kao i na PBK ( = 0,365, p=0,00 ,VSLWDQLFL V YHULP VWXSQMHP
etnocentrizma imaju YHUX VXEMHNWLY Q XPBBPRW Brith & mdriiria Xstupnjem
SRWUR&ADpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD

Rezultati modela 1D S UHGY kuypbj&€ M HS Wridatskog podrijetla pokazuju da stav,
subjektivna norma i PBK LPDMX SR]JLWLYDQ L VWDWLVWLpNkupheDpDMDQ
pLSVD KUYDWVNREOORGBUMHPHPIX MH XWMH F DavhjeMVihiaYD QDMY
SRJLWLYDQ L VWDWLVWL pSIR Q)& rh@@ipid (@ LSW B HEIDWD WWINRJ SRGL
(p=0,00). PBK QHPD VWDWLVWLPNL ]QDpDMDQ XWMtpbRID MLQWBDSRQD:Z
hrvatskog podrijetla (p>0,05).
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BURALUHQL PRGHO KipnRUMHGWLD QMWD WVNRIJ SRGUQMHW®IDDH MH
rezultatH $ &= 89681, p=0,000, komparativni indeks prikladnosti (CFl) = iznosi 0,878, a
SURVMHPQDDSMGUBEND 506(@2L]QRVL

Relativni hi kvadrat test ima vrijednost manju od pet 8WR XND]XMH QD GREUR VOI
R S D a H pod&cima. Komparativni indeks prikladnosti (CFl) ima vrijednost 0,878 &W R
WDNRYHU XSXiUXMH QD GREUR VODJDQMH 3URVMHpPpQD NYDGUI
PRGHOX SURGLUHQRP NRQVWUXNWRP gekivudt BEDR paAWRRD HHILQ R F H C
srednje slaganje s podacima. Iz navedenLK YULMHGQRVWL VWDWLVWLPpNLK S
IDNOMXpLWL GHURHLPHRGHICRQVWUXNWRP SRWhiRaganpdaRJ HWQR
SUHYLYDQMH SBpQjD@EIDSQ/NDDKXI YDWVNRJ SRGULMHWOD

Tablica 37. PRND]DWHOML SURALWHREMD&QRKHQ# H k$RjQ PlAS\QIM
hrvatskog podrijetla

Odnosi %0
CETSCALE-> stav 0,607
CETSCALE-> subjektivna 0,531
norma

CETSCALE-> PBK 0,365"
Stav -> namjera 0,589™
Subjektivna norma-> namjera 0,282™
PBK -> namjera 0,183™
Namjera-! SRQDabDQM 0,702
PBK-! SRQD&ADQMH 0,028
p- vrijednost 0,000
Relativni hi kvadrat 3,9681
Komparativni indeks

prikladnosti (CFI) 0878
SURVMHDPQD NYDGU 0.092
SRJUHAND 506($ ’

***p=0,000
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0,607" 0,589™
R?=0,37

0,282** 0,702

R?=0,51

0,365

R?=0,13

*p=0,000
Slika 9. Model ]D S UH G YRupijeQU\MLIS V D Kdg) YaimjeyaN
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4.10. Rezultati eksperimenta s kupcima pL &8V

U eksperimentu provedenoP V NXSFLPD pLSVD \8X Gpitahi® RN Radrat H
WHVWRP MH XWYUYyHQR GD QH SRVWRMH VWDWYNWMLOPML ]Q
VRFLRGHPRJUDIVNLK RER®MHNAXMDXIGWSH O/DYDLOIWD N IJODYQRP DQN
i ispitanika koji su sudjelovali u eksperimentu (p>0,05). Ipak, postoji statistipNL ]QDpDMQR
RGVWXSDQMH L]JPHYX LVSLWD @«0\DB). \$piRulidiLkOjiRsE s@2lo@R &

eksperimentu su stariji u odnosu na sudionike u glavhom anketnom ispitivanju.

4.10.1. Cjenovna spremnost ispitanika u kupnji  p L & Wrvatskog podrijetla

Na grafikonu 1. je prikazana cjenovna spremnost ispitanika u kupnji pLSVD KUYDWVNR:
podrijeta. 1DMYHUL XGLR LVSLWDWQXNDGDEWDKOL pLSV KUYDWVNRJ
SUYRP FLNOXVX WM NDGD VX RGDELUDOL L]PHYX hlcGUADYDQ
NXQD LOL ]DPMHQH pLSVD VWUDQRJ SRGULMHMAORUnpLSVRP G
Porastom razlike u cijeni GRPDlUksa X RGQRVX QD pLSV VWphDaueid SRGULM
LVSLWDQLND NRML EL X NXSQML RGDEUDOL pLSV GRPDUHJ SRG
KDGD MH FLMHQD pLSVD dviR Rubé M H IR ® G L MIHWH@DY fodrgedd) VW UD QF
tada se 65,4% ispitanika izjasnilo da bi odabrali pLSVY GRPDUHJ SRGEHLijAWOD .DC(
pLSVIPBIRHIJ SRGYHMMHMO® X RGQRVX QD FLMHQX pLSM&@avVWUDQR.
udio ispitanika koji bi izabrali G R P D U Lu fkwp&jMopada n D 8NROLNR MH FLMHQD
domaiHJ SRGWHIIPW\BBEXIQH X RGQRVX QD FLMHQX pL&MD VWUDC
ispitanika koji bi odabrali pLSV GRPDUHJ SRGULMHWKeDa f@ $ieitalCp IQIV D
GRPDUHJ SR@UILMBWEDD X RGQRVX QD FLMHQX plL8did VWUDQ
ispitanika koji bi odabrali pLSV GRPDUHJ SRGULMHWOD RSDGD QD 8 \
b L Shhatskog podrijetla aHVNWX QD YHUD RWGWRIIIMIRQJ KPR 3% Bpivartika bi

VH RGOXPNDOIQMX pLSVD GRPDUHJ SRGULMHWOD

Srednja vrijednost cjenovne spremnosti ispitanika u kupnji p L& Wrvatskog podrijetla

iznosi 3,07 kuna, a standardna devijacija je 2,23.
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Grafikon 1. Cjenovna spremnost ispitanika u kupnji p L & Mvatskog podrijetla

4.10.2. Povezanost SRWUR&DpPpNRJI HW QdeRdudr@ ¥pie Lnpirobti
ispitanika u kupnji p L & ¥rvatskog podrijetla

SHIJIUHVLMVNRP DQDOLIRRPY MDD QRWYW yFRIMWDU R &D p N Rjdnoi& QRFHQW
spremnosti u kupnji p L &hfvatskog podrijetla.

Rezultati regresijske analize su pokazali da postoji pozitivha i srednje jaka linearna
SRYH]DQRVW L]PHYyX VWXSQMD SR \éh&vadgpiémnbst MpiaRkHIQW UL]P D
kupnji p L& Vhrvatskog podrijetla (r=0,456, F=20,727, p<0,05). Rastom stupnja
SRWUR&ADpNRJ HWQRFHQWUL]PD UDVWH L FMHQEBYD X VBDWF QR
podrijetla.

94



4.10.3. Povezanost SRQD abDkQdvii® pLSVD KUYDWVNRIcSfewd&) LMHWOD

spremnost i ispitanika u kupnji p L 8 Yrvatskog podrijetla

.RULAWHQMHP UH J Ujel dddné Nitdvj&répd iidddnost cjenovne spremnosti

ispitanika u kupnji pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMupneOIDL 3V B RIQUIDMD W VDR 3
podrijetla.

Rezultati regresijske analize su pokazali da postoji pozitivna i srednje jaka linearna
SRYH]DQRVW L]PHY,XdSoBQ hiph® MDSVD KUYDWVNRJed®REULMHWO
spremnosti ispitanika u kupnji p L& Wrvatskog podrijetla (r=0,515, F=28,553, p<0,05).
SBRYHUDQMHP XpHVWDORVWL NXSQMH pLSVD KUYDWVNRJ SRGI
LVSLWDQLND X NXSQML pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD
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4.11. Opis uzorka zkupci vina

ULVWUDALYDQMX MHspitdBMUBHORYDOIRWDQLND AaHQVNRH YEHROD
uodnosX QD LVSLWDQLNH PXaNRUDMSROD XGLR LVSLWDQLND LP
godina (36,8%) dok je najmanji udio starijih od 60 godina (11,1%). 9 H U Ligp@anika ima
]JDYUEGHQX YLVRNX LdoK jeY3BAX RRREOXVD ]DYUAHQRP VUHGQMRP
Dominiraju ispitanicis tridopet pODQRYD NXuDQVWYD

yDN % ispitanika smatradaima VUHGQMD SULPDQMD 7UHULQD LVSLWDQ|
mjesec dana u inozemstvu (34,0 OHYyX LVSLWD@QDMYPDLMXGLR |[DSRVOHQLK
i studenata (22,5%). Preko 40% LVSLWDQLND VUHGQMHnutdp grahiaD OR S XW
Republike Hrvatske dok je najmaniji udio onih koji vilo pHVW R  SOQMXXXWDXU (GHE%D Y H

Jednaki odgovRUL VX GRELYHQL L QD SLWDQMH R XpHVWDORVWL SX
Hrvatske, nDMYH UL X GLRVIULNHSIL GSEHD piliuE u inozemstvo (31,2%) dok 4,4%

ispitanika YUOR pHVWR SXW)GNK Dxabtita 38).D QL FD

,VSLWDQL NXSFL pL@8M&4D VX RMKNBXVREQR XVSRUHGLYL SR
sociodemRJUDIVNLP RELOMHaAMLPD KL NYDGUDW WHVW S!

Tablica 38. Opis uzorka *kupci vina

2ELOMHAaMD LVSLWDQ N %
Spol O XaNR 152 48,3
AHQVNR 163 51,7
18-29 105 33,3
Dob 30-45 116 36,8
46-60 59 18,7
60+ 35 11,1
%H] @&NROH 3 1,0
2a 9 2,9
Obrazovanje SSS 120 38,1
946 966 132 41,9
Magisterij i/ili doktorat 51 16,2
1 14 4.4
%URM pODQRY?2 72 22,9
NXiDQVWYD 3-5 190 60,3
9LaH RG 39 12,4
Vrlo niska 16 51
Niska 35 11,1
Primanja Srednja 220 69,8
Visoka 37 11,7
Vrlo visoka 7 2,2
i Da 107 34,0
ALYRW X LQR] Ne 508 66.0
Status Student 71 22,5
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Zaposlen 168 53,3
Umirovljenik 42 13,3
Nezaposlen 34 10,8
Vrlo rijetko 17 5,4
8pHVWDORVW | Rijetko 40 12,7
putovanja unutar Srednje 128 40,6
Hrvatske yHVWR 84 26,7
9UOR pHVWR 46 14,6
Vrlo rijetko 66 21,0
8pHVWDORVW | Rijetko 96 30,6
putovanja u Srednje 98 31,2
inozemstvo yHVWR 40 12,7
9UOR pHVWR 14 4,4

412. 3SARWURADpPNL HWQRFHpQ/ Una]DP NRG N

4.12.1. Pouzdanost ivalanost OMHVWYLFH WHQGHQFLMH SRWURAD
etnocentrizma (CETSCALE) za vino

U tablici 39. je prikazan utjecaj pojedinih izjavi na Cronbachov alfa koeficijent ljestvice za

mjere QMH WHQGHQFLMH SRtitdaR@KDINRYHHWWRBGLOR NRMH L]MDY
smanjivanje pouzdanosti mjerne ljestvice. KRULAWHQD OMHVWYLFD WHQGHQF
etnocentrizma ima pouzdanost 0,901 te stoga niti jedna iziava QLMH LVNOMXpHQD L] (
analize.

Tablica 39. Promjena Cronbach alfa kRHILFLMHQWD SRX]GDQRVWigaX VOXpDMWN
CETSCALE

IZJAVE &URQEDFK DOSKD X VOXpD
izjave
'UADYOMDQL 5HSXEOLNH +U
trebali kupovati hrvatske proizvode ,889
umjesto uvoznih.
Hrvatski proizvodi iznad svega. ,890
Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna. ,891
Nije u redu kupovati strane proizvode jer to
RVWDYOMD GUADYOMDQH 5 ,883
posla.
3UDYL GUADYOMDQLQ 5HSX
- ) : ,881
uvijek kupovati hrvatske proizvode.
Mi trebamo kupovati proizvode
proizvedene u Republici Hrvatskoj i tako 884
ne dopustiti drugima da se bogate na '
nama.
Uvijek je bolje kupovati hrvatske 891
proizvode. ’
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Kupnju stranih proizvoda trebali bi svesti 892
QD QDMQXAaQLMH ’

Preferiram kupnju hrvatskih proizvoda iako 903
su ponekad skuplji. ’
Treba zabraniti strane proizvode na 909

GRPDUHP WUALa&WX

Osim pouzdanosti, ispitana je i faktorska valjanost ljestvice za mjerenje tendencije
SRWUR&GDpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD PHYyX NXSFLPD YLQD

U tablici 40. su prikazani rezultati faktorske analize za mjerni instrument CETSCALE te je
XWYUyHQR SRVWRMDQMH MHGQRJ |DNVWRe& bab6eDiziddR FHP VX VY
(NVWUDKLUDQLP IDNWRAAR vRrfalktB.AQMHQR MH

Tablica 40. Faktorska valjanost ljestvice za mjerenje CETSCALE (kupci vina)

Naboj
faktora
'UaDYOMDQL 5+ EL XYLMHN WUHEDOL NXSRYD 778
uvoznih.
Hrvatski proizvodi iznad svega. 757
Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna. 741
1LMH X UHGX NXSRYDWL VWUDQH SURRHW&GH ,836
posla.
3UDYL GUADYOMDQLQ 5+ WUHED XYLMHN NXSR ,857
Mi trebamo kupovati proizvode proizvedene u RH i tako ne dopustiti ,832
drugima da se bogate na nama.
Uvijek je bolje kupovati hrvatske proizvode. 734
KupovinustraQLK SURL]JYRGD WUHEDOL EL VYHVWL ,731
Preferiram kupnju hrvatskih proizvoda iako su ponekad skuplji. ,562
7UHED |IDEUDQLWL VWUDQH SURL]JYRGH QD GR 454

4122. $QDOL]D UH]XOWDWD OMHVWYLFH WHQGHQFLMH SRWI
(CETSCALE) zkupcivina

Tablica 41. prikazuje rezultate OMHVWYLFH WHQGHQFLéhtdzn&aRSv¥ediga DpNRJ F
vrijednost svih izjava ljestvice tendencije SRWUR&DpNRJ HW QRF(stehwatdhal PD MH
devijacija 0,87) pLPH VH ]DNOMXpXMH @G Bredny Stupéan) Q3 RFW ULRPAIDNI N R J

etnocentrizma.

Ispitanici VH QD M Y L & Hjava@®® &Matski proizvodi iznad svega. 3(srednja vrijednost

3,86) i AUADYOMDQL 5HSXEOLNH +UYDWVNH EL XYLMHN WUHED:
umjesto uvoznih. 3(srednja vrijednost 3,8 6 GUXJH VWUDQH QDMPDQMH VH V
A7UHED ]DEUDQLWL VWUDQH SUR}sr¥dRj&\Hije@DstRA.DUHP WUALaAW X
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Tablica4l /MHVWYLFD WHQGHQFLMH SRWURADpNRJ HWQRFHQWUL]

Srednja Stand ardna

N Minimum Maximum vrijednost * devijacija

Hrvatski proizvodi

) 315 1,00 5,00 3,86 1,15
iznad svega.

'UabDYOMDQL
uvijek trebali
kupovati hrvatske 315 1,00 5,00 3,82 1,15
proizvode umjesto
uvoznih.

Uvijek je bolje
kupovati hrvatske 315 1,00 5,00 3,80 1,06
proizvode.

Kupnju stranih
proizvoda trebali bi 315 1,00 5,00 3,57 1,17
VYHVWL QD

Mi trebamo kupovati
proizvode
proizvedene u RH i
tako ne dopustiti
drugima da se
bogate na nama.

315 1,00 5,00 3,47 1,18

Preferiram kupnju
hrvatskih proizvoda
iako su ponekad
skuplji.

315 1,00 5,00 3,47 1,27

Nije u redu kupovati
strane proizvode jer
to ostavlja 315 1,00 5,00 3,13 1,27
GUADYOMDQH
posla.

3UDYL GUADY
treba uvijek kupovati | 315 1,00 5,00 3,11 1,23
hrvatske proizvode.

Kupnja stranih
proizvoda nije 315 1,00 5,00 2,62 1,27
domoljubna.

Treba zabraniti 315 1,00 5,00 2,00 1,20
strane proizvode na
GRPDUHP WUj|

*1- XRSUH VH QH " GB&HFPXQR VH VODAaHP
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4123. 3BRGMHOD LVSLWDQLND SUHPD VWXSQMX SRWUR&GDpPNF

Na temelju rezultata ljestvice tendencie SRWURADpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD [
SRGLMHOMHQL X WUL VNXSLQH 6UHGQMD YULMHGQRVW pLWD
etnocentrizma je 3,28 a standardna devijacija iznosi 0,87.

-HGQDNR NDR NRG DQDOL]H SRGDV B NPDSRNUNAB-OIRP@LHK W R X H\
podjelu ispitanika u skupine SUHPD VWXSQMX SRMBRREQPMNIRL]IPD VX LJUDpPpX
odstupanije jedne standardne devijacije od srednje vrijednosti ukupnog uzorka.

,VSLWDQLFL pLMD MH VUHGQM D FFH ISRMCGJRRDVDWNWRY L KW.QNRB YD VoW
0i241 VYUVWDQL VX LVYNXBODQRLAV QLVNLP VWXSQMHP SRWURA
,VSLWDQLFL VD VUHGQMRP YULMHGQR&do A/IBIsK sir$tddDdDYD X UDV
V H J P Hi§plenidi sa srednjim stupnjem poWURADpPNRJ HWQ BRRNV@QWUIG®@®ML VHJIP
pbLQH LVSLWDQLFL VD VUHGQMRP RFMHQRIRA6Vodhoknd - ¢MEaYD YHURI
YLVRNLP VWXSQMHP SRWURADpNRJ HWQRFHQWUL]PD

Iz tablice 42. je vidlivo da QDMY BILIR X VSLWDQLND pLQHjins &WremaDpL VD
po W U R & D p NoRehtriind&/ (§63,8%), slijiede oni s visokim VW XSQMHP SRWURA&DD
etnocentrizma (18,7%) dok je najmanji udio onih s niskim VWXSQMHP SRWURADPp

etnocentrizma (17,5%).

Tablica42. 3BRGMHOD LVSLWDQLND SUHPD ViWwWiz2®aQMX SRWURAGDpPNRJI

N %

,VSLWDQLFL V QLVNLP VWXSQMHP SRWURA&DpPN| 55 | 175

,VSLWDQLFL VD VUHGQMLP VWXSQMHP SRWURZJ201| 63,8

Ispitanicis YLVRNLP VWXSQMHP SRWUR&GDpPNRJ HW(Q 59 | 18,7

4.13. Stavovi 0 kupnji vina hrvatskog podrij etla

4.13.1. Pouzdanost ivaljanost ljestvice za mjerenja stavova o0  kupnji vina

hrvatskog podrijetla

U tablici 43. je prikazan utjecaj pojedinih izjavi na Cronbachov alfa koeficijent ljestvice za
mjerenje stavova o kupniji vina hrvatskog podrijetla. Pouzdanost ljestvice stavova prema
kupniji vina hrvatskog podrijetla (sedam izjava) je vrlo dobra . .lpak, LVNOMXpHQMHP
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iziava Kupnja YLQD KUYDWVNRJ SR GLKidjH Wn@ Drvatskogvoddfigtasje
U L]L3kgesu prethodno rekodirane pouzdanost raste na 0,876 te su stoga te izjave
LVNOMXpHQH L] GDOMQMH DQDOL]H

Tablica 43. Promjena SURQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRXiifagMaQRVWL X \
za mjerenje stavova o kupnji vina hrvatskog podrijetla

IZJAVE Cronbach alpha u
V O X p D MM X1p\HIM}eD

Kupnja YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOU 0,721

Kupnja YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOUI 0,678

Kupnja vina hrvatskog podrijetla je za mene cjelokupni 0,743

ritual.

Kupnja vina hrvatskog podrijetla je zabavna. 0,690

Kupnja pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWGC 0,698

pozitivne emocije.

Kupnja vina hrvatskog podrijetla je skupa. (rekodirana 0,787

izjava)

Kupnja YLQD KUYDWVNRJ SR GalkadivaHaN O 0,780

izjava)

U tablici 44. su prikazani rezultati faktorske analize ljestice za mjerenje stavova o kupnji

vina hrvatskog podrijetla. Rezultati faktorske analize pokazuju postojanje jednog faktora i

VYH pHVWLFH diabo X Q¥ LNRWWUDKLUDQRP IDNWRUX (NVWUDKLU
44,86% variMDQFH )DNWRUVNRP DQDOL]JRP QLVX XWYUVYyHQD IDNW
izavatH VX VWRJD LVNOMXpHQH L] GDOMQMLK DQDOL]D

Tablica 44. Faktorska valjanost ljestvice za mjerenje stavova o kupnji vina hrvatskog

podrijetla
Naboj faktora

Kupnja vinahva WVNRJ SRGULMHWOD MH ]D PH( ,760
Kupnja YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD SUH 877
Kupnja vina hrvatskog podrijetla je za mene cjelokupni ritual. ,684
Kupnja vina hrvatskog podrijetla je zabavna. ,780
Kupnja vina hrvatskog podriHWOD X PHQL SREXyXMH 779

. XSQMD YLQD KUYDWVNRJ(r8kRdrahh Mjalsy OD N

Kupnja vina hrvatskog podrijetla je skupa. (rekodirana izjava)
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4.13.2. Analiza rezultata ljestvice za mjerenje stavova prema kupnji vina

hrvatskog podrijetla

,VSLWDQLFL L PioMtixheRstioMeQoraid&kupnji vina hrvatskog podrijetla (tablica
45). ,VSLWDQLFL VH O DM¥RRUBRYNB Bratskog podrijetla je za mene vrlo
YDA DVUHGBdMd3t %81 GRN VH QDMP D QNWIDHY R wnavhriatskog
podrijetla je zabavha® VUHGQMD Y BL BrétdagavRjetMost svih pet izjava ljestvice
za mjerenje stavova prema kupnji vina hrvatskog podrijetla je 3,51, a standardna

devijacija iznosi 0,94.

Tablica 45. Stavovi prema kupniji vina hrvatskog podrijetla

Srednja Standardna

N Minimum | Maksimum - . o
vrijednost devijacija

Kupnja vina hrvatskog

podrijetla je za mene vrlo | 315 1,00 5,00 3,81 1,03
YDaQD

Kupnja vina hrvatskog

podrijetla predstavlja mi 315 1,00 5,00 3,69 1,09
XaLWDN

Kupnja vina hrvatskog
podrijetla u meni

SREXyXMH SR]LY 315 1,00 5,00 3,55 1,21
emocije.

Kupnja vina hrvatskog

podrijetla je za mene 315 1,00 5,00 3,26 1,18
cjelokupni ritual.

Kupnja vina hrvatskog 315 1,00 5.00 3.25 1,22

podrijetla je zabavna.

*1- XRSUH VH QH " GB&HFPXQR VH VODAaHP

4.14. Subjektivna norma u  kupnji vina hrvatskog podrijetla

4.14.1. Pouzdanost i valjanost ljestvice za mjerenja subjektivne norme u

kupnji vina hrvatskog podrijetla

Utjecaj pojedinih izjavi na Cronbachov alfa koeficijent ljestvice za mjerenje subjektivhe
norme u kupniji vina hrvatskog podrijetla je prikazan u tablici 46 5H]XOWDWL LVWUDaALY
pokazali da je pouzdanost ljestvice subjektivne norme u kupnji vina hrvatskog podrijetla
(aH\Vxedva) RGO Lipr@#$ 0,910 WH QHPD SRWUHEH ]D LVNOMXpHQMHP L]M
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Tablica 46. Promjena 8URQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRXiffadaQRVWL X \

za mjerenje subjektivne norme u kupnji vina hrvatskog podrijetla

&URQEDFK DOSKD
LVNOMXpHQMD 1|
y O bvidmoje obitelji odobravaju moju redovitu kupnju
: . ,899
vina hrvatskog podrijetla.
Moiji bliski prijatelji odobravaju moju redovitu kupnju
, - ,886
vina hrvatskog podrijetla.
Moji kolege odobravaju moju redovitu kupnju vina
" ,889
hrvatskog podrijetla.
y O D Onidbj¢é bobitelji redovito kupuju vino hrvatskog 905
podrijetla. ’
Moiji bliski prijatelji redovito kupuju vino hrvatskog
. ,886
podrijetla.
Moji kolege redovito kupuju vino hrvatskog podrijetla. ,900

Rezultati faktorske analize ljestice za mjerenje subjektivne norme u kupnji vina hrvatskog
podrijetla su prikazani u tablici 47. te pokazuju postojanje jednog faktora. Svih aHV W
pHVWLFD LPD YLQRMHN QWERKIHUDQRP IDNWRUX NRML REMDaQM

Tablica 47. Faktorska valjanost ljestvice za mjerenje subjektivne norme u kupnji vina

hrvatskog podrijetla

Naboj
faktora
yODQRYL PR Msbbravaju wdjl@eddvitiRkupnju vina hrvatskog 797
podrijetla.
Moji bliski prijatelji odobravaju moju redovitu kupnju vina hrvatskog ,882
podrijetla.
Moiji kolege odobravaju moju redovitu kupnju vina hrvatskog podrijetla. ,864
YyODQRYL PRMH RELWHOML UHGRYLWR NXSXM 775
Moji bliski prijatelji redovito kupuju vino hrvatskog podrijetla. ,877
Moji kolege redovito kupuju vino hrvatskog podrijetla. ,801
4.14.2. Analiza rezultata ljestvice za mjerenje subjektivhe norme u

kupnji vina hrvatskog podrijetla

|z tablice 48 MH YLGOMLYR GD LVSLWDQLFL VPDWUDMX GD QMLKRY
redovitu kupnju vina hrvatskog podrijetla (srednja vrijednost 3,98), kao i bliski prijatelji i
NROHJH 7DNRYyHU VH vODax V LIMDYDPD GD QMLKRYL pODQR
redovito kupuju vino hrvatskog podrijetla. Srednja vrijednost svih izjava ljestvice za

mjerenje subjektivne norme u kupnji vina hrvatskog podrijetla je 3,87 a standardna
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devijacija iznosi 0,77. 1D WHPHOMX LJUDpXQDWH VUHGQMH YULMHGQRV)
je subjektivna norma u kupnji vina hrvatskog podrijetla visoka.

Tablica 48. Subjektivha norma u kupnji vina hrvatskog podrijetla

N | Minimum | Maksimum Srednja Standardna
vrijednost * | devijacija

yODQRYL PRMH RE
odobravaju moju redovitu
kupnju vina hrvatskog
podrijetla.

315 1,00 5,00 3,98 0,95

Moiji bliski prijatel;i
odobravaju moju redovitu
kupnju vina hrvatskog
podrijetla.

315 1,00 5,00 3,97 0,90

Moiji kolege odobravaju moju
redovitu kupnju vina 315 1,00 5,00 3,87 0,93
hrvatskog podrijetla.

YyODQRYL PRMH RE

kupuju vino hrvatskog 315 1,00 5,00 3,87 1,02
podrijetla.

Moji bliski prijatelji redovito

kupuju vino hrvatskog 315 1,00 5,00 3,81 0,89
podrijetla.

Moiji kolege redovito kupuju 315 1.00 500 374 0.87
vino hrvatskog podrijetla. ’ ' ' '

*1- XRSUH NHW QDaHBRWSXQR VH VODAaHP

4.15. PBK u kupnji vina hrvatskog podrijetla

4.15.1. Pouzdanost i valjano st ljestvice za mjerenj e PBK u kupnji vina

hrvatskog podrijetla
Izjave ljestvice za mjerenje PBK u kupniji vina hrvatskog podrijetla ( p H Widjdvd) pokazuju

RGOLPQX SRX]GDQRVW . WH VWSRO QU HVQM BHREHRFASIRY\DU H E
49.
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Tablica 49. Promjena SURQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRXiifabbZaRVWL X \
mjerenje PBK u kupnji vina hrvatskog podrijetla

&URQEDFK DOSKD
LVNOMXpHQMD
Za mene je redovita kupnja vina hrvatskog podrijetla 0,903
jednostavna.
6DPR R PHQL RYLVL KRUX OL UHGR 0,893
hrvatskog podrijetla.
Kada bih htio, vjerujem da bih mogao redovito kupovati 0,874
vino hrvatskog podrijetla.
2PHNXMHP GD uX ELWL X PRIXUQR 0,888
vino hrvatskog podrijetla

Rezultati faktorske analize ljestice za mjerenje PBK u kupnji vina hrvatskog podrijetla su
prikazani u tablici50 )DNWRUVNRP DQDOL]J]RP MH HNVWUD&Kimgb Q MHGD
visoke naboje QD WRP IDNWRUX (NVWUDKLUDQL IDWEWRU REMDaQMDY

Tablica 50. Faktorska valjanost ljestvice za mjerenje PBK u kupnji vina hrvatskog

podrijetla
Naboj
faktora
Za mene je redovita kupnja vina hrvatskog podrijetla jednostavna. ,867
Samoomeniovisi KRUX OL UHGRY LWRadko podriptdLl Y L ,887
Kada bih htio, vjerujem da bih mogao redovito kupovati vino hrvatskog ,924
podrijetla.
2bHNXMHP GD UX ELWL X PRIXUQRVWL UHGRY ,897
podrijetla
4.15.2. Analiza rezultata ljestvice za mjerenje  PBK u kupnji vina

hrvatskog podrije tla

Iz tablice 51. je vidljivo da ispitanici smatraju da imaju visok stupanj kontrole u kupniji vina
KUYDWVNRJ SRGULMHWOD ,VSLWDQLFL SRNDERada%hQ@mMYHUL VW
vjerujem da bih mogao redovito kupovati vino hrvatskog podrije W O(Ere@nja vrijednost

GRN VH QDMPDQMH VZaDieKe }¢ reddovifa YkBoRja Aina hrvatskog
podrijetla jednostavna? Srednja vrijednost svih izjava za mjerenje PBK u kupnji vina
hrvatskog podrijetla iznosi 4,16, a standardna devijacija 0,68 WH VH PR&H J]DNOMXpLWI

PBK u kupnji vina hrvatskog podrijetla vrlo visoka.
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Tablica 51. PBK u kupnji vina hrvatskog podrijetla

N | Minimum | Maksimum §rednja Stan_o_larq!na
vrijednost * devijacija
Kada bih htio, vjerujem
da bih mogao redovito
kupovati vino hrvatskog 315 1,00 5,00 4,22 0,73
podrijetla.
2bHNXMHP GD 0>
PRIXUQRVWL UH
kupovati vino hrvatskog 315 1,00 5,00 417 0,76
podrijetla
6DPR R PHQL RY
redovito kupovati vino 315 1,00 5,00 4,17 0,79
hrvatskog podrijetla.
Za mene je redovita
kupnja vina hrvatskog 315 1,00 5,00 4,10 0,79
podrijetla jednostavna.
*1- XRSUH VH QH *GR&HFPXQR VH VODAHP
4.16. Namjera kupnje vina hrvatskog podrijetla
4.16.1. Pouzdanost i valjanost ljestvice za mjerenje namjere kupnje vina

hrvatskog podrijetla

Pouzdanost ljestvice za mjerenje namjere kupnje YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWDO
&URQEDFK . |]D VYH WUL LWHDYWRJQORYHPD SRWUHEH ]D LVNONM

za mjerenje namjere kupnje vina hrvatskog podrijetla (tablica 52).

Tablica 52. Promjena &URQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRX]JgDQ RVWL X

za mjerenje namjere kupnje vina hrvatskog podrijetla

&URQEDFK DOSKD X
LVNOMXpHQMD L]M

Namjeravam redovito kupovati vino hrvatskog ,920
podrijetla.
Planiram redovito kupovati vino hrvatskog ,938
podrijetla.
IMHURMDWQR X UHGRYLWR ,939

podrijetla.

Tablica 53. prikazuje rezultate faktorske analize ljestice za mjerenje namjere kupnje vina
hrvatskog podrijetla. Faktorskom analizom je ekstrahiran jedan fDNWRU L VYH pHVWLFH

vrlo visoke naboje QD WRP IDNWRUX

(NVWUDKLUDQL IDNWRU REMDaQNWw
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Tablica 53. Faktorska valjanost ljestvice za mjerenje namjere kupnje vina hrvatskog
podrijetla

Naboj faktora
Namjeravam redovito kupovati vino hrvatskog podrijetla. ,965
Planiram redovito kupovati vino hrvatskog podrijetla. ,953
IMHURMDWOQR 00X UHGRYLWR NXSR ,952

4.16.2. Analiza rezultata ljestvice za mjerenje namjere  kupnje vina

hrvatskog podrijetla

U tablici 54. su navedene srednje vrijednosti izjava za mjerenje namjere kupnje vina

hrvatskog podrijetla. Ispitanici imaju namjeru redovito kupovati vino hrvatskog podrijetla.
,VSLWDQL NXSFL YLQD LVND]XMX QDMYMMHVRMBIQR VRDUP®
NXSRYDWL YLQR KUY O3nthpaRdjed®Bs6 42M BWRADYH QDMPDQMH VOD
iziavom A1DPMHUDYDP UHGRYLWR NXSRYDW L(sr&dnj@ Rrijgdhb3tD WV NR J
3,98). S obzirom na to da je srednja vrijednost svih izjava ljestvice za mjerenje namjere

kupnje vina hrvatskog podrijetla 3,99 (standardna devijacija 0,86 PRaH VH ]DNOMXpLWI

ispitanici imaju visoku namjeru kupnje vina hrvatskog podrijetla.

Tablica 54. Namjera kupnje vina hrvatskog podrijetla

N Minimum | Maksimum Srednja Standardna
vrijednost * | devijacija

IMHURMDWQR (
kupovati vino hrvatskog 315 1,00 5,00 4,02 0,89
podrijetla.
Planiram redovito
kupovati vino hrvatskog 315 1,00 5,00 3,99 0,90
podrijetla.
Namjeravam redovito
kupovati vino hrvatskog 315 1,00 5,00 3,98 0,89
podrijetla.

*1- XRSUH VH QH " GB&HFPXQR VH VODAaHP

4.17. 3R QD a Dfaugria vina hrvatskog podrijetla

4.17.1. Pouzdanost ivaljanost OMHVWYLFH ]D PMH U tkQovijei vBR QDAD QM

hrvatskog podrijetla
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3RX]GDQRVW OMH VW XupRjHviBm@Dsk@y@dtitietla (i LIMDYH MH RGOLD
(0,924) WH VWRJID QLWL MH G Q®izldphp ¥ridliz@ (tAbktal55)N O M X p H Q

Tablica 55. Promjena &URQEDFK DOID NRHILFLMHQWD SRXi(aaQRVWL X \
1D PMHUHQMH -8pQevnd IvdtEkog podrijetla

&URQEDFK DOSKD X
LVNOMXpHQMD L]

Redovito kupujem vino hrvatskog podrijetla. ,854

8 PRMRM NXSRYQRM NR&ADULFL U ,913

hrvatskog podrijetla.

Pri kupnji YLQD QDMpH&UH RGDELUH ,902

podrijetla.

U tablici 56 VX SULND]DQL UH]XOWDWL IDNWRUVNH DQDOL]H OM

odnosno kupnje vina hrvatskog podrijetla. Faktorskom analizom je ekstrahiran jedan

faktRU 6YH WUL pHVWLFHnabBj® Maxtony takdru, XdjiVoBj D A Q &188,91%
varijance.
Tablica56 )DNWRUVND YDOMDQRVW OMH V-\Wuphjé\tha] rvédddd UHQ M H SR
podrijetla
Naboj faktora
Redovito kupujem vino hrvatskog podrijetla. ,954
8 PRMRM NXSRYQRM NRADULFL UHGRYLWR ,918
Prikupnji YLOQD QDMpHaUH RGDELUHP RQR KUY ,925

4.17.2. Analiza rezultata ljestvice za mjerenje

SRQDaDbDkuphe vina

hrvatskog podrijetla

Iz tablice 57 VH PRaH ]DNOMXpLWL GD LVSLWDQLFL UHIGRILWR NXS
VH X QMLKRYRM NXSRYQRM NRAaADULFL UHGRSrddjaRrigdd@D L YLQR
VYLK LIMDYD ]D PMHU KM Fin&RvatEkadpodvijBtlaXiznosi 3,74 a srednja

vrijednost 1,08.

Tablica 57 3 R Q D & DkQpivijiVind hrvatskog podrijetla

N | Minimum | Maksimum §rednja Stan(_j_ar(_j_na
vrijednost * Devijacija

Prikupnji YLQD QDN
odabirem ono hrvatskog | 315 1,00 5,00 3,83 1,17
podrijetla.
Redovito kupUng vino 315 1,00 5.00 376 113
hrvatskog podrijetla.
U mojoj kupovnoj 315 1,00 5,00 3,64 1,19
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N R & Dreldo¥itb se
nalazi vino hrvatskog
podrijetla.

*1- XRSUH VH QH +*GR&HFPXQR VH VODAHP

4.18. Piprema podataka za SEM

U prvom koraku pripreme podataka za modeliranje VWUXNWXUDOQLP jeMHGQDG:
procijenjena normalnost distribucije podataka NRULAWHQKMHRD DVLPHWULPQR
zaobljenosti. Rezultati testova pokazuju da je distribucija podataka za sve konstrukte u
UDVSRQX “ &WR MH SUHPD 10y pokhiatelindrbed©radpadjele (tablica

58).

Tablica 58. Normalnost distribucije podataka (vino)

Varijabla $VLPHWUL Zaobljenost
Kupnjavina hrvatskog podrijetla je za mene vrlo

YDaQD -0,764 0,138
Kupnja vina hrvatskog podrijetla predstavlja mi

XaLWDN -0,644 -0,15
Kupnja vina hrvatskog podrijetla je za mene

cjelokupni ritual. -0,157 -0,845
Kupnja vina hrvatskog podrijetla je zabavna. -0,22 -0,855
Kupnja YLQD KUYDWVNRJ SRGULM

pozitivhe emocije. -0,569 -0,59
yODQRYL PRMH RELWHOML RGHR

kupnju vina hrvatskog podrijetla. -0,876 0,7
Moji bliski prijatelji odobravaju moju redovitu

kupnju vina hrvatskog podrijetla. -0,667 0,329
Moiji kolege odobravaju moju redovitu kupnju vina

hrvatskog podrijetla. -0,515 0,04
yODQRYL PRMH RELWHOML UHGC

hrvatskog podrijetla. -0,817 0,311
Moiji bliski prijatelji redovito kupuju vino hrvatskog

podrijetla. -0,514 0,218
Moiji kolege redovito kupuju vina hrvatskog

podrijetla. -0,212 -0,278
Za mene je redovita kupnja vina hrvatskog

podrijetla jednostavna. -0,799 0,892
Samo omeniovisi KRUX OL UHGRYLWHR

hrvatskog podrijetla. -1,047 1,742
Kada bih htio, vjerujem da bih mogao redovito

kupovati vino hrvatskog podrijetla. -0,854 1,131
2bHNXMHP GD 0X ELWL X PRJIXU

kupovati vino hrvatskog podrijetla -0,73 0,585
Namjeravam redovito kupovati vino hrvatskog

podrijetla. -0,762 0,447
Planiram redovito kupovati vino hrvatskog -0,738 0,249
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podrijetla.

OIOMHURMDWQR X UHGRYLWR N

podrijetla. -0,817 0,458
Redovito kupujem vino hrvatskog podrijetla. -0,783 -0,11
8 PRMRM NXSRYQRM NR&DULFL

hrvatskog podrijetla. -0,664 -0,446
PrikupnjL YLQD QDMpH&UH RGDELI

podrijetla. -0,909 0,051
'UaDYOMDQL 5+ EL XYLMHN WU

proizvode umjesto uvoznih. -0,728 -0,315
Hrvatski proizvodi iznad svega. -0,884 -0,085
Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna. 0,489 -0,751
Nije u redu kupovati strane proizvode jer to

RVWDYOMD GUADYOMDQH 5+ E} -0,056 -0,998
3UDYL GUADYOMDQLQ 5+ WUHE

hrvatske proizvode. -0,057 -0,888
Mi trebamo kupovati proizvode proizvedene u RH

i tako ne dopustiti drugima da se bogate na -0,414 -0,683
nama.

Uvijek je bolje kupovati strane proizvode. -0,634 -0,304
Kupovinu stranih proizvoda trebali bi svesti na

QDMQ@XaQLMm -0,388 -0,781
Preferiram kupovinu stranih proizvoda iako su

ponekad skuplji. -0,442 -0,837
7UHED |DEUDQLWL VWUDQH SU

WUALAWX 1,028 0,054
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4.19. 5H]XOWDWL WHVWLUDQMD R&Gi¢i@a |D SUHGYL

hrvatskog podrijetla

4.19.1. Faktor ska analiza

8 VOMH G kdfadRu provedena konfirmatorna faktorska analiza. Jednako kao u
SURYHGEL IDNWRUVNH DQDOL]D ]D SRGDWNH @BW krkeXiSOMH QH
NRULAWHQ ]D LVSLWLYDQMH PHYXRYLVQRVWadst RadtLHL QD OQLK
sphericity). Uz hi-kvadrat od 8067,633 i stupanj VLJQLILNDQWQRVW L PR&H V
GD VX YDULMDEOH X NRUHODFLML 6-0®bdjet-@KHibMelsBre oBWHQL N
6DPSOLQJ $GHTXDF\ LPD YULMHGQRVW 1974 W R DP U HPP®O LpLOVH |
PHYXRYLVQRVW VYLK YDULMDEOL OHWRGRP PDNVLPP®OQH XGI
ekstrahirano & HV f&ktora koji IDMHGQR REMDAaAQMDYDMX XNXSQH Y
originalnim podacima (tablica 59). Iz daljnje analize VX LV NOM X p @ HRA@MriramH LM
kupnju VWUDQLK SURL]YRGD L DN RKUphjaS/RQHMELEKSy poNrijeSadedvia 3

PHQH YUORMHW@QDX:LPDOH YLVRND ]DVLUHQMD QD GYD IDNWRUL

Tablica 59. Faktorska analiza (vino)

IZJAVE Ekstrahirani faktori
1 2 3 4 5 6

DraDYOMDQL 5HSXEOLNH +10,701
trebali kupovati hrvatske proizvode
umjesto uvoznih.

Hrvatski proizvodi iznad svega. 0,717

Kupnja stranih proizvoda nije domoljubna. | 0,758

Nije u redu kupovati strane proizvode jer 0,824
to ostavla GUADYOMDQH 5HSXE
bez posla.

3UDYL GUADYOMDQLQ 5HS) 0,904
treba uvijek kupovati hrvatske proizvode.

Mi trebamo kupovati proizvode 0,887
proizvedene u Republici Hrvatskoj i tako
ne dopustiti drugima da se bogate na
nama.

Uvijek je bolje kupovati hrvatske 0,559
proizvode.

Kupnju stranih proizvoda trebali bi svesti 0,620
QD QDMQXA&QLMH

Treba zabraniti strane proizvode na 0,581
GRPDUHP WUALAWX

yODQRYL PRMH RELWHOML 0,503
redovitu kupnju vina hrvatskog podrijetla.
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Moji bliski prijatelji odobravaju moju 0,974
redovitu kupnju vina hrvatskog podrijetla.

Moiji kolege odobravaju moju redovitu 0,990
kupnju vina hrvatskog podrijetla.

yODQRYL PRMH R KupMiHdM L 0,432
hrvatskog podrijetla.

Moiji bliski prijatelji redovito kupuju vino 0,793
hrvatskog podrijetla.

Moji kolege redovito kupuju vino 0,713

hrvatskog podrijetla.

Redovito kupujem vino hrvatskog 1,066
podrijetla.

Umojojk XSRYQRM NR&ADULFL 0,906
nalazi vino hrvatskog podrijetla.

Pri kupnjivina QDMpH&aUH RGDEL 0,923

hrvatskog podrijetla.

Za mene je redovita kupnja vina hrvatskog 0,724
podrijetla jednostavna.

6DPR R PHQL RYLWUtoKRUX | 0,891
kupovati vino hrvatskog podrijetla.

Kada bih htio, vjerujem da bih mogao 0,960
redovito kupovati vino hrvatskog

podrijetla.

2PbHNXMHP GD X ELWL X P 0,822

redovito kupovati vino hrvatskog
podrijetla.

Kupnja vina hrvatskog podrijetla 0,664
SUHGVWDYOMD PL XaLWDN

Kupnja vina hrvatskog podrijetla je za 0,510
mene cjelokupni ritual.

Kupnja vina hrvatskog podrijetla je 0,914
zabavna.

Kupnja vina hrvatskog podrijetla u meni 0,919

SREXyXMH SRIJLWLYQH HPF

Namjeravam redovito kupovati vino 0,943
hrvatskog podrijetla.

Planiram redovito kupovati vino hrvatskog 0,950
podrijetla.

OIMHURMDWOQR UX UWBRYLV 0,853

hrvatskog podrijetla.
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4.19.2. Korelacijska matrica promatranih varijab OL ]|D SUHGYLYDQMH
SRQDaD ®@urij wna hrvatskog podrijetla

U tablici 60 VX SULND]DQH NRUHODFLMH SRMHGLQLK NRQVWUX
S R Q D & Dkpphjbviné hrvatskog podrijetla. NDMY L&D N [ pdst@mutalLLM P H gtiva

o kupnji vina hrvatskog podrijetla i namjere kupnje vina hrvatskog podrijetla (r=0,625).

Namjera kupnje YLQD KUYDWVNRJ SR Qokazadiél Wisohd Rat@ddifRysa
subjektivnom normom (r=0,620). Namjera kupnje vina hrvatskog podrijetla je visoko

povezanai V SR Q D a @nkksHdXkupnjom vina hrvatskog podrijetla (r=0,593).

P R QD a Da&mésho kupnja vina hrvatskog podrijetta MH ]QDpDMQR sSoRtaliri] D Q R
varijablama (rstav-sr Qb a8 R6G2; rsubjektivna norma- s R @ 0 a3 RO0; reek-sr oo a8 AG0). Pozitivniji

stavovi prema kupnji vina KUYDWVNRJ SRGULMHWOD VYRBK JQREMHNWLY (
XpHVWDpOL N KUYDWVNRJ SRGULMHWOD 6XEMHNWLYQD QRUPD
stavovima o kupniji vina hrvatskog podrijetla (rstav-subjektivna norma=0,596) i PBK (Isubjektivna norma -

pek =0,472).

SBRWURAGDpPpNL HWQRFHQWUL]DP SRND]XMH QD MUYpHji XinaNRUHODF
hrvatskog podrijetla (rp.e-stav=0,485) te namjerom kupnje vina hrvatskog podrijetla (ree-

namera=0,415 3 RWURAaDpQW BHIWDR AHH dqv@damp B Mstaln Bonstruktima (re.e.--

subjekivna norma = 0,354, rpe-srops8Q 822, ree-pek=0,268). ,VSLWDQLFL V YHULP VW
SRWUR&GDpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD kipbjiMiXa Brirajdkdg lpdd@jetllH VWDYRY H

Tablica 60. Korelacija maticavDULMDEOL ]D SUHGY LKupri) Whel h&&RAGAD QM D X
podrijetla

STAV | SN PBK | NAMJERA | 321%$4%$1-(CETSCALE
STAV 1 0,596™ | 0,421" 0,625" 0,562 0,485"
SN 1 0,472" 0,620™ 0,500 0,354"
PBK 1 0,490™ 0,400 0,268"
NAMJERA 1 0,593 0,415”
3213481 1 0,322
CETSCALE 1
SN= subjektivha norma, PBK= percipirana bihevioralna kontrola
**p<0,01
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4193. 5HIXOWDWL PRGHOD |]D SUHGYLYDQMH HWQRFHQWULD
vina

Slika 10. prikazuje SUR & LRIRHGH.O ]D S U KHupnjevjria Qrivatdkog podrijetla.

ORGHO |]D SUHGYLYDQMH NXSQMH YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHW
HWQRFHQWUL]IPDLREMPEEMBYNDXSQMH YLQD KUYDWVNRJ SRGULI
- kupnje vina hrvatskog podrijetla. 3IRWUR & DélQ WM. {DP REMDaQMDYD X1
varijance stava, 18% varijance subjektivne norme i 12% varijance PBK. .RULAWHQMHP
RVOQRYQRJ PRGHOD WHRULMH SODQLUZ®RdMBR QUPeOVdM D MH RE
KUYDWVNRJ SRGULMH W Kupnjé vina h&/&sRdy Hode)etld

3RWUR&ADpPNL HWMBEREG B @ WHRIL]D R/ W D W LiVpozitiyeN litjgajDna BsivDoQ

kupnji vina hrvatskog podrijetla ( = 0,616, p=0,00). Ispitanici NRML LPDMX YHU
VWXSDQM SRWURADPNRJI HWQRFHQW U Lo] RUpnjiL Wna Ni¥atskéy] LW LY Q L |
podrijeta X RGQRVX QD LVSLWDQLNH V PDQMLP VWXSQMHP SR
3RWURADpPNL HWQ RIEB|iQ VAL W ES\NRPIDAWL YDQ L VWDWLVWLpPNL ]QDY
subjektivnu normu ( = 0,427, p=0,00), kao i na PBK ( =

0,345, p=0,00).

U SURALURARGBROX ]D SUHK@nLyria @rivakskog podrijetla stav, subjektivna

QRUPD L 3%. LPDMX SR]LWLY DuWetaj awvanwetu\(pya,JgoN & np@jpra D M D Q
3%. LPDMX SR]LWLYDQ DDMD\@Q DXWN.M WHE D M L} EpisRiqalChavatkdyH

podrijetla (p=0,00. 6 WDY MH QDMYHUL SUHGLNWRU QDPMHUH NXSQM

( = 0469 S GRN MH QDPMHUD YHUL SUHGLNWRU N:
podrijetla u odnosu na PBK ( = 0,541, p=0,00; = 0,142,
p<0,01).

MRGHO ]D SU Haphjé yibe(hMdtskog podrijetla SUREGLUHQ NR QRWWWRAGDWRRJIS
etnocentrizma ostvarioje VOMHGH UH U H [X3B81DpAE;D00$ Korgphrativni indeks

prikladnosti (CFl) = iznosi 0,846 SURVMHpPpQD NG ERBEADIz®S 0,095.

Vrijednost relativnog hi kvadrata je manja od pet , vrijednost komparativhog indeksa
prikladnosti je iznad 0,8, SURVMHpPQD NYDGUDWQD SRJUHAND SRVWLaH Y
Dobivene vrijiednoVWL VWDWLVWLpPpNLK SRND]DWH Otébiije glahDgogi X QD WF
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SRQDADSAMRELUHQ NRQVWUXNWRP SRWUREDPNRSUH® QIRFDHIQWHU |
HW QR F H QS\RUQ D RIR@PADviNG.

Tablica 61. Rezultati SUR4ALUHQRJ PRGHOD ]D @jd H Kuphii yiDaChMatskSR Q D &

podrijetla
Odnosi %o
CETSCALE-> stav 0,616™
CETSCALE-> subjektivna 0,427
norma
CETSCALE-> PBK 0,345™
Stav -> namjera 0,469™
Subjektivna norma-> namjera 0,327
PBK -> namjera 0,210™
Namjera-! SRQDaDQM 0,541™
PBK-! SRQD&EDQMH 0,142"
p- vrijednost 0,000
Relativni hi kvadrat 3,861
Komparativni indeks
orikladnosti (CFI) 0,846
SURVMHDPQD NYDGU 0.095
SRJUHAND 506($% ’
***p=0,000
**n<0,01
0,616~
R?= 0,38
0,541~
0,427" .
R™0,18 R’= 0,37
0’36***
R?>=0,12
*** p=0,000
** n<0,01

Slika 10. Model ]| D S U Ha@éYHuinje vina hrvatskog podrijetla

115



4.20. Rezultati eksperimenta s kupcima vina

U eksperimentu provedenom s kupcima vina sudjelovala su 84 ispitanika. Kako bi se
LVSLWDOR SRVWRMDQMH UD]JOLNH L]PHYyX VRFLRGHPRJUDIVNLK
UaQNHWQRP LVWUDALYDQMX L VXGLRQLND HNVSHULPHQWD SUI
NYDGUDW WHVWD VX SRND]DOL GD QH SRVWRMH VWDWLVYV
VRFLRGHPRJUDIVNLK RELOMHAMD LVSLWDQLND S!

4.20.1. Cjenovna spremnost ispitanika  u kupnji vina hrvatskog podrijetla

Na grafikonu 2. je prikazana cjenovna spremnost ispitanika u kupnji vina hrvatskog

podrijetla. y D N % ispitanika su odabrali vino hrvatskog podrijetla u prvom ciklusu
HNVSHULPHQWD WM NDGD VXavaha Difa 4irinOd-pddiiethy2d4 nulaG U a

kuna ili zamjene stranogvina YLQRP GRPDUHJ Sii@ Wunisl KHiibGspitarika koji

EL X NXSQML RGDEUDOL YLQR GRPD kS RaediLNVLHQWO®RROSDBD S
podrijetla u odnosu na cijenu vina stranog podrijetla. Kada je cijena vina GRPDUOHJ
podrijetla pet kuna YHUD X RGQRVX QD FLMHQX Y idddseV8,80B0QRJ SRG
ispitanika izjasnilo da bi odabrali vino GRPDUHJ SR &dd4 M EM® ¥LQD GRPDUHJ
podrijetla deset kuna YH U D X sB @aQifenu vina stranog podrijetla, tada udio ispitanika

koji bi odabrali YLQR GRP D UHJofddand b3a%/ Okbliko je cijena vina doma i H J

podrijetla 15 kuna YHUD RG FLMHQH YLQD, Wi ismtaniRa ki RiGodabMliH W O D

vino GR P D U H Jijef&kdpada na 41,70%. 8 VOXpDMX G IMH FERPMHOMYHI SRGULM
20 kuna YHUD RG FLMHQH YLQD, VdoUidpiaRkh DR & Wbdadralivwiad
GRPDUHJ SRpgadalngd 2y8@D 8 VOXpDMX GDYMPDFERPQRIDHI 25RGULMH\
N X QD Y H dgipneRviaa stranog podrijetla 28,60% ispitanika bi u kupnji odabrali vino
GRPDUHJ SRGULMHWOD

Srednja vrijednost cjenovne spremnosti ispitanika u kupnji vina hrvatskog podrijetla P Hy X

ispitanim kupcima vina iznosi 14,97 kuna, a standardna devijacija je 9,15.
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Grafikon 2. Cjenovna spremnost ispitanika u kupniji vina hrvatskog podrijetla

4202. 3BRYH]DQRVW SRWUREDDpNR &jedovhe Rret@asti L]PD L

ispitanika u kupnji vina hrvatskog podrijetla

Kako bi se utvrdila povezanosW SRWUR&GDPpNRJ HWQRFHGMWMOSED L FMFE
ispitanika u kupniji vina hrvatskog podrijetta NRULAWHQD MH UHJUHVLMVND DQDOI

Rezultati regresijske analize su pokazali da postoji pozitivha, ali slaba linearna
SRYH]DQRVW L]PHYyX VW XS Qlenbiz@&Ri\bjeh&/addpieRnbsti pitaRika u
NXSQML YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD U ) S 5

etnocentrizma raste i cjenovna spremnost ispitanika u kupnji vina hrvatskog podrijetla.

4.20.3. Povezanost S R Q D a DkQpvl je vina hrvatskog podrijetla) i cjenovne

spremnost i ispitanika u kupnji vina hrvatskog podrijetla

.DNR EL VH XWYUGLOD SRY H]D QRphjwina]Hruvetskog peiedld kd@ d D X
XWYUYHQR DQNHW Q LtjénovneShreviningsh iQditadika za kupnju vina hrvatskog
podrijeta XWYUyHQLP HNVSRULBWE@QYBRMH UHJUHVLMVND DQDOL]D
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Rezultati regresijske analize su pokazali da ne SRVWRML VWDWLVWLpPNL JQDpDN
LIPHYX SRQ Ddm§ht kupnje vina hrvatskog podrijetla i cjenovne spremnosti

ispitanika za kupnju vina hrvatskog podrijetla (r= 0,177, F=2,679, p>0,05). SRYHUDQMHP
XpHVWDORVWL NXSQMH YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD QH U
kupnji vina hrvatskog podrijetla.

4.21. Testiranje hipoteza LVWUDALYDQMD

7THPHOMHP SUHWKRGQR SULND]DQLK UH]XOWDWD LVWUDALYDQ
KLSRWH]D LVWUDALYDQMD

+ SRWUR&GDpPpNL HWRR QW WXWKWMHFDM QD VWDY VXEMHNWLYQ
SUHKUDPEHQRJ SURL]JYRGD V YLVR Nibé) uodhxss Qa\pieitandded® M Xp HQR
SURL]YRG V QLVNLP VWXSQMHP XNOMXpHQRVWL pLSV

OHWRGRP PRGHOLUDQMD VWUXNWXUDRWU R a\DH @ Q THOAE R PHV) YWUJ/L
YHUL XWMHFDM QD VWDY R NXSQML SUHKUDPEHQRJ ,SJURL]JYRGL
vina ( = 0,616, p=0,00) u odnosu na stav o kupnji prehrambenog proizvoda s

QLVNLP VWXSQMHP XNOMXpHQRVWL= RGN RDPR. Pilns \eD
SRWYUYyHQ SUYL GLR KLSRWH]H + SRWUREGDPNL HRWOQURFHQWUL
normu i PBK u kupnji prehrambenog proizvodas QLVNLP VWXSQMHP XNOMXpHQRYV
= 0,365, = 0,531, p=0,00), u odnosu na proizvod s visokim
VWXSQMHP XNOMXp HQ@BASW L = 0,427, p=0,00) te je

zbog toga drugi dio hipoteze HL RGEDpHQ

+ 6WDY VXEMHNWLYQD QRUPD L 3%. LPDMX YHUL XWMHFL
SRQD&aEDQMD X NXSQML SUHKUDPEHQRJ SURL]JYRGD V YLVRNLP
odnosu na prehrambeni proizvod s niskim stupnjem ukf XpHQRVWL pLSV

+LSRWH]D + SUHPD NRMRM VWDY VXEMHNWLYQD QRUPD L 3v
HWQRFHQWULpPQRJ SRQDEDQMD X NXSQML SUHKUDPEHQRJ ¢
XNOMXPHQRVWL YLQR X RGQRVX QD SUHKUDPEHedsti SURL]YR
PLSVWBNRGMHORPLPQR SUKXKYDGIHQKLSRWH]H Mbjelditha KYDiUHQ
QRUPD L 3%. LPDMX YHiL XWMHFDM QD QDPMHUX HWQRFFH
SUHKUDPEHQRJ SURL]JYRGD V YLV R NLBjedMherS@ME B,3XNOMXpHQ

pBK-namiera= 0,210, p=0,00) u odnosu na prehrambeni proizvod s niskim stupnjem
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X N O M X KHL@ERVM Wnla-namjera: 0,282, PBK-namjeraz 0,183, p:0,00) PI‘VI d|0 h|p0teze H2
MH RGEDpth@Q LMBUYMUL XWMHFDM QD QDPMHUX NXSQMH SURL]
XNOMXpHLQRNMELO,589, p=0,00) u odnosu na namjeru kupnje proizvoda s

YLVRNLP VWXSQMHP XN MakH0@60ypa0,00). L Q R

H3: NamjeraiP%. LPDMX YHUL XWMHFDM QD HWQRFHQWULPQR SRQD
SURL]JYRGD V YLVRNLP VWXSQMHP XNOMXpHQRVWL YLQR X R
QLVNLP VWXSQMHP XNOMXpHQRVWL pLSV

5H]X O W D W bjalpgRazujd daLPBB pokazuje VW DW LV DM RDHKXDSRYH]DQRVW \
HWQRFHQWR Q@ DR MtbRji prehrambenog proizvoda s visokim stupnjem

XN O M X (HQ)R ¥ dr qo s @42, p=0,00) u usporedbi s prehrambenim proizvodom

QLVNRJ VWXSQMD XN OdwkX%hdbeRa8L. p>pJ0S)Vte je time drugi dio
KLSRWH]H + SR iy bigotéeg2 H3 MH RGEDpHQ MHU QDPMHUD LPD Yl
HWQRFHQWULPQR SRQDADQMH X NXSQML SUHKUDPEHQRJ SURL]
(' namjera- "+« fae /=3, 702, p=0,00) u odnosu na prehrambeni proizvod s visokim stupnjem

XN OM Xp HQdR-YVY bsd 81541, p=0,00)

+ 3RWUR&DpPL V YHULP VWXSQMHP X RGQRVX QD RQH V Q
HWQRFHQWUL]PD LPDMX YL&X FMH Q Rréi@axnbev@U ptezQoda/ W X N X
hrvatskog podrijetla.

+LSRWH]D + GD SRWUR&DpPL V YHULP VWXSQMHP SRWUR&DDpI
cjenovnu spremnost u kupnji prehrambenog proizvoda hrvatskog podrfHWOD MH SULKYDUOH
5H]XOWDWL LVWUDALY DkQdvidda YrEhr&@rbéhB Jbo2\od4s astom stupnja
SRWUR&GDpNRJ HWQRFHQWUL]PD UDVWH L FMHQRYQD VSUHPQR
proizvoda hrvatskog podrijetla.

+ BRWUR&DpPpL NRML XpHVWDOLMH NXSXMX RGUHVHQL SUHKUL
L P D M X cjehbirnu spremnost u kupniji tog proizvoda.

3RVOMHGQMD KLSRWH]D + MHV B WV H/XRPH pPQRWPWNLIK Y. IWHIDOA L Y D
VDPR NRG SURL]JYRGD V QLVNLP VWXSQMHP XNOMXpHQRVWL p
taj proizvod hrvatskog pod ULMHWOD LPDMX YHUX FMHQRYQX VSUHPQRVW
SURL]JYRG NXSXMX PDQMH XpHVWDOR
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5. RASPRAVA

ORGHO WHRULMH SODQLUDQRJ SRQD&DQMD MH QDMpH&UH NRUI
SRWUR&aDHPD PRGHOX WHRULMH SODQLUD GRIQPRQ R HHORI®U I$ X
QDPMHUD WH SHUFHSFLMD S RWMWIDQUAQ R DO W RBH)S RuiBE IDELM D
LVWRM WHRULML QDPMHUX R G QD XSNRK) D/RDIEN 6tobvaMadjE DM RN R O
QMLKRYR SRIPBED® M RP LVWUDALY D Qiwdel kotijeNoRitiraiog/ H Q
SRQDEDQMD X VYUKX SUHGYLYDQMD HWQRFHQWULPQRJ SRC
SURL]YRGD .RULAWHQLP PRGHORP WHRULMH SODQLUDQRJ S
HWQRFHQWULPQRJ SRQDEDQMD X N X SKpebtdri ®diijé oldr@BH QLK SUF
SRQDABRMEXSLUX dLUHQMH BVXQROYMREHPRIGIROGRGDW®LK YDUL
LVWUD L X RYMRYQL PRGHO XNOMXpHQ NRQVWUXNW SRWUREDpI

Glavni cilj ove doktorske disertacije bio je testirati model teorije planiranog SRQDaDQMD
SUREGLUHQ NRQVWU X NwWbeentrisnkaW J\RVEDPMRYDQMH MH SURYHGHQR
SUHKUDPEHQD SURL]YRGD NRML VX VH UDJOLNRYDOL SUHPD VW

2YLP LVWUDALYDQMHP MH XWYUYyHQR GD MH WHRUuktd® SODQLU
SRWUR&ADpPNRJ HWSQRNO@WQDPPHRULMD ]D SUHGYLYDQMH HWQ
kupnji prehrambenih proizvoda. Prikladnost primjene teorjie SODQLUDQRJ SRQDaD
SURALWHR@WWUXNWRP SRWURA&D [B\RRN Y H YW RRDBaMtétrdrhjen®
proizYRGD 3RWURADPpNL HWQR FH Q3nbjektiMaP noxrini M PEKHko® BbaV W D Y
SUHKUDPEHQD SURL]JYRGD 6WDY VXEMHNWLYQD QRUPD L 3%.
SRQDADQMD X NXSQML RED SUHKUDPEHQD SURL]JYRGD 1DPMHL
kupnju prehrambenih proizvoda hrvatskog podrijetla kod oba prehrambena proizvoda.

3%. XWMHpPpH QD NXSQMX SUHKUDPEHQRJ SURL, PRGDQMLXWR MR p H
QD NXSQMX SUHKUDPEHQRJ SURL]JYRGD QLVNRJ VWXSQMD XNON

Model teorije planiranog ponadDQMD SURALUHQ NRQVWUXNWRP SRWURAE
REMDaQMDYD YLVRN SRVWRWDN YDULMDQFH QDPMHUH L SRQD?:?
KUYDWVNRJ SRGULMHWOD 3RVWRWDN REMDaAaQMHQH YDULMD
VWXSQMD XNOMXpHQEBRW IMH GRYWRWDN REMDaQMHQH YDULMD
SURL]JYRGD QLVNRJ VWXSQMD XNOMXpHQRVWL ORGHO WHRI
NRQVWUXNWRP SRWURADpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD REMD&aQMDYLCL
SURL]JYRGD YLVRNRJ \o%XiS8¥es Dkupkj (obMixXvodhQvisokog stupnja
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XNOMXp B Q@bzivowi lna to da su Armitage i Conner (2001) utvrdili analizom 185

LVWUDAaLYDQMD GD WHRULMD SODQLUDQRJ SRQDaADQMD REMN
SRQDADQMD UH]XOWDWL RYRD WKV PR&EHD GVR 4% RIKMDIEK MXH BU L
SRQDADQMD L]X]JHWQR SULNODGDQ ]D SUHGYLyXgpWMiH HWQR

prehrambenih proizvoda.

,VWUDALYDQMHP MH XWYUYyHQ YHUL XWMHFDM SRWUR&DpPNRJ H\
YHUHJ VWXSQMIYWNOMXpPpHQQHJR QD VWDY R NXSQML SURL]YR

XNOMXpPpHQRVWL 3RWURADPNL HWQRFHQWUL]DP LPD YHi
3%. NRG SURL]YRGD V QLVNLP VWXSQMHP XNOMXpHQRVWL
visokog stupnja uklj XpH QR V W L 'RELYHQL UH]XOWDWL XSXiXMX

GD XNOMXpHQRVW QLMH YDULMDEOD QD WHPHOMX NRMH VH PF
SRWUR&GDpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD QD VWDY VXEMHNWLYQX QRU
rezultatima isWUDAaLYDQMD :DWVRQ L :ULJKW SUHPD :DWVF
HWQRFHQWUL]DP MH NRQFHSW YH]DQ X] VSHFLILpQL SURL]YRC
UH]XOWDWL REUD]JORALWL QD UD]LQL SR¥MHGNVDPDhQLKRBUHKUDP

SRWUR&ADpNQWHMW [DRPFHPD QDMYHUL XWMHFDM QD VWDY R NXSQ
SBRWUR&DpL NRML LPDMX YHUL VWXSDQM SRWURADpPNRJ HWQRI
kuSQMD pLSVD KUYDWYDRQRR&IBgGtomMpidiYlarDiz samog koncepta
SRWURAEDPRFHQOMWQ]PD SUHPD NRMHPX MH YDAaQR NXSRYDWL Gl
WDM QDpLQ SRWLpH UDVW GRPDUHJ JRVSRGDUVWYD WH VH
5HIXOWDWL SURYHGHQRJ LVWUDALYDQMD VX MHGQDNL UH]XOW
SRWURADpPMNMQWHIW.QIRFF XWMHpH QD VWDYRYH R NXSQML GRPDULEK
SRWUR&DpPLPD

,DNR SRWUR&GDpPNL HWQRFHQWUL]DP LPD VODEINKIS XMIMHE®DWD
hrvatskog podrijeta WDM XWMHFDM MH WDNRYHU VWDWLVWhiNL ]QDplI
LVWUDALYDpL 7KDUS L ODUNV NRML XWMHFDM SRWURA&ADY
QRUPX REMD&A&QMDYDMX WLPH GD VX SRWUR&ADpPL V YLVRNLP VYV
YLAH SRGORAQL XWMHFDMX GUXawyDbD

SRWUR&GDpPpNL HWQRFHQWWWMBFON O Q BV XDREXKBQML pLSVD KUYI
,SDN XWMHFDM SRWUR&GDPNRJ HWQRWHQMY LJP WDV L3LAV L /NL
(p! 5D]ORJ VODELMHJ XWMHFDMD SRWUR&DPNRJ HWQRFHQ
KUYDWVNRJ SRGULMHW GamovhHprdtzZRailtik SRIQXGWDWILSVD QD GRPDU
WUaLawXx MH RJUDQLpHQD QD VDPR MHGQRJ GRPDUHJ SURL]Y
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YLVRNRP VWXSQMX SRWURADPpNRJ HWQRFHQWUL]PD QHPDMX
SRGULMHWOD da4WR LK PRAHELWER @RRBBDQWHIOYH DR XJI RVRMDYDEED KDQ/IND X
SBRWUR&GDpNL HWQRFHQWUL]DP LPD QDMYHUL XWMHFDM QD VWD
MH MHGQDNR UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD 2UWK L )LUEDVI
QDJOD&aDYDMX GD SRWURAERWWRABRRRVWNXEQRHHPQWUL]PD LPI
VWDYRYH SUHPD NXSQML GRPDULK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD
LVWUDALYDQMX DXWRUD 'X SUHPD NRMHPX NLQHVNL

SRWUR&GDpPpNRJ HWQRFHQWUL]PDRYH DMMXH BR ] IGRIEDQIMAH SVR/ DY

SBRWURAGDpPpNL HWQRFHQWUL]DP MH HNRQRPVND NRMMEBQHQWD R
pODQRYL RGUHYHWOMW UDMIHEROMLPD L VXSHULURUQLMLPD X R
grupa (Sumner, 1906). Iz tog razloga je razumljivo da potURaDpL V YHULP VWXSQ
SRWUR&GDpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD VPDWUDMX NXSQMX SUHKUDPE
YDAQRP

SRWUR&ADpNL HWQRFHQWUL]DP LPD SRIJLWLYDQ L VWDWLVWLpNI
u kupniji vina hrvatskog podrijetla. DobivenirH] XOWDWL VX XVNODYyHQL V UH]XOW
"X NRML QDJODADYDMX YDaQRVW GUXaWYHQRJ XWMHFDMD
SRWURaADpD 3UHPD 'X SRWUR&DpPL V YLVRNLP VWXSQMHP
odnosu na one s niskim stupnjem potr R&DpNRJ HWQRFHQWUL]PD XpHVWDOLMI
UHIHUHQWQH JUXSH VPDWUDMX GD RQL WUHEWR XMNXESR®BDQWN
UH]XOWDWLPD RYRJ LVWUDALYDQMD

1DGDOMH SRWUR&ADpNL HWQRGHQWINRPRULBB]VWD¥EDRMLL VWDW
utjecaj na PBK u kupnji vina hrvatskog podrijetla. Dobiveni rezultati se mogu povezati s

UH]XOWDWLPD UDQLMH SURYHGHQRJ LVWUDALYDQMD SUHPD N
SRWUR&ADpPpNRJ HWQRFHQWUL]PD SUHIHULUDMX NXS@mX GRPDUL
(Watson i Wright, 2000 SRWUR&DpPL V YLVRNLP VWXSQMHP SRWURAD|
VSUHPQL NXSLWL SURL]JYRG VWUDQRJ SRGULMHWOD DNR QH SR
NDGD MH SURL]YJRGRIXED@MRJID MH YDAQR Rvatslogp@itjelaSRQX G X °
7LMHNRP SURYHGEH IRNXV JUXSD XWYUyHQ MH QHGRVWDW
FMHQRYQRP UDQJX GR NXQD WH MH VWRJD YDaQR SRYHuUDWL

6XEMHNWLYQD QRUPD L 3%. LPDMX YHiUL XWMHFDM QD QDPM
VWXSQMHP XNOMXpHQRVWL QHJR QD SURL]YRG QLVNRJ VWXSQ
QD QDPMHUX NXSQMH SURL]YRGD Q bhayN Rd pkoliadS@bkby XN O M X p
stupnja. XNOMXpHQRVWL 6 REJLURP QD WR GD GRELYHQd UH]XOW
QLMH YDULMDEOD NRMRP VH PR&H MHGQR]QDpQR REMDVQLW
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QRUPH L 3%. QD QDPMHUX HWQRFHQWULpPQRJ SRQDADQMD X
UH]XOWDWL VX REMDAQMHQL QD UD]JLQL SRMHGLQDpPQLK SUF
iSWUDALYDQMH

6WDWLVWLPNL ]QDPpDMDQ XWMHFDM VWDYD VXEMHNWLYQH QR
SUHKUDPEHQD SURL]YRGD S 'RELYHQL UH]XOWDWL VX X
NRMLPD MH NRULAWHQD WHRULMD S GliGt,UIDIZ;RKUIMBaR&iD 3D QM D
2008; 7RPLU L VXU

IDMYHUL XWMHFDM QD QDPMHUX NXSQMH pLSVD KUYDWVNRJ
SUHKUDPEHQRJ SURL]JYRGD 3RWURAaADpL NRMLPD MH NXSQMD p!
LPDMX YHUX QDPMHUXNXBRYDWI BR&EULMHWOD 5H]XOWDWL L\
rezultatima rada Towler i Shepherd (1991) koji su utvrdili da je utjecaj stava na namjeru

NRQ]XPDFLMH pLSVD YHUL RG XWMHFDMD VXENMiahhhWslw.QH QRUP
(2010) XWYUYVHHQQOMLUHNWDQ XWMHFDM SRWURAGDPpNRJ HWQRFHC
QDPMHUX NXSQMH SUHKUDPEHQRJ SURL]J]YRGD GRPDUHJ SRGULI

Subjektivha norma ima slabiji, DOL WDNRVYHU SRIJLWLYDQ L VWDWLVWLpPNL ]
NXSQMH pLSVD KUMWDMWOIRI pIREUVX SRWYUYHQL UH]XOWDWL
6KHSKHUG 'RELYHQLP UH]XOWDWLPD MH GRGDWQR SRWY
VNXSLQD X QDPMHUL NXSQMH SURL]JYRGD GRPDUHJ SRGULMHW
DXWRUD 'X pritis&ki-bbitelji, prijatelja i kolega u kupnji prehrambenih proizvoda

KUYDWVNRJ SRGULMHWOD ]1QDpL YHUX QDPMHUX NXSQMH GRPD
SRWYUYyHQL UH]XOWDWL UDGD DXWRUD *XWdte& Yaki@i, kao SUHPI

a W RobeH imaju veliki utjecaj na izbor prehrambenih proizvoda.

PBK ima najslabij, DOL VWDWLVWLpNL ]QDpDMDQ XWMHFDM QD QDP]
podrijetla. lako su dobiveni rezultati u suprotnosti s rezultatima rada Towler i Shepherd

(1991) prema NRMLPD VWXSDQM NRQWUROH QH XWMHpH QD QDPMH
LVWUDALYDQMD VH PRJX SRYH]\Wagan VWiight] £000).DRARRAPU ) D05
SUHIHULUDMX NXSQM X akdsB Pnidostushi(\WR at$3dhR Wilght, 2000). Prema

, YDQNRYDDYD.H SRWUR&DpL X +tUYDWVNRM SUHIHULUDMX N3
SURL]YRGD X] XYMHW GD FLMHQD GRPDuULK SUHKUDPEHQLK

odnosu na cijenu stranih prehrambenih proizvoda.

OHYyX SUHGLNWRULPD QDPMHUH NXS$IOQWHWOIDQ DQ RMY Bl WL XXRVIM & R

kupniji vina hrvatskog podrijetla. Dobiveni rezultati su u skladu s rezultatima rada Capitello
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L VXU SUHPD NRMLPD VWDY LPD QDMYHiL XWMHFDM QD
PODGLP SRWURADpPLPD .DR LLSPHyX SRMSALPDQ pMH LQGLUHN
SRWURADPNRJ HWQRFHQWUL]PD SUHNR VWDYRYD QD QDPM
SRGULMHWOD YLQD &WR MH MHGQDNR UH]X@ambWsuPD UDQLM

5DQLMD LVWUDALYDQM D DX WHRWLLAVDD MsHO DN@RIULBR/RID SRQ DA
SUHGYLYDQMD SRQD&DQMD X NXSQML LOL NRQ]JXPDFLML QHSU
GURJD NRQ]JXPDFLMD FLJDUHWD VX WDNRyHU SRND]DOD GD |
SRQDADQMD *R G L@rhitag&ildur, 1999).

Potom slijedi utjecaj subjektivne norme na namjeru kupnje vina hrvatskog podrijetla.

,VSLWDQLFL pLML SULMDWHOML NROHJH L pODQRYL RELWHOM|I
QMLKRYX NXSQMX YLQD KUYDWVNRJ SR G@aatMtelwoivod PDMX Y+
'RELYHQL UH]XOWDWL SRWYUyXMX UH]XOWDWH UDGD &DSLV
NRQ]XPDFLMD YLQD RG VWUDQH SULMDWHOMD SDUWQHUD L RE
YLQD PHYyX PODGLP SRWUR&GDpPLPD 2VLPWWRL\DW BRNYDWHMIL AK
20VHQ SUHPD NRMLPD MH QDPMHUD RVWYDUHQMD RGUH
GUXaWYHQRJ SULWLVND NDR @&WR VX RpHNLYDQMD RG RELWHO

8 RYRP UDGX MH SRWYUYHQ SR]LWLYDQBK ndWabjahi kiphlepNL ]QDp
YLQD GRPDiUHJ SRGULMHWOD B5H]XOWDWL VX MHGQDNL UH]X
LVWUDALYDpD &DSLWHOOR L VXU NRML QDYRGH NDNR Mt
LPDMX YLVRN VWXSDQM 3%. YDAQD GRVWXSQRVW SURL]YRGD

Dobive QL SRGDFL XND]XMX QD YHUL XWMHFDM 3%. QD SRQ
YLVRNLP VWXSQMHP XNOMXpHQRVWL YLQR QHJR QD NXSQN
XNOMXpPHQRVWL pLSV 6XSURWQL UH]XOWDWL VX G

,VWUDBAPYRRBMWYUYHQD YHUD SRYH]DQRVW QDPMHUH NXSQMH
NRG SURL]YRGD QLVNRJ VWXSQMD XNOMXpHQRVWL pLSV
VWXSQMD XNOMXpHQRVWL YLQR

IDPMHUD NXSQMH pLSVD KUYDWWNRJ |QREDMMDBWO BRIPW LW\ QW
SRQDaDQMH WM NXSQMX pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD 'l
LVWUDALYDQMLPDONX INRIMERPD QUHPMHUD QDMYHUL CapittllGLNWRU S
VXU 7TRPLUO L )VReaultati su jednaki rezultatima rada objavljenog od

7TRZOHU L 6KHSKHUG SUHPD NRMLPD QDPMHUD WDNRYyHU
NRQ]XPDFLMH pLSVD
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2YLP LVWUDALYDQMHP QLMH XWYUyHQD VWDWLVWLpPNL ]1QDpDM
pLSVD KUYDWMLWRHWGRG S! aAWR MH MHGQDNR UH]XOWDWI
Shepherd (1991). Prema Eagly i Chaiken (199 LPDWL NRQWUROX QDG RC
SRQDaADQMHP QH ]QDpL QXaQR L RVWY D3ARIMWRE RELUNRMQ RLP BRIG
stupanj kontrole nad kupnjoP pLSVD KUYDWVN®RH ERGSXMMSHN@BKog

podrijetla od onih koji imaju nizak stupanj PBK . Potencijalni razlog takvim nalazima je

sam proizvod. Prema Towler i Shepherd (1991) uz PBK i namjeru navika ima visok i
VWDWLVWLPNL DM pOQDNMDRR XMENDKPIMH X NRQ]JXPDFLML pLSVD
SUHWSRVWDYOMD GD SRWURAaDpL NXSXMX pLSV SUHPD QDYLFL
WUAQRP PDUNRP NRMX QDMpHAUH RGDELUX 9DaQRVW SURL]Y
NXSQML pLSVD SR Wradd HXMaK(201DH]XOWDWL

IDMYHUL SUHGLNWRU NXSQMH YLQD KUYDWVNRJ SRGULMHWOL
QDPMHUX NXSRYDWL YLQR KUYDWVNRJ SRGULMHWOD SUL NXS
.DR L X UDGX &DSLWHOOR L VXU LNWRMUDBRGD®DQM LY KXiR GQRI\G
RDQLMD LVWWDNERMENIDMEPMX GD MH QDPMHUWERQD#MYGINND SWHBG B W
Grunert, 1997; Capitello i sur., 2014). , VWL UH]XOWDWL VX XW Y kiojiHeQe. X LVWU
NRULAWHQD WHRULMD 9SOBRQVYDRRJISBRGQGUEPMPMD SRQDADQM
konzumaciji neprehrambenih proizvoda (Godin i sur., 1992; Armitage i sur, 1999).

PBK ima slabij, DOL VWDWLVWLpPpNL ]QDpDMDQ XWMHFDM QD NXSQ
Rezultati su u skladu s rezultatima isr DALYDQMD SURYHGHQRJ RG LVwUDaAL
VXUDGQLND SUHPD NRMLPD 3%. LPD SRJLWLYDQ L VWDWL)
vina. 5HIXOWDWL UDGD VX X VNODGX V UH]XOWDWLPD UDQLMLK
SRWURADpPpL RGDE Lahbs préizvdde akoUsd im dostupni (Watson i Wright,

2000).

.DNR EL VH GRGDWQR SURYMHULOD SRYH]DQRVW SRWUR&DpN
kupniji hrvatskih prehrambenih proizvoda, dio sudionika je sudjelovao u eksperimentu. Cil;

eksperimenta bio je tYUGLWL SRYH]DQRVW VWXSQMD SRWUR&GDpPpNRJ H
VSUHPQRAaUX SRWUR a preHoamdeniiN praz9ddaX hrvatskog podrijetla. Osim

toga, eksperimentom se utvrdilo postoji i povezanost SRQDa&DQMD iXjeNoaxr2Q M L
spremnosti SRW U R & D priju piehidilf&nih proizvoda hrvatskog podrijetla.

5HIXOWDWL HNVSHULPHQWD SURYHGHQRJ V NraSikelwRipEpnpLSVD SR

bLSVD KUYDW VN KJRSRERWVLDM QW OFL M H Q YodyijeaVdpadd Wjehov@er J
VSUHPQRVW LVSLWDLGMVDDKDYDXSNWRY SRGULMHWOD .DGD MH F
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VWUDQRJ SRGULMHWOD MSROMQUDRAEGDW DG pHSM QDUYDWVNRJI S
-HGQDNL UH]XOWDWL VX SRVWLJQXWL L V NXSFLPD YLQD awRr
Julina i Kariyawan (2012). -XOLQD L .DUL\DZDQ VX X LVWUDALYDQN
SRWUR&DpPD SUHIHULUD SUHKUDPEHQH SURL]YRGH GRPDUHJ SR

Eksperimentom je, WDNRYHWWYUYHQRRW DAL LP VWXSQMHP SRWURZE
etnocentrizma SRND]XMX YHUOX FMH Q RaYKQpXju \ils préthRu@QdRNHAproizvoda

pLSVD L YLQD KUYDWMMNRUNS BE WINMBDDHBLP VWXSQMHP SRWUFR
etnocentrizma (p<0,05). 5SH]XOWDWL VX X VNODGX VD |DNOMXpFLPD UD
NRMLPD VX SRWUR&DpPL V Y BDPINRNWMWSIRFHRDVERWPBRAaVSUHPQL
FLMHQX ]D SURL]YRG G REMziiHdeks ROGE;) Ladreiid/ Abnberger, 2003).

'RELYHQLP UH]XOWDWLPD MH GRGDWQR SRWYUVyHQ PRGHO WH
NRQVWUXNWRP SRWURADpNRODHWQRRFBRWINNPD)DQRNSRQDAEDAQ
XWYUYyHQR X RNYLUX WHVWLUDQMD SURALUHQH WHRULMH S
SRQDaDQMX LVND]IDQRP X HNVSHULPHQWX FMHQRYQD VSUHP

proizvoda hrvatskog podrijetla).

Nadalje, rezultatiisWUD alsM B&MD]DOL GD SRWUR&ADpL NRML XpHVWDOLN
SRGULMHWOD LPDMX YHUX FMHQRYQX VSUHPQRVW X NXSQML W
'RELYHQL UHIXOWDWL SRWYUyXMX SUHIHUHQFLMH SRWURADE
hrvatskog podr LMHWOD NRMH VH SRWRP PDQLIHVWLUDMX X YLaRM
MHGQDNR UH]XOWDWLPD UDGD DXWRUD /HIQYUHD 1D W
YDAQRVW SRGULMHWOD X RGDELUX SURL]JYRGD @&WR MH X VNC
(2003) prema NRMHP X SRWUR&DpD X A&4NRWVNRM VPDWUD SRGULN
proizvoda. 'RELYHQL UH]XOWDWL XND]XMX QD ]DNOMXpDN GD MH ¢
WLMHNRP DQNHWQRJ LVSLWLYDQMD X VYUKX WHVWLUDQMD
SRQD&ADRWNODYHQR V SRQD&DQMHP SRWURADpPD LVND]DQLP >
ispitana cjenovna spremnost ispitanika u kupnji prehrambenih proizvoda hrvatskog

podrijetla.

9DaQR MH QDJODVLWL GD MH VWDWLVWLpPNL ]QDpDMQD SRYH:
proizvoda hrvatskog podrijetla i cjenovne spremnosti za kupnju prehrambenog proizvoda

KUYDWVNRJ SRGULMHWOD XWYUYyHQD VDPR NRG SURL]YRGD V
'RELYHQL UH]XOWDWL SRND]XMX QHXVNODVHQRVW UH]XOWDWI
pODQLUDQRJ SRQD&DQMD JGMH VX SRWURADpPL LVND]DOL GHI
KUYDWVNRJ SRGULMHWOD L SRQDabQMD XWYUYyHQRJ HNVS
SRWUR&EGDpPD X NXSQML YLQD 6KBEDWI\RNR @ 5 R\GRJ IGDH WX LS RWUR &

126



cjenovno osjetljivi kada kupuju prehrambeni proizvod niske cijene, nego kada kupuju
SUHKUDPEHQL SURL]JYRG YL&H FLMHQH -XULQLU UD]JORJ
VDPD UD]JOLND X FLMHQL L]JPHYyX RGDEUDQLK SUHKUDPEHQLK
podrijetta u HNVSHULPHQWX 8 HNVSHULPHQWX MH UD]JOLND L]PH
GRPDUHJ SRGULMHW O A HEWDdOR 2 Kod Lvindt® @zRka bila maksimalno
NXQD 7DNYL UH]IXOWDWL X &XlikaXWcKen@pdehjranbenbty>ppoixd& D

G R P D Upddrijetla u odnosu na cijenu prehrambenog proizvoda stranog podrijetla ne
smije biti prevelika. 5DQLMD LVWWXDERXNDMID GD VX SRWUR&DHL VSUHP!
YHUX FLMHQX ]D SYHKIUYFREHQ@RPDUHJ SRGULMHWOD 8PEHUJ
Vandermersch i Mathijs, 2004).

5.1. Implikacije za poslovnu praksu

U ovom su LVWUDALYDQMX QDYHGHQH YDaQH VSR]QDMH R p
etnocentrizma u kupnji prehrambenih proizvoda. Po prvi puta je primiMHQMHQD SURA&ALUH
WHRULMD SODQLUDQRJ SRQODHDBWDRRFHQSMMUHEYRYD GRQDAEADQN
SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD V UD]OLpPpLWLP 2WKXS QMWR XALYN XMW
MH SR SUYL SXWD X +UYDWVNRM LVWUDAHQR HWQRFHQWUL
prehrambenih proizvoda.

5HIXOWDWL RYRODMBWXDE¥UOR YDAaQL ]D SRVORYQX SUDNVX Ml
prehrambenih proizvoda, posebice SURL]YRYDpH YLQD L pLSVD R XOR]JL SRM
etnoFHQWULPQRP SRQDaDuwQkiphji peMamibeaib [pizvoda. Na temelju
UH]XOWDWDMDVRWRIIDXaIH M@ SUHGYLGMHWL HWQRFHQWUWULpPQR SR
kupnji prehrambenih proizvoda &dWR MH L]X]JHWQR YDAaQR ]D SURL]JYRYD}
SURL]YRGD NDR L PDUNHWDUH 1DGDOMH UH]JXOWDWL SURYH
cjenovnoj spremn RV W L S R WkuiRja@ddniambenih proizvoda hrvatskog podrijetla.

Uovomje LVWUDALYDQMX NRULAWHQD WHRULMD SODQLUDQRJ SRC
SUHGYLYDQMH SRQD&DQMD SRWURADpPpD 5HIXOWDWL RYRJ
SURL]YRYDphreiibenh Upioizvoda, DOL L PDUNHWDULPD GD VDJOHG
QbJobabyYybQMbD GRPDUHJ SRGULMHWOD SUHKUDPEHQLK SURL]Y
VDPLP SURL]JYRGLPD V FLOMHP XpHVWDOLMH NXSQMH SURL]YI
KUYDWVNLK SRWURADPDALYDIPMHP VH SRND]DOR GD XNOMXp
RGUHYyXMH MDpLQX XWMHFDMD SRWUR&GDpPNRJ HWQRFHQWUL]PD
SURL]YRGD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD ,] WRJ UD]JORUD VH HW

kupnji prehrambenih proizvoda treba sagledati na razini pojedinih prehrambenih
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SURL]JYRGD 3RWUR&DpL VH WUHEDMX SUYHQVWYHQR HGXEF
etnocentrizma za razvoj vlastitog gospodarstva i ekonomije. U drugom koraku, moraju se

LVSLWDWL L XWYUGLW LQQOUILIAR I FEVR IQCE@MIM B W QRFIHO ML SRMH

proizvoda.

lako su stavovi o kupnji prehrambenih proizvoda hrvatskog podrijetla pozitivni, potrebno je
LQIRUPLUDWL SRWUR&ADpH R YDAQRVWL NXSQMH SURL]YRGD
provedbom kampanja NRMH XNOMXpXMX S B Vhbjl RANEN] NSHR YSHREUIXNNH
GRPDULK SURARBRIEGRLMHOR EL VH MDpPpDQMX VWDYRYD R NX
podrijetla.

6XEMHNWLYQD QRUPD WDNRyYHU LPD SR]JLWLYDQ L VWDWLVWLPp
prehrambenih proizvoda KUYDWVNRJ SRGULMHWOD 'RELYHQL UH]XOW
komunikacijske strategije, kojom se treba djelovati na ukupnu populaciju, a ne samo na

S RW U Rpéebrpribenih SURL]YRGD KUYDWVNRJ oBiRRi5 Uefekéhte @ripe] DW R aW |
(SULMDWHOML L NROHJH LPDMX YDaDQ XWNarsaDuvkughd QDPMH L
prehrambenih proizvoda hrvatskog podrijetla. Osim toga, dobiveni rezultati ukazuju na
YDAQRVW VSR]QDMH UHIHUHQWQLK JUXSD NRMH XWMHpX QD H
kupnji prehrambenih proizvoda.

PBK ima slabi, DOL WDNRYHU ]QDpDMDQ X W Netddridenth pro@m&aM HU X N X
KUYDWVNRJ SRGULMHWOD 3RWU RréatbgnmbeNiRpvoizveda brvatdkogn X GD N X
SRGULMHWOD QLMH MHGQRWWIYQRVMOL (RHHIHIN AR RWIAD PRIEXUIQR
prehrambene proizvode hrvatskog podrijetla imaju i manju namjeru kupovati te
prehrambene proizvode 6 XNODGQR GRELYHQLP UH]XOWDWLPD YDaQR
prehrambenih SURL]YRGD GRPDuRIseBidGEULMIHQNROPRYHIDWL GRVWXSQ
KUYDWVNRJ SRGULMHWOD X FMHQRYQRM NDWHJRULML GR
SRGULMHWOD &aWR MH XWYUVHQR IRNXV JUXSDPD

6WXSDQM SRWUR&DpNRJ HWQRFHQWUL]PD LPD ]J]QDpDMDQ X\
SRWUR&D p D préhrsinb8righMitoizvoda hrvatskog podrijetla . XSFL V YLALP VWXSQI
SRWUR&GDpNRJ HWQRFHQWUL]PD VX VSUpidh@rhbdii pS2awdvLWL YH
hrvatskog podrijetla ,] WRJ UD]JORJD G R P@ehtanshdritlpfoizRgod pe trebaju

prvenstveno stDYOMDWL QDJODVDN QD QLVNX FLMHQX SURL]JYRGD
konkure QFLMH YHU XSUD YkRaligter ipomitbty QREGUADWL SRVWRMHUH Wi

nove kupce.

128



52. 2JUDQLpHQMD LVWUDALYDQMD L SUHSRUXNH
LVWUDALYDQMD

.DR X VYLP GRVPAINVAWUDALYDQMLPD RYR LVWUDALYDQMH VDGU
MH VWRJD SRWUHEQR QDYHVWL NDR L GDWL SUHSRUXNH ]D EX

2YR LVWUDALYDQMH MH RIJUDQLpPpHQR VDPR QD NXSFH X VXSHUF
pLSV X VSHFRMRDOIRYURO@PD LOL QD GUXJLP SURGDMQLP NDQ
LVWUDALYDQMH =ERJ WRJD EL X VOMHGHULP LVWUDALYDQML

rezultate i s tim kupcima.

'RGDWQR RJUDQLpPHQMH LVWUDALYDQMD RGQRYV Lanikél QD VRFLF
X]JRUNX GRPLQLUDMX RVREH PODYyH ALYRWQH GREL GR JF
VWXGHQDWD L LVSLWDQLND VD ][DYUAHQRP YLARP LOL YLVRNRF
JERJ YHUH UHSUH]JHQWDWLYQRVWL SRGDWDND ispahieED OR X N ¢
QH]DSRVOHQLK RVRED L XPLURYOMHQLND WH RQLK VD ]JDYU&HC

8 RYRP LVWUDALYDQMX MH SR Q préttadbehih proGWQdR\hE&RSKBGX S Q M D
SRGULMHWOD PMHUHQR QD QDpPLQ GD VX LVSLsalfPeparFL VDPL
measure) WH MH SUHSRUXND ]D EXGXiD LVWUDALYDQMD NRULVW
YRYHQMH GQHYQLND IRWR |DSLVL

2JUDQLPHQMH RYRJ LVWUD&LYDQMD MH X WRPH aWR LVWL LV
LVSLWLYDQMX YH]DQRP X] ScRh@@skayQtikjetia iNsHitBanM Le2ahom

X] SRQDADQMH X NXSQML pLSVD KUYDWVNRJ SRGULMHWOD
LQVWUXPHQDWD NRMLPD VH PMHUH NRQVWUXNWL WHRULMH SO
EXGXiUD LVWUDALYDQMDL SUHBRUXPRMHUPGDUHI DQNHWQRJ XS
WHVWLUDWL SULPMHQMLYRVW WHIRUSMHG BIODMIND QRW QRR @ G
SRQDE&DQMD X NXSQML SUHB UNRMIHQHKEBWRLADPRGB |DKWMHYDQ

Radi potvrde dobivenih rezultata, EXGXuD LVWUDAaLYDQMD EL VH WUHEDOD

modela i za druge prehrambene proizvode.
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8 GDOMQMLP LVWUDALYDQMLPD EL VH RVQRYQL PRGHO WHRULN
QRYLP NRQVWUXNWLPD NDR &WR VX QRDVVHLNDID D ¥ISRRAR € Q RAVWA O
SUHGYLYDQMD HWQRFHQWULpPQRJ SRQDADQMD X NXSQML SUHKL

6. =$./-8YAK

5H]XOWDWL SURYHGHQRJ L \svednhp & MWHOSIMOM XNFOWYXIREDPDN RI HW Q!

P H y vatskim kupcima prehrambenih proizvoda.

ORGHO ]D SUHSRQDEDQ WMD prhimit@hVidtoizvoda hrvatskog podrijetla
SURALUHQ NRQVWUXNWRP SRWUpogdaN Re) zdd WSQURHFGYQLW D Q NPHD
HWQRFHQWRQPGAROMD pfehNuxii®qiiMproizvoda jer je varijablama teorije
SODQLUDQRJ SRQDa&aDQ M Dudi® EXVDDALQMHF HY ISWRRQ D aDkQavi® R GQR\

prehrambenih proizvoda hrvatskog podrijetla.

Dobiveni rezultati, primjenom metode strukturalnog modeliranja, su pokazalidap RWUR&DpNL
etnocentrizam LPD YHUL XWM tKDpwii ipebraviidéimdy SURL]Y R G Dstupiijai H J

X N O M X pnddd Ra/atév. o kupnji prehrambenog SURL]YRGD PDQMHJ VWXSQMD X
BRWUR&ADpPpNL HWOQORFHOMULL]OPWMHFDM QD \ XBK i NWphjy QX QRU
prehrambenog SURL]YRGD PDQMHJ VW XYSHaasbbjekhNvauvhrmbl (PIBK W L

kupnji prehrambenog SURL]YRGD YHUHJ VWXSQMD XNOMXpHQRVWL

Subjektivnanormai PBK LPDMX YHUOL XWM Hdaihd prelvagberddipddizvoda s
YLVRNLP VWXSQM HhEgoxid Gavhrio HupripeVovéiirambenog proizvoda s niskim
VWXSQMHP XNIpay Xspad QRWOWYH UL XW M H F D kipnig DoreQrankbishidd) X
proizvoda s niskim stupnjem XNOMXpHQRV W Lnegd RN Urfa@jBrp Dkupnje
prehrambenog proizvoda V YLVRNLP VWXSQMHP XNOMXpHQRVWL

PBK pokazuje YHIXIWMHFDM Q D o8M€p® KupruNdidizvoda s visokim stupnjem
XNOMXpddlQRWWWLVWLPNL ]QDpD MUPIGuU ptaizkdehFsDnidkird %tupigen

XN OM Xb & QRN WIWamjejeaHmdkazue YHUIL XWMHFDM , QdhosHi& KuprguD Q M H
SURL]YRGD V QLVNLP VWXSQMHP XNOM X b Hi€oRiv Wtupn¢mR G Q RV X
XNOMXpHQRVWL
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,] VYHID QDYHGHQRJD MH |][DNOMXpHQR GD XNOMXpHQRVW QLM
predvidieti MDpLQD XWMHFDMD SRWUR a BFRNRJa BIQNDHR FS-RQWWULRLE B pD QX0
prehrambenih proizvoda hrvatskog podrijetla.

EKVSHULPHQWRP MH XWYU jpH QRnakind cijeNagba Wiferirdiu. kupnju

prehrambenih proizvoda hrvatskog podrijetla u odnosu na prehrambene proizvode

stranog podrijetla. Ipak, porastom razlike u cijeni prehrambenih proizvoda hrvatskog

podrijetla u odnosu na cijene stranih prehrambenih proizvoda, opada cjenovna spremnost

ispitanika u kupnji G R P D (prebirambenih proizvoda. IVSLWDQLFL V neriULP VWX
SRWUR&GDpPpNRJ HWQ BiFerm@ WU L$S®DW LWL Y préhxambéenv praizod] D

hrvatskog podrijetta (NVSHULPHQWRP MH GRGDWQR SRWYUYHQR HWQF
je deklarativno iskazano u okviru testiranja modela SURALWHRMKHLMH SODQLUDQRJ SR

SRWURADpPL NRML préheaRbehi\WwreizWK Q KMXRJ VW XS QM pokdMjo M XpHQR?
Y H i Xenévhl spremnost za kupnju tog prehrambenog proizvoda te su time dodatno

SRWYUYVH Q liskdzdrixXiORMD tastiranja SURaALUHQH WHRULMH SODQLUDQRJ
PHyX SRWUR&ADpLPD NRML UHGRYLWR NXS¥KdgX stgpbjtl KUDPEH ¢
XNOMXpHigRYXWYUYHQD YHUD FMHQRYQD VSUHPQRVW X NXSC

proizvoda.

5H]XOWDWL RYRJ PRROWUB&RMOX@MWL NDR LQIRUPDWLYQD SRG
PDUNHWLQANLK VWUDWH Jd MupnjeX S\UHKKND PERYGHLUIKD GURL]JYRGD G
podrijetla. InffoomDFLMH SULNXSOMHQH RYLP LVWUDALYDQMHP NRI
SURL]YRYDpH YLQD L pLSVD DOL L ]D SURL]JYRYyDpH RVWDOLI
NUHDWRUH QDFLRQDOQLK SURJUDPD X VYKX ]DaA&WLWH L SURPR
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9. PRILOZI

PRILOG 1.
$1.(71, 83,71,. y,36
TRGOVINA

1 .ROLNR pHVWR NXSXMHWH pLSV"
... Nikad, KYDOD QD VXUDGQML QR RYLP LVWUsRRAdRUEEOMHP VX RE
pbLSVD
. UMHYyH RG MHGQRP PMHVHpPQR
. MHGQRP PMHVHDPQR
.. QHNROLNR SXWD PMHVHpPQR
... jednom tjedno
... hekoliko puta tjedno

2. . ROLNR 9DP MH YDaQR RGULMHWOR pLSVD

1 2 3 4 5
Potpuno QHYD&AQ VUHGQMH YDAQR -DNR YD3&
QHYDAQ

REDOVITA KUPNJA ¥,36$% SRGUD]XRpMHKIDSYD EDUHP MHGQRP PMHVHD
6OMHGHUD SLWDQMRupvijH BLEYRVHD XRELPDMHQX SRWUHEX QH ]C

prigode.
.ROLNR VH VODaHWH V QDYHGHQLP LIMDYDPD"
8RSUH Ne Niti se 60Dat Potpuno
QH VOLC VODa&l VODAaHP se VH VOD
se QH VOD:¢

5HGRYLWR NXS.

hrvatskog podrijetia. 1 2 3 4 5

U mojoj kupovnoj

NRADULFL UHGF

QDOD]L pLSV KL 1 2 3 4 S

podrijetla.

Pri kupnji pLSV D

QDMpH&a&UH RGDI 1 2 3 4 5

hrvatskog podrijetla.

4. .ROLNR VWH SXWD NXSLOL pLSV KUYDWVNRJ SRGULMHWOD WL

5. Kolikosesla aHWH V QDYHGHQLP LIMDYDPD"

8RSU Ne Niti se 60Da& Potpuno
sene VODa VODaH se VH VOD
VvODa se niti ne
VODaH
Kupnja pLSVD KUYDWVN 1 > 3 4 5
MH ]D PHQH YUOR YD
Kupnja pLSVD KUYDWVN ) 3 4 c
SUHGVWDYOMD PL X3a
!(upnja pLSVD KUYDWVN 1 2 3 4 5
je skupa.
Kupnja pLSVD KUYDWVN 1 2 3 4 5
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je zabavna.

Kupnja pLSVD KUYDWVN

MH UL]LpQD ! 2 3 4 5
Kupnja pLSVD KUYDWVN
X PHQL SREXyXMH SR 1 2 3 4 5

emocije.

6. KROLNR VH VODAHWH V QDYHGHQLP L]MDYDPD"

8RSUH Ne Niti se 60Da Potpuno
ne VOD& VODAHP se se
VODatr se QH VOD:¢ VODAal

yODQRYL PRMH RE
odobravaju moju redovitu
kupnju pLSVD KUYDW!' 1 2 3 4 5
podrijetla.
Moji bliski prijatelji
odobravaju moju redovitu
kupnju pLSVD KUYDW 1 2 3 4 5
podrijetla.
Moji kolege odobravaju moju
redovitu kupnju pLSV D 1 2 3 4 5
hrvatskog podrijetla.
yODQRYL PRMH RE
NXSXMX pLSV KUYI 1 2 3 4 5
podrijetla.
Moiji bliski prijatelji redovito
NXSXMX pLSV KUYI 1 2 3 4 5
podrijetla.
Moiji kolege redovito kupuju 1 5 3 4 5

pLSV KUYDWVNRJ ¢

.ROLNR VH VODaHWH V QDYHGHQLP LIMDYDPD"

8RSUH Ne Niti se 60Dal Potpuno
QH VOC VODar VODAaHP se VH VOD
se QH VOD¢
Za mene je redovita kupnja
pLSVD KUYDWVNRJ 1 2 3 4 5
jednostavna.
6DPR R PHQL RYLV
UHGRYLWR NXSRYL 1 2 3 4 5

hrvatskog podrijetla.

.DGD ELK @8HOLR Y
bih mogao redovito kupovati 1 2 3 4 5
pLSV KUYDWVNRJ ¢

2PHNMMHP GD X ELW
PRIXUQRVWL UHGR 1 2 3 4 5
pLSV KUYDWVNRJ ¢

.ROLNR VH VOD&AHWH V QDYHGHQLP L]MDYDPD"
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Izjava 8RSUH Ne niti se 60Da& Potpuno se

ne VODa&a VODAaHP se VODAaHI
VODakF se QH VOD
Namjeravam redovito
kupovDWL pLSV KUYD 1 2 3 4 5
podrijetla.
Planiram redovito kupovati
pLSV KUYDWE)/NRJ S ! 2 3 4 °
OIMHURMDWQR X
NXSRYDWL pLSV KL 1 2 3 4 5
podrijetla.
9. Spol
..0XaNR ..aHQVNR
10. Dob
...18-29 ...46-60
...30-45 ...> 60 godina
11. Obrazovan je
...EH] @&NROH ...YLAD L YLVRND aNROD
..RVQRYQD aAaNROD ...magisteriji/ili doktorat

...VUHGQMD aNROD

12 %URM pODQRYD NXuDQVWYD
I .35
.2 ...YLAH RG

13 %URM GMHFH GR  JRG (URdikohewnXts Bjeg&/db Y2godina u
NXiDQVWYX XSLALWH EURM_. BBBBBBBBBBBBBBBB

14 -HVWH OL QHNDGD 4LYMHOL GXaH RG PMHVHF GDQD X LQR]H

..da
..ne

15 8 NRMX VNXSLQX SULPDQMD SUHPD 9DaHP PLAOMHQMX SUL
RELWHOM NXUDQVWYR"

..vrlo niska
..hiska
..srednja
..visoka
..vrlo visoka

153



16. Vi ste: Student(ica)
... Zaposlen(a)
... Umirovljenik(ca)
... Nezaposlen(a)

17. Jeste li religiozni?
... Jesam, ali ne idem redovito u crkvu
... Jesam i idem redovito u crkvu
... Ne, nisam vjernik

18 .ROLNR 9DP MH UHOLJLMD YDaQD X ALYRWX"

1 2 3 4 5
Potpuno QHYDAQD G6UHGQMH YD&aQD -DNR YDA&OQ
QHYDAQD

19 .ROLNR pHijeWw BnsaX VB UADYH"

1 2 3 4 5

Vrlo rijetko rijetko Srednje pbHVWR 9UOR pH

20 .ROLNR pHVWR SXWXMHWH X LQR]J]HPVWYR"

1 2 3 4 5

Vrlo rijetko rijetko Srednje pHVWR Q9UOR pH’

21. .ROLNR VH VOD&@HWH V QDYHGHQLP L]MDYDPD"

8RSU Ne niti se 60Da Potpuno

sene VODa vODat se se
voDa se niti ne vVOoDat
VODa

'UaDYOMDQL B5HSXEOLD
uviek trebali kupovati hrvatske 1 2 3 4 5
proizvode umjesto uvoznih.
Hrvatski proizvodi iznad svega. 1 2 3 4 5
Kupnjg stranih  proizvoda nije 1 > 3 5
domoljubna.
Nije u redu kupovati strane proizvode
MHU WR RVWDYOMD Gl 1 2 3 4 5
Hrvatske bez posla.
3UDYL GUabYyoMDQLQ 5
treba uvijek kupovati  hrvatske 1 2 3 4 5
proizvode.
Mi  trebamo kupovati proizvode
proizvedene u Republici Hrvatskoj i

" . 1 2 3 4 5
tako ne dopustiti drugima da se
bogate na nama.
Uvijek je bolje kupovati hrvatske 1 5 3 4 5

proizvode.
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Kupnju stranih proizvoda trebali bi
VYHVWL QD QDMQXAaQLN

Preferiram kupnju hrvatskih proizvoda
iako su ponekad skuplji.

Treba zabraniti strane proizvode na
GRPDUHP WUALa&WX
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PRILOG 2.
ANKETNI UPITNIK (VINO)

1 .ROLNR pHVWR NXSXMHWH YLQR"

... Nikad, hvala na suradnji no ... Jednom u 2 mjeseca
RYLP LVWUDALYDQMHP VX .. MHGQRP PMHVHpPQR
R E XK'Y D gathQ kupci vina ..2- SXWD PMHVHpPQR

. UMHYH RG MHG®@dRda X GYD P M najmanje jednom tjedno

2. . ROLNR 9DP MH YDaQR BRGULMHWOR YLQD

1 2 3 4 5
Potpuno QHYDAQ 6UHGQMH YDAQR -DNR YD3&
QHYDAQ

REDOVITA KUPNJA VINA podrazumijeva kupnju vina barem jednom u 2 mjeseca.
6OMHGHUD SLWDQMBEBupiH RGQRVYB XMELPpDMHQX SRWUHEX QH ]D
prigode.

.ROLNR VH VODaHWH V QDYHGHQLP LIMDYDPD"

8RSuUF Ne Niti se 6 O D al Potpuno
se ne vOoDa VODA&H se se
voDat se niti ne vOoDal
VODAaH

Redovito kupujem vino

hrvatskog podrijetla. ! 2 3 4 >

8 PRMRM NXSRYQRM

redovito se nalazi vino hrvatskog 1 2 3 4 5

podrijetla.

Prikupnji YLQD QDMpHai

odabirem ono hrvatskog 1 2 3 4 5

podrijetla.

4. Koliko ste puta kupili vino hrvatskog podrijetla tijgkom posl jednja 2 mjeseca?

.ROLNR VH VODaHWH V QDYHGHQLP L]MDYDPD"

Izjava 8RSUI Ne Niti se 60Da Potpuno
se ne VOD& VODAaH se se
VODa se niti ne VODAL
VODAH

Kupnja vina hrvatskog podrijetla
MH ]JD PHQH YUOR YD.

Kupnja vina hrvatskog podrijetla
je skupa.




Kupnja vina hrvatskog podrijetla

SUHGVWDYOMD PL X& 1 2 3 4 5
!(upnja vina hrvatskog podrljetla 1 5 3 4 5
je za mene cjelokupni ritual.

_Kupnja vina hrvatskog podrijetla 1 ° 3 4 5
je zabavna.

Kupnja vina hrvatskog podrijetla

MH ULJLpQD 1 2 3 4 5
Kupnja vina hrvatskog podrijetla u 1 > 3 4 5

PHQL SREXyXMH SR]L

.ROLNR VH VODaHWH V QDYHGHQLP L]MDYDPD"

Izjava 8RSU Ne Niti se 60Dal Potpuno
sene VODa VODar se se
vODa se niti ne slaaHP

VODAaF

YyODQRYL PRMH RELWEF
moju redovitu kupnju vina 1 2 3 4 5
hrvatskog podrijetla.

Moiji bliski prijatelji odobravaju
moju redovitu kupnju vina 1 2 3 4 5
hrvatskog podrijetla.

Moji kolege odobravaju moju

redovitu kupnju vina hrvatskog 1 2 3 4 5
podrijetla.
yODQRYL PRMH RELWF

o %, - 1 2 3 4 5
kupuju vino hrvatskog podrijetla.
MOJI bliski prijatelji rgdowto kupuju 1 5 3 4 5
vino hrvatskog podrijetla.
Moji kolege redovito kupuju vina 1 > 3 4 5

hrvatskog podrijetla.

.ROLNR ¥td s/mnavedenim izjavama?

8RSUH Ne Niti se 6 ODat Potpuno se
QH VOLC VvODal VOD&HP se VODaH
se QH VOD:
Za mene je redovita kupnja 1 2 3 4 5

hrvatskog vina jednostavna.

6DPR R PHQL RYL\
redovito kupovati vino 1 2 3 4 5
hrvatskog podrijetla.

Kada bih htio, vjerujem da
bih mogao redovito kupovati 1 2 3 4 5
vino hrvatskog podrijetla.

2PHNXMHP GD uX E
PRIXUQRVWL UHGHI
kupovati vino hrvatskog
podrijetla.
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.ROLNR VH VOD&AHWH V QDYHGHQLP L]MDYDPD"

Izjava UopuH V Ne niti se 60Da& Potpuno se
ne VOD& VODAaHP se VODaHI
VODakF se QH VOD
Namjeravam redovito
kupovati vino hrvatskog 1 2 3 4 5
podrijetla.

Planiram redovito kupovati
vino hrvatskog podrijetla.

OIMHURMDWQR X
kupovati vino hrvatskog 1 2 3 4 5
podrijetla.

9. Spol
...0XaNR ...aHQVNR

10. Dob
...18-29
...30-45
...46-60
...> 60 godina

11. Obrazovanje
...EH] @&NROH ...YLAD L YLVRND aAaNROD
..RVQRYQD aAaNROD ... magisteriji/ili doktorat
..VUHGQMD aNROD

12 %URM pODQRYD NXUDQVWYD
1 ...3-5
.2 ...YLAH RG

13 %URM GMHFH GR J R G lu@dbkohewhste Dj€gd/dbv Y2godina u
NXUDQVWYX XSLAaLWH EURM BBBBBBBBBBBBBBBBBB

14 -HVWH OL QHNDGD 4aLYMHOL GXaH RG PMHVHF GDQD X LQR]H

..da

..he
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15 8 NRMX VNXSLQX SULPDQMD SUHPD 9D&aBP PLAOMHQMX SUL
RELWHOM NXUDQVWYR™

...vrlo niska ...Vvisoka
...hiska ...vrlo visoka
...srednja
16. Vi ste:
.. Student(ica)

.. Zaposlen(a)
. Umirovljenik(ca)
. Nezaposlen(a

17. Jeste li religiozni?

... Jesam, ali ne idem redovito u crkvu
... Jesam i idem redovito u crkvu

... Ne, nisam vjernik

18.KolkoV DP MH UHOLJLMD YDaQD X aLYRWX"

1 2 3 4 5
Potpuno QHYDAQD 6UHGQMH YD&aQD -DNR YDA&aQ
QHYDAQD

.ROLNR pHVW Rn8ax VGXUM B WHH"

1 2 3 4 5

Vrlo rijetko rijetko Srednje PbHVWR 9UOR pH

.ROLNR pHVWR SXWXMHWH X LQR]JHPVWYR™"

1 2 3 4 5

Vrlo rijetko rijetko Srednje pHVWR 9UOR pH’
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