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1. Uvod 

1 
 

1. UVOD 

 

 Darivanj�H�� �N�U�Y�L�� �M�R�ã�� �M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �J�O�D�Y�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �N�U�Y�L�� �L�� �N�U�Y�Q�L�K�� �S�U�L�S�U�D�Y�D�N�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �,�D�N�R��

�S�R�V�W�R�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�R�P�H�� �W�U�D�J�X���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�P�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �]�D�� �N�U�Y�� �L��

krvne pripravke (1 �± 4). Po�W�U�H�E�D���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H�P���R�S�W�L�P�D�O�Q�H���U�D�]�L�Q�H���N�U�Y�L���X���E�D�Q�N�D�P�D���N�U�Y�L��

�V�W�D�O�Q�R���M�H���S�U�L�V�X�W�Q�D�����.�U�Y���L�P�D���U�R�N���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���]�D���X�S�R�U�D�E�X��(5). Sve 

�R�G�� �R�W�N�U�L�ü�D�� �F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�H�� �N�U�Y�L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D��osobito nakon 1978. godine, kada je 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �S�U�Y�R�� �N�O�L�Q�L�þ�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �L�V�S�L�Wivane su razne zamjene za krv. M�H�ÿ�X�W�L�P, 

�X�Q�D�W�R�þ���Y�H�O�L�N�R�Pe �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�P���Q�D�S�U�H�W�N�X���� �V�L�Q�W�H�W�L�]�L�U�D�Q�M�H���N�U�Y�L���L�P�D�O�R���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���X�V�S�M�H�K 

(6). Niti jedna zamjena za krv ne zadovoljava kriterije za odobrenje uporabe kod 

bolesnika. Mnoge su od njih podvrgnute �N�O�L�Q�L�þ�N�L�P �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����Q�H�Ne su obustavljene 

�]�E�R�J���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���L���R�]�E�L�O�M�Q�L�K���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�����D���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P 

su �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �]�D�P�M�H�Q�V�N�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Qata krvi (6 �± 8). Darovana krv 

nezamjenjivo je sredstvo �]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L���L���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���E�R�O�H�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�D�W�H���R�G��

�J�X�E�L�W�N�D���N�U�Y�L�����G�R�N���V�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���S�R�V�W�X�S�D�N���N�R�M�L���Q�D�G�R�N�Q�D�ÿ�X�M�H���J�X�E�L�Wak krvi zbog operacija, 

ozljeda i kemoterapija obavlja gotovo rutinski. Uslijed razvoja medicinskih postupaka 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �N�U�Y�O�M�X�� �M�H�� �X�� �S�R�U�D�V�W�X�����3�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��(9) u �Y�L�ã�H�� �R�G��500 bolnica 

diljem cijeloga svijeta, od kojih su 60 % i velike akademske ustanove, s ciljem da se 

identificiraju �X�R�E�L�þ�D�M�H�Qi �N�L�U�X�U�ã�Ni postupci �V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���U�L�]�L�N�R�P���]�D���W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�X�� �2�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L��

su bili pacijenti koji su primili najmanje jednu perioperativnu transfuziju. Pokazalo se 

da dvadeset �S�R�V�W�X�S�D�N�D���V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���U�L�]�L�N�R�P��za transfuziju krvi predstavljaju operacije u 

�N�D�U�G�L�R�N�L�U�X�U�J�L�M�L�����Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�R�M���N�L�U�X�U�J�L�M�L�����K�H�S�D�W�R�E�L�O�L�M�D�U�Q�R�M���N�L�U�X�U�J�L�M�L�����N�R�O�R�U�H�N�W�D�O�Q�R�M���N�L�U�X�U�J�L�M�L�����R�S�ü�R�M��

�N�L�U�X�U�J�L�M�L���� �N�L�U�X�U�ã�N�R�M�� �R�Q�N�R�O�R�J�L�M�L���� �X�U�R�O�R�ã�N�L�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �N�D�U�F�L�Q�R�P�D���� �R�U�W�R�S�H�G�V�N�R�M�� �N�L�U�X�U�J�L�M�L����

�V�S�L�Q�D�O�Q�R�M���L���J�L�Q�H�N�R�O�R�ã�N�R�M���N�L�U�X�U�J�L�M�L����Dnevno se 15 % transfundiranih jedinica krvi primijeni 

�N�R�G���K�H�P�D�W�R�O�R�ã�N�L�K���L���R�Q�N�R�O�R�ã�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D�����D���N�R�G���W�U�H�ü�L�Q�H���E�R�O�H�V�Q�L�N�D���V���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D���U�D�G�D��

srca obave se operacije koje zahtijevaju postoperativne transfuzije (9 �± 11). 

 Sigurnost i dostupnost zaliha krvi imaju izravne posljedice na javno zdravstvo 

(12). Znanstvenici su procijenili da �J�R�G�L�ã�Q�M�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��iznosi oko 305 milijuna 

jedinica, ali je samo oko 272 milijuna jedinica bilo dostupno u 2017. godini. Od ukupno 

195 zemalja za koje su prikupljeni podaci, 119 zemalja s ne�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�P zalihama 

�N�U�Y�L���L�P�D�O�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���P�D�Q�M�D�N���R�G���R�N�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D�����=�H�P�O�M�H���V���Y�L�ã�L�P���G�R�K�R�W�N�R�P��

�L���V���Y�L�ã�H���W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�D���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���N�R�G���R�]�O�M�H�G�D���L�O�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���L�P�D�O�H���V�X���Y�H�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X��
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za krvlju nego zemlje s ni�å�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X �þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�D�� �W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�X bile 

zarazne i respiratorne bolesti ili nedostaci �X���S�U�H�K�U�D�Q�L�����8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H�����Y�H�ü�L�Q�D���]�H�P�D�O�M�D���V��

visokim dohotkom imala je dovoljne zalihe krvi�����G�R�N���V�X���P�Q�R�J�H���]�H�P�O�M�H���V���Q�L�å�L�P���G�R�K�R�W�N�R�P��

njima oskudijevale (13).  

 Dostupnost krvi u nekoj zemlji definirana je stopom davanja pune krvi na 1000 

osoba, koja prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO, od engl. World Health 

Organization) �L�]�Q�R�V�L�� ���������� �G�R�Q�D�F�L�M�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P���� ����������

�G�R�Q�D�F�L�M�D�� �V�� �Y�L�ã�L�P�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P���� ���������� �G�R�Q�D�F�L�M�D�� �V�� �Q�L�å�L�P�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �G�R�K�R�W�N�R�P�� �L�� ����

donacija �X���]�H�P�O�M�D�P�D���V���Q�L�V�N�L�P���G�R�K�R�W�N�R�P���� �2�G�������������� �G�R�������������� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���S�R�U�D�V�W���R�G��

10,7 milijuna donacija krvi �R�G���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D�����3�U�H�P�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���:�+�2-a ukupno 

79 zemalja prikuplja preko 90 % svojih zaliha �N�U�Y�L���R�G���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�K���Q�H�S�O�D�ü�H�Q�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D����

�D�� ������ �]�H�P�O�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� % svojih zaliha krvi od obiteljskih/zamjenskih ili 

�S�O�D�ü�H�Q�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D��(14).  
 

1.1. Dobrovoljno davanj e krvi za vrij eme COVID-19 pandemije  

 

 Potreba za transfuzijom krvi i lijekovima na bazi krvnih komponenata nastavlja 

�V�H���X�Q�D�W�R�þ���&�2�9�,�'-�������S�D�Q�G�H�P�L�M�L�����.�D�N�R���M�H���R�Q�D���X�W�M�H�F�D�O�D���Q�D���þ�L�W�D�Y�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���V�N�U�E�����W�D�N�R��

je utjecala i na davanj�H�� �N�U�Y�L���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�J�D�� �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� ���H�Q�J�O����

lockdown), kada �M�H���G�R�ã�O�R���G�R���V�R�F�L�M�D�O�Qoga �G�L�V�W�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�����U�D�G�D���R�G���N�X�ü�H���L���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D���U�D�G�Q�L�K��

mjesta, ali i obolijevanja aktivnih davatelja���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�R�P��

krvi. U cijelome svijetu rastu izazovi vezani uz primjerenost i sigurnost opskrbe krvlju i 

dostupnost tradicionalnih i novih terapija transfuzijske medicine�����2�Q�R���Q�D���ã�W�R���P�R�U�D�P�R��

�S�R�V�H�E�Q�R���R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X�����D���P�R�å�H���V�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X nove epidemije, potreba je za 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wim planiranjem unaprijed, kako bi sustav ostao organiziran i kako bi se 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���R�G�U�å�D�Y�Dla �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�D�Q�D�N�D�� �N�U�Y�L�� �L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D, uz osiguranu 

sigurnost primatelja, davatelja i osoblja. �0�R�å�H���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���� �V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���L�]��

COVID-19 pandemije, �G�D���ü�H���V�H���]�H�P�O�M�H���V���Q�L�V�N�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���L���]�H�P�O�M�H���N�R�M�H���S�D�W�H��

�R�G���K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�L�K���K�L�W�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���L���V�X�N�R�E�D���V�X�R�þ�L�W�L���V���Y�L�ã�H���L�]�D�]�R�Y�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D��

sredstva (15, 16). Banke krvi i njima �S�U�L�G�U�X�å�H�Q�H�� �E�R�O�Q�L�F�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W 

primijeniti elemente programa upravljanja krvlju bolesnika, �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�H�Y�L�]�L�M�D��

�W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�H���L���S�U�H�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���D�Q�H�P�L�M�H�����ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H institucionalne 

potrebe za krvlju i krvnim pripravcima (17, 18). 
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 �2�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���G�R�Y�H�O�R���M�H���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�R�J�D���E�U�R�M�D��darivanja i smanjene 

�R�S�V�N�U�E�H�� �N�U�Y�O�M�X���� �X�]�U�R�N�X�M�X�ü�L�� �J�O�R�E�D�O�Q�X�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �]�E�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�H�� �N�U�Y�L�� �X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L. Zabrinutost je uzrokovana i padom nataliteta i starenjem populacije (zbog 

utjecaja �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X��sa �V�W�D�U�H�Q�M�H�P������ �N�D�R�� �Y�D�å�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�D���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���N�U�Y�L��(19).  

1.2. Iskustva s dobrovoljnim davanj em krvi u Hrvatskoj  

 

 U Europi je polovica zemalja izvijestila o smanjenju donirane pune krvi u 

razdoblju od 2008. do 2018. godine, sa stopama pada od -7 % do -1 %, dok je deset 

�]�H�P�D�O�M�D���� �D�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�D, prijavilo �S�R�U�D�V�W�� �X�N�X�S�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�X�Q�H�� �N�U�Y�L��(20). 

�3�U�H�P�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �:�+�2-a, u Hrvatskoj je stopa davanja pune krvi za 2020. godinu 

iznosila 18,1/1000 ljudi (14)�����Q�R���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�H doza pune krvi negoli 

2019. godine (od 5 % do 21 % manje prikupljenih doza, ovisno o transfuzijskome 

�F�H�Q�W�U�X�������ã�W�R���V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�R�P (21).  

 S obzirom na izazove u pandemiji, Hrvatska nije bila iznimka, smanjio se broj 

davatelja krvi �]�E�R�J�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Qoga �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �1�D�� �R�S�V�N�U�E�O�M�H�Q�R�V�W�� �N�U�Y�Q�L�P��

�V�D�V�W�R�M�F�L�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X�W�M�H�F�D�O�D���M�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���X���E�R�O�Q�L�F�D�P�D�����N�R�M�X���M�H���W�U�H�E�D�O�R��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �3�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�D�Q�M�D�� �S�R�þ�H�W�N�R�P��

�S�U�R�O�M�H�ü�D�����D���Y�H�ü�D���X���O�M�H�W�R���L���U�D�Q�X���M�H�V�H�Q����������. godine (22). 

 �2�Q�R�� �ã�W�R�� �]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�� �M�H�� �S�D�G�� �E�U�R�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�U�Y�L�� �L�� �W�R�� �R�G�� ������������

�J�R�G�L�Q�H�����N�U�R�]���þ�L�W�D�Y�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����X�G�L�R���Q�R�Y�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H���E�L�R��

8,55 % od ukupnoga broja davatelja, a 2020. godine bio je svega 5,54 ���������]�D���ã�W�R���U�D�]�O�R�J��

ne �P�R�å�H���E�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�D�Q�G�H�P�L�M�D��(21). 
 

1.3. Teorijske osnove planiran oga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �V�D�P�Ro�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �L��

prosocijaln oga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

1.3.1. Teorija planiranoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

 Teorija planiranoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L�V�W�L�þ�H���G�D���V�X���V�W�D�Y�����V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���Q�R�U�P�H���L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D��

�N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�U�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �N�R�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�D�P�M�H�U�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����D���Q�D�P�M�H�U�D��

�M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P (23, 24). Stav se odnosi na negativne ili pozitivne 

�R�V�M�H�ü�D�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �R�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �F�L�O�M�D�Qoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D. Odnosno, u kontekstu davanja 
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�N�U�Y�L���� �V�W�D�Y�� �V�X�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�� �L�O�L�� �Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�P��davanju. Subjektivna 

norma odnosi se n�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�Pe �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���� �Q�D�� �N�R�M�X�� �X�W�M�H�þ�H��

�S�U�R�V�X�G�E�D�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �X�� �å�L�Y�R�W�X�� ���U�R�G�L�W�H�O�Mi, partneri, prijatelji i sl.) (25). U 

kontekstu davanj�D���N�U�Y�L�����S�R�M�H�G�L�Q�D�F���N�R�M�L���R�V�M�H�ü�D���G�D���J�D���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���P�X���E�O�L�V�N�L���F�L�M�H�Q�H���L���S�R�W�L�þ�X��

na davanj�H���N�U�Y�L�����L�P�D�W���ü�H���Y�H�ü�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���]�D���S�R�Q�R�Y�Q�R��davanje. 

 �3�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X�R�þ�H�Q�D je �O�D�N�R�ü�D���L�O�L���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D��kod pojedinca u 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Qoga p�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��(23)���� �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �G�D�Y�D�O�D�ã�W�Y�D odnosi se na to je li 

prosudba davatelja koju donese o odluci o davanju krvi pod njihovom kontrolom ili ne 

(26). �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �L��

�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���Q�R�U�P�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���Q�D�P�M�H�U�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D��(27, 28). 

1.3.2. �7�H�R�U�L�M�D���V�D�P�R�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D 

 Deci i Ryan (29) �S�U�H�G�O�D�å�X�� �G�U�X�J�L�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �R�N�Y�L�U �S�U�H�G�Y�L�ÿ�Dnja �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�Dnja 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D - �W�H�R�U�L�M�X���V�D�P�R�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D. I�V�W�L�þu �G�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L��

�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�X�J�H�U�L�U�D��se �G�D���M�H���Y�H�ü�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���ü�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�L��pristupiti 

odr�H�ÿ�H�Q�L�P aktivnosti kada su �X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�R���Q�H�J�R�O�L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �L�� �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��

motivacije kao sredstva za postizanje cilja. �7�H�R�U�L�M�R�P�� �V�D�P�R�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D motivacija 

pojedinca prikazuje se �N�D�R���Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�D�Q���N�R�Q�F�H�S�W�����N�R�M�L���V�H���S�U�R�W�H�å�H od odsutnosti 

motivacije (amotivacije�����G�R���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� 

 Navode se dvije glavne regulacije: autonomna i kontrolirana motivacija, a 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�ã�ü�X���R�V�R�E�H���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X. Autonomna 

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���þ�H�V�W�R je �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D (30)�����D���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�D���M�H���N�D�G���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���S�R�Q�D�ã�D���X���V�N�O�D�G�X��

�V���Y�D�Q�M�V�N�L�P���P�R�W�L�Y�L�P�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�L�W�L�V�F�L�����Q�D�J�U�D�G�H���L�O�L���S�U�L�W�L�V�F�L���V�D�P�R�N�R�Qtrole �± izbjegavanje 

�N�U�L�Y�Q�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �H�J�D����(29). Autonomna motivacija povezana je s dugotrajnim 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �L�� �X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M�� �M�H�� �Y�H�]�L�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D (31 �± 35)���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

vezanom uz volontiranje (33) �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�H�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �Y�R�O�R�Q�W�H�U�D�� �G�D�� �R�V�W�D�Q�X�� �O�R�M�D�O�Q�L��

ustanovi. Williams i sur. (34) �S�R�N�X�ã�D�O�L���V�X���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���X�þ�L�Q�D�N���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�D��

bihevioralne namjere u kontekstu davanja krvi te su izvijestili da amotivacija, 

�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�D���U�H�J�X�O�D�F�L�M�D���L���D�X�W�R�Q�R�P�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� 

 Druge stud�L�M�H�� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Qoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �W�H�R�U�L�M�H��

�V�D�P�R�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D���� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�O�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��
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pojedinca (31, 33, 34, 36). France i sur. (32) zagovaraju takav integrirani model, jer 

smatraju da se �S�U�R�F�H�V�L�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �R�E�M�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P��

nadopunjuju. Integrirani model dobio je empirijsku potporu, s obzirom na to da 

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L��i �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L oblici motivacije pojedinca mogu utjecati na razinu percepcije i 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D (24). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R��davanju krvi, temeljena na integriranom obliku teorije 

planiranoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���W�H�R�U�L�M�H���V�D�P�R�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D�����M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H�G�R�V�W�D�M�X�����D���L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�H��

dvije �W�H�R�U�L�M�H���Q�L�V�X���L�V�W�U�D�å�H�Q�H��u kontekstu davanja (34). 

1.3.3. �3�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

 �3�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L�O�L���Q�D�P�M�H�U�D���G�D���V�H���G�U�X�J�L�P�D���S�R�P�R�J�Q�H (37) �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R je 

po�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�J�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L���� �D�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �S�R�P�D�J�D�Q�M�H�P����

dijeljenjem, doniranjem, suradnjom i volontiranjem (38). �8�� �S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�U�L�S�D�G�D���L���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���S�U�D�Y�L�O�D���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D (39). 

Tak�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L motivirano empatijom i brigom za dobrobit i prava drugih, 

�D�O�L�� �L�� �H�J�R�L�V�W�L�þ�Q�Lm �L�O�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�Lm razlozima (37), �L�O�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�� �D�O�W�U�X�L�]�P�R�P��

���Q�H�V�H�E�L�þ�Q�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�R�P���G�D���V�H���S�R�P�R�J�Q�H���G�U�X�J�R�M���R�V�R�E�L������ 

 Okolnosti koje najvjerojatnije izazivaju altruizam su empatija prema pojedincu u 

�S�R�W�U�H�E�L���L�O�L���E�O�L�]�D�N���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����0�Q�R�J�D���V�X���D�O�W�U�X�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�D���Q�R�U�P�R�P���U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�R�V�W�L�����D���W�R���M�H���R�E�D�Y�H�]�D���G�D���V�H���X�V�O�X�J�D���X�]�Y�U�D�W�L���X�V�O�X�J�R�P�����.�R�G��

takvoga �D�O�W�U�X�L�]�P�D���G�D�Y�D�W�H�O�M���P�R�å�H���E�L�W�L���O�M�X�W��ako mu primatelj ne uzvrati uslugu, a primatelj 

�V�H���P�R�å�H���R�V�M�H�ü�D�W�L���N�U�L�Y�L�P��ako uslugu ne uzvrati. Postojanje �þ�L�V�Woga �D�O�W�U�X�L�]�P�D���þ�H�V�W�R���M�H���L��

�R�V�S�R�U�D�Y�D�Q�D�� �W�H�P�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �M�H�U�� �Q�H�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �W�Y�U�G�H�� �G�D�� �M�H�� �D�O�W�U�X�L�]�D�P�� �S�R�W�S�X�Q�R��

�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�� �U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�R�ã�ü�X (40 �± 42). �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �M�H��

�S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���]�D���G�R�E�U�R�E�L�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

razinama. Empatija je �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H�G�D�Q���R�G motiva u izazivanju prosocijalnoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

(43, 44). 

 Prema Padilla-Walker i sur. kod prosocijalnoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���P�R�U�D�P�R���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U��

i to da, �Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���P�R�W�L�Y�L�P�D�����S�R�V�W�R�M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�R���K�R�ü�H���O�L���R�V�R�E�D���S�R�P�R�ü�L��

ili ne, a to su osobne i situacijske odrednice prosocijalnoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �8�� �R�V�R�E�Q�H��

odredice pripadaju: individualne razlike; razlike u odnosu na spol; individualne razlike 

uvjetovane kulturom (neovisnost pojedinca u zapadnim kulturama, i identitet kao dio 

socijalnoga �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �L�V�W�R�þ�Q�R�M�� �N�X�O�W�X�U�L). U situacijske odrednice ubrajamo: okolinu 

���U�X�U�D�O�Q�D�����X�U�E�D�Q�D�������E�U�R�M���S�R�P�D�J�D�þ�D���L���S�U�L�U�R�Gu odnosa (45).  
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Razlike u spolu moramo promatrati u kulturaln�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���M�H�U���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�X�O�W�X�U�D�P�D��

�S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�R�U�P�H�� �]�D�� �å�H�Q�H�� �L�� �P�X�ã�N�D�U�F�H���� �6�X�J�H�U�L�U�D�� �V�H�� �G�D�� �å�H�Q�H�� �Y�L�ã�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �L�� �U�H�O�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D���� �G�R�N�� �V�X�� �P�X�ã�N�D�U�F�L�� �V�N�O�R�Q�L�M�L��

�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�M�L�P���S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D (46). �2�G���R�V�W�D�O�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���P�R�J�X���X�Wjecati 

�Q�D���S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��navodi se i religija (47, 48). 

 �8�]�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �þ�L�Q�L�� �]�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�H�� Raposa i sur. 

navode i korisne �X�þ�L�Qke za one koji iskazuju �S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H (davatelji): bolje 

�U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H��i manji stres (49).  

1.4. �8�W�M�H�F�D�M���R�V�R�E�Q�L�K���L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���L���P�R�W�L�Y�Dcije na davanj e krvi  

 

 Prema Zakonu o krvi i krvnim pripravcima (50), davatelj je svaka punoljetna 

osoba za koju doktor medicine utvrdi nepostojanje medicinskih razloga koji bi mogli 

�X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���Q�Megova vlastitoga zdravlja ili zdravlja bolesnika. 

 Da bi se izbjegla kratkotrajna opskrba krvlju, banke krvi trebale bi razviti 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� 

1.4.1. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D�� �L�� �R�S�ü�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

stanjem 

 �9�H�ü�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��davanja smanjuje nervozu i nelagodu kod davatelja prilikom 

davanja krvi, jer se �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P���X�þ�H�V�W�D�O�R�ã�ü�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�L���Q�D�X�þ�H���Q�D���S�R�V�W�X�S�N�H���N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L��

uz davanje i naviknu se na okolinu u kojoj daruju krv���� �3�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mima 

�S�R�W�Y�U�ÿ�H�Qo je da bolje tjelesno i mentalno zdravlje �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��

davanja krvi (51 �± 53), a poznate su i dobrobiti �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�Ja davanja krvi na zdravlje 

davatelja (54, 55). �,�V�W�R���W�D�N�R�����S�D�å�Q�M�X��je potrebno �S�R�V�Y�H�W�L�W�L���L���W�R�P�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L��

�R�V�M�H�ü�D�M�L�����D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�����V�W�U�D�K���L�O�L���G�U�X�J�L���R�V�M�H�ü�D�M�L�����P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�R��davanje krvi 

(56 �± 59). 

 �.�R�G�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �G�X�J�R�� �þ�H�N�D�M�X�� �Q�D��davanj�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�H��

anksioznost i strah, �þ�L�P�H se �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���U�L�]�L�N���R�G���Y�D�]�R�Y�D�J�D�O�Q�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D���N�R�M�H���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L��

na odluku o ponovnome davanju krvi (60 �± 65)�����D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���L���U�L�]�L�N���R�G���W�R�J�D���G�D���L���G�U�X�J�L��

davatelji dobiju vazovagalne reakcije (66)�����1�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L���V�W�U�D�K�R�Y�L���R�G���S�R�G�U�D�å�D�M�D���Y�H�]�D�Qih 

�X�]���G�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�D�K���V�X���R�G���N�U�Y�L�����L�J�O�H�����E�R�O�D���L���Q�H�V�Y�M�H�V�W�L�F�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Me je pokazalo da bar 

�W�U�H�ü�L�Q�D���Q�D�M�L�V�N�X�V�Q�L�M�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���Q�D�Y�R�G�L���G�D���S�U�L�O�L�N�R�P���V�Y�D�N�R�J�D��davanja ima prisutan strah, 
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�X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���S�R�Y�H�]�D�Q���V���E�R�O�R�P���L���Y�D�]�R�Y�D�J�D�O�Q�L�P���V�L�P�S�W�R�P�L�P�D (67)�����9�H�üi strah povezan 

je �V���Y�L�ã�H���E�R�Oa �L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�L�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D���R���Y�D�]�R�Y�D�J�D�O�Q�L�P���V�L�P�S�W�R�P�L�P�D�����Q�L�å�R�P���U�D�]�L�Q�R�P 

povjerenja davatelja te �U�M�H�ÿ�L�P namjerama ponovnoga davanja.  

Davatelji s procijenjenim "dobrim" zdravstvenim statusom imaju manju vjerojatnost da 

�ü�H���S�U�H�V�W�D�W�L��s davanjem �L���V�N�O�R�Q�L�M�L���V�X���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�P��davanju nego davatelji s percipiranim 

�O�R�ã�L�M�L�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���V�W�D�W�X�V�R�P��(67 �± 70). Kako bi s�H���V�P�D�Q�M�L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M�L���Y�H�]�D�Q�L��

uz sam postupak davanja �N�U�Y�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�G���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���V�W�Y�R�U�L�W�L���R�V�M�H�ü�D�M��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X���X�V�W�D�Q�R�Y�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �G�D�U�X�M�H�� �N�U�Y�� �L�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �L�K�� �G�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �S�U�X�å�D�� �Y�U�K�X�Q�V�N�X��

uslugu. 

1.4.2. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V��prethodnim iskustvom davanja krvi  

 �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�U�Y�L�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D��i 

pozitivno je povezano s namjerom ponovnoga davanja�����8���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D 

bolje zadovoljstvo cijelim postupkom davanja krvi iskazivale �V�X���å�H�Q�H�����G�D�Y�D�W�H�O�M�L srednje 

�V�W�U�X�þ�Q�H���V�S�U�H�P�H i davatelji koji su na davanj�H���G�R�ã�O�L���S�U�Y�L���S�X�W (71 �± 77). Poznato je da 

�L�V�N�X�V�W�Y�R�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�U�Y�L�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �X�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X�� �G�U�X�J�L�K�� �Q�D��davanje krvi ili 

ponovno davanje (78 �± 81)�����M�H�U���S�U�L�V�M�H�ü�D�Q�M�H�P��na iskustvo �S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�Ja davanja davatelj 

�R�G�O�X�þ�X�M�H���å�H�O�L���O�L��ponoviti to iskustvo ili ne. 

 Pri odluci na ponovno davanje krvi �Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�D imaju motivacija i negativni 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M �L�� �Q�D�� �W�R�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��

postati i motivator za ostale potencijalne davatelje (82, 83). 

1.4.3. Povezanost motivacije s namjerom davanja krvi  

 �'�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���Q�H�S�O�D�ü�H�Q�R��davanje �þ�H�V�W�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D���
�D�O�W�U�X�L�V�W�L�þ�Q�L�P�
���]�E�R�J���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D��

davatelji dobivaju nematerijalne poticaje za davanje. �0�R�å�H���J�D se definirati kao aspekt 

motivacije pri kojemu �G�D�Y�D�W�H�O�M���L�P�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����S�V�L�K�L�þ�N�X���Q�D�J�U�D�G�X���]�D���V�Y�R�M�H��

davanje (84, 85).  

 �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �L�]�� �N�R�M�H�Ja razloga ljudi ponekad djeluju kako bi koristili 

drugima, a ne �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��sebi, brojna �V�X���L���þ�H�V�W�R���S�U�R�W�X�U�M�H�þ�Qa (86 �± 92). 

Osobn�H�� �P�R�U�D�O�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �L�J�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X�� �P�R�U�D�O�Qoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

(93 �± 95)�����'�R�N���V�H���P�R�U�D�O�Q�H���Q�R�U�P�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�����V�W�D�Y�R�Y�L���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H��

�R�G�R�E�U�D�Y�D�M�X���L���R�þ�H�N�X�M�X���R�G���þ�O�D�Q�R�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�D��(96, 97)�����R�V�R�E�Q�H���P�R�U�D�O�Q�H���Q�R�U�P�H���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X��

�R�V�R�E�Q�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�W�N�R�� �P�R�U�D�O�Q�R�� �R�E�Y�H�]�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �U�Ddnje, poput 
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doniranja (93, 97). Prema rezultatima prethodnih �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, pojedinci oblikuju 

osobne moralne norme (98) koje �Q�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���V�W�D�O�Q�H���L�O�L���þ�Y�U�V�W�H���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H����

�Y�H�ü�� �V�H�� �P�R�J�X��mijenjati �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �Q�R�Y�L�P��situacijama���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �Q�D�N�R�Q�� �Y�H�O�L�N�L�K��

egzistencijalnih prijetnji (99, 100). COVID-19 pandemija predstavlja takvu 

�Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Qu okolnost koja mogu utjecati na unutarnje emocionalno stanje i dovesti 

do promjene osobnih moralnih normi (ne)davatelja, koje nisu toliko promijenjene kod 

aktivnih davatelja (onih koji su dali krv u posljednje dvije godine), u odnosu na one koji 

�Q�H�� �G�D�U�X�M�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �]�Q�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�D�Q�N�H�� �N�U�Y�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �S�U�L��

�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�U�L�]�Q�L�K�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� ���S�D�Q�G�H�P�L�M�D����

(101 �± 103). 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D o motivaciji za davanje kod davatelja otkrila su da davatelji kao 

primarnu motivaciju navode pomaganje drugome (104 �± 106). Osim toga, znatan dio 

�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���X���Y�L�ã�H���R�E�O�L�N�D���G�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����D���M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���R�G�X�V�W�D�M�D�Q�M�D��

takvih davatelja prelazak je na neki drugi oblik davanja, stoga banke krvi moraju biti 

svjesne da se �P�L�M�H�Q�M�D���L���S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D�����S�D���W�R���P�R�J�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���G�D���E�L��

�D�Q�J�D�å�L�U�D�O�L���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���Q�D���G�U�X�J�H���R�E�O�L�N�H��davanja u sklopu banaka krvi (107).     

 �0�H�ÿ�X�W�L�P����pomaganje drugima ne mora biti jedina motivacija za dobrovoljno 

�G�D�Y�D�Q�M�H�� �N�U�Y�L���� �M�H�U�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �R�E�Y�H�]�H���� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�Y�L�M�H�V�W���R���S�R�W�U�H�E�L���L���V�Y�U�V�L���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L����kao �L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���X�W�M�H�F�D�M����a �]�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �L�� �U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �G�D�Y�D�Welja krvi potrebno je �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �ã�W�R��sve 

davatelje motivira (57, 85, 108 �± 114).  

 Kod jednoga �G�L�M�H�O�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���M�H�G�D�Q���R�G���E�L�W�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X���R�G�O�X�F�L���]�D��davanje krvi 

je i religioznost, odnosno vjerska uvjerenja koja ih motiviraju za davanje krvi 

(115 �± 118). 

 �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�Oa da je kod velikoga broja davatelja 

�Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D, �ã�W�R���M�H���S�X�Q�R���M�D�þ�H���L�]�U�D�å�H�Q�R���N�R�G���V�W�D�O�Q�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���N�U�Y�L���X��

odnosu na nove davatelje (119, 120)�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U���J�R�Y�R�U�H���X���S�U�L�O�R�J���W�R�Pu da postoji trend 

pada broja davatelja nakon prvoga davanj�D���� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K��

davatelja moraju provoditi od prvoga davanja (121 �± 123).  

 Motivacija za davanj�H���Y�L�ã�H���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D���P�H�ÿ�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D���Q�H�J�R�O�L���P�H�ÿ�X���R�Q�L�P�D��

koji nisu davatelji (57), a �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��je �G�D���M�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���P�D�Q�M�L���L�]�D�]�R�Y���Q�H�J�R�O�L��

regrutiranje novih (124, 125). Neki radovi koji su analizirali motivaciju za potencijalno 

davanj�H���N�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�X���S�U�R�Y�R�G�L�O�L���Q�D���X�]�R�U�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X��

�V�D�G�U�å�D�Y�D�O�L���L���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���L���Q�H�G�D�Y�D�W�H�O�M�H (105, 126, 127). 
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 �.�R�G�� �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Qo motiviranih davatelja���� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �S�R�W�L�F�D�M�H�� ���I�L�]�L�þ�N�L��

�S�U�H�G�P�H�W�L�����L�]�R�V�W�D�M�D�Q�M�H���V���S�R�V�O�D�����P�D�M�L�F�H���L���V�O���������å�H�O�M�D���]�D��davanj�H�P���M�H���P�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Y�L�ã�H��

truda da bi se takvi davatelji pretvorili �X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�H��(57, 123). Oni davatelji koji 

prvi put daruju krv tijekom katastrofa (potres i sl.) imaju manju vjerojatnost prelaska u 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���Q�H�J�R�O�L���R�Q�L���N�R�M�L su i prije katastrofe imali naviku davanja (128, 129). 

1.5. Utjecaj zadovoljstva �X�V�O�X�J�R�P���S�U�X�å�H�Q�R�P���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D���N�U�Y�L 

 

 �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�V�O�X�J�R�P�� �S�U�X�å�H�Q�R�P�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� �N�U�Y�L���P�R�å�H�� �V�H 

podijeliti na tri �S�R�G�U�X�þ�M�D: zadovoljstvo komunikacijom, zadovoljstvo uslugom 

zaposlenika banke krvi i zadovoljstvo uslugom ustanove u koju dolaze davatelji. 

 Proces ocjene zadovoljstva uslugom �S�R�þ�L�Q�M�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �R�G�O�X�þ�L�� �Q�D��

doniranje i dolazak u ustanovu, od prvoga kontakta s osobom na recepciji, 

zdravstvenoga pregled�D���N�R�G���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D i vremena provedenoga �X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�L, �G�R�N���Q�H���G�R�ÿ�H��

na red za davanje krvi ako �M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���N�D�R���G�D�Y�D�W�H�O�M����Z�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���G�X�å�Q�R je i 

upoznati potencijalnoga davatelja s njegovim pravima i obvezama. 

 �0�M�H�U�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X��

kvalitetu iskustva i zadovoljstvo �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����9�L�ã�H���M�H��

�S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�Y�Dlitete usluge, a jedna od njih je 

SERVQUAL ljestvica (130, 131)���� �N�R�M�D�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R mjerni model za procjenu iskustva 

davanja.  

 U kontekstu davanja �P�R�å�H���V�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���Y�L�ã�H���G�R�P�H�Q�D koje se ocjenjuju: kakav 

vanjski dojam daju zaposlenici (npr. odijevanje, ljubaznost, komunikacija prije, za 

vrijeme i nakon davanja), pouzdanost (kakav je dojam ostavila ustanova prilikom 

davanja), profesionalnost i sigurnost (�Y�U�L�M�H�P�H�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L����brza usluga; 

�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �L�� �K�R�ü�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D; neverbalna 

komunikacija), emocionalno stanje davatelja (npr. stanje tjeskobe) i empatija 

(zaposlenici razumiju potrebe davatelja)  (52, 100 �± 103). 

S obzirom na sve navedeno, �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L da se i kvaliteta usluge treba vrednovati 

�]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�R�P�H�Q�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �W�L�M�H�N�R�P��davanj�D�� �X�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L���� �R�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K��

karakteristika do dizajna i stanja samoga objekta. 
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1.5.1. �ýimbenici povezani sa zadovoljstvom uslugom zaposlenika 

 �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �S�U�X�å�D�� �X�V�O�X�J�X�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �E�O�L�]�D�N�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V��

�G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�H�P���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �V�X�� �P�M�H�U�L�� �]�D�V�O�X�å�Q�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K��

davanja, �D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���L���O�M�X�G�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���X�W�M�H�þu na percipiranu 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���G�D�Y�D�W�H�O�M�D�����D���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L���Q�D���Q�D�P�M�H�U�X���S�R�Q�R�Y�Qoga davanja krvi 

(83). 

 Pokazalo se �G�D�� �M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D i ostalih zaposlenika tijekom 

medicinskoga razgovora izravno povezano s ishodima pacijenata �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �S�U�L�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�D (136, 137). Na ishod 

medicinskoga razgovora pozitivno �X�W�M�H�þ�H �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �N�R�M�L��se prijateljski ophodio s 

pacijentom�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���X���Q�H�N�L�P���R�S�ü�L�P���L�O�L���Q�H�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�L�P�D���L���V�O�R�E�R�G�Q�R���Q�X�G�L�R��

informacije bez da su ih pacijenti morali �W�U�D�å�L�W�L���L�O�L���V�H���R�V�M�H�ü�D�W�L���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�L�P (138). 

�1�D�� �L�V�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�����P�R�J�X�ü�H��je �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X��davatelja �N�U�R�]�� �E�O�L�V�N�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X��

davatelja �L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D �L�O�L���G�U�X�J�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�H���X���N�R�M�X���M�H���G�D�Y�D�W�H�O�M���G�R�ã�D�R���G�D�W�L���N�Uv ili 

komponentu krvi. Prijateljski i profesionalan odnos zaposlenika �P�R�å�H�� �O�D�N�ã�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L��

davatelje u proces davanja i potaknuti ih �Q�D���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R��davanje (139).  

 �2�V�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��medicinskoga osoblja prilikom �Y�D�ÿ�H�Q�M�D��

krvi �S�R�Y�H�]�D�Q�D���M�H���V���P�D�Q�M�R�P���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���G�D���ü�H���G�D�Y�D�W�H�O�M���G�R�å�L�Y�M�H�W�L���O�R�ã�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���S�U�L�O�L�N�R�P��

davanja krvi (140, 141)���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �O�R�ã�� �W�U�H�W�P�D�Q���� �V�O�D�Ee komunikacijske �Y�M�H�ã�W�L�Qe 

zaposlenika �L�O�L���O�R�ã�H���L�V�N�X�V�W�Y�R prilikom davanja navedeni su kao razlozi za odustajanje 

od davanja (142)���� �ý�D�N�� �L�� �S�U�R�G�X�O�M�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �X�� �U�H�G�X�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R��

povezano sa zadovoljstvom davatelja krvi (64, 140), ali ne mora smanjiti vjerojatnost 

ponovne namjere davanja krvi (140). 

 �.�D�N�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�M�D�þ�L�K�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�� �S�R�Q�R�Y�Qoga davanja pozitivno iskustvo 

davanj�D���� �W�D�N�R�� �M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �]�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �]�Q�D�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�S�H�W�R�Y�D�Q�R��

davanje (143 �± 145). Kod davatelja koji krv daju prvi puta �Y�H�ü�D �M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W 

vazovagalnih reakcija (146 �± 148). Pomaganje davateljima u prevladavanju strahova 

vezanih uz prvo davanje prilikom samoga �G�R�O�D�V�N�D���X���X�V�W�D�Q�R�Y�X�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�J�R�Y�R�U�L���L��

pratnja davatelja do mjesta davanja smanjuje broj i intenzitet vazovagalnih reakcija, 

�þ�L�P�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�R�M���U�H�G�R�Y�L�W�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D (149 �± 151). �1�R�Y�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�X���Q�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�Q�L�P�D�Q�M�D���O�L�F�D�����þ�L�P�H bi se detektirale razine straha i vazovagalne reakcije 

te bi zaposlenici mogli djelovati preventivno �Q�D�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H��

(152, 153). 
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 Zaposlenici ustanove bi trebali biti profesionalno�����W�H�K�Q�L�þ�N�L�����X�S�R�]�Q�D�W�L���V���W�U�H�Q�X�W�Q�L�P��

�N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���S�U�R�W�R�N�R�O�L�P�D�����W�H�K�Q�L�N�D�P�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D�����L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���Y�M�H�ã�W�L�����P�R�U�D�M�X���E�L�W�L��

ljubazni, uvijek odgovarati na pitanja davatelja, moraju prepoznati i razumjeti 

emocionalna stanja davatelja kako bi predvidjeli njihove postupke i kako bi ih smirili 

ako bi bilo potrebe za time). �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �Ga se ne komunicira s 

bolesnicima jer, z�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�U�X�J�L�K���R�G�M�H�O�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����O�L�M�H�þ�Q�L�F�L, medicinske sestre i 

�W�H�K�Q�L�þ�D�U�L te �R�V�W�D�O�R�� �R�V�R�E�O�M�H���� �X�V�W�D�Q�R�Y�D���X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�D�U�X�M�H�� �N�U�Y�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X��

skrb zdravim davateljima (154 �± 156).  

 Prepoznavanje i razumijevanje emocionalnoga stanja kod dobrovoljnih 

davatelja prije, tijekom i poslije davanj�D�� �N�U�Y�L�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D (34), a oni imaju i veliku ulogu u motivaciji novih 

�G�D�Y�D�W�H�O�M�D�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���X���V�N�X�S�L�Q�L���P�O�D�ÿ�L�K�����W�L�P�H���L���P�D�Q�M�H���L�V�N�X�V�Q�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�Ma�����N�R�M�L�P�D���M�H���Y�D�å�Q�R��

�L�V�N�X�V�W�Y�R���U�R�G�E�L�Q�H���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R��davanju krvi (157, 158). 

1.5.2. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���X�V�O�X�Jom ustanove 

 �,�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �]�D��davanje, zadovoljstvo uslugom banke 

�N�U�Y�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�� jer �ü�H���G�D�U�L�Y�D�W�H�O�M���N�R�M�L���V�P�D�W�U�D���G�D���E�D�Q�N�D���N�U�Y�L���S�U�X�å�D���Y�U�K�X�Q�V�N�X��

uslugu biti zadovoljniji iskustvom davanj�D���� �G�R�N�� �ü�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R dovesti do 

�I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �ã�W�R�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H��na sustav 

davanja. �8�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Y�R�O�R�Q�W�H�U�V�Noga �U�D�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L��

volonteri �O�R�M�D�O�Q�L�M�L���L���V�W�R�J�D���V�S�U�H�P�Q�L�M�L���S�R�Q�D�Y�O�M�D�W�L���L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�W�L���G�U�X�J�L�P���R�V�R�E�D�P�D���Y�R�O�R�Q�W�H�U�V�N�L 

rad (159). 

 Povjerenje u ustanovu mehanizam je usmjeren �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L��

davatelja (160, 161)�����M�H�U���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���X�]�U�R�N���Q�L�V�N�H���V�W�R�S�H���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�P�H�ÿ�X���S�U�Y�L�P���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D. Kada �G�D�Y�D�W�H�O�M���L�P�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���X�V�W�D�Q�R�Y�X�����R�Q���ü�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H��

opet pristupiti davanj�X���L���S�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���G�U�X�J�H���Q�D��davanj�H�����ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H��na to da davatelj 

procjenjuje kvalitetu usluge ustanove. U kontekstu davanja krvi lojalnost davatelja je 

spremnost da ponovo d�D�U�X�M�H�� �N�U�Y���� �G�D�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R�� �G�D�U�X�M�H�� �L�� �G�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�� �U�R�G�E�L�Q�L�� �L��

prijateljima da daju krv (130, 134, 162 �± 165).  

 �3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �X�V�W�D�Q�R�Y�X���� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�J�D�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�Y�L���� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H��

dobrovoljni davatelj uvjeren da njegovo davanje ima svrhu, jer sustav ima svoju 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �W�H�� �G�D�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �ã�W�H�W�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �Q�D�� �Q�Megovo zdravlje 

(27, 161, 166).  
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 �8���G�R�V�W�X�S�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���M�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���G�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�X�W�M�H�þ�H�� �Qa zadovoljstvo korisnika (64 �± 66, 68, 167). �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�� �Q�H�N�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L�V�W�L�þ�H���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�R�G�L�W�L���E�U�L�J�X���L���R���W�R�P�H���G�D���L�V�N�X�V�W�Y�R��davanja krvi bude 

�ã�W�R �X�J�R�G�Q�L�M�H�����Y�U�O�R���V�H���P�D�O�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Y�L�O�R���W�L�P���S�U�R�E�O�H�P�R�P�����D���Q�M�L�K�R�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]�D�O�L��

su da postoji pozitivan utjecaj kvalitete usluge na zadovoljstvo dobrovoljnoga davatelja, 

a time i na lojalnost (134, 168 �± 170).  

 �1�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���R���X�V�O�X�]�L���X�W�M�H�þ�H���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q pristup ustanovi gdje 

se obavlja donacija, zatim �þ�L�V�W�R�ü�D���L���X�G�R�E�Q�R�V�W���X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L��

���R�Q�R���Q�H���X�W�M�H�þ�H���V�D�P�R���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����Y�H�ü���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L��

tjeskobu davatelja i utjecati na to da napuste davanje (132)), ljubaznost osoblja 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�M�H�P�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����

�P�R�G�H�U�Q�D�� �R�S�U�H�P�D���� �E�U�]�D�� �X�V�O�X�J�D���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�D�U�L�Y�D�W�L�� �N�U�Y��i 

�Q�D�þ�L�Q�� �]�D�K�Y�D�O�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� �Q�D�N�R�Q��davanja krvi. �,�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�Q�R�Y�Qoga davanja krvi smanjuje ako davatelj 

�L�P�D�� �O�R�ã�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �X�]�U�R�F�L�P�D ili je nezadovoljan uslugom 

(34, 131 �± 133). �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D��davanja krvi trebaju provoditi mjere koje 

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �O�M�X�G�H. T�D�N�Y�H�� �P�M�H�U�H�� �P�R�J�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L��zakazivanje termina u 

vrijeme koje je dostupno zaposlenim davateljima (171).  

 �,�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���]ahvalnosti davateljima nakon davanj�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���E�L�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X��

ocjeni kvalitete usluge, bilo da se ostvaruje usmenim putem, bilo slanjem pisama ili 

�S�R�U�X�N�D�� �]�D�K�Y�D�O�H���� �'�U�X�J�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �S�U�H�S�U�H�N�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

dolaska u ustanovu su vrije�P�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���L���O�R�N�D�F�L�M�D���X�V�W�D�Q�Rv�H�����9�U�L�M�H�P�H���S�U�X�å�D�Q�M�D��

usluge treba biti �R�J�O�D�ã�H�Q�R�����D���W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�U�L���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���E�O�L�]�X���M�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�L����

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D���L���J�O�D�Y�Q�L�K���X�O�L�F�D���N�R�M�H���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H���L���G�R�V�W�X�S�Q�H����Te �P�M�H�U�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��

smanjuju neugodnost davanj�D���L���S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���X���S�R�P�D�J�D�þ�H���S�U�L�O�L�N�R�P���U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�D��

novih davatelja (78, 82, 168). 

 �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Y�L�O�D�� �V�X�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

namjeru ponovnoga davanja krvi, a ovim je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��novim validiranim 

instrumentom ispitan multidimenzionala�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�R�V�R�E�Q�H�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�V�S�H�N�W�H��

zadovoljstva uslugom i na namjeru ponovnoga davanja krvi. 
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2. HIPOTEZA 

 

 Namjera �S�R�Q�R�Y�Q�R�J�D�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�Y�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �V�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�R�P���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���X�V�O�X�J�R�P. 
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3. �&�,�/�-�(�9�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

1. Razviti i validirati instrument (Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi 

(MZDK)) kojime bi se ispitalo zadovoljstvo uslugom ustanove prilikom davanja 

�N�U�Y�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

komunikacijom, zaposlenicima i ustanovom, motivaciju za prvo/ponovljeno 

davanje krvi, kao i razloge koji su doveli do prvoga/ponovljenog davanja. 

 

2. Uz �N�R�Q�W�U�R�O�X���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����V�S�R�O�����G�R�E�����U�H�O�L�J�L�M�V�N�L���V�W�D�W�X�V�����L�V�S�L�W�D�W���ü�H���V�H��

potencijalni osobni i �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L��prediktori (subjektivna ocjena zdravlja, 

emocionalno stanje, nelagoda) te zadovoljstvo uslugom (zadovoljstvo 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���� �X�V�O�X�J�R�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �L�� �X�V�O�X�J�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X��

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L�K���L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L�K���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���Q�D�P�M�H�U�H��davanja krvi.  

 

3. Ispitati postoje li razlike u motivaciji i zadovoljstvu ispitanika s obzirom na dob, 

spol, sociodemografski i religijski status. 

 

4. Ispitati postoje li razlike u motivaciji i zadovoljstvu ispitanika s obzirom na 

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P��davanja krvi. 
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4. ISPITANICI I METODE 

�����������(�W�L�þ�N�D���Q�D�þ�H�O�D�� 

 

 �8���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�R�ã�W�L�Y�D�O�L���V�X���V�H���W�H�P�H�O�M�Q�L���H�W�L�þ�N�L���L���E�L�R�H�W�L�þ�N�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �R�V�R�E�Q�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�R�V�W���� �S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W���� �G�R�E�U�R�þ�L�Q�V�W�Y�R���� �Q�H�ã�N�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���� �L��

ostali �L�]���Q�M�L�K���L�]�Y�H�G�H�Q�L���N�R�M�L���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V���1�•�U�Q�E�H�U�ã�N�L�P���N�R�G�H�N�V�R�P���L���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�R�P���U�H�Y�L�]�Ljom 

�+�H�O�V�L�Q�ã�N�H�� �G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�H��(307)���� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H��

(NN121/03) i Zakonom o pravima pacijenata Republike Hrvatske (NN 169/04). Svi 

podaci prikupljani �V�X�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �H�W�L�þ�N�L�P�� �L�� �E�L�R�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D�� �W�H��su osigurane 

privatnost (�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �W�D�M�Q�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �W�D�M�Q�R�V�W�L��

podataka.  

 �3�U�R�Y�H�G�E�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D odobrilo je �(�W�L�þ�N�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R�� �]�D�� �E�L�R�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �0�H�G�L�F�L�Q�V�Noga fakulteta u Osijeku (br. 2158�±61�±46�±22-43) �L�� �(�W�L�þ�N�R��

povjerenstvo �.�O�L�Q�L�þ�Noga �E�R�O�Q�L�þ�N�R�J���F�H�Q�W�U�D���2�V�L�M�H�N��(br. R2:4787/2019.).  

 

4.2. Ustroj studije  

 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���X�V�W�U�R�M�H�Q�R���N�D�R���S�U�H�V�M�H�þ�Q�D���V�W�X�G�L�M�D��(172).  

 

 Provedeno je u dva dijela:  

1. faza �± razvoj i validacija instrumenta (Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja 

krvi (MZDK)) kojime je ispitano zadovoljstvo uslugom ustanove prilikom davanja 

�N�U�Y�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

komunikacijom, zaposlenicima i ustanovom te motivacija za prvo/ponovljeno 

davanje krvi, kao i razlozi koji su doveli do prvoga/ponovljenog davanja 

2. faza - (g�O�D�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����8�]���S�R�P�R�ü���Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�R�J�D��upitnika (MZDK) ispitana je 

potencijalna predikcija namjere ponovnoga davanja krvi. 
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4.3. Ispitanici  

 

 Ispitanici su bili �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �N�U�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�ã�O�L�� �X���.�O�L�Q�L�þ�N�L�� �]�D�Y�R�G�� �]�D��

�W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�V�N�X���P�H�G�L�F�L�Q�X���.�O�L�Q�L�þ�Noga �E�R�O�Q�L�þ�N�R�J���F�H�Q�W�U�D���2�V�L�M�H�N���G�D�W�L���S�X�Q�X���N�U�Y���L�O�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X��

krvi. Upitnik se ispunjavao nakon davanja krvi, tako da se obuhvati potpuno iskustvo 

dobrovoljnoga �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�ã�D�R�� �S�U�Y�L put darovati krv/komponentu krvi (novi 

�G�D�Y�D�W�H�O�M�����L���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�����G�Y�D���L���Y�L�ã�H��davanja) dobrovoljnih davatelja.  

 U prvom (eksploratorna analiza) i drugom dijelu (konfirmatorna analiza) 1. faze 

svaki je upitnik kodiran tako da se izbjegne opetovano ispunjavanje od istoga 

dav�D�W�H�O�M�D���� �D�� �N�D�R�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�� �]�D�ã�W�L�W�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H je provedeno unutar dva 

mjeseca, tako da se programom e-Delphyn ���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �E�O�R�N�L�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��davanja pune krvi, a davanje 

komponenata dodatno je provjereno. 

 �6�Y�D�N�L�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �S�L�V�P�H�Q�L�P�� �S�X�W�H�P�� �G�R�E�L�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�Y�U�V�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L��svojoj �X�O�R�]�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X����Ispitanici su o�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L���G�D���V�H���P�R�J�X���S�R�Y�X�ü�L���L�]��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P�X���W�U�H�Q�X�W�N�X�����6�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���M�H��bilo dobrovoljno, a ispitanici su dali 

�S�U�L�V�W�D�Q�D�N�� �S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �2�V�L�J�X�U�D�Q�D�� �M�H��

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���]�D�G�U�å�D�Q�D���M�H���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

 �8���J�O�D�Y�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X����2. faza) �L�]�Y�U�ãena je ista provjera, tako da u 1. i 2. fazi 

���J�O�D�Y�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X����nisu sudjelovati isti ispitanici. Ispitanici su pismenim putem 

�X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�S�L�V�R�P�� �Q�D�� �R�E�U�D�V�F�X��dali su pristanak za 

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� 

 Prvi dio 1. faze proveden je na 326 �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���N�U�Y�L���S�U�L�O�L�N�R�P���þ�H�J�D���M�H���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�D��

konstruktna valjanost, pouzdanost i osjetljivost pojedinih skala i subskala te su 

�R�G�D�E�U�D�Q�H���þ�H�V�W�L�F�H���V�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�P���S�V�L�K�R�P�H�W�U�L�M�V�N�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��  U drugom je 

dijelu 1. f�D�]�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �������� �G�Rbrovoljnih davatelja krvi, a njime su 

�S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�H���P�H�W�U�L�M�V�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�J�D���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D���W�H���M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�D���N�R�Q�D�þ�Q�D��

verzija Upitnika motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK). 

 �9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �X�]�R�U�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D �M�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �þ�H�V�W�L�F�X�� �V�N�D�O�H�� �Sotrebno 

�G�H�V�H�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �X�]�R�U�N�D�� �]�D��1. f�D�]�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ��������

ispitanika u prvome i 220 ispitanika u drugom dijelu (173). 
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Za provedbu glavnoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ��2. f�D�]�D���� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �V�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�Ja broja ispitanika kako slijedi: 

- za u�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�D�� �H�I�H�N�W�D�� ���G�� � �� ���������� �X�� �U�D�]�O�L�F�L�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�G�Y�L�M�H���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����X�]���U�D�]�L�Q�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���R�G��0,05 i snagu 0,80, minimalna 

�S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 

- �]�D���X�R�þ�D�Yanje srednjega efekta (f = 0,���������L�]�P�H�ÿ�X���W�U�L���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���X�]���U�D�]�L�Q�X��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �R�G�� ��,05 i snagu 0,�������� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �X�]�R�U�N�D�� �M�H�� ��������

ispitanika, 

- �]�D�� �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�D�� �H�I�H�N�W�D�� ���I�� � �� ��,�������� �X�� �U�D�]�O�L�F�L�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

pet skupina, uz r�D�]�L�Q�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �R�G�� ��,05 i snagu 0,80, minimalna potrebna 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 

- �]�D���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D���X�]���V�Q�D�J�X���W�H�V�W�D���R�G��������

% je 105 ispitanika.  

 �=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �X�]�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�H�J�D��osipanja) minimalna 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D���X���J�O�D�Y�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X����2. fazi) bila �M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����*��3�R�Z�H�U���L�Q�D�þ�L�F�D��

3.1.2). �*�O�D�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ��2. faza) provedeno je na uzorku od 292 ispitanika ���W�U�H�ü�L��

uzorak).  

 �,�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�Y�L���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L���G�D�Y�Dtelji koji nisu pristupili davanju, a 

�G�R�ã�O�L�� �V�X�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P��davanja, po prvi put �L�O�L�� �G�U�X�J�L���Y�L�ã�H�� �S�X�W�D��(privremena odgoda od 

�V�W�U�D�Q�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���� 

4.4. Metode  

 

 Kao �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��kori�ã�W�H�Q���M�H upitnik koji se sastoji od tri dijela: o�S�ü�D��i 

�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D����d�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H��iskustvo davanja krvi (Prilog 1) i validirani 

multidimenzionalni upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK) (Prilog 2). 

4.4.1. �2�S�ü�D���L���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D 

Prikupljeni �V�X���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�S�ü�D���L���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D��- spol, dob, razina 

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �P�M�H�V�W�R�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���� �E�U�D�þ�Q�L�� �L�� �U�D�G�Q�L�� �V�W�D�W�X�V���� �U�H�O�L�J�L�M�V�N�L�� �V�W�D�W�X�V���� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D��

ocjena trenutnoga zdravstvenog stanja, sudjelovanje u nekim oblicima volonterskoga 

rada. 
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4.4.2. �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P��davanjem krvi 

 U tome �V�H�� �G�L�M�H�O�X�� �Q�D�O�D�]�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D�� �V�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P��

davanj�H�P���N�U�Y�L�����N�U�Y�Q�D���J�U�X�S�D���L���5�K���I�D�N�W�R�U�����Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D��davanj�H�����E�U�R�M���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��

davanja, namjera ponovnoga davanja krvi, daruje li netko od obitelji/poznanika krv ili 

�M�X�� �M�H�� �S�U�L�P�D�R���� �Q�D�þ�L�Q�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �R��davanj�X�� �N�U�Y�L���� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�E�U�]�L�Q�R�P�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �N�R�G�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D te �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �W�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �V�H��

�P�R�J�O�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D���E�L���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D��davanj�H���N�U�Y�L���S�U�R�ã�O�R���ã�W�R���X�J�R�G�Q�L�M�H�� 

4.4.3. Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK) 

 �3�R�þ�H�W�Q�D�� �Y�H�U�]�L�M�D��upitnika motivacije i zadovoljstva davatelja krvi na temelju 

�S�U�H�J�O�H�G�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �V�D�V�W�R�M�D�O�D�� �V�H�� �R�G�� ������ �þ�H�V�W�L�F�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �X�� �V�H�G�D�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �3�U�Y�L dio 

upitnika �V�D�V�W�R�M�D�R���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���V�N�D�O�H���� �3�U�Y�L�K���S�H�W���þ�H�V�W�L�F�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���V�W�D�Q�M�H��

�G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�� �S�U�R�W�H�N�O�L�K�� �P�M�H�V�H�F�� �G�D�Q�D���� �D�� �G�U�X�J�L�K�� �S�H�W�� �þ�H�V�W�L�F�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R�� �M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R��

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D�����G�Y�L�M�H���þ�H�V�W�L�F�H���V�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�������7�U�H�ü�X���V�N�D�O�X��upitnika �þ�L�Qile 

�V�X���þ�H�W�L�U�L���þ�H�V�W�L�F�H���N�R�M�L�P�D���V�P�R���L�V�S�L�W�D�O�L���Q�H�O�D�J�R�G�X���W�L�M�H�N�R�P��davanj�D���N�U�Y�L�����G�R�N���V�X���þ�H�W�Y�U�W�X���V�N�D�O�X��

�þ�L�Q�L�O�H�� �W�U�L�� �þ�H�V�W�L�F�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

dolaska na davanje krvi.  

 �8���N�R�Q�D�þ�Q�R�M���Y�H�U�]�L�M�L��upitnika�����N�R�M�X���þ�L�Q�L���������þ�H�V�W�L�F�D�����S�U�Y�L��njegov �G�L�R�����R�G�Q�R�V�Q�R���þ�H�W�L�U�L��

skale, �R�V�W�D�O�H���V�X���Q�H�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�M�X���]�D�R�N�U�X�å�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���/�L�N�H�U�W�R�Y�R�M���V�N�D�O�L��

������ �G�R�� ������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� ���R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �V�N�D�O�L���� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� ���Q�S�U����

�X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���± izra�]�L�W�R���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�]�U�D�]�L�W�R���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���± izrazito zadovoljan; 

stalno �± nikad). Drugi dio upitnika �X���S�R�þ�H�W�Q�R�M���Y�H�U�]�L�M�L���þ�L�Q�L���G�Y�D�G�H�V�H�W���þ�H�V�W�L�F�D���N�R�M�H���L�V�S�L�W�X�M�X��

zadovoljstvo uslugom, a podijeljene su u dvije subskale: jedna ispituje koliko sama 

ustanova ulijeva sig�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�V�O�X�J�R�P���� �D�� �G�U�X�J�D�� �N�R�O�L�N�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

zaposlenika pri davanju krvi. Odgovori su dani na Likertovoj skali (1 �± �X�R�S�ü�H�� �V�H�� �Q�H��

�V�O�D�å�H�P���������± �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�������8���N�R�Q�D�þ�Q�R�M���Y�H�U�]�L�M�L��upitnika drugi dio - zadovoljstvo 

�X�V�O�X�J�R�P�����þ�L�Q�L���������þ�H�V�W�L�F�D�� �R�G���N�R�M�L�K���ã�H�V�W���S�U�L�S�D�G�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���X�V�O�X�J�R�P���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����D��������

�þ�H�V�W�L�F�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �X�V�O�X�J�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �7�U�H�ü�L�� �G�L�R��upitnika ispituje motivaciju 

davatelja za davanje (i ponovno davanj�H���� �N�U�Y�L���� �6�D�V�W�R�M�D�R�� �V�H�� �X�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �Y�H�U�]�L�M�L�� �R�G�� ������

�þ�H�V�W�L�F�H���� �D�� �X�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�M�� �Y�H�U�]�L�M�L�� �R�G ������ �þ�H�V�W�L�F�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �X�� �G�Y�L�M�H��subskale: vanjska 

���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �N�R�M�X�� �þ�L�Q�L�� �ã�H�V�W�� �þ�H�V�W�L�F�D�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�D�� ���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D��
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�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�D���������þ�H�V�W�L�F�D�����2�G�J�R�Y�R�U�L���V�X���G�D�Q�L���Q�D���V�N�D�O�L���/�L�N�H�U�W�R�Yoga tipa (1 �± u potpunosti 

se ne odnosi na mene; 5 �± u potpunosti se odnosi na mene).  

�8���S�R�þ�H�W�Q�R�M���Y�H�U�]�L�M�L��u�S�L�W�Q�L�N�D���þ�H�W�Y�U�W�L���V�X���G�L�R���þ�L�Q�L�O�H���G�Y�L�M�H���þ�H�V�W�L�F�H���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H���L�V�S�L�Wivalo 

koji su bili razlozi za prvo davanj�H���N�U�Y�L�����D���N�R�M�L���V�X���U�D�]�O�R�]�L���]�E�R�J���N�R�M�L�K���ü�H���L���Q�D�G�D�O�M�H���G�D�Y�D�W�L��

�N�U�Y�����2�G�J�R�Y�R�U�L���V�X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J�D���R�G�D�E�L�U�D�����D���M�H�G�D�Q��je odgovor otvorenoga tipa. Na osnovi 

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �X�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �Y�H�U�]�L�M�L���� �X�� �G�U�X�J�R�M�� �L�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�M�� �Y�H�U�]�L�M�L��upitnika 

�þ�H�W�Y�U�W�L���G�L�R���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���������þ�H�V�W�L�F�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���X���G�Y�L�M�H��subskale: unutarnji razlozi kod 

prvoga ili ponovljenoga davanj�D�����N�R�M�L���þ�L�Q�L���S�H�W���þ�H�V�W�L�F�D�����L���Y�D�Q�M�V�N�L���U�D�]�O�R�]�L���]�E�R�J���N�R�M�L�K���V�X���N�U�Y��

darovali prvi put �L�O�L�� �M�X�� �S�R�Q�R�Y�R�� �G�D�U�X�M�X���� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�L�� �R�V�D�P�� �þ�H�V�W�L�F�D���� �2�G�J�R�Y�R�U�L�� �X�� �G�U�X�J�R�M�� �L��

�N�R�Q�D�þ�Q�R�M���Y�H�U�]�L�M�L��upitnika dani su na skali Likertovoga tipa (1- u potpunosti se ne odnosi 

na mene; 5 �± u potpunosti se odnosi na mene). 

 Upitnik ima sedam skala: skalu �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�J�D���]�G�U�D�Y�O�M�D�����&�U�R�Q�E�D�F�K���. = 0,800) , 

skalu �R�S�ü�H�J�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Qog stanja (�. = 0,766), skalu nelagode tijekom davanja 

(�. = 0,733), skalu zadovoljstva komunikacijom (�. = 0,962), skalu kvalitete usluge 

(�. = 0,917) (subskala kvalitete usluge ustanove (�. = 0,911) i subskala kvalitete usluge 

zaposlenika (�. = 0,917)), skalu motivacije (�. = 0,878) (subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��

(�. = 0,767) i subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� ���. = 0,888)) i skalu razloga prvoga/ 

ponovljenoga davanja krvi (�. = 0,731) (subskala vanjskih razloga prvoga/ponovljenog 

davanja krvi (�. = 0,731) i subskala unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi 

(�. = 0,741) (Slika 4.1.) 
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Slika 4. 1.Skale i subskale upitnika motivacije i zadovoljstva davatelja krvi 

 

 

 

Upitnik
MZDK (k=70) 

Skala subjektivnog 
zdravlja (k=5)

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J��
emocionalnog stanja 

(k=5)

Skala nelagode 
tijekom darivanja 

(k=4)

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (k=3)

Skala kvalitete 
usluge (k=18)

Subskala kvalitete 
usluge ustanove 

(k=6)

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 

(k=12)

Skala motivacije 
(k=22)

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��

motivacije (k=6)

�6�X�E�V�N�D�O�D���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (k=16)

Skala razloga prvog 
darivanja/ponovnog 
darivanja krvi (k=13)

Subskala vanjskih 
razloga darivanja 

krvi (k=8)

Subskala unutarnjih 
razloga darivanja 

krvi (k=5)
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4.4���������6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H 

 U prvome dijelu 1. faze, u svrhu provjere faktorske strukture, provedena je 

eksploratorna faktorska analiza svake skale posebno, metodom glavnih komponenata 

uz oblimin kosokutnu rotaciju, a u drugome dijelu 1. faze konfirmatorna analiza.  

 Unutarnja pouzdanost skala i subskala �L�]�U�D�å�H�Q�D���M�H���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�R�P���&�U�R�Q�E�D�F�K���.����

�=�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���W�L�S�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��subskala 

upitnika �S�R�W�N�U�H�S�O�M�X�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �I�D�N�W�R�U�V�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�N�D�O�D�� �L��subskala upitnika. Osjetljivost upitnika provjerena je rasponom 

dobivenih rezultata u ukupnome rezultatu za svaku skalu i subskalu upitnika, gdje nam 

�U�D�V�S�R�Q���X�N�X�S�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�N�D�]�X�M�H���P�R�å�H li se �S�R�P�R�ü�X���X�S�L�W�Q�L�N�D���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���L���P�D�O�H���U�D�]�O�L�N�H��

u procjenama pojedinih skala i subskala. Distribucija rezultata �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

indikatora osjetljivosti upitnika, a testiranjem normalnosti distribucije (Shapiro�±Wilkov 

�W�H�V�W���� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��ne slijede normalnu. Pozitivno su �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�H��

���U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�P�D�M�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �X�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�H�P�D�� �Q�L�å�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D����skala �R�S�ü�H�J�D��

emocionalnog stanja, skala nelagode tijekom davanja, subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��

motivacije te skala vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi, dok su ostale 

skale i subskale negativno �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�H�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�P�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���X���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�X���S�U�H�P�D��

�Y�L�ã�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�������P�D�Q�M�H���V�X���L�]�U�D�å�H�Q�H���H�P�R�F�L�M�H�����Q�H�O�D�J�R�G�D���W�L�M�H�N�R�P��davanja krvi te je 

�P�D�Q�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�D���L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� 

 U glavnome su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� ��2. faza) kategorijski podaci opisani apsolutnim i 

relativnim frekvencijama. Razlike kategorijskih varijabli testirane su �F2 testom, a po 

�S�R�W�U�H�E�L�� �)�L�V�K�H�U�R�Y�L�P�� �H�J�]�D�N�W�Q�L�P�� �W�H�V�W�R�P���� �1�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L��

testirana je Shapiro-�:�L�O�N�R�Y�L�P�� �W�H�V�W�R�P���� �1�X�P�H�U�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�S�L�V�D�Q�L su �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�P��

�V�U�H�G�L�Q�R�P�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�P�� �G�H�Y�L�M�D�F�L�M�R�P�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�D�� �N�R�M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�� �Q�R�U�P�D�O�Q�X���� �D�� �X��

�R�V�W�D�O�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���P�H�G�L�M�D�Q�R�P���L���J�U�D�Q�L�F�D�P�D���L�Q�W�H�U�N�Y�D�U�W�L�O�Q�R�J�D���U�D�V�S�R�Q�D���� 

 �5�D�]�O�L�N�H�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��dviju nezavisnih skupina testirane su 

Studentovim t-testom (uz 95 %-tni raspon pouzdanosti). R�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�L�� �L�� �Y�L�ã�H��

nezavisnih skupina testiralo se analizom varijance (post hoc Student-Newman-

Keulsov test). �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K varijabli koje slijede normalnu razdiobu 

ocijenjena je Pearsonovim koeficijentom korelacije r.  

 Hijerarhijskom multivarijatnom regresijskom analizom uz kontrolu 

�V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����V�S�R�O�����G�R�E�����U�H�O�L�J�L�M�V�N�L���V�W�D�W�X�V����ispitani su potencijalni osobni, 

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L�� ���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H����
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nelagoda) te zadovoljstvo uslugom (zadovoljstvo komunikacijom, uslugom ustanove i 

�X�V�O�X�J�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L�K���L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L�K���P�Rtivacijskih aspekata 

namjere davanja krvi (174).  

 Sve P �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �G�Y�R�V�W�U�D�Q�H���� �5�D�]�L�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D je na 

Alpha = ������������ �=�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L su �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �0�H�G�&�D�O�F�Š��

Statistical Software version 20.026 (MedCalc Software Ltd, Ostend, Belgium; 

https://www.medcalc.org; 2022) i SPSS Statistics for Windows, Version 23.0 

(Released 2015. IBM. Armonk, NY: IBM Corp.). 
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5. REZULTATI  

 

5.1. Razvoj i validacija Upitnika motivacije i zadovoljstva davatelja  krvi  (MZDK) 

 

5.1.1. �2�S�ü�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

 U svim fazama prikupljanja podataka sudjelovali su dobrovoljni davatelji. 

�8�N�X�S�Q�R�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �������� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �=�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�� �V�X�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �P�X�ã�Noga spola, 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�S�U�H�P�H i �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �å�L�Y�H�� �X�� �J�U�D�G�X�� �L�� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L�P�� �Q�D�V�H�O�M�L�P�D����

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�L�Q�D�� �G�R�E�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�D�� �M�H�� �X�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �I�D�]�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���7�D�E�O�L�F�D��

5.1). 

 

Tablica 5.1�����5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���I�D�]�D�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D 

 1. faza 2. faza  
glavno 

 �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 
Ukupno 

1. dio 2. dio 

 (n = 326) (n = 310) (n = 292) (n = 928) 

Dob [�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D (SD)] 35,5 (10) 35,0 (10) 33,9 (10,4)  

Spol [n (%)]     

�0�X�ã�N�D�U�F�L 270 (82,8) 235 (75,8) 223 (76,4) 728 (78,4) 

�ä�H�Q�H 56 (17,2) 75 (24,2) 69 (23,7) 200 (21,6) 

Razina obrazovanja [n (%)]    

�1�L�å�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 2 (0,6) 4 (1,3) 6 (2,1) 12 (1,3) 

�6�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 183 (56,1) 175 (56,5) 170 (58,2) 528 (56,9) 

�9�L�ã�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 38 (11,7) 41 (13,2) 37 (12,7) 116 (12,5) 

�9�L�V�R�N�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 103 (31,6) 90 (29,0) 79 (27,0) 272 (29,3) 

Mjesto stanovanja [n (%)]    

Selo 93 (28,5) 92 (29,7) 77 (26,4) 262 (28,2) 

Grad i prigradska naselja 233 (71,5) 218 (70,3) 215 (73,6) 666 (71,8) 
SD �± standardna devijacija; n = broj ispitanika 
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5.1.2. Konstruktna valjanost 

 �8�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �I�D�N�W�R�U�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�N�D�O�H��upitnika provedena je 

eksploratorna faktorska analiza svake skale posebno, metodom glavnih komponenata 

uz oblimin kosokutnu rotaciju. Prema Guttman-Keiserovu kriteriju i prema Scree - 

�W�H�V�W�X���� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�I�D�N�W�R�U�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��skale subjektivnoga zdravlja (k = 5) 

���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���������� % varijance), skale �R�S�ü�H�Ja emocionalnog stanja (k = ���������R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

49,5 % varijance), skale zadovoljstva komunikacijom (k = ������ ���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �������� % 

varijance) i skale �R�V�M�H�ü�D�M�D���Q�H�O�D�J�R�G�H���S�U�L�O�L�N�R�P��davanja krvi (k = 4) ���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���������� % 

varijance).  

 Prema kriteriju Scree-testa drugoga dijela (skala kvaliteta usluge), mogu se 

�L�]�G�Y�R�M�L�W�L���þ�H�W�L�U�L���I�D�N�W�R�U�D�����Q�R���G�Y�D���I�D�N�W�R�U�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���P�D�Q�M�L���G�L�R���X�N�X�S�Q�H���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�����P�D�Q�M�H��

od 6 ���������=�E�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���þ�H�V�W�L�F�D���N�R�M�H��se nisu mogle �V�P�L�V�O�H�Q�R���U�D�V�S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���þ�H�W�L�U�L���Iaktora, 

�]�D�G�U�å�D�Q�D���V�X���V�D�P�R���G�Y�D���I�D�N�W�R�U�D�����D���L�]�E�D�þ�H�Q�D���M�H���M�H�G�Q�D���þ�H�V�W�L�F�D���þ�L�M�H���M�H���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���S�R�Y�H�ü�D�O�R 

unutarnju pouzdanost skale. Ponovljenom analizom glavnih komponenata uz oblimin 

rotaciju prema Guttman-Keiserovu kriteriju izdvojena su dva faktora, sa svojstvenim 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���Y�H�ü�L�P���R�G���������N�R�M�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���X�N�X�S�Q�R���������� % varijance. Prvi faktor smo 

nazvali subskala zadovoljstva ustanovom (k = ������ �L�� �R�Q�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� ������ % varijance, a 

drugi faktor je subskala zadovoljstva zaposlenicima (k = �����������L���R�Q���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���������� % 

varijance.  

 Prema kriteriju Scree-�W�H�V�W�D�� �W�U�H�ü�H�Ja dijela (skala motivacije������ �P�R�å�H�� �V�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L��

�S�H�W�� �I�D�N�W�R�U�D���� �Q�R�� �W�U�L�� �I�D�N�W�R�U�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �P�D�Q�M�L�� �G�L�R�� �X�N�X�S�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H (manje od 6 %). 

�=�D�G�U�å�D�Q�D���V�X���V�D�P�R���G�Y�D���I�D�N�W�R�U�D�����D���L�]�E�D�þ�H�Q�D���M�H���M�H�G�Q�D���þ�H�V�W�L�F�D���N�R�M�D���L�P�D���Q�L�V�N�R���I�D�N�W�R�U�V�N�R��

�]�D�V�L�ü�H�Q�M�H���� �3�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Qata uz oblimin rotaciju prema 

Guttman-Keiserovu kriteriju izdvojena su dva faktora, sa svojstvenim vrijednostima 

�Y�H�ü�L�P�� �R�G�� ������ �N�R�M�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� % varijance. Prvi faktor nazvali smo 

subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����N = ���������L���R�Q���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���������� % varijance, a drugi faktor 

je subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����N = ���������L���R�Q���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�������� % varijance.  

 U �G�U�X�J�R�M�� �I�D�]�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �þ�H�V�W�L�F�H�� �þ�H�W�Y�U�Woga dijela (razlozi 

zbog kojih su dali krvi prvi put i zbog kojih �ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���G�D�Y�D�W�L���N�U�Y��, prema kriteriju Scree-

�W�H�V�W�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �þ�H�W�L�U�L�� �I�D�N�W�R�U�D���� �Q�R�� �]�E�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �þ�H�V�W�L�F�D�� �N�R�M�H��se nisu mogle 

�V�P�L�V�O�H�Q�R���U�D�V�S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���þ�H�W�L�U�L���I�D�N�W�R�U�D�����]�D�G�U�å�D�Q�D���V�X���V�D�P�R���G�Y�D���I�D�N�W�R�U�D�����,�]�E�D�þ�H�Q�H���V�X���G�Y�L�M�H 

�þ�H�V�W�L�F�H�� �N�R�Me �L�P�D�M�X�� �Q�L�V�N�R�� �I�D�N�W�R�U�V�N�R�� �]�D�V�L�ü�H�Q�M�H�� ���� 0,3). Ponovljenom analizom glavnih 

komponenata uz oblimin rotaciju prema Guttman-Keiserovu kriteriju izdvojena su dva 
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�I�D�N�W�R�U�D���� �V�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �Y�H�ü�L�P�� �R�G�� ������ �N�R�M�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� % 

varijance. Prvi faktor nazvan je subskala vanjskih razloga za prvo i ponovljeno davanje 

krvi (k = ������ �L�� �R�Q�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �������� % varijance, a drugi je faktor subskala unutarnjih 

razloga za prvo i ponovljeno davanje krvi (k = �������L���R�Q���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���������� % varijance.  

 Rezultati drugog (2. dio 1. faze) �L���W�U�H�ü�H�J���X�]�R�U�N�D (2. faza - �J�O�D�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��,  

ne razlikuju se po broju faktora nakon analize glavnih komponenti uz kosokutnu 

rotaciju �Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���Y�H�U�]�L�M�D���X�S�L�W�Q�L�N�D.  

 U zadnjoj verziji upitnika, skala subjektivnoga zdravlja i s�N�D�O�D�� �R�S�ü�H�Ja 

emocionalnog stanja su jednofaktorske strukture (obje s pet �þ�H�V�W�L�F�D��. Jednofaktorske 

su i skala nelagode tijekom davanja (s �þ�H�W�L�U�L �þ�H�V�W�L�F�H���� �L��skala zadovoljstva 

komunikacijom (s tri �þ�H�V�W�L�F�H������ �6�N�D�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �M�H�� �G�Y�R�I�D�N�W�R�U�V�N�D�� ���V�� �X�N�X�S�Q�R�� ������

�þ�H�V�W�L�F�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H���ã�H�V�W�� �X�� �Vubskali kvalitete usluge ustanove, a dvanaest je �þ�H�V�W�L�F�D��

subskale kvalitete usluge zaposlenika), a i skala motivacije je dvofaktorska s ukupno 

������ �þ�H�V�W�L�F�H�� ���ã�H�V�W���þ�H�V�W�L�F�D�� �L�]��s�X�E�V�N�D�O�H�� �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �L�� ������ �þ�H�V�W�L�F�D�� �L�]��subskale 

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� Dvofaktorska je i skala razloga prvoga/ponovljenog davanja s 

ukupno trinaest �þ�H�V�W�L�F�D����subskalu unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog davanj�D���þ�L�Q�L��

pet �þ�H�V�W�L�F�D�����D��subskalu vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja osam �þ�H�V�W�L�F�D���� 

 �)�D�N�W�R�U�V�N�D�� �]�D�V�L�ü�H�Q�M�D�� �þ�H�V�W�L�F�D��upitnika �Q�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �X�]�R�U�N�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�X�� �X�� �7�D�E�O�L�F�L��

5.2. i Tablici 5.3. 
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Tablica 5.2���� �)�D�N�W�R�U�V�N�D�� �]�D�V�L�ü�H�Q�M�D�� �þ�H�V�W�L�F�D��Upitnika ���0�=�'�.���� �]�D�� �V�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H�P��

�X�]�R�U�N�X�����J�O�D�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D������������ 

 

�ý�H�V�W�L�F�H Komunalitet 

Faktorsko 
�]�D�V�L�ü�H�Q�M�H �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L��

korijen 
�2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D 
 varijanca 1. 

faktor 
2. 

faktor 

Skala subjektivnoga 
zdravlja 
(SZ) (k = 5)  

SZ1 0,40   

2,63 52,60 % 
SZ2 0,56   
SZ3 0,52   
SZ4 0,59   
SZ5 0,57   

�6�N�D�O�D�� �R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE) (k = 5) 

SE1 0,58   

2,82 56,04 % 
SE2 0,66   
SE3 0,38   
SE4 0,62   
SE5 0,57   

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN)  
(k = 4) 

SN1 0,67   

2,53 63,15 % 
SN2 0,61   
SN3 0,65   
SN4 0,60   

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 
(k = 3) 

SK1 0,84   
2,54 84,69 % SK2 0,88   

SK3 0,82   

Skala 
kvalitete 
usluge 
(SU)  
(k = 18) 

Subskala 
kvalitete 
usluge 
ustanove 
(SKU) 
(k = 6) 

SKU1 0,57 0,84  

1,41 7,83 % 

SKU2 0,63 0,72  

SKU3 0,50 0,35  

SKU4 0,54 0,54  
SKU5 0,46 0,58  
SKU6 0,74 0,54  

Subskala 
kvalitete 
usluge 
zaposlenika 
(SKZ) 
(k = 12) 

SKZ1 0,54  0,76 

10,30 59,07 % 

SKZ2 0,74  0,80 

SKZ3 0,71  0,85 

SKZ4 0,70  0,80 

SKZ5 0,76  0,93 

SKZ6 0,70  0,81 

SKZ7 0,78  0,92 

SKZ8 0,79  0,86 

SKZ9 0,77  0,90 

SKZ10 0,58  0,62 

SKZ11 0,78  0,76 

SKZ12 0,76  0,91 

     Total 66,90 % 
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Tablica 5.3���� �)�D�N�W�R�U�V�N�D�� �]�D�V�L�ü�H�Q�M�D�� �þ�H�V�W�L�F�D��U�S�L�W�Q�L�N�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �X�]�R�U�N�X��

ispitanika (2/2) 

 

�ý�H�V�W�L�F�H Komunalitet 

Faktorsko 
�]�D�V�L�ü�H�Q�M�H �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L��

korijen 
�2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D 
 varijanca 1. 

faktor 
2. 

faktor 

Skala 
motivacije 
(SM)  

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije 
(EM) 
(k = 6) 

EM1 0,28 0,49  

2,39 10,9 % 

EM2 0,34 0,46  
EM3 0,37 0,60  
EM4 0,37 0,61  
EM5 0,67 0,78  
EM6 0,58 0,77  

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije 
(IM) (k = 16) 

IM1 0,32  0,58 

6,68 30,4 % 

IM2 0,37  0,62 
IM3 0,34  0,60 
IM4 0,57  0,77 
IM5 0,60  0,73 
IM6 0,53  0,65 
IM7 0,45  0,64 
IM8 0,21  0,37 
IM9 0,43  0,62 
IM10 0,21  0,70 
IM11 0,35  0,61 
IM12 0,31  0,55 
IM13 0,27  0,52 
IM14 0,42  0,51 
IM15 0,54  0,35 
IM16 0,59  0,56 

     Ukupno 41,30 % 
Skala 
razloga 
prvoga/ 
ponovljeno
g davanja 
(SRDP) 
(k = 13) 

Subskala 
unutarnjih 
razloga 
prvoga/ 
ponovljenog 
davanja 
(UDP) (k = 5) 

UDP1 0,55 0,74  

4,33 33,27% 

UDP2 0,75 0,86  
UDP3 0,39 0,62  
UDP4 0,73 0,86  

UDP5 0,30 0,52  

Subskala 
vanjskih 
razloga 
prvoga/ 
ponovljeno
g davanja 
(VDP) 
(k = 8) 

VDP1 0,27  0,52 

2,74 21,1 % 

VDP2 0,54  0,74 
VDP3 0,62  0,78 
VDP4 0,53  0,73 
VDP5 0,65  0,81 
VDP6 0,55  0,45 
VDP7 0,63  0,78 
VDP8 0,56  0,72 

     Ukupno 54,37 % 
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5.1.2. Pouzdanost 

 �8�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �I�D�]�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W��

svih skala, kao i subskala (od vrijednosti Cronbach �. = 0,721 do Cronbach �. = 0,962) 

(Tablica 5.4). 

Tablica 5.4. Koeficijenti pouzdanosti (Cronbach Alpha) za Upitnik na sva tri uzorka 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Broj 
�þ�H�V�W�L�F�D 

Koeficijent pouzdanosti Cronbach Alpha 
�S�U�H�P�D���I�D�]�D�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

1. Faza  2. Faza 
1. dio  

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
2. dio  

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
Glavno 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Me 
Skala subjektivnog zdravlja (SZ)  5 0,762 0,800 0,772 
�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D 
(SE)  5 0,738 0,766 0,798 

Skala nelagode tijekom davanja 
(SN) 4 0,721 0,733 0,803 

Skala zadovoljstva komunikacijom 
(SK) 3 0,916 0,962 0,910 

Skala kvalitete usluge 18 0,883 0,917 0,946 
Subskala kvalitete usluge 
ustanove (SKU) 6 0,715 0,911 0,807 

Subskala kvalitete usluge 
zaposlenika (SKZ) 12 0,907 0,917 0,960 

Skala motivacije 22 0,875 0,878 0,855 
Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H 
(EM) 6 0,741 0,767 0,729 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H��
(IM) 16 0,887 0,888 0,871 

Skala razloga prvoga/ponovljenog 
davanja 13 - 0,731 0,824 

Subskala unutarnjih razloga 
prvoga/ponovljenog davanja 
(UDP) 

8 - 0,741 0,744 

Subskala vanjskih razloga 
prvoga/ponovljenog davanja 
(VDP) 

5 - 0,878 0,874 

5.1.4. Osjetljivost 

 �0�M�H�U�H�� �V�U�H�G�L�Q�H�� �L�� �U�D�V�S�U�ã�H�Q�M�D�� ���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �Vredina i standardna devijacija) i 

�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �&�U�R�Q�E�D�F�K�� �$�O�S�K�D�� ���.�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �W�U�H�ü�L�� �X�]�R�U�D�N�� �Q�D��

�N�R�M�H�P�� �M�H�� �U�D�ÿ�H�Q�D�� �]�D�Y�U�ã�Q�D�� �Y�D�O�L�G�D�F�L�M�D. Samo subskala unutarnjih razloga 
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prvog/ponovljenog davanja �Q�L�M�H�� �L�P�D�O�D�� �S�X�Q�� �U�D�V�S�R�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �X�]�R�U�N�X�� ���Q�D��

drugom je uzorku imala raspon od 1 �± 5). Sve ostale skale i subskale na sva tri uzorka 

�L�P�D�M�X�� �F�L�M�H�O�L�� �U�D�V�S�R�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �3�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�H�� �V�X��s�N�D�O�D�� �R�S�ü�H�J�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

stanja, skala nelagode tijekom davanja, subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H te skala 

vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi, dok su ostale skale i subskale 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�H (Tablica 5.5). 

Tablica 5.5�����0�M�H�U�H���V�U�H�G�L�Q�H���L���U�D�V�S�U�ã�H�Q�M�D, te koeficijent unutarnje pouzdanosti svih skala 

i subskala �Q�D���W�U�H�ü�H�P���X�]�R�U�N�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����Q���  292) 
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Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

5 3,80 0,7 1 - 5 0,772 0,24 -0,38 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE)  

5 2,20 0,6 1 �± 5 0,798 0,35 0,53 

Skala nelagode tijekom 
davanja (SN) 

4 1,38 0,6 1 �± 5 0,803 11,1 2,91 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

3 4,68 0,6 1 �± 5 0,910 15,9 -3,24 

Skala kvalitete usluge   

Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

6 4,71 0,4 1 �± 5 0,807 4,14 -1,93 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

12 4,87 0,3 1 �± 5 0,960 56,9 -6,06 

Skala motivacije   

�6�X�E�V�N�D�O�D���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

6 3,18 0,9 1 �± 5 0,729 -0,67 0,08 

�6�X�E�V�N�D�O�D���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

16 4,47 0,5 1 �± 5 0,871 1,04 -1,21 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja   

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

5 4,65 0,5 2 �± 5 0,744 4,18 -1,88 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (VDP) 

8 2,66 1,1 1 �± 5 0,874 -0,64 0,35 
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5.2. �2�V�Q�R�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�U�H�ü�H�Ja uzorka (glavnog a �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�U�Y�L�����P�H�ÿ�X��

kojima je 69 (23,6 ������ �å�H�Q�D�� �L�� �������� ���������� ������ �P�X�ã�N�D�U�F�D���� �0�H�G�L�M�D�Q�� �G�R�E�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� ������

godine (uz granice interkvartilnoga raspona od 26 do 42 godine) u rasponu od 18 do 

�������J�R�G�L�Q�H�����1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���X���G�R�E�L���G�R���������J�R�G�L�Q�D���������������������� ���������8���J�U�D�G�X���å�L�Y�L����������

�������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D���S�U�H�P�D���E�U�D�þ�Q�R�P���V�W�D�W�X�V�X���S�R�G�M�H�G�Q�D�N���M�H���E�U�R�M���R�Q�L�K���N�R�M�L���å�L�Y�H���X���E�U�D�N�X����

�L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�O�L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �X�� �E�U�D�N�X�� ���������� % vs. 49,3 %). S obzirom na 

razinu obrazovanja, 170 (58,2 �������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�X���V�U�H�G�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�H���V�S�U�H�P�H�����D���V�D�P�R���L�K���M�H������

�����������������Q�L�å�H���V�W�U�X�þ�Q�H���V�S�U�H�P�H�����=�D�S�R�V�O�H�Q�R���M�H�����������������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D���������������������������M�H��

�X�þ�H�Q�L�N�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����7�D�E�O�L�F�D������6). 

Tablica 5.6�����2�V�Q�R�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���J�O�D�Y�Qoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 Broj (%) ispitanika 
Spol  

�0�X�ã�N�L 223 (76,4) 
�ä�H�Q�V�N�L 69 (23,6) 

Dobne skupine  
 do 30 godina 129 (44,2) 
31 �± 40 84 (28,8) 
41 �± 50 57 (19,5) 
�������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D 22 (7,5) 

Mjesto stanovanja  
Selo 77 (26,4) 
Grad 211 (72,3) 
Prigradsko naselje 4 (1,4) 

�%�U�D�þ�Q�L���V�W�D�W�X�V  
�8���E�U�D�N�X���L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L 131 (44,9) 
�1�L�V�X���X���E�U�D�N�X���L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L 144 (49,3) 
Udovci/udovice 2 (0,7) 
Rastavljeni 15 (5,1) 

Razina obrazovanja  
Ni�å�D �V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 6 (2,1) 
�6�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 170 (58,2) 
�9�L�ã�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 37 (12,7) 
�9�L�V�R�N�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D  74 (25,3) 
Magistar ili doktor znanosti 5 (1,7) 

Radni status  
Nezaposleni 14 (4,8) 
U mirovini 6 (2,1) 
Zaposleni 227 (77,7) 
�6�W�X�G�H�Q�W�L���X�þ�H�Q�L�F�L 45 (15,4) 
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 Religiozno je 209 (71,6 %) ispitanika, a u odnosu na religiju 113 (38,7 %) ih 

�Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�X���U�H�O�L�J�L�R�]�Q�L�����D�O�L���G�D���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���V�Y�H���ã�W�R���L�K���Q�M�L�K�R�Y�D���Y�M�H�U�D���X�þ�L�����7�D�E�O�L�F�D������7). 

Tablica 5.7. Odnos prema religiji 

 Broj (%)  
ispitanika 

Jeste li religiozni  

Ne 83 (28,4) 

Da 209 (71,6) 

�.�D�N�D�Y���M�H���9�D�ã���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���U�H�O�L�J�L�M�L  

�8�Y�M�H�U�H�Q�L���V�D�P���Y�M�H�U�Q�L�N���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�P���V�Y�H���ã�W�R���P�R�M�D���Y�M�H�U�D���X�þ�L 84 (28,8) 

�5�H�O�L�J�L�R�]�D�Q���V�D�P�����S�U�H�P�G�D���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�P���V�Y�H���ã�W�R���P�R�M�D���Y�M�H�U�D���X�þ�L 113 (38,7) 

�'�R�V�W�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P���R���W�R�P�H�����D�O�L���Q�L�V�D�P���V�L�J�X�U�D�Q���Y�M�H�U�X�M�H�P���O�L���L�O�L���Q�H�����X���W�U�D�J�D�Q�M�X��
sam) 

21 (7,2) 

�3�U�H�P�D���U�H�O�L�J�L�M�L���V�D�P���U�D�Y�Q�R�G�X�ã�D�Q 29 (9,9) 

Nisam religiozan 45 (15,4) 
 

�2�V�M�H�ü�D�M�X���O�L���V�H���]�G�U�D�Y�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���Q�D���V�N�D�O�L���R�G�������G�R���������J�G�M�H���Q�L�å�H���R�F�M�H�Q�H���X�S�X�ü�X�M�X��

na �O�R�ã�L�M�X���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�X���R�F�M�H�Q�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Qoga stanja. Medijan skale je 4 (interkvartilnoga 

raspona od 4 do 5), a raspon ocjena je od 2 do 5 (Slika 5.1). 

 

Slika 5. 1.Raspodjela ispitanika prema subjektivnoj ocjeni zdravstvenoga stanja 
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�����������'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P��davanj em krvi  

 

 �0�H�G�L�M�D�Q���E�U�R�M�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��davanja krvi je 12 puta (interkvartilnoga raspona od 

6 do 28 puta), u rasponu od onih koji krv daruju prvi puta, do onih koji je daruju 120 

puta. Dob pri prvom davanju krvi je 20 godina (interkvartilnoga raspona od 18 do 26) 

u rasponu od 16 do 51 godinu. 

 �1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���N�U�Y�Q�H���J�U�X�S�H��A, njih 111, a krvne grupe 0 njih 85 [29,1 % (0-

negativnih je 12 (4,3 %)], a Rh pozitivan je 251 (86 %) ispitanik. Prvi put su darovala 

krv 24 (8,2 %) ispitanika, a od njih je 13/�������L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V��davanjem, a 11/24 

nije sigurno. Redovito (3 �± �����S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����N�U�Y���G�D�U�X�M�X�����������������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D���V�D�P�R��

kad su promotivne akcije njih 5 (1,7 %) (Tablica 5.8). 

Tablica 5.8. Raspodjela i�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �N�U�Y�Q�R�M�� �J�U�X�S�L���� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��davanja i ocjeni 

�Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�H���þ�H�N�D�M�X�ü�L���Q�D��davanje 

 Broj (%) ispitanika 

Krvna grupa  

AB 36 (12,3) 

A 111 (38) 

0 85 (29,1) 

B 60 (20,5) 

Rh faktor  

Pozitivan 251 (86) 

Negativan 41 (14) 

�.�R�O�L�N�R���V�W�H���S�X�W�D���G�R���V�D�G�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�D�G�D�ã�Q�M�H��davanje) darovali krv 

Prvi put darujem krv 24 (8,2) 

�9�L�ã�H���R�G���M�H�G�Q�R�P 268 (91,8) 

Ako krv darujete prvi put  

�0�R�å�G�D���ü�X���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V��davanjem krvi 11 (45,8) 

�1�D�V�W�D�Y�L�W�L���ü�X���V��davanjem krvi 13 (54,2) 

Krv darujem  

Redovito (3 �± �����S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�� 193 (66,1) 

Povremeno 63 (21,6) 

Samo kada su promotivne akcije 5 (1,7) 

Ostalo 7 (2,4) 
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 �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���S�U�R�Y�H�G�X���þ�H�N�D�M�X�ü�L���Q�D��davanje prilikom dolaska 

u ustanovu. �'�D���X�R�S�ü�H���Q�H���þ�H�N�D�M�X���Q�D��davanje krvi, navodi 12 (38,4 %) ispitanika, dok ih 

�þ�H�W�Y�H�U�R���������� �������þ�H�N�D���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�D���V�D�W�D�����7�D�E�O�L�F�D������9). 

Tablica 5.9. Ocjena vremena koje ispitanici �S�U�R�Y�H�G�X���þ�H�N�D�M�X�ü�L���Q�D��davanje  

 Broj (%) ispitanika 

�2�F�L�M�H�Q�L�W�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�W�H���þ�H�N�D�M�X�ü�L���Q�D��davanje  

�8�R�S�ü�H���Q�H���þ�H�N�D�P 112 (38,4) 

�ý�H�N�D�P���S�D�U���P�L�Q�X�W�D 97 (33,2) 

�ý�H�N�D�P���R�N�R���������P�L�Q�X�W�D 75 (25,7) 

�ý�H�N�D�P���G�R���S�R�O�D���V�D�W�D 4 (1,4) 

�ý�H�N�D�P���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�D���V�D�W�D 4 (1,4) 
 

 Kako i u obitelji netko daruje krv, naveo je 151 (51,7 �������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�����L���W�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

roditelji - kod 61 (20,9 �������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����E�U�D�ü�D�����V�H�V�W�U�H���N�R�G������������������ %) ispitanika, partner 

kod 31 (10,6 %) ispitanika, dok kod manjega broja ispitanika krv daju djedovi, bake, 

�G�M�H�F�D���L�O�L���U�R�ÿ�D�F�L�����7�D�E�O�L�F�D������10). 

Tablica 5.10. Raspodjela ispitanika prema navici davanja krvi u obitelji 

 Broj (%) ispitanika 

U obitelji netko daruje krv 151 (51,7) 

Tko u obitelji daruje krv  

Roditelji 61 (20,9) 

�%�U�D�ü�D�����V�H�V�W�U�H 65 (22,3) 

Partner 31 (10,6) 

Djedovi, bake 6 (2,1) 

�'�M�H�F�D�����V�L�Q�����N�ü�L�� 16 (5,5) 

�5�R�ÿ�D�F�L 4 (1,4) 
 

 Netko je od obitelji ili od poznanika primao krv kod 88 (30,1 %) ispitanika, a u 

29 (9,9 �������V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���U�D�]�O�R�J���M�H���E�L�R���N�R�P�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�G���R�S�H�U�D�F�L�M�H���L�O�L���E�R�O�H�V�W�����D���X������������������������

�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���U�D�]�O�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�D���Q�H�V�U�H�ü�D���L�O�L���V�H���N�U�Y���S�U�L�P�D�O�D���S�R�V�O�L�M�H���S�R�U�R�G�D�����7�D�E�O�L�F�D��������1). 
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Tablica 5.11. Raspodjela ispitanika prema tome je li netko u obitelji ili od poznanika 

primao krv 

 Broj (%) ispitanika 

Netko je u obitelji ili od poznanika primao krv 88 (30,1) 

Razlog primanja krvi je:  

�3�U�R�P�H�W�Q�D���Q�H�V�U�H�ü�D 15 (5,1) 

Komplikacije kod operacije 29 (9,9) 

Bolest 29 (9,9) 

Poslije poroda 15 (5,1) 

Ostalo 3 (1) 
 

 U nekome od oblika volonterskoga rada sudjeluju 72 (24,7 %) ispitanika. S 

�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X��davanja krvi 169 (57,9 %) ispitanika je upoznato usmenom predajom 

���þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �O�L�M�H�þ�Q�L�N���� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H������ �S�X�W�H�P�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�F�L�M�D��

davanj�D�� �N�U�Y�L�� ���ã�N�R�O�D���� �I�D�N�X�O�W�H�W���� �U�D�G�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�X�� �V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��davanja 

�������� ������������ ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �V�H�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �X�S�R�]�Q�D�R�� �V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X��davanja putem 

�U�D�G�L�M�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L�O�L���R�V�W�D�O�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D�����Q�S�U�����R�E�M�D�Y�D�P�D���Q�D��internetskim 

stranicama) (Tablica 5.12). 

Tablica 5.12. Sudjelovanje u n�H�N�R�P�� �R�G�� �R�E�O�L�N�D�� �Y�R�O�R�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �V��

�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X��davanja 

 Broj (%) ispitanika 

Sudjeluju u nekim oblicima volonterskoga rada 72 (24,7) 

�1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X��davanja krvi 

�8�V�P�H�Q�D���S�U�H�G�D�M�D�����þ�O�D�Q�R�Y�L���R�E�L�W�H�O�M�L�����O�L�M�H�þ�Q�L�N�����S�U�L�M�D�W�H�O�M����obrazovne 
ustanove) 

169 (57,9) 

Radio/televizija 14 (4,8) 

�1�R�Y�L�Q�V�N�L���þ�O�D�Q�F�L 8 (2,7) 

Promotivne akcije davanj�D�� �N�U�Y�L�� ���ã�N�R�O�D���� �I�D�N�X�O�W�H�W���� �U�D�G�Q�H��
organizacije) 

112 (38,4) 

Ostalo (objave na internetskim stranicama) 9 (3,1) 
 

 Ako bi prilikom iskustva davanja krvi �G�R�å�L�Y�M�H�O�L bilo kakav strah ili nelagodu 

vezanu uz davanje krvi, 271 (92,8 %) ispitanika navodi da bi �L���G�D�O�M�H���å�H�Ojeli davati krv, a 

samo su dva (0,7 %) ispitanika izjavila da ne bi �Y�L�ã�H���å�H�O�M�H�O�D��davati krv (Tablica 5.13). 
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Tablica 5.13. Raspodjela ispitanika prema tome bi li nastavil�L�� �G�D�Y�D�W�L�� �N�U�Y�� �X�Q�D�W�R�þ�� �E�L�O�R��

kakvim bojaznima 

 Broj (%) ispitanika 

�äele li u�Q�D�W�R�þ���E�L�O�R���N�D�N�Y�L�P���E�R�M�D�]�Q�L�P�D�����V�W�U�D�K���R�G���L�J�O�H���L�O�L���Q�H�O�D�J�R�G�D�����L���G�D�O�M�H���G�D�U�L�Y�D�W�L���N�U�Y�� 

Ne 2 (0,7) 

Vjerojatno ne 1 (0,3) 

Nisam siguran 1 (0,3) 

Vjerojatno da 16 (5,5) 

Da 271 (92,8) 
 

 Tri (1 %) su ispitanika navela da imaju prisutne nuspojave prilikom svakoga 

davanja, dok ih 33 (11,3 %) navodi da nuspojave imaju jako rijetko. Brzinom reakcije 

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���.�O�L�Q�L�þ�N�R�J�D���]�D�Y�R�G�D���S�U�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L��

nezadovoljno je ili izrazito nezadovoljno 13 (4,5 %) ispitanika (Tablica 5.14). 

 

Tablica 5.14���� �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�Ojstvo brzinom reakcije djelatnika pri 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P��davanja krvi 

 Broj (%) ispitanika 

Jesu li do sada prilikom davanja �L�P�D�O�L���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D 

Nikada 239 (81,8) 

Jako rijetko 33 (11,3) 

Rijetko 5 (1,7) 

Ponekad 7 (2,4) 

Kod svakoga davanja 3 (1) 

�.�R�O�L�N�R���V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���E�U�]�L�Q�R�P���U�H�D�N�F�L�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���.�O�L�Q�L�þ�Noga �]�D�Y�R�G�D���S�U�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X��
�Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P��davanja krvi 

Izrazito nezadovoljan 6 (2,1) 

Niti nezadovoljan niti zadovoljan 7 (2,4) 

Zadovoljan 56 (19,2) 

Izrazito zadovoljan 178 (61) 
 

 

 S �W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���E�L���V�H���W�U�H�E�D�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���E�H�å�L�þ�Q�R�P�H��internetu s mobilnoga 

telefona s�O�D�å�H�� �V�H�� �L�O�L�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �������� ���������� %) ispitanika, 106 (40,4 %) 
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ispitanika s tvrdnjom da bi trebalo osigurati osobu koja bi pripazila na djecu, ako nisu 

�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�O�D�V�N�D�� �Q�D��davanj�H�� �N�U�Y�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �þ�X�Y�D�Q�M�H�� �G�M�H�W�H�W�D�� njih 116 

(41,1 ������ �V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���E�L���V�H���W�U�H�E�D�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���G�Q�H�Y�Q�R�P���W�L�V�N�X���� ������ ���������� %) s 

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���E�L���V�H���W�U�H�E�D�R���X�U�H�G�L�W�L���L�Q�W�H�U�L�M�H�U���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D �Q�H���S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���E�R�O�Q�L�F�X�����G�R�N���L�K��������

(31,1 �������Q�D�Y�R�G�L���G�D���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���Y�H�ü�L���L�]�E�R�U���M�H�O�D���L���S�L�ü�D�����X�P�M�H�V�W�R���E�R�Q�D���]�D���S�L�]�]�X�����7�D�E�O�L�F�D��

5.15). 

Tablica 5.15. Raspodjela ispitanika prema to�P�H���ã�W�R���E�L���S�R�P�R�J�O�R���G�D���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�N���þ�H�N�D�M�X��

na davanje p�U�R�ÿ�H���ã�W�R���X�J�R�G�Q�L�M�H 

 Broj (%) ispitanika 

  

U 
potpunosti 

 se ne 
�V�O�D�å�H�P 

Ne  
�V�O�D�å�H�P 

 se 

Niti se 
�V�O�D�å�H�P��

niti se ne 
�V�O�D�å�H�P 

�6�O�D�å�H�P��
se 

U 
potpunosti 
�V�H���V�O�D�å�H�P 

Ukupno 

Da bi vrijeme, dok 
�þ�H�N�D�M�X���Q�D��davanje 
�S�U�R�ã�O�R���ã�W�R���X�J�R�G�Q�L�M�H��
mogao bi se 
�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S��
dnevnom tisku 

50 
 (17,7) 

46 
 (16,3) 

70 
 (24,8) 

43 
 (15,2) 

73 
 (25,9) 

282  
(100) 

�2�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S��
�U�D�þ�X�Q�D�O�X���V��
pristupom internetu 

100 
 (35,3) 

46  
(16,3) 

65  
(23) 

26 
 (9,2) 

46 
 (16,3) 

283 
(100) 

Pristup �E�H�å�L�þ�Q�R�P�H��
internetu s 
mobilnoga telefona 

51 
 (18) 

20 
 (7,1) 

48  
(17) 

49 
 (17,3) 

115 
 (40,6) 

283  
(100) 

Osigurati osobu 
koja bi pripazila na 
djecu, ako nisu u 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
prilikom odlaska na 
davanje krvi 
�R�V�L�J�X�U�D�W�L���þ�X�Y�D�Q�M�H��
djeteta 

66 
 (24) 

33 
 (12) 

65 
 (23,6) 

56 
 (20,4) 

55  
(20) 

275 
(100) 

Urediti interijer (da 
ne �S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D��
bolnicu) 

81 
 (28,9) 

43 
 (15,4) 

60 
 (21,4) 

49 
 (17,5) 

47 
 (16,8) 

280 
(100) 

�9�H�ü�L���L�]�E�R�U���M�H�O�D���L��
�S�L�ü�D�����X�P�M�H�V�W�R���E�R�Q�D��
za pizzu 

95 
 (33,6) 

43 
 (15,2) 

57 
 (20,1) 

33 
 (11,7) 

55 
(19,4) 

283  
(100) 

 

 �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �ã�W�R�� �E�L�� �M�R�ã�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R �U�D�G�� �.�O�L�Q�L�þ�Noga zavoda 

�Q�D�Y�H�O�L���G�D���E�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���E�R�O�M�D���R�S�U�H�P�D���L���Y�H�ü�L���S�U�R�V�W�R�U�����Y�L�ã�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����
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�Y�H�ü�H���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H��prema �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D te radno vrijeme koje je vidljivo 

na �P�U�H�å�Q�R�M �V�W�U�D�Q�L�F�L���.�O�L�Q�L�þ�Noga zavoda. 

5.4. Procjena motivacije i zadovoljstva uslugom (MZDK upitnik)   

 

 U svrhu procjene koristio se validirani �X�S�L�W�Q�L�N�����0�=�'�.�����R�G���������þ�H�V�W�L�F�D���N�R�M�H���W�Y�R�U�H��

sedam skala: subjektivnoga �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �R�S�ü�H�J�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D���� �Q�H�O�D�J�R�G�H�� �W�L�M�H�N�R�P��

davanja, zadovoljstva komunikacijom, kvalit�H�W�D�� �X�V�O�X�J�H���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� ���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D�� �L��

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D�����L���U�D�]�O�R�]�L���S�U�Yoga/ponovnog davanja krvi. 

5.4.1. Skala subjektivnoga zdravlja 

 Ispitanici su svoje zdravlje procijenili preko pet tvrdnji. I�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���Y�H�ü�X���R�F�M�H�Q�X��

�G�D�O�L�� �W�R�P�H�� �G�D�� �L�K�� �I�L�]�L�þ�N�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�O�L�� �H�P�R�Fionalni problemi nisu �R�P�H�W�D�O�L�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

aktivnostima u proteklih   mjesec dana. N�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���V�X���W�L�P�H���ã�W�R���V�X���X���S�U�R�W�H�N�O�L�K���P�M�H�V�H�F��

�G�D�Q�D���R�E�D�Y�L�O�L���P�D�Q�M�H���Q�H�J�R�O�L���V�X���å�H�O�M�H�O�L��(Tablica 5.16). 

Tablica 5.16. Samoprocjena skale subjektivnoga zdravlja 
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�8���N�R�M�R�M���V�X���P�M�H�U�L���V�X���Y�D�ã�H���I�L�]�L�þ�N�R���]�G�U�D�Y�O�M�H���L�O�L��
�Y�D�ã�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���Y�D�ã�H��
�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X��
obitelji, s prijateljima, susjedima ili drugim 
ljudima)? 

3,78  0,91 4  3 �± 4 -0,58 

�.�R�O�L�N�R���V�X���Y�D�V���Y�U�H�P�H�Q�D�����Y�D�ã�H���I�L�]�L�þ�N�R���]�G�U�D�Y�O�M�H��
�L�O�L���Y�D�ã�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���R�P�H�W�D�O�L���X��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���" 

4,02 0,93 4 3 �± 5 -0,81 

Koliko puta ste skratili vrijeme provedeno u 
radu i drugim aktivnostima? 3,83 1,04 4 3 �± 5 -0,61 

�.�R�O�L�N�R���S�X�W�D���V�W�H���R�E�D�Y�L�O�L���P�D�Q�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���V�W�H��
�å�H�O�M�H�O�L�" 3,55 0,96 4 3 �± 4 -0,45 

Koliko puta niste obavili posao ili neke druge 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�Q�D�N�R���S�D�å�O�M�L�Y�R���N�D�R���R�E�L�þ�Q�R 

3,82 0,85 4 3 - 4 -0,43 
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5.4.2. Skala emocija 

 Tijekom �S�U�R�W�H�N�O�L�K�� �P�M�H�V�H�F�� �G�D�Q�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �V�X�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�O�L��toliko �S�R�W�L�ã�W�H�Q�R�� �G�D�� �L�K��

�Q�L�ã�W�D���Q�L�M�H���P�R�J�O�R���U�D�]�Y�H�V�H�O�L�W�L, a rijetko su se �R�V�M�H�ü�D�O�L���P�D�O�R�G�X�ã�Q�R���L���W�X�å�Q�R�����1�D�M�Y�L�ã�H���V�X���V�H 

tijekom proteklih mjesec dana �R�V�M�H�ü�D�O�L���Q�H�U�Y�R�]�Q�R (Tablica 5.17). 

Tablica 5 17. Samoprocjena skale emocija 

�.�D�N�R�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �L�O�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�O�L�� �X��
proteklih mjesec dana 
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Bili nervozni 3,51 0,77 3 3 �± 4 -0,11 

�2�V�M�H�ü�D�O�L�� �V�H�� �W�D�N�R�� �S�R�W�L�ã�W�H�Q�L�� �G�D�� �9�D�V�� �Q�L�ã�W�D�� �Q�L�M�H��
moglo razvedriti 4,17 0,82 4 4 �± 5 -1,02 

�2�V�M�H�ü�D�O�L���V�S�R�N�R�M�Q�L�P���L���P�L�U�Q�L�P 3,47 0,88 4 3 �± 4 -0,87 

�2�V�M�H�ü�D�O�L���P�D�O�R�G�X�ã�Q�L�P���L���W�X�å�Q�L�P 4,07 0,81 4 4 �± 5 -0,49 

Bili sretni 3,79 0,76 4 3 �± 5 -0,82 
 

5.4.3. Skala nelagode tijekom davanja 

 �,�]�U�D�]�L�W���L�O�L���S�U�L�O�L�þ�D�Q���V�W�U�D�K���R�G���X�E�R�G�D���L�J�O�H i strah od bilo kakvoga �R�V�M�H�ü�D�M�D���Q�H�O�D�J�R�G�H��

tijekom davanja slabo je �L�]�U�D�å�H�Q���� �1�D�M�P�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �R�� �V�W�H�U�L�O�Q�R�V�W�L��

materijala koji se upotrebljava tijekom davanja krvi (Tablica 5.18). 

Tablica 5.18. Samoprocjena skale nelagode tijekom davanja 
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Je li Vas strah uboda igle? 1,47 0,87 1 1 �± 2 2,32 

Postoji li kod Vas strah od zaraze tijekom 
davanja krvi? 1,39 0,76 1 1 �± 2 2,50 

Imate li strah od bilo kakvoga �R�V�M�H�ü�D�M�D��
nelagode tijekom davanja? 

1,45 0,81 1 1 �± 2 2,29 

�2�V�M�H�ü�D�W�H�� �O�L�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �R�� �V�W�H�U�L�O�Q�R�V�W�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��
koji se upotrebljava tijekom davanja krvi? 1,25 0,65 1 1 �± 1 3,40 
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5.4.4. Skala zadovoljstva komunikacijom 

 Ispitanici su zadovoljni �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X���F�L�M�H�Ooga tima (Tablica 5.19). 

Tablica 5.19. Samoprocjena skale zadovoljstva komunikacijom 

Koliko ste zadovoljni 
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���������N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P 4,64 0,64 5 4 �± 5 -2,50 

... komunikacijom s ostalim zdravstvenim 
radnicima 

4,67 0,63 5 4 �± 5 -2,69 

���������O�M�X�E�D�]�Q�R�ã�ü�X���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X���F�L�M�H�Ooga 
tima 

4,73 0,63 5 5 �± 5 -3,40 

5.4.5. Skala zadovoljstva uslugom 

 S obzirom na zadovoljstvo uslugom ustanove, �Q�D�M�Y�H�ü�H���M�H���V�O�D�J�D�Q�M�H���V���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D��

da �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H����i da �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �S�U�X�å�D�M�X��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �V�Y�D�N�R�Pe �G�D�Y�D�W�H�O�M�X�� �N�U�Y�L���� �1�D�M�P�D�Q�M�H�� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �V�X��

�E�U�R�ã�X�U�H���� �O�H�F�L���� �I�O�D�M�H�U�L�� �L���P�U�H�å�Q�D �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�� �L�� �O�D�N�L�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� ���7�D�E�O�L�F�D��

5.20). 

Tablica 5.20. Samoprocjena skale zadovoljstva uslugom ustanove 

Usluga ustanove 
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�%�U�R�ã�X�U�H�����O�H�F�L�����I�O�D�M�H�U�L���L���P�U�H�å�Q�D stranica 
vizualno su �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L���L���O�D�N�L���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H 4,46 0,74 5 4 �± 5 -1,52 

Banka krvi osigurava ugodnu atmosferu 
tijekom doniranja krvi 4,71 0,51 5 4 �± 5 -1,55 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���X���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R��
vrijeme 4,83 0,48 5 5 �± 5 -3,83 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X���S�D�å�Q�M�X��
svakom davatelju krvi 4,83 0,45 5 5 �± 5 -2,68 

Banka krvi ima radno vrijeme koje odgovara 
�Y�H�ü�L�Q�L���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���N�U�Y�L 

4,69 0,66 5 5 �± 5 -2,61 
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�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���U�D�]�X�P�L�M�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�H��
svojih dobrovoljnih davatelja krvi 4,77 0,52 5 5 �± 5 -2,86 

 

U�V�O�X�J�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��vrlo �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D���� �M�H�G�L�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ãa razina 

neslaganja s tvrdnjom da su dobra komunikacija i osmijeh zaposlenika svakodnevni 

moto u radu s dobrovoljnim davateljima krvi (Tablica 5.21). 

 

Tablica 5.21. Samoprocjena skale zadovoljstva uslugom zaposlenika 

Usluga zaposlenika 
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Zaposlenici djeluju uredno 4,90 0,38 5 5 �± 5 -5,53 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���E�H�]���J�U�H�ã�D�N�D 4,85 0,43 5 5 �± 5 -4,08 

Zaposlenici sve usluge �S�U�X�å�D�M�X���Q�D���Y�L�V�R�N�R�M��
razini kvalitete 4,85 0,42 5 5 �± 5 -3,93 

Sve dogovorene usluge su �S�U�X�å�H�Q�H���Q�D��
�G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q 4,84 0,43 5 5 �± 5 -3,83 

Zaposlenici su ljubazni s dobrovoljnim 
davateljima 4,91 0,35 5 5 �± 5 -5,96 

Zaposlenici imaju potrebna znanja da 
mogu odgovoriti na pitanja dobrovoljnih 
davatelja krvi 

4,87 0,41 5 5 �± 5 -4,42 

Zaposlenici �V�Y�R�M�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���X�O�L�M�H�Y�D�M�X��
povjerenje dobrovoljnim davateljima krvi 4,89 0,39 5 5 �± 5 -5,14 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���E�U�]�R�����X���Q�D�M�N�U�D�ü�H�P���P�R�J�X�ü�H�P��
roku, odgovaraju na zahtjeve dobrovoljnih 
davatelja krvi 

4,86 0,42 5 5 �± 5 -4,33 

Dobrovoljni davatelji krvi �R�V�M�H�ü�D�M�X se   
sigurno na mjestu davanja krvi 4,88 0,39 5 5 �± 5 -4,95 

Dobra komunikacija i osmijeh zaposlenika 
svakodnevni su moto u radu s 
dobrovoljnim davateljima krvi 

4,80 0,52 5 5 �± 5 -3,48 

�3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
zaposlenika svakodnevno je prisutna u 
radu s dobrovoljnim davateljima krvi 

4,86 0,43 5 5 �± 5 -4,30 

Kao dobrovoljni darivatelj krvi uvijek se 
�R�V�M�H�ü�D�P���G�R�E�U�R�G�R�ãlo u banci krvi 

4,91 0,35 5 5 �± 5 -6,15 
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5.4.6. Skala motivacije 

 �6�N�D�O�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���þ�L�Q�H���G�Y�L�M�H���V�X�E�V�N�D�O�H�����L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� 

 �8���V�N�D�O�L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���M�H���V�O�D�J�D�Q�M�H davatelja s tvrdnjom da im 

�S�X�Q�R�� �]�Q�D�þ�L �P�D�O�L�� �]�Q�D�N���S�D�å�Q�M�H�� ���E�R�Q�� �]�D�� �S�L�]�]�X���� �V�O�R�E�R�G�D�Q�� �G�D�Q���� �R�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�H��od �S�O�D�ü�D�Q�M�D��

dopunskoga �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�������D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�M�H���V�X���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���L���W�Y�U�G�Q�M�H���G�D���Y�R�O�H���G�R�ü�L��

na organizirane akcije davanja krvi u blizini svoga mjesta boravka. Najmanje je 

slaganje s tvrdnjom da u odluci za davanje krvi veliku ulogu imaju povlastice koje 

ostvaruju davanjem krvi, kao i s tvrdnjom da bi, ako bi bili u prilici, dali krv u zamjenu 

�]�D���Q�R�Y�þ�D�Q�X���Q�D�N�Q�D�G�X (Tablica 5.22). 

Tablica 5.22�����6�D�P�R�S�U�R�F�M�H�Q�D���V�X�E�V�N�D�O�H���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H 

�(�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D 
motivacija 
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Doniranje krvi tradicija je u mojoj obitelji 3,02 1,60 3 1 �± 5 0,02 

�9�R�O�L�P���G�R�ü�L���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���D�N�F�L�M�H��davanja 
krvi u blizini moga mjesta boravka 3,41 1,54 4 2 �± 5 -0,36 

�3�X�Q�R���P�L���]�Q�D�þ�L���P�D�O�L���]�Q�D�N���S�D�å�Q�M�H�����E�R�Q���]�D��
�S�L�]�]�X�����V�O�R�E�R�G�D�Q���G�D�Q�����R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�M�H��od 
�S�O�D�ü�D�Q�M�D���G�R�S�X�Q�V�Noga zdravstvenog 
osiguranja) 

4,03 1,22 5 3 �± 5 -1,13 

Ako bih bio u prilici, dao bih krv u 
�]�D�P�M�H�Q�X���]�D���Q�R�Y�þ�D�Q�X���Q�D�N�Q�D�G�X 2,84 1,60 3 1 �± 5 0,15 

Davanj�H�P���N�U�Y�L���E�L�W���ü�X���S�U�L�]�Q�D�W���X���G�U�X�ã�W�Y�X 3,06 1,48 3 2 �± 5 0,02 

U odluci za davanje krvi veliku ulogu 
imaju povlastice koje ostvarujem 
davanjem krvi  

2,71 1,50 2 1 �± 4 0,33 

 

 �.�R�G���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���M�H���V�O�D�J�D�Q�M�H���V���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���G�D���M�H���O�L�M�H�S���R�V�M�H�ü�D�M���N�D�G��

�]�Q�D�ã�� �G�D�� �V�L�� �G�D�U�R�Y�D�R�� �N�U�Y�� �������� ������ �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D���� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �M�H�� �S�R�P�D�J�D�Q�M�H�� �G�U�X�J�L�P�D�� �X��

njihovoj prirodi; da davanj�H�P�� �N�U�Y�L�� �V�S�D�ã�D�Y�D�M�X�� �O�M�X�G�V�N�H�� �å�L�Y�R�W�H�� �L�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �]�D�� �P�D�O�R��

�X�W�U�R�ã�H�Qoga �Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�P�D�å�X���L���V�S�D�ã�D�Y�D�M�X���G�U�X�J�H�� 

 �1�H�ã�W�R�� �M�H���Q�L�å�D�� �U�D�]�L�Q�D slaganja �V�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �N�R�O�H�J�H�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�G�D�M�X���N�U�Y�����V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���V�H���å�H�O�H���G�U�X�å�L�W�L���V���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�D�M�X���N�U�Y�� �V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���å�H�O�H��
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biti dio posebne obitelji koja daruje krv; te s tvrdnjom da im davanj�H���N�U�Y�L���S�R�P�D�å�H���G�D��

bolje razumiju i cijene ljude u potrebi (Tablica 5.23). 

Tablica 5.23�����6�D�P�R�S�U�R�F�M�H�Q�D���V�X�E�V�N�D�O�H���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H 

�,�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D 
motivacija 
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Davanj�H�P���N�U�Y�L���V�S�D�ã�D�Y�D�P���O�M�X�G�V�N�H���å�L�Y�R�W�H 4,72 0,63 5 5 �± 5 -2,70 

Uz �P�D�O�R���X�W�U�R�ã�H�Qoga �Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�P�D�å�H�P��
drugima �L���V�S�D�ã�D�Y�D�P��ih 

4,85 0,43 5 5 �± 5 -2,93 

�'�D�U�X�M�H�P���N�U�Y���M�H�U���ü�H���P�R�å�G�D���L���Q�H�W�N�R���P�R�M��
jednom trebati krv 4,72 0,67 5 5 �± 5 -2,68 

Pomaganje drugima u mojoj je prirodi 4,71 0,61 5 5 �± 5 -2,71 

Davanje krvi daje mi energiju i poticaj u 
narednom razdoblju 4,43 0,87 5 4 �± 5 -1,65 

Davanjem krvi ujedno se brinem o 
vlastitom zdravlju 4,58 0,76 5 4 �± 5 -2,22 

�2�V�M�H�ü�D�P���V�H���S�R�Q�R�Vno �]�D�W�R���ã�W�R���G�D�U�X�M�H�P��
krv 4,68 0,66 5 5 �± 5 -2,25 

�/�L�M�H�S���M�H���R�V�M�H�ü�D�M���N�D�G�D���]�Q�D�ã���G�D���V�L���G�D�U�R�Y�D�R��
krv 20, �������L�O�L���Y�L�ã�H���S�X�W�D 4,64 0,83 5 5 �± 5 -2,79 

Davanj�H���P�L���G�D�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���G�D���ü�X���L���M�D���G�R�E�L�W�L��
krv ako mi bude potrebna 4,46 0,97 5 4 �± 5 -1,91 

Moji �N�R�O�H�J�H���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�D�U�L�Y�D�M�X���N�U�Y 3,73 1,34 4 3 �± 5 -0,66 

�9�R�O�L�P���G�R�ü�L���X���.�=�7�0���G�D�U�L�Y�D�W�L���N�U�Y 4,56 0,85 5 4 �± 5 -2,25 

�3�X�Q�R���P�L���]�Q�D�þ�L���U�H�G�R�Y�Q�R���X�V�W�D�O�M�H�Q�R��davanje 
�N�U�Y�L���S�U�H�P�D���P�R�M�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D 4,51 0,88 5 4 �± 5 -2,20 

Volim darivati krv 4,59 0,86 5 4 �± 5 -2,55 

�ä�H�O�L�P���E�L�W�L���G�L�R���S�R�V�H�E�Q�H���R�E�L�W�H�O�M�L���N�R�M�D���G�D�U�X�M�H��
krv 4,39 0,95 5 4 �± 5 -1,59 

�9�R�O�L�R���E�L�K���V�H���G�U�X�å�L�W�L���V���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U��
daruju krv 3,80 1,32 4 3 �± 5 -0,69 

Davanj�H���N�U�Y�L���S�R�P�D�å�H mi da bolje 
razumijem i cijenim ljude u potrebi 4,20 1,07 5 4 �± 5 -1,27 

KZTM �± �.�O�L�Q�L�þ�N�L���]�D�Y�R�G���W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H 
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5.4.7. Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja 

 Kao unutarnje razloge za prvo davanje krvi 212 (74,9 %) ispitanika navodi 

tvrdnju da davanj�H�P���N�U�Y�L���V�S�D�ã�D�Y�D�M�X���Q�H�þ�L�M�L���å�L�Y�R�W�����D���]�D�������������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���U�D�]�O�R�J��za 

prvo davanje �N�U�Y�L���M�H���ã�W�R���Y�R�O�H���S�R�P�D�J�D�W�L���G�U�X�J�L�P�D�� 

 Unutarnji razlog ponovljenoga davanja krvi za 244 (84,7 �������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���W�R���ã�W�R��

davanj�H�P�� �V�S�D�ã�D�Y�Dju �Q�H�þ�L�M�L�� �å�L�Y�R�W���� �]�D�� �������� ���������� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �Y�R�O�H�� �S�R�P�D�J�D�W�L��

drugima, a njih 91 (31,9 %) navodi da se na njih odnosi ili u potpunosti odnosi tvrdnja 

�G�D�� �L�P�D�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H��

(Tablica 5.24). 

Tablica 5.24. Samoprocjena unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi 

Unutarnji razlozi 
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Prvi put: davanj�H�P���N�U�Y�L���V�S�D�ã�D�Y�D�P���Q�H�þ�L�M�L��
�å�L�Y�R�W 4,62 0,77 5 4 �± 5 -2,37 

Prvi put: volim pomagati drugima 4,67 0,70 5 5 �± 5 -2,41 

Ponovljeno daruje: davanjem krvi 
�V�S�D�ã�D�Y�D�P���Q�H�þ�L�M�L���å�L�Y�R�W 4,81 0,51 5 5 �± 5 -2,93 

Ponovljeno daruje: volim pomagati 
drugima 4,76 0,59 5 5 �± 5 -3,23 

Ponovljeno daruje: �L�P�D�P���R�V�M�H�ü�D�M��
�V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���L���Q�D��
mene i moje zdravlje 

4,35 0,94 5 4 �± 5 0,14 

 

 Vanjski razlog prvoga davanja �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L��je �X���W�Y�U�G�Q�M�L���G�D���ü�H���G�R�E�L�W�L���V�O�R�E�R�G�D�Q���G�D�Q��

na poslu/vojsci, a najmanje je slaganje s tvrdnjom da je vanjski razlog prvoga davanja 

nagovor prijatelja/obitelji ili bon za pizzu.  

 �1�D�M�Y�H�ü�H���M�H���V�O�D�J�D�Q�M�H���N�R�G��vanjskih razloga ponovljenoga davanja s tvrdnjama da 

�L�P�� �M�H�� �V�� �Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P��davanja besplatno dopunsko zdravstveno osiguranje te s 

�W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �L�P�� �V�H�� �N�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Qoga broja davanja daruje osiguranje od posljedica 

nesretnoga �V�O�X�þ�D�M�D�����1�D�M�P�D�Q�M�H���V�H���V�O�D�å�X���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P da je vanjski razlog ponovljenoga 

davanja bon za pizzu (Tablica 5.25). 
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Tablica 5.25. Samoprocjena vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi 

Vanjski razlozi 
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Prvi put: nagovorili su me prijatelji/ obitelj 2,41 1,51 2 1 �± 4 0,59 

�3�U�Y�L���S�X�W�����G�R�E�L�W���ü�X���V�O�R�E�R�G�D�Q���G�D�Q���Q�D���S�R�V�O�X����
u vojsci 2,58 1,61 2 1 �± 4 0,40 

�3�U�Y�L���S�X�W�����G�R�E�L�W���ü�X���E�R�Q���]�D���S�L�]�]�X 2,40 1,49 2 1 �± 3 0,59 

Ponovljeno daruje: zbog slobodnoga 
dana na poslu/u vojsci 2,63 1,56 2 1 �± 4 0,35 

Ponovljeno daruje: zbog bona za pizzu 2,33 1,45 2 1 �± 3 0,70 

Ponovljeno daruje: �V���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P��
davanja besplatno mi je dopunsko 
zdravstveno osiguranje 

3,06 1,48 3 2 �± 5 -0,06 

Ponovljeno daruje: �N�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Qoga broja 
davanja daruje mi se osiguranje od 
posljedica nesretnoga �V�O�X�þ�D�M�D 

3,04 1,48 3 2 - 5  -0,001 

Ponovljeno daruje: �N�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Qoga broja 
davanj�D���G�R�E�L�W���ü�X���M�D�Y�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��
priznanje 

2,69 1,58 3 1 �± 4 0,32 

 

5.5. Razlike u skalama i subskalama  upitnika  MZDK �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D��

ispitanika   

 

 �9�L�ã�H���R�F�M�H�Q�H���L�P�D�M�X��subs�N�D�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D������������

sa standardnom devijacijom SD 0,4) i subskala kvalitete usluge zaposlenika 

���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D��4,87; SD 0,3).  

 �1�L�å�H���V�X���R�F�M�H�Q�H���X��skali nelagode tijekom davanja (�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H��1,38; SD 

0,6), i u subskali vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja ���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H�� �V�U�H�G�L�Q�H��

2,66; SD 1,1) (Tablica 5.26). 
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Tablica 5.26. �0�M�H�U�H���V�U�H�G�L�Q�H���L���U�D�V�S�U�ã�H�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�N�D�O�H���L���V�X�E�V�N�D�O�H 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D 
(SD) 

Skala subjektivnoga zdravlja (SZ)  3,80 (0,7) 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja emocionalnog stanja (SE)  3,80 (0,6) 

Skala nelagode tijekom davanja (SN) 1,38 (0,6) 

Skala zadovoljstva komunikacijom (SK) 4,68 (0,6) 

Skala kvalitete usluge  

Subskala kvalitete usluge ustanove (SKU) 4,71 (0,4) 

Subskala kvalitete usluge zaposlenika (SKZ) 4,87 (0,3) 

Skala motivacije  

Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H (EM) 3,18 (1,0) 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H��(IM) 4,47 (0,5) 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja  

Subskala unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog davanja 
(UDP) 4,65 (0,5) 

Subskala vanjskih razloga prvog/ponovljenog davanja 
(VDP) 2,66 (1,1) 

SD �± standardna devijacija 

 �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�S�R�O���� �N�R�G�� �å�H�Q�D�� �M�H�� �E�R�O�M�H�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D��subskala kvalitete usluge 

�X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �P�X�ã�N�D�U�F�H�� ������ %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,27 do 

0,06, Studentov t-test, P = 0,02), i subskala unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog 

davanja krvi (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,23 do 0, Studentov t-test, 

P = 0,005).  

 Kod m�X�ã�N�D�Ua�F�D���M�H���L�]�U�D�å�H�Qija subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Qe motivacije �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���å�H�Q�H��

(95 %-tni raspon pouzdanosti od -0,23 do 0,09; Studentov t-test, P = 0,04) i Subskala 

vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi (95 %-tni raspon pouzdanosti od 

- 0,21 do -0,02; Studentov t-test, P = 0,002) (Tablica 5.27). 
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Tablica 5.27. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) s obzirom na spol 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D 
(SD) 

Razlika 
(95 % raspon  
pouzdanosti) 

P�‚ 
�0�X�ã�N�D�U�F�L �ä�H�Q�H 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

3,84 (0,7) 3,67 (0,7) 0,15 (-0,03 do 0,33) 0,11 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J��
emocionalnoga stanja (SE)  

3,83 (0,6) 3,71 (0,6) 0,14 (-0,03 do 0,32) 0,09 

Skala nelagode tijekom 
davanja (SN) 

1,36 (0,6) 1,46 (0,7) -0,11 (-0,02 do 0,30) 0,21 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

4,67 (0,6) 4,74 (0,4) -0,07 (-0,02 do 0,31) 0,27 

Skala kvalitete usluge     

Subskala kvalitete usluge 
ustanove (SKU) 

4,69 (0,4) 4,80 (0,3) -0,11 (-0,27 do 0,06) 0,02 

Subskala kvalitete usluge 
zaposlenika (SKZ) 

4,85 (0,4) 4,92 (0,2) -0,07 (-0,3 do 0,09) 0,07 

Skala motivacije     

Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

3,24 (1,0) 2,97 (1,0) 0,25 (-0,23 do 0,09) 0,04 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

4,46 (0,5) 4,50 (0,5) -0,05 (-0,19 do 0,05) 0,52 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja   

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,61 (0,5) 4,77 (0,4) -0,18 (-0,23 do 0) 0,005 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,78 (1,1) 2,28 (1) 0,48 (-0,21 do -0,02) 0,002 

SD �± standardna devijacija; *Studentov t-test 

 �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���X���G�R�E�L���G�R���������J�R�G�L�Q�D���Q�L�å�H su ocijenili subskalu kvalitete usluge 

ustanove u odnosu na ispitanike starije od 41 godinu (ANOVA, P = 0,03), a kod njih je 

�V�O�D�E�L�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�D i subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Qe motivacije (ANOVA, P = 0,04). 

 Kod ispitanika u dobi od 31 �± 40 godina manje je �L�]�U�D�å�H�Qa subskala unutarnjih 

razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi u �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �L�� �Y�L�ã�H��

godina (ANOVA, P = 0,007). Manja je ocjena skale kvalitete usluge zaposlenika u 

skupini ispitanika do 30 godina u odnosu na ispitanike od 31 do 50 godina (ANOVA, 

P = 0,04) (Tablica 5.28). 
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Tablica 5.28. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na dobne 

skupine ispitanika 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'�� u odnosu na dobne skupine 
P* 

do 30 31 - 40 41 - 50 �������L���Y�L�ã�H 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

3,71 (0,7) 3,8 (0,70) 3,98 (0,7) 3,87 (0,7) 0,09 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J��
emocionalnoga 
stanja (SE)  

3,72 (0,60) 3,86 (0,5) 3,86 (0,6) 3,95 (0,6) 0,16 

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN) 

1,43 (0,60) 1,34 (0,6) 1,34 (0,5) 1,41 (0,7) 0,69 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

4,66 (0,50) 4,69 (0,7) 4,75 (0,6) 4,65 (0,5) 0,79 

Skala kvalitete usluge     
Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

4,65 (0,40) 4,74 (0,4) 4,78 (0,4) 4,81 (0,3) 0,03�‚ 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

4,65 (0,30) 4,90 (0,2) 4,87 (0,6) 4,87 (0,3) 0,04�Á 

Skala motivacije      

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

3,22 (1,0) 3,10 (1,0) 3,16 (1,0) 3,29 (1,1) 0,79 

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

4,37 (0,6) 4,48 (0,5) 4,61 (0,4) 4,67 (0,4) 0,007�‚ 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja    
Subskala 
unutarnjih razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,62 (0,5) 4,58 (0,5) 4,76 (0,4) 4,78 (0,5) 0,04�† 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,57 (1,0) 2,71 (1,1) 2,8 (1,2) 2,6 (1,4) 0,62 

SD �± standardna devijacija; *ANOVA (post hoc Student-Newman-Keuls test) 
�‚na razini P < �����������]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�X���Q�L�å�H���R�F�M�H�Q�H (do 30 godina) vs. (41 - 50)  
�Ána razini P < �����������]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�X���Q�L�å�H���R�F�M�H�Q�H (do 30 godina) vs. (31 - 40)  
�†na razini P < �����������]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�X���Q�L�å�H���R�F�M�H�Q�H (31 - 40) vs. (41 - 50) ���������L���Y�L�ã�H�� 
 

 Skala i�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Qe motivacije �Y�L�ã�H je �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �N�R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �å�L�Y�H�� �Q�D�� �V�H�O�X�� �X��

odnosu na ispitanike iz grada (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,05 do 0,23; 



5. Rezultati 

48 
 

Studentov t-test, P = 0,02), dok u ostalim skalama i subskala�P�D���Q�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Qih razlika 

u odnosu na mjesto stanovanja (Tablica 5.29). 

Tablica 5.29. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na mjesto 

stanovanja 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D 
(SD) Razlika 

(95 % raspon 
 pouzdanosti) 

P* 
Selo 

Grad i 
prigradsko 

naselje 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

3,80 (0,7) 3,80 (0,7) 0,01 (-0,17 do 0,18) 0,93 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J��
emocionalnoga stanja 
(SE)  

3,76 (0,6) 3,82 (0,6) -0,04 (-0,2 do 0,12) 0,93 

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN) 

1,40 (0,6) 1,38 (0,6) -0,01 (-0,17 do 0,15) 0,65 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

4,70 (0,5) 4,68 (0,6) 0,02 (-0,13 do 0,18) 0,66 

Skala kvalitete usluge     

Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

4,75 (0,3) 4,7 (0,4) 0,04 (-0,07 do 0,15) 0,44 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

4,9 (0,2) 4,86 (0,4) 0,04 (-0,06 do 0,13) 0,45 

Skala motivacije     

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

3,35 (1,0) 3,12 (1,0) 0,23 (-0,04 do 0,49) 0,09 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

4,55 (0,5) 4,34 (0,5) 0,19 (-0,05 do 0,23) 0,02 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja   

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,72 (0,5) 4,62 (0,5) 0,08 (-0,06 do 0,22) 0,25 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,76 (1,1) 2,62 (1,1) 0,15 (-0,15 do 0,45) 0,33 

SD �± standardna devijacija; *Studentov t-test 
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 Ispitanici koji su u braku imaju bolje ocijenjenu s�N�D�O�X�� �R�S�ü�H�J�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

stanja, za razliku od ispitanika koji nisu u braku, rastavljeni su ili su udovci/udovice 

(95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od 0 do 0,28; Studentov t-test, P = 0,03), dok u 

ostalim skalama i subskala�P�D���Q�H�P�D���U�D�]�O�L�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���E�U�D�þ�Q�L���V�W�D�W�X�V�����7�D�E�O�L�F�D������30). 

Tablica 5.30. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �E�U�D�þ�Q�L��

status 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'�� 
Razlika 

(95 % raspon 
 pouzdanosti) 

P* 
U braku 

Nisu u braku/ 
rastavljeni/  

udovci 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

3,86 (0,7) 3,75 (0,7) 0,1 (-0,06 do 0,25) 0,22 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J��
emocionalnoga stanja 
(SE)  

3,93 (0,6) 3,73 (0,6) 0,14 (0 do 0,28) 0,03 

Skala nelagode tijekom 
davanja (SN) 

1,36 (0,6) 1,4 (0,6) -0,06 (-0,2 do 0,09) 0,44 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

4,73 (0,5) 4,64 (0,6) 0,09 (-0,04 do 0,23) 0,18 

Skala kvalitete usluge     

Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

4,73 (0,4) 4,7 (0,4) 0,02 (-0,07 do 0,12) 0,63 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

4,86 (0,4) 4,87 (0,3) -0,02 (-0,1 do 0,06) 0,67 

Skala motivacije     

Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

3,14 (1,1) 3,21 (0,9) -0,09 (-0,33 do 0,14) 0,42 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

4,53 (0,5) 4,43 (0,6) 0,1 (-0,02 do 0,23) 0,10 

Skala razloga prvoga/ponovljenoga davanja   

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,66 (0,5) 4,64 (0,6) 0,04 (-0,09 do 0,16) 0,55 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,73 (1,2) 2,6 (1) 0,1 (-0,17 do 0,36) 0,47 

SD �± standardna devijacija; *Studentov t-test 
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 Nema razlika u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na razinu 

obrazovanja (Tablica 5.31). 

Tablica 5.31. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na razinu 

obrazovanja 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'�� 

P* 
NSS 

Srednja 
�V�W�U�X�þ�Q�D 
sprema  

�9�L�ã�D 
 �V�W�U�X�þ�Q�D 
sprema  

�9�L�V�R�N�D���V�W�U�X�þ�Q�D 
�V�S�U�H�P�D���L���Y�L�ã�H 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

3,85 (0,7) 3,57 (0,6) 3,82 (0,7) 3,87 (0,7) 0,06 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J��
emocionalnog stanja 
(SE)  

3,86 (0,6) 3,66 (0,6) 3,75 (0,6) 3,95 (0,6) 0,16 

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN) 

1,33 (0,6) 1,51 (0,7) 1,44 (0,6) 1,41 (0,7) 0,25 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

4,64 (0,6) 4,61 (0,7) 4,81 (0,4) 4,65 (0,5) 0,15 

Skala kvalitete usluge     
Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

4,74 (0,4) 4,67 (0,5) 4,67 (0,4) 4,81 (0,3) 0,47 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

4,88 (0,3) 4,79 (0,7) 4,88 (0,3) 4,87 (0,3) 0,46 

Skala motivacije      

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

3,22 (1,0) 3,38 (1,1) 2,99 (1,0) 3,29 (1,1) 0,14 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

4,51 (0,5) 4,48 (0,6) 4,37 (0,6) 4,67 (0,4) 0,26 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja    
Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,71 (0,4) 4,49 (0,8) 4,58 (0,5) 4,78 (0,5) 0,64 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,69 (1,2) 2,84 (1,2) 2,49 (1,0) 2,6 (1,4) 0,32 

SD �± standardna devijacija; *ANOVA (post hoc Student-Newman-Keuls test) 
 

 S obzirom na radni status, ispitanike smo podijelili na one koji imaju 

���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�F�L�����L�O�L���Q�H�P�D�M�X�����Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����V�W�X�G�H�Q�W�L�����X�þ�H�Q�L�F�L�����V�W�D�O�Q�D���S�U�L�P�D�Q�M�D���L��
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�X�R�þ�D�Y�D�P�R���G�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���E�H�]���V�W�D�O�Q�L�K���S�U�L�P�D�Q�M�D�����Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����V�W�X�G�H�Q�W�L�����X�þ�H�Q�L�F�L�����L�P�D�M�X���M�D�þ�H��

�L�]�U�D�å�H�Q�H���Y�D�Q�M�V�N�H���U�D�]�O�R�J�H���S�U�Yoga/ponovljenog davanja krvi u odnosu na one sa stalnim 

primanjima (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,75 do -0,11; Studentov t-test, 

P < 0,001) (Tablica 5.32). 

Tablica 5.32. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na radni 

status 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'�� Razlika 
(95 %raspon 
pouzdanosti) 

P�‚ Zaposleni/ 
umirovljenici 

Nezaposleni/ 
�V�W�X�G�H�Q�W�L�����X�þ�H�Q�L�F�L 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

3,72 (0,8) 3,82 (0,7) -0,07 (-0,26 do 0,12) 0,49 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J��
emocionalnog stanja 
(SE)  

3,74 (0,7) 3,82 (0,6) -0,04 (-0,22 do 0,13) 0,62 

Skala nelagode tijekom 
davanja (SN) 

1,35 (0,5) 1,39 (0,6) -0,03 (-0,21 do 0,14) 0,71 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

4,70 (0,5) 4,68 (0,6) 0,02 (-0,14 do 0,19) 0,78 

Skala kvalitete usluge     

Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

4,65 (0,4) 4,73 (0,4) -0,08 (-0,2 do 0,04) 0,18 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

4,83 (0,3) 4,88 (0,3) -0,05 (-0,15 do 0,05) 0,33 

Skala motivacije     

Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

3,16 (1,0) 3,18 (1,0) -0,01 (-0,3 do 0,28) 0,94 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

4,39 (0,6) 4,49 (0,5) -0,10 (-0,26 do 0,05) 0,17 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja   

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,57 (0,7) 4,67 (0,5) -0,11 (-0,26 do 0,04) 0,25 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,30 (0,9) 2,75 (1,1) -0,43 (-0,75 do -0,11) <0,001 

SD �± standardna devijacija; *Studentov t-test 
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 Kod osoba koje su za sebe izjavile da su religiozne, u odnosu na one koji nisu 

religiozne���� �L�]�U�D�å�H�Qija je skala nelagode tijekom davanja krvi (95 %-tni raspon 

pouzdanosti razlike od -0,35 do -0,04; Studentov t-test, P = 0,003������ �M�D�þ�H���M�H���L�]�U�D�å�H�Q�D��

subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Qe motivacije (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,48 do -0,22; 

Studentov t-test, P < 0,001) te je �M�D�þ�H�� �L�]�U�D�å�H�Qa subskala unutarnjih razloga 

prvoga/ponovljenog davanja krvi (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,39 do -

0,13; Studentov t-test, P = 0,001), dok u ostalim skalama i subskala�P�D���Q�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K��

razlika u odnosu na religioznost ispitanika (Tablica 5.33). 

Tablica 5.33. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) s obzirom na 

religioznost 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'�� Razlika 
(95 % raspon 
pouzdanosti) 

P�‚ Nisu  
religiozni 

Religiozni  
su 

Skala subjektivnoga zdravlja 
(SZ)  

3,83 (0,7) 3,79 (0,7) 0,002 (-0,17 do 0,17) 0,98 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J 
stanja (SE)  3,79 (0,7) 3,81 (0,6) -0,02 (-0,18 do 0,13) 0,75 

Skala nelagode tijekom 
davanja (SN) 1,24 (0,4) 1,44 (0,7) -0,19 (-0,35 do -0,04) 0,003 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

4,72 (0,5) 4,67 (0,6) 0,04 (-0,11 do 0,19) 0,58 

Skala kvalitete usluge     

Subskala kvalitete usluge 
ustanove (SKU) 

4,70 (0,4) 4,72 (0,4) -0,01 (-0,12 do 0,09) 0,81 

Subskala kvalitete usluge 
zaposlenika (SKZ) 4,87 (0,3) 4,87 (0,4) 0,01 (-0,08 do 0,1) 0,91 

Skala motivacije     

Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 3,03 (1,1) 3,23 (1) -0,22 (-0,48 do 0,03) 0,08 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 4,22 (0,6) 4,57 (0,5) -0,35 (-0,48 do -0,22) <0,001 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja   

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,46 (0,6) 4,72 (0,4) -0,26 (-0,39 do -0,13) 0,001 

Subskala vanjskih razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,48 (0,9) 2,73 (1,2) -0,25 (-0,54 do 0,03) 0,05 

SD �± standardna devijacija; *Studentov t-test 
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 Subskala vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja �M�D�þ�H je �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �N�R�G��

ispitanika koji ne sudjeluju u volonterskom radu (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike 

od 0,03 do 0,64; Studentov t-test, P = 0,03) (Tablica 5.34). 

Tablica 5.34. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) s obzirom na to bave li 

se ispitanici nekim oblikom volonterskoga rada 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'�� 
prema tome bavi li se 
volonterskim radom 

Razlika 
(95 % raspon 
pouzdanosti) 

P* 

Ne Da 

Skala subjektivnoga zdravlja 
(SZ)  

3,85 (0,7) 3,67 (0,7) 0,17 (0 do 0,35) 0,06 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�J���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��
stanja (SE)  

3,82 (0,6) 3,77 (0,7) 0,04 (-0,12 do 0,2) 0,63 

Skala nelagode tijekom 
davanja (SN) 

1,40 (0,6) 1,33 (0,5) 0,06 (-0,1 do 0,23) 0,47 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

4,66 (0,6) 4,74 (0,4) -0,07 (-0,23 do 0,09) 0,38 

Skala kvalitete usluge     

Subskala kvalitete usluge 
ustanove (SKU) 

4,70 (0,4) 4,75 (0,3) -0,05 (-0,16 do 0,06) 0,38 

Subskala kvalitete usluge 
zaposlenika (SKZ) 

4,87 (0,4) 4,88 (0,2) -0,01 (-0,11 do 0,09) 0,83 

Skala motivacije     

Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

3,19 (1) 3,14 (0,9) 0,05 (-0,22 do 0,32) 0,71 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

4,44 (0,5) 4,56 (0,4) -0,12 (-0,26 do 0,02) 0,06 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja   

Subskala unutarnjih razloga 
prvoga/ponovljenog davanja 
(UDP) 

4,61 (0,5) 4,73 (0,4) -0,11 (-0,25 do 0,03) 0,08 

Subskala vanjskih razloga 
prvog/ponovljenog davanja 
(VDP) 

2,75 (1,1) 2,40 (1,0) 0,33 (0,03 do 0,64) 0,03 

SD �± standardna devijacija; *Studentov t-test 

 Nema razlike u skalama i subskalama s obzirom na to jesu li davatelji 0 

negativna ili ostale krvne grupe (Tablica 5.35). 

 



5. Rezultati 

54 
 

Tablica 5.35. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na davatelje 

krvne grupe 0 negativne i ostale davatelje 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'�� 
Razlika 

(95 % raspon 
pouzdanosti) 

P�‚ Krvna grupa 
 0 negativna 

(n = 12) 

Ostale krvne 
grupe 

(n = 280) 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  3,84 (0,7) 3,78 (0,7) 0,02 (-0,14 do 0,19) 0,77 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja (SE)  3,85 (0,6) 3,78 (0,6) 0,06 (-0,09 do 0,21) 0,43 

Skala nelagode tijekom 
davanja (SN) 1,41 (0,7) 1,37 (0,6) 0,06 (-0,09 do 0,21) 0,44 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 4,66 (0,6) 4,7 (0,6) -0,03 (-0,18 do 0,11) 0,65 

Skala kvalitete usluge     
Subskala kvalitete 
usluge ustanove (SKU) 4,71 (0,4) 4,71 (0,4) 0 (-0,1 do 0,10) 0,99 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

4,87 (0,3) 4,87 (0,4) 0,01 (-0,08 do 0,09) 0,88 

Skala motivacije     
Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 3,14 (1,0) 3,19 (1,0) -0,05 (-0,3 do 0,2) 0,69 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 4,46 (0,6) 4,48 (0,5) -0,03 (-0,16 do 0,1) 0,66 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja   
Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,67 (0,5) 4,64 (0,5) 0,04 (-0,09 do 0,17) 0,58 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,58 (1,1) 2,7 (1,1) -0,16 (-0,44 do 0,12) 0,26 

SD �± standardna devijacija; *Studentov t-test 

 Ispitanici koji prvi put daruju krv bolje su ocijenili skalu zadovoljstva 

komunikacijom (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od 0,01 do 0,52; Studentov t-test, 

P < 0,001) i subskalu kvalitetu usluge ustanove (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike 

od -0 do 0,36; Studentov t-test, P < 0,001).  

 �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���E�R�O�M�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L��subskalu kvalitete usluge zaposlenika (95 %-tni raspon 

pouzdanosti razlike od -0,03 do 0,27; Studentov t-test, P < 0,001) u odnosu na one 

davatelje �N�R�M�L�� �N�U�Y�� �G�D�U�X�M�X�� �G�Y�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D���� �8�� �R�V�W�D�O�L�P�� �V�N�D�O�D�P�D�� �L��subskalama nema 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���E�U�R�M���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��davanja krvi (Tablica 5.36). 
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Tablica 5.36. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) s obzirom na to daruju 

li krv prvi put ili su ju davali �Y�L�ã�H���S�X�W�D  

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'�� s 
obzirom na to koji  

put daruju krv 

Razlika 
(95 % raspon 
pouzdanosti) 

P* 

Prvi puta �'�Y�D���L���Y�L�ã�H���S�X�W�D 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

3,73 (0,7) 3,81 (0,7) -0,01 (-0,3 do 0,28) 0,95 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja (SE)  3,8 (0,8) 3,8 (0,6) -0,04 (-0,3 do 0,22) 0,76 

Skala nelagode tijekom 
davanja (SN) 1,63 (0,8) 1,36 (0,6) 0,18 (-0,08 do 0,44) 0,18 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

4,92 (0,2) 4,66 (0,6) 0,26 (0,01 do 0,52) <0,001 

Skala kvalitete usluge     

Subskala kvalitete 
usluge ustanove (SKU) 

4,88 (0,2) 4,7 (0,4) 0,18 (0 do 0,36) <0,001 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

4,98 (0,1) 4,86 (0,4) 0,12 (-0,03 do 0,27) <0,001 

Skala motivacije     

Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 3,36 (1,1) 3,16 (1) 0,19 (-0,25 do 0,62) 0,40 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 4,51 (0,6) 4,47 (0,5) 0,05 (-0,18 do 0,28) 0,65 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja   

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,58 (0,7) 4,65 (0,5) -0,04 (-0,27 do 0,18) 0,70 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,78 (1,2) 2,65 (1,1) 0,14 (-0,34 do 0,63) 0,56 

SD �± standardna devijacija; *Studentov t-test 

 U skupini ispitanika koji prvi put daruju krv (n = ���������]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�X���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �R�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �G�D�� �ü�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�U�L�Y�D�W�L�� �N�U�Y��(95 %-tni 

raspon pouzdanosti razlike je od 0,03 do 0,31; Studentov t-test, P = 0,03) u odnosu na 

�R�Q�H���N�R�M�L���V�X���L�]�M�D�Y�L�O�L���G�D���ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���G�D�U�L�Y�D�W�L���N�U�Y���� 

 �8���R�V�W�D�O�L�P���V�N�D�O�D�P�D���L���V�X�E�V�N�D�O�D�P�D���Q�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�D�P�M�H�U�X��

ponovnoga davanja krvi (Tablica 5.37). 
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Tablica 5.37. Razlike u skalama i subskalama u�S�L�W�Q�L�N�D�����0�=�'�.�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���K�R�ü�H���O�L��

nastaviti s davanjem davatelji koji su prvi put darivali krv 

 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����6�'����
�S�U�H�P�D���W�R�P�H���K�R�ü�H���O�L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��

darivati krv oni koji sada daju krv 
prvi puta 

Razlika 
(95 % CI) 

P* 

�1�D�V�W�D�Y�L�W���ü�H 
darivati 

�0�R�å�G�D���ü�H��
nastaviti 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  3,68 (0,7) 3,78 (0,7) 0,07 (-0,43 do 0,58) 0,77 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE)  

3,86 (0,8) 3,73 (0,7) 0,04 (-0,65 do 0,73) 0,90 

Skala nelagode tijekom 
davanja (SN) 1,40 (0,4) 1,89 (1,1) -0,28 (-0,93 do 0,36) 0,41 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom SK 5,0 (<0,001) 4,82 (0,2) 0,17 (0,03 do 0,31) 0,03 

Skala kvalitete usluge     
Subskala kvalitete usluge 
ustanove (SKU) 4,88 (0,2) 4,88 (0,2) 0,01 (-0,14 do 0,16) 0,91 

Subskala kvalitete usluge 
zaposlenika (SKZ) 4,99 (<0,001) 4,97 (0,1) 0,02 (-0,03 do 0,07) 0,38 

Skala motivacije     
Subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 3,51 (0,9) 3,17 (1,3) 0,65 (-0,25 do 1,54) 0,15 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 4,42 (0,8) 4,60 (0,4) -0,14 (-0,72 do 0,44) 0,63 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja   
Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

4,57 (0,8) 4,60 (0,5) 0,02 (-0,63 do 0,66) 0,96 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (VDP) 

2,84 (1,1) 2,70 (1,2) 0,14 (-0,91 do 1,2) 0,78 

*Studentov t-test 

5.6. Povezanost  skala i subskala upitnika i povezanost s �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D 

 

 Pearsonovim �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�R�P�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �V�P�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

skala i subskala. Na cijelom uzorku vrijedi da je subjektivno zdravlje bolje ako je bolje 

i emocionalno stanje (r = 0,520); ako je zadovoljstvo komunikacijom bolje ocijenjeno, 

bolje je ocijenjena i kvaliteta usluge ustanove (r = 0,384) i zaposlenika (r = 0,518). 
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Tako�ÿer su u pozitivnoj vezi i ocjena subskale kvalitete ustanove i subskale kvalitete 

zaposlenika (r = 0,710) (Tablica 5.38).  

Tablica 5.38. Povezanost pojedinih skala i subskala na cijelom uzorku (Pearsonov 

koeficijent korelacije) 

 Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost) 
SZ SE SN SK SKU SKZ EM IM UDP 

Skala 
subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

-         

�6�N�D�O�D�� �R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog 
stanja (SE)  

0,520 
(<0,00

1) 
-        

Skala nelagode 
tijekom davanja 
(SN) 

-0,158 
(0,01) 

-0,236 
(<0,001

) 
-       

Skala zadovoljstva 
komunikacijom 
(SK) 

0,043 
(0,47) 

0,064 
(0,28) 

0,017 
(0,78) 

 
-      

Skala kvalitete usluge         
Subskala 
kvalitete usluge 
ustanove (SKU) 

0,134 
(0,02) 

0,121 
(0,04) 

-0,026 
(0,66) 

0,384 
(<0,001) -     

Subskala 
kvalitete usluge 
zaposlenika 
(SKZ) 

0,027 
(0,65) 

0,025 
(0,67) 

-0,014 
(0,81) 

0,518 
(<0,001) 

0,710 
(<0,001) -    

Skala motivacije         
Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

-
0,046 
(0,44) 

0,021 
(0,72) 

0,121 
(0,04) 

-0,012 
(0,84) 

0,069 
(0,24) 

0,017 
(0,78) 

-   

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

0,035 
(0,56) 

0,064 
(0,28) 

0,008 
(0,89) 

0,104 
(0,08) 

0,293 
(<0,001) 

0,206 
(<0,001) 

0,422 
(<0,001) -  

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja 
Subskala 
unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovlje
nog davanja 
(UDP) 

0,12 
(0,04) 

0,031 
(0,60) 

0,075 
(0,20) 

0,08 
(0,17) 

0,245 
(<0,001) 

0,189 
(<0,001) 

0,217 
(<0,001) 

0,695 
(<0,001) - 

Subskala 
vanjskih razloga 
prvoga/ponovlje
nog davanja 
(VDP) 

-
0,052 
(0,38) 

-0,019 
(0,75) 

0,160 
(0,01) 

-0,042 
(0,48) 

0,037 
(0,53) 

-0,059 
(0,32) 

0,575 
(<0,001) 

0,139 
(0,02) 

0,055 
(0,35) 

 

 U skupini ispitanika koji prvi put daruju krv u negativnoj su vezi subjektivno 

zdravlje (r = -0,418) i emocionalno stanje (r = -0,474) sa skalom nelagode tijekom 

davanja.  
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 Pozitivne su �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��subskale kvalitete usluge ustanove i 

subskale kvalitete usluge zaposlenika (r = 0,563) te subskala kvalitete usluge 

zaposlenika sa subskalom �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H (r = -0,415) (Tablica 5.39). 

 

Tablica 5.39. Povezanost pojedinih skala i subskala kod davatelja koji krv daruju prvi 

put (Pearsonov koeficijent korelacije) 

Prvi  put daruju krv  
Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost) 

SZ SE SN SK SKU SKZ EM IM UDP 
Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

-         

�6�N�D�O�D�� �R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE)  

0,117 
(0,59) -        

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN) 

-0,418 
(0,04) 

-0,474 
(0,02) -       

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

0,164 
(0,44) 

-0,109 
(0,61) 

-0,273 
(0,20) -      

Skala kvalitete usluge         
Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

0,13 
(0,54) 

0,231 
(0,28) 

-0,283 
(0,18) 

-0,107 
(0,62) 

-     

Subskala kvalitete 
usluge 
zaposlenika (SKZ) 

-0,116 
(0,59) 

-0,058 
(0,79) 

-0,011 
(0,96) 

0,082 
(0,70) 

0,563 
(<0,001

) 
-    

Skala motivacije          
Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

0,076 
(0,72) 

0,056 
(0,80) 

0,239 
(0,26) 

-0,178 
(0,40) 

0,184 
(0,39) 

0,415 
(0,04) -   

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

0,131 
(0,54) 

-0,12 
(0,58) 

0,181 
(0,40) 

-0,119 
(0,58) 

0,238 
(0,26) 

0,203 
(0,34) 

0,314 
(0,14) 

-  

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja 
Subskala 
unutarnjih razloga 
prvoga/ponovljen
og davanja (UDP) 

0,183 
(0,40) 

-0,284 
(0,19) 

0,241 
(0,27) 

-0,086 
(0,70) 

0,02 
(0,93) 

0,042 
(0,85) 

0,171 
(0,44) 

0,799 
(<0,00

1) 
- 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljeno
g davanja (VDP) 

-0,063 
(0,78) 

-0,028 
(0,90) 

0,219 
(0,33) 

0,109 
(0,63) 

-0,043 
(0,85) 

0,291 
(0,19) 

0,626 
(<0,001) 

0,055 
(0,81) 

0,142 
(0,53) 

 

 U skupini ispitanika koji su dali �N�U�Y�� �G�Y�D�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D vrijedi da �ã�W�R�� �M�H�� �R�F�M�H�Q�D��

subjektivnoga zdravlja bolja, bolje je i emocionalno stanje (r = 0,566), bolje je 

ocijenjena i kvaliteta usluge ustanove i usluge zaposlenika. Kod ispitanika kod kojih je 

emocionalno stanje bolje ocijenjeno, manja je nelagoda tijekom davanja i bolje je 

ocijenjena kvaliteta usluge ustanove. Kada je zadovoljstvo komunikacijom bolje 

ocijenjeno, bolje su ocjene i usluge ustanove (r = 0,379) i usluge zaposlenika 

(r = 0,514�������N�D�R���L���R�F�M�H�Q�D���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H����r = 0,113).   
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 �7�D�N�R�ÿ�H�U�����E�R�O�M�H���R�F�M�H�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���L�P�D�M�X���R�Q�L���N�R�M�L���V�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���E�R�O�M�H��

kvalitetu usluge zaposlenika (r = 0,709�������L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X����r = 0,303) i unutarnje 

razloge prvoga/ponovljenog davanja krvi (r = 0,272������ �9�H�ü�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���L�P�D�M�X���R�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���L���Y�H�ü�X���R�F�M�H�Q�X���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H����r = 0,435), 

�Y�H�ü�X�� �R�F�M�H�Q�X�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �S�U�Yoga/ponovljenog davanja krvi (r = 0,570���� �L�� �Q�H�ã�W�R��

slabiju, ali �]�Q�D�þ�D�M�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���U�D�]�O�R�]�L�P�D���S�U�Yoga/ponovljenog davanja 

(r = 0,226) (Tablica 5.40). 

Tablica 5.40. Povezanost pojedinih skala i subskala kod davatelja koji su �G�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H 

puta dali krv (Pearsonov koeficijent korelacije) 

�'�Y�D���L���Y�L�ã�H��davanj a 
krvi  

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost) 
SZ SE SN SK SKU SKZ EM IM UDP 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

-         

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE)  

0,566 
(<0,00

1) 
-        

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN) 

-
0,123 
(0,05) 

-0,201 
(<0,00

1) 
-       

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

0,046 
(0,46) 

0,073 
(0,24) 

0,013 
(0,84) -      

Skala kvalitete usluge         
Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

0,142 
(0,02) 

0,121 
(0,05) 

-
0,032 
(0,60) 

0,379 
(<0,001) -     

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

0,033 
(0,60) 

0,028 
(0,65) 

-
0,028 
(0,65) 

0,514 
(<0,001) 

0,709 
(<0,001) -    

Skala motivacije        
Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

-0,055 
(0,37) 

0,017 
(0,78) 

0,099 
(0,11) 

-0,014 
(0,82) 

0,06 
(0,33) 

0,006 
(0,92) -   

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

0,025 
(0,68) 

0,088 
(0,15) 

-0,02 
(0,74) 

0,113 
(0,04) 

0,303 
(<0,001) 

0,215 
(<0,001) 

0,435 
(<0,001) -  

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja      
Subskala 
unutarnjih razloga 
prvoga/ponovljeno
g davanja (UDP) 

0,112 
(0,07) 

0,08 
(0,20) 

0,056 
(0,37) 

0,096 
(0,12) 

0,272 
(<0,001) 

0,208 
(<0,001) 

0,226 
(<0,001) 

0,682 
(<0,001) - 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

-
0,052 
(0,41) 

-
0,017 
(0,78) 

0,152 
(0,01) 

-0,052 
(0,41) 

0,037 
(0,55) 

-0,069 
(0,26) 

0,570 
(<0,001) 

0,147 
(0,02) 

0,046 
(0,45) 

 

U skupini ispitanika koji prvi put �G�D�U�X�M�X���N�U�Y�����D�O�L���Q�D�Y�R�G�H���G�D���ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���G�D�U�L�Y�D�W�L�����Y�H�ü�D���M�H 

�R�F�M�H�Q�D���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Y�L�ã�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�R�P���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�R�P��

(r = 0,599)���� �D�� �Y�H�ü�D�� �R�F�M�H�Q�D��subskale kvalitete usluge zaposlenika sa subskalom 

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����U��� �������������� (Tablica 5.41).  
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Tablica 5.41. Povezanost pojedinih skala i subskala kod davatelja koji prvi put daruju 

krv, a navode da �ü�H��nastaviti darivati (Pearsonov koeficijent korelacije) 

�1�D�V�W�D�Y�L�W���ü�H���G�D�U�L�Y�D�W�L��
krv  

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost) 
SZ SE SN SK SKU SKZ EM IM UDP 

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

-         

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE)  

-0,16 
(0,60) -        

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN) 

-0,098 
(0,75) 

-0,478 
(0,10) -       

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

- - - -      

Skala kvalitete usluge         
Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

-0,154 
(0,62) 

0,058 
(0,85) 

-0,401 
(0,17) - -     

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

-0,229 
(0,45) 

-0,131 
(0,67) 

-0,077 
(0,80) - 

0,672 
(0,01) 

-    

Skala motivacije          

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

0,455 
(0,12) 

-0,14 
(0,65) 

0,104 
(0,74) - 

0,382 
(0,20) 

0,539 
(0,06) -   

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

0,32 
(0,29) 

-0,061 
(0,84) 

-0,042 
(0,89) - 0,288 

(0,34) 
0,569 
(0,04) 

0,599 
(0,03) -  

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja       

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

0,434 
(0,14) 

-0,291 
(0,34) 

0,16 
(0,60) - -0,007 

(0,98) 
0,131 
(0,67) 

0,227 
(0,46) 

0,797 
(<0,001) - 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

0,072 
(0,82) 

-0,21 
(0,51) 

0,468 
(0,13) - 0,093 

(0,77) 
0,237 
(0,46) 

0,352 
(0,26) 

0,132 
(0,68) 

0,199 
(0,54) 

 

 U skupini �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L���K�R�ü�H�� �O�L�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�U�L�Y�D�W�L�� �N�U�Y���� �D���S�U�Y�L put je 

�G�D�U�X�M�X�����ã�W�R���M�H���O�R�ã�L�M�H���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R���]�G�U�D�Y�O�M�H�����W�R���M�H���Y�H�ü�L���R�V�M�H�ü�D�M���Q�H�O�D�J�R�G�H���W�L�M�H�N�R�P��davanja (r 

= -0,695). �8���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M���Y�H�]�L���V�X���L��skala vanjskih (r = 0,831) i skala unutarnjih 

razloga prvoga/ponovljenog davanja (r = 0,878) (Tablica 5.42). 
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Tablica 5.42. Povezanost pojedinih skala i subskala kod davatelja koji prvi put daju krv, 

�D�O�L���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���K�R�ü�H���O�L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���G�D�U�L�Y�D�W�L����Pearsonov koeficijent korelacije) 

�0�R�å�G�D���ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��
darivati krv  

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost) 
SZ SE SN SK SKU SKZ EM IM UDP 

Skala 
subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

-         

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog 
stanja (SE)  

0,481 
(0,13) -        

Skala nelagode 
tijekom davanja 
(SN) 

-0,695 
(0,02) 

-0,559 
(0,07) -       

Skala 
zadovoljstva 
komunikacijom 
(SK) 

0,36 
(0,28) 

-0,279 
(0,41) 

-0,153 
(0,65) 

-      

Skala kvalitete usluge         

Subskala 
kvalitete usluge 
ustanove (SKU) 

0,526 
(0,10) 

0,475 
(0,14) 

-0,312 
(0,35) 

-0,219 
(0,52) 

-     

Subskala 
kvalitete usluge 
zaposlenika 
(SKZ) 

0,01 
(0,98) 

-0,026 
(0,94) 

0,088 
(0,80) 

-0,02 
(0,95) 

0,483 
(0,13) 

-    

Skala motivacije          

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

-0,233 
(0,49) 

0,211 
(0,53) 

0,385 
(0,24) 

-0,400 
(0,22) 

-0,010 
(0,98) 

0,302 
(0,37) 

-   

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

-0,286 
(0,39) 

-0,221 
(0,51) 

0,366 
(0,27) 

-0,106 
(0,76) 

0,152 
(0,66) 

-0,254 
(0,45) 

0,028 
(0,93) -  

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja       

Subskala 
unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovlje
nog davanja 
(UDP) 

-0,354 
(0,32) 

-0,299 
(0,40) 

0,449 
(0,19) 

-0,192 
(0,59) 

0,099 
(0,79) 

-0,083 
(0,82) 

0,136 
(0,71) 

0,831 
(<0,001) - 

Subskala 
vanjskih razloga 
prvoga/ponovlje
nog davanja 
(VDP) 

-0,158 
(0,66) 

0,16 
(0,66) 

0,162 
(0,66) 

0,126 
(0,73) 

-0,221 
(0,54) 

0,326 
(0,36) 

0,878 
(<0,00

1) 

-0,06 
(0,87) 

0,05 
(0,89) 

 

 �1�H�ã�W�R���V�X���M�D�þ�H���Y�H�]�H����kod �V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����L�]�P�H�ÿ�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���E�U�]�L�Q�R�P���U�H�D�N�F�L�M�H��

zaposlenika uslijed nepovoljnoga �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���V�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P��

usluge ustanove i zaposlenika. Odnosno, �ã�W�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���E�R�O�M�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

brzinom reakcije, �W�R���V�X���Y�H�ü�H���R�F�M�H�Q�H���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P����r = 0,283�������N�D�R���ã�W�R��
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su i v�L�ãe ocjene kvalitete usluge ustanove (r = 0,311) i kvalitete usluge zaposlenika 

(r = 0,261) (Tablica 5.43).  

Tablica 5.43. Povezanost pojedinih skala i subskala s dobi, subjektivnom procjenom 

zdravlja, vremenom �þ�H�N�D�Q�M�D���� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �U�H�D�N�F�L�M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D����Pearsonov koeficijent korelacije) 

Svi ispitanici 

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost) 

Dob 
Subjektivna 

procjena  
zdravlja 

�ý�H�N�D�Q�M�H��
prilikom 
dolaska  

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��
nuspojava 

Zadovoljstvo 
brzinom 
reakcije 

djelatnika  

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

0,134 (0,02) 0,342 (<0,001) -0,081 (0,17) -0,109 (0,07) 0,088 (0,17) 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE)  

0,15 (0,01) 0,375 (<0,001) -0,035 (0,55) -0,158 (0,01) 0,012 (0,85) 

Skala nelagode 
tijekom davanja 
(SN) 

-0,049 (0,40) -0,110 (0,07) 0,013 (0,82) 0,528 (<0,001) -0,001 (0,98) 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

0,020 (0,74) 0,121 (0,04) -0,032 (0,59) -0,012 (0,84) 0,283 (<0,001) 

Skala kvalitete usluge     

Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

0,147 (0,01) 0,074 (0,22) 0,004 (0,95) 0,036 (0,55) 0,311 (<0,001) 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

0,02 (0,73) 0,045 (0,45) -0,007 (0,91) -0,007 (0,91) 0,261 (<0,001) 

Skala motivacije      

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

-0,022 (0,71) -0,033 (0,59) 0,071 (0,23) 0,025 (0,68) 0,001 (0,99) 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

0,175 (<0,001) -0,017 (0,77) 0,058 (0,32) 0,03 (0,61) 0,099 (0,12) 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja    

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

0,084 (0,15) 0,057 (0,34) -0,028 (0,64) 0,057 (0,34) 0,057 (0,37) 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (VDP) 

0,051 (0,39) -0,032 (0,6) 0,057 (0,34) 0,06 (0,32) -0,069 (0,29) 

 

 Kod ispitanika koji prvi put �G�D�U�X�M�X�� �N�U�Y�� �ã�W�R�� �M�H��bolja subjektivna procjena 

trenutnoga zdravlja, to je bolje ocijenjena i skala subjektivnoga zdravlja (r = 0,416), kao 

i subskala �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����U��� ����������������(Tablica 5.44). 
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Tablica 5.44. Povezanost pojedinih skala i subskala s dobi, subjektivnom procjenom 

zdravlja, vremenom �þ�H�N�D�Q�M�D���� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �U�H�D�N�F�L�M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��kod ispitanika koji prvi put daruju krv 

(Pearsonov koeficijent korelacije) 

Prvi put daju krv 

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost) 

Dob 

Subjektivna 
procjena 

trenutnoga 
zdravlja 

�ý�H�N�D�Q�M�H��
prilikom 
dolaska  

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��
nuspojava 

Zadovoljstvo 
brzinom 
reakcije 

djelatnika  

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

0,070 (0,75) 0,416 (0,04) 0,001 
(>0,99) 

-0,419 
(0,07) 

0,441 (0,07) 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE)  

0,104 (0,63) 0,32 (0,13) 0,109 (0,61) 
-0,441 
(0,05) 

0,340 (0,17) 

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN) 

0,309 (0,14) 
-0,069 
(0,75) 

-0,031 
(0,89) 

0,508 
(0,02) 

-0,464 (0,05) 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

-0,064 (0,76) 
-0,107 
(0,62) 

0,001 
(>0,99) 

-0,41 
(0,07) 

0,452 (0,06) 

Skala kvalitete usluge     
Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

0,126 (0,56) 0,169 (0,43) 0,131 (0,54) -0,097 
(0,68) 

0,178 (0,48) 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

-0,108 (0,61) 0,184 (0,39) 0,175 (0,41) 
0,001 

(>0,99) 
0,028 (0,91) 

Skala motivacije      

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

-0,13 (0,54) 0,478 (0,02) -0,066 
(0,76) 

-0,213 
(0,37) 

-0,304 (0,22) 

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

0,058 (0,79) 0,229 (0,28) 0,092 (0,67) 
0,254 
(0,28) 

-0,292 (0,24) 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja    
Subskala 
unutarnjih razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

-0,121 (0,58) 0,21 (0,34) 0,12 (0,58) 
0,217 
(0,37) -0,248 (0,34) 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (VDP) 

0,033 (0,88) 0,12 (0,59) 0,151 (0,5) 
-0,129 
(0,61) 

-0,212 (0,43) 

 

 U skupini ispitanika koji su dali �N�U�Y���G�Y�D���L���Y�L�ã�H���S�X�W�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�W�D�U�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L��

bolje su ocijenili zadovoljstvo uslugom ustanove (r = 0,170���� �L�� �M�D�þ�H�� �L�P�� �M�H���L�]�U�D�å�H�Q�D��

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D (r = 0,191), i obratno. Ako su zadovoljniji brzinom reakcije 
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djelatnika zavoda, zadovoljniji su i komunikacijom (r = 0,277), kvalitetom usluge 

ustanove (r = 0,309) i kvalitetom usluge zaposlenika (r = 0,260) (Tablica 5.45). 

Tablica 5.45. Povezanost upitnika s promatranim varijablama kod ispitanika koji su krv 

dali �G�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H���S�X�W�D����Pearsonov koeficijent korelacije) 

�'�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H���S�X�W�D���G�Dli  
krv  

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost) 

Dob 

Subjektivna 
procjena 

trenutnoga 
zdravlja 

�ý�H�N�D�Q�M�H��
prilikom 

dolaska na 
zavod 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��
nuspojava 

Zadovoljstvo 
brzinom 
reakcije 

djelatnika  

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

0,135 (0,03) 0,333 
(<0,001) -0,087 (0,16) -0,072 

(0,24) 0,076 (0,25) 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog 
stanja (SE)  

0,157 (0,01) 0,385 
(<0,001) -0,059 (0,34) -0,128 

(0,04) -0,004 (0,95) 

Skala nelagode 
tijekom davanja 
(SN) 

-0,068 (0,27) -0,103 (0,10) 0,001 (0,98) 
0,526 

(<0,001) 0,017 (0,79) 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

0,04 (0,51) 0,148 (0,02) -0,055 (0,37) 
-0,010 
(0,87) 

0,277 (<0,001) 

Skala kvalitete usluge     

Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

0,170 (0,01) 0,088 (0,16) -0,021 (0,73) 0,032 (0,60) 0,309 (<0,001) 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

0,037 (0,55) 0,056 (0,37) -0,026 (0,68) -0,016 
(0,79) 

0,260 (<0,001) 

Skala motivacije      

Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

-0,005 (0,93) -0,084 (0,18) 0,083 (0,18) 0,048 (0,43) 0,012 (0,85) 

Subskala �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

0,191 (<0,001) -0,046 (0,47) 0,05 (0,41) -0,002 
(0,98) 0,123 (0,06) 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja    

Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

0,097 (0,12) 0,032 (0,61) -0,048 (0,44) 0,04 (0,51) 0,081 (0,22) 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

0,059 (0,34) -0,042 (0,50) 0,04 (0,51) 0,076 (0,22) -0,066 (0,33) 

  

 U skupini ispitanika koji prvi put daju krv i planiraju nastaviti s davanjem nema 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V���G�R�E�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�P���S�U�R�F�M�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�Qoga zdravlja, 

�V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�O�D�V�N�D�� �Q�D��z�D�Y�R�G���� �V�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D��ili sa 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���E�U�]�L�Q�R�P���U�H�D�N�F�L�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���Q�D���Q�H�å�H�O�M�H�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����7�D�E�O�L�F�D��������6). 
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Tablica 5.46. Povezanost pojedinih skala i subskala s odabranim varijablama kod 

ispitanika koji prvi put �G�D�U�X�M�X���L���Q�D�Y�R�G�H���G�D���ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���G�D�U�L�Y�D�W�L���N�U�Y����Pearsonov koeficijent 

korelacije) 

�1�D�V�W�D�Y�L�W�L���ü�H���G�D�Y�D�W�L��
krv  

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost) 

Dob 
Subjektivna 

procjena 
zdravlja 

�ý�H�N�D�Q�M�H��
prilikom 

dolaska na 
Zavod 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��
nuspojava 

Zadovoljstvo 
brzinom 
reakcije 

djelatnika  

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

-0,542 (0,06) 0,712 (0,01) 0,09 (0,77) - -0,018 (0,96) 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE)  

0,461 (0,11) -0,144 (0,64) 0,439 (0,13) - 0,434 (0,21) 

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN) 

0,275 (0,36) -0,129 (0,68) 0,037 (0,90) - -0,607 (0,06) 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) - - - - - 

Skala kvalitete usluge     
Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

-0,048 (0,88) -0,158 (0,61) 0,027 (0,93) - -0,163 (0,65) 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

-0,159 (0,60) 0,147 (0,63) -0,222 (0,47) - -0,111 (0,76) 

Skala motivacije      
Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

-0,161 (0,60) 0,418 (0,16) 0,05 (0,87) - -0,462 (0,18) 

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

-0,173 (0,57) 0,45 (0,12) -0,027 (0,93) - -0,244 (0,50) 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja    
Subskala 
unutarnjih razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

-0,177 (0,56) 0,331 (0,27) 0,022 (0,94) - -0,175 (0,63) 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (VDP) 

0,49 (0,11) -0,192 (0,55) 0,123 (0,70) - 0,010 (>0,99) 

  

 Kod ispitanika koji su prvi put �G�D�U�L�Y�D�O�L�� �N�U�Y���� �D�O�L�� �Q�L�V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �V��

davanjem, kada im je bolja subjektivna procjena trenutnoga zdravlja �W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�ã�Ooga 

mjeseca, bolja im je i s�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja emocionalnog stanja (r = 0,716).  
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 Kada su bolje ocjene skale subjektivnoga �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �P�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��

nuspojava (r = -0,708) i �Y�H�ü�H�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �]�D�Y�R�G�D�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�å�H�O�M�H�Qoga �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��(r = 0,861) (Tablica 5.47). 

Tablica 5.47. Povezanost pojedinih skala i subskala s promatranim varijablama kod 

ispitanika koji prvi put �G�D�U�X�M�X�� �L�� �Q�L�V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�U�L�Y�D�W�L�� �N�U�Y�� ��Pearsonov 

koeficijent korelacije) 

Daruju prvi put, ali 
�Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���K�R�ü�H���O�L��
nastaviti darivati krv 

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)) 

Dob 
Subjektivna 

procjena 
zdravlja 

�ý�H�N�D�Q�M�H��
prilikom 

dolaska na 
zavod 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��
nuspojava 

Zadovoljstvo 
brzinom 
reakcije 

djelatnika  

Skala subjektivnoga 
zdravlja (SZ)  

0,446 (0,17) 0,229 (0,50) -0,111 (0,75) 
-0,708 
(0,02) 0,861 (0,01) 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja 
emocionalnog stanja 
(SE)  

-0,02 (0,95) 0,716 (0,01) -0,182 (0,59) -0,404 
(0,25) 0,153 (0,72) 

Skala nelagode 
tijekom davanja (SN) 

0,176 (0,61) 0,025 (0,94) -0,128 (0,71) 0,402 
(0,25) -0,322 (0,44) 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom (SK) 

0,332 (0,32) -0,325 (0,33) 0,129 (0,71) -0,236 
(0,51) 0,417 (0,30) 

Skala kvalitete usluge     
Subskala kvalitete 
usluge ustanove 
(SKU) 

0,34 (0,31) 0,494 (0,12) 0,258 (0,44) -0,176 
(0,63) 0,383 (0,35) 

Subskala kvalitete 
usluge zaposlenika 
(SKZ) 

0,06 (0,86) 0,155 (0,65) 0,528 (0,10) 0,012 
(>0,99) 0,149 (0,72) 

Skala motivacije      
Subskala 
�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (EM) 

-0,004 (0,99) 0,488 (0,13) -0,109 (0,75) -0,246 
(0,49) -0,352 (0,39) 

Subskala 
�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��
motivacije (IM) 

0,158 (0,64) 0,066 (0,85) 0,248 (0,46) 0,470 
(0,17) -0,440 (0,28) 

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja    
Subskala unutarnjih 
razloga 
prvoga/ponovljenog 
davanja (UDP) 

-0,139 (0,70) 0,104 (0,78) 0,32 (0,37) 0,487 
(0,18) -0,545 (0,21) 

Subskala vanjskih 
razloga 
prvog/ponovljenog 
davanja (VDP) 

-0,175 (0,63) 0,300 (0,40) 0,21 (0,56) 
-0,248 
(0,52) -0,596 (0,16) 
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5.7. Potencijalni  �R�V�R�E�Q�L�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L te zadovoljstvo uslugom u 

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L�K�� �L�� �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L�K�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �Q�D�P�M�H�U�H��

davanj a krvi  

 

 Hijerarhijskom regresijskom analizom provjeren je �X�W�M�H�F�D�M���R�V�R�E�Q�L�K���L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K��

prediktora i zadovoljstva uslugom (komunikacija, usluga ustanove, usluga 

zaposlenika) na motivacijske aspekte namjere davanja krvi. Preliminarnim analizama 

dokazano je da pretpostavke normalnosti, linearnosti, multikolinearnosti i homogenosti 

�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���Q�L�V�X���E�L�O�H���Q�D�U�X�ã�H�Q�H�� 

 U �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�Lvacije upotrijebljena je hijerarhijska multivarijatna 

regresijska analiza nakon uklanjanja utjecaja �V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����V�S�R�O�����G�R�E����

religioznost������ �3�U�Y�L�� �P�R�G�H�O�� �þ�L�Q�L�O�L�� �V�X�� �G�R�E���� �V�S�R�O�� �L��religioznost���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�O�R�� �������� % 

�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �1�D�N�R�Q�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�D��skale subjektivnoga zdravlja, skale 

�R�S�ü�H�Ja emocionalnog stanja i skale nelagode tijekom davanja u drugome koraku, 

�P�R�G�H�O�R�P�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�R�P�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �������� % ukupne varijance [F(6, 280) = 6,11, 

P < �����������@�����'�R�G�D�Q�D���W�U�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D����skala subjektivnoga zdravlja, �R�S�ü�H�Ja emocionalnog 

stanja i nelagode tijekom davanja) objasnila su dodatnih 0,3 ���� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��

motivacije nakon uklanjanja utjecaja spola, dobi i religije [�' R2 = 0,003, 

�' F(3, 280) = 0,29; P = ���������@���� �8�� �W�U�H�ü�H�P�� �N�R�U�D�N�X�� �G�R�G�D�Q�L���V�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]��

zadovoljstvo uslugom (skala zadovoljstva komunikacijom, skala zadovoljstva 

ustanovom, skala zadovoljstva zaposlenicima), �S�D�� �P�R�G�H�O�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

18,4 % ukupne varijance [F(9, 277) = 6,95, P < �����������@���� �'�R�G�D�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L��uz 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�V�O�X�J�R�P�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�L�K 6,8 ���� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H��

nakon uklanjanja utjecaja spola, dobi i religioznosti [�' R2 = 0,068, �' F(3, 277) = 7,74; 

P < 0,001].  

 �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�P�� �P�R�G�H�O�X�����X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����N�D�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L��

prediktori pokazali su se prisutna �U�H�O�L�J�L�R�]�Q�R�V�W�����‰ = 0,330, 95 %-tni interval pouzdanosti 

0,205 do 0,456, P < 0,001) i �Y�H�ü�H zadovoljstvo ustanovom ���‰ = 0,320, 95 %-tni interval 

pouzdanosti 0,121 do 0,519, P = 0,002) (Tablica 5.48). 
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Tablica 5.48���� �8�W�M�H�F�D�M�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D te zadovoljstva uslugom na 

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���Q�D�P�M�H�U�H��davanja krvi 

Model Prediktor 
Regresijski 
 koeficijent 

�‰ 

95 % raspon 
�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���]�D���‰ 

P 

I Spol 0,058 -0,076 do 0,193 0,39 

Dob 0,007 0,002 do 0,013 0,01 

Religioznost 0,327 0,199 do 0,455 <0,001 

Regresijski  
model 

R = 0,336; R2 = 0,113; R2
kor = 0,104 

F(3, 283) = 12,03; P < 0,001 
Cohenov f2 = 0,127 

II Spol 0,065 -0,071 do 0,201 0,35 

Dob 0,007 0,001 do 0,013 0,02 

Religioznost 0,330 0,200 do 0,460 <0,001 

Skala subjektivnoga zdravlja  0,011 -0,090 do 0,111 0,84 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja emocionalnog 
stanja 

0,033 -0,081 do 0,146 0,57 

Skala nelagode tijekom davanja -0,014 -0,112 do 0,083 0,77 

Regresijski  
model 

R = 0,340; R2 = 0,116; R2
kor = 0,097 

F(6, 280) = 6,11; P < 0,001 
Cohenov f2 = 0,003 

III Spol 0,016 -0,117 do 0,149 0,81 

Dob 0,005 0,001 do 0,011 0,07 

Religioznost 0,330 0,205 do 0,456 <0,001 

Skala subjektivnoga zdravlja  -0,013 -0,111 do 0,085 0,80 

Skala �R�S�ü�H�Ja emocionalnog 
stanja 

0,018 -0,092 do 0,128 0,75 

Skala nelagode tijekom davanja -0,016 -0,110 do 0,078 0,74 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom  

0,007 -0,106 do 0,120 0,90 

Subskala kvalitete usluge 
ustanove  0,320 0,121 do 0,519 0,002 

Subskala kvalitete usluge 
zaposlenika  0,026 -0,224 do 0,276 0,84 

Regresijski  
model 

R = 0,429; R2 = 0,184; R2
kor = 0,068 

F(9, 277) = 6,95; P < 0,001 
Cohenov f2 = 0,087 

R2 �± �X�N�X�S�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�M�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�L���� �52kor �± �N�R�U�L�J�L�U�D�Q�L�� �X�N�X�S�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�M�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�L����
Cohenov f2 �± �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�þ�L�Q�N�D�� 
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 �8���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���X�S�R�W�Uijebljena je ista metoda (hijerarhijska 

regresijska multivarijatna analiza) nakon uklanjanja utjecaja sociodemografskih 

�R�E�L�O�M�H�åja (spol, dob, religioznost).  

 �3�U�Y�L�� �P�R�G�H�O�� �þ�L�Q�L�O�L�� �V�X�� �G�R�E���� �V�S�R�O�� �L�� �U�H�O�L�J�L�M�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�O�R��2,7 % varijance 

�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �1�D�N�R�Q�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�D��skale subjektivnoga zdravlja, s�N�D�O�H�� �R�S�ü�H�Ja 

emocionalnog stanja i skale nelagode tijekom davanja u drugom koraku, modelom kao 

�F�M�H�O�L�Q�R�P���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���M�H��4,7 % ukupne varijance [F(6, 280) = 2,30, P = 0,04]. Dodana tri 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� ��skala subjektivnoga zdravlja, �R�S�ü�H�Ja emocionalnog stanja i nelagode 

tijekom davanja) objasnila su dodatnih 2 % varijance ekstri�Q�]�L�þ�Q�H��motivacije nakon 

uklanjanja utjecaja spola, dobi i religioznosti [�' R2 = 0,02, �' F(3, 280) = 1,93; P = 0,13].  

 �8�� �W�U�H�ü�H�P�� �N�R�U�D�N�X�� �G�R�G�D�Q�L�� �V�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�V�O�X�J�R�P�� ��skala 

zadovoljstva komunikacijom, skala zadovoljstva ustanovom, skala zadovoljstva 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D������ �S�D���P�R�G�H�O�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �� % ukupne varijance [F(9, 277) = 

1,96, P = 0,04]. Dodani �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�V�O�X�J�R�P���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X 

dodatnih 1,3 % varijance �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H motivacije nakon uklanjanja utjecaja spola, dobi 

i religioznosti [�' R2 = 0,013, �' F(3, 277) = 1,25; P = 0,29].  

 �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�P�� �P�R�G�H�O�X���� �X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H motivacije, �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P��

�S�U�H�G�L�N�W�R�U�L�P�D�� �V�X�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �P�X�ã�N�L�� �V�S�R�O ���‰ = -0,285, 95 %-tni interval pouzdanosti -

0,553 do -0,016, P = 0,04) i �Y�L�ã�D���R�F�M�H�Q�D nelagode tijekom davanja ���‰ = 0,200, 95 %-tni 

interval pouzdanosti 0,007 do 0,393, P = 0,04) (Tablica 5.49). 
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Tablica 5.49. Utjecaj osobnih i �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D te zadovoljstva uslugom na 

eks�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���Q�D�P�M�H�U�H��davanja krvi 

Model Prediktor 
Regresijski 
 koeficijent 

�‰ 

95 % raspon 
�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���]�D���‰ 

P 

I Spol -0,285 -0,553 do -0,016 0,04 

Dob -0,005 -0,016 do 0,006 0,38 

Religioznost 0,240 -0,015 do 0,496 0,07 

Regresijski  
model 

R = 0,166; R2 = 0,027; R2
kor = 0,017 

F(3, 283) = 2,66; P = 0,05 
Cohenov f2 = 0,028 

II Spol -0,307 -0,576 do -0,037 0,03 

Dob -0,005 -0,016 do 0,007 0,43 

Religioznost 0,194 -0,064 do 0,452 0,14 

Skala subjektivnoga zdravlja  -0,119 -0,319 do 0,080 0,24 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja emocionalnog 
stanja 

0,136 -0,090 do 0,361 0,24 

Skala nelagode tijekom davanja 0,199 0,006 do 0,392 0,04 

Regresijski  
model 

R = 0,217; R2 = 0,047; R2
kor = 0,027 

F(6, 280) = 2,30; P = 0,04 
Cohenov f2 = 0,021 

III Spol -0,343 -0,615 do -0,071 0,01 

Dob -0,006 -0,018 do 0,005 0,27 

Religioznost 0,189 -0,068 do 0,447 0,15 

Skala subjektivnoga zdravlja  -0,142 -0,343 do 0,059 0,17 

�6�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja emocionalnog 
stanja 

0,125 -0,101 do 0,351 0,28 

Skala nelagode tijekom davanja 0,200 0,007 do 0,393 0,04 

Skala zadovoljstva 
komunikacijom  

-0,068 -0,299 do 0,163 0,56 

Subskala kvalitete usluge 
ustanove  0,370 -0,039 do 0,778 0,08 

Subskala kvalitete usluge 
zaposlenika  -0,161 -0,673 do 0,352 0,54 

Regresijski  
model 

R = 0,245; R2 = 0,060; R2
kor = 0,029 

F(9, 277) = 1,96; P = 0,04 
Cohenov f2 = 0,035 

R2 �± �X�N�X�S�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�M�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�L���� �52kor �± �N�R�U�L�J�L�U�D�Q�L�� �X�N�X�S�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�M�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�L����
Cohenov f2 �± �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�þ�L�Q�N�D�� 
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6. RASPRAVA  

 

 �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�X�� �E�L�O�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �L�O�L�� �V�U�R�G�Q�H��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�Ja davanja krvi. Ovim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�V�S�L�W�Dn je �P�X�O�W�L�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K�� �R�V�R�E�L�W�R�V�W�L��

davatelja, njihova motivacija �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�Wi aspekti zadovoljstva uslugom na namjeru 

ponovnoga davanja krvi. 

6.1. Osvrt na �R�E�L�O�M�H�å�M�D��davatelja   

6.1.1. Sociodemografska �R�E�L�O�M�H�å�M�D 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K��je 728 (78,4 %) 

�P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �L�� �������� ���������� ������ �å�H�Q�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�S�R�O�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �å�H�Q�V�Noga spola �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P���I�D�]�D�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L su 

udjelom od 17,2 �����G�R�������������������ã�W�R���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���R�G�J�R�Y�D�U�D���S�R�G�D�F�L�P�D���:�+�2-a iz 2011. godine 

gdje se navodi da je 17,2 �����G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���å�H�Q�V�Noga spola (175). Zastupljenost 

davateljica u Hrvatskoj manja je u odnosu na nove globalne podatke iz 2022. godine 

(176) �N�R�M�L���Q�D�Y�R�G�H���J�O�R�E�D�O�Q�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���å�H�Q�D���R�G������ %, dok 15 od 113 zemalja navodi 

�G�D�� �M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �å�H�Q�D�� �N�D�R�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�F�D�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� ���� %. A�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�L�Q�D�� �G�R�E�L��

ispitanika ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�U�H�ü�H���V�H���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����ã�W�R���R�G�J�R�Y�D�U�D���G�R�E�Q�R�P���S�U�R�I�L�O�X��

davatelja u zemljama s niskim i srednjim dohotkom (176)�����D���S�U�H�P�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���:�+�2-a iz 

�������������J�R�G�L�Q�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���W�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H���Y�H�ü�L�Q�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X���G�R�E�L���R�G���������G�R��������

godine (20).  

 �6�U�H�G�Q�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�X�� �V�S�U�H�P�X�� �L�P�D�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� % ispitanika, a prema mjestu 

stanovanja 71,8 % ih je iz grada ili iz prigradskih naselja. U glavnome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

zaposleno je 77,7 �����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D���S�U�H�P�D���E�U�D�þ�Q�R�P���V�W�D�W�X�V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���V�X���W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L��

jesu/nisu �X���E�U�D�N�X���L�O�L���L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L, za sebe navode da su religiozni i da su vrlo 

dobroga zdravstvenog stanja.  

 �=�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �S�U�H�P�D�� �V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�Lma u skladu je s 

d�R�V�D�G�D�ã�Q�Mim �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mima. �3�U�R�Y�H�G�H�Q�H���V�X���R�S�V�H�å�Q�H���V�W�X�G�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�R���]�Q�D�Q�M�H��

o profilu �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�R�E����spol, socioekonomski status i razinu 

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �1�H�N�R�O�L�N�R�� �V�W�X�G�L�M�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�R�� �M�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�H�� �V�� �R�S�ü�R�P�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P��
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(177 �± 179). S obzirom na dob, �S�U�L�M�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��su �S�R�N�D�]�D�O�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���P�O�D�ÿeg u 

�X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���R�S�ü�R�P���S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P (179 �± 182), a istr�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���S�U�R�Y�H�O�L���5�L�W�W�H�U���L���V�X�U������

Atsma i sur., Shaz i sur. te Notari i sur. kao starijeg�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���R�S�ü�R�P���S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P 

(76, 177, 183, 184). S obzirom na spol, Carneiro-Proietti i sur., Yang i sur. te Cimaroli 

i sur. �Q�D�Y�R�G�H���G�D���P�X�ã�N�D�U�F�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�X���S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�L�M�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���R�G���å�H�Q�D��(181, 182, 185), 

za razliku od nacionalne studije provedene u Velikoj Britaniji, od strane Lattimore i sur. 

�N�R�M�D���M�H���L�]�Y�L�M�H�V�W�L�O�D���G�D���V�X�������������Q�M�L�K�R�Y�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���å�H�Q�H (178).  

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �ü�H��osobe �Y�L�ã�H�Ja socioekonomskog statusa (bilo 

mjerenoga �U�D�]�L�Q�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L���R�V�R�E�Q�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D�����L�P�D�W�L���Y�H�ü�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���E�X�G�X��

�G�D�Y�D�W�H�O�M�L���� �R�G�� �R�Q�L�K�� �V�� �Q�L�å�L�P�� �V�W�D�W�X�V�R�P��(180, 182, 183, 186 �± 193). I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H��

proveo Pule sa sur. ukazuje da je informiranost o transfuziji i njezinim prednostima 

kroz �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �O�M�X�G�L�� �G�D�U�R�Y�D�W�L�� �N�U�Y te da davatelji 

srednjega/visokog obrazovanja imaju od 2,9 do 3,8 puta �Y�H�ü�X��vjerojatnost �G�D�� �ü�H��

darivati krv u odnosu na ispitanike s �Q�L�åom razinom obrazovanja (194), za razliku od 

�L�V�W�U�D�åivanja koje su proveli Carnieiro-Proietti i sur., koji �V�X���L�]�Y�L�M�H�V�W�L�O�L���R���Q�L�å�R�M���S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�L�M�L��

davatelja s visokom razinom obrazovanja (181).    

6.1.2. Dosada�ã�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���X��davanju  

 �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V��davanjem, u ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X je 8 % 

ispitanika prvi put davalo krv, a od n�M�L�K���ü�H������/�������P�R�å�G�D���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V��davanjem. Redovito 

(3 �± ���� �S�X�W�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �N�U�Y�� �G�D�M�H��oko 66 % ispitanika. U nekim oblicima volonterskoga 

rada sudjeluje oko 25 % davatelja���� �D�� �V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��davanja krvi oko 57 % davatelja 

upoznato je �X�V�P�H�Q�R�P�� �S�U�H�G�D�M�R�P�� ���þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �O�L�M�H�þ�Q�L�N���� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H��

ustanove). Rijetko, ponekad ili kod svakoga davanj�D�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�H�� �E�L�O�M�H�å�L�P�R�� �N�R�G��5 % 

davatelja, a zbog raznih bojazni oko 1 % �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���Q�H�ü�H�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�H�ü�H���L�O�L���Q�L�M�H���V�L�J�X�U�Q�R��

�X���W�R���å�H�O�H���O�L���L���G�D�O�M�H���G�D�U�L�Y�D�W�L���N�U�Y��  

 U ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�G�L�R�� �Q�R�Y�L�K�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �Q�H�ã�W�R je �Y�L�ã�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H��

WHO-a za 2017. godinu koje navodi da je udio novih davatelja u Hrvatskoj 7,6 % (20). 

Moglo se �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���G�D���V�X���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���Y�R�O�R�Q�W�L�U�D�Q�M�D���L���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L���M�D�N�H�� �ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H��

i �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���$�X�V�W�U�D�O�L�M�L, a �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�R���Ve s motivacijama davatelja 

krvi u Kanadi i u Europskoj uniji, gdje se �G�R�ã�O�R���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D��da s�Y�H���Y�L�ã�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���R�V�M�H�ü�D��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�R�P�R�ü�L���G�U�X�J�L�P�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���R�V�R�E�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���S�U�L�P�D�M�X��

�S�R�P�R�ü�����L���V�Y�H��je �Y�L�ã�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���N�R�M�L�P�D���V�X��roditelji bili volonteri, ili su i oni sami volontirali 
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�X�� �ã�N�R�O�V�N�R�M�� �G�R�E�L��(195)���� �0�Q�R�J�R�� �M�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �R�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�P�D�� �Q�D�N�R�Q��davanja krvi. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�R�� �6�R�R�G�H�M�Dni sa �V�X�U���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �E�D�]�D��

podataka (PubMed, Web of Science, Scopus, EmBase, Ovid�����W�H���þ�D�V�R�S�L�V�D��Transfusion. 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���G�D��se �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D �N�U�H�ü�H od 0,08 �������*�U�þ�N�D����

do 13 ���� ���,�U�D�Q���� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��

davatelja (196), �L���U�D�]�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���P�R�J�X���X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H���S�U�L�O�L�N�R�P���G�D�Y�D�Q�M�D��

krvi (konzumiranje soli, antihipertenzivni lijekovi, tjelesna aktivnost, trajanje davanja 

�N�U�Y�L���� �P�O�D�ÿ�D�� �G�R�E�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �K�H�P�R�J�O�R�E�L�Q�D���� �P�D�Q�M�D�� �W�M�H�O�H�V�Q�D�� �P�D�V�D�� �L�� �V�O���� 

(197 �± 203). �'�U�X�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D���X�þ�L�Q�N�H���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L���Q�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�H��

�L�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D �G�D�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�S�R�O��kada se radi o 

pozitivnim �X�þ�L�Qcima�����G�R�N���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���þ�H�ã�ü�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���å�H�Q�H��(204 �± 206). 

6.2. Ne�J�D�W�L�Y�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M�L���L���R�S�üe zdravstven o stanje  

 

 Negativni �R�V�M�H�ü�D�Mi �L�� �R�S�ü�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H��procijenjeni su skalama 

subjektivnoga �]�G�U�D�Y�O�M�D�����R�S�ü�H�Ja emocionalnog stanja i nelagodom tijekom davanja. U 

�V�Y�H���W�U�L���V�N�D�O�H���U�D�V�S�R�Q���R�F�M�H�Q�D���M�H���R�G���Q�D�M�O�R�ã�L�M�H�����������G�R���Q�D�M�E�R�O�M�H�������������D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���M�H��

s�N�D�O�D���R�S�ü�H�Ja emocionalnog stanja�����G�R�N���M�H���Q�D�M�O�R�ã�L�Me ocijenjena skala nelagode tijekom 

davanja���� �1�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �R�F�M�H�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Qoga �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �R�S�ü�H�Ja 

emocionalnog stanja i nelagode tijekom davanja u odnosu na spol davatelja, dob, 

mjesto stanovanja, radni status, volonterskom radu te o tome radi li se o novim ili 

�Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L�P���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� 

 �2�S�ü�H���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H su bolje ocijenili davatelji koji su u braku ili 

�L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�R�M���Y�H�]�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���� �1�H�O�D�J�R�G�X���W�L�M�H�N�R�P��davanj�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�V�X���O�R�ã�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L�����M�D�þ�H���L�]�U�D�å�H�Q�D���Q�H�O�D�J�R�G�D�����G�D�Y�D�W�H�O�M�L���V�U�H�G�Q�M�H �V�W�U�X�þ�Q�H���V�S�U�H�P�H���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D���Y�L�ã�X���V�W�U�X�þ�Q�X���V�S�U�H�P�X�����G�R�N���S�R���R�V�W�D�O�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���Q�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���� 

 Na cijelome su �X�]�R�U�N�X���V�Y�H���W�U�L���V�N�D�O�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H�����D���M�D�þ�D���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�H�]�D��

u odnosu subjektivnoga �]�G�U�D�Y�O�M�D���L���R�S�ü�H�Ja emocionalnog stanja. Stariji ispitanici �O�R�ã�L�M�H 

su ocijenili skalu subjektivnoga zdravlja �L�� �R�S�ü�H�Ja emocionalnog stanja u odnosu na 

�P�O�D�ÿ�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�H���� �2�Q�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�X�O�M�H�� �þ�H�N�D�O�L�� �Q�D��davanje imali su �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�L�]�U�D�å�H�Q�L�M�X�� �Q�H�O�D�J�R�G�X�� �W�L�M�H�N�R�P��davanja. A�N�R�� �V�X�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���� �O�R�ã�L�M�H�� �M�H��

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���L���Y�H�ü�D���M�H���Q�H�O�D�J�R�G�D���W�L�M�H�N�R�P��davanj�D�����â�W�R���M�H���E�R�O�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���V�N�D�O�D��
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subjektivnoga zdravlja, �W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��

�Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 

 Rezultati ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�Q�H�N�O�H���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

�N�R�M�D���V�X���S�R�W�Y�U�G�L�O�D���G�D���E�R�O�M�H���W�M�H�O�H�V�Q�R���L���P�H�Q�W�D�O�Q�R���]�G�U�D�Y�O�M�H���S�R�V�W�X�S�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�Dju �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��

davanja krvi. Poznato je da davatelji imaju manji rizik od bolesti, od prijema u bolnicu 

(207) i da imaju manji rizik od kardiovaskularnih bolesti (208 �± 210). Ti naizgled korisni 

�X�þ�L�Q�F�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �]�G�U�D�Y�L�M�H�Ja �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �S�U�L�M�H��

davanja krvi (207), jer davatelji krvi predstavljaju zdravu �V�N�X�S�L�Q�X���R�S�ü�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H��(183). 

 U skupini davatelja koji krv daruju prvi puta���� �ã�W�R�� �M�H�� �E�R�O�M�D�� �V�X�E�M�H�Ntivna procjena 

�]�G�U�D�Y�O�M�D���L���R�S�ü�H���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���� �W�R���M�H���P�D�Q�M�D���Q�H�O�D�J�R�G�D���W�L�M�H�N�R�P��davanja i obratno. 

�.�R�G���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���N�R�M�L���G�D�U�X�M�X���S�U�Y�L���S�X�W�D�����D���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���K�R�ü�H���O�L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V��davanjem, jaka je 

povezanost skale subjektivnoga zdravlja i nelagode tijekom davanj�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���ã�W�R���M�H��

�Y�H�ü�D���Q�H�O�D�J�R�G�D���W�L�M�H�N�R�P��davanja, �O�R�ã�L�M�H���M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Qa i subjektivna ocjena zdravlja. Ako 

�M�H���Y�H�ü�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D, �O�R�ã�L�M�H���M�H subjektivno zdravlje, emocionalno stanje, i �Y�L�ã�H��

�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�D���Q�H�O�D�J�R�G�D���W�L�M�H�N�R�P��davanja. Davatelji koji prvi put daruju krv, a imaju manje 

�L�]�U�D�å�H�Q�X�� �Q�H�O�D�J�R�G�X�� �W�L�M�H�N�R�P��davanja, bolje su ocijenili zadovoljstvo brzinom reakcije 

djelatnika, kao i oni davatelji �N�R�M�L���V�X���V�Y�R�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���O�R�ã�L�M�H. Kod davatelja koji su 

�N�U�Y���G�D�O�L���G�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H���S�X�W�D���V�Y�H���W�U�L���V�N�D�O�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H�����D���M�D�þ�D���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�H�]�D��

�L�]�P�H�ÿ�X subjektivnoga �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �R�S�ü�H�J�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D. Kada �M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��

�Q�X�V�S�R�M�D�Y�D���Y�H�ü�D�����O�R�ã�L�M�H��je ocijenjeno emocionalno stanje i �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D���M�H���V�N�D�O�D���Q�H�O�D�J�R�G�D��

tijekom davanja. 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�R�� �+�L�Q�U�L�F�K�V��sa �V�X�U���� �L�P�D�O�R�� �M�H�� �]�D�� �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L, �X�]�� �S�R�P�R�ü��

razine kortizola u slini i tri upitnika koji kvantificiraju, �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H�����V�W�U�H�V���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D��

stanja kod davatelja pune krvi u usporedbi s ispitanicima koji nemaju iskustvo s 

davanj�H�P�����0�H�ÿ�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���U�H�D�N�F�L�M�D�P�D���Q�L�V�X���X�R�þ�H�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�S�R�O�����G�R�N���V�X����

�]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���Q�D�ã�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Q�H�O�D�J�R�G�D���W�L�M�H�N�R�P��davanj�D���L���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�H���N�R�G��

�å�H�Q�D���� �6�W�U�H�V�Q�L�M�H�� �V�X�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N��davanja oni davatelji koji su prvi put davali krv 

(52). �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �Q�D�ã�H�Ja �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �V�W�U�D�K�X�� �L��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �V�S�R�O�X���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �.�D�O�D�U�J�L�U�R�X�� �L�� �V�X�U���� �W�H��

Shaz i sur. (127, 211, 212) �S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���å�H�Q�H���L�P�D�M�X���V�W�U�D�K���R�G���S�R�J�O�H�G�D���Q�D���N�U�Y���L���P�X�þ�Q�L�Q�H��

�X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �Q�H�J�R�O�L�� �P�X�ã�N�D�U�F�L���� �D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P��davanjem isto tako 

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�F�H��pri ponovnome davanju.  

 Prospektivna kohortna studija provedena u Nizozemskoj procijenila je je li 

zdravstveni status prema vlastitoj procjeni povezan s prestankom davanj�D���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��
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davanja krvi. Rezultati su pokazali da onaj davatelj koji je dobro ocijenio svoje zdravlje 

ima 15 % manji rizik da prestane davati krv, dok 20 �± 40 ���� �Y�H�ü�L�� �U�L�]�L�N��za prestanak 

davanja krvi imaju davatelji koji koriste neku terapiju, i koji su svoje zdravlje ocijenili 

�O�R�ã�L�M�H (53).  

 �:�D�Q�J�� �L�� �V�X�U���� �S�U�R�Y�H�O�L�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L�P�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�N�H�W�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �6�)-36, a cilj je bio �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�å�L�Y�R�W�D�� �N�R�G�� �G�D�Y�Dtelja. Rezultati su pokazali da je �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��davanja krvi u pozitivnoj 

�Y�H�]�L�� �V�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �G�R�P�H�Q�R�P�� �I�L�]�L�þ�Noga zdravlja i domenom mentalnoga zdravlja, a da 

spoznaja o davanj�X���L�P�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���X���R�G�Q�R�V�X��davanj�D���L���I�L�]�L�þ�Noga i mentalnog 

zdravlja (51). Zheng (213) �M�H�� �S�R�N�X�ã�D�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�þ�L�Q�N�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��davanja krvi na 

�U�H�]�H�U�Y�X���å�H�O�M�H�]�D���L���Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X����Rezultati toga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�W�N�U�L�O�L��su da su davatelji 

�V���X�þ�H�V�W�D�O�L�P��davanj�H�P���L�P�D�O�L���P�D�Q�M�X���S�R�K�U�D�Q�X���å�H�O�M�H�]�D�����Q�L�å�L���R�N�V�L�G�D�W�L�Y�Q�L���V�W�U�H�V���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X��

vaskularnu funkciju, u usporedbi �V���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D���V���P�D�Q�M�R�P���X�þ�H�V�W�D�O�R�ã�ü�X��davanja krvi. S 

obzirom na �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �å�H�O�M�H�]�D�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��davanja, Reddy i sur. (214) proveli su 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H kojemu �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �V�X�S�O�H�P�H�Q�W�L�� �å�H�O�M�H�]�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�H��

�G�D�Y�D�W�H�O�M�H���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�F�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�R�� �E�U�R�M�� �R�G�J�R�ÿ�H�Q�L�K�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �]�E�R�J��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���å�H�O�M�H�]�D���� 

 �$�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�����V�W�U�D�K���L�O�L���G�U�X�J�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��

davanja. Stock i sur. (56) provel�L�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�W�D�W�X�V��davanj�D�� �N�U�Y�L���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �G�D�� �M�H��

anksioznost povezana s davanj�H�P���N�U�Y�L���Q�D�M�M�D�þ�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���]�D���Q�Hdavanje, zatim strah od 

�I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �L�J�O�H�� �,�� �G�U�X�J�D�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�O�D�� �G�D�� �M�H�� �V�W�U�D�K�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

davanja jedan od glavnih razloga odustajanja od davanja (58, 60, 61, 67, 68). 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�R�� �)�U�D�Q�F�H��sa sur. (215) na davateljima polaznicima srednje 

�ã�N�R�O�H���S�R�Y�H�]�D�O�R���M�H���S�H�W���Y�U�V�W�D���V�W�U�D�K�D�����R�G���Y�D�ÿ�H�Q�M�D���N�U�Y�L�����L�J�D�O�D�����J�O�H�G�D�Q�M�D���G�R�N���W�U�D�M�H���Y�D�ÿ�H�Q�M�H��

krvi, �R�V�M�H�ü�D�M�D���E�R�Oa ili nesvjestice) s namjerom ponovnoga davanja.  

 Rezultati su pokazali da je svaki oblik straha povezan s vazovagalnim 

reakcijama i da su �V�Y�L���R�Q�L���G�D�Y�D�W�H�O�M�L���N�R�M�L���V�X���L�P�D�O�L���Q�H�N�L���V�W�U�D�K���L�P�D�O�L���Y�H�ü�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���]�D��

vazovagalnu reakciju, a to je u ko�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �V�P�D�Q�M�L�O�R�� �L�]�J�O�H�G�H�� �]�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�R��davanje krvi. 

�6�O�L�þ�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�O�L���V�X��Gilchrist i sur. (216) na 664 davatelja iz Australije, s tim 

�G�D���M�H���F�L�O�M���E�L�R���Y�L�G�M�H�W�L���P�R�å�H���O�L���V�H���V�W�U�D�K���U�L�M�H�ã�L�W�L���Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�H���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H��

�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R��davanj�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �V�W�U�D�K��

utjecao �Q�D���Y�H�üi bol nakon punkcije vene, tjeskobu nakon davanja krvi i vazovagalne 

�U�H�D�N�F�L�M�H�����G�D���M�H���R�V�W�D�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���L���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���]�D���G�R�E�����V�S�R�O�����L�V�N�X�V�W�Y�R��
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davanja i procijenjeni volumen krvi te �V�H���X���]�D�N�O�M�X�þ�N�X���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���X��

�V�O�X�þ�D�M�X���V�W�U�D�K�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���Q�D�P�M�H�U�D���S�R�Q�R�Y�Qoga davanja krvi.  

 Zucoloto i sur. (217) �S�U�R�Y�H�O�L���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H�P���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K��

varijabli i donatorskoga �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�D�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �M�H�G�Q�D�G�å�E�L����

Strukturni model uk�D�]�D�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �V�W�U�D�K�D���� �U�D�]�L�Q�H��

obrazovanja, dobi, spola i socioekonomskoga statusa. Strah od krvi, injekcija i 

vazovagalnih reakcija te nepoznavanje procesa davanja pokazali su se kao prepreke 

u odluci ponovnoga davanja krvi, a i�]�U�D�å�H�Q�L�M�L�� �V�X�� �N�R�G�� �å�H�Q�D���� �P�O�D�ÿ�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�L�å�H�Ja 

socioekonomskoga �V�W�D�W�X�V�D���L���Q�L�å�H���U�D�]�L�Q�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� 

6.3. Motivacija  

 �'�Y�L�M�H���V�X���R�V�Q�R�Y�Q�H���Y�U�V�W�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D�����H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D���L���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D�����8���R�Y�R�Pe 

je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X na cijelome �X�]�R�U�N�X�� �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �N�R�G��

�P�X�ã�N�D�U�D�F�D negoli �N�R�G�� �å�H�Q�D�� �,�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �R�Yoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �N�R�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�V�W�D�U�L�M�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�H�����L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D���M�H���N�R�G���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���N�R�M�L���å�L�Y�H���Q�D���V�H�O�X, i kod onih davatelja koji 

�V�X���]�D���V�H�E�H���Q�D�Y�H�O�L���G�D���V�X���U�H�O�L�J�L�R�]�Q�L�����,�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D je �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���Y�H�]�L��

sa svim oblicima zadovoljstva uslugom.  

 U sk�X�S�L�Q�L���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���N�R�M�L���N�U�Y���G�D�U�X�M�X���S�U�Y�L���S�X�W�D���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D je motivacija u pozitivnoj 

�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���Y�H�]�L���V�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Yom uslugom zaposlenika i sa subjektivnom procjenom 

�]�G�U�D�Y�O�M�D���� �G�R�N�� �M�H�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D��t�H�� �J�U�X�S�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M�� �Y�H�]�L�� �V�D�P�R�� �V��

�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�R�P���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�R�P���� 

 �.�R�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�U�Y�� �G�D�O�L�� �G�Y�D�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D �X�R�þ�D�Y�D se �G�D�� �M�H�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M�� �Y�H�]�L�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �X�V�O�X�J�R�P�� ���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D����

�X�V�O�X�J�D���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����X�V�O�X�J�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�������G�D���M�H���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D���N�R�G���V�W�D�U�L�M�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D�� �P�O�D�ÿ�H te �G�D�� �M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D��kada �M�H�� �Y�H�ü�D��i ocjena zadovoljstva brzinom reakcije 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� U skupini davatelja koji krv daruju prvi puta 

�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D��je �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M�� �Y�H�]�L�� �V�D��zadovoljstvom uslugom 

zaposlenika i sa subjektivnom procjenom zdravlja.  

 �,�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D���M�H���Q�D���F�L�M�H�O�R�Pe uzorku ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���M�H��

�X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �G�U�X�J�L�K�� �D�X�W�R�U�D�����N�R�M�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �M�H���X�W�M�H�F�D�M���G�R�E�L�� �Q�D�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�X��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �Q�H�X�Y�M�H�U�O�M�L�Y���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �P�O�D�ÿ�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�� �S�R�W�L�F�D�M�L�� �]�D��davanje 

(218, 219), darovi (111, 127) �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�R�V�W�D�Q�N�D�� �V�� �S�R�V�O�D (220)���� �=�D�� �P�O�D�ÿ�H je 
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davatelje bitna za motivaciju uloga �Y�U�ã�Q�M�D�N�D���� �.�R�G�� �V�W�D�U�L�M�L�K��su davatelja motivatori 

prethodna iskustva i akcije izravnoga marketinga koje provode banke krvi (221).  

 S obzirom na razlike u motivaciji koje su dobivene prema spolu, rezultat ovoga 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D u skladu je �V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Hm koje je provela Kasraian sa sur. (222), koja 

�Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�]i davanj�D�� �å�H�Q�D�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� �P�R�U�D�O�Q�H�� �L�� �R�V�R�E�Q�H��

�R�E�Y�H�]�H�����R�V�M�H�ü�D�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���V�Y�L�M�H�V�W���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D��za vlastito zdravlje, a to 

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �L�� �G�U�X�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��(111, 223 �± 225)���� �,�D�N�R�� �V�X�� �D�O�W�U�X�L�V�W�L�þ�Q�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �J�O�D�Y�Q�D��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���å�H�Q�Dma za davanje krvi, ukupa�Q���G�R�S�U�L�Q�R�V���å�H�Q�D���L���G�D�O�M�H���R�V�W�D�M�H���Q�L�]�D�N�����V�W�R�J�D���L�K��

je potrebno stalno motivirati i smanjiti im strahove. �0�X�ã�N�D�U�F�L�� �ü�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �E�L�W�L��

�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �U�D�]�O�R�]�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �S�U�R�E�L�W�N�R�P���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L��

poticaji, darovi i znakovi zahvalnosti (111, 211, 219, 226 �± 228). Nasuprot tomu, neka 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���X���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�R�M���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L���L�]�P�H�ÿ�X��

spola i dobi davatelja �X�� �R�S�ü�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L��(57, 229 �± 231), ali da postoji potreba za 

edukacijom �R���Y�D�å�Q�R�V�W�L��davanja �E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���L�]�U�D�å�H�Q�R�V�W���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H (231). 

 U rezultatima ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H �X�R�þ�H�Q�D �]�Q�D�þ�D�M�Qa razlika u motivaciji s 

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�L�Q�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���M�H���X���V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L���V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D��

�V�X�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �V�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �V�S�U�H�P�R�P�� ���I�D�N�X�O�W�H�W���� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R motivirani 

(111, 226, 228)���� �G�R�N�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �V�D�P�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�P�� �ã�N�R�O�R�P�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H��

individualne motivacije u vidu dobivanja poticaja za davanje (71, 224, 226, 232).  

 U provedenome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�L�M�H�� �X�R�þ�H�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�Qa razlika �X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

davatelja koji su na davanj�H���G�R�ã�O�L���S�U�Y�L put �L���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�Lh �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�����ã�W�R���M�H���X���V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L���V��

�Y�H�ü�L�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����Kod davatelja koji daruju prvi put �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D���M�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���N�R�M�D���M�H��

usmjerena na pomaganje, �Q�H���V�D�P�R���]�D�W�R���ã�W�R���V�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���G�R�E�U�R���Y�H�ü���L���]�D�W�R���ã�W�R���E�L���S�R�P�R�J�O�L��

�G�U�X�J�L�P�D�����G�R�N���M�H���N�R�G���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L���U�D�]�Oog pomaganja drugome (233). 

�8���V�X�V�W�D�Y�Q�R�P���S�U�H�J�O�H�G�X���%�D�J�R�W���L���V�X�U�����L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D je �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���N�R�G��

davatelja koji su prvi put �G�R�ã�O�L���Q�D��davanje (123). 

 �%�X�G�X�ü�L�� �V�H�� �N�U�Y�� �� negativnoga �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�R�G�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H��

krvne grupe, donacije 0 negativnih davatelja �L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���]�Q�D�þ�D�M���L���Mavnu korist. S obzirom 

na krvnu grupu, u ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L �L�]�P�H�ÿ�X��

davatelja krvne grupe 0 negativne �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���N�U�Y�Q�L�K���J�U�X�S�D���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��davanja �G�U�X�J�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D, a to se 

�P�R�å�H��objasiti time da davanj�H���S�R�N�U�H�ü�X���G�U�X�J�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H��(125, 234). S druge strane, 

Gemelli i sur. (124) navode da 0 �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���G�D�Y�D�W�H�O�M�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W��za ponovni 

dolazak na davanje i �G�D���ü�H���E�L�W�L���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L���G�D�Y�D�W�H�O�M�L (235), a Sasaki i sur. (236) proveli 
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su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�M�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W��pokazuje �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ��-

negativnih davatelja �L���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���N�D�G�D���V�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�L���]�Q�D�O�L���G�D���V�H���Q�M�L�K�R�Y�D���N�U�Y��

�P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���V�Y�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�L�P�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���N�U�Y�� 

 Rez�X�O�W�D�W�� �G�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�D���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D��motivacija za davanje kod davatelja u 

ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu �N�R�M�L�� �å�L�Y�H�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�Rj sredini �V�O�D�å�H�� �V�H�� �V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�M�H�� �M�H��

provedeno u Poljskoj (237) s ciljem usporedbe davatelja iz urbanih i ruralnih krajeva. 

Rez�X�O�W�D�W�L���X�S�X�ü�X�M�X��na to �G�D���X���U�X�U�D�O�Q�L�P���V�U�H�G�L�Q�D�P�D���L�P�D���Y�L�ã�H���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���E�D�U���M�H�G�Q�R�P davali 

krv ili njezin�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�����P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�M�L���V�X�����L�D�N�R���V�H���þ�L�Q�L���G�D���V�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���X�U�E�D�Q�L�K���V�U�H�G�L�Q�D��

svjesniji potebe za davanj�H�P���L���L�P�D�M�X���E�R�O�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D njezino davanje. Suprotne 

rezultate od dobivenih u ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X, s obzirom na mjesto stanovanja, odnosno 

da �Q�H�P�D���U�D�]�O�L�N�D���X���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þn�R�M���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�U�E�D�Qoga ili ruralnog mjesta 

dobili su Zhong i sur. (68). 

 U�R�þ�D�Y�D�� �V�H �N�R�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�U�Y�� �G�D�O�L�� �G�Y�D�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D�� �G�D�� �M�H�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �M�D�þ�D��kada je bolje zadovoljstvo uslugom (komunikacija, usluga ustanove, 

�X�V�O�X�J�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�������G�D���M�H���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D���N�R�G���V�W�D�U�L�M�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���P�O�D�ÿ�H te da je 

�L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D��kada �M�H�� �Y�H�ü�D i ocjena zadovoljstva brzinom reakcije zaposlenika na 

�Q�H�å�H�O�M�H�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���� 

 Rezultati ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X su �V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�O�L��

Marantidou i sur. koji navode da bolja komunikacija s davateljima te educirano osoblje 

�N�R�M�H���X�Y�L�M�H�N���P�R�å�H���S�U�L�V�N�R�þ�L�W�L���X���S�R�P�R�ü��a�N�R���V�H���G�R�J�R�G�L���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M, �G�R�S�U�L�Q�R�V�H���Y�H�ü�R�M��

vjerojatnosti za ponovni dolazak na davanje krvi (238)���� �,�V�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���0�L�V�M�H���L���V�X�U����(239)�����N�R�M�L���Q�D�Y�R�G�H���G�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���W�U�H�E�D���W�U�D�å�L�W�L��

�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�V�R�E�O�M�D�� �L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H����kao i 

�X�N�X�S�Q�L�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���X�V�O�X�J�H���N�R�M�D���V�H���S�U�X�å�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D��(78, 83, 240, 241). 

 

6.4. Zadovoljstvo uslugom  

 

 Zadovoljstvo uslugom provjereno je provjerom zadovoljstva komunikacijom, 

uslugom ustanove i uslugom zaposlenika. 

 �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H��preko 90 % davatelja zadovoljno 

komunikacijom ���O�L�M�H�þ�Q�L�N�����R�V�W�D�O�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���U�D�G�Q�L�F�L�� �L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X���F�L�M�H�Ooga tima. S 

obzirom na zadovoljstvo uslugom ustanove, �Y�H�ü�L�Q�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �W�L�P�H�� �ã�W�R 
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zaposlenici usluge �S�U�X�å�D�M�X��u dogovoreno vrijeme i �ã�W�R���S�U�X�å�D�M�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X��

svakom davatelju. Manje je zadovoljstvo vezano uz �U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���Y�H�ü�L�Q�L��

dobrovoljnih davatelja���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �M�H�G�L�Q�R�� �V�X��

nezadovol�M�Q�L���ã�W�R���Q�L�V�X���V�Y�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���G�R�E�U�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���R�V�Pijeh svakodnevni 

moto u radu s dobrovoljnim davateljima. 

 Kvaliteta �X�V�O�X�J�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �E�R�O�M�H�� �M�H�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �å�H�Q�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�P�X�ã�N�D�U�F�H�����ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �L�]�U�D�å�H�Q�Rm �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�Rm motivacijom �N�R�G�� �å�H�Q�D�� �Y�L�ã�H�� 

negoli �N�R�G���P�X�ã�N�D�U�D�F�D�����D��to je u skladu i s �G�U�X�J�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����6�W�H�H�O���L���V�X�U����(223) su u 

svome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�W�N�U�L�O�L�� �G�D�� �M�H�� �H�P�S�D�W�L�M�D�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�G��davanja krvi, da je 

�L�]�U�D�å�H�Q�D���N�R�G���R�E�D���V�S�R�O�D�����]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���Y�L�ã�H���N�R�G���å�H�Q�D�����6�O�L�þ�Q�R su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�O�L���*�O�\�Q�Q��

i sur. (111) t�H���X�R�þili da su, �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���P�X�ã�N�D�U�F�H, �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�H���]�D��davanje 

krvi bile �å�H�Q�H��kada �V�X�� �X�R�þ�L�Oe potrebu za time���� �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �L�� �G�U�X�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

(211, 219, 226 �± 228). 

 U ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��u skupini davatelja starijih od 40 godina bolje je ocijenjena 

kvaliteta usluge ustanove u odnosu na davatelje do 30 godina, v�H�ü�H���M�H���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

uslugom zaposlenika kod �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X���G�R�E�L���G�R���������J�R�G�L�Q�D�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�H���R�G���������L���Y�L�ã�H��

godina. Uz to, davatelji koji prvi put �G�D�U�X�M�X���N�U�Y���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��su bolje ocijenili zadovoljstvo 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���N�R�M�L���N�U�Y���G�D�U�X�M�X���G�Y�D���L���Y�L�ã�H���S�X�W�D�� Rezultati koji 

se odnose na ocjenu kvalitete s obzirom na dob �Q�L�V�X���X���V�N�O�D�G�X���V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��Nguyena 

i sur. (71) u kojemu �V�X���P�O�D�ÿ�L���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�����������± �������J�R�G�L�Q�D�����]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���X�V�O�X�J�R�P�� 

negoli �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �L�� �Y�L�ã�H, a s njegovim se rezultatom podudaraju 

rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma Martineza i sur. (83).  

 S obzirom na davatelje koji prvi put dolaze na davanje, rezultati zadovoljstva 

uslugom ustanove �S�R�G�X�G�D�U�D�M�X�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P Martinez i sur. (83). Davatelji koji 

dolaze prvi put na davanj�H�� �P�R�J�X�� �G�D�W�L�� �Y�H�ü�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �R�G�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L�K��

�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�D�Q�M�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �X�� �X�V�O�X�]�L�� �R�þ�L�J�O�H�G�Q�L�M�L�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� 

�9�D�å�Q�R�V�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���X�V�O�X�J�R�P���X���Q�D�P�M�H�U�L���S�R�Q�R�Y�Qoga davanja krvi potvrdili su Kassie i 

sur. koji su dobili z�Q�D�þ�D�M�Q�X���S�U�H�G�L�N�W�R�U�V�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���X�V�O�X�J�R�P��(242).  

 Zadovoljniji su uslugom ustanove stariji davatelji i oni koji su bolje ocijenili brzinu 

�U�H�D�N�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�å�H�O�M�H�Qoga �G�R�J�D�ÿ�D�M�D. Pozitivna je veza  zadovoljstva 

uslugom zaposlenika, dobi ispitanika, subjektivne procjene zdravlja sa zadovoljstvom 

�E�U�]�L�Q�R�P�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�å�H�O�M�H�Qoga �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� Na zadovoljstvo 

komunikacijom u ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L��

brzina reakcije zaposlenika a�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �Q�H�å�H�O�M�H�Qoga �G�R�J�D�ÿ�D�M�D Sigurnost tijekom 
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davanja krvi jed�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�V�X�J�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�����ã�W�R�� �V�H��

�Q�D�U�R�þ�L�W�R���L�V�W�L�F�D�O�R���W�L�M�H�N�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�H�����:�H�L�G�P�D�Q�Q���L���V�X�U����(157) �Q�D�Y�R�G�H���G�D�������������S�X�W�D���Y�H�ü�X��

vjerojatnost ponovnoga davanja imaju davatelji koji su zadovoljni ukupnom uslugom, 

�D�������������S�X�W�D���Y�H�ü�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���S�R�Q�R�Y�Qoga �G�D�Y�D�Q�M�D���L�P�D�M�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�L���N�R�M�L���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W��

tijekom davanja krvi.  

 Davatelji ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��koji prvi put �G�D�U�X�M�X���N�U�Y�����D���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���K�R�ü�H���O�L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L 

dav�D�W�L�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�X���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�H���N�R�M�L���V�X���L�]�M�D�Y�L�O�L���G�D���ü�H��

nastaviti davati krv�����ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H Saha i sur. (132) �þ�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��

�S�H�W�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �H�P�S�D�W�L�M�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�S�U�H�P�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�X���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���X�O�R�J�X �X���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� 

 U ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�L���V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V���G�X�O�M�L�Q�R�P���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D��davanj�H�����ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�R�P�� �N�R�M�D�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P��

rasporedom davanja i potrebnim brojem zaposlenika. �,���G�U�X�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnja istaknula su 

�N�R�O�L�N�R���M�H���Y�D�å�Q�R���V�P�D�Q�M�L�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D�����9�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�H���X�W�M�H�þ�H���V�D�P�R���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

davatelja kvalitete usta�Q�R�Y�H���Y�H�ü���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���W�M�H�V�N�R�E�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���N�R�M�D���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

njegovim odlaskom (78, 132).  

 Ispitanici ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D���X�V�W�D�Q�R�Y�D�����D��

�Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�Xje Chen (27)���� �N�R�M�L�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���N�U�Y�L���N�D�R���G�R�N�D�]�D���M�D�Y�Q�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���W�R���M�D�þ�D��

povjerenje u ustanovu, a povjerenje u �X�V�W�D�Q�R�Y�X�� �M�D�þ�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D��

(160 �± 162, 165). 

 U otvorenome �S�L�W�D�Q�M�X�� �ã�W�R�� �E�L�� �M�R�ã�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R�� �U�D�G�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H, ispitanici su naveli 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �U�D�Gn�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �M�H�U�� �P�Q�R�J�L�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �Q�L�V�X�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L davati krv tijekom 

radnoga vremena koje se podudara s radnim vremenom ustanove u koju dolaze 

davati.  

 �1�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Qoga radnog vremena upozorava Klinkenberg sa sur. 

(243) �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �Q�D�� ���������� �E�L�Y�ã�L�K�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

pokazali su da je kod 26,1 �����E�L�Y�ã�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���U�D�]�O�R�J prekida davanja neprikladno radno 

�Y�U�L�M�H�P�H�����ã�W�R���M�H���þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�J���P�X�ã�N�D�U�F�L�P�D�����E�L�Y�ã�L�P���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D���X���G�R�E�L���R�G���������± 50 godina 

te �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D���N�R�M�L���V�X���G�R�Q�L�U�D�O�L���Y�L�ã�H���R�G���S�H�W���S�X�W�D�� Saltzman i sur. u svome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D 

1263 davatelja koji nisu davali krv tijekom zadnjih 36 mjeseci, navodi da bi na odluku 

ponovoga davanja utjecalo fleksibilno radno vrijeme (29,1 %), online zakazivanje 

termina (24,8 %) i slanje podsjetnika (18,1 ���������D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��komunikacije 

s davateljima. 
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 �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �M�H��obj�D�ã�Q�M�H�Q�M�H��utjecaja usluge na 

motivacijske aspekte namjere davanja krvi, nakon korekcije za spol, dob i religioznost. 

�8�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H �N�R�Q�D�þ�Qoga �P�R�G�H�O�D���� �N�D�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L��

pokazali su se prisutna religioznost �L�� �Y�H�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��ustanovom���� �D�� �X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X��

�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���P�X�ã�N�L���V�S�R�O��i �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D nelagoda tijekom davanja. 

 �0�Q�R�J�L�� �D�X�W�R�U�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �U�H�O�L�J�L�R�]�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �X��

dobrotvornim akcijama, dok Otto i sur. (244) �X���V�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�D���M�H���G�D��

je ukupni altruizam �S�R�Y�H�]�D�Q���V���G�R�E�U�R�W�Y�R�U�Q�L�P���G�D�Y�D�Q�M�H�P�����D�O�L���Q�H���L���V���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���G�D�Y�D�W�H�O�M�D��

krvi �X�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �U�H�O�L�J�L�R�]�Q�R�V�W�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �*�L�O�O�X�P�� �L�� �0�D�V�W�H�U�V��(115) 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Q�D���Y�L�ã�H���R�G���������������G�D�Y�D�W�H�O�M�D���R�E�D���V�S�R�O�D���X���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U��

�Q�L�M�H���S�R�W�Y�U�G�L�O�R���L�]�U�D�Y�Q�X���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���U�H�O�L�J�L�R�]�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���G�D�Y�D�O�D�ã�W�Y�D�����D�O�L���S�R�Wvrdilo je da 

�U�H�O�L�J�L�R�]�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R��davanju krvi. 

Sukladni su �Q�D�ã�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �0�D�U�W�L�Q�H�]�� �L�� �V�X�U����(118) koji �L�V�W�L�þ�X�� �G�D�� �M�H��

�U�H�O�L�J�L�R�]�Q�R�V�W�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��davanj�H�� �N�U�Y�L�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���� �L�D�N�R��

dobivaju i druge poticaje iz sredine u kojoj se nalaze.  

 S obzirom na utjecaj zadovoljstva uslugom na motivaciju u namjeri davanja krvi, 

Kuttath i sur. (245) navode u svome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���G�D���ü�H���V�H���Q�D�P�M�H�U�D���S�R�Q�R�Y�Qoga davanja 

�S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�P���U�D�G�Qoga vremena te davanje 

�N�U�Y�L���X�þ�L�Q�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�L�P���L���X�J�R�G�Q�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� Annamdevula (246) u svome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D��

�X�]�R�U�N�X�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�X�� �V�W�X�G�H�Q�W�L��

�S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����D���G�D���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���L���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���� 

 Rezultati ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V�X���V���G�U�X�J�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��koja sugeriraju 

�G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�F�H�V�D��davanja, kako bi se 

�R�V�Q�D�å�L�O�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���X���Q�D�P�M�H�U�L��davanja krvi (131, 157, 168, 169, 239, 246). Literatura 

�S�R�G�X�S�L�U�H�� �L�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �X�V�O�X�J�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�M�H�� ��������), odnosno da se 

motivacija povezuje s pozitivnim i negativnim emocijama (248) te da se motivacija i 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L���P�R�J�X���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L�V�N�X�V�W�Y�R�P�����������������0�D�U�W�L�Q-Santana i sur. (250) su u 

svome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X���E�D�Q�N�D�P�D���N�U�Y�L���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H���S�R�W�Y�U�G�L�O�L���G�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D��davanje te umanjuje 

emocionalnu reakciju koja obeshrabruje volju za doniranjem. 

 Pitanja �]�D�ã�W�R���G�M�H�O�X�M�H�P�R���� �ã�W�R���Q�D�V���S�R�W�L�þ�H���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R���Q�D�V���P�R�W�L�Y�L�U�D, vrlo su 

jednostavna pitanja koja su potakla razradu velike raznolikosti teorija. Rezultati ovoga 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V�X���V��t�H�R�U�L�M�R�P���V�D�P�R�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D��(29) prema Deciju i Ryanu, koja se 
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temelji na motivaciji, razvoju i ljudskoj dobrobiti te �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H��teorija o 

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�R�M���L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�R�M motivaciji.  

 Unutar t�H�R�U�L�M�H���V�D�P�R�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D���R�S�L�V�D�Q�D���V�X���G�Y�D���R�S�ü�D���S�R�M�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D����

�R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���X�]�U�R�þ�Q�R�V�W�L���L���å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Y�H���V�W�X�G�L�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X��

�å�L�Y�R�W�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����7�R���V�X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���Q�D�ã�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���P�R�Ju biti 

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �L�� �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���� �1�D�ã�H�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�� �W�H�å�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �S�R�S�X�W��

pripadnosti, brige za drugoga, generativnosti i osobnoga razvoja, za razliku od nekih 

�Y�D�Q�M�V�N�L�K���W�H�å�Q�M�L���S�R�S�X�W���E�R�J�D�W�V�W�Y�D�����V�O�D�Y�H���L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 

 �7�H�ã�N�R�� �M�H�� �U�D�]�O�X�þ�L�W�L�� �S�R�W�S�X�Qo �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�X��motivaciju od �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H jer je svaka 

�L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D motivacija barem malo obojana �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�R�P, osim kod �þ�L�V�W�L�K���D�O�W�U�X�L�V�W�D�����%�L�O�R��

�N�R�M�D�� �Q�D�J�U�D�G�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �S�U�L�]�Q�D�Q�M�H, pripada u �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�X motivaciju. U 

ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �G�R�S�U�L�Q�R�V �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�R�M�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�� �G�D�O�R�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�V�O�X�J�R�P��

ustanove �ã�W�R���S�U�L�S�D�G�D���X���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X.  

 �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �X�V�P�M�H�Uava svoje aktivnosti na neki oblik 

�S�V�L�K�R�O�R�ã�Noga �U�D�V�W�D�����X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D����a samim 

time i dobivanjem nekoga oblika osobnoga zadovoljstva. U svakome od nas postoje 

�L�P�S�X�O�V�L���N�R�M�L���Q�D�V���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H�����7�L���L�P�S�X�O�V�L���V�X���Q�D�ã�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

interesi za ne�ã�W�R �L���R�V�R�E�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M���P�R�U�D�O�D�����3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L se rast ne odvija automatski, iako 

su ljudi orijentirani na �Q�M�H�J�D���� �.�U�R�]�� �Q�D�ã�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�� �L�Q�W�H�Uakciju s drugima �P�R�å�H�� �V�H 

potaknuti ili pak osujetiti dobrobit i rast.  

 U zdravstvenim ustanovama �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�Pa za prikupljanje krvi od iznimne je 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L��multidimenzionalan instrument za procjenu motiviranosti i 

zadovoljstva dobrovoljnih davatelja krvi na temelju kojega �P�R�J�X���X�V�P�M�H�U�L�W�L���S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�H��

�L���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���G�D���E�L���R�V�L�J�X�U�D�O�L���G�R�V�W�D�W�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���N�U�Y�L���]�D���E�R�O�H�V�Q�L�N�H���R���N�R�M�L�P�D���V�N�U�E�H�� 

 �=�E�R�J���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�L�K���U�D�]�O�L�N�D���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���Q�R�U�P�L���X���G�U�X�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���S�R�V�W�R�M�L��

vjerojatnost da neke od tvrdnji u upitniku MZDK nisu primjenjive, a upitnik s 

�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���Y�L�ã�H���Q�H�P�D���L�V�W�H���P�M�H�U�Q�H���R�V�R�E�L�Q�H�����V�W�R�J�D���J�D���M�H���S�Rtrebno iznova 

validirati.
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7. �=�$�.�/�-�8�ýCI 

 

�3�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H: 

1. Razvijen je i validiran instrument (Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi 

(MZDK)) dobrih metrijskih karakteristika.  

2. �(�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���M�D�þ�H���M�H���L�]�U�D�å�H�Q�D���N�R�G���P�X�ã�N�D�U�D�F�D����I�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D��

�Y�L�ã�H�� �M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �N�R�G���G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �å�L�Y�H�� �Q�D�� �V�H�O�X����religioznih davatelja, a u 

pozitivnoj je korelaciji s dobi davatelja. 

3. Zadovoljstvo komunikacijom �Y�H�ü�H je kod davatelja koji su prvi put darovali krv, 

�D�� �O�R�ã�L�M�H�� �N�R�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�U�Y�� �G�D�U�R�Y�D�O�L�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D���� �D�� �Q�L�V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �K�R�ü�H�� �O�L��ju 

ponovno davati. 

4. �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�V�W�D�Q�R�Y�R�P�� �Y�H�ü�H je �N�R�G�� �å�H�Q�D���� �N�R�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �L�� �Y�L�ã�H��

godina starosti; kod davatelja koji su darovali krv prvi put; a pozitivno je  

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �G�R�E�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �L�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�H. 

5. �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���Y�H�ü�H���M�H���N�R�G���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X���G�R�E�L���R�G���������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D�����X��

pozitivnoj je vezi s dobi i brzinom reakcije zaposlenika �Q�D���Q�H�å�H�O�M�H�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H. 

6. Zadovoljstvo �X�V�O�X�J�R�P���X�V�W�D�Q�R�Y�H���L���U�H�O�L�J�L�R�]�Q�R�V�W���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���V�X���S�U�H�G�L�N�W�R�U�L���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H��

motivacije namjere davanja krvi�����D���P�X�ã�N�L���V�S�R�O���L���Y�H�ü�D���Q�H�O�D�J�R�G�D���W�L�M�H�N�R�P��davanja 

�N�U�Y�L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Qe motivacije namjere davanja. 
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8. �6�$�ä�(�7�$�. 

�&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����'�D�Y�D�Q�M�H���N�U�Y�L���M�R�ã���M�H���X�Y�L�M�H�N���J�O�D�Y�Q�L���L�]�Y�R�U���N�U�Y�L���L���N�U�Y�Q�L�K���S�U�L�S�U�D�Y�D�N�D���X���V�Y�L�M�H�W�X����

�&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �L�� �Y�D�O�L�G�L�U�D�W�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �8�S�L�W�Q�L�N�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��

davatelja krvi (�0�=�'�.���� �W�H���X�]���N�R�Q�W�U�R�O�X���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

�R�V�R�E�Q�H�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�V�O�X�J�R�P�� �X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L�K�� �L��

�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L�K�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �Q�D�P�M�H�U�H�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�Y�L���� �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �G�D�� �M�H��

namjera ponovnoga dav�D�Q�M�D�� �N�U�Y�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���X�V�O�X�J�R�P�� 

Nacrt studije ���� �� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�V�W�U�R�M�H�Q�R�� �N�D�R�� �S�U�H�V�M�H�þ�Q�D�� �V�W�X�G�L�M�D���� �3�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �G�Y�D��

dijela. Prvi dio bio je razvoj i validacija instrumenta (MZDK), a u drugom su dijelu uz 

�S�R�P�R�ü���Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���0�=�'�.�� �L�V�S�L�W�D�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�U�H�G�L�N�W�R�U�L���Q�D�P�M�H�U�H���S�R�Q�R�Y�Q�R�J�D��

davanja krvi. 

Ispitanici i metode : Ispitanici (n = 928) su bili dobrovoljni davatelji krvi �N�R�M�L���V�X���G�R�ã�O�L���X��

�.�O�L�Q�L�þ�N�L�� �]�D�Y�R�G�� �]�D�� �W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�V�N�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�X�� �.�%�&-a Osijek dati punu krv ili komponentu 

�N�U�Y�L���� �.�D�R���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H���X�S�L�W�Q�L�N���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���W�U�L���G�L�M�H�O�D���� �R�S�ü�D���L��

�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �G�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�Y�L�� �L�� �Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�L��

multidimenzionalni upitnik - MZDK. 

Rezultati: Konstruiran je i validiran novi instrument sa sedam skala, dobrih metrijskih 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� ���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �&�U�R�Q�E�D�F�K�� �.�� �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �R�G�� ������������ �G�R��

0,962). Hijerarhijskom multivarijatnom regresijskom analizom (uz kontrolu 

�V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���Q�D�P�M�H�U�H���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �V�X�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �X�V�O�X�J�R�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �L�� �U�H�O�L�J�L�R�]�Q�R�V�W���� �D�� �X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X��

�H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���Q�D�P�M�H�U�H���G�D�Y�D�Q�M�D���P�X�ã�N�L���V�S�R�O���L���Y�H�ü�D���Q�H�O�D�J�R�G�D���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Y�D�Q�M�D��

krvi. 

�=�D�N�O�M�X�þ�D�N: Zadovoljstvo uslugom ustanove, religioznost, spol i nelagoda tijekom 

�G�D�Y�D�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���V�X���S�U�H�G�L�N�W�R�U�L���Q�D�P�M�H�U�H���S�R�Q�R�Y�Q�R�J�D���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L. Psihometrijski kreiran 

�L�� �Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �0�=�'�.�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �E�X�G�X�ü�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �X�V�O�X�J�R�P�� �L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�Mih �L�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K davatelja krvi i 

poticanje novih davatelja na davanje. 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L: davatelji krvi; motivacija; namjera; osobno zadovoljstvo; zdravstvena 

usluga 
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9. SUMMARY 

 

Title: Association of Personal and Psychological factors, Motivation and 

Different Aspects of Satisfaction with the Service Provided to Donors with the 

Intention of Donating Blood Again  

 

Research objective:  Blood donation is still the main source of blood and blood 

products in the world. The goal of the research was to develop and validate the Blood 

Donor Motivation and Satisfaction Questionnaire (MZDK), and with the control of 

sociodemographic characteristics, examine potential personal and psychological 

predictors and satisfaction with the service in explaining the intrinsic and extrinsic 

motivational aspects of the intention to donate blood. The assumption is that the 

intention to donate blood again is related to personal and psychological factors and 

different aspects of service satisfaction. 

Study design:  The research is designed as a cross-sectional study. It was carried out 

in two parts. The first part was the development and validation of the instrument 

(MZDK), and in the second part, with the help of the validated MZDK questionnaire, 

potential predictors of the intention to donate blood again were examined. 

Subjects and methods:  Subjects (n = 928) were voluntary blood donors who came 

to the Clinical Institute for Transfusion Medicine of the Clinical Hospital Center Osijek 

to donate whole blood or a blood component. A questionnaire consisting of three parts 

was used as a research instrument: general and demographic characteristics, previous 

blood donation experience, and a validated multidimensional questionnaire MZDK. 

Results:  A new instrument with seven scales was constructed and validated, with 

�J�R�R�G���P�H�W�U�L�F���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�����W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O���U�H�O�L�D�E�L�O�L�W�\���F�R�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���&�U�R�Q�E�D�F�K���.���U�D�Q�J�H�V���I�U�R�P��

0.721 to 0.962). Hierarchical multivariate regression analysis (with the control of 

sociodemographic characteristics) in the explanation of the intrinsic motivation of the 

intention to donate blood is significant predictors satisfaction with the service of the 

institution and religiosity, and in the explanation of the extrinsic motivation of the 

intention to donate, male gender and greater discomfort during blood donation. 
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Conclusion:  Satisfaction with the institution's service, religiosity, gender and 

discomfort during donation are significant predictors of the intention to donate blood 

again. The psychometrically created and validated instrument MZDK will enable future 

evaluations of satisfaction with the service and factors for the purpose of retaining 

current, encouraging new, and future potential blood donors. 

 

Keywords:  blood donors; health service; intention; motivation; personal satisfaction 
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12. PRILOZI 

 

Prilog 1. �2�S�ü�D���L���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D. �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P��

davanjem krvi 

Prilog 2. Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prilog 1. �2�S�ü�D���L���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D. 

 �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P���G�D�Y�D�Q�M�H�P���N�U�Y�L. 

  



 

 

�,�����2�S�ü�D���L���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D 

�������6�S�R�O�����������0���������ä 
 
2. Koliko imate godina: ______ 
 
3. Koja je �U�D�]�L�Q�D���9�D�ã�H�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� 
 

a. NSS �E�����6�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D �F�����9�L�ã�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 

�G�����9�L�V�R�N�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D e. Ostalo ______________________________________ 
 
4. Mjesto stanovanja:   

a. Selo b. Grad c. Ostalo 
________________ 

 
�������%�U�D�þ�Q�L���V�W�D�W�X�V�� 

a. U braku / 
�L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�R�M��
zajednici 

b. Nisam 
�R�å�H�Q�M�H�Q�����X�G�D�Q�D 

 

c. Udovac/ 
udovica 

 

d. Rastavljen/ 
rastavljena 

 
 
6. Koliko djece imate (ukoliko ih imate): ____________  
 
7. Radni status: 
 

a. 
Nezaposlen/a 

 

b. Umirovljenik c. Zaposlen/a 
 

�G�����8�þ�H�Q�L�N����
Student 

 
 
8. Jeste li religiozni:  DA   NE 
 
�������0�R�O�L�P���9�D�V�����N�D�N�D�Y���M�H���9�D�ã���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���U�H�O�L�J�L�M�L�� 
 
a. Uvjereni sam 
vjernik i 
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�P���V�Y�H���ã�W�R��
�P�R�M�D���Y�M�H�U�D���X�þ�L�� 

b. Religiozan 
sam, premda ne 
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�P���V�Y�H��
�ã�W�R���P�R�M�D���Y�M�H�U�D��
�X�þ�L�� 

�F�����'�R�V�W�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P��
o tome, ali nisam 
siguran vjerujem li ili 
ne (u traganju sam). 

d. Prema 
religiji sam 
�U�D�Y�Q�R�G�X�ã�D�Q 

e. Nisam 
religiozan 

 
�������� �2�F�L�M�H�Q�L�W�H�� ���]�D�R�N�U�X�å�L�W�H�� �E�U�R�M���� �N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �9�L�� �R�V�M�H�ü�D�W�H�� �]�G�U�D�Y�R�� �R�F�M�H�Q�D�P�D�� �R�G�� ���� �G�R�� ������ �J�G�M�H�� �Q�L�å�H��
�R�F�M�H�Q�H���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���O�R�ã�L�M�X���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�X���R�F�M�H�Q�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D 
 

  
1 2 3 4 5 

 
 
II. �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P���G�D�Y�D�Q�M�H�P���N�U�Y�L 

 
1. Koja ste krvna grupa: ____________      Rh faktor ________________ 
 
�������2�F�L�M�H�Q�L�W�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�W�H���þ�H�N�D�M�X�ü�L���Q�D���G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�O�D�V�N�D���Q�D���=�D�Y�R�G 
 

�8�R�S�ü�H���Q�H��
�þ�H�N�D�P 

1 2 

Oko 15 
minuta 

3 4 

�9�L�ã�H���R�G��pola 
sata 

5 



 

 

 
 
3. Koliko ste puta do sada dali krv: _________ 
 
4. Ukoliko ste od prije davatelj krvi , krv dajete: 
 

a. Redovito (3-4 
�S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�� 

b. Povremeno c. Samo kada su 
promotivne akcije 

d. Ostalo 
_________________ 

 
5. Ako krv dajete prvi puta : 
 
a. �1�H�ü�X���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V����
darivanjem krvi 

�E�����0�R�å�G�D���ü�X��
nastaviti s 
darivanjem krvi 

�F�����1�D�V�W�D�Y�L�W���ü�X���V��
darivanjem krvi 

d. Ostalo 
_________________ 

 

 
6. Koliko ste godina imali pri prvom davanju krvi? ___________ 
 
�������-�H���O�L���Q�H�W�N�R���X���9�D�ã�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U��daje krv?   DA   NE 
 
8. Ako daruje, tko? 
 

a. Roditelji 
(ili jedan od 

roditelja) 

�E�����%�U�D�ü�D�����V�H�V�W�U�H c. Partner d. Djedovi/ bake �H�����N�ü�L�����V�L�Q 

e. Ostalo _________________________________________________________________ 
 

 
�������-�H���O�L���Q�H�W�N�R���X���9�D�ã�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L���L�O�L���R�G���S�R�]�Q�D�Q�L�N�D��primao krv?    DA   NE 
 
���������1�D�Y�H�G�L�W�H���N�R�M�L���M�H���U�D�]�O�R�J���G�D���M�H���Q�H�W�N�R���X���9�D�ã�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L���L�O�L���R�G���S�R�]�Q�D�Q�L�N�D���S�U�L�P�L�R���N�U�Y�" 
 

a. Prometna   
�Q�H�V�U�H�ü�D 

b. Komplikacije kod 
operacije 

c. Bolest d. Poslije poroda 

e. Ostalo 
_________________________________________________________________ 

 
 
11. Sudjelujete li u nekim oblicima volonterskog rada?   DA   NE 
 
 
���������1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�W�H���V�H���X�S�R�]�Q�D�O�L���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L�" 
 
a. Usmena predaja 
���þ�O�D�Q�R�Y�L���R�E�L�W�H�O�M�L����
�O�L�M�H�þ�Q�L�N�����S�U�L�M�D�W�H�O�M����
obrazovne ustanove)  

b. Radio/ televizija �F�����1�R�Y�L�Q�V�N�L���þ�O�D�Q�F�L d. Promotivne akcije 
�G�D�U�L�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L�����ã�N�R�O�D����
fakultet, radne 
organizacije) 

e. Ostalo 
_________________________________________________________________ 

 

 



 

 

���������8�Q�D�W�R�þ���E�R�M�D�]�Q�L�P�D (strah od uboda igle, strah od zaraze tijekom davanja krvi, strah od bilo 
kakve nelagode tijekom davanja) �å�H�O�L�W�H���O�L���L���G�D�O�M�H���G�D�Y�D�W�L���N�U�Y 

Ne Vjerojatno ne Nisam siguran Vjerojatno da Da 

1 2 3 4 5 

 

14. Jeste li do sada prilikom davanja krvi imali �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D 

Nikada Jako rijetko Rijetko Ponekad Kod svakog 
davanja 

1 2 3 4 5 

 

15. Koliko ste zadovoljni brzinom reakcije djelatnika  �=�D�Y�R�G�D�� �S�U�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K��
�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L 

Izrazito 
nezadovoljan Nezadovoljan 

Niti 
nezadovoljan 
niti zadovoljan 

Zadovoljan Izrazito 
zadovoljan 

1 2 3 4 5 

 

O�]�Q�D�þ�L�W�H���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�H���V�O�D�å�H�W�H���V���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P���������± �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���1�(���V�O�D�å�H�P���G�R������
�± �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�� 
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Da bi vrijeme, �G�R�N���þ�H�N�D�W�H���G�D�U�L�Y�D�Q�M�H�����S�U�R�ã�O�R���ã�W�R���X�J�R�G�Q�L�M�H�����P�R�J�D�R���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L 

16. pristup dnevnom tisku 1 2 3 4 5 

17. �U�D�þ�X�Q�D�O�R���V���S�U�L�V�W�X�S�R�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�� 1 2 3 4 5 

18. WiFi �± za pristup internetu putem mobilnog 
telefona 1 2 3 4 5 

19. osigurati osobu koja bi pripazila na djecu (ukoliko 
�Q�L�V�W�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���þ�X�Y�D�Q�M�H���G�M�H�W�H�W�D��
prilikom odlaska na darivanje) 

1 2 3 4 5 

20. �X�U�H�G�L�W�L���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�����G�D���Q�H���S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���E�R�O�Q�L�F�X�� 1 2 3 4 5 

21. �Y�H�ü�L���L�]�E�R�U���M�H�O�D���L���S�L�ü�D����umjesto bona za pizzu 1 2 3 4 5 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prilog 2. Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK) 

 



 

 

III. Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK)   

Ovaj upitnik ispituje i koliko se �]�G�U�D�Y�R�� �R�V�M�H�ü�D�W�H���� �0�R�O�L�P�R�� �9�D�V�� �G�D�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D��
�]�D�R�N�U�X�å�L�W�H�� �E�U�R�M�� �L�V�S�U�H�G�� �V�Y�R�J�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R���� �S�D�� �9�D�V�� �P�R�O�L�P�R�� �G�D�� �E�X�G�H�W�H��
iskreni. 

 Stalno Skoro uvijek Povremeno Rijetko Nikad 
1. U kojoj su mjeri, u protekla 4 
�W�M�H�G�Q�D�����Y�D�ã�H���I�L�]�L�þ�N�R��zdravlje ili 
�Y�D�ã�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L 
�X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���Y�D�ã�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���R�E�L�W�H�O�M�L�����V��
prijateljima, susjedima ili 
drugim ljudima? 

1 2 3 4 5 

2. Koliko su vas vremena, u 
�S�U�R�W�H�N�O�D�������W�M�H�G�Q�D�����Y�D�ã�H���I�L�]�L�þ�N�R��
�]�G�U�D�Y�O�M�H���L�O�L���Y�D�ã�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L 
problemi �R�P�H�W�D�O�L���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��
aktivnostima (npr. posjete 
rodbini, prijateljima itd.)? 

1 2 3 4 5 

3. Koliko puta ste, u protekla 4 
tjedna, skratili vrijeme provedeno 
u radu i drugim aktivnostima? 

1 2 3 4 5 

4. Koliko puta ste, u protekla 4 
tjedna, obavili manje nego �ã�W�R��
�V�W�H���å�H�O�M�H�O�L�" 

1 2 3 4 5 

5. Koliko puta, u protekla 4 
tjedna, niste obavili posao ili 
neke druge aktivnosti onako 
�S�D�å�O�M�L�Y�R���N�D�R���R�E�L�þ�Q�R 

1 2 3 4 5 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �J�R�Y�R�U�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�W�H�� �L�� �N�D�N�R�� �V�W�H�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�O�L�� �X�� �S�U�R�W�H�N�O�D�� ���� �W�M�H�G�Q�D����
Molimo vas da �]�D���V�Y�D�N�R���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�D�E�H�U�H�W�H���S�R���M�H�G�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U���N�R�M�L���ü�H���Q�D�M�E�O�L�å�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�D�N�R���V�W�H��
�V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L�����.�R�O�L�N�R���V�W�H�����V�H�����Y�U�H�P�H�Q�D���X���S�U�R�W�H�N�O�D�������W�M�H�G�Q�D�� 

 Stalno Skoro 
uvijek 

Povremeno Rijetko Nikad 

6. Bili nervozni 1 2 3 4 5 

7�����2�V�M�H�ü�D�O�L���V�H���W�D�N�R���S�R�W�L�ã�W�H�Q�L���G�D��
�9�D�V���Q�L�ã�W�D��nije moglo razvedriti 1 2 3 4 5 

8�����2�V�M�H�ü�D�O�L���V�S�R�N�R�M�Q�L�P���L���P�L�U�Q�L�P 1 2 3 4 5 

9�����2�V�M�H�ü�D�O�L���P�D�O�R�G�X�ã�Q�L�P���L���W�X�å�Q�L�P 1 2 3 4 5 

10. Bili sretni 1 2 3 4 5 

 

 



 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D���J�R�Y�R�U�H���R���W�R�P�H���L�P�D�W�H���O�L���E�L�O�R���N�D�N�D�Y���V�W�U�D�K���L�O�L���Q�H�O�D�J�R�G�X���Y�H�]�D�Q�X���X�]���G�D�Y�D�Q�M�H��
krv. Molimo Vas da za �V�Y�D�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�D�E�H�U�H�W�H�� �S�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �Q�D�M�E�O�L�å�H��
�R�G�U�H�G�L�W�L���N�D�N�R���V�H���R�V�M�H�ü�D�W�H�� 

 �8�R�S�ü�H��
ne 

U manjoj 
mjeri Umjereno �3�U�L�O�L�þ�Q�R Izrazito 

11. Je li Vas strah uboda 
igle 1 2 3 4 5 

12. Postoji li kod Vas strah 
od zaraze tijekom darivanja 
krvi? 

1 2 3 4 5 

13. Imate li strah od bilo 
�N�D�N�Y�R�J���R�V�M�H�ü�D�M�D���Q�H�O�D�J�R�G�H��
tijekom darivanja? 

1 2 3 4 5 

14�����2�V�M�H�ü�D�W�H���O�L���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���R��
sterilnosti materijala koji se 
upotrebljava tijekom 
darivanja krvi? 

1 2 3 4 5 

 

�0�R�O�L�P�R���9�D�V���G�D���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���Y�H�]�D�Q�D���X�]��zadovoljstvo komunikacijom s 
�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���.�O�L�Q�L�þ�N�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�V�N�X���P�H�G�L�F�L�Q�X odaberete po jedan odgovor 
�N�R�M�L���ü�H���Q�D�M�E�O�L�å�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�D�N�R���V�H���R�V�M�H�ü�D�W�H�� 

Koliko ste zadovoljni... Izrazito 
nezadovoljan 

Nezadovoljan 

Niti 
nezadovoljan 

niti 
zadovoljan 

Zadovoljan 
Izrazito 

zadovoljan 

15. ... komunikacijom s 
�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P 1 2 3 4 5 

16. ... komunikacijom s 
ostalim zdravstvenim 
radnicima 

1 2 3 4 5 

17���������O�M�X�E�D�]�Q�R�ã�ü�X���L��
�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X��
cijelog tima 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 



 

 

�6�O�L�M�H�G�H�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��ocjenu kvalitete  usluge . Molimo Vas odabirom 
�R�F�M�H�Q�H�� �R�G�� ���� �G�R�� ���� �� �R�F�L�M�H�Q�L�W�H�� �V�O�D�J�D�Q�M�H�� �V�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�� ������- �8�R�S�ü�H�� �V�H�� �Q�H��
�V�O�D�å�H�P���G�R��������- �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�� 
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18. Zaposlenici djeluju uredno. 1 2 3 4 5 

19. �%�U�R�ã�X�U�H�����O�H�F�L�����I�O�D�M�H�U�L���L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�X�����Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L��
�L���O�D�N�L���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 1 2 3 4 5 

20. Banka krvi osigurava ugodnu atmosferu tijekom 
doniranja krvi. 

1 2 3 4 5 

21. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���X���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�� 1 2 3 4 5 

22. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H �E�H�]���J�U�H�ã�D�N�D�� 1 2 3 4 5 

23. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�Y�H���X�V�O�X�J�H�����S�U�X�å�D�M�X���Q�D���Y�L�V�R�N�R�M���U�D�]�L�Q�L��
kvalitete. 1 2 3 4 5 

24. �6�Y�H���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�����V�X�����S�U�X�å�H�Q�H���Q�D���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L��
�Q�D�þ�L�Q�� 1 2 3 4 5 

25. Zaposlenici su ljubazni s dobrovoljnim davateljima. 1 2 3 4 5 

26. Zaposlenici imaju potrebna znanja da mogu odgovoriti 
na pitanja dobrovoljnih davatelja krvi. 1 2 3 4 5 

27. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����V�Y�R�M�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���X�O�L�M�H�Y�D�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��
dobrovoljnim davateljima krvi. 1 2 3 4 5 

28. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���E�U�]�R�����X���Q�D�M�N�U�D�ü�H�P���P�R�J�X�ü�H�P���U�R�N�X��
odgovaraju na zahtjeve dobrovoljnih davatelja krvi. 1 2 3 4 5 

29. �'�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L���G�D�Y�D�W�H�O�M�L���N�U�Y�L�����V�H�����R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R���Q�D��
mjestu davanja krvi. 1 2 3 4 5 

30. 
Dobra komunikacija i osmjeh zaposlenika  
svakodnevni je moto u radu s dobrovoljnim davateljima 
krvi. 

1 2 3 4 5 

31. 
�3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D���U�D�]�L�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���M�H��
svakodnevno prisutna u radu s dobrovoljnim 
davateljima krvi. 

1 2 3 4 5 

32. �.�D�R���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L���G�D�Y�D�W�H�O�M���N�U�Y�L���X�Y�L�M�H�N���V�H�����R�V�M�H�ü�D�P���G�R�E�U�R��
�G�R�ã�D�R���X���%�D�Q�N�X���N�U�Y�L�� 1 2 3 4 5 

33. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X���S�D�å�Q�M�X��svakom 
davatelju krvi. 1 2 3 4 5 

34. �%�D�Q�N�D���N�U�Y�L�����L�P�D���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���Y�H�ü�L�Q�L��
dobrovoljnih davatelja krvi. 1 2 3 4 5 

35. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���U�D�]�X�P�L�M�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���V�Y�R�M�L�K��
dobrovoljnih davatelja krvi. 1 2 3 4 5 



 

 

�8���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���R�]�Q�D�þ�L�W�H���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���W�Y�U�G�Q�M�D���R�S�L�V�X�M�H���E�D�ã���9�D�V (1 �± U 
potpunosti se NE odnosi na mene do 5 �± U potpunosti se odnosi na mene) 
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36. �'�D�Y�D�Q�M�H�P���N�U�Y�L���V�S�D�ã�D�Y�D�P���O�M�X�G�V�N�H���å�L�Y�R�W�H 1 2 3 4 5 

37. Za �P�D�O�R���X�W�U�R�ã�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�P�D�å�H�P���L���V�S�D�ã�D�Y�D�P���G�U�X�J�H 1 2 3 4 5 

38. �'�D�M�H�P���N�U�Y���M�H�U���ü�H���P�R�å�G�D���L���Q�H�W�N�R���P�R�M���M�H�G�Q�R�P���W�U�H�E�D�W�L���N�U�Y 1 2 3 4 5 

39. Pomaganje drugima je u mojoj prirodi 1 2 3 4 5 

40. Davanje krvi daje mi energiju i poticaj  u narednom razdoblju 1 2 3 4 5 

41. Davanjem krvi ujedno se brinem o vlastitom zdravlju 1 2 3 4 5 

42. �2�V�M�H�ü�D�P���V�H���S�R�Q�R�V�D�Q���]�D�W�R���ã�W�R���G�D�M�H�P���N�U�Y 1 2 3 4 5 

43. �/�L�M�H�S���M�H���R�V�M�H�ü�D�M���N�D�G�D���]�Q�D�ã���G�D���V�L���G�D�U�R�Y�D�R���N�U�Y�����������������L�O�L���Y�L�ã�H��
puta 1 2 3 4 5 

44. �'�D�U�L�Y�D�Q�M�H���P�L���G�D�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���G�D���ü�X���L���M�D���G�R�E�L�W�L���N�U�Y ako mi bude 
potrebna 1 2 3 4 5 

45. Donacija krvi je tradicija u mojoj obitelji 1 2 3 4 5 

46. �0�R�M�L���N�R�O�H�J�H���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�D�M�X���N�U�Y 1 2 3 4 5 

47. �9�R�O�L�P���G�R�ü�L���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���D�N�F�L�M�H���G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�Y�L���X���E�O�L�]�L�Q�L���P�R�J��
mjesta boravka 1 2 3 4 5 

48. �9�R�O�L�P���G�R�ü�L���X KZTM davati krv 1 2 3 4 5 

49. �3�X�Q�R���P�L���]�Q�D�þ�L���P�D�O�L���]�Q�D�N���S�D�å�Q�M�H�����E�R�Q���]�D���S�L�]�]�X�����V�O�R�E�R�G�D�Q���G�D�Q����
�R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�M�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D���G�R�S�X�Q�V�N�R�J���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� 1 2 3 4 5 

50. �3�X�Q�R���P�L���]�Q�D�þ�L���U�H�G�R�Y�Q�R���X�V�W�D�O�M�H�Q�R���G�D�Y�D�Q�M�H���N�U�Y�L���S�U�H�P�D���P�R�M�L�P��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D 1 2 3 4 5 

51. Ako bih �E�L�R���X���S�U�L�O�L�F�L���G�D�U�L�Y�D�R���E�L�K���N�U�Y���X���]�D�P�M�H�Q�X���]�D���Q�R�Y�þ�D�Q�X��
naknadu 1 2 3 4 5 

52. Volim davati krv. 1 2 3 4 5 

53. �ä�H�O�L�P���E�L�W�L���G�L�R���S�R�V�H�E�Q�H���R�E�L�W�H�O�M�L���N�R�M�D���G�D�U�X�M�H���N�U�Y 1 2 3 4 5 

54. �9�R�O�L�R���E�L�K���V�H���G�U�X�å�L�W�L���V���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�D�U�X�M�X���N�U�Y 1 2 3 4 5 

55. Davanje krvi mi �S�R�P�D�å�H���G�D���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�P���L���F�L�M�H�Q�L�P���O�M�X�G�H���X��
potrebi 1 2 3 4 5 

56. �'�D�Y�D�Q�M�H�P���N�U�Y�L���E�L�W�L���ü�X���S�U�L�]�Q�D�W���X���G�U�X�ã�W�Y�X�� 1 2 3 4 5 

57. U odluci za davanje krvi veliku ulogu imaju povlastice koje 
ostvarujem davanjem krvi  1 2 3 4 5 

 



 

 

�8���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���R�]�Q�D�þ�L�W�H���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���W�Y�U�G�Q�M�D���R�S�L�V�X�M�H���E�D�ã���9�D�V (1 �± U 
potpunosti se NE odnosi na mene do 5 �± U potpunosti se odnosi na mene) 
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Prvi puta  �V�D�P���G�D�R���O�D���N�U�Y���]�D�W�R���ã�W�R�� 

58. davanjem krvi �V�S�D�ã�D�Y�D�P���Q�H�þ�L�M�L���å�L�Y�R�W 1 2 3 4 5 

59. volim pomagati drugima 1 2 3 4 5 

60. nagovorili su me prijatelji/ obitelj 1 2 3 4 5 

61. �G�R�E�L�W�L���ü�X���V�O�R�E�R�G�D�Q���G�D�Q���Q�D���S�R�V�O�X�����X���Y�R�M�V�F�L 1 2 3 4 5 

62. �G�R�E�L�W�L���ü�X���E�R�Q���]�D���S�L�]�]�X 1 2 3 4 5 
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Razlozi zbog kojih i dalje dajete krv : 

63. �V�S�D�ã�D�Y�D�P���Q�H�þ�L�M�L���å�L�Y�R�W 1 2 3 4 5 

64. volim pomagati drugima 1 2 3 4 5 

65. zbog slobodnog dana na poslu/ u vojsci 1 2 3 4 5 

66. zbog bona za pizzu 1 2 3 4 5 

67. �V���Y�H�ü�L�P��brojem davanja besplatno mi je dopunsko 
zdravstveno osiguranje 1 2 3 4 5 

68. �L�P�D�P���R�V�M�H�ü�D�M���V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H��
i na mene i moje zdravlje 1 2 3 4 5 

69. �N�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���E�U�R�M�D���G�D�U�L�Y�D�Q�M�D���G�D�U�X�M�H���P�L���V�H��
�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�G���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���Q�H�V�U�H�W�Q�R�J���V�O�X�þ�D�M�D 1 2 3 4 5 

70. �N�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���E�U�R�M�D���G�D�U�L�Y�D�Q�M�D���G�R�E�L�W���ü�X���M�D�Y�Q�R��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�U�L�]�Q�D�Q�M�H 1 2 3 4 5 

 


