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1. Uvod

1. UVOD

DarivanjH NUYL MR&a MH XYLMHN JODYQL L]JYRU NUYL L
SRVWRMH LVWUDALYDQMD QD WRPH WUDJX MRA&a XYLMH
krvne pripravke (1 £4). POWUHED ]|D RpXYDQMHP RSWLPDOQH UD]L
VWDOQR MH SULVXWQD .UY LPD URN YDOMDOQR®WIieL YU
RG RWNULUD FLUNXODFLM HsdbitbYrHakon 1978 Ry&in€, Hkadd je
SURYHGHQR SUYR NOLQLvahB su Yate EaénieMeDz@ MnH M HY X WL P
XQDWRp ¥HOIGNERPQVNRP QDSUHWNX VLQWHWL]JLUDQMH
(6). Niti jedna zamjena za krv ne zadovoljava kriterije za odobrenje uporabe kod
bolesnika. Mnoge su od njih podvrgnute N O L Q ILiyNALWPD & L Y DeGiviobisEavijénel N
]JERJ VLIXUQRVQLK pLPEHQLND L RIJELOMQLK QXVSRMDYL
su XVUHGRWRpPHQD QD UD]YRM hRFKMIH® ¥ B)L BarbvBrakRQ H Q
nezamjenjivo je sredstvo |D OLMHpHQMH EROHVWL L VSDabYDQMH
JXELWND NUYL GRN VH PHGLFLQVNL S&RWWZ&DperdcRaM L QL
ozljeda i kemoterapija obavlja gotovo rutinski. Uslijed razvoja medicinskih postupaka
SRWUDAaQMD ]D NUYGMRYMIG HKQRRNM B VR)VWXWYU E & 5E0HAQNca
dillem cijeloga svijeta, od kojih su 60 % i velike akademske ustanove, s ciliem da se
identificiraju X RE L piDNML K fposiidci V QDMYHULP ULILNRREXKNYDDIE QI
su bili pacijenti koji su primili najmanje jednu perioperativnu transfuziju. Pokazalo se
dadvadeset SRVWXSDND V QD M&trhadiurijukivi piedetavljaju operacije u
NDUGLRNLUXUJLML YDVNXODUQRM NLUXUJLML KHSDWRI
NLUXUJLML NLUXU&GNRM RQNRORJLML XURORANLP RSHL
VSLQDOQRM L JL Q HDhevadsa NFeatransflhAitddib jptinica krvi primijeni
NRG KHPDWRORANLK L RQNROR&ANLK EROHVQLND D NRG
srca obave se operacije koje zahtijevaju postoperativne transfuzije (9 £11).

Sigurnost i dostupnost zaliha krvi imaju izravne posljedice na javno zdravstvo
(12). Znanstvenici su procijenilida JR G L &MQ™WVH W V N D i3 &sVokb3@5QniviijDna
jedinica, ali je samo oko 272 milijuna jedinica bilo dostupno u 2017. godini. Od ukupno
195 zemalja za koje su prikupljeni podaci, 119 zemaljasne ]| DGR Y R O M BafitiamlaX U L P
NUYL LPDOR MH |IDMHGQLpNL PDQMDN RG RNR PLOLMX
LV YLA&H WUDQVIX]LMD SULPLMHQMHQLK NRG R]JOMHGD L



1. Uvod

za krvlju nego zemlie sniaLP GRKRWNRP XpNRMLPD]OR]L ]DiéavUuDQ
zarazne i respiratorne bolesti ili nedostaci X SUHKUDQL 8QDWRp WRPH Y
visokim dohotkom imala je dovoljne zalihekrvi GRN VX PQRJH JHPOMH V QL
njima oskudijevale (13).

Dostupnost krvi u nekoj zemlji definirana je stopom davanja pune krvi na 1000

osoba, koja prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO, od engl. World Health

Organization) L]QRV L GRQDFLMD JRGLAQMH X JHPOMDPD
GRQDFLMD V YL4LP VUHGQMLP GRKRWNRP GRQDFLI
donacija X JHPOMDPD V QLVNLP GRKRWNRP 2G GR

10,7 milijuna donacijakrvi RG GREURYROMQLK GDYDWH QGaMukuprnmdU HP C
79 zemalja prikuplja preko 90 % svojih zaiha NUYL RG GREURYROMQLK QHS
D JHPOMH SULNXSOM BJgjiK zalib&@ kviR& obiteljskin/zamjenskih ili
SODUHQLK @HYDWHOMD

1.1. Dobrovoljno davanj e krvi za vrij eme COVID-19 pandemije

Potreba za transfuzijom krvi i lijekovima na bazi krvnih komponenata nastavlja
VH XQDWRp &3DQGHPLML .DNR MH RQD XWMHFDOD QD p
je utjecala i na davanjH NUYL QDURpPLWR WLMHNRP UD]J]GREOMD
lockdown), kada MH GRaAOR G GR¥FIMWDREQUDQMD UDGD RG NXUt
mjesta, ali i obolijevanja aktivnih davatella aWR MH X NRQDpPQLFL UH]XO
krvi. U cijelome svijetu rastu izazovi vezani uz primjerenost i sigurnost opskrbe krvlju i
dostupnost tradicionalnih i novih terapija transfuzijske medicine 2QR QD &@WR PRLU
SRVHEQR REUDWLWL SDAQMX IO Ripiéehpidémie Lpbbtrebavjeiza L W L
X p L Q NnRplanivdnjem unaprijed, kako bi sustav ostao organiziran i kako bi se
XVSMHEQHRADWRPXQLNDFLMX L]JPHYyX EDQDNDoswanu L G
sigurnost primatelja, davatelja i osoblja. ORaH VH RpHNLYDWL V RE]JLURI
COVID-19 pandemije, GD UH VH |JHPOMH V QLVNLP L VUHGQMLP S|
RG KXPDQLWDUQLK KLWQLK VLWXDFLMD L VXNRED VXRpL
sredstva (15, 16). Banke krvi i nima SULGUXaHQH EROQLPRJIXYDWMN MW
primijeniti elemente programa upravljanja krvlju bolesnika, NDR &aWR VX UH
WUDQVIX]LMH L SUHRSHUDWLYQR OL NRKBAHJMtkeDr@HEL L M H
potrebe za krvlju i krvnim pripravcima (17, 18).



1. Uvod

2JUDQLPpDYDQMH PRELOQRVWL GR Yda@vaja sm@&jen&/ PD Q
RSVNUEH NUYOMX X]JURNXMXuL JOREDOQX J]DEULQXWR\
E X G X U QZRbridtost je uzrokovana i padom nataliteta i starenjem populacije (zbog
utecaja NURQLPQLK EROHVWLsaNRWHBUWIQ MM\HIPYOMDRXYDAaQL
QHJDWLYQRJD XWMHFDMD QD UDYQRWH&).LIPHYX SRQXG

1.2. Iskustva s dobrovoljnim  davanj em krvi u Hrvatskoj

U Europi je polovica zemalja izvijestila o smanjenju donirane pune Kkrvi u
razdoblju od 2008. do 2018. godine, sa stopama pada od -7 % do -1 %, dok je deset
JHPDOMD D PHyX QM,Ripvih SRYDWVNONXSQH NR@OPpLQH
BUHPD L]YMH & ¥ Hryatskoj je stopa davanja pune krvi za 2020. godinu
iznosila 18,1/1000 ljudi (14) QR SULNXSOMHQR Mdéz3 Pudd KMM@dliP D Q \
2019. godine (od 5 % do 21 % manje prikupljenih doza, ovisno o transfuzijskome
FHQWUX awR VH REMD@@MDYD SDQGHPLMRP

S obzirom na izazove u pandemiji, Hrvatska nije bila iznimka, smanjio se broj
davatelja krvi |[ERJ RIJUDGQLNHEWDQMD VWDQRYQLaAWYD 1D F
VDVWRMFLPD X +tUYDWVNRM XWMHFDOD MH L SURPMHQM
SULODJRGLWL HSLGHPLROR&ANLP SRQUOIDEMDPH PIDROWIDR S@
SUROMHUD D YHUD X OMHYdIRe R2UDQX MHVHQ

2QR AaWR |DEULQMDYD NRQVWDQWDQ MH SDG EURMLIL
JRGLQH NUR] pLWDYR UD]J]GREOMH GR JRGLQH XGLR
8,55 % od ukupnoga broja davatelja, a 2020. godine bio je svega 5,54 ]D @&WR UD]O
ne PRAH ELWL LVNOMERELYR SDQGHPLMD

1.3. Teorijske osnove planran oga SRQDaDQMD oGVHBRRQMD
prosocijaln oga SRQD&DQMD

1.3.1. Teorija planiranoga SRQDaDQMD

Teorija planiranoga SRQDabDQMD LVWLpH GD VX VWDY VXEMH
NRQWUROD SROPEPDQROOWIER]ILWLYQR XWMHpPpX QD QDPMH
MH LIJUDYQR SRYH]DQ @3W243 B@vsé bdRadidnegativne ili pozitivhe
RVMHUDMH SRMHGLQF Dg® SR 9 R {BiQmMdoFu kdMdksiu davanja

3



1. Uvod

NUYL VWDY VX SRYROMQL LOL QHSRYaiuQlubgkiwadd i D M
norma odnosise nD SHUFHSFLMX SRMHGE@RMMRABGMHNYyHXPRRR M
SURVXGED OMXGL NRML VX PX i|Qartp®iMdiatelXi &) BWX UR
kontekstudavanjD NUYL SRMHGLQDF NRML RVMHUD GD JD OMXH
nadavanjH NUYL LPDW 0H YHUX YMHERNeDWQRVW |]D SRQRY(

BHUFLSLUDQD NRQWUROj® CSIRNOFEAD Q ® DkRujeHiac® R Ui D
L]IYRYHQM X oBaPWRHHATIBM B N R QW H N V W XodBd3iY¥s® mandijé/lY D
prosudba davatelja koju donese o odluci o davanju krvi pod njihovom kontrolom ili ne
(26). 'RVDGD&aAQML UH]XOWDWL LVWUDALYDQMD XND]XMX
VXEMHNWLYQH QRUPH XpLQNRYLWRDREWD 5SQEBBRQYRKDQDF

132. 7T HRULMD VDPRRGUHYHQMD

Deci i Ryan (29) SUHGODAaX GUXJL WUIRGHAMMNIE RNFQW DY
SRQDADYMRULMX VDPRRGIIB VHRQIMDMDpLWH UD]JLQH PRWLYL
QD SRQDADQMH RGGREDRYHUXYHUWDRULMHURMDW QigupY GD
odr Hy H Qakf/nosti kada su X YHURMLRWHUWIQ|]LPQR QHJROL HNVWU
7DNRYyHU QDJOD&DYDMX GD MH YDAQD PHYyXVREQD SRY!
motivacije kao sredstva za postizanje cija. 7THRULMRP VD P RioGvEdijay HQ M
pojedinca prikazuje se NDR YLAHGLPHQ]LRQDODQ NRd Bds@MWSsti NRM |
motivacije (amotivacie GR LQWULQ]JLpQH PRWLYDFLMH

Navode se dvije glavne regulacije: autonomna i kontrolirana motivacija, a
RGUHYHQH VX VDPRVWDOQRBYX RGREH HNIRFDXpEHdonB W Q
PRWLYDFLUMDOMWHYMBARAL AR ERQWUROLUDQD MH NDG VH SRM
V YDQMVNLP PRWLYLPD GUX&WYHQL SU traelNzBjegav@rije UD G
NULYQMH XN O MX9.HQtBdha Hnbfivacija povezana je s dugotrajnim
SRQDADQMHP L X SR]JLWLYQRM MH Y3]k3%) BODEVWURRLSI
vezanom uz volontiranje (33) LVWLpH VH GD SRYHUDQMH DXWRC
NRQWUROLUDQH PRWLYDFLMH SR]JLWLYQR XWMHpPpH QD
ustanovi. Williamsisur. (34) SRNXaDOL VX SURFLMHQLWL XpLQDN PF
bihevioralne namjere u kontekstu davanja krvi te su izvijestili da amotivacija,
NRQWUROLUDQD UHJXODFLMD L DXWRQRPQD PRWLYDFLNWN

Druge studLMH SUHGODaX SRYH]LYD@MVER Y/DHROQAMDBI (S ON
VDPRRGUHYHQMD GD EL VH XQDSULMHGLOR JQDQMH L
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1. Uvod

pojedinca (31, 33, 34, 36). France i sur. (32) zagovaraju takav integrirani model, jer
smatraju da se SURFHVL NRMH SUHGOD&X REMH WHRULMH X °
nadopunjuju. Integrirani model dobio je empirijsku potporu, s obzirom na to da
LQWULG@NWW U bohld lmwotyacije pojedinca mogu utjecati na razinu percepcije i
SRQDaROMDIN WU D 3 L daa@jv idvi,Remeljena na integriranom obliku teorije
planiranoga SRQDADQMD L WHRULMH VDPRRGUHYyHQMD MR4E
dvie WHRULMH Q L¥RontekWsiM daDainja (BH).

1.33. 3URVRFLMDOQR SRQDaDQMH

BURVRFLMDOQR SRQDADQMH LOL QDR3THG DX@ DjavHQ &
poQDabDQMH NRMH NRULVWL GUXJLP OMXGLPD L GUXawy
dijelienjem, doniranjem, suradnjom i volontiranjem (38). 8 SURVRFLMDOQR S
SULSDGD L SRAWLYDQMH SUDYLOD L SULODJRYDY®RMH C
Tak YR SR QDaD QM khofvianb eBjphatijdm i brigom za dobrobit i prava drugih,

DOL L HIMMLOWLP@DiEANGLHDB7), LOL PRAH ELWL PRWLYLUL
QHVHELpQLP LQWHUHVRP GD VH SRPRJQH GUXJRM RVRE
Okolnosti koje najvjerojatnije izazivaju altruizam su empatija prema pojedincu u
SRWUHEL LOL EOL]DN RGQRV L]PHYX GDOWWXIOMNDL h NDU EF
PRWLYLUDQD QRUPRP UHFLSURpPQRVWL D WR MH REDYH

takvoga DOWU XL]PD G DY D Wakd driiRaidl nE LAakrati @sMoXi VAl primatelj

VH PR&H RV M H &k Wslugil heluXvica. Postojanje b LOGAVD OW U XL]PD pHV'
RVSRUDYDQD WHPD X LVWUDALYDQMLPD MHU QHNL VWI
PRWLYLUDQ UHELSURpORADEDAQMD LVWUDALYDQMD XS
SURVRFLMDOQR SRQDaDQMH NOMXpDQ pLPEHQLN ]D GRE
razinama. Empatijaje WDNRYyHU MétiG@aRv@nju prosocijainoga SRQDaDQM!|
(43, 44).

Prema Padilla-Walker i sur. kod prosocijainoga SRQDaDQMD PRUDPR X]F
itoda, QHRYLVQR R PRWLYLPD SRVWRMH pLPEHQLFL NRML
ili ne, a to su osobne i situacijske odrednice prosocijalnoga SRQD&aDQMD 8 RV
odredice pripadaju: individualne razlike; razlike u odnosu na spol; individualne razlike
uvjetovane kulturom (neovisnost pojedinca u zapadnim kulturama, i identitet kao dio
socijalnoga VXVWDYD X LVW RpsSadsks ddadnce ubrajamo: okolinu
UXUDOQD XUEDQD EURMBRMBIDpPD L SULURG



1. Uvod

Razlike u spolu moramo promatrati u kulturaln RP NRQWHNVWX MHU X UD]O
SRVWRMH UD]OLPpLWH QRUPH ]D @8HQH L PXaNDUFH 6XJ
]IDMHGQLpNLP L UHODFLMVNLP SVLKRVRFLMDOQLP SRQ
DQJDALUDQLMLP SURVRFU4B)DIN RN VERQDK pQPER QéchtD NRI
QD SURVRFLM D OmawRdiSRiQelgid(@musa).

8] GREURELWL NRMH SURVRFLMDOQR FapoSDiaddiQ MH |
navode i korisne X pkeQa one koji iskazuju SURVRFLMD O Q®aatl:majpe Q MH
U DV S R O Rriah|iGtké$(49).

1.4. SBWMHFDM RVREQLK L SVLKRORa&dydna ¢avdhEekQILND L PRW

Prema Zakonu o krvi i krvnim pripravcima (50), davatelj je svaka punoljetna
osoba za koju doktor medicine utvrdi nepostojanje medicinskih razloga koji bi mogli
XJURNRYDWL RgovanladttQosl xiraYl)d ili zdravlja bolesnika.

Da bi se izbjegla kratkotrajna opskrba krvlju, banke krvi trebale bi razviti
XPLOQNRYLWR SULNXSOMDQMH QRYLK L |DGUADYDQMH GR

141. yLPEHQLFL SRYH]DQL V QHJDWLYQLP RVMHUDM

stanjem

9HUD XpH\Waranfa Ridanuje nervozu i nelagodu kod davatelja prilikom
davanja krvi,jerse SRYHUDQRP XpHVWDOR&AUX GDYDWHOML QDXbp
uz davanje i naviknu se na okolinu u kojoj daruju krvkw 3ULMD&QMLREMa VWU
S R W YdJjg daQbolje tjelesno i mentalno zdravle SRVWXSQR SRYHUDYDMX
davanja krvi (51 £53), a poznate su i dobrobiti X p H V WaDdavaMakivi na zdravlje
davatelja (54, 55). ,VWR WDN R pdrEha® XVYHWLWL L WRPH QD NRN
RVMHUDML DQNVLR]J]QRVW VWUDK LOL GUXJdarMekHii D M L
(56 +59).

.RG GREURYROMQLK GDYDWH O MiavarjiiR MR YGHKIWRY [ M X
anksioznostistrah, pLPSEE SRYHUDYD UL]LN RG YD]JRYDJDOQLK UHD
na odluku o ponovnome davanju krvi (60 +65) D SRYHUDYD VH L UL]JLN RG
davatelji dobiju vazovagalne reakcije (66) 1DMXpHVWDOLML VWUDKIRYL R
X] GRQLUDQMH VWUDK VX RG NUYL LJ®©jd pokaRdloalbaQ HV'Y |
WUHULQD QDMLVNXVQLMLK GDYDW Hardh[a iQelpisRt@nlst@ai) S UL



1. Uvod

X YHURM PMHUL SRYH]DQ V ERORP L (67p]BMdrdDpov@4aR VLP
jeV YLARHLERQWHQ]LYQLMLP L]YMHAWDMLPD @L&RPRVY D JIIDIF
povjerenja davatelja te U M Hnaimfgrama ponovnoga davanja.

Davatelji s procijenjenim "dobrim" zdravstvenim statusom imaju manju vjerojatnost da

UH SUHW#énh L VNORQLML VdavAfuHEY Dawatali 9 Percipiranim
ORALMLP JGUDYVWBHOWOP KD WX VRPQMLOL QHIJDWLYQL
uz sam postupak davanja NUYL SRWUHEQR MH NRG GREURYROMQ
SRYMHUHQMD X XVWDQRYX X NRMRM VH GDUXMH NUY L

uslugu.

142. yLPEHQLFL S RrétAddDi@ iskvstvom davanja krvi

=DGRYROMVWYR GDYDWHOMD NUYL PLMHQMDIiVH
pozitivno je povezano s namjerom ponovnoga davanja 8 GRVDGD&aQMP LVWU|
bolje zadovoljstvo cijelim postupkom davanja krvi iskazivale VX aHQH GsbBedrippW H O |
VWUXpQH i\d8vateljPkidji su na davanjH GRAaAOL U ¥YIL7)SPowato je da
LVNXVWYR GDYDWHOMD NUYL LPD YHOLN BavdQeDpH QMH X
ponovno davanje (78 +81) MHU S UL WiskiasvQ 8 HE M B @gvadhid davatel]
R G O X p X Mpbinavitl © isk@stvo ili ne.

Pri odluci na ponovno davanje krvi QDM Y L aH iksjuNindtivazija Dnegativni
pLPEHQLFL D VDPLDMXWQPMYHIDDXWWMHEKRYVH OL GDYDWH

postati i motivator za ostale potencijalne davatelje (82, 83).

1.4.3. Povezanost motivacije s namjerom davanja krvi

'REURYROMQ R devBnpeGpHMIMR VH QD]JLYD DOWUXLVWLDC
davatelji dobivaju nematerijalne poticaje za davanje. 0 R @H skDlefinirati kao aspekt
motivacije pri kojemu GDYDWHOM LPD XQXWDUQMH |[DGRYROMVW
davanje (84, 85).

2EMDaAQMHQMD R am&pgh ljutli poRéldd Jdjeluju kako bi koristili
drugima, ane LV N O Mebphryja VX L pHVWR &SB8RAMZXUMHp Q
OsobnH PRUDOQH QRUPH LJUDMX NOMXpQ Xogé ORI D & DRI
(93 +95) 'RN VH PRUDOQH QRUPH GHILQLUDMX NDR SHUFHS
RGREUDYDMX L RpHNXM X(9,87p OR\VQRREY(DH GALRAAMOYPH QRUPH
RVREQL RVMHUDM GD MH QHWNR PRUDOQRdR&G YopliDQ S|
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1. Uvod

doniranja (93, 97). Prema rezultatima prethodnih LV W U D A pojedicMdblikuju
osobne moralne norme (98) koe QH PRUDMX ELWL VWDOQH LOL pYU
YHUO VH PrRjédati |DKYDOM XM Xdituaci@iRaY LPDURPLWR QDNRQ
egzistencijalnih  prijetnji (99, 100). COVID-19 pandemija predstavlja takvu

Q H S U H GYokgina<p koja mogu utjecati na unutarnje emocionalno stanje i dovesti

do promjene osobnih moralnih normi (ne)davatelja, koje nisu toliko promijenjene kod
aktivnih davatelja (onih koji su dali krv u posljednje dvije godine), u odnosu na one Kkoji

QH GDUXMX NRQWLQXLUDQR &WR MH YDaQR ]QDWL NDN
]JDGUADYDQMX L UHJUXWLUDQMX QRYLK GDYDWHOMD \
(101 £103).

, VW U D aa mbri@abljDza davanje kod davatelja otkrila su da davatelji kao
primarnu motivaciju navode pomaganje drugome (104 +106). Osim toga, znatan dio
GDYDWHOMD XNOMXpXMH VH X YL&AH REOLND GRQLUDQM]I
takvih davatelja prelazak je na neki drugi oblik davanja, stoga banke krvi moraju biti
sviesnedase PLMHQMD L SURVRFLMDOQR SRQD&aDQMH GDYDV
DQJDALUDOL GDYDW H @avarja@ Bkldpwbaddka Rrid QLOMN. H

0 Hy X WdoRaganje drugima ne mora biti jedina motivacija za dobrovoljno
GDYDQMH NUYL MHU XYLMHN SRVWRML RVMHUDM REY
RGUHYHQD VYLMHVW R SRW khd ELGLU X ¥ WY H G )D XIR@ENGE DIWDYQ
SRVWRMHULK L UHJU Xehal KovDpRthdibho GeREYR & M3-D YDYWK P LdweH Y D Q
davatelje motivira (57, 85, 108 +114).

Kod jednogga GLMHOD GDYDWHOMD MHGDQ RGd&anfé QUK pLF
je i religioznost, odnosno vjerska uvjerenja koja ih motiviraju za davanje Kkrvi
(115 +118).

'RVDGDAQMD VX LVWU®D @& YeD kdpi ZelikedNdooj& @avatelja
QDJOD&AHQD LQWULQIAMPR M H BWQRD¥M DB LIUDAHQR NRG V
odnosu na nove davatelje (119, 120) D WDNRVYHU JRY R Ud#h pos®jutie@dR J W |
pada broja davatelja nakon prvoga davanjD VWRJD VH VWUDWHJILMH ]LC
davatelja moraju provoditi od prvoga davanja (121 +123).

Motivacija za davanjH YLAH VH LVWUDALYDOD PHYyX GDYDWH
koji nisu davatelji (57), a pLQMQEBPIMH |JDGUADYDQMH GDYDWHOMI
regrutiranje novih (124, 125). Neki radovi koji su analizirali motivaciju za potencijalno
davanjH NRG LVSLWDQLND NRML QLVX GDYDWHOML LVWUD:
VDGUADYDOL L GDYDWesQIR6HI2Z7)QHGDYDWHOMH



1. Uvod

.RG HNVWWito®jrahil) davatela NRML VX PRWLYLUDQL QD
SUHGPHWL L]JRVWDMDQMH V Sdvwo B PPADHM PP MD/OSRVEH B
truda da bi se takvi davatelji pretvorili X YL &a&HV W U X N(B7,GZ3)Y OV avaxaljilkoji
prvi put daruju krv tijekom katastrofa (potres i sl.) imaju manju vjerojatnost prelaska u
YLAHVWUXNH GDYDW bLOpvije kfdastidRe@nalifgyiku Navanja (128, 129).

1.5. Utjecaj zadovoljstva XVOXJRP SUXAaHQRP GREURYROMQLP G

=DGRYROMVWYR XVOXJRP SUXAaHQRP GRERRNRWDH C
podijeliti na tri SR G U:X paddvoljstvo komunikacijom, zadovoljstvo uslugom
zaposlenika banke krvi i zadovoljstvo uslugom ustanove u koju dolaze davatelji.

Proces ocjene zadovoljstva uslugom SRpLQMH NDGD VH GDYDW
doniranje i dolazak u ustanovu, od prvoga kontakta s osobom na recepciji,
zdravstvenoga pregled D NR G O L Wwdmprigapmdv@denoga X pHNDRERIN-FQH GRY
na red za davanje krviako MH SULKYDUHQ KO R DI/YYDWHHDERRMR YR E O M
upoznati potencijalnoga davatelja s njegovim pravima i obvezama.

OMHUHQMH NYDOLWHWH XVOXJH LPD ]D FLOM SUHS
kvalitetu iskustva i zadovoljstvo NRULVQLND X UD]JOLpLWLP SRGUXpM
SULMHGORJD YLAHGLPHQ]LR @de0RoeWA jednd b Mii Xi@/ H N
SERVQUAL ljestvica (130, 131) NRMD V Qujedri mddeRza procjenu iskustva
davanja.

U kontekstu davanja PRAaH VB]OLNRYDWL RojedeloceR|HtH Kakav
vanjski dojam daju zaposlenici (npr. odijevanje, ljubaznost, komunikacija prije, za
vrijeme i nakon davanja), pouzdanost (kakav je dojam ostavila ustanova prilikom
davanja), profesionalnost i sigurnost (YULMHPH pHNDQ M Dbrz2@ Dislugd FH S F
NYDOLILFLUDQR RVREOMH NRMH PRaH L KRua¢verBahdRYRL
komunikacija), emocionalno stanje davatelja (npr. stanje tjeskobe) i empatija
(zaposlenici razumiju potrebe davatelja) (52, 100 £103).

S obzirom na sve navedeno, PRaH V H ] Dd\&eNKxdliteld bsluge treba vrednovati
]D UD]JOLpLWH GRPHQH davdmi X VXV XD WDLOMRHYNLRARR G GUXaWYF
karakteristika do dizajna i stanja samoga objekta.



1. Uvod

1.5.1. yimbenici povezani sa zadovoljstvom uslugom zaposlenika

6 RE]JLURP QD WR GD XVWDQRYD SUXAD XVOXJX NF
GREURYROMQLP GDYDWHOMHP ]DSRVOHQLFL XVWDQRY'!
davanja, D QMLKRYR SRQD&ADQMH NRPXQLND kEbhMpénipiranuO M X (
YULMHGQRVW L I DGRYROMVWYR GDYDWH QoibRlavenjXkmMiR Q D [
(83).

Pokazalo se GD MH SRQDa&aDbD QM Hstabi Maihqsi@mhikd D tijekom
medicinskoga razgovora izravno povezano s ishodima pacijenata NDR &WR V
]JDGRYROMVWYR SULVMHUDQMH SULRD36/HEY) KNaLighbR UPDF
medicinskoga razgovora pozitivno XW M DRLH H p Q EeN prijaReIMKL ophodio s
pacijentom VXGMHORYDR X QHNLP RSULP LOL QHPHGLFLQVNI]
informacije bez da su ih pacijentimorali WUDAaLWL LOL VH RVMHUGME). SUH )\
1D LVWL B LJH SRYHUDWL PdhRVitkpaDNFURKX EOLVNL RGQRYV
davatela L OLMHPQLBIDXIJLK IDSRVOHQLND XVWDQRYHVH NRM
komponentu krvi. Prijateljski i profesionalan odnos zaposlenika PR&aH ODNA&aH XNC
davatelje u proces davanja i potaknutiih Q D Y L & H tlaebj&/({BR).

2VLP NRPXQLNDFLMH L nwditkskagadspblanpiiliow YD H Q M D
krvi SRYH]DQD MH V PDQMRP YMHURMDWQR¥W LL\GNDX ¥ WV G ¥
davanja krvi (140, 141) 6 GUXJH VWUDQH CeRaé@mimikidijgk® Y QI H& @ D
zaposlenika LOL O R & H piilahdsvahyamRavedeni su kao razlozi za odustajanje
od davanja (142) yDN L SURGXOMHQR YULMHPH pHNDQMD X
povezano sa zadovoljstvom davatelja krvi (64, 140), ali ne mora smanijiti vjerojatnost
ponovne namjere davanja krvi (140).

.DNR MH MHGDQ RG QDM M D pgakdaGbjil ritvie Rskibtv®s R Q R
davanjD WDNR MH QHJDWLYQR LVNXVWYR GRJDYDM ]D NR
davanje (143 = 145). Kod davatelja koji krv daju prvi puta YHUBDH XpHVWDUC
vazovagalnih reakcija (146 +148). Pomaganje davateljima u prevladavanju strahova
vezanih uz prvo davanje prilikom samoga GRODVND X XVWDQRYX SVLKR
pratnja davatelja do mjesta davanja smanjuje broj i intenzitet vazovagalnih reakcija,
pLPH VH SRYHUDYD EURM (148 GBY)L WR XL & D YIDWMUDMDYD QM
PRIJIXUQRVW VQ L P DRgHdedetektFdle razine straha i vazovagalne reakcije
te bi zaposlenici mogli djelovati preventvno QD HYHQWXDOQH QHAHOM
(152, 153).
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1. Uvod

Zaposlenici ustanove bi trebali biti profesionalno WHKQLPpNL XSR]QDWL
NOLQLpPpNLP SURWRNROLPD WHKQLNBRPBLMDW D Q GIMHEQLF
ljubazni, uvijek odgovarati na pitanja davatelja, moraju prepoznati i razumjeti
emocionalna stanja davatelja kako bi predvidjeli njihove postupke i kako bi ih smirili
ako bi bilo potrebe za time). 7/DNRYyHU WUHED L& BeWé k@idiniéida s G
bolesnicima jer,zD UD]JOLNX RG GUXJLK R G M H,nediciiske RegtteH Q L F L
WHKQte P DMWMLIDOR RVREOMH XVWDQRYD X NRMLPD VH GDL
skrb zdravim davateljima (154 +£156).

Prepoznavanje i razumijevanje emocionalnoga stanja kod dobrovoljnih
davatelja prije, tijekom i poslije davanjD NUYL SRPD&aH X RVPLAOMDY
]JDGUADYDQMD GRYVD GB4 Qa\hi kmapuD Yebky tHaguiDmotivaciji novih
GDYDWHOMD QDURPLWR X VNXSLQL PODsyLKRMILPH MH ¥
LVNXVWYR URGELQH L SULMDWH Odaania WrkiQIbN RSB).GRQR aH (

152. yLPEHQLFL SRYH]DQL VD ]|DbDrGistdaid@MVWYRP XVOX.

,DNR SRVWRML aLURN U d@avadjR Qadd®\gtior i3ltdom Darjke
NUYL |1QDpDMDQ jev d HGIDRHEH@MWHOM NRML VPDWUD GD EDC
uslugu biti zadovoljniji iskustvom davanjD GRN U0H QHJDW LdO@Ri doVN XV
IUXVWUDFLMH L QHIDGRYROMVWYD GDYDWHO@OMddstaa WR (
davanja. 8 SRGUXpMX ¥RORNBDHUWWUDALYDQMD VX SRND]D
volonteri ORMDOQLML L VWRJD VSUHPQLML SRQDYOMDWL L S
rad (159).

Povjerenje u ustanovu mehanizam je usmjeren QD SRYHUDQMH OR
davatelja (160,161) MHU QHGRVWDWDN SRYMHUHQMD PR&H ELW
PHyX SUYLP GDKaddWGEHODWOWBOM LPD SRYMHUHQMD X XVWI
opet pristupiti davanj X L SRWD N Q XW davanGiU XaMA RQXOhNaRd Havdavatel;
procjenjuje kvalitetu usluge ustanove. U kontekstu davanja krvi lojalnost davatelja je
spremnost da ponovo dDUXMH NUY GD YLA&HNUDWQR GDUXMH
prijateljima da daju krv (130, 134, 162 +165).

SRYMHUHQMH X XVWDQRYX X NRQWHNVWX GREURY
dobrovoljni davatelj uvjeren da njegovo davanje ima svrhu, jer sustav ima svoju
RGIJRYRUQRVW WH GD SRVWXSFL XVWDQR ¥dgovdQzdrafe LP DV
(27, 161, 166).
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1. Uvod

8 GRVWXSQRM OLWHUDWXUL SULKYDUHQD MH SUHW:!
XW M H [zdo@ljstvo korisnika (64 +66, 68, 167). 8QDWRp WRPH aWR VH
LVWUDALYDQMLPD LVWLpH GD MH SRWU H ta@aRjakRiGude/ L E U
AWRIRGQLMH YUOR VH PDOR LVWUDALYDQMD EDYLOR WL
su da postoji pozitivan utjecaj kvalitete usluge na zadovoljstvo dobrovoljnoga davatelja,

a time i na lojalnost (134, 168 +170).

1D SRILWLYDQ LOL QHIJDWLYDQ VW pistip ixskamm pdjeX W M F
se obavlja donacija, zatim pLVWRUD L XGREQRVMMMKYW bRV MD Q|
RQR QH XWMHpH VDPR QD SHUFHSFLMX GDYDWHOMD R
tleskobu davatelja i utjecati na to da napuste davanje (132)), ljubaznost osoblja
SULOLNRP SULMHPD QDpLQ RGLMHYDQMD ]DSRVOHQLNTEL
PRGHUQD RSUHPD EU]D XRWROXUDMBPHOOD NRMHPX VH PRA
QDpPLQ ]DKYDOH GDY @avah@OKWwi PP UHJXA@QYDWD GRVDGD&AQN
PRAH VH |[DNOMXpLWL GD VboyatisvahiaRv Britaguie\aks dR@IR Y Q
LPD OR&H LVNXVWYR X]JURNRYDIQ R rdzhddvhljafk usiugdoR FL PLC
(34, 131 #£133). 7D N R y HXJa DSAUH O Mdavaqj Rrx IrBbaju provoditi mjere koje
SRGUADYDMX ]DS.RNDONHYGIH POIMIXIG HP R J XzakaivanieXierinvid W L
vrijeme koje je dostupno zaposlenim davateljima (171).

,]U D & DY an@amdsti[davateljima nakon davanjD WDNRYyHU MH ELWDQ
ocjeni kvalitete usluge, bilo da se ostvaruje usmenim putem, bilo slanjem pisama ili
SRUXND ]JDKYDOH 'UXJL pLPEHQLN NRML PRaH SUHGVW
dolaska u ustanovu su vriie PH SUXaDQMD XVOXJDviH ORWNLIMH RHD SKLWVXA
usluge trebabiti RJIODaAaHQWUDQVIX]LMVNL FHQWUL WUHEDMX EL
WUJRYDpPNLK FHQWDUD L JODYQLK XOLFDT&NRM HUWHX WSIJNFS
smanjuju neugodnost davanjD L SUHWYDUDMX GDYDWHOMH X SRPD.
novih davatelja (78, 82, 168).

'RVDGDAQMD LVWUDALYDQMD EDYLOD WR MWH XSARNVHHC
namjeru ponovnoga davanja krvi, a ovim je LV WUD &L voRiQ Malitiranim
instrumentom ispitan multidimenzionalaQ XWMHFDM NOMXpPpQLK pLPEHC
RVREQH L SVLKRORANH RVRELWRVWL GDYDWHOMD QI

zadovoljstva uslugom i na namjeru ponovnoga davanja krvi.
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2. Hipoteza

2. HIPOTEZA

Namjera SRQRYQRJD GDYDQMD NUYL SRYH]DQD MH V
pLPEHQLFLPD PRWLYDFLMRP L UD]JOLPpLWLP DVSHNWLPD

13



3.Cilievi LVWUDALYD

3. &,/-(9, ,675%$4,9%$1-%

&LOMHYL LVWUDALYDQMD

1. Raazviti i validirati instrument (Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi
(MZDK)) kojime bi se ispitalo zadovoljstvo uslugom ustanove prilikom davanja
NUYL XNOMXpXMXiuL JGUDYVWYHQR L HPRFLRQDOC
komunikacijom, zaposlenicima i ustanovom, motivaciju za prvo/ponovljeno

davanje krvi, kao i razloge koji su doveli do prvoga/ponovljenog davanja.

2. UZNRQWUROX VRFLRGHPRJUDIVNLK RELOMH&AMD VSR
potencijalni osobni i SVLKR (pRANdri (subjektivna ocjena zdravlja,
emocionalno stanje, nelagoda) te zadovoljstvo uslugom (zadovoljstvo
NRPXQLNDFLMRP XVOXJRP XVWDQRYH L XVOXJRP
LOQWULQJLPQLK L HNVWULQ]JLpQLK RBWMhiaXKRIFLMVNLK D

3. Ispitati postoje li razlike u motivaciji i zadovoljstvu ispitanika s obzirom na dob,

spol, sociodemografski i religijski status.

4. Ispitati postoje li razlike u motivaciji i zadovoljstvu ispitanika s obzirom na
GRVDGDaQMD LVNdavawarktviSULOLNRP

14



4. Ispitanici i metode

4. ISPITANICI | METODE

(WLpND QDpPHOD

8 RYRP LVWUDALYDQMX SRAWLYDOL VX VH WHPHOMQ
XNOMXpXMXiL RVREQL LQWHJULWHW DXWRQRPQRVW S
ostai L] QMLK L]YHGHQL NRML VX X VNODGX V 1-UQBHUA&ANL
+HOVLQANH GEBWPDUDNRM@MRP R J]JGUDYVWYHQRM |]DawWLW
(NN121/03) i Zakonom o pravima pacijenata Republike Hrvatske (NN 169/04). Svi
podaci prikupljani VX X VNODGX V HWLpPpNLP L EL&RHMYGuanNLP S|
privatnost (PHGLFLQVND WDMQD LVSLWDQLND XNOMXpPpHQLK
podataka.

SURYHGEX LVWdlrioL ¢DQWLIPNR SRYMHUHQVWYR D
LVWUDALYDQMBa fakuEetaF i Q@¥ijku (br. 2158 #61 #46422-43) L (WLpPpNR
povjerenstvo .OL QdapBROQLpPpNRJI FH@OQWRR:D/8ZRZQISLH N

4.2. Ustroj studije

,VWUDALYDQMH MH XVWURMHARR NDR SUHVMHpPQD VW

Provedeno je u dva dijela:

1. faza zrazvoj i validacija instrumenta (Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja
krvi (MZDK)) kojime je ispitano zadovoljstvo uslugom ustanove prilikom davanja
NUYL XNOMXpXMXiUL JGUDYVWYHQR L HPRFLRQDOC
komunikacijom, zaposlenicima i ustanovom te motivacija za prvo/ponovljeno
davanje krvi, kao i razlozi koji su doveli do prvoga/ponovljenog davanja

2. faza-(ODYQR LVWUDALYDQMH 8 iiphnik® ®iZDK)DspitaGalje) D Q R

potencijalna predikcija namjere ponovnoga davanja krvi.

15



4. Ispitanici i metode

4.3. Ispitanici

Ispitanici su bii GREURYROMQL GDYDWHOMDLNQUY N LN RIWILR (
WUDQVIX]LMVNX PogGEROQXpORQIEHNOWUD 2VLMHN GDWL S
krvi. Upitnik se ispunjavao nakon davanja krvi, tako da se obuhvati potpuno iskustvo
dobrovolinoga GDYDWHOMD N R M put MatovatRIGMkBng®heMtu krvi (novi
GDYDWHOM L YLAaHNUD WdawrnjaydgbtovdjnihRlavaiefj@ L YLaH

U prvom (eksploratorna analiza) i drugom dijelu (konfirmatorna analiza) 1. faze
svaki je upitnik kodiran tako da se izbjegne opetovano ispunjavanje od istoga
davDWHOMD D NDR GRGDWQL PHKDQeLjveddidawitawdda LV W
mjeseca, tako da se programom e-Delphyn QDFLRQDOQL SURJUDP WUDC
5HSXEOLNH +UYDWVNH DXWRP DdavaiaL pun® RW, LaUdavarjB J X U Q
komponenata dodatno je provjereno.

6YDNL MH LVSLWDQLN SLVPHQLP SXWHP GRELR RC
LVWUDasWwg X RBRIL X LV Wddikidi S @MXLMHAWHQL GD VH PR
LVWUDALYDQMD X ELOR NRMH P bilowobrevQIpiayvaNspitasiod QuMai O R Y L
SULVWDQDN SRWSLVLYDQMHP VXJODVQRVWL ]D VXGMH
SRYMHUOMLYRVW SRGDWDND LVWUDALYDQMD L |DGUAaDQ

8 JODYQRP LVW.Ua28) LLY Fe@ajexista provjera, tako da u 1. i 2. fazi
JODYQRP L VWIS sudjglovexiMsK ispitanici. Ispitanici su pismenim putem
XSR]QDWL V FLOMHP LVWUDALYDQMD dali suvfiRisanék 2R W S L
VXGMHORYDQMH X LVWUDALYDQMX

Prvi dio 1. faze proveden je na 326 GDYDWHOMD NUYL SULOLNRP
konstruktna valjanost, pouzdanost i osjetljivost pojedinih skala i subskala te su
RGDEUDQH pHVWLFH VD |IDGRYROMDYDMXUuLRJ 8r\gom P HW L
dijelu 1. fD]JH SURYHGHQR LV W U Diavyljnik) davhtefeDkrvi, a Gjile su
SURYMHUHQH PHWULMVNH NDUDNWHULVWLNH SREROMAL
verzija Upitnika motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK).

9HOLPLQD X]RUNMHRQGD HYBIQOY) GD MH ]D VYoekno pHV)
GHVHW LVSLWDQLND VWRJD MH PLIQEPXO QDWYHAL ) DQL

ispitanika u prvome i 220 ispitanika u drugom dijelu (173).

16



4. Ispitanici i metode

Za provedbu glavnoga LVWUDARYMQPIMD SULPLMHQMHQH VX VWD

LIUDpR QDR Y D Udbkbjd ispitdnika kako slijedi:

zauRpDYDQMH VUHGQMHJIDXHUDNWIDFLGQXPHULPNLK YI

GYLMH QH]JDYLVQH VNXSLQH X]0NiBridgQ X80 QrinprialvbQ R V W\

SRWUHEQD YHOLpPpLQD X]JRUND MH LVSLWDQLND

- 1D X R#npe¥rednjega efekta (f =0, LIPHYyX WUL QH]DYLVQH VNX
]QDp DM Q R, 05N kndgGO, PLQLPDOQD SRWUHEQD YHOLD
ispitanika,

- ]D XRpDYDQMH VUHGQMHJIR HDHEWHL QXPHULpPNLK YI
pet skupina, uz rD]LQ X ]Q D p D M,@bR ¥nagu (FRBG, minimalna potrebna
YHOLpLQD X]RUND MH LVSLWDQLND

- ]D UHJUHVLMVNX DQDOL]X PLQLPDOQD SRWUHEQD Y&
% je 105 ispitanika.

=DNOMXpPQR X] GRGDWQLK LV S asiganj@)LmiimalhE R J P
YHOLPLQD X]J]RUND X JODRY&IRHAaLWAVUD AVBLRYMRLND * 3RZ
3.1.2). *ODYQR LVW &2 fagd) ybvedémnd je na uzorku od 292 ispitanika W UH UL

uzorak).
,] LVWUDALYDQMD VX LVN O Mtlp kbriisuvp¥idtuiRld&ahRiYaR O M G

GRAOL VX V Qddhjd o RPput LOL GUXJL (MivieierB otg@a od
VWUDQH OLMHpPQLND

4.4. Metode

Kao LQVWUXPHQW kbVaWMWUHGhithikiRa]l beB3astoji od tri dijela: 0 S 4D
GHPRJUDIVND ®EVDGID &R davanja krvi (Prilog 1) i validirani
multidimenzionalni upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK) (Prilog 2).

441 2SuD L GHPRJUDIVND RELOMHAMD

Prikuplieni VX SRGDFL NRML VH RGQRVH QD R SspDl, dolizridzhR JU D |
REUD]RYDQMD PMHVWR VWDQRYDQMD EUDpPQL L UDGAQ
ocjena trenutnoga zdravstvenog stanja, sudjelovanje u nekim oblicima volonterskoga

rada.
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4. Ispitanici i metode

442. ' RVDGDaQMD LVNXVW YdavanjggkRlZiURYROMQLP

Utome VH GLMHOX QDOD]JH SLWDQMD R GRVDGDaQMI
davanjHP NUYL NUYQD JUXSD L 5K |IDNdavBWH YBEJU RINM FLHX[pHHNI
davanja, namjera ponovnoga davanja krvi, daruje li netko od obitelji/poznanika krv ili
MX MH SULPDR QD pLdavanx RRUPYIU DXQMID/ VRDORVW QXVSR N
EUJLQRP UHDNFLMH NRG QHE&HWDNAKRDKNRRMID VHMBPGQRVH
PRJOR RPRJXULWL GD EL davanpNHHIR B YALHSIDRAMIR GIW R XJR G C

4.4.3. Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK)

SRpHWQD phhikdLrivbilvacije i zadovoljstva davatelja krvi na temelju
SUHJOHGD OLWHUDWXUH VDVWRMDOD VH RG bHiWLFL
upitnka VDVWRMDR VH RG pHWLUL VNDOH 3UYLK SHW pHV)
GDYDWHOMD X SURWHNOLK PMHVHF GDQD D GUXJLK
HPRFLRQDOQR VWDQMH GDYDWHOMD GY L Mupitriokd \pW&RFH V
VX pHWLUL pHVWLFH NRMLPD VRRBvdnMSE NW ¥ D L GRNO DX RpGIXV!
pLQLOH WUL pHVWLFH NRMLPD VX GDYDWHOML RFLMH:¢
dolaska na davanje krvi.

8 NRQDpQRUpitMKkda U LML X pLQL ieyoW GER RGWIRVQR |
skale, RVWDOH VX QHSURPLMHQMHQH ,VSLWDQLFL WUHEDN

GR SUL pHPX SRQXYyHQL RGJRYRUL RYLVQR R VNDC(
XRSiUH VH QH+i#r®D&HP VH VODAHP L]UD J+ixaRtoQatidoGar;Y R O N
stalno xnikad). Drugi dio upithika X SRpHWQRM YHU]JLML pLQL GYDGHYV
zadovoljstvo uslugom, a podijeljene su u dvije subskale: jedna ispituje koliko sama
ustanova ulijeva sigXUQRVW L |]DGRYROMVWYR XVOXJRP D C
zaposlenika pri davanju krvi. Odgovori su dani na Likertovoj skali (1 + XRSUH VH QI
VODAaH#PX SRWSXQRVWL VH VOD aH ipitniBa NriyQiD pRaddowbljytvd U ] L M
XVOXJRP pLQL RGONRWMLRKDEHVW SULSDGD |[DGRYROMVWY
PHVWLFD ]JDGRYROMVWYX XV O XJR BpitjikeS iBpitufeHraotivacliu 7 U H
davatelja za davanje (i ponovno davanjH NUYL 6DVWRMDR VH X SRpH'
pHVWLFH D X ]DYUa&aQRMNM VWHUAHMERRB GM KSubdkate vanjgkaG Y L V
HNVWULQ]LPpQD PRWLYDFLMD NRMX pLQL &@&HVW pHVWL
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4. Ispitanici i metode

RGUHYHQD VD PHVWLFD 2GJRYR Ubgaviga @DHQ potQuinosiiN D O L
se ne odnosi na mene; 5 u potpunosti se odnosi na mene).
8 SRpPHWQRMN WHQLINWLpHWYUWL VX GLR pLQLOH GvbMH p
koji su bili razlozi za prvo davanjH NUYL D NRML VX UD]JOR]L JERJ NR
NUY 2GJRYRUL VX YLaHVWU N#gowr Biéwiiogdtipa. Ma &kb@ D Q
XpHVWDORVWL SRMHGLQLK RGJRYRUD X SRpHWHriks YHL
pHWYUWL GLR VDVWRML VH RG sUybbksl®V urtarni Rzokzidd O M H (
prvoga ili ponovljenoga davanjD N RMLL SHW pHVWLFD L YDQMVNL UD]
darovali prvi put LOL MX SRQRYR GDUXMX NRML pLQL RVDP |
N R Q D p Q R Mpitriikaldghi BuLna skali Likertovoga tipa (1- u potpunosti se ne odnosi
na mene; 5 *u potpunosti se odnosi na mene).

Upitnik ima sedam skala: skalu VXEMHNWLYQRJD ]GUDYOBMD, &UF
skalu RSUHJD HPRdgLIGdD Q & 0,766), skalu nelagode tijekom davanja
(. = 0,733), skalu zadovoljstva komunikacijom (. = 0,962), skalu kvalitete usluge
(. =0,917) (subskala kvalitete usluge ustanove (. = 0,911) i subskala kvalitete usluge
zaposlenika (. = 0,917)), skalu motivacije (. = 0,878) (subskala HNVWULQ]LF
(. = 0,767) i subskala LQWULQ]LpQH .P-RO)8&3Y) D BkaM lazloga prvoga/
ponovljenoga davanja krvi (. = 0,731) (subskala vanjskih razloga prvoga/ponovljenog
davanja krvi (. = 0,731) i subskala unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi
(.=0,741) (Slika 4.1.)
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4. Ispitanici i metode

Skala subjektivhog
zdravlja (k=5)

6NDOD RSUHJ
emocionalnog stanja
(k=5)

| J/

( \

Skala nelagode
tijekom darivanja
(k=4)

7

J/

N

Skala zadovoljstva
komunikacijom (k=3) r \
Subskala kvalitete

: : usluge ustanove
(k=6)
Upitnik Skala kvalitete \ J
MZDK (k=70) usluge (k=18) ( )
L ) Subskala kvalitete
usluge zaposlenika
(k=12)
Subskala
HNVWULQIJLpQH
motivacije (k=6)
Skala motivacije \ J
(k=22) r 3\

6XEVNDOD LQWULQ]LpPpQH
motivacije (k=16)

\ J/

4 3\

Subskala vanjskih
razloga darivanja
krvi (k=8)

\ J/

Skala razloga prvog
darivanja/ponovnog
darivanja krvi (k=13)

4 3\

Subskala unutarnjih
razloga darivanja
krvi (k=5)

Slika 4. 1.Skale i subskale upitnika motivacije i zadovoljstva davatelja krvi
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4. Ispitanici i metode

4.4 6WDWLVWLpPpNH PHWRGH

U prvome dijelu 1. faze, u svrhu provjere faktorske strukture, provedena je
eksploratorna faktorska analiza svake skale posebno, metodom glavnih komponenata
uz oblimin kosokutnu rotaciju, a u drugome dijelu 1. faze konfirmatorna analiza.

Unutarnja pouzdanost skala i subskala LJUDA@HQD MH NRHILFLMHQW
=DGRYROMDYDMXUL NRHILFLMHQWL SRX]GDQRV¥%uska®/L SD
upitnika SRWNUHSOMXMX UH]XOWDWH IDNWRUVNH DQDOL]H
UD]OLpLW L subskdNeD @pinikd. Osijetljivost upitnika provjerena je rasponom
dobivenih rezultata u ukupnome rezultatu za svaku skalu i subskalu upitnika, gdje nam
UDVSRQ XNXSQLK UH]XOWse\§RPRIUNDYSMW IRNGM UD]JOLNRY
u procjenama pojedinih skala i subskala. Distribucija rezultata WDNRYyHU MH MH
indikatora osjetljivosti upitnika, a testiranjem normalnosti distribucije (Shapiro #Vilkov
WHVW XWYUVYyHQR MHneN®ijsde nGrin®n.UROENKRA 8SUHDVLPHWULD

UH]XOWDWL LPDMX WHQGHQFLMX X JUXS skala QRVEXi HIIDDH F
emocionalnog stanja, skala nelagode tijekom davanja, subskala HNVWULQ]LF
motivacije te skala vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi, dok su ostale
skale i subskale negatvno DVLPHWULPQH UH]XOWDWL LPDMX WHQ
YLALP YULMHGQRVWLPD PDQMH VX L]UDdamQakrid RRReFLMH
PDQMH LJUDAHQD L HNVWULQ]LpQD PRWLYDFLMD

U glavhome su LV W U D a2. Ya2d) kadégorijski podaci opisani apsolutnim i
relativnim frekvencijama. Razlike kategorijskih varijabli testirane su P testom, a po
SRWUHEL )LVKHURYLP HJ]DNWQLP WHVWRP 1RUPDOQR
testirana je Shapiro-:LONRYLP WHVWRP 1XPHUL$SWNDUIRGIHALL [RI
VUHGLQRP L VWDQGDUGQRP GHYLMDFLMRP X VOXpDMX
RVWDOLP VOXpDMHYLPD PHGLMDQRP L JUDQLFDPD LQWH

5DJOLNH QXPHULpPNLK Wiw hevaDignid LskupjiaHtgstirane su
Studentovim t-testom (uz 95 %-tni raspon pouzdanost). RD]JOLNH L]JPHyYyX WU
nezavisnih skupina testiralo se analizom varijance (post hoc Student-Newman-
Keulsov test)). 3RYH]DQRVW Q XaRjabl Lkpjd LsKjede normalnu razdiobu
ocijenjena je Pearsonovim koeficijentom korelacije r.

Hijerarhijskom  multivarijatnom  regresijskom analizom uz  kontrolu
VRFLRGHPRJUDIVNLK RELOMHAaM DispitéhRs0 poBrRifalni ddstani, J L M Vv
SVLKROR&ANL L PRWLYDFLMVNL SUHGLNWRUL VXEMHNWI
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nelagoda) te zadovoljstvo uslugom (zadovoljstvo komunikacijom, uslugom ustanove i
XVOXJRP ]DSRVOHQLND X REMDA&QMH Q Mivacijsimasbiekaid p Q L |
namjere davanja krvi (174).

Sve P YULMHGQRVWL VX GYRVWUDQH 5D]L®@Ma ]QDFf
Alpha = =D VWDWLVWLPNX BUQDWDMWLNMWUpBEWHSQJIRJIUDI
Statistical Software version 20.026 (MedCalc Software Ltd, Ostend, Belgium;
https://www.medcalc.org; 2022) i SPSS Statistics for Windows, Version 23.0
(Released 2015. IBM. Armonk, NY: IBM Corp.).
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5. Rezultati

5. REZULTATI

5.1. Razvoj i validacija Upitnika motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK)

51.1. 2SUD RELOMHAMD LVSLWDQLND

U svim fazama prikupljanja podataka sudjelovali su dobrovoljni davatelji.
8NXSQR MH VXGMHORYDOR GDYDWHOMDoge Bpdldy XSO |
LVSLWDQLFL VUHGQMHR®W WNRMH MYBHRHIUDGX L SULJ
SULWPHWLPpNDEVUNGLYD GIND SRGMHGQDND MH X VYH V
5.1).

Tablica5.1 5DVSRGMHOD LVSLWDQLND SUHPD ID]DPD LVWUL

1. faza 2. faza
1. dio 2. dio dlavno. - Ukupno
LVvwuDal
(n=326) (n=310) (n=292) (n =928)

Dob[$ULWPHWLpKSD)V 355(10) 35,0 (10) 33,9 (10,4)
Spol [n (%)]

OXaNDUFL 270 (82,8) 235 (75,8) 223 (76,4) 728 (78,4)

aHQH 56 (17,2) 75 (24,2) 69 (23,7) 200 (21,6)
Razina obrazovanja [n (%)]

1LAYWUXpQD VS 2 (0,6) 4(1,3) 6 (2,1) 12 (1,3)

6UHGQMD VWUX 183 (56,1) 175 (56,5) 170 (58,2) 528 (56,9)

9LaAD VWUXpQD ' 38(11,7) 41(13,2 37 (12,7) 116 (12,5)

9LVRND VWUXpPpC 103 (31,6) 90 (29,0) 79 (27,0) 272 (29,3)
Mjesto stanovanja [n (%)]

Selo 93 (28,5) 92 (29,7) 77 (26,4) 262 (28,2)

Grad i prigradska naselja 233 (71,5) 218 (70,3) 215 (73,6) 666 (71,8)

SD +standardna devijacija; n = broj ispitanika
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5. Rezultati

5.1.2. Konstruktna valjanost

8 VYUKX SURYMHUH IDNWRUVNH VMHkX Nrovedera j&S U Y H
eksploratorna faktorska analiza svake skale posebno, metodom glavnih komponenata
uz oblimin kosokutnu rotaciju. Prema Guttman-Keiserovu kriteriju i prema Scree -
WHVWX SRWYUYHQD MH M HeRaleRsubjdkuivitbgay Adavijy I EXEN W X U

REMD a QM ExYaijance), skale R S Gdadeimocionalnog stanja (k = REMDaQMD
49,5 % varijance), skale zadovoljstva komunikacijom (k = REMDaQMBeY D
varijance) i skale RVMHUDMD QH O DdaRaGjddkr@ (kL=O1). NAREPM D & Q M BoY D
varijance).

Prema kriteriju Scree-testa drugoga dijela (skala kvaliteta usluge), mogu se
LIGYRMLWL pHWLUL IDNWRUD QR GYD IDNWRUD REMDA&Q
od 6 =ERJ VDG UaD M Dsénis Mdgle v NIRMOHH QR U DV S Rdktbre,H O L W
]JDGUADQD VX VDPR GYD IDNWRUD DplL]NEB BVHHQ B NVOHD @M B Q |
unutarnju pouzdanost skale. Ponovljenom analizom glavnih komponenata uz oblimin
rotaciju prema Guttman-Keiserovu kriteriju izdvojena su dva faktora, sa svojstvenim
YULMHGQRVWLPD YHULP RG N R M E» \Rifjavide aFQvMaktgrisioX X N >

nazvali subskala zadovoljstva ustanovom (k = L RQ REMD &Q vamandée, a
drugi faktor je subskala zadovoljstva zaposlenicima (k = L RQ REMDaA@MDYIL
varijance.

Prema kriteriju Scree- W HV W Da \dijelad(8kdld motivacije PRAH VH L]GY]|
SHW IDNWRUD QR WUL IDNWRUD REMD aQiivbeDj&y odveX0)P D Q M
=DGUADQD VX VDPR GYD IDNWRUD D L]JEDpHQD MH MHGC(
]IDVLUHQMH 3RQRYOMHQRP DQD ata iR RbliMhDrotagijuKpréda P S R C
Guttman-Keiserovu kriteriju izdvojena su dva faktora, sa svojstvenim vrijednostima
YHULP RG NRMD REMDaQ MDvaiavice. RriX Xa&tQrRazvali smo
subskala LQWULQ]LpQH £ RWILRIF RM M D& @ Mabjanioe, a drugi faktor
je subskala HNVWULQ]LPpQH PRWL RFRHE M D BQMiance®

U GUXJRM ID]L LVWUDALYDQMD ND G agawlelX(agddiX pH Q
zbog kojih su dali krvi prvi put i zbog kojih tH QD V W DY L Wyre@dakvterij Scide) Y
WHVWD PRJX VH L]JGYRMLWL pHWLUL IDNWs WiBu mQdke JERJ
VPLVOHQR UDVSRGLMHOLWL X pHWLUL IDNWRUD ]DGUaD
PHVWLEHPNDRMK QLVNR IDNW R W2N Ronpbljeroint-a@alizbin glavnih

komponenata uz oblimin rotaciju prema Guttman-Keiserovu kriteriju izdvojena su dva
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5. Rezultati

IDNWRUD VD VYRMVWYHQLP YULMHGQRVWLPD YHW P RC
varijance. Prvi faktor nazvan je subskala vanjskih razloga za prvo i ponovljeno davanje
krvi (k = L RQ REMD aQ@dwariyabce, a drugi je faktor subskala unutarnjih
razloga za prvo i ponovljeno davanje krvi (k = L RQ RE MD a % Mabjanbe.
Rezultati drugog (2. dio 1. faze) L WUHUHJ2XfpRAUN®DDYQR LVWUDAL
ne razlikuju se po broju faktora nakon analize glavnih komponenti uz kosokutnu
rotaciu QDNRQ aWR MH SULPLMHQMHQD. SREROMAaADQD YHU]L
U zadnjoj verziji upitnika, skala subjektivhoga zdravla i sSNDOD RSUHJ
emocionalnog stanja su jednofaktorske strukture (obje s pet p HV W leldmbfaktorske
su i skala nelagode tijekom davanja (s pHWhHY WL Fkhla kzadovoljstva
komunikacijom (s tri pHVWLFH 6NDOD NYDOLWHWH XVOXJH MH
pHVWLFD R GHWVRAbEKaY MvElitete usluge ustanove, a dvanaest je pHVWLFD
subskale kvalitete usluge zaposlenika), a i skala motivacije je dvofaktorska s ukupno
PHVWARWWMVWLPCEVYNDOH HNVWULQ]LPQH P R ¥ihskdleF L M H
LQWULQ]L p QH Dediaktdrak® jE L dkala razloga prvoga/ponovljenog davanja s
ukupno trinaest p HV Wsulsskalu unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog davanjD pLQL
pet p HV W Lskli3kalD vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja osam pHVWLF D
JDNWRUVND |DVLwptQd R P HWWH HEBHP X]J]RUNX SULND]DC
5.2. i Tablici 5.3.
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5. Rezultati

Tablica 5.2 )DNWRUVND ]DVLUpitQkd DOHVWRLADYH VNDOH QD
X]JRUNX JODYQR LVWUDALYDQMH LVSLWDQLND

Faktorsko
, . |IDVLGHQ pubpNwH 2EMDA&Q
y HV W Komunalitet 1 5 korijen varijanca
faktor faktor
Skala subjektivnoga SZ1 0,40
zdravlja S72 0,56
(82) (k=19) sz3 0,52 2,63 52,60 %
S7Z4 0,59
S7Z5 0,57
6NDOD R SE1 0,58
emocionalnog stanja SE2 0,66
(SE) (k=5) SE3 0,38 2,82 56,04 %
SE4 0,62
SE5 0,57
Skala nelagode SN1 0,67
tijekom davanja (SN) SN2 0.61
(k = 4) SN3 0,65 2,53 63,15 %
SN4 0,60
Skala zadovoljstva SK1 0,84
komunikacijom  (SK) g2 0,88 2,54 84,69 %
k=3) SK3 0,82
Skala Subskala SKU1 0,57 0,84
kV?"tete kvalitete SKU2 0,63 0,72
usiuge  usluge
(SV) ustanove SKU3 0,50 0,35 1,41 7,83 %
(k=18) (SKU) SKU4 0,54 0,54
(k=6) SKU5 0,46 0,58
SKUG6 0,74 0,54
Subskala SKZ1 0,54 0,76
kvalitete SKZz2 0,74 0,80
usluge  gkz3 071 0,85
zaposlenika
(SK2) SKZ4 0,70 0,80
(k=12) SKz5 0,76 0,93
SKZ6 0,70 0,81
10,30 59,07 %
SKZ7 0,78 0,92
SKZ8 0,79 0,86
SKZ9 0,77 0,90
SKZ10 0,58 0,62
SKZ11 0,78 0,76
SKZ12 0,76 0,91
Total 66,90 %
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5. Rezultati

Tablica 53 )DNWRUVND |DVLUBQWQRLNDVWLAD'H VNDOH QD
ispitanika (2/2)

Faktorsko
yHVW Komunalitet 1]. DVL ;.H C . DIiJorDingW HI 2vir|i\j/|ar?c2Q
faktor faktor
Skala Subskala EM1 0,28 0,49
motivacije HNVWUL gm2 0,34 0,46
(SM) E‘é‘l’\;')"ac”e EM3 037 0,60 539 10.9%
(k= 6) EM4 0,37 0,61 ’ ’
EM5 0,67 0,78
EM6 0,58 0,77
Subskala  IM1 0,32 0,58
LQWULQ M2 0,37 0,62
motivacije 3 0,34 0,60
(IM) (k=16) |1 0,57 0,77
IM5 0,60 0,73
IM6 0,53 0,65
IM7 0,45 0,64
IM8 0,21 0,37
IM9 0,43 0,62 6,68 304 %
IM10 0,21 0,70
IM11 0,35 0,61
IM12 0,31 0,55
IM13 0,27 0,52
IM14 0,42 0,51
IM15 0,54 0,35
IM16 0,59 0,56
Ukupno 41,30 %
Skala Subskala UDP1 0,55 0,74
razloga ;J:;gafgiih UDP2 0,75 0,86
Bg\?,oogvfﬁ-/eno prvog?a_/ ubp3 039 0,62 4,33 33,27%
g davanja ponovijenog UDP4 0,73 0,86
(SRDP) ?S‘é"’;,r;‘?k _5 UDP5 0,30 0,52
k=13 VDPL 0,27 0,52
Subskala /50, 0,54 0,74
vanjskih
razloga VDP3 0,62 0,78
rvoqa/ VDP4 0,53 0,73
Eonogvljeno VDP5 0,65 0,81 2,74 21,1%
g davanja \ppg 0,55 0,45
8(’2'?) VDP7 0,63 078
VDPS8 0,56 0,72
Ukupno 54,37 %
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5. Rezultati

5.1.2. Pouzdanost

8 VYH WUL ID]JH LVWUDALYDQMD GRELYHQD MH ]DGR
svih skala, kao i subskala (od vrijednosti Cronbach . = 0,721 do Cronbach . =0,962)
(Tablica 5.4).

Tablica 5.4. Koeficijenti pouzdanosti (Cronbach Alpha) za Upitnik na sva tri uzorka
LVWUDALYDQMD

Koeficijent pouzdanosti Cronbach Alpha
SUHPD IDJDPD LVWUD:

Broj

1. Faza 2. Faza
HVW
b 1. dio 2. dio Glavno
LVWUDa LVWUD& LVWURA

Skala subjektivnog zdravlja (S2) 5 0,762 0,800 0,772
6NDOD RSUHJ HPRFLRQ 5 0,738 0,766 0.798
(SE)
(SSkS;a nelagode tijekom davanja 4 0721 0733 0.803
(Sskz)la zadovoljstva komunikacijom 3 0,916 0,962 0.910
Skala kvalitete usluge 18 0,883 0,917 0,946

Subskala kvalitete usluge

ustanove (SKU) 6 0,715 0,911 0,807

Subskala kvalitete usluge

zaposlenika (SKZ) 12 0,907 0,917 0,960
Skala motivacije 22 0,875 0,878 0,855

(Séjlafka'a HNVWULQILPQH ¢ 0,741 0,767 0,729

(S”L\’/It)’Ska'a LQWULRQILPQH P 44 0,887 0,888 0,871
Skala _razloga prvoga/ponovljenog 13 i 0731 0.824
davanja

Subskala unutarnjih razloga

prvoga/ponovljenog davanja 8 - 0,741 0,744

(UDP)

Subskala vanjskih razloga

prvoga/ponovljenog davanja 5 - 0,878 0,874

(VDP)

5.1.4. Osijetljivost

OMHUH VUHGLQH L UDVS Uédiha M BandardriaWiBvijadija)piN D V
NRHILFLMHQW XQXWDUQMH SRX]GPSAR\DWL &XR]DE WK $LO
NRMHP MH UDVHQD ]DYUS@D sibBkalh GUD@RarMiD razloga
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5. Rezultati

prvog/ponovljenog davanja QLMH LPDOD SXQ UDVSRQ RGJRYRUD

drugom je uzorku imala raspon od 1 *5). Sve ostale skale i subskale na sva tri uzorka
LPDMX FLMHOL UDVSRQ RGJRYRUDSN®RLDWSUHR bV RAFHR
stanja, skala nelagode tijekom davanja, subskala HNVWULQ]LpQHe BIRI& LY D |

vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi, dok su ostale skale i subskale

QHJDWLYQR D(VdbRBSSEY LpQH

Tablica55 OMHUH VUHGL Q He kodfidglantud@aireddzdanosti svih skala

isubskala QD WUHUHP X]RUNX 22XGLRQLND Q

%URM pH
SULWPHW,
sredina
Standardna
devijacija

Granice

raspona

Cronbach

Koeficijent
sSOMRaEW

Koeficijent
asimetrije

Skala subjektivnoga

zdravija (S2) 5 380

o
\‘

=
1

(&)

o

24

o
w
(o]

6NDOD RSUHJ
emocionalnog stanja 5 2,20 0,6
(SE)

0,35

0,53

Skala nelagode tijekom

davanja (SN) 4 1,38 0.6

0,803

111

2,91

Skala zadovoljstva

komunikacijom (SK) 3 4,68 0,6

0,910

15,9

-3,24

Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete
usluge ustanove 6 4,71 0,4
(SKU)

Subskala kvalitete
usluge zaposlenika 12 4,87 0,3
(SK2)

0,807

0,960

4,14

56,9

-1,93

-6,06

Skala motivacije
6XEVNDOD HN
motivacije (EM)

6XEVNDOD LQ"
motivacije (IM)

6 3,18 0,9

16 4,47 0,5

0,729

0,871

-0,67

1,04

0,08

-1,21

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

Subskala unutarnjih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)

Subskala vanjskih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (VDP)

4,65 0,5

2,66 11

0,744

0,874

4,18

-0,64

-1,88

0,35
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5. Rezultati

52. 2VQRYQD RELOMHaWD HiuRlks(@a@noya LVWUDALYDQMD

,VWUDALYDQMH MH SURYHGHQR QD
kojima je 69 (23,6 aHQD L

LVSLWB@XND
PX4NDUFD OHGLMDQ GREL L\

godine (uz granice interkvartilnoga raspona od 26 do 42 godine) u rasponu od 18 do

JRGLQH 1DMYL&AH LVSLWDQLND MH X GREILUBR X AIRYGL
LVSLWDQLND D SUHPD EUDpPQRP VWDWXVX SRGMH
LIYDQEUDpPQRM |DMHGQLFL LOL RQUsKANEN.LS QoizikoM na EUD

razinu obrazovanja, 170 (58,2 LVSLWDQLND VX VUHGQMH VWUXpQH
QLaAaH VWUXpQH VSUHPH =DSRVOHQR MH

XpHQLND VWXGHQ® WD 7DEOLFD

Tablica56 2VQRYQD RELOMHaMDBa LWSNWDEQYBDDMODYQ

Broj (%) ispitanika

Spol
OXaNL 223 (76,4)
AHQVNL 69 (23,6)
Dobne skupine
do 30 godina 129 (44,2)
31 +40 84 (28,8)
41 +50 57 (19,5)
L YLAH JRGLQD 22 (7,5)
Mjesto stanovanja
Selo 77 (26,4)
Grad 211 (72,3)
Prigradsko naselje 4 (1,4)
%UDPQL VWDWXYV
8 EUDNX L]YDQEUDpPQR 131 (44,9)
I1LVX X EUDNX L]YDQEL 144 (49,3)
Udovci/udovice 2 (0,7)
Rastavljeni 15 (5,1)
Razina obrazovanja
NIADVWUXpQD VSUHPD 6 (2,1)
6UHGQMD VWUXpPpQD VE 170 (58,2)
9LAD VWUXpQD VSUHPI 37 (12,7)
9LVRND VWUXpQD VSU 74 (25,3)
Magistar ili doktor znanosti 5(1,7)
Radni status
Nezaposleni 14 (4,8)
U mirovini 6 (2,1)
Zaposleni 227 (77,7)
6WXGHQWL XpHQLFL 45 (15,4)
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5. Rezultati

Religiozno je 209 (71,6 %) ispitanika, a u odnosu na religiju 113 (38,7 %) ih
QDYRGL GD VX UHOLJLR]QL DOL GD QH SULKYDuUDMX VYF

Tablica 5.7. Odnos prema religiji

Broj (%)
ispitanika

Jeste li religiozni
Ne 83 (28,4)
Da 209 (71,6)

.DNDY MH 9D4 RGQRV SUHPD UHOLJLML
8YMHUHQL VDP YMHUQLN L SULKYDUDP VYt 84(28,8)
5HOLJLR]DQ VDP SUHPGD QH SULKYD{DP \ 113(38,7)

'RVWD UD]PLAOMDP R WRPH DOL QLVDP VL 21 (7,2)
sam)

SUHPD UHOLJLML VDP UDYQRGXA&DQ 29 (9,9)
Nisam religiozan 45 (15,4)

2VMHUDMX OL VH |]GUDYR LVSLWDQLFL VX RFLMHQLOL QD
na ORaAaLMX VXEMHNWLY QogarstanjaHNENijanZEkal jeM (ihteHwrtiinoga
raspona od 4 do 5), a raspon ocjena je od 2 do 5 (Slika 5.1).

50
45

40 I I
— ]
3 4 5

Ispitanici (%)
P R N N W W
o O o1 o O o u

o

1 2
Subjektivna ocjena zdravstvenog stanja

Slika 5. 1.Raspodijela ispitanika prema subjektivnoj ocjeni zdravstvenoga stanja
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5. Rezultati

'RVDGDaQMD LVNXVWY DdavarGdrEKWiRYROMQLP

OHGLMDQ EURM DdagaRjs bnG B & phta (nterkvartiinoga raspona od
6 do 28 puta), u rasponu od onih koji krv daruju prvi puta, do onih koji je daruju 120
puta. Dob pri prvom davanju krvi je 20 godina (interkvartilnoga raspona od 18 do 26)
u rasponu od 16 do 51 godinu.
IDMYLaAH LVSLWDQLN,DjilVLHL, N krh® dgtudd DB S [29,1 % (O-
negativnih je 12 (4,3 %)], a Rh pozitivan je 251 (86 %) ispitanik. Prvi put su darovala
krv 24 (8,2 %) ispitanika, aod njihje 13/ L]MDYLOR GD idava@é&ny &\VID/34L W L \
nije sigurno. Redovito 3 + SXWD JRGLAQMH NUY GDUXMX
kad su promotivne akcije njin 5 (1,7 %) (Tablica 5.8).

Tablica 5.8. Raspodjela iVSLWDQLND SUHPD NUY Q Ravanjdigéni X p H
YUHPHQD NRMH SURY®R@ie pHNDMXiL QD

Broj (%) ispitanika

Krvna grupa

AB 36 (12,3)
A 111 (38)
0 85 (29,1)
B 60 (20,5)
Rh faktor
Pozitivan 251 (86)
Negativan 41 (14)
.ROLNR VWH SXWD GR VD G Ddavaie) dapdyel kivX G L
Prvi put darujem krv 24 (8,2)
9L&dH RG MHGQRP 268 (91,8)
Ako krv darujete prvi put
ORAGD X Q DdavdmernikwilL 11 (45,8)
1DV WDY ldavanjénxkmvi 13 (54,2)
Krv darujem
Redovito (3 £+ SXWD JRGLAQ 193 (66,1)
Povremeno 63 (21,6)
Samo kada su promotivne akcije 5(1,7)
Ostalo 7(2,4)
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5. Rezultati

,VSLWDQLFL VX RFLMHQLOL Y UL Mé&iégne prilkom-tiosk& Y H G |
uustanovu. 'D XRSUH QH ) daMaDj&kXvi@vodi 12 (38,4 %) ispitanika, dok ih
pHWYHUR pHND YL4AH RG SRODYYDWD 7DEOLFD

Tablica 5.9. Ocjena vremena koje ispitanicit SURYHG X pHdapadixX uL QD

Broj (%) ispitanika
2FLMHQLWH YULMHPH NRMHlagdj® YH G

8RSUH QH pHNDP 112 (38,4)
YyHNDP SDU PLQXWD 97 (33,2)
YyHNDP RNR PLQXWD 75 (25,7)
YyHNDP GR SROD VDWD 4 (1,4)
YyHNDP YL4H RG SROD \ 4 (1,4)

Kako i u obitelji netko daruje krv, naveo je 151 (51,7 LVSLWDQLN L WR
roditelji - kod 61 (20,9 LVSLWDQLND EUDUD \®b)\spitdnina, patGer
kod 31 (10,6 %) ispitanika, dok kod manjega broja ispitanika krv daju djedovi, bake,
GMHFD LOL URyIEL 7DEOLFD

Tablica 5.10. Raspodiela ispitanika prema navici davanja krvi u obitelji

Broj (%) ispitanika

U obitelji netko daruje krv 151 (51,7)

Tko u obitelji daruje krv
Roditelji 61 (20,9)
%UDUD VHVWUH 65 (22,3)
Partner 31 (10,6)
Djedovi, bake 6(2,1)
'"MHFD VLQ NuOL 16 (5,5)
5RYDFL 4 (1,4)

Netko je od obitelji ili od poznanika primao krv kod 88 (30,1 %) ispitanika, a u
29 (9,9 VOXpDMHYD UD]JORJ MH ELR NRPSOLNDFLMD NRG |
MH VOXpDMISYRRJIDW@QDI QHVUHUD LOL VH NUY SULRDOD S
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5. Rezultati

Tablica 5.11. Raspodjela ispitanika prema tome je li netko u obitelji ili od poznanika

primao krv

Broj (%) ispitanika
Netko je u obitelji ili od poznanika primao krv 88 (30,1)

Razlog primanja krvi je:
SURPHWQD QHVUHUUD 15 (5,1)
Komplikacije kod operacije 29 (9,9)
Bolest 29 (9,9)
Poslije poroda 15 (5,1)
Ostalo 3(1)

U nekome od oblika volonterskoga rada sudjeluju 72 (24,7 %) ispitanika. S
P RJX U Q RlaviaKja krvi 169 (57,9 %) ispitanika je upoznato usmenom predajom
pODQRYL RELWHOML OLMHPQLN SULMDWHOML REUD]
davanjD NUYL A4NROD IDNXOWHW UDGQH RUJD QdayarfaL M H
LVSLWDQLND GRN VH PDQML EUd®R¥MNE PRI DR \
UDGLMD WHOHYL]JLMH QRYLQVNLK pODQD N D intetnetskid WD O

stranicama) (Tablica 5.12).

Tablica 5.12. Sudjelovanje u NnHNRP RG REOLND YRORQWLUDQMD L
P R J X U Q Riavavja

Broj (%) ispitanika

Sudjeluju u nekim oblicima volonterskoga rada 72 (24,7)
1D NRML QDpPpLQ VX XSR]QavahjakWiPRIXUQRAUX
8VPHQD SUHGDMD pODQRYL Rdbla¥s\he© 169 (57,9)
ustanove)
Radio/televizija 14 (4,8)
IRYLQVNL pODQFL 8 (2,7)
Promotivne akcije davanjD NUYL &a@NROD IC 112 (38,4)
organizacije)
Ostalo (objave na internetskim stranicama) 93,1

Ako bi prilikom iskustva davanja krvi G R & L YiM HaRav strah ili nelagodu
vezanu uz davanje krvi, 271 (92,8 %) ispitanika navodi da bi L G D Qéll tavatikdy, a
samo su dva (0,7 %) ispitanika izjavila da ne bi Y L &HH O NaMad Byv (Tablica 5.13).
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5. Rezultati

Tablica 5.13. Raspodjela ispitanika prema tome bi li nastaviL GDYDWL NUY XQI

kakvim bojaznima

Broj (%) ispitanika
&leliuQDWRpPp ELOR NDNYLP ERMD]QLPD VWUDK RG L

Ne 2(0,7)
Vjerojatno ne 1(0,3)
Nisam siguran 1(0,3)
Vjerojatno da 16 (5,5)
Da 271 (92,8)

Tri (1 %) su ispitanika navela da imaju prisutne nuspojave prilikom svakoga
davanja, dok ih 33 (11,3 %) navodi da nuspojave imaju jako rijetko. Brzinom reakcije
GMHODWQLND .OLQLpPpNRJD ]JDYRGD SUL UMHaAbDYDQMX QH
nezadovoljno je ili izrazito nezadovoljno 13 (4,5 %) ispitanika (Tablica 5.14).

Tablica 5.14 8pHVWDORVW Q XV v brrimbmLredkrie Ri}eRtGka pri
UMHADYDQMX QHAHOMHQawn@RkdDyDMD SULOLNRP

Broj (%) ispitanika
Jesu li do sada prilikom davanja LPDOL QHAHOMHQLK QXVSRML

Nikada 239 (81,8)
Jako rijetko 33 (11,3)
Rijetko 5(1,7)
Ponekad 7(2,4)
Kod svakoga davanja 3(2)

.ROLNR VX |IDGRYROMQL EU]JLQRPogaHDNRIGNDHSG M H
QHAHOMHQLK GRJd2yDjmKNViSULOLNRP

Izrazito nezadovoljan 6 (2,1)
Niti nezadovoljan niti zadovoljan 7(2,4)
Zadovoljan 56 (19,2)
Izrazito zadovoljan 178 (61)

SWYUGQMRP GD EL VH WUH EBR LR BiikdPhigii_s/whobithbba V W X ¢
telefona sODaH VH LOL VH X SRWSXQR\ispitanikaQIDG KH0,4 %)
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5. Rezultati

ispitanika s tvrdnjom da bi trebalo osigurati osobu koja bi pripazila na djecu, ako nisu

X PRIXUQRVWL SULOLMWRAHRAEODNY N/ IQIXUDWL piX YIBQ M H
(41,1 V WYUGQMRP GD EL VH WUHEDR RPRJXULW®)SULVYV
WYUGQMRP GD EL VH WUHEDR XQH GIRGL MAIWBHB QLM H R O@D. |
(31,1 QDYRGL GD EL WUHEDR ELWL YHUL LJERU MHOD L S
5.15).

Tablica 5.15. Raspodiela ispitanika prematoPH aWR EL SRPRJOR GD YULM
nadavanepURYyH @8WR XJRGQLMH

Broj (%) ispitanika

U . Ne Niti se U
pOtpunost voDal V ODal 60Da potpunosti  Ukupno
se ne nitl se ne se VH VOLC
VODAH se VODAl
Da bi vrijeme, dok
b HN D Mixvaqj®
SURAOR aWR 50 46 70 43 73 282
mogao bi se (17,7) (16,3) (24,8) (15,2) (25,9) (100)
RPRJIJXULWL ¢
dnevnom tisku
pistupom nterners (353 (183 (2 (92) (63 (100)
i'?] ;isrtﬁgtuESH aLpQl g 20 48 49 115 283
mobilnoga telefona (18) (7.1) (17) (17.3) (40.6) (100)
Osigurati osobu
koja bi pripazila na
djecu, ako nisu u
PRIXUQRVWL 66 33 65 56 55 275
prilikom odlaska na (24) (12) (23,6) (20,4) (20) (100)
davanje krvi
RVLIJXUDWL |
djeteta
Urediti interijer (da
ne SRGVMHiiD 81 43 60 49 47 280
bolnicu) (28,9) (15,4) (21,4) (17,5) (16,8) (100)
g'ﬂ 3 E L)](IIEDF\I:/IUH \': 05 43 57 33 55 283
(33,6) (15,2) (20,1) (11,7) (19,4) (100)

za pizzu

,VSLWDQLFL VX X RWYRUHQRP SLWD® M®4I¥dBNEL MF
QDYHOL GD EL NYDOLWHWX XVOXJH SREROMADOD EROM]I
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5. Rezultati

YHUH SRA&WBYDRMDWHOMLPD R G te/rddb@erhedjd/jeMn@ivoN D
na PUHAQ@R/NID QL Bga z&vbdaL p N

5.4. Procjena motivacije i zadovoljstva uslugom (MZDK upitnik)

U svrhu procjene koristio se validirani XSLWQLN 0='. RG PHVWLF
sedam skala: subjektivnoga |GUDYOMD RSUHJ HPRFLRQDOQRJ VWLELC
davanja, zadovoljstva komunikacijom, kvalitHWD XVOXJH PRWLYDFLMD
LQWULQI]L p Q D ogh/pdridyid& davasjbl Rfvi.

5.4.1. Skala subjektivhoga zdravlja

Ispitanici su svoje zdravlje procijenili preko pet tvrdnji. IVSLWDQLFL VX YHUu
GDOL WRPH GD LK IL]L phMoRalfiGromenOnsti RROHWHFROR.IF X G U X &
aktivnostima u proteklih mjesecdana. NH]DGRYROMQLML VX WLPH a@aWR \
GDQD REDYLOL PDQMHAaQiERIRIGE)L VX AaHOMHOL

Tablica 5.16. Samoprocjena skale subjektivhoga zdravlja

$ULWPH
sredina
Standardna
devijacija
Medijan
Interkvartilni
raspon
Koeficijent
asmetrije

8 NRMRM VX PMHUL VX YDaH

YDaL HPRFLRQDOQL SUREOH
XRELpPpDMHQH DNWLYQRVWL 3,78 0,91 4
obitelji, s prijateljima, susjedima ili drugim

ljudima)?

.ROLNR VX YDV YUHPHQD YL

LOL YDaAL HPRFLRQDOQL SUR 4,02 0,93 4 3 5 -0,81
GUXaWYHQLP DNWLYQRVWLP

Koliko puta ste skratili vrijeme provedeno u
radu i drugim aktivnostima?

.ROLNR SXWD VWH REDYLOL
AHOMHOL"

Koliko puta niste obavili posao ili neke druge ] ]
DNWLYQRVWL RQDNR SDaOM 3,82 0,85 4 3-4 0,43

w
I+
S
1
o
3]
©

3,83 1,04 4 3 +5 -0,61

3,55 0,96 4 3 +4 -0,45
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5. Rezultati

5.4.2. Skala emocija

Tijegkom SURWHNOLK PMHVHF GDQD QlikP BRWMHa WX VR «
QLAWD QLMH PR JDrietkd By ¥eHRWOHWRLOL PDORGXEAQR L WXAC

tijekom proteklih mjesec dana RV MH U D O L (QablidayIRLJ/R R

Tablica 5 17. Samoprocjena skale emocija

T —

a g © - = T o

. T = S £ c o=

.DNR VH RVMHUDMX LOL ND = £ s 3 = s g T e

i i 1 9 o = © S O o

proteklih mjesec dana 59 c 'S [0 = & © E

7 c Q@ = QL = c 2

Bili nervozni 3,51 0,77 3 3 4 -0,11

2VMHUDOL VH WDNR SRWLA)\ 417 0.82 4 4 +5 1,02
moglo razvedriti

2VMHUDOL VSRNRMQLP L PLL 347 0,88 4 3 4 -0,87

2VMHUDOL PDORGX&aQLP L W’ 4,07 0,81 4 4 £5 -0,49

Bili sretni 3,79 0,76 4 3 5 -0,82

5.4.3. Skala nelagode tijekom davanja

,JUDJLW LOL SULOLPD Q stral bdibo RiaodeERGNDHLIDMD QH O

tijiekom davanja slabo je LJUDAaHQ

materijala koji se upotrebljava tijekom davanja krvi (Tablica 5.18).

Tablica 5.18. Samoprocjena skale nelagode tijekom davanja

1IDMPDQMH MH LJUDA&HQD

T © —
L5 S8 c = co
= §T5 8 ®& 2F
R T = ° S & L0
5% 53 £ T8 8§
e £ E S

Je li Vas strah uboda igle? 1,47 0,87 1 1 +2 2,32

PostOJ_l li k_od Vas strah od zaraze tijekom 1,39 0.76 1 1 42 250

davanja krvi?

Imate i §trah od bllp kakvoga RV MH 1,45 0.81 1 1 42 229

nelagode tijekom davanja?

2VMHUDWH OL JDEULQXWRVYV 1.25 0.65 1 1 +1 3.40

koji se upotrebljava tijekom davanja krvi?
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5. Rezultati

5.4.4. Skala zadovoljstva komunikacijom

Ispitanici su zadovoljni NRPXQLNDFLMRP V OLMHPQLNRP V F
UDGQLFLPD L SURIHMaRaDT@EIERSILY. FLMHO

Tablica 5.19. Samoprocjena skale zadovoljstva komunikacijom

T . —_

L c S c = c o

zc 8% &8 §s 2E

Koliko ste zadovoljni o3 3 & 5 22 29

55 g8 = 8% 83

Fr-s a o E v ®©

NRPXQLNDFLMRP V OLMHp 4,64 0,64 4 15 -2,50

ko_munlkacuom s ostalim zdravstvenim 467 0,63 4 5 269
radnicima

timaOMXED]QRaUX L SURdAV LR 473 0,63 5 5 15 3.40

5.4.5. Skala zadovoljstva uslugom

S obzirom na zadovoljstvo uslugom ustanove, QDMYHUH MH VODJDQMH
da ]DSRVOHQLFL SUXADMX XVOXJH iXdaGIDIBIRNVROHDIFELY L
LQGLYLGXDOQX SDGOMBMWHYDOMWRMNUYL 1DMPDQMH VH VC
EURAXUH OHPUHBWMMHIUQLED YL]XDOQR SULYODpPpQL L O
5.20).

Tablica 5.20. Samoprocjena skale zadovoljstva uslugom ustanove

Usluga ustanove

$ULWPH
sredina
Standardna
devijacija
Medijan
Interkvartilni
raspon
Koeficijent
asmetrije

%URaAXUH OHRLHAMdiRbHUL L
vizualnosu SULYODpPpQL L ODNL ]L

Banka krvi osigurava ugodnu atmosferu
tijekom doniranja krvi

=DSRVOHQLFL SUXAaDMX XVO
vrijeme

=DSRVOHQLFL SUXaDMX LQG
svakom davatelju krvi

74

Ul
IN
I+
(3]
1
L
Ul
N

4,46

o

4,71 0,51 5 4 +5 -1,55

4,83 0,48 5 5 %5 -3,83

4,83 0,45 5 5 %5 -2,68

Banka krvi ima radno vrijeme koje odgovara i
YHULQL GREURYROMQLK GDY 4,69 0,66 5 5 5 2,61
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5. Rezultati

=DSRVOHQLFL UD]XPLMX VSF

svojih dobrovoljnih davatelja krvi 477 052 5 5 %5 2,86

UVOXJRP ]DSRVOHQLND YHurloQD GRY ROMEDQWDD QaHRIN R M
neslaganja s tvrdnjom da su dobra komunikacija i osmijeh zaposlenika svakodnevni

moto u radu s dobrovoljnim davateljima krvi (Tablica 5.21).

Tablica 5.21. Samoprocjena skale zadovoljstva uslugom zaposlenika

Usluga zaposlenika

SULWPH
sredina
Standardna
devijacija
Medijan
Interkvartilni
raspon
Koeficijent
asmetrije

N
©
o
o

Zaposlenici djeluju uredno
=DSRVOHQLFL SUX&aDMX X\

Zaposlenici sve usluge SUXADMX QI
razini kvalitete

Sve dogovorene usluge su SUXaHQH
GRIJRYRUHQL QDpLQ
Zaposlenici su ljubazni s dobrovoljnim
davateljima

Zaposlenici imaju potrebna znanja da
mogu odgovoriti na pitanja dobrovoljnih 4,87 041 5 5 5 -4,42
davatelja krvi

Zaposlenici VYRMLP SRQD&aDQN
povjerenje dobrovoljnim davateljima krvi

=DSRVOHQLFL EU]JR X QDN
roku, odgovaraju na zahtjeve dobrovoljnih 4,86 0,42 5 5 5 -4,33
davatelja krvi

Dobrovoljni davatelji krvi RV M HgeD M X
sigurno na mjestu davanja krvi

Dobra komunikacija i osmijeh zaposlenika
svakodnevni su moto u radu s 4,80 0,52 5 5 5 -3,48
dobrovoljnim davateljima krvi

SURIHVLRQDOQD UD]JLQD S
zaposlenika svakodnevno je prisutna u 4,86 0,43 5 5 5 -4,30
radu s dobrovoljnim davateljima krvi

Kao dobrovoljni darivatelj krvi uvijek se
RVMHUODP GIRIERRCIKRIA

I+
al
1
o
o|u
® | @

N
[o¢)
a
o
N w
w |
o
o |uo|a
|
al
A

N
(o)
6]

0,42 5 +5 -3,93

4,84 0,43 5 5 £5 -3,83

491 0,35 5 5 +5 -5,96

4,89 0,39 5 5 +5 -5,14

4,88 0,39 5 5 +5 -4,95

491 0,35 5 5 £5 -6,15
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5. Rezultati

5.4.6. Skala motivacije

6NDOX PRWLYDFLMH pLQH GYLMH VXEVNDOH LQWUL

8 VNDOL HNVWULQ]LpQH PRWL Ydavatelatd t@dbjbhydaird M H
SXQR |®DL ]QDN SDAQMH ERQ ]D SL]IX VOBRBER®D O QO
dopunskoga ]GUDYVWYHQRJ RVLIJXUDQMD D SR]JLWLYQLMH V
na organizirane akcije davanja krvi u blizini svoga mjesta boravka. Najmanje je
slaganje s tvrdnjom da u odluci za davanje krvi veliku ulogu imaju povlastice koje
ostvaruju davanjem krvi, kao i s tvrdnjom da bi, ako bi bili u prilici, dali krv u zamjenu

]D QRYpPDQX (raul@ BZRX

Tablica5.22 6DPRSURFMHQD VXEVNDOH HNVWULQ]JLpQH PRW

(NVWULQ]ILPpQD
motivacija

SULWPH
sredina
Standardna
devijacija
Medijan
Interkvartilni
raspon
Koeficijent
asmetrije

w
o
N
=
o)
o
|
I+
&
o
@)
N

Doniranje krvi tradicija je u mojoj obitelji
O9ROLP GRUL QD RUJD&anal
krvi u blizini moga mjesta boravka

3XQR PL 1QDpL PDOL J]QDN
SL]]X VORERGDQ GD&@ RV
S O D i D QM DogaRdBaXspvendg
osiguranja)

Ako bih bio u prilici, dao bih krv u

IDPMHQX ]D QRYpDQX QDN 284 1,60 3 1 +5 0,15
DavanjHP NUYL ELW 00X SUL]C 3,06 1,48 3 2 x5 0,02

U odluci za davanje krvi veliku ulogu
imaju povlastice koje ostvarujem 2,71 1,50 2 1 +4 0,33
davanjem Krvi

w
N
[uiy
L
o1
N
N
N
1+
(6)]
1
o
w
(@]

4,03 1,22 5 3 +5 -1,13

.RG LOQWULQ]LpPQH PRWLYDFLMH QDMYHUH MH VODJDC
]QDa GD VL GDURYDR NUY LOL YLAH SXWD V WYUC
njihovoj prirodi; da davanjHP NUYL VSDADYDMX OMXGVNH ALYRWH
XWUBgAHYQUHPHQD SRPDaX L VSDaDYDMX GUXJH

IHAWR MBHD U fdddaggDV WYUGQMDPD GD QMLKRYL NROH
GDMX NUY V WYUGQMRP GD VH aHOH G U XA MWL & @WRXKRS GH
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5. Rezultati

biti dio posebne obitelji koja daruje krv; te s tvrdnjom da im davanjH NUYL SRPDaH

bolje razumiju i cijene ljude u potrebi (Tablica 5.23).

Tablica5.23 6DPRSURFMHQD VXEVNDOH LQWULQ]JLpQH PRWL"®

T © —

D'CU %g = '-o_gc %G_—J'
QWULQJLPQD %5 §2 £ % %
motivacija 59 <3 % % @ 8%

69m ﬁ'o § v ®©
DavanjHP NUYL VvVSDabyYDP OI 4,72 0,63 5 15 -2,70
Uz PDOR XWdRAHPHQD SRF i
drugima L VSDAINY D P 48 043 5 5% -293
DUXMHP NUY MHU UH PRat 472 067 5 5 15 268

jednom trebati krv
Pomaganje drugima u mojoj je prirodi 4,71 0,61 5 5 5 -2,71

Davanje krvi daje mi energiju i poticaj u
narednom razdoblju

Davanjem krvi ujedno se brinem o
vlastitom zdravlju

2VMHUDP VHOSB@RVAWR GL
krv

/ILMHS MH RVMHUDM NDGD
krv 20, LOL YL&AH SXWD

DavanjH PL GDMH VLJIJXUQRV"
krv ako mi bude potrebna

Mojj NROHJH L SULMDWHOMI 3,73 1,34
9ROLP GRUL X .=70 GDULY!| 456 0,85
3XQR PL ]QDpL UH G Rixarf >

4,43 0,87 5 4 +5 -1,65

4,58 0,76 5 4 +5 -2,22

4,68 0,66 5 5 +5 -2,25

4,64 0,83 5 5 +5 -2,79

4,46 0,97 +5  -1,91

4
3 15 -0,66
4 +5 -2,25
4
4
4

ol ol ol o b (62}

NUYL SUHPD PRMLP PRJXxu 4°1 088 5 -2,20
Volim darivati krv 4 59 0,86 +5 -2,55
ka:VHOLP ELWL GLR SRVHEQF 440 (s 5 150
9ROLR ELK VH GUXALWL V

. 3,80 1,32 4 3 5 -0,69
daruju krv

DavanjH NUYL SrRl Bebalié 420 107 5 45 -127
razumijem i cijenim ljude u potrebi
KZTM +.OLQLPNL ]JDYRG WUDQVIX]JLMVNH PHGLFLQH
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5. Rezultati

5.4.7. Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

Kao unutarnje razloge za prvo davanje krvi 212 (74,9 %) ispitanika navodi
tvrdnju da davanjHP NUYL VSDADYDMX QHpLML ALYRW D ZD
prvo davane NUYL MH a8WR YROH SRPDJDWL GUXJLPD

Unutarnji razlog ponovljenoga davanja krvi za 244 (84,7 LVSLWDQLND Mt
davanjHP VSD@aDQYHWpLML aLYRW |DLVSLWDQLND MH WR aWR
drugima, a njih 91 (31,9 %) navodi da se na njih odnosi ili u potpunosti odnosi tvrdnja
GD LPDMX RVMHUDM VDPRSRaWRYDQMD NRML SRJLWLYQ
(Tablica 5.24).

Tablica 5.24. Samoprocjena unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi

Unutarnji razlozi

SULWPH
sredina
Standardna
devijacija
Medijan
Interkvartilni
raspon
Koeficijent
asmetrije

Prvi put: davanjHP NUYL VSDAaDY
AaLYRW

Prvi put: volim pomagati drugima
Ponovljeno daruje: davanjem Kkrvi
VSDADYDP QHpLML AaLYRW
Pon(_)vljeno daruje: volim pomagati 476 059 5 5 45 3,23
drugima

Ponovljeno daruje: LPDP RVMHUDN
VDPRSRaAWRYDQMD NRML ¢ 435 0,94 5 4 £5 0,14
mene i moje zdravlje

»
o)
N
o
\'
\'
&
N
I+
&
1
N
w
\l

>
o))
\l
o
\'
o
(6)]
(@) ]
1+
(6)]
1
N
~
H

4,81 0,51 5 5 +5 -2,93

Vanjski razlog prvoga davanja L]JUDajd XLWYYUGQML GD UH GRELW
na poslu/vojsci, a najmanje je slaganje s tvrdnjom da je vanjski razlog prvoga davanja

nagovor prijatelja/obitelji ili bon za pizzu.

IDMYHUH MH V @aDjSkih@alrldgalddh@ljenoga davanja s tvrdnjama da
LP MH V YHUL BavanjaRoesHl&no dopunsko zdravstveno osiguranje te s
WYUGQMRP GD LP Vdga NrBj&dardnjd HarijeQosiguranje od posljedica
nesrethoga VOXpDMD 1DMPDQMH V Ha )é@dDjaRK raZlog/pohbdjEnbyR P
davanja bon za pizzu (Tablica 5.25).
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5. Rezultati

Tablica 5.25. Samoprocjena vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi

T B —
., £ - = c o
zc 8% &8 §s 2E
Vanjski razlozi 25 I8 3 2 S o
5% 53 £ T8 35
o 7 B ° 1= ¥ ®©
Prvi put: nagovorili su me prijatelji/ obitelj 241 1,51 2 1 +4 0,59
3UYL SXW GRELW GX VORI 258 161 5 1 +4 0.40
U Vojsci
3UYL SXW GRELW uX ERQ 240 1,49 2 1 +3 0,59
Ponovljeno daruje: _szg slobodnoga 263 1,56 5 1 +4 0.35
dana na poslu/u vojsci
Ponovljeno daruje: zbog bona za pizzu 2,33 1,45 2 1 +3 0,70
Ponovljeno daruje: V. YHULP EURM
davanja besplatno mi je dopunsko 3,06 1,48 3 2 £5 -0,06

zdravstveno osiguranje

Ponovljeno daruje: NR G R Gagal jrbja
davanja daruje mi se osiguranje od 3,04 1,48 3 2-5 -0,001
posljedica nesrethoga VO Xp D M D

Ponovljeno daruje: NR G R Gagal jrbja
davanjD GRELW 0X MDYQR Gl 2,69 1,58 3 1 +4 0,32
priznanje

5.5. Razlike u skalama i subskalama upitnika MZDK X RGQRVX QD RELC

ispitanika

9LAH RFMHQUHsSNPDMXNYDOLWHWH XVOXJH XVWDQRYH
sa standardnom devijacijom SD 0,4) i subskala kvalitete usluge zaposlenika
DULWPHWL pM8D;, SDWOBGLQD

1LAaH VX R BkaH@lBgode tijekom davanja (DULWPHWLPpN3S; SMHGL
0,6), i u subskali vanjskih razloga prvoga/ponovijenog davanja DULWPHWLpPNH \
2,66; SD 1,1) (Tablica 5.26).
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5. Rezultati

Tablica5.26. OMHUH VUHGLQH L UDVSUAHQMD SRMHGLQH VND

SULWPHWLpPM

(SD)

Skala subjektivhoga zdravlja (SZ) 3,80 (0,7)
6 ND OD Ré&hibkidnalnog stanja (SE) 3,80 (0,6)
Skala nelagode tijekom davanja (SN) 1,38 (0,6)
Skala zadovoljstva komunikacijom (SK) 4,68 (0,6)
Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete usluge ustanove (SKU) 4,71 (0,4)

Subskala kvalitete usluge zaposlenika (SKZ) 4,87 (0,3)
Skala motivacije

Subskala HNVWULQIJLpQHEMRWLYDFLMH 3,18 (1,0)

Subskala LQWULQ]LPQHIMPRWLYDFLMH 4,47 (0,5)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

(SLlJJItD);l;aIa unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog davanja 4,65 (0,5)

ECi/uEl));I)(ala vanjskih razloga prvog/ponovijenog davanja 2,66 (1,1)

SD zstandardna devijacija

6 REJLURP QD VSRO NRG aHQ Bubgkdla kWwadewHisiRgeL M H G
XVWDQRYH X RGQRVX Q®tnPrasadnhlpouEddanosti razlike od -0,27 do
0,06, Studentov t-test, P = 0,02), i subskala unutarnjih razloga prvoga/ponovljenog
davanja krvi (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,23 do O, Studentov t-test,
P =0,005).

Kodm X aNaFD MH Lijpsibkdl® H NV W leln@iapii@ X RGQRVX QD Al
(95 %-tni raspon pouzdanosti od -0,23 do 0,09; Studentov t-test, P = 0,04) i Subskala
vanjskih razloga prvoga/ponovljenog davanja krvi (95 %-tni raspon pouzdanosti od
- 0,21 do -0,02; Studentov t-test, P = 0,002) (Tablica 5.27).
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5. Rezultati

Tablica 5.27. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) s obzirom na spol

SULWPHWLpPpND Razlika
(SD) (95 % raspon =¥
OXaNDU aAHQH pouzdanosti)

Skala subjektivhoga

zdravlja (S2)

6NDOD RSUHJ

emocionalnoga stanja (SE)

Skala nelagode tijekom

davanja (SN)

Skala zadovoljstva

komunikacijom (SK)

Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete usluge
ustanove (SKU)

Subskala kvalitete usluge
zaposlenika (SKZ)

Skala motivacije
Subskala HNVWULQ]
motivacije (EM)

Subskala LQWULQ]L|
motivacije (IM)

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala unutarnjih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga
prvog/ponovljenog
davanja (VDP)

SD tstandardna devijacija; *Studentov t-test

3,84 (0,7) 3,67(0,7) 0,15(-0,03d00,33) 0,11

3,83(0,6) 3,71(0,6) 0,14 (-0,03d00,32) 0,09

1,36 (0,6) 1,46 (0,7) -0,11(-0,02d00,30) 0,21

4,67 (0,6)  4,74(0,4) -0,07(-0,02do 0,31) 0,27

4,69 (0,4)  4,80(0,3) -0,11(-0,27 do0,06) 0,02

485(0,4)  4,92(02) -0,07(-0,3do0,09) 0,07

3,24 (1,00 2,97(1,00 0,25(-0,23do0,09) 0,04

4,46 (0,5)  4,50(0,5) -0,05(-0,19 do 0,05) 0,52

4,61 (0,5 4,77 (0,4) -0,18 (-0,23 do 0) 0,005

2,78 (1,1) 2,28 (1) 0,48 (-0,21 do -0,02) 0,002

, VSLWDQLFL NRML VX X GsubtijeGilRsubskaiR Gvalifekz GlugeH
ustanove u odnosu na ispitanike starije od 41 godinu (ANOVA, P = 0,03), a kod njih je
VODELMH ilsjibskedaHLQLDWV Ud_rpfikdriz (ANOVA, P = 0,04).

Kod ispitanika u dobi od 31 +40 godina manje je L ]U Dagtilf3kala unutarnjih
razloga prvoga/ponovljenog davanja krviu RGQRVX QD LVSLWDQLNH X G
godina (ANOVA, P = 0,007). Manja je ocjena skale kvalitete usluge zaposlenika u
skupini ispitanika do 30 godina u odnosu na ispitanike od 31 do 50 godina (ANOVA,

P =0,04) (Tablica 5.28).

46



5. Rezultati

Tablica 5.28. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na dobne
skupine ispitanika

SULWPHWLPpND ¥dilhb&un@ Bobree'skupine

do 30 31-40 41 - 50 L YL P

Skala subjektivhoga
zdravlja (S2)
6NDOD RSUHJ
emocionalnoga 3,72 (0,60) 3,86 (0,5) 3,86 (0,6) 3,95 (0,6) 0,16
stanja (SE)
Skala nelagode
tijekom davanja (SN)
Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK)
Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete
usluge ustanove 4,65 (0,40) 4,74 (0,4) 4,78 (0,4) 4,81 (0,3) 0,03:
(SKU)
Subskala kvalitete
usluge zaposlenika 4,65 (0,30) 4,90 (0,2) 4,87 (0,6) 4,87 (0,3) 0,044
(SK2)
Skala motivacije
Subskala
HNVWULQI]Lp 3,22(1,0) 3,10 (1,0) 3,16 (1,0) 3,29(1,1) 0,79
motivacije (EM)
Subskala
LQWULQ]LpQ 4,37(0,6) 4,48 (0,5) 4,61 (0,4) 4,67 (0,4) 0,007
motivacije (IM)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala
unutarnjih razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga
prvog/ponovljenog
davanja (VDP)

3,71(0,7)  3,8(0,70) 3,98 (0,7) 3,87 (0,7) 0,09

1,43 (0,60) 1,34 (0,6) 1,34 (0,5) 1,41 (0,7) 0,69

4,66 (0,50) 4,69 (0,7) 4,75 (0,6) 4,65(0,5 0,79

4,62 (0,5) 4,58 (0,5) 4,76 (0,4) 4,78 (0,5) 0,041

2,57 (1,00 2,71 (1,1) 2,8 (1,2) 2,6 (1,4) 0,62

SD zstandardna devijacija; *ANOVA (post hoc Student-Newman-Keuls test)

‘narazini P < ]ODPDMQR VX Qb3®gRIiFRA) Q4 - 50)
Ha razini P < ]OQDPDMQR VX Qlb36gRIRa) vsQ31 - 40)
na razini P < ]ODPDMQR VX @Bl a#D)RFE MIH G L YL&H

Skala i Q W U leQridtipaije YL 3 HL]UD&HQD NRG LVSLWDQLND N

odnosu na ispitanike iz grada (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,05 do 0,23;
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5. Rezultati

Studentov t-test, P = 0,02), dok u ostalim skalama i subskalaP D QHP D | QhDgziik#/ Q
u odnosu nha mjesto stanovanja (Tablica 5.29).

Tablica 5.29. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na mjesto

stanovanja

SULWPHWLpPND

(SD) Razlika
Grad i (95 % raspon P’
Selo prigradsko pouzdanosti)
naselje

Skala subjektivnoga i
Zdravija (S2) 3,80 (0,7) 3,80 (0,7) 0,01 (-0,17 do 0,18) 0,93
6NDOD RSUHJ
emocionalnoga stanja 3,76 (0,6) 3,82 (0,6) -0,04 (-0,2do 0,12) 0,93
(SE)
Skala nelagode
fijekom davanja (SN) 1,40 (0,6) 1,38 (0,6) -0,01 (-0,17 do 0,15) 0,65
Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK) 4,70 (0,5) 4,68 (0,6) 0,02 (-0,13do 0,18) 0,66
Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete

usluge ustanove 4,75 (0,3) 4,7 (0,4) 0,04 (-0,07 do 0,15) 0,44

(SKU)

Subskala kvalitete

usluge zaposlenika 4,9 (0,2) 4,86 (0,4) 0,04 (-0,06 do 0,13) 0,45

(SK2)
Skala motivacije

Subskala

HNVWULQI]LpC 3,35(1,0) 3,12 (1,0) 0,23 (-0,04 do 0,49) 0,09

motivacije (EM)

Subskala LQWULC , o0 g 4,34 (0,5) 0,19 (-0,05 do 0,23) 0,02

motivacije (IM)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

Subskala unutarnjih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga
prvog/ponovljenog
davanja (VDP)

4,72 (0,5) 4,62 (0,5) 0,08 (-0,06 do 0,22) 0,25

2,76 (1,1) 2,62 (1,1) 0,15 (-0,15 do 0,45) 0,33

SD zstandardna devijacija; *Studentov t-test
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5. Rezultati

Ispitanici koji su u braku imaju bolje ocijenjenu sNDOX RSUHJ HPRFLR
stanja, za razliku od ispitanika koji nisu u braku, rastavljeni su ili su udovci/udovice
(95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od 0 do 0,28; Studentov t-test, P = 0,03), dok u
ostalim skalama i subskalaPD QHPD UD]JOLND X RGQRVX QD BQDpQL

Tablica 5.30. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u RGQRVX QD EUI

status

SULWPHWLpPND V

: Razlika
Nisu u braku/ (95 % raspon p*
U braku rastavijeni/ o raspor
udovci pouzdanosti)
Skala subjektivhoga
Zdravija (S2) 3,86 (0,7) 3,75 (0,7) 0,1(-0,06 do 0,25) 0,22
6NDOD RSUHJ
emocionalnoga stanja 3,93 (0,6) 3,73 (0,6) 0,14 (0 do 0,28) 0,03
(SE)
Skala nelagode tijekom
davanja (SN) 1,36 (0,6) 1,4 (0,6) 0,06 (-0,2 do 0,09) 0,44
Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK) 4,73 (0,5) 4,64 (0,6) 0,09 (-0,04 do 0,23) 0,18
Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete
usluge ustanove 4,73 (0,4) 4,7 (0,4) 0,02 (-0,07 do 0,12) 0,63
(SKU)
Subskala kvalitete
usluge zaposlenika 4,86 (0,4) 4,87 (0,3) -0,02 (-0,1 do 0,06) 0,67
(SKZ)
Skala motivacije
Subskala HNVWUL
motivacije (EM) 3,14 (1,1) 3,21 (0,9) -0,09 (-0,33do 0,14) 0,42
Subskala LQWULQ ]
motivaciie (IM) 4,53 (0,5) 4,43 (0,6) 0,1 (-0,02 do 0,23) 0,10
Skala razloga prvoga/ponovljenoga davanja
Subskala unutarnjih
razloga . 4,66 (0,5) 4,64 (0,6) 0,04 (-0,09 do 0,16) 0,55
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga . 2,73 (1,2) 2,6 (1) 0,1(-0,17 do 0,36) 0,47
prvog/ponovljenog

davanja (VDP)

SD zstandardna devijacija; *Studentov t-test
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5. Rezultati

Nema razlika u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na razinu
obrazovanja (Tablica 5.31).

Tablica 5.31. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na razinu

obrazovanja

SULWPHWLPND VUHGLQD

Srednja 9LaD x
9LVRND V P
NSS VWUXD VWUXE VSUHPD L
sprema sprema

Skala subjektivnoga
zdravlja (S2)
6NDOD RSUHJ
emocionalnog stanja 3,86 (0,6) 3,66 (0,6) 3,75 (0,6) 3,95 (0,6) 0,16
(SE)
Skala nelagode
tijekom davanja (SN)
Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK)
Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete
usluge ustanove 4,74 (0,4) 4,67 (0,5) 4,67 (0,4) 4,81 (0,3) 0,47
(SKU)
Subskala kvalitete
usluge zaposlenika 4,88 (0,3) 4,79 (0,7) 4,88 (0,3) 4,87 (0,3) 0,46
(SKZ2)
Skala motivacije
Subskala
HNVWULQI]Lp' 3,22(1,00 3,38(1,1) 2,99 (1,0) 3,29 (1,1) 0,14
motivacije (EM)
Subskala LQWUL
motivacije (IM)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala unutarnjih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga
prvog/ponovljenog
davanja (VDP)

3,85(0,7) 3,57(0,6) 3,82(0,7) 3,87(0,7) 0,06

1,33(0,6) 1,51(0,7) 1,44 (0,6) 1,41 (0,7) 0,25

4,64(0,6) 461(0,7) 4,81(0,4) 4,65(0,5 0,15

4,51(0,5) 4,48(0,6) 4,37 (0,6) 4,67 (0,4) 0,26

4,71(0,4) 4,49 (0,8) 4,58 (0,5) 4,78 (0,5) 0,64

2,69 (1,2) 2,84(1,2) 249 (1,0) 2,6 (1,4) 0,32

SD zxstandardna devijacija; *ANOVA (post hoc Student-Newman-Keuls test)

S obzirom na radni status, ispitanike smo podijelili na one koji imaju
]DSRVOHQLFL XPLURYOMHQLFL LOL QHPDMX QH]DSRV(
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5. Rezultati

XRpDYDPIRVGDWDQLFL EH] VWDOQLK SULPDQMD QH]DSRV!
LIUDAHQH YD QM YV odygepbhbVjered davarjakrvi u odnosu na one sa stalnim
primanjima (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,75 do -0,11; Studentov t-test,

P <0,001) (Tablica 5.32).

Tablica 5.32. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na radni

status
S$ULWPHWLpPND VU Razlika
Zaposleni/ Nezaposleni/ (95 %raspon P
umirovljenicic VW XGHQW I pouzdanosti)
Skala subjektivnoga
zdravija (S2) 3,72 (0,8) 3,82 (0,7) 0,07 (-0,26 do 0,12) 0,49
6NDOD RSUHJ
emocionalnog stanja 3,74 (0,7) 3,82 (0,6) -0,04 (-0,22 do 0,13) 0,62
(SE)
Skala nelagode tijekom
davania (SN) 1,35 (0,5) 1,39 (0,6) 0,03 (-0,21do 0,14) 0,71
Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK) 4,70 (0,5) 4,68 (0,6) 0,02 (-0,14 do 0,19) 0,78
Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete
usluge ustanove 4,65 (0,4) 4,73 (0,4) -0,08 (-0,2 do 0,04) 0,18
(SKU)
Subskala kvalitete
usluge zaposlenika 4,83 (0,3) 4,88 (0,3) -0,05 (-0,15 do 0,05) 0,33
(SK2)
Skala motivacije
Subskala HNVWUL
motivacije (EM) 3,16 (1,0) 3,18 (1,0 -0,01(-0,3do 0,28) 0,94
Subskala LQWULQ 59 g 4,49 (0,5) .0,10 (-0,26 d0 0,05) 0,17

motivacije (IM)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

Subskala unutarnjih
razloga

. 4,57 (0,7) 4,67 (0,5) -0,11 (-0,26 do 0,04) 0,25
prvoga/ponovljenog

davanja (UDP)

Subskala vanjskih

razloga . 2,30 (0,9) 2,75 (1,1) -0,43 (-0,75 do -0,11) <0,001
prvog/ponovljenog

davanja (VDP)

SD zstandardna devijacija; *Studentov t-test
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5. Rezultati

Kod osoba koje su za sebe izjavile da su religiozne, u odnosu na one koji nisu

religiozne L] U Da f¢Qskala nelagode tijekom davanja krvi (95 %-tni raspon

pouzdanosti razlike od -0,35 do -0,04; Studentov t-test, P = 0,003

MDpH MH

subskala L Q W Ud_ripjikgeije (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,48 do -0,22;
Studentov t-test, P < 0,001) te je MDpH LaUddidskafd unutarnjih razloga
prvoga/ponovljenog davanja krvi (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od -0,39 do -
0,13; Studentov t-test, P = 0,001), dok u ostalim skalamaisubskalaPD QHPD J]QDpDM

razlika u odnosu na religioznost ispitanika (Tablica 5.33).

Tablica 5.33. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) s obzirom na

L]uUL

religioznost
$ULWPHWLpPND VL Razlika
Nisu Religiozni (95 % raspon P
religiozni su pouzdanosti)
(S’Skz"")'a subjektivnoga zdravija 5 g3 (g 7 3,79(0,7) 0,002 (-0,17do 0,17) 0,98
6NDOD RSUHJ HPR
stanja (SE) 3,79 (0,7) 3,81 (0,6) -0,02 (-0,18 do 0,13) 0,75
Skala nelagode tijekom i : )
davanja (SN) 1,24 (0,4) 1,44 (0,7) -0,19 (-0,35do -0,04) 0,003
Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK) 4,72 (0,5) 4,67 (0,6) 0,04 (-0,11 do 0,19) 0,58
Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete usluge
ustanove (SKU) 4,70 (0,4) 4,72 (0,4)  -0,01(-0,12do0,09) 0,81
Subskala kvalitete usluge
zaposlenika (SK2) 4,87 (0,3) 4,87 (0,4) 0,01 (-0,08 do 0,1) 0,91
Skala motivacije
Subskala HNVWULQ]L i :
motivacije (EM) 3,03 (1,1) 3,23 (1) 0,22 (-0,48 do 0,03) 0,08
Subskala LQWULQILD 455 06)  457(05) -0,35(-0,48 do-0,22) <0,001
motivacije (IM)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala unutarnjih
razloga . 4,46 (0,6) 4,72 (0,4) -0,26 (-0,39 do-0,13) 0,001
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)
Subskala vanjskih razloga
prvoga/ponovljenog 2,48 (0,9) 2,73 (1,2) -0,25 (-0,54 do 0,03) 0,05

davanja (VDP)

SD zstandardna devijacija; *Studentov t-test
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5. Rezultati

Subskala vanjskih razloga prvoga/ponovlijenog davanja MDJeHL]JUDA&HQD NF
ispitanika koji ne sudjeluju u volonterskom radu (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike
od 0,03 do 0,64; Studentov t-test, P = 0,03) (Tablica 5.34).

Tablica 5.34. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) s obzirom na to bave li

se ispitanici nekim oblikom volonterskoga rada

SULWPHWLDPND \

prema tome bavi li se Razlika .
volonterskim radom (95 ‘Vc()jraspo_n P
Ne Da pouzdanosti)
?Sl%'a subjektivnoga zdravlja 5456 7) 367 (0,7) 0,17 (0do 0,35) 0,06
6NDOD RSUHJ HPRF
stania (SE) 382(0,6) 377(07)  004(-0,12do02) 0,63

Skala nelagode tijekom
davanja (SN)

Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK)
Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete usluge
ustanove (SKU)

Subskala kvalitete usluge
zaposlenika (SKZ)

Skala motivacije
Subskala HNVWULQ]L|
motivacije (EM)
Subskala LQWULQ]LpC
motivacije (IM)

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala unutarnjih razloga
prvoga/ponovljenog davanja 4,61(0,5 4,73(0,4) -0,11(-0,25do 0,03) 0,08
(UDP)
Subskala vanjskih razloga
prvog/ponovljenog davanja 2,75(1,1) 2,40(1,0) 0,33 (0,03 do 0,64) 0,03
(VDP)

SD zstandardna devijacija; *Studentov t-test

1,40 (0,6) 1,33(0,5) 0,06 (-0,1do 0,23) 0,47

4,66 (0,6) 4,74(0,4) -0,07 (-0,23 do 0,09) 0,38

4,70 (0,4) 4,75(0,3) -0,05(-0,16 do 0,06) 0,38

4,87 (04) 4,88(0,2) -0,01(-0,11do0,09) 0,83

3,19 (1)  3,14(0,9) 0,05(-0,22do0,32) 0,71

4,44 (05) 4,56 (0,4) -0,12(-0,26 do 0,02) 0,06

Nema razlike u skalama i subskalama s obzirom na to jesu li davatelji O

negativna ili ostale krvne grupe (Tablica 5.35).
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5. Rezultati

Tablica 5.35. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) u odnosu na davatelje

krvne grupe 0 negativne i ostale davatelje

SULWPHWLPND VL

Krvna grupa  Ostale krvne Razlika
grup (95 % raspon P
0 negativna grupe pouzdanost)
(n=12) (n =280)
Skala subjektivnoga 3,84 (0,7) 3,78 (0,7) 0,02 (-0,14 do 0,19) 0,77

zdravlja (S2)

6NDOD RSUHJ
emocionalnog stanja (SE)

Skala nelagode tijekom

3,85 (0,6) 3,78 (0,6) 0,06 (-0,09 do 0,21) 0,43

davanja (SN) 1,41 (0,7) 1,37 (0,6) 0,06 (-0,09 do 0,21) 0,44
Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK) 4,66 (0,6) 4,7 (0,6) -0,03 (-0,18 do 0,11) 0,65
Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete
usluge ustanove (SKU) 4,71 (0,4) 4,71 (0,4) 0(-0,1do 0,10) 0,99
Subskala kvalitete
usluge zaposlenika 4,87 (0,3) 4,87 (0,4) 0,01 (-0,08 do 0,09) 0,88
(SK2)
Skala motivacije
Subskala HNVWULQ
motivacije (EM) 3,14 (1,0) 3,19 (1,0) -0,05(-0,3do 0,2) 0,69
Subskala LQWULQIL 4506  448(05  -003(-016do0,1) 0,66

motivacije (IM)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

Subskala unutarnijih
razloga

orvogalponoviiencg 4,67 (0,5) 4,64 (0,5) 0,04 (-0,09 do 0,17) 0,58
davanja (UDP)

Subskala vanjskih

razloga 2,58 (1,1) 2,7 (1,1) -0,16 (-0,44 do 0,12) 0,26

prvog/ponovljenog
davanja (VDP)
SD zstandardna devijacija; *Studentov t-test

Ispitanici koji prvi put daruju krv bolje su ocijenili skalu zadovoljstva
komunikacijom (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike od 0,01 do 0,52; Studentov t-test,
P < 0,001) i subskalu kvalitetu usluge ustanove (95 %-tni raspon pouzdanosti razlike
od -0 do 0,36; Studentov t-test, P < 0,001).

7TDNRYHU VX E RSDbdidlukvalitbtdLQUug® 2aposlenika (95 %-tni raspon
pouzdanosti razlike od -0,03 do 0,27; Studentov t-test, P < 0,001) u odnosu na one
davatele NRML NUY GDUXMX GYD L YL&H SKbskBlam@8 nerivaN D O L
]QDpDMQLK UD]JOLND X RG QR WaXargelknk JabhdaG.868Y. DGDaQMLK
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5. Rezultati

Tablica 5.36. Razlike u skalama i subskalama upitnika (MZDK) s obzirom na to daruju
li krv prvi putilisujudavali YL&AH SXWD

SULWPHWLpPND ¥L

obzirom na to koji Razlika .
put daruju krv (95 % raspon P
5 — pouzdanosti)
Prvi puta 'YD L YLA&I

Skala subjektivnoga 373(0,7)  3.81(0,7) 0,01 (-0,3d00,28) 0,95
zdravlja (S2) ’ ’ ' ’ ' ’ ’ '
6NDOD RSUHJ
emocionalnog stanja (SE) 3,8 (0,8) 3,8 (0,6) -0,04 (-0,3do 0,22) 0,76
Skala nelagode tijekom :
davanja (SN) 1,63 (0,8) 1,36 (0,6) 0,18 (-0,08 do 0,44) 0,18
Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK) 4,92 (0,2) 4,66 (0,6) 0,26 (0,01 do 0,52) <0,001
Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete

usluge ustanove (SKU) 4,88 (0,2) 4,7 (0,4) 0,18 (0 do 0,36) <0,001

Subskala kvalitete

usluge zaposlenika 4,98 (0,1) 4,86 (0,4) 0,12 (-0,03 do 0,27) <0,001

(SK2)
Skala motivacije

Subskala HNVWULQ :

motivacije (EM) 3,36 (1,1) 3,16 (1) 0,19 (-0,25do 0,62) 0,40

Subskala LQWULQ]L :

motivacije (IM) 4,51 (0,6) 4,47 (0,5) 0,05 (-0,18 do 0,28) 0,65
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

Subskala unutarnjih

razloga . 458(0,7)  465(05)  -0,04(-0.27do0,18) 0,70

prvoga/ponovljenog

davanja (UDP)

Subskala vanjskih

razioga 278(12) 265 (L1) 0,14 (-0,34 d0 0,63) 0,56

prvog/ponovljenog

davanja (VDP)

SD zstandardna devijacija; *Studentov t-test
U skupini ispitanika koji prvi put daruju krv (n = ]QDPpDMQR VX QH]DG

NRPXQLNDFLMRP RQL LVSLWDQLFL NRML QLV@®@5W-tadiXU QL

raspon pouzdanosti razlike je od 0,03 do 0,31; Studentov t-test, P = 0,03) u odnosu na

RQH NRML VX LIMDYLOL GD UH QDVWDYLWL GDULYDWL N
8 RVWDOLP VNDODPD L VXEVNDODPD QHPD 1QDpDMQ

ponovnoga davanja krvi (Tablica 5.37).
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5. Rezultati

Tablica 5.37. Razlike u skalama i subskalamauSLWQLND O0='. V RE]JLURP Q

nastaviti s davanjem davatelji koji su prvi put darivali krv

SULWPHWLPND VL
SUHPD WRPH KRUuH

darivati krv oni koji sada daju krv Razlika .
prvi puta (95 % CI) P
1DVWDY ORAGD (
darivati nastaviti

Skala subjektivnoga :
zdravija (S2) 3,68 (0,7) 3,78 (0,7) 0,07 (-0,43do 0,58) 0,77
6NDOD RSUHJ
emocionalnog stanja 3,86 (0,8) 3,73 (0,7) 0,04 (-0,65 do 0,73) 0,90
(SE)
Skala nelagode tijekom
davanja (SN) 1,40 (0,4) 1,89 (1,1) -0,28 (-0,93do 0,36) 0,41
Skala zadovoljstva
komunikacijom SK 5,0 (<0,001) 4,82 (0,2) 0,17 (0,03 do 0,31) 0,03
Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete usluge

ustanove (SKU) 4,88 (0,2) 4,88 (0,2) 0,01 (-0,14 do 0,16) 0,91

Subskala kvalitete usluge

zaposlenika (SKZ) 4,99 (<0,001) 4,97 (0,1) 0,02 (-0,03 do 0,07) 0,38
Skala motivacije

Subskala HNVWULQ]

motivacije (EM) 3,51 (0,9) 3,17 (1,3) 0,65 (-0,25do 1,54) 0,15

Subskala LQWULQILI 4 45 g g) 4,60 (0,4) -0,14 (-0,72 do 0,44) 0,63

motivacije (IM)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala unutarnjih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (VDP)
*Studentov t-test

4,57 (0,8) 4,60 (0,5) 0,02 (-0,63 do 0,66) 0,96

2,84 (1,1) 2,70 (1,2) 0,14 (-0,91do1,2) 0,78

5.6. Povezanost skala i subskala upitnika i povezanost s RELOMHaAMLPD GD

Pearsonovim NRHILFLMHQWRP NRUHODFLMH RFLMHQLOL
skala i subskala. Na cijelom uzorku vrijedi da je subjektivho zdravlje bolje ako je bolje
i emocionalno stanje (r = 0,520); ako je zadovoljstvo komunikacijom bolje ocijenjeno,

bolje je ocijenjena i kvaliteta usluge ustanove (r = 0,384) i zaposlenika (r = 0,518).

56



5. Rezultati

Tako Ver su u pozitivnoj vezi i ocjena subskale kvalitete ustanove i subskale kvalitete

zaposlenika (r = 0,710) (Tablica 5.38).

Tablica 5.38. Povezanost pojedinih skala i subskala na cijelom uzorku (Pearsonov

koeficijent korelacije)

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)

Sz SE SN SK SKU SKz EM IM UDP
Skala
subjektivnoga -
zdravlja (SZ)
6NDOD R 0,520
emocionalnog (<0,00
stanja (SE) 1)
Skala  nelagode 0158 ~-0:236
tjekom  davanja (0’01) (<0,001
(SN) ' )
Skala zadovoljstva 0,017
; . 0,043 0,064
komunikacijom ! Y (0,78) -
0,47 0,28
(SK) (0,47)  (0,28)
Skala kvalitete usluge
Subskala
; 0,134 0,121 -0,026 0,384
kvalitete usluge .02 .04 ' ) 001
ustanove (SKU) (002)  (0.09) (066)  (<0.001)
Subskala
kvalitete usluge 0,027 0,025  -0,014 0,518 0,710 )
zaposlenika (0,65)  (0,67) (0,81)  (<0,001) (<0,001)
(SKZ)
Skala motivacije
Subskala -
0,021 0,121  -0,012 0,069 0,017
HNVWULQII 0046 5200 004y (0.84) (024) (0.78)
motivacije (EM)  (0,44) ' ' ! ' '
Sl_ugs\'l‘va{‘j‘l_ ojLp 0035 0064 0008 0104 0293 0206 0422
0,001 0,001 0,001 B
motivaciie (IM) (0,56) (0,28) (0,89)  (0,08) (<0,001) (<0,001) (<0,001)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala
unutarnjih
razloga 0,12 0,031 0,075 0,08 0,245 0,189 0,217 0,695
prvoga/ponovije  (0,04) (0,60) (0,20) (0,17)  (<0,001) (<0,001) (<0,001) (<0,001)
nog davanja
(UDP)
Subskala
;f&é;g‘pgiﬂgﬁ’: 005y 0019 0160 0042 0037 0059 0575 0139 0,055
! 0,001 0,02
nog davanja  (0,38) (0,75)  (0,01) (0,48) (0,53) 0,32) (< ) (0,02) (0,35)
(VDP)

U skupini ispitanika koji prvi put daruju krv u negativnoj su vezi subjektivho

zdravlje (r = -0,418) i emocionalno stanje (r = -0,474) sa skalom nelagode tijekom

davanja.
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5. Rezultati

Pozitivne su L ]QDpDMQH Y HglbsKale® kvglikete usluge ustanove i
subskale kvalitete usluge zaposlenika (r = 0,563) te subskala kvalitete usluge
zaposlenika sa subskalom HNVWULQ]Lp Q i =RRAS) (T&bkda 4.8D).

Tablica 5.39. Povezanost pojedinih skala i subskala kod davatelja koji krv daruju prvi
put (Pearsonov koeficijent korelacije)

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)
SZ SE SN SK SKU SKZ EM IM UDP

Prvi put daruju krv

Skala subjektivhoga
zdravlja (SZ)

6NDOD R!

emocionalnog stanja ?(315197)
(SE) ’

Skala nelagode -0,418 -0,474

tijekom davanja (SN) (0,04)  (0,02)

Skala zadovoljstva 0,164 -0,109 -0,273
komunikacijom (SK)  (0,44) (0,61) (0,20)
Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete
usluge ustanove

013 0231 -0283 -0,107
(0,54) (0,28) (0,18) (0,62)

(SKU)
ﬁ;ﬁj‘ea'a kvalltete 116 0,058 -0011 0,082 ey
zaposlenika (skz) (%99 (0.79)  (0.96)  (0,70) )

Skala motivacije
Subskala
HNVWULQ]LE
motivacije (EM)

?_“gs\'l‘va{‘j‘l_ olLpc 0181 012 0181 0119 0238 0203 0314
motivacije (IM) (0,54) (0,58 (0,40) (0,58) (0,26) (0,34) (0,14)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

Subskala 0,799
unutarnjih razloga 0,183 -0,284 0,241 -0,086 0,02 0,042 0,171 (<’0 00
prvoga/ponovljen (0,40) (0,29) (0,27) (0,70) (0,93) (0,85) (0,44) 1’)

og davanja (UDP)

Subskala vanjskih

razloga -0,063 -0,028 0,219 0,109 -0,043 0,291 0,626 0,055 0,142
prvog/ponovljeno (0,78) (0,90) (0,33) (0,63) (0,85) (0,19) (<0,001) (0,81) (0,53)
g davanja (VDP)

0,076 0,056 0,239 -0,178 0,184 0,415
(0,72) (0,80) (0,26) (0,40) (0,39) (0,04)

U skupini ispitanika koji su dali NUY GYD LO Lvrijédi dlal 8SXRVIMH RFM
subjektivnoga zdravlja bolja, bolje je i emocionalno stanje (r = 0,566), bolje je
ocijenjena i kvaliteta usluge ustanove i usluge zaposlenika. Kod ispitanika kod kojih je
emocionalno stanje bolje ocijenjeno, manja je nelagoda tijekom davanja i bolje je
ocijenjena kvaliteta usluge ustanove. Kada je zadovoljstvo komunikacijom bolje
ocijenjeno, bolje su ocjene i usluge ustanove (r = 0,379) i usluge zaposlenika
(r=0514 NDR L RFMHQD LQWUEQ1LHYPQH PRWLYDFLMH
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5. Rezultati

7TDNRYyHU EROMH RFMHQH NYDOLWHWH XVOXJH XVW!
kvalitetu usluge zaposlenika (r = 0,709 LQWULQI]LpPpQX=RPRO)L Vridtadnjel X
razloge prvoga/ponovljenog davanja krvi (r = 0,272 9HUH RFMHQH HNVYV
PRWLYDFLMH LPDMX RQL LVSLWDQLFL NRML LPEDM35)L YHC
YHUX REMHQX YD QM ddalpsnoujbrjog RavBnjSkiw (r = 0570 L QHAWF
slabiju, ali ]QDpPDMQX SRYH]DQRVW V XQ X¥/pad@|driof davBrij® R]L P
(r = 0,226) (Tablica 5.40).
Tablica 5.40. Povezanost pojedinih skala i subskala kod davatelja kojisu GYD LOL YL

puta dali krv (Pearsonov koeficijent korelacije)

'YD L Ydadadja Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)
Krvi SZ SE SN SK SKU SKZ EM IM UDP
Skala subjektivnoga
zdravlja (SZ2)
6NDOD RSUHJ 0,566
emocionalnog stanja  (<0,00
(SE) 1)
Skala nelagode - -0,201
tijekom davanja (SN) 0,123  (<0,00
(0,05) 1)

Skala zadovoljstva 0,046 0,073 0,013
komunikacijom (SK)  (0,46) (0,24) (0,84)
Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete 0142 0,121 - 0,379

usluge ustanove 0,02) (0.05) 0,032 5 901)

(SKU) (0.60)

EQSZ'éaliEX?:gﬁffa 0033 0028 5y 0514 0709
' 0,001 ,001

(SK2) (060) (©85) (gg5) (00 (000

Skala motivacije

Subskala

-0,065 0,017 0,099 -0,014 0,06 0,006
HNVWULQ]LDp ' ’ ' : ’
motivaciie (EM) 037) (0,78) (0,11) (0,82)  (0,33)  (0,92)
?_“gs\'l‘va{‘j‘l_ olLpo 0025 0088 002 0u3 0303 0215 0,435
L (0,68) (0,15) (0,74) (0,04)  (<0,001) (<0,001)  (<0,001)
motivacije (IM)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala
unutarnjin razloga 0,112 0,08 0,056 0,096 0,272 0,208 0,226 0,682
prvoga/ponovljeno  (0,07) (0,20) (0,37) (0,12)  (<0,001) (<0,001)  (<0,001)  (<0,001)
g davanja (UDP)
Subskala vanjskih ) )
razloga 0052 0017 0,152  -0,052 0,037 -0,069 0,570 0,147 0,046
prvog/ponovljenog (d 41) (d 78) (0,01) (0,41) (0,55) (0,26)  (<0,001)  (0,02) (0,45)
davanja (VDP) ' '

U skupini ispitanika koji prviput GDUXMX NUY DOL QDYRGH G&D wkH B
RFMHQD HNVWULQ]LpQH PRIVELRBEMM B NSHRQ RIPDIQOWW LYQ ] L b
(r=0599) D YHUD Rutgkdl€) bvalitete usluge zaposlenika sa subskalom
LQWULQ]LpQH PRWL(Yabkch Bl41). U
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5. Rezultati

Tablica 5.41. Povezanost pojedinih skala i subskala kod davatelja koji prvi put daruju
krv, a navode da U hiastaviti darivati (Pearsonov koeficijent korelacije)

1DVWDYLW (H Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)
krv Sz SE SN SK SKU SKz EM IM UDP

Skala subjektivhoga
zdravlja (SZ) i
GNDOD RSUI_—LJ 016
emocionalnog stanja (0,60)
(SE)
Skala nelagode -0,098 -0,478

tijekom davanja (SN)  (0,75)  (0,10)
Skala zadovoljstva

komunikacijom (SK)

Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete 0,154 0,058 -0,401

usluge ustanove - -
(SKU) (0,62) (0,85) (0,17)

Subskala kvalitete

° L0229 0131 -0,077 0,672
usluge zaposlenika ' ' ' - .
4 7 0,01
(SK2) (0,45)  (0,67)  (0,80) (0,01)
Skala motivacije
i“ﬁs\k/a\lﬁ ULoJLp 0455 014 0104 0382 0539
motivacie (EVD (012) (0.65) (0.74) (0,200 (0,06)
‘T’_“(gs\i(vabil_ OlLpg 082 0061 0042 0288 0569 0509
(0.29) (0.84) (0,89) (034) (004  (0,03)

motivacije (IM)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala unutarnjih

razloga 0,434 -0,291 0,16 -0,007 0,131 0,227 0,797
prvoga/ponovljenog (0,14) (0,34) (0,60) ) (0,98) (0,67) (0,46) (<0,001)
davanja (UDP)

Subskala vanjskih

razloga 0,072 -0,21 0,468 0,093 0,237 0,352 0,132 0,199
prvog/ponovljenog (0,82) (0,51) (0,13) i (0,77) (0,46) (0,26) (0,68) (0,54)

davanja (VDP)

U skupini LVSLWDQLND NRML QLVX VLIJXUQL KRpHu j©L QL
GDUXMX &aWR MH ORaAaLMH VXEMHNWLYQR JGUDRavenMk WR
=-0,695). 8 |1QDpDMQRM SR]L\WKaIX @aRj$UihYrH]Q,834Xi dkala unutarnjih
razloga prvoga/ponovljenog davanja (r = 0,878) (Tablica 5.42).
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5. Rezultati

Tablica 5.42. Povezanost pojedinih skala i subskala kod davatelja koji prvi put daju krv,
DOL QLVX VLJIXUQL KR U Hearso@DRosfiderit kordlacid) UL Y D W L

ORAGD UH QD Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)
darivati krv sz SE SN SK SKU SKz EM IM UDP

Skala
subjektivnoga
zdravlja (S2)

6NDOD RS

emocionalnog 2641831)

stanja (SE) '

Skala nelagode 0695 0559
tijekom davanja (0,02) (0.07)

(SN)

Skala

zadovoljstva 0,36 -0,279  -0,153
komunikacijom (0.28)  (0,41) (0,65)
(SK)

Skala kvalitete usluge

Subskala 0526 0475 -0312 -0219

kvalitete usluge
ustanove (SKU) (0,10) (0,14) (0,35) (0,52)

Subskala

kvalitete usluge 0,01 -0,026 0,088 -0,02 0,483
zaposlenika (0,98) (0,94) (0,80) (0,95) (0,13)
(SK2)

Skala motivacije
Subskala
HNVWULQ]L
motivacije (EM)
Subskala
LQWULQ]LD
motivacije (IM)

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala
unutarnjih
razloga -0,354 -0,299 0,449 -0,192 0,099 -0,083 0,136 0,831
prvoga/ponovlje (0,32) (0,40) (0,19) (0,59) (0,79) (0,82) (0,71) (<0,001)
nog davanja
(UDP)

Subskala
0,878

vanjskih razloga 0,158 016 0,162 0126 -0221 0,326 (<0.00 -0,06 0,05

prvoga/ponovlje
nog davanja (0,66) (0,66) (0,66) (0,73) (0,54) (0,36) 1) (0,87) (0,89)

(vDP)

0233 0211 0,385 -0,400 -0,010 0,302
(049) (053) (0,24) (0,22) (0,98) (0,37)

-0,286 -0,221 0,366 -0,106 0,152 -0,254 0,028
(0,39) (0,51) (0,27) (0,76) (0,66) (0,45)  (0,93)

1HAWR VX MRJUHVYHKHLVSLWDQLND L]JPHYX JDGRYRON
zaposlenika uslijed nepovolinoga GRJDYyDMD VD |[DGRYROMVWYRP NRP)
usluge ustanove i zaposlenika. Odnosno, aWR VX LVSLWDQLFL EROMH R
brzinom reakcije, WR VX YHUH RFMHQH L ]DGRY RONSE3W YIDDNRRIX E
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5. Rezultati

su i v Ledocjene kvalitete usluge ustanove (r = 0,311) i kvalitete usluge zaposlenika
(r=0,261) (Tablica 5.43).

Tablica 5.43. Povezanost pojedinih skala i subskala s dobi, subjektivnom procjenom
zdravlja, viemenom pHNDQMD XpHVWDORVWL QXVSRMDYD L ]D
]JDSRVOHQLND X VOXpDMX PRedradhay ModfiQijeit ker&lakiey D M D

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)

Zadovoljstvo

S Subjektivna YyHNDQM :
Svi ispitanici Dob prociena rilikom 8pHVWDC  brzinom
Zdravija dolaska nuspojava r_eakm_]e
djelatnika

Skala subjektivnoga

zdravlja (S2)

6NDOD RSUHJ

emocionalnog stanja 0,15 (0,01) 0,375 (<0,001)  -0,035 (0,55) -0,158 (0,01) 0,012 (0,85)

(SE)

Skala nelagode

tijekom davanja -0,049 (0,40)  -0,110 (0,07) 0,013 (0,82) 0,528 (<0,001)  -0,001 (0,98)

(SN)

Skala zadovoljstva

komunikacijom (SK)

Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete
usluge ustanove 0,147 (0,01) 0,074 (0,22) 0,004 (0,95) 0,036 (0,55) 0,311 (<0,001)
(SKU)

Subskala kvalitete
usluge zaposlenika 0,02 (0,73) 0,045 (0,45) -0,007 (0,91) -0,007 (0,91) 0,261 (<0,001)
(SK2)

Skala motivacije

Subskala

HNVWULQ]LpC -0,022(0,71)  -0,033(0,59) 0,071 (0,23) 0,025 (0,68) 0,001 (0,99)
motivacije (EM)
Subskala LQW UL (
motivacije (IM)

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala unutarnjih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (VDP)

0,134 (0,02) 0,342 (<0,001)  -0,081(0,17)  -0,109 (0,07) 0,088 (0,17)

0,020 0,74) 0,121 (0,04)  -0,032(0,59)  -0,012(0,84) 0,283 (<0,001)

0,175 (<0,001)  -0,017 (0,77) 0,058 (0,32) 0,03(0,61) 0,099 (0,12)

0,084 (0,15) 0,057 (0,34)  -0,028(0,64) 0,057 (0,34) 0,057 (0,37)

0,051 (0,39)  -0,032 (0,6) 0,057 (0,34) 0,06 (0,32)  -0,069 (0,29)

Kod ispitanika koji prvi put GDUXM X N Uholj& $uBekiwhé procjena
trenutnoga zdravlja, to je bolje ocijenjena i skala subjektivhoga zdravlja (r = 0,416), kao
isubskala HNVWULQ]LPpQH PRW LVablied 5M4). U
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5. Rezultati

Tablica 5.44. Povezanost pojedinih skala i subskala s dobi, subjektivnom procjenom
zdravlja, viemenom pHNDQMD XpHVWDORVWL QXVSRMDYD L ]D
]JDSRVOHQLND X VOXpDMX god additanikal Qofi rviGirit) @ajujuMkiy

(Pearsonov koeficijent korelacije)

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)

_ _ Subjel_<tivna JHNDQ! Zadoyoljstvo
Prvi put daju krv Dob procjena prilikom 8pH VWL brzmqm
trenutnoga dolaska nuspojava r.eakcue
zdravlja djelatnika
Skala subjektivnoga 0,001 -0,419
Zdravija (S2) 0,070 (0,75) 0,416 (0,04) (>0,99) (0.07) 0,441 (0,07)
6ND_OD RSUI_—IJ 0.441
emocionalnog stanja 0,104 (0,63) 0,32 (0,13) 0,109 (0,61) (o’ 05) 0,340 (0,17)
(SE) '
Skala nelagode -0,069 -0,031 0,508
tijekom davanja (SN) 0,309 (0,14) (0,75) (0,89) (0,02) 10,464 (0.09)
Skala zadovoljstva -0,107 0,001 -0,41
komunikacijom (SK) -0.064(0.76) (0,62) (>0,99) (0,07) 0,452 (0,06)
Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete 0.097
usluge ustanove 0,126 (0,56) 0,169 (0,43) 0,131 (0,54) (O’ 68) 0,178 (0,48)
(SKU) ’
Subskala kvalitete 0.001
usluge zaposlenika -0,108 (0,61) 0,184 (0,39) 0,175 (0,41) (>b 99) 0,028 (0,91)
(SK2) '
Skala motivacije
Subskala
HNVWULQ]Lp -013(054) 0478002 2966 0,213 45304 (0,22)
VY (0,76) (0,37)
motivacije (EM)
Subskala 0.954
LQWULQ]LpQ 0,058(0,79) 0,229 (0,28) 0,092 (0,67) (d 28) -0,292 (0,24)
motivacije (IM) '
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala
unutarnjih razloga 0,217
orvoga/ponovijenog -0,121 (0,58) 0,21 (0,34) 0,12 (0,58) (0.37) -0,248 (0,34)
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga -0,129
orvoga/ponoviienog 0,033 (0,88) 0,12 (0,59) 0,151 (0,5) (061) -0,212 (0,43)

davanja (VDP)

U skupini ispitanika kojisudali NUY GYD L YL&H SXWD LVSLWDQL
bolie su ocijenili zadovoljstvo uslugom ustanove (r = 0,170 L MDpHL]BDMHQD
LOQWULQ]LpPpQD(r FPROWAlY D BliraddhD. Ako su zadovoljniji brzinom reakcije
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5. Rezultati

djelatnika zavoda, zadovoljniji su i komunikacijom (r = 0,277), kvalitetom usluge

ustanove (r = 0,309) i kvalitetom usluge zaposlenika (r = 0,260) (Tablica 5.45).

Tablica 5.45. Povezanost upitnika s promatranim varijablama kod ispitanika koji su krv
dali GYD LOL YReaio®Xkydiicijent korelacije)

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)

. 20 ¢ Subjektivna yHNDQN Zadovoljstvo
krT/ D LOL YLaH Dob procjena prilikom 8pHVWI brzinom
trenutnoga dolaskana  nuspojava reakcije
zdravlja zavod djelatnika
Skala subjektivnoga 0,333 -0,072
. 0,135 (0,03 ’ -0,087 (0,16 ’ 0,076 (0,25
zdravija (S2) 003 (<0,001) ©18) (024 (0.25)
6NDOD RSUH! 0.385 0.128
emo_cmnalnog 0,157 (0,01) ( <6,001) -0,059 (0,34) (0’,0 2) -0,004 (0,95)
stanja (SE)
Skala nelagode 0.526
tijekom davanja -0,068 (0,27)  -0,103(0,210) 0,001 (0,98) (<0.001) 0,017 (0,79)
(SN) '
Skala zadovoljstva 0,04(051)  0148(002) -0055(037) 2910 0277 (<0,001)
komunikacijom (SK) ' ' ’ ' ’ ' (0,87) ’ ’
Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete
usluge ustanove 0,170 (0,01) 0,088 (0,16)  -0,021(0,73) 0,032 (0,60) 0,309 (<0,001)
(SKU)
Subskala kvalitete 0.016
usluge zaposlenika 0,037 (0,55) 0,056 (0,37)  -0,026 (0,68) P 0,260 (<0,001)
(0,79)
(SK2)
Skala motivacije
Subskala
HNVWULQ]LpC -0,005(0,93)  -0,084(0,18) 0,083(0,18) 0,048 (0,43) 0,012 (0,85)
motivacije (EM)
Subskala LQWUL: -0,002
motivaciie (IM) 0,191 (<0,001)  -0,046 (0,47) 0,05 (0,41) (0.98) 0,123 (0,06)
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja
Subskala unutarnjih
razloga 0,097 (0,12) 0,032 (0,61)  -0,048 (0,44) 0,04 (0,51) 0,081 (0,22)
prvoga/ponovljenog ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga
. 0,059 (0,34) -0,042 (0,50) 0,04 (0,51) 0,076 (0,22)  -0,066 (0,33)
prvog/ponovljenog
davanja (VDP)

U skupini ispitanika koji prvi put daju krv i planiraju nastaviti s davanjem nema
]QDpDMQLK SRYH]DQRVWL V GREL LVSLWDQ bgaxdravlfaE MH N
V YUHPHQRP pHNDQMD SULOLNRRKP G RCMHWNDD QRN 8aL QX
]IDGRYROMVWYRP EU]JLQRP UHDNFLMH GMHODWGLND QD
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Tablica 5.46. Povezanost pojedinih skala i subskala s odabranim varijablama kod
ispitanika kojiprviput GDUXMX L QDYRGH GD UH Bearsonom RoefiijientG D U L

korelacije)

IDVWDYLWL U

krv

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost)

Dob

Subjektivna
procjena
zdravlja

YHNDQ

prilikom
dolaska na
Zavod

8pHVWI
nuspojava

Zadovoljstvo
brzinom
reakcije

djelatnika

Skala subjektivnoga
zdravlja (S2)

-0,542 (0,06)

0,712 (0,01)

0,09 (0,77)

-0,018 (0,96)

6NDOD RSUHJ
emocionalnog stanja
(SE)

0,461 (0,11)

-0,144 (0,64)

0,439 (0,13)

0,434 (0,21)

Skala nelagode
tijekom davanja (SN)

0,275 (0,36)

-0,129 (0,68)

0,037 (0,90)

-0,607 (0,06)

Skala zadovoljstva
komunikacijom (SK)

Skala kvalitete usluge
Subskala kvalitete
usluge ustanove
(SKU)

Subskala kvalitete
usluge zaposlenika
(SK2)

-0,048 (0,88)

-0,159 (0,60)

-0,158 (0,61)

0,147 (0,63)

0,027 (0,93)

-0,222 (0,47)

-0,163 (0,65)

-0,111 (0,76)

Skala motivacije
Subskala
HNVWULQI]LDp
motivacije (EM)
Subskala
LOQWULQ]ILPpQ

motivacije (IM)

-0,161 (0,60)

-0,173 (0,57)

0,418 (0,16)

0,45 (0,12)

0,05 (0,87)

-0,027 (0,93)

-0,462 (0,18)

-0,244 (0,50)

Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

Subskala

unutarnjih razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (UDP)
Subskala vanjskih
razloga
prvoga/ponovljenog
davanja (VDP)

-0,177 (0,56)

0,49 (0,11)

0,331 (0,27)

-0,192 (0,55)

0,022 (0,94)

0,123 (0,70)

-0,175 (0,63)

0,010 (>0,99)

Kod ispitanika koji su prvi put GDULYDOL NUY DOL QLVX VLJXU

davanjem, kada im je bolja subjektivna procjena trenutnoga zdravlja WLMHN R&a SUR ¢

mjeseca, boljaimjeisND O D R 8niddidnalnog stanja (r = 0,716).
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Kada su bolje ocjene skale subjektivnoga |GUDYOMD PDQMD MH
nuspojava (r = -0,708) i YHiH MH ]JDGRYROMVWYR EU]JLQRP UHDN
VOXpDMX d@d &IRODKDEMIB61) (Tablica 5.47).

Tablica 5.47. Povezanost pojedinih skala i subskala s promatranim varijablama kod
ispitanika koji prvi put GDUXMX L QLVX VLJIJXUQL KR UHPeartsor@b VWD

koeficijent korelacije)

Pearsonov koeficijent korelacije r (P vrijednost))

Daruju prvi put, ali Subiektivn YyHNDQN Zadovoljstvo
QLVX VLIXUQL ;rclféjenaa prilikom 8pHVWI brzinom
nastaviti darivati krv Zdravija dolaskana  nuspojava r.eakci_je
zavod djelatnika

fggl\a/\”zu(bé;l;nvnoga 0,446 (0,17) 0,229 (0,50)  -0,111 (0,75) '(%’E%E)‘ 0,861 (0,01)
6NDOD RSUHJ
emocionalnog stanja ~ -0,02(0.95) 0,716 (0,01)  -0,182 (0,59) _(%’,2%4)1 0,153 (0,72)
(SE)
Skala nelagode 0176 (0,61)  0,025(0,94)  -0,128 (0,71) 0,402 -0,322 (0,44)
tijekom davanja (SN) ’ ’ ’ ’ ’ ’ (0,25) ’ ‘
Egﬁlﬁnzilfg;}/g#ls?é?() 0332 (0,32)  -0,325(0,33) 0,129 (0,71) (%25355 0,417 (0,30)
Skala kvalitete usluge

Subskala kvalitete

usluge  ustanove 034(031) 0494 (0,12) 0,258 (0,44) '(%’lg‘; 0,383 (0,35)

(SKU)

Subskala kvalitete

usluge zaposlenika 006 (0,86) 0,155 (0,65 0,528 (0,10) (S‘Ooés) 0,149 (0,72)

(SK2) |
Skala motivacije

Subskala

HNVWULQ]Lp -0004(099  0488(0,13)  -0,109 (0,75) '(%’i‘;? -0,352 (0,39)

motivacije (EM)

Subskala

LOQWULQI]LPQ 0158(064) 0066 (0,85) 0,248 (0,46) ?0’4177(; 10,440 (0,28)

motivacije (IM) '
Skala razloga prvoga/ponovljenog davanja

Subskala unutarnjih

razloga 0,487

prvog aponovijenog 0139070 0104079) 0,32 (0,37) (s  0545(0.21)

davanja (UDP)

Subskala vanjskih

L?\Z/g);?)onovljenog 0,175(0,63) 0,300 (0,40) 0,21 (0,56) '(%’é‘g -0,596 (0,16)

davanja (VDP)
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5.7. Potencijaini RVREQL L SVLKROR éatel zadsulistizo. dsMoBrv L
REMDAQMHQMX LQWULQ]LPQLK L HNVWULQ]LpQLK PR

davanj a krvi

Hijerarhijskom regresijskom analizom provjerenje XWMHFDM RVREQLK L
prediktora i zadovoljstva uslugom (komunikacija, usluga ustanove, usluga
zaposlenika) na motivacijske aspekte namjere davanja krvi. Preliminarnim analizama
dokazano je da pretpostavke normalnosti, linearnosti, multikolinearnosti i homogenosti
YDULMDQFH QLVX ELOH QDUX&@HQH

U R E M D a QIMNQMQUM X | hdceHIp&tiifaMjena je hijerarhijska multivarijatna
regresijska analiza nakon uklanjanja utecaja VRFLRGHPRJUDIVNLK RELOM
religioznost UYL PRGHO pLQLOrkligbznoE REWRSKRAB REMBVQLC
YDULMDQFH LQWUNMBS ]LDPOMNMR BRXKER BibRWIVMDOga zdravlja, skale
R S tadd@mocionalnog stanja i skale nelagode tijekom davanja u drugome koraku,
PRGHORP NDR FMHOLQRP RoEUMUprieQatijdrg® [Fi6H280) = 6,11,

P< @ 'RGDQD WU Iskhla sugjéktvhdg@zdravlja, R S tadleinocionalnog

stanja i nelagode tijekom davanja) objasnila su dodatnih 0,3 YDULMDQFH LQW!
motivacije nakon uklanjanja utjecaja spola, dobi i religije ['R? = 0,003,

'F(3, 280) = 0,29; P = @ 8 WUHUHP NRUDXNXLBRIGQIQAL YH]L
zadovoljstvo uslugom (skala zadovoljstva komunikacijom, skala zadovoljstva
ustanovom, skala zadovoljstva zaposlenicima), SD PRGHO NDR FMHOLQD
18,4 % ukupne varijance [F(9, 277) = 6,95, P < @ 'RGDQL pLPEH®LFL
]JIDGRYROMVWYR XVOXJRP RE8 DaxQ@DVWDRL DN HRGQI/WOQQKLp
nakon uklanjanja utjecaja spola, dobi i religioznosti ['R? = 0,068, 'F(3, 277) = 7,74;

P < 0,001].

8 NRQDpPQRP PRGREMDAEQMHQMX LQWUNQIR pRID prORW
prediktori pokazali su se prisutna UH O L J L R ¥@Q,B30,W5 %dini interval pouzdanosti
0,205 do 0,456, P <0,001) i Y H k&bHovoljstvo ustanovom %s 0,320, 95 %-tni interval
pouzdanosti 0,121 do 0,519, P = 0,002) (Tablica 5.48).
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Tablica 548 8WMHFDM RVREQLK L SVt KRIO&EMELUSIUGOHHS L N W
LQWULQJLPpQX PR WdavaDj&Ekrt X QDPMHUH

. Regrc.as.,.ijski 95 % raspon
Model Prediktor koefl(;lient SRX]G DpQ RV\ P
I Spol 0,058 -0,076 do 0,193 0,39
Dob 0,007 0,002 do 0,013 0,01
Religioznost 0,327 0,199 do 0,455 <0,001

R =0,336; R? = 0,113; R%q = 0,104

S]i?jreeIS”Skl F(3, 283) = 12,03; P < 0,001
Cohenov 2 = 0,127

Il Spol 0,065 -0,071 do 0,201 0,35
Dob 0,007 0,001 do 0,013 0,02
Religioznost 0,330 0,200 do 0,460 <0,001
Skala subjektivnoga zdravlja 0,011 -0,090 do 0,111 0,84
se'ital\rleg OD R&nbkidnalnog 0,033 -0,081 do 0,146 0,57
Skala nelagode tijekom davanja -0,014 -0,112 do 0,083 0,77
Regresijski R =0,340; R? = 0,116; R%qr = 0,097
model F(ﬁ, 280) = 6,11; P < 0,001

Cohenov 2 = 0,003

I Spol 0,016 -0,117 do 0,149 0,81
Dob 0,005 0,001 do 0,011 0,07
Religioznost 0,330 0,205 do 0,456 <0,001
Skala subjektivnoga zdravlja -0,013 -0,111 do 0,085 0,80
?tgi'jz R S tgteinocionalnog 0,018 0,092d00,128 0,75
Skala nelagode tijekom davanja -0,016 -0,110 do 0,078 0,74
Egr?]'ﬁnzifg;}’oorfwa 0,007 -0,106 do 0,120 0,90
Subskala kvalitete usluge 0,320 0,121do0519 0,002
f;‘s(f;z'r?”ga“me usluge 0,026 0224d0 0,276 0,84
Regresijski R =0,429; R? = 0,184; R%qr = 0,068
model F, 277y = 6,95; P < 0,001

Cohenov 2 = 0,087

R2 + XNXSQL GRSULQRV REMD&QMMRWRIM LUDWIMEREEQE GRSULQRV RE
Cohenovf? tYHOLPLQD XpLQND
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8 REMDAQMHQMX HNVW U L @ebljdn®@je istaRnatadd hirekavhiiskX S R W
regresijska multivarijatna analiza) nakon uklanjanja utjecaja sociodemografskih
R E Lj@ (ddaladob, religioznost).

3UYL PRGHO pLQLOL VX GRE VSRO 2[7 % nadjaddeM D
HNVWULBRMPIQHD FLMH 1 D NKRIE subjgkkivénbig@ tiEavlja, SNDOH B SUHJ
emocionalnog stanja i skale nelagode tijekom davanja u drugom koraku, modelom kao
FMHOLQRP R EADaGUWH QaRjalick [F(6, 280) = 2,30, P = 0,04]. Dodana tri
b L P E H QdkdaDsubjektivnoga zdravlja, R S Gal dmocionalnog stanja i nelagode
tijekom davanja) objasnila su dodatnih 2 % varijance ekstri Q ] L p @d#vacije nakon
uklanjanja utjecaja spola, dobi i religioznosti [ 'R? = 0,02, 'F(3, 280) =1,93; P = 0,13].

8 WUHUHP NRUDNX GRGDQL VX pLPEHQLFL YIHdi® QL X
zadovoljstva komunikacijom, skala zadovoljstva ustanovom, skala zadovoljstva
]IDSRVOHQLFLPD SD PRGHO N D% ukuphd @elij@ioe FEMDE O MDY I
1,96, P = 0,04]. Dodani pLPEHQLFL YH]DQL X] ]DGRKNR®Ma/QWIRY
dodatnih 1,3 % varijance HN V W U In@tj\apif@ kakon uklanjanja utjecaja spola, dobi
i religioznosti ['R?= 0,013, 'F(3, 277) = 1,25; P = 0,29].

8 NRQDPQRP PRGHOX XHMNMEMDEQ@MMEQM X QDpDMQLP
SUHGLNWRULPD VX VH S R% 0,286, 195P/axtaiNnterxaBgo@danosti -

0,553 do -0,016,P=0,04)i YLaD R RéVagb@eijekom davanja %s 0,200, 95 %-tni
interval pouzdanosti 0,007 do 0,393, P = 0,04) (Tablica 5.49).
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Tablica 5.49. Utjecaj osobnih i SVLKRORaN LK teSzadtb@ljdN/aV isludom na
eksWULQ]JLpQX PRWLdaaRjaM QDPMHUH

. Regrc.as.,.ijski 95 % raspon
Model Prediktor koefl(;lient SRX]G DpQ RV\ P
I Spol -0,285 -0,553 do -0,016 0,04
Dob -0,005 -0,016 do 0,006 0,38
Religioznost 0,240 -0,015 do 0,496 0,07

R =0,166; R? = 0,027; R%qr = 0,017

S]i?jreeIS”Skl F(3, 283) = 2,66; P= 0,05
Cohenov f? = 0,028

Il Spol -0,307 -0,576 do -0,037 0,03
Dob -0,005 -0,016 do 0,007 0,43
Religioznost 0,194 -0,064 do 0,452 0,14
Skala subjektivnoga zdravlja -0,119 -0,319 do 0,080 0,24
se'ital\rleg OD Rdripkidnalnog 0,136 -0,090 do 0,361 0,24
Skala nelagode tijekom davanja 0,199 0,006 do 0,392 0,04
Regresiiski R =0,217; R? = 0,047; R%q = 0,027
model F(ﬁ, 280) = 2,30; P=0,04

Cohenov 2 = 0,021

1] Spol -0,343 -0,615 do -0,071 0,01
Dob -0,006 -0,018 do 0,005 0,27
Religioznost 0,189 -0,068 do 0,447 0,15
Skala subjektivnoga zdravlja -0,142 -0,343 do 0,059 0,17
Sﬁaﬁjg OD R&dhipkidnainog 0,125 -0,101 do 0,351 0,28
Skala nelagode tijekom davanja 0,200 0,007 do 0,393 0,04
Egr?]'ﬁnzifg;}’oorfwa -0,068 -0,299 do 0,163 0,56
Subskala kvalitete usluge 0,370 :0,039d00,778 0,08
f;’ss;z'r?”ga“wte usluge 0,161 0673d00352 054
Regresijski R = 0,245; R = 0,060; R%qr = 0,029
model F, 277y = 1,96; P = 0,04

Cohenov f? = 0,035

R2 + XNXSQL GRSULQRV REMD&QMMRWRIM LUDWIMEREEQE GRSULQRV RE
Cohenovf? tYHOLPLQD XpLQND
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6. RASPRAVA

'RVDGDAQMD LVWUDALYDQMD XJODYQRP VX ELOD R.
pLPEHQLNH NRML EL PRJOL XWMH FaD dévanj® Rrvi.QOvirM H U X
LVWUDALYD® HPXQWSIGALPHQ]JLRQDOQL XWMHFDM RVREQ
davatelja, njihova motivacija L U Di] @dpgKti V¢adovoljstva uslugom na namjeru

ponovnoga davanja Krvi.

6.1. Osvrt na R E L O Mavatéljd

6.1.1. Sociodemografska RELOMHAaMD

,VWUDALYDQMH MH SURYHGHQR QD XNX33Qr4 %) LVSL

PX&NDUDFD L AHQD 6 RE]JLURP QD VSRO LVSLWDQLN
LVWUDAGYIYQMX @@alspdltd VINRMHGLQLP ID]JDPD LVWWDALYL
udjelomod 17,2 GR AWR SULEOLAQR RGJR¥iDA0T1. §dRiGeD FL P

gdje se navodidaje 17,2 GDYDWHOMD X + dgaBpuy/ (W)W astlgentist
davateljica u Hrvatskoj manja je u odnosu na nove globalne podatke iz 2022. godine
(176) NRML QDYRGH JOREDOQX ]D YoWiok3 Bdd HIQ Revhslja aalqiD R G
GD MH XpHVWDORVW 3dHQD NDR @DADMWNHFCHWLIEDN [ DVQUMHEG
ispitanikaovoga LVWUDALYDQMD NUHUH VH RG GR JRGLQD
davatelja u zemljama s niskim i srednjim dohotkom (176) D SUHPD L]YM&iZa0X :+

JRGLQH X +tUYDWVNRM MH WLMHNRP JRGLQH YHI
godine (20).

BUHGQMX VWUXPpQX VSUHP X% lispianikaNx préna mjestu
stanovanja 71,8 % ih je iz grada ili iz prigradskih naselja. U glavnhome LVWUDALYD
zaposlenoje 77,7 LVSLWDQLND D SUHPD EUDPQRP VWDWXVX
jesu/nisu X EUDNX LOL L]Y D Q EZd 8epenavddd Ba\siHr&i@dzii Lda su vrlo
dobroga zdravstvenog stanja.

=DVWXSOMHQRVW GDYDWHOMD SUHRRMB® usRddlu RGHPRJ
dRVDGIDWEAQM UMM SDRMHGHQH VX RSVHaQH VWXGLMH NDN
o proflu GDYDWHOMD N R M H spoIN Gddicckotdriski GtRES | razinu
REUD]JRYDQMD 1HNROLNR VWXGLMD XVSRUHYLYDOR M
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(177 %£179). S obzirom na dob, SULMDA&aAQMD &uvSWRNDHA]IDYI) @ D YdyWw H O M
XVSRUHGEL V RSURPL7TS RBBX)0aDsFDMRPDQMD NRMD VX SURY't
Atsma i sur., Shaz i sur. te Notari i sur. kao starjegD X XVSRUHGEL V RSURP S
(76, 177, 183, 184). S obzirom na spol, Carneiro-Proietti i sur., Yang i sur. te Cimaroli
isur. QDYRGH GD PXaANDUFL LPDMX YHUX SUHSIDIBYH @Bl MX C
za razliku od nacionalne studije provedene u Velikoj Britaniji, od strane Lattimore i sur.
NRMD MH L]YLMHVWLOD GD VX (178QMLKRYLK GDYDWHOM
,VWUDALYDQMD VX &Bhd Dr]IDdaHEbciBdRonpkskog statusa (bilo
mjerenoga UD]JLQRP REUD]RYDQMD LOL RVREQLP SULKRGLPD
GDYDWHOML RG RQLKI180, 824183, 186/ PN VRWUDALYDQMH |
proveo Pule sa sur. ukazuje da je informiranost o transfuziji i njezinim prednostima
kroz REUD]JRYQL VXVWDY SRYHUDOD YMHUR MeDdd @aRatelly G D
srednjegalvisokog obrazovanja imaju od 2,9 do 3,8 puta Y H (Merojatnost GD UH
darivati krv u odnosu na ispitanike s Q bré razinom obrazovanja (194), za razliku od
L V W/ahfa &oje su proveli Carnieiro-Proietti i sur., koji VX L]YLMHVWLOL R QL&

davatelja s visokom razinom obrazovanja (181).

6.1.2. DosadadaQMD LV NAwWAMUY D X

6 REJLURP QD GRVDGD @d&yanhpmL ovomeW.YWIW VD & BQ M X
ispitanika prvi put davalo krv,aodnMLK &#H PR&aGD Q D \WawénjeimVRedawito
3+ SXWD JRGLa&QMKkd 66NUW igpitariikisl B nekim oblicima volonterskoga
rada sudjeluje oko 25 % davatela D V P R JX dayddje Wi oko 57 % davatelja
upoznato e XVPHQRP SUHGDMRP pODQRYL RELWHOML O
ustanove). Rijetko, ponekad ili kod svakoga davanjD QXVSRMDYH EISOMHAL]
davatelja, a zbog raznih bojaznioko1% GDYDWHOMD QHUH YMHURMDW Q
X WR aHOH OL L GDOMH GDULYDWL NUY

Uovome LVWUDALYDQMX XGLR QRYIKEIG XY RG/GHROWXD QDH |
WHO-a za 2017. godinu koje navodi da je udio novih davatelja u Hrvatskoj 7,6 % (20).
Moglose SUHWSRVWDYLWL GD VX YH]H L]PHYyX YROR GWWYD
i LVWUDALYDQMH NRMH M HaXWRSRHUG K BRmp0y Bcisvha/davaillaM L
krvi u Kanadi i u Europskoj uniji,gdese GRAaOR GR |JdaNOMWM XhEB GDYDWHOI
RGIJRYRUQRVW SRPRUL GUXJLPD EH] REJLUD QD RVREQX
SRPRU |Je YY&EH GDY DWH QodizljiNdiR Wélomddi, N 3u i oni sami volontirali
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X AaNROVNRI®5)GRBIRJR MH L]YMHAUD R QX WaSdjsl BrviDP D
,VWUDALYDQMH NRMH rish SMBY R B RRGH}D MH SUHWU
podataka (PubMed, Web of Science, Scopus, EmBase, Ovid W H p D VRISusidn.
5H]XOWDWL LVWUDAL YsB @ pHVSVFONTDR D ONQUKEE S/ D YD p N D

do 13 ,UDQ X UD]OLpLWLP ]JHPOMDPD &4WR PRAaH ELWL
davatelja (196), L UD]QLP pLPEHQLFLPD NRML PRJX XJURNRYDW
krvi (konzumiranje soli, antihipertenzivni lijekovi, tjelesna aktivnost, trajanje davanja
NUYL PODYyD GRE GDYDWHOMD YLaH UD]LQH KHPRJOF
(197 +203). 'UXJD LVWUDALYDQMD WDNRYHU VX LVWUDALYDO
L GROD]H GR GIDNQMRXPNmMDpPDMQH UD]OLNKadd sR AL RP C
pozitivnim Xptia GRN QHJIJDWLYQH XpLQNH pE&I+206HUFLSLUD

6.2.NeJDWLYQL RV MetdrBvstienLo Bt&hie

Negativni RVMHALDNMRSUH ]JGUDY VW YgbQjBnjen V6D @Ghdlbima
subjektivnoga |G U D Y O M B enfe@dn&lrbg stanja i nelagodom tijekom davanja. U
VYH WUL VNDOH UDVSRQ RFMHQD MH RG QDMORALMH
sNDOD R 8niddidnalnog stanja G RN M He Qdjevjénk skhlkinelagode tijekom
davanja 1HPD ]J]QDpDMQLK UD]JOLND #ga RIFAWHQYIO M\DE E RIS
emocionalnog stanja i nelagode tijekom davanja u odnosu na spol davatelja, dob,
mjesto stanovanja, radni status, volonterskom radu te o tome radi li se o novim ili
YLAHNUDWQLP GDYDWHOMLPD

2SUH HPRFLRQDOQR V ¥iba)évokijeh) DavareVji ®dji SUHI braku ili
LIYDQEUDpPQRM YH]JL X RGQRVX QD RVW Ddawan@D YOI ®INDH
VX OR4A4LMH RFLMHQLOL MDpH L]JUDaAM@D XPpHYBHDVR G BP I& XY
QD YLaAX VWUXpQX VSUHPX GRN SR RVWDOLP UD]JLQDPD I

Na cijelomesu X]RUNX VYH WUL VNDOH ]QDpDMQR SRYH]DC
u odnosu subjektivnoga |G U D Y O M & dmdri@naldaly stanja. Stariji ispitanicic ORaLMH
su ocijenili skalu subjektivhoga zdravlja L R Saiéhdocionalnog stanja u odnosu na
PODYH GDYDWHOMH 2QL GDYDW H Gavabje NriaM §u Y@ DG X @ I R
LIUDAHQLMX QHODdJIR&GHE. ANRMHWRPQXVSRMDYH XpHVWD(
HPRFLRQDOQR VWDQMH L YHdeRanyiH QW @ DM R GEIR ONL Ml HRNFR. ¥

73



6. Rasprava

subjektivnoga zdravlia, WR MH YHUH ]JDGRYROMVWYR EU]JLQRP UH
QHSUHGYLYHQLK GRJDyYyDMD

Rezultati ovoga LVW.YDOMD GRQHNOH VX X VNODGX V GRYV
NRMD VX SRWYUGLOD GD EROMH WMHOHVQRUXPHEWDOR
davanja krvi. Poznato je da davatelji imaju maniji rizik od bolesti, od prijema u bolnicu
(207) i da imaju maniji rizik od kardiovaskularnih bolesti (208 +£210). Ti naizgled korisni
XpLQFL PRJX ELWL SRYQOMHGERMD ALlG'RWDR MHNRQWLQXLU
davanja krvi (207), jer davatelji krvi predstavljaju zdravu VN XSLQX RSUH(BBSXOD

U skupini davatelja koji krv daruju prvi puta &aWR MH E R®OM@ocdeReE M HN
]GUDYOMD L RSiH HPRFLRQDOQR VWD Q Miavanja Robvatdo.P D Q M
.RG GDYDWHOMD NRML GDUXMX SUYL SXWadanpPmQdky VLJI>
povezanost skale subjektivhoga zdravlja i nelagode tijekom davanjD R GQRVQR &aW
YHUD QHODJR @GdvaMal. @R AIRWH M H i BubjekivdaQoejeh®zdravija. Ako
MH YHUD XpHVWD Q@R &\ 3Qube\tBHR IYdbaVvljp, emocionalno stanje,i YLaH
MH LJUDAHQD QH OdavhRj& DavateljivkbfiniRiput daruju krv, a imaju manje
LIJUDAHQX QHO D Jda@ia, Wdlj/ $1iM&Ejeénili zadovoljstvo brzinom reakcije
djelatnika, kao i oni davateli NRML VX VYRMH ]G U D KaiMadatRlja koy 8LQ L O L
NUY GDOL GYD LOL YLAH SXWP ¥RWHMUQHV NDD & B b)) MiD B F
L] P Hys¥bjektivnoga |[GUDYOMD L RSiUHJ HPRKaRQWID QRH WWIC
QXVSRMDYD Yij&ldcenjén® éhddidhalno stanjei LI UDAHQLMD MH VNDO
tijekom davanja.

, VWUDALYDQMH NRMH sl ¥>X3W RLYAHRO RL H LJEX]¥ 8§ @ RIRIIV \
razine kortizola u slini i tri upitnika koji kvantificiraju, UDVSROR&aHQMH VWUHV
stanja kod davatelja pune krvi u usporedbi s ispitanicima koji nemaju iskustvo s
davanjHP OHYyX SR]LWLYQLP UHDNFLMDPD QLVX XRpHQH UL
]D UDJOLNX RG QD&HJ LVWUDA&uUdsvarpd D QXHVSERMIGYIH W | WIDHE
A8HQD B6WUHVQLMH VX davabjs bhQdadateljikBjiswpas puNdavali krv
(52). =D UD]OLNX RKRGVQNIHALYDQMD JGMH QHPD ]QDpDMC
QHJDWLYQLP RVMHUDMLPD SUHPD VSROX LVWUDALYDQI
Shazisur. (127,211,212) SRND]XMX GD aHQH LPDMX VWUDK RG SF
X YHOURM PMHUL QHJROL PXaA&NDUFL D QavabémListat&akol V N X
XWMHpX QD @rDpdidpWidie Waldn}d.

Prospektivha kohortna studija provedena u Nizozemskoj procijenila je je i

zdravstveni status prema vlastitoj procjeni povezan s prestankom davanjD L XpHVWDO
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davanja krvi. Rezultati su pokazali da onaj davatelj koji je dobro ocijenio svoje zdravlje
ima 15 % maniji rizik da prestane davati krv, dok 20 £40 Y H UL @apgrledanak
davanja krvi imaju davatelji koji koriste neku terapiju, i koji su svoje zdravlje ocijenili
OR&R3H

:DQJ L VXU SURYHOL VX LVWUDALYDQMH QD YLAHN
NYDOLWHW EB6AA ViIRj&VdD RFLMHQLWL IL]JLPNX L PHQWDOQX
ALYRWD Nt&j& Refuhab su pokazali da je X pHV Wda@Ra/kwi u pozitivnoj
YH]L V XNXSQRP GRdyag@iRrWalildpmenbm mentalnoga zdravlja, a da
spoznajao davanjX LPD GMHORPLpPDQ XdavehHIF D M bgd RiQtansd K
zdravlja (51). Zheng (213) MH SRNX&dDR SURFLMHQ LudvanjakbvQridH X b
UHJHUYX aHOMH]D L Y RéARaDtegd QXWX O i E Y BLigivsD devatajiu L O L
V XpHV#AROHP LPDOL PDQMX SRKUDQX AaHOMH]D QLAL RI
vaskularnu funkciju, u usporedbi V GDYDWHOMLPD V P D QavBeR& kiXip$ VW D
obzirom na YULMHGQRVW aH O Miavhbja,LRediyHi \sW. (Z1R \pkbveli su
LV W U D &bj¥uQNMH IDNOMXpDN GD VX SRWUHEQL VXSOHPH
GDYDWHOMH D SRVHEQR GDYDWHOMLFH NDNR EL VH V
QHGRVWDWND aHOMH]D

$QNVLR]QRVW VWUDK LOL GUXJL QHIJDWLYQL RVMHI
davanja. Stock i sur. (56) provelL VX LVWUDALYDQMH X 1MHPDpPNRN
PLPEHQLNH NRML XWavdnjdX NQDY IV WEHYXOWDWL LVWUDALY
anksioznost povezana s davanjHP NUYL QDM M D p Ldviamjes Ea@rstrahdQ H
ILJILPNLK SRVOMHGLFDAUXWUNMK RGWMUDAH.YDQMD QDYHO
davanja jedan od glavnih razloga odustajanja od davanja (58, 60, 61, 67, 68).
,VWUDALYDQMH NR M Hsawktr. @LbRNaHI&va)dljid@goldznicima srednje
ANRORIYH]IDOR MH SHW YUVWD VWUDKD RG YDYyHQMD NU
krvi, RV M H U @M Beszj@stice) s namjerom ponovnoga davanja.

Rezultati su pokazali da je svaki oblik straha povezan s vazovagalnim
reakcijamaidasu VYL RQL GDYDWHOML NRML VX LPDOL QHNL
vazovagalnu reakciju, ato je ukoQDpPpQLFL VPDQMLOR L]davdh@ KviiD SR
60LPQR LVWUD aL GiorigtHsi8. YR &) HaDa64 \dadatelja iz Australije, s tim
GD MH FLOM ELR YLGMHWL PR&H OL VH VWUDK ULMH&ELWL
L SREROMaAD@®RajUNBEVAWYCRNDWL LVWUDALYDQMD SRND]D
utiecao Q D Ylbblinakon punkcije vene, tjeskobu nakon davanja krvi i vazovagalne
UHDNFLMH GD MH RVWDR J]QDpDMDQ L QDNRQ aWR MH X
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davanja i procijenjeni volumen krvite VH X JDNOMXpNX QDJODADYD YDA
VOXpDMX VWUDKD NDNR EL VH RVLJXUdgaddvandkiKUQRVW |
Zucolotoisur. (217) SURYHOL VX LVWUDALYDQMH NRMHP MH
varijabli i donatorskoga SRQDAaDQMD LVSLWDQD PRGHOLUDQMHF
Strukturni model ukD]JDR MH QD SRYH]DQRVW SRQDADQMD GD
obrazovanja, dobi, spola i socioekonomskoga statusa. Strah od krvi, injekcija i
vazovagalnih reakcija te nepoznavanje procesa davanja pokazali su se kao prepreke
u odluci ponovnoga davanja krvi, ai]UDAHQLML VX NRG aHQD P@DyLK
socioekonomskoga VW DWXVD L QLaH UD]JLQH REUD]JRYDQMD

6.3. Motivacija

'YLMH VX RVQRYQH YUVWH PRWLYDFLMD GDYDWHOM
je LVWUD &laYcp@miEXX]RUNX HNVWULQ]LPQD PRWLYDFLMD ]
PXaNDUMgodl NRG aAH@MWULQ]LpQD PRWLY DbEd M WAL W
]ODpDMQR MH PDQMH L]JUDAaHQD NRG GDYDWHOMD X GRI
VWDULMH GDYDWHOMH HJQN R HNRNILD ANkdtiHh iR Bavateid KoV
VX ]|D VHEH QDYHOL GD VX [gH®RWLRDPFL M,D W LBLRY VP IOYDQ R N
sa svim oblicima zadovoljstva uslugom.

Usk XSLQL GDYDWHOMD NRML NUY [ DaivadjxupdazitviboS X W D
L ]QDpDMQRM Y H]Lorw Oslydoi@ Raydzlenika/iwaysubjektivnom procjenom
]JGUDYOMD GRN MH LOQWULQNPDGEBRDWHMDMIMX ]QDpPpD N
HNVWULQ]LPpQRP PRWLYDFLMRP

.RG GDYDWHOMD NRML VX NUXRGD&#DGOYMHLQDWUWEE
PRWLYDFLMD X ]QDpDMQRM YH]L VD VYLP REOLFLPD ]D
XVOXJD XVWDQRYH XVOXJD |[DSRVOHQLND GD MH L]JUD:
QD POBRYGD MH L]WkbBdaHNMH MMHdc@Pna zadovoljstva brzinom reakcije
]JDSRVOHQLND QD QH aHOMupiq HiavatBlja kgjDKWHlaruju prvi puta
HNVWULORRYDYDFLMD X SR]LWLY QRMddvoljs@ydrb DsM@@mR M Y +
zaposlenika i sa subjektivnom procjenom zdravlja.

, QWULQ@RWQUPDFLMD L]UD a HQiokbDowda QWWALIVGHI RP M D
X VNODGX V LVWUDALYDQNRIVMAD QPYRIEAK GRWRURBRWMHFDM
PRWLYDFLMX QHXYMHUOMLY PHYyXWLP PODYyH dévanyD W H C
(218, 219), darovi (111, 127) L PRJIXUQRVW L]RVWZR2Q N 3DV PSHW®GID
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davatelje bitna za motivaciju uloga YUAQMDND .RsG daVvtdljd) imMivakori
prethodna iskustva i akcije izravnoga marketinga koje provode banke krvi (221).

S obzirom na razlike u motivaciji koje su dobivene prema spolu, rezultat ovoga
LVWUDaLskKiadQ M D/ LV W U ndkojé eQiduela Kasraian sa sur. (222), koja
QDYRGL GD VX QDdapadjdild HPDOIRIWULQ]LPQD PRWLYDFLN
REYH]|]H RVMHUDM RGJRYRUQRVWL L 24Yladitél xdvavie, &St 1L W L
SRWYUYyXMX L GUXADL, RBWHPPRALY,DRRIDVX DOWUXLVWLpPQL
PRWLY D F niAa davhQekrvi, ukupaQ GRSULQRY aHQD L GDOMH RV
je potrebno stalno motivirati i smanijiti im strahove. O XaAaNDUFL O0H YMHURM
PRWLYLUDQL UD]JOR]JLPD NRML VX SRYH]DQL V RVREQLP
poticaji, darovi i znakovi zahvalnosti (111, 211, 219, 226 +228). Nasuprot tomu, neka
LVWUDAQ DM YDMX GD QH SRVWRMH ]QDpDMQH UD]OLN
spola i dobi davatelja X RSURM SR53XQ2D E23¥)| ali da postoji potreba za
edukacijom R YDA Q&SWMIEH] RE]JLUD QD L]JUD&AHBBVW PRWLYDF

U rezultatima ovoga LVWUDAaLY B MDD PMHAAka u motivaciji s
RE]JLURP QD UD]JLQX REUD]JRYDQMD aWR MH X VXSURWRQF
VX GDYDWHOML V YLVRNRP VWUXPpQRP VSUH®&®Pani DN X
(111, 226, 228) GRN GDYDWHOML VD |]JDYUAHQRP VDPR RVQF
individualne motivacije u vidu dobivanja poticaja za davanje (71, 224, 226, 232).

U provedenome LVWUDAaQYDB NKORQ B p@sztka X PRWLYDFLML L
davatelja koji su na davanjH G R a Qout § UMLA HNGDWIOALHOMD &aWR MH X
YHULQRP LV WKddDda\areaQkdjfi Baruju prviput LJUDAHQLMD MH PRWLY
usmjerena na pomaganje, QH VDPR ]DWR aWe FEHURVYHIUIDNDXWR awR
GUXJLPD GRN MH NRG YLA&aHNU D W@ hohaGadjx @rvgdt® 2EB).L JU D &
8 VXVWDYQRP SUHJOHGX % DdPWWLYRBLNMQWWMYDEQDRMTL
davatelja koji su prvi put G R & Odavanje (123).

%XGXUL ViHeddtvnvoga GDYDWHOMD PR&H NRULVWLWL NF
krvne grupe, donacije 0 negativnih davatelja LP DM X Y H U LavjQ Kopdd. & obzikdm
na krvnu grupu, u ovome LVWUDALYDQMX QHPD J]QDpDMQ)IEKHYD]O
davatelja krvne grupe 0 negativne X RGQRVX QD GUXJH GDYDWHOMH
LVWUDALYDQMHP SIRKY B UIXG B VIW Xda$HM¥\® ORMW LL V Vi thBed L Y D |
P R asbjasiti time da davanjH SRNUHUX GUXJH2P R3NLY @rkge Mtidne,
Gemelliisur. (124) navodeda0 QHIJDWLYQL GDYDWHOML kaPbiduki Y H 0>
dolazak na davanjei GD UH ELWL YL&H K2BHED W Satakisi Buf.[FARG) dvidli
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su LVWUDALY DQM HpokezijeL. GUDH JSKFOUMDRMI L SR]JLWLYQD SRYH]
negativnih davatelia L GDYDQMD NUYL QDURpPLWR NDGD VX GDY
PRaH NRULVWLWL ]D OLMHpHQMH VYLK SDFLMHQDWD NRI

RezXOWDW GD MH Y QaHU LfdibdihQddavanje kod davatelja u
ovome LVWUDANRMQMALYH jXrethd WDADDGAR VH V LVWUDALYDC
provedeno u Poljskoj (237) s cillem usporedbe davatelja iz urbanih i ruralnih krajeva.
RezXOWDWLhXtE EDXKMX)I XUDOQLP VUHGLQDPD LPD Ydagdh OMX
krvilinjezn X NRPSRQHQWX PRWLYLUDQLML VX LDNR VH pLQ
svjesniji potebe za davanjfHP L LPDMX ER O M H neRnbXdav@riev $uprotrie
rezultate od dobivenih u ovome LV W U D gslo¥Ar@nvhX mjesto stanovanja, odnosno
da QHPD UD]J]OLNDRMLPRWILQDER ML L]P H§ga ilGriradrivghijeStd D X L
dobili su Zhong i sur. (68).

URPDYDNWRG GDYDWHOMD NRML VX NUY GDOL GYD |
PRWLY D F kadi® jeMb@ljp Badovoljstvo uslugom (komunikacija, usluga ustanove,
XVOXJD |DSRVOHQLND GD MH L]JUDAHQLMD NR @& dayeDUL N
L]UD aH&@daMNdH Y H ddpena zadovoljstva brzinom reakcije zaposlenika na
QHAHOMHQH GRJDYDMH

Rezultati ovoga LVWUDALYDQMdD X MAWDGXLYDQMHP NRM
Marantidou i sur. koji navode da bolja komunikacija s davateljima te educirano osoblje
NRMH XYLMHN PRAaH S&NMNRNRDIGRLU RXGSE RPHRAHMR/EHLQIQ B RHA DYI
vjerojatnosti za ponovni dolazak na davanje krvi (238) ,VWR SRWYUyXMH L
LVWUDALYDQMZ239) LNRIMLLQDXVVRGH GD XWMHFDM QD PRWLY
X SURIHVLRQDOQRVWL L QDpLQX NRPXQLNDFLM#& IRVRE
XNXSQLP IDGRYROMVWYRP XVOXJH(MRBYAUWHIFPUXAD GDYI

6.4. Zadovoljstvo uslugom

Zadovoljstvo uslugom provjereno je provjerom zadovoljstva komunikacijom,
uslugom ustanove i uslugom zaposlenika.

5H]XOWDWL LVWUDALYD Qktkd RN Dpyahélja zaddvolhed
komunikaciom OLMHpPQLN RVWDOL JGSDRMWY R Q Do )%XF IE L N
obzirom na zadovoljstvo uslugom ustanove, YHULQD GDYDWHOMD MH ]DG
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zaposlenici usluge S U X aib dbdovoreno vrijeme i AWRUXADMX LQGLYLGXD!
svakom davatelju. Manje je zadovoljstvo vezanouz UDGQR YULMHPH NRMH RC
dobrovoljnih davatela =DSRVOHQLFLPD MH ]J]DGRYROMQD YHUL
nezadovolMQL aWR QLVX VYLP ]DSRVOHQLFLRj& ssdkalbedniN R P X
moto u radu s dobrovoljnim davateljima.

Kvaliteta XVOXJH XVWDQRYH EROMH MH RFLMHQMHQD
PXANDWMHR VH PRAaH REMDWVIQQWU ItOhhbiv&HRIRN R G aHQD YL
negoli NRG PXaNDtdeEBkladuis GUXJLP LVWUDALYD@M3)Blu 6WH
svome LVWUDALYDQMX RWNULOL GD MH Havaha \WiiMB jery DAD
LJUDAHQD NRG RED VSROD ]QDpDMQ@LMWUWDREAHYNRG H QB
isur. (111) tH XiR¢asu, X RGQRVX QD ,ARDYDWFKH MH P Havanjé L UD Q
krvi bile aHQKdda VX X®& pdtrébu za time adWR SRWYUyYyXMX L GUXJ
(211, 219, 226 +228).

U ovome LV W U D akkupir@davatelja starijin od 40 godina bolje je ocijenjena
kvaliteta usluge ustanove u odnosu na davatelje do 30 godina, vHiUH MH QH]DGRYR
uslugom zaposlenikakod GDYDWHOMD X GREL GR JRGLQD X RGC(
godina. Uz to, davatelji koji prvi put GD U XM X N U Ysu]l6pliz f[oE)j&hi) Badovoljstvo
NRPXQLNDFLMRP X RGQRVX QD RQH GDYDWH®@AdItdtikoR ML N
se odnose na ocjenu kvalitete s obziromnadob QLVX X VNODGX VNgWghwa DaL )
isur. (71) u kojemu VX PODYyL GD¥YDWHEGMIQD ]QDpDMQLMH ]DGR®
negoi GDYDWHOML X GREL R@ s njed&ELs® Bezlltavvindiddudaraju
rezultati L VW U RMaNiiegaMsur. (83).

S obzirom na davatelje koji prvi put dolaze na davanje, rezultati zadovoljstva
uslugom ustanove SRGXGDUDMX VH MintwméerD dury (83). MDenMAtelji koji
dolaze prvi put na davanjH PRJX GDWL YHUH RFMHQH ]J]DGRYRO
GDYDWHOMD |]DWR awR VX PDQML QHGRVWDFL X XVOX
9DAQRVW ]DGRYROMVWYD XV @dadRvanjX kQipetwil BUKBRQ R Y Q
sur. kojisudobilizQDpDMQX SUHGLNWRUVNX YULMHBZRVW ]DGRK

Zadovoljniji su uslugom ustanove stariji davatelji i oni koji su bolje ocijenili brzinu
UHDNFLMH ]DSRVOHQLN®axXGRO & j PAAlnQjel deidzD Mdd@ljstva
uslugom zaposlenika, dobi ispitanika, subjektivne procjene zdravlja sa zadovoljstvom
EUJLQRP UHDNFLMH ]DSRVOHQa&gd DG RJ VYOI Badoxolj§vd & H O N
komunikacijom u ovome LVWUDALYDQMX J]QDPpDMQR XWMHpX VXEN
brzina reakcije zaposlenka aNR GRYyH GR oQH 6RO DIy-Bigumost tijekom
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davanja krvi edDQ MH RG pLPEHQLND NRML RGUHYXMXNR Y\DH |
QDURpPLWR LVWLFDOR WLMHNRP (BD)Q@DHMROH GIHL G POXQWL
vjerojatnost ponovnoga davanja imaju davatelji koji su zadovoljni ukupnom uslugom,

D SXWD YHUX YMH WwBaVA®MNW@ROMD TRORKQGDYDWHOML NI
tijekom davanja krvi.

Davateljiovoga L VW U D &djip@iQUUGDUXMX NUY D QLVX VLJIXUQ
davDWL J]QDpDMQR VX QH]IDGRYRGBEBQRVKX QORPXQH NNORFMLIM R F
nastaviti davatikrykm A&WR SRWY Uy XMS$aHha ilsmWIBD HILYVDQUHI X OWDW C
SHW GLPHQ]LMD NYDOLWHWH XVOXJH RG NRMLK HPSD)
SUHPD GDYDWHOMX L KD ®WADHIDXQMXRAGRYDWHOMD

Uovome LVWUDALYDQMX GDYDWHOML VX ]DdaRMRO MR \
]QDpL GD VX IDGRYROMQL XVWDQRYRP NRMD RSWLPL]L!
rasporedom davanja i potrebnim brojem zaposlenika. , GU XJD Lnja/Nstaknala 3UD
NROLNR MH YDAQR VPDQMLWL YULMHPH pHNDQMD 9ULM
davatelja kvaliteteustaQRYH YHU PRAH SRYHUDWL WMHVNREX GDY!|
njegovim odlaskom (78, 132).

Ispitaniciovoga LVWUDALYDQMDLIDIGRPRG MMPDRPDXNRMH SUX:
YDA&QRVW GRVWXSQRVWlje CRehREF/PDREMD SEWIYRYXpXMH F
LQIRUPDFLMD R NRULAWHQMX NUYL NDR GRND]D MDYQH
povjerenje u ustanovu, a povijerene u XVWDQRYX MDpD ORMDOC
(160 +162, 165).

U otvorenome SLWDQMX aWR EL MRA& SRERGNASMOReUDG
SULODJRYWHHRQRULMGPH MHU PQRJL NRML ddatGkd tekdmX X P
radnoga vremena koje se podudara s radnim vremenom ustanove u koju dolaze
davati.

1D YDAQRVW 8dalrabofR/erhéna upozorava Klinkenberg sa sur.

(243) X LVWUDALYDQMX NRMH VX SURYHOL QD ELYALK
pokazalisudajekod26,1 ELY&LK GDY D Wrek@adavahia h€pRkladno radno
YULMHPH &aWR MH pH&UL UD]JORJ PXaNDUFLPR5OgaNALP G
tte GDYDWHOMLPD NRML VX G RQinmhDiGUr. ¥ svaie R @ VBB DA ISKBUD!
1263 davatelja koji nisu davali krv tijekom zadnjih 36 mjeseci, navodi da bi na odluku
ponovoga davanja utjecalo fleksibilno radno vrijeme (29,1 %), online zakazivanje
termina (24,8 %) i slanje podsjetnika (18,1 D VYH X VYUKX KRuniRaijg a D Q |

s davateljima.
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1DMYDAQLML UH]XOWDW L \oWD®E@ MY4Hp@ahDusivge Dl D N R
motivacijske aspekte namjere davanja krvi, nakon korekcije za spol, dob i religioznost.

8 REMDAQMHQMX LQWUNGQ R P RPGRWOLLY D NIDMRH |QDpDMQL
pokazali su se prisutna religioznost L YHUH ]D G Rustenodnv WY K REMDAaQM
HNVWULQ]LPpQH PR W L YIbHMWEEaMdN)ekrSdRv@n;a.

OQRJL DXWRUL QDJODabyYybMx GD MH UHOLJLR]QRYV
dobrotvornim akcijama, dok Otto i sur. (244) X VYRP LVWUDALYDQMX QDJO
je ukupni altruizam SRYH]DQ V GREURWYRUQLP GDYDQMHP DOL
kvi X NRMH XNOMXpXMH L UHOWURAQRYQYMGE DYIDNMHEM D
SURYHGHQR MH QD YLaH RG GDYDWHOMD RED VSROD
QLMH SRWYUGLOR LJUDYQXVWH]X SFPHYMHYROLVERIDREQIER D & W
UHOLJLR]QRVW PRAaH ELWL PpLPEHQLN NRMlda@BuHQFLM |
Sukladni su QD&ALP UH]XOWDWLPD L UH]XIQ8V RoW IL VODILHKXL G D]
UHOLJLR]JQRVW GLPHQ]JLMD ds\RiNHD WR¥EH FBHRWDERMWGLQI
dobivaju i druge poticaje iz sredine u kojoj se nalaze.

S obzirom na utjecaj zadovoljstva uslugom na motivaciju u namjeri davanja krvi,
Kuttath i sur. (245) navode usvome LVWUDALYDQMX GD UH ogddayadjg MH U |
SRYHUDWL SUXADQMHP NYDOLWHW Q tgA vié@nedate ldagadje O D J F
NUYL XpLQLWL VLJIXUQLP AanXndde\val® (2#6)lu\évokey/ WWREBDALYDQ!I
X]JRUNX VWXGHQDWD LVWLpH GD SRVWRML ]1QDpDMDQ >
SHUFLSLUDMX QD |IDGRYROMVWYR L PRWLYDFLMX VWXGH

Rezultatiovoga LVWUDALYDQMD X VNODGX V XoM sGerXajl. P LV
GD MH SRWUHEQR DQDOL]JLUDWL L SRERd D Mdko IBBEUFL S
RVQDALOD PRWLY DdvajalkrK (191D B Ha81 169, 239, 246). Literatura
SRGXSLUH L VWDMDOLaAWD GD NYDOLW RHVdhosXiyy @axseH X W
motivacija povezuje s pozitivhim i negativnim emocijama (248) te da se motivacija i
QHIJDWLYQL GRALYOMDML PRJX PRG LShardnd 3. 1(2530YNX VW Y |
svome LVWUDALYDQMX X EDQNDPD NUYL A&SDQMROVNH SRV
XWMHpH QD RpPHNLYDQX HPRFLRQDO @¥anje HeD bhiahjMeX NR
emocionalnu reakciju koja obeshrabruje volju za doniranjem.

Pitanja ] DAWR GMHOXMHPR QDWRN@DWY GRWA b H,amoRuQ DV
jednostavna pitanja koja su potakla razradu velike raznolikosti teorija. Rezultati ovoga
LVWUDALYDQMDt KRUNMRE XV DR REGEh§ BegiM CRyanu, koja se
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6. Rasprava

temelji na motivaciji, razvoju i ljudskoj dobrobiti te SUHGVWDY O M2orfaUoR &L U |
LOQWULQ]LpQR M niotikasiy WULQ]LPpQRM

UnutartHRULMH VDPRRGUHVYHQMD RSLVDQD VX GYD RSi
RULMHQWDFLMD X]JURPQRVWL L ALYRWQL FLOMHYL 5H]XC
ALYRWQLK FLOMHYD 7R VX GXJRURpPQL FLOMHYLuUMRML X
LOQWULQ]JLPQH L HBRYWULQXMWOHEIQMH WHAQMH VDGUAH
pripadnosti, brige za drugoga, generativnosti i osobnoga razvoja, za razliku od nekih
YDQMVNLK WHAQML SRSXW ERJDWVWYD VODYH L DWUDN

7HANR MH UD]OoXphQWIU LISIRWEEXpd HN VW U L€ j& bvaka
L Q W U Lrpjikgrifabarem malo obojana HNV W U L (Qosinpl@RIPLVWLK DOWUXL
NRMD QDJUDGD XNOMXpXM X,iptipadaGiUEKNL VW H IQ@RiivSaifdl 0 D Q M
ovome LVWUDALYDQMDQWRBSQULOGRRM PRWLYDFLML GDOR I
ustanove AWR SULSDGD X HNVWULQ]JLpQX PRWLYDFLMX

SUHWSRVWDYND MH GD avH (skdjeDaktvmdstiGha néki BiMikH U
SVLKPRP@GREADNVWD XVYDMDQMH QRYLK LVNXVWD YaBapiimL]JUI
time i dobivanjem nekoga oblika osobnoga zadovoljstva. U svakome od nas postoje
LPSXOVL NRML QDV PRWLYLUDMX QD RGUHYHQH QDpLQH
interesizaneaWIRRVREQL RVMHUDM PsR iaf) GeddviavautidrRaBs K, aakd-
su ljudi orijentirani na QMHJD .UR] QD&aH RafuRsVdrigimal BRVAHU V H
potaknuti ili pak osujetiti dobrobit i rast.

U zdravstvenim ustanovama R 'Y O D a&Vzad @rikBpljanje krvi od iznimne je
YDAaQRVWL Urlltidichen@aNalah instrument za procjenu motiviranosti i
zadovoljstva dobrovoljnih davatelja krvi na temelju kojega PRJX XVPMHULWL SUR
L GUXJH DNWLYQRVWL GD EL RVLIXUDOL GRVWDWQH NR(

=ERJ NXOWXURORANLK UD]JOLND L UD]JOLpLWLK GUXa\
vjerojatnost da neke od tvrdnji u upitniku MZDK nisu primjenjive, a upitnik s
SURPLMHQMHQLP WYUGQMDPD YL4H QHPD LtkebiddizRoVaH U Q H

validirati.
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7.=%$./-8yCl

SUHPD UH]XOWDWLPD NRML VX GRELYHQL RYVPMWEHDHAL

1.

Razvijen je i validiran instrument (Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi
(MZDK)) dobrih metrijskih karakteristika.

(NVWULQ]LPQD PRWLYDFLMD MDpHIRQWW]QDIAHIID ANRRA
YLAH MH L]UDGBYQDWNR®ID NRM teligidzNik dfyddeljd, -aQuX
pozitivnoj je korelaciji s dobi davatelja.

Zadovoljstvo komunikacijom Y H (jekod davatelja koji su prvi put darovali krv,
D OR4ALMH NRG GDYDWHOMD NRML VX NUY GDJURYDC

ponovno davati.

=DGRYROMVWYR XVEWIRRERPD'HMRG GDYDWHOMD X
godina starosti; kod davatelja koji su darovali krv prvi put; a pozitivho je
SRYH]DQR V GREL GDYDWHOMD L EU]JLQRP UHDNF
GRJDYDMH

=DGRYROMVWYR |DSRVOHQLFLPD YHUH MH NRG GDYL
pozitivnoj je vezi s dobi i brzinom reakcije zaposlenka QD QHAHOMHQH GR.

Zadovoljstvo XVOXJRP XVWDQRYH L UHOLJLR]JQRVW ]QDpC
motivacije namjere davanjakrvi D PXAaANL VSRO L YHUD davu@aD JR G
N UYL HN¥WaiivaQjelnpi@jere davanja.
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8. 6$4(7$.

&LOM LVWUDALDORNMINUYL MRd MH XYLMHN JODYQL L]YRU
&LOM LVWUDALYDQMD ELR MH UD]JYLWL L YDOLGLUDWL
davatelja krvi (0='. WH X] NRQWUROX VRFLRGHPRJUDIVNLK RE
RVREQH L SVLKROR&NH SUHGLNWRUH L |DGRYROMVWYF
HNVWULQ]LPpQLK PRWLYDFLMVNLK DVSHNDWD QDPMHUH
namjera ponovhoga davDQMD NUYL SRYH]DQD V RVREQLP L SVLI
UD]OLpLWLP DVSHNWLPD |DGRYROMVWYD XVOXJRP

Nacrt studije ,VWUDALYDQMH MH XVWURMHQR NDR SUHVMF
dijela. Prvi dio bio je razvoj i validacija instrumenta (MZDK), a u drugom su dijelu uz
SRPRU YDOLGLUDQRJ XSLWQLND 0=". LVSLWDQL SRWHQF

davanja krvi.

Ispitanici i metode : Ispitanici (n = 928) su bili dobrovoljni davateljikrvi NRML VX GRa
.OLQLpPNL ]DYRG ]D WUDQVI]0dekhati friklGkiyRILKQrKpariéntu

NUYL .DR LQVWUXPHQW LVWUDALYDQMD NRULAWHQ MH
GHPRJUDIVND RELOMHAMD GRVDGD&aQMH LVNXVWYR

multidimenzionalni upitnik - MZDK.

Rezultati: Konstruiran je i validiran novi instrument sa sedam skala, dobrih metrijskih
NDUDNWHULVWLND NRHILFLMHQW XQXWDUQMH SRX]GDC
0,962). Hijerarhijskom multivarijatnom regresijskom analizom (uz kontrolu
VRFLRGHPRJUDIVNLKMRE QWNIKAMKDL QWRE. Q]LPQH PRWLYDF
]1QDpDMQL VX SUHGLNWRUL |[DGRYROMVWYR XVOXJRP XV
HNVWULQ]LpQH PRWLYDFLMH QDPMHUH GDYDQMD PXAaNL

krvi.

=D N O M XXhdowbljstvo uslugom ustanove, religioznost, spol i nelagoda tijekom

GDYDQMD ]QDpDMQL VX SUHGLNWRUL (PBilometriisk keRa@ RY Q |
L YDOLGLUDQ LQVWUXPHQW 0='. RPRJXULW UH EXGXuUH
PLPEHQLNH X VYUKX |]DGUIADLY BRGXDU IGKR \BREAFEENAMKID O Q L K

poticanje novih davatelja na davanje.
.OM X p Q H: davakéki frizi; motivacija; namjera; osobno zadovoljstvo; zdravstvena

usluga
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9. Summary

9. SUMMARY

Title: Association of Personal and Psychological factors, Motivation and
Different Aspects of Satisfaction with the Service Provided to Donors with the
Intention of Donating Blood Again

Research objective: Blood donation is still the main source of blood and blood
products in the world. The goal of the research was to develop and validate the Blood
Donor Motivation and Satisfaction Questionnaire (MZDK), and with the control of
sociodemographic characteristics, examine potential personal and psychological
predictors and satisfaction with the service in explaining the intrinsic and extrinsic
motivational aspects of the intention to donate blood. The assumption is that the
intention to donate blood again is related to personal and psychological factors and
different aspects of service satisfaction.

Study design: The research is designed as a cross-sectional study. It was carried out
in two parts. The first part was the development and validation of the instrument
(MZDK), and in the second part, with the help of the validated MZDK questionnaire,

potential predictors of the intention to donate blood again were examined.

Subjects and methods: Subjects (n = 928) were voluntary blood donors who came
to the Clinical Institute for Transfusion Medicine of the Clinical Hospital Center Osijek
to donate whole blood or a blood component. A questionnaire consisting of three parts
was used as a research instrument: general and demographic characteristics, previous

blood donation experience, and a validated multidimensional questionnaire MZDK.

Results: A new instrument with seven scales was constructed and validated, with
JRRG PHWULF FKDUDFWHULVWLFVY WKH LQWHUQDO UHOI
0.721 to 0.962). Hierarchical multivariate regression analysis (with the control of
sociodemographic characteristics) in the explanation of the intrinsic motivation of the
intention to donate blood is significant predictors satisfaction with the service of the
institution and religiosity, and in the explanation of the extrinsic motivation of the

intention to donate, male gender and greater discomfort during blood donation.

85



9. Summary

Conclusion:  Satisfaction with the institution's service, religiosity, gender and
discomfort during donation are significant predictors of the intention to donate blood
again. The psychometrically created and validated instrument MZDK will enable future
evaluations of satisfaction with the service and factors for the purpose of retaining

current, encouraging new, and future potential blood donors.

Keywords: blood donors; health service; intention; motivation; personal satisfaction
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Prilogl. 2SuD L GHPRJUDIVND RELOMHAaMD
'RVDGDaQMD LVNXVWYD V GREURYROMQLP



, 290 L GHPRJUDIVND RELOMHAMD
6SRO 0 a
2. Koliko imate godina:

3.Kojaje UD]LQD 9D&HJ REUD]JRYDQMD

a. NSS E 6UHGQMD VWUX F 9Lab VWUXpQD
G 9LVRND VWUXp e.Ostalo

4. Mjesto stanovanja:
a. Selo b. Grad c. Ostalo

%UDpPpQL VWDWXV

a. U braku / b. Nisam c. Udovac/ d. Rastavljen/
LIYDQEUI RAHQMHQ udovica rastavljena
zajednici

6. Koliko djece imate (ukoliko ih imate):

7. Radni status:
a. b. Umirovljenik c. Zaposlen/a G 8pHQLN
Nezaposlen/a Student

8. Jeste lireligiozni: DA NE

OROLP 9DV NDNDY MH 9D&d RGQRV SUHPD UHOLJLML

a. Uvjereni sam b. Religiozan F '"RVWD UD]I d. Prema e. Nisam
vjiernik i sam, premda ne o tome, ali nisam religiji sam religiozan
SULKYDUDP SULKYDUUDP siguran vjerujem liili UDYQRGX
PRMD YMHU &awWR PRMD ' ne (utraganju sam).

XpL

2FLMHQLWH ]DRNUXAaLWH EURM NROLNR VH 9L RVMHUDW
RFMHQH XSXuXMX QD OR&GLMX VXEMHNWLYQX RFMHQX JGUDYYV

1 2 3 4 5

. ' RVDGDaQMD LVNXVWYD V GREURYROMQLP GDYDQMHP NUYL

1. Koja ste krvna grupa: Rh faktor

2FLMHQLWH YULMHPH NRMH SURYHGHWH pHNDMXuL QD GDY

8RSUH Q Oko 15 9L &aHpBR&
pHNDP minuta sata
1 2 3 4 5



3. Koliko ste puta do sada dali krv:
4. Ukoliko ste od prije davatelj krvi , krv dajete:

a. Redovito (3-4  b. Povremeno c. Samo kada su d. Ostalo
SXWD JRGL promotivne akcije

5. Ako krv dajete prvi puta :

a. 1HUX QDVWI E ORA&GD uX F 1DVWDYLW d. Ostalo
darivanjem krvi nastaviti s darivanjem Kkrvi
darivanjem krvi

6. Koliko ste godina imali pri prvom davanju krvi?
-H OL QHWNR X 9D&RIBe RFL WA OIKIL WDNRYHU

8. Ako daruje, tko?

a. Roditelji E %UDUD c. Partner d. Djedovi/ bake H NdOL
(ili jedan od
roditelja)

e. Ostalo

-H OL QHWNR X 9D&RM R Biimabl @WL DAOINERG SR]QDQLND

IDYHGLWH NRML MH UD]JORJ GD MH QHWNR X 9Da4RM RELWH

a. Prometna b. Komplikacije kod  c. Bolest d. Poslije poroda
QHVUHUD operacije

e. Ostalo

11. Sudjelujete li u nekim oblicima volonterskog rada? DA NE

1D NRML QDpLQ VWH VH XSR]QDOL V PRIJXUQR&AUX GDYDQMEL

a. Usmena predaja b. Radio/ televiziia F 1RYLQVN d. Promotivne akcije

pPODQRYL REL\ GDULYDQMD N1
OLMHpPQLN SUI fakultet, radne
obrazovne ustanove) organizacije)

e. Ostalo




8QDWRp E Rs$rénh]@@ ulsoba igle, strah od zaraze tijekom davanja krvi, strah od bilo
kakve nelagode tijekom davanja) aAHOLWH OL L GDOMH GDYDWL NUY

Ne Vjerojatno ne Nisam siguran Vjerojatno da Da

1 2 3 4 5

14. Jeste li do sada prilikom davanja krviimali QHAHOMHQLK QXVSRMDYD

Nikada Jako rijetko Rijetko Ponekad Kod sva_kog
davanja
1 2 3 4 5
15. Koliko ste zadovoljni brzinom reakcije djelatnika =DYRGD SUL UMH&ADYDQM
GRIJDYDMD SULOLNRP GDYDQMD NUYL
Izrazito Nit Izrazito
nezadovoljan Nezadovoljan r!e;zadovoljgn Zadovoljan zadovoljan
niti zadovoljan
1 2 3 4 5

O]QDpLWH X NRMRM PMHUL VH VODAaHW¥ % RAWSR@KIMVYIR N WY (UG@
+8 SRWSXQRVWL VH VODAaHP

Wn o
I 3T
® o 7 o
'ﬁD o nNn
co 2 3 4 5o
S>> s>
o o
‘6 o
=3 )
)

Da bi vrijeme, GRN pHNDWH GBURXOR MM P RIRE ELMH RPRJX
16. pristup dnevnom tisku 1 2 3 4 5
17. UDpPpXQDOR V SULVWXSRP QD LQ' 1 2 3 4 5

18. WiFi %za pristup internetu putem mobilnog
telefona

19. osigurati osobu koja bi pripazila na djecu (ukoliko
QLVWH X PRIXUQRVWL RVLIXUD' 1 2 3 4 5
prilikom odlaska na darivanje)

20, XUHGLWL LQWHULMHU GD QH S
21. YHUL L]JERU Mrhj&D bonSaipRzu 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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Prilog 2. Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK)



[ll. Upitnik motivacije i zadovoljstva davatelja krvi (MZDK)

Ovaj upitnik ispituje i koliko se |GUDYR RVMHUDWH
]JDRNUXALWH EURM LVSUHG VYRJ RGJRYRUD

iskreni.

OROLPR 9DV GD QD
,VSLWLYDQMH I

Stalno

Skoro uvijek

Povremeno

Rijetko  Nikad

1. U kojoj su mjeri, u protekla 4
WMHGQD Y DQdravljeliLp
YDaL HPRFLRQDOQL
XWMHFDOL QD YDa&aH
GUXaWYHQH DNWLYQ
prijateljima, susjedima ili

drugim ljudima?

2. Koliko su vas vremena, u
SURWHNOD WMHGQ
]JGUDYOMH LOL YDAaL
problemi RPHWDOL X GU
aktivnostima (npr. posjete
rodbini, prijateljima itd.)?

3. Koliko puta ste, u protekla 4
tjedna, skratili vrijeme provedeno
u radu i drugim aktivnostima?

4. Koliko puta ste, u protekla 4
tjiedna, obavili manje nego 4 WR
VWH 8HOMHOL"

5. Koliko puta, u protekla 4
tiedna, niste obavili posao ili

neke druge aktivnosti onako
SDAOMLYR NDR RELD

60MHGHUD SLWDQMD JRYRUH R WRPH NDNR VH RVMHUDWH L
Molimovasda |D VYDNR SLWDQMH RGDEHUHWH SR MHGDQ RGJRYRI

VH RVMHUbDOL .ROLNR VWH VH YUHPHQD X SURWHNOD WM H
Stalno Sk.(.)ro Povremeno Rijetko Nikad
uvijek

6. Bili nervozni 1 2 3 4 5

7 2VMHUDOL VH WDN

9DV Q hij@Waglo razvedriti 1 2 3 4 5

8 2VMHUDOL VSRNRM 1 2 3 4 5

9 2VMHUDOL PDORGX 1 2 3 4 5

10. Bili sretni 1 2 3 4 5




60OMHGHUD SLWDQMD JRYRUH R WRPH LPDWH OL ELOR ND
krv. Molimo Vas da za VYDNR SLWDQMH RGDEHUHWH SR MHGDQ
RGUHGLWL NDNR VH RVMHUDWH

8RSU Umanjo]  iereno  3UL O Izrazito

ne mjeri
_11. Je li Vas strah uboda 1 2 3 4 5
igle
12. Postoiji li kod Vas strah
od zaraze tijekom darivanja 1 2 3 4 5

krvi?

13. Imate li strah od bilo
NDNYRJ RVMHUDM 1 2 3 4 5
tijekom darivanja?

14 2VMHUDWH OL

sterilnosti materijala koji se

upotrebljava tijekom 1 2 3 4 5
darivanja krvi?

OROLPR 9DV GD QD VOLMHGHUD SzadoinfMdkom&nMaRijonXs Y H]D
GMHODWQLFLPD .OLQLpNRJ ]DYR G bdakret pdjedianl 0dpowdny N X |
NRML tH QDMEOL&H RGUHGLWL NDNR VH RVMHiUDWH

Niti
. . Izrazito . nezadovoljan . Izrazito
Koliko ste zadovoljni... ezadovolian Nezadovoljan niti Zadovoljan zadovoljan
zadovoljan

15. ... komunikacijom s

OLMHpPQLNRP 1 2 3 4 5

16. ... komunikacijom s

ostalim zdravstvenim 1 2 3 4 5

radnicima

17 OMXED]QR
SURIHVLRQDOC 1 2 3 4 5
cijelog tima




6OLMHGHUD SLWDQ Mdeny KalRe®Q Bs\uge .Qvdlimo Vas odabirom
RFMHQH RG GR RFLMHQLWH VODJD QMH SAIH WOHL 19 H
VODAHP-BRSRWSXQRVWL VH VODaHP

~ a = O
T o e
> > s >
2 T £z
o O o >
D
18. Zaposlenici djeluju uredno. 5
19 %URaAXWHHL IODMHUL L ZHE VWUDC 5
" L ODNL ]D NRULAWHQMH
20 Banka krvi osigurava ugodnu atmosferu tijekom 5
" doniranja krvi.
21. =DSRVOHQLFL SUXADMX XVOXJH X 5
22. =DSRVOHQLFL SUBXHADMMXH XD OBRJIH 5
=DSRVOHQLFL VYH XVOXJH SUXACL
23. . 5
kvalitete.
o4 6YH GRIJIRYRUHQH XVOXJH VX SU: 5
" QDpLQ
25. Zaposlenici su ljubazni s dobrovoljnim davateljima. 5
Zaposlenici imaju potrebna znanja da mogu odgovoriti
26. . . . . 5
na pitanja dobrovoljnih davatelja krvi.
=DSRVOHQLFL VYRMLP SRQD&aDQM
27. o . . 5
dobrovoljnim davateljima krvi.
o8 =DSRVOHQLFL EUJR X QDMNUDUHF 5
" odgovaraju na zahtjeve dobrovoljnih davatelja krvi.
29 'REURYROMQL GDYDWHOML NUYL 5
" mjestu davanja krvi.
Dobra komunikacija i osmjeh zaposlenika
30. svakodnevni je moto u radu s dobrovoljnim davateljima 5
Krvi.
BURIHVLRQDOQD UD]LQD SRQD&DQ
31. svakodnevno prisutna u radu s dobrovoljnim 5
davateljima krvi.
32 .DR GREURYROMQL GDYDWHOM NU 5
" GRADR X %DQNX NUYL
=DSRVOHQLFL SUXA&DMX dvak@lL YL G X
33. . : 5
davatelju krvi.
%DQND NUYL LPD UDGQR YULMHP
34. . . . 5
dobrovoljnih davatelja krvi.
35 =DSRVOHQLFL UD]XPLMX VSHFLILp 5

dobrovoljnih davatelja krvi.




8 VOLMHGHULP SLWDORNMRM RMMMDDHLLWBYHGHQD WY #HGQMD
potpunosti se NE odnosi na mene do 5 +U potpunosti se odnosi na mene)
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=7 =7
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53 538
36. 'DYDQMHP NUYL VSD&DYDP OMXGVNH 1 2 34 5
37. ZaPDOR XWUR&GHQRJ YUHPHQD SRPDaF 1 2 34 5
38. 'DMHP NUY MHU 0H PRAGD L QHWNR PI 1 2 34 5
39. Pomaganje drugima je u mojoj prirodi 1 2 3 4 5
40. Davanje krvi daje mi energiju i poticaj u narednom razdoblju 1 2 3 4 5
41. Davanjem krvi ujedno se brinem o vlastitom zdravlju 1 2 3 4 5
42. 2VMHuUDP VH SRQRVDQ |DWR aWR GDM 1 2 3 4 5

/ILMHS MH RVMHUDM NDGD ]J]QD&a GD VL

43. 1 2 3 4 5
puta

44, 'DULYDQMH PL GDMH VLJIXUQ&¥Mb@D ( 1 5 3 4 5
potrebna

45. Donacija krvi je tradicija u mojoj obitelji 1 2 3 4 5

46. ORML NROHJH L SULMDWHOML WDNRYF 1 2 3 4 5

O9ROLP GRUL QD RUJDQL]JLUDQH DNFLM
mjesta boravka

48. 9ROLP GKRTIM.davati krv 1 2 3 4 5
3XQR PL ]QDpL PDOL ]QDN SDAQMH EF

47.

49. RVORERYHQMH SODUDQMD GRSXQVNR. 1 2 34 5
50 3XQR PL ]1QDpL UHGRYQR XVWDOMHQR 1 5 3 4 5
" PRIJXUQRVWLPD
51 Akobih ELR X SULOLFL GDULYDR ELK NU" 1 5 3 4 5
naknadu
52. Volim davati krv. 1 2 3 4 5

53. aHOLP ELWL GLR SRVHEQH RELWHOML 1 2 3 4 5
54, 9ROLR ELK VH GUXAaLWL V OMXGLPD N 1 2 3 4 5

Davanje krvimi SRPDaH GD EROMH UD]XPLM
potrebi

56. 'DYDQMHP NUYL ELWL uX SUL]QDW X C 1 2 3 4 5

55.

U odluci za davanije krvi veliku ulogu imaju povlastice koje

S7. ostvarujem davanjem Krvi




8 VOLMHGHULP SLWDORNMRM RMMMDDHLLWBYHGHQD WY #HGQMD
potpunosti se NE odnosi na mene do 5 +U potpunosti se odnosi na mene)

U potpunosti se
NE odnosi na
mene
N
w
D
U potpunosti se
odnosi ha mene

Prviputa VDP GDR OD NUY ]JDWR @&WR
58. davanjemkrvi VSDaADYDP QHpLML &aL®

59. volim pomagati drugima

60. nagovorili su me prijatelji/ obitelj
61. GRELWL X VORERGDQ GDQ QD
62. GRELWL X ERQ ]D SL]]X
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Razlozi zbog kojih i dalje dajete krv :
63. VSD&ADYDP QHpLML ALYRW 1 2 3 4 5
64. volim pomagati drugima 1 2 3 4 5
65. zbog slobodnog dana na poslu/ u vojsci 1 2 3 4 5
66. zbog bona za pizzu 1 2 3 4 5
67. \% YHlbﬂo]ém_davanjabesplatno mi je dopunsko 1 5 3 4 5
zdravstveno osiguranje
68. LPDP RVMHUDM VDPRSRAWRYDQ 1 5 3 4 5
i na mene i moje zdravlje
69 NRG RGUHYHQRJ EURMD GDULYLCL 1 2 3 4 5
" RVLIXUDQMH RG SRVOMHGLFD C
70. NRG RGUHYHQRJ EURMD GDULYCL 1 5 3 4 5

GUXEWYHQR SUL]QDQMH




