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PREDGOVOR

Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima UN-a (UN, 1948;adh RH, 1993.) priznaje &elo
nediskriminacije i proglaSava da svatko ima prawwp audgoj i obrazovanjecl( 26.).

Diskriminacija u odgoju i obrazovanju povreda jaya proglasenih u Deklaracigl( 7.).

Na 11. zasjedanju @p konferencije UNESCO-a 14. prosinca 1960. godigeojgna je
Konvencija protiv diskriminacije u obrazovanju (USEO, 1960.), koja je stupila na snagu
22. svibnja 1962. godine. Prema Konvenciji termdskriminacija’ obuhvda svako
razlikovanje, isklj¢ivanje, ograriavanje ili davanje prednosti temeljeno na rasij kore,
spolu, vjeri, polittkom ili nekom drugom uvjerenju, nacionalnom ili galmom podrijetlu,
ekonomskom statusu ili denju, sa svrhom osporavanja ili ugrozavanja pravgednakost u
odgoju i obrazovanju, a osobito osporavanje bilmjkosobi ili grupi pristup bilo kojoj vrsti
ili stupnju odgoja i obrazovanja;, ogra&avanje bilo koje osobe ili grupe na nizi
odgojno-obrazovni standard; osnivanje ili odrzagamglvojenih odgojno-obrazovnih sustava
ili ustanova za osobe ili grupe ili dadenje bilo koje osobe ili grupe u polozaj koji je

nespojiv s ljudskim dostojanstvom.

Pitanje obrazovanja manjina postaje od velike vaéinno nije dovoljno istrazeno s obzirom

na edukacijsku strategiju i prilad@nu metodiku za manjine.

Obrazovanje za Rome u osnovnim i srednjim Skolaitma lpe odrednica njihovog zivota. Uz
relativno teSke uvjete Zivota, pripadnici romskeioaalne manjine u Republici Hrvatskoj
imaju probleme prilikom zapoSljavanja i @mito tesko Skoluju svoju djecu. Unato
stipendijama, besplatnim udzbenicima, smjeStaju dgenkim domovima i sl., ofa

obrazovna struktura Roma niska je i loSa. U takuwetima srednjoskolsko obrazovanje
Roma izuzetno je bitno jer je pronalazak posla tovign zavrSetkom Skolovanja. Njihovo
zapoSljavanje smanjuje njihovo siromastvo. Stogadejeeljni problem romske nacionalne

manjine obrazovanje koje im omaglje zaposljavanje.

Potreba za istrazivanjem proizasSla je iz problekeattoja je udena u Hrvatskoj, ali je

prisutna i u svijetu.

Obrazovanije je kljgni faktor i usko je vezano uz pravo na rad. Ostzanje prava na rad i
drugih prava mogte je osnazivanjem obrazovanja kako bi séeafo izaSlo iz siromastva i
oblikovala vlastita budtnost s ciljem socijalizacije i uklfiivanja pojedinca u zajednicu.



Stoga u kontekstu obrazovanja i stjecanja vjestion n&ini podwavanja i e-tenje daju
dodatni poticaj jer omoduiju kolaboraciju, a povava se i kvalitetadenja. Perspektiva e-
ucenja u kontekstu prava na obrazovanje moZe &ilhiti i nedostatke jer esenje u pravilu
nije alternativa postof@m obrazovnom procesu, & njegov sastavni dio, odnosno njegova

dogradnja i unapdenje.

Na temelju dugogodiSnjeg rada u srednjosSkolskomazmwanju i rada s pripadnicima
nacionalnih manjina (Romima) cilj je ovog rada umdpnje poloZaja romske nacionalne

manjine.

U prvom poglavlju doktorske disertacije opisanirsativi odabira teme i naztiana je svrha

Istrazivanja uz istrazivka pitanja, ciljeve i zadane hipoteze.

U drugom poglavlju dan je épniti pregled problema Roma u Republici HrvatskBuropi,
njihov polozaj te aktivnosti koje pomazu u péasju socijalne ukljenosti i integracije
djece/@enika romske nacionalne manjine u odgojno-obrazeustav, a koje omoguju

bolji pristup obrazovanjudenicima u nepovoljnom polozaju.

U trecem poglaviju dan je pregled iskustava u edukadjnske nacionalne manjine u

podritju pedagogije, tehnologije, organizacije i okryadtonteksta e-tenja.

Cetvrto poglavlje govori ogenito o e-denju kao procesu koji mijenja ulogu nastavnika u
osobu s razéitim kompetencijama u nhastavnom procesu u kojeangazman udionici sve
viSe timski. Uz konkretnu uporabu IK tehnologijestevnici moraju uloziti dodatne napore

kako bi upoznali svojedenike te u obrazovno okruzenje ukijurazlicita iskustva.

Peto poglavlje daje pregled karakteristika modelatrukcijskog dizajna za eenje i
karakteristike agilnih metoda kao novijih metodavldeni su nag&i modeli instrukcijskog

dizajna i agilnih metoda.

U Sestom poglavlju opisan je koncept i zajeélinokvir obrazovnog procesa koji prevladava

probleme romske manjine denju pojedinim tehnikama e:enja.
Sedmo poglavlje govori 0 primjeni agilne metodeeag&enje usmjereno romskoj manjini.

U osmom poglavlju nalazi se eksperimentalna potagitne metode za eenje usmjereno
Romima te prikaz i interpretacija dobivenih reziatastraZzivanja. U poglavlju se daju i

odgovori na postavljena istraziika pitanja i hipoteze.

U posljednjem dijelu rada navedene su smjernicakljaci koji su proizasli iz dobivenih

rezultata istrazivanja. Uz kratku sintezu radagpmruke za budia istrazivanja navedena su
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uocena ogrardienja istrazivanja. Na samom kraju rada nalazi sgled koriStene literature,
biografija autora te ragiiti prilozi.
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osposobljavanje za stjecanje st certifikata iz podrgja informacijskih i komunikacijskih
tehnologija Managing Microsoft Windows Server 2003 EnvironmAdimninistering MS SQL
Server 2000 Database, Maintaining a Microsoft WiwdoServer 2003 Environment,

Implementing Microsoft Windows Server 2003 Netwbrkastructure: Network hosts,
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nastavnika informatike na vise svdista u Republici Hrvatskoj.

Voditelj je Centra za obrazovanje nastavnika ptoZéfskom fakultetu od
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SAZETAK | KLJU CNE RIJECI

U ovom doktorskom radu istrazeno je na koji sé€imalternativnim agilnim pristupom,
konkretno scrum metodom, mogu identificirati potE&kwenika romske nacionalne manjine
u cilju prilagodbe, nadzora i transparentnosti aasbg procesa ecéanja usmjerenog

manjinama.

Temeljno je ljudsko pravo obrazovanje, ali onctepto nije postignuto kod nacionalnih
manjina u svijetu. Danas klgse metode nisu dovoljno fleksibilne i brze u krejua
obrazovnog procesa priladgnog specifinostima manjina. Istrazivanje se temelji na

redizajnu postojge scrum agilne metode za oblikovanjecenja usmjereno Romima

Rezultati provedenog istraZivanja pokazali su dénagnetoda e-tenja usmjerena Romima
pozitivno utj€e na winkovitost obrazovanja te smanjuje razlike u uspps$i obrazovanja
izmeiu vetinske populacije i Roma. Utdkeno je da agilna metoda éeamja usmjerena

Romima umanijuje razlike u socijalnoj distanciduecenicima.

Klju ¢ne rijeéi: agilna metoda, eéenje usmjereno Romima, scrum, socijalna distanca



PROSIRENI SAZETAK

Temeljna ljudska prava uidena su méunarodnim instrumentimaiji temelj predstavija
Medunarodna povelja prava, u sklopu koje je ucé@pdeklaraciji o ljudskim pravima
obrazovanje proglaseno temeljnim pravom svakogjeka. Obrazovanje je u Republici
Hrvatskoj svima zajatieno Ustavom Republike Hrvatske, a na temelju Ustgvzakona o
pravima nacionalnih manjina (Vlada RH, 2002.) i @a# o odgoju i obrazovanju u 0snovnoj
i srednjoj Skoli (Vlada RH, 2008.) ostvaruju gaazvijaju u okviru veéinske zajednice i

pripadnici nacionalnih manjina.

U Republici Hrvatskoj romska nacionalna manjinai Zivrelativno teskim i siromasnim
uvjetima i imaju probleme prilikom zaposljavanjaz th, v&ina Roma osjgéa negativan stav

vecinskog drusStva te izravnu posljedicu toga — diskmamiju Sirokog spektra.

DosadaSnja istrazivanja obrazovanja i integraei@iditih manjina u zivot zajednice ukazuju

na to da stini problemi postoje i u drugim drzavama.

U danaSnje vrijeme, iz niza razloga, kta&® metode dizajna e:@nja nisu dovoljno
fleksibilne i brze, a novije metode uz iterativndsblaborativnost, efikasnost i upravljivost
nedovoljno agilne za ekstremne &jeve. @ito je da ukupan procescenja/poddavanja
manjina treba prilagoditi njihovim potrebama i mégostima. Tradicionalne metode slijede
unaprijed definirani nastavni program, dok se eraktivnhom agilnom pristupu, konkretno u
najvetoj mijeri najzastupljenijom scrum metodom, moguadt®no i okvirno procijeniti e-
ucenje, okvirni plan izvedbe, rizici i strategije uljuc uspjeSnosti zadanog didaktbg
aranzmana. Agilna metoda treba Sto brze (i uz minindrugih resursa) dovesti do cilja, pri
¢emu je kljina uloga nastavnika spremnih na timski rad u n@&udturi ucenja s nastavom

usmjerenom na kreativnost i inovacije.

Pri tome koriStenje i primjena IK tehnologije imajveti utjecaj na uspjeh odgoja i
obrazovanja. S obzirom na niz nepoznanica koje rsutpe u e-tenju wenika romske
nacionalnosti scrum agilnom metodom identificiragipoteSkée wenika romske nacionalne
manjine u cilju prilagodbe, nadzora i transparestnoastavnog procesa éeamja. Takav
»samoorganizirajéi” empirijski proces dovodi do uporabe agilne metod posebnoj

problemskoj domeni — elektratkiom wenju manjina.

Prilagodba nastave agilnim metodama gava &inkovitost nastave i eégnja uz povéanje

komunikacije i kolaboracije samiltenika, tj. razumijevanja njihovih potreba.



Takav instrukcijski dizajn pruza kvalitetnije nagte sadrzaje i usvajanje znanjaedici se
usmjeravaju na diskusijske grupe (elektstai posSta, chat, forum) odnosno socijalne mreze s
cilem wupotpunjenja LMS postavljenih sadrzaja. W@8klanjem nastavnih sadrzaja
uvaZzavajdi ograntenja i sposobnosti mda wenicima romske nacionalne manijine,
preferirajiéi njihov individualni stil &enja, prethodno znanje i osobnu motivaciju dopiinos
kooperativhom okruzenju za primjenu IK tehnologiMotivacija i sudjelovanje ¢enika u
stvaranju sadrzaja te empirijsko usmjeravanje oghstnastavnika u poboljSanju obrazovnih

sadrzaja trebaju omogdti zadrZzavanje kulturnih i tradicijskih obiljezjaanjina.

Konceptualni okvir agilnih metoda pruza nam din&mij spontanu i intuitivnu Klimu koja
omogu«uje fleksibilnu primjenu i koristenje prilagenih tehnika u oblikovanju

multimedijskih sadrzaja.

Probleme koje imaju oddene manjine (u ovom siaju romska manjina) u onlinec¢gevima,

a ovisno o specinosti trenuténe grupe tenika, jezénoj barijeri pripadnika manjina,
tehnologiji koja je na raspolaganju za p&awanje, kulturi i tradiciji manjina, stiludenja
(predznanju), drustvenoj interakciji, pristupu zjate trenutdnom okruzenju koji utjgu na
budwi proces odgoja i obrazovanja mdguje rjeSavati agilnim metodama bez obzira na

raznolikost u obrazovanju.

Stoga je bio izazov koristiti agilnu metodu za sfyéoe potrebe kod dizajna €anja za
potrebe manjina, Sto predstavlja drustvenu i zwvanst vrijednost, a do sada nije znanstveno
istrazeno te rijeSeno na sustavartimaza potrebe edenja. Pojedini procesi eienja
prilagaiavaju se pojedinoj populaciji ¢anika razlgitih predznanja koriste Siroku IK
tehnolosSku lepezu (multimedija, druStvene mrezeh w&anice, online testovi za procjenu
znanja, web 2.0 alati, m-learning...) smanfiijtazlike me&u samim denicima i &enicima
romske nacionalne manjine. Agilni postupci i nepdsio sudjelovanje cenika romske
manjine u kreiranju sadrzaja mogu pozitivno utjenattinkovitost odgoja i obrazovanja te
smanjenje razlika u uspjesnosti odgoja i obrazavanineiu veiinske populacije i romske
manjine uz istovremeno smanjenje ¢aja socijalne distance/diskriminiranosti kod romske

manjine.
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EXTENDED ABSTRACT

The basic human rights have been established bintbenational legislative whose basis is
the International Charter of Rights, within whiamamely in the General Declaration on
Human Rights, education is proclaimed to be theicbaght of every human being.
Education is guaranteed to everyone in accordaritetihe Constitution of the Republic of
Croatia and in line with the Constitutional Act dme Rights of National Minorities (The
Government of the ROC, 2002.) and the Elementad/ Secondary Education Act (The
Government of the ROC, 2008.) and the right is @sed and developed as well by the

national minorities members within the major pofiola

In the Republic of Croatia, the Roma national mitiyolives in relatively hard and poor
conditions and they have problems with employmd&ftdreover, the majority of the Roma
feel the negative attitudes coming from the magmiety as well as a direct consequence of it

— a wide range discrimination.

The research into education and the integratiowvasious minorities into the life of the

community done up to now show that similar problefasxist in other countries as well.

Presently, for many a reason, the classic e-legrdiesign methods are neither flexible
enough nor fast enough whereas the newer methedgpjte iterativity, collaborativeness,

efficiency and manageability, are not agile enofogtspecial cases.

It is obvious that the process of learning/educgéis a whole should be adjusted to the needs
and abilities of the minorities. The traditional timeds follow the previously defined
curricula, whereas the alternative agile approaatamely, by means of the most utilized
scrum method — provides for an iterative and apprate assessment of e-learning, the
approximate performance plan, risks and stratefpeshe purpose of implementing the
planned didactic objective. The agile method shdeddl to the objective as soon as possible
(using the minimum of other resources) with therk&y played by teachers who are willing
to work in teams in the new culture of learning aedching aimed at creativity and

innovations.

The use and deployment of the IC technology isntlest important factor for the successful

teaching and educating processes.
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Regarding a series of unknown factors when edugahe Roma minority students via e-

learning, by means of the scrum agile method tHeudlties faced by the Roma students are
identified for the purpose of adjusting, monitoriagd transparency of the e-learning teaching
process. This kind of “self-organizing” empiricalopess leads to utilizing the agile method

within the special problem domain — the electrdaaching of national minorities.

Adjusting the teaching process through agile methindreases the efficiency of the teaching
process and e-learning and the level of commumicadaind cooperation in students, i.e. the

level of understanding their needs.

The instructional design of the kind offers edumadil contents of a better quality and the
consequent better knowledge acquisition. The effofrthe students are directed to discussion
groups (e-mail, chat, forum), i.e. to social netwgomwith the objective of amending the

contents proposed by LMS.

The adjusting of the educational contents whileingkinto consideration the abilities
limitations within the Roma national minority poptibn and while prefering their individual
learning style, the previously acquired knowledgel @ersonal motivation contribute to a
cooperative surroundings for implementing the I€Ehtelogy. The motivation and partaking
on the part of the students in creating the congam the empirical guidance aimed at
enhancing the educational contents provided byhtracshould provide for preserving the

cultural and traditional features of national mities.

The conceptual framework of the agile methods plewifor a dynamic, spontaneous and an
intuitive ambiance that in turn provides for a flde deployment and use of the adjusted
technigues in shaping the multimedia contents.

The problems faced at online courses by some ratiomorities (the Roma one in this case)
depending on the peculiarities of a particular grafi students, the language barrier of the
minority members, the technology at disposal, tbkuce and tradition of minorities, the

learning style (previously acquired knowledge), thacial interaction, the approach to
knowledge and the current surroundings, all of Whidluence the future education process,

are possible to be resolved by using the agile austinegardless of educational diversities.

It was a challenge then to use the agile methothispecific needs of national minorities at
designing e-learning, which presents a scientifid gocial value although it has not been
researched scientifically and has not been resdlvedsystematic way up to now. Some e-

learning processes are adjusted to a certain populaf students that feature various

X



previously acquired knowledge and the processes aiseide IC technologic range
(multimedia, social networks, web pages, onlinevldedge assessment testing, web 2.0 tools,

m-learning etc.).

The agile procedures and the immediate partakirtheoRoma national minority students in
the creation of contents may influence positivélg efficiency of education and reducing the
difference in successfulness of education betwdwn major population and the Roma
minority while, at the same time, diminishing as llwéhe feeling of the social

distance/discrimination in the Roma national mityori
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1. UVOD

Ustav Republike Hrvatske (Sabor RH, 201@l) 66.) navodi: ,,Obrazovanje je u Republici
Hrvatskoj svakomu dostupno, pod jednakim uvjetimakladu s njegovim sposobnostima.

Obvezno obrazovanje je besplatno u skladu sa zakdno

U skladu s Ustavom Republike Hrvatske, Ustavnimonakn o pravima nacionalnih manjina
(Vlada RH, 2002.), Zakonom o uporabi jezika i pism&cionalnih manjina u Republici
Hrvatskoj (Vlada RH, 2000.), te Zakonom o odgojwhrazovanju na jeziku i pismu
nacionalnih manjina (Vlada RH, 2000.) pravo na gdgubrazovanje ostvaruju i pripadnici
nacionalnih manjina. Interkulturalno obrazovanjgud&ia je odrednica danaSnjeg razvoja
drustva s  kulturnim  razlitostima  raznih  utjecaja  manjinskih  Kkultura,

imigracijskih/migracijskih i mobilnih politika tegditikama azila.

PolozZaj nacionalnih (i drugih) manjinad/ge dugo vremena u sredistu interesa Ujedinjenih
naroda. Raztite agencije UN-a svojim radom doprinose otklanjangjednakosti, socijalne
iskljucivosti, diskriminacije i krSenja prava manjina. Wpblici Hrvatskoj na razitim

drustvenim podrgjima provode se programi koji imaju za cilj unajeeje polozaja manjina.

Romi*? su najbrojnija nacionalna manjina u Republici Hskaj. Nalaze se u
jednakopravnom polozaju s drugim nacionalnim mamia. Meutim, potesSkée u
ostvarenju i realizaciji prava postoje. Kao éka manjina (Romi nemaju svoju nacionalnu
drzavu) susr@ se s negativnim tendencijama kojecd&dntegraciju u drustvo, a nazalost

osjetaju i diskriminaciju.

Nacionalni program za Rome (Vlada RH, 2003.) dongs€003. godine i polaziste je za sve
druge programe. U dokumentu se navodi da su ,pplBoena i uvjeti njihova zivljenja
godinama bili na marginama druStvenog interesa,jeStoridonijelo zn&ajnom zaostajanju
kvalitete uvjeta njihovog Zivljenja u odnosu nagednu kvalitetu uvjeta Zivljenja inskog

stanovniStva. Odnosi se to na njihov status u dwisSha&in na koji je organizirano

! Slicno drugim polittkim dokumentima Europskog parlamenta i Europskgetaj termin ‘Romi’ koristi se kao
krovni termin koji ukljituje skupine ljudi koji su viSe ili manje &tiih kulturnih obiljezja, kao Sto su Sinti,
Travellers, Kalé, Gens du voyage, bilo da su sgkiilili ne; procjenjuje se da je sjediko oko 80 % Roma.

2 U radu se koristi pojam Romi, ali se pritom misia Romkinje, tj. na sve pripadnike i pripadnioenske
nacionalne manjine, iskifivo radi lakSeg izraZzavanja u tekstu.
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obrazovanje, zdravstvena i socijalna skrb, néogsti @¢uvanja nacionalnog identiteta,

rjeSavanje statusnih pitanja, zaposSljavanje, miadipgezentaciju, politku zastupljenost i sl.”

Programom se Zeljelo sustavno p&éisRomima poboljSanje uvjeta Zivota ,te da se wdjuw
drustveni Zivot i procese odlivanja u lokalnoj i Siroj zajednici, a da pri tone nzgube

vlastiti identitet, kulturu i tradiciju.”

Gledajui blisku proSlost Republika Hrvatska je 2005. gedirs joS nekoliko europskih
zemalja (Bugarska(eska, Mdarska, Makedonija, Rumunjska, Sléka, Srbija i Crna
Gora), pristupila ostvarenju programa pod nazivoesdédj€e za uklj@ivanje Roma 2005. —
2015. (Decade of Roma Inclusion 2005. — 2015., 20@%aralelno s time izdan je i
nacionalni Akcijski plan za uklgivanje Roma 2005. — 2015. (Vlada RH, 2005.). Pnogisu
imali za cilj poticanje obrazovanja, stanovanjataxtja i zapoSljavanja pripadnika romske

nacionalne manjine. Ti ciljevi trebali su biti oateni do 2015. godine.

Nazalost, nalazi istrazivanja Open Society Fouwdatipod nazivom RECI+ ,jednozire
pokazuju da postoje praznine u sustavu odgoja azmwanja” te da ,neproporcionalno
negativno pogéaju djecu Rome i njihove obitelji” (OSF, 2015.).

Uzimajwi u obzir da su ti programi imali (i imaju) ogré&eni doseg zbog niza razloga,
potrebno je poduzeti dodatne korake kako bi seao$tvjednakost svih osoba. Naravno, uz
ureieni zakonodavni okvir, potrebno je senzibiliziratiobrazovati javnost o potrebi
prihvatanja i socijalnih raztitosti. Dokazano su najbolji teni provedbi takvih aktivnosti
odgojno-obrazovne ustanove s posebnim naglaskosatmi&i mijeSana podrtja Republike

Hrvatske.

U tim podri&jima pripadnici romske nacionalne manjine izlozeuii povéanim rizicima
nezaposlenosti. Upravo zbog nezaposlenosti romsgalgcija Zivi u relativnom siromastvu,
a jedan dio njih u apsolutnom siromastvu. Nezaposiei manjak financijskih sredstava
uzrokuje ranjivost djece Roma u njihovim obiteljim&efleksija toga relativna je
marginalizacija (ukljdujuci i1 roditelje romske djece) u procesu odgoja | abreanja. U
svakom sldaju, to je za Rome #arani krug (ne)zaposlenosti i obrazovanja, njihovog

drustvenog odbacivanja i otezavanje iznalazenfompg obrazovnog napretka.

U cilju poboljSanja socioekonomskog poloZaja romsleeionalne manjine postaviljeni su

jasni i eksplicitni ciljevi u Nacionalnoj strategga ukljwivanje Roma, za razdoblje od 2013.
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do 2020. godine. Strategija se naddgra na Nacionalni program za Rome i Strategiju za
borbu protiv siromasStva i socijalne iskignosti (2014. — 2020.) te prijedlog Nacionalne
strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj1®0— 2020.). Navedeni dokumenti
usklaieni su Priopenjem Komisije Europskom Parlamentu, V¥ije Europskom ekonomskom
I socijalnom odboru i Odboru regija o Okviru EU-@ zacionalne strategije integracije Roma
do 2020. godine. Uz te dokumente postoje i preporakiunarodnih dokumenata te potreba
za prioritetnom realizacijom projekata koji ulljyu financiranja sredstvima iz fondova

Europske unije.

Jedna od smjernica Nacionalne strategije za tikfinje Roma od 2013. do 2020. godine
(Vlada RH, 2012.) jest ,izgraditi i razviti ljudskiapital romske zajednice podizanjem razine

opceg i cillanog obrazovanja djece i odraslih te paoijem na cjelozZivotnodenje.”

StrateSka vaznost tog dokumenata temelji se na pgsttvci cjelozivotnog
ucenja/obrazovanja (formalno, neformalno i informalnd cjelozivotnom denju najveéi
doprinos suvremenoj kvaliteti obrazovanja imacenje jer pomie granice vremena, prostora
i udaljenosti, uklanja predrasude te petmobilnost i tempodenja sa svrhom brzeg i boljeg

stjecanja novih znanja, vjestina i kompetencija.

E-ucenje prisutno je «WeviSe godina u srednjoskolskom obrazovanju i uditianalno @enje
postaje sredstvo kvalitetnog i suvremenog obrazavaddjedno, tehnologija eéenja moze
biti i katalizator integrativnih procesa u dgusobnoj komunikaciji i suradnji de uéenicima

nejednakih mogtnosti, predznanja/znanja, stiléemja itd.

CARNet, kako i neki fakulteti i Skole imaju vrloijgdna iskustva u izradi i prodenju online
nastave (Hlede i Jovanovski, 2007.). ViSe Edupeihtotetajeva je testirano u

srednjoSkolskim uvjetima i rezultati su vrlo pomiglAbrami i Bedi, 2007.).

U Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i sregakoli (Vlada RH, 2008.) iste se da u
“danasSnjim uvjetima, uz oddene pretpostavkecanicima treba osigurati sustavnicira
podwavanja te poticati i unapdvati njihov intelektualni, tjelesni, estetski, dtueni,
moralni i duhovni razvoj u skladu s njihovim sposobtima i sklonostima”. Primarni je
preduvjet danasnjice koristenje IK tehnologije tiecanje vjesStina razmisljanja za rjeSavanje
sloZzenih problema, poticanje rada u timu, prepoangvvaznosti dvosmjerne komunikacije
te usdivanje odgovornosti za donijete odluke. Sam korttdkgikuluma to i potutuje

uvazavajudi sve posebnosti nastavnikadeumika.
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Cilj suvremene Skole kao odgojno-obrazovne ustan@st W&inkovito djelovanje na
usvajanje, shu@anje i primjenu znanja. Uz ukljivanje IK tehnologije takva Skola
predstavlja Skolu budmosti i temelj je razvoja druStva. U danasSnje wngenajveéi broj

kritika u suvremenoj didaktici usmjeren je na fiant rad kojim se forsira ,pasivnost”

ucenika.

Zbog toga se osuvremenjivanjem nastavnog procesaienjem novih metoda te uporabom
suvremenih medija u nastavi Zeli potaknuienike na aktivniju ulogu u nastavnom procesu.
Promjena odnosa ¢anik-nastavnik i aktivna uloga ¢enika istaknuta je u Strategiji

obrazovanja, znanosti i tehnologije (Vlada Republikvatske, 2013).

RjeSenje aktivnijeg denja nalazi se u kombinaciji tradicionalnog (facddace, f2f)
ucenja/poddavanja uz odvijanje nastavnog procesa pamanterneta. Takvo denje
predstavlja evoluciju prema individualiziranom pujsu gdje se potencijali IK tehnologija
integriraju u sve novije i novije tehnologijecanja/poddavanja. U takvom mjeSovitom
ucenju (blended learning, hibridnocenje) tradicionalne metode i tehnike péavanja
medusobno se integriraju kako bi se poboljSao nastgroces, tj. tinkovitije odvijao
prijenos i usvajanje znanja kodanika. Uloga nastavnika mijenja se u moderatoraytona,
tutora i/ili koordinatora, a denici preuzimaju aktivnu i srediSnju ulogu u obnrazam

procesu.

Suradnja genika i nastavnika poboljSava kvalitetu nastavnamg@sa. Prilagodljiva virtualna
okolina omoguduje stvaranje i modificiranje multimedijskih inté&tevnih digitalnih sadrzaja
(audio, video, tekstualni, slikovni i multimedijskiadrzaji) ucijoj kreaciji aktivno mogu

sudjelovati @enici i nastavnici (Bedi, 2015.).

Bitno je napomenuti da etenje u pravilu nije alternativa posté@gm obrazovnom procesu,

nego predstavlja njegov dio, odnosno njegovu dagueidunapréenie.

Konceptualni okvir agilnih metoda pruza nam dinémij spontanu i intuitivnu Klimu koja
omogu«uje fleksibilnu primjenu i koristenje prilagenih tehnika u oblikovanju
multimedijskih sadrzaja (Mayer R. E., 2014.)

Probleme koje imaju oddene manjine (u ovom siaju romska manjina) u onlinec¢gevima,
a ovisno o specifnosti trenuténe grupe tenika, jezénoj barijeri pripadnika manijina,

tehnologiji koja je na raspolaganju za p&awanje, kulturi i tradiciji manjina, stiludenja
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(predznanju), drustvenoj interakciji, pristupu zjate trenutdnom okruzenju koji utjgu na
budlti proces odgoja i obrazovanja, mégye rjeSavati agilnim metodama integriiajoove
tehnologije (Gupta, N., Bharadwaj, 2013.) i bezigbna raznolikost u kulturi i obrazovanju
(Hameed i sur., 2016.).

Takav instrukcijski dizajn pruza kvalitetnije nagte sadrzaje i usvajanje znanjaedici se
usmjeravaju na diskusijske grupe (elektini posta, chat, forum...) odnosno socijalne mreze
s cillem upotpunjenja LMS postavljenih sadrzaja.kledivanjem nastavnih sadrzaja
uvazavajdi ograntenja i sposobnosti da wenicima, u ovom skaju romske nacionalne
manjine, preferirajéi njihov individualni stil &enja, prethodno znanje i osobnu motivaciju
doprinosi kooperativno okruzenje za primjenu IK nelogije. Motivacija i sudjelovanje
ucenika u stvaranju sadrzaja te empirijsko usmjergvad strane nastavnika u poboljSanju

obrazovnih sadrzaja treba omdéguzadrzavanje kulturnih te tradicijskih obiljezfaanjina.

S obzirom na niz nepoznanica koje su prisutne @eeju Wenika romske nacionalnosti
scrum agilnom metodom identificiraju se pote&katenika romske nacionalne manjine u
cilju prilagodbe, nadzora i transparentnosti nasbtgv procesa eéenja. Takav
.samoorganizirajéi” empirijski proces dovodi do uporabe agilne metod posebnoj

problemskoj domeni — elektratkiom wenju manjina.

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Usvajanje znanja od stranéemika potencijalni je problem u sustavu obrazovokmzenja
nara@ito kod wenika kod kojih su izrazeni ragiii socioekonomski razlozi, poznavanje

jezika, kulturoloSke razlike i dr.
Pozitivni doprinos ovog rada mozZe sgtovati za sljedée dionike:

v’ srednjoskolske ustanove (ukijiju¢i pedagoske sluzbe i nastavnike)
v lokalne i regionalne udruge, organizacije, agendijeustanove koje se bave
poboljSanjem polozaja nacionalnih i drugih manjina

v' drzavne i javne institucije koje su zaduZene zditeta obrazovanja, te
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v druge organizacije koje imaju za cilj poboljSanjatgsa manijina ili su na neki drugi
natin ukljucene u implementaciju i nadzor kvalitete deaja novih tehnologija za e-

ucenje u srednjoskolske (u kaimaci i druge) ustanove.

Ideja je da se identifikacijom problema u obrazawnprocesu agilnom metodom adaptira
sam obrazovni proces kako bi se umanjili nedostadnosno stekle prednosti prema

manjinama.

1.2. Ciljevi i hipoteze istrazivanja
Razvoj agilne metode za elektrdko ucenje manjina temeljite se na sljedan ciljevima:

1. IstraZiti ope stanje i probleme odgoja i obrazovanja kod ronms&rjine

2. ldentificirati uspjesSnost agilne metodehrtika za e-tenje za pové&nje kvalitete

ucenja kod romske manjine

3.  Kreirati agilnu (ili modificirati postofel) metodu za dizajn ecanja koja povéava

uspjeSnost éenja romske manjine i manjinadgmito
4.  Testirati metodu na&enickoj manjini Roma u skoli

5.  Predloziti i oblikovati smjernice za buéddidakticki aranzman odgoja i obrazovanja

romske manjine i manjina éenito
Navedeni su ciljevi konkretizirani i preciziranimpocu sljedeih hipoteza:
Hi. Agilna metoda e<enja za romsku manjnu pozitivno wigena winkovitost
obrazovanja.

H,. Agilna metoda e<tenja za romsku manjinu smanjuje razlike u uspjasnos

obrazovanja izm#u vetinske populacije i manjina.

Hs. Agilna metoda e<denja za romsku manjinu umanjuje razlike u socijpthstanci

meaiu wenicima.
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1.3. Planirane metode istrazivanja

Prema Cresweelu (2003.), u ovom istrazivanju kioris¢ se kombinirana istraziviea

metodologija.

Gledaj¢i svrhu istrazivanja, ovo istrazivanje je primijenp istrazivanje. Primijenjeno
istrazivanje jest teorijski ili pokusni rad poduzminajprije radi postigraa novih znanja i

usmjeren prije svega na ostvarivanje pgaidg cilja (DZS, 2005.).

Realizacija istrazivanja bée podijeljena na teorijski i empirijski dio. U t&skom dijelu rada
koristit ¢e se relevantna i recentna literatura s pgdrikoja ukljuiEuju problematiku

nacionalnih manjina, eéenja, instrukcijskog dizajna i agilnih metoda.

Fokusiranje istrazivanja literature lié na: odgoju i obrazovanju manjina, uklpanju e-
ucenja u nastavni proces, utjecaju pojedinih tehrgkektrontkog wenja na manjine i
vaznosti primjene agilnih metoda u prilagodbi neastey procesa s ciliem poseanja
ucinkovitosti obrazovanja i smanjenja socijalne dise méu wWwenicima (véinske
populacije i @enika manjina). Uz praavanje literature postupak modifikacije/preinakie il
kreiranje nove agilne metode za elektidoi uCenje manjina temeljite se na iskustvima

postoj€e dobre prakse u radu s manjinama.

1.4. Znanstveni doprinos
Znanstveni doprinos rada moze se identificiratzkmekoliko stavki:

1. Utvrditi na koji n&in tehnologije e-tenja mogu utjecati na smanjivanje nejednakosti
u wenju, poboljSavanjem uspjeSnostienika, te smanjenju os@a diskriminacije
kod manjina.

2. Kreirati agilnu metodu za primjenu tehnologija izan sustava eéenja koja je
prilagaiena manjinama te eksperimentalno dokazatikovitost te metode.

3. lzraditi opce smjernice za primjenu agilne metode elekttomg wenja prilagdenu

Romima.
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2. PROBLEMI ROMSKE MANJINE

Postoje raztiiti povijesni izvori o podrijetlu i migraciji Rom&2ateci romskog naroda sezu u
daleku proSlost i vode nas u Indiju. Ona je po megbvijesnim¢injenicama odréena kao
njihova pradomovina i kaze se da je jedina knjigauksu donijeli sa sobom njihov jezik iz
kojeg se moze &tati dio kulture (Jald, 2012.)

Jezik Roma jest romani chiba, za koji se smatrgedabogdivan rije¢ima koje su Romi
preuzimali iz zemalja kojima su se kretali te dabjej rijeci preuzetih iz odréene zemlje

proporcionalan duljini njihovog boravka u toj zenfiaric i sur., 2015.).

2.1. Osobine i obiljezja Roma u Republici Hrvatskoj

Romi su narod s vrlo bogatom kulturom i tradicijagto ih i ¢ini posebnima. Tijekom
povijesti doseljavali su se na podjelEurope, a danas spadaju u marginalne skupirstvaru
Zive na rubu egzistencije, Sto uge na sve komponente njihovog zivota pa tako i na
obrazovanje (Jakj 2012.).

lako se kroz povijest teorééiri nisu slagali oko sociopokkih odrednica identiteta Roma,
danas je uvrijeZzeno shéanje i priznavanje romske zajednice kao transnatmenetnike
skupine bez matne drzave prisutne u velikom broju europskih zeadlj najvéem broju tih
zemalja Romi danas (romske se skupine u sluzbewkundentima na podiu danasnje
Europe katkad smjeStaju pod zajedtni odrednicu »Romi«, a katkad odvajaju kao zasebne
skupine: »Romi/Cigani«, »Putnici«, »Nomadi«, »KalésSinti«, »BajaSi«, »ASkalije«)

ostvaruju status nacionalne manijine ili nacionaajednice (Novak, 2004%).

Romi se na podtju Hrvatske pojavijuju u 14. stolfe, a to potwtuje pisani dokument,
trgovaki spis iz 1362. godine, iz grada Dubrovnika. Degetlina kasnije, 1373. godine
spominju se Romi u Zagrebu kao trgovci i mesarpigiao doseljenju pojavljuju se u jos
nekim gradovima poput Pule i Sibenika, no tu ipakto kasnije. U 20. stofjg Romi Zive

kao ravnopravna skupina s ostalimc¢pustvom te pripadaju srednjem gradskom sloju.

¥ Romi u Republici Hrvatskoj takier ostvaruju status nacionalne manjine, uz srpbkénjaku, albansku,
talijansku, mdarsku, slovensku, slovtau, ¢esku, rusinsku, ukrajinsku, rusku, Zidovsku, ajsstt, makedonsku,
poljsku, bugarsku, rumunjsku, njeéka, crnogorsku i vlasku nacionalnu manijinu.
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Kasnije im se péinje ograntavati kretanje te ih se optuzuje zadeaprijevare i sukobe.
Danas najviSe Roma zivi u Mienurju (Jaké, 2012.).

Negativne strane Zivota one su kojeina primje&uje kod Roma. LoSe misljenje o Romima

nage&e je posljedica predrasuda i stereotipa.

Najveti problemi s kojima se romska manjina &awa jesu: nezaposlenost, manjak
obrazovanja, l0Si stambeni uvjeti, niska razinaazdgtvene zastite, relativnho visoka stopa
kriminala te mala politika participacija i zastupljenost u tijelima javnlasti. S obzirom na
nedostatak struktura i inicijativa koje pramipoboljSanje statusa Roma na nacionalnoj razini,
potrebno je okrenuti se mehanizmima EU-a, koji m@ranacionalnoj razini pokuSava
implementirati politike koje&e poboljSati integraciju Rom®qki¢, 2015.).

Socijalna distanca prema Romima itekako je prisutitase gotovo niSta nije promijenilo u
odnosu na tradicionalne obrasce komunikacije¢ ¥eojim supkulturnim n&nom Zivota
izgleda kao da su Romi ,zabrali” ovo odstojanjeo Je ipak samo zaklfivanje iz
perspektive egzistiranjatavog arsenala predrasuda o njima (Skiljan i Ba2014.).

Prema sluzbenim podacima posljednjeg popisa sta$teanu Hrvatskoj se nalazi 16 975
Roma, no to naravno nije realna brojka jer se vealib Roma izjaSnjava pripadnicima

vecinskog naroda, dakle Hrvatima.

Tablica 2.1. Broj Roma u Republici Hrvatskoj prepogpisima stanovnistva

Godina Broj Roma Postotak od ukupnog
broja stanovnika RH
1971. 1.257 0,03
1981. 3.858 0,08
1991. 6.695 0,14
2001. 9.463 0,21
2011. 16.975 0,40

(Izvor: DrZzavni zavod za statistiku RH, 2013.)

PremaMlinarevic i Nemet, (2015.) strazivanja provedena u kontekstu obrazovanja Roma

pokazuju da se problemi njihovog odgojno-obrazovripglovanja, zbog kojih se mali
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postotak njih Skoluje, @tuju u loSoj ekonomskoj situaciji, slaboj prilagnca razléit jezik,
slaboj podrsci svojih roditelja, diskriminaciji ostrane drustva i kratkom vremenskom

trajanju njihovog Skolovanja, a temeljeno uglavnmanmosnovnoskolskom obrazovanju.

Mlinarevi¢ i Nemet (2015.) istu da postoj@ sustav odgoja i obrazovanja u Republici
Hrvatskoj, iako pruza jednake magwosti za svu djecu, nije dovoljno fleksibilan za
specifcne potrebe romskihc¢enika. Postojanje zakonske regulative i praddi realizacije
nastave na jeziku nacionalnih manjina nije do damasiltiralo zna&ajnijim pomakom za
ucenike Rome. Kvalitativni je napredak u socijalndjeigraciji i kulturnoj autonomiji Roma u
Hrvatskoj mogde postéi sustavnim aktivhostima prema implementaciji dgstitin
standarda drugih nacionalnih manjina, uvazayajsve posebnosti. Retni rezultati
obavezuju i institucije drzave i romsku zajednieukooperativnost i realnost u pristupu kako
bi hrvatski Romi ¢uvali etntki identitet i ostvarili manjinska prava, ali i tali Zivjeti u

getoiziranim, rubnim naseljima, bez zaposlenja soajalnu pome.

Problemi se javljaju onda kada romskoj djeci nijgagoden plan i program nastave u smislu
prilagaiavanja testova i njegove razumljivosti te nedo&tatktompetentnih ¢itelja
osposobljenih za rad s romskom djecom (Hé/&D07., prema Mlinareii Nemet, 2015.).
Time se zagovara potreba primjerenih programa jepaba koji ¢e podrzati i utemeljiti
kvalitetan sustav odgoja i obrazovanja Roma u adgoprazovni sustav Republike

Hrvatske.

2.2. Statusni polozaj Roma

U ovom dijelu predstavljene su drzavne politikeekdgfiniraju odnos \é@nskog i manjinskog
stanovniStva te relevantne pote&idkoje imaju manjine u Republici Hrvatskoj (i ujstu).

RjeSavanje tih poteSka bilo je polaziSte i motivirajt faktor za istraziveki dio rada.

Postoji viSe definicija pojma ettkih skupina odnosno nacionalnih manjina. U svakbpph
temelj diferencijacije (u odnosu nadueu) jest u zajeditkom imenu, povijesnoj implikaciji o
zajednékom porijeklu te kulturnim posebnostima jezika,rejetradicije i obiaja po kojima
se jedna skupina diferencira od druge (Ckaei Chirlgan, 2015.). S te strane nema ni jedne
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univerzalno ujedn#@ne terminologije kao ni politike prema €kim odnosno nacionalnim

manjinama.

Pitanje manjina raalito je rijeSeno u pojedinim drzavama. Primjerice Francuskoj se
zastupa princip jedinstvene nacije i prakticiraoviimitirana kulturna autonomija za etke
(Korzika) i regionalne manjine (Bretonci, AlzaSanQksitanci...). Finska Samima
(Laponcima) prepusta da o svojim kulturnim, obradpvi socijalnim pitanjima odkuju
putem vlastitog parlamenta. U Spanjolskoj (Baskatafonci...), Italiji (podrdje Juznog
Tirola...) i Velikoj Britaniji (protestantska vna i katoltka manjina) manjinska pitanja

nastoje rijesiti bilateralnim sporazumima, decdigagijom ili nekim oblikom autonomije.

Primjera radi, Bosna i Hercegovina zemlja je kogma ni jednu etiku skupinu koja bi

predstavljala natpolotnu veinu.

U Republici Hrvatskoj trenutao Zive dvadeset i dvije nacionalne manjine. Prelsi@vnom
zakonu o pravima nacionalnih manjina, nacionalnenanjine ,skupina hrvatskih drzavljana
¢iji pripadnici su tradicionalno nastanjeni na teriju Republike Hrvatske, a njeglanovi
imaju etnéka, jezena, kulturna i/ili vierska obiljezja razita od drugih grdana i vodi ih Zelja
za @uvanjem tih obiljezja” (UZPNMgI. 5., 2002.).

Medutim, u metunarodnim okvirima joS uvijek ne postoji jasna nk@na definicija manjine
koja bi ukljwila i integrirala sve posebnosti odnosno svojsteanka su manjine oziane
(nacionalne, etike, vjerske i druge oznake). Isto takogelao u svim drzavama postoje
modeli koegzistencije venske populacije i manjina te obrasci ponaSanjgesavanja

vecinsko-manjinskih odnosa.

Romska populacija susi se s brojnim problemima u Hrvatskoj. N&jvproblemi romske
manjine u Hrvatskoj jesu obrazovanje, stanovangaposljavanje (uz kulturni i drustveni
Zivot, statusna prava, sport, socijalna zaStitaang pravne pont...). Svi navedeni
problemi usko su povezani, a najvge problem u sustini obrazovanje, iz kojeg patijao

slijedi (ne)zaposljavanje i za tim socijalna iskgnost.

Bitno je ovdje istaknuti da hrvatski Romi, u veljkacini slu¢ajeva, imaju nisku obrazovnu
strukturu. Cilj Republike Hrvatske jest da do 2080dine obrazovnom politikom omogu

svakom Romu zavrSetak osnovne Skole. Takvom poiitikplan je stvoriti kridhu masu
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mladih, Skolovanih i obrazovanih Roma ké§ postati subjekti i nositelji novih paradigmi u
procesima ukljtivanja i integracije Roma u drustvo (,drustvo zrehj

Cilj politicke inicijative ,Desetljée za ukljgivanje Roma 2005. — 2015.” (Decade of Roma
Inclusion 2005. — 2015., 2005.) koju su podupigaljetska banka i Institut Otvoreno drustvo
bio je stvaranje boljih uvjeta na raznim pogJima za Sto brzu integraciju Roma u réié
sfere drustvenog Zivota. Inicijativa je obubak 12 drzava((eska, Slovéka, Matarska,
Rumunjska, Bugarska, Spanjolska, Hrvatska, BiHij&rakedonija, Albanija, Crna Gora) i

dvoje promatréa (SAD i Slovenija).

Cetiri su glavna programska podja interesa: stanovanje, obrazovanje, zapoSljavanje

zdravstvo, uz tri horizontalne teme: siromastvekdiminacija i rodna perspektiva.

U studenom 2012. godine donesen je Akcijski planpzasedbu Nacionalne strategije za
ukljucivanje Roma 2013. — 2015. (Vlada RH, 2013.) teidlzdna strategija za ukiivanje
Roma za razdoblje 2013. — 2020. (Vlada RH, 201a9 grirodni nastavak ,Desetlig za
Rome” (Decade of Roma Inclusion 2005. — 2015., 2005

Akcijskim planom na podiiju obrazovanja postignut je zadovoljavajurend povéanja
broja djece u predskolskom odgoju i obrazovanjupragramu predskole te paanje broja
ucenika u osnovnoskolskom i srednjoSkolskom sustapayetanje broja tenika u
produzenom boravku te daljnjem osiguravanju stipargh redovite &enike srednjih Skola i

polaznike visokoSkolskih programa.

Romi se teSko ukljuju u srednjoSkolsko obrazovanje, a kada se i ypidusu onda
uglavhom strukovne Skole koje traju tri godine. dflapokuSavaju zadrzati Rome u
srednjosSkolskom obrazovanju stipendiranjem Stéegebroja denika Roma, osiguravanjem
smjeStaja u ¢enickim domovima, ponudom Sto viSe izvannastavnih akitsti i sl. Srednja
Skola bitna je jer je ona korak do pronalaska siggrradnog mjesta/zapoSljavanja ili barem

korak blize véim moguwnostima pronalaska posla.

Stoga u kontekstu obrazovanja i stjecanja vjeStioai n&ini podwavanja i e-tenje
(Strategija e-tenja, 2007.) daju dodatan poticaj jer omagu kolaboraciju, a povava se i

kvaliteta &enja.

Temeljna odrednica druStvenog napretka jest obagey Stjecanjem obrazovarfiavjeku se
osigurava bolja pgetna pozicija u drusStvenoj hijerarhiji. Ako je ukeen drustvu povéan
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broj pripadnika s niskom obrazovnom kvalifikacijdi su opte neobrazovani i neSkolovani)
to neminovno utjge na socijalnu, ekonomsku i @mito druStvenu strukturu cjelokupnog
drustva, odnosno to stvara nesigurnost. Posljediogu biti katastrofalne (kda, otim&ine,
nasilje, socijalna ugrozenost, neimastina, nemgijemnostvo drugih negativnosti). Priznali
ili ne, romska nacionalna manjina u Republici Hekaf upravo je u tom polozaju. Stoga,
mozemo ré da su odgoj i obrazovanje kfne odrednice za uklanjanje stereotipa i
predrasuda, uklanjanje nejednakosti i integracgmske nacionalne manjine u danasnje

interkulturalno drustvo u kojem svi imaju jednakegutnosti.

U kontekstu obrazovanja i stjecanja vjeStina n@&fim podwavanja mogu povati kvalitetu
ucenja uvaenjem IK tehnologije u obrazovno okruzenje. Ist&otasinergija smislenog
metoditkog postupka i optimalnog instrukcijskog dizajna 2morezultirati poboljSanjem
nastavnog procesa omdagwajlti nove horizonte u kolaboraciji i suradngenika, timskom
radu, jednakopravnosti ¢cenika, promidzbi identiteta, socijalizaciji, indikializiranim
pristupima i openito novim sustavima vrijednosti kako kodenika romske nacionalnosti

tako i kod véinske populacije.

2.3. Polozaj Roma u Europi

U Europi Zivi oko 8-10 milijuna Roma, uglavhom @anjoj i jugoisténoj Europi. U SAD-u
zivi oko milijun Roma, dok u Juznoj Americi oko dwvailijuna Roma (McDermott i sur.,
2016.).

U Europi najbrojniji su u Makedoniji, Bugarskoj, Runjskoj, Matarskoj i Slovékoj. Romi
su ujedno najsiromasnija i najdiskriminiranija guska manjina. Za njihov ten Zivota
okolno stanovniStvo nése nema razumijevanja. Posvuda nailaze na negasianeotipe,

netoleranciju, diskriminaciju i socijalnu iskenosti, a koji se provég kroz stoljéa.
Marginalizirani su i Zive u vrlo loSim druStvenoagtomskim uvjetima.

Na temelju Direktive 2000/43/EZ(2000.), drzaveclanice imaju obvezu Romima (kao i
ostalim grdanima EU) osigurati nediskriminiraju pristup obrazovanju, zapoSljavanju,

struinom osposobljavanju, zdravstvu, socijalnoj zasstanovanju.
U Okviru EU-a za nacionalne strategije integracijerRpdo 2020. godin€011.) navodi se
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da su obrazovna postigfau unutar romske populacije znatno niza od ostalagosnistva,
ilako se situacija razlikuje mia drzavamalanicama. Dobro je poznato da djeca koja propuste
pravovremeni ulaz u Skolski sustav, ili ga prerarapuste, naknadno dozivljavaju velike
poteSk@e, u rasponu od nepismenosti i {g@h problema do osf@ja iskljutenosti i
neprikladnosti. Posljedino, bit ¢e im teze @i u daljnje obrazovanje, svéliste ili pron&i
dobar posao. Stoga se gatiinicijative programa i druge prilike za mlade ikeji napustili

Skolovanije, ukljdujuci programe s eksplicitnim naglaskom na romsku djecu

Potrebno je pruziti potporu reformi kurikuluma zaposobljavanje nastavnika i razraditi
inovativne nastavne metode. Péae pristup visokokvalitetnom nesegregiranom obranpyv
moze imati klj¢nu ulogu u prevladavanju odgojno-obrazovnih nedakta s kojima se
sweljavaju romska djeca. Zato drzawdanice trebaju osigurati romskoj djeci pristup

kvalitethom obrazovanju bez diskriminacije ili aajgnosti.

Dosadasnja istrazivanja obrazovanja i integracipgnR u zivot zajednice ukazuju dacsli
problemi postoje i u drugim drzavama. PrimjericeRumunjskoj se nastoji identificirati
diskriminacijska percepcija (Giurgiu i sur. 201%e) poboljSati integracija Roma potuo
novih tehnologija (Chirlgan i Chirlgan, 2015.). U Slowkoj se Zeli kvantitativno premostiti
siromastvo i iskljdivost obrazovnom strategijom ukéivanja Roma u obrazovni sustav
(Rusnakova i sur., 2015.), dok u Sloveniji BesteMedveSek (2016.) naglaSene razlike
drustvenih odnosa ¥mske i romske populacije pripisuju nedostatku rikiéuralizma u

obrazovanju.

Siroki krug europskih zemalja politikom ,u i krozbrazovanje teZi integriranju romske
populacije (Spanjolska, Irska, &a, Bugarska i Rumunjska) (Pasca, 2014.).

Okvir EU-a za nacionalne strategije integracije Rordo 2020. goding2011.) nalaze
drzavamaclanicama osiguravanje uvjeta kojima Romi ne budskritninirani, v& da se s
njima postupa kao sa svim gemima EU-a, s jednakim pristupom svim temeljnimvpra
ugraienim u Povelju EU-a o temeljnim pravima. Osim togatrebno je djelovanje koj&e
prekinuti prijenos z&aranog kruga siromasStva s jedne generacije naesljedJ brojnim
drzavamaclanicama Romi predstavljaju znatan i r&studio stanovniStva Skolske dobi.
Romska je populacija mlada: 35,7 % ddge od 15 godina, u odnosu na 15,7 % stanovniStva
u cijeloj EU. Prosjéna je dob méu Romima 25, u usporedbi s 40 u cijeloj EU. VeNaina
radno sposobnih Roma nema obrazovanje potrebnmralpzenje dobrog posla.
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Stoga je od presudne vaznosti ulagati u obrazovamjeske djece kako bi im se kasnije

omoguio uspjeSan ulazak na trziSte rada.

Interkulturalizam okruzja koje romski nomadskimazivota sluzbeno priznaje i prinéa, u
dvosmjernom tijeku informacija, medijaciji, uzajaom ohrabrivanju i moderaciji, Skolskom
sustavu kojice mobilnim Skolama, denjem na daljinu i ponmio medija, dobro izobrazenim,
motiviranim, permanentno stino usavrSavanim diteljima koji neprekidno istrazuju i
evaluiraju @inkovitost Skole oblikovane po mjeri i romskogemika, preduvjet je da ova
transnacionalna zajednica iznimne Zivotne Kkulturesegne socioekonomski status

jednakovrijednoglana europskog multikulturalnog mozaika (Posave002.
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3. ISKUSTVA | PROBLEMI ROMA U OBRAZOVANJU

U danasnje vrijeme tehnologija se sve viSe intaghiproces ¢enja i poddavanja. Stoga je
potrebno provoditi istraZivanja s ciljiem spoznape koji n&in ona ima utjecaj nacenje
manjinskih populacija. Takve studije otvaraju nquetove oblikovanja &enja kako bi se
tehnologija na Sto smisleniji &ia ukljucila u procese ¢enja i poddavanja odnosno kako bi
se dobio uvid u okruzenja koja podupiru raznolikagne &enika. Dosadasnja istrazivanja
pokazuju da moramo poboljSatidgm@e primjene tehnologije kako bi se osigurala vigzaina

ucenja za manjinske populacije (Seckman, 2013.).

3.1. Iskustva i problemi u obrazovanju Roma u Hrvaskoj

Romi su najvéa i najmarginaliziranija europska manjina (Crongdabll5.).

U skladu s Ustavom Republike Hrvatske, Ustavnimonakn o pravima nacionalnih manjina
te Zakonom o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismagionalnih manjina Romi i pripadnici

drugih nacionalnih manjina ostvaruju svoje pravaheazovanje.

Ve¢ od svoje predskolske dobi, a na osnovi prije neméd dokumenata Romi se mogu
(¢injeni¢no je da to dosad nisu trazili) obrazovati na svojaaterinjem jeziku. Prema tome,
oni nisu uklj&eni u nijedan model Skolovanja na svojem jeziku, ¢ ukljiteni u redovne
odgojno-obrazovne programe Republike Hrvatskede, nisu sva romska djeca koja
ispunjavaju propisane uvjete (dob, tjelesne i dnsesposobnosti i dr.) ukijena u odgojno-
obrazovni sustav i to upravo zbog nedovoljnog peang hrvatskog jezika te socijalno i

materijalno deprivirane sredine iz koje dolaze (Naalni program za Rome, 2003).

Budwi da romski jezik dosad nije standardiziran, pastojojne prepreke u obrazovanju. S
druge strane, postoji deficit stino osposobljenih romskih nastavnika (Avery i Holdual
2017).

Procjene govore da skoro jednatiin@a romske djece nije ukkeno u sustavni oblik odgoja i
obrazovanja. Odgoj i obrazovanje za Rome predsjavipajvazniji cimbenik njihovog
napretka i poboljSanja njihovog polozaja. Svi demesdokumenti, tj. strategije, akcijski

planovi, programi i dr., imaju za cilj sustavncesiti pitanje poboljSanja uvjeta Zivota romske
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nacionalne manjine. S druge strane, njihovo dkianje i aktivha uloga u javhom Zzivotu
trebala bi doprinijeti smanjenju siromaStva uzuwanje njihovog vlastitog identiteta i

tradicije.

U svemu tome posljednjih godina lokalne zajednjedinice i tijela lokalne samouprave,
Skole, romske i druge udruge p@otiromsku nacionalnu manjinu na sveobuhvatni proces
poboljSanja njihovog polozaja u druStvu. Bez obzieate napore u socijalizaciji najrge
problem uklj@&ivanja pripadnika romske nacionalne manjine nepean@ hrvatskog jezika.
Romi (kao i pripadnici hrvatskog naroda) govorealgitalno i ne govore jedinstveni romski
jezik. Jedan od aktualnih projekata koji se provd@® pomd pripadnicima romske
nacionalne manjine jest ud@enje suradnika pomagma

Strieno usavrSavanje romskih pomaga striénih suradnika u osnovnim Skolama ima za cil]
podizanje kvalitete i ¢inkovitosti obrazovanja djece pripadnika romskeior&ne manjine.
Sudionici stjéu temeljne kompetencije za primjenu modula z#dele miritelje u kojem
razvijaju privrzenost prema koriStenju i Sirenju mkanikacijskih vjeStina koje vode
prepoznavanju i prevladavanju supakoig, agresivnhog i destruktivnog ponaSanja kroz
uzajamno razumijevanje, uvazavanje, suradnju, pfdmje i uspjeh za svakog pojedina i
grupu/razred/Skolu/zajednicu u cjelini, za nenasij@Savanje sukoba i za komunikaciju koja
omoguuje suradnju i vrSnjgku medijaciju (Vlada RH, 2014.). Bitno je istaknd& suradnici
pomagaéi sudjeluju u obrazovnom procesu i u déaskoj, Rumunjskoj, Slov&oj, Bugarskoj,
Ceskoj, Poljskoj itd.

Uz nabrojene pozitivne, ali nedovoljne pomake uapalg obrazovanju u bliskoj prosSlosti
postojali su i prijepori vezani uz opremanje Skiiskrostora infrastrukturom kako bi se
usvojile temeljne radne i Zivotne (higijena, oghnje...) navike. Nastavni program i
cjelokupni nastavni proces realizirao se na hnatskeziku, a koji pripadnici romske
nacionalne manjine ne razumiju u potpunosti. Stazultati koji postizu i netinkovitost

obrazovanja, loSa komunikacija dwe wenicima, nepovjerenje, nerazumijevanje dme
pripadnicima véinske populacije i romske nacionalne manjine kaalltat je imalo povéanu

socijalnu distancu na@ wenicima. Sumnju u pedagosku opravdanost dodatpotgknulo

prakticiranje odnosno eksperimentiranje s poselyoimmskim odjelima (New i sur., 2017.) Sto
je jos viSe onemodilo komunikaciju mé&u samim denicima i rezultiralo prituzbama Roma

na segregaciju (Europski sud za ljudska prava,Ree@®rsus i drugi protiv Hrvatske, 2008.).

27



Ocito je da posebni razredni odjeli nisu dali ohrgbéa i pozitivhe rezultate jer ovakav
koncept nastave ne uvazava raznolikost i posebramaske nacionalne manijine (jezik,
povijest, kultura, n&n Zzivota, socijalni kontekst itd.), dok se s drugérane nisu

otklonili/'umanijili oc¢iti problemi koje ima romska nacionalna manijina.

Obrazovanje Roma predstavlja izazov za sudionikezmynog procesa iz niza faktora -
upitan je odnos Roma prema vlastitom obrazovamjjihova latentna nesigurnost odnosno
nesnalazenje prema drugim¢emicima, demografska obiljezja, opravdanost sukadni

pomagéa u nastavi,... itd.

3.2. Iskustva i problemi u obrazovanju Roma u Eurogkoj uniji

Europska unija predstavlja i provodi transnacionak@azinu politike nad nacionalnim
obrazovnim politikama. Jednakost u obrazovanjunii@ina je pravnim instrumentima, no i
dalje je potrebno diniti dodatne napore u odnosu na romsku manjinubgirom na

nejednakosti u obrazovanju dillem kontinenta (Adekau, 2017.).

Romi u Europi suéavaju se s izravnhom i neizravnom sustavnom diskieijom, visokom
razinom nezaposlenosti i snaznom p&kidim i druStvenom marginalizacijom. Takvo iskustvo
dijeli ve¢ina Roma u Europi, s ostrim manifestacijama u Srgdj i istanoj Europi
(Alexiadou i Norberg, 2015.).

Prema Eckert (2017.), jezik igra odlyuéu ulogu u socijalizaciji i integraciji Roma®e3koj
Republici. Prepoznavanje uloge jezika vodi do uspmge socijalizacije uz zadrzavanje

multikulturalnog podrijetla.

U Madarskoj Romi imaju nizak stupanj obrazovanja (Héged sur., 2014.), Sto ima za
posljedicu nezaposlenost i nedostatak dohotkaaZistinje Kertesija i Kézdija (2016.)
pokazuje da postaje veliki jaz veiinske populacije i romske manjine ima utjecaj na

kognitivni razvoj romske djece.

Obrazovni sustav u Slovkoj (Kovaova, 2015.) nikako ne ispunjava zadane ishagja
zbog romskog siromastva i njihovedpdrustvene situacije. Do rjeSenja se tesko dgdazi

velika vetina romskog stanovniStva ne sudjeluje u drustvengkonomskom, kulturnom i
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politickom zivotu. SKnog je stava i Lambrev (2016.) za Skole u Bugarsk@koje smatra da
trebaju promijeniti pedagoski okvir i pristuganicima romske manjine.

U Rumunjskoj, Bugarskoj i Litvi mnoga romska djemdrastaju u siromastvu na prostorno
marginaliziranim podrgjima s ogranienim pristupom obrazovanju Sto im smanjuje Sanse

uspjeha u Zivotu (Bereményi i sur., 2017.).

Romi koji Zive u Svedskoj nisu izuzetak. Mnogi sa marginama drudtva i StEni s
problemima socijalne iskljienosti, institucionalne diskriminacije, niskog abreanja,
nezaposlenosti i loSeg objektivhog zdravlja. Romiretirani kao besponéna skupina kojoj
je potrebna ,stréna” poma i djelovanje vlasti (Crondahl, 2015.). Povezanedtikacije i
zaposljavanja Roma u Svedskojdsti Vesterberg (2016.).

Ralli i sur. (2016.) naglaSavaju da su romskaalje&Gekoj suaena s posebnim teskama u
odnosu na djecu koja nisu pripadnici ¢ree skupine. Pror&ne su visoke korelacije izwhe
jezika i narativnih vjeStina romske djece. ddno je da faktor dobi pajava razlike u
ucinkovitosti izmefu dvije promatrane skupine te &ti nuznost provedbe intervencijskih

programa kako bi se odgovorilo na potrebenja &enika.

Diskriminacija, neodgovaraga kvaliteta nastave, smanjengebkivanja od nastavnika i ocjena
prolaznosti ili propadanja predstavljaju neke o@ppeka visokim postigdima wenja i
punom druStvenom sudjelovanju deeuwcenicima Romima u Srbiji. Istrazivanja glede stavova
nastavnika i nastavnika u nastavi prent@nicima romske nacionalnosti pokazuju da se
njihova priprema za rad s romskingemicima treba intenzivirati (Macura i Dimitrijeyi
2016.).

Pavlovic i sur. (2017.) te Kowvai sur. (2016.) nastoje identificiratimbenike na razini Skole
(utjecaj vladine politike s naglaskom na individualobrazovne planove, Skolski aktivi,
romski asistenti i miusektorski odbori) koji pridonosecimkovitoj provedbi inkluzivnog
obrazovanja u Srbiji. Kvalitativni su podaci prikjgmi od raznih informatora (studenata,
roditelja, nastavnika, Skolskih suradnika, romsisistenata i predstavnika lokalnih zajednica)
s ciljem preporuke dobre prakse u obrazovanju.

U Albaniji unat@& brojnim nacionalnim i m@&unarodnim programima marginalizacija Roma i
dalje je prisutna. Avery i Hoxhallari (2017.) iati da za kvalitetno denje i poddavanije

romske zajednice nedostaju aktivne i interaktivretade podéavanja odnosno tehnike koje
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mogu &initi nastavni sat priviénijim za Rome s ciljem boljedenicke participacije, tenja i

rezultata.

Kyuchukov i New (2016.) «lanku ,Raznolikost vs. jednakost: ZaSto obrazovaojmske

djece nije uspjedno” na primjerima dobre i loSekpeau Ceskoj, Matarskoj, Hrvatskoj i

Slovakoj postavljaju pitanje zaSto su nedavni naporirgrmu ,romskog obrazovanja”

neuspjesni. Koriste studije sléaja, autori zakljtuju da sve dok se ne transformiraju

strukturni druStveni uvjeti, reforma obrazovanjaniRon€e proizvesti Zeljene rezultate.

U skladu s istrazivanjem za uspjeSnu edukacijukiumju Roma preporkuju neke od

¢imbenika kojih bi se trebalo pridrzavati i imatina umu:

v

DN N N N

sudjelovanje Roma u zajedkim aktivhostima od p&etka do kraja projektnog
ciklusa

izbjegavanje novih oblika marginalizacije i iskijuanja

osnazivanje Roma u zajednici

usredotdenost na prevenciju i ranu intervenciju

rieSavanje diskriminacije protiv Roma

institucionaliziranjeuspjesne praksez financijsku pomédrzave
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4. E-UCENJE

Ucenikovo znanje glavni je razlog postojanja sustevg&enja. Postoji mnostvo ragitih
definicija e-&enja €engl. e-learning) i vrlo secesto pitamo Sto je esanje (Oblingeri
Hawkins, 2005.).

Prema Strategiji edenja SvediliSta u Zagrebu (2007.) ,eéenje je proces obrazovanja
(proces denja i poddavanja) koji se izvodi uz uporabu nekog oblika rfacijske i

komunikacijske tehnologije, a s ciljem unajerja kvalitete toga procesa i kvalitete ishoda
obrazovanja.” Rosenberg (2001.) definiracenje kao ,koriStenje internet tehnologija za

isporuku Sirokog spektra rjeSenja koji unauje znanja i ishode.”

PremaHrvatskom kvalifikacijskom okvir(2013.) ishodi tenja engl. Learning Outcomes)
jesu kompetencije koje je osoba stektenjem i dokazala nakon postupk&nnja. Pri tome
nam pomaze jedna od najpoznatijih taksonomija —oBlova taksonomija. Pordo nje
definira se koja znanja, vjestine i stavovenik mora imati na kraju nastavnog procesa (5to

ucenici moraju znatiginiti, pokazati i/ili primijeniti).

U danaSnje vrijeme odgojno-obrazovne ustanove jiekaati odgovoriti na suvremene
izazove (nardito nastavnici i genici). Suvremeno drustvo zahtijeva od nastavnik&enika

aktivniji angazman u cjelozivotnontenju. Tehnologija je u danasnje vrijeme sveprisuéna
informatizacija postaje dio svakodnevnog zivota.ot#fpa informacijsko-komunikacijske
tehnologije pospjeSuje i ubrzava procese u globalnilokalnim okvirima, pa tako i u

obrazovanju. Stoga je &enje pomé u obrazovanju.

Skolski sustav neprestano je pred novim izazoviNgstavnici unapkuju nastavni proces
kvalitetnim koriStenjem IK tehnologije. U takvoj p@ivnoj, motivirajutoj klimi ucenici bolje

stjetu profesionalne kompetencije, znanja i vjestineeknj sluze u cjelozivothomanju.

Slobodno mozemo éeda je u danaSnje vrijeme gotovo svakenje e-denje jer je tesko
zamisliti nastavni proces bez uporabe IK tehnotog bilo da se koristi za kreiranje

nastavnog sadrzaja, prijenos ili zadusobnu komunikaciju.

No, tehnologije koje se koriste u hastavnhom proa#garaju i nove mogunosti i perspektive
unutar samog obrazovnog procesa. Svakako jednajotbénijih i najsadrzajnijih tehnologija

budwnosti jest internet.
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4.1. Oblici nastave uz poméIKT-a

S obzirom na prostornu dimenziju odvijanja nastaestoje sljed& oblici e-utenja: klasina

nastava, mjeSovita nastava i nastava na daljinu.

No, s obzirom na Sirinu koristenja IK tehnologijeaz@nost nastavnika u nastavnom procesu

imamo sljedée oblike: klasina nastavagngl.face to face), klasha nastava uz pomadKT-

a, mjesSovita (hibridnangl.blended) nastava i online (ne)mentorirana nastava.

U Tablici 4.1. prikazana je tehnoloSka i nastékairazina koriStenja e¢anja.

Tablica 4. 1. Oblici e<tenja s tehnoloSke i nastavke razine

Prostorna|  Kategorija @enja _ _ N .
dimenzija _ Opis wenja Koristena tehnologija
ucenja (oblik nastave)
Neposredni ) o
Nastava ul  Klasicna nastava | kontakt ienika . E;jle'ltko_kc?rlsr'gepjfn
ucionici (face-to-face, f2f) i nastavnika €nnologlij€, priprema
bez uporabe | nastave u editorimai sl
tehnologije
K Nfspk(zs&ednll KoriStenje USB
. . ontakt wenika memorijskih kartica,
E-u¢enje | Nastava u| Klasicna nastava uz| i nastavnika s N <
PR . IK tehnologiie | iednost elektrontka posta,
ucionici | poma IK tehnologije| jednos zgvnom jednostavne prezentacije,
uporabom CD/DVD ROM...
tehnologije
o Kombinacija
o Kombinacija
Nastava u| Mjesovita nastava Klasic ) neposrednog rada u
o o - asine RN
ugionici i (hibridno wenje, nastave i ugionici i koristenja
putem blended nastava) interneta za dostavu
. nastave putem : o
interneta : nastavnih materijala i za
interneta o
komunikaciju
Nastava putem KoriStenje interneta za
Nasttava Ugenje na daljinu, ) |_nt_ern3'_taI u dosta:jvg n_as_tavnlh
_putem mentorirana nastava <°/0) SUCelUlU sadrzajal za
interneta ucenik i komunikaciju izméu
nastavnik ucenika i nastavnika
_ ) Nastava putem Dostava nastavnih
Nastava | Ucenje nadaljinu, | interneta bez | sadrzaja putem interneta
putem nementorirana kontakata bez sudjelovanja
interneta nastava ucenika i nastavnika u nastavnom
nastavnika procesu
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Shematski prikaz modela €anja, prilagdeno prema Algahtaniju (2011.).

MODEL E-UCENJA

KLASIENO MJESOVITO ONLINE
(UZ POMOC IKT-a) (HIBRIDNO) UCENJE

INDIVIDUALIZIRANO KOLABORACIJSKO
UCENJE UCENJE

SINKRONO

ASINKRONO

Slika 4.1. Modeli e-genja

Prema Strategiji edenja (2007.), edenje zasigurno donosi niz prednosti u obrazovntgso
Spomenimo samo vremensku i prostornu fleksibilnogiod@avanju i @enju, fleksibilan
(vremenski i prostorno) pristup azurnim i aktualnimultimedijskim i interaktivnim
nastavnim materijalima, integrirani u nastavu pipsthrvatskim i svjetskim repozitorijima
obrazovnih sadrzaja, digitalnim knjiznicama, artmgii muzejima, mogunost prilagdavanja
osobnom stilu &enja, omogdavanje kolaborativnogdéenja i stjecanje vjestina projektnog i
timskog rada, dostupnost Sirem krugu studenatadstus posebnim potrebama, studenti na
udaljenim lokacijama, strani studenti i¢sld). S druge strane, neprimjerena ili pogrjeSna
primjena tehnologije, pa tako i €enja, moze rezultirati nezeljenim posljedicama ili
izostankom zeljenih pozitivnih efekata te negativnstavom okruzenja zbog uzaludno
uloZenog truda i sredstva. Stoga primjena&enja treba biti dobro planirana i pripremljena, a
postavljeni ciljevi ostvarivi i dobro uskieni sa stanjem i potrebama sustava unutar kojeg se

e-wenje primjenjuje.
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4.2. Obrazovno okruzenje

DanaSnje obrazovno okruzenje temelji se na parddigrenik u srediStu pozornosti”.
Goodyear (2005.) podrazumijeva obrazovno okruzeng@lnom situacijom u kojoj je
tehnologija podrSka eéenju. Uz primjenu konstruktivistkog pristupa &enju pod
organizacijskim oblicima podrazumijevadmrana koji ¢e se aktivnosti odvijati. Uz to smatra
da wenik moZze samostalno upravljati svojimienjem, Sto je na pragu dana3nje paradigme

Lucenik u srediStu pozornosti”.

OBRAZOVNO OKRUZENJE

Filozofija (ucenja) OKRUZEN] \

‘Pedagoéki visoka razina

Pedagoska strategija

Pedagoska taktika

Slika 4.2. Komponente instrukcijskog dizajna i nyhnmedusobni odnosi (prema Goodyear,
2005.)

Ovakvo uvjetno ré&eno ,kodiranje” nastavnog procesa i nastavnih sgdrZzahtjeva solidnu
dozu inovativnosti kod nastavnika koji je iskustgenpoznat s obrazovnim okruzenjem i
problemima koji postoje ili bi se mogli pojaviti. tbm kontekstu instrukcijski dizajn i
njegova kvaliteta moZe se promatrati i usporeditim/ojem softvera odnosno programskim
inZenjerstvom. (Kermek i sur., 2007.).

Bitnu ulogu kvalitete instrukcijskog dizajna ima kvaliteta multimedijskih sadrzaja
implementiranih u stvaranje obrazovnih sadrzajag@sa Markovg, i sur., 2014.).

U danaSnje vrijeme, iz niza razloga, ktm& metode dizajna eenja (npr. ADDIE) nisu
dovoljno fleksibilne i brze, a novije metode pog#M-a (Allen, 2012.) uz iterativnost,
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kolaborativnost, efikasnost i upravljivost nedowolj agilne za ekstremne &hjeve u
edukaciji. @ito je da ukupni procescanja/poddavanja romske manjine treba prilagoditi
njihovim potrebama i mogmostima. Tradicionalne metode slijede unaprijedini@ii
nastavni program, dok se u alternativnom (Dikesdri., 2016.) agilnom pristupu, konkretno u
najvecoj mjeri najzastupljenijom (Dingsgyr i Lasseniu§18.) scrum metodologijom moze
iterativno i okvirno procijeniti e-tenje, okvirni plan izvedbe, rizici i strategije uljic
uspjesnosti zadanog didaltog aranZzmana. Agilne metode trebaju Sto brze (muEmum
drugih resursa) dovesti do cilja, ggmu je kljina uloga nastavnika spremnih na timski rad u
novoj kulturi wenja (Fernandes i Sousa, 2010.) s nastavom usrojarer kreativnost i
inovacije (Guaragni i sur., 2016.). Pri tome kaige i primjena IK tehnologije ima najie

utjecaj na uspjeh odgoja i obrazovanja (Seckmab320
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4.3. Hibridno okruzenje za Wwenje

Pojavom radija, televizije, CD-ROM diska, USB meijskih stikova, interneta itd. u
proSlom stoljéu kao nova paradigma wenju javlja se obrazovanje na daljinu. Razvoj
tehnologije, a ponajvise brzi razvoj digitalne telngije, omogudio je novi koncept &enja na

daljinu — e-denje (e-learning, elektrotko wenje).

Koncept e-denja podrazumijeva ulogu nastavnika, nastavnogazag] tehnologije i
ucenika, Stoc¢ini didakticki cetverokut e-tenja (Kova&evi¢ i Lasi-Lazi¢, 2016.) te postaje
novo obrazovno sredstvo, medij koji se moze priniijeu raznim edukacijskim modelima i
teorijskim pristupima kao Sto su biheviordsii, kognitivisticki, konstruktivisteki i
humanistéki pristup. Online tehnologije omoduju aktivno sudjelovanje svih ¢anika.
Ucenje postaje socijalno iskustvo s razmjenom idajamp maila, foruma i ostalih platformi,a
a e-obrazovanje omoduje forme edukacije licem u lice (obrazovanje iodici) i
obrazovanje na daljinu (virtualna ¢ianica). Weniku se omogiuje Wwenje Kkroz

eksperimentiranje u kontekstu stjecanja znanjgaoon metodama i razmjenom s drugima.

Medusobnu komunikaciju nastavnika i polaznik@nika u ovakvom obliku eéenja
svakodnevno pospjeSuje razvoj novih tehnologijaekalakSavaju pristup nastavnim

materijalima i njihovo dijeljenje.

Prema Strategiji edenja (2007.), edenje u pravilu nije alternativa postégm obrazovnom
procesu, nego predstavlja njegov dio, odnosno mjegmgradnju i unaptenje. Uvaienjem
e-wenja raste uloga i zvaj nastavnika — kao mentora, koordinatora i pteigaobrazovnog
procesa. E-tenje omogtava da u srediStu obrazovnog procesa bude studgnpreuzima
aktivnu ulogu i odgovornost za ishode obrazovamjakonanici, e-wenje predstavilja
visokokvalitetni proces obrazovanja u kojem nas@vnstudenti aktivnho suruju s ciljlem
postizanja zadanih obrazovnih ciljeva. Pri tomeemaivno Kkoriste informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju za stvaranje prilagoddy virtualnog okruzenja u kojem
razvijaju i koriste multimedijske interaktivne okmwne materijale, ostvaruju khesobnu
komunikaciju i suradnju, studenti izvrSavaju pojeine ili grupne zadatke i projekte te

provode kontinuiranu samoprovjeru i provjeru znanja
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5. KLASICNE | AGILNE METODE ZA KREIRANJE E-
UCENJA

Unapreienje nastavnog procesa iziskuje organizacijskaiame nastave. Organizacijsko
ureienje povezano je s nekim novim metodamatenja koje imaju stnosti s agilnim
procesom razvoja softvera. Takvu paralelu prémje Chun (2004.) te, kao Tesar i Sieber

(2010.), u sredisSte pozornosti stavlja korisnikénasno denika.

5.1. Instrukcijski dizajn

Postoje brojne i raalite definicije instrukcijskog dizajna (ID). Premangh i Raganu (2005.),
instrukcijski dizajn kao proces ukfuje cijeli niz koraka, od analize i determiniraigjeva
ucenja, preko razvoja dizajna i medija kég se koristiti u edukaciji pa sve do implementacije

i evaluacije materijala kojie se koristiti za potrebe edukacije.

Instrukcijski dizajn proces je u kojem se primjgujteorije wenja i pedagoske teorije, kao i
razliciti principi, tehnike i metode izvienja nastave, kako bi se Sto djelotvornije planiral
izradili materijali za denje te oblikovao proces pathvanja i @denja u konkretnim nastavnim
predmetima i lekcijama. Taler, istée se da instrukcijski dizajn strukturira tijek oboanog
procesa, préemu tehnologija nije u prvom planu,éveu to rezultati podiavanja i @enja,
kao i zadovoljstvo polaznikatanika. Mozemo ga promatrati kao primijenjenu didakt
metodiku u oblikovanju obrazovnog procesa. Danaselpoo dobiva na vaznosti zbog sve
veceg nastojanja da se u obrazovnom procesu postigodav razina kvalitete (pogledati

Referalni centar, Metodika i komunikacija e-obraaga, CARNGeL.

Shariffudin (2007.) definira instrukcijski dizajraé stvaraléki obrazac odnosno racionalni,

logicki i slijedni proces namijenjen rjeSavanju problema

U n&elu, instrukcijski dizajn integrira tehnologiju ibmazovanje. Nastavnik odnosno
instrukcijski dizajner nadzire nastavni cjelokupmioces istovremeno prateostvarenje

obrazovnih ciljeva odnosno postizanje ishodenja.

U literaturi postoje ve standardizirani modeli za nastavnike koji zelemgeniti odreteni
instrukcijski dizajn u e-€enju odnosno e-t@jevima.
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Bubas i sur., (2009.) modele instrukcijskog dizagiale u dvije skupine:

v' procesni (fazni) modeli i

v" modeli vezani uz rdne i ishode tenja.

Procesni (fazni) modeli jesu: ADDIE model (AnalysisDesign, Development,
Implementation, Evaluation), model Dicka i Careyrzano prototipiranje, Gagnéovih devet
.instrukcijskih koraka”, pet faza e-moderiranja ahove.

Modeli vezani uz n&@ne i ishode tenja: ARCS model (Attention, Relevance, Confidence,
Satisfaction), minimalizam, model konstrukcije nmpestacija, Bloomova taksonomija,

Laurillardov konverzacijski okvir, Khanov okvir asekomponenti za e-obrazovanje.

Noviji ID modeli jesu: suradiko wenje, projektna nastava, problemska nastava itklojes

mozemo nadodati i agilni instrukcijski dizajn (nBAM).

Gustafson i Branch (1997.) prema razvijenoj taksaifickategoriziraju modele instrukcijskog
dizajna u tri skupine: modeli usmjereni prema Klagj wionici, modeli usmjereni prema
proizvodu i modeli usmjereni prema sustavu. U Tallil. (Donmez i Cagiltay, 2016.) dan je

pregled modela instrukcijskih dizajna prema naveglkategorizaciji.

Tablica 5.1. Kategorizacija ID modela (prilaigmo prema Donmezu i Cagiltayu, 2016.)

Modeli lﬁmjsrer_u Modeli usmijereni Modeli usmjereni
pl’em?.' asicnoj prema proizvodu prema sustavu
ucionici
Bazi¢ni (osnovni) ADDIE Model,
modeli ADDIE Model, Experiential Learning
Experiential Learning Theory (ELT) Model,
Theory (ELT) Model Cognitive Apprenticeship,
ID Model
Reiser and Dick Model, | Reiser and Dick Model,
Four-component ID SWLing Model, Four-
Model, Guided component ID Model,
Experiential Learning Guided Experiential
(GEL) Model, ILC- Learning (GEL) Model,
CMAS (Intuitive Life Eternal, Synergistic
Dick and Carey Model, | Cycle-Content Creation | Design and Developmen
i i i ASSURE model, 5E ID | and Management Model, E-Seneca Model,
Linearni modell Model, SEEP ID Model, | Automation System) Multiple Intelligence
PLHET Model, TPACK- | Model, MI-MathS (MI) Model, Model of
IDDIRR Model (Multimedia Mathematicq Instructional Design
Courseware Based on thebased on Learning
Multiple Intelligences) Objects (MIDLO), 5C
Cognitive ID Model, Model, Metacognition in
Semantic Model for the Engineering Design
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Instructional Design Process (MCIinEDP)
(SMID) Model, IDEA Model

. Kemp Morrison and RoSS
The Fuzzified ID Model, PENTHA ID
Instructional Design

I . Model,E-learning ID
Fleksibilni modeli Development of Game- | "\ 2" = Cognitiv
Like Environments

(FIDGE) Model Flexibility Theory (CFT)

D

Komunikacijski
modeli

Wiscom Model Wiscom Model

Rapid Prototyping ID
Model, Document-
Oriented Design and
Development for
Experiential Learning
(DODDEL) Model

Heuristi ¢ki modeli

Hibridni modeli Science Laboratory Model of ID Integrated
Instructional Design with QFD and TRIZ40 Hybrid Design Model
(SLID) Model Principles Model

Kategorizacija i grupiranje modela instrukcijskogajna postavlja i mnostvo pitanja koja
zahtjevaju odgovore — jesu li postignuti obrazawfinci, koja je uloga nastavnika s obzirom
na koristenu tehnologiju, koja se medijska platfarkoristi za denje i poddavanje, postize
li se sinergija nastavnika i¢anika u obrazovnom procesu, pitanje kvalitete akeije

ucenika i obrazovnih sadrzaja itd.

5.2. Modeli instrukcijskog dizajna

Budwi da u literaturi postoji na desetke r&ilh modela instrukcijskih dizajna, predstavljeno
je nekoliko naje&ih (gledaji¢i povijesnu vaznost modela ID, jedinstvenost instijskog

dizajna odnosno znanstvenu citiranost) za potredestecije.

5.2.1. ADDIE model instrukcijskog dizajna

ADDIE model (skr. odengl. Analysis, Design, Development, Implementation, |Eaaon)
jedan je od n&p&e koriSteninh modela instrukcijskog dizajna. Jedawst je za primjenu i
fleksibilan je, atesto se koristi za pripremu koncepta nastave i sarade nastavnih sadrzaja

(jedinica), kako u tradicionalnoj nastavi tako iedwenju. ADDIE model ne sugerira
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odreiene teorije tenja. Temelji se na linearnom razmisljanju te uklje pet faza koje se

koriste kao podloga i u svim drugim modelima inktijskog dizajna.

ADDIE Model

ANALIZA

A
Y

Y

DIZAJN

A
Y

> RAZVOJ

A
Y Y

IMPLEMENTACIJA

A
Y Y

EVALUACIJA

Y

A

Slika 5.1 Faze ADDIE modela, prilageno prema Sinku (2014.)

|z prikaza je vidljivo da su osnovni procesi ADDikodela:

1. Analiza — proces u kojem se definiraju ciljevi, aag n&in i vremenski okvir
ucenja te n&n na koji ¢e se nastava odvijati. Potrebno je obratiti pozsirnma
ucenike 1 njihove karakteristike odnosno njihove pbe u okviru nastavnog
predmeta (predznanje, stiléenja, posjedovanje tehnologije...) te Siri nastavni
kontekst (procjena troskova, raspoloziva sredstva...)

2. Dizajn — u ovoj fazi potrebno je odrediti nastavstrategiju i nastavne
aktivnosti u skladu s IK tehnologijom za eemje. Ova faza uklguje sustavno
oblikovanje i vizualizaciju korisidkog s«elja, kao i gratikih elemenata kojée se
koristiti u prezentiranju multimedijskih sadrzaf@ark (1999.) smatra da bi prototip
(nacrt) procesa oblikovanja nastave trebao obtdtizacilj ucéenja, instrumente
vrednovanja &enja, strategiju podiavanja, potrebno predznanje te redoslijed i
strukturiranost nastavnog sadrzaja.

3. Razvoj — proces izrade prototipa na osnovi prethothze. Ovisno o IK
tehnologiji kojac¢e se koristiti u multimedijskom¢enju odabiru se alati za izradu

aplikacija, prikupljaju potrebni tekstualni nastasadrzaji i/ili kreiraju multimedijski
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sadrzaji koji¢e sluziti kao obrazovne jedinice. Faza razvojaudkije programiranje

i testiranje digitaliziranih obrazovnih sadrzajaezatenje.

4. Implementacija — faza u kojoj se provodi edukaaijdefiniranom obrazovnom
okruzenju.

5. Evaluacija — faza koja omoduie svojevrsnu kontrolu kvalitete. Prisutna je
tijekom cjelokupnog odvijanja nastavnog procesaj &ho kon&na evaluacija na
samom kraju nastavnog procesa. Evaluacija je prpoagene kvalitete nastavnog
sadrzaja (s tehnolosSke i obrazovne strane), zaptwalltenika, nastavnika i dr. u

zadanom obrazovnom okruzenju.

Zbog novih potreba i zahtjev&enja, trziSta, razvoja softvera i dr. na temeljuldB modela
nastali su novi modeli instrukcijskog dizajna. Takevi modeli orijentirani su na spegcifie

cilieve, a zajediko im je zadrZzavanje pojedinih faza (jedne ili Yis®DIE modela.

5.2.2. Model Dicka i Careya

Na temeljima ADDIE modela Walter Dick, Lou Careyames Carey razvili su model kojim
se podjelom nastavnog procesa (cjelina) na dijelmastavnik, tenik, nastavni sadrzaji i
obrazovno okruzenje) sustavno rjeSavaju problernefkme u nastavnom procesu u cilju

postizanja obrazovnih ciljeva.

Model Dicka i Careya ima deset faza/koraka, a ngkmsijednjeg koraka ponovno se proces

instrukcijskog dizajna via na prvotni korak.
Koraci jesu:

1. Utvrdite obrazovne ciljeve (5to polaznici trebayeslati).

2. Analizirajte pojedine obrazovne cilieve (koje suestine komponente

odreienog obrazovnog cilja).

3. Analizirajte polaznike i kontekste¢enja (procjena razine postéile vjeStina
polaznika, njihovih stavova i spremnosti zgenje kao i uvjeta u kojima se vjestine

trebaju stéi i koristiti).
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4. ZapiSite ciljeve za izvienje potrebnih vjestina (koje spetife vjestine trebaju

biti svladane i kojim kriterijimae to biti utvdeno).

5. Razvijte sredstva za provjeru znanja ¢na pratenja napredovanja u

svladavanju vjestina).

6. Razvijte strategiju podiavanja (koncept koji opisuje koje instrukcijske
aktivnosti i na koji na&n trebaju biti provedene za ispunjavanje zadawiticpjeva i
ciljeva, ukljweuju¢i prikaz informacija, uvjezbavanje, davanje poviatimformacija

polaznicima i ispitivanje).

7. lzaberite i razvijte materijale za patiivanje (prema odabranoj strategiji

izradite materijale za podavanje na temelju dostupnih resursa).

8. Oblikujte i provedite evaluaciju obrazovnog procggaovjerite obrazovne

materijale u individualnom i grupnom radu s polammga).

9. Revidirajte proces podavanja (procjena dinkovitosti obrazovnog sustava i
utvrdivanje kako je poteske polaznika mogte rijeSiti unapréenjem materijala za

podiwtavanje) .

10. Zakljutna evaluacija obrazovnog procesa — nju ne provodirukcijski
dizajner, vé drugi stré&ni i nezavisni procjenitelji. (pogledaieferalni centar,

Metodika i komunikacija e-obrazovanja, CARNet

REVIDIRANJE
< PROCESA
POUCAVANJA
ANALIZA
POJEDDIH
—| OBRAZOVNIH |
CILIEVA
\ 4 \ 4 \ 4 Y
ZAPISIVANIE
\ RAZVITI S
UZYRENIL A STV RAZVITI e EVALUACUA
e | | e zaprocRy [ P] smateay [P | [P cerazovioo
- TREBNTH ROG POUCAVANIA MATERUALE 2 PROCESA
VIESTINA DINTA oreava POUCAVANIE
ANALIZA j
POLAZNIKA
P [ KONTEKSTA |
UCENIA
A ZAKLIUENA
EVALUACUA

Slika 5.2. Model Dicka i Careya (Dick i sur., 2001.
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Ovako definiran i postavljen model naglasak stambaanalizu postojgh problema i samog
konteksta u kojente se natene sposobnosti primjenjivati (Dick i sur., 200Budwti da se
model naslanja na biheviorigite, kognitivisttke 1 konstruktivisttke Skole denja i

poduavanja naglasak je na dizajnu koég poboljSati iskustvo denja i poticati mentalne

procese kod ¢enika.

5.2.3. Ubrzano prototipiranje (Rapid Prototyping)

Ubrzano prototipiranje iterativni je pristup izgrge sustava gdje se prema kémam cilju
priblizavamo mehanizmom povratne veze. Pri tomeeseahtijeva unaprijed definirani slijed

operacija i koraka (neki se koraci provode uspuelpreskéu).

Temelji se na ideji izrade prototipa koji je lakadogrdivati i/ili mijenjati, ali u principu nije
gotov jer ne zadovoljava zahtjeve korisnika, odiwosna slabosti. U nlu, prototip postaje
dio sustava tek nakon testiranja i u trenutku kadoxoljava potrebe i zahtjeve korisnika.

Pristup je prikladan za manje projektne zadatke.

PRIKUPLJANJE
INFORMACIJA

EVALUACIJA

Slika 5.3. Model ubrzanog prototipiranja, prildgno prema Suryawanshi i Suryawanshiju
(2015.)

Prema Botturiju i sur. (2006.), primjena ubrzanoot@tipiranja:

v ¢ini proces dizajna i razvoja otvorenim za noveeédej

(\

¢ini proces dizajna otvorenim za nove potrebe urfeztestiranja i evaluacije
v omoguiuje nastavnicima da budu usredaoi na pedagoski dizajn (nastavu), a

ne na tehnologiju
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v' potice diskusiju sviitlanova tima i vanjskih partnera.

Pristup ubrzanog prototipiranja ima fleksibilanterativan pristup instrukcijskom dizajnu s
cillem racionalnog smanjenja troSkova i vremenadnosu na tradicionalni ADDIE fazni

pristup (Daugherty i sur., 2007.).

5.2.4. ARCS model instrukcijskog dizajna

ARCS skréenica je za Attention (Pozornost), Relevance (Releost/Vaznost), Confidence
(Povjerenje/Samopouzdanje) i Satisfaction (Sat@faikZadovoljstvo). Ovaj model
instrukcijskog dizajna stvorio je John Keller ywitlopunjavanja proces@&enja motivacijom
odnosno potrebom stvaranja motivir@ju obrazovnih sadrzaja. Temelji se na teoriji da su

ljudi motivirani Witi ako je okolina optimistina, a vrijednost znanja predstavljena i jasna.

ARCS model instrukcijskog dizajna vodi nastavnikarjeSavanju problema oblikovanja
motivacijskog aspekta nastave. Cilj je zadrZzava@aeornosti denika u nastavnom procesu i

njihovo zadovoljstvo nakon realizacije nastave (&eg[1983.).

POZORNOST VAZNOST

MOTIVACIJA
UCENIKA

ZADOVOLJSTVO SAMOPOUZDAN]JE

Slika 5.4. ARCS model instrukcijskog dizajna, pgiddeno prema Kelleru (1983.)
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Model ARCS sastoji se atktiri komponente:

1. Attention (Pozornost) — odnosi se na prégiaje pozornosti ¢enika, koju je
potrebno odrzavati tijekom cijelog nastavnog prac&zornost je najbitniji dio
jer inicira motivaciju denika. Zainteresiranost cenika, njihova
paznja/pozornost i samo ulaganje vremenacanj povld spremnost na
skupljanje novih znanja. d¢nicka pozornost dobiva se perceptivho i
postavljanjem pitanja, nadenjem specitinih primjera, humorom, inkluzijom
razlicitosti 1 aktivnim sudjelovanjem d&enika u nastavnom procesu (npr.
dozvolom @enicima da doprinose sadrzajima relevantnimczmje).

2. Relevance (Relevantnost/Vaznost) — komponenta kg@npotrebno posii
svjesnost &enika o vaznosti iskustva koje <fjg trenuténoj i budwoj
vrijednosti, potrebi spajanja, izboru i oblikovanjaorka. Pri tome koriste se ftri
vazne strategije — usmjerenost na cilj, podudaramp®znatost.

3. Confidence (Povjerenje/Samopouzdanje) — za samopoje vazno je objasniti
cilieve i razviti dojam uspjeh&me se denici osnazuju u njihovoj Zelji i volji za
znanjem. UWenike treba hrabriti da grade i steknu samopouedanpr.
organizacijom nastavnih sadrzaja od jednostavpi@ma slozenijima.

4. Satisfaction (Satisfakcija/Zadovoljstvo) — ova kampnta treba denicima
pruziti povratnu informaciju (kontrolu) nad onimoSice te o postignutim
rezultatima. Iskustvomdenja &enici moraju zadrzati neku vrstu zadovoljstva.
Zadovoljstvo je usko vezano uz motivaciju (implcintrinziénu i ekstrinzénu
motivaciju). Instrukcijski dizajn potrebno je madisijskim elementima
prilagoditi wenicima kako bi Sto prije stekli nove vjestine saai kod njih
osjetaj uspjeha, napredovanja, Zeljom za viSe ili zabavéto rezultira

zadovoljstvom (Keller, 1987.).

5.2.5. Bloomova taksonomija

U danasSnje vrijeme nastavnici &esto za definiranje ishoda&enja oslanjaju na Bloomovu

taksonomiju. Ametiki psiholog Benjamin Bloom (Bloom, 1956.) objavie jaksonomiju,
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odnosno vodi, za nastavnike kako bi lakSe oblikovali spécié ciljeve na temelju kojikie

uspjeSno md planirati i procijeniti ishode ¢enja.

Za modeliranje nastavnog procesa razine znanjadpneesu hijerarhijski prema slozenosti
procesa (znanje, razumijevanje, primjena, analziafeza i evaluacija). Svakoj razini
pridruzuju se edukacijski ciljevi, tj. ishodicenja. Elementi procjene znanja su vjestine i

sposobnosti koje swanici stekli po zavrSetku odtenog obrazovnog ciklusa.

Anderson i Krathwohl (2001.) revidiraju Bloomovuksanomiju i Sire razinu sinteze na
stvaranje te mijenjaju redoslijed razina procjenstvaranja). Ujedno, imenice koje su

oznd&avale razine znanja, mijenjaju glagolima.

EVALUACIJA STVORITI
SINTEZA ’ VREDNOVATI
ANALIZA ’ ANALIZIRATI
ZNANJE ZAPAMTITI
BLOOMOVA BLOOMOVA
TAKSONOMIJA TAKSONOMIJA
1956. 2001.

Slika 5.5. Bloomova taksonomija (Bloom, 1956.)vidirana Bloomova taksonomija,

prilagaieno prema Andersonu i Krathwohlu (2001.)
Andrew Churches (2007.), &iaivSi iskorak, smjestio je Bloomovu taksonomijudigitalno

okruzenje 21. stolf@. Na Slici 5.6. shematski je prikazan utjecajimpena informacijsko-

komunikacijske tehnologije na pojedine razine zaan]
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izrada filmova, animacija, modeliranje (CAD), programiranje, izrada igara

STVORITI
VREDNOVATI vrednovanje i razgovor na forumu, debatni paneli, konferencije, DTP, mentalne mape
ANALIZIRATI upitnici, baze znanja, ankete, tabli¢ne kalkulacije
izrada prezentacija i simulacija, demonstracije, igre
PRIMIJENITI P ' ’ 1’8

pretraZivanje na internetu, prezentacije, kvizovi, rje¢nik, lekcije, editiranje teksta

ZAPAMTITI

Slika 5.6. Bloomova ,digitalna” taksonomija, prilatgno prema Churchesu (2007.)

5.2.6. Model uzastopnog uski@vanja (SAM)

Model uzastopnog uskdaranja (eng. SAM, Successive Aproximation ModeBtrakcijski je
model koji je stvorio Michael Allen. Generalno goe@, SAM je nastao preslikavanjem
procesa iz industrije softvera, odnosno razvojaveod, u procese oblikovanja elektrékih

sadrzaja (e-tenje).

Prema Steenu (2008.) SAM je iterativni pristup kojdizajner ponavljajtim koracima
dizajna, prototipiranja i analize na brzi i kontrahi n&in stvara odgovaragiioblik e-uwenja.
Za razliku od faznih koraka ADDIE modela SAM je ledki proces i ima ,agilni” pristup
razvoja sadrzaja eéanja, tj. fokusira se na brzinu, fleksibilnost raidnju. U SAM razvoju
instrukcijskog dizajna temelj su mali koraci, tzteracije. Iteracija €ngl. Iteration) moze se
promatrati kao mini projekt sa zasebnim fazamaiamatlizajna, implementacije i testiranja.

Takav n&in razvijanja naziva se iterativni razvoj.
Osnovni SAM nazivamo SAM1, dok je SAM2 u naravigreni SAM (SAM1).

SAML1 prikladan je za manje projekte u kojima je fndmoj timova/ljudi i ne zahtijeva

sloZene tehnologije. Sastoji se od tri ciké iteracije — evaluacije/analize, dizajna i raavoj
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SAM1 5

[ (@) DIzAN ]

Slika 5.7. SAM1, prilagéeno prema Allenu (2012.)

SAM2 prikladan je za sloZenije projekte. Sastojodensam iterativnih koraka raspéeaih u

tri faze projekta u kojima sudjeluju svi dionicrigrema, iterativni dizajn i iterativni razvoj.

FukuruAME | Sawr | PLANIRANEE
m/ SzART £ ~ PROJEKTA e

FAZA FAZA ITERATIVNOG
PRIPREME DIZAJNA

Slika 5.8. SAM2, prilagdéeno prema Allenu (2012.)

Pored inkrementalnih koraka unutar faza projekjarojatno najznéajnija zn&ajka SAM?2
faza je pripreme koja se sastoji od dva korak&uptjanja informacija i sastanka dionika koji

nazivamo ,Savvy Start” (,mudri getak”).

Savvy Start pripremni je brainstorming sastanaki k&g odrzava nakon prikupljanja
informacija. Sastanak omogue nesmetano iznoSenje ideja svih dionika u ferativhog
dizajnacime se uspostavlja okruzenje za béwwsuradnju i komunikaciju u iteracijskim

koracima dizajna, prototipiranja i revizije modelacenja.

Nakon faze dizajna slijedi faza razvoja u kojojjpktni tim u iterativnim koracima razvoja,
implementacije i analitke evaluacije kreira nastavni sadrzaj (nastavnizegdeprestano se

analizira i procjenjuje do trenutka zavrSnecioa).
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Za oba modela SAM-a naglasak je na koriStenjutiterag pristupa i stvaranju proizvoda od
samog poetka. Za razliku od ADDIE modela koji se oo primjenjuje prema linearnoj
metodologiji vodopada, SAM se smatra ,agilnim pgEim”. Zagovornici upotrebe agilnog
pristupa pri stvaranju sadrzaja &uja tvrde da su razvojni modeli poput SAM-a izadpv
upravljivi, efikasni i kolaborativni (Allen, 2012No, kao i svim drugim ,aproksimiragim”
modelima, nedostatak je vidljivost jer se temedjipredvidanjima.

Postojée instrukcijske modele povezujemo s rétln polaziSnim teorijama denja. Zbog
razlicitih teorijskin osnova u literaturi postoji mnostwvnodela instrukcijskog dizajna, pa
Goodyear (2005.) ukazuje na problem trazenja pedagakvira koji bi u potpunosti bili
prilagaieni zahtjevima nastave. Upravljanje procesom pdamar od izuzetne je vaznosti za
nastavnika jer iziskuje poznavanjec¢ek i principa instrukcijskog modeliranja, kao i
postupaka kojice se primijeniti. N&in izbora instrukcijskog modela, kao i sama odluka,
moraju biti u skladu s d@eobrazovnim ciljevima. Mautim, u praksi se (\eprovjereni)
instrukcijski modeli najeXe moraju prilagdavati postojéim situacijama i konkretnim

uvjetima izvatenja nastave (obrazovno kruzenje, polaznici, tedgigal).

Stoga je u izboru instrukcijskog modela potrebrioflaksibilan i prilagaavati ga u skladu s

ranije stéenim iskustvom i krittkim prosudbama izabranog modela.
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5.3. Agilne metode

Agilnost (at. agilitas; okretnost, zivahnost, radinost, marljfyoezn&ava spremnost na
pokret i aktivnost.

Ugledni ¢lanovi zajednice koji su Kkoristili agilne metodesseli su se 2001. godine u
Snowbirdu i prihvatili naziv ,agilne metode” u dakentu pod nazivom ,Agile Manifesto”

(Beck i sur., 2001.). Slijedi prijevod spomenutagkdmentaciji je originalni tekst prilozen

disertaciji kao Prilog 1.

Deklaracija agilnog razvoja programske podrske

Mi nalazimo bolje n&ine razvoja programske podrske réide i pomazgi drugima da to
isto rade. Kroz taj posao spoznali smo da visede]

Pojedinci i interakcijenego procesi i alati

Programska podrsSka kojaadi nego sveobuhvatna dokumentacija
Suradnja s klijentimanego pregovaranje oko ugovora

Odgovor na promjen@ego slij@enje plana

Drugim rijecima, iako postoji vrijednost u stvarima na destiggrd, mi viSe cijenimo stvar
na lijevoj strani.

Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alist&ockburn, Ward Cunningham,
Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrigdunt, Ron Jeffries, Jon Kern,
Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Kerctsvaber, Jeff Sutherland, Dave
Thomas

© 2001, gore navedeni autori

Ova deklaracija moze se slobodno kopirati u bilgkoobliku, ali samo u svojoj cijelos
sve do kraja ove opaske.

Uz ,Agile Manifesto” (Beck i sur., 2001.), objavijesu i principi (u Prilogu 2. original je
dokumenta) koji u skieenom obliku (prilagdeno) ukljiEuju sljedee:
4 zadovoljstvo
spremnost na promjenu u svakom trenutku
iterativnost
suradnja svilélanova tima u projektu

motivirani pojedinci

ASERNEE N NN

F2F komunikacija
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program koji radi mjera je napretka

odrzivi i stalni razvoj

tehnitka izvrsnost i dobar dizajn pospjesSuju agilnost
jednostavnost

timovi koji se sami organiziraju

NN N N N RN

poboljSanje efikasnosti uzastopnim usianjem

Nakon toga pojedinilanovi utemeljili su skupinu ,Agile Alliance” kojgpromice agilni

razvo.

U danaSnje vrijeme u upravljanju projektima razvegdtvera sve su viSe popularne agilne
metode. One imaju korijene u japanskoj poslovnlgzbfiji (kanban,engl. ,Just in time

production”) koja se pojavila 1950-ih godina.

Agilne metode €ngl. Agile Methods) pojavile su se kao odgovor na da$agl vodopadni
model razvoja softveraefgl. Waterfall model). Razlozi popularnosti leze u &rkovitosti

klasicnih metoda (vodopadni pristup, spiralni pristup.a)mojedine projektne siajeve.

Vodopadni model ponekad se nazivalo ,teSkim metalanm{engl. heavyweight

methodologies) odnosno ,debelim metodanaiq|.thick methods).

Nasuprot tome agilne metode nazivaju se ,lakim wol&@toa” e€engl. lightweight
methodologies) ili ,tankim metodamaéiigl.thin methods) (Charvat, 2003.).

Najranije agilne metode (one koje su se pojavile @000. godine) jesu:

v' Dynamic Systems Development Method — DSDM, tj. diima metoda razvoja
sustava (Stapleteon 1997.)

Extreme Programming (ekstremno programiranje ) {Bétk, 1999.)

Adaptive Software Development (Jim Highsmith, 2000.

Scrum (Schwaber, 1995.; Schwaber i Beedle, 2002.)

Feature Driven Development (razvoj temeljen na osoba) — FDD (Palmer i
Felsing, 2002.)

Crystal family of methodologies (Cockburn, 2002.)

ERNEE NN

(\
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FIKCIJA UNIVERZALNIH METODA
(Malouinand Landry, 1983)

PROTOTIPIRANJE

(e.g., Lantz, 1986)
SPIRALNI MODEL
EVOLUCIJSKI ZIVOTNI CIKLUS (Bochm, 1986)
(Gil 1988) RAZVOJ NOVOG PROIZVODA
TEMELJEN NA IGRI
Takeuchi and Nonaka, 1986
\ / ( ) DISTRIBUIRANI

OBJEKTNO ORIJENTIRANI RAZVO]
PRISTUP SUTAVA

INTERNETSKIM _ INZENJERING

1990 - UBRZANI RAZVO)
AP IKACITA'GRAD) TEHNOLOGIJAMA METODOLOGUA 4\ iv 10001 08K
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Slika 5.9. Evolucija agilnih metoda, prema Abrahsom i sur., (2003.)

Formalni procesi zahtijevaju mnogo dokumentacijézzadu rjeSenja. Agilne metode temelje
se na kratkim procesima s kratkim iteracijama Keda je najbitnija komunikacija iznie
sudionika organiziranih u manje timove. Karaktétestje agilnih metoda neposrednost u
komunikaciji svih¢lanova tima. Ofenito nisu primjenjive na velike projekte, odnosmo
projekte s v&im brojem ljudi u timu ili kad se tim ne nalazii(@e ne moze g na jednom
mjestu (Sommerville, 2007.) Prema Larmanu i Basi{003.),agilni razvoj podrazumijeva

iterativnost i postupnost te inkrementalnost u cgz\sustava.

Agilne metode imaju svojstvo adaptabilnosti premgegktu, timu, problemu i organizacijskoj
kulturi (Pressman, R., 2009.) i Siroko su raspesgéne u upravljanju projektima (Serrador i
Pinto, 2015.).

Danasnji udio koristenja agilnih metoda vidljivi sa grafikonima 5.1. i 5.2.
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® Scrum
® Scrum / Hybrid
¢ Custom Hybrid
Ne znam
¢ Kanban
# Scrumban
¢ Razvoj temeljen na osobini (FDD)
¢ Ekstremno programiranje (XF)
® Lean
¢ Drugi
o Agilni jedinstveni proces (AgileUF)
® Agilno modeliranje
¢ Razvoj dinamicnih sustava (DSDM)

Grafikon 5.1. Udio koristenja pojedinih agilnih rada

(Algebra, izvor:http:/iwww.algebra.hr/agilni-razvoj/, [pristupan8.7.2017.] )
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Grafikon 5.2. Udio koristenja pojedinih agilnih mda (VersionOne, 2013.; izvor:

http://www.efos.unios.hr/razvoj-poslovnih-aplikatdiyvp-content/uploads/sites/228/2013/04/RPA_P1_Agiln
metodel.pdf, [pristupano 18.7.2017.])

U radu su opisane i predstavljene testo koriStene agilne metode: Scrum, Extreme

Programming (XP) i Feature Driven Development (FDD)
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5.3.1. Scrum

Scrum je jedna od prvih i najraSirenijin (Cohenur.s 2004.) agilnin metoda koje su se
pojavile sredinom 90-ih godina proslog sté§e a do danasnjeg dana nije izgubio na
popularnosti zbog svoje jednostavnosti i velikéggodljivosti. Prva uporaba termina ‘scrum’
navodi se u istrazikkom radu pod nazivom ,The New New Product Developim@ame”
koji su napisali Takeuchi i Nonaka (1986.) gdjetiswovi visokih performansi uspateni sa
scrum formacijama koriStenim u ragbi timovima.

Termin ‘scrum’ podrazumijeva strategiju ponovnogajanja lopte koja je izaSla iz igre uz
poma timskog rada (Schwaber, 1997.). Ime je inspiriraafinom na koji se timovi u tom
sportu dogovaraju prije akcije i kako malo po mkifoz sprintove osvajaju teritorij. Scrum

koristi specifénu terminologiju (Laanti, 2012.).

Razvojni ciklus u scrumu naziva se Sprint. Spentapravo jedna iteracija u razvoju i @in
traje od dva do pet tjedana (Melisur., 2011) odnosno dva detiri tjedna (Satzinger i sur.,
2011.).

Scrum je proces koiji slijedi ,,organizirani kaos’g@&dlle i sur., 1999.). Temelji se na ideji da je
proces razvoja kompliciran i nepredvidljiv te dazaditi definiran jedino ,labavim” skupom
aktivnosti.

S glediSta razvoja softvera, scrum se predstadja lezi, prilagodljivi te samoorganizirani
empirijski proces (Schwaber i Sutherland, 2016Kashog upravljanja razvojem programske
podrske pricemu se mogu koristiti razni procesi i tehnike. $trpredstavlja empirijski
pristup kojim se uvode ideje prilagodljivosti. O&tm je najzanimljivije, scrum ne definira ni
jed