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1. UVOD Pindija

GLOBALNE, EKONOMSKE | SOCUALNE PROMIJENE OKOLINE
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nad cjelinom poslovanja
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KONTROLING




1. UVOD Pindija

Ciljevi rada:

v prikupiti, objediniti i prezentirati osnovne informacije vezane
uz kontroling

v’ prezentirati rezultate istraZivanja o zastupljenosti i rezultatima
uvodenja kontrolinga

v' pojasniti i opisati Poslovni sustav Vindija

\/ na primjerima prikazati na koji bi se nacin kontroling kao
zasebna organizacijska jedinica implementirao u Vindiju
(faze, prednosti...)




1. UVOD Pindija

Metodologija rada:

v" analiziranje problematike kontrolinga
v' SWOT analiza, TOWS matrica i BCG matrica

v komparativna metoda (istrazivanja)

v’ strukturirani intervju

. DOPRINQOS RADA:

v kontroling kao zasebna funkcija trenutno ne postoji u
_organizacijskoj strukturi &

ISTAKNUTI VAZN




2. KONTROLING Pindija

Kontroling je efikasan suvremeni koncept upravljanja
poslovnim rezultatom poduzeca, koji obuhvaca koordinaciju i
vezu planiranja i informiranja, te analizu i kontrolu ljudskih,
materijalnih, financijskih i informacijskih resursa radi

ostvarenja ciljeva na efikasan nacin.
[Ojvan, 2012; str. 11]

A 4

\ INSTRUMENT UPRAVLJANJA KOJI CINI PODRSKU
MENADZERIMA U PROCESU ODLUCIVANIJA




2. KONTROLING Pindija

Kontroler je ekonomski konzultant i partner menadzmenta koji
pomaze u poboljSanju uspjesnosti poslovanja poduzeca.
Kontroleri oblikuju i prate proces menadZzmenta u pronalazenju
ciljeva, planiranju i usmjeravanju i time nose suodgovornost za
ostvarivanje ciljeva. On usporeduje, analizira, mjeri,
subjektivno pretvara u objektivno, a parcijalne informacije

nastoji jasno i transparentno pretvoriti u cjelovite.
[Mreza znanja, 2012; str. 8]



2. KONTROLING Dindija

Razvoj kontrolinga:

KONTROLING KONTROLING KONTROLING
KAO L KAO D KAO

REGISTRATOR NAVIGATOR INOVATOR

[autor prema Osmanagic¢ Bedenik, 2007a; str. 24]

Koncepcije kontrolinga:

v radunovodstvena

N

v" informacijska E— UPRAVLIACKO
v upravljatka  =sms)p RACUNOVODSTVO




2. KONTROLING Dindija

Vrste kontrolinga:

Podjela prema orijentaciji, funkcionalnim podrucjima,
primjeni, povezanosti sa procesom planiranja te fazama

razvoja poduzeca.
[Osmanagi¢ Bedenik, 2007a; str. 85]

¥ ¥

STRATESKI OPERATIVNI
KONTROLING KONTROLING




2. KONTROLING

Pindija

Objekti kontrolinga:

MENADZMENT

LJUDSKI
POTENCLUALI

VRUEDNOSTI

ORGANIZIRANIE

KONTROLING

PLANIRANIE

i

$

INFORMIRANIJE

[autor prema Osmanagic¢ Bedenik i lvezi¢, 20

KONTROLA




2. KONTROLING Pindija

Povezanost kontrolinga i informacijskog sustava:

Kvalitetan informacijski sustav danas predstavlja temelj za
kvalitetno funkcioniranje kontrolinga

¥

ZADATAK: u moru razlicitih informacija odabrati one koje su
| presudne za odlucivanje pri cemu se koriste i povezuju
| najnovije informacijske tehnologije i programska rjesenja
\ kojima se svi korisnici mogu (sukladno svojim ovlastima) sto
jednostavnije koristiti

\




2. KONTROLING Pindija

Sustav za upravljanje resursima poduzeca (ERP):

ERP je poslovni informacijski sustav koji
omogucuje potpunu kontrolu nad
poslovnim procesima u poduzecu.

Racunovodstvo, ljudski resursi, odnos s

klijentima, prodaja — glavna odlika ERP je
da svime upravlja iz iste baze podataka,
~ pruzajuci tako priliku razli¢itim poslovnim
\ sektorima da dodu do njima relevantnih

podataka.
[BizIT, 2016]




2. KONTROLING

Pindija

e Vrsta Sustav Sustav Sustav Sustav Sustav Sustav
'nStr umen t’ instrumenta vrijednosti planiranja kentrole informiranja organiziranja upravljanja
kontro,in a . Ciljevi Usporedba troskova | Analiza odstupanja ABC analiza Osobne upute Sustavi poticanja
g Doprinos pokrica Bilanéni indikatori
) P i p_, Analiza uzroka . Samouskladivanje |Sustavi rukovodenja
fiksnih troskova ranog upozorenja
i L i Sustavi
e I Scoring lzvjescivanje Planovi nagradivanja
[autor dijelom prema vestisk o |
. .. ororacun Obratun troskova Programi
Jurjevi¢, 2013, str. 21]) .
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=
<
5 Plan rasporedivanja
& Prorafun P . !
[=} suradnika
Opis radnih mjesta
Opis ovlastenja
Pravilnici
Smjernice
. Sustavi rang, Ustrojstveni
Vizija Cinitelji uspjeha Nadzor kvalitete i e . ju o Strukturiranje rada
upozorenja priruénici
Misija Krivulja iskustva | Analiza odstupanja Strateski radar Ustroj procesa Sustavi motiviranja
= - ) B Sustavi razvoja
Zivotnivijek Analiza uzroka Podjela rada .
suradnika
P T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T m Y
! 1
| Benchmarking '
= |
“ . Oblikovanje
= SWOT analiza B
o karijere
@
TOWS matrica

BCG matrica

Strategijska bilanca

Portfelj




3. IZDVOJENA ISTRAZIVANJA  Pindia

v’ postoje mnoga do sada provedena istraZivanja u RH i svijetu
koja su vezana uz kontroling i njegovu zastupljenost u
poduzecima

Hrvatska:

v’ 2003. godine 53% poduzeda (u istraZivanju je sudjelovalo 70
~ poduzeca) imalo je poseban odjel za kontroling
\ [Osmanagi¢ Bedenik, 2003]

v 2013. godine od 30 poduzeda na Zagrebackoj burzi, njih 23
_ima kontroling u institucionalnom smislu (77%)
[Osmanagic Bedenik i Lizzul, 2015b]




3. IZDVOJENA ISTRAZIVANJA  Pindia

v zakljuéak koji proizlazi iz svih istraZzivanja je da kontroling
postaje sve ces¢a samostalna organizacijska cjelina u
poduzecima te se samim time povecava njegova vaznost i
uloga u organizacijama

v" mnoga konkurentska poduzeéa iz promatranog sektora
prehrambene industrije ve¢ imaju implementiran kontroling

\ kao zasebnu organizacijsku jedinicu (Dukat, Podravka, Kras i
slicni)

A\




4. OPIS PODUZECA Vindija

{3‘ ALITE 7:4
PYindija

[Vindija, 2016b]

\ 4
\ povjerenje potrosaca

¥

tradicija prehrambene proizvodnje

na najvisem nivou

R



4. OPIS PODUZECA Vindija

Poduzece danas:

v' 13 poduzeéa — 7 u Republici Hrvatskoj, 6 u regiji

v" preko 4.000 zaposlenih

POSLOVNI SUSTAV VINDUA

/ / \ \
D vomit mue
G000 @ViRe Ao

[autor prema Vindija, 2016b]




4. OPIS PODUZECA Pindija

Proizvodni asortiman:

v preko 1.000 razli¢itih proizvoda

v' godi$nje se preradi preko 200 milijuna L mlijeka



4. OPIS PODUZECA

Pindija

Organizacijska struktura Vindije d.d.:

SKUPSTINA

NADZORNI ODBOR

UPRAVA

\ PRODAJA

'NEMA POSEBNOG SEKTORA KOJI BI SE ODNOSIO ISKLJUCIVO

PROIZVODNIA

[autor]

¥

NA KONTROLING

SEKTOR n




4. OPIS PODUZECA

Pindija

Analiza okoline —
SWOT analiza:

[autor]

dugogodiinja prisutnost na trzistu i visoki
udio proizvoda na trzistu

iirok proizvodni asortiman provjerene
tradicije 1 kvalitete proizvoda

jasna misija 1 vizija poduzeéa
visokokvalificirani struéni kadar
neprestano ulaganje u znanje i proizvodnu
opremu

vlastita distribucijska mreza

prisutnost na trzi§tu CEFTA-e 1 EU
otkup mlijeka od &irokog kruga proizvodaca

visoki troskovi proizvodnje

smanjena produktivnost djelatnika
neodgovarajuéi tokovi podataka
redundantnost podataka

otezana koordinacija u razli¢itim segmentima
proizvodnje

oslabljen nadzor nad procesima poslovanja
zastarjeli informacijski sustav u proizvodnji

éirenje asortimana proizvoda

investiranje u inovativne tehnologije
odrzavanje postojeéih te investiranje u nove
proizvodne pogone i otvaranje novih radnih
mjesta

dodatno éirenje na trzidtima CEFTA-e 1 EU
otvaranje ostalih trzidta (Rusija, Kina...)
koriftenje sredstava EU fondova
alternativni dobavljaéi sirovina 1
repromaterijala

konkurencija

loga ekonomska situacija u okruZenju
smanjenje broja muznih krava u RH
carinske kvote

nestabilnost cijena sirovina i repromaterijala
nestabilnost cijena energenata

jeftintjih



4. OPIS PODUZECA Pindija

Analiza okoline —
TOWS matrica:

Unutarnje
; Snage (S) Slabosti (W)
[autor] Vansko
S-0 strategija (max-max) W-0 strategija (min-max)
Neprestanim ulaganjem v znanje | Modernizacijom informacijskog
Prilike (O) 1 proizvodnu opremu omoguéiti sustava u proizvodnji dodatno
drenje proizvodnog asortimana 1 | pomoéi razvoju kontrolinga kao
trzista, zasebne organizacijske jedinice.
|
S-T strategija (max-min) W-T strategija (min-min)
Alternativnim dobavljaéima Smanjenjem visokih trogkova
sirovina 1 repromaterijala proizvodnje konkurirati jeftinijim
Prijetnje (T) . iy = oy :
minimizirati moguénost velikih proizvodima na trzistu.
promjena cijena sirovina i
repromaterijala.




4. OPIS PODUZECA Vindija

Analiza okoline —
BCG matrica: R
[autor] ; ﬂ%
2
<
2

RELATIVNI TRZISNI UDIO



5. UVODENJE KONTROLINGA  Dindija

v" proces uvodenja kontrolinga ne moZe se u potpunosti
unificirati niti odrediti njegova fiksna vremenska dimenzija
koja je potrebna da se uvede u bilo koje poduzece

Vindija — odrednice u aktivhostima postojecih sluzbi

¥

Ekonomski centar

¥
OPERATIVNI KONTROLING




5. UVODENJE KONTROLINGA  Dindija

Preduvijeti:

v’ zainteresirani menadZment

v struéni kontroler

v’ kvalitetan informacijski sustav

v' visoko razvijena ra¢unovodstvena funkcija

Pozicioniranje:

UPRAVA

Strateski
kontroling

[autor prema O¢ko i Svigir, 2009; str. 27]

Operativni

kontroling

Kontroling prodaje i
marketinga

Kontroling

Kontroling

ljudzkih potencijala Financijski kontraling



5. UVODENJE KONTROLINGA  Dindiia

Faze uvoaenia: PONOVNO KORISTENJE UNWVOBENJE
[autor prema Akrani, 2011] J.

Analiza postojeceg stanja

Postavljanje oéekivanih
pokazatelja

Komparacija oéekivanih i
trenutnih pokazatelja




5. UVODENJE KONTROLINGA  Dindija

VINDIJA — prijedlog nove organizacijske sheme:

SKUPSTINA

[autor] NADZORNI ODBOR

UPRAVA

NAEAVA PROIZVODNJA SEKTOR n

Kontreling nabave Kontroling proizvodnje




5. UVODENJE KONTROLINGA  Dindiia

SEKTOR XY

VINDIJA -
kontroling Nabave:

SKLADISTE

[autor]

SKLADISTE

SEKTOR XY

NABAVA

DOBAVLJAC

SEKTOR XY +
NABAVA

1. ZAHTJEV ZA
IZDAVANJEM
ROBE

_g

2. PROVJERA
STANJA ZALIHA

NA ZALIHI

DA

NE

3b. POPIS ROBE

_g

4. NALOG ZA
NABAVU

_g

5. UPUCIVANJE
ZAHTJEVA ZA
PONUDAMA

]

6. PONUDA

_g

7. ODABIR

SEKTOR XY

NABAVA

NABAVA

SKLADISTE

PONUDE

]

8. OVJERA
PONUDE

]

9. NARUDZBA

11. SLANJE
NARUDZBE
DOBAVLJACU

12. ZAPRIMANJE
ROBE

SKLADISTE

3a./13.
1IZDAVANJE
ROBE

SEKTOR XY (ERP)

ERP

NABAVA

DOBAVLJAC

1. ZAHTJEV ZA
IZDAVANJEM
ROBE

2b. POPIS ROBE
I NALOG ZA

SKLADISTE

2a./9.
IZDAVANJE
ROBE

[

)

NABAVU

1

3. UPUCIVANJE
ZAHTJEVA ZA
PONUDAMA

I

10.
AUTOMATSKA
OBNOVA ZALIHA

4. PONUDA

5. ODABIR |
OVJERA

NABAVA

PONUDE

7. NARUDZBA

8. ZAPRIMANJE
ROBE




5. UVODENJE KONTROLINGA  Dindiia

VINDIJA -
Kontroling
Proizvodnje:

[autor]

PRODAJA LOGISTIKA NABAVA
1. PLAN 2. ZALIHE e
PRODAJE PROIZVODA SROVIAL

PROIZVODNJA | PROIZVODNJE

PROIZVODNJA

—1

4. ANALIZIRANJE
ULAZNIH
PODATAKA

l

5. PLAN

1

6. POCETAK
PROIZVODNJE
SEGMENT 1 SEGMENT 2 i SEGMENTn |
7a. DNEVNIK 7b. DNEVNIK 7n. DNEVNIK
RADA 1 RADA 2 RADA n

PROIZVODNJA 5

—1

PRIKUPLJANJE |«

PROIZVODNJA

PROIZVODNJA DOKUMENT. |

DOKUMENT.

l

9. ZAVRSETAK
PROIZVODNJE

I

10. KONTROLA

EKONOMSKI
CENTAR

EKONOMSKI
CENTAR

| UPIS PODATAKA
U SUSTAV

|

11. KONTROLA
UPISANIH
PODATAKA

12. PODAC
ISPRAVNI

13.
ZAKLJUCAVANJE
PODATAKA

14. OBRACUN
PROIZVODNJE

PRODAJA (ERP)

LOGISTIKA (ERP)

SEGMENT 1 (ERP v

NABAVA (ERP)

3. ZALIHE
SIROVINA |
REPROMAT.

SEGMENT n (ERP)

1. PLAN 2. ZALIHE
PRODAJE PROIZVODA
O
,\\}e ERP
%/\Q 4. PRIJEDLOG
1% PLANA
+ | PROIZVODNJE
PROIZVODNJA
NE 5.
ODOBRENQ
DA
6. POGETAK
PROIZVODNJE
SEGMENT 2 (ERP) i
7a. UPIS 7b. UPIS
PODATAKA U PODATAKA U
SUSTAV SUSTAV
PROIZVODNIA | o p i rai
PROIZVODNJE

EKONOMSKI

A
7n. UPIS
PODATAKA U
SUSTAV

9. KONTROLA |
KOREKCIJA
UPISANIH
PODATAKA

10.
ZAKLJUCAVANJE
PODATAKA

11. OBRACUN
PROIZVODNJE




5. UVODENJE KONTROLINGA  Dindija

VINDIJA — Kontroling primjene inf.-komunikacijske tehnologije

Kook | | Korak2) | RO | (_romeisa movn st ot | otk | [ Korak 10
——————————
Definiranje | |Definiranje | | Definiranje |mP|'-‘meﬂ|_30!*{ standardi A:m r:f:?a Priprema
podrudja | ISMS oristupa upravijanja rizikom weony (M| dokumenta o
granica politike procieni L, e i uspostave primjenjivosti
. metode analize | stupanj
ISMS-a | | ) rizika ceairani ISMS-a | ]
1 l v » v ¥ -
r “ N
- KoK | |KOEKSN | | KomKEN | | KGEKEN | | (Korak®: | |5
Podrugje | || Pokument| | Utvrdivanje | | Analizai Obrad Odabir Odluka primjenji-
ISMS-a politike rizka [P evaluacija .r.i @ M kontrola uprave o vost
ISMS-a rizika fzika indikatora | | Prihvacanju
rzika
4 A Y Ay i Y
GAP 1
analiza Lista Izulesc:e 0 |Izu1&5c:e 0 SIandard |lz\rje§ée 0

rizika i
popis
imovine

rezultatu
procjene
rizika

rezultatu
obrade
rizika

0
mjerenju
rizika

prihva-
canju
rizika




5. UVODENIJE KONTROLINGA  Dindija

Realnost uvodenja kontrolinga:

v prehrambeni sektor jedan je od najdinamiénijih i najbrize
rastucih sektora na trzistu = najveca je dinamika upravo u
podrucju koje je specijalnost i imperativ PS Vindija —
asortiman svjezih proizvoda s posebnim naglaskom na
svjeze mlijeko i svjeze meso

v" problem nedostatka pravih informacija u pravo vrijeme

¥

povezivanje podataka kroz cijelu organizaciju, njihovo
objedinjavanje na jednom mjestu i mogucnost da svakome
prema potrebi budu dostupni u bilo kojem trenutku svakako je
imperativ u poslovanju poduzeéa

foi



5. UVODENJE KONTROLINGA  Dindija

Realnost uvodenja kontrolinga:

v" svako poboljsanje koje kao posljedicu ima dodatnu
optimizaciju i racionalizaciju poslovanja s ciljem potpunog
uklanjanja ili minimiziranja nedostataka, svakako je
dobrodoslo

¥

| nakon uspostave kvalitetnog informacijskog sustava i

\ postavljanju novih standarda u poslovanju, dodatan trud i
. razmisljanja svakako ce se uloiiti u razvijanje kontrolinga kao

| organizacijske funkcije




6. ZAKLJUCAK Pindija

v kontroling je ,, desna ruka“ i podrska menadZmentu kojemu je
osnovni zadatak ostvariti poslovni cilj

v’ prisutnost kontrolinga kao zasebne organizacijske jedinice kod
ostalih poduzeca u istoj gospodarskoj grani, rezultati koji
pokazuju da se uvodenjem mogu ostvariti samo pozitivni
pomaci u poslovanju te slozenost organizacijskih jedinica
promatranog poduzeca sa velikim brojem zaposlenih
predstavljaju osnovni razlog zbog cega bi valjalo razmisliti o
uvodenju kontrolinga kao zasebne organizacijske jedinice u
promatrano poduzece

foi



6. ZAKLJUCAK Pindija

v" kontroling kroz pojedinacdne i specifi¢ne analize, sustave
kontrole i sustave izvjes€ivanja ve¢ danas mozemo indirektno
pronaci u svim trenutnim organizacijskim jedinicama u
promatranom poduzecu

\ 4
formaliziranje i objedinjavanje tih funkcija u jednu
zasebnu organizacijsku funkciju kontrolinga

A 4
PRIORITET!!




6. ZAKLJUCAK Pindija

»Kontroler mora biti lider u ucenju i usavrsavanju,
eksperimentiranju, inoviranju. Dobar kontroler svoju ulogu
gradi na znanju i iskustvu, a kvalitetni planovi jak su mjerni
instrument kvalitete i znanja kontrolera, kao sto je uspjesan

rast i odrzivi razvoj poduzeca dokaz da menadzment i
kontroling, ali i sve ostale funkcije u poduzecu uspjesno
uskladuju svoje funkcije i zadatke — na dobrobit svih
zaposlenika, vlasnika, investitora i cjelokupne zainteresirane
javnosti.”

foi
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