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Zahvale

Tijekom pisanja ovoga rada jedna je ljubav, moj sin Fabijan bio najve¢i motiv i njemu
ostavljam ovo djelo kao inspiraciju da se svaka namjera i Zelja moZe ostvariti te da niSta u Zivotu
nije prepusteno slucaju, da nisu bitne godine, poslovi, okruzje, ve¢ pokazatelji da se trebamo do
kraja boriti za ono u Sto vjerujemo. Posebno sam ponosna na njega, tog malog-velikog covjeka Sto
niti u jednom trenutku nije pokazao posesivnost i ¢eznju ve¢ je, dok sam pisala ovaj rad, bio moja
podrska te strpljivo i Zeljno iS¢ekivao njegov kraj jer je vec tada znao da ¢e me to usreciti, a nase
zivote odvesti na neki novi put.

One godine kada sam se rodila, moji roditelji nisu bili ni svjesni da ¢e do¢i ovaj dan, ali
dosao je stoga im neizmjerno zahvaljujem jer su oni tvorci mene, a samim time i onoga §to je
jednim dijelom proizaslo iz ovoga rada. Tijekom svoga Skolovanja, zahvaljuju¢i njima, njihovoj
podrsci 1 pomodi, uspjela sam prebroditi one najteze trenutke u kojima su nebrojeno puta pokazali
da su jedinstveni i posebni roditel;i.

Hvala Borisu koji je podnio sve dane dok je trajala borba te pridonio da danas postanem
samosvjesna 1 ostvarim sebe, a najvisSe mu hvala $to mi je pomogao da kroz ovaj period Zivota
prodem Sto bezbolnije.

Posebno hvala mom najvecem prijatelju bez kojeg danas i u ovom trenutku ne bi postojao
niti jedan segment ovog rada jer je on bio moj pokretac, vizionar i onaj koji je cijelo vrijeme
bio uz mene da ne pokleknem. On je bio taj koji je vjerovao u moj potencijal i zelju da svojim
radom ostvarim sebe i u¢inim svoj zivot smislenijim i ispunjenijim te mi nesebi¢no pruzio pomoc¢
1 razumijevanje.

Hvala Aci bez kojeg se vizija i ideja ne bi ostvarila jer mi je pruzio ruku prijateljstva i
stavio svoje vrijeme na raspolaganje da ova ideja ugleda svjetlo dana. Hvala mu jer mi je unatoc
nasoj udaljenosti uvijek bio na dispoziciji kao prijatelj, znanstvenik i struénjak.

Hvala Jadranki, mojoj vodilji koja me ¢vrsto drzala, ohrabrivala i bodrila 1 niti u jednom
trenutku nije dopustila da posumnjam u smislenost onoga §to ¢inim.

Hvala Sestrici jer je ove stranice pazljivo iScitala i pruzila mi zagrljaj i ruku kad sam ju
trebala 1 strpljivo me slusala svjesna da stvaram novi pocetak.

Hvala mojoj prijateljici Marijani koja je procitala i komentirala tekst ovog rada te mi
svakoga dana pruzala podrsku i potporu.

Hvala mojim prijateljima, posebno Danijelki i Drugarki koji su bile uz mene od prijave

na doktorat te me podrzavale i1 imale razumijevanja da u ovoj Zivotnoj fazi trebam viSe vremena



za sebe. Hvala im S§to su sa mnom docekale i ovaj dan iako su ¢esto govorile da ovdje prica ne
zavrsava, ve¢ se samo nastavlja.

Hvala Mariji koja je bila prijateljska podrska, ali i izvrsna analiticarka te ucinila da pojedini
segmenti ovoga rada postanu vrjedniji u znanstvenom segmentu. Hvala na savjetima i vremenu
koje je podijelila sa mnom u trenutcima kada je prolazila najznacajnije trenutke svoga Zivota.

Hvala Izabeli koja je tijekom pisanja rada bila spremna nesebi¢no pruziti svoju pomo¢
kada sam ju najvise trebala.

Hvala mom mentoru, profesoru BoZi jer da njega nije bilo, ne bih ni upisala ovaj doktorski
studij. On je bio klju¢ koji mi je otvorio vrata u ovo podrucje i time me potaknuo na neke nove
ideje 1 promisljanja.

Hvala i svima ostalima koji su ostali neimenovani, a svojom su prisutnos¢u u mom zivotu

pridonijeli nastanku ovoga rada. Oni znaju tko su i koliko su mi vazni.



Sazetak

Promjene u druStvu eksplicitno utjeCu na obrazovanje te iziskuju stalne prilagodbe i
unaprjedenja obrazovnih institucija. Pri tome identitet i imidz Skole zauzimaju sve znacajniju
komponentu u definiranju uloge i mjesta Skolske institucije u drustvu, a u njihovu kreiranju 1
upravljanju posebno mjesto pripada ¢elnicima ustanova.

Doprinos ravnatelja kao ¢elnika ustanove od iznimne je vaznosti jer kao stru¢ni i poslovni
rukovoditelj ima viSestruku odgovornost za njezino pozicioniranje u svekolikoj javnosti, ali
1 svojevrsnu mo¢ izravnog i neizravnog utjecanja na njezin identitet 1 imidz. Tema ovog rada
stvaranje imidZa Skole ulogom ravnatelja na primjeru Republike Hrvatske i Republike Makedonije
do sada nije istrazivana stoga rezultati ovog istrazivanja rezultiraju saznanjima dostatnim za
implementiranje modela kreiranja imidza Skole na temelju kompetencija ravnatelja, te strategije
korporativne komunikacije s ciljem zadovoljenja korisnika i svih drugih ciljanih javnosti uz
postizanje izvrsnosti.

Osnovna je teza rada prikazati kako komunikacijske i organizacijske vjeStine ravnatelja
znacajno utjecu na imidZ Skole bez obzira na obrazovni sustav i drzavu. Slijedom navedenog
razvidno se upucuje na inkluziju uspjeSnih ravnatelja koji ¢e svojom ulogom omoguciti
diferencijaciju kreiranjem imidza Skole u odnosu na druge skole.

U doktorskoj su disertaciji prikazani rezultati istrazivanja u kojem je sudjelovalo 255
ravnatelja i ravnateljica osnovnih §kola Republike Hrvatske 1 159 ravnatelja 1 ravnateljica osnovnih
skola Republike Makedonije. Utvrdeni rezultati predstavljaju polaziste ravnateljima za definiranje
1 jacanje kompetencija koje im mogu pomocu u ucinkovitijem provodenju sustavnih promjena
obrazovnog sustava kroz svoju ulogu, te na vaznost njihove funkcije koju je neophodno revidirati
jer rezultati ukazuju na problematiku rukovodenja Skolom 1 neprepoznavanja vaznosti stvaranja

imidza Skole kako bi se o¢uvao 1 afirmirao kulturoloski identitet.

Abstract

Changes in the society influence the education directly and therefore require permanent
adjustments and improvements of the educational institutions. According to this, the school
identity and the school image play the ever growing role in defining the part and the place of the
school in the society, and the leaders of these institutions have an important part in creating and

managing of them.



The contribution of the school principals as the school managers is of the extreme importance,
because he/she, as the competent business leader of the school, has a multiple responsibility for
its positioning in the public, and also the power of the direct and indirect influence of its identity
and image.

The theme of this paper, the creation of the school image through the role of the school
principals based on the examples of the Republic of Croatia and the Republic of Macedonia, has
not been researched so far, therefore the results of this research are enough to implement the model
of the creation of the school image based on the competences of its principals and the strategy of
the corporative communication with a goal of satisfying the needs of its users and the targeted
public as well as achieving excellence.

The basic thesis of this paper is to show how the communicational and organizational skills
of the principals significantly influence the school image regardless of the educational system and
the state. Following the above mentioned the focus is put on the inclusion of the successful school
principals who will enable the differentiation by creating the school image by comparison with
other schools.

The doctoral thesis presents the results of the research which involved 255 primary school
principals from the Republic of Croatia and 159 primary school principals from the Republic of
Macedonia. The assessed results represent the starting point to the school principals for defining
and strengthening the competences that can help them in the more efficient implementation of the
systematic changes in the educational system through their part, and point to the importance of their
part which is necessary to be revised, because the results show the problems in the managing of
schools and do not recognize the importance of creating the school image to preserve and affirm the

cultural identity.
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Uloga ravnatelja u stvaranju imidza osnovne $kole na primjeru Republike Hrvatske i Republike Makedonije

1. Uvod

Uloga ravnatelja u stvaranju imidza Skole vidljivim indikatorima utemeljenim na
inovativnosti, odrzivosti, kompetencijama te strategijom komuniciranja Skole od primarne je
vaznosti ove neprofitne organizacije. Znacajan segment uspjeha i promidzbe Skolske ustanove
predstavlja podrucje menadzmenta i odnosa s javnos¢u. U Skolskom menadzmentu primarnu ulogu
imaju ravnatelji koji svojim znanjem, uspjesnoséu poslovanja i vodstva utjecu na konstruktivno
1 u¢inkovito vodenje skole te na takav nacin ujedno izgraduju imidz Skole. Danas ravnatelji sve vise
prepoznaju znacaj odnosa s javnos¢éu kao koncepciju za uspjeSno funkcioniranje Skola zbog
sveprisutne problematike nasilja medu ucenicima, uvodenja promjena u obrazovne sustave,
ali 1 nedostataka resursa kao neizostavnog Cimbenika za daljnju odrzivost, razvoj i stvaranje
prepoznatljivosti skole.

Kako bi se moglo govoriti o imidZu $kole, potrebno je predstaviti jedan od osnovnih modela
izgradivanja imidza Skola koji nastaje presjekom kvalitetnih obrazovnih programa, identitetom
Skole 1 ulogom ravnatelja. Sljede¢i je pomak predstavljanje modela izgradivanja imidza Skole
pod okriljem svih njezinih zaposlenika uz vodstvo ravnatelja kao potrebe samoaktualizacije i
promidzbe kroz dogadanja.

Kada govorimo o ulozi ravnatelja u Republici Hrvatskoj i Republici Makedoniji onda
je svrhovito naglasiti da je ravnatelj u obje zemlje jo§ uvijek funkcija, a ne profesija $to ujedno
otezava poslove upravljanja Skolom i izgradivanje pozitivnog imidZa. Revidiranje uloge ravnatelja
na nacin da se istima omoguce ovlasti u pogledu upravljanja Skolom i tendencije u ostvarenju
sinergije s postoje¢im druStvenim i gospodarskim izazovima trebalo bi ojacati prepoznatljivost
Skola ove dvije zemlje. ,,Hrvatska prepoznaje obrazovanje 1 znanost kao svoje razvojne prioritete
koji joj jedini mogu donijeti dugoro¢nu drustvenu stabilnost, ekonomski napredak i osiguranje
kulturnog identiteta u Republici Hrvatskoj*, Sto navodi Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije
(Narodne novine, 124/14), dok Republika Makedonija isti¢e tendenciju prilagodbe razvijenijim
obrazovnim sustavima brojnim zakonskim aktima, izmedu ostalog Nacionalna programa za razvoj
na obrazovanieto vo Republika-Makedonija - 2005-2015 (Ministerstvo za obrazovanije i nauka na
Republika Makedonija, Skopje, 2005.).

Uvodec¢i razvojne segmente u proces odgoja i obrazovanja, ujedno se razvija identitet
Skola §to pridonosi kreiranju imidza Skole. Stoga je ideja za pisanje ove disertacije utvrditi ulogu

ravnatelja, njihove kompetencije, aktivnosti i spoznaje o potrebi izgradivanja imidza skola.
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Diktorska disertacija: Ivana Stani¢

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Kako bi se determinirao znanstveni problem teme doktorske disertacije, zatim 1 definirao
predmet znanstvenog istrazivanja, a na temelju toga postavila i primjerena hipoteza, moze se
postaviti cijeli niz pojedinacnih pitanja koja su nuzna kako bi se problemu istrazivanja pristupilo
Sto kvalitetnije, a time bi dobiveni odgovori, objaSnjenja i zakljucci bili jasni 1 proaktivniji.
Slijede neka od pitanja na koja se planira odgovoriti ovim istrazivanjem:

* Koja su glavna obiljezja prilagodavanja hrvatskog i makedonskog obrazovnog sustava

Europskoj uniji?

Pri tome se, prije svega, misli na odredivanje osnovnih zajednickih znacajki obrazovnog
sustava proteklih godina do danas, kao i utvrdivanje eventualne motivacije promjenama i prilagodbi
zahtjevima koje namece ulazak i pristupanje Europskoj uniji.

» Kakva je uloga ravnatelja u obrazovnim sustavima Republike Hrvatske i Republike

Makedonije?

Ovdje ¢e se utvrditi specifi¢nosti ravnateljske funkcije te sustavi upravljanja osnovnim
Skolama s obzirom na sli¢nosti i razlike obrazovnog sustava u obje zemlje. S obzirom na navedeno
predocit ¢e se potrebne promjene neophodne za jaanje percepcije Skola u drustvu te ulozi ravnatelja
kao pojedinca u procesu.

» Kako ravnatelji 1 ravnateljice izraZzavaju stavove i misljenja o profesionalnim i osobnim
kompetencijama znacajnim za rukovodenje, sustavno vodenje i1 izgradivanje imidZa skole?

Time bi se, prvenstveno, pokusalo dokazati kako su kompetencije ravnatelja i ravnateljica
jasni pokazatelji daljnjih usavrSavanja i promjena obrazovnog sustava ulogom ravnatelja i kako
su same po sebi neophodan 1 svrhovit nacin koji moze uspjeSno utjecati na druStvo, okolnosti u
kojima se Skola nalazi, specificne situacije u kojima se nalaze ravnatelji s obzirom na koli¢inu
poslova koja svakodnevno postaje veca i zahtjevnija u svrhu napretka i boljitka skole.

+ Koliko je bitna kompleksnost uloge ravnatelja kao koncepcija i na koji nacin se postigao
cilj stvaranja imidza osnovne Skole?

Potrebno je istraziti nacine i forme izrazavanja uloge ravnatelja u obrazovnom sustavu
sukladno zakonskim aktima Republike Hrvatske i Republike Makedonije i provedenim
istrazivanjima, a zatim donijeti zakljucke o mogucénostima kompleksnosti uloge ravnatelja i na¢ina
uvodenja promjena ulogom ravnatelja i ravnateljica - lidera i ulogom ravnatelja i ravnateljica -
menadzera. Kako bi se na pitanje odgovorilo, treba istraziti relevantnu literaturu koja se bavila tom

problematikom te iznijeti konstruktivan zakljucak novih modela znacajnih za izgradivanje imidZza
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Skole uvazavajuci navedene izvore.
» Koje aktivnosti, poslove, ljudske potencijale ravnatelji 1 ravnateljice Skola prepoznaju kao
vazne ¢imbenike koji ¢ini njihovu Skolu uspjesnom u odnosu na druge skole?

Ovaj problem se svakako treba uzeti u obzir prilikom pristupanja istrazivanju jer
uspostavljanjem sinergije izmedu interne i eksterne komunikacije utjeCe se na jedinstven i
prepoznatljiv uspjeh skole, $to svakako dovodi do zakljucka kako je bitno okarakterizirati elemente
koji ju takvom ¢ine.

» Koliko je ukupno znacenje utvrdivanja identiteta Skole kao temelja imidza osnovne Skole?

Treba istraziti znacenje identiteta, naine i forme izrazavanja identiteta, a zatim donijeti
zakljucke o moguénostima kompleksnosti istoga. Kako bi se odgovorilo na pitanje, treba istraZiti
izvore 1 znacajke identiteta u raznim segmentima te u konacnici zakljuciti koji identiteti mogu
apostrofirati temelje imidza Skole.

» Kolikoje komunikacija specificnakao dio imidzaravnatelja te primjenjiva kao karakteristika
uspjesne komunikacije u skoli?

Svakako je interesantno istraziti misljenje ispitanika o primjenjivosti istupanja u medijima,
percepciji osobnoga imidza prema eksternoj 1 internoj javnosti, konkurentnosti u odnosu na
danaSnje drustvene prilike kako na globalnoj, tako 1 na lokalnoj razini.

Nastavno na navedeno, problem se ovog istrazivanja stoga moze definirati kao znacaj i
uloga ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske i ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije
u stvaranju imidZa osnovnih $kola kako bi se utvrdila vaznost prepoznatljivosti Skole te sustavno 1
proaktivno utjecalo na promjene uloge ravnateljske funkcije u obje zemlje.

S obzirom na prethodno receno, predmet je ovog istrazivanja bio prouciti, analizirati 1

utvrditi ulogu ravnatelja kao stratega u koncepciji izgradivanja imidza osnovne Skole.

1.2. Svrha i cilj istrazZivanja

Svrha doktorske disertacije istraziti je ulogu ravnatelja, kompetencije koje oni trebaju
posjedovati te aktivnosti koje se provode u osnovnoj skoli 1 naposljetku u kojoj mjeri predstavljaju
indikatore uspjesnosti 1 kreatore pozitivnog imidza Skole.

U ovoj je doktorskoj disertaciji postavljen cilj koji proizlazi iz odgovora na postavljeno
problemsko pitanje: ,,Koji su pokazatelji znacajni ravnateljima pri izgradivanju imidza osnovne

skole?*
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Cilj je doktorske disertacije istraziti ulogu ravnatelja u stvaranju imidza Skole te razviti
model kojim bi ravnatelji Skola uc¢inkovitije pridonosili izgradivanju imidza.

Uz glavni se cilj pojavljuju i1 sporedni ciljevi koji ¢e istaknuti vaznost komunikacije,
otvorenosti prema medijima, eksponiranja ravnatelja u medijima i imidz ravnatelja kao objektivne
pokazatelje konkurentnosti uspjesnih Skola. Nadalje, utvrdit ¢e se objektivan zaklju¢ak o
neophodnim kompetencijama koje trebaju imati ravnatelji 1 ravnateljice Skola kao jasan pokazatelj
za uspjesno rukovodenje Skolom na primjeru Republike Hrvatske i Republike Makedonije
1 segment izbornosti ravnatelja Republike Hrvatske koji rezultira kao negativan aspekt imidza

osnovnih Skola.

1.3. Hipoteze istrazivanja

Temeljno polaziste koje se u ovoj doktorskoj disertaciji Zeli dokazati ili opovrgnuti je koliki
doprinos imaju ravnatelji na temelju svoje funkcije kojom utjeCu na nastanak, kreiranje i
upravljanje imidZom osnovne $kole na primjeru Republike Hrvatske i Republike Makedonije.

Za potrebe ove doktorske disertacije postavit ¢e se hipoteza sljedeceg sadrzaja:

H 0. Komunikacijske 1 organizacijske vjestine ravnatelja znacajno utjecu na imidz skole,
bez obzira na obrazovni sustav i drzavu.

Iz temeljne hipoteze doktorske disertacije proizlaze sljedece hipoteze:

H 1. Postoji statisticki znacajna razlika u kreiranju pozitivnog imidza $kole s obzirom na
spol ravnatelja u obje drzave.

H 2. Inovativnost i samostalnost znacajne su varijable koje kreiraju imidZ Skole kroz
kompetencije ravnatelja.

H 3. Strategijsko upravljanje i financijsko upravljanje bitni su elementi imidza skole.

1.4. Pregled dosadaSnjih istrazivanja

Proucavanjem relevantne literature moze se zakljuciti kako ne postoje ranija znanstvena
istrazivanja koja se bave ovim fenomenom. Medutim s obzirom na postavljeni cilj istrazivanja
vaznim se smatra istaknuti istrazivanja koja su se bavila imidZom institucija, stvaranjem
konkurentnosti na trziStu, menadzmentom u obrazovanju i ulogom ravnatelja u skoli.

Kennedy (1977.) kroz znanstveni rad apostrofira uvjerenje da se trajan imidz poduze¢a mora
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zasnovati na realnim ¢injenicama, odnosno na politici poduzeca jer ona Cini temelje imidza tvrtke.
Istrazivanjem ispituje proces nastajanja imidza u kojem znacajnu ulogu usmjerava na zaposlenike
jer vjeruje da korporativni imidz oblikuju zaposlenici kroz pravodobnu 1 poZeljnu komunikaciju
s vanjskim dionicima. Dowling (1987.) istice model koji naglasak stavlja na komunikaciju, te
upravljanje medijskom komunikacijom, a posebnu pozornost skrece na organizacijsku kulturu kao
nezaobilazni element formiranja imidza poduzeca. Abratt (1989.) je analizirao procese razvoja
korporativnog imidza, korporativnog identiteta i korporativne filozofije koja je iznjedrila novi
koncept koji pridonosi razvoju imidza s obzirom na percepciju javnosti. Zakljucuje da je potrebno
uciniti pomak razvijanjem mjera utemeljenih na istrazivanjima osobnosti poduzeca. Grgi¢ (2007.)
navodi snagu imidZa kao jedan od najznacajnijih elemenata koji utjece na percepciju kvalitete i
procjenu zadovoljstva korisnika. Nadalje navodi da je imidz jedan od glavnih nac¢ina konkurentske
prednosti na trziStu koji zbog nastanka na osobnom identitetu onemogucuje kopiranje. Sli¢nosti se
pronalaze i u radu Piri¢ (2008.) koja naglaSava potrebu razumijevanja koncepta imidza kao izvora
konkurentnosti. Autorica je provela istrazivanje o utjecaju primjene korporacijskih komunikacija na
imidZ poduzeca na trziStu RH 1 istrazivanje utjecaja pozitivnog imidza na njegovu konkurentnost.
Jovanovski (2012.) se u svom istrazivanju usmjerava na karijeru pojedinca uskladenom s trzistem
rada i gospodarskim potrebama, a zakljucci se ocCituju uspjehom organizacije koji se temelji na
kompetencijama i posvecenosti zaposlenika.

Istrazujué¢i podru¢je usmjereno na karakteristike uspjeSne Skole Stoll i Fink (2000.)
proveli su istrazivanje kojim su iznijeli odlike uspjesne Skole zasnovane na zajedni¢koj misiji
s naglaskom na ucenje 1 ozracje. Pivac (2000.) zakljuuje da do inovativnosti Skola slijedi put
transformacije od tradicije do prilagodbe s otvorenom moguénosti autonomnog koncipiranja
s obzirom na cjelokupnu organizaciju rada Skole. Usmjeravaju¢i se na suvremenost u svrhu
razvijanja kvalitete Puzevski (2002.) govori o osnovama izgradnje Skole kao drusStvene institucije
smisljenog politickog djelovanja utemeljene na angaziranosti skole, otvorenosti i samoupravnosti.
Peko, Varga i1 Vican (2016.) poticu na izlaz iz tradicionalnih okvira §kole 1 prilagodbu promjenama
u kojima se nalazi hrvatsko druStvo. Ujedno prikazuju novi diskurs kulturi Skole usmjeravajuci se
na sve kurikulumske sastavnice povezujuci ih s radom u hrvatskim skolama.

Proucavaju¢i podru¢je menadZzmenta u obrazovanju i vaznost utjecaja na kvalitetu vodstva
ravnatelja Terry (1999.) u provedenom istrazivanju iznjedruje pet uloga prema kojima su ravnatelji
obrazovni lideri i borbeni vizionari unato¢ propisanim aktima. Joyice i Coral (2001.) proveli su
istrazivanje prema kojem ravnatelji dnevno obnasaju najmanje pet razli¢itih uloga, $to ih zbunjuje

u djelovanju. Seifert 1 Vornberg (2002.) predocili su Sest na¢ina stvaranja lidera, te analizom slucaja
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utvrdili pitanja s kojima se suoCavaju ravnatelji osnovnih i srednjih skola. Buch i Middlewood
(2005.) naglaSavaju vaznost brige ravnatelja za ljude jer upravo oni pridonose ostvarenju misije,
ciljeva 1 zadaca planiranjem potreba, pribavljanjem 1 selekcijom, motiviranjem i1 nagradivanjem
te obrazovanjem i razvojem zaposlenih u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Stanci¢evo istrazivanje
(2005.) potvrduje vaznost uloge ravnatelja za razvoj Skole 1 za uspjeh ucenika te zakljucuje da
njezinu uspjehu pridonosi kreiranje pozitivnih stavova i vrijednosti. Istrazuju¢i upravljanje ljudskim
potencijalima (2006.), zakljucuje da je autonomija Skola nemoguca bez osposobljavanja ravnatelja.
Poseban naglasak stavlja na odgovornost ravnatelja pri upravljanju ljudskim potencijalima. Jukié¢
1 Krznari¢ (2010.) naglasavaju vaznost Skolskog menadzmenta te zakljuuju da se zasniva na
interpersonalnim, participativnim 1 transformacijskim modelima vodenja. Juki¢ (2012.) provodi
istrazivanje o ulozi interpersonalnih vjestina u suvremenom Skolskom menadzmentu te zakljucuje
da je za potrebe prepoznavanja organizacije potrebno zadovoljenje njenih zaposlenika primjenjujuci
vjestine uspostavljanja dobrih odnosa. Jankovi¢ (2012.) je ispitivala socijalne kompetencije
ravnatelja i ravnateljica u Republici Hrvatskoj kako bi potaknula njihovo daljnje usavrSavanje i
utvrdila eventualne razlike s obzirom na spol. Rezultati su istrazivanja pokazali da se ispitanici ne
razlikuju u socijalnim vjeStinama.

Teaching and Learning International Survey (2013.) prvo je 1 najvece svjetsko obrazovno
istrazivanje koje istrazuje radne uvjete ucitelja i ravnatelja Skola te okruzenje ucenja u Skolama.
Ovim se istrazivanjem navodi prosjek sudjelovanja ravnatelja u programima izobrazbe za ravnatelja
ili administrativno upravljanje Skolom, kao 1 sudjelovanje u programu za upravljanje Skolom s
naglaskom na unaprjedenje kvalitete nastave To su jasni pokazatelji prepoznatljivosti potrebnih
kompetencija ravnatelja za unaprjedenje sustava obrazovanja pod utjecajem globalizacije. Burcar
(2013.) utvrduje kako neospornu ulogu ravnatelji ostvaruju s ljudima u socijalnim interakcijama
1 odnosima unutar $kole i1 zajednice. Istrazivanje Educational management and models of school
management with regard to global trends and the role of competences in school principals (2016.)
upucuje na slozenost podrucja rukovodenja Skolom od strane ravnatelja te isti¢e njegovu vaznost
za razvoj 1 unaprjedenje Skolstva.

U radu su prikazani rezultati istrazivanja u kojem je sudjelovalo 55 ravnatelja osnovnih
Skola Brodsko-posavske Zupanije, Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije. Utvrdeni
rezultati ukazuju na sloZenost 1 zahtjevnost vodece funkcije u obrazovnim ustanovama Republike
Hrvatske koju je potrebno mijenjati usmjeravajuéi i naglasavaju¢i moderne modele upravljanje

Skolskom ustanovom.
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1.5. Znanstvene metode

Kako bi se dobili Sto kvalitetniji 1 jednoobrazniji rezultati, ¢cime bi se, ujedno, potvrdile

ili opovrgle hipoteze, rjeSavanju znanstvenog predmeta zadanog ovom doktorskom disertacijom

pristupilo se i kvalitativnim 1 kvantitativnim istrazivanjem.

Kako bi se znanstvene ¢injenice istrazile, otkrile 1 obradile te razradili postupci kojima se

koristi u doktorskoj disertaciji, primijenjene su sljede¢e metode:

Metoda deskripcije primijenjena je jer je neophodno opisati ¢injenice i procese vezane uz
temu. To su, izmedu ostalog, drustvene okolnosti, sustav upravljanja obrazovnim sustavom
u Republici Hrvatskoj 1 Republici Makedoniji, ekonomski i1 socioloski aspekti koji
neposredno utjecu na sustav obrazovanja, a samim time i ulogu ravnatelja u obje zemlje.
Metodom indukcije na temelju provedenog istrazivanja i interpretacije dobivenih podataka
doslo se do opceg zakljucka o uzrocno-posljedicnoj vezi utemeljenoj na stavovima
ravnatelja Republike Hrvatske i Republike Makedonije o kompetencijama koje trebaju
imati, poslovima i aktivnostima koje provode i kompleksnosti izgradivanja imidza
specifi¢nog za skolu.

Metodom dedukcije izvedeni su novi, posebni, pojedinacni zakljucci na temelju opéenitih,
dosadasnjih spoznaja o kreiranju imidza i njegovu utjecaju na stvaranje konkurentnosti skole
u odnosu na druge Skole. Utvrdeni su konkretni zakljuc¢ci o kompleksnosti izgradivanja
imidza Skole doprinosom ravnatelja, kao i na¢inima na koje se ta kompleksnost ostvaruje.
Metodom analize analizirani su stavovi ravnatelja o osobnim 1 profesionalnim
kompetencijama te se ustanovila objektivnost potrebnih kompetencija 1 potreba razvijanja
postojec¢ih kompetencija, te stjecanje novih kako bi ravnatelji Skola doprinijeli izgradivanju
imidza Skole.

Metodom sinteze doslo se do novih zakljucaka, u ovom slucaju potrebe za izgradivanjem
osnovnih modela nastajanja imidza Skola koji nastaje presjekom obrazovanja te modela
izgradivanja imidZa Skole kao institucije obrazovnog sustava i modela $kole kao Zivuceg
organizma pod okriljem svih njezinih zaposlenika i ravnatelja.

Metodom dokazivanja u ovom se istraZzivanju pokuSala dokazati istinitost postavljenih
hipoteza.

Metoda anketiranja provedena je uz pomo¢ anketnog upitnika, a temeljila se na prikupljanju

pisanih podataka o stavovima i miSljenjima o kompetencijama koje trebaju posjedovati
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ravnatelji Republike Hrvatske i Republike Makedonije, o aktivnostima koje provode
tijekom Skolske godine te o naCinima i postupcima koji ih ¢ine uspjeSnijim u odnosu
na ravnatelje drugih Skola. Nadalje, metodom anketiranja predo€eno je stvarno stanje u
obrazovnom sustavu te su se definirali uzroci i posljedice zateCenog stanja izbornosti i
doprinosa ravnatelja u stvaranju imidza. Time se omogucila projekcija smjernica za
obrazovni sustav kada je rije¢ o utjecaju ravnatelja na imidz Skole.

*  Metodom komparacije u ovom su se istrazivanju usporedila misljenja o kompetencijama
koje trebaju posjedovati ravnatelji Skola Republike Hrvatske i Republike Makedonije,
aktivnostima koje provode tijekom Skolske godine, kao i nacinima i postupcima koji ih ¢ine
uspjesnijim u odnosu na druge ravnatelje skola. Isto tako, metodom komparacije usporedilo
se pitanje izbornosti ravnatelja Republika Hrvatske sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju
(Narodne novine br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 126/12.,
94/13., 152/14.) nasuprot izbornosti 1 uvjetima za izbor ravnatelja Republike Makedonija
sukladno Zakon obuka i ispiti za direktora osnovne skole, srednje Skole, u¢enickih domova
1 vanjskih gradanskih sveuciliSta za cjelozivotno ucenje.(Sluzbeni glasnik 10/14., 145/15.,
192/15. 1 30/15.) Time su se utvrdile daljnje razlicitosti u provedbi izbornosti, moguénosti
kandidature i potrebnim uvjetima te se dokazale razlike medu njima, Sto je svakako imalo
za cilj izvesti nove zakljucke o kompleksnosti ravnateljskog poziva i njegovu doprinosu u
izgradivanju imidza skole na primjeru Republike Makedonije i Republike Hrvatske.

« Statistickom metodom koristilo se kako bi se podatci prikupljeni anketom statisticki obradili 1
graficki prikazali, ¢ime su se potvrdile i opovrgnule postavljene hipoteze. StatistiCkom
obradom podataka radilo se o jednosmjernom skupu dobivenih podataka iz provedene

ankete koji su testirani analizom varijance ANOVA i t-testom za nezavisne uzorke.

1.6. Ocekivani znanstveni doprinos

Provedbom ovog istrazivanja, na temelju kvalitativne i kvantitativne analize, postavio se
temelj za uoCavanje vaznosti izgradivanja imidza Skole i otkrivanja nacCina njegova kreiranja s
posebnim fokusom na ulogu ravnatelja. Utvrdeni rezultati i konstruktivni teorijski koncepti rada
pruzaju temeljno polaziSte ravnateljima za uoCavanje uzrocno-posljedi¢ne veze kompleksnosti
promjena njihove uloge te definiranje i jacanje kompetencija koje mogu pomoc¢i u u¢inkovitijem
upravljanju Skolom. Ujedno se oc¢ekuje prepoznavanje vaznosti ravnatelja stratega koji ¢e ostvariti

uspjesnu komunikaciju s javnosti te inicirati ozracje spremno za stvaranje i jacanje imidza Skole
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kroz prilagodbu svoga rada s obzirom na promjene koje eksplicitno uvjetuje razvoj drustva.
Budu¢i da je u relevantnoj literaturi nedostatan prikaz imidza osnovne $kole, u doktorskom
se radu ukazuje na:
* znacaj identiteta i imidza za osnovnu Skolu
» ulogu ravnatelja u stvaranju imidza Skole
* inovacijske koncepcijske modele koji mogu apostrofirati vaznost izgradivanja
imidza Skola koji pridonosi promjenama obrazovnog sustava usmjeravajuci se na
identitet Skole 1 ulogu ravnatelja.

Bez razvojne paradigme predstavljanja modela koji doprinose stvaranju prepoznatljivosti,
odnosno imidZza Skole, pri tome naglasavajuéi uspostavljanje konsenzusa u utvrdivanju i
odredivanju kompetencija koje omogucuju ravnateljima uspjeSno vodenje Skola Republike
Hrvatske 1 Republike Makedonije, nemoguce je raditi na brendiranju skola.

Znacajan su doprinos ovog znanstvenog istrazivanja rezultati dobiveni istrazivanjem jer
mogu apostrofirati :

* vaznost promicanja sustavnih promjena odgojno-obrazovnog sustava u obje zemlje
» te vrjednovanje rada ravnatelja Skola u Republici Hrvatskoj u odnosu na rezultate
istrazivanja na primjeru Republike Makedonije.
Dijametralnim prikazima Republike Hrvatske i Republike Makedonije ukazuje se na prepoznavanje,
provodenje i daljnje tendencije razvoja obrazovnog sustava usmjerenog na stvaralacko ljudsko
znanje koje je temelj razvoja zemlje. S obzirom na navedeno, upucuje se na novi aspekt asimilacije
s ostatkom razvijenijih druStava koji omogucuje stratesko i eksplicitno utjecanje na ulogu ravnatelja

u stvaranju imidZa osnovne $kole.
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2. Obrazovni sustavi u Republici Hrvatskoj i Republici
Makedoniji

Razvijene zemlje poticu sinergiju stupnja obrazovanja i gospodarskog rasta. Porast opceg
stupnja obrazovanja pridonosi produktivnosti i jedan je od temeljnih polazista za zemlju koja tezi
poboljsanju kvalitete zivota. Investicije u obrazovanju postaju klju¢ni pokazatelj razumijevanja
onog §to se dogada u suvremenom (globalnom) poslovanju i konkurenciji (Bahtijarevi¢-Siber,
1999., str. 717). Doprinos obrazovanja razvitku drustva znanja ovisi o tome koliko pojedine
komponente nacionalnog razvitka, ustrojenog od gospodarske, politicke i1 kulturne dimenzije,
djeluju sinergi¢no, a ne antagonisti¢no, te o tome je li stvarna (a ne samo deklarativna) svrha
nacionalnog razvitka doprinos unaprjedivanju kvalitete zivljenja svih slojeva stanovniStva
(Pastuovi¢, 2009., str. 322). Budu¢i da se ovim radom zeli prikazati uloga ravnatelja u stvaranju

imidZa Skole na primjeru ove dvije zemlje, neizostavno je predstaviti njihove obrazovne sustave.

2.1. Obrazovni sustav u Republici Hrvatskoj

Osnivanje Republike Hrvatske kao samostalne i suverene drzave 1991. godine utjecalo
je na promjene obrazovnog sustava, odnosno prestanak primjene i provedbe Suvarove reforme'.
Obrazovni sustav tada je podijeljen u pet podrucja i kao takav zadrzao se do danas: predSkolske
ustanove, osnovnoskolske ustanove, srednjoSkolske ustanove i visokoskolske ustanove. Medutim
zbog prepoznavanja vaznosti cjelozivotnog obrazovanja poseban segment zauzima podrucje

obrazovanja odraslih.

1 Skolske godine 1975/76. zapotinje ,Suvarova“ reforma koja tezi dokidanju gimnazija te afirmaciji
proizvodno-usluznih zanimanja. Nove srednje Skole podijeljene su unutar sebe na pripremnu i usmjerenu
fazu Skolovanja za pojedina zanimanja u trajanju od po dvije godine. Raznorazne srednje Skole udruzuju
se u velike obrazovne centre. RjeSenjem Republickog SIZ-a za prosvjetu, kulturu i fizicku kulturu od
10. listopada 1977. godine, zavr$ni stupanj obrazovanja dobivali su u¢enici za: odgajatelje, suradnike u nastavnom
vrijeme uhodavanja reforme srednjeg obrazovanja polako su se gasile gimnazije, 1978. zavrSeni su posljedn;ji
programi, a formalno-pravno prestale su postojati 1. sijeCnja 1981. godine. Nakon velikih drustvenih promjena
1990-ih dolazi do polaganog vradanja gimnazija i ukidanja ,,Suvarovog“ sustava 3kolstva. Vidi URL:
http://www.gimnazija-mareljkovica-vk.skole.hr/skola/povijest?ms_nav=aac, preuzeto 27.8.2016.
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predskolske

ustanove osnovnoskolske srednjoskolske visokoskolske obrazovanje
(jaslice, djedji ustanove ustanove ustanove odraslih
vrtici)

Slika 2.1. Podjela obrazovnog sustava Republike Hrvatske (izvor autor)

Predskolske ustanove zapocinju sustavno provodenje odgoja i obrazovanja uklju¢ivanjem
djece u poludnevne ili cjelodnevne boravke unutar institucija ve¢ od navrSenih 6 mjeseci pa sve do
polaska u Skolu. Unutar ovih institucija djeca se uklju¢uju u odgojno-obrazovne programe ucenja
stranih jezika, vjerske programe te alternativne Monessori i waldorfske programe. U pedagoskoj
godini 2015./2016. u predskolske institucije (791) ukljuceno je 137 110 djece (62,00%). Od
tog broja u privatnim vrti¢ima smjeSteno je 29 725 djece (21,68%), a u gradskim/opcinskim/
Zupanijskim 107 385 djece (78,32%)>.

Osnovnoskolsko obrazovanje zapoc€inje upisom djece u prvi razred osnovne Skole, a traje
do zavrSetka osmog razreda. Djeca se upisuju u osnovnu Skolu s navrsenih Sest godina do 31. ozujka
tekuc¢e godine, odnosno u onoj kalendarskoj godini u kojoj navrSavaju sedam godina zivota 1
obvezno je za u€enike do njihove petnaeste godine. U osnovnoskolsko obrazovanje ukljuceni su
ucenici koji polaze redovite programe i primjerene programe u 887° obrazovnih institucija.
Osnovnoskolski plan i program podijeljen je u dva osnovna dijela koji se izvode na dva razlicita
nacina: razrednu nastavu i1 predmetnu nastavu. Provodenje i realiziranje obaju dijelova plana i
programa sukladno Nastavnom planu i programu (MZOS, 2006.) traju po Cetiri godine. Primjereni
programi namijenjeni su ucenicima s teSko¢ama u razvoju i provode se sukladno odredbama
Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju 1 obrazovanju ucenika s teSko¢ama
u razvoju (Narodne novine, broj 87/2008., 86/2009., 92/2010., 105/2010., 90/2011., 5/2012.,
16/2012., 86/2012., 126/2012., 94/2013. 1 152/2014.).

Spolna raspodjela, %

Zene Muskarci

Ukupno Zene Muskarci

Osnovne skole 42.161 | 20.443 21.718 48,5 41,5

Slika 2.2.Ucenici koji su zavrsili osnovnu skolu 2015. (Drzavni zavod za statistiku RH, 2016)

2 Ministarstvo znanostiiobrazovanja Republike Hrvatske, http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=13965&sec=3641,
preuzeto 8.11.2016.

3 Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=2197, preuzeto
8.11.2016.
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Srednjoskolsko obrazovanje omogucuje ucenicima po zavrSetku osnovne Skole nastavak
Skolovanja kroz gimnazijske, strukovne i umjetnicke Skole. Gimnazijsko obrazovanje provodi se
u trajanju od Cetiri godine 1 usmjereno je na daljnje educiranje kroz visokoSkolsko obrazovanje
pri ¢emu zahtijeva polaganje drzavne mature dok strukovno i umjetnicko obrazovanje zavrsSava
obranom zavr$nog rada, ali i omogucuje polaganjem drzavne mature daljnji nastavak Skolovanja.
Inkluzija u€enika s teSko¢ama u srednjoskolsko obrazovanje primjenjuje se provedbom primjerenih
programa prema Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju 1 obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju (Narodne novine, broj 87/2008., 86/2009., 92/2010., 105/2010., 90/2011.,
5/2012.,16/2012., 86/2012., 126/2012., 94/2013. 1 152/2014.).

5 Spolna raspodjela, %
Ukupno Zene Muskarci
Jene muskarci
Srednje skole 46.934 23.515 23.419 50,1 49,9

Slika 2.3.Ucenici koji su zavrsili srednju skolu 2015. (Drzavni zavod za statistiku RH, 2016)

1 0
Ukupno Zene Muskarci Spolna raspodjela, %
zene muskarci
Ukupno srednje skole 46.934 23.515 23.419 50,1 49,9
Gimnazije 13.572 8.341 5.231 61,5 38,5
Tehnicke 1 srodne Skole 20.389 10.058 10.331 49,3 50,7
Umjetnicke skole 1.091 812 279 74,4 25,6
Industrijske i obrtnicke Skole 11.422 4.120 7.302 36,1 63,9
Srednje skole za mlade s teSko¢ama
u razvoju 460 184 276 40,0 60,0

Slika 2.4.Ucenici koji su zavrsili srednju Skolu prema vrsti srednje spreme u sk. god. 2014./2015. (Drzavni

zavod za statistiku RH, 2016.)

Znacajniju organizacijsku promjenu u visokom obrazovanju iznjedrio je Bolonjski proces
kojim se visoko obrazovanje temelji na dodiplomskom 1 diplomskom studiju. Obrazovanje u
visokoSkolskim institucijama provodi se kroz sveucilista u ¢ijem su sastavu fakulteti 1 umjetnicke
akademije te veleuciliSta 1 visoke Skole. Djelokrug svoga rada provode u skladu sa Zakonom
o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju studija i svojim statutom (Narodne novine
123/2003., 105/2004., 174/2004., 2/2007.- Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 46/2007.,
45/2009., 63/2011., 94/2013. 1 139/13.). Sveucilisni studiji koncipirani su kroz preddiplomske

studije, diplomske studije 1 poslijediplomske studije.
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5 Spolna raspodjela, %
Ukupno Zene Muskarci
zene muskarci
2015 33.741 20.210 13.531 59,9 40,1

Slika 2.5. Studenti koji su diplomirali na visokim ucilistima (DrZavni zavod za statistiku RH, 2016.)

Cjelozivotno obrazovanje zapocinje po zavrSetku Skolovanja i reakcija je potrebe za
stjecanjem novih znanja u svrhu zadovoljenja novih potreba na trzistu rada. Sve je popularnija
obuka na poslu, odnosno u tvrtki (eng. on-the-job trening ili inform. trening), a naglasak postupno
prelazi sa Skolovanja mladih generacija na obrazovanje 1 obuku odraslih osoba u dobi od 25 do 60
godina, pa i starijih. Uzroci su takvih kretanja mnogostruki. Kao prvo, promjene u dobnoj strukturi
stanovniStva poticu koncentraciju na dobnu skupinu od 25 do 60 godina koja se kontinuirano
povecava, dok se sukladno tomu broj mladih u dobi od 18 do 20 stalno smanjuje. Drugi su
uzroci kratkoro¢ni, gotovo trenutni efekti i koristi koje poslodavci i1 drzava u cjelini dobivaju od
investicija u obrazovanje odraslih, a posebno onih koji sudjeluju na trziStu rada (Babi¢, 2004.,
str.43). Ishodi cjelozivotnog ucenja trebaju ponajprije voditi k ostvarivanju i1 razvoju osobnih
potencijala 1 biti vaznim elementom aktivnoga gradanstva, a usto omoguciti bolju zapoSsljivost
pojedinca, tj. povecanje njegove konkurentnosti na trzistu rada. Dinamicnost, prilagodljivost i
kompetitivnost razvijenijih (»ucecih«) druStava utemeljenih na znanju povezane su sa stupnjem
ukljucenosti gradana u raznolike oblike cjelozivotnog u€enja i kvalitetom procesa obrazovanja
(Strategija znanosti, obrazovanja i tehnologije, 2014.). Ovim dokumentom Republika Hrvatska
slijedi Europski strateski dokument poput Lisabonske strategije* koji naglasava potrebu za
promicanjem obrazovanja kako bi uspostavili konkurentnije gospodarstvo utemeljeno na znanju
(Mlinarevi¢, Stani¢, Zadravec, 2015.).

Stanje je sustava obrazovanja disfunkcionalno s upitnom perspektivom unato¢ jasnim
pokazateljima da suvremeno skolstvo mora i¢i prema diversifikaciji, a ne prema standardizaciji, jer

je touinteresu pojedinaca i drustva. To ostavlja posljedice i na samu drzavu koja ¢e reforme trebati

4  Na sastanku Europskog vije¢a, odrzanome u ozujku 2000. godine u Lisabonu, Celnici vlada i drzava c¢lanica
Europske unije postigli su dogovor o zajednickom strateSkom cilju prema kojemu bi EU do 2010. godine trebao
postati najkonkurentnije i najdinami¢nije gospodarstvo svijeta utemeljeno na znanju, te sposobno za odrzivi
gospodarski rast, s najveCom stopom zaposlenosti i snaznom gospodarskom i socijalnom kohezijom. Radi
postizanja tog cilja usvojena je tzv. Lisabonska strategija, odnosno Lisabonska agenda, s programom koji povezuje
kratkorocne politicke inicijative te srednjorocne i dugoro¢ne gospodarske reforme.

Vidi. URL: http://www.ijf.hr/pojmovnik/lisabon.htm, preuzeto 29.8.2016.
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usmjeriti na poslove utemeljene na znanju poticu¢i gospodarski rast kroz neke nove kreativne ideje.
U ovome klju¢nu ulogu ima drustvo u kojem je znanje glavna kreativna sila u osobnom,
gospodarskom, drustvenom, socijalnom, kulturnom 1 materijalnom napretku (Jovanovski, 2012.).
Glavne su prednosti hrvatskog sustava obrazovanja i osposobljavanja niska stopa ranog napustanja
skolovanja i visoka stopa nastavka skolovanja nakon srednje strukovne skole. Pozitivne promjene
u zemlji ukljucuju donosenje sveobuhvatne Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije koja ¢e
biti glavni pokreta¢ reformi u nadolaze¢im godinama. U Strategiji se dubinski ocjenjuje stanje
hrvatskog obrazovnog sustava i uspostavlja ambiciozan program za poboljSanje obrazovnih
rezultata u svim obrazovnim sektorima. Hrvatski obrazovni sustav istovremeno se suocava sa
znatnim brojem izazova. Oni ukljucuju pobolj$anje obrazovnih rezultata u matematici u osnovnim i
srednjim Skolama, modernizaciju poc¢etnih nastavnih programa za strukovno obrazovanje u skladu
s potrebama na trziStu rada te povecanje pristupa visokom obrazovanju i smanjenje stope
odustajanja od studija. Daljnji se problemi javljaju prije i nakon obveznog obrazovanja i ukljucuju
nisku stopu sudjelovanja u predskolskom odgoju i obrazovanju te u cjelozivotnom uc¢enju. Hrvatska
se suocava i sa znatnim strukturnim problemima u smislu nedovoljnih kapaciteta u ustanovama
predskolskog odgoja i obrazovanja i nedovoljno zakonski uredena sustava obrazovanja odraslih
za kojeg se izdvajaju nedostatna financijska sredstva (Ured za publikacije EU, 2015.). Stoga se
Republici Hrvatskoj namece potreba za provodenjem kvalitetnog obrazovanja stanovnistva. Takve
okolnosti zahtijevaju dugorocno promisljanje o mjestu obrazovanja i znanosti u drustvu, a napose
u stvaranju inovativnog druStva i gospodarstva, prilagodljivog budu¢im izazovima koje je danas

tesko ili nemoguce predvidjeti.

2.1.1. Razine upravljanja i rukovodenja osnovnim $kolama u
Republici Hrvatskoj

,Upravljanje se kao podsustav obrazovnog menadzmenta odnosi na uskladivanje ljudskih,
materijalnih 1 dugih potencijala u obrazovnoj djelatnosti, a posebno u Skolstvu sa svrhom
optimalnog postignuca ciljeva Skolskog sustava® (Stani¢i¢, 2006., str.59.). Glavne su znacajke
upravljanja hrvatskim obrazovnim sustavom visok stupanj centraliziranosti i administrativnog
nadzora. Upravljanje obrazovnim sustavom sastoji se u donosenju klju¢nih odluka o sustavu te u
osiguravanju uvjeta da se one djelotvorno provedu. ,, S obzirom na razinu upravljanje se ostvaruje
kao nacionalno, regionalno, lokalno i na razini obrazovne ustanove“ (Stanci¢, 2006., str.60)

Direktan utjecaj na sustav upravljanja
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osnovnoskolskom ustanovom imaju nadlezne institucije: Ured drzavne uprave, ministar znanosti,
obrazovanja i sporta te Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Stoga je uputno naglasiti da se proces
upravljanja Skolom u Republici Hrvatskoj provodi sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju

(Narodne novine, 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 126/12., 94/13. 1

152/14.), a prema tome Skolom upravlja tijelo Skolski odbor, ali njome rukovodi ravnatel;j.

Ministarstvo znanosti i
Upravljanje na obrazovanja

nacionalnoj razini Agencija za adgoj i

obrazovanje

~

L. ) Ured drzavne uprave
. Upravljanje na lokalnoj o
Osnovna $kola razini Upravni odjel za

Skolstvo, kulturu i sport

.,

Upravljanje na razini
ustanove

Skolski odbor (7 ¢lanova)

Slika 2.6. Razine upravljanja osnovnom Skolom u Republici Hrvatskoj (izvor autor)

Ravnatelj kao stru¢ni i poslovni voditelj Skole ima obvezu postovati zakonske akte, odluke
upravljackog tijela i nadleznih institucija. Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj $koli (Narodne novine, br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12.,
126/12.,94/13., 152/14.) ravnatelji i ravnateljice Republike Hrvatske sukladno ¢lanku 125., 126. 1
127. trebaju postivati sljedece odredbe:

Clanak 125.

,»(1) Ravnatelj je poslovodni 1 stru¢ni voditelj Skolske ustanove.
(2) Ravnatelj je odgovoran za zakonitost rada 1 stru¢ni rad Skolske ustanove.
(3) Uz poslove utvrdene Zakonom o ustanovama, ravnatelj kao stru¢ni voditelj obavlja osobito i
sljedece poslove:
» predlaze skolskom odboru godisnji plan i program rada,
» predlaze skolskom odboru statut i druge opce akte,
» predlaze Skolskom odboru financijski plan te polugodisnji i godiSnji obracun,
* odlucuje o zasnivanju i prestanku radnog odnosa sukladno ¢lanku 114. ovog Zakona,
» provodi odluke stru¢nih tijela i Skolskog odbora,
* posjecuje nastavu i druge oblike odgojno-obrazovnog rada, analizira rad u€itelja, nastavnika

1 struénih suradnika te osigurava njihovo stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje,
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» planira rad, saziva i vodi sjednice uciteljskog vijeca,
» usuradnji s uciteljskim predlaze Skolski kurikulum,
* poduzima mjere propisane zakonom zbog neizvrSavanja poslova ili zbog neispunjavanja
drugih obveza iz radnog odnosa,
» Dbrine se o sigurnosti te o pravima i interesima ucenika 1 radnika Skolske ustanove,
» odgovara za sigurnost ucenika, ucitelja, strunih suradnika i ostalih radnika,
» suraduje s uCenicima i roditeljima,
» suraduje s osnivacem, tijelima drzavne uprave, ustanovama i drugim tijelima,
* nadzire pravodobno i to¢no unoSenje podataka u elektronsku maticu.*
Clanak 126.
(1) Ravnatelj skolske ustanove mora ispunjavati sljedece uvjete:
a) zavrsen studij odgovarajuée vrste za rad na radnom mjestu ucitelja, ili stru¢nog suradnika u
Skolskoj ustanovi u kojoj se imenuje za ravnatelja, a koji moze biti:
a) sveucilisni diplomski studij ili
b) integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili
c) specijalisticki diplomski stru¢ni studij;
2) uvjete propisane ¢lankom 106. ovoga Zakona,
3) najmanje osam godina staza osiguranja u Skolskim ili drugim ustanovama u sustavu obrazovanja
ili u tijelima drzavne uprave nadleznim za obrazovanje, od ¢ega najmanje pet godina na odgojno-
obrazovnim poslovima u Skolskim ustanovama.
(2) Osim osobe koja je zavrsila neki od studija iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka, ravnatelj
osnovne Skole mozZe biti i osoba koja je zavrsila strucni ¢etverogodisnji studij za ucitelje kojim se
stjece 240 ECTS bodova.
(3) Iznimno, osoba koje ne ispunjava uvjete iz stavka 1. podstavka 1. ili stavka 2. ovoga ¢lanka,
moze biti ravnatelj osnovne Skole, ako u trenutku prijave na natjecaj za ravnatelja obavlja duznost
ravnatelja u najmanje drugom uzastopnom mandatu, a ispunjavala je uvjete za ravnatelja propisane
Zakonom o osnovnom S$kolstvu (Narodne novine, 59/90., 26/93., 27/93., 29/94., 7/96., 59/01.,
114/01.176/05.).
Clanak 126 a (Narodne novine, 152/14.)
Ravnatelj Skolske ustanove, uz uvjete propisane ¢lankom 126. ovoga Zakona, mora imati 1 licenciju
za rad ravnatelja.
Clanak 127.

(3) Ravnatelj se imenuje na pet godina, a ista osoba moZe biti ponovno imenovana za ravnatelja.
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(4) Ravnatelja imenuje odlukom skolski odbor uz prethodnu suglasnost ministra.” (Narodne
novine, br. 8§7/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 126/12., 94/13., 152/14.)

Hrvatskajeproveladecentralizacijuuznejasnu podjeludjelokrugaiodgovornosti, nedostatak
Sireg uvida u sustav i slab menadzment. Rezultat toga je strogo i hijerarhijsko rukovodenje te
neodgovarajuc¢e upravljanje (Jovanovski, 2007., str. 17). Ravnatelji Republike Hrvatske biraju se
na temelju provedenih izbora od strane tijela Skole® na mandatno vrijeme od Cetiri godine. Stoga
je neizostavno reci da ravnatelji osnovnih Skola dolaze iskljucivo iz redova odgojno-obrazovnih
radnika i posjeduju kompetencije stecene inicijalnim obrazovanjem.

Drugim rije¢ima, pojavljuju se odredene poteskoce u rukovodenju Skolom koje otezavaju
proces upravljanja jer ravnatelji nisu inicijalnim obrazovanjem stekli znanja iz podrucja Skolskog
menadzmenta i odnosa s javnoscu uz posebni naglasak na nedostatak autonomije ravnatelja
jer unato¢ tomu S$to rukovode Skolom, nemaju ovlasti upravljanja. U skladu s time pojavljuju
se problemi u donoSenju odluka, nedostatku osiguravanja financijskih sredstava te nedostatnoj i
nepravovremenoj komunikaciji s upravljac¢kim tijelima na nacionalnoj i lokalnoj razini. Ravnatelji
osnovnih Skola bez stjecanja potrebnih kompetencija edukacijama, licenciranjem ili promjenom
izbora jo§ ¢e dugo ostati na formalnom modelu. Razlog tomu je osim prethodno navedenog i nacin
upravljanja Skolom, kao 1 ovlasti koje su omogucene ravnateljima Zakonom o odgoju i obrazovanju
(Narodne novine, 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 126/12., 94/13. i
152/14.).

2.2. Obrazovni sustav u Republici Makedoniji

Promjene u ekonomskim odnosima u podru¢ju obrazovnih, znanstvenih istrazivanja
i obrazovnog sustava u Republici Makedoniji izazvalo je potrebe i primjenu podizanja razina znanja
modernizacijom obrazovnih tehnologija, znanstvenih i obrazovnih institucija usmjerenih na
medunarodne standarde (Petrovski, 2011.). Strukturiranje obrazovnog sustava Republike

Makedonije provodi se unutar Sest sastavnica.

5 Tijela 8kole u RH koja sudjeluju u izboru ravnatelja su $kolski odbor, uciteljsko vijece, vijece roditelja.

32|



Uloga ravnatelja u stvaranju imidza osnovne $kole na primjeru Republike Hrvatske i Republike Makedonije

neformalno

obrazovanje i

obrazovanje
odraslih

visoko
obrazovanje i
istrazivanje

predskolsko osnovnoskolsko srednje strukovno
obrazovanje obrazovanje obrazovanje obrazovanje

Slika 2.7. Podjela obrazovnog sustava Republike Makedonije (izvor autor)

Predskolske ustanove zapocinju sustavno provodenje odgoja i obrazovanja ukljuc¢ivanjem
djece u poludnevne ili cjelodnevne boravke unutar institucija ve¢ od navrSenih 6 mjeseci pa sve do
polaska u Skolu. Programi predskolskih ustanova usmjereni su na pripremanje djece za zivot,
socijalizaciju, te priprema za Citanje, pisanje i matematiku kao i razvoj jezi¢nih kompetencija i
vjestina®. U predskolske ustanove, a od toga su 60 javne i 22 privatne ukljuc¢eno je prema podatcima
iz 2015. godine 32 660 djece (Drzaven zavod za statistika Republika Makedonija, 2015., 2016.)

Obrazovni rad u osnovnoj Skoli ostvaruje se na makedonskom jeziku i ¢irilicnom pismu
sukladno ¢l. 9 Zakona za osnovno obrazovanje (SluZbeni vesnik na Republika Makedonija
103/2008., 33/2010., 116/2010., 156/2010., 18/2011., 42/2011., 51/2011., 6/2012., 100/2012.,
24/2013., 41/2014., 116/2014., 135/2014., 10/2015., 8/2015., 145/2015., 30/2016.). Osnovno
obrazovanje zapocinje Sestom godinom i1 zavrSava sa 14 godina, a traje devet godina. Analiziranjem
osnovnoskolskog obrazovanja Republike Makedonije utvrduje se specifi¢nost jer je obrazovni
sustav u osnovnim Skolama organiziran oko cetiri jezika - makedonskog, albanskog, turskog
1 srpskog. To upucuje na aspekt nehomogene populacije, jezi¢nih razlika 1 kultura S$to nije
pokolebalo stvaranje 1 gradenje vizije usmjerene na razvoj obrazovnog sustava jer su integracijom
ucenika koji pripadaju razli¢itim etnickim zajednicama stvorili sinergiju zajednickim nastavnim
1 izvannastavnim aktivnostima, ucenjem zajednickih jezika te razvijanjem meduljudskih i
medukulturalnih drustvenih 1 socijalnih kompetencija. Jedna od znacajnih zakonitosti je i ¢lanak 11.
Zakona za osnovno obrazovanje (SluZbeni vesnik na Republika Makedonija 103/2008., 33/2010.,
116/2010., 156/2010., 18/2011., 42/2011., 51/2011., 6/2012., 100/2012., 24/2013., 41/2014.,
116/2014., 135/2014., 10/2015., 8/2015., 145/2015., 30/2016.) prema kojemu zabranjuju religijska
obiljezja 1 aktivnosti. Republika Makedonija ima oko 1100 osnovnih $kola.

Srednjoskolsko obrazovanje strukturirano je kroz javne i privatne srednje Skole.
Srednjoskolsko je obrazovanje obvezno sukladno Zakonom za srednoto obrazovanie (Sluzbeni

vesnik na Republika Makedonija br. 44/1995., 24/1996., 34/1996., 35/1997., 82/1999., 29/2002.,

6 EQF Referencing Report of the Macedonian Qualifications Framework and Self-Certification to the QF-EHEA.
Ministry of Education and Science, 2016 http://mrk.mk/wp-content/uploads/2016/01/FINAL _MQF Referencing_
Report 11 01 2016-1.pdf, preuzeto 5.11.2016.
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40/2003., 42/2003., 67/2004., 55/2005., 113/2005., 35/2006., 30/2007., 49/2007., 81/2008.,
92/2008., 33/2010., 116/2010., 156/2010., 18/2011., 42/2011., 51/2011., 6/2012., 100/2012.,
24/2013., 41/2014., 116/2014., 135/2014., 10/2015., 98/2015., 145/2015., 30/2016. i 127/2016.).
Obrazovanje je u javnim srednjim Skolama besplatno i traje u pravilu od 15. godine, a najkasnije
od 17. godine ucenika. Ucenici se ukljucuju u opée gimnazijske programe i umjetnicke programe
koji traju Cetiri godine, zatim u programe za obrazovanje djece s posebnim potrebama te strukovno
obrazovanje koje traje tri godine i ne omogucuje nastavak daljnjeg obrazovanja ukoliko ucenici ne
nastave obrazovanje jo§ jednom godinom $kolovanja. Ucenici koji zavrSe strukovno obrazovanje
polazu zavrs$ni ispiti, a svi ostali koji Zele nastaviti Skolovanje polazu drzavnu maturu.

Visoko obrazovanje provodi se kroz preddiplomske studije, master studije i doktorske
studije. Obrazovanje u visokoskolskim institucijama organizira svoju djelatnost kroz sveucilista
(5 javnih i 11 privatnih’) na kojima mogu biti fakulteti, umjetnicke akademije ili vise stru¢ne skole
(1 javna i 4 privatne®). Svrha je visokoskolskih ustanova razvijanje i stjecanje znanja s ciljem
drustvenog i ekonomskog napretka, pripremanje studenata za zanimanja koja zahtijevaju primjenu
znanstvenih otkri¢a i strucnost, kulturne i jezicne raznolikosti, te poticanje daljnjeg razvoja
obrazovanja sukladno Zakonu za visoko obrazovanie (Sluzbeni vesnik na Republika Makedonija
br. 35/2008., 103/2008., 26/2009., 83/2009., 99/2009., 115/2010., 17/2011., 51/2011., 123/2012.,
15/2013., 24/2013., 41/2014., 116/2014., 130/2014., 10/2015., 20/2015., 98/2015., 145/2015.,
154/2015., 30/2016. 1 127/16.).

Neformalno obrazovanje i obrazovanje odraslih omogucuje daljnje obrazovanje s ciljem
razvijanja znanja, vjestina i sposobnosti u skladu s potrebama drustva i trzisSta rada. Programi se
provode uz suglasnost Ministerstva za obrazovanie 1 nauka Republike Makedonije.

Proucavanjem obrazovnog sustava ove zemlje vazno je istaknuti dokument Strategija za
pametan i odrziv razvoj (2012.) kojim je Republika Makedonija preuzela odgovornost za reforme
posebice u podrucju obrazovanja te Idikativen strateski dokument (2014.) koji istice sljedece:

* ucinkovito trziSte rada
* bolju potraznju i opskrbu vjestina
* poboljsanje predskolskog, osnovnog (devetogodisnjeg) i visokog obrazovanja.

Uvazavajuci negativne aspekte obrazovnog sustava, Republika Makedonija ga afirmira i

7 EQF Referencing Report of the Macedonian Qualifications Framework and Self-Certification to the QF-EHEA.
Ministry of Education and Science, 2016 http://mrk.mk/wp-content/uploads/2016/01/FINAL MQF Referencing
Report 11 01 2016-1.pdf, preuzeto 5.11.2016.

8 EQF Referencing Report of the Macedonian Qualifications Framework and Self-Certification to the QF-EHEA.
Ministry of Education and Science, 2016 http://mrk.mk/wp-content/uploads/2016/01/FINAL MQF Referencing
Report 11 01 2016-1.pdf, preuzeto 5.11.2016.
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strateski ucvrséuje radeci na rjeSavanju horizontalnih problema u obrazovnom sustavu stvarajuci

pri tome novi nacionalni identitet.

2.2.1. Razine upravljanja i rukovodenja osnovnim $kolama u
Republici Makedoniji

Proces upravljanja u odgojno-obrazovnom sustavu u Republici Makedoniji uporiste
izgraduje na uspjeSnom funkcioniranju osnovnih $kola sukladno zakonskim aktima. Primarna je
karakteristika upravljanja unutar obrazovnog sustava Republike Makedonije osigurati kvalitetno
obrazovanje pojedinca, a samim time i cjelokupnog drustva.

Proces upravljanja osnovnom Skolom u Republici Makedoniji provodi se sukladno
Zakonu za osnovno obrazovanje (Sluzbeni vesnik na Republika Makedonija 103/2008., 33/2010.,
116/2010., 156/2010., 18/2011., 42/2011., 51/2011., 6/2012., 100/2012., 24/2013., 41/2014.,
116/2014., 135/2014., 10/2015., 8/2015.,145/2015., 30/2016.). Osnovne Skole mogu biti opéinske
ili drzavne, a o njihovu osnivanju odlucuje Vlada Republike Makedonije.

Stoga aprioran utjecaj na sustav upravljanja unutar obrazovnog sustava imaju ministar obrazovanja,
Ministerstvo za obrazovanie 1 nauka 1 Ministarstva za informacijsko drustvo 1 uprave.

Osnovnom $kolom upravlja tijelo Skolski odbor koji se sastoji od devet ¢lanova i koji
ima niz obveza i duznosti prema kojima obavlja svoju funkciju sukladno ¢l. 124. Zakona za
osnovno obrazovanje (Sluzbeni vesnik na Republika Makedonija 103/2008., 33/2010., 116/2010.,
156/2010., 18/2011., 42/2011., 51/2011., 6/2012., 100/2012., 24/2013., 41/2014., 116/2014.,
135/2014., 10/2015., 8/2015., 145/2015., 30/2016.) . Drugo tijelo koje upravlja Skolom je ravnatel;
ili ravnateljica koja je odgovorna za zakonitost rada te materijalni 1 financijski rad Skole. Prema
Petrovskoj (2011.) obveze ravnatelja i ravnateljica mogu se podijeliti na pedagosku skupinu obveza
1 administrativno-organizacijsku skupinu obveza. Njihova uloga je upravljacka i rukovodeca stoga
im daje 1 vece ovlasti odlu¢ivanja §to moze pridonijeti razvidnom napredovanju skole i1 njezinih

zaposlenika.
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Ravnatelj ili
¢lanova ravnateljica $kole

Slika 2.8. Razine upravljanja skolom u Republici Makedoniji (izvor autor)

Nastavno na navedeno, neophodno je navesti neke obveze i duznosti istih prema Zakonu

za osnovno obrazovanie, prema ¢emu ravnatelji 1 ravnateljice Republike Makedonije sukladno

¢lanku 124. 1 130. trebaju postivati sljedece odredbe:
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Clanak 124.

,» I1jelo je koje upravlja osnovnom skolom je ravnatel;.

Ravnatelj je odgovoran za zakonitost rada i financijski rad Skole.

Ravnatelj osnovne Skole moze biti izabrana osoba koja ima visoko obrazovanje i koja
ispunjava uvjete za nastavnika ili suradnika u osnovnoj skoli 1 ako ima najmanje pet godina
radnog iskustva u obrazovnom radu, te je proSao ispit za direktora, u vrijeme imenovanja
nema pravomoc¢ne sudske kazne ili kazne zabrane za rad, provodi strucne djelatnosti ili
duznosti, ima odgovarajucu potvrdu, ne stariju od pet godina, o poznavanju engleskog
jezika TOEFEL IBT (TOEFL IBT) - najmanje 30 bodova, IELTS (IELTS) - najmanje 3
boda, BULATS (BULATS) - najmanje 20 bodova ili KET (Cambridge engleski) - poloZen,
te je prosao psiholoski test 1 test integriteta.

Iznimno, ako prijavljeni kandidat nema poloZen ispit za ravnatelja, mozZe biti izabran za to
mjesto, ali ¢e potvrdu o poloZzenome donijeti u roku od godinu dana nakon izbora ravnatelja.

Mandat ravnatelja traje Cetiri godine te moze biti produzen za jo§ jedan uzastopni termin
u istoj Skoli.

Clanak 130.

zastupa Skolu i odgovoran je za pravne poslove,

organizira, planira i usmjerava rad osnovne $kole,

izraduje program za razvoj Skole,
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+ priprema prijedlog godiSnjeg programa rada,

* odgovoran je za provedbu programa rada,

» odgovara za ostvarivanje prava i obveza ucenika, odabir ucitelja, stru¢nih suradnika i
drugih administrativnog i tehnickog osoblja u skladu sa zakonom i propisima skole,

* odlucuje o prestanku radnog odnosa nastavnika, stru¢nih suradnika, administrativnog i
tehni¢kog osoblje u skladu sa zakonom i kolektivnim sporazumom,

* potice struc¢no osposobljavanje i usavrSavanje nastavnika, stru¢nih asistenta i ucitelja,

» organizira mentorstvo za ucitelje, vjezbenike, stru¢nog suradnike-pripravnike, prati nastavu
u skladu s Planom posjeta odredenim godiSnjeg programom rada skole,

* izraduje preporuke 1 primjedbe iz posjeta, prati rad nastavnika, strué¢nih suradnika 1
savjetuje,

 prati rad Skolskog ucitelja, psihologa i drugih stru¢nih radnika,

* osigurava suradnju s roditeljima,

* izvjeSc¢uje roditelje o radu Skole i promjenama u pravima i odgovornosti ucenika,

* odlucuje o odgojnim mjerama,

* potice 1 prati rad zajednice ucenika,

» osigurava provodenje odluka Skolskog odbora,

» provodi sistematizaciju radnih mjesta u skoli,

* odlucuje o ugovoru o radu,

» pokrece postupak za stegovnu odgovornost nastavnika, stru¢nih asistenata i1 ucitelja,

» osigurava suradnju Skolske zdravstvene ustanove u op¢ini,

* obavlja 1 druge poslove u skladu sa zakonom 1 statutom Skole.“ (Sluzbeni vesnik na
Republika Makedonija, 103/2008., 33/2010., 116/2010., 156/2010., 18/2011., 42/2011.,
51/2011.,6/2012.,100/2012., 24/2013.,41/2014., 116/2014., 135/2014., 10/2015., 8/2015.,
145/2015., 30/2016.)

Razvidno je da je proces upravljanja i rukovodenja postao sastavni dio djelatnosti ravnatelja
osnovnih Skola S§to ima znakovite pomake prema podru¢ju menadzmenta u obrazovanju.
Medutim proucavajuéi relevantnu literaturu i zakonske akte s obzirom na funkciju ravnatelja
zbog sveobuhvatnosti poslova, uoc¢ava se vaznost stjecanja i razvijanja kompetencija upravljanja i
strateSkog komuniciranja kojima bi ravnatelji osnovnih Skola pridonijeli stvaranju prepoznatljivosti.
Ujedno ovaj proces usmjeren na uvodenje suvremenog upravljanja kroz edukacije ravnatelja moze
pridonijeti trzi$noj usmjerenosti $kola koje ¢e ostvariti postavljene ciljeve i suvremeno poslovanje

u okvirima svojih domena.
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3. Znacaj identiteta i imidZa za osnovnu Skolu

Kako bi se shvatila vaznost identiteta za Skolu navest ¢e se neka pojmovna odredenja kojim
ga opisuju teoretiCari i prakticari. ,,Identiteti su u najvecoj mjeri konstruirani. Ljudi stvaraju identitet
pod razli¢itim stupnjevima pritiska, pobuda, slobode. Identiteti su izmisljena sebstva: ono su §to
mislimo da jesmo i §to bismo zeljeli biti. (Huntington, 2001., str. 33) ,,Razvijajuci svoj identitet,
ljudi polaze od kulturalno raspolozivih resursa u svojim neposrednim drustvenim mrezama i u
drustvu kao cjelini. Stoga je proces izgradnje identiteta proces na koji duboko utjecu proturjecja i
prilike socio-kulturne okoline koja ih okruzuje.“ (Frosh, 1999., str. 413) Castells identitet naziva
,procesom stvaranja smisla na temelju kulturnog atributa ili srodnog niza kulturnog atributa kojima
je dana prednost u odnosu prema drugim izvorima smisla.” (Castells, 2002., str. 16), dok Novak
(2001.) identitet odreduje kao skupinu segmenata kojima se neka organizacija predstavlja. Skoko
navodi da pojam ,,identiteta nema samo jedno znacenje u svakodnevnoj primjeni. Zahvaljujuci
iznimnoj sloZenosti njegove primjene mi se danas susreCemo s razli¢itim oblicima identiteta, od
osobnog, pojedinac¢nog do kolektivnog, grupnog ili nacionalnog.” (Skoko, 2004., str. 34)

Identitet u obrazovnom sustavu mozemo definirati kao dio onoga $to je naslijedeno i kao dio
onoga prema ¢emu odredujemo osobnost 1 prepoznatljivost Skole te apriorno postajemo drugaciji
od drugih §to je ujedno temeljna znacajka identiteta Skole, ali da pri tome opstajemo i eksponiramo
se javnosti kao prepoznatljivi.

Kompleksnost identiteta teziSte nalazi u njegovoj dimenzionalnosti jer objedinjuje razliCite
segmente. Slijedom navedenog, razlikujemo vise vrsta identiteta, ali ono Sto se preferira u sustavu
obrazovanja povezivanje je nacionalnog identiteta, kulturoloSkog identiteta, korporacijskog
identiteta, vizualnog identiteta 1 profesionalnog identiteta kao promptni utjecaj na izgradivanje
imidza Skole.

,Nacionalni identitet i drzavni identitet u biti je sklop onoga $to pojedina drzava jest ili

narodi jesu (ili misle da jesu) 1 na¢ina da se predstavljaju svijetu.” (Skoko, 2004., str. 39)

Isti autor navodi da se ,,identitet projicira, odnosno kreira na temelju vlastitih vrijednosti

1 ¢injenica.” (Skoko, 2009., str. 159). UnatoC¢ tomu §to se medu ljudima, narodima javlja

bojazan gubljenja nacionalnog identiteta zbog ulaska u Europsku uniju, to je nemoguce jer

se nacionalni identitet identificira kao produkt Zivljenja i samoodredenja kojeg svaki narod
treba biti svjestan kao preduvjeta za izgradivanje imidza. ,,Dobro predavanje i predstavljanje
zemlje na privlacan na¢in moze potaknuti djecu da uporno nagovaraju roditelje da posjete

bas to mjesto (Anholt, 2009., str. 101).
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Kulturoloski identitet je proces u kojem se direktno suceljavaju potrebe za individualizacijom
prava pojedinih kultura i neminovnost postivanja svih posebnosti pojedine zajednice,
naroda. Tim procesom utemeljuju se klju¢ne kulturne vrijednosti i istovremeno porice
hijerarhija dominacije medu razli¢itima narodima i nacijama. ,, Trazenje kulturnog identiteta
postaje funkcija kulture, pri ¢emu potvrdivanje osobnog identiteta zahtijeva medusobnu
komunikaciju.“ (Kokovi¢, 2005., str. 298). Ovdje je neizostavno naglasiti interkulturalnost
kao jednu od sastavnica kulturoloSkog identiteta. Analogno tomu sve bi zemlje trebale
svoj obrazovni sustav, a samim time i kulturoloski identitet, projicirati interkulturnim
odrednicama. Velika je odgovornost na Skolama i na ulozi ravnatelja 1 ravnateljica koji
trebaju trajno inicirati ulaganja u razvoj kulture Skole i njenu prezentaciju u javnosti
kroz medije zato §to tim diskursom mogu privuéi i druge zemlje. Skole, koje djeluju na
njegovanju i ocuvaju vlastite kulture usmjerene su na korijene vlastite proslosti i sadasnjost
te isto predocuju obrazovnom sustavu, znakovit su izvor kulturoloskih vrijednosti svakog
naroda. ,,Kultura skole je ukupnost vrijednosti, vjerovanja i mentalnih mapa svih clanova
Skole. To je konsenzus o onome $to je vazno u Skoli. Kultura obuhvaca ocekivanja svih
¢lanova Skole. Kultura predstavlja nacin kako se radi u Skoli.“ (Richardson, 2001., str.
23) Naglaskom na kulturoloski identitet kao segment koji preferira obrazovni sustav
iznjedruju se promjene u izgradivanju stavova mladih generacija kojima svakidaSnjica
postaje migracija u druge zemlje.

Korporacijski identitet Ind (1990.) smatra vaznim za unutarnju dimenziju organizacije,
njezinim uvjerenjem, filozofijom, osobinama vode¢ih ljudi u organizaciji, etickim
vrijednostima i strategijama te navodi taj termin kao sredstvo koji je najéeS¢e u uporabi
pri odredivanju programa promjena i komunikacija koje korporacija preuzima ukljucujuci
vanjskog savjetnika. Prema Olinsu (1995.), identitet organizacije je upravljanje nacinima
na koje se tvrtka predstavlja interesnim skupinama. Na razini skole ovdje klju¢nu ulogu
preuzima ravnatelj kao lider koji posjeduje kompetencije, organizacijske i komunikacijske
vjestine.

Identitet Skole moZzemo definirati kroz niz aktivnosti, kulturne i javne djelatnosti kako
bi se Skola kao institucija istaknula i prepoznala u lokalnoj zajednici, regiji, drzavnoj ili
medunarodnoj razini. Pokazatelji identiteta osnovne $kole su: naziv skole, lokacija Skole,

ku¢ni red skole, zaposlenici, reputacija zaposlenika te ravnatelj Skole.
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fkole
Slika 3.9. Identitet osnovne skole (izvor autor)

1. Prilikom odredivanja naziva Skole prvobitno je vazno pravilno navodenje naziva osnovne $kole.
Vrlo su ¢esto uocene pogreske u navodenju naziva Skole pri primjeni genitiva i nominativa §to
daje negativnu konotaciju izgradivanju imena Skole (npr. Osnovna $kola Ljudevit Gaj umjesto
Osnovna $kola ,,Ljudevit Gaj*). Kako bi $kola povezala svoj nacionalni identitet s vizualnim
preporukama, za naziv Skole treba koristiti povijesne, znamenite osobe kraja ili znacajnije
povijesne dogadaje.

2. Ku¢ni red donosi 1 usvaja svaka Skola na razini tijela ustanove te postoje neke uvrijezene
odredbe, ali u interesu je svake Skole donoSenje posebnih odredbi kojima bi ista izgradivala
identitet Skole.

3. Lokacija Skole je od iznimne vaznosti jer svaka sredina ima svoja specificna demografska
obiljezja (strukturu stanovniStvay, ali 1 dostupnost s obzirom na smjestaj, prometnu povezanost,
prirodni okoli§ 1 kulturne znamenitosti. ,,Stoga lokalne zajednice izgradene kolektivnim
djelovanjem 1 ocuvane kolektivnim pamcenjem, ¢ine specifi¢ne izvore identiteta.” (Castells,
2002., str. 73)

4. Zaposlenici Skole kao i njihova reputacija dio je identiteta Skole jer upravo namece pitanje
izbornosti Skole koja je klju¢na kao dio izgradivanja imidza kod ucenikova upisivanja

u osnovnu Skolu bilo da je rije¢ o negativnom ili pozitivhom kontekstu. Neophodna je
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cirkulacija zaposlenika ¢iji se identitet temelji na znanju, vjestinama i sposobnostima, empatiji,
emocionalnoj inteligenciji, suradljivosti i komunikacijskim vjestinama.

5. Ravnatelj skole segment je identiteta Skola i ocituje se kroz funkciju i ulogu u kojoj treba
biti voda, izrazavati profesionalne kompetencije, primjenjivati ucestalu pojavnost u medijima,
izgraditi poslovni ugled svojim komunikacijskim 1 organizacijskim vjeStinama. Identiteti su
izvori smisla za same sudionike, 1 po njima, izgradeni procesom individualizacije (Giddens,
1991.). Ovo ujedno potvrduje tezu odredivanja osobnosti kao jednog od segmenata koncepcije
izgradivanja identiteta.

* Vizualni identitet je ,,skupina likovnih, vizualnih stilskih i simbolickih karakteristika koje
odrazavaju komunikacijske specificnosti organizacije, tvrtke ili proizvoda.” (Tomi¢, 2016.,
str. 1295) O tome govori i Babi¢ te zakljucuje da ,,je vizualan identitet vazan zbog osnovnog
prepoznavanja. Zato ga treba pazljivo izgradivati. (Babi¢, 2004., str. 248) Ono §to moze
poblize odrediti vizualni identitet osnovne skole je logotip Skole, znak i boja Skole koja se
isti¢e u obiljezjima interijera i eksterijera Skole. Na odredenje vizualnog identiteta osnovne
Skole utjeCu uvjerenja, stavovi, vrijednosti, programi, kurikulumi, zaposlenici i ucenici
jer su segmenti bez kojih je nemoguce osigurati uspjesan vizualan identitet koji pridonosi

izgradivanju imidza skole.

KURIKULUMI
ZAPOSLENICI
UCENICI

Slika 3.10. Vizualni identitet osnovne Skole i komuniciranje skole

(URL:https://www.google.hr/search?q=santa+leda&rlz=1 CILENP
enHR528HR530&espv=2&biw=1440&bih=770&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEw;j2j6Gq4c3RAhXFhSwKHRr9A3kQ AUIBi,
preuzeto 11.1.2017. i dodatak teksta autor)
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Globalno sagledavsi stanje drustva uocavamo probleme, nedostatke, prednosti, ali i
prepoznavanje potrebe za promjenom u razli¢itim sektorima od politike, gospodarstava, ekonomije,
obrazovanja. ,,Najbolja rjeSenja za vrlo ozbiljne probleme gotovo su uvijek kreativna, mastovita i
smjela. Cilj je da ljudi budu ponosniji na svoj grad, drzavu ili regiju te na svoj rad.* (Anholt, 2009.,
str. 106) Stoga se poseban znacaj daje stvaranju prepoznatljivosti tj. imidzu.

,P1vi uvjet za oblikovanje imidza jest da barem djelomi¢no poznajemo doti¢ni subjekt, bilo
da je rije¢ o pojedincu, organizaciji ili drzavi jer je imidz u svojoj biti svojevrsna refleksija njihove
osobnosti, odnosno identiteta u nasoj svijesti. Na Sirenje i vaznost pojma imidz tako je presudno
utjecao razvoj medija poput tiska, fotografije, visokotiraznih magazina, filma, radija, televizije.
Slike kojima smo okruzeni postale su presudne za formiranje svijesti i ponasanje ljudi. Ljudi su
se poceli prilagodavati novostvorenim standardima 1 imitirati videne, odnosno nametnute ideale
ili uzivljavati se u zadane predodzbe. To su iskoristile korporacije i politi¢ari te su sami poceli
stvarati umjetne slike 1 predodzbe o sebi te ih smisljeno plasirati u javnost kako bi se pokazali
jos boljima nego §to uistinu jesu. Prema tome, pojednostavljeno re¢eno, imidz je slika u javnosti
nekog subjekta, ali istodobno 1 jasno osmisljena osobnost subjekta, smisleno plasirana u javnosti.*
(Skoko, 2004., str. 25) Nadalje, isti autor navodi da ,,pri projekciji identiteta nekog subjekta, kao
prethodnici imidza, treba voditi racuna o razli¢itosti kultura, tradicija, navika 1 obi¢aja. Samo
tako ne¢emo do¢i u nepriliku da u pojedinoj zemlji promoviramo nesto §to je opre¢no njezinim
vrijednostima.“ (Skoko, 2004., str. 32) Anholt istice intelektualni kapital kao izrazito vazan za
gospodarski razvoj te da je vazno izbje¢i negativne aspekte percepcije zemlje (Anholt, 2009.).

Ad hoc naglaSavanje i prepoznavanje vaznosti izgradivanja imidza Skole od iznimnog su
znacaja za buduénost drzave. Tu je ujedno neizostavna ¢injenica informiranosti uc¢enika od strane
ucitelja o svojoj zemlji bez predrasuda, ve¢ na temelju referentnih izvora kao faktora 1 katalizatora
pozitivnih reakcija zasnovanih na samospoznaji i poStovanju prema vlastitoj zemlji. Prema tome,

uocljiv je fenomen identiteta Skole kao temelj imidza osnovne skole.

3.1. Karakteristike korporativnog imidZza osnovne Skole

Skoko isti¢e ,,da samo pri projekciji identiteta nekog subjekta, kao prethodnici imidza, treba
voditi racuna o razli¢itosti svjetskih kultura, tradicija, navika i obi€aja. Samo tako ne¢emo do¢i u
nepriliku da u pojedinoj zemlji promoviramo nesto $to je opre¢no njezinim vrijednostima. (Skoko,
2004., str. 32) Upravo zato ne iznenaduje saznanje da je posljednjih godina velik broj istrazivaca i

stru¢njaka istrazivao razvojne koncepte imidza razli¢itih poduzeca i tvrtki te su dosli

| 43



Diktorska disertacija: Ivana Stani¢

do zakljucka da stvaranju imidza prethodi isticanje procesa upravljanja identitetom poduzeca,
tvrtke ili institucije. Stoga se smatra svrhovitim predstaviti nekoliko znacajnih modela koji su
naglasili ulogu i1 vaZznost imidZa poduzeca, tvrtke ili institucije.

1. Model Kennedy (1977.) model je kojim se apostrofira oblikovanje imidza poduzeéa. Glavni
je doprinos modela bilo autori¢ino uvjerenje da se trajan imidZ poduze¢a mora zasnovati na
realnim ¢injenicama, odnosno na politici poduzeca koja se zasniva na objektivnoj realnosti
organizacije. Najznacajniji je element u tom modelu percepcija zaposlenika poduzeca. Ono
Sto je vazno za istaknuti kao nedostatak ovog modela je da ne koristi termine identitet
poduzeca kao ni koncept koji se osvrée na komunikaciju (Grgi¢, 2007.).

2. Dowlingov model (1987.) za razliku od prethodno navedenog naglasak stavlja na
komunikaciju, posebno isti¢u¢i unutarnju i vanjsku komunikaciju te upravljanje medijskom
komunikacijom, a posebnu pozornost skrece na organizacijsku kulturu kao nezaobilazni
element formiranja imidZa poduzeca.

3. Marwickov i Fillov model (1997.) naglaSava vaznost strateSkog menadzmenta, te su smatrali
da su organizacijska i marketinska komunikacija dominantni oblici komunikacije s obzirom
da je upravljacka komunikacija spona osobnosti i identiteta poduzeca.

4. Stuart model (1998., 1999.) za razliku od Abrattova modela kao glavnu promjenu naglasava
identitet poduzeca koji objedinjuje osobnost i simbole poduzeca te smjestaj zaposlenika. Po
njemu je identitet poduzeca izraz njegove osobnosti i zasniva se na strategiji poduzeca
(Stuart, 1999., str. 360).

Navode¢i daljnje modele znakovitim postaje ,,prihvacanje da je reputacija poduzeca
percepcija identiteta poduzeca koji je stvaran u duzem vremenskom razdoblju i koja je percepcija
mnogo stabilnija od imidza poduzeca.® (Grgi¢, 2007., str. 590) Nastavno na navedeno, potrebno
je istaknuti karakteristike koje ¢ine korporativni imidz Skole. Korporativni imidz projekcija je
svih iskustava, dojmova, vjerovanja i osjecaja koje javnost percipira kao posljedicu dozivljenog
(Zelenika, Babi¢, 2005.). Za razliku od navedenih autora mozemo se posluZiti njihovim modelom
pritom izostavljaju¢i elemente koji su neophodni za osiguravajuce drustvo. Korporativni imidz Skole
temelji se na elementima koji se usmjeravaju na imidz ravnatelja, identitet Skole, organizacijsku
strukturu 1 kulturu osnovne Skole. Klju¢na je uloga na ravnatelju ili ravnateljici koji kao lider 1
menadZer zasigurno postaje kljucni ¢imbenik 1 strateg stvaranja korporativnog imidzZa skole. ,,U
cilju postizanja poslovnog uspjeha, on potice ekonomicnost, profitabilnost, organizacijsku kulturu,
profesionalnu etiku i konkurentnost poslovanja.* (Babi¢, 2004., str. 95).

Slijedom navedenog, potrebno je navesti karakteristike Skole kao organizacije koja uci.
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,Organizacija koja uc¢i ima pet osnovnih karakteristika:

1. Postoji zajednicka vizija s kojom se svi slazu.

2. Ljudi napustaju stare naine razmisljanja 1 standardne rutine koje su koristili za rjeSavanje
problema ili u obavljanju svojih poslova.

3. Clanovi shvacaju sve organizacijske procese, djelatnosti, funkcije i interakcije s okruzenjem
kao dio sustava medusobnih odnosa.

4. Ljudi komuniciraju otvoreno jedni s drugima (preko vertikalnih i horizontalnih granica)
bez straha od kritike 1 kaznjavanja.

5. Ljudi sublimiraju svoje osobne interese 1 fragmentirane interese da bi radili zajedno na
ostvarivanju zajednicke vizije organizacije.

Ucesc¢e organizacije takoder karakterizira specificna kultura, koja cijeni preuzimanje rizika,
otvorenost i rast .“(Jovanovski, 2012., str. 81)

Unato¢ tomu Sto su osnovne Skole neprofitne organizacije, one svoju konkurentnost u
javnosti trebaju postiéi i realizirati provodenjem novih programa, jasnijom percepcijom ljudskih
potencijala eksponiranjem u javnosti te na taj nain osigurati konkurentnu prednost osnovne
Skole stvaranjem koncepcije uspjesne Skole. Kao rezultat toga uoCava se da je pozicioniranje
korporativnog imidZa neke organizacije, poduzeca pa i osnovne Skole rezultat brojnih aktivnosti
koje uvelike ovise o sposobnostima ravnatelja, raspolozivim resursima, stavovima, misljenjima i

predodzbama korisnika (Zelenika, Babi¢, 2005.).
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4. Strategije komuniciranja osnovne Skole

,»Zbog vaznosti obrazovanja u drustvu danas su odnosi s javno$¢u iznimno vazni za uspjesno
funkcioniranje svake obrazovne institucije. Puno je razloga zaSto odnosi s javnoscu trebaju
obrazovnim institucijama.* (Tomi¢, 2016., str. 431) ,,Skoro svatko trazi da skole budu odgovornije.
Zahtjevi za odgovornoscu otisli su puno dalje od pitanja ucenickih rezultata, te ukljucuju pozive na
testiranje kompetentnosti nastavnika i uvodenjem poticajnog placanja na temelju pokazane
kvalitete. Nadalje, porezni obveznici i zakonodavci odbacuju zamisao prema kojoj bi dodjelom vise
sredstava doslo do poboljSanja Skola.” (Broom, 2010., str. 252) Stoga ne iznenaduje tendencija da
u Skolama znac¢ajno mjesto zauzme podrucje odnosa s javnoSc¢u i osoba koja ih vodi kako bi javnost
akceptirala stvarnu sliku skole i shvatila vaznost ciljeva koji su od opceg interesa.

,, Glavni su ciljevi odnosa s javnosc¢u u drzavnim Skolama:

1. Jacati svijest o obrazovnim pitanjima, osobito pitanjima financiranja, radi
obesnazivanja dezinformacija i glasina.
2. Njegovati odnose s glavnim zainteresiranim strankama radi gradnje javne potpore
1 osiguravanja adekvatnog financiranja, ukljucujuci donacije kad je to prikladno.
3. Posti¢i javno prihvacanje obrazovnih inicijativa 1 potporu onda kada se vrSe
promjene obrazovanja.
4. Pojacati ugled skola medu najvaznijim ciljanim javnostima.“ (Broom, 2010., str.
452-453)
S obzirom na navedeno Cinjenica je da ravnatelji Skola kao Celnici ovih neprofitnih organizacija
sve viSe prepoznaju znacaj odnosa s javnos¢éu kao koncepciju za uspjesno funkcioniranje Skola
zbog sveprisutne problematike nasilja medu vrSnjacima, uvodenja promjena u obrazovne sustave,
ali 1 nedostataka resursa kao neizostavnog Cimbenika za daljnju odrZivost, razvoj i1 stvaranje
prepoznatljivosti skole. Vazno je naglasiti da osnovne skole nemaju osobu zaduzenu za odnose
s javnoScu te tu ulogu najceS¢e preuzima ravnatelj koji bi trebao poznavati korake strateSkog
komuniciranja.

Brojni teoretiCari i praktiCari za odnose s javnos¢u navode Cetiri klju¢na koraka koji se
trebaju realizirati u organizacijama pa samim tim smatra se vaznim njihova primjena u $koli u svrhu
poboljSanja rada 1 stvaranja njezine prepoznatljivosti i konkurentnosti. To su odredivanje problema
ili istrazivanje, planiranje ili programiranje, poduzimanje akcije i komuniciranje te ocjena programa

ili evaluacija.
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Slika 4.11. Cetiri koraka procesa odnosa s javnoséu (Broom, 2010., str. 269)

,Drugim rije€ima ne mozemo primijeniti odnose s javno$¢u ako nismo izabrali kvalitetnu
strategiju i utvrdili plan djelovanja. Isto tako nas PR’ program ne moze biti potpun ako ga ne prati
1 procjena rezultata, odnosno evaluacija.” (Skoko, 2006., str. 106) Stoga se navedeno postupanje
isti¢e kao zdrav doprinos pri izgradivanju imidza Skole bez obzira o kojoj se situaciji/problemu

radilo.

4.1. Odredivanje problema ili istrazivanje u Skoli

Na funkcioniranje i rad $kole utje¢u unutarnji ¢imbenici i vanjski ¢imbenici koje je potrebno
sustavno prouciti 1 analizirati, a sam se postupak provodi analitickim 1 istrazivackim postupcima.
Kako bi se utvrdilo stanje Skole, prvotno se naglasak stavlja na provodenje jedne od analitickih
metoda. ,,Brojni autori isticu SWOT! analizu kao jednu od najrelevantnijih i najceSce
upotrebljavanih metoda u planiranju, ne samo komunikacije, ve¢ i cjelokupnog poslovanja
organizacija. Elementi SWOT analize naj¢eS¢e se prikazuju u kvadratu, kao odraz ogledala $to
na vizualno jednostavan nacin prikazuje odnos unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utjeCu na

organizaciju.” (Jugo, 2012., str. 101)

9 eng. public relations - kratica PR (odnosi s javnoséu)
10 SWOT- eng. Strenghts, Weaknessses, Opportunities, Threats - snage, slabosti, prilike i prijetnje

48 |



Uloga ravnatelja u stvaranju imidza osnovne $kole na primjeru Republike Hrvatske i Republike Makedonije

( SNAGE \

-postojanje od 1863, dugogodidnja tradicija SLABOSTI

-pohadali su ju hrvatski nobelovac Lavoslav RuZika, biskup -Zelja za promjenama i poboljsanjem nastave

Josip Juraj Strossmayer, pjesnik Dobrisa Cesari¢, glazbenik -nemoguénost éelnika ustanove za stimulaciju /destimulaciju
Julije Njiko$, majstor animacije Borivoj Dovnikovi¢ Bordo zaposlenika
-prva u hrvatskoj formira odjele za austrijsko-njemacke -nedostatak $kolskog dvorista

nacionalne manjine
-nedostatatna znanja za pisanje projekata

-struéno vodstvo

-pjevacki zbor koji postiZe visoke rezultate na drzavnoj razini

03 Svete Ane u Osijeku

PRILIKE

-novi sponzori/donatori kole PRUETNJE

R TR ——— -nedovoljno financijskih i materijalnih sredstava
S Bk e -neuskladenost pravilnika, zakona s realizacijom planova i
J B atri) programa i radom $kole

-uklju¢ivanje u programima Erasmus u svrhu daljnih edukacija ©
-stav javnosti prema uciteljima

\ v

=

Slika 4.12. Primjer SWOT analize za Osnovnu skolu Svete Ane u Osijeku

Tomi¢ naglasava da ,,sve skupine unutar i izvan organizacije, s kojima je ona u izravnom
kontaktu i na koju utjecu, odreduju najvaznije javnosti kojima ¢e se organizacija obracati.” (Tomic,
2016., str. 452) Danas se oni nazivaju stakeholderi (dionici)'!, a kada govorimo o Skoli onda su to
zaposlenici skole, ucenici, roditelji, lokalna zajednica i mediji. Odredivanje problema omogucuje
da se na temelju dobivenih informacija od strane svih stakeholdera koji utjecu na skolu utvrdi
§to se u njoj dogada. ,,Uvazavajuc¢i ¢injenicu kako je svako stratesko djelovanje usmjereno ka
cilju, odluka o samom provodenju istraZzivanja ovisi o njegovom eventualnom doprinosu misiji
organizacije.”“ (Jugo, 2012., str. 109) G. Szondi, R. Theilman donose svoj pristup istrazivanju u
kojem istrazivacke metode dijele na:

1. kvalitativne: intervju ciljane javnosti i 2. kvantitativne: anketa i analiza sadrzaja. (Tomic¢,
2016.) Rezultati dobiveni istrazivanjem i analiziranjem stanja iznimno su vazni za daljnji razvoj 1
stvaranje imidZa Skole. U konacnici oni svoju primjenu pronalaze u drugom koraku koji se odnosi

na planiranje i stvaranje programa.

11 eng. stakeholder - zainteresirana strana, dionik, nositelj interesa
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4.2. Planiranje i stvaranje programa u Skoli

»Plan odnosa s javno$¢u ukljucuje definiranje cilja, odredivanje strategije za njegovo
postizanje i taktike kojima ¢e se strategije implementirati. (Tomi¢, 2016., str. 432) Prema Jugu,
provedeno istrazivanje dalo je jasnu sliku situacije u kojoj se organizacija nalazi, a sami ciljevi
usmjeravaju cjelokupni proces komunikacije prema neutraliziranju problema i koristenju prilike.
(Jugo, 2012, str. 136) Prema Tomicu ,,ciljevi odnosa s javnosc¢u trebaju slijediti akronim SMART.
To znaci da trebaju biti:

» streching - fleksibilni
* measurable - mjerljivi
+ achievable - ostvarivi
 realistic - realni

* time-bound - u roku* (Tomi¢, 2016., str. 269).

Primjer cilja osnovne Skole bio bi povecati broj upisanih uc¢enika. Osim cilja vazno je imati

strategiju i taktiku kako bi se cilj Skole ostvario. ,,Strategija predstavlja temelj na kojem se gradi
taktika programa i moZemo ju promatrati kao princip koji ¢e nas pomaknuti iz tocke u kojoj jesmo,
u tocku u kojoj Zelimo biti.*“ ( Jugo, 2016., str. 155) Primjer strategije osnovne Skole bio bi
predstaviti javnosti inovativne programe, postojece programe, dogadaje i projekte koji se provode,
dok bi taktika bila medijski predstaviti postignute rezultate ucenika i zaposlenika Skole na
natjecanjima, natjecajima, medunarodnu povezanost i rezultate suradnje.
Skoko istiCe ,,da se strategija PR programa odnosi na sveukupni pristup koji planirate uporabiti
kako biste ostvarili ciljeve. Strategija zapravo odgovara na pitanje ,.kako* ¢ete neSto postici.*
(Skoko, 2006., str. 110) Smith (2009.) podijelio je strategije na proaktivne i reaktivne, a Jugo
(2012.) ih je detaljno opisao prema istome autoru u svojoj knjizi Strategije odnosa s javnoscu. I
jedne i druge imaju znakoviti potencijal u stvaranju i o€uvanju imidza Skole.

,Proaktivne strategije podrazumijevaju unaprjedenje organizacijskih uspjeha, uz
sudjelovanje publike i posebnih dogadaja, te razvoj saveznistva i koalicija, sponzorstva i ponekad
aktivizma.* (Jugo, 2012., str. 157)

Proaktivne strategije dijele se na:

1. Akcijske strategije (uspjeSnost organizacije, sudjelovanje publike, organizacija posebnih

dogadanja, sklapanje savezniStva, sponzorstva, strateSka filantropija, aktivisticka strategija)
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usmjerene su na aktivnost organizacije.

2. Strategije komunikacije (publicitet, informacije, transparentno komuniciranje) usmjerene su na

komunikaciju ( Smith, 2009.).

Akcijske strategije mozemo u Skoli i za Skolu primijeniti na sljede¢i nacin:

Uspjesnost organizacije kao proaktivna strategija moze se primijeniti u Skoli kada je
ista stekla odredenu reputaciju u javnosti svojim vidljivim i mjerljivim pokazateljima tj.
uspjehom.

Sudjelovanje publike strategija je koja se u Skoli primjenjuje ukljuc¢ivanjem roditelja u
provodenje odredenih pitanja vezanih za provedbu i donoSenje prijedloga kao na primjer
odlazak na ekskurzije/izlete/odredivanje tima za kvalitetu/izbor ravnatelja.

Organizacija posebnih dogadaja sljedeca je akcijska strategija koja podrazumijeva
ukljucivanje lokalne zajednice, roditelja kako bi se usmjerila pozornost i dobila naklonost
javnosti.

Sklapanje saveznistva u Skoli moze se provesti kao strategija spajanja Skola prijatelja bilo
iz zemlje ili inozemstva. Ovim pristupom Skole promoviraju sebe i1 druge Skole partnere, a
u javnosti stvaraju pozitivnu sliku o sebi.

Sponzorstva su ono na Sto Skole danas trebaju staviti poseban ili ¢ak primarni znacaj.
Jugo istice ,,da je to jedan od proaktivnih koraka koje organizacija moze poduzeti kako bi
dobila Zeljenu vidljivost medu svojim ciljanim javnostima.“ (Jugo, 2012, str. 167) Skoko
govori ,,da se time sponzori, odnosno tvrtke predstavljaju svome okruzju u boljem svjetlu i
promoviraju svoj brend te istodobno pokazuju odgovornost prema druStvu u kojem djeluju
1 potpomaZzu plemenita nastojanja ili zanimljive dogadaje.* (Skoko, 2006., str. 279)
Strateska filantorpija najbolje se ostvaruje i realizira kroz razliCite organizacije koje
daju financijska sredstva ili edukacije na temelju dobro osmisljenih programa. Danas
se one u Skoli najcesce realiziraju kroz razli¢ite volonterske inicijative od strane Skole 1

predstavljanju znacajan segment u stvaranju prepoznatljivosti medu ciljanom javnosti.
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Oznaka prijavljenog podrucja

Slagalica
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Nas doprinos zajednici

OSNOVNI PODACI O ORGANIZACIJI ‘

1. Naziv organizacije

Osnovna Skola Cakovci

2. Sjediste i adresa organizacije

Sandora Petefija 8

3. Zupanija

Vukovarsko-srijemska Zupanija

4. Ime i prezime osobe ovlastene za
Zastupanje i duznost koju obavlja (npr.
predsjednik-ica, direktor-ica)

Ivana Stani¢, ravnateljica

5. Telefon

032/534-134

6. Telefaks

032-534-135

7. Adresa E-poste

os-cakovci-001@skole.t-com.hr

8. Internetska stranica

http://os-cakovci.skole.hr/

9. Godina osnutka organizacije

1998.

10.Datum i godina upisa u Registar

15. listopada 1998.

11.Registarski broj

Tt-11/523-2 MBS:030062093

12.Registrirana kod

Trgovacki sud u Osijeku

13.01B (Osobni identifikacijski broj) 48107004999
14.RNO (Broj iz Registra neprofitnih organizacija) XXXXXX
15.Broj ziro rauna organizacije i naziv banke XXXXXX

16.Ciljevi osnivanja organizacije, sukladno Statutu ili
drugom osnivackom aktu

Odgoj i obrazovanje

17. Svrha i podru¢je djelovanja organizacije

Odgojno-obrazovna ustanova

18. Broj stalno zaposlenih u organizaciji

35

19. Djelatnost organizacije, sukladno
Statutu - osnivatkom aktu

Odgoj i obvezno osnovno
obrazovanje djece i mladih

20. Udio volonterskog rada u organizaciji (upisite)

60%

a) Broj osoba koje volontiraju

20

b) Broj sati volonterskog rada ostvarenih u 2011.

godini

104 sata




Uloga ravnatelja u stvaranju imidza osnovne $kole na primjeru Republike Hrvatske i Republike Makedonije

PODACI O GRADANSKOJ INICIJATIVI

Naziv inicijative:

Osmijeh za sve

Predvideni pocetak i zavrSetak provedbe inicijative

4.1.2013. -1.3.2013.

Podru¢je provedbe inicijative(mjesto, op¢ina, grad,
Zupanija)

Berak, Tompojevci, Miklugevci, Cakovci, Vukovar,
Ilok, Op¢ina Tompojevci, Vukovarsko- srijemska
Zupanija

Ukupan iznos potreban za provedbu 12.082,50 kn
inicijative

Iznos koji se trazi od Zaklade 12.082,50 kn
Ako je iznos ukupnih troskova za provedbu e —

inicijative ve¢i od iznosa koji se moze dobiti od
Zaklade, molimo navedite nac¢ine kako Cete
osigurati ostatak sredstava za provedbu inicijative

Osobe odgovorne za provedbu inicijative

Voditeljica inicijative Ivana Stani¢

(Zivotopisi) Izabela Mlinarevi¢

OPIS INICIJATIVE

1.Opisite $to Vas je potaklo da prijavite ovu inicijativu, odnosno kako ste utvrdili potrebe i
koji problem rjesavate ovom inicijativom.

Ucenici Osnovne $kole Cakovci uoéili su potrebu za podizanjem kvalitete provodenja slobodnog vremena djece i
starijih u lokalnoj zajednici.

Naime, nakon niza radionica kojima je utvrdeno neprimjereno provodenje slobodnog vremena za djecu njihove
dobi (predugo gledanje televizije, precesto koristenje druStvenih mreza, manjak fizicke aktivnosti), uenici 7.1 8.
razreda domislili su se kako $to korisnije osmisliti svoje slobodno vrijeme i slobodno vrijeme svojih sumjestana i
stanovnika Vukovarsko-srijemske Zupanije.

Ucenici su odlucili uvjezbati predstavu koju bi darovali Opéini Tompojevci te vrticima i starackim domovina u
zupaniji. Predstava koju su ucenici uvjezbali mjuzikl je pod nazivom Patnje jednog vuka. Prica mjuzikla vrlo je
poucna — govori o pobjedi dobra nad zlom koji se bore u svakom ¢ovjeku. Inace, pri¢a je kombinacija nekoliko bajki:
Vuka i sedam kozli¢a, Vuka i tri pras¢i¢a i Crvenkapice, prilagodena i uglazbljena za potrebe Skolske predstave.

Mjuzikl s dvadeset ucenika uvjezbale su nastavnica glazbene kulture Natasa Lukac i uciteljica Tamara Kovcalija,
a u izradi kostima sudjelovali su i u€itelji i roditelji. Nastavnica likovne kulture Zaklina Zivkovié zajedno je s
ucenicima izradila kasirane maske vuka i tri prascica, a roditelji su pomogli u izradi kostima.

Namjera je uCenika nase Skole s predstavom gostovati u drustvenim domovima u Opc¢ini Tompojevci. Opcinu
Tompojevci ¢ini 5 sela: Berak, Cakovci, Boksi¢, Miklusevci, Tompojevci. U Cakovcima bi predstavu izveli u
prostoru $kole. Nadalje, u Berku, Boksi¢u, Tompojevcima i Miklusevcima predstavu bi izveli u drustvenim
domovima i na taj nacin svima dali priliku da pogledaju predstavu. Takoder, predstavu bi odigrali u djecjoj
igraonici, vrti¢cima i starackim domovima u zupaniji.

Zbog relativne izoliranosti Opc¢ine Tompojevci i slabije povezanosti s Vukovarom, veéina nasih mjestana starije je
zivotne dobi, slabijeg imovinskog statusa te su primorani provoditi slobodno vrijeme u svojim selima. U tim istim
selima kulturno-drustveni zivot stanovniStva je siromasan te je otuda proizi§lo usmjerenje nasih ucenika probuditi
kulturno-drustveni zivot svoje sredine i Sire lokalne zajednice. Istovremeno, ucenici hoce prosiriti poruku
prihvac¢anja i tolerancije, a na taj nacin i sebe ukljuciti u korisne akcije neophodne za zdrav razvoj u
tinejdzerskoj dobi.

Volonterski doprinos sudionika sastojao bi se u volontiranju ucenika i ucitelja koji bi predstavu izvodili van
Skolskog radnog dana. Doprinos roditelja je u izradi kostima za mjuzikl i prijevozu djece do mjesta gdje bi se
predstava odrzavala. Doprinos tehnickog osoblja nase skole bio bi u postavljanju i podeSavanju sustava ozvucenja
na mjestima izvodenja mjuzikla.
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2. Jeste li do sada imali iskustva u organiziranju i provedbi sliénih gradanskih inicijativa, ako jeste,
molimo vas da to ovdje kratko opisSete.

3. Detaljan opis gradanske inicijative i plan provedbe
Aktivnost | Ocekivani rezultati ‘ Odgovorna osoba Vremenski period
1. Uvjezbavanje Uvjezban glazbeni dio Uciteljica 4.1.2013. - 1.3.2013.
predstave — mjuzikla Natasa Lukac
glazbeni dio
2. Uvjezbavanje Uvjezban dramski dio Uciteljice 4.1.2013.-1.3.2013.
predstave — mjuzikla Ana-Marija Zuli¢ i
dramski dio Tamara Kov¢alija
3. Izrada kostima Izradeni kostimi potrebni ~ UCiteljica 4.1.2013.-20.1.2013.
za odrzavanje mjuzikla Zaklina Zivkovié
i roditelji
4. Izrada Izradena scenografija za Uciteljice 4.1.2013.-20.1.2013.
scenografije nastup Zaklina
Zivkovié i
Izabela
5. Izradaipodjela Izradeni letci, Ucitelji Nevenka 4.1.2013.-20.2.2013.
letaka i plakata ~ promovirana predstava Buri¢ i Miroslav
te objava na i objavljen poziv na Stimac
internetskoj internetskoj stranici
stranici
6. Odrzavanje 7 odrzanih predstava Uciteljice Natasa 11.1.2013 - 1.3.2013.
predstave Luka¢ i Zaklina
Zivkovi
7. Objava za Vijest o odrzanim Ivana Stani¢ 20.2.2013.-1.3.2013.
medije predstavama objavljena i Izabela
u medijima Mlinarevié
4. Sazetak inicijative (opisati u najvise 30 rijeci)

Volonterskom inicijativom ucenika, ucitelja i roditelja Skole namjera nam je podi¢i kvalitetu kulturno-
drustvenog zivota djece i starijih osoba uze i Sire lokalne zajednice.

5. Tko su sudionici inicijative?

Sudionici inicijative su ucenici, roditelji i djelatnici skole.

6. Na koji nacin su voditelj/voditeljica inicijative povezani s Vasom organizacijom?

Obje su zaposlenice skole.

7. Tko su izravni, a tko neizravni korisnici inicijative? Navedite njihovu strukturu i broj

Izravni korisnici inicijative su djeca i starije osobe (400 osoba), a neizravni korisnici su stanovni$tvo
Op¢ine Tompojevci, djelatnici igraonice, djecjeg vrti¢a i starackog doma (1700 osoba).

8. Ciljevi koji se postizu provedbom predlozene inicijative

Cilj je ove inicijative probuditi kulturno-drustveni zivot Opc¢ine Tompojevci i Sire lokalne zajednice.

9. Koliki je udio volonterskog rada u provedbi ove inicijative? (iskazite u broju osoba i sati)
35 osoba, 150 sati
10. Opisite koje rezultate ocekujete nakon zavrSene inicijative!

Rezultat koji ocekujemo je kvalitetno provedeno slobodno vrijeme djece i starijih osoba kroz kulturno-
drustvene sadrzaje.

11. Na koji ¢ete nacin informirati gradane o mogucnosti ukljucivanja u ovu gradansku
inicijativu?

Gradane ¢emo informirati putem letaka i informacija na internetskoj stranici te kroz medije.
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« . Aktivisticka strategija fokusirana je uglavnom na persauzivnoj komunikaciji (Jugo, 2012.,
str. 175). Danas se u Skolama moze primijeniti poti¢uci ciljanu javnost na aktivisticko
djelovanje usmjereno na odrzivost §kola, posebno onih u ruralnim sredinama ili dislociranim

Skolama kojima prijeti moguénost zatvaranja.

Strategije komunikacije dio su proaktivnih strategija i $koli mogu pridonijeti na sljede¢i nacin:

» Publicitet kao strategija komunikacije omogucuje Skoli privlatenje pozornosti na odredena
dogadanja ili postignute rezultate. Kod publiciteta se posebna pozornost pridaje medijima
jer oni najbrze Sire odredenu vijest koja se dogodila ili je povezana sa §kolom i Salju sliku
javnosti.

« Informacije su strategija koja oCekuje od prakti¢ara odnosa s javnoséu analiziranje
izmedu triju parametara: aktivnosti organizacije i njezine poruke, medijskog dnevnog reda i
interesa koji ¢e ciljana javnost imati za nasu poruku.” (Jugo, 2012., str. 181) Ono S§to je
vazno istaknuti da Skola tijekom cijele Skolske godine ima niz aktivnosti predvidenih
Skolskim kurikulumom koje treba redovito objavljivati jer Salju pozitivne informacije i
daju pozitivhu dvosmjernu komunikaciju s javnoscu.

» Transparentno strateSko komuniciranje Skole omogucuje Skoli da predstavi svoj problem
ciljanoj javnosti kako bi stekla jasan uvid u problematiku i time izbjegla negativne
konotacije. Primjer toga inkluzija je ucenika koji treba i¢i u posebni odjel, ali u Skoli
nisu ustrojeni posebni odjeli te je udenik ukljuéen u redoviti odjel. Skola ¢e putem osobe
zaduzene za odnose s javnosc¢u pridonijeti brzem rjeSavanju problema jer ¢e se ucenik
ukljuciti u posebne odjele u najblizoj skoli ili ¢e se ubrzati proces otvaranja posebnih odjela i

inkluzije u€enika u posebne razredne odjele.

Zarazliku od proaktivnih strategija, reaktivne strategije primjenjuju se u kriznim situacijama kada
organizacija gubi svoj dignitet i zeli povratiti reputaciju javnosti.
Reaktivne strategije su:
1. Strategija preventivne aktivnosti (preventivni protuodgovor) primjenjuje se u situaciji kada
je organizaciji poznato da ¢e biti optuzba prema njoj iznesena javnosti.
2. Strategije napadackog odgovora (napad, neprilika, Sok, prijetnje) primjenjuju se kada
je organizaciji poznato da ¢e biti izlozena neugodnostima od strane drugih. Ovim se
strategijama pritom nastoji uvjeriti suparnike na odustajanje od daljnjih postupaka.

3. Strategije obrambenog odgovora (poricanje, isprika, opravdavanje) primjenjuju se u
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svrhu smirivanja tenzija i izbjegavanja daljnjih represivnijih strategija kako bi se o¢uvao

ugled organizacije.

. Strategije zavaravaju¢ih odgovora (strateskiustupci, aluzija, razdruZivanje, preimenovanje)

primjenjuju se kada se javnost usmjerava na neke druge situacije, dogadaje kako bi se

skrenula pozornost s odredenih problema u kojima se nasla organizacija.

. Strategije javnog sazaljenja (izraZavanje zabrinutosti, sucut, isprika) primjenjuju se kada

organizacija zeli javnosti iskazati razumijevanje prema odredenim nesretnim i neugodnim

dogadanjima

. Strategije korektnog ponasanja (pokretanje istraznog postupka, korektivne aktivnosti,

povrat u prijasnje stanje, strategija potpunog pokajanja) primjenjuju se kada organizacija

svojim postupcima zeli korigirati nepovoljnu situaciju u kojoj se nasla odredena javnost.

. Strategije promisljene neaktivnosti (strateSka tiSina, strateska viSezna¢nost) primjenjuju

se kada se ne Zeli pokazati svoje stajaliSte kako bi se §to prije skrenula pozornost s

nezeljenog dogadaja ili situacije koju je organizacija ucinila (Jugo, 2012.).

Sve navedene proaktivne i reaktivne strategije primjenjive su u $kolama s ciljem o¢uvanja njezina

ugleda ili izgradivanja imidza te boljeg pozicioniranja prema ciljanoj javnosti. Na osobi koja u

Skoli provodi PR izuzetno je vazno poznavanje navedenih strategija i njihova primjena. Sljedeci

korak unutar strateSkog planiranje je pisanje i slanje poruka ciljanoj javnosti. Skoko istice da

»poruke tako moraju biti uskladene s ciljevima a sadrzajno sukladne pocetnoj analizi, u kojoj smo

otkrili prednosti 1 snage tvrtke, odnosno njezine nedostatke. Oblikovanje poruke je iznimno vazno

jer se njome utjece na medije i javnost. S druge strane ona mora jasno i privlacno prenijeti nase

informacije, ideje, stajaliSta 1 pridonijeti ostvarenju zacrtanih ciljeva.“(Skoko, 2006., str. 111)

»Prokusane tehnike koje pomazu smanjenju nesklada izmedu stajaliSta komunikatora 1

stavova javnosti:

1. Koristite medije koji se najbolje poistovjecuju sa stajaliStem javnosti.

2. Koristite komunikacijski izvor koji s obzirom na temu komunikacije uZiva najvecu
vjerodostojnost javnosti.

3. Ublazite razlike izmedu stajaliSta izrazenih u komunikaciji i stajalista javnosti.

4. Nastojite se vokabularom i anegdotalno poistovjetiti s javnoséu s obzirom na podrucje koje
nije povezano s aktualnim pitanjem.

5. Predstavite komunikatorovo stajaliSte kao vecinsko, s tim da veéinu definirate iz same
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6. Koristite grupna poistovjeéivanja javnosti kada ona pridonose stvaranju pozitivne reakcije.
Vrijedi i obrnuto.
7. Mijenjajte kako bi odgovarala porukama organizacije.” (Broom, 2010., str. 333)
Pri oblikovanju poruke za medije uputno je njezino navodenje u smjeru vijesti te Tomic¢ (2000.)
navodi da poruka treba biti kratka i jednostavna, uvjerljiva, za sve dovoljno Siroka, realna,
emotivna, efektivna i potrebno ju je stalno ponavljati. Pri strateSkom oblikovanju poruke upucuje
se na Cetiri temeljne ¢injenice: javnost ¢ine ljudi, ljudi su naklonjeni porukama koje su njima bliske
i u kojima pronalaze osobni interes, mediji stvaraju svoje odvojene zajednice i mediji imaju
veliki uc€inak na javnost koji je Cesto nemjerljiv (Broom, 2010.). ,,Plasiranje poruka i druge
aktivnosti unutar PR programa uskladuju se vremenski. Vremenski raspored ¢esto ukljucuje odabir
tocnog datuma kad ¢e se planirani dogadaj odigrati ili odabir proizvoljnog datuma kada se sve
komunikacijske aktivnosti trebaju odigrati.” (Skoko, 2006., str. 111) Posebna je pozornost na
mogucem proracunu programa i resursima koji ¢e osigurati adekvatnu i uspje$nu provedbu, a potom
slijedi formuliranje komunikacijske strategije u pisanom obliku. Skoko navodi ,,da mora imati
sljedece rubrike: pozadina, cilj programa, specificni cilj, klju¢ne javnosti, komunikacijski ciljevi,
pitanja koja se ticu klju¢ne javnosti, teme 1 kljucne poruke, mediji, dogadaji ili tehnike te vrijeme
provedbe.*“(Skoko, 2006., str. 111). S obzirom na navedeno, Jugo isti¢e da ovaj ,, pisani dokument
mora jasno definirati problem i polozaj organizacije te artikulirati razlog zasto se plan uopce radi,
koji su principi kojima ¢e se problem rijesiti, koje su metode kojima e se sluZiti te na koji nacin ¢e
organizacija saznati je li uspjela u svemu tome.*“ (Jugo, 2012., str. 218) SistematiCan pristup pri
planiranju i izradi programa pridonosi jasnijoj komunikaciji s ciljanim javnostima te ujedno utjece

da provedba programa bude konstruktivna za Skolu.

4.3. Komuniciranje u $koli

Komunikacija u Skoli kao instituciji apriorno je vazna zbog ucinkovitog organiziranja
njezina rada. ,,Vrsna je komunikacija temeljna pretpostavka usmjeravanja aktivnosti u funkciji
razvoja i unaprjedivanja. Ona je osnovno sredstvo povezivanja ljudi na ostvarenju zajednickog cilja
u Skoli. (Stanici¢, 2006., str. 226) Reardon (1998.) apostofira da uspjeSnosti komuniciranja unutar
organizacije, a isto se moze primijeniti i na Skolu, pridonosi: organizacijska kultura, organizacijske
mreZze i organizacijski odnosi.

1. Organizacijska kultura Skole odnosi se na obicaje, naCine komuniciranja, dogadaje, sastanke,

sjednice tijela Skole Sto zahtijeva od pojedinaca dobro poznavanje kulture same osnovne Skole.
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2. Organizacijske su mreze kroz istrazivanja predstavljene kao kanali kojima putuju informacije.
Reardon (1998.) istice istrazivanje (Rogersa i Kincaidu, 1981.) prema kojemu se pronalaze nacini
uocavanja prepoznavanja i drugih komunikacijskih uloga primjenom analize komunikacijskih
mreza te su utvrdili da je mogucée otkriti struje informacija koje utjecu na ponasanje pojedinca,
ali 1 odrediti mjere kojima bi se poboljSao protok informacija te time utjecalo na promjenu
ponaSanja sudionika.

3. Kako bi organizacijski odnosi bili efektivni i egzaktni, komunikacija u skoli mora biti dvosmjerna
1 asimilacijska kako bi zaposlenici prihvatili pravila i dogovore unutar Skole. Reardon (1998.)
objasnjava da uspostavljanje i odrzavanje otvorenih komunikacijskih kanala moze pridonijeti
1 otvoriti moguénosti prema kojima zaposlenici saznavaju $to misle ostali te se tim pristupom
uocavaju i razlicitosti koje mogu pridonijeti uspjesnoj komunikaciji.

S obzirom na navedene odnose potrebno je istaknuti Cinitelje koji pridonose oblikovanju
odnosa te onemogucuju daljnju diskrepanciju u komunikaciji, a Reardon (1998.) pri tome istice
socioekonomski status, dob, spol. Kako bi se razvidnije utjecalo na uspjesnost komunikacije u
Skoli, u radu ¢e se navesti strukture komuniciranja prema nekoliko razina.

S aspekta uspjesne komunikacije u skoli ishodiste je razvoj skole, pritom zadovoljavajuci
potrebe emancipiranog druStva utemeljenog na ljudskim potencijalima Skole, roditeljima,
ucenicima, Clanovima lokalne zajednice, predstavnicima nadleznih institucija i svih ostalih
organizacija koje fluentno dolaze u dodir sa Skolom.

Zaposlenici Skole komuniciranje trebaju eksplicitno zasnivati na timskom radu, uvazavanju
misljenja, prenosenju konkretnih informacija u svrhu poboljSanja kvalitete rada i uspjeSnije
meduljudske komunikacije, aktivnom sluSanju te tendenciji kreiranja i razvoja novih ideja kao
1 uspjesnoj projekciji 1 realizaciji postavljenih projekata i programa. ,,Svaka firma unutar sebe 1
prema vanjskim subjektima mora izgraditi Sto bolji dojam (impresiju), povjerenje, predodzbu,
odnosno imidz/ugled o sebi, jer joj je to jamstvo kontinuiteta dobrog poslovanja, te ujedno i
pretpostavka za svaki oblik komunikacije.* (Spahi¢, 1992., str. 59)

Analogno tomu, usmjeravamo se na svaki segment inputa 1 outputa u komunikaciji kako bi
se oCuvala percepcija pozitivnog imidza. Ravnotezu uspjesne komunikacije asimilira ispunjavanje
medusobnih o¢ekivanja sukladno dogovorima medu dionicima komunikacijskog procesa. Slijedom
navedenog moZe se navesti da velik broj stru¢njaka istiCe vaznost internog i1 eksternog
komuniciranja. ,,Poslovanje s eksternom javnoséu ne moze se optimalno odvijati ako interna
javnost nije dovoljno dobro informirana, uklju¢ena u procese poslovanja i motivirana za uspjesno

obavljanje svakog posla. Interno komuniciranje se odvija na dvije razine - medu kolegama u istom
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odjelu ili na istoj hijerarhijskoj razini, te izmedu nadredenih i podredenih.” (Skoko, 2006., str.
260) Isti autor nadalje istic¢e ciljeve interne komunikacije koji su primjenjivi i vazni za uspjesSno
komuniciranje u Skoli, a to su podrSka u provodenju ciljeva i1 programa Skole, te prepoznavanje i
zadovoljenje interesa interne javnosti. (Skoko, 2006.)

Razvidno je da se komuniciranje u §koli svakodnevno provodi s razli¢itim dionicima unutar
same Skole (zaposlenici, ucenici) ali 1 s ciljanim javnostima (roditelji, lokalna zajednica) koje
utjeCu na uspjesno funkcioniranje Skole s ciljem prenosenja poruke. Osim toga Skola svojim
komunikacijskim kanalima i alatima dopire do ciljanih javnosti stoga je vazno dobro poznavanje
onih koji su primjenjivi za Skolu kako bi poruka ostvarila svoj smisao te ucinila Skolu
prepoznatljivom.

Proces komunikacije se prema Tomic¢u (2016.) odvija od posiljatelja poruke do primatelja
poruke kojem je krajnji cilj posti¢i medusobno razumijevanje. Taj prijenos informacija odvija se
putem osobnih kanala u kojima je zastupljena izravna komunikacija kao $to je prethodno navedeno
ili posrednih kanala koji nemaju osobnog kontakta.

Skole svakodnevno komuniciraju putem internetske stranice $kole, putem lokalne televizije
ili radija, naj¢eS¢e na osobni zahtjev od strane ¢elnika Skole, putem nacionalne televizije i tiskanim
medijima ukoliko je od strane izdavaca ili urednika prepoznata aktualna vijest ili dogadaj za objavu.
Najveci je problem naknada koju zahtijevaju pojedini mediji, ali tu nailazimo na znacajan segment
kompetencija osobe koja vodi Skolu. Svijest ¢elnika ustanova trebala bi biti usmjerena na vaznosti
promoviranja putem medija jer je to kanal koji najbrZe dopire do svih javnosti. ,,U¢inkoviti odnosi
s medijima podrazumijevaju dobro poznavanje dvaju segmenata: poznavanje uredivacke politike
pojedinog medija te poznavanje publike medija u koju zelimo plasirati nasu temu.* (Jugo, 2012.,
str. 237) U procesu komunikacije primjenjuju se razlicite tehnike, koje Tomi¢ (2016.) dijeli na
pisane tehnike, govorne tehnike, vizualne tehnike, event tehnike i nove tehnologije. ,,Upravljanje
komunikacijama nije, dakle, samo sebi cilj, nego je sredstvo pomocu kojega postizemo neki vazniji

cilj (ili ciljeve) u skladu s poslovnom politikom.* (Skoko, 2006., str. 120)
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Tablica 4.2.Tehnike odnosa s javnoscéu u obrazovnoj instituciji prema J. K. Henderson 2001. (dio tablice
preuzet iz Tomi¢, 2016., str. 440)

Alati koje Kkoriste odnosi s javnoséu

Unutarnji Vanjski
Skole Popis postignuca skole Posjeti ucitelja
Novinarske brosure Godisnji izvjestaji
Dopisi (memorandumi) Popisi (S prostorom za komentiranje)
Prirucnici Novinske brosure
Komunikacija licem u lice Izvjestaji Mjesecni
Grupni sastanci Pisma kalendari Pisma
Godisnjaci uredniku Sluzbena

priopcenja Placeni
oglasi
Pisma
Roditelji volonteri u $kolama
Sportski prijenosi
Tv emisije
Televizijske emisije
Javni govori

Posebni dogadaji

Biljeske

4.4. Ocjenjivanje komunikacijskih programa

»Zadaca je strateSkog komuniciranja ustanoviti koji stupanj postavljenih ciljeva nam daje
najbolji omjer izmedu toga $to je izvedivo i §to je korisno.* (Skoko, 2006., str 122) ,,Komunikacijski
1 programi odnosa s javnoS¢u nemaju smisla za organizaciju ukoliko njezinom vodstvu nije
dostupan 1 jasno vidljiv podatak jesu li oni bili uspjesni.* (Jugo, 2012., str. 244) Kako bi se dobio
jasan ucinak uspjesnosti Skoko (2006) preporuca tri razine utvrdivanja ucinkovitosti: tijekom
pripreme programa, tijekom izvedbe i1 kao posljednje navodi utvrdivanje posljedice djelovanja

provedenog programa.
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,» I1jekom priprema:

» odgovaraju¢e informacije iz pozadine, razumijevanje, kvaliteta istrazivanja

* primjerenost sadrzaja 1 organiziranosti poruka

» kvaliteta predstavljanja poruke.
Tijekom izvedbe:

* broj poslanih priop¢enja 1 planiranih aktivnosti

» broj priopéenja objavljenih u medijima

* broj ljudi do kojih je poruka stigla

* broj ljudi koji su sudjelovali u aktivnostima ili dogadajima.
Posljedice djelovanja:

* broj ljudi koji pocinju shvacati sadrzaj poruke

* broj ljudi koji promijene misljenje

* broj ljudi koji promijene stajaliSta

» broj ljudi koji djeluju na pozeljan nacin

* broj ljudi koji ponove zZeljeno djelovanje

* socioloska 1 kulturoloSka promjena .“ (Skoko, 2006., str. 122-123)
Njihova ucinkovitost moze se utvrditi formalnim 1 neformalnim metodama tijekom sve tri faze.
Nerijetko se dogada da se bas ova faza ocjenjivanja ne provodi, dijelom zbog toga Sto zahtijeva
odredeno vrijeme, a dijelom zbog nedostatka financijskih sredstva. Medutim, naglaSava se
kako svaka faza ocjenjivanja programa pridonosi utvrdivanju potencijalnog uspjeha skole kao 1
utvrdivanju potencijalnih neprilika koje iziskuju korekcije, ali pridonose podizanju kvalitete rada

Skole i stvaranju njezinog imidza.
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5. Uloga ravnatelja u stvaranju imidza osnovne Skole

U¢inkovito funkcioniranje osnovne Skole i njezin razvoj ovise o uspjeSnom, ekspeditivnom
i promptnom djelovanju ravnatelja. Stoga se smatra vaznim naglasiti da on kao ¢elnik ustanove
treba poznavati podrucje strateSkog komuniciranja i menadzmenta s obzirom na ciljane javnosti
s kojima komunicira i ciljeve kojima zeli pridonijeti izgradivanju imidza Skole. ,,Opcenito pravi
poslovni imidz je onaj koji kaze vi ste: prilagodljivi, pristupacni, sposobni, uvjereni, kreativni,
iskusni, posteni, inteligentni, organizirani, snalazljivi, iskreni, razumljivi, svjesni, naredni, moderni
1dr.” (Tomi¢, 2016., str. 658)

Ravnatelja i Skolu moZemo promatrati odvojeno, ali medu njima mora postojati sinergija
koja je prvi i jedini uvjet uspjeha. Stoga je uloga ravnatelja prihvacena i percipirana kao kotac koji
pokrece Skolu i upravo zbog toga bi se trebao potruditi da istakne njezine posebnosti i time ju ucini
prepoznatljivom. To se upravo slaze s definicijom prema kojoj je ,,uloga odredena ocekivanjima koje
druga osoba ima od osobe koja nosi odredene funkcije.” (Burcar, 2013., str. 46) Prema Stanicicu,
uloga ravnatelja i ravnateljica odgojno-obrazovne ustanove odredena je zakonima, propisima iz
kojih je evidentna njihova poslovna i1 pedagoska rukovodeca funkcija (Stanici¢, 2000.). Joyace i
Coral (2001.) isticu da ,,ravnatelji dnevno obnasaju najmanje pet razlicitih uloga, Sto ih zbunjuje u
djelovanju. U svojem dnevnom radu ravnatelji ostvaruju uloge:

a) menadzera, koji najve¢i dio svoga vremena provodi u svojoj kancelariji uskladujuéi i
organizirajuci rad skole,

b) graditelja odnosa komuniciranjem u okruzenju skole koja se ¢esto dogada na ad hoc osnovi,
¢) zadovoljavanja posebnih zahtjeva manjeg broja ljudi,

d) mentora, kao poucavanje i podrzavanje drugih u obavljanju zadataka,

e) smjerokaza, kroz odredivanje smjerova djelovanja, donosenje brzih odluka i jasnih uputa.*
(cit. pr. Burcar, 2013., str. 49)

Ravnateljska funkcija evidentno ima ulogu naglasiti potencijale i prepreke u izradivanju

prepoznatljivosti, pokuSati otkloniti iste 1 pri tome istaknuti:
* kvalitetu
*  prednosti
* vrijednosti
e kulturu.
Kvaliteta se ocituje kroz programe 1 projekte koje ¢e ravnatelj Skole pokrenuti. Pri tome je vazno

naglasiti entuzijazam zaposlenika za postizanjem vidljivih rezultata s ucenicima u kojem klju¢nu
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ulogu ima ravnatelj jer on bira zaposlenike Skole. Uredenje 1 opremljenost $kole pridonosi kvaliteti
jer omogucuje suvremeni pristup odrzavanju nastave, organizaciji dogadanja i komuniciranju s
ciljanim javnostima. Sa svime navedenim koordinira ravnatelj i isklju¢ivo o njemu ovisi na koji
nacin ¢e predstaviti ciljanim javnostima ovaj potencijal. Sljede¢i je korak isticanje prednosti u kojoj
ravnatelj kao stru¢ni poslovni voditelj treba istaknuti 1 prepoznati koji su to faktori prednosti kojima
¢e naglasiti ovaj potencijal za stvaranje prepoznatljivosti. Temeljni bi bio identitet §kole jer prema

tome se ona razlikuje od drugih (nastanak, izgled, smjestaj, znamenite osobe, resursi).

~ POVIEST

NE SKOLE”

Slika 5.13. Povijest Osnovne Skole Svete Ane u Osijeku (autor preuzeo iz arhive Skole)

Potom slijedi naglasavanje vrijednosti koje su rezultat empatije i osvijeStenost prema sebi
1 suvremenom dru$tvu. Pri tome se misli na promicanje vlastite kulture i prihvacanje razlicitosti,
uvodenje interkulturalnosti u odgojno-obrazovni sustav. Ravnatelj svojim radom treba utjecati na
stvaranje kulture pri ¢emu ¢e prepoznati i primijeniti segmente koji ¢e unaprijediti ili poboljSati
radnu klimu, poticati pozitivno ozracje prema ciljanim javnostima i kontinuirano pridonijeti
unaprjedenju interne i1 eksterne komunikacije. Slijedom navedenoga razvidno je Sto ravnatelj moze

uciniti te na taj nacin utjecati na konkurentnost u odnosu na druge skole. ,Jedina stvar
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koju konkurenti ne mogu imitirati jest dobro osmisljen imidz. (Babi¢, 2004., str. 22) Isti autor
naglaSava vaznost primjene strategije imidza zasnovane na impresiji prema eksternoj javnosti kako
bi Sto bolje 1 u€inkovitije pozicionirali imidZ na trziStu (Babi¢, 2004.). Koncepciji stvaranja imidZa
Skole ravnatelj ¢e pridonijeti svojom ulogom kojom pokazuje da ima osobine uspjesnog
komunikatora koji poznaje podrucje strateSkog komuniciranja, lidera, menadzera, te posjeduje

kompetencije kojima utjece na uc¢inkovito 1 konstruktivno obavljanje ravnateljskih poslova.

5.1. Koncept ravnatelj - komunikator

,»Ako pojedinci odluce istaknuti svoj identitet u odnosu na druge, vjerojatnije ¢e koristiti
strategiju razilazenja, tj. odrazavanja. Pritom ¢e ustrajati na svom izvornom nac¢inu komunikacije
kako bi se $to je moguce vise razlikovali od ljudi s kojima komuniciraju i da bi im to jasno dali
do znanja, ali i da bi uspostavili jasne odnose izmedu sebe i drugih.“ (Cerepinko, 2012., str. 169)
,Filozofija rukovodstva tesko se moze prenositi eksplicitnim uputama, no zato vrlo uspjesno
implicitnim 1 neformalnim pri¢ama $to Reardon (1998.) objasnjava navodeci brojna istrazivanja
koja potvrduju da znakovitu persuazivnu ulogu imaju pric¢e koje se Sire unutar organizacije. Kao
dio imidza ravnatelja komunikacija je sastavni dio uspjesnog poslovanja, promidzbe i promocije
istih. Vodopija navodi da je ,,komunikacija vrsta procesa u kojem osobe informacije daju i primaju
kroz filter i obradu vlastitog uma te na taj nacin osobe koje sudjeluju u komunikaciji, informaciji
koja se komunicira pridodaju u svojoj interpretaciji odredeno znacenje. Takav nacin sagledavanja
komuniciranja nazivamo perceptivni model, jer komunikaciju sagledava kao proces u kojem
sudionici kreiraju vlastito znaCenje i interpretaciju informacije koja se komunicira.“ (Vodopija,
2006., str. 186). Burcar (2007.) istice da je u potrazi za temeljima kvalitetne promjene neizbjezna
komunikacija, oslobodena od straha, zasnovana na povjerenju i motivaciji i otvorenoj komunikaciji.
Ravnatelj skole kao uspjesan komunikator provodi komunikaciju kroz tri razine: interpersonalnu,
grupnu i masovnu.

Svijet funkcionira komunicirajuéi i upravo zbog toga su nacini naSega komuniciranja
vidljivi pokazatelji imidza. ,, Taktike za postizanje javne prihvacenosti unutar pristupa imidzu i
dojmu fokusirale su se na estetiku i efikasnu medijsku izlozenost. PiSu¢i o tome, J. E. Grunig
,hapravio je sljedecu razliku: upravljanje imidzom je produktivno dok je upravljanje dojmom
performativno.” (cit. pr. Tomi¢, 2016., str. 651) Ovdje se posebna pozornost daje prvom dojmu,
empatiji, samopouzdanju, izgledu (Tomi¢, 2016.). Kada govorimo o prvom dojmu vazni je naglasiti

koliko je on vazan jer na temelju njega drugi prosuduju o nama. Svakom ravnatelju
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je iznimno vazno kako ¢e ga percipirati ciljane javnosti 1 upravo zbog toga vazno je uciniti sve
potrebne pripreme kako bi prvi dojam bio pravi pokazatelj stvarne slike pojedinca. Empatija je
osobina ravnatelja koju svaki ravnatelj treba imati jer upravo ovim pristupom pridonosi uspjesnoj
komunikaciji kako sa zaposlenicima tako 1 s ciljanim javnostima. Ravnatelj prije svega treba u
komunikaciji pokazati samopouzdanje. ,,Kada imamo vise samopouzdanja, na$ govor tijela je
¢e na kraju bez sumnje povecéati moguénosti naseg poslovnog uspjeha i promocije.” (Tomi¢, 2016.,
str. 658)

Verbalna, neverbalna i paraverbalna komunikacija znacajno je sredstvo komunikacije
kojima ravnatelji trebaju ovladati 1 poznavati njihove znacajke i svojstva kako bi uspjesnije
komunicirali s eksternom i internom javnos$¢éu u svrhu promoviranja Skole i stvaranja njezina
imidza. Verbalna komunikacija zasnovana je na neposrednoj komunikaciji s jednom ili vise osoba.
Dio svakodnevne komunikacije ravnatelja ili ravnateljice verbalna je komunikacija s pojedincem,
skupinom ili ve¢im auditorijem. Tu se vaznost daje i paraverbalnoj komunikaciji koja je vezana
za osobine glasa te time daje dodatnu kvalitetu, jer glasom Saljemo verbalnu poruku. Tomié
istice da ,, glas moZe oslabiti vas imidz, ali ga moze 1 pojacati.“ (Tomi¢, 2016., str. 660). Glas
je sredstvo paraverbalne komunikacije koju Cine osobine glasa, stanke u govoru, naglasavanje
rijeci, podizanje i spustanje glasa, usporen i ubrzan govor. Komunikacijom izrazavamo ¢injenice,
miSljenje 1 osjecaje. Nadalje se navode neke od karakteristika koje pridonose ravnateljima kao
1zvrsnim govornicima, a to su najcesce:

1. izvrsno poznavanje tematike o kojoj se govori u Sirem kontekstu
2. visoka tolerancija na provokacije
3. visoka razina samopouzdanja
4. samopostovanje
5. elokventnost
6. sposobnost manipulacije u javnim nastupima.

Reardon (1998.) inicira vaznost kompetentnog ponaSanja, u kojem govornik treba iznositi
govorom ono §to je primjerno i utjecati na uspjesnost komunikacije usmjeravajuci se pritom na
individualne i relacijske ciljeve. Ravnatelji $kola trebaju izrazavati i verbalizirati ove karakteristike
svojom pojavno$¢u 1 javnim nastupima u medijskom prostoru. Sposobnost u stvaranju kontakata
i komunikacije izjavama o sebi dokazuje i osvjeS¢uje Cinjenicu percipiranja sebe kao javne
osobe 1 moguénosti svog utjecaja na javnost. ,,Samo su Cetiri stvari koje vam ljudi neée oprostiti:

nepripremljenost, ukoCenost, nezainteresiranost 1 nezanimljivost. S tim u vezi, Cetiri su najvaznija
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elementa vrsnog komunikatora. To su pripremljenost, opuStena atmosfera, angaziranost i

zanimljivost.

Vazni savjeti kad se predstavljate pred javnoséu glase:
* vjerujte da imate pravo biti ovdje i govoriti pred ljudima
» ponudit ¢ete neSto ovim ljudima time Sto stojite pred njima; ljudi ¢e od vas nesto
dobiti

+ stavite se na mjesto publike: $to ona Zeli iz ovog susreta s vama, kako se ona osjeca

* govorite kroz vase tijelo

* budite entuzijasti: ukoliko niste odusSevljeni vaSom temom, kako ocekujete da ¢e biti

javnost

» pratite publiku kakvo je njezino raspolozenje.* (Tomi¢, 2016. str. 680)
U svojim govorima, intervjuima, javnim nastupima ravnatelj treba odavati sliku osobe koja
svakodnevno komunicira na jednoj novoj razini s realnosc¢u koja ju okruzuje, imati jasno izgraden
stav 1 mjerila o temama za koje joj se postavljaju pitanja i nemati problem s izraZzavanjem svog
misljenja, unato¢ zahtjevnosti s obzirom na politicki utjecaj koji je zastupljen u medijskom
prostoru. Prilikom predstavljanja sebe kao osobe treba imati ¢vrsto izgradene stavove i uvjerenja te
naglasiti da zeli uvesti promjene u $koli, odgojno-obrazovnom sustavu, komunikaciji s roditeljima,
ucenicima. ,,Potreba za manirima i pravilima ponaSanja vazna je u modernom svijetu. Uvijek je
najbolje znati na Sto se gleda kao ispravno i onda se moze donijeti odluka kako koristiti pravila
lijepog ponasanja. Maniri i pravila ponaSanja su takoder nacini pokazivanja posStovanja prema
drugima 1 to zasigurno ne S$kodi sve dok se na to ne bude gledalo kao pretjerano, licemjerno
ili staromodno. PonaSanje uvijek treba biti sukladno imidZzu koji projiciramo.* (Tomi¢, 2016.,
str. 660) Predstavljanje je proaktivni dio imidza ravnatelja ¢emu pridonosi njegova medijska
eksponiranost sto potvrduje da je ucestalo prisutan u sferama medijskog prostora. U komunikaciji
bi zasigurno trebao predstaviti ideje te ostaviti dojam vizionara novog doba $to ¢e zasigurno
osigurati prepoznatljivost u javnosti koja ga okruzuje.

Uspjesnosti  komunikacije pridonosi neverbalna komunikacija. Ona se kao oblik
komunikacije koristi za izrazavanje emocija, pokazivanje stavova, odrazavanje osobina li¢nosti te
poticanje i mijenjanje verbalne komunikacije te se stoga definira kao nac¢in na koji ljudi komuniciraju
bez rijeci. ,,Neverbalna komunikacija omogucuje prijenos poruke bez uporabe rijeci, izgovorenih
ili napisanih. Tjelesni pokreti, facijalna ekspresija i geste zamjenjuju rije¢i koje dominiraju u

verbalnoj komunikaciji. Neverbalna komunikacijska sredstva sve su ono §to se pokuSava predociti
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pojmom govora tijela kao najstarijeg oblika medusobnog komuniciranja.* (Tomi¢, 2016., str. 669)
Stilom odijevanja moze se naglasiti vanjski izgled koji je znakovit pokazatelj imidza ravnatelja, ali
1 pokazatelj da isti zeli usmjeriti pozornost 1 na vanjski izgled. ,,Odjeca, kao 1 frizura 1 Sminka
trebaju ulijevati samopouzdanje osobama, a osobito javnim komunikatorima kako ih ne bi odvajali
od njihovih poruka.” (Tomi¢, 2016., str. 674) ,,Govor tijela kojim se razmjeStamo prema naprijed
ili povla¢imo od sugovornika, kao 1 pokreti ruku izvori su neverbalnih informacija koje mogu
poduprijeti ili Stetiti sadrzaju koji komuniciramo. Provedena istrazivanja kazuju nam da pravilno
1 kompatibilno gestikuliranje doprinosi razumijevanju poruke.“ (Vodopija, 2006., str. 200) Stav
tijela koji zauzima treba biti otvoren i1 pozitivan, ramena treba drzati uspravno Sto odaje da se osjeca
sigurno 1 ugodno pred sugovornicima kojima iznosi svoje stavove, uvjerenja i poruke. U potrazi za
temeljima kvalitetne promjene neizbjezna je komunikacija, oslobodena od straha, zasnovana na
povjerenjuimotivacijiiotvorenoj komunikaciji (Burcar, 2007.).,,Svrha komunikacije rukovoditelja
Skole jest da pravu poruku posSalje pravim ljudima na pravi nacin i u pravo vrijeme.“ (Stanicic,
2006., str. 227) Kako bi se shvatila poruka koja je poslana uciteljima, kolegama, zaposlenicima,
roditeljima, ucenicima bitno je pratiti verbalnu, neverbalnu komunikaciju, kao i paralingvisticki
nacin slanja poruke, a kombinacijom svih znakova zakljuciti konacno znacenje poruke. Ve¢ pri
prvom pogledu na govornika, na temelju njegova fizickog izgleda, mogu se donijeti odredeni
zakljucci o njegovoj osobnosti. Govorom tijela i ruku moguce je dodatno skrenuti pozornost na
verbalnu poruku 1 ,,pojacati“ njen smisao. Ukoliko je govor rukama u skladnom ritmu s verbalnom
porukom koju izrazava, moze se zakljuciti da neverbalna komunikacija prati 1 pojacava dozivljaj
znakova verbalne.

Kvaliteta glasa i vokalizacija znacajna je karakteristika uspjesSne komunikacije jer naglasava
verbaliziranu poruku precizno artikuliraju¢i reenice. Ton 1 boja glasa kojom se izgovara poruka
pokazuje bitnost izrecenog. Poruka koju ravnatelj ili ravnateljica iznosi u razgovoru, komunikaciji
treba biti jasna i argumentirana s mogucénosti persuazije. ,,Persuazija je aktivnost u kojoj najmanje
jedna osoba namjerno mijenja misljenja, osjecaje ili ponaSanja barem jedne druge osobe.* (Reardon,
1998., str. 117). Slijedom navedenog ostvaruje se argumentacijski cilj u komunikaciji kojim se
pokusava promijeniti ponasanje i stavovi pojedinca i javnosti te navodi na promjenu stanja svijesti.
Uputno je u govoru koristi stanke te time omoguciti slusatelju jasno primanje poruke. Iz konverzacije
sa sugovornikom treba biti vidljivo da je ravnatelj ili ravnateljica unaprijed pripremljena te da je
ovladao ili ovladala podru¢jem intrapersonalne i interpersonalne komunikacije. Dokaz toj tvrdnji
su i primjeri neverbalne komunikacije koji se u konverzaciji primjecuju kao znakovi neverbalne

komunikacije te pokazuju sigurnost, iskrenost i pozitivne emocije. To sve pojacava jasno¢u ukupne
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poruke koja je primjer dvosmjerne komunikacije koja karakterizira ravnatelja ili ravnateljicu kao
iskusnog sugovornika na zadanu temu. Njegov ili njezin utjecaj kao javne osobe omogucuje da
prenosi takve poruke kojima apelira na svijest i savjest ucitelja, roditelja, u¢enika te ostale javnosti.
Kao sto je u prethodnom poglavlju navedeno, osnovne skole nemaju odjel odnosa s javnosc¢u kao
ni osobu koja je educirana u tom podrucju. Upravo se zato od ravnatelja ocekuje da ovlada ovim
podrucjem kako bi uspjeS$no upravljao osobnom komunikacijom, kao i komunikacijama prema
ciljanim javnostima reaktivnim i proaktivnim strategijama komuniciranja. Bez usmjeravanja i
suradnje, kao i1 potpore s ciljnim javnostima niti jedan ravnatelj ne moze utjecati na uspjeSno
stvaranje imidZa. Stoga se na slici 5.12. prikazuje koje su to ciljane javnosti s kojima ravnatelj treba

kontinuirano komunicirati.

zaposlenici
Skole

udruge

Ministarstvo
znanosti i
obrazovanja

Ravnatelj

donatori/ lokalna

zajednica

sponzori

vanjski
suradnici

Slika 5.14. Razlicite javnosti s kojima ravnatelj treba komunicirati primjenjujuci strategije

komuniciranja (izvor autor)

Prema Tomicu, ,,nacin razmisljanja i nacin na koji komuniciramo odredeni su svojstvima
1 dubinom vasih razli¢itih koeficijenata (inteligencijom, emocijama, suocavanjem s poteSkoc¢ama,
vizijom, karizmom 1 kontrolom okruzja) povezani su s vaSom sposobnos¢u da osigurate ravnotezu
izmedu njih.” (Tomi¢, 2016., str. 660)

Isti autor isti¢e da ,,izazov komunikacije pocinje vasim razumijevanjem javnosti .“(Tomi¢,
2016., str. 666) Ono Sto je bitno apostorfirati je uputiti ravnatelja da prilikom nastupa u medijima,

dok izgovara recenice, gleda izravno prema kameri 1 sugovorniku, $to pokazuje da je iskren i
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vjeruje u ono Sto govori, ali i naglasava smisao verbalnih znakova dok Salje poruku javnosti. RoAne
navodi da osoba ,,poznaje umije¢e komunikacije do te mjere da zna kako poceti, kako nastaviti i
kako zavr$iti Zivu 1 zanimljivu konverzaciju.” (RoAne, 2004., str. 28). Ono $to je prvi cilj svake
komunikacije ravnatelja ulijevati je povjerenje svojim sugovornicima ili slusateljima te ostalim
ciljanim javnostima vaznim za zivot $kole. ,,Povjerenje se stvara u skladu s pet srediSnjih nacela:

1. Kompetencija - trebate biti u stanju izvrSiti ono Sto kazete

2. Pouzdanost - trebate izvrsiti vasa obecanja i1 uraditi ono $to kazete

3. Iskrenost - treba postojati transparentnost u vasim poslovima

4. Jednakost - osjecaj pravednosti izmedu strana

5. Davanje - ukoliko dajete nesto, pokazujete prednost odnosu.* (Tomi¢, 2016., str. 668)
Svaki proaktivan i ekspeditivan ravnatelj koji je usmjeren na stvaranje prepoznatljivosti imidza
osnovne Skole i oCuvanja njezine reputacije svjestan je kako su odnosi s medijima ti koji mogu
pridonijeti znacajnim ciljevima Skole:

* poboljsanje imidza Skole

* bolji profil u medijima

* promjena stavova ciljane javnosti

* poboljSanje odnosa sa zajednicom (prema Tomic¢ 2016., prilagodeno stvaranju imidza

skole).

Iako ravnatelj nema ste¢ena znanja iz podrucja odnosa s javnoséu, on u svom radu treba uc¢inkovito
komunicirati s medijima i pri tome prema Tomicu voditi racuna o ,,Cetiri temeljne zadace:
1. utvrdivanje politike organizacije o odnosima s medijima
2. planiranje izdavanja materijala medijima
3. popisivanje medija za distribuciju materijala.
4. planiranje i organiziranje susreta s medijima .“ (Tomi¢, 2016., str. 715)
Sva navedena nacela doprinose stvaranju imidza ulogom ravnatelja i jasan su pokazatelj svih
djelatnosti i komunikacija ¢ime sebe prikazuje odgovornim pojedincem, dokazuje kredibilitet
dobiven svojom ravnateljskom funkcijom, ali i intelekt i mo¢ sebe kao sugovornika i posiljatelja
poruke na zadanu temu u svrhu stvaranja imidza skole. ,,Svrha komunikacije rukovoditelja Skole
jest da pravu poruku posalje pravim ljudima na pravi nacin i u pravo vrijeme.* (Stanici¢, 2006., str.

227)
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5.1.1. Prepreke pri komuniciranju i nacini njihova prevladavanjau
interpersonalnoj komunikaciji

Svaka komunikacija treba teZziti uspjeSnosti, medutim nerijetko ravnatelji Skola, kao 1 ostali
dionici osjecaju posljedice poteskoca i nejasnoca koje dovode do nezavidnih situacija. Ovdje se
implicira na moguce prepreke u komunikaciji bilo da je rije¢ o ljudskim potencijalima Skole,
roditeljima, u€enicima, ¢lanovima lokalne zajednice ili predstavnicima nadleznih institucija koji su
neizostavan segment odgojno-obrazovnog sustava s kojima ravnatelj svakodnevno komunicira. Fox
(2001.) navodi da komunikacijski odnos moze narusiti neusuglasena o¢ekivanja sugovornika ili se
manifestirati kroz nepravovremeno reagiranje na problematiku u svrhu poboljSanja kvalitete
odnosa. S obzirom na tendenciju sprjecavanja mogucih prepreka pri komuniciranju, smisleno je
navesti moguce uzroke sukoba na koje mogu naici ravnatelji:

* ,Nesuglasne li¢nosti

» Nesuglasni sustavi vrijednosti

* Nejasna radna zaduzenja

* Ograniceni resursi

* Neprikladna komunikacija

* Medusobna radna zaduzenja

» SloZenost organizacije

* Nerealna/nejasna pravila i norme

* Nerealni rokovi

» Kolektivno odluc¢ivanje (moguc¢nost sukoba razmjerna je broju osoba koje sudjeluju u
odlucivanju)

* Odlucivanje konsenzusom (nema konsenzusa i slaganja bez svade)

» Nerealna ocekivanja (djelatnici koji gaje nerealna ocekivanja u vezi sa sadrzajem poslova,
dohotkom, moguénosti napredovanja izloZeniji su sukobu)

» NerijeSeni/potisnuti prijasnji sukob.“ (Fox, 2001., str. 100-101)

Unato¢ tomu §to se nastoje izbje¢i moguce poteskoce i prepreke u komunikaciji, one su
neizbjezne te na samu organizaciju $kole mogu djelovati u odredenim trenutcima disfunkcionalno,
ali kroz dulji vremenski period jasni su indikatori postupaka i nacina djelovanja u svrhu njihova
izbjegavanja i otklanjanja. Stoga je svakako uputno da ravnatelj primjenjuje reaktivne strategije
komuniciranja prema ciljanim javnostima kako bi povratio povjerenje i reputaciju koja je narusena.

Vrlo smo ¢esto svjesni negativnog aspekta sugovornika koji ga jasno iskazuje svojim stavom i
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nac¢inom neverbalne i verbalne komunikacije bilo da je rije¢ o roditelju, kolegi, ravnatelju, ali ono
Sto je potrebno u takvim situacijama je pretvoriti ga komunikacijskim vjestinama u pozitivnog
sugovornika. Nastavno na navedeno, navest ¢e se smjernice koje mogu pridonijeti uspjesnoj
komunikaciji u skoli:

* uljudno pozdravljanje sugovornika (naglasavanje poStovanja prema sugovorniku)

» gledanje u oc¢i sugovornika

* rukovanje sa sugovornikom

» pronalazenje adekvatnog prostorau kojem ¢e sugovornik moci sjesti i provesti konstruktivnu

komunikaciju

» aktivno slusanje sugovornika (sugovornik iznosi svoje razloge 1 potrebu za komunikacijom,

a vi ga pri tome ne prekidate)

* iznoSenje svoga stajaliSta (naglasavanje poznavanja eventualne problematike i interesa za
pronalazenje zajednickog i konstruktivnog rjesenja)

* boja glasa treba biti umirujuca

* podsjetite sugovornika da ste vi njega aktivno slusali te zamolite da on ucini isto (izbjegavate
mogu¢énost konfrontacije).

,Umijece aktivnog sluSanja jedna je od najvaznijih komunikacijskih vjesStina. Sposobnost
slusanja definirana je kao: stjecanje, obrada, i zadrzavanje informacija u verbalnoj komunikaciji s
drugim osobama. Moze izgledati ¢udno, ali slusanje je sposobnost, tj. vjestina. Cinjenica je da kad
sluSamo neki govor, ne dozivimo ili ne ¢ujemo svi iste Cinjenice. To potvrduje da postoje Cetiri
vrste slusatelja:

1. slusatelji koji se pretvaraju da slusaju, ¢ije su misli negdje drugdje

2. ograniceni slusatelji koji samo daju ograni¢enu pozornost, fokusiraju se na odredene

3. slusatelji zaokupljeni sami sobom, zabrinuti samo za svoja videnja i gledaju samo na
odgovor o njihovu pogledu na svijet ili poziciju

4. aktivni sluSatelji nastoje ste¢i nove informacije i uvid i1 koriste moguénosti da pokazu

pozornost prema drugoj osobi.” (Tomi¢, 2016., str. 678)

Moc¢ slusanja vjestina je koju bi trebao posjedovati svaki ravnatelj jer sluSanjem dolazimo do novih
spoznaja ideja 1 inteligentnog dvosmjernog dijaloga.

U svrhu poboljsanja kvalitete komunikacije RoAne (2004.) navodi negativne aspekte u
komunikaciji i nacine kako ih preusmjeriti u uspjesnu komunikaciju. Ovaj primjer svakako trebamo

primjenjivati u svrhu poboljSanja meduljudskih odnosa u skoli, ali 1 na osobnoj razini nalaze¢i se
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u novim komunikacijskim situacijama.
Negativan aspekt prema autorici:
» ,, Tesko upoznajem nove ljude. Jednostavno sam takav.
* Ne mogu i ne volim ¢avrljati o bilo ¢emu.
* Nemam bas$ bogzna §to pametno i zanimljivo re¢i. Samo ¢u se osramotiti. Bolje da Sutim 1
drzim se po strani.
» Zasto bi me itko zelio slusati?** (RoAne, 2004., str. 40)

Analiziraju¢i negativne aspekte mozemo rec¢i da su oni ucestali u meduljudskim odnosima
u Skolama, posebice na sjednicama uciteljskih vijeca, razrednih vijeca, stru¢nim skupovima i
promocijama. Stoga je uputno neposredno pripremanje sugovornika i ¢lanova ovih tijela kako
bi se izbjegli ovi negativni aspekti. Ista autorica daje uputu u svrhu poboljSanja navedenih
negativnih aspekata s ciljem preinacivanja negativnog aspekta u pozitivan te doprinosa pozitivnim
promjenama u komunikaciji:

» ,,Zabavno mi je upoznavati ljude i svaki put to sve bolje radim. Uzivam u ovladavanju ove
vjestine.

« Cavrljanje je sjajno sredstvo da saznate vise o novim poznanicima.

« Zelim se upoznati s novim ljudima i znam da sam ja u tom procesu najvrjednija ponuda.

Ako sam otvoren i iskren, bit ¢u zadovoljan sa sobom, a i ljudi s kojima razgovaram.

* Sviimamo posla uvrh glave, ali svatko se voli povezati s drugima. Vrjednija sam i prijatnija
osoba. Kad se otvorim, darujem najbolji dio sebe drugima, i to ljudi znaju cijeniti.” (RoAne,

2004., str. 40)

Svaka prepoznata potreba za promjenom u svrhu poboljSanja komunikacije vrijedna je
rizika jer se u suprotnom onemogucuju prilike koje mogu utjecati na poduzetnost i prepoznatljivost
novih inicijacija koje mogu iznjedriti pozitivan aspekt komunikacije bilo osobne ili profesionalne
prirode. Rahim (1983. 1 1985.) navodi moguce stilove rjeSavanja sukoba: integracija, susretljivost,
dominacija, izbjegavanje te kompromis koji uspostavlja sinergiju osobnih i zajednickih interesa.

Zakljucuje se da je to slozen fenomen koji je, nazalost, postao ucestao u osnovnim Skolama.
Stoga se pred ravnatelje 1 zaposlenike skole stavljaju potrebe stjecanja raznih kompetencija koje se
trebaju neprestano usavrSavati kroz edukacije i daljnje obrazovanje te osvjeStavanja vaznosti
uvodenja promjena koje ¢e iznjedriti pozitivne reakcije u smislu implementacije uspjesne
komunikacije i ostvarenja pozitivnog imidza $kole. Vrlo indikativno je da u osnovnim Skolama
nemamo kompetentnu osobu koja obavlja poslove odnosa s javnoséu. Jugo istice ,,tri istrazivanja

provedena kroz period od Sest godina, iz kojeg je vidljivo da je kljucni problem uvijek isti.-
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neshvacanje menadZzmenta o vaznosti odnosa s javnoscu (47%). Slijedi losa interna komunikacija
(42%), te unutarnji problemi tvrtke, poput veli¢ine, tromosti i loSe organizacije posla (41%),
mali/nedovoljan proracun (30%), nedovoljna edukacija kadrova (27%), nedostatak vremena ili
ljudi u odjelu (27%) 1 nepostojanje formalnih kriterija (licenci) za obavljanje posla. Od vanjskih
problema, kao najozbiljniji problem su neshvacanje vaznosti odnosa s javnos¢u u drustvu opcenito
(41%), neinformiranost 1 nestru¢nost novinara (39%), pretjerana ispolitiziranost drustva 1 lokalne
zajednice (28%), te premalo 1 nerazvijeno trziSte (21%). (Jugo, 202., str 44) Zakljucuje se da
je u Skolama najveci problem nerazumijevanje, nepoznavanje i neprimjenjivanje menadzmenta i
odnosa s javnoScu stoga bi to trebala biti jedna od temeljnih zadaca koju bi drzava trebala osigurati
zakonskim aktima kako bi imala stru¢ne, konkurentne i kompetentne ravnatelje koji ¢e svoja znanja
ste¢i kvalitetnim obrazovanjem.

U konacnici ostali dionici koji imaju takvog vodu/menadZera, stratega/ravnatelja bit ¢e
usmjereni na promjene koje su jedan dio segmenta za razrjeSenje neizbjeznih distraktora pri
komuniciranju s tendencijom pobolj$anja kvalitete rada, kao i uspostavljanja sinergije eksterne i

interne komunikacije usmjerene na uspjesnije i prepoznatljive aspekte imidza Skole.

5.1.2. Komuniciranje ravnatelja putem medija i osposobljenost za javne

nastupe

Tomi¢ (2016.) navodi dva nacina prema kojima funkcioniraju mediji: prvim se isti¢e da su
mediji javnost, a drugim se usmjerava na Sapunara navode¢i da su ,,materijalni supstrat pomocu
kojeg se informacije posreduju u komunikacijskom kanalu. (Sapunar, 2000., str. 46). Upravo
zato se smatra vaznim istaknuti da ,,osim §to kreiraju javno misljenje, mediji prenose informacije
do korisnika, poslovnih partnera ili bira¢a. Stoga, razvijanje i odrzavanje kvalitetnih odnosa s
medijima postaje jedan od najvaznijih segmenata svakog strateskog planiranja.* (Skoko, 2006., str.
207) ,, Svaki medij bez obzira na svoj sadrzaj ima odredene karakteristike 1 njima utjece na ljude
koji ga koriste, bilo da je rije¢ o govoru, tiskanoj knjizi ili o medijskoj emisiji. Klju¢na premisa
McLuhanovog pristupa mediju jest da je sam medij zapravo poruka, $to bi trebalo znaciti da je u
ljudskoj komunikaciji, ali 1 u dozivljaju svijeta i stvarnosti puno vaznija sama priroda medija od
njegovog sadrzaja ili nadina na koji se medij upotrebljava. (Cerepinko, 2012., str.

136) Komuniciranje ravnatelja putem medija kao 1 njegova osposobljenost za javne nastupe
od apriornog su znacaja za stvaranje imidza Skole. Stoga ne iznenaduje da je ,,uloga medija

poslovi¢no u skladu s njihovom internom tehnologijom, ali i dru§tvenim sustavom zemlje u kojoj
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djeluju. (Bijeli¢, Tomasi¢, 2008., str. 180) Sve aktivnosti koje ravnatelji provode posredstvom
medija pridonose stvaranju njihova publiciteta. ,,Dakle, kvalitetni odnosi s medijima rezultiraju
besplatnom nazo¢nos$¢u s medijima a time i smanjenjem ukupnih troSkova odnosa s javnoscu,
odnosno promocije u poduzecu. Medutim, ona nam puno ne znaci ako nije dio Sire strategije i
ako nemamo jasan cilj koji Zelimo ostvariti svojim pojavljivanjem, odnosno jasne poruke koju
tim putem Zelimo uputiti javnosti. Da bismo u tome uspjeli potrebno je dobro poznavati prirodu
medija, njihove dosege i zakonitosti.* (Skoko, 2006., str. 209) Medutim, ravnatelji §kola inicijalnim
obrazovanjem ne stjecu kompetencije za javne nastupe stoga im taj segment izaziva odredene
poteskoce u javnim nastupima i medijskim prostorima. Pomak se postize godinama rada i iskustva
na radnom mjestu ravnatelja te stru¢nim edukacijama organiziranim od strane nadleznih institucija.
S obzirom na navedeno, Skoko govori ,, kako bismo se pripremili za odnose s medijima, moramo
razlikovati njihove moguénosti i nacin funkcioniranja. Primjerice televizija je najutjecajniji medij
jer nam pored rije¢i pruza sliku a ljudi najviSe vjeruju onome Sto vide. Televizija je ujedno 1
najpovrsniji medij jer nam prodaje uglavnom dojam a dok gledamo sliku obi¢no nemamo vremena
za sve relevantne informacije, koje Cesto ostaju u zraku.“ (Skoko, 2006., str 211) Isti autor iznosi
prednosti 1 nedostatke tiska jer se objavljivanje u njemu placa, ali omogucuje analizu procitanog i
radio koji je najzastupljeniji (Skoko, 2006.). Upravo zbog toga Jugo isti¢e da je ,,potrebno pratiti
sve promjene koje se dogadaju unutar medija, kako bismo saznali s kim trebamo komunicirati,
zelimo li plasirati svoju temu. Pri razvoju tog nuzno kvalitetnog odnosa s medijima, potrebno je da
se drzimo klju¢nih nacela: pristupacnosti 1 dostupnosti novinarima za sve informacije koje su im
potrebne, brzine koja je uvijek vazna kada su u pitanju novinarski rokovi, jer nekoliko minuta moze
biti od presudne vaznosti u zastarijevanju neke informacije, iskrenosti bez koje ne postoji
pretpostavka za kvalitetnu suradnju. Informiranost o temi za koju smo vezani se podrazumijeva,
kao 1 kooperativnost kada novinar treba nas, a ne mi njega. Potrebna je i pouzdanost glede podataka
1 informacija, kako bismo postali relevantan izvor informacija te kona¢no, razumijevanje medija,
njihovih specifi¢nostii potreba.* (Jugo, 2012., str. 237) Danas se ravnatelji Skola nerijetko nalaze u
poziciji diseminacije aktualnosti koje se dogadaju u skoli ili pak nezavidnih situacija poput sukoba
medu vr$njacima stoga se ocekuje poznavanje temeljnih komunikacijskih vjestina pri istupima u
medijima.

Javni nastupi ravnatelja dio su poslova koje provode tijekom Skolske godine stoga se
i ocekuje da ravnatelj ima odredene govornicke kompetencije. ,,JJavni govor i javni nastup
kompleksna je komunikacijska aktivnost kod koje sadrzajni, verbalni dio mora biti u suglasju

s neverbalnim. Dobar govor je uvjerljiv kad je uvjerljiv i onaj tko govori, odnosno kada svojim
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ponasanjem potvrduje da stvarno vjeruje u ono $to pric¢a. Vrsni govornici svoju ¢e tezu iznijeti vise
puta tijekom govora, koji se u svojoj formi sastoji od uvoda, glavnog dijela i zavrsetka. Uvodu je
cilj privuéi pozornost slusatelja 1 uvesti ih ukratko u temu, glavni dio za detaljnu argumentaciju, a
zavrsetak za sazimanje svega reCenog i poziv na akciju. Dobar govornik uvijek polazi od potreba
publike 1 pokusava se identificirati s njom, bas$ kao Sto nastoji da se publika identificira s njim.*
(Cerepinko, 2012., str. 123) U javnim nastupima ravnatelja uputno je primijeniti pravila koje
Cerepinko u svojoj knjizi naziva ,,deset zapovijedi dobrog govora:
1. Govorite manje kazite vise.

Informirajte se o publici.

Razmislite o povodu i cilju.

Ogranicite vrijeme govora.

Pripremite se za govor.

2
3
4
5
6. Govorite samo ako ste kompetentni.
7. Govorite angazirano, koristite govor tijela.
8. Govorite slikovito-govor nije tekst.
9. Vjezbajte glas, disanje, dikciju.

10. Svaki govor neka izrazava osobnost.“ (Cerepinko, 2012., str. 126)
Primjenom ovih pravila ravnatelji ¢e zasigurno izvjestiti javne nastupe koji su vazni pokazatelji
stvaranja imidza. U konacnici vazno je istaknuti da pri svakom javnom govoru ravnatelj treba

ostvariti povezanost s ciljanim javnostima i privuéi pozornost publike kao aktivnih slusatelja.

5.2. Koncepcija ravnatelj-lider

Promjene su dio nase svakodnevnice, a ono $to je klju¢ni aspekt u odredivanju promjene
je da trebamo krenuti od sebe, svoga promisljanja, stavova, teznji, potencijala i na takav nacin
stvarati kriticnu masu istomisljenika koji ¢e prepoznati potrebe istog. Svaku promjenu u skolama
trebamo percipirati kao teZznju za pozitivnim aspektima prema subjektima ili cimbenicima Skole.
Stoga se za uvodenje promjena ulogom ravnatelja naglaSava vaznost liderstva.

Brojni autori navode definicije pojma liderstva, a u radu ¢e se navesti neke kako bi se $to
jasnije iznjedrila vaznost liderstava u §kolama. Bahtijarevi¢-Siber (1991.) definiraju vodstvo jednom
od interno orijentirane aktivnosti menadZmenta koja se odnosi na ljude i socijalne potencijale.
Jurina (1994.) liderstvo definira kao rukovodni proces koji predstavlja skupinu slozenih iniciranja,
motiviranja, procesa, odnosa, ali ukljucenosti ljudi u realizaciju postavljenih ciljeva i zadaca

organizacije. Kouzes 1 Posner (1995.) definiraju vodu kao slugu i u toj jednostavnosti pociva
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njihova veli¢ina. Stani¢i¢ (1996.) objasnjava liderstvo koje obuhvaca vodenje ljudi, planiranje,
organiziranje, vrjednovanje ili pak nac¢in rukovodenja koji utjeCe na rezultate rada u Skoli. Burcar
(2013.) navodi da provedba liderstva osigurava ravnateljima odredene inicijative 1 ekspertize
sadrzaja pouCavanja te su na taj nacin osigurali uvodenje slozenosti reformi koje zahtijeva njihova
uloga.

S obzirom na navedeno, Glasser navodi nekoliko osobine lidera:

+ lider vodi

* lider se oslanja na suradnju

* lider govori mi, a ne ja

* lider stvara povjerenje

 lider pokazuje kako pristupiti odredenoj situaciji, dogadaju

* lider nadahnjuje entuzijazam suradnika

* lider korigira pogreske

* lider rad pretvara u nesto atraktivno i zanimljivo (Glasser, 1998.).

Osobine ravnatelja lidera iznimno su vazne jer korespondencija s javnoscu, provedba
programa, dogadaja i odluka koje isti u nepredvidenim i neoc¢ekivanim situacijama i komunikacijama
treba provesti, eksponiraju imidz ravnatelja. ,,Vode i1 druge uspjeSne osobe naucili su nadici
sramezljivost. Oni ne ¢ekaju, oni kre¢u naprijed i namecu se drugima.” (RoAne, 2004., str. 36)
Sukladno navedenomu, Terry (1999.) u svojem istrazivanju navodi pet uloga prema kojima da su
ravnatelji obrazovni lideri i borbeni vizionari:

1. povjesniCar

2. navijac

3. svjetlo na putu

4. istrazivac na putu
5. antropolog.

Liderstvo zahtijeva naglaSavanje osobina i uloge koje treba posjedovati svaki voda. U Skoli
je, kako je prije u tekstu navedeno, ravnatelj lider jer je upravo on tvorac medusobne interakcije
unutar Skole spreman na refleksiju bilo da je rije¢ o uciteljima, zaposlenicima, roditeljima,
ucenicima. Razvijanje liderskih vjestina de facto je moguce na Sto upucuje McEwan, iznjedrujuci
sedam segmenata koji doprinose razvoju istih u svrhu uspjesnosti ravnateljske uloge:

1. definiranje i uvodenje obrazovnih ciljeva
2. ukljucenost u kontinuiranu komunikaciju sa zaposlenicima

3. stvaranje Skolske kulture 1 klime usmjerene prema usvajanju novih sadrzaja

177



Diktorska disertacija: Ivana Stani¢

4. postavljanje misije i vizije svoje Skole

5. povecavanje zahtjeva svojim zaposlenicima u svrhu u¢inkovitosti i prepoznatljivosti
Skole

6. izgradivanje ucitelja-lidera

7. ocuvanje i odrzavanje pozitivne klime i stavova prema ucenicima, roditeljima i u€iteljima

1 ostalim zaposlenicima Skole (McEwan, 1998.).

Stvarajuc¢i imidz koncepcijom ravnatelja-lidera, zaposlenici ga percipiraju kao uspjesnog ili
neuspjesnog vodu. Vodopija (2006.) navodi na koji ¢e nacin ucinkovitost lidera biti percipirana od
stane istih te na koji se nacin projicira produktivan odnos s ljudskim potencijalima unutar Skole.

,»Prema misljenju kolektiva dobar voda treba:

» zadavati zadatke primjerene radnoj grupi
» dati kompliment onomu tko ga zavrjeduje
* definirati jasno ciljeve radne grupe
» prepustiti odluke ¢lanovima tima
* djelovati tako da radna grupa radi kao ,,momcad*
* odrediti 1 zadrzati standard u radu.
Nasuprot tomu lo§ voda je onaj koji:
govori kolegama da loSe rade
namece vlastite nacine rada
djeluje bez da objasni Sto radi
iskazuje svoju ,,sveupucenost™ tako da dijeli savjete svima kako trebaju raditi

cesto mijenja projekte

S L S o

pridaje vaznost sitnicama.* (Vodopija, 2006., str. 83)

S obzirom na navedeno apostrofira se vaznost upoznavanja zaposlenika Skole sa zahtjevima i
pravilima te njihovo objasnjenje i svrhovitost kako bi se uspostavila uspjesna komunikacija unutar
Skole utemeljena na povjerenju, razumijevanju, postovanju i uvazavanju ravnatelja-lidera.
»Moderni kolektivi trebaju ljude koji ih vode, koji su dio tima i ¢ija mo¢ proizlazi iz podrske
cjelokupnog kolektiva u kojem su svi pojedinci kvalitetno motivirani.“ (Vodopija, 2006., str.
19) Medutim, promjene u obrazovnom sustavu, a samim time i Skolama zahtijevaju i odredeno
povecanje poslova S§to rezultira povec¢anjem adrenalinskog stanja i izazivanjem kontinuiranog
stresa $to naglasavaju Pounder 1 Merrill (2001.).

Uvodenje promjena od strane ravnatelja naglaSava vaznost koncepcije ravnatelja-lidera s

ciljem promicanja njezine kvalitete. Proces poboljSanja kvalitete Skole jedinstven je za svaku Skolu
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jer je kontekst svake Skole jedinstven. To ujedno upucuje i na izgradivanje imidza ,,polazeé¢i od
pretpostavke kako se imidz ne moze kreirati ve¢ samo zasluziti, buduci da nastaje kao posljedica
(odraz) identiteta.” ( Skoko, 2004., str. 17) Prema Burcaru, ,,ucinkovita liderska praksa postaje
vrhunski imperativ sustava odgoja i obrazovanja, ¢ime se naglasava uloga ravnatelja-lidera.*
(Burcar, 2013., str. 87) Ono $to donosi uvodenje promjena izmijenjenom ulogom ravnatelja je
svakako da tu rukovodecu funkciju obnasaju lideri. Senzibilitet prema zaposlenicima jedan je od
preduvjeta za uspjesno vodstvo jer na taj nacin ravnatelji uspostavljaju pozitivnu klimu 1 uspjesnu
komunikaciju. Kontinuiranom i ucestalom komunikacijom sa zaposlenicima ravnatelj Skole
uocava poteskoce na koje nailaze zaposlenici u skoli te prepoznaje potrebe rjesavanja istih u svrhu
Sto ucinkovitijeg 1 efektivnijeg rada sa zaposlenicima. Uvodenjem u problematiku i sistematiku
rada zaposlenika uocava 1 potencijale pojedinih zaposlenika koji su zasigurno vazni ¢imbenici
koji pridonose stvaranju imidza Skole na temelju njihovih potencijala. To se posebice danas uocava
u Skolama koje su prepoznate od strane eksterne javnosti prema realiziranim projektima,
nagradama, isticanjem u medijima, tj. strateSkim komuniciranjem s ciljanim javnostima.
Preuzimanje odgovornosti obiljezje je svakog lidera, a u osnovnoj se skoli predoc¢ava ravnateljevom
odgovorno$c¢u u izvrSenju poslovnih obveza, ali 1 organizacijom obveza zaposlenika. Ono $§to je
specifitno 1 pridonosi prepoznavanju ravnatelja-lidera je da ¢e isti preuzeti odgovornost u
problemati¢nim situacijama i osigurati sve preduvjete za ucinkovito i produktivno rjesavanje
problema s kojima se susre¢emo u osnovnim Skolama. Prepoznavanje novih ideja i primjena istih
u svrhu poboljsanja kvalitete Skole danas je ono $to je ve¢ navedeno i iznjedruje temelje imidza
Skole, stoga ravnatelj Skole na neki nacin treba biti uspjesan vizionar i prepoznati moguce situacije,
dogadanja u svrhu promidzbe Skole. Neizostavno je naglasiti u¢inkovito upravljanje vremenom.
Tomi¢ (2016.) istice ,,.kad kontrolirate okruZzje, ne funkcionirate na tudem vremenu. Dakle, potrebno
je puno vjestine i napora kako bi svakodnevno uspjeli demontirati nasu vremensku bombu. Osim
velike vaznosti upravljanju vremenom, dobri komunikatori trebaju kontrolirati prostor. Moraju se
znati ponasati u prostoru i moraju njime ovladati. No prije nego §to ovladaju prostorom i viemenom,
moraju ovladati sobom.* (Tomi¢, 2016., str. 656) Upravo navedeno ukazuje da decidiranim radnim
vremenom 1 specifi¢nosti posla ravnatelj-lider kao vjeSt organizator treba biti sistematican i
organiziran, ali i otvoren za nove poslovne prilike kako bi ostao primjerom svojim zaposlenicima.
Unato¢ nemogucnosti novCane stimulacije zaposlenika, ravnatelj-lider ¢e iznjedriti sustav
nagradivanja kojim nece obezvrijediti zakonsku regulativu 1 nagraditi svoj tim. Zahtjevnost

ravnateljske uloge lidera mozemo naglasiti
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definicijom prema kojoj ,,isklju¢ivo vrhunski stvaralac zna da izvrsi majstorski pozajmicu nekog
elementa ili neku njegovu kombinaciju iz prethodne tvorevine te da ih udruzi na nov i neocekivan
nacin s novim elementima ili situacijama, u kojima ¢e bljesnuti originalan nac¢in.* (Ili¢, 1979., str.

93) Razvidno je da ravnatelji-lideri uvode promjene, a samim time i utjeCu na stvaranje imidza

skole.

preuzima
odgovornost

uéinkovito upravlja
vremenom i
prostorom

posjeduje
inspirativnu snagu

ravnatelj-lider

prepoznaje

osobnosti i mogudi
doprinos ljudskih

potencijala

senzibiliziran i
empati¢an

prepoznaje
potencijalne ideje s
tendencijom
stvaranja imidza
skole

Slika 5.15. Karakteristike ravnatelja-lidera skole (izvor autor)

5.3. Koncepcija ravnatelj-menadZzer

,2MenadZment je u obrazovanju definiran kao koordinacija ljudskih i materijalnih
potencijala u djelatnosti odgoja i obrazovanja radi postizanja ciljeva utvrdenih drzavnom, mjesnom
1 Skolskom prosvjetnom politikom, sustavnim zakonodavstvom te koncepcijama i projekcijama
razvoja obrazovanja.* (Stani¢i¢, 2006., str. 9) Uloga ravnatelja-menadzera zasigurno se namece kao
dio imidZa Skole stoga vazan segment uspjeha i promidZzbe Skolske ustanove predstavlja podrucje
menadzmenta u obrazovanju osnovnih skola. ,,Unato¢ pomacima, Skola je i dalje strogo pracena i
kruto nadzirana drzavna ustanova gdje nema velikog prostora za samostalno odluc¢ivanje

1inovativno vodenje. Ona, kao neprofitna organizacija, za svoje djelovanje trosi sredstva drzavnog
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proracuna vise slijedom politickih odluka nego na temelju zahtjeva korisnika usluga. Te ¢injenice
znatno otezavaju i usporavaju primjenu koncepta menadzmenta u obrazovanju. (Stanici¢, 2006.,
str. 9)

Upravo iz navedenog mozemo prepoznati potrebe uvodenja promjena ulogom ravnatelja.
To je jednim dijelom ostvarivo kroz daljnje educiranje i usavrSavanje koje bi u konacnici trebalo
biti vrjednovano od strane adekvatnih nadleznih institucija.

Neupitna je svrha Skolskog menadzmenta angazmanom ravnatelja iako se u mnogim
zemljama (Hrvatska, Makedonija) ne primjenjuju suvremeni oblici Skolskog menadzmenta
utemeljeni na interpersonalnim, participativnim i transformacijskim modelima vodenja (Jukic,
Krznari¢, 2010.). U Skolskom menadZmentu primarnu ulogu imaju ravnatelji koji svojim
znanjem, inovativno$éu, uspjesnoscu poslovanja i vodstva utjeCu na konstruktivno i ucinkovito
vodenje Skolom. Problem ostaje znakovit u nekim drzavama pa tako i u Republici Hrvatskoj i
Republici Makedoniji jer zanimanje ravnatelja u osnovnim Skolama ne postoji kao profesija,
nego je funkcija. Medutim, ravnatelji svoju ulogu 1 odgovornost u danasnjim uvjetima trebaju
dijeliti sa svim zainteresiranim stranama $to upucéuje da rukovodenje Skolom postaje zahtjevnije,
a upravljanje Skolom postaje sve slozenije (Lamza-Maroni¢, Jovanovski, Stani¢, 2016.). Prema
Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije prepoznata je potreba istog te je jedan od ciljeva i
mjera unaprijediti kvalitetu rukovodenja odgojno-obrazovnim ustanovama u Republici Hrvatskoj.

Za razliku od navedenih zemalja vecina europskih drzava (npr. Nizozemska, Finska,
Slovenija) imaju organizirano osposobljavanje ravnatelja na fakultetima kroz poslijediplomske
studije, ali se u mnogima realiziraju i razni oblici osposobljavanja u neposrednom Skolskom
okruzenju. Medunarodno istrazivanje ucenja i pouc¢avanja TALIS'? navodi prosjek sudjelovanja
ravnatelja u programima izobrazbe za ravnatelja ili administrativno upravljanje Skolom i on je
85 %, dok je u programu za upravljanje Skolom s naglaskom na unaprjedenje kvalitete nastave
sudjelovalo 78 ravnatelja'®. To su jasni pokazatelji prepoznatljivosti potrebnih kompetencija
ravnatelja za unaprjedenje sustava obrazovanja pod utjecajem globalizacije i modernih druStvenih
procesa. Funkcija je ravnatelja kompleksna jer zahtijeva posjedovanje kompetencija potrebnih za
upravljanje, rukovodenje, vodenje zaposlenih i Skole. ,,Evidentno, rije¢ je o interdisciplinarnom

fenomenu koji obuhvaca odgojno-obrazovne odrednice, psiholosko-socioloske karakteristike, kao

12 TALIS - Teaching and Learning International Survey, odnosno Medunarodno istrazivanje uéenja i poucavanja,
prvo je i najvece svjetsko obrazovno istrazivanje koje istrazuje radne uvjete ucitelja i ravnatelja skola te okruzenje
ucenja u Skolama.

13 http://dokumenti.ncvvo.hr/Drzavna_matura/2014-10-06/TALIS 2013.pdf, preuzeto 15.7.2016.
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1 menadzersko-marketinska obiljezja.” (Juki¢, 2012., str. 162) To nam jasno ukazuje na slozenost i
zahtjevnost vodece funkcije u osnovnoskolskom obrazovanju koju je potrebno sustavno revidirati
usmjeravajuci i naglaSavajuci Skolski menadZzment

Skolski menadzment moZemo promatrati kroz model:

» formalnog

+ kolegijalnog

* politickog

* subjektivnog

* dvoznacnog

* kulturolo§kog menadzmenta (Bush, Glover, 2003.).
Isto tako, unutar Skola mozemo primijeniti i osobine menadzera:

* ,Clan je tima, olakSava posao, poducava, brani, vodi

* uci cijeli zivot, specijalizira se u razli¢itim podru¢jima

* cijeni sposobnost i dobre rezultate

» multikulturalan je i poznaje strane jezike (multilingvist)

* utjecajan je posredstvom svoga znanja, kako tehnickog tako 1 onoga vezanog za meduljudske
odnose

* sa suradnicima komunicira na raznim razinama (ne samo po vertikalnoj, upravljackoj
razini)

* donosi odluke u dogovoru s kolektivom

* u odnosima se ne bazira na nekadaSnjima ,,ili-ili* (ili pobjeda ili poraz) ve¢ uvodi ,,i-i*
odnos (kooperativnost i pobjeda 1 jedne 1 druge strane tzv. ,,win-win®)

* moc 1 vazne informacije ne zadrZava samo za sebe, ve¢ ih dijeli sa suradnicima

* njegova je uloga bitno izmijenjena i u odnosu na promjene koje prihvaca i olakSava njihovu

realizaciju. (Vodopija, 2006., str. 25-26)

Unato¢ postavljenim odrednicama, svjesni svakodnevnih drustvenih i globalnih promjena,
uvrijezeni su stereotipi podlozni alternativnim promjenama 1 prilagodbama u svrhu poboljSanja
1 koncipiranja imidza ravnatelja-menadzera. Analogno tomu Bush (2003.) navodi modele koje
je sintetizirao u odgovaraju¢e modele vodenja: menadzerski, participativni, transformacijski,
interpersonalni, transakcijski, postmoderni, kontigencijski, moralni i instrukcijski. Za uspjesnost
menadZzerstava ulogom ravnatelja u Skolama svakako bi trebala postojati sinergija medu modelima.

Postavljanje pitanja uloge ravnatelja kao menadZera koji kompetencije nije stekao

obrazovanjem i permanentnim usavrSavanjem rezultira uo¢enom problematikom u zemljama poput
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Republike Hrvatske i Republike Makedonije jer je ravnateljsko mjesto u obje zemlje funkcija, a ne
profesija. I menadzerstvo i liderstvo kao temelj promjena treba ostvariti razliku vidljivu u javnosti
koja ¢e postati temeljno obiljezje njihove uloge. ,,Uvodenjem vanjskog vrjednovanja obrazovanja
moci ¢e se procijeniti barem neki efekt drustvene odgovornosti ravnatelja i Skole.“ (Burcar, 2013.,

str. 60)

komunikativan organiziran

ravnatelj-

menadzier

poduzetan

strateg

Slika 5.16. Karakteristike ravnatelja-menadzera Skole (izvor autor)

Zakljucuje se da je kod ravnatelja Skola kojima nedostaju znanja iz podru¢ja menadZzmenta za
ucinkovito vodenje i upravljanje skolom jer nemaju adekvatnu izobrazbu, nerijetka nezastupljenost
inovativnosti, nedovoljno posjedovanje komunikacijskih i organizacijskih vjestina. U Skolama u
kojima ravnatelj ima dostatne kompetencije za upravljanje i rukovodenje Skolom 1 ucinkovito
strateSko komuniciranje koncepciji stvaranja imidza od iznimnog znacaja pridonosi podrucje

upravljanja ljudskim potencijalima.

5.3.1. Vaznost prepoznavanja ljudskih potencijala u stvaranju
imidza
Uloga ravnatelja od posebnog je znacaja u ovom podrucju rukovodenja Skolom i njezinim
zaposlenicima. Ljudski potencijal pridonosi kvaliteti postignuc¢a u svim podruc¢jima ljudskog rada
pa i u obrazovanju. Prema teoriji upravljanja ljudskim potencijalima, prednost se daje razvijenom
pristupu koji podrzava komunikaciju, sustavni pristup selekcije i motiviranja zaposlenika (Drucker,
2007.).

Stoga je skrb ravnatelja za ljude od iznimne vaznosti jer ¢e ti isti u njegovoj obrazovnoj
| 83



Diktorska disertacija: Ivana Stani¢

ustanovi pridonositi ostvarenju misije, ciljeva i zadaca kroz Cetiri osnovna podrucja rada. To su:
planiranje potreba, pribavljanje 1 selekcija, motiviranje i nagradivanje te obrazovanje i1 razvoj
zaposlenih (Buch 1 Middlewood, 2005.). Nastavno na navedeno, upravljanje ljudskim potencijalima
od strane ravnatelja, u ovom slucaju zaposlenicima, vazno je provoditi vertikalno i horizontalno.
Vertikalno upravljanje provodi se kroz tijela Skole (razredna vijeca, uciteljsko vijece, radnicko
vijece, vijeCe roditelja, uceni¢ko vijece), a horizontalno prema vrsti poslova (administrativno-
tehnicka sluzba, ucitelji, strucni suradnici).

Burcar smatra ,kako neospornu ulogu ravnatelji ostvaruju u socijalnim interakcijama i
odnosima unutar Skole i zajednice, s ljudima.* (Burcar, 2013., str. 47) Upravo se zato od ravnatelja
Skolske ustanove oCekuje prepoznavanje i iskoriStavanje znanja i vjeStina zaposlenih. Uz to se trazi
1 osposobljenost za vodenje i usmjeravanje profesionalnog razvoja osoblja s kojima ravnatelji
ostvaruju pedagoski proces i dijele odgovornost za postignute rezultate (Stani¢i¢, 2005.). Upravo
ovakvo strateSko upravljanje ljudskim potencijalima moze se predocCiti kao matrica planiranih
rasporedivanja ljudskih potencijala i aktivnosti koje bi trebale osposobiti organizaciju u ostvarenju
svojih ciljeva (Bahtijarevié-Siber, 1999.). U ostvarivanju postavljenih ciljeva usmjerenih
na uspjeSnost od iznimnog je znacaja motivacija zaposlenika. ,,Da bi se postigla motiviranost
zaposlenih za ostvarenje njihovih osobnih ciljeva i ciljeva Skole, valja imati u vidu brojne faktore
medu kojima su kljucni:

* individualne osobine zaposlenika (stavovi, vrijednosti, oCekivanja, potrebe, aspiracije,
preferencije i sl.)

» karakteristike posla Sto ga pojedinci obavljaju (zanimljivost, raznolikost, autonomija u
radu, vjestine §to su potrebne za rad i sl.)

* radna situacija u Skoli (suradnici na poslu, stil koji primjenjuje ravnatelj u radu, uvjeti za
kvalitetan rad, ozracje, radna kultura, nagradivanje boljih rezultata i sl.)

* utjecaji Sto dolaze iz okruzja Skole (socijalna situacija u Skolskom okruzenju, razina
materijalnog razvoja, obrazovanost roditelja, demokratizacija odnosa u druStvu, odnos
prema obrazovanju kao resursu razvoja i sl.).* (Stanic¢i¢, 2005., str. 231)

Proaktivnim i ekspeditivnim djelovanjem kroz stimulacije ljudskih potencijala doprinijelo
bi se i ostvarivanju postavljenih ciljeva, a ljudske potencijale pri tome promovirali i motivirali na
nacin da bi :

» privukli 1 zadrzali najkvalitetnije ljude

+ poticali kvalitetnije obavljanje posla i postizanje visokih standarda uspjesnosti

+ poticali kreativnost, poboljSanje, promjenu i unaprjedenje poslovanja
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» osigurali identifikaciju s organizacijom i interes za njezin stalni razvoj i uspjeSnost

(Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Poloski Vokié, 2008.).

Razvidno je da koncepcija promjena na temelju ljudskih potencijala treba biti pazljivo
strukturirana, definirana s jasno postavljenim ciljevima i ocekivanim postignu¢ima. ,,Ono §to je
u zadnje vrijeme razvidno jest da se ljudski potencijal sve vise tretira kao faktor ,,0osoba“ koja se ne
smije olako ispustiti 1 izgubiti. Ljudski ili humani kapital je produktivni potencijal znanja 1
aktivnosti pojedinca. (Vodopija, 2006., str. 23) Koncepcijsko stvaranje strategije u kojoj ravnatelji
usmjeravajuci ljudske potencijale na osvjes¢ivanje osobnih vrijednosti, predispozicije i ostvarenje
doprinose sustavu obrazovanja ujedno utjecu na pozitivan aspekt stvaranja imidza skole. Ovim
pristupom daje se kroz odredeno vremensko razdoblje jasan pokazatelj promjena koje su one

izazvale kroz ljudske potencijale.

5.4. Uloga kompetencija ravnatelja u stvaranju imidza Skole

U odgojno-obrazovnom sustavu uloga ravnatelja zahtijeva posjedovanje znanja,
inovativnosti, uspjeSnosti poslovanja, vizionarstva i vodstava koji utje¢u na konstruktivno i
ucinkovito vodenje Skolom. ,,Mudro postupa onaj tko svoje profesionalne brige i probleme
promatra kao prolaznu, a ne krajnju tocku. Ona je povod za razvoj kompetencija.“ (Mattes, 2007.,
str. 14). Prema Stani¢, Bori¢ (2016.), kompetencije upotpunjuju nove dimenzije funkcionalnosti
u kojima cjelozivotno ucenje significira razvoj novog drustva. No, problem ostaje znakovit u
nekim zemljama, pa tako i u Republici Hrvatskoj i Republici Makedoniji jer zanimanje ravnatelja
u osnovnim $kolama ne postoji kao profesija, nego je funkcija. Prema Strategiji obrazovanja,
znanosti 1 tehnologije prepoznata je potreba promjene te je jedan od ciljeva i mjera unaprijediti
kvalitetu rukovodenja odgojno-obrazovnim ustanovama (Strategija obrazovanja, znanosti i
tehnologija, Narodne novine, 124/14.). Za razliku od njih velik broj europskih, svjetskih drzava kao
S$to je prethodno navedeno imaju organizirano osposobljavanje ravnatelja na fakultetima kroz
poslijediplomske studije Sto su jasni pokazatelji prepoznatljivosti potrebnih kompetencija
ravnatelja za unaprjedenje sustava obrazovanja.

Stani¢i¢ (2003.) prema svom istrazivanju navodi da je za ucinkovito 1 konstruktivno
obavljanje ravnateljskih poslova potrebno pet kompetencija: osobna, stru¢na, razvojna, akcijska
1 socijalna. Prema istom autoru, socijalna kompetencija ravnatelja eksponira se kroz njegovo
poznavanje zakonitosti meduljudskih odnosa, u sudjelovanju u rjeSavanju konfliktnih situacija,

u umijecu motiviranja zaposlenih, kroz demokratsko vodenje, motiviranje zaposlenih te kroz
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prepoznavanje kvalitetnih doprinosa nastavnog i stru¢nog osoblja. Sazimajuci brojna istrazivanja
navodi da se na temelju ,,daljnjih istrazivanja doslo do ,,standardnog niza kompetencija” bez kojih
nije moguce postici efektivne 1 konstruktivne rezultate ulogom ravnatelja, a to su:
» struéno-pedagoske kompetencije koje predstavljaju ucéinkovito poznavanje odgojno-
obrazovnog procesa
+ kompetencije u podru¢ju meduljudskih odnosa koje predstavljaju rad s djelatnicima kako
bi se ostvarili ciljevi Skole
» organizacijsko-razvojne kompetencije koje obuhvacaju znanje o funkcioniranju odgojno-
obrazovnog sustava
* pravno-administrativne kompetencije koje obuhvacaju poznavanje poslovanja skole
* radno-izvrSne kompetencije koje predstavljaju ponasanje u praksi, odnosno viziju i

namjeru, stav da se vizija pretvori u realnost.* (Stanici¢, 2006., str. 152)

Proucavanjem uloge ravnatelja namecu se sasvim logi¢na pitanja o uvjetima koje jedan ravnatelj
mora ispunjavati da bi skola bila prepoznatljiva i izgradila imidz. Goleman istice potrebu ,,visokog
stupanja sloZenosti posla i ovlasti koje ga prate, Sto iziskuje veci utjecaj iznimno kvalitetnog rada
na ukupan ucinak organizacije u ovom slucaju Skole. Posljedice odabira jasne su: $to je viSa razina
radnog mjesta, to se vise isplati pomnije odabrati pravu osobu za taj posao. (Goleman, 2000.,
str. 289- 290). Upravo zato kompetencije kao takve mozemo implementirati u temeljne postavke
uspjeha ravnatelja 1 uspjesnosti organizacije te evidentirati klju¢em uspjeha koji ¢e unaprijediti
pojedinca 1 eksplicitno utjecati na javnost. To nam jasno ukazuje na slozenost i zahtjevnost vodece
funkcije u osnovnoskolskom obrazovanju koju je potrebno sustavno revidirati usmjeravajuéi i
naglaSavajuci vaznost poznavanja odnosa s javnoscu i Skolskog menadzmenta.

Za uspjesnost menadzerstava u sustavu odgoja i obrazovanja svakako bi trebala postojati
sinergija medu modelima vodenja. Ravnatelj kao rukovoditelj pridonosi organizacijskoj
strukturi stoga su njegove profesionalne i osobne kompetencije iznimno vazne zato §to se u
samoj organizacijskoj strukturi Skola ostvaruju elementi sloZenosti, formalizacije, centralizacije
1 financiranja koji pridonose uspjeSnosti i1 prepoznatljivosti Skole. ,,Promjene u temeljnim
organizacijskim sustavima vazna su pretpostavka i instrument pretvaranja strategije u djelovanje i
akciju.” (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Pologki i Vokié¢, 2008., str. 269)

Kompleksnost ravnateljske funkcije polaziste nalazi u stjecanju kompetencija neophodnih
za konstruktivno i ekspeditivno vodenje i upravljanje osnovnom Skolom, ali i za izgradivanje
imidza Skole kao indikatora prepoznatljivosti i primarnog pokazatelja uspjesnosti Skole ulogom

ravnatelja. Evidentno, rije¢ je interdisciplinarnom fenomenu koji obuhvaca odgojno-obrazovne
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odrednice, psiholosko—socioloske karakteristike, kao i menadzersko-marketinska obiljezja (Jukié,

2012.). Iz toga proizlaze jasni pokazatelji ravnateljske uloge u osnovnim Skolama koju je potrebno
sustavno 1 konceptualno prilagodavati promjenama na trzistu rada kao jednim od temelja reforme
obrazovnog sustava. Razlog tomu osim prethodno navedenog je i na¢in upravljanja Skolom, kao
1 ovlasti koje su omogucene ravnateljima. Bez steCenih kompetencija ravnatelji osnovnih Skola
nemaju mogucénost afirmacije 1 izgradivanja imidza Skole. Nastavno na navedeno, zakljucuje se da
ravnatelji 1 ravnateljice osnovnih $kola mogu i trebaju utjecati na pozitivno kreiranje imidza Skola
pa je stoga neizostavno da posjeduju znanja i sposobnosti koje ¢e pridonijeti ostvarivanju ciljeva i

prepoznatljivosti Skole kao institucije.
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6. Istrazivanje uloge ravnatelja u stvaranju imidZza na
primjeru Republike Hrvatske i Republike Makedonije

6.1. Metodologija

6.1.1. Uzorak u Republici Hrvatskoj

Istrazivanje je provedeno na reprezentativnom uzorku od 255 ravnatelja i ravnateljica
osnovnih Skola Republike Hrvatske. Uzorak je €inilo 151 ravnateljica (59,2 %) 1 104 (40,8 %)
ravnatelja Republike Hrvatske. Rije¢ je o dobno heterogenom uzorku ravnatelja i ravnateljica
(M=50,1) u kojem je raspon dobi bio od 32 godine do 65 godina zivota, a SD = 7,37. Nastojalo
se formirati uzorak u kojem su razli¢ite dobne podskupine ravnatelja i ravnateljica Republike
Hrvatske bile zastupljene prema kategoriji: skupina od 26-46 godina (N=80; 31,4%) i skupina
od 47-65 godina (N=175; 68,6%). Dio uzorka iz urbane sredine Cinilo je 47,1% ravnatelja i

ravnateljica, a dio iz ruralne sredine 52,9 % ravnatelja i ravnateljica.

U uzorku je bilo 7,4% (N=19) sudionika s visokom stru¢nom spremom, 86,3% (N=220)
sudionika s viSom §kolom, 5,5 % (N=114) sudionika magistra znanosti i sudionika doktora znanosti
0,8 % (N=2). Istrazivanjem je zastupljeno 44,7 % (N=114) ravnatelja i1 ravnateljica u prvom
mandatu, 21,6% (N=55) ravnatelja 1 ravnateljica u drugom mandatu, 14,5 % (N=37) ravnatelja i
ravnateljica u tre¢em mandatu i1 19,2%(N=49) ravnatelja i ravnateljica koji su na mjestu ravnatelja
vise od tri mandata. Raspon broja ucenika u Skoli bio je 42 do 1131, a prosjecan broj iznosio
je 374,3 (SD=231,94). Neposredno prije preuzimanja funkcije ravnatelja ili ravnateljice raspon
radnog iskustva ucitelja 1 uciteljica bio je 5 do 41, a prosjecan broj iznosio je 16,3 (SD=7,9). S
obzirom na radno iskustvo na mjestu ravnatelja i ravnateljice raspon je bio 1 do 30, a prosjean

broj iznosio je 8,3 (SD=7,15).

6.1.2. Uzorak u Republici Makedoniji

Istrazivanje je provedeno na reprezentativnom uzorku od 159 ravnatelja i ravnateljica
osnovnih Skola Republike Makedonije. Uzorak je Cinilo 79 ravnateljica (49,7%) 1 80 (50,3%)
ravnatelja Republike Makedonije. Rije¢ je o dobno heterogenom uzorku ravnatelja i ravnateljica
(M=46,6), u kojem je raspon dobi bio od 26 godina do 65 godina zivota, a SD = 8,60. Nastojalo

se formirati uzorak u kojem su razlic¢ite dobne podskupine ravnatelja 1 ravnateljica Republike
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Hrvatske bile zastupljene prema kategoriji: skupina od 26-46 godina (N=78; 49,1%) i skupina od

47-65 godina (N=81; 50,9%). Dio uzorka iz urbane sredine ¢inilo je 52,8% ravnatelja i ravnateljica,
a dio iz ruralne sredine 47,2% ravnatelja i ravnateljica. U uzorku je bilo 5,7% (N=9) sudionika s
viSom struénom spremom, 78,6% (125) sudionika s visokom stru¢nom spremom, 15,1% (N=24)
sudionika magistra znanosti i sudionika doktora znanosti 1% (N=0,6). Istrazivanjem je zastupljeno

63,5% (N=101) ravnatelja i ravnateljica u prvom mandatu, 32,1% (N=51) ravnatelja i ravnateljica
u drugom mandatu, 3,1% (N=5) ravnatelja i ravnateljica u tre¢em mandatu i 1,3% (N=2) ravnatelja
1 ravnateljica koji su na mjestu ravnatelja vise od tri mandata. Raspon broja uc¢enika u $koli bio je

48 do 1527, a prosjecan broj iznosio je 487,9 (sd=314,77). Neposredno prije preuzimanja funkcije
ravnatelja ili ravnateljice raspon radnog iskustva ucitelja i uciteljica bio je 0 do 42, a prosjecan broj
iznosio je 16,2 (SD=8,65). S obzirom na radno iskustvo na mjestu ravnatelja i ravnateljice raspon

je bio 1 do 25, a prosjecan broj iznosio je 4,4 (SD=3,63).

Instrument

Instrument koji je koriSten za potrebe ovog znanstvenog istrazivanja anketni je upitnik
koji je sadrzavao pitanja o sociodemografskim karakteristikama: spol, dob, stupanj obrazovanja,
godine rada na mjestu ucitelja, godine rada na mjestu ravnatelja, broj ucenika skole i mjesto Skole.
Drugi dio anketnog upitnika sadrzavao je 44 pitanja o temi istrazivanja (Prilog 1.) za ravnatelje
1 ravnateljice Republike Hrvatske i 42 pitanja o temi istrazivanja (Prilog 2.) za ravnatelje i
ravnateljice Republike Makedonije.

U pitanjima se koristila Likertova skala kojom je ocjenjivano slaganje s predlozenim
odgovorima u rangu od donekle se ne slazem, niti se slazem, niti se ne slazem, uglavnom se slazem
do u potpunosti se slazem. Drugi dio anketnog upitnika sadrzavao je varijable koje su se odnosile
na aktivnosti koje ravnatelji i ravnateljice Republike Hrvatske i Republike Makedonije provode
tijekom Skolske godine (8 cCestica), stavove ravnatelja i1 ravnateljica Republike Hrvatske i
Republike Makedonije o profesionalnim (7 Cestica) i osobnim kompetencijama (6 Cestica) koje
trebaju posjedovati, stav po ¢emu se isticu u odnosu na druge ravnatelje i ravnateljice (6 Cestica),
uspjesnost Skole u odnosu na druge Skole (10 Cestica) kod ravnatelja i ravnateljica Republike
Hrvatske te (8 Cestica) kod ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije, nacin na koji svojom
ulogom pridonose izgradivanju imidza Skole (5 Cestica) i stav o nacinu izbora ravnatelja ili

ravnateljice Skole (2 Cestice).
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Plan i postupci istrazivanja

Istrazivanje za ovu doktorsku disertaciju o doprinosu ravnatelja u izgradivanju imidZa Skole
obrazovnog sustava Republike Hrvatske i Republike Makedonije provelo se u cetirima fazama.
Prva je faza bila prikupljanje i analiza spoznajne i dokazne grade o kreiranju imidza, sustavu
upravljanja obrazovnim sustavom u Republici Hrvatskoj i Republici Makedoniji, nac¢inima i
postupcima permanentnog usavrSavanja, osposobljavanja i obrazovanja ravnatelja u obje zemlje.
Druga se faza odnosila na izradu anketnog upitnika, odnosno anketiranje ravnatelja Republike
Hrvatske i Republike Makedonije tijekom 2016. godine. Sudionicima je receno da je sudjelovanje
dobrovoljno i naglaSena im je anonimnost te dana uputa o namjeni i svrsi istrazivanja. Popunjavanje
je prosjecno trajalo 30 minuta, a isti su ga popunjavali elektronickim putem.

Treca se faza odnosila na grupiranje, analizu, statisticku obradu i graficko prikazivanje
dobivenih rezultata, Sto su ujedno bili i pokazatelji istraZivanja, tj. potvrdivanje ili opovrgavanje
postavljenih hipoteza.

Cetvrta se faza odnosila na pisanje doktorske disertacije, izvjestaja o rezultatima
istrazivanja, spoznajama i ¢injenicama prikupljenih istraZivanjem s ciljem otvorenosti teme za

daljnja istrazivanja, kao 1 na stvaranje osnovnih modela za izgradivanje imidza Skole.

6.2. Rezultati i rasprava o ulozi ravnatelja u stvaranju imidza
osnovne Skole na primjeru Republike Hrvatske

U prvom dijelu obrade rezultata na primjeru Republike Hrvatske opisani su deskriptivni
podatci ispitivanih varijabli za pojedine Cestice. U obradi podataka koriStene su deskriptivne
statisticke metode uz izraCunavanja prosjecne vrijednosti, rasponi rezultata i standardne devijacije.
Zavisne varijable ispitivanih Cestica kojima isti iznose stavove o kompetencijama vidljive su u

tablici 6.3.
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Tablica 6.3. Deskriptivni podatci za ispitivane Cestice ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske
(izvor autor)

r.br. cdestica M raspon SD
Kao ravnatelj/ ravnateljica S$kole trebam posjedovati sljedeée profesionalne kompetencije

9. | Administrativne vjestine 4.5 2-5 0,62
10. | Vjestine vodenja 4,9 3-5 0,36
11. | Komunikacijske vjestine 4,9 4-5 0,33
12. | Organizacijske vjestine 4,9 3-5 0,29
13. | Vjestine vodenja tima 4,8 3-5 0,41
14. | Vjestine upravljanja vremenom 4,7 3-5 0,52

Kao ravnatelj/ ravnateljica Skole trebam posjedovati sljedec¢e osobne kompetencije vazne za
vodenje Skole:

16. | Inovativnost 4,5 2-5 0,60
17. | Samokriti¢nost 4.6 2-5 0,57
18. | Vizionarstvo/strategijsko razmisljanje 4,6 2-5 0,63
19. | Ljubaznost 4,7 2-5 0,54
20. | Razumijevanje 4,8 4-5 0,41

Za uspjesnost menadzerstava u sustavu odgoja 1 obrazovanja svakako bi trebala postojati
sinergija medu modelima vodenja. Ravnatelj kao rukovoditelj pridonosi organizacijskoj strukturi
stoga su njegove profesionalne i osobne kompetencije iznimno vazne zato S§to se u samoj
organizacijskoj strukturi Skola ostvaruju elementi sloZenosti, formalizacije, centralizacije i
financiranja koji pridonose uspjesnosti i prepoznatljivosti Skole. ,,Promjene u temeljnim
organizacijskim sustavima vazna su pretpostavka i instrument pretvaranja strategije u djelovanje 1
akciju.” (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Pologki i Voki¢, 2008., str. 269)

Kvalitativnom analizom odgovora ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske utvrdena je
potreba za posjedovanjem sljedec¢ih profesionalnih kompetencija:

* poznavanje Zakona o upravnom postupku, Zakona o radu
» snalazljivost i brzo rjeSavanje problema
* racunovodstvena znanja

* menadZerske sposobnosti i vjestine
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* vodenje projekata

» fleksibilnost u radu, iskustvo, pracenje napretka 1 promjene nabolje
* osnove pravnog i financijskog poslovanja

* sposobnost rjeSavanja problema i konfliktnih situacija

* tzv. ,soft skills“ pri komunikaciji s roditeljima

* poznavanje osnova psihologije 1 andragogije

» sustav treba unaprijed Skolovati ravnatelje da u taj sektor dodu spremni
» osigurati kvalitetne kolegijalne odnose

* vjeStine samoprocjene 1 samovrjednovanja

» vjestina rada pod pritiskom 1 stresom

* socijalne vjestine

+ vjestine kuénog majstora, vodoinstalaterske vjestine, vjestine servisera racunala.

Kvalitativnom analizom utvrdena je potreba za posjedovanjem sljedecih osobnih
kompetencija:
* moralnost
* strpljenje
* odlucnost
* spremnost na preuzimanje rizika
* empatija
* sposobnost rjeSavanja problema, biti i psiholog
* odlu¢nost
* racionalnost, iskrenost hrabrost
* dobronamjernost i Covjecnost
* dosljednost
* emocionalna inteligencija
» kontinuirana teznja za usavrSavanjem i izgradivanjem osobnosti
* samokontrola
* upornost
» akademske vjeStine
 asertivnost.
Iz toga proizlaze jasni pokazatelji ravnateljske funkcije u osnovnim Skolama koju je

potrebno sustavno i konceptualno prilagodavati promjenama na trzistu rada kao jednim od temelja
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reforme obrazovnog sustava. Razlog tomu osim prethodno navedenog je i nacin upravljanja
Skolom, kao 1 ovlasti koje su omogucene ravnateljima Republike Hrvatske prema Zakonu o odgoju
1 obrazovanju (Narodne novine, 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12.,

86/12., 126/12.,94/13. 1 152/14.). Ravnatelji hrvatskih skola bez stjecanja potrebnih kompetencija
edukacijama, licenciranjem ili promjenom izbora jo§ ¢e dugo vremena ostati na formalnom modelu.
Provedenim istrazivanjem utvrdene su potrebne profesionalne kompetencije za uspjeSno vodenje
Skole i izgradivanje imidza osnovne $kole u Republici Hrvatskoj.

Daljnjom analizom podataka u tablici (Tablica 6.4.) uocena je znacajna, vrlo visoka razina
aktivnosti koje ravnatelji i ravnateljice provode tijekom Skolske godine. 1z prilozene se tablice vidi
da svi rezultati ispitanih i analiziranih Cestica zavisne varijable ovoga istraZivanja generalno
izvjescuju o iznadprosje¢nom prisustvovanju satima (M=4,6), davanju prijedloga za ucinkovitije
poucavanje (M=4,3), preuzimanju inicijative u zajedni¢kom rjeSavanju problema ucitelja (M=4,4),
pronalaZenju dodatnih sredstava za osiguravanje opreme i odrZzavanje Skole (M=4,6), sudjelovanju
u izradi Skolskih kurikuluma (M=4,7) te suradnji s lokalnom zajednicom (M=4,7), dok se
iznadprosjecno predocuju Cestice o nadgledanju rad uc¢enika (M=3,9) i preuzimanje nastave zbog
neocekivanog izostanka ucitelja (M=3,7). Zakljucuje se da su rezultati posljednje dvije Cestice
navedenih srednjih vrijednosti takvi jer ravnatelji u pravilu ne mijenjaju ucitelje u nastavi, vec
osiguravaju odgovarajucu zamjenu sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli (Narodne novine, br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 126/12.,
94/13., 152/14.).

Tablica 6.4. Deskriptivni podaci za pojedine cestice prema zavisnoj varijabli

Kao ravnatelj/ravnateljica Skole provodim sljedece aktivnosti tijekom Skolske godine:

M Raspon SD
Prisustvujem nastavnim satima uciteljima. 4,6 2-5 0,67
Dajem uciteljima prijedloge kako u¢inkovitije poucavati. 4,3 1-5 0,74
Nadgledam rad ucenika. 39 1-5 0,84
Kad ucitelj ima problem u nastavi, preuzimam inicijativu u
zajedni¢kom rjeSavanju njegova problema. 44 25 0,69
Preuzimam nastavu zbog neoc¢ekivanog izostanka ucitelja. 3,7 1-5 1,35
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Pronalazim dodatna sredstva za osiguravanje opreme i odrzavanja

“Kole. 4,6 1-5 0,68
Sudjelujem u izradi Skolskih kurikuluma. 4,7 3-5 0,53
Suradujem s lokalnom zajednicom. 4,7 2-5 0,53

Deskriptivnom analizom podataka u navedenoj tablici (Tablica 6.5.) uocena je znacajna,
vrlo visoka razina srednjih vrijednosti po ¢emu se isti¢u ravnatelji i ravnateljice Skola. Moze se reci
da u zavisnoj varijabli kojima su ispitivani stavovi o potrebama profesionalnih kompetencija
ispitanici ovoga istrazivanja generalno izvjeScuju o izrazenijoj iznadprosjecnoj potrebi stjecanja
istih $to je opre¢no navedenome jer su navedene Cestice sastavni dio menadzerskih kompetencija

koje ravnatelji Republike Hrvatske trebaju ste¢i zato Sto je ravnateljsko mjesto funkcija na koju

dolaze izborom iskljucivo ucitelji ili struéni suradnici.

Tablica 6.5. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema zavisnoj varijabli

Po ¢emu se, kao ravnatelj/ravnateljica skole, isticete:

M Raspon SD
Strategijsko upravljanje 4,2 1-5 0,68
Upravljanje ljudskim potencijalima 4,4 2-5 0,66
Upravljanje timovima 4,1 2-5 0,70
Upravljanje vremenom 4,2 1-5 0,74
Upravljanje projektima 4,2 1-5 0,72
Upravljanje financijama 4,3 2-5 0,69

Iz Tablice 6.6. razvidno je iz prosjecne vrijednosti rezultata koji se odnosi na ispitane

Cestice da su ravnatelji 1 ravnateljice prepoznali vaznost navedene zavisne varijable te istrazivanje
generalno izvjes¢uje o iznadprosjecnoj srednjoj vrijednosti vecine Cestica osim cestica kojom se

navode voditelji ZSV-a (M=2,2) i broj istih koje §kola ima (M=1,2). Rezultati su ovih Gestica

ispodprosjecni, a razlog tomu je $to na temelju to¢ke VII. Procedure o postupku i uvjetima
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imenovanja 1 razrjeSenja te popisu poslova voditelja Zupanijskih stru¢nih vijeca i kriterijima
formiranja Zupanijskih stru¢nih vije¢a odluku o tome donosi ravnatelj ili ravnateljica Agencije
za odgoj 1 obrazovanje te imenuje Odlukom o imenovanju voditelja ili voditeljica Zupanijskog
strucnog vijeca. Broj voditelja zupanijskih stru¢nih vije¢a odreden je brojem ¢lanova Zzupanijskih
strucnih vijeca sukladno koji ¢ini jedno Zupanijsko strucno vijece sukladno odluci ravnatelja ili
ravnateljice AZOO. Analizom Cestice kojom se utvrduje primjena e-Dnevnika vidljiva je prosjecna
srednja vrijednost (M=2,9), a razlog tomu je Sto nisu sve Skole Republike Hrvatske obvezne
primjenjivati e-Dnevnike ili nemaju tu moguénost jer takva tehnologija zahtijeva povecanje

financijskih tro§kova nad kojim ravnatelji nemaju potpunu autonomiju.

Tablica 6.6. Deskriptivni podatci za pojedine cestice prema zavisnoj varijabli

Komunikacijske i organizacijske vjeStine vazne za uspjeSnost vasSe Skole u odnosu na druge
skole:

M Raspon| SD

Osvajanje zupanijskih i drzavnih nagrada na natjecanjima znanja od strane
ucenika. 3,7 1-5 0,92

Ukljucenost u nacionalne i medunarodne projekte. 3,6 1-5 1,00

Broj ucitelja koji su napredovali u zvanje ucitelja mentora ili ucitelja

savjetnika. 3,2 1-5 1,16
Navedite broj ucitelja koji su napredovali u zvanje ucitelja mentora ili

ucitelja savjetnika: 4,1 0-24 4,05
Broj voditelja ZSV-a u Vasoj $koli. 2,2 1-5 1,32
Navedite broj voditelja ZSV-a u Vasoj skoli: 1,2 0-12 1,43
Opremljenost skole 3,8 1-5 0,80
Ucinkoviti meduljudski odnosi 4.2 2-5 0,62
Primjena e-Dnevnika 2,9 1-5 1,78

Redovita pojavnost u medijima (tisak, TV emisije, radijske emisije,
internet) 2 =5 1,04

Deskriptivnom analizom podataka u navedenoj tablici (Tablica 6.7.) uocena je razina
ispitanih Cestica zavisne varijable kojom ravnatelji i ravnateljice Republike Hrvatske doprinosile

izgradivanju imidza skole. Iz prilozene tablice vidljivo je da rezultati ispitanih ovoga istrazivanja
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izvjes¢uju da ravnatelji 1 ravnateljice smatraju iznadprosje¢no vaznim istupanje u medijima kako
bi doprinijeli ili doprinijele prepoznatljivosti Skole u javnosti (M=3,7). Unato¢ iznadprosjecno
prepoznatoj vaznosti istupanja u medijima, sljede¢a Cestica kojom iznose broj¢ano istupanje u
medijima tijekom Skolske godine i predstavljanje svoje Skole srednja vrijednost znacajno je ispod
prosjeka (M=5,5).

Zakljucuje se da ravnatelji nemaju dostatne kompetencije za prepoznavanje vaznosti odnosa
s javnoscu. ,,0dnosi s javnoséu su vjestina kojom se - koriste¢i dosege komunikologije, psihologije
1 sociologije - utjece na stvaranje i jacanje pozitivnog imidza i ugleda institucije u javnosti te
odrzavaju kvalitetni odnosi sa svim segmentima javnosti, radi vlastitog uspjeha, medusobnog
razumijevanja i suradnje te sprje¢avanja ili neutraliziranja negativnog publiciteta.“ (Skoko, 2004.,
str. 77)

Cestica kojom navode da doprinose izgradivanju imidza $kole brigom o osobnom imidzu
kroz percepciju u javnosti daje visoko iznadprosjecne srednje vrijednosti (M=4,4). Rezultati 1
deskriptivna analiza ¢estice kojom procjenjuju da su konkurentniji u odnosu na druge ravnatelje ili
ravnateljice jer su prepoznati od strane roditelja te njihovu Skolu Zele upisati ucenici koji ne
pripadaju podrucju njihova upisa daje iznadprosjecne rezultate (M=3,5), medutim sljedeca Cestica
kojom se navodi broj procjenjuje ispodprosjecnu srednju vrijednost (M=7,7). ZakljuCuje se da
je razlog tomu ¢l. 17. koji navodi da se upis djece u osnovnu Skolu provodi prema planu upisa
koji donosi ured drzavne uprave u Zupaniji nadlezan za poslove obrazovanja na temelju upisnih
podrucja utvrdenih u skladu s odredbama c¢lanka 16. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli (Narodne novine br. 87/08., 86/09., 92/10, 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12.,
126/12., 94/13., 152/14).
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Tablica 6.7. Deskriptivni podatci za pojedine cestice prema zavisnoj varijabli

Po ¢emu kroz svoju ulogu ravnatelja/ravnateljice doprinosite izgradivanju imidza Skole:

M Raspon| SD

Smatram vaznim istupanje u medijima (TV emisije, radijske emisije, tisak)

kako bi doprinijela/doprinio prepoznatljivosti §kole u javnosti. 3,7 1-5 0,97
Koliko cesto tijekom godine istupate u medijima (TV emisije, radijske

emisije, tisak) i predstavljate svoju Skolu. Navedite broj: 39 0-40 SN
Vodim brigu o svom osobnom imidzu kroz percepciju u javnosti. 4,3 1-5 0,78

Konkurentniji ste u odnosu na druge ravnatelje/ravnateljice jer ste
prepoznati od strane roditelja te Vasu Skolu Zele upisati ucenici koji ne

3,5 1-5 1,14
pripadaju Vasem podrucju upisa.

Navedite broj ucenika tijekom godine koji se upisuju u Vasu skolu, a ne
pripadaju Vasem upisnom podrudju: 7,7 0-50 9,01

»Zahvaljuju¢i svome imidzu moZemo postati poznati po cijelome svijetu. Imidz je
zivopisan i odreden te uvijek pojednostavljen. Zapravo imidz uvijek jednostavniji od subjekta kojeg
predstavlja.”“ (Skoko, 2004., str 32) Uloga je ravnatelja u stvaranju imidza Skole kompleksna i
zahtjevna zbog funkcije 1 strategije obrazovnog sustava, stoga ne iznenaduje Cinjenica da je u
cjelokupnom procesu stvaranja imidZza vazna uloga ravnatelja koja je u Republici Hrvatskoj
funkcija i ovisi o izbornosti tijela koja ga biraju. Uloga ravnatelja kljucna je te se ovim istraZzivanjem

postavilo pitanje izbornosti ravnatelja i1 njihov stav prema sada$njem nac¢inu provodenja izbora.

Tablica 6.8. Deskriptivni podatci za ispitivane Cestice ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske

r.br. Cestica M raspon SD

Misljenja sam da je sadasnji nacin izbora ravnatelja/ravnateljice Skola:

43. | Zadovoljavajuci i ne treba ga mijenjati. 2,8 1-5 1,37

Deskriptivnom analizom podataka (Tablica 6.8.) utvrdeno je iz srednje vrijednosti rezultata varijable
misljenja o sadasnjem nacinu izbora za mjesto ravnatelja ili ravnateljice, a odnosi se na ispitane
1 analizirane Cestice da su ravnatelji Republike Hrvatske prosjecno zadovoljni (M=2,8), dok su
njihovo nezadovoljstvo i1 tendencija promjene nacina izbora za mjesto ravnatelja i ravnateljice

Skole vidljivi iz rezultata dobivenih kvalitativnom analizom kojom ravnatelji i ravnateljice navode
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najcesce razloge uvodenja potrebnih promjena:

Izbaciti odvojeno glasovanje vije¢a roditelja, uciteljskog vijeca, radnickog vijeca i
objedinjavanje te glasovanje na Skolskom odboru.

Uvesti licencu te pracenje rada ravnatelja iz nadleznih institucija.

Ravnatelj ne moze biti funkcija s mandatom nego radno mjesto s posebnom kvalifikacijom.
Promijeniti odredene ¢lanove/tijela koji sudjeluju u izboru jer nemaju nikakve kompetencije
za odredivanjem kvalitetnog ravnatelja.

Struka treba imati prednost pri utvrdivanju izbora.

Onemoguciti utjecaj politike.

Profesionalizirati radno mjesto ravnatelja.

Dati ravnatelju trajni mandat i pratiti ga koliko pridonosi u napretku Skole te na taj nacin
vrjednovati njegov rad.

Ravnatelja trebaju birati zaposlenici S§kole, bez vanjskih ¢lanova.

Licenciranje ravnatelja.

Mjerljive pokazatelje uspjesnosti rada ravnatelja vrjednovati veCom placom.

Negativan stav prema dijelu regulative koji se odnosi na odlu¢ivanje o ravnatelju u zbornici
jer ravnatelj provodi odluke ministarstva ta samim time donosi odluke koje mu se uvijek ne
moraju svidati.

Treba iznjedriti model u kojem ¢e izbor biti potpuno neutralan, bez dominacije politickog
faktora s jedne strane i1 odluka zaposlenika s druge. Tako bi se autonomija i vjerodostojnost
ravnatelja u donoSenju odluka ojacala.

Ne ¢uva radno mjesto ravnateljima koji su izabrani na tu funkciju prije 2010. godine te suu
nezavidnoj situaciji. U tom slu€aju trebao bi se osmisliti program zbrinjavanja takvih ljudi
i njihovo iskustvo koristiti u poslovima vaznim za obrazovanje, jer mozda nekome nisu bili
podobni pa nisu prosli na reizboru.

Zanimanje ravnatelj kao upravitelja 1 menadZera.

Uvodenje nepristranog 1 apoliticnog sustava dodjele certifikata za funkciju ravnatelja.
Smatram da nadlezno ministarstvo treba raspisati natjecaj i imenovati ravnatelje.

Manyji broj vanjskih ¢lanova.

Skola za ravnatelje kao uvjet kandidature.

Provjera svih navedenih kompetencija spominjanih u anketi.

Prevelika je odgovornost na ravnatelju, kao i obveze, a nemaju autonomije ni oko financija.

Skratiti vrijeme izbora.
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« Cuvanje radnog mjesta bez obzira na broj odradenih mandata.

» Ravnatelj koji je strog, pravedan i pedantan u organizaciji mozda nece dobiti glasove svojih
radnika 1 ucitelja na ponovnom izboru.

» Jednostavnija procedura provedbe izbornosti.

* Vrjednovanje dosadasnjeg rada osobe koja se prijavi za natjeCaj u sveobuhvatnom
angazmanu na radnom mjestu, tj. ne samo natjecanja uc¢enika ve¢ uklju€enost u projekte,
odnos s ostalim djelatnicima u Skoli, eksponiranost u lokalnoj zajednici u kojoj skola
djeluje, osobnost osobe.

* Vrjednovanje kandidata s obzirom na posjedovanje potrebnih kompetencija i prethodno
postignute rezultate u radu.

» Previse faktora sudjeluje u izboru ravnatelja, treba simplificirati proceduru.

* Ograniciti broj mandata ravnatelja na najvise dva.

« Izbor treba mijenjati i ponovno uvesti biranje prema kompetencijama od strane Skolskog
odbora uz suglasnost ministra.

* Ve¢i utjecaj sredine u kojoj se radi (Skole).

» Aktualni je postupak izbora ponizavajuéi.

Kvalitativni rezultati pokazuju negativne aspekte i razloge nezadovoljstva od kojih se
najcesce istiCe potreba profesionalizacije radnog mjesta i uvodenje licenci (32% ravnatelja 1
ravnateljica) te provodenje izbora bez utjecaja politike (14% ravnatelja i ravnateljica). To upravo

potvrduje prethodno navedeno sto ¢e se i daljnjim testovima potvrditi i dokazati.

6.2.1. Odnos razlicitih pokazatelja varijabli

Obradom rezultata pokazala se znacajna razlika izmedu ravnatelja i ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na zavisnu varijablu spol 1 nezavisne varijable Aktivnosti koje ravnatelji
provode tijekom Skolske godine, Profesionalne kompetencije koje ravnatelji Skole smatraju da
trebaju posjedovati i Osobne kompetencije koje ravnatelji $kole smatraju da trebaju posjedovati.

Zavisne varijable Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjesnost vase Skole
u odnosu na druge Skole, Imidz Skole i Izbor ravnatelja pokazale su da nema znacajne razlike po
pojedinim Cesticama s obzirom na nezavisnu varijablu spol ravnatelja 1 ravnateljica Republike
Hrvatske S$to je vidljivo iz Tablice 6.9. Znacajnost razlike u pojedinim varijablama s obzirom na

spol.
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Tablica 6.9. Znacajnost razlike u pojedinim varijablama s obzirom na spol

Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom skolske godine 10,63 1 ,001*
Profesionalne kompetencije koje ravnatelji $kole smatraju da trebaju

posjedovati. 15,02 1 ,000*
Osobne kompetencije koje ravnatelji Skole smatraju da trebaju posjedovati. 15,72 1 ,000*
Jedinstvenost 2,50 1 ,114
Komunikacijske 1 organizacijske vjestine vazne za uspjesnost vase skole u

odnosu na druge $kole 055 1 458
Imidz skole 1,98 1 ,161
Nacin izbora ravnatelja 0,52 1 472

Odnos zavisne varijable Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske

godine s obzirom na nezavisnu varijablu spol

S obzirom na to da je uzorak podijeljen prema spolu, utvrdeno je da ravnateljice Republike
Hrvatske (M=4,4) provode vise aktivnosti tijekom Skolske godine u odnosu na ravnatelje Republike
Hrvatske (M=4,3) Sto je vidljivo iz 6.1. Znacajnost razlika u provedbi aktivnosti ravnatelja i

ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom na spol.

Znacajnost razlika u provedbi aktivnosti ravnatelja/ica s obzirom na spol
F(1, 253)=10,628, p=,00127
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Graf 6.1. Znacajnost razlika u provedbi aktivnosti ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom
na spol
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Razlika medu pojedinim Cesticama varijable provedbi aktivnosti ravnatelja i
ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom na spol

Obradom 1 analizom Cestice Prisustvujem nastavnim satima uciteljima pokazuje se da

postoji znaCajna razlika s obzirom na nezavisnu varijablu spol. Ravnateljice Republike Hrvatske

(M=4,7) €eSce prisustvuju nastavnim satima u odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,4)

Sto je vidljivo iz 6.2. Razlika u prisustvovanju nastavi ucitelja s obzirom na spol ravnatelja/

ravnateljica Republike Hrvatske.

Razlika u prisustvovanju nastavi uéitelja s obzirom na spol ravnatelja

F(1, 253)=11,194, p=,00095
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Graf 6.2. Razlika u prisustvovanju nastavi ucitelja s obzirom na spol ravnatelja/ ravnateljica Republike

Hrvatske

Postoji znacajna razlika s obzirom na Cesticu Dajem uciteljima prijedloge kako ucinkovitije

poucavati u odnosu na nezavisnu varijablu spola, §to je vidljivo iz 6.3. Znacajnost razlika u davanju

prijedloga za ucinkovitije poucavanje s obzirom na spol ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske.

Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,4) ces¢e daju prijedloge za ucinkovitije poucavanje u

odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,0).
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Znacajnost razlika u davanju prijedioga za uinkovitije poucavanje s obzirom na spol ravnatelja
F(1, 253)=18,730, p=,00002
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Graf 6.3.Znacajnost razlika u davanju prijedloga za ucinkovitije poucavanje s obzirom na spol
ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske
Postoji znacajna razlika s obzirom na ¢esticu Nadgledam rad u¢enika u odnosu na nezavisnu
varijablu spol §to je vidljivo iz 6.4. Znacajnost razlika u nadgledavanju rada uc¢enika s obzirom na
spol ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,1) ces¢e

nadgledaju rad ucenika u odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske (M=3,7).

Znacajnost razlika u nadgledanju rada ucenika s obzirom na spol ravantelja
F(1, 253)=16,743, p=,00006
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Graf 6.4. Znacajnost razlika u nadgledavanju rada ucenika s obzirom na spol ravnatelja/ravnateljica
Republike Hrvatske

Postoji znacajna razlika s obzirom na Cesticu Izrada Skolskog kurikuluma u odnosu na
nezavisnu varijablu spol Sto je vidljivo iz 6.5. Znacajnost razlika u izradi Skolskog kurikuluma
s obzirom na spol ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske. Ravnateljice Republike Hrvatske
(M=4,8) vise sudjeluju u izradi Skolskog kurikuluma u odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske

(M=4.6).
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Znacajnost razlika u izradi $kolskog kurikuluma s obzirom na spol
F(1, 253)=5,6976, p=,01772
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Graf 6.5. Znacajnost razlika u izradi Skolskog kurikuluma s obzirom na spol ravnatelja/ravnateljica
Republike Hrvatske

Odnos zavisne varijable Profesionalne kompetencije koje ravnatelji/
ravnateljice Skole smatraju da trebaju posjedovati s obzirom na nezavisnu

varijablu spol

Postoji znacajna razlika s obzirom na Cesticu Profesionalne kompetencije koje ravnatelji/
ravnateljice Skole smatraju da trebaju posjedovati s obzirom na spol $to je vidljivo iz 6.6. Znacajnost
razlika u profesionalnim kompetencijama ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom na
spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,8) percipiraju profesionalne kompetencije vaznijima
u odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,7).

Znacajnost razlika u profesionalnim kompetencijama ravantelja/ica s obzirom na spol
F(1, 253)=15,022, p=,00014
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Graf 6.6. Znacajnost razlika u profesionalnim kompetencijama ravnatelja/ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na spol
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Razlika medu pojedinim cesticama varijable Profesionalne
kompetencije ravnatelja/ravnateljica ravnatelja i ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na spol

Obradom 1 analizom Ccestice VjeStine vodenja pokazalo se da postoji znacajna razlika s
obzirom na nezavisnu varijablu spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,9) uspjesnije su
u vjestini vodenja u odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,8) sto je vidljivo iz 6.7.

Znacajnost razlike u vjestini vodenja s obzirom na spol ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske.

Znacajnost razlike u vjestini vodenja s obzirom na spol ravnatelja
F(1, 253)=12,593, p=,00046
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Graf 6.7. Znacajnost razlike u vjestini vodenja s obzirom na spol ravnatelja/ ravnateljica Republike
Hrvatske

Obradom 1 analizom cestice Komunikacijske vjestine pokazalo se da postoji znacajna
razlika s obzirom na nezavisnu varijablu spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,9) su
kompetentnije u odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,8) u komunikacijskom vjestinama
Sto je vidljivo iz 6.8. Znacajnost razlika u komunikacijskim vjeStinama ravnatelja/ravnateljica

Republike Hrvatske s obzirom na spol.
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Znacajnost razlika u komunikacijskim vjestinama s obzirom na spol ravnatelja
F(1, 253)=17,288, p=,00004
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Graf 6.8. Znacajnost razlika u komunikacijskim vjestinama ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na spol

Obradom i analizom Cestice organizacijske vjesStine pokazalo se da postoji znacajna razlika
s obzirom na spol $to je vidljivo iz 6.9. Znacajnost razlike u organizacijskim vjeStinama ravnatelja/
ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom na spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,9) bolje

su u organizacijskim vjeStinama u odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,8).

Znacajnost razlika u organizacijskim vijeStinama s obzirom na spol ravnatelja
F(1, 253)=18,448, p=,00002
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Graf 6.9. Znacajnost razlike u organizacijskim vjestinama ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na spol ravnatelja.

Obradom 1 analizom Cestice vjestina vodenja tima pokazalo se da postoji znacajna razlika
s obzirom na spol $to je vidljivo iz 6.10. Znacajnost razlika u vjestini vodenja tima s obzirom

na spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,9) bolje su u vjestini vodenja tima u odnosu na
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ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,8).

Znacajnost razlika u vjestini vodenja tima s obzirom na spol ravnatelja
F(1, 253)=5,9536, p=,01537
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Graf 6.10. Znacajnost razlika u vjestini vodenja tima s obzirom na spol

Obradom i analizom cestice vjestine upravljanja vremenom s obzirom na spol pokazalo se
da postoji statisticki znacajna razlika sto je vidljivo iz 6.11. Znacajnost razlike u vjestini upravljanja
vremenom ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom na spol. Ravnateljice Republike
Hrvatske (M=4,8) uspjesnije su u vjestini upravljanja vremenom u odnosu na ravnatelje Republike

Hrvatske (M=4,6).

Znacajnost razlika u vjestini upravljanja vr.emenom s obzirom na spol ravnatelja
F(1, 253)=6,3535, p=,01233
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Graf 6.11. Znacajnost razlike u vjestini upravljanja vremenom ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske
s obziromna spol
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Odnos zavisne varijable Osobne kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice Skole
smatraju da trebaju posjedovati s obzirom na nezavisnu varijablu spol

Postoji znacajna razlika s obzirom na cCesticu Osobne kompetencije koje ravnatelji/
ravnateljice Skole smatraju da trebaju posjedovati s obzirom na spol §to je vidljivo iz 6.12.
Znacajnost razlika u osobnim kompetencijama ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,7) isticu osobne kompetencije vaznijima

u odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,5).

Znacajnost razlika u osobnim kompetencijama ravnatelja s obzirom na spol
F(1, 253)=15,716, p=,00010
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Graf 6.12. Znacajnost razlika u osobnim kompetencijama ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na spol

Razlika medu pojedinim cCesticama varijable Osobne kompetencije
ravnatelja/ravnateljica ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom
na spol

Obradom i analizom c¢estice postoji znacajna razlika u inovativnosti s obzirom na spol §to
je vidljivo iz 6.13. Znacajnost razlika u inovativnosti ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,6) inovativnije su u odnosu na ravnatelje

Republike Hrvatske (M=4,3).
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Znac&ajnost razlika u inovativnosti s obzirom na spol
F(1, 253)=10,467, p=,00138
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Graf 6.13.Znacajnost razlika u inovativnost ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom na spol

Obradom 1 analizom Cestice postoji znacajna razlika u Cestici samokriticnost s obzirom na
spol $to je vidljivo iz 6.14. Znacajnost razlika u samokriti¢nosti ravnatelja/ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,7) samokriti¢nije su u odnosu

na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,5).

Znacajnost razlika u samokriticnosti s obzirom na spol ravnatelja
F(1, 253)=14,468, p=,00018
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Graf 6.14. Znacajnost razlika u samokriticnosti ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom na
spol

Obradom i analizom cestice postoji znacajna razlika u Cestici samokriti¢nost s obzirom na
spol §to je vidljivo iz 6.15. Znacajnost razlika u vizionarstvu/strategijskom razmisljanju ravnatelja/
ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom na spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,7)
smatraju vaznijim strategijsko razmisljanje u odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,4).
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Znacajnost razlika u vizionarstvu/strategijskom razmisljanju s obzirom na spol ravnatelja
F(1, 253)=11,719, p=,00072

70077
77777 Y,
° 77777 777
) )
5 2, T
5 77777 777
g 77777 777
2 777777 777
2 77777 it
g3 77777 777
& 777777 i
3 77777 777
] 777777 777
£ 77777 777
g 77777 777
5, 77777 7
g 77777 777
7777 777
7777 777
7777 777
7777 777
1 i, 777
Zene muskarci

spol

Graf 6.15. Znacajnost razlika u vizionarstvu/strategijskom razmisljanju ravnatelja/ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na spol

Obradom i analizom cCestice postoji znacajna razlika u Cestici ljubaznost s obzirom na spol
Sto je vidljivo iz 6.16. Znacajnost razlika u ljubaznosti ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na spol. Ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,7) smatraju vaznijim ljubaznost u odnosu

na ravnatelje Republike Hrvatske (M=4,6).

Znacajnost razlika u ljubaznosti s obzirom na spol
F(1, 253)=5,2006, p=,02341
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Graf 6.16. Znacajnost razlika u ljubaznosti ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom na spol
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Odnos pojedinih zavisnih varijabli s obzirom na nezavisnu varijablu mjesto
Skole

Obradom rezultata pokazala se znacajna razlika izmedu ravnatelja i ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na zavisnu varijable 1 nezavisne varijable aktivnosti koje ravnatelji provode

tijekom Skolske godine, Uspjesnost u odnosu na druge skole i Imidz skole. Tablica 6.10.

Tablica 6.10. Razlike u pojedinim zavisnim varijablama s obzirom na nezavisnu varijablu mjesto Skole

Varijable: F df p
Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske godine 4,43 1 ,036*
Profesionalne kompetencije koje ravnatelji skole smatraju da trebaju

posjedovati. 1,19 1 271
Osobne kompetencije koje ravnatelji Skole smatraju da trebaju posjedovati. 0,00 1 ,960
Jedinstvenost 3,73 1 ,055
Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjeSnost vase skole u

odnosu na druge skole. 13,01 1 ,000*
Imidz skole 28,16 1 ,000%
Nacin izbora ravnatelja 0,24 1 ,0625

Odnos zavisne varijable Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske

godine s obzirom na nezavisnu varijablu mjesto Skole

S obzirom na to da je uzorak podijeljen na Skole u ruralnoj 1 urbanoj sredini, utvrdeno je da
ravnatelji/ravnateljice Republike Hrvatske u ruralnim sredinama (M=4,4) provode viSe aktivnosti
tijekom Skolske godine u odnosu na ravnatelje/ice u urbanim sredinama Republike Hrvatske
(M=4,3) sto je vidljivo iz 6.17. Znacajnost razlika u provedbi aktivnosti ravnatelja i ravnateljica

Republike Hrvatske s obzirom na mjesto Skole.
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Znacajnost razlika u provedbi aktivnosti s obzirom na mjesto skole
F(1, 253)=4,4343, p=,03621
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Graf 6.17. Znacajnost razlika u provedbi aktivnosti ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na mjesto Skole

Odnos zavisne varijable UspjeSnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske

godine s obzirom na nezavisnu varijablu mjesto Skole

S obzirom na to da je uzorak podijeljen na Skole u ruralnoj i urbanoj sredini, utvrdeno je da
postoji znacajna razlika u uspjesnosti ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske u odnosu na druge
Skole, tj. Skole u urbanim sredinama (M=3,5) uspjesnije su u odnosu na skole u ruralnim sredinama
(M=3,3) §to je vidljivo iz 6.18. Znacajnost razlika u Komunikacijskim i1 organizacijskim vjestinama
koje su vazne za uspjesnost Skole u odnosu na druge Skole s obzirom na mjesto Skole u Republici

Hrvatskoj.

Znacajnost razlike u uspje$nosti u odnosu na druge $kole s obzirom na mjesto $kole
F(1, 253)=13,006, p=,00037
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Graf 6.18. Znacajnost razlika u Komunikacijskim i organizacijskim vjestinama koje su vazne za
uspjesnost skole u odnosu na druge skole s obzirom na mjesto skole u Republici Hrvatskoj
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6.2.2. Povezanost medu pojedinim varijablama i Cesticama

Kako bi se odgovorilo na postavljenu hipotezu H.0:

Komunikacijske i organizacijske vjestine ravnatelja znacajno utjecu na imidz Skole bez
obzira na drzavu i obrazovni sustav, ispitana je povezanost razli¢itih pokazatelja zavisne varijable
komunikacijske i1 organizacijske vjeStine vazne za uspjesnost Skole u odnosu na duge Skole s
zavisnom varijablom imidza.

Rezultati su pokazali znacajnu povezanost izmedu zavisnih varijabli ravnatelji i ravnateljice
Republike Hrvatske doprinose izgradivanju imidza Skole s obzirom na zavisne varijable
komunikacijske 1 organizacijske vjeStine vazne za uspjes$nost Skole u odnosu na druge
Skole sa zavisnom varijablom imidza $to je vidljivo iz Tablice 6.11. Povezanost pojedinih varijabli
s imidzem Skole. Znacaj komunikacijskih i1 organizacijskih vjestina i imidza Skole vidljiv je iz
rezultata tablice 6.7. gdje su prikazane pojedine Cestice: osvajanje Zupanijskih i drzavnih nagrada
(r=,39), ukljucenost u nacionalne i medunarodne projekte (r=,29), broj ucitelja mentora i savjetnika
(r=,39), navedeni broj u¢itelja mentora i savjetnika (r=,29), broj voditelja ZSV-a (r=,27), navedeni
broj voditelja ZSV-a (1=,28), opremljenost §kole (r=,24), u¢inkoviti meduljudski odnosi (r=,17),
primjena e-Dnevnika (r=,15), redovita pojavnost u medijima (r=,57) - znacajno su pozitivno
povezane s imidzem Skole, kao i iz Tablice 6.8. kojom kao ravnatelji doprinose imidzu Skole.
Ova hipoteza potvrdena je i1 regresijskom analizom §to je vidljivo iz Tablice 6.16. Sve navedeno
potvrduje temeljnu hipotezu H.O: Komunikacijske i organizacijske vjeStine ravnatelja znacajno
utjecu na imidz $kole bez obzira na drzavu i obrazovni sustav. Razlog tomu mozemo navesti da bez
obzira na nedostatak kompetencija i stecenih znanja iz strateskog upravljanja, stavovi ravnatelja
pokazuju da prepoznaju nacin kojim svojom ulogom mogu pridonijeti stvaranju imidza Skole,
a 1 navedene komunikacijske 1 organizacijske vjeStine koje su vazni dio organizacijskog plana 1
programa skole.

Kako bi se odgovorilo na postavljenu hipotezu H.2: Inovativnost i samostalnost znacajne su
varijable koje kreiraju imidZ Skole uz pomo¢ kompetencija ravnatelja, ispitana je povezanost
razli¢itih pokazatelja zavisne varijable osobnih kompetencija sa zavisnom varijablom imidza $to je
vidljivo iz Tablice 6.7. Povezanost pojedinih varijabli s imidZzem S$kole. Nastavno na navedeno,
pokazala se znacajna povezanost izmedu zavisnih varijabli ravnatelji i ravnateljice Republike
Hrvatske doprinose izgradivanju imidza Skole s obzirom na osobne kompetencije koje smatraju
da trebaju posjedovati kao ravnatelji skole $to je vidljivo iz Tablice 6.7. Povezanost pojedinih

varijabli s imidzem Skole. S obzirom na to Cestice inovativnost (r=,29), vizionarstvo (r=,25),
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ljubaznost (r=,19) i razumijevanje (r=,15) znacajno su i pozitivno povezane s imidzem Skole, dok
se Cestica samostalnost nije pokazala znac¢ajno povezana s imidzem Skole. Razlog tomu je Sto su
ravnatelji osnovnih Skola jos$ uvijek nedovoljno samostalni u odluc¢ivanju zbog zakonskih akata koji
ih percipiraju kao stru¢nog i poslovnog voditelja.

Kako bi se odgovorilo na postavljenu hipotezu H.3: Strategijsko upravljanje i financijsko
upravljanje bitni su elementi imidza Skole, ispitana je povezanost razliCitih pokazatelja zavisne
varijable osobnih kompetencija sa zavisnom varijablom imidza.

Rezultati su pokazali znacajnu povezanost izmedu zavisnih varijabli kojom ravnatelji 1
ravnateljice Republike Hrvatske doprinose izgradivanju imidza Skole s obzirom na zavisnu
varijablu kojom se ravnatelji 1 ravnateljice Republike Hrvatske isticu i jedinstveni su u odnosu
na druge skole $to je vidljivo iz Tablice 6.7. Povezanost pojedinih varijabli s imidzem Skole.
Saznaje se kako su Cestice strategijsko upravljanje (r=,25), upravljanje ljudskim resursima (r=,24),
upravljanje timovima (r=,30), upravljanje vremenom (1=,19), upravljanje projektima (r=,30) 1
upravljanje financijama (r=,13) pozitivno i zna¢ajno povezane s imidzem skole.

Zakljucuje se da je hipoteza H.3: Strategijsko upravljanje i financijsko upravljanje bitni su elementi

imidza Skole potvrdena za ravnatelje 1 ravnateljice Republike Hrvatske.
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Tablica 6.11. Povezanost pojedinih varijabli s imidzem skole

10 10°0

=150

9103]
93ni1p eu nsoupo
n ojoy[s Jsousaldsn

el[oreuaelr BZ OUZBA JUIISA[A
BIOQZI LI oys(toeziuesio 1
ureN Zprug s froexrunwoy

S0°0 90°0
*€€°0 *LT0
#6€°0 *LT0

#LV0
‘eaopalsod
nfeqon ep
nlenews
S0}
1[[oreuaer
oloy
eol/el[ojeuaer oltousjodwoy
JSOUQAISUIP[ ouqosQ

10°0-

#1T°0

*TT0

#P€'0

#1S°0

‘neaopalsod
nfeqon ep
nfenews o[oys
1[[oreuaer ofoy
ofousjodwoy
ouJeUOIS?JOI]

%910

#0F°0

#€7°0

*Z€0

ourpo3
AIS[OS
woa(m
apoaoxd
1[[oreuaer
oloy
NSOuADY

el[9reuARI BIOQZI UIQBN

903§ Zpruu]

o03[$ 93np BU NSOUPO N J[OS
jsougaldsn ez suzea sunsola
oys(toezIuesio 1 1 oys[ToeyIunwoy|

€01/ [[O)BUART )SOUSAISUIPA[

neaopafsod nlfeqon
ep nlenews ojoys 1[ajeuses
oloy afrouajaduwioy suqosp

neaopalsod nlfeqon
ep nfenews o[oys 1[ojeuaer ofoy
Jlouojodwoy aueuoIs9yoId

ourpo3 aysjoys woya[ oporoxd
1[[oreuaer o[0y SOUATIY

#p<0,05

1115



Diktorska disertacija: Ivana Stani¢

6.2.3. Analiza doprinosa pojedinih varijabli s obzirom na razlicite
pokazatelje

Analizom i obradom podataka regresijskom analizom ispitana je povezanost svih prediktora
razli¢itih aspekata pojedinih varijabli.

Osobne kompetencije i jedinstvenost ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske pokazali
su se znacajnim pozitivnim prediktorima provedbi aktivnosti ravnatelja i ravnateljica tijekom
Skolske godine $to je vidljivo iz Tablice 6.12. Rezultati regresijske analize s aktivnostima ravnatelja
1 ravnateljica Republike Hrvatske tijekom Skolske godine kao kriterijem. Uz njih, od demografskih

varijabli, znacajnim pozitivnim prediktorima pokazali su se dob (B=,17*) i mjesto skole (B=,15).

Tablica 6.12. Rezultati regresijske analize s aktivnostima ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske

tijekom Skolske godine kao kriterijem

Aktivnosti tijekom SKG beta (p)

Profesionalne kompetencije ,11
Osobne kompetencije ,25%
Jedinstvenost ravnatelja/ice ,28*

Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za

uspjesnost skole u odnosu na druge $kole ,04
Imidz skole -,06
Nacin izbora ravnatelja -03
*p<0,05

Osobne kompetencije ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske pokazale su se znacajnim
pozitivnim prediktorima profesionalnih kompetencija ravnatelja i ravnateljica Sto je vidljivo iz
Tablica 6.13. Rezultati regresijske analize s profesionalnim kompetencijama kao kriterijem. Od

demografskih varijabli, spol se pokazao znac¢ajnim negativnim prediktorom (=-,13).
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Tablica 6.13. Rezultati regresijske analize s profesionalnim kompetencijama kao kriterijem

Profesionalne kompetencije beta (f)

Aktivnosti tijekom Skolske godine ,11
Osobne kompetencije 38*
Jedinstvenost ravnatelja/ice ,08
Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za

uspjesnost Skole u odnosu na druge Skole 04
Imidz skole ,03
Nacin izbora ravnatelja -,03

*p<0,05

Aktivnosti ravnatelja 1 ravnateljica Republike Hrvatske tijekom Skolske godine,
profesionalne kompetencije ravnatelja i ravnateljica, jedinstvenost ravnatelja i ravnateljica te imidz
Skole pokazali su se znacajnim pozitivnim prediktorima osobnih kompetencija ravnatelja i
ravnateljica Sto je vidljivo iz Tablica 6.14. Rezultati regresijske analize s osobnim kompetencijama
kao kriterijem. Niti jedna demografska varijabla nije se pokazala znacajnim prediktorom osobnih

kompetencija ravnatelja i ravnateljica.

Tablica 6.14. Rezultati regresijske analize s osobnim kompetencijama kao kriterijem

Osobne kompetencije beta (p)

Aktivnosti tijekom Skolske godine 21%
Profesionalne kompetencije ,32%
Jedinstvenost ravnatelja/ice P

Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za

uspjesnost Skole u odnosu na druge skole 01

Imidz skole ,13*
Nacin izbora ravnatelja ,04
*p<0,05
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Aktivnosti ravnatelja 1 ravnateljica Republike Hrvatske tijekom Skolske godine, osobne
kompetencije i uspjesnost u odnosu na druge Skole pokazali su se znacajnim pozitivnim prediktorom
jedinstvenosti ravnatelja 1 ravnateljica Sto je vidljivo iz Tablice 6.15. Rezultati regresijske analize
s Komunikacijske 1 organizacijske vjestine vazne za uspjesnost Skole u odnosu na druge skole
kao kriterijem. Od demografskih varijabli znac¢ajnim negativnim prediktorom pokazalo se mjesto

skole (B=-,15).

Tablica 6.15. Rezultati regresijske analize s jedinstvenosti ravnatelja i ravnateljica kao kriterijem

Jedinstvenost beta (p)

Aktivnosti tijekom Skolske godine ,25%
Profesionalne kompetencije ,07
Osobne kompetencije ,24*
Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za

uspjesnost Skole u odnosu na druge $kole ,19%
Imidz $kole ,12
Nacin izbora ravnatelja ,04
*p<0,05

Jedinstvenost ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske 1 Imidz Skole pokazali su se
znacajnim pozitivnim prediktorima Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjesnost
Skole u odnosu na druge skole $to je vidljivo iz Tablice 6.16. Rezultati regresijske analize potvrduju
da su Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjesnost §kole u odnosu na druge skole

kao kriterijem.

Tablica 6.16. Rezultati regresijske analize Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjesnost
Skole u odnosu na druge skole kao kriterijem

UspjeSnost u odnosu na druge
Skole beta (B)
Aktivnosti tijekom SKG ,04
Profesionalne kompetencije ,04
Osobne kompetencije ,01
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Jedinstvenost ravnatelja/ica ,20%
Imidz skole A41*
Nacin izbora ravnatelja -,03
*p<0,05

Osobne kompetencije 1 uspjeSnost u odnosu na druge Skole pokazali su se znacajnim
pozitivnim prediktorima imidza Skole $to je vidljivo iz Tablice 6.17. Rezultati regresijske analize
s imidZzem Skole kao kriterijem. Od demografskih varijabli znac¢ajnim negativnim prediktorima

pokazali su se iskustvo ravnatelja (p=-,29) i mjesto Skole ( =-,17).

Tablica 6.17. Rezultati regresijske analize s imidzem skole kao kriterijem

ImidZ $kole beta (p)

Aktivnosti tijekom skolske godine -,06
Profesionalne kompetencije ,02
Osobne kompetencije ,14*
Jedinstvenost ravnatelja/ica ,12
Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za

uspjesnost $kole u odnosu na druge $kole 40
Nacin izbora ravnatelja ,08

*p<0,05

6.3. Rezultati i rasprava o ulozi ravnatelja u stvaranju imidza
osnovne Skole na primjeru Republike Makedonije

U prvom dijelu obrade rezultata na primjeru Republike Makedonije opisani su deskriptivni
podatci ispitivanih varijabli za pojedine Cestice. U obradi podataka koriStene su deskriptivne

statistiCke metode uz izracunavanja prosjecne vrijednosti, rasponi rezultata i standardne devijacije.
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Tablica 6.18. Deskriptivni podatci za ispitivane Cestice ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije

r.br.

cestica

M

raspon SD

Kao ravnatelj/ ravnateljica $kole trebam posjedovati sljede¢e profesionalne kompetencije:

9. Administrativne vjestine 4,6 3-5 ,59
10. Vjestine vodenja 4,9 3-5 ,36
11. Komunikacijske vjestine 4,9 4-5 ,35
12. Organizacijske vjestine 4,9 2-5 ,39
13. Vjestine vodenja tima 4,9 3-5 ,37
14. Vjestine upravljanja vremenom 4,7 2-5 51

Kao ravnatelj/ ravnateljica Skole trebam posjedovati sljedeée osobne kompetencije vazne za
vodenje Skole:

16. Inovativnost 4,7 3-5 ,46
17. Samokriti¢nost 4,7 3-5 48
18. Vizionarstvo/strategijsko razmisljanje 4,8 3-5 ,38
19. Ljubaznost 4,7 3-5 53
20. Razumijevanje 4.8 3-5 ,40

Deskriptivnom analizom podataka u navedenoj tablici (Tablica 6.18.) uocena je znacajna,

vrlo visoka razina potrebnih kompetencija ravnatelja te je potvrdeno stjecanje istih za uspjesno

provodenje funkcije ravnatelja u Republici Makedoniji. Moze se zakljuciti da ravnatelji i

ravnateljice Republike Makedonije iznose stavove vrlo visoke razine potrebnih osobnih i1

profesionalnih kompetencija jer za ravnatelja moze biti izabrana osoba koja ima najviSe visoko

obrazovanje i koja ispunjava uvjete za ucitelja ili suradnika u osnovnoj skoli te je prosao ispit

za direktora sukladno ¢l. 124 Zakona za osnovno obrazovanje (Sluzbeni vesnik na Republika
Makedonija, 103/2008., 33/2010., 116/2010., 156/2010., 18/2011., 42/2011., 51/2011., 6/2012.,
100/2012., 24/2013., 41/2014., 116/2014., 135/2014., 10/2015., 8/2015., 145/2015., 30/2016.).

Kvalitativnom analizom odgovora ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije utvrdena

je potreba za posjedovanjem sljedecih profesionalnih kompetencija:
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+ stjecanje IKT vjestina

» financijsko upravljanje i sposobnost pronalazenja financijskih sredstava

» sustavno vodenje, planiranje i reduciranje troSkova

* vjestine razvijanja pozitivne radne klime na osobnoj i profesionalnoj razini

* posjedovanje i razvijanje znanja pravnog i financijskog poslovanja

+ redovito stru¢no usavrSavanje od strane adekvatnih institucija.

Kvalitativnom analizom utvrdena je potreba za posjedovanjem sljede¢ih osobnih

kompetencija:

 autoritet

* iskrenost

* odanost

e transparentnost

* empatija

e otvorenost

* odgovornost

» suradljivost

» kreativnost

* inicijativnost

* entuzijazam

e razumijevanje prema zaposlenicima

* emocionalna inteligencija.

Unato¢ navedenom, uocava se potreba , kreiranja razlikovnih kompetencija koje ¢e pridonijeti
uspjesnoj realizaciji postavljenih strategija kao i prepoznatljivosti Skola koja je neizostavna
postavka za razvoj i izdvajanje u odnosu na druge.“ (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Poloski i Voki¢,
2008., str. 269) Kompetencije kao takve moZemo implementirati u temeljne postavke uspjeha
ravnatelja 1 uspjeSnosti organizacije te evidentirati klju¢em uspjeha koji ¢e unaprijediti pojedinca i
eksplicitno utjecati na javnost. To nam jasno ukazuje na slozenost i zahtjevnost vodece funkcije u
osnovnoskolskom obrazovanju koju je potrebno sustavno revidirati usmjeravajuci i naglasavajuci
Skolski menadZzment i strategije odnosa s javnoscu.

Daljnjim proucavanjem Tablice 6.19. provedenom deskriptivnom analizom podataka u navedenoj
tablici uoCena je znacajna, vrlo izrazito visoka razina srednjih vrijednosti po Cemu se isticu

ravnatelji i ravnateljice Skola. MoZe se re¢i da subskale koje su ispitane i analizirane iz ove zavisne
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varijable imaju zadovoljavaju¢u pouzdanost i da je razlog tomu ¢injenica da ravnatelji i ravnateljice
Republike Makedonije prolaze osposobljavanje 1 polazu ispit koji provodi Drzavni ispitni centar
u skladu sa Zakonom obuka 1 ispitom za direktora osnovne $kole, srednje Skole, u¢enicke domove
1 vanjska gradanska sveuciliSta za cjelozivotno ucenje (Sluzbeni glasnik, 10/14., 145/15., 192/15.

i30/15.).

Tablica 6.19. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema varijabli

Po ¢emu se, kao ravnatelj/ravnateljica Skole, isticete:

M Raspon SD
Strategijsko upravljanje 4,6 3-5 ,50
Upravljanje ljudskim potencijalima 4,7 3-5 51
Upravljanje timovima 4,7 3-5 ,49
Upravljanje vremenom 4,6 3-5 57
Upravljanje projektima 4,5 2-5 ,59
Upravljanje financijama 4,6 1-5 ,64

Iz Tablice 6.20. razvidno je iz srednje vrijednosti rezultata koji se odnose na ispitane
Cestice da su ravnatelji i ravnateljice prepoznali vaznost navedene zavisne varijable te istrazivanje
upucuje na iznadprosjecnu srednju vrijednost Cestica. Za razliku od ravnatelja Republike Hrvatske
isti u svom sustavu odgoja i obrazovanja nemaju voditelje zupanijskih stru¢nih vije¢a stoga su u

ovoj varijabli dvije ¢estice manje u odnosu na istu varijablu kod ispitanika iz Republike Hrvatske.
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Tablica 6.20. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema zavisnoj varijabli

Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjesnost $kole u odnosu na druge skole:

M | Raspon SD

Osvajanje Zupanijskih i drzavnih nagrada na natjecanjima znanja od strane
uCenika. 4,4 1-5 .84

Ukljuéenost u nacionalne i medunarodne projekte. 4,1 1-5 92

Broj ucitelja koji su napredovali u zvanje ucitelja mentora ili ucitelja

savjetnika. 3,2 1-5 1,27
Navedite broj ucitelja koji su napredovali u zvanje ucitelja mentora ili uéitelja savjetnika:

3,6 1-5 1,3
Opremljenost Skole 3,8 1-5 ,87
Ucinkoviti meduljudski odnosi 43 2-5 72
Primjena e-Dnevnika 3,8 1-5 1,13
Redovita pojavnost u medijima (tisak, TV emisije, radijske emisije, internet) | 3,7 1-5 ,96

Deskriptivnom analizom podataka u navedenoj tablici (Tablica 6.21.) uocena je visoka
razina ispitanih Cestica zavisne varijable kojom ravnatelji i ravnateljice Republike Makedonije
doprinose izgradivanju imidza Skole. Rezultati ispitanih i analiziranih Cestica ovoga istrazivanja
izvjeS¢uju da ravnatelji i ravnateljice smatraju iznadprosje¢no vaznim istupanje u medijima kako
bi doprinijeli ili doprinijele prepoznatljivosti Skole u javnosti (M=4,2). Nasuprot tomu, sljedeca
Cestica kojom iznose broj¢ano istupanje u medijima tijekom Skolske godine i predstavljanje svoje
Skole srednja vrijednost znacajno je ispod prosjeka (M=5,9). Zakljucuje se da ravnatelji nemaju
dostatne kompetencije iz podrucja odnosa s javnoScu jer su izabrani na funkciju ravnatelja iz redova
ucitelja 1 stru¢nih suradnika. Ravnatelji koji svojom ulogom Zele izgradivati imidz Skole trebaju
poznavati vaznost odnosa s javnoSc¢u u kojem posebnu ulogu imaju mediji jer svojom ulogom utjecu

na misljenje eksterne i interne javnosti.
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Tablica 6.21. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema zavisnoj varijabli

Po ¢emu kroz svoju ulogu ravnatelja/ravnateljice doprinosite izgradivanju imidza Skole:

M | Raspon SD

Smatram vaznim istupanje u medijima (TV emisije, radijske emisije, tisak) 42 125 34
kako bi doprinijela/doprinio prepoznatljivosti $kole u javnosti. ’ ’

Koliko ¢esto tijekom godine istupate u medijima (TV emisije, radijske emisije, tisak) i predstavljate

svoju skolu. Navedite broj:

5,9 0-40 6,62
Vodim brigu o svom osobnom imidzu kroz percepciju u javnosti. 4,6 1-5 ,65
Konkurentniji ste u odnosu na druge ravnatelje/ravnateljice jer ste prepoznati
od strane roditelja te Vasu Skolu zele upisati ucenici koji ne pripadaju Vasem | 3,9 1-5 ,99
podrucju upisa.

Navedite broj ucenika tijekom godine koji se upisuju u Vasu Skolu, a ne pripadaju Vasem upisnom

podrucju:

10,7 0-100 14,1

Cestica kojom navode da doprinose izgradivanju imidZa $kole brigom o osobnom imidzu
kroz percepciju u javnosti daje visoko iznadprosjene srednje vrijednosti (M=4,6). Nadalje,
deskriptivna analiza Cestice kojom procjenjuju da su konkurentniji u odnosu na druge ravnatelje ili
ravnateljice jer su prepoznati od strane roditelja te njihovu Skolu zele upisati ucenici koji ne
pripadaju podrucju upisa daje iznadprosjecne rezultate (M=3,9), medutim sljedeca Cestica kojom
se navodi broj procjenjuje ispodprosje¢nu srednju vrijednost (M=10,7).

Zakljucuje se da je tomu razlog ¢l. 46. stavak 3. koji navodi da je osnovna $kola duzna
ukljuciti u¢enike u njihovu okrugu, stavak 4. koji navodi da osnovna Skola moZe upisati ucenika iz
drugog okruga ili druge op¢ine samo ako postoje slobodna mjesta za upis 1 stavak 5. prema kojemu
osniva¢ odreduje podrucje osnovnih skola koje upisuju ucenike sukladno Zakonu za osnovno
obrazovanje (Sluzbeni vesnik na Republika Makedonija, 103/2008., 33/2010., 116/2010.,
156/2010., 18/2011., 42/2011., 51/2011., 6/2012., 100/2012., 24/2013., 41/2014., 116/2014.,
135/2014., 10/2015., 8/2015., 145/2015, 30/2016.).

Iz Tablice 6.21. zakljucuje se da je kod ravnatelja i ravnateljica u osnovnim Skolama
Republike Makedonije utvrdena znacajna, vrlo visoka razina zadovoljenja sadas$njim nacinom
izbornosti (M=4,4). Razlog visoke razine zadovoljenja je S$to ravnatelji i ravnateljice imaju vece

ovlasti i nisu samo rukovoditelji Skole ve¢ su i tijelo upravljanja sto je ujedno omogucuje i1 vece
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ovlasti same funkcije. Drugi je razlog uredeniji sustav jer u Republici Makedoniji postoji Zakon
obuka 1 ispit za direktora osnovne Skole, srednje Skole, ucenicke domove 1 vanjska gradanska
sveuciliSta za cjelozivotno ucenje (Sluzbeni glasnik, 10/14., 145/15., 192/15. 1 30/15.) kojim
ravnatelji i ravnateljice prolaze osposobljavanje i polazu ispit koji provodi Drzavni ispitni centar

u skladu sa zakonom.

Tablica 6.21. Deskriptivni podatci za ispitivane Cestice ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije

r.br. Cestica M raspon SD

Misljenja sam da je sada$nji nacin izbora ravnatelja/ravnateljice Skola:

41. Zadovoljavajuci i ne treba ga mijenjati. 4,4 1-5 ,78

S obzirom na navedeno moze se zakljuciti kako je evidentno ono $to Burcar (2013.)
naglaSava u iznoSenju uloge ravnatelja u osnovnim skolama da dolazi do povecanja kompleksnosti
poslova, novih uloga, ofekivanja od zajednice, roditelja i ucitelja, ali 1 potrebe za refleksijom i
cjelozivotnim obrazovanjem te u¢inkovitosti na radnom mjestu kao jednim je od vaznih preduvjeta

uspjesnog obavljanja poslova ravnatelja.

6.3.1. Odnos razlicitih pokazatelja varijabli

Obradom rezultata pokazala se znacajna razlika izmedu ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije s obzirom na zavisnu varijablu spol i nezavisne varijable profesionalne kompetencije
koje ravnatelji Skole smatraju da trebaju posjedovati $to je vidljivo iz Tablica 6.22. Znacajnost
razlike u pojedinim varijablama s obzirom na spol. Nezavisne varijable aktivnosti koje ravnatelji
provode tijekom Skolske godine, osobne kompetencije koje ravnatelji Skole smatraju da trebaju
posjedovati, uspjesSnost u odnosu na druge skole, imidz skole 1 izbor ravnatelja pokazale su da nema
znaCajne razlike u pojedinim Cesticama s obzirom na nezavisnu varijablu spol ravnatelja i

ravnateljica Republike Makedonije.
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Tablica 6.22. Znacajnost razlike u pojedinim varijablama s obzirom na spol

F df p

Provedba aktivnosti tijekom §kolske godine 1,00 1 ,319
Profesionalna kompetencije 7,49 1 ,006*
Osobne kompetencije 0,92 1 ,338
Jedinstvenost 3,00 1 ,085
Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za

uspjesnost Skole u odnosu na druge skole 0,90 1 ;034
Imidz Skole 1,61 1 ,205
Nacin izbora ravnatelja 1,90 1 ,170

Postoji statisticki znacajna razlika u percepciji posjedovanja profesionalnih kompetencija izmedu
ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije s obzirom na nezavisnu varijablu spol. Nastavno na
navedeno, ravnateljice (M=4,9) percipiraju profesionalne kompetencije vaznijima u odnosu na
ravnatelje (M=4,7) §to je vidljivo iz Grafa 6.19. Znacajnost razlika profesionalne kompetencije koje

ravnatelji Skole smatraju da trebaju posjedovati s obzirom na zavisnu varijablu spol.

Znacajnost razlike u procjeni profesionalnih kompetencija ravnatelja s obzirom na spol
F(1, 157)=7,4862, p=,006
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Graf 6.19. Znacajnost razlika profesionalne kompetencije koje ravnatelji i ravnateljice Republike
Makedonije smatraju da trebaju posjedovati s obzirom na zavisnu varijablu spol
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Razlika medu pojedinim Cesticama varijable profesionalne kompetencije koje ravnatelji
Skole smatraju da trebaju posjedovati Republike Makedonije s obzirom na spol

Obradom 1 analizom cestica komunikacijske vjeStine 1 vjeStine upravljanja vremenom
pokazuje se da nema statisticki znacajne razlike izmedu ravnateljica i ravnatelja Republike
Makedonije s obzirom na nezavisnu varijablu spol. Nastavno na navedeno, daljnjom obradom i
analizom Cestice administrativne vjestine pokazalo se da postoji znac¢ajna razlika izmedu ravnateljica
1 ravnatelja s obzirom na nezavisnu varijablu spol. Ravnateljice Republike Makedonije (M=4,7)
¢eSc¢e prisustvuju nastavnim satima u odnosu na ravnatelje Republike Makedonije (M=4,5) Sto je
vidljivo iz Grafa 6.20. Znacajnost razlika u administrativnim vjeStinama ravnatelja i ravnateljica
Republike Makedonije s obzirom na spol.

Znagajnost razlika u adminsitrativnim vjestinama ravnatelja s obzirom na spol
F(1, 157)=7,2571, p=,00783
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Graf 6.20. Znacajnost razlika u administrativnim vjestinama ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije s obzirom na spol

Obradom 1 analizom Cestice vjestine vodenja pokazalo se da postoji znacajna razlika izmedu
ravnateljica i ravnatelja s obzirom na nezavisnu varijablu spol. Ravnateljice Republike Makedonije
(M=4,9) ceS¢e prisustvuju nastavnim satima u odnosu na ravnatelje Republike Makedonije
(M=4,8) sto je vidljivo iz Grafa 6.21. Znacajnost razlika u vjeStinama vodenja ravnatelja i

ravnateljica Republike Makedonije s obzirom na spol.
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Znacajnost razlika u vjestini vodenja ravantelja s obzirom na spol
F(1, 157)=5,9861, p=,01552

0
i, i/
i, iy
i, i
i, iy
4 i, iy
© i, 7
T i, iy
< i, iy
z i, // // // //// // // 7
g3 L, i/
g i, iy
<} /)
A i, iy
£ i, i
2 i, i
> i, 10177
i, i
2 7
Wi G,
i, i
i, 771717
i, 1711777
i, 1771777
; L i,
ravnateljice ravnatelji

spol

Graf 6.21. Znacajnost razlika u vjestinama vodenja ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije s
obzirom na spol
Obradom 1 analizom Cestice organizacijskih vjestina pokazalo se da postoji znacajna razlika
izmedu ravnateljica i ravnatelja s obzirom na nezavisnu varijablu spol. Ravnateljice Republike
Makedonije (M=4,9) organizacijske vjeStine percipiraju vaznijima u odnosu na ravnatelje
Republike Makedonije (M=4,8) Sto je vidljivo iz Grafa 6.22. Znacajnost razlika u organizacijskim

vjestinama ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije s obzirom na spol.

Znacajnost razlika u organizacijskim vjestinama ravnatelja s obzirom na spol
F(1, 157)=4,2096, p=,04186
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Graf 6.22 Znacajnost razlika u organizacijskim vjestinama ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije s obzirom na spol.
Obradom i analizom cestice vjestina vodenja tima pokazalo se da postoji znacajna razlika
izmedu ravnateljica 1 ravnatelja s obzirom na nezavisnu varijablu spol. Ravnateljice Republike

Makedonije (M=4,9) percipiraju vaznijima vjeStinu vodenja tima u odnosu na ravnatelje Republike
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Makedonije (M=4,8) sto je vidljivo iz Grafa 6.23. Znacajnost razlika u vjeStinama vodenja tima

ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije s obzirom na spol.

Znacajnost razlika u vjestini vodenja tima ravnatelja s obzirom na spol
F(1, 157)=5,5590, p=,01962
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Graf 6.23. Znacajnost razlika u vjestinama vodenja ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije s
obzirom na spol.

6.3.2. Povezanost medu pojedinim varijablama

Kako bi se odgovorilo na postavljenu hipotezu H.0: Komunikacijske 1 organizacijske
vjestine ravnatelja znacajno utjeCu na imidz Skole bez obzira na obrazovni sustav i na drzavu
ispitana je povezanost razli¢itih pokazatelja zavisne varijable sa zavisnom varijablom imidza.
Obradom 1 analizom varijabli Imidza Skole te ispitanom povezanosti pokazalo su se da postoji
znaajna povezanost izmedu zavisnih varijabli kojom ravnatelji i ravnateljice Republike
Makedonije doprinose izgradivanju imidza Skole s obzirom na zavisnu varijablu Komunikacijske 1
organizacijske vjestine vazne za uspjesnost skole u odnosu na druge skole sto je vidljivo iz Tablice
6.20. Daljnjom obradom (vidi infra str.126. 1 127.) rezultata regresijskom analizom vidljivo je
iz Tablica 6.27. 1 6.28. te dokazano da su Komunikacijske i organizacijske vjeStine vazne za
uspjesnost $kole u odnosu na druge Skole te se pokazalo znacajnim pozitivnim prediktorom prema
varijabli imidz skole. S obzirom na ove snazne testove temeljna je hipoteza H.0 potvrdena.

Kako bi se odgovorilo na postavljenu hipotezu H.2: Inovativnost i samostalnost znacajne
su varijable koje kreiraju imidz skole uz pomo¢ kompetencija ravnatelja, ispitana je povezanost
razlicitih pokazatelja zavisne varijable osobnih kompetencija sa zavisnom varijablom imidza §to je
vidljivo iz Tablice 6.23. Povezanost pojedinih varijabli s imidzem Skole. Nastavno na navedeno, nije

se pokazala zna€ajna povezanost izmedu zavisnih varijabli ravnatelji 1 ravnateljice Republike
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Makedonije doprinose izgradivanju imidza Skole s obzorom na osobne kompetencije koje smatraju
da trebaju posjedovati kao ravnatelji Skole §to je vidljivo iz Tablice 6.23. Povezanost pojedinih
varijabli s imidzem Skole. Vezano za pojedine Cestice koje se odnose na osobne kompetencije niti
jedna se nije pokazala znacajnim prediktorom imidzu Skole.

Kako bi se odgovorilo na postavljenu hipotezu H.3: Strategijsko upravljanje i financijsko
upravljanje bitni su elementi imidza Skole, ispitana je povezanost razliCitih pokazatelja zavisne
varijable osobnih kompetencija sa zavisnom varijablom imidza. Nastavno na navedeno, nije se
pokazala znacajna povezanost izmedu zavisnih varijabli kojom ravnatelji i ravnateljice Republike
Makedonije doprinose izgradivanju imidza Skole s obzorom zavisnu varijablu kojom se isticu
ravnatelji 1 ravnateljice Republike Makedonije da su jedinstveni u odnosu na druge Skole §to
je vidljivo iz Tablice 6.23. Povezanost pojedinih varijabli s imidzem Skole. Vezano za pojedine
Cestice koje se odnose na varijablu kojom se isticu jedinstveni u odnosu na druge Skole niti jedna

se nije pokazala znacajnim prediktorom imidZu Skole.
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Tablica 6.23. Povezanost pojedinih varijabli s imidzem Skole
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6.3.3. Analiza doprinosa pojedinih varijabli s obzirom na razlicite
pokazatelje

Regresijskom analizom i obradom podataka ispitana je povezanost svih prediktora razli¢itih
aspekata pojedinih varijabli.

Osobne kompetencije ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije pokazale su se
znacajnim pozitivnim prediktorom provedbi aktivnosti ravnatelja i ravnateljica tijekom Skolske
godine, dok se imidz Skole pokazao znacajnim negativnim prediktorom provedbi aktivnosti
ravnatelja i ravnateljica tijekom Skolske godine $to je vidljivo iz Tablice 6.24. Rezultati regresijske
analize s aktivnostima ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske tijekom Skolske godine kao
kriterijem. Uz njih, od demografskih varijabli, znacajnim pozitivnim prediktorima pokazali su se

dob (B=,17*) 1 mjesto Skole (p=,15).

Tablica 6.24. Analiza doprinosa pojedinih varijabli t s varijablom aktivnosti tijekom Skolske godine

aktivnosti tijekom Skolske godine beta (J)

Profesionalne kompetencije 17
Osobne kompetencije ,29%
Jedinstvenost ravnatelja/ice ,10

Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za

,08
uspjesnost Skole u odnosu na druge skole
Imidz skole -,16*
Nacin izbora ravnatelja ,01

Profesionalne kompetencije ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije nisu se
pokazale znacajnim pozitivnim prediktorom s obzirom na varijable provedba aktivnosti ravnatelja
i ravnateljica tijekom Skolske godine, imidz Skole i na¢in izbora ravnatelja. Nastavno na navedeno,
znaCajnim negativnim prediktorom pokazala se varijabla Komunikacijske i organizacijske vjestine
vazne za uspjesSnost $kole u odnosu na druge $kole. Znacajnim pozitivnim prediktorom pokazale
su se osobne kompetencije koje ravnatelji smatraju da trebaju posjedovati i jedinstvenost, odnosno
po ¢emu se kao ravnatelj i ravnateljica isticu u odnosu na druge Sto je vidljivo iz Tablice 6.25.

Rezultati regresijske analize s profesionalnim kompetencijama kao kriterijem.
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Tablica 6.25. Rezultati regresijske analize s profesionalnim kompetencijama kao kriterijem

Profesionalne kompetencije beta (p)

Aktivnosti tijekom Skolske godine ,10
Osobne kompetencije ,A43%
Jedinstvenost ravnatelja/ice ,32%
Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne

za uspjesnost skole u odnosu na druge skole -01
Imidz skole ,02
Nacin izbora ravnatelja ,07

Izbor ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije pokazao se znaCajnim negativnim

prediktorom s obzirom na varijablu osobne kompetencije. Provedba aktivnosti koje ravnatelji

provode tijekom Skolske godine i profesionalne kompetencije koje smatraju da trebaju posjedovati

pokazale su se znacajnim pozitivnim prediktorom s obzirom na osobne kompetencije $to je vidljivo

iz Tablice 6.26. Rezultati regresijske analize s osobnim kompetencijama kao kriterijem. Nisu se

pokazale znacajnim pozitivnim prediktorom varijable jedinstvenost, odnosno po ¢emu se kao

ravnatelj i ravnateljica isticu u odnosu na druge te Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne

za uspjesnost Skole u odnosu na druge skole uspjesnost u odnosu na druge skole 1 imidz skole.

Tablica.6.26. Rezultati regresijske analize s osobnim kompetencijama kao kriterijem

Osobne kompetencije beta ()

Aktivnosti tijekom skolske godine P
Profesionalne kompetencije ,S4*
Jedinstvenost ravnatelja/ice ,03

Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne

za uspjesnost skole u odnosu na druge skole ;00

Imidz kole ,01

Nacin izbora ravnatelja -,00
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Profesionalne kompetencije pokazale su se znaCajnim pozitivnim prediktorom
jedinstvenosti po ¢emu se kao ravnatelj i ravnateljica Republike Makedonije isticu u odnosu na
druge Sto je vidljivo iz Tablica. 6.27. Rezultati regresijske analize s jedinstvenosti ravnatelja i

ravnateljica Republike Makedonije kao kriterijem.

S obzirom na navedeno, provedba aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske
godine, osobne kompetencije koje smatraju da trebaju posjedovati, komunikacijske i organizacijske
vjestine vazne za uspjesnost Skole u odnosu na druge Skole, imidz Skole i nacin izbora nisu se
pokazale znacajnim pozitivnim prediktorom jedinstvenosti po ¢emu se kao ravnatelj i ravnateljica
Republike Makedonije isticu u odnosu na druge.

Tablica. 6.27.Rezultati regresijske analize s jedinstvenosti ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije
kao kriterijem

Jedinstvenost beta (p)

Aktivnosti tijekom Skolske godine ,08
Profesionalne kompetencije A43*
Osobne kompetencije ,04
Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne

. . y ,14
za uspjesnost $kole u odnosu na druge skole
Imidz $kole ,03
Nacin izbora ravnatelja 11

Imidz Skole 1 zadovoljstvo na¢inom izbora ravnatelja 1 ravnateljica Republike Makedonije
pokazali su se znaCajnim pozitivnim prediktorima uspjesSnosti u odnosu na druge Skole Sto
je vidljivo iz Tablice 6.28. Rezultati regresijske analize s uspjeSnosti u odnosu na druge Skole
kao kriterijem. Profesionalne kompetencije pokazale su se znacajnim negativnim prediktorom s
obzirom na komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjeSnost Skole u odnosu na druge
Skole dok se aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske godine, osobne kompetencije koje
smatraju da trebaju posjedovati i jedinstvenost po cemu se isti¢u u odnosu na druge nisu pokazale

znacajnim prediktorom s obzirom na varijablu uspjesnosti u odnosu na druge Skole.
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Tablica 6.28. Rezultati regresijske analize komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjesnost
Skole u odnosu na druge skole

UspjeSnost u odnosu na druge Skole beta ()
Aktivnosti tijekom skolske godine ,09
Profesionalne kompetencije -,01
Osobne kompetencije ,00
Jedinstvenost ravnatelja/ica ,18
Imidz skole ,26%
Nacin izbora ravnatelja ,25%

Aktivnosti tijekom Skolske godine pokazale su se znacajnim negativnim prediktorom s
obzirom na varijablu imidz Skole. Komunikacijske 1 organizacijske vjeStine vazne za uspjesnost
Skole u odnosu na druge skole pokazala se znac¢ajnim pozitivnim prediktorom prema varijabli imidz
Skole $to je vidljivo iz Tablica 6.29. Rezultati regresijske analize s imidZzem $kole kao kriterijem.
Od demografskih varijabli uciteljsko iskustvo pokazalo se znacajnim pozitivnim prediktorom
(B=,20*) imidza skole.

Vezano za pojedine Cestice koje se odnose na varijable koje aktivnosti ravnatelji i
ravnateljice Republike Makedonije provode tijekom Skolske godine, varijable jedinstvenost
ravnatelja 1 ravnateljica i varijable nacin izbora ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije nisu
se pokazale znaCajnim prediktorom imidzu Skole. S obzirom na navedeno, u vezi s varijablom
profesionalne kompetencije, jedino se Cestica vjestina vodenja (f=,23*) pokazala znacajnim
pozitivnim prediktorom imidza Skole, dok se od varijable Komunikacijske i organizacijske vjeStine
vazne za uspjesnost skole u odnosu na druge Skole jedino Cestica redovita pojavnost u medijima (3

=,57*) pokazala znacajnim pozitivnim prediktorom imidza skole.
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Tablica 6.29. Rezultati regresijske analize s imidzem Skole kao kriterijem

ImidZ $kole beta (p)

Aktivnosti tijekom SKG -,18*
Profesionalne kompetencije ,04
Osobne kompetencije ,01
Jedinstvenost ravnatelja/ica ,04

Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne

za uspjesnost $kole u odnosu na druge skole ,28%

Nacin izbora ravnatelja -,02

Komunikacijske i1 organizacijske vjestine vazne za uspjeSnost Skole u odnosu na druge
Skole pokazala se znacajnim pozitivnim prediktorom nacina izbora ravnatelja. Sto je vidljivo iz
Tablice 6.30. Rezultati regresijske analize s na¢inom izbora ravnatelja 1 ravnateljica Republike
Makedonije kao kriterijem.

Tablica 6.30. Rezultati regresijske analize s nacinom izbora ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije kao kriterijem

Nadin izbora ravnatelja beta (p)

Aktivnosti tijekom Skolske godine ,01
Profesionalne kompetencije 11
Osobne kompetencije -,00
Jedinstvenost ravnatelja/ica ,14

Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne
za uspjesnost skole u odnosu na druge skole

Imidz skole -,01
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7. Komparativna analiza rezultata istrazivanja u
Republici Hrvatskoj i republici Makedoniji

U ovom dijelu obrade rezultata primijenjena je metoda komparacije u kojoj je se koristio
t-test za nezavisne uzorke. Istrazivanjem su ispitane medusobne povezanosti navedenih konstrukata
na uzorku N=414 (od toga 255 ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske i 159 ravnatelj i
ravnateljica Republike Makedonije). Obradom rezultata utvrdeno je da postoji znacajna razlika
izmedu hrvatskih i makedonskih ravnatelja i ravnateljica s obzirom na dob (t=4,16; p=0,000%).
S obzirom na navedeno, iz rezultata srednje vrijednosti utvrduje se da su makedonski ravnatelji
(M=46,4) u prosjeku mladi u odnosu na hrvatske ravnatelje (M=50,1).

S obzirom na stru¢nu spremu ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske i Republike
Makedonije, utvrdeno je postoji znacajna razlika (t=-2,55; p=0,011*) u stupnju obrazovanja.
Analizom rezultata srednje vrijednosti utvrduje se da ravnatelji 1 ravnateljice Republike Hrvatske
u prosjeku imaju visu stru¢nu spremu (M=1,9), dok ravnatelji 1 ravnateljice Republike Makedonije
imaju visoku stru¢nu spremu (M=2,1). Zakljucuje se da je razlog tomu taj $to ravnatelji i ravnateljice
Republike Makedonije pri prijavi za mjesto ravnatelja imaju uvjet visoku struénu spremu sukladno
¢l. 124. Zakona osnovnog obrazovanja (SluZzbeni vesnik na Republika Makedonija, 103/2008.,
33/2010., 116/2010., 156/2010., 18/2011., 42/2011., 51/2011., 6/2012., 100/2012., 24/2013.,
41/2014., 116/2014., 135/2014., 10/2015., 8/2015., 145/2015, 30/2016), dok se u Republici
Hrvatskoj sukladno ¢l. 126. stavka 3. Zakona o odgoju i obrazovanju (Narodne novine br. 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14) iznimno nalaZe da osoba
koje ne ispunjava uvjete iz stavka 1. podstavka 1. ili stavka 2. ovoga ¢lanka moze biti ravnatelj
osnovne Skole, ako u trenutku prijave na natjecaj za ravnatelja obavlja duZnost ravnatelja u
najmanje drugom uzastopnom mandatu, a ispunjavala je uvjete za ravnatelja propisane Zakonom o
osnovnom Skolstvu (Narodne novine, 59/90., 26/93., 27/93., 29/94., 7/96., 59/01., 114/01. i
76/05.).

S obzirom na rezultate utvrduje se kako postoji znacajna razlika u duljini mandata ravnatelja
(t=6,59; p=000%*) izmedu ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske i ravnatelja i ravnateljica
Republike Makedonije. Naime, istrazivanje pokazuje da ravnatelji i ravnateljice Republike
Hrvatske (M=2,1) imaju duzi ravnateljski mandat, u prosjeku dva mandata za razliku od ravnatelja
i ravnateljica Republike Makedonije (M=1,4). MozZe se zakljuciti da je razlog tomu ¢l. 124 stavak
5. Zakona osnovnog obrazovanja, prema kojemu mandat ravnatelja traje Cetiri godine te moze biti

produzen za joS$ jedan uzastopni termin u istoj Skoli. (Sluzbeni vesnik na Republika Makedonija,
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103/2008., 33/2010., 116/2010., 156/2010., 18/2011., 42/2011., 51/2011., 6/2012., 100/2012.,
24/2013.,41/2014., 116/2014., 135/2014., 10/2015., 8/2015., 145/2015., 30/2016.).

Isto se potvrdilo sukladno prethodno navedenom zakonskom aktu jer se zakljucuje da postoji
znacajna razlika u ravnateljskom iskustvu izmedu ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske i
ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije (t=6,37; p=0,000*). To se potvrduje iz srednje
vrijednosti ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske (M=8,3) koji analizirani nezavisnom
varijablom imaju veée iskustvo na mjestu ravnatelja u odnosu na ravnatelje i ravnateljice Republike
Makedonije (M=4.4).

Rezultati pokazuju da postoji znacajna razlika (t=-4,21 , p=0,000*) izmedu ravnatelja i
ravnateljica dviju zemalja vezano za broj u€enika stoga Sto ravnatelji i ravnateljice Republike
Makedonije imaju u prosjeku veéi broj ucenika (M=487,9) u odnosu na ravnatelje i ravnateljice

Republike Hrvatske (M=374,3).

7.1. Testiranje znacCajnosti razlika izmedu ravnatelja i
ravnateljica Republike Hrvatske i ravnatelja i ravnateljica
Republike Makedonije (t-test za nezavisne uzorke)

Postoji statisticki znacajna razlika u kreiranju pozitivnog imidza Skole izmedu ravnatelja
Republike Hrvatske i Republike Makedonije Sto se potvrduje testiranjem znacajnosti razlika (t=-
5,45; p=0,000*). S obzirom na navedeno, isto se potvrduje analizom srednjih vrijednosti ravnatelja
1 ravnateljica Republike Makedonije (M=4,2) koji viSe doprinose imidzu Skole u odnosu na
ravnatelje 1 ravnateljice Republike Hrvatske (M=3,9).

Testiranjem znacajnosti razlika izmedu zavisne varijable provedbe aktivnosti tijekom
Skolske godine i zavisne varijable kojom isti navode stavove da trebaju posjedovati sljedece
profesionalne kompetencije utvrduje se da opcenito nema znacajne razlike izmedu ravnatelja 1
ravnateljica Republike Hrvatske i ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije.

Obradom rezultata postoji znacajna razlika (t=-4,32, p=0,000*) u osobnim kompetencijama
izmedu ravnatelja i1 ravnateljica Republike Hrvatske i1 ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije. Isto se potvrduje analizom srednjih vrijednosti ravnatelja 1 ravnateljica Republike
Makedonije (M=4,8) koji osobne kompetencije percipiraju vaznijima u odnosu na ravnatelje i
ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,6).

Testiranjem znacajnosti razlika izmedu zavisne varijable isti¢e se jedinstvenost ravnatelja te

utvrduje da postoji znacajna razlika (t=-6,97 p=0,000*) izmedu ravnatelja i ravnateljica Republike
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Hrvatske 1 ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije. Analizom srednje vrijednosti iste
varijable ravnatelji i ravnateljice Republike Makedonije (M=4,8) vise se istiCu po jedinstvenosti u
odnosu na ravnatelje 1 ravnateljice Republike Hrvatske (M=4,6).

Analizom i obradom zavisne varijable komunikacijske i organizacijske vjeStine vazne
za uspjesnost Skole u odnosu na druge skole utvrduje se da postoji znacajna razlika (t=-7,89
p=0,000*) izmedu ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske i1 ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije. Slijedom navedenog, rezultati srednjih vrijednosti pokazuju da ravnatelji i ravnateljice
Republike Makedonije (M=3,9) percipiraju svoje Skole uspjesnijima u odnosu na druge Skole za
razliku od ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske (M=3.4).

Obradom rezultata utvrduje se da postoji znacajna razlika izmedu ravnatelja Republike
Hrvatske i Republike Makedonije vezano za imidz skole (t=-5,45; p=0,000*) stoga §to ravnatelji i
ravnateljice Republike Makedonije vise doprinose imidzu Skole (M=4,2) za razliku od ravnatelja 1
ravnateljica Republike Hrvatske (M=3,9). Ovo potvrduju rezultati dobiveni t-testom za nezavisne
uzorke jer su viSe usmjereni na svoj osobni imidz i njega prepoznaju kao doprinos prepoznatljivosti

u ciljanim javnostima. Svi su rezultati obradeni i analizirani prema tablici 6.35.

7.2. Testiranje znacajnosti razlike po pojedinim Cesticama (t-test
za nezavisne uzorke)

Vezano za varijablu Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske godine testiranjem
znacajnosti razlika utvrdeno je da postoji znacajna razlika za Cestice: dajem uciteljima prijedloge
kako ucinkovitije poucavati, nadgledam rad ucenika, kad ucitelj ima problem u nastavi preuzimam
inicijativu u zajednickom rjeSavanju njegova problema, pronalazim dodatna sredstva za
osiguravanje opreme i odrzavanje Skole, sudjelujem u izradi Skolskih kurikuluma, i cestica
suradujem s lokalnom zajednicom §to je vidljivo iz Tablice 7.31. Aktivnosti koje ravnatelji provode

tijekom Skolske godine.
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Tablica 7.31. Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom skolske godine

Cestice koje se odnose na aktivnosti tijekom M
Skolske godine Spol t df p

RH (255) | RM (159)

Prisustvujem nastavnim satima uciteljima. 4.6 4.8 1.19 | 412 236

Dajem uciteljima prijedloge kako uc¢inkovitije
poucavati. 473 4.4 2,48 | 412 | ,013*

Nadgledam rad ucenika. 3,9 45 -6,99 | 412 | ,000*

Kad ucitelj ima problem u nastavi preuzimam
inicijativu u zajednickom rjesavanju njegova

problema. 4,4 4,8 -5,70 | 412 | ,000%
Preuzimam nastavu zbog neoc¢ekivanog izostanka

ucitelja. 3,7 3,7 0,31 | 412 | ,756
Pronalazim dodatna sredstva za osiguravanje opreme i

odrzavanja skole. 4,6 4,1 5,72 | 412 | ,000%
Sudj eluj em u izradi Skolskih kurikuluma. 4.7 4.5 2.70 412 ’007*
Suradujem s lokalnom zajednicom. 4.7 4.8 2,04 | 412 | L042%
*p<0,05

Prema zavisnoj varijabli Profesionalne kompetencije koje ravnatelji Skole smatraju da trebaju
posjedovati testiranjem znacajnosti razlika utvrdeno je da postoji znafajna razlika za Cesticu:
administrativne vjestine Sto je vidljivo iz Tablice 7.32. Profesionalne kompetencije koje ravnatelji

Skole smatraju da trebaju posjedovati.

Tablica 7.32. Profesionalne kompetencije koje ravnatelji skole smatraju da trebaju posjedovati

Cestice koje se odnose na profesionalne M
kompetencije Spol t df p

RH (255) | RM 159)
Administrativne vjestine 4.4 4.6 2,12 | 412 | ,034*
Vjestine vodenja 4.8 4.9 -0,37 | 412 | 721
Komunikacijske vjestine 49 49 0,68 | 412 | ,499
Organizacijske vjestine 4.9 4.9 1,30 | 412 | ,192
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Vjestine vodenja tima 4.8 49 -0,31 | 412 | ,758
Vjestine upravljanja vremenom 4,7 4,7 -0,05 | 412 | ,962
*p<0,05

Prema zavisnoj varijabli Osobne kompetencije koje ravnatelji Skole smatraju da trebaju
posjedovati testiranjem znacajnosti razlika utvrdeno je da postoji znacajna razlika za Cestice:
inovativnost, samokriticnost i vizionarstvo vidljivo iz Tablice 7.33. Osobne kompetencije koje

ravnatelji Skole smatraju da trebaju posjedovati.

Tablice 7.33. Osobne kompetencije koje ravnatelji skole smatraju da trebaju posjedovati

M
Cestice koje se odnose na osobne kompetencije Spol t df p
RH(255) | RM 159)
Inovativnost 4.5 4,7 -442 | 412 | ,000%
Samokriti¢nost 4,6 4,7 2,15 | 412 | ,031%
Vizionarstvo/strategijsko razmisljanje 4,6 4,8 -4,88 | 412 | ,000%
Ljubaznost 4,6 4.7 -0,60 | 412 | ,551
Razumijevanje 4.8 4.8 -0,81 | 412 | 042
*p<0,05

Prema zavisnoj varijabli Jedinstvenost prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice isti¢u
testiranjem znacajnosti razlika utvrdeno je da postoji znacajna razlika za sve Cestice: strategijsko
upravljanje, upravljanje ljudskim potencijalima, upravljanje timovima, upravljanje vremenom,
Cestica upravljanje projektima i Cestica upravljanje financijama §to je vidljivo iz Tablice 7.34.

Jedinstvenost prema kojoj se ravnatelji 1 ravnateljice isticu.
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Tablice 7.34. Jedinstvenost prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice isticu

Cestice koje se odnose na jedinstvenost M

prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice Spol t df p
isticu RH(255) | RM 159)

Strategijsko upravljanje 4,2 4,6 -5,53 | 412 | ,000%
Upravljanje ljudskim potencijalima 4,4 4,7 -4,34 | 412 | ,000%
Upravljanje timovima 43 4.7 -5,78 | 412 | ,000%
Upravljanje vremenom 4,2 4,6 -4,99 | 412 | ,000%
Upravljanje projektima 4,2 4,5 -5,05 | 412 | ,000%
Upravljanje financijama 4,3 4,6 =350 | 412 | ,000%

*p<0,05

Prema zavisnoj varijabli Komunikacijske 1 organizacijske vjeStine vazne za uspjesnost
Skole u odnosu na druge Skole testiranjem znacajnosti razlika utvrdeno je da postoji znacajna razlika
za Cestice osvajanje zupanijskih i drzavnih nagrada, uklju¢enost u nacionalne i medunarodne
projekte, ucinkoviti meduljudski odnosi i1 Cestica primjena e-Dnevnika §to je vidljivo iz Tablice

7.35. Komunikacijske i organizacijske vjestine koje pridonose uspjesnosti u odnosu na druge Skole.

Tablice 7.35. Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjesnost skole u odnosu na druge skole

Komunikacijske i organizacijske vjestine M

vazne za uspjesnost $kole u odnosu na druge Spol t df p
Skole RH(255) | RM 159)

Osvajanje zupanijskih i drzavnih nagrada na 37 43 770 | 412 | 000*
natjecanjima znanja od strane ucenika. ’ ’ ’ ’
Ukljucenost u nacionalne i medunarodne projekte. 3,6 4,1 -4,97 | 412 | ,000*
Broj ucitelja koji su napredovali u zvanje ucitelja 32 31 038 | 412 736
mentora ili u¢itelja savjetnika ’ ’ ’ ’
Nvatvec.lite broj uéi.t.eljet.koj'i su ngprqdovali u zvanje 4.1 3.6 180 | 412 | 072
ucitelja mentora ili ucitelja savjetnika:

Opremljenost Skole 3.8 3,8 -0,92 | 412 | ,358
Ucinkoviti meduljudski odnosi 4.2 43 2,13 | 412 | ,034%*
Primjena e-Dnevnika 2,9 3.8 -5,57 | 412 | ,000%*
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Redovita pojavnost u medijima (tisak, TV emisije, 35
radijske emisije, internet) ’

3,7

-1,83

412

,068

*p<0,05

Vezano za varijablu Doprinos ravnatelja i ravnateljice izgradivanju imidza Skole testiranjem

znacajnosti razlika utvrdeno je da postoji znacajna razlika za Cestice: smatram vaznim istupanje u

medijima, vodim brigu o svom osobnom imidzu kroz percepciju u javnosti i ¢estice konkurentniji

ste u odnosu na druge ravnatelje/ice jer ste prepoznati od strane roditelja te Vasu Skolu Zele upisati

ucenici koji ne pripadaju Vasem podrucju sto je vidljivo Tablice 7.36. Doprinos ravnatelja i

ravnateljice izgradivanju imidza Skole.

Tablice 7.37. Doprinos ravnatelja i ravnateljice izgradivanju imidza skole

Doprinos ravnatelja i ravnateljice

M

izgradivanju imidza Skole

Spol

RH(255)

RM 159)

df

Smatram vaznim istupanje u medijima (TV emisije,
radijske emisije, tisak) kako bi doprinijela/doprinio
prepoznatljivosti skole u javnosti.

3,7

4,2

5,22

412

,000%

Koliko ¢esto tijekom godine istupate u medijima (TV|
emisije, radijske emisije, tisak) i predstavljate svoju
Skolu. Navedite broj:

5,5

5,9

-0,66

412

,509

Vodim brigu o svom osobnom imidzu kroz
percepciju u javnosti.

4,3

4,6

-3,07

412

,002*

Konkurentniji ste u odnosu na druge ravnatelje/
ravnateljice jer ste prepoznati od strane roditelja te
Vasu skolu zele upisati uc¢enici koji ne pripadaju
Vasem podrucju upisa.

3,5

3.9

-3,40

412

,000%

Navedite broj ucenika tijekom godine koji se upisuju
u Vasu skolu, a ne pripadaju Vasem upisnom
podrudju:

7,7

10,7

-2,66

412

,008*

*p<0,05
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7.3. Testiranje znacajnosti razlika po varijablama s obzirom
na spol ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske i
Republike Makedonije (t-test za nezavisne uzorke)

U ovom dijelu obrade rezultata primijenjena je metoda komparacije u kojoj se koristio
t-test za nezavisne uzorke. Istrazivanjem su ispitane medusobne povezanosti navedenih prediktora
na uzorku N=414 (od toga 233 ravnateljice Republike Hrvatske i Republike Makedonije 1 184
ravnatelja Republike Hrvatske i Republike Makedonije).

Obradom 1 analizom rezultata utvrduje se znacajnost razlika u pojedinim varijablama s
obzirom na spol ravnatelja i ravnateljica dviju drzava i za varijable: Aktivnosti koje ravnatelji
provode tijekom Skolske godine, Profesionalne i Osobne kompetencije koje ravnatelji Skole
smatraju da trebaju posjedovati. Ravnateljice dviju drzava u prosjeku navedene varijable percipiraju

vaznijima u odnosu na ravnatelje dviju drzava. Tablica 7.38.

Tablica 7.38. Znacajnost razlika u pojedinim varijablama s obzirom na spol ravnatelja i ravnateljica
dviju drzava

M
Varijable Spol t df p
7(230) M (184)
Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske 4.4 43 3.02 | 412 | 002+
godine. ’ ’ ’ ’
Profesionalne kompetencije koje ravnatelji $kole 48 47 467 | 412 | .000*
smatraju da trebaju posjedovati. ’ ’ ’ ’
Osobne kompetencije koje ravnatelji Skole smatraju 47 46 336 | 412 | .000*
da trebaju posjedovati. ’ ’ ’ ’
Jedinstvenost prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice 4.4 4.4 150 | 412 | 136
isti¢u. ’ ’ ’ ’
Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za 36 35 368 | 412 | 713
uspjesnost Skole u odnosu na druge skole ’ ’ ’ ’
Doprinos ravnatelja i ravnateljice izgradivanju 40 3.9 132 | 412 | 188
imidza $kole. ’ ’ ’ ’
Misljenje o nacinu izbora ravnatelja/ravnateljice 3.4 35 113 | 4121 259
skola. ’ ’ ’ ’
*p<0,05
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7.4. Testiranje znacajnosti razlika po pojedinim cesticama s
obzirom na spol ravnatelja i ravnateljica u obje zemlje (t-test za
nezavisne uzorke)

Vezano za varijablu Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske godine testiranjem
znacajnosti razlika s obzirom na nezavisnu varijablu spol utvrdeno je da postoji znacajna razlika za
Cestice: prisustvujem nastavnim satima uciteljima, dajem prijedloge kako ucinkovitije poucavati i
sudjelujem u izradi Skolskih kurikuluma s$to je vidljivo iz Tablice 7.39. te potvrduje da ravnateljice

dviju drzava percipiraju vaznijim pojedine aktivnosti u odnosu na ravnatelje dviju drzava.

7.39. Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske godine

Cestice koje se odnose na aktivnosti koje M
ravnatelji provode tijekom Skolske godine Spol t df p
7 (230) M (184)

Prisustvujem nastavnim satima uciteljima. 4,6 44 2,78 | 412 | ,006*
Daj ejm ué.iteljima prijedloge kako uc¢inkovitije 44 42 365 | 412 | 000
poucavati.
Nadgledam rad ucenika. 4,2 4,0 1,86 | 412 | ,064
Kad ucitelj ima problem u nastavi, preuzimam
inicijativu u zajedni¢kom rje$avanju njegova 4,6 4,5 1,20 | 412 | ,229
problema.
Preuzi t b ceki izostank:

féuz.lmarn nastavu zbog neocekivanog izostanka 37 36 084 | 412 | 402
ucitelja.
Pronalazim dodat dst i j
! I‘OII?j. azim vo atna sredstva za osiguravanje opreme 44 44 0.10 | 412 | 917
i odrzavanja Skole.
Sudjelujem u izradi $kolskih kurikuluma. 4,7 4,6 2,42 | 412 | ,016*
Suradujem s lokalnom zajednicom. 4,8 4,8 0,31 | 412 | ,756

*p<0,05

Prema zavisnoj varijabli Profesionalne kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice Skole
smatraju da trebaju posjedovati testiranjem znacajnosti i nezavisnoj varijabli spol utvrdeno je za
sve Cestice da ih ravnateljice Republike Hrvatske i Republike Makedonije percipiraju vaznijima u

odnosu na ravnatelje Republike Hrvatske i Republike Makedonije $to je vidljivo iz Tablice 7.40.
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Profesionalne kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice Skole smatraju da trebaju posjedovati.

Tablica 7.40. Profesionalne kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice Skole smatraju da trebaju
posjedovati

Cestice koje se odnose na P rofesionalne M

kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice §kole Spol t df p
smatraju da trebaju posjedovati 7(230) M (184)

Administrativne vjestine 4.6 4.4 2,60 | 412 | ,009*
Vjestine vodenja 4,9 4,8 4,25 | 412 | ,000*
Komunikacijske vjestine 4,9 4,8 4,19 | 412 | ,000*
Organizacijske vjestine 4,9 4,8 4,53 | 412 | ,000*
Vjestine vodenja tima 4.9 4.8 3,32 | 412 | ,000%
Vjestine upravljanja vremenom 4,8 4,7 2,72 | 412 | ,007*

*p<0,05

Prema zavisnoj varijabli Osobne kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice Skole smatraju
da trebaju posjedovati i nezavisnoj varijabli spol testiranjem znacajnosti razlika utvrdeno je da
postoji znacajna razlika izmedu ravnateljica i ravnatelja dviju drzava za cCestice: inovativnost,
samokriti¢nost 1 vizionarstvo te se zakljucuje da ravnateljice te Cestice percipiraju vaznijima S$to
je vidljivo iz Tablice 7.41. Osobne kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice Skole smatraju da

trebaju posjedovati

Tablica 7.41. Osobne kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice Skole smatraju da trebaju posjedovati

v M

Cestice koje se odnose na Osobne

kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice $kole Spol t df p
smatraju da trebaju posjedovati. 7.(230) M (184)

Inovativnost 4,7 4.5 2,94 | 412 | ,003*
Samokriti¢nost 4.8 4,6 3,42 | 412 | ,000%
Vizionarstvo/strategijsko razmisljanje 4.8 4,6 3,28 | 412 | ,000%
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Ljubaznost 4,7 4.6 1,50 | 412 | ,134
Razumijevanje 4.8 4.8 0,89 | 412 | ,375
*p<0,05

Prema zavisnoj varijabli Jedinstvenost prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice istiCu 1 nezavisnoj
varijabli spol testiranjem znacajnosti razlika utvrdeno je da postoji znacajna razlika izmedu
ravnateljica 1 ravnatelja Republike Hrvatske i Republike Makedonije iskljucivo za cCesticu
upravljanje projektima pri ¢emu ravnateljice percipiraju sebe uspjesnijima u odnosu na ravnatelje

Sto je razvidno iz Tablice 7.41. Jedinstvenost prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice isticu.

Tablice 7.41. Jedinstvenost prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice isticu

Cestice koje se odnose na Jedinstvenost M

prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice Spol t df p
isticu 72(230) | M (184)

Strategllj slfo upravl.]‘an]e 4.4 43 037 | 412 | 710
Upravljanje financijama

Upravljanje ljudskim potencijalima 4,6 4,5 1,73 | 412 | ,084
Upravljanje timovima 4,5 4.4 0,54 | 412 | ,589
Upravljanje vremenom 4.4 43 1,40 | 412 | ,161
Upravljanje projektima 4,4 4,2 2,70 | 412 | ,007*
Upravljanje financijama 4,4 4,4 -0,35 | 412 | ,723

*p<0,05

Prema zavisnoj varijabli Uspjesnost u odnosu na druge Skole i nezavisnoj varijabli
testiranjem znacajnosti razlika utvrdeno je da ne postoji znacajna razlika izmedu ravnateljica i
ravnatelja Republike Hrvatske i Republike Makedonije niti za jednu Cesticu.

Obradom 1 analizom rezultata utvrduje se da ne postoji znacajnost razlika u zavisnoj
varijabli Doprinos ravnatelja/ravnateljice u izgradivanju imidza Skole i nezavisnoj varijabli s
obzirom na spol ravnatelja Republike Hrvatske i Republike Makedonije i ravnateljica Republike
Hrvatske i Republike Makedonije. Daljnjom obradom i analizom rezultata za svaku pojedinu
Cesticu zavisne varijable Doprinos ravnatelja/ravnateljice u izgradivanju imidza Skole 1 nezavisnoj

varijabli s obzirom na spol ravnatelja Republike Hrvatske 1 Republike Makedonije i ravnateljica
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Republike Hrvatske i Republike Makedonije niti za jednu Cesticu koja se odnosu na imidz nije
utvrdena znacajna razlika izmedu ravnateljica i ravnatelja dviju drzava. Nastavno na navedeno,
hipoteza H.1: Postoji statisticki znacajna razlika u kreiranju pozitivnog imidza Skole s obzirom na

spol ravnatelja Republike Hrvatske i Republike Makedonije opovrgnuta je.
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8. Prijedlozi za unaprjedenje imidZa osnovnih
Skola koriStenjem komunikacijske aktivnosti

Posljednjih godina veliki broj istrazivaca i stru¢njaka istrazivao je razvojne koncepte
imidza, medutim obrazovni sustav jo$ uvijek ne naglasava dovoljno vaznost imidza skole. Rezultati
ovog istrazivanja potvrduju da ravnatelji nemaju dostatne kompetencije iz podru¢ja menadzmenta
1 odnosa s javnoscu §to je vidljivo u poglavlju 6. 1 7., a potvrdeno snaznim testovima ANOVA, t-
testom za nezavisne uzorke i regresijskom analizom. S obzirom na rezultate smatra se svrhovitim
dati aplikativne prijedloge koji ¢e osim teorijskog doprinosa ovog rada doprinijeti unaprjedenju
imidZza osnovne Skole. Tomi¢ navodi da ,svaka organizacija mora komunicirati s brojnim
javnostima pa se dogada da ono S§to javnosti porucuju jedna drugoj, nije nuzno ono $to su
zeljele poruciti. Takoder povratna informacija, koju dobiju od neke odredene javnosti, ¢esto nema
nikakve veze s onom koju dobiju od neke druge javnosti. Zato je upoznavanje svih javnosti od
iznimno velikog znacenja za svaki poslovni subjekt jer je vrlo tanka crta koja razdvaja pokazivanje
necega u dobrom svjetlu i davanja varljivih informacija.” (Tomi¢, 2016., str. 332) Skoko istice da
,korporacijska komunikacija stoga predstavlja trajni proces prevodenja korporacijskog identiteta u
korporacijski imidz. I informacije, koje stvaraju sliku o identitetu i kanali kojima se prenose trebaju
biti odabrani sukladno javnostima kojima su namijenjeni.* (Skoko, 2006., str 57) Upravo zbog toga
smatra se vaznim naglasiti preduvjete koji utjecu na stvaranje imidza, a mogu se i primijeniti za
njegovo unaprjedenje:

» upravljanje komuniciranjem s op¢im i ciljanim javnostima

» upravljanje komunikacijama Skole prema drugim ciljanim javnostima

» skrb o vizualnom identitetu (logotip Skole, izgled Skole)

* pripremanje informativnih 1 promotivnih materijala vezanih za aktivnosti, projekte, objave

u medijima, oglasavanje

» kreiranje imidza ravnatelja i skrb o njegovu javnom nastupu

* pripremanje strategije kriznog komuniciranja (poplave, nasilje u $koli)

» koordinacija interne komunikacije prema zaposlenicima

» organiziranje dogadanja i nastupa Skole i1 njezinih dionika prema ciljanim javnostima

(event menadZment)

* organiziranje sponzorstva i donacija u svrhu humanitarnih akcija, uredenja skole, opremanja

Skole

+ savjetodavna edukacijska potpora ravnatelja te edukacija zaposlenika
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» press clipping na temelju kojeg iz medija saznajemo $to ciljane javnosti vide o nama,
kako nasu Skolu dozivljavaju. Na temelju ovoga dobivamo 1 mogucnost za daljnju analizu
podataka te projekcije nekih novih dogadaja ili odluka. Ovo je zna¢ajan segment za vodenje
Skole i unaprjedenje njezina imidza (prilagodeno od strane autora prema Skoko, 2006., str.
57-58).

U svemu navedenom klju¢ne su poruke koje trebaju biti konstruktivno i u€inkovito usmjerene

na tri elementa: primjerenosti informacije prema posiljatelju, nacinu na koji to vidi primatelj,

te kompetenciji da na $to prikladniji nacin prenese poruku (Jugo, 2012.). ,,U vezi s time, Anne

Gregory (2000., str. 117) istice Cetiri koraka u odredivanju poruke: prvi korak je uzimanje dodatnih

artikuliranih 1 otkrivenih percepcija o organizaciji. lako smo pomno analizirali unutarnje i vanjsko

okruzenje, te postavili dijagnozu o percepciji organizacije prema ciljanim javnostima, moZemo
primijetiti kako jedan segment misli drugacije. Drugi korak je definiranje promjena koje je realno
posti¢i u takvim percepcijama. Tre¢i korak predstavlja odredivanje uvjeta elemenata uvjeravanja.

Najboljim nac¢inom Gregory isti¢e jasno i glasno naglasavanje ¢injeni¢nog stanja. Posljednji,

Cetvrti korak, je osiguravanje kredibiliteta i moguénosti plasiranja poruke putem razlicitih

komunikacijskih kanala i pomocu razlicitih tehnika koje nam stoje na raspolaganju.” (cit. pr.

Gregory iz Jugo, 2012., str. 226). Stoga ovim preduvjetima nastoji se osvijestiti jasno percipiranje

vaznosti stvaranja koncepcije imidza skole kroz tri jednostavne tvrdnje:

1. Stvaranje vizije usmjerene na buducnost Skole na temelju njezina identiteta, analize stanja 1
istrazivanjima kojima se moze pridonijeti stvaranju prepoznatljivosti i imidzu skole.

2. Uvodenje koncepcije promjene koja nastaje na temelju prethodnog koraka od vizije, cilja i
provedbe ideje. U ovom koraku kljucna je izrada plana i programa pri ¢emu je potrebno osvijestiti
da moguc¢i pothvat, dogadanje, aktivnost ili projekt zavrsi 1 neuspjehom. Koncepciju promjene
od vizije do provedbe treba inicirati ravnatelj tako da ustrajnost, kreativnost i proaktivnost
ne gube na snazi. Do prepoznatljivosti ili stvaranja imidza Skole moguce je do¢i odredenim
proceduralnim koracima i1 neizostavnim strateSkim komuniciranjem koji zahtijevaju odredeni
vremenski period. ,, Strategija predstavlja temelj na kojem se gradi taktika programa i moZemo
ju promatrati kao princip koji ¢e nas pomaknuti iz tocke u kojoj jesmo, u tocku u kojoj zelimo
biti. Ponekad se naziva ,,glavnom idejom “ i podrazumijeva sveobuhvatan koncept .“(cit. pr.
Gregory iz Jugo, 2012, str. 155)

3. Prije svega mozemo to nazvati i proces ubrzavanja usmjerenog na prilagodbu, nakon toga slijedi
inovacija u kojoj zaposlenici Skole prate vizionara, a ravnatelji kao lideri, menadZzeri i

poduzetnici nastoje prouciti reakcije onih koji ulaze u Skolu 1 prepoznaju promjenu.
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Za razliku od dosadasnjih ideja i istrazivanja usmjerenih na izgradivanje imidza, ovim
radom nastoji se traziti i zahtijevati od zaposlenika 1 ravnatelja Skole da po¢nu mjeriti svoju
produktivnost usmjeravajuci pri tome svoje potencijale na inovaciju kroz programe ili evente,
medusobno uvazavanje i razumijevanje ekvivalentno ambiciji 1 viziji u kojoj svi ¢imbenici Skole
djeluju istovremeno. ,,Prema tome snazan imidZ najjace je oruzje za osvajanje potrosaca i kljucni

¢imbenik uspjeha svakoga poduzeca u suvremenim uvjetima poslovanja.“(Tomi¢, 2016., str. 332)

8.1. Model stvaranja imidza Skole kroz osobnost,
komunikaciju i aktivnosti ravnatelja

U radu je navedeno da se Skole medusobno ne razlikuju s obzirom na zakonske akte koje
trebaju provoditi. Medutim, ravnatelji Skola svojom ulogom doprinose izgradivanju imidza Skole
te ¢e se ovaj model primijeniti kao primarni koji se s vremenom moze revidirati s obzirom na
promjenu zakonskih akata. ,,Da bi se gradili kvalitetni odnosi s javnosc¢u, najprije treba definirati
sebe, odnosno svjesno graditi svoj osobni identitet. Identitet je ono Sto zapravo jesmo - kako se
ponasamo, kako se odnosimo prema drugima, kako govorimo i kako radimo, kako se odijevamo,
kakav je nas stil, kakva je naSa razina znanja i1 kakve su naSe sposobnosti.“ (Skoko, 2006., str.
1889). Upravo je zato vazan prvi dojam koji ostavljamo na druge. Slijedom navedenog svrhovito
je evocirati da unato¢ sustavu upravljanja i rukovodenja skolom, ravnatelj svojom ulogom treba
stvarati imidZ Skole s novim karakteristikama programa, kreiranjem novih dogadaja, dvosmjernom
komunikacijom s roditeljima, lokalnom zajednicom, ciljanim javnostima, donatorima, sponzorima
1 neprestano utjecati na unaprjedenje kvalitete rada zaposlenika prikazujuci rezultate provedbe
javnosti kroz redovitu i ucestalu pojavnost u medijima. Ovim pristupom ravnatelj ¢e na temelju
svoje osobnosti, nac¢ina na koje nastupa prema ciljanim javnostima, ali 1 interno medu zaposlenicima
predociti cjelokupan vizualan izgled potkrijepljen oglasavanjem o svome djelovanju i djelovanju
Skole. Tim pristupom ostvarit ¢e pozitivnu reputaciju medu javnostima i pridonijeti stvaranju
Modela imidza Skole kroz svoju osobnost, komunikaciju i aktivnost.

Kao sto je vidljivo iz rezultata istrazivanja ravnatelji Skola trebali bi posjedovati najvaznije
menadzerske vjestine: osobne, interpersonalne, komunikacijske 1 grupne. Upravo zato oni
ravnatelji koji Zele biti uspjesni voditelji ili menadZeri odnosa s javno$¢u u skoli, te biti dio top
menadzmenta, trebaju ovladati i posjedovati ove vjestine (Tomi¢, 2016.). Medijsku eksponiranost
potrebno je ostvariti ne samo na lokalnoj ili regionalnoj razini, ve¢ i na nacionalnoj razini. ,,Mediji

su nezaobilazna vanjska javnost gotovo za sve institucije pa tako i obrazovne. Pomoc¢u medija
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obrazovne institucije komuniciraju sa svojim javnostima, oblikuju javnu sliku o obrazovanju,
educiraju, itd. Da bi obrazovne institucije uspjesno komunicirale s medijima, trebaju same razvijati
svoj potencijal odnosa s javnoscu. (Tomi¢, 2016., str. 433.) Ravnatelj je taj koji u Skolama provodi

ulogu 1 poslove odnosa s javnoscu.

= Pojavnost u
medijima

Kreiranje
i dogadanja

Osnovna
Skola

Ravnatelj

Komunikacija
roditeljima

|
D
E
N
T
|
T
=E
T

NG W

= Komunikacijasa >

lokalnom
zajednicom

Slika 8.17. Model stvaranja imidza skole kroz osobnost, komunikaciju i aktivnosti ravnatelja (izvor autor)

Ovaj se model zasniva na dva temeljna ¢imbenika: ravnatelju i Skoli kako je navedeno
slikom 8.17. koji su eminentni jer svojom interakcijom pridonose imidZu Skole. Ucestalo medijsko
eksponiranje ravnatelja utjeCe na upoznavanje javnosti s dogadanjima, aktivnostima, projektima,
postignutim rezultatima ucenika i zaposlenika Skole kao i sa samim ravnateljima. Povratna je
informacija proces kojem treba posvetiti posebnu pozornost jer upravo ona utjece na razlikovanje
jedne osnovne Skole od druge. Isto tako, povratna informacija moZze utjecati i na prepoznavanje
nedostataka pri ¢emu je potrebno ¢initi prilagodbe u svrhu poboljSanja ili promjene smjernica u
Sto kra¢em vremenskom periodu, kao i prelazenje preko prepreka da bi se doslo do konacnog cilja
stvaranja imidza osnovne Skole.

»Kreiranje dogadaja najkompleksnija je tehnika odnosa s javnos¢u koja ukljucuje —

planiranje, organizaciju, koordinaciju i realizaciju razli¢itih dogadanja.” (Tomi¢, 2016., str 1191)
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Smisao svih dogadanja je ostavljanje dojma koji ¢e ostati pamtljiv i prepoznat od ciljanih javnosti.
Ovdje primarnu ulogu preuzima ravnatelj jer o njemu ovise svi resursi koji ¢e pridonijeti uspjesSnosti
provedbe dogadanja. Osim pronalaZenja resursa apostrofiraju se njegove komunikacijske i
organizacijske vjestine kako bi usustavio sve segmente dogadanja. Upisom u prvi razred ucenici
postaju dionici Skole te njihove razliCitosti postaju evidentne jer se uoc¢avaju osobitosti u znanju,
vjestinama 1 sposobnostima ¢ime ¢ine posebnost heterogenih skupina. Tijekom Skolovanja ucenika
svrhovito je postaviti imperative te postupno, sukladno njihovim moguénostima povecavati
razinu znanja, te razvijati vjestine i sposobnosti. Neizostavno je ljudskim potencijalima poticati
1 razvijati pozitivno djelovanje na ucenike koji ¢e proaktivno pridonijeti stjecanju kompetencija
istih 1 pridonijeti razvojnoj paradigmi drustva znanja. Zaklju€uje se da je ucenik daljnji katalizator
u prenosenju imidza Skole jer njegove steCene kompetencije utjecu na eksternu i internu javnost. U
ovom modelu ucenici pridonose stvaranju imidza Skole jer su njezini dionici koji ¢e postignutim
rezultatima na natjecanjima i uklju¢ivanjem u brojne projekte i dogadanja pridonijeti stvaranju
prepoznatljivosti Skole. Ovdje je nezaobilazna uloga roditelja koji se ukljucuju u zivot i rad Skole i
kao ciljana javnost kontinuirano su ukljuceni u brojne aspekte zivota i rada skole. Komunikacijom
s roditeljima 1 ucenicima na razini interakcije s ravnateljem Skole postizu se rezultati vidljivosti
s dvije strane dogadanja, aktivnosti, pozitivnih i negativnih situacija koje pridonose stvaranju
imidza.

Proaktivna komunikacija s lokalnom zajednicom i ciljanim javnostima omogucuje
ravnatelju Skole da bude podrZan u provedbi aktivnosti, ali 1 da zajedni€¢kom suradnjom iznjedri
financijsku i materijalnu podrSku koja ¢e doprinijeti stvaranju prepoznatljivosti Skole. Ucinkoviti
odnosi s ciljanim javnostima ostavljaju reputaciju ravnatelja koji ima potencijala za daljnje
strateSko vodenje Skole.

Poznato je iz brojnih uvida u Skole da se ravnatelji Skole medusobno razlikuju s obzirom na
osobnosti, karakter i sposobnosti. To su ujedno i klju¢ni ¢initelji koji pridonose ovom osnovnom
modelu izgradivanja imidza. Istrazivanje je pokazalo da su kompetencije ravnatelja, kao 1
komunikacijske vjesStine te medijska eksponiranost primarni faktori koji doprinose izgradivanju
imidza ulogom ravnatelja. Medutim, problem ostaje znakovit kao $to Vodopija (2006.) iznosi da su
neka istrazivanja pokazala kako su pojedinci koji obavljaju jednake poslove bili jednako i1 placeni
unato¢ tomu $to je njihova u€inkovitost bila zna¢ajnija 1 doprinijela boljim rezultatima. Medutim,
ravnatelji koji budu primjenjivali i isticali svoju ulogu u javnosti zasigurno ¢e biti percipirani kao
respektabilni kreatori stvaranja imidza svojom ulogom.

Toj ¢e prepoznatljivosti svakako doprinijeti njihovo iskustvo, osobni imidz, komunikacijske
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vjestine, elokventnost i pozitivna povratna informacija nakon ostvarenih ciljeva kao indikatora
prihvacanja 1 prepoznavanja promjena. Istrazivanje je predocilo vaznost stjecanja kompetencija
koje ravnatelji smatraju znacajnim za uspjeSnije komuniciranje 1 organiziranje u radu, ali 1
nedostatna znanja iz podruc¢ja menadzmenta i odnosa s javnos¢u

Zakljucuje se da je skola institucija, ali i ¢imbenik koji je nedjeljiv od utjecaja i djelovanja
ravnatelja jer se kroz nju frekventno provode sva dogadanja, realiziraju projekti 1 programi, donose
odluke te time postaje jasan pokazatelj stvaranja imidza, njegove primjene i daljnjeg rasta. Kao
proaktivan pokazatelj stvaranja imidza Skole u ovom modelu navode se karakteristike Skole koje ju

¢ine prepoznatljivom njezinim dionicima i ciljanim javnostima.

8.2. Model stvaranja imidZa Skole kroz event menadZment

,Kreiranje dogadaja (event menadZzment) najkompleksnija je tehnika odnosa s javnoScu
- ukljucuje planiranje, organizaciju, koordinaciju 1 realizaciju razliitth dogadanja. Budu¢i da
dopusta nesmetanu dvosmjernu komunikaciju uz uporabu razli¢itih medija, organizacija eventa
jedan je od najboljih na¢ina komuniciranja s razliCitim javnostima. Cilj je ponuditi kreativno i
drugacije kvalitetno rjeSenje te osmisliti dogadaje koji ¢e ostaviti trajan i lako pamtljiv dojam.
Uloga event menadzera znatno je veca i odgovornija od jednostavnog promatranja i nadgledavanja.
Nadasve je vazno napomenuti da se ukupno poslovanje event menadzmenta mora temeljiti na
osnovnim etickim kodeksima odnosa s javnoséu. “ (Tomié, 2016., str 1191) Provedba dogadaja
u Skoli zahtijeva od ravnatelja odgovornost jer je on organizator dogadanja koje se provodi u
Skoli, a u dogadanje su ukljuceni razli¢iti dionici (ucitelji, ucenici, zaposlenici, roditelji, ciljane
javnosti). UspjeSno upravljanje 1 organiziranje pridonosi stvaranju imidza Skole. Nastavno na
navedeno, event menadzment kao indikator imidza Skole mozZemo definirati kao cilj koji ravnatelji 1
ravnateljice nastoje posti¢i u€inkovitim upravljanjem dogadanjima i projektima u Skoli putem
odredenih planiranih koraka. Neophodno je strateSki postavljenim ciljem privuéi pozornost i
interese javnosti te na taj nacin oblikovati imidZ Skole. Ovime se ujedno nastoji potaknuti ravnatelje
na prepoznavanje resursa koji mogu pridonijeti aktualizaciji dogadanja s obzirom da je Skola
neprofitna organizacija. Skoko isti¢e da ,,dogadaji moraju biti profesionalno organizirani, atraktivni
Siroj javnosti 1 medijima, a vrhunski dozZivljaj djelatnicima 1 gostima. To dakle podrazumijeva
viziju dogadanja, koja se pretvara u kreativni koncept, a potom u konkretan scenarij koji iziskuje
odredene tehnicke pretpostavke i1 prilagodava se jasno zacrtanom protokolu (Skoko, 2006., str.

267). Isti autor naglasava da je za kreiranje eventa 1 upravljanje njime potrebno usmjeriti se na
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medije, svrhu dogadaja, prostor dogadaja, protokolu, vremenu dogadanja, odgovornu osobu za
nadgledanje dogadanja i odgovaranje za njegovu provedbu, utvrditi rokove i elemente dogadaja,

okupljanje tima po zavrSetku dogadaja (Skoko, 2006.).

Izrada strateSkog plana
< dogadanja =

-~

Izrada sigurnosnog
programa

Imenovanje tima

Ucenici

Ravnatelj/
ravnateljica

1

Mediji

/ Lok lliodite:lj‘ii . ) Nakon dogadanja Projekcije novog
okalna zajednica | i .
Analiza financijskih e | analiza rezultata dogadaja

troskova

Vremenski hodogram
dogadaja

Slika 8.18. Model stvaranja imidza Skole kroz event menadzment (izvor autor)
Kako bi event menadzment bio prepoznat kao indikator imidza i primjenjiv u Skolama,
predocene su smjernice koje treba slijediti:
1. Definirati dogadanje/projekt te cilj i svrhu dogadanja/projekta.
. Izraditi strateski plan dogadanja/projekta.

. Imenovati tim koji sudjeluje u provedbi dogadanja/projekta.

2
3
4. Izraditi projekciju financijskih troskova dogadanja/projekta.
5. Odrediti program ili hodogram dogadanja/projekta.

6. Izraditi sigurnosni program.

7. Nakon dogadanja utvrditi ishod dogadanja/projekta.

Odrediti i imenovati dogadanje s jasno decidiranim ciljem kako bi bio uspjeSan i1 prepoznat
od strane ljudskih potencijala Skole, uc¢enika, roditelja i Citave javnosti. Ovdje se stavlja naglasak
na ideju, njezinu viziju i svrhu kako bi se prepoznala vaznost prije svega od strane onih koji ¢e
sudjelovati u dogadanju, ali je bitno odrediti i Sto ¢e se posti¢i odredenim dogadanjem, odnosno
kome je ono namijenjeno. ,,Ideje za dogadanje nastaju iz mnogih razloga.“ (Christie, McAtter,
2006., str. 17). Zeli li se tim dogadanjem kreirati imidz $kole, npr. obiljezavanjem Dana $kole
sportskim natjecanjem potrebno je odrediti i procijeniti Sto se dugorocno zeli posti¢i dogadanjem.

Izrada strateskog plana dogadanja, projekta ili programa pretpostavlja posjedovanje
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menadzerske i liderske sposobnosti ravnatelja (vidi supra poglavlje 3.1. 1 3.2.) jer su one kljucni
segment za izradu strateSkog plana. ,,Dobro planiranje kontinuiran je proces i dobri planovi trebaju
biti prilagodljivi 1 fleksibilni jer zahtijevaju ¢vrste temelje 1 jednostavnu strukturu.* (Christie,
McAtter, 2006., str. 17) Naglasak se stavlja na poruku koja se Zeli prenijeti samim dogadanjem i
koji ¢e ona znacaj imati za Skolu.

Imenovanje tima ovisno je o ljudskim potencijalima kojima ravnatelj raspolaze u Skoli.
Razvidno je da svaki ravnatelj prepoznaje potencijale i sposobnosti svojih zaposlenika pa prema
tome i kreira tim s obzirom na strateski plan koji je postavljen. Neizostavno je imenovati voditelja
dogadanja, projekta ili programa, tim koji ¢e urediti prostor dogadanja (ozvucenje, uredenje
interijera), tim koji ¢e izvoditi program ili provesti pojedine aktivnosti ukoliko je rije¢ o sportskom
dogadanju, tim koji ¢e organizirati domjenak, tim za do¢ekivanje i isprac¢aj uzvanika.

Pri izradi projekcije financijskih troSkova ravnatelji i ravnateljice financijskim planom
namjenski rasporeduju sredstva, stoga su u nezavidnoj situaciji jer su sredstva uvijek nedostatna.
Zato se naglasak stavlja na ishodenje dodatnih financijskih sredstava. Vidljivi aspekti i kvaliteta
programa dogadanja/projekta nece uspjeti i nece biti prepoznata i odrziva bez adekvatne financijske
podrske. Posljednjih je nekoliko godina troSak dogadanja/projekata povecan te je postalo
neophodno gledati na Sirok raspon izvora kako bi se priskrbili potrebni prihodi (Christie, McAtter,
2006., str. 73). Ravnatelji skola kao uspjesni menadzeri trebaju prona¢i nove izvore financiranja
kroz sponzorstva i donacije raznih organizacija. Bez adekvatnih menadZerskih kompetencija i
afirmacije istih nemoguce je istaknuti sve smjernice za uspjesnu provedbu ovoga modela.

Izrada programa ili hodograma dogadanja/projekta smjernica je iz koje su vidljive sve
aktivnosti koje ¢e se provesti. U ovom segmentu naglaSava se i vaznost renomiranih uzvanika
jer time dogadanje postaje viSe medijski eksponirano. Osim navedenoga, odabir ciljane javnosti
(roditelja, sponzora, donatora) neizostavan je za prepoznavanje kvalitete i daljnju promidzbu
Skole. Pri samoj izradi programa potrebno je obratiti pozornost na vrijeme provedbe dogadanja
jer predugo trajanje programa kod uzvanika izaziva smanjenje pozornosti pracenja s obzirom na
postavljeni cilj koji je odreden provedbom dogadanja/projekta. Vrijeme je dogadanja iznimno
vazno zbog radnog vremena uzvanika stoga se preporuca organizacija istoga u vecernjim satima ili
vikendom. Ujedno je vazno obratiti pozornost na datum jer postoji moguc¢nost da se na lokalnoj 1
regionalnoj razini obiljeZava neki dogadaj.

S obzirom da su ucenici najcesce ti koji u Skolama izvode programe i klju¢ni su akteri
u provedbi dogadanja/projekta, potrebno je izraditi sigurnosni alternativni program u slucaju

izostanka pojedinih uCenika te predvidjeti odgovaraju¢u zamjenu koja ne umanjuje kvalitetu
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dogadanja/projekta.

Na kraju je najvaznije dobiti povratnu informaciju o dogadaju kako bi se ocitovao odjek
dogadaja/projekta, ali 1 kako bi se ubuduce ispravile eventualne moguce nepravilnosti sa svrhom
poboljsanja kvalitete i izgradivanja imidza Skole. Pracenje broja medijskih objava u raznim
izvorima jasan je pokazatelj prepoznatljivosti 1 kvalitete dogadanja/projekta.

Zakljucuje se da se dogadanja u Skolama provode kontinuirano stoga se ocekuje da ¢e Model
stvaranja imidza Skole kroz event menadzment osigurati potvrdu i prepoznatljivost imidza, biti
prepoznat od strane ravnatelja i ravnateljica Skola te uciniti uspjesniju i kvalitetniju organizaciju

dogadanja/projekta prema navedenim smjernicama.
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9. Zakljucak

Uloga ravnatelja 1 ravnateljica osnovnih Skola izrazito je kompleksna 1 zahtjevna
i u Republici Hrvatskoj i u Republici Makedoniji s obzirom da je rije¢ o funkciji ravnatelja i
ravnateljica, a ne o profesiji, Sto evidentno utjece na stvaranje imidza Skole. Nastavno na navedeno,
nesporno je da ucitelji 1 struéni suradnici kao iskljucivi kandidati za to radno mjesto nemaju
potrebne kompetencije, Sto potvrduju rezultati istrazivanja §to opet ne umanjuje njihovu teznju za
realizacijom plana 1 programa rada ravnatelja.

Medutim, kvaliteta rada ravnatelja i ravnateljica u Republici Hrvatskoj i Republici
Makedoniji nije mjerljiva od strane neke druge institucije, niti unutar Skole te stvaranje
prepoznatljivosti i stvaranje imidza Skole ovisi isklju¢ivo o osobnoj tendenciji istih. Razvidno je da
je sustav upravljanja Skolom bolji za ravnatelje i ravnateljice Republike Makedonije jer osim
Sto su poslovni i struéni voditelj, oni su i tijelo upravljanja Skolom. Samim time njihove su ovlasti
vece Sto je evidentno s obzirom na zakonske akte u odnosu na ravnatelje i ravnateljice Republike
Hrvatske koji joS uvijek nisu prosli ni sustav licenciranja.

Daljnjim teorijskim prikazom na temelju relevantne literature postavljene su odrednice koje
mogu apostrofirati znac¢aj identiteta i imidZa za osnovnu Skolu te strategije komuniciranja skole.
Poseban doprinos ovog rada teorijski je koncept kojim se percipira uloga ravnatelja kao koncepcija
stvaranja imidza kroz komunikaciju, liderstvo, menadzerstvo te kompetencije ravnatelja. Pri tome
se isti¢e potreba dimenzioniranja promjene komunikacijskih vjeStina ravnatelja, te koncepcije
ravnatelja menadzera i lidera dokazane kao aktivnosti i poslove koje isti trebaju provoditi. Timska
organizacija utemeljena na sinergiji ljudskih potencijala vazan je cimbenik koji Skolu ¢ini uspjeSnom
1 prepoznatljivom te se naglasak ponovno stavlja na menadZment ravnatelja i stjecanje potrebnih
kompetencija doskolovanjem ili profesionalizacijom radnog mjesta ravnatelja i ravnateljica. U
konacnici zakljuceno je da vaznost identiteta te nacini i forme izrazavanja identiteta imaju ozbiljne
implikacije kojima se moze rijesiti prisutna problematika i apostrofirati temelj imidZza Skole.

Usmjeravaju¢i se na vaznost prepoznavanja 1 stvaranja imidza Skole utvrdeno je da isti
do sada nije percipiran kao proaktivan ¢imbenik u odgojno-obrazovnom sustavu stoga je cilj
doktorske disertacije bio razviti model kojim bi ravnatelji Skola doprinosili izgradivanju imidza
osnovnih $kola §to se koncepcijski percipiralo kroz dva modela: Model stvaranja imidZa Skole kroz
osobnost, komunikaciju i aktivnosti ravnatelja i Model stvaranja imidza Skole kroz event
menadzment. Navedenim modelima ravnatelje se upucuje na ubrzanje procesa promjena unutar

Skole 1 izvan nje 1 ostvarenje pozitivnih u¢inaka s obzirom na identitet Skole. Drugo, ali ne manje
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vazno, vrijedi imati na umu da stvaranjem imidza Skole ravnatelji i ravnateljice u danasnje vrijeme
predstavljaju sebe kao osobe ispunjene altruizmom S$to je jo$ jedan pozitivan aspekt koji moze
1znjedriti koncepcijski napredak odgojno-obrazovnog sustava.

S obzirom na receno, u doktorskom radu se utvrdila vaznost komunikacije, otvorenost
ravnatelja i ravnateljica prema medijima, eksponiranje ravnatelja i ravnateljica u medijima te imidz
ravnatelja koji ravnatelji i ravnateljice nedovoljno primjenjuju u svrhu konkurentnosti u odnosu na
druge skole. Rezultati istrazivanja pokazali su koje kompetencije ravnatelji i ravnateljice
Skola smatraju da trebaju imati kao jasan pokazatelj za uspjesno rukovodenje Skolom na primjeru
Republike Hrvatske i Republike Makedonije. Uz sve navedeno, svrhovito je bilo predoditi i
segment izbornosti ravnatelja 1 ravnateljica Republike Hrvatske koji rezultira kao negativan aspekt
za razliku od ravnatelja i ravnateljica Republike Makedonije.

Predmetom ovog istrazivanja proucilo se, analiziralo i utvrdila se uloga ravnatelja kao
stratega u koncepciji izgradivanja imidza osnovne Skole na nacin da se znanstvenim metodama
te kvalitativnom 1 kvantitativnom analizom rezultata istrazivanja odgovorilo na postavljena
problemska pitanja.

Zakljucuje se da rezultati istrazivanja provedeni snaznim testovima ANOVA 1 regresijskom
analizom idu u prilog postavljenoj hipotezi H.0: Komunikacijske i organizacijske vjeStine
ravnatelja znacajno utjecCu na imidz Skole bez obzira na drzavu i obrazovni sustav. Istrazivanjem
je ispitana povezanost razli¢itih pokazatelja zavisne varijable komunikacijske i1 organizacijske
vjestine vazne za uspjesnost Skole u odnosu na duge skole s zavisnom varijablom imidza. Rezultati
su pokazali znacajnu povezanost izmedu zavisnih varijabli ravnatelji i ravnateljice Republike
Hrvatske doprinose izgradivanju imidza Skole s obzorom na zavisne varijable komunikacijske 1
organizacijske vjeStine vazne za uspjesnost Skole u odnosu na duge skole sa zavisnom varijablom
imidza S§to je vidljivo iz Tablice 6.11. Povezanost pojedinih varijabli s imidZzem Skole. Znacaj
komunikacijskih i organizacijskih vjestina i imidza Skole vidljiv je iz rezultata tablice 6.7. gdje
su prikazane pojedine Cestice: osvajanje zupanijskih i drzavnih nagrada (r=,39), ukljucenost u
nacionalne i medunarodne projekte (1=,29), broj ucitelja mentora i savjetnika (r=,39), navedeni broj
ucitelja mentora i savjetnika (r=,29), broj voditelja ZSV-a (r=,27), navedeni broj voditelja ZSV
(r=,28), opremljenost Skole (r=,24), uc¢inkoviti meduljudski odnosi (r=,17), primjena e-Dnevnika
(r=,15), redovita pojavnost u medijima (r=,57) - znacajno su pozitivno povezane s imidzem skole;
kao 1 iz Tablice 6.8. kojom kao ravnatelji doprinose imidzu Skole. Regresijskom analizom takoder
je potvrdena ova hipoteza Sto je vidljivo iz Tablice 6.16. Obradom i analizom varijabli imidza

Skole te ispitanom povezanosti pokazalo su se da postoji znacajna povezanost izmedu zavisnih
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varijabli kojom ravnatelji i ravnateljice Republike Makedonije doprinose izgradivanju imidza skole
s obzirom na zavisnu varijablu Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za uspjesnost skole
u odnosu na druge Skole $to je vidljivo iz Tablice 6.20. Daljnjom obradom rezultata regresijskom
analizom vidljivo je iz Tablica 6.27. 1 6.28. te dokazano da su Komunikacijske i organizacijske
vjestine vazne za uspjesnost Skole u odnosu na druge Skole te se pokazalo znacajnim pozitivnim
prediktorom prema varijabli imidz Skole. S obzirom na ove snazne testove sve navedeno potvrduje
temeljnu hipotezu HO: Komunikacijske i organizacijske vjesStine ravnatelja znacajno utjeCu na
imidz Skole bez obzira na drzavu i obrazovni sustav. Razlog tomu je da bez obzira na nedostatak
kompetencija 1 steCenih znanja iz strateSkog upravljanja stavovi ravnatelja pokazuju kako
prepoznaju nacin kojim mogu svojom ulogom pridonijeti stvaranju imidZza Skole, a i navedene
komunikacijske i organizacijske vjestine koje su vazne dio su organizacijskog plana i programa
Skole.

Opovrgnuta je hipoteza H.1.: Postoji statisticki znacajna razlika u kreiranju pozitivnog
imidza Skole s obzirom na spol ravnatelja Republike Hrvatske i Republike Makedonije. Obradom
1 analizom rezultata t-testom za nezavisne uzorke utvrdeno je da ne postoji znacajnost razlika
u izgradivanju imidza Skole s obzirom na spol ravnatelja Republike Hrvatske i Republike
Makedonije 1 ravnateljica Republike Hrvatske i Republike Makedonije, a isto je potvrdeno i
analizom pojedinih Cestica iz kojih nije potvrdena znacajna razlika izmedu ravnateljica i ravnatelja
dviju drzava. Zakljuuje se da je razlog tomu §to je danas ravnopravnost spolova pridonijela
izjednac¢avanju rukovodecih poslova, a za razliku od proslih vremena kada Zene nisu u tolikoj mjeri
bile zastupljene na rukovodeéim funkcijama, nisu bile spremne, niti su imale moguénosti
konkurirati na tim pozicijama. Danas se sve veci broj zena ukljucuje, educira i pokazuje spremnost
na odgovornost jednako kao i muskarci.

Rezultati istrazivanja ne idu u prilog postavljenoj hipotezi H.2: Inovativnost i samostalnost
znacajne su varijable koje kreiraju imidz Skole uz pomo¢ kompetencija ravnatelja te se ista
odbacuje. To je potvrdeno rezultatima testova ANOVA i regresijskom analizom prema kojima se
inovativnost pokazala zna€ajno 1 pozitivno povezana s imidzem Skole, dok se samostalnost nije
pokazala zna¢ajno povezana s imidzem Skole kod ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske. Kod
ravnatelja 1 ravnateljica Republike Makedonije inovativnost i samostalnost nisu se pokazale
znacajnim prediktorima imidZzu Skole. Razlog tomu je Sto su ravnatelji osnovnih Skola jo$ uvijek
nedovoljno samostalni u odlucivanju zbog zakonskih akata koji ih percipiraju kao stru¢nog
1 poslovnog voditelja te nemaju dostatna znanja iz podru¢ja menadzmenta jer ih nisu stekli

inicijalnim obrazovanjem, ve¢ su po struci ucitelji ili stru¢ni suradnici.
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Zakljucuje se da rezultati istrazivanja idu u prilog postavljenoj hipotezi H.3: Strategijsko
upravljanjeifinancijsko upravljanje bitni su elementi imidza Skole, te je ista potvrdena kod ravnatelja 1
ravnateljica Republike Hrvatske. Obradom i analizom rezultata testovima ANOVA 1 regresijskom
analizom pokazalo se da su strategijsko upravljanje i upravljanje financijama pozitivno i znacajno
povezani s imidZem Skole za ravnatelje i ravnateljice Republike Hrvatske. Medutim, Strategijsko
upravljanje 1 financijsko upravljanje bitni su elementi imidza Skole ne ide u prilog za ravnatelje 1
ravnateljice Republike Makedonije. S obzirom na navedeno, niti jedna Cestica nije se pokazala
znacajnom za doprinos imidzu Skole. Moze se zakljuciti da i ovdje nedostaju znanja iz podrucja
odnosa s javnos$¢u 1 menadzmenta.

Rezultati istrazivanja hrvatskog i1 makedonskog obrazovnog sustava utvrdili su novu
paradigmu promjena i prilagodbi zahtjevima koji se namecu ravnateljima ovih dviju zemalja
usmjeravajuci se na potrebe i promjene u kojima se nalazi danasnje drustvo. Pri tome je primarno
naglasiti specificnosti sustava upravljanja osnovnim Skolama kao neprofitnim organizacijama s
obzirom na kompleksnost uloge ravnatelja koja je u obje zemlje funkcija.

Aplikativni je doprinos doktorskog rada ¢vrsto ustrajanje na modelima stvaranja imidza,
kao 1 pristup promjenama odgojno-obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj i Republici
Makedoniji koje omogucuju jedan novi aspekt asimilacije s ostatkom razvijenijih druStava te
omogucuju stratesko i eksplicitno utjecanje na ulogu ravnatelja u stvaranju imidza osnovne $kole.

Slijedom svega recenog, ovaj doktorski rad pokazuje ulogu ravnatelja kao koncepciju
stvaranja imidza, a ukazani nedostatci prikazani relevantnim istrazivanjem na reprezentativnom
uzorkuiistrazivanjem relevantne literature i zakonskih akata razvidno ukazuju na potrebe ravnatelja i
ravnateljica Republike Hrvatske i Republike Makedonije te mogu posluziti kao smjernice ili uvod
drugim istrazivanjima. Takoder, moZe se re¢i da je ovo podrucje zanimljivo za istrazivace jer
moze iznjedriti daljnje smjernice za koncepcijsko razvijanje obrazovnog sustava Republike
Hrvatske i Republike Makedonije, a posebice za stjecanje kompetencija ravnatelja u podrucju
menadzmenta 1 strateSkog upravljanja. Ujedno je utvrdeno da je podrucje odnosa s javnoscu
nedovoljno zastupljeno jer ravnatelji nisu educirani za ovu sveobuhvatnu ulogu koja je u obje

zemlje funkcija, a ne profesija.
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11. Prilozi

11.1. Prilog 1. Anketni upitnik na hrvatskom jeziku

Postovani ravnatelji/ravnateljice,
molim Vas da pazljivo procitate sadrzaje ili navedene tvrdnje te iskreno odgovorite.

Anketa je anonimna. Podatci su strogo povijerljivi i nitko osim istrazivaca nece imati uvid u
podatke iz upitnika, niti ¢e se obradivati na razini pojedine Skole. Iz tog se razloga nadamo Vasim

iskrenim odgovorima kako bismo dobili §to potpuniji uvid u ovu problematiku.

Unaprijed hvala!
Spol: a)Z

b) M
Dob:

Zanimanje (prema diplomi):

Stupanj obrazovanja: a) VSS
b) VSS
c) mr. sc.

d) dr. sc

Godine radnog iskustva na radnom mjestu ucitelja/uciteljice:

Ravnateljski mandat: a) prvi mandat
b) drugi mandat
¢) tre¢i mandat

b) vise od tri mandata

Godine radnog iskustva na mjestu ravnatelja/ravnateljice:
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Ravnatelj/ravnateljica sam: a) osnovne Skole

b) srednje skole

Skola u kojoj radite: a) urbana sredina

b) ruralna sredina

Broj ucenika Vase Skole:

Molimo Vas razmislite o sljede¢im tvrdnjama i procijenite u kojoj mjeri se s njima slazete.
1. uopce se ne slazem

2. donekle se ne slazem

3. niti se slazem, niti se ne slazem

4. uglavnom se slazem

5. u potpunosti se slazem

Kao ravnatelj/ravnateljica Skole provodim sljedece aktivnosti tijekom $kolske godine:

1. | Prisustvujem nastavnim satima uciteljima. 11234

2.| Dajem uciteljima prijedloge kako u¢inkovitije poucavati. 11234

3. | Nadgledam rad ucenika. 112]3|4

4. Kad ucitelj ima problem u nastavi, preuzimam inicijativu u zajednickom 11213145

rjeSavanju njegova problema.

5. | Preuzimam nastavu zbog neocekivanog izostanka ucitelja. 112345

6. | Pronalazim dodatna sredstva za osiguravanje opreme i odrzavanje skole. | 1 | 2 | 3| 4 | 5

7. | Sudjelujem u izradi Skolskih kurikuluma. 12345

8. | Suradujem s lokalnom zajednicom. 112345

Kao ravnatelj/ravnateljica Skole trebam posjedovati sljede¢e profesionalne kompetencije:

9. | Administrativne vjestine 112345
10. | Vjestine vodenja 11213415
11. | Komunikacijske vjestine 1121345
12. | Organizacijske vjestine 12345
13. | Vjestine vodenja tima 1123 |4]|5
14. | Vjestine upravljanja vremenom 1123 |4]5
15. | Nesto drugo ili navedite sami §to je to

Kao ravnatelj/ravnateljica Skole trebam posjedovati sljede¢e osobne kompetencije vazne za
vodenje Skole:

16. | Inovativnost 1121314
17. | Samokriti¢nost 1121314
18. | Vizionarstvo/strategijsko razmisljanje 12|34
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19. | Ljubaznost 1|2 4
20. | Razumijevanje 1|2 4
21. | Navedite nesto drugo
Po ¢emu se, kao ravnatelj/ravnateljica skole, isticete:
22. | Strategijsko upravljanje 1123 ]4]|5
23. | Upravljanje ljudskim potencijalima 112])3]4]|5
24. | Upravljanje timovima 112 13]4]5
25. | Upravljanje vremenom 1123 ]|4]|5
26. | Upravljanje projektima 1123 ]4]|5
27. | Upravljanje financijama 112]3]4]|5
Komunikacijske i organizacijske vjeStine vazne za uspjeSnost $kole u odnosu na druge Skole:
28 Osvajanje zupanijskih i drzavnih nagrada na natjecanjima znanja od 11213l 4als
strane ucenika
29.| Ukljucenost u nacionalne i medunarodne projekte. 123 45
30. BI‘O.J uc'1telja koji su napredovali u zvanje ucitelja mentora ili ucitelja 11213l 4als
savietnika
31.| Navedite broj ucitelja koji su napredovali u zvanje ucitelja mentora ili ucitelja
savietnika:
32.| Broj voditelja ZSV-a u Vasoj skoli 112131 45
33. Navedite broj voditelja ZSV-a u Vasoj skoli: 112131 4|5
34. Opremljenost $kole. 11213 4|5
35, Ucinkoviti meduljudski odnosi. 112131 45
36. Primjena e-Dnevnika. 112131 45
37 Redovita pojavnost u medijima (tisak, televizijske emisije, radijske 112131 4ls
emisije, internet).
Po ¢emu kroz svoju ulogu ravnatelja/ravnateljice doprinosite izgradivanju imidZza Skole:
Smatram vaznim istupanje u medijima (televizijske emisije, radijske
38.| emisije, tisak) kako bi doprinijela/doprinio prepoznatljivosti Skole u 1123 4|5
javnosti.
39 Koliko ¢esto tijekom godine istupate u medijima (televizijske emisije, 11213 4ls
| radijske emisije, tisak) i predstavljate svoju $kolu. Navedite broj:
40 | Vodim brigu o svom osobnom imidzu kroz percepciju u javnosti. 112131 4|5
Konkurentniji ste u odnosu na druge ravnatelje/ravnateljice jer ste
41.| prepoznati od strane roditelja te Vasu $kolu Zele upisati uéenici kojine | 1 | 2 | 3 | 4| 5
pripadaju Vasem podruciu upisa.
Navedite broj ucenika koji se tijekom godine upisuju u Vasu skolu, a ne
42. . . g . . 1123 45
pripadaju Vasem upisnom podrucju:
Misljenja sam da je sadasnji nacin izbora ravnatelja/ravnateljice skola:
43.| Zadovoljavajudii ne treba ga mijenjati. 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4| 5
Potrebne su promjene.
44.| Navedite koje?

Zahvaljujem na VaSem vremenu!
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11.2. Prilog 2. Anketni upitnik na makedonskom jeziku

[TountyBan AUPEKTOP/ TUPEKTOPKA,

Be MonaM BHHMaTETHO J1a TH POYMTATE MpalllambaTa WK HaBeJCHUTE TBP/ICHa H HICKPEHO
71a OATOBOTHTE HA HCTHTE.

Amnkerara e anHoHUMHa. [loatonure ce TOBEpPIMBY U HUKO] OCBEH HCTPaXyBauUTE HEMA Ja
¥Ma YBUJI BO TIOIATOIMTE O] MPAIIATHAKOT, M HEMa Jia ce 00paboTyBaar Ha HMBO HA MMOCTUHEYHO
YUWIUIITE.

Op Taa mpuuMHa ce HaJeBaMe Ha BamuTe HCKpeHH 0JIroBOpU Kako 01 JoOuIIe ITO MojacHa
CJIMKA 32 LIEJTa Ha UCTPAKYBAKETO

Opnanpen Bu OiarogapuMe Ha copaboTKaTta.
OCHOBHMU ITIOJATOILIA

[Ton: a) XK
0) M

Bospacr:

3aHuMame (cropes IUIIoMara):

Cremnen Ha 00pa3oBaHHeE: a) BCII

6) BCC
B) M-
r) 1-p

l'opunau paboOTHO UCKYCTBO Ha MECTO YUUTEN/yUUTEIKA:

JIMpEKTOPCKH MaH/IaT: a) IpB MaH/aT
0) BTOp MaHaaT
B) TPET MaHJIaT

T') IOBEKE O] TPU MaHJIaTH

172 |



Uloga ravnatelja u stvaranju imidza osnovne $kole na primjeru Republike Hrvatske i Republike Makedonije

logua paboTHO UCKYCTBO HA MECTO TUPEKTOP/ IUPEKTOPKA!

JlMpeKxTop/IupeKkTopKa cyM Ha: a) OCHOBHO yUYMJIUINITE

0) CpeIHO yUMITHINTE
Yuunumrero Bo koe paboTHute € BO:
a) ypbaHa cpeauHa

0) pypaiHa cpeanHa

bpoj Ha yueHuIM BO BalIeTO YUUIIUIITE:

[TPAIITAJTHUK

Be monmme pasmucnere 3a ciaeJHUTE TBP/CHa U MPOLIEHETE BO KOja MEpKa Ce CIOXKYBATe CO
UCTHUTE.

1. BoOmIIITO HE C€ coracyBam

2. TOHEKaJe He Ce corIacyBam

3. HUTY ce comiacyBaM, HUTY HE Ce coIlacyBam

4. rmaBHO ce corlacyBaM

5. IIOMOJIHO C€ COITIacyBam

(Ha mpamamara OATOBapajTe€ CO 3a0KPYKYyBamke Ha €eH O] MOHYJICHUTE OATOBOPH KOj

HAjCOOJIBETEH CIOPE/] BAIlIETO MUCIICHHE)

€
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1 [pucycTByBaM Ha 4aCOBUTE CO HACTABHUIIUTE. 1 2 3 4 5
VM 1aBaM Ha yYHUTEIUTE MPEATIO3H Kako MoedeKTHO 1a 1 2 3 4 5
2 MO/y4yBaar.
3 Ja HanreyBam paboTara Ha yUeHULIUTE. 1 2 3 4 5
Kora HacTaBHUKOT UMa MpOOJIEMH BO HAacTaBaTa Ipe3eMam 1 5 3 4 5
4 WHHIIMjaTHBa BO 3a€/IHUYKO pelllaBame Ha BOOYCHUOT MTPOOIIEM.
Ja mpe3emam HacTaBaTa 3apaay HEOUYEKYBaHO OTCYCTBO Ha 1 2 3 4 5
5 HACTAaBHHKOT.
ITpoHaoraM JOIOIHUTENHH CPECTBA 32 OCUTYPYBambe Ha 1 5 3 4 5
6 onpemMaTa M OfIpXKyBarbe Ha YUHJIHIITETO.
7 VYuectyBam Bo U3pabOTKATa HA YUMIHMIIHUTE KyPUKYITyMH. 1 2 3 4 5
3 CopaboTyBaM CO JIOKaHaTa caMoyIpasa. 1 2 3 4 5

9 ATMUHHUCTPATHBHU BEIITHHU 1 2 3 4 5
10 Bemrrran Ha pakoBoeHE 1 2 3 4 5
11 KomyHukanucku BelTuHu 1 2 3 4 5
12 Opranu3aTopCcKu BEIITHHI 1 2 3 4 5
13 Bemrtunu Ha pakoBo/IEHE CO THM 1 2 3 4 5
14 Bemrtuau Ha yripaByBame CO BPEMETO 1 2 3 4 5
15 Hemro npyro (HaBenere)

16 WuosatuBHOCT 1 2 3 4 5
17 CaMOKpUTHUYHOCT 1 2 3 4 5
18 Bu3nonepcTBO/CTpATEIIKO Pa3MHUCITYBabE 1 2 3 4 5
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19 JbyGe3Hoct 1 2 3 4 5
20 Pazbupame 1 2 3 4 5
21 Hemro npyro (HaBenmete)
[T e — |

22 CTpaTerucko yrnpaByBame 1 2 3 4 5
23 VYpaByBame CO YOBEUKUTE PECypcH 1 2 3 4 5
24 VYipaByBame CO TAMOBUTE 1 2 3 4 5
25 YrpaByBame co BpeMeTo 1 2 3 4 5
26 YipaByBame CO IPOEKTH 1 2 3 4 5
27 VYnpaByBame co puHaHCHU 1 2 3 4 5
28 OcBojyBame Ha ONMIITHHCKY U IPYKaBHU HArpaau Ha 1 D) 3 4 5

HATIIPEBApUTE BO 3HACHC O CTpaHa HAa YUYCHUIIUTE.

29 BrxuryueHOCT BO HAaCMOHJIaHU ¥ MEI'YHAPOAHU IPOEKTH. 1 2 3 4 5

BpojoT Ha HACTABHUIIM KOM HAMpPEIyBajie BO 3BAHC HACTABHUK
30 MEHTOp WJI HACTABHUK COBETHHK (aKO OpPOjoOT € TorojieM 1 2 E 4 5
HAITUIIIETE IO OBJIE).

Bpoj na 00yuyBaun BkiIyueHu Bo nporpamure Ha BPO 3a 00yka
31 Ha HACTaBHUIIM (IOKOJKY MMa BKIY4YCHH HACTABHUIIU U aKO 1 2 o 4 5
OpOjoT € MoroyieM oJ1 5 HAIMIIETE IO OBJIE).

32 OnpeMEHOCT Ha YYUITUIITETO. 1 2 3 4 5
o E(ekTrBHN Mel'y4OBEUKH OJIHOCH. 1 2 3 4 5
34 [pumeHa Ha e-THEBHUKOT. 1 2 3 4 5
3 Pe10BHO NIPHCYTBO BO MezyMHTe (TIEYATEHH, TB EMHCHH, PAHO | | ) 3 4 5

€MHCHH, HHTEPHET).

36 I'o cmeTam 3a Ba)XHO HacTalyBambeTO Ha MeAMyMHTE (TIeyaTeHu, | 1 2 3 4 5
TB €MHCHUH, PAJHO EMUCHH, HHTEPHET) Kako Ou
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JOTIPUHEITA/IOTIPUHE 32 TIPEHO3HATIMBOCT Ha YYUIHIITETO BO
jaBHOCTA.

37

Konky uecto Bo TeKOT Ha rogMHaTa HacTaIyBaTe HAa MEANYMUTE
(medateHu, TB EMUCHH, PO EMUCHUH, UHTEPHET) U TO
npezncraByTe Bamero yuwminte. Hasenere 6poj Ha

HacTanu

38

Bopgam rprka 3a CBOjOT JIMYECH UMHUI HU3 TIEPIICTIINjaTa BO
jaBHOCTA.

39

KoHKypeHTHH cTe BO OJTHOC Ha APYTUTE TUPEKTOPH OUICKH CTE
MPETIO3HATH O CTPaHa Ha POAUTEIUTE 1A IMa HHTEPEC BO
Bamrero yuunuimTe fa ce 3anumaT u y9eHUIH O APYTUTE
PEoHH KOM He mpumnaraaT Ha Bamero nmoapayje.

40

41

Hagenere ro npubamxHO OpojoT Ha YIEHULM KOH C€
IpojaByBaaT MHTEPEC 3a yImUc Bo Bamero yunnummre a He
npumnaraat BO BallnOT PEOH

E 3agmoBonuTenen u He TpeOa 1a ce MEHyBa.

42

IToTpe6uu ce npomenu. HaBenere kou?

Bu 61aromapume Ha 0JJBOEHOTO Bpeme!
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11.3. Popis slika

Slika 2.1. Podjela obrazovnog sustava Republike Hrvatske (izvor autor)

Slika 2.2. Ucenici koji su zavrsili osnovnu skolu 2015. (Drzavni zavod za statistiku RH, 2016.)

Slika 2.3. Ucenici koji su zavrsili srednju skolu 2015. (Drzavni zavod za statistiku RH, 2016.)

Slika 2.4.U¢enici koji su zavrsili srednju Skolu prema vrsti srednje spreme u sk. god. 2014./2015.

(Drzavni zavod za statistiku RH, 2016.)

Slika 2.5. Studenti koji su diplomirali na visokim uciliS§tima (Drzavni zavod za statistiku RH,

2016.)

Slika 2.6. Razine upravljanja osnovnom skolom u Republici Hrvatskoj (izvor autor)

Slika 2.7. Podjela obrazovnog sustava Republike Makedonije (izvor autor)

Slika 2.8. Razine upravljanja skolom u Republici Makedoniji (izvor autor)

Slika 3.9. Identitet osnovne $kole (izvor autor)

Slika 3.10. Vizualni identitet i komuniciranje skole

Slika 4.11. Cetiri koraka procesa odnosa s javno§¢u (Broom, 2010., str. 269)

Slika 4.12. Primjer SWOT analize za Osnovnu Skolu Svete Ane u Osijeku

Slika 5.13. Povijest Osnovne Skole Svete Ane u Osijeku (autor preuzeo iz arhive Skole)

Slika 5.14. Razlicite javnosti s kojima ravnatelj treba komunicirati primjenjujuéi strategije
komuniciranja (izvor autor)

Slika 5.15. Karakteristike ravnatelja-lidera skole (izvor autor)

Slika 5.16. Karakteristike ravnatelja-menadzera Skole (izvor autor)

Slika 8.17. Model stvaranja imidza Skole kroz osobnost, komunikaciju i aktivnosti ravnatelja
(izvor autor)

Slika 8.18. Model stvaranja imidza Skole kroz event menadZment (izvor autor)

11.4. Popis tablica

Tablica 4.1. Primjer strateske filantorpije OS Cakovci kroz Nacionalnu zakladu za razvoj civilnoga
drustva Slagalica

Tablica 4.2. Tehnike odnosa s javno$¢u u obrazovnoj instituciji prema J. K. Henderson 2001. (dio
tablice preuzet iz Tomi¢, 2016., str. 440)

Tablica 6.3. Deskriptivni podatci za ispitivane Cestice ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske
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Tablica 6.4. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema zavisnoj varijabli

Tablica 6.5. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema zavisnoj varijabli

Tablica 6.6. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema zavisnoj varijabli

Tablica 6.7. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema zavisnoj varijabli

Tablica 6.8. Deskriptivni podatci za ispitivane ¢estice ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske
Tablica 6.9. Znacajnost razlike u pojedinim varijablama s obzirom na spol

Tablica 6.10. Razlike u pojedinim zavisnim varijablama s obzirom na nezavisnu varijablu
mjesto Skole

Tablica 6.11. Povezanost pojedinih varijabli s imidzom Skole

Tablica 6.12. Rezultati regresijske analize s aktivnostima ravnatelja i ravnateljica Republike
Hrvatske tijekom skolske godine kao kriterijem

Tablica 6.13. Rezultati regresijske analize s profesionalnim kompetencijama kao kriterijem
Tablica 6.14. Rezultati regresijske analize s osobnim kompetencijama kao kriterijem

Tablica 6.15. Rezultati regresijske analize s jedinstvenosti ravnatelja i ravnateljica kao kriterijem
Tablica 6.16. Rezultati regresijske analize s Komunikacijske i organizacijske vjestine vazne za
uspjesnost skole u odnosu na druge Skole

Tablica 6.17. Rezultati regresijske analize s imidzem §kole kao kriterijem

Tablica 6.18. Deskriptivni podatci za ispitivane Cestice ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije

Tablica 6.19. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema zavisnoj varijabli

Tablica 6.20. Deskriptivni podatci za pojedine Cestice prema varijabli

Tablica 6.21. Deskriptivni podatci za ispitivane ¢estice ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije

Tablica 6.22. Znacajnost razlike u pojedinim varijablama s obzirom na spol

Tablica 6.23. Povezanost pojedinih varijabli s imidzem skole

Tablica 6.24. Analiza doprinosa pojedinih varijabli s varijablom aktivnosti tijekom Skolske
godine

Tablica 6.25. Rezultati regresijske analize s profesionalnim kompetencijama kao kriterijem
Tablica 6.26. Rezultati regresijske analize s osobnim kompetencijama kao kriterijem

Tablica 6.27. Rezultati regresijske analize s jedinstvenosti ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije kao kriterijem

Tablica 6.28. Rezultati regresijske analize s Komunikacijske 1 organizacijske vjestine vazne za

uspjesnost skole u odnosu na druge Skole
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Tablica 6.29. Rezultati regresijske analize s imidzem $kole kao kriterijem

Tablica 6.30. Rezultati regresijske analize s na¢inom izbora ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije kao kriterijem

Tablica 7.31. Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom skolske godine

Tablica 7.32. Profesionalne kompetencije koje ravnatelji $kole smatraju da trebaju posjedovati
Tablice 7.33. Osobne kompetencije koje ravnatelji Skole smatraju da trebaju posjedovati
Tablice 7.34. Jedinstvenost prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice isticu

Tablice 7.35. Komunikacijske 1 organizacijske vjestine vazne za uspjeSnost Skole u odnosu na
druge skole

Tablice 7.36. Doprinos ravnatelja i ravnateljice izgradivanju imidza Skole

Tablica 7.37. Znacajnost razlika u pojedinim varijablama s obzirom na spol ravnatelja i
ravnateljica dviju drzava

Tablica 7.38. Aktivnosti koje ravnatelji provode tijekom Skolske godine

Tablica 7.39. Profesionalne kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice Skole smatraju da trebaju
posjedovati

Tablica 7.40. Osobne kompetencije koje ravnatelji/ravnateljice Skole smatraju da trebaju
posjedovati

Tablice 7.41. Jedinstvenost prema kojoj se ravnatelji i ravnateljice isti¢u

11.5. Popis grafikona

Graf 6.1. Znacajnost razlika u provedbi aktivnosti ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na spol

Graf 6.2. Razlika u prisustvovanju nastavi uciteljima s obzirom na spol ravnatelja/ ravnateljica
Republike Hrvatske

Graf 6.3. Znacajnost razlika u davanju prijedloga za uc¢inkovitije poucavanje s obzirom na spol
ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske

Graf 6.4. Znacajnost razlika u nadgledavanju rada ucenika s obzirom na spol ravnatelja/
ravnateljica Republike Hrvatske

Graf 6.5. Znacajnost razlika u izradi Skolskog kurikuluma s obzirom na spol ravnatelja/
ravnateljica Republike Hrvatske

Graf 6.6. Znacajnost razlika u profesionalnim kompetencijama ravnatelja/ravnateljica Republike

Hrvatske s obzirom na spol
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Graf 6.7. Znacajnost razlike u vjestini vodenja s obzirom na spol ravnatelja/ ravnateljica
Republike Hrvatske

Graf 6.8. Znacajnost razlika u komunikacijskim vjeStinama ravnatelja/ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na spol

Graf 6.9. Znacajnost razlike u organizacijskim vjeStinama ravnatelja/ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na spol ravnatelja.

Graf 6.10. Znacajnost razlika u vjestini vodenja tima s obzirom na spol

Graf 6.11. Znacajnost razlike u vjestini upravljanja vremenom ravnatelja/ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na spol

Graf 6.12. Znacajnost razlika u osobnim kompetencijama ravnatelja/ravnateljica Republike
Hrvatske s obzirom na spol

Graf 6.13. Znacajnost razlika u inovativnost ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na spol

Graf 6.14. Znacajnost razlika u samokriti¢nosti ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na spol

Graf 6.15. Znacajnost razlika u vizionarstvu/strategijskom razmisljanju ravnatelja/ravnateljica
Republike Hrvatske s obzirom na spol

Graf 6.16. Znacajnost razlika u ljubaznosti ravnatelja/ravnateljica Republike Hrvatske s obzirom
na spol

Graf 6.17. Znacajnost razlika u provedbi aktivnosti ravnatelja i ravnateljica Republike Hrvatske s
obzirom na mjesto Skole

Graf 6.18. Znacajnost razlika u uspjesnosti u odnosu na druge Skole s obzirom na mjesto Skole u
Republici Hrvatskoj

Graf 6.19. Znacajnost razlika profesionalnih kompetencija koje ravnatelji i ravnateljice
Republike Makedonije smatraju da trebaju posjedovati s obzirom na zavisnu varijablu spol
Graf 6.20. Znacajnost razlika u administrativnim vjeStinama ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije s obzirom na spol

Graf 6.21. Znacajnost razlika u vjestinama vodenja ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije s obzirom na spol

Graf 6.22. Znacajnost razlika u organizacijskim vjeStinama ravnatelja i ravnateljica Republike
Makedonije s obzirom na spol

Graf 6.23. Znacajnost razlika u vjeStinama vodenja ravnatelja i ravnateljica Republike

Makedonije s obzirom na spol
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