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EXTENDED SUMMARY

COMPARISON OF THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOUR AND THE NORM
ACTIVATION THEORY ON THE EXAMPLE OF CONSUMERS OF ORGANIC FOOD
PRODUCTS

The best indicator of the attractiveness of organic agricultural production is the positive
trend on the side of production as well as on sales side. However, to understand whay is
organic food market developing rapidly, it is necessary to investigate consumer buying
behaviour or motives triggering the purchase of these products. The motives driving
organic food buying behaviour can be classified into two groups: egoistic and altruistic
(Vega-Zamora et al., 2013). The purchases motivated by egoistic motives can be better
understood through studies in which theory of planned behaviour is applied, the theory
belonging to racional choice theories (Ajzen, 1991; according to % DPEHU DQG O|VHU
2007). For understanding of buying behaviour which is altruistic motivated, norm
activation theory can be applied (Schwartz, 1977; accordingto % DPEHU DQG O|VYHU
which is belonging to group of moral theories (Turaga et al., 2010). The purpose of this
research is to determine which of two theories, theory of planned behaviour or norm
activation theory predicts better buying behaviour of organic food consumers. The model
of the theory of planned behavior proposed by Ajzen (1991) was used for the purpose of
this research. According to this model predictors of behavioural intention are: attitude,
subjective norm (social norm) and perceived behavior control. Besides behavioural
intention, direct predictor of behaviour is also perceived behaviour control. The model of
WKH QRUP DFWLYDWLRQ WKHRU\ XVHG E\ .O|FNQHU DQG 2KPV
of this research. According to this model central variable +personal norm is predicted by
social norm, awareness of need, awareness of consequences and perceived behavior
control. Besides personal norm, direct predictors of behaviour are also social norm and
perceived behaviour control. Based on a content deliberation next hypothesis is
established: Theory of planned behaviour predicts better organic food consumer
behaviour than norm activation theory.

The chapter Overview of previous research starts with an explanation what consumer
behaviour is. It follows describing and classifaying consumer behaviour models, as well as
models for understanding of pro-environmental behaviour. Also an overview of researches
on organic food consumer behaviour and factors influencing that behaviour is given. The
chapter ends with an overview of previous applications of theory of planned behaviour and
norm activation theory, and comparison of these theories in predicting different types of
behaviour. Since consumer behaviour is complex process, different models are used to
help to understand this behaviour. Organic food buying behaviour is considered as pro-
environmental behaviour (Steg et al., 2014). The theories for explaining pro-environmental
behaviour can be structured by three groups of factors examining: intrapersonal,
motivational and interpersonal factors (McDonald, 2014). Taking in consideration internal
factors and their influence on pro-environmental behaviour, theories can be categorized
into three domains: moral, rational choice and non-rational choice (Jackson, 2005; Turaga
et al., 2010; according to McDonald, 2014). Moral theories focus on environmental values
as the main driver of pro-environmental behaviour (Jackson, 2005; Turaga et al., 2010; De
Groot and Steg, 2010; Binney and Hall, 2011; De Groot and Steg, 2009; Hansla, 2011;
Poortinga et al., 2012; Steg et al., 2011; according to McDonald, 2014), whilst rational
choice theories focus on the impact of attitudes (McDonald, 2014).

The chapter Materials and methods covers research phases from product choice to
testing the models. Organic vegetables is selected because it is one of the most often
bought organic food categories in the world. After that questionnaire was created and
tested on a sample of 30 organic vegetables consumers. Because questions were clear to



the respondents, there was not need for corections and the main survey followed. The
sample consisted of 404 respondents who bought organic vegetables. Colected data were
analyzed in SPSS. Univariate data analysis in terms of frequency and data distribution
was conducted first. Than, data measuring constructs of models used in the research
were prepared for structural equation modeling. Using AMOS, structural equation
modeling was conducted to test models. Models were compared using three parameters:
squared multiple correlation, comparative fit index and relative chi square. Higher values
of squared multiple correlation and comparative fit index mean better model, as well as
lower values of relative chi square.

The chapter research results contains descriptive results as well as results of theoris
which are tested and compared. The survey results have shown that most consumers
(23.5%) claim to buy organic vegetables four times a month, and most often in specialized
organic food stores. Three most often bought organic vegetables species are: green
salad, tomatoes and carrots. The highest percentage of respondents (48.5%) claim to
have moderate knowledge about organic vegetables. Consumers have positive attitude
about purchasing organic vegetables, a high degree of perceived behavioral control, and
high level of intention to purchase organic vegetables. Degree of social norm in context of
organic vegetables buying was medium. Consumers have high degree of awareness of
need and moderate to strong degree of awareness of consequences . &RQUXPHYQ
personal norm in the context of organic vegetables buying is also high. At the level of
theory of planned behaviour significant influence on buying intention of organic vegetables
have: attitude and perceived behaviour control. The influence of attitude is stronger than
influence of perceived behaviour control. These two variables explain 76% of variance of
the intention to buy organic vegetables. Intention to buy organic vegetables has significant
positive influence on buying frequency of organic vegetables, explaining 25% of
behavioral variance. Perceived behavior control has no significant direct influence on
buying behaviour of organic vegetables consumers. At the level of norm activation theory
significant influence on central variable +personal norm have: awareness of need and
perceived behaviour control. The influence of perceived behaviour control is stronger than
inluence of awareness of need. These two variables explain 72% of variance of personal
norm in the context of organic vegetables buying behaviour. Other variables: social norm
and awareness of consequences have not significant influence on personal norm.
Significant influence on buying frequency of organic vegetables, at level of norm activation
theory, has only perceived behaviour control explaining 22% of behavioral variance.
Personal norm and social norm influence buying behavior of organic vegetables
consumers not significantly. Research results show that all three parameters used for
comparison of the theories go in favor of theory of plannned behaviour. Namely, theory of
planned behaviour explains 25% of behavioral variance and norm activation theory 22%.
Comparative fit index for theory of planned behaviour amounts 0.987 and for norm
activation theory this index amounts 0.961. Relative chi square for theory of planned
behaviour amounts 2.260, and for norm activation theory 3.410. So research hypothesis
claiming: Theory of planned behaviour predicts better consumer behaviour of organic
vegetables than norm activation theory, is confirmed.

The chapter Discussion focuses on the comparison of obtained results in this research
and results obtained in previous researches. Also this chapter contains subchapters: the
marketing implications as well as research limitations and recommendations for future
research. Models used in this dissertation explained a solid percentage of the variance
comparing to models used in previous studies on different types of behaviour.
Recommendations for business practice are given in the context of both theories. The
recommendation is to strengthen attitude toward organic vegetables, perceived behavior
control and buying frequency. More positive attitude and higher degree of perceived
behaviour control should lead to stronger buying intention and consequently more
frequent buying of organic vegetables. Stronger buying intention should lead directly to
more frequent buying of organic vegetables. Ads with strong message stressing benefits
of consuming pesticides free vegetables would strengthen attitude about how organic



vegetables buying smart choice is. Different promotional tools could be used for the
strengthening of three important segments of perceived behavior control: perceived
market availability of organic vegetables, perceived the closeness of the ogranic
vegetables sales point, and perceived price eligibility of organic vegetables. Also different
promotional tools could be used for the strengthening of level of awareness of need.
Higher degree of awareness of need would result in stronger personal norm, and
consequently in more a more frequent purchase of organic vegetables. Since
convenience sample was used firm conclusion about organic vegetables buying frequency
can not be made. So in future research sample procedure which can provide more
concrete conclusion should be used. One of the research limitation is self-reported buying
frequency. One item measuring perceived behaviour control at the level of the theory of
planned behaviour is also limitation in a certain way. So future reserach should ensure
more items measuring constructs of theories used in research.

The chapter Conclusion contains a main conclusion of this research, namely that the
theory of planned behaviour explains better buying behaviour of organic food consumers,
than the norm activation theory. Also recommendations for marketing practice are given.

Key words: theory of planned behaviour, norm activation theory, buying behaviour
of organic vegetables consumers
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1. UVOD

(NRORAND SROMRSULYUHGQD SURL]JYRGQMD MH KROLVWLpPNL
izbjegava XSRWUHEX VLQWHWLPNLK JQRMLYD SHVWLFLGD L JHQ
VPDQMXMH RQHpLAUHQMH ]k AiMé&taNisOOdmmissiarG 2001&dReGal EI-

Hage ScialaEED L Gkiodéertauf, 2010). SUHPD .LOFKHUX in praizDddjey QD p

ima potencijal SR E RIOMERGQRVW WOD ELR UDJRMRiGedNeRpoizvodnje,GUALY RV
R b Xtiy @irodne resurse, X p Li @iinose stabilnijima osobito u riziku sklonim tropskim
ekosustavima te ostvariti bolju kvalitetu i sigurnost hrane. Osim toga eko ORAND
SROMRSULYUHGQD SURL]YRG Q Mrim ReBt¥idit hitn@idi2vbtiianstyara eW D D W L
QRYD SRVORYQD SDUWQHUVWYD XQXWDU RSVNUEQLK ODQDF

neovisnost poljoprivrednika (prema Kilcher, 2007).

SWUDNWLYQRVW MHRIRORANH- SR SURL]YR GpatithaGietethpR® MH SRW
strani proizvodnje odnosno na strani prodaje. 2 G GR JRGLQH RYH SRYU
porasle su |D YL&H RG P L O LTHeXGobidIHId e Dfdd @rganic Food and Drink,

Ecovia Intelligence; prema Willer i Lernoud, 2018). Rast na strani proizvodnje prati i rast

na strani prodaje. Vrijednost globalne prodaje eNROR&ANLK SUHKUDPEHQLK SURL]
JRGLQH L]QRVLOD MH PLOLMDUGX DPHULpNLK GRODUD D
dolara (The Global Market for Organic Food and Drink, Ecovia Intelligence; prema Willer i

Lernoud, 2018).

Kako bi VH SULODJRGLOL XEU]DRROREDNVWXS WHIWBRDHDHQLK SURL]Y
je razumijeti NXSRYQR SRQD&a&DQMH SRWUR&DpPpD uRBQ@R¥YQR PRWLYH
S3UHPD GRVDGD&aQMLP LVWUDALYDQMLPD SRWURADpL HNRORAL
zbog osobne koristi, prije svega zbog zdravlja (Sanders i Richter, 2003; Padel i Foster,
2005; Buder i sur., 2010; Hjelmar, 2011) i okusa (Sanders i Richter, 2003; Buder i sur,

1R PHYyX PRWLYH ]D NXSQMX RYLK SURL]J]YRGD WDNRVyHU V\
IN\QFKHKDXQ 3DGHO L )RVWHU L EULJD ]D ALYRWLQM
Padel i Foster, 2005).

Dakle, NRWLYH ]D NXSQMXKHWWMRERHNKKSIRH]YRGD PRJIXiUH MH SR
VNXSLQH HJIJRLVWLpQH-Zarto@\WsUrX20I3)/LpQH 9HJID



.XSQMH NRMH VX PRWLYLUDQH HIRLVWLpPQLP PRWLYLPD ]JGUDY

UD]XPMHWL NUR] LVWUDALYDQMW HR WLIRWLL FSID V@I L B@jRM HSORVOXOVEH
SUHPD %DPEHUJ L O|YHRULMD SODQLUDQRJ SRQDaDQMD S

teorija racionalnog izbora (Turaga i sur., 2010). Za razumijevanje alWUXLVWLPQRJ RGQR

prosocijano PRWLYLUDQRJ NXSRYQ R 3e privipehifi RQijd BktiArdrda normi

(Schwartz, 1977; prema %DPEHUJ L O|VHU N R MkDpintHnoxalhit D M D

teorija (Turaga i sur., 2010).

6UHGLAQMD YDULMDEOD WHRULMH SODQLU@BZR 19%IRQEADQMD M
je pokazatHOM NROLNR UH VH RVRED WUXGLWL GD L]YHGH RGUF
SRQDaDQMD XWMHpX WUL YDULMDEOH VXEMHNWLYQD QRUPD
bihevioralna kontrola 6 XEMHNWLYQD QRUPD VH RGQRVL QD SHUFLSLUD
izvede LOL QH L]YHGH RGUHYVHQR SRQDaDQMH 6WDY SUHPD SRC
pozitivnog ili negativnog ifHGQRYDQMD RGUHVHQRJ SRQDaADQMD RG \
Percipirana bihevioralna kontrola odnosi se QD SHUFLSLUDQX ODNRUX LOL WH
SR QDaD Qrvjdpa tel percipirana bihevioralna kontrola XWMHpX LJUDYQR QD SRQ
(Ajzen, 1991).

6 GUXJH VWUDQH VUHGLAQMD YDULMDEOD WHRUleMsurDNWLYLUI
2016). 2QD RGUDA&DYD RVMHUDM P R dj@hgeQtdsdiaboy (Huperd Bury H
2016). Na osobnu normu, SUHPD YHULQL X OLWHUDWXUL SULVXWQLK VSFt
QRUPL XWMHpPpX QDM PdvdpevnEveGeYid Wakjabie Gsvijgdt b potrebi, svijest o
posliedicama, svijest o odgovornosti (Liebe, 2010). Pored toga na osobnu normu, kao i na
SR QDaD Q M Hpekiirighi [bXevioralna kontrola L G U X& W ubj@ktivha norma
VSHFLILNDFLMD SUHPD 2000)Fiest O potreébKde \wdnosi na potrebu da
SRMHGLQFL PRUDMX SUHSR]QDWLQRDNDNRWR. FRRIUDSBEILWH PR C
LVKRG ]|D OMXGH LOL L SULURGX 6YLMHVW R SRVOMHGLFDPD
SRMHGLQFD LPD SR]JLWLYDQ LOL QHJDWLYDQ XWMHFDM QD GU
D VYLMHVW R RGJR YB&diQdRMdrju Jrépdamati @Galsu odgovorni za
SRGX]LPDQMH RGUHYHQLK DNWLYQRVWL /LHEH

BUHPD GRVWXSQRM OLWHUDWXUL WHRULMDNM-{ODODWHOD XRY LARQR
VWXGLMD QDMYLaH ]D R E MDb&akbh ¥DQisivtienS®Rid) Bjddd,Q M D
SUHPD S8UEDQ L VXU 8 NROQWHNVWX HNRORANLK SUF

SODQLUDQRJ SRQD&DQMD MH SULPLMHQMHQD ]D SUHGYLYDQ

Messina, 2003; Tarkiainen i Sundqvist, 2005; Gracia i De Magistris, 2007; Thogersen,

2



2009) WH ]|D SUHGYLYDQMH NXSRYQH QDPMHUH &RRN L VXU
.XUDQ L OLKLG 8 +tUYDWVNRM MH SUHPD QD&aLP VD]QDQMLF

X VOXpDMX HNRO RéiN prigiz®dhHoKrijprifeBa X LVWUD ADYMWQL U . XUDQ L
OLKLUG WH 7RPLUO L VXU

6 GUXJH VWUDQH WHRULMD DNWLYLUDQMD QRUPLpPpMW LKU MPLLSW
prosocijalinih QDPMHUD L SRQDabQMD 7DNR VX 6FKZDUW] L 'DYLG
na pomaganje u hitQLP VLWXDFLMDPD 9LQLQJ L (EUHR QD VOXpD
i sur. (2001) naizboru QDpLQD SXWRYDQMD D 'H *URRW L 6WHJ V X
WHRULMH DNWLYLUDQMD QRUPL ]D REMD&AQMDYDQMH VSUHPQI
protiv upotrebe nuklearne energije. Prema dostupnim izvorima teorija aktiviranja normi je

X SRGUXpMX HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD SULPLN
.O|FNQHU L 2KP®ni VX X VYRP LVWUDALYDQMX R NXSQML HNRC
znapDMDQ XWMHFDM VYLK SROD]QLK YDULMDEOL VYLMHVW
percipirana bihevioralna kontrola, subjektivha norma) na osobnu normu, kao i osobne

norme, subjektivne norme i percipirane bihevioralne kontrole QD SRQD&DQMH X NXS
H N R Odrdlijf¢ka.

B3UHPD QDaLP VSR]QDMDPD GR VDGD QLMH SURYHGHQR QLWL
XVSRUHGLOL UD]OLpLWL WHRULMVNL RNYLUL ]JD UD]XPLMHY
PRWLYLUDQRJ NXSRYQRJ SRQDaAaDQMD HNRORa&NM, WostojgHKUD P EH
SULPMHUL XVSRUHGEH WHRULMH SODQLUDQRJ SRQD&ADQMD L W
SRGUXpML¥W® VX %DPEHUJ L 6FKPLGW WHVWLUDOL NRMD W
SRQDaADQMD L VDPR SRQD&ADQMH V REJLURPI D (2Q0GRWUHEX DX
LVWUDALYDOL QDPMHUX L]ER UWEb&idur MAYIRQEStiraV dyeit€ovijev YD D

na primjeru spremnosti (namjera) da se plate meUH J]DaWLWH ELRUDUQ@QR®OLNRVWL
GYD VOXpDMD WHRULMD DNWLYRUQ@DMDH @R UP LS REQREDADH) MBHU H G
SRVOMHGQMHP VOXpDMX EROMX SUHGYLYDpNX VSRVREQRVW LF

WXGXUSUWIDPD QDALP V SRWeuNy®BHO i Republici Hrvatskoj u kontekstu

kupnje SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD GROQBGWHRUVYX HKK\L$ RUH DU LW
WHRULMD X RNYLUX RYH GLVHUWDFLMH XVSRUHYyHQD MH WHRL
teorija iz skupine moralnih teorija.

2GDEUDQH VX WHRULMD SODQLUDQRJ SRQD&ADQMD Wié WHRULM
teorije iz obje skupine teorija.



+LSRWH]H L FLOMHYL LVWUDALYDQMD

&LOM LVWUDALYDQMD MH XWYUGLWL NRMD RG GYLMH WHRUL
DNWLYLUDQMD QRUPL EROMH SUHGYLYD NXSRYQR SRQDabQMH

Hipoteza je postavljena natemeliu VDGUADMQRJ SURPLAOMDQMD L JODVL
7THRULMD SODQLUDQRJ SRQDaAaDQMD EROMH SUHGYLYD NXSRYQF
SURL]YRGD QD KUYDWVNRP WU3AL&AWX RG WHRULMH DNWLYLUDQ

U poglavliu ORGHOL LV WéfibiraneYsD QipdtBze na razini modela teorije planiranog
SRQDADQMD GD OmPH teorid bkhiMiranjxXnarmi (dalje u tekstu i: TAN).



35(*/(" '26%'%a1-,+ ,675%4,9%1-9%
2.1. Teorijska osnova

211. 3RQDa4AaDQMH SRWURADDPD

8 SRPpHFLPDahy¥ WRQBEDQMD SRWWRADNDPL VX RYR SRGUXpPpMH F
NXSRYQR SRQDADQMH 2YDM L]UD] RGUD&ADYDR MH LQWHUDNFL
SURL]YRYDpPD X WUHQXWNX N %MK D8 PFDHHNHW H® &QIXK VWU Xp QN
da SRQDADRWUHRIDpD X pradsradid @RQWIL QXLUDQL SURFHV NRML VH
samo na trenutak u kojem kupac daje novac ili kreditnu karticu, a zauzvrat dobiva robu ili

uslugu (Solomon, 2013).

ARQDADQMH SRWUR&ADPD SUHGVWDY OM Dnj& pfdzidda, uSltph EDYOMD Q
LGHMD RG SRWURGOPNWDNREMNQMEHXMH L SRVOLMHSURGDMQ
REXKYDUDMX MM HGCGERWDLMHNXSRYQR SRQDabQMH?3 .HVLU

3RQDEDQMH SRWURADpPD RE X KnyjeDfamu RohzumitddjpH faziDdHaganiasS
CHVLU

3RIQDYDQMH SRWUR&DpD NULWLpNL MH HOHPHQW X UD]YRMX
SRVWRMH VWUDWH&NH RGOXNH NRMH QH UDJRIWY WP X SRQDE
Glowa, 2001; prema Radman, 2005).

1D SRQDADQMH SRWWHRALD [FD XMV MHPEHQLND NRML VH PRJX SRG
.HVLU
1. GUXaWYHQL pLPEHQLFL
- kultura
- GUXAWYR L GUXaWYHQL VWDOHAL
- GUXaWYHQH JUXSH
- obitelj
- VLWXDFLMVNL pLPEHQLFL
2. RVREQL pLPEHQLFL
- motivi i motivacija
- percepcija
- stavovi

- RELOMHAMD HOGRQPRRWW L FUIMRMWQL VWLO



- znanje
3. SVLKRORANL SURFHVL
prerada informacija
XpHQMH
SURPMHQD VWDYRYD L SRQDaAabpQMD

komunikacija u grupi i osobni utjecaji

2.1. ORGHOL SRQD&4ADQMD SRWURA&DPD

ORGHOL SRQD&DQMD SRWURADpPD PRJIX WOXJAHREMBARNW. NDR
SRQD&aDQMD SRw2eaDpD .HVLIU

SVimRGHOL NRML VH NRULVWH ]D REMD a @ag selpadielti StRQDAaADQM |
ekstenzivne skupine:

X 2SUL PRGHOL SRQDaADQMD pRYMHND

X (NRQRPVNL PRGHOL SRQDaADQMD SRWURADpPD

X %LKHYLRULVWLpPNL PORGREDL B R MHVELDQM D

2SUL PRGHOL SRQDEDQMD MRHYAVHHONMD WO XDHYRBMRVRBEW®QLMMKK
PRGHOD pLMX EISW LIKIRZHR & RIF LHRO H P K QWY skupiRuvniddeia BijabDaju
PRGHOL NDR &@&WR VX-$VOIKFRORER EreRBEiHR. KRDQDOLWéepPNL PRG
Pavlovljev modelupHQMD .HV)LQ

OLNURHNRQRPVNL PRGHO SRQDADQMD SRWUR&DPpD L PDNUR
SRWUR&ADpPD VSDGDMX X VNXSLQX HNRQRPVNLK PRGHOD SRQDAa
PRGHO SRQDADQMD SRWHRGEDpMEMDERMURA®HI SRQDADQMD SRV
RIJIUDQLpHQRJ GRKRWND 3RWUR&ADpPpHY Hkofismedi W KNP B QM KX Ml 19D
GRSULQRVD 3UHPD RYRP PRGHOX SRMHGLQDF UH SUHIHULUDYV
GRN VH QMLKRYD JUDQLp®DG QNDRdkioskQi RPV NQHPRIWHO SRQD&DC
SRWUREDPMHUHQ MH QD SRQDAaDD MDD YMNDWN QI W) eeay UHE H
nije prihvatljiv jer agregiranjem podaci gube na VQD]L REMDAaQGNMVRYBCRWRGL GR
nePRIXUQRVWL VVSHW HILIBREBDWWD Q Mlhomdyénih grupa, a dobivaju se
SURVMHFL NRML pHVWR QHUMIOOIQYR .SIRND]XMX VWYDUQX



%LKHYLRULVWLpPpNL PRGHOL SRQDaDQMWDR % ROMERGWD fmput-X VP MHU H
output. 2YL PRGHOL GLMHOH VH QD MHGGIRYWQMGH YERRKH YMRLpL
modele. Model crne kutije (black box) primjerje MHGQRVWDYQLK HmFbd#delda YW RULV WL |
ovom model X SRWUR&Dp MH SUHGVWDYOMHQ NDR QHSRYQDQLFD
2006).

S jedne strane crne kutije nalaze se ulazne varijable: HQGRJHQL L HJJRJHQL pLPEH
HQGRJHQH pLPEHQLNH VSDGDMX RELOMHAMD SRWUR&DpD D
XWMHFDML LPB a&dye xtéareQMekutije nalaze se izlazne varijable, tj. konkretni

kupovni postupci (Berndt, 1996; prema Radman, 2005). Model crne kutije (black box)

prikazan je na slici 1.

Input (ulaz) Black box (crna kutija) Output (izlaz)

SURFHYVY RGOXpLYDQ
-DNWLYLUDMXULP NR
emacije
motivi
stavovi

Endogeni demografska i
PLPEH socio-ekonomska
RELOMH&MD

- kognitivnim komponentama: kupovna odluka

socijalno RSDabDQMH
Egzogeni oNUXaHQ PXLpanMMHf MH
bLPEHE
ekonomsko
RNUX&aH(
Vidljivo Nevidljivo Vidljivo

Slika 1. ORGHO SRQD&DQMD: cBR WUlijR ARJoD Kaiser, 1997., dijelom
SULODJRYHQR SUHX]HWR RG 5DGPDQ

6ORABDKHYLRULVWLpN Ln®@RUEH OOZ1)G LWMMHROKD VW LpNH DSULRUQH

HNVSHULPHQWDOHQH YHOLNH VX\SUBPQH. HN N OModEWiZpNH PRG
ove skupine modela PHYyXVREQR VH UV DMMGEMWKL B R D U RNW HUX V 8LUNLDPLD
razmatranja varijabli, specilLNDFLML X]JURPQLK RGQRVD L LQGLNDFLML
promjene evidentiraju u vremenu te po pristupu u strukturiranju pojednLK PRGHOD .HVLU
2006).

6WRKDVWLpNL PRGHOL SROD]JH RG VWRKDVWLpPNRJ SULVWXSD >
dva dijela: PRGHOD SRMHGLQDpPpQRJ SRQD&DQMD L SUDYLOD ]D DJU
7



(PSLULMVNL PRGHOL SROD]H RG SRQDabQMD SRWUR&DpD V
YDULMDEODPD L pLPEHQLFLPD NRML XYMHWXMX L GHILQLUDM
(eklekti p Nniazivaju se i procesnim mod HOLPD SRQDADQMD M HethljarPprikdld FLOM S L
SURFHVD SRQDADQMD SULOLNRP GRQé&yietQMEriabIR €@ ¥WhH R N X S(
modela nema ogran L p HQ RiVh&/ [ednu skupinu, oni predstavljaju integralan pristup
PURFHVX SRQDAaAM@MD OFHRW URD p DM Q mibtile SitidafubHse: NIt osijin

model, model Engela, Blackwell i Miniarda te Howard-Shethov model . H V 2G06).

ORGHOL SFE@®RMEDREDD D [BdhianbmiRiiokzvoda

60RA&HQD QDU DenindprbidwdhxdoEtimula u trenutku kupnje L SRWUR&AQMH VORA
priroda SRWURADpHYLK UHEBNBDPMB Q®D SSRL]YR GrdzumBe¥ahQLpHQR

senzornih procesa od strane PDUNHWDUD D WLPH L RIQDRLOPK QR WYD@ MW
VHQ]JRUQLK XpLODNMWUDALYDQMH SRQDADQMD SRWUR&DpD S
posebno zahtjevnim postupkom (Garber i sur., 2003).

-HGDQ RG SUYLK PRGHOD SRQDabQMD SRWURA&aDpPD SUL L]JERUX
je Piligrim (1957) (Steenkamp, 1997). U Piligrimovom model X S UL K'Y préiapmbirih

proizvoda ovisiope UFHSFLML SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD NRMD MH [IXC(
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD E SHUFHSFLMH VHQ]JRUQLK RELO
utjecaja iz okoline (Stennkamp, 1997).

Piligimov PRGHO SRVHEQR MH ]QDXBIMD QN DVRH B VNRIQ RSYRV ]D UD]YRN\
PRGHOD SRIQDS®WURADPD S U benif) Brainydday StéhHkarBpP1997).

1RYLMH PRGHOH SRQDaADQMD SRWUR&DpPD SUL L]JERiXi SUHKUD
suradnici 1996. godine te Steenkamp 1997. godine.

PrHPD PRGHOX NRMLUVMWXWSUNWEOR&LQALF) pLPEHQLFL XNOMXpHQL
proizvoda svrstani su u tri glavne NRPSRQHQWH WLMHN &ALYRWD XW
VXVWDY OHYXVREQD SR ehl®mRponenta/stvaravpBoreR ili put koji vodi
GR WRpNH LJERUD SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 1DLPH WLMHN
NRML XNOMXIRAWRHE QEHQIL®M L]YRUH G UXKkoWwekst QethrdariienibU H
proizvoda. Ovi utjecaji oblikuju osobni sustav pojedinca NRML XNOMXpXMH SUHJRY
vrijednostima i strategije koje se mogu pojaviti u situaciji povezanoj sa izborom
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 3URFHV SUHJRYDUDQMD R YULM
8



XNOMXpXMH VHQ]RQR¥pSQDFH B FRadMiIidD Qivebijanje odnosima te
NYDOLWHWX 6 GUXJH VWUDQH VWUDWHJILMH VX (FXSWLQD L X |

sur., 1996) (slika 2).

7LMHN aLYRWD

\A Ideali V\ Osobni Izvori / UXEW Yy S Kontekst <
. 3 bhLPEHOX B owir § AN

. ’ N
, Prt_a_govarame [o] .
’ vrijednosti ma \
’ Senzorne \
, percepcije \

1
! Kuvaliteta
! razmatra-
| - nja
\ Upravijanje |
1 odnosima

Zdravlje i
prehrana

~ -
~o ’ -

Strategije

Slika 2. Konceptualni model sastavnica u procesu izbora prehrambenih proizvoda (prema

Furst i sur., 1996).

Prema modelu koji je dao Steenkamp (1997) SURFHVY GRQRAHQMD RGOXNH
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD SRG XWikhiHEDRBREAMH RWRKRIOR NP
demografski), svojstava prehrambenih proizvoda IL]JLRORA&NL XpLQFL VH&K]JRUQD S
bLPEHQLNDERNRRRFIM L N XOW Xnbrk@imrga)NglikaX8)v MHF D M



~

Svojstva prehrambenih
proizvoda

- JLILRORANL Xp
- Senzorna percepcija

A\ 4
/ 3URFHYV GRQ}

odluke o izboru
_ prehrambenih .
/ OSOan \ proizvoda / y L PE H QL\
PLPEHQL Prepoznavanje potrebe okoline
- %LRORA&NI > 7UD&HQMH LQI - Ekonomski
- 3VLKROR3?E v - . XOWXURI
- Socio- Ocjena alternativa - Utjecaj
demografski v marketinga
\ Y, \ Izbor ) \ J

Slika 3. Konceptualni modeO SRQD&a&DQMD SRWUR&ADpPD S UgroizvpBHRRUX SUH!
(izvor: Steenkamp, 1997).

2.1.4. Pro-RNROLAQR SRQDADQMH L WHRULMYVNIR WPRGHAMR JD
SRQDADQMD

SRWUR&DpL HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YR@Do&tiX SRWURZE

kvaliteti proizvoda koje konzumiraju (Hamzaoui-Essoussi i Zahaf, 2012).

S obziromnatoda VX HNROR&NL SUHKUDPEHQL SURL]JYRGL SURL]YRC
upotrebe SLQWHWLpPpNLK NHPLNWONLK WRQ®WIPDBEI® samo javnom
zGUDYOMX QHJR L RpXYDQMX RNROL&D *UDFLD L GH O0DJLVWUL

6YDNL REOLN SRQDADQMD NRRNRORBGEQARQR RRXWID @WXWL R

QDMPDQMRM PRJXiURM PMHUL PRA&HRNRRPNBQR NSRIGDHEKQ B WL ND
2009).
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Kupnja HNRORANLK SUHKUDPJEI$S@QK SU@UH R&MH VH PRAH RNDUD N
oblik pro-RNROL&QRJ SRep DsiiD) QOWMD

Derckx (2015) na temelju pregleda literature (Williams i Dair, 2007; McKenzie-Mohr, 2000;
6WHUQ QDYRGLNB MR@DEDHE DoNITNR OL SRR DADQMD

- razvrstavanje otpada

- upotreba bicikla umjesto automobila pri kupnji namirnica

- zatvaranje slavine pri pranju zubi

- recikliranje

- hranjenje ptica zimi

- izbjegavanje kupnje mesa, ribe ili rijetkih vrsta

- izbjegavanije upotrebe pesticida

- upotreba manjih pakiranja proizvoda

- VDGQMD GUYHUD L FYLMHUD

- upotreba javnog prijevoza umjesto automobila

- JD&aH Q mtld u\sdliginkl koje se ne koriste

- konzumiranje manje mesa

- QRA&HQMH YODVWLWH SODVWLp@uhavhionitd LFH NDGD VH LGH X

- kupnja HNRORA&NRJ PHVD .YRUD L SRYUUD

Teorije za objDE&QMDYD@MRCOIUWR RJ SRQDADQMD PRJX VH VWUXNWXU|
PLPEHQLND NRMH LVWUD&XMX LQWUDSHUVRQDOQL pLPEHQLFL
PLPEHQLFL OF'RQDOG

Ako se uzmu u obzir unutarnji (intrapersonalni) p L P E Hignjile\ utjecaj na pro-RNROLAaAQR
SRQDADQMH WHRULMH VH PRJX SRGLMHOLWL X WUL GRPHQH
X teorije racionalnog izbora
X teorije neracionalnog izbora

X moralne teorije (Jackson, 2005; Turaga i sur., 2010; prema McDonald, 2014).

Teorije racionalnog izbora fokusiraju se na utjecaj stavova (McDonald, 2014). U ovu
skupinu teorija ubraja se teorijaplan LUDQRJ SRQDaAbQMD 7XUDJD L VXU

Teorije neracionalnog izbora LQWHJULUDMX QHUDFLRQDOQH pLPEHQLNH NI
SRVWRMHUH UDFLRQDOQH PRGHOH NDNR EL VRNBQEAQR RE
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SRQDADQMH 8 RYX VNXSLQX WHRULMD XEUDMD VH WHRULMD L
PRGHO R G U H jije \MzQoiai, ROY4.

ORUDOQH WHRULMH IRNXVLUDMX VH QD RNROLZRNROUERIRGQR
S R Q D a Qackésdn, 2005; Turaga i sur., 2010; De Groot i Steg, 2010; Binney i Hall,

2011; De Groot i Steg, 2009; Hansla, 2011; Poortinga i sur., 2012; Steg i sur., 2011;

prema McDonald, 2014). U moralne teorije mogu se svrstati VOMHGHUH WHRULMH
R N R O pafie@dibma (Dunlap, 2008; Amburgey i Thoman, 2012), teorija aktiviranja normi

(Schwartz, 1994; Clayton i Myers, 2011; Schwartz i sur., 2012) te teorija vrijednosti

uvjerenja normi (Stern, 2000) (prema McDonald, 2014).

2.1.4.1. Teorija planiranog ponad D Q M D

7THRULMD SODQLUDQRJ SRQ D adoulsrijinGoc@IsW IMKHR OIRIGNDLEK RPRGHOTL
SUHGY Ly 2zamijevanje lludVNRJ SR QD jZer 5). Razvijena je iz teorije
UD]OR aQ H(FBHbe&i ivAften, 1975) WHRULMH NRMD SUHWSRVWDYOMD G
SRQDaADQMD SRG NRQWURORP YODRMEBGXWH GCRONBDRQM XTHYWN B Q
nisu pod potpunim utjecajem volje, teorii UDJ]ORAQH DNFLMH GRGDQD MH QRYD I

nazivom percipirana bihevioralna kontrola (Ajzen, 2002).

BUHGLAQMD NRPSRQHQWD X WHRULML SODQLUDQRJ SRQD&DQ
RGUHYHQR SRQDADQMH $M]JHQ

Tri konceptualno nezavisne komponente odrednice su namjere: VWDY SUHPD SRQDAabDQ

subjektivna norma i percipirana bihevioralna kontrola (Ajzen, 1991).

6WDY SUHPD SRobiade QWi XtugRi@ pozitivnog ili negativhog ocjenjivanja

RGUHYHQRJ SRQDaADQMD 6XEMHNWLWYRE LQRUADGRIX@QRWIHYH DL
LIYHGH LOL QH L]YHGH RGUHYyHQHheiBr§ra&on@dihtlddn@&Hde R SLUD QD
SHUFLSLUDQX ODNRUX LOL WHALQX L]JYRYHQMD SRQD&EDQMD $M

9ULMHGL RSUHQLWR SUDYLOR &WR VX n&rR¥ R Obdi@iMa VWDYR®
SRQDADMMEWR MH Y H UlbheSibralfall SR QWQIROD WR EL WUHEDOD EL\
SRMHGLQFD GD L]YHGH SRQD&DQMH $M]HQ ,]JYHGED SRQ
QDPMHUH SRQDA&D Q Kilizviorand kbRtroBeL(Aj221@) £D91).
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$MIHQ QDYRGL GD |]D WRpQX SUHGLNFLMX SRQD&A&DQMD PRL

Mjere namjere i percipirane bihevioralne kontrole moraju odgovarati (Ajzen i

JLVKEHLQ RGQRVQR ELWL NRPSDWLELOQIle sesM]HQ
SUHGYLYD

Namjera i percipirana bihevioralna kontrola moraju ostati stabilne u intervalu

LIPHYyX QMLKRYH SURFMHQH L SURPDWUDQMD SRQDabQMD
BUHGYLYDQMH SRQDaD Qihbor&rietd kanBdldrDt@BaRpopraviti do

mjere da percepcija kontrole nad poQDADQMHP UHDOLVWLPQR RGUD3

kontrolu.

U novijoj literaturi R WHRULML SO DjeL(dj2eQ, RULSP RRraIbfuie se spoznaja o

ovoj teoriji.

1IDPMHUX SRRGHB QRMYX R MW IrdeliRjerenja (Ajzen, 2015);

BYMHUHQMD RodBs® 8edn2 Rextipirane pozitivne ili negativne posljedice
LIYRYHQMD SRQD&DQMD L QD VXEMHNWLYQH YULMHGQR
8YMHUHQMD R SRQDaADQMX ODNR GRVWXSQD X PHPRULML
QHIJDWLYQRJ VWDYD SUHPD SRQDabQMX

NRUPDWLYQD XYMHUHQMD RGQRVH VH QD SHUFLSLUDQD
referentnih pojedinaca ili grupa. Normativna uvjerenja lako dostupna u memoriji

kombiniraju se kako bi se proizveo SHUFLSLUDQL GUX&WYHQL SULWLYV
norma s obziromna L]IYRYHQMH SRQDAaADQMD

Kontrolna uvjerenja su percipirana prisutnost faktora koji mogu utjecati na
VSRVREQRVW SRMHGLQFD GD L]JYHGH SRQDabDQMH VOLND
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( ) (" )

Uvjerenje o » Stav prema
SRQDAD SRQDAD
J - J
4 7\ 4 A
Normativna »| Subjektivna Namjera 3RQDa Di
uvjerenja norma
\ J \ J
7\
Kontrolna Percipirana
uvjerenja bihevioralna
J
kontrola
Stvarna
kontrola nad
SRQDA&aDC

Slka4. 7THRULMD SODQLUDRRAzERZDIHAD QM D

StvaUQD NRQWUROD QDG SRQDADQMHP LPD SRVEEGLPNX X
SRQD&A&DQMH $MYHONDR &4WR MH YLGOMLYR L] VidheNddalnu XWMH pH

kontrolu.

2VLP AVWDQGDUGQLK:® NRPSRUQHRIJWSRWHEDQMB SOREIWHUDW)
UD]OLYWYHWHMH WHRULMH SOB@ st BQRIELSIRI@HEIDRQMIPRGLILFLUDC

komponentama.

2.1.4.2. Teorija aktiviranja normi

7HRULMD DNWLYLUDQMD QRUPL 7$1 MH WHRULMD UD]YLMHE
SRQD&D QM idr, 223F N Q

2YD WHRULMD MH NRJQLWLYQL L VHNYHQFLMDOQL PRGHO RC
DNWLYLUDQMD QRUPL GEAR PRREHEA BQ MO L pit&)dNstidgaNerpilgsRdd NV D Q
WHVWLUDQMH WHAGNR SURYHVWL /LHEH

6UHGLAaAQMD S Uddri¢ 2Rivirdhja Yiddrdl je da su osobna norma izravna odrednica
prosocijainog SRQDADQMD %DPEHUXRVREXQW QRUPYS defRiéti kao
RVMHUDM PRUDGO@HSRPDEBMHMH E X Jlaufdd iR RIOLEV)D O QR
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%XGXUL GD 6FKZDUW] L QRZDWREMDYLOL YuQeodiE dkivitarjaW U X N W X
normi danas u literaturi postoji nekoliko interpretacia WHRULMH DNWLYLUDQMD QRU
NDR L YHUL EURM VSHFLILNDFLMD RYH WHRULMH J/LHEH

Na primjeru s varijablama: svijest o problemu, pripisivanje odgovornosti, osobna norma,
prosocijaina QDPMHUD SRQD&DQMMHH ZOQWHWBSBRWLUD®@teg Qi GYD QD
Groot, 2010) (slika 5).

a) TAN je sekvencijalni model
) ) )
Svijest o _ Pripisivanje Osobna
problemu odgovornosti | norma

b) varijable: svijest o problemu i pripisivanje odgovo UQRVWL LJUDYQR XWMHpPpX QD R\

Prosocijalna
namjera /
SRQDaD

' )
Svijest 0
problemu N Prosocijalna
Osobna namjera /
G \/ norma SRQDab
Pripisivanje
odgovornosti

g

Slika 5. Dvije interpretacije teorije aktiviranja normi (prema Steg i de Groot, 2010)

Liebe (2010) navodi GD YHULQD VSHFLILNDFLMD Wid RddlnM rordUN W LY LU D (
XNOMXpXMH QIDWHP DRI HW GY VOMHGHUH NRPSRQHQWH VYLMH

posliedicama, svijest o odgovornosti.
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Tablica 1. Specifikacije teorije aktiviranja normi

Autori/godina

.RULAWHQH YDULM

Hunecke i sur. (2001)

- svijest 0 posljedicama
- percepcija problema
- subjektivne norme
- percipirana bihevioralna kontrola
- osobna norma
-YDQMVNL WURA&NH
-SRQD&EDQMH

Harland i sur. (2007)

- svijest o posljedicama
- svijest o potrebi
- situacijska odgovornost
- XpLQNRYLWRVW
- sposobnost
- odbacivanje odgovornosti
- osobna norma
-SRQDaADQMH

Steg i de Groot (2010)

- svijest o problemu
- pripisivanje odgovornosti
- osobna norma
- hamjera

Bamberg i Schmidt
(2003)

- pripisivanje odgovornosti
- pripisivanje posljedica
- osobna norma
-SRQD&a&DQMH

.O|FNQHU [R20D%P

- svijest o posljedicama
- svijest o potrebi
- percipirana bihevioralna kontrola
-GUXaWYHQD QRURF
- osobna norma
-SRQDAaDQMH

De Groot i Steg (2010)

-percipirani rizici
-percipirana korist
-osobna norma
-spremnost za akciju

Hopper i Nielsen (1991)

-GUXawWwWYHQD QR
-svijest 0 posljedicama
-pripisivanje odgovornosti
-osobna norma
-SRQDEDQMH UHF

Wall i sur. (2008)

-svijest o posliedicama
-RVMHUDML RGJRYR
-osobna norma
-SRQD&EDQMH

Napomena:* VSHFLILNDFLMD N Rsertagifv HQD X RYRM G



Svijest o potrebi odnosise QD SRWUHEX GD SRMHGLQFL PRUDMX SUHSR]C
XpLQMHQR NDNR EL VH VSULMHpPLR QHJIJDWOFMDQHUVKR&PIW OMXG
6YLMHVW R SRVOMHGLFDPD VH RGQRVYdednhba ¥ PoitvdhQiMD GD S
QHIJDWLYDQ XWMHFDM QD GUXJH OMXGH LOL L SULURGX .O
RGJRYRUQRVWL ]QDpL GD SRMHGLQFL PRUDMX SUHSR]QDWL

RGUHYHQLK DNWLYQRVWL /LHEH

No NDR @4WR MH tablic6 OMKYRLWHUDWXUL VH QDOD]H VSHFLILNDFI
varijabli.

Uz osobnu QRUPX NRMD L]JUDY QRQ R @&/ekiveH sp€cidikaciji . Odknera i

ODWWKLHV LIUDYDQ X W ihajuF iDvistija@I® p&dRoipada biligWbkalna
kontrola i subjektivna norma.

'RGDWQD VORAHQRVW WHRULMH DNWLYLUDQMD QRUPL RJOHGE
NRULVWH U D ]StedilDa Grost201P)L Q L
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22. 3UHJOHG LVWUDALYDQMD SRQD éarbhgariiznBRWUR a
proizvoda, teoriMH SODQLUDQRJ SRQDabQMD L WHRULMI

221. ,VWUDALYDQMD SRQDaDQMD SRWUR&ADpD HMNRORANLEF
svijetu

8 VYLMHWX VX SURYHGHQ» EQRMIIMDVSRIWMAREDPMMHNRORAEANLK
proizvoda. Osobito u zemljama u kojima MH WUAL&WH HN RénkiibizkodS UHKUDP
dobro razvieno WDNYD LVWUDALYDQMD VX pH\éDzrAanysti @k iNRULV QD
sferu gospodarstva.

Pregled koji sljedL GRQRVL UH]XOW NW S QIWHV UERsatiDiak@ydrija ili
RSUH@NWRRANLK SUHKUDPEWBLKLBEHRQIWDGDHRSKRGQLK ]D UD
NXSQMH L SRRORARQMHSUHKUDPEHQLK SURL]YRGD L] FLMHORJ \

Padel i Foster (2005) LV WU D aL 3tav@vel, rvoXve i barijere pri kupnji HNRORA&NLK

prehrambenih proizvoda u Velikoj Britaniji. Uzorak VH VDVWRMDR RG LVSLWDQL|
VX SRORYLFD ELOL UHGRYQL SRWUR&ADpL HNROR&GNLK SUHK
povremeni. U IRNXV JUXSD ELOR MH XNOMXpHQR XNXSQR LV

intervjuima sudjelovalo je 85 ispitanika. Obje skupine ispitanika, redovni i povremeni
SRWUR&a&DpL HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGDiIRaYH SURL]®
proizvodima bez pesticida te proizvodima boljeg okusa u odnosu na konvencionalne

proizvode. PoredtRJD SRYUHPHQL NXSFL LVWLpX GD VX SUDYL HNROF
RQL SURL]JYRGL NRML VX X]JJRMHQL X NXUQRP YUWX O5H]XOWDYV
motivi za kupnju eNRORA&ANLK SUHKUDPEHWQLXD JORIGYREOMH SHUFLSL
zdravstve QD YULMHGQRVW HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGI
SRWSRUD ORNDOQLP IDUPHULPD SUDYHGQD WUJRYLQD WH ]
LOQOWHUYMXD GRAOR VH GR VO Lijaqdi KaoudgayReOnidtivevVaa kupmjl PH LV S
HNRORSNHKUDPEHQLK SURL]JYRGD QDYRGH EULJX ]D ]GUDYOMI
por RA&DpL NDR JODYQH BDHQMNOHMB NXSQM XerthNoro@wedaN LK SUH |
navode UD]JOLPLWH FLMHQH ]DHNRORENWK SNUDHHAMBRREMAFINK S U

na SURGDMQL NDQDO WH WXFBRH@QIX PRMURA&DpPL LVWLpPpX QL]DN S
NDR JODYQX EDULMHUX |]D NXSQMX HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK
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Cilj studije koju su objavili Aryal i sur. (2009) ELR MH LVWUDALWL DVSHNWH YH]D
WUALAWHINHKROUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD X 'ROLQL .DWPDQG
VWDYRYL VYLMHVW VSUHPQRVW SODUDQMD HNRORA&NLK SUHK
QD VSUHPQRVW SODvbBQWMB B8YHKHSURIFLMH SRWUR&DpD L ]DVW
kateg RULMD HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 3URYHGHQI
QD X]JRUNX RG LVSLWDQLND 1D WHPHOMX SUHWSRVWDYNH
stavove, svijest, preferencie WH VSUHPQRVW SODUDQMD SRWURA&ADpPpL HN
proL]YRGD VX SRGLMHOMHQL XpLWOHVOHMELH UHD SRNWXCGBHLQIHFL X QHYOL
]JGUDYVWYHQL GMHODWQLFL GUAaB3RPHMXEP YINFXLS LSFOFDIR SR W
SULGUXaHQD MH L VNXSLQD NRMX VX VDpLQMDWEBW@Ke dMIXSFL YR
AHVW VSRPHQXWLK VNXSLQD SRWURAaDpD VOXpDMQLP RGDELU
5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD SRND]XMX GD VH QD wuUaLawx 'l
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD QDMYLaHawWw DXN H DHNDR (
=QDQMH L UD]LQD VYLMHVWL RorbiN&lIioO&suMsredry. (BirekkbatéyeriieH Q L P
LVSLWDQLND HNROR&NH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH GRALYOMDY
da su to proizvodi bez pesticida, odnosno proizvodi proizvedeni bez upotrebe kemijskih
VUHGVWDYD 9HULQD LVSLWDQLND RG VYLK NDWHJRULMD HNRC
SUHIHULUD SRYWMKXDUMHGH YRUH *ODYQL HRROQRINUJR R
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD VX ]GUDYOMKoDR SNMERVMHHW D DG R GMDX(
FLMHQD NRMX VX SRWUR&DpL VHUH®Qsu B® Btw kategoriilu] QRV L
NRQYHQFLRQDOQH SURL]YRG Q Mok nije $piem@alpldtiv GSodathD Qjern D
YLAX RG]D HNRORANH SUHKUDPEHQH SURL]YiB@EIhe. aRBQRVX QD
LVSLWDQLND MH VSUHPQR SOBWLWD PpIDINR ORAWNHLNMX HKG DPE
SURL]JYRGH ,VSLWDQLFL NRML VX VYUVWDQL X NDWHJRULM
VOXAEHQLND L ]DSRVOHQLK X QHYODGLQRP \ahhdloNeRW2& VSUHPC
HNROR&NH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH X RGQRVX QDYWRVWDOH
LVSLWDQLND VPDWUD GD MH FLMHQD HNRORANLK SUHKUDT
konvencionalne prehrambene proizvode razumna. *ODYQL PpLPEHQLFL NRMX XMW
spremQRVW NXSQMH HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD VX
cijene ovih proizvoda u odnosu na konvencionalne proizvode WH RJUDQLpPpHQD L QHV'
GRPDUD SREXVGMUL U D G Dda eikipbsXtak ispXanika nije dovoljno svjestan
dostXSQRVWL HNRORAENLK SYRHKL OQACE QLA ESSWRésRiQe kuplBUM L VX VY
H N R O Rré@hxarhbene proizvode to rade samo preko jednog prodajnog kanala.
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Lockie i sur. (2004) REMDYLOL VX LVWUDALYDQMH pLML MH RLOM ELR
SRYHUDQMH UD]LQH SiRpebr&néenin kroizto&aOIR@ELYDQMH MH SURYHG
X $XVWUDOLML D XNOMXpLYDOR MH WUL IDJH 1DMSULMH MH
XWYUGLOR NRML VX WR ]QDpDMQL DVSHNWL Spuwede@DpLPD NI
KUDQD 3RWRP MH NUHLUDQ DQNHWQL XSLW& uNasNeRt®IL MH RE
prehrane. Anketni upitnik je predtestiran na 77 ispitanika. Na kraju je provedeno

telefonsko anketno ispitivanje na uzorku od 1212 ispitanika starijin od 18 godina. Pitanja

koja su postavljana ispitanicima RGQRVLOD VX VH QD VQjbts GkiuaHe DVSHNW
SRWUREBNDRMHR ANLK SUHKU D P EaHzQrawe, DUgRVoino& @ Rupnji, rizici od

industrijske hrane, utecaj HNRORANLK SUHKUDPEHQLK $HUWNRORRBRSDK N
SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD UDWBKRORARDINH SNRIBNELGRRVW Y
HNRORANL SULKYDWOMLYX KUDQX VSUHPQRVW GD VH NXSL YL
DNR VX GRVWXSQL SRQDabQMD SRYH]DQD V meNffes.aHP ]G
UDVSRORAHQMH SUDNWLPQRVW VHQ]JRUQD RELOMHaMD SULU
]DAWLWD RNROLAD EULJD ]D aLstiRnaligij@ MeHsochde@agvifskaNH Y UL M
RELOMHaAMD 6WDWLVWLpPpND REUDGD b hktdrske enslislQd pattS RGDW D N
DQDOL]X )DNWRUVND DQDOL]D XNOMXpLYDOD MH OMHVWYLF
spomenuti aspekti osim ljestvice za mjerenje odgovornosti u kupnji. Provedena analiza

GDOD MH VOMHGHIG]IRDRWRUHPRW SRO@D WRLEHINHVI H AWINDRORENH Y|
SULURGQD KUDQD SUDNWLPQRVW ]H®HDQD QMDW GRGDMIQHV S
YULMHGQRVWL J]GUDYH KUDQH SULKYDUDQMH atk laRdlitel K QRO R J |
LVWUDaH Q R doblkeht Haktdri, sociodemografska ob L O M (8igoM Dob, edukacija,

dohodak) te odgovornost u kupnjjna SRYHUDQMH UD]JLQH SRWehr&deihH HNROR
proizvoda. Dob i edukacijasuizaYQL SUHGLNWRUL SRQDaADQMD st i WRUL UD
i obrazovaniji ispitanici manje konzumiraju e NROR&NH SUHKUDPEHQH SURL]YRG
NRMLPD MH ELWDQ DVSHNW SULURGQH KUDQH VHQ]JRUQD L }
HNROR&ANH SUHKUDPEHQH SURL]YRGH )DNWRUL SUDNWLpPQRVW
XWMHpPpX QD SRQ &b MdgovAanosy O Kupnji te dohodak i spol, nisu izravni
SUHGLNWRUL SRQDaADQMD O)LDWNW R H LL ND\RR O\ SRKEXYSIBaMeH GQR VW L
SODWL GRGDWQD FLMHQD LPDMX QHL]JUDYDQ XWMHFDM QD SRC
faktora prirodna hrana.
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Pehme i sur. (2007) LVWUDALYDOL VX ]QDQMH R HNROR&GNRM SRO
VSUHPQRVW GD VH NXSH HNROR&GNL SUHKUDPEHQL SURL]JYRGL
VSUHPQL NXSLWL HNRORANH SUHKUDPEHQH SURL]YRa@H ,VWUL

HVWRQVNLK LVSLWDQLND 3UHPD ®%hHYptamRaDWRIL BaDzneVW UD ALY
GRYROMQR R HNRORANRM SROMREVEYWH@QRDM WUYR GIY RE®Q MLD
HNRORANRM SROMRSULYUHGQRM SURL]JYRGQML DHONRGRAaAQH QL
SROMRSULYUHGQH SURL]JYRGQMH 2 HNRORANRMaSR&HMRSULYU
ispitanika, a 3 LK HNROR&G&ND SROMRSULYUHGQD SURL]JYRGQMD XR:
pokazuje da je 60 LVSLWDQLND VSUHPQR NXSL e LlprditbdbReO R&@®NH SUHK
glavne motive JERJ NRMLK VX LK VSUHPQL NXSLWL LVSLWDQLFL Q
SUHKUDPEHQL SURL]YRGL VDGUAH PDQMH DGLWLYD QHJR NRQ
SULURGQL VX L ]GUDYL VX 3ULMH VYHJD LVBLYWRRG@LFO&AMOIHQN
proizvode, med, mesne proizvode te pekarske proizvode. $XWRUL |DNOMXphRM@MX GD
LVSLWDQLND SUHIHULUD VXSHUPDUNHWH NDGD MH ULMHp R P
SURL]JYRGD 7DBBPMNMWUDQ SRVWR \ApieMarl ¢ kuptatQdval proizvode
LIJUDYQR RG SURL]YRyYDpPD

&LOM LVWUDALY DQ MwvusuR Rwvlisly XnifRrE@0D3Yy LELLR MH LVSLWDWL XW
VRFLRHNRQRPVND RELOMH&MD LVSLWDQLND GRE VSRO EL
SULVXVWYR GMHFH GR JRGEGDPIDQ X GIKKRPWYMNMWYXVYLMHVW R
prehrambenim proizvodima i svijest o kemikalijama u konvencionalnim prehrambenim
proizvodima, percepcija okusa i cijene eNRORA&ANLK SUHKUDPE#Qdvivi SURL]YRG
HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]YRB®RAVH QN SWXMWH A INGM L YW
pLVWROX L R&AWHIUIHQMH RG LQVHNDWD QD VSUHPQRVW SOD
SURL]JYHGHQX OXEHQLFX L HNROR&GNL SURL]J]YHGHQX ]JHOHQX V
provedeno je na uzorku od 429 ispitanika u Kumasi Metropolitanu (Gana). Rezultati
LVWUDALYDQMD SRND]XMX GD SURVMHPQH GRGDWQH FLMHQH N
HNRORANL SURL]JYHGHQH O X i&zhbelLE437 USPH GdrAd3rtd 1\OREOWSW. H
BULVXVWYR GMHFH GR JRGLQD X NXi DvGBWWHPX RB\RWL WO DQ B QXMW
FLMHQH ]D HNRORAGNL SURL]JYHGHQX OXEHQLFX L JHOHQX VDC
SURL]JYHGHQH ,VSLWDQLFL V YHURP HGXNDFLMRP VSUHPQL
proizvedenu lubenicu i zelenu salatu. Ispitanici koji imaju i visok i osrednji dohodak
VSUHPQL VX SODWLWL YHUX FLMHQX JiesthNBrKalgahx uyHOHQ X
konvencionalnim prehrambenim proizvodima, percepcija cijene i percepcija okusa
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD ]QDp®WQSOD BIRQIMDLY B &
FLMHQH ]D HNROR&NL SURL]JYHGHQX JHOHQX VDODWX X RGQRV>
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GUXJH VWUDQH ]QDpDMDQ L SRILWLYDQ XWMHFDM QD VSUHPC
SURL]JYHGHQX OXEHQLFX LPDMX YDULM Briberiin pworevosirday W R HNF
svijest 0 kemikalijama u konvencionalnim prehrambenim proizvodima te percepcija cijene

HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 6WDYRYL R VYMHAL
VSUHPQRVW SODuDQMD YHUH FLMHQH ]D HNRDRARLYBORRILWQ:
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD QHJDWLYQR XWMHpPpH Q
HNROR&NL SURL]JYHGHQX JHOHQX VDODWX 6WDY R RaWHUHQNM
VSUHPQRVW SODuUDQMD YLaH FLMHQH ]D HNROR&NL SURL]JYHGH

Harper i Makatouni (2002) objavilisuisttaaLYDQMH pLML M kzliku Opérdepci LVSLWD
HNROR&NH SROMRSULYUHGQH SURL]JYRGQMH L]PHYX NXSDFD L
proizvoda, UDJOLNH X VWDYRYLPD R VWDQGDUGR&®REMJBRHD MR SUYLR
SURL]YRGQML L]PHYyX NXSDFD HNRORANLK SU ktkotkitirkgjél QLK SUR
YULMHGQRVWL PRWLYLUDMX SRWUR&DpH GD ]DPMHQH LOL VP
SRGULMHWOD 3URYHGHQH VX pHWLUQHNRNNXYV DUKXYSIHN R WHHD BN Q |
LIPHYyX aHVW L RVDP VXGLRQLND 8 GYLMH IRNXV JUXSH QDOL
NXSXMX HNROR&NH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH D X GYLMH JUXSE
LOL XRSUH QH NXSXMX HNROR&NRH HS UHKNHOW EFHUXHS HS WXL]]ID S K
LIQRAHQMHP PLAOMHQMD VXGLRQLND R JDEULQXWRVWL ]D KUL
Rezultati pokazuju da je s obzirom na stupanj zabrinutosti za hranu sve sudionike fokus

JUXSD PRJXUH VYUVWDWL X WKURLLWNHXSKQHRQUKNFIX VRIMS IMX JDEUL
U ovu skupinu spadaju sudionici fokus gUXSD NRML NXSXMX HNROR&ANH S
proizvode. U drugu skupinu spadaju sudionici fokus grupa koji su u manjoj mjeri zabrinuti

]D KUDQX D X WUHUX VNXSR®UIH VXIGLR QREULDXWL XD KUDQ X
QDMYLAH EULQX RNR NWDRPMNWH\® HWKOWMDH W U R & DI@ilbD Q HR U
KUDQL ,VWUDALYDQMH MH SRND]DOR GD VH NXSFL L QHNXSFL
razlikuju prema percepciji ekolRANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 6YH G
LVSLWDQLFL GDOL PRJX VH VYUVWDWL X pHWLUL VNXSLQH SUI
VX VDGUADM KU D QzdodnieHhide G/bjedddsRirane WH HNRORAENL SUHKUDF
SURL]YRGL LVOUWDXGMAYHREFL L QHNXSFL HNRORANLK SUHKUDPEH
SUHPD EUL]L ]D 4Q4LYRWLQMH 1DLPH VNRUR VYL LVSLWDQL
prehrambenih proizvoda pokazuju zanimanjH ]|D SLWDQMD E U lteldtogakualjiy RWLQMH
proizvode koji SRWMHpX RG AaLYRWLQMD L] VXVWDYD VORERGQRJ GU:
QHNXSFL HNRORAGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD QLVX ELOL ]
RGQRVLOD QD EULJX ]D A&LYRWLQMH *ODYQD GYD UD]JORJD ]JER.
NRQ]JXPLUDWL SURL]YRGH ALYRWLQMVNRJ SRGULMHWOD VX E
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IHNXSFL HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD VX PDQMH VS
NXSFL HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD

Stobbelaar i sur. (2007) objavili su sStXGLMX X NRMRM VX LVWUDALYDOL V!
HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD PHYyX QL]JR]JHPVNLP
LVWUDALYDQMHP VX ELOL REXKYDUHQL L DVSHNWL NDR &aWR
prehrambeni proizvodi i utjecaj koji adolescenti imaju na svoje roditelje pri kupnji hrane.
,VWUDALYDQMH MH SURYHGHQR X VUHGQMLK daNROD X NRMLP
VHGDP VWUXNRYQLK aNROD 8 SURYRYHQMX DQNHWQRJ LVSLWL
NRML VX yDFLP Xashie®okuvpi @arnkeéine witdike. Od ukupno 950 upitnika koliko

LK MH SRGLMHOMHQR YUDUHQD VX SRSXQMHQD D®NHWQD X
LVSLWDQLND WYUGL GD ]QD aWR VX HNRORAGNL SUHKUDPEHQL
PHyX GMHNRRD L yDFLPD daNROD NRMH RPRJXUDYDMX QDVWD"®
REMHNWLYQR ]QDQMH LVSLWDQLND R HNROR&GNLP SUHKUDPI
LVSLWDQLND RED WLSD aNROD 9HUL SRVWRWDN LVSLWDQLNI
znanja o ovim proizvRGLPD ,VSLWDQLFL HNRORANH SUHKUDPEHQH SUF
prihvatljivim, prihvatljivim 1D aL Y RivAd@wht Oko polovice ispitanika ove proizvode

smatra ukusnim, a samo neznatan postotak ispitanika ih smatra jeftnim 8WYUyHQD MH
razlka u staYRYLPD V REJLURP QDNRWSROIDLMH S GMHNRRIQRENHGU a
SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH XNXVQLMLE®MHpPpOUWDY LNDINPR yOIHJI RVEW R
ANROD NRMH RPRJXUDYDMX GDOMQML QDVWDYDN AaNRORYDQMEL
svimasSHNWLPD RVLP JGUDYOMD X XVSRUHGEL V LVSLWDQLFLP
YLAH ]QDQMD R HNROR&ANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD LP|
SURL]JYRGLPD 1D SLWDQMH NRMH EL HNROR&NH SUHKUDPEHQF
YHUQD LVSLWDQLND MH QDYHOD MDMD YRUOUH L SRYUUH ,VSLV
VSUHPQRVW NXSQMH HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD
RPRJXUDYDMX QDVWDYDN aNRORYDQMD 7DNRYHU GMHYRMpPLFFH
eNRORAGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD RG GMHpPDND OHYXWLP
HNROR&ANH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH X @NROVNLP NDQWLQDP
.RUHODFLMD L]JPHYyX VWDYRYD SUHPD HNRORANLP SUHKUDPEHC(
VH LVWL NXSH X &4NROVNLP NDQWLQDPD ELOD MH QHJDWLYQL
XWMHFDWL QD VYRMH URGLWHOMH GD NXSH HNRORA&NH SUHKUI
NRML SRKDYyDMX VUHGQMX daNROX NRMD LP RPRJX&mliNo® QDVWDY
XWMHFDM QD URGLWHOMH YHUL RG GMHPDND RGQRVQR LVSLWL
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U fokusu rada koji su objavili Freyer i Haberkorn (2008) bilo je razumijevanje obrazaca

SRWUREGQMH HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YR&Bak RELWHO
EL VH WR SRVWLJOR LVWUDAHQR MH SULKYDUDQMH HNRORAN
YUWLULPD NODVLILFLUDQL VX SRWUR&@DpL HNRORANLK SUHKUI
]ODQMD L HNRQRPVNLK pPpLPEHQLND LVWUDAHRR XWMNMRMLQYD>
SRWUREQMX FWHROREMNHEHKQLK SURL]YRGD pojaijuin WptocRSULUDQLPpHQ
NXSQMH HNRORAGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD NDR L XWN
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD ,VWUDALYD@MH MH S|
LVSLWDQLND OHWRGRP VQMHAQH JUXGH RGDEUDQH VX PDM
DQNHWH SRND]DOL VX GD LVSLWDQLFL MDNR SULKYDUDMX H
YUWLULPD ,GHQWLILFLUDQR MH SHW WLSRYD SRWUR&DpD
SUHKUDPEHQLK SURIRWRE®ED [pH WidhiRMGbRrAMNdréizvoda, povremeni

SRWURADpPL HpaxeRr@nkbamhlL Kproizvoda, povremeni SRWURADPpPL HNRORA
prehrambenih proizvoda za odabrane proizvode, povremeni SRWURADpPpL ]D MHGQX NDV
HNRORAMKKUBPEHQLK SURL]JYRGD 8 SUYX VNXSLQX S8RWURADpPCLC
SUHKUDQD YUOR YDaQD D HNRORAGNL SUHKUDPEHQL SURL]YF
QDMEROML ]D QMLKRYX GMHFX YODVWLWR ]JGUDYOMH L R
prehrambenim prRL]YRGLPD MH YLVRNR 8 GUXJX VNXSLQX SRWURAD
LPDMX VOLpDQ VWDY R HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGI
OvL SRWURADpPL LPDMX WHVRIN NKBOQRIXDNNRORANLK SUHKUDPE
preferiraju kupnju i NRQYHQFLRQDOQLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD L]
SRWUR&aADpPpD XNOMXpXMH SRWURADpH NRML VX VODELMH LQIF
SURL]JYRGLPD 2YL SRWUR&DpPpL HNROR&ANH SUHKUDPEHQH SUR
skupiiakozatoimaju SULOLNX yHWYUWL WLS SRWUR&aADpD REXKYDUD L
VWDY R HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD =QDQMH
prechramEHQLP SURL]JYRGLPD MH RMXEXQMPHPHIRPR RGUHYHQX NDW
proizvoda. U petu skupinuspDGDMX SRWURA&DpL NRML LPDMX RJUDQLpPHQ
ULMHWNR NXSXMX HNRORANH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH ,VWI
GMHWHWD X RELWHOM UDVWH L SRWURAaAQMD HNRORANLK SUH
navode da je glavni motiY UDVWD SRWUR&EQMH HNRORANLK SUHKUDPEH
GMHWHWRYR JGUDYOMH 8 SURFHVX NXSQMH HNROBANLK SUL
VYUVWDYDMX X WUL VNXSLQH VD VIHRUMWEQ RS @xhhirad p H/GMNL P |
HNRORANL SUHd®ddiPnEadd6ddt vElikom izazovu da se ta odluka realizira, 2)

YHOLND RpHNLYDQMD RG HNROR&AGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]YR(
REJLURP QD NYDOLWHWX RYLK SURL]JYRGD SRWUR&DpL Sl
proizvode, alizbog HNRQRPVNLK RJUDQLpHQMD WHANR MH ELWL SRWU]I
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SURL]YRGD AWR VH WLpH XWMHFDMD SRMHGLQLK A4LYRWQ
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD LVWUDALYDQMH SRND]XMH GD SU
promjena partnera, izgradnMD NXuUH LOL EODJGDQL J]QDpDMQR XWMHPpX
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 1D SULPMHU LVSLW
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD VPDQMLOD MH UD]LQ X
OHYyXWLP QDNRQ SURMQIRG@RYWHHY®DWLOD QD VWDUX UD]LQX

prehrambenih proizvoda.

Hjelmar (2011) MH REMDYLR VWXGLMX pLML MH FLOM ELR LVWUDAL
eNROR&GNLK SUHKUDPEMGILKVIAWVURINDR/GIDRUL]JLUDWL X &@LUH NR
provedeno je 16 dubinskih intervjua u razdoblju od 2008. - 2009. godine u Kopenhagenu i
2GVKHUUHGX UXUDOQR SRGUXpMH X EOL]JLQL .RSHQKDJHQD
GD QD NXSQMX HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]Y&&D XWMH]
NYDOLWHWD EULJD ]|D RELWHOM EULJD R SROLWLpPNLP HWLD!
DQDOL]H pLPEHQLFL NRML XWMHpPpX QD NXSQMX NDWHJRUL]JLUI
QD]YDQL SUDNWLpPQR SRQDEADQMH L UHIOHN WL QDN Q/HULNIV LD
]D SUDJPDWLpQH SRWUR&DpH 2YDM WLBVHWXSREDQRHBNBRARH
prehrambeni proizvodi budu dostupni u lokalnom supermarketu, da budu jasno vidljivi te

da razlika u cijeni u odnosu na konvencionalne proizvode bude minimalna. S druge strane
SRWUR&@DpL NRML LPDMX UHIOHNVLYQH QDYLNH VX ¥whdLFL VNOF
SLWDQMD VNU® HDSROYIRWLpQIMHSLW D QMD

,VWUDALYDQMH pLML MH FLOM ELR RWNULWL pLPEHQLNH NRMI
proizvoda obijavili su Onyango i sur. (2007) . Provedeno je telefonsko anketno ispitivanje

na uzorku od 1201-og DPHULHPNBILWDQLND $QNHWQL XSLWQLN REXKYD
se odnosila na: aspekte SRYH]DQH VD VYLMHVWL R, inBrijeWlirpiédMMS URL]Y R (
tehnikama, spremnost da se kupi hrana s oznakama, stavove prema karakteristikama

KUDQH NRMH VX ELWQH X GRQRAHQMX NXSRYQL#&aMuGiOXND V\
sigurnosti WH EULJX R RNROL&X 8SLWQLN MH XNOMXpLYDR L Sli
socioekonomske karakteristike ispitanika WH QD SROLWLpNH L YMHUVNH DNWL)Y
PMHUHQR SLWDQMHP A.ROLNR pHVWR NXSXMHWH SUHKUDPEHQI
6 REJLURP QD WR GD MH SRQDaADQMH RSHUDFLRQB®L]LUDQR
LVSLWDQLND NRML VX VH RGQRVLOL QD SRYUHPHQX pHVW
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD R]QDpHQL VX V 6 GUXJH VWUDQ'L
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD R]QDpHQR MH V .DN
XWMHpPpX QD XpHVWDORVW NXSQMH HNRORANLK SUHKUDPEHQLI
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UHJUHVLMD B5H]XOWDWL VX SRND]DOL G3D) ilidhi seH@BekimPODGL L
IDNXOWHWVNLP REUD]JRYDQMHP YMHURMDWQLMH NXSLWL HNI
PXaNDUFL LVSLWDQLFL MUHGR®QRVQRGR@DR V YLaLP IDNX
obrazovanjem. Ispitanici koji se smatraju liberalnijim WH RQL NRML EDUHP MHGQRP
SRVMHUXMX PMHVWR ERJRVOXaMD YMHURMDWQLMH UH NXSLW
odnosX QD LVSLWDQLNH NRML VH VPDWUDMX FHQWULVWLPD L |
PMHVWR ERJRVOXaMD 9H]D L]JPHyYyX VWD UL MuaaihL(sr&nj/ DQLND
ANROD LOLEIGRIEGLMLK LVSLWDQLND NRML VYDNL WjmteGDQ EDU
ERJRVOXaMD L XpHVWDORVWL NXSQMH HNRORAGNLK SUHKUDPELI
prirodnost hrane, vegeterijanstvo i veganstvo te proizvodnja u SAD-u, doprinose YHURM
UHGRYLWRVWL NXSQMH HNRORAGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGTLC

Zakowska -Biemans (2011) MH X VYRP UDGX LVWUDALYDRENKRFMHULEL
prehrambenim proizvodima WH UD]JOLNH X NXSQML RYLK SURL]JYRGD PHYX
SRWUR&DpD 8VPHQR DQNHWQR LVSLWLYDQMH SURYHGHQR 1
LVSLWDQLND 3$QNHWQL M LWQDN NRENKWMHID\RX VH RGQRVLOH
VWDYRYH YH]DQH X] LIERU KUDQH RSUHQLWR WH SUHKUDPEHQ
PMHUHQMH SHUFHSFLMH SRWURADpD R HNRORé&NtEPzaSUHKUDP
kupnju ovih proizvoda te stavke koje su VH RGQRVLOH QD VRFLRGHPRJUDI\
LVSLWDQLND 6WDWLVWLPpND DQDOL]D SRGDWDND XNOMXpLYDC
WHVW L DQDOL]X YDULMDQFH 3URYHGHQD MH VHIJPHQWDFLMD
odnose na izbor hrane i prehramEHQL aLYRWQL VWLO SRWUR&EDpD 5H]XOW
skupina koje su dodatno opisane SUHPD VRFLRGHPRJUDIVNLP RELOMHAMLP
tradicionalist, EH]JEULAQL VYMHVQIBNXSUQDPOQWRBQHGLMHOMHQLK RE
LVSLWDQLNOGPODRIKXLQD pLML MH SURVMHPQL GRKRGDN L]PF
zlota. U odnosu na ostale skupine ovoj su skupini aspekti povezani sa izborom hrane
PDQMH ELWQL ,VSLWDQLFLPD X RYRM VNXSLQL RG YHOLNRJ
pHaU0H NRULawuHhrgiuP hranu koja se lako priprema u odnosu na skupine
WUDGLFLRQDOLVWD VYMHVQLK L SUDJPDWLVWD 6NXSLQD
LVSLWDQLNH VUHGQMH ALYRWQH GREL 8 RGQRVX oD RVWDO
skupine ima nizak dohodak ,VSLWDQLFL L] RYH VNXSLQ EtapevBrehidDM X Y H U
V LIERURP KUDQRGYIDAQLIWD®LND L] RVWDOLK VNXSLQD 2YL LV
SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH 6NXSLQD EH]EULAGLispitAMKBENRYHU X
PODYLK RGQDJBGRYRM VNXSLQL QDMYHUL MH S¥BKWIRINKEADN VW XG
L] RYH VNXSLQH WYUGL GD LPD GRKRGDN L]JPHyYX L SRC

V O L pKomini Vieopredijeljenih kada je u pitanju nezainteresiranost za izbor hrane. U
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usporedbisD LVSLWDQLFLPD L] VNXSLQH QHRSUHGLMHOMHQLK LV
PDQMH SDAQMH QH]J]GUDYVWYHQLP pLPEHQLFLPDispBaddXsSLQD VY N
PODYyLK RG teJRGLOOWSLWDQLND pLML MH GRKRGDN L]QDG
skupina UD]JOLNXMH VH RG GUXJLK L SR QDMYHUHP SRVWRWNX ID
AWR VH WLpH YDAQRVWL DVSHNDWD YH]DQLK X] L]JERU KUDQH
WUDGLFLRQDOLVWLPD 1DMYDAQLMD RELOMHAMD guchbsQH LVSLW
L QHSULVXVWYR XPMHWQLK DGLWLYD 6OLPpQR NDRYHBXMXIPDW I
SDAaQMX LQIRUPDRGMDMBWRXS SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD WH
PRGLILFLUDQH VDVWRMNH 6NXSLQD %UspithRilkaVetarifivdd 48 NM X p XM t
godina i 37 % ispitanika koji su umirovljenici. Oko 61 % ispitanika iz ove skupine ima

dohodak ispod 2000 poljskih zlota. Za razliku od ostalih skupina, ispitanici iz ove skupine
VPDWUDMX R]QDNH QD KUDQL PDQMH YD&RINIR dWRP B XVRNWKY
VLIXUQRVW L FLMHQD 3HW VNXSLQD VHJIJPHQDWD UD]OLN X
SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD 1DLPH QDMYLaH LVSLWDQLND L]
prehrambene proizvode (oko 29 %), slijede tradicionalisti (25,5 %), pragmatisti (22,2 %),
neopredijeljeni (16,7 %) WH EH]JEULAQLVSLWDQLFL NRML NXSXMX HNRORS3Z
proizvode pitani su za uvjerenja 0 ovim proizvodima, a ispitanici koji ih ne kupuju za
EDULMHUH X NXSQML 1DOD]L UB®DLXSXWOMX FQD HNDRN@REXNOHD N U
proizvode prije svega smatraju zdravima, sigurnima te proizvodima bez kemikalija. Kao

barijere za kupnju HNROR&NLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD LVSLWDC
QHPRJIXiUQRVW UDVSR]QDYDQMD HNRO R &bizn#hjeSddje WDGREH QLK S|
S U R Qdjeadhostavno nepostojanje interesa da iste kupe.

Sangkumchaliang i Huang (2012) REMDYLOL VX UDG X NRMHP VX LVWUDaAL"
SRWUREGQMX HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD QD SRGUX
je provedeno u dvije faze. Od ukupno 390 ispitanika koliko ihje DQNHWLUDQR GLR VX
SRVMHWLWHOML @&4HVWRJ 6MHYHUQRJ SROMRSULYUHGQRJ VDMP
IDNXOWHWD 6YHXpLOLaWDD XGLKL®RSFIODWUL UD]JOLpLWD SU
supermarketa, specijaliziranih trgovinD WH WU YMWFDWLVWLPpNRM DQDOL]L SRG
su hi kvadrat test i unaksno tabeliranje. S ciliem dobivanja dodatnog uvida u razlike

LIPHYyX WLSRYD SRWUR&DpD LVSLWDQLFL VX SRGLMHOMHQL X
pXOL ]D HNRORKMNMBPEHQH SURL]JYRGH E LVSLWDQLFL NRMI
prehrambene proizvode, DOL QLNDGD LK QLVX NXSLOL F LVSLWDQLFL
SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH WH VX LK L NXSRYDOL G5H]XOWDW
VNXSLQH SRWORNDPMR XDSRMHGLQLP VRFLRGHPRJUDIVNLP RELC
YMHURMDWQRVW GD VX LVSLWDQLFL V QLaLP GRKRWNRP L ¢
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SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH 6 GUXJH VWUDQH YMHURMDWQLMH
fakultetskim oo UD]RYDQMHP NXSRYDOL HNRORA&NH SUHKUDPEHQH Sl
HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURLIYREBGDHN XSRWWRWMNK RFNBHEKN
NXUDQWMHYXX AHQH ,VSLWDQLFL VX |DPROMHQL GD SRNX&DMX
PRJX QDUL QDESWHKRUPWRL]YRGLP® isgitadikd fReBoznalo je oznake:
VLIXUQRVW KUDQH KLJLMHQVNL VYMH&H YRUH L SRY&UH HNR
EH] SHVWLFLGD ,)2$3RGHMNRODRINMHGQD FHUWLILNDFLMD 7DMO|
HNRORANGID W&IDQQLVX ELOH GREUR SR]QDWH LVSLWDQLFLPD
prehrambenih proizvoda upoznatija je sa oznakama na hrani od ostale dvije skupine
SRWUR&DpD &aWR VH WLpH ]QDQMD R HNRORANLP SUHKUDPE
LVSLWDQLNDLNFOMHNRXOREAMH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH NDR L
HNROR&NH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH ND]DOR MH GD ]QD PDO
SUHPD HNRORANLP SUHKUDPEHQLP ISURIWYRENDDV 5 WHONRH V L]
MH HNRORAND GRD MRRULYRGQMD GREU®D ijmtarfikd Rratré daR N R
HNRORANL SUHKUDPEHQL SURL]YRGL QH ULDSUWDB GBHWMNYHLGED:
LIMDYRP GD MH SURL]J]YRGQMD L SUHUDGD HNROR&GNLK SUHKUDI
odnosno da su pURL]YRGL NRML GROD]H L] HNROR&NH SROMRSULYU
SURL]JYRGL ,VSLWDQLFL NRML VX ND]DOL GD NXSXMX HNRORAN
da navedu motive zbog kojih te proizvode kupuju WH ]DGRYROMVWYRh GRVWXS
proizvoda. 6 GUXJH VWUDQH RQL NRML QH NXSXMX HNRORA&NH SUH
su da navedu razloge zbog kojih to ne p L Qlbpitanici kao glavne motive za kupnju
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD QDYRGH JGUDYOMH F
potporu lokalnim poljoprivrednicima WH VYMHALQX L RNXV RYLK SURL]YRGI]
NXSDFD HNRORAGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD ]JDGRYROMC
SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD .DR JODYQH EDULMHUH ]D NXS
SURL]JYRGD LVSLW [gadudd sQib Kigljeénkki pdigQrni proizvodi dovoljni te da je
HNROR&ANH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH WHANR SURQDUL QD WU
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD ]J]DELOMHAHQH VX L V RE]JLURP Q
anketirani. Naime, isptaQLFL DQNHWLUDQL X WUL SURGDMQD NDQDO
prehrambene proizvode nego ispitanici anketirani za vrijeme poljopriviednog sajma.
7DNRYHU LVSLWDQLFL DQNHWLUDQL ]D YULMHPH WUDMDQMD S

oznakama hrane od ispitanika anketiranih u tri prodajna kanala.
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Cilj rada koji su objavili Mesias Diaz i sur. (2012) ELR MH LVWUDALWL ]JQDQMH
VSUHPQRVW NXSQMH HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD \
X]JJRMHQX UDMpPLFX PHYyXRABPOMROVSLWBRWUWUPD VX NDR GRG
NLORJUDP HNRORANL X]JJRMHQH UDMpPLFH X RGQRVX QD NLORJL
ELOL SRQXSid®D50]1Q1,0 %4150 Y%2,0 Yite 2,50 ¥ Provedeno je osobno
anketno ispitivanje na uzorku od 361-og redovnhog SRWUR&a&DpD UDMpLFH X &SD
regijama Murciji i Extramaduri. U Murciji je anketirano 190 ispitanika, a u Extramaduri 171
LVSLWDQLN 3UHPD UH]XOWDWLWVSLWDWQUNOLWIDYQQEDR GD ]QD awl
prehrambeni proizvodi. Ipak, SRPRuUX L]MDYD NRMLPD MH PMHUHQR REN
HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD YLGOMLYR MH GD
dovoljno znanja o ovim proizvodima. Tako npr. preko 76 % ispitanika smatra da su
HNRORANL SUHKUDPEHQL SURUHKRI®IPEBOR FYRIH¥RGL &dWR QL
LVSLWDQLND NROLNR LK WYUGL GD NRQ]XPLUD HNROR&NH SU
HNROR&NH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH NRQ]JXPLUD QD WMHGQ
NRQ]XPLUDMX YLaH HNRO @GN, &K UDWEFIHODRQLND QDYRGL VN
ovih proizvoda, a oko 22 % ispitanika navodi manjak informacija o ovim proizvodima.
Dodatan iznos od 0,50 4]D NLORJUDP HNROR&GNL X]JRMHQH UDMPLFH X
NRQYHQFLRQDOQR X]JRMH @ Hlatlti DTBB 9% Hdpiterikid, HIiBkQdr dddatnih
2,50 Yaiza kilogram spremno platiti samo 10,6 LVSLWDQLND 3URVMHpPQD PD
GRGDWQD FLMHQD NRMX VX LVSLWDQLFL YROMQL SODWLWL ]D
090 ¥4 .DNR EL VH LVWWDRAUODROERBPWRMBUHPQRVWL SODUDQMD
HNRORANX UDMpPLFX V REJLURP QD ]QDQMH L SRWURAQMX HN
LVSLWDQLFL VX QDMSULMH QD WHPHOMX RYLK YDULMDEOL NC
malo znanja, b) redovni poWUR&DpL GREUR LQIRUPLUDQL F SRYUHPE
LQIRUPLUDQL R HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD ¢
DQDOL]H SRND]DOL VX GD SURVMHpPQD PDNVLPDOQD GRGDWQLCL
SODWLWL |D NLORIRMRUHNBDORANEXEHQRMOQW NRML REXKYDUD LU
L GREUR LQIRUPLUDQH SRWUR admniil jeHpaRtiOdod@athd ciiggbuMzaLFH VS U
NLORJUDP HNRORARG RWOVWMPOD GYD VHIPHQWDda Xxale) L UD G D
povezano s razinompotURAQMH SRIJLWLYDQ SUHGLNWRU VSUHPQRVWL G
HNRORANX UDMpLFX

g]FHOLN L 8FDWWWUDALYDOL VX SHUFHSFLMX HNRORANLK SUHK

znanstvenih djelatnika iz Ankare. Anketno ispitivanje provedeno je na uzorku od 240

LVSLWDQLND 3R LVSLWDQLND ELOR MH XNOMXpHQR V WUL L

D ELOL VX XNOMXpHQL LQVWLWXW ]D ]QDQRVW LQVWLWXW
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GUXaWYHQH JQDQRVWL 3HUFHSFLMD LVSLW®DSkdjia SuMHUHQD
ispitanici iskazivali stupanj suglasnosti na ljestvici od 1 do 5. Nakon provedenog

LVWUDALYDQMD SUYL NRUDN REUDGH SRGDWDND XNOMXpLYCL
SRPRUX IDNWRUVNH DQDOL]JH 5H]XOWDWL liDaveZR djgrdhié¢ DQDOL]F
SHUFHSFLMH HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD PRJX VYU
YULMHGQRVWL IDNWRUVNLK ]DVLUHQMD LpeGZaeaMQyMaktoDb QDOL]H
nazvan eNRORAND KUDQD L XSRWMMKEIDY NR PMANEMMBINDKKODQD QL
proizvedena s kemikaljama3 AHPLMVND JQRMLYD QLVX NRUL&AWHQD X X]JI
ANRORAND KUDQD X]JURNXMH VPDQMHQMH XS mPwdifageét SHVWLF
QD]YDQ HNRORAND KUDQD IHRNROHGH REVE{MDANIR MUDQD VPDQN
]JDIJDYHQKMANRORAND KUDQD XEODAaDYB AANRRBROANDQ KIBDRIIR GR P D
SRVWL]DQMX ELRORENH UBILGROHPRWM & VKDSWUHBWEGIOR EL ELWL (
HNRORANX SROMRSHUNYWRBIGXQD]YDQ KUDQD L ]JGUDYOMH XNO
ANRORAND KUDQD XNXVQLMD MH RHENRRB¥ND FLRO@ D GKH KQND IQH
konvencionalne hrane3 ARQ]XPDFLMD HNRORAGNH KUDQH XNOMXpXMH PD(
nego konzumacija konvencionalne hrane3 ANRORAND KUDQD SRPD&H X VPDQMH
bolesti? ANRORAND KUDQD MH VLIXUQLMD ]D NRQ]JXPBORaddX QHJIR |
ELK NXSRYDR YLdH HNROR&NH KUDQH3 R&@tai dkrivajuvdel seRIJDR SU
LVSLWDQLFL QDNrjaad: WOBORAWD KUDQD XJURNXMH VPDQMH
pesticida u poljoprivredi3i ML&H JHPOMLAWD WUHEDOR EL ELWL QD UDV
poljopriviedu® 6 GUXJH VWUDQH QDMQLAD UD]JLQD VOOUP@REN PDELC
KUDQD XEODaDNEDz&@ERBZSWESDLYHQR MH GD VX UD]JOLNH L]JPHYX V
VWDWLVWLPpNL |]QDpDMQH V REJLURP QD LQVWLWXW QD NRMHP
ALEH |JHPOMLAWD WUHEDOR EL ELWL QD UD¥SRODJDQMX ]D HNR

8UHxD L VXUOEMDYLOL VX VWXGLMX pLML MH FLOM ELR LVW
VWDYRYLPD SUHPD RNROL&X VWDYRYLPD R HNROR&NLP SUHEK
pojediniKk DVSHNDWD SUL NXSQML HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SUR
LIPHYX PX®D¥D L aHQD X 4aSDQMROVNRM 2VREQR DQNHWQR L\
uzorku od 464 ispitanika. Ispitanici su bili redoviti kupci prehrambenih proizvoda
nastanjeni u Castilla-/D ODQFKL &SDQMROVND 6 REJLURP QD XpHVYV
HNRORANLK SHKHXKWAWIPEFRGD RWNULYHQH VX WUL VNXSLQH SRWU
QHSRWUR&DpL HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 5H]XOW
VWDYNH NRMLPD MH PMHUHQ 4aLYRWQL VWLO L VWDYRYL SUF
njih8 7DNR QSU &HQH YLAH NRQWUROLUDMX XQRV VROL X RUJD
PXaNDUFL UHGRYLWLMH YMHAEDMX &aHQDPD VX SUL NXSQML
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YDaQLMH SRVHEQH SRQXGH NRMH VH QXGH L RNXV QHJR PX&ND
HNROR&GNLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD MHGLQD UD]JOLND L]
R WRPH NROLNR VX RYL SURL]YRGW & RYHWSWRLJYROHPNYRARQ
QHJR @&WR RXAGD&OBMFD (NRORA&GNR YRUH L SRYUUH \W¥eNDWHJRUL
SURL]JYRGD NRMH MH QDMYL&H LVSLWDQLND VSUHPQR GRGDWC(
SURL]YHGHQRUFOX&NX VSUHPQLMLE nR&GimalH dda0 Rigwniu za

HNRORANH &4LWDULFH OHJXPLQR]JH XOMH YLQR V@RR NRIHH |
GAHP L PHG .DGD VH SURPDWUDMX VYL SRWURA&DpL ]DMHGQR
GRGDWQX FLMHQX ]D HNROWRO®WOR DNRUXPHPQLMWRQBRSURH]YRG
JRPROMDVWH GLMHORYH ELOMDND S5HGRYLWL tQURWWREADpPL VX \
HN R OR a N&Ri garRofjasté dijelove biiaka WH aLWDULFH L OHJXPLQR]H OX&aNC
VX VSUHPQL SODWLWL QDMYHuUX GRGDWQX FLMHQX ]D DJUXPH I

Lea i Worsley (2005) REMDYLOH VX UDG pLML MH FLOM oeek®RIAWW B DAL WL
prehrambenim proizvodima WH SRYH]DQRVW XYMHUHQMD VD VRFLRGHPR
VDPRWUDQVFHQGHQWQLP RVREQLP YULMHGQRVWLPD PHyYyX DXV
HNROR&ANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD XNOMMXfgdn® OD VX
osobne vrijednosti 14 izjava. Od 500 anketnih upitnika kolko LK MH SR&WRP SRVOD
YUDUHQD VWRSXQMHQD XSLWQLND $QDOL]D SULNXSOMHQLK SR
analize glavnih kRPSRQHQWL YLAaHYV W pxrijednostiH Blajti)e s idjave za
XYMHUHQMD R HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD DQD
QMLKRYD SRYH]DQRVW VD VRFLRGHPRJUDIVNLP RELOMHAMLPD
vrijednosti. Potom su provedene analize glavnih komponenti za izjave koje su se odnosile
QD XYMHUHQMD R HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD
YULMHGQRVWL 1DSRVOMHWNX MH SURYHGHQD YLaAHVWUXND
HNRORANLP SUHK UibBimd kab RavishbR Lvarijablom te sociodemografskim
obijHAMLPD L GRELYHQLP IDNWRULPD ]D VDPRWUDQVFHQGHQ
QH]DYLVQLP YDULMDEODPD B5H]XOWDWL VX SRND]DOL GD YHUL
SUHKUDPEHQL SURL]JYRGL ]GUDYLML XNXVQLML L EROML ]D RN
prRL]YRGD 6NXSRUD L GRVWXSQRVW VPDWUDMMRXOWHANIEDULM
prehrambenih proizvoda. PRORYLFD LVSLWDQLND VPDWUD GD HNRORAND
QLMH SRX]GDQD 7DNRYHU SRORYLFD LVSLWDQLND M&B® QHXWU
je ekolRANLK SRYUaLQD GD EL ELOH GRVWDWQD DOWHUQDWLYD
SRYUALEDHPR PDOL SRVWRWDN LVSLWDQLND WYUGL GD QLNDGD
SURL]JYRGH LOL GD VX HNRORANL SUHKUDPEHQL SURLAYRGL KLI
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD QRVL JGUDYVWYHQH UL]JLNH 9LaH 2
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NXSRYDOL HNROR&ANH SUHKKka@aP B H) HldossugiRiLIWRGGD HNRORANL
SUHKUDPEHQL SURL]JYRGL VDGUAH YL&H YLWDPLQD L PLQHUDO
proL]lYRGL 6WDULML LVSLWDQLFL MDpHJ VX XYMHUHQMD QHJR F
EL ELOH GRVWDWQD DOWHUQDWLYD ]D NRQYdiamdi R(pPDOQH SF
nemaju IDNXOWHWVNR REUD]JRYDQMH MDpHJ VX XYMHUHQMD
prehrambenih proizvoda nosi zdravstvene rizike od ispitanika koji imaju fakultetsko

obrazovanje. Rezultat analize glavnih komponenti za samotranscendentne osobne

YULMHGQRVWL pHWLUL VX IDNWRUD NRMD VX QD]YDQD D ]
priroda, oONROL& L MHGQDNR Widn RV WL \LN 8 HORRNBK BURKEW YHQD SUDY
korisnost i svjetski mir. S druge strane rezultat analize glavnih komponenti za izjave koje

VX VH RGQRVLOH QD XYMHUHQMD R HNRORA&ANLP SUHK[UDPEHQLT
MH SUYL REXKYDUDR LIMDYH (NROR&NL SUHKUDPEHQL SURL]Y
MHU QH VDGUAH RVWDWNH SHVWLFLGD (NRORA&ANL SUHKUDP
NRQYHQFLRQDOQL .XSRYDR ELK YLad4H HNROR&GNLK SUHKUDP
dostuSQLML (NROR&NL SUHKUDPEHQL SURL]JYRGL VX EROML ]
SUHKUDPEHQL SURL]JYRGL .XSRYDR ELK YL&H HNROR&GNLK SUH
MHIWLQLML (NRORaANL SUHKUDPEHQL SURL]JYRGL LPDMX Y
konvencionalni SUHKUDPEHQL SURL]J]YRGL )DNWRU NRML MH XNOMXp
IDYLVQD YDULMDEOD X YLAHVWUXNRM UHJUHVLMVNRM DQDOL]
GD VX ]1QDpDMQL SUHGLNWRUL XYMHUHQMD R HNRORA&ANLP ¢
samotranscendentnih osobnih vrijednosti nazYDQ SULURGD RNRQ@d&poL MHGQD
LVSLWDQLND 1DLPH PXaNL VSRO MH QHJDWLYDQ SUHGLNWRU

Cilj studije koju su objavili Magnusson i sur. (2001) bio je saznati kakva je percepcija
HNRORAGNLK SUHKWIRRKHEHQHKRXSERHGVNLP SRWUR&ADpLPD .DNR E
VX LVWUDAaLOL VWDYRYH QDPMHUX NXSQMH NULWHULMH N.
dostupnost, uvjerenja 0 ekoOR&ANLP SUHKUDP EH Q tePra&iké RiLspéRe@Ltim D
aspektima s obzirom na sctcLRGHPRJUDIVND RELOMHAMD LVSLWDQLND
REXKYDUHQH pHWLUL NDWHJRULMH HNRORANLK SUHKUDPEHQL
NUXPSLUL 3URYHGHQD MH SR&A&WDQVND DQNHWD QD X]JRUNX RG
anketna upitnika. RezutawL LVWUDALYDQMD RWNULYDMX GD YHULQD LVS
R NXSQML LVWUDALYDQLK NDWHJRULMD HNROR BEUtétski SUHKUD
obrazovani ispitanici te ispitanici iz dobne skupine 18-25 godina imaju pozitivnije stavove

neJR P X &N Blabije obrazovani te stariji ispitanici. lako su ispitanici imali pozitivne
VWDYRYH SUHPD LVWUDALYDQLP NDWHJRULMDPD HNRORANLK
NXSQMH PHYyX LVSLWDQLFLPD ELOD MHspRRAWEM&raDDED 1DLP|
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vremenu kojH VOLMHGL NXSLWL HNRORANR P® ispitehik&RndmjeraAVR OR&NH N
NXSLWL HNROR&GNR PHWROOR¥DPRNUXK &4HQH VX LVND]DOH MDp
HNROR&NRJ POLMHND PHVD L NUXPSLUD RG PXaNERYDFD ,VS
godina LVND]DOL VX MDpX QDPMHUX NXSQMH HNRORANLK NUXPSL
GREQLK VNXSLQD a4WR VH WLpH DAHAWWDIO RNDWHHN WHRQ WHIOR pH
NXSXMH HNROR&NR POLMAINRVD PIHMR HNRORANHNRORBESLUH D
,VSLWDQLFL V IDNXOWHWVNLP REUD]RYDQMHP pHAUH NXSXMX
IDNXOWHWVNRJ REUD]JRYDQMD 1DMYDAQLML NULWHULML SUL N
prehrambenih proizvoda su okus, rok trajanja i zdravstvena koriVW 2SUHQLWR LVSLWDC(
XYMHUHQMD GD VX HNRORANL SUHKUDPEHQL SURL]JYRGL VNX
SURL]YRGD &HQH VX MDpHJ XYMHUHQMD RG PX4aNDUDFD GD VX
]JGUDYLML L GD VX EROMHJ RNXVD HODNG¥MHDU REGH @B aWD WMDIFEH X
HNROR&NL SURL]YHGHQR PHVR PDQMH PDVQR PHVR GD LPD C
SURL]YHGHQROXWEHY K B@WVNNRORANL SURL]JYHGHQ NUXK LPD GXO
YODNDQD ,VSLWDQLFL EH] IDNXOWHWYH®N R 5D HRRIMRM N RV P @
meso imaju dulji rok trajanja WH GD HNRORA&ANL SURL]YHGHQR PHVR VDGUa
LVSLWDQLND V IDNXOWHWVNLP REUD]JRYDQMHP )DNXOWHWYV
XYMHUHQMD GD MH HNROR&NR PHVRmMN¢EdaniHi adn@GsD nd X HNROR
ispitanike bez fakultetskog obrazovanja. Ispitanici iz dobne skupine 26- JRGLQD MDpHJ VX
uvjerenja od ispitanika iz dobne skupine 18- JRGLQD GD VX HNROR&ANR PHVR
skuplji. Ispitanici iz dobne skupine 36-65 godinajapHJ VX XYMHUHQMD RG LVSLWDC
skupine 18- JRGLQD GD MH HNROR&NR PHVR pHA&UH SURL]JYHGHQR
dobne skupine 56- JRGLQD MDpHJ VX XYMHUHQMD RG LVSLWDQLND L
HNRORANR PHVR VDGUAL P il idoth® sk@pRei 26- , VIROU D MDpHJ VX
XYMHUHQMD GD HNRORA&AGNL NUXPSLUL QLVX SUVHEIpQdina.RG LVSL\
Skoro 80 LVSLWDQLND VPDWUD GD UH YUOR YMHURMDWQR HNF
trgovinama kada oni budu kupovali pre KUDPEHQH SURL]JYRGH 'D UH X WUHQ X!
GRVWXSQR HNRORA&GNR P HViBpitdrivka WrimpD GR%Nspitanika, odnosno

kruh49 LVSLWDQLND ,VSLWDQLFL V IDNXOWHWVNLP REUD]RYD!
HNRORANR POLMH Néx fakGtetsWds bMb2o@anjd. Dspitanici starosti od 18 do 35

JRGLQD XYMHUHQLML VX GD UH ELWL GRVWXSQR HNRORA&ANR
LVSLWDQLND 1DMYHUL SRVWRWDN LVSLWDQLND VPDWUD GD M
S druge strane,naMYHuUL SRVWRWDN LVSLWDQLND VPDWUD GD MH QDN
Ispitanici iz dobne skupine 36- JRGLQD VPDWUDMX GD MH WHAH SURQDU
ispitanika iz dobne skupine 18-25 godina. Ispitanici iz dobne skupine 46-65 godina

smatraju dajH WHA&H SURQDUL HNROR&ANR POLMHNR RG LVSLWDQLNLE
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VH WLpH SUHSR]QDYDQMD LVWUDALYDQLK NDWHJRULMD HNROI
SRVWRWDN LVSLWDQLND VPDWUD GD MH QDMWHaH XWYUGLWL
VWUDQH QDMYHiUL SRVWRWDN LVSLWDQLND VPDWUD GD MH Q
NRQYHQFLRQDOQR a4awWR VH WLpH UD]JOLND V REJLURP QD VRFL
dobne skupine 46- JRGLQD VPDWUDMX GD MH WHRHENR RWBLLMSLW/IDB®D
iz dobne skupine 18-45 godina. Ispitanici iz dobne skupine 56-65 godina smatraju da je

WHAaH XWYUGLWL MHVX OL NUXPSLUL HzN\NdBbDiR &RdijhineS18RE ]YHGHQL
godina te 46-55 godina. Preko 60 % ispitanika smatra da je vDaQR LOL YUOR YDaoQl
HNROR&ANL SUHKUDPEHQL SURL]JYRGL QLVX VNXSOML RG NRQYF
Skoro polovica ispitanika je kazala da odustaje RG N XS QMHh hidiRaBeiil L
proizvoda jer ih smatra preskupima a4HQH L LV SLW D @kdglobEakovaha e W H

GD pHauH RGXVWDMX RG NXSQMH QHJR PXad&NDUFL L LVSLWDC
,VSLWDQLFL V GMHFRP X NXUDQVWYX pH&UH RGXVWDMX RG
SURL]JYRGD ]JERJ FLMHQH QHJR LVSLWDQ hi€i iz @bine skipidd=H X N X |
26- JRGLQD pHauH RGXVWDMX RG NXSQMH HNROR&GNLK SUHKUD
dobne skupine 46-65 godina.

Gil i sur. (20000 REMDYLOL VX LVWUDALYDQMH pLND pNMiHQRL GWH FEHL® M
VWLOD adispDMBHVWYM B RVWRML OL UD]JOLND X VSUHPQRVWL SODUD
SUHKUDPEHQH SURL]YRGH L]JPHYyX GRELYHQLK VHJPHQDWD SI
SRWUR&EDpPpD RSLVDQL VX SRPRUX VRFLRHNRQRPVNLK RELOMH:
HNRORANLP SURKUGDREHXRGLPD L VWDYRYD R DVSHNWLPD Y
SBURYHGHQR MH XVPHQR DQNHWQR LVSLWLYDQMH LVSLWDC
UHJLMH 1DYDUUL L 0DGUL Gutori 8u \dabiX friDskbheitd®. YEilUsedgrment
XNOMXpXMH LVEBNWPAMN KN NRRMQARYW SRWURAQML SULURGQH KULIL
DOL L QH SUHWMHUDQRM EUL]L ]D YODVWLWR JGUDYOMH 9H
SRYUHPHQL SRWUR&DpL HNRORAGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRG
VMHURMDW QR 3RRVWRRDDALX RYRP VHIPHQWX VX XJODYQRP aHQ
]JDYUAHQRP VUHGQMRE@LARRORNPROQUNRP ¥WfkcUiH BV segiieda. W
SR]ILWLYQR RFMHQMXMX DVSHNWH NRULVQRVWL HNROR&ANLK S
XNOMXpXMH RWSLWDIQQXHR N\ODVWLWRP ]GUDYOMX WH UDYQRW
SRVOD PHYXWLP PDQMH SDAQMH SRVYHUXMX SULURGQRM SUH
QDMYHUL SRVWRWDN UHGRYLWLK SRWURADpP®jetstdga@BRENLK SUH
segmentnazvan p RWURAaDpL HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD
X RYRP VHIJPHQWX MH SRGMHGQDN 4WR VH WLpH REUD]JRYDQM
VX RQLPD L] SUYRJ VHIPHWD 7UHUOL VHIPHQW XNOMXpXMH LVS
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R SRWWR&EAULURGQH KUDQH XUDYQRWHAHQRP ALYRWX EUL]
REXKYDUD QDMYHUL SRVWRWDN QHSRWpRamiDte HNFOGeR aNLK S
nazvan VM HURMDWQR QHSRWUR&DpL HNRORANLK SUHKUDPEHQLK
ovom segmentus X LVSLWDQLFL PODWIHR® WORRBYLYQD SRORYLFD LPD Y|
odsUHGQMRANROVNH 8 aurkKquidbl OB UULGNHIPHQWD 3RORYLFX
X SUYRP VHIPHQWX pLQH RVREH VWDULMH RG JRGLQD D SR
maQMH QDMYHUL MH X RYRP VHIJPHQWX 3RWUR&DpPL X RYRP V
SRWURpDAD X GUXJLP VHJIPHQW infa@sredr() dohokaky NigulsResni
SUREOHPD YH]DQLK X] RNd®RaIed imajd poziEvah @a¢ o mediteranskoj

prehrani. Ovaj segment nazvanje VM HURMDWQR QH]JUHOL SRWURAaADpL MHU L
X RYDM VHIJPHQW QH ]DQLPD QDURPLWR SRWURAQMD HNROR
QHPDMX QLWL SRIJLWLYDQ VWDY R RYLP SURL]JYRGLPD '"UXJL
SUYRP VHIPHQWX 3RWUR&DpPL X RYRP VHJIPHQHUXpastdtaRODYL QH.
PXaANDUDFD WHH WHEEURM pODQRYD NXUDQVWYD YHUL 6WDY S|
SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD MH QHJDWLYDQ QH EULQX R SUFL
RGUHYHQX UDYQRWHAX L]JPHYX SRWRRWIRR2YDM WMHIPWMQRI QD]
vjerojatno mladi nepotr RabpL 7UHUL VHIPHMHURMDWWNQAMIBRWURADpPL |
XJODYQRP SRWUR&DRL MRMWQEWONMD WH ISRWURGDRID pLMD HGX
OQDMYHUHP SRVWRWNX QLMH YHUD RG VUHGQMRANROVNH HGXI
WUD&aH SULURGQLMX KUDQX X NRMRM PHGLWHUDQVND SUHKL
SRWUR&a&DpD SUHPD HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD
H N R O ®téhkambeni proizvodi se konzumiraju povrem HQR yHWYUWL VHJIJPHQW QTC
pRWURAaADpL HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 8 RGQRV)
UHGRYQLK L SRYUHPHQLK SRWURA&ADpD HNROR&GNLK SUHKUDPEH
Q D MY H inhici kvjiu gyrstani u ovaj segment aktivno sudjelujuu [DaAaWLWLWHN ROQ&EAD
brinu o hrani i zdravlju nego ispitanici svrstani u ostale segmente. Ovaj segment dosta

VOLpL GUXJRP VHIPHQWX GREXWRQRHA DG DINMXDEMMKURAEDpPL X 1D
RSUHQLWR VSUHPQLML SODWLWL YLaAaX GRGDWQX FLMHQX ]D H
SRWUR&DpL X ODGULGX 6YL VHIPHQWL SRWURAaDpD VSUHPQLM
SURL]YHGHQR YRUH L SRYUUH QHJR ]D RVWDOH lamheéntDALYDQH
SURL]JYRGD NUXP SLU Hletidu, Wend Lnkelslo). Be@ebt pBWUR&DpL HNRORAEL
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD VSUHPQLML VX SODWLWL YLaX GRC
SRWUR&DpPD ,]JQLPND VX SURL]YRGL DQLPDO®QRpte®BEBULMHWO
SODubQMD YL&AH FLMHQH LJPHYX VWYDUQLK L SRWHQFLMDOQLK
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Cilj studije koju je objavila Chakrabarti (2010) ELR MH LVWUDALWL ]QDpDM SRMHC
NXSQML HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]&RGDijestK 8 XWH PD!
HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]YRGLPD XSXWH PDUNHWHUD
PLAOMHQMD XSXWH PDUNHWHUD R VWYDUDQMX DIHNWLYQH
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YE®D 4R S RfYshbtifablj MHWHUD |
PpLPEHQMNRML RJUDQLPpDYDMX UHGRYLWLMX XSRWUHEX HNROF
SURYHGHQR MH LVWUDALYDQMH QD X]RUNX RG LQGLMVND V
SROMRSULYUHGH B5H]XOWDWL LVWUDALYBQMDNXFRQOWMIXMXNXRGR:
prehrambenih proi] YRGD QDMYDAQLML. SlijeGeHaspwkti] koju BeYdddsde na

]QDPpDM YH]DQ X] rgdvigeX \Wwjeremjée X kddsnosti te PLAOMHQMHO YRGLWH
HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]YRGLPEbnp\swdrivdiedtBL VH VOIL
HNROR&ANLP SUHKUDPEHQLP SURISYWODRRND2WRDWUD GD MH SR
VWYRULWL SODWIRUPX R JGUDYOMX L SUHKUDQL NDGD MH U
prehrambenih proizvoda, a 21 LVSLWDQLND LVWNMNND IDBNRDRADNVLSHULKYDW
,VSLWDQLFL NDR GYLMH QDMYDAaQLMH PHWRGH ]D VWYDUDQM
SURL]JYRGLPD QDYRGH RJODaADYDQMH L RUJDQ 1% lispitartkll H SRVHE
VPDWUD GD MH SRWUHEQR XNOMKAOWH QMR YO W RHIHX LY N FOGLAV |
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD ,VSLWDQLFL VPDWUDN
YRGLWHOML PLAOMHQMD D PDUNHWHUL PRJX ELWL LQRYDWRU
SRPRUL UD]JYRMX WU §HKWD HEHRO@OIKASBURISYRGD 3UHPD PLAOMH(
VYHIJD SRYROMQLMH FLMHQH RVREDQ SULVWXS UHGRYQD
prehrambenih proizvoda mogu doprinijeti stvaranju afektivhe predanosti redovnih kupaca
HNRORANLK SUHKUDFPEHMXLWODRLMR QDJODAaADYDMX GD VH UL]
XEODALWL NUR] Wpidr@ihgD izudr@ WRavay .DR JODYQL pLPEHQLFL
RJUDQLpDYDMX UHGRYLWLMX XSRWUHEX HNROR&GNLK SUHKUD]I
cijena,ogranLp HQ D G R Vowh{pBowdaawe manjak svijesti.
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222. WWUDALYDQMD SRQDaDQMD SRWURADpPpD HNRORA&ANLY
Republici Hrvatskoj

,DNR VH WUaALAWH HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD X ¢
kasnije razvijati u odnosu na ona zapadno-europskih zemlja, danas SRVWRML YHUOL EU
znanstvenih LV W U D &LS/®O@DEM X S RW pRiavddeD W L K

AWHIDQLU L VREMDYLOL VX MHGQR RG SUYLK LVWUDALYDQMD N
SRWUR&EDpD HNRORANLK SUHKUDPEHRL K+ BYLRLYWRAD XVVBUBXE
SURYHGHQR QD WUAQLFDPD X *UDGX 2V LdvbHadrAniRibpitdiikaU N X R G
radi dobivanja informacia R ORNDOQRP RORAINVKXSHNKUDPEHO %K SURL]Y
LVSLWDQLND MH ND]DOR GD ]QDogRrRedR® MD&RH RR &8 NMRID&R@ N RWM U §i
LVSLWDQLND QLMH J]QDOR GHILQLUDWL HNRORANX S®ROMRSULY
LVSLWDQLND MH YBEWE BWHREMHGBQ@RORAaANH SUHKUDPEHQH S
13,1 % njih iskazalo je namjeru L X E X GtKku@Rati HNRORANH SUHKUDPEHQH SU|
Oko 14 % ispitanika su bili kupci HN R OR & Ripa 13,6 % H N R O R &8B\RRY Wsfianici su
iskazali deklarativnu spremnost da platte YLAH |]D FHUWLILFLUDQH HNRORA&NEF
proizvode u odnosu na konvencionalQH SUHKUDPEHQH SURL]JYRGH (NRORAN
proizvodi su od strane ispitanika percipirani kao zdravi prehrambeni proizvodi. Isto tako,
LVSLWDQLGFD QGQMAEKRYD SURL]YRGQMD QH RSWHUHUXMH RNROI
LVSLWDQLND VH VOD&H AW RDMREXWRPSGBKWDPEHQL SURL]JYRGL Y
izgleda te posebno ukusni. Gotovo90 LVSLWDQLNINRBRORBENADSUHKUDPEHQL S|

nisu jeftini.

Radman (2005) je obaYLOD VWXGLMX NRMD MH GDOD SUYL XYLG X V
H N R O R &Nrandbesinh proizvoda u Gradu Zagrebu. ,VWUDALYDQMH MH SURYHGHI
posjetiteljima sajma ASURL]YRGL KUYDWVNRJ VHOD3?® 3URGHdgkaV Rl &UR!
GYLMH JRGLQH SRPRUOX LVWGAinD ZONZH aNk@tRahoXeSLObVispitaNika,

a godinu poslije 79 ispitanika. 8]RUDN VH VDVWRMDR RG aHQD L P X
LVSLWDQLND MH LPDOR VYHXpLOLAQR REUD]JRYDQMH D SURVM
VX ELOL L]JPHYX OHOLNRPQDHULQD YMHUXMH G ERkECEMWVARMH UD
L NRQYHQFLRQDOQH KUDQH 5H]XOWDWL VX SRNMHDORQRGENMXHQ|
KUDQX QHJR PXaANDUFL ,VSLWDQLFL NRML VX REUD]JRYDQLML
XUEDQRP SRGUXpMX HNRORANXS XM IXZRWURAED [QAD M i R ONRAIDRM X
HNROREGNMH L SRYUUH D PMHVWR QD NRMHPX LK NXSXMX VX
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, VSLWDQLFL VD GMHFRP GR JRGLQDHNX  RNXBINRVWN R h HEOQ HMNHX
proizvode nego oni bez djece. 46 % ispitanika je voljno platiti 11-20 Y L &cfenu za

HNROB&RIL]YRG D RNR GYLMH WUHUOLQH LWNROOR@EDIKD QDPMHI
EXGXUQRVWL 3UHPD UH]XOWDWLPD LVWUDAR @fRdiMaid vilov SLW D QL
zdravi i dosta kvalitetni. $XWRU UDGD ]DN O M X RONREiMNDe dEHIGKHsNijima

L NYDOLWHWQLMLPD QHJR P XihNmaudil M B I WWQIUM MRDL @ 8 UW CPQLIFL
Rezultati rada pokazali su GD YHULQD LVSLWDQLND QLMHHXNE8RRANALR VI

proizvoda u Zagrebu, dok je 38 % ispitanika nezadovoljno sa ponudom istih.

Studija koju su objavili .RSLU L VXU bavilase ][ DGRYROMVWYRP SRWURA&DpPD
HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YEGD 1®D pWWaLUAWXDY] 0D BLDW BL
PMHVWD VXSHUPDUNHW WUaQL FépeciMdXigaGaMmovR& HNRRORER B p D
prehrambenih proizvoda) ispitano je 200 kupaca. ,]JERU X]J]RUND MH BErk&niVOXpDMD
upitnik sastojao se od 25 pitanja. Zadovoljstvo ponudom mjereno je na ljestvici od 5
VWXSQMHYD =D DQDOL]X SRGDWNDONRDUNEWW® D DVBH S QD SIRIN
RNR LVSLWDQLND ]DGRYROMQR LOL MDNR ]J]DGRYROMQR E
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD X *UDGX =DJUHEX D RNR LVSLW
nezadovoljstvo ponudom istih. Ispitanici ng EROMH RFMHQMXMX NYDOLWH
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD NRMH NXSXMX LJUDYQR RG SUR
NYDOLWHWRP HNRORAGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD L] VXSHL
SURFMHQL LVSLWDQLND QDMYHUIKLSERU]MRED RENGK \8 U BB UDDP E
MH SUL NXSQML L]JUDYQIRXWRRBUS UDIN® RIKD XM Xjakd 2adévolini VSLWD Q|
uslugom pri kupnji u specijaliziranim trgovinama i izravnoj prodaji, a zadovoljstvo cijenom
HNRORANLK SUHKUDPEH@HKMFAURRIY RIXB QMDH QID WUAQLFDPD WH
RG SURL]JYRYyDpD

Cerjak i sur. (2010) LVWUDA&LROPoOD pRQDEADQMH NXSRYSaMov RWLYH
SRWURGDpORRNHLRRSUHKUDPEHQLMWWHS]IDRARYRGMPDNYR SRQXGRP

prehrambenih proizvoda u Republici Hrvatskoj, Sloveniji te Bosni i Hercegovini.

, VWUDALYDQMH MH SURYHGHQR X JUDGRYLPD =DJMMIMEX /MX
WUAQLFDPD X VXSWHPUSBNHMMPOL]LUDQLP WUJRYLQDPD HNR
proizvoda. Ukupno je ispitano SRWDJJRDE HNRORANLK SUHKUDBEMQLK SURL]
svakom od navedenih gradova. Usporedba dobiveniK SRGDWDND SURYHGHQD MH ¢
kvadrat testa, t-testa i analize varijance. SH]XOWDWL LVWUD & d¥ DiQwatBkos RND]DO L
HNRORANH SUHKUDPEHHEH SMBKWRAHIL LVSLWDQLFL L RQL V

spremom. U Bosni i Hercegovini RYH SURL]YRGH p&AQH MXSREHWHOML V GN\
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60ORYHQLML QLMH ]DELOMHAHQ ]QDpDMDQ XWMHFDM VRFLRG
XpHVWDORVW NXSGMMDWNSNM DIQQRFARENH SURL]J]YRGH QDMpH&aUGH
WUAQLFDPD L] %YRVQH L +HUFHJRYLQH X VXSHUPDUNHWLPD D
trgovina P D IDMpHAUH NXSOMKQL RIUWHR IL] YREEYMRILHL ][ DNOMXpXMX C
NDMYDAaQLML N X&iBpttapike 2 RiWvatsKe i $lovenije utjecaj na zdravlje i briga za

RNROL&4 D LVSLWDQLFL L] %RVQH L +HUFHJRYLQH NDR JOD)
SRYUDWDN SULURGL JGUDYVWYHQX YULMHGQRVW L VLIJXUQR
Ispitanici iz HrvatVNH LPDMX SR]JLWLYQLMH VWDYRYH R HNRORANLP S
LVSLWDQLND L] 60RYHQLMH L %RVQH L +HUFHJRYLQH &WR VF
PMHVWD SRWUR&DpPpL L] +tUYDWVNH VX QDM]DGRYROMQLML VO
teoni L] 60RYHQLMH ,VSLWDQLFL L] VYLK GUaDYD VX PDQMH
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD X VXSHUPDUNHWLPD D QDMYLa
VSHFLMDOL]JLUDQLP HNR WUJRYLQDPD WH LJUDYQRM SRQXGL NI

%UPEWLSPpHYLUO L YXEMDYLOL VX LVVAVBEPPDRAMSESQRHREMROR:
prehrambenih proizvoda u Republici Hrvatskoj. Usmeno anketno ispitivanje provedeno je

QD X]JRUNX RG LVSLWDQLND NRML MH REXKYDUDR LVSLW
Republike Hrvatske: Zagreba i okolice, Sjeverne Hrvatske, Slavonije, Like, Korduna i

Banovine, Istre, Primorja i Gorskog kotara te iz Dalmacije. Ispitana je povezanost kupnje

HNRORANLK SUHKUDPEHOQAMHSUWRLKYRMRIPURSHP RELOMHAaMD LV
VSROD GREL WHHOMPLEUDERRI VWDWXVD UD]JLQH REUD]RYDQ
NXuDQVWYD EURMD pODQRYD NXuDQVWYD PMHVWD SUHELYDO
ILQDQFLMVNRP VWDOHAaX L]JYRUD SULKRGD RVREQRJ PMHVHE
NXuDQWVWNXBY LVSLWDQD MH SRYHIDQRVW SHUFHSFLMH HNROR
u odnosu na konvencionalne prehrambene proizvode i kupnje ek ROR&NLK SUHKUDPEH:
SURL]JYRGD 8WYUYyHQD MH VWDWLVWLpPpNL ]1QDpDMQD SRYH]DQR
proizvoda i slie GHULK \GRFALARIUD IV N LK reRife L @2ihel ddid2ovanja, mjesta

SUHELYDOLaAWD ILQDQFLMYVNRJnoy \Wohatkx ¥eDP MRAARENDRRI) FAVRHKWRHM N
N X 0 D Q W\ M pddidtak ispitanika koji pHVWRS XM X HNRORANH SUHKUDPEHQI
je iz Like, Banovine i Korduna, a najmanji je iz Slavonije. 1DMYLEBLWDQLND NRML D
NXSXMX H NrehéaRideNeHproizvode ima fakultetsko obrazovanje WH aLYL X VWDQRYL
7DNRYHU QDMYHUL SRVWRWDNRIANGS DRBRIQNDSNRMILYRIGH pHVWR
smatra svoj financijski staW XV PQRJR EROMLP iRGOSRERMMMHM BRI PpQL GRKR(
YHUL (AEHRKte dohRGDN NXUDQVWYD L]JPMHKHRAK. Nalazi rada pokazali

suL GD XpHVWDOL NXSFL HNRORAN LvE pBlatédelsmaraiH@uskKijiB URL]YR G
i zdravijim od konvencionalnih prehrambenih proizvoda. TaNRyHU XpHVWDOL NXSFL H
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proizvoda GUaH GBUWKUDPEHQL SURL]JYRGL V HNR R]JQDNRP VLJIX

prehrambenih proizvoda bez eko oznake.

YDOHWDU L .RY Dopjavili su LV W WhedptoVedeno na uzorku od 300 studenata
6 YHXDpL®OEa&gwhy u kojem su ispitivali utjecaj subjektivhog i objektivnog znanja,
sociodemografskih obifHAMD VSROD L P M EWWE stRdjdina $tivdy e prebha
HNRORANLP SUHKUDPEHDQ lePaj 8azd&visniv RaBijalii Ma zaVishe varijable,
LVSLWDQ MH SRWRRanXe DedrivQdvhelregresijske analize. $XWRUL [DNOMXpXM>
LVSLWDQLFL HNRORANH SUG W &ifarifE H KyaliteBithR L$ YR @RiprrR
QHAaWRGg liziylddla te ogr D Q L pg-r@ka trajanja. Cijena je percipirana kao vrlo visoka.
5HIXOWDWL LVWUDALYDQMD RWNULOL VX GD MH RG VYLK WHVW
]1QDQMD R HNROR&ANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLPD L VWDYD
proizvoda statisWLpNL ]QDpDMQD 1DLPH LVSLWDQLFL NRML SRVM
prehrambenim proizvodima smatraju da su isti skuplji u odnosu na ispitanike koji ne
SRVMHGXMX 1QDQMH R HNROR&NLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLP

5DG SRG QDJLYRP A2GUHGQLFH WWBXRORINRIMAOHMNX®O® ME
Faletar i sur. (2016) &LOM UDGD ELR MH LVWUDAaALWL XWMHFDM X
HNROR&ANRJ POLMHND SUHKUDPEHQRJ ALYRWQRJ VWLOD LVSL
HNRORANX R]JQDNX VRFLRGH P Rahlkd (3pd, Ldob, ReEdnGndki &tets LV S L
RELWHOML ANROVNWWS WGHWHFHSBODYH RG JRGLQD X RELWI
VXEMHNWLYQRJ 1QDQMD R HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]
eNRORANLK SUHKUDP EteH Qtlekaj: IjRdnjay RGOGUDYOMX L RNXVX HNRC
mlijeka, objektivnog i subjektivnog znana WH VWDYD SUHPD NXSQML HNRORAaI
NXSRYQX QDPMHUX HNROR&ANRJ POLMHND 3URYHGHQR MH X
RGDEUDQLK SRWUR&GDpD HNROR&GNLK SUHRVDPENRQRE G RIINRRR
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD VXSHUPDUNHWX L VSHFLMDOL]JLUD
SURL]YRGD =D DQDOL]X SULNXSOMHQLK SRGDWDND NRULaWt
UHJUHVLMD L $129% 8] SRPRuU NODVWHUas2@ RaOpkdiianb&ELYHQD \
ALYRWQL VWLO MDpH L VODELMH JGUDYVWYHQR VYMHVQL SU
jednostavnih regresijskih analiza i analiza varijanci ispitan utjecaj nezavisnih na zavisne

varijable. Rezultati su pokazali da su od svih ispitLYDQLK YDULMDEOL 1QDpDMDQ X
SUHPD NXSQML HNRORAGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD LPDOL
SUHKUDPEHQL aLYRWQL VWLO LVSLWDQLND SRYMHUHQMH X
znanje i spol ispitanika. S druge strane, znapDMDQ XWMHFDM QD QDPMHUX NXS
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POLMHND LPDOL VX XYMHUHQMH R HNR Giv@NzZREPjeROdtd HN X V XE
SUHPD NXSQML HNROR&GNRJ POLMHND

22 ,VWUD&pive@MMWHRULMH SODQLUDQRJ SRQD&ADQMD

Postoji veliki broj LV W U R&aLkop@ je pimiMHQMHQD WHRULMD SOWDQLUDQR.
ovom pregledu odabrali smo LVWUDALYDQMD NRMD X IRNXVX LPDMX QDP
VDPR SRQD&aDQMH

&LOM LVWUDALYDQMD SWidyit@.HADR)Y bio j¢ idréiahzRail pLPEHQLNH NRML
ut M Hp Xnagn@ru kupnje HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD SRPRU
SRQDabDQMD 1DMSULMH MH WHVWLUD @ihevi@IHID RoBrroiolWD YRP  SH
preskriptivnim normama kao nezavisnim varijablama te namjerom kupnje kao zavisnom
vaiMDEORP 3RWRP MH WHVWLUDQ SURGLUHQL PRGHO NRML M
XNOMXpLYDR L GHVNULSWLYQH QRUPH 2GQRVL L]JPHYX YDULI
PHWRGH PRGHOLUDQMD VWUXNWXUDOQLP MHGQDGa®DPD 5H].
MRGHO REMDaQMD YD vavjdhBeU Ramjere kupnje HNRORA&ANLK SUHKUDPEHL
SURL]YRGD =QDpDMDQ XWMHFDM Q tde@ 2l sUL/XrijdbE:SQW H X SUY
prohibitivne norme te percipirana bihevioralna kontrola 9DA&QR MH VSRPHQXWL GD M
percLSLUDQH NRQWUROH QDG SRQDADQMHP ELR QHJDWLYDQ &W
WHRULMH SODQLUDQRJSSRODIEDQIMDPRBGKOL REMDAQMDYD YD
kupne HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD D ]QDpDMDQ X
zabilHAH Q M Hs &bRif®R na varijable: stav i deskriptivhe norme.

Barnard -Brakt i sur. (2010) LVWUDALYDOL VX PHQWRUVWYR VWXGHQDW
RNYLU WHRULMH SODQLUDQRJ SRQDaDQMD ,VWUDALYPQMH MH
studenata SRXWKZHVW 6YHXpLOLAWD 6% 6XNODGQR RGQRVX NRC
SRQDADQMD LVW g nézagsniM Marijxbli/ Mtevlda o mentorstvu, uvjerenja o

mentorstvu, subjektivne norme i percipirane bihevioralne kontrole na zavisnu varijablu +
namjeru GD VH EXGH PHQWRU PODYyRM GMHFL ,VWUDAHQ MH L
ELKHYLRUDOQH NRQWIER®RW YDBRXDEARIMH. GDQD RGUDYHQLK
djeci). ModHO MH WHVWLUD QndgRidéelirknja/ ¥WWNpIUbl @ogtamu. Rezultati
LVWYDHMD VX SRND]DOL GD VX nij@® sw Qjeresjtl BubjeRiWwR UL QD
norma i percipirana bihevioralna kontrola. Ove varjabOH REMDaQMDYDM X YDL
namjere. S GUXJH VWUDQH ]DBIDpMMOHQ XMMHFDM QDPMHUH GD V
P O DO djeci i percipirane bihevioralne kontrole QD EURM VDWL SURYHGHQLK NDR
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dieci. $XWRUL ]DNOMXjriKidiXo KoistitiMtebrju SODQLUDQRJ SRQDabDQM
REMD&aQMDYDQMH PHQWRUVWYD VWXGHQDWD PODYRM GMHFL

Irianto (2015) je objavio rad ukojeP MH NRULVWLR NRQFHSW WHRULMH SODC
EL LVWUDALR YDULMDEOH NRMH XRNONRHLPpX KQ B WHXKIYD FSEIEH@ IDK NSXUBR,
QD QDPMHUX NXSQMH HéhR Qreizvbdaki SuthkbkaJOtALE (Indonezija). U

LVWUDALYDQ NMato R06! ispitdriki k QuRaliza prikuplienih podataka obavljena je

metodom struktur QRJ PRGHOLUDQMD +LSRWH]H LVWUDALYDQMD ELC
sViijHVW R RNROLaX FLWHQODXBMRNWRYGC®D QRUPD XWMHpX QD
HNRORANLK SUKKSIDRENW RGD 7DNRYyHU MH SRVWDYLR L KLSRW!
VWDY SUHPD NXSQML ]QDpDMQR XWMHpX QD QDPMHUX NXSQMH
1DOD] QMHJRYRJ UDGD XSXuXWYLNMNHV WIN @ MPGIUWDINY GMX VYLMH
subjektivne norme ]QDpPDMQR QW MHPRY SUHPD NXSQML HNRORANLK
proizvoda. S druge strane, autor je utvrdio da su |QDpDMDQ XWMHFDM QD QDPM

H N R O pr@iankbenih proizvoda imali i subjektivha norma i stav prema kupniji.

ODUWLU .XUDQ L )Ydukiouele on-OLQH DQNHWQR LVWUDALYDQMH QD
LVSLWDQLND QD SRGUXpMX 5HSXEOLNH +UYDNRWNH XNDNWHRDp X LQL
namjeru kupnje HNROR&NLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 8 WX VYL
SODQLUDQRJ SRRBADMME EBLOH XNOMXpPpHQH VWDQGDYGQH YD
SRQD&A&DQMD VWDY FNR®®a NXheaMLdroizvoda, subjektivna norma,

percipirana dostupnost i percipirana financijska situacija (komponente percipirane

bihevioralne kontrole) te VYLMHVW R ]JGUDYOMX L ]QDQMH R HNROF
proizvodima. RezultatiistUDALYDQMD VX SRRDNXGIQ GID H/NWBDMRenM L K SUH
proizvoda, subjektivna norma, percipirana financijska situacija, svijest o zdravlju i znanje o
HNRORANLP SURKBDREHW®GLPD ]QDpDMQR XWMHpX QD QDPME
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD O0RGH/OR Rarijamte Ramjeiz akQmjel Q R
ekoORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD ajN WrBdiktori [iaMj&él X p XM X (
kupnje eko ORANLK S UH K UivBdaH®QujdktivBd)mdrma, stav o kupnji te svijest o

zdravlju.

Tarkiainen i Sundqvist (2005) REMDYLOL VX UDG X NRMHP MH WHVWLUDQLCL

SODQLUDQRJ SRQDaDQMD X NRQWHNVWX NXSQMH HNRORA&ANRJ

od 200 finskiKk SRWUR&DpD 8 WX VYUKX WHVWLU&SDOD®zdXIWUL RGQR

subjektivne norme QD VWDY SUHPD NXSQML XWMHFDM VWDYD SUHP

percepcije dostupnosti na namjeru kupnje WH NRQDpPQR X WUHURM ID]JL XWMHFI
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nD L]IYMHAWHQX XpHVWDORVW NXSQMAL 6SRPIRPRUKX REYRGL
strukturnog modeliranja. Autori rada utvrdii su GD MH QDPMHUD NXSQMH RGUHY
prema kupnji 50 D VWD ¥XupgjuUMPDRGUHYHQ VXEMHNWABYQRP QF
0.374). NamjHUD NXSQMH S UH GXplHDWD/OIDYBMNXXSQMH

Chan i sur. (2016) WHVWLUDOL VX SURALUHQX WHRULMX SODQLUDQ
namjere konzumacije zdrave hrane. Uzorak se sastojao od 635 kineskih adolescenata.

Osim standardnih varijabli (stav, subjektivna norma, percipirana kontrola nad
SRQD&DQMHR je W ttjgcdy Lvbrijabli: samoXpLQNRYLWRVW L SHUFLSLUDQFG
QDPMHUX +L S R JghasileVsw BID &Subjektivha norma koja podupire zdravu

prehranu pozitivho je povezana s namjerom adolescenatadase pRpQX JGUDYR KUDQLWL
Stav SUHPD ]GUDYRM SUHKUDQL SR]JLWLYQR VX SRYH]DQL V QDPN
zdravo hraniti; H3: Percipirana bihevioralna kontrola pozitivho je povezana s namjerom
DGROHVFHQDWD zGravo\htanig;RHg:Bdmo XpLQNRYLWRVW MH SRIJLWLYQF
QDPMHURP DGROHVFHQDWD GD VH S&dran¥ bhGdieDnédativi uQL WL +
SRYH]IDQH V QDPMHURP DGROHVFHQDWD GD VH SRpQX JGUDYI
SRVUHGQLpPpND XGRIDHRGWRIL VSROD X SURAGLUHQRM WHRULN
Provedene su konfirmatorna faktorska analiza i modeliranje strukturniP MHGQDGAEDPD
Nakon kombiniranja varijable percipirane barijere i varijable percipirane bihevioralne

kontrole u jednu varijablu naziva percipirana bihevioralna kontrola, izgubila se potreba za

testiranjem pete hLSRWH]H 5H]X O W hotidilL3u\sVe Bedtican® IQpdt&re. Osim

toga, temeljem provedenog z-testa autori su utvrdili da je utjecaj subjektivnih normi na

namjeru SRQDADQMD ELR MDpL PHYX LVSLWDQ&BDRMH NKR B U REO R P\
Utiecaj samoXpLQNRYLWRVWL QD QDPMHUX HYXKQDEBIQNMDQ EE RP B HN
ostvarii QLVNR GRWLPpQR SRQDa&DQMH X SURAORVWL awR VH WLD
rada su utvrdili da je subjektivna norma bila pozitivnho povezana V QDPMHURP SRQDabDQ
PHYyX PXANDUFLPD DOL Q HStavPridimx zdravE) prehitani bio je pozitivho

povezan V QDPMHURP SRQDaADQMD PHYyX A&HQDPD QR QH L PHyYX PXa

Teoriju planiranog pRQDaDQMD S U IHedmdghLiOlloosveldt (2009) u svom

LVWUDALYDQMX NDNR EL REMDVQLOL QDPMHUX GD VH VXGMH
QH]DYLVQLK YDULMDEOL VWDYD SUHPD SRQD aheNrxineVXEMHNYV
kontrole, u model e doGDQD YDULMDEOD PRUDOQD REDYH]D 3RGDFL VX
DQNHWRP ] 1DFLRQDOQRJ EHOJLMVNRJ UHJLVWUD VOXpDMQL
dobi od 18 do 80 godina. Od 960 poslaQLK DQNHWQLK XSLWZEZBLANRIizFUDUHQR
prikupljenih podataka provedena je u LISREL-X SURJUDPX |]D 6(0 DQDOL]X D NR!
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konfirmatorna IDNWRUVND DQDOL]D %XGXuL GD SHUFLSLUDQD NRQW
SRX]GDQ IDNWRU X PRGHO ]D DQDOL]X XQHVHQH VX pHWLUL
percipiranu kontrolu, odvojeno. $XWRUL UDGDGD N\VOHM WHRMMM.MD SODQLUDQR
SULNODGQD |D REMDaQMDYDQMH QDPMHUH VXGMHORYDQMD X
SUHPD SRQDaADQMX 1QDpDMQR L QHIDWLYQR XWMHpPpH QD QDPM
moralnaobavH]D ]QDpPDMQR L SRILWYQR XWMHpX RG QHW MUWHLU X D B LOUI
percipirane bihevioralne NRQWUROH XWMHFDM GYLMH QLMH ELR ]QDpDM
MH ]QDpDMQR L SR]ILWLYQR RGQRVQR GUXJD JQDpuMQ@R L QHJIL
ZHE LVWUDALYDQMX

Cooper (2017) MH REMDYLOD UDG X NRMHP MH SRPRUX 6(0 DQD
NRQVWUXNWH WHRULMH SODQLUDQRJ SRQDabQMD NDNR EL RE
PMHUH GD VH RJUDQLpPpL XSRWUHED YRGH JVI/@PYEDYD GRIKE WX
DXVWUDOVNLBLN®&RIAOWD L 1RYL -XaQL 9HOV WLMHINRP WUDY
DOQNHWRP XNXSQR MH DQNHWLUDQR LVSLWDQLND +LSRWH]F
SR]JLWLYQD YH]D L]PHYX VWDYD SU HRdieRnathjer® tzpde prist@d X X SR W U
QD RJUDQLpDYDQMD XSRWUHEH YRGH + 3RVWRML SRIJLWLYQI
YDAaQLK RVRED X ALYRWX LVSLWDQLND SUHPD RJUDQLpDYDQM
SULVWDQH QD RJUDQLpDYDQMD XSHRWWHEGDYRIGHD 1+] P RV B IR WIF
VSRVREQRVWL GD VH SULVWDQH QD RJUDQLpDYDQMD XSRWUH|
RJUDQLpDYDQMD XSRWUHEH YRGH + SRVWRML SR]JLWLYQD Yt
QD RJUDQLpPDYDQMD XSRWUH E H ayfe@utatiL SEMAivaliZd QoRaraBsuil VW D M D C
SULKYDWOMLYH SRND]IDWHOMH VODJDQMD PRGHOD 1DGDOMH
THPHOMHP VWDQGDUGL]JLUDQLK UHJUHVLMVNLK NRHILFLMHQD
YDULMDEOH SHUFLSLUD QDHRR@MWYBODVOPEG XS ROPHMMHYND SRQDA&D
RJUDQLpDYDQMD XSRWUHEH YRGH ELR QUBV¥DEBSWHPD SR QOGID\
WH XWMHFDM VRFLMDOQH QRUPH 6WDY SUHPD S
percipirana kontrola nad ponDaADQMHP REMDa&aQM DA DavijanceR Ndrjere
SRQD&DQMD 9ULMHGQRVW VWDQGDUGL]JLUDQRJ UHJUHVLMVN
SRQD&DQMD @ SRYXIEWLQMH L]JQRVLOD MH da je ¥ ARUL ]DN
SODQLUDQRJ SRQD&DQMD X\NFRWLH/NY\DIM R NQ'D.RMIIDPUBIDSULVWDQND (

upotrebe vode.

Chu i sur. (2016) WHVWLUDOL VX SULPMHQMLYRVW WHIREruMH SODC
VOLMHYHQMD EUMHUXYD=MDSRWUHEH LVWUDAaBSYRG@MDL AN WU
varijablama: privr 8 H Q BPMNIu, namjera kupnje, namjera tvitanja, namjera ponovljenog
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tvitanja. Primarni podaci prikupljeni su on-line anketom. Iz baze $P D RQY 0 H-KDQFDO

Turk odabrano je 649 osoba. Nakon eliminacijskog pitanja stvoren je uzorak od 351-og

ispitanika. PostavieQH VX VOMHGHUH KLSRWH]H LVWUDALYDQMD +
pozitvno je povezan s namjerom da se slijede brandovi na Twitteru, H2: Subjektivha

norma pozitvno je povezana s namjerom da se slijede brandovi na Twitteru, H3:
SHUFLSLUDQD NRQW yemQbrzit(® & pSwefmadsDm@amjerom da se slijede

brandovi na Twitteru, H4: PrivrAHQRVW EUDQGX SR]JLWLYQR MH SRYH]DQD
slijede brandovi na Twitteru, H5: Namjera da se slijede brandovi na Twitteru pozitivho je

povezana s namjerom korisnika da se tvita na brandove, H6: Namjera da se slijede

brandovi na Twitteru pozitivno je povezana s namjerom korisnika da se ponovno tvitaju

linkovi brandova, H7: Namjera korisnika da tvitaju na brandove pozitivho je povezana s

njihovom namjerom da ponovno tvitaju linkove brandova, H8: Namjera da se slijede

brandovi na Twitteru pozitivnho je povezana s kupovnhom namjerom korisnika. Model
LVWUDALYDQMD WHVWLUDQ MH SRPRUX SDWK DQDOL]JH X 0SO
SRWYUYyHQHna6WRPBOMX UH]XOWDWD LVWUDALVYD @dipa DXWRU!
SODQLUDQRJ SRQDaD QadaxaprdaH yHLQWLHNWROQILEMHYH QMtR2rE UDQGRYD

Cilj studije koju su objavili Stran i sur. (2016) ELR MH RGUHGLWL SUHGLNWRUH Q
kalorijskin oznaka na PHQLMX PHYyX VWXGHQWLPD 6BHXpN®UIW IV HER X'
konstrukte teorije planiUDQRJ SRQDADQMD 2VLP YDULMDEOL NRMH VX V
WHRULMH SODQLUD@®Y SRUHPAD GMDDADQMX VXEMHNWLYQD ¢
bihevioralna kontrola, testiran je i utjecaj varijabli koje su se odnosile na
VRFLRGHPRJUDIV NbanR& tréhiMre addvstiievio stanje, prehrambene navike,

upotrebu oznaND XpHVWDORVW R BWHH GRY\DHQWHFD. MA@ QH EDULMHUH
SURYHGHQR QD X]RUNX RG LVSLWDQLND .DNR EL VH RGUH(
kalorijskih oznaka koULAWHQD MH UHJU RKAuarMredd Dsu irbilD dg Gstav,

subjektivna norma, percipirana bihevioralna kontrola, vremenska barijera, spol, rasa i
XSRWUHED SDQHOD V SUHKUDPEHQLP pLQMHQLFDPD .REMDA&aQN
Stav, subjektivna norma i percipirana bihevioralna kontrola pozitivno su utjecali na
QDPMHUX SRQDabQMD 3HUFHSFLMD QHGRVWDWND YUHPHQD
NRULAWHQMD RNDO R DL M ¥H@fianjplcQEILMHOFL LPDOL VX MDpX QDPMI
informacia o NDORULMDPD R Gné&pispnpladariaca 2VLP WRJD XpHVWDO
NRULAWHQMD SDQHOD V SUHKUDPEHQLP SRGDFLPD SR]JLWLYQF

kalorijskih oznaka.

45



2.2.4 ,V W U D & prinpe@ah Eeorije aktiviranja normi

Kao i X VOX[EDigXS@DQLUDQRJ SRQDabQMD X OLWHUDWXUL VH
]QDQVWY H @anfa koja\suls®avila teorijom aktiviranja normi.

Hopper i Nielsen (1991) VX REMDYLOL LVWUDALYDQMH X NRMHP VX

UHFLNOLUDQMH PR&EH JEUWOQ R RPRHBOWD XLVWLPQR SRQD&EADQMH
PRGHO DNWLYLUDQMD QRUPL V YDULMD& @dnraD svigstt aWYHQD
posliedicama WH SRQD&DQMH UHFLNOLUD Q Mahja lijevx sanjabla@D QRUPD
modelu WH XWMHpH uQarijabu H @ad@i M RVREQX QRUPX 2VREQD QRUPD
QD SRQDaAaDQMH UHFLNOLUDQMH D VYLMHVW R SRVOMHGLFDP
L SRQDabQMD ,VWUDALYDQMH MH SURYHGHQR X '"HQYHUX 6$%$'

testiranja veza izmHyX YDULMDEOL PRGHOD X]RUDN MH SRGMHOMHQ
vrijednosti varijable svijest o posljedicama na dva dijela. Prvi dio uzorka sa vrijednostima

varijable svijesti o posljedicama iznad vrijednosti medijana klasificiran je kao visoka svijest

o0 posljedicama, a drugi dio uzorka sa vrijednostima ispod vrijednosti medijana klasificiran

je kao niska svijest o posljedicama. Autori rada su utvrdili GD L]PHYyX RVREQH QRUP
S R Q D a redkIdanja postoji jaka korelacija kada je svijest o posljedicama bila visoka,

DOL NDGD MH VYLMHVW R SRVOMHGLFDPD ELOD QLVND NRUHO
.RUHODFLMD L]JPHYyX GUXaWYHQH QRUPH L RVREQH QRUPH ELO
VYLMHVWL R SRVOMHGLFDPD 60LpQR QR SHROQDEBpIVvEHEW MHFD M

ELR MH ]QDpDMDQ VDPR N BliedizarivaHbila/ VidokbH Stiga, Rna Sdnelju

rezultata LVWUDALYDQMD D& W RWL U B NIONVOXPXIMXMH REOLN DOWUXLV)

Hunecke i sur. (2001 ) primijenili su teoriju aktvir DQMD QRUPL X NRQWHNVX LJEF
SXWRYDQMD $XWRUL VX WHRULMX DNWLYLUDQMD QRUPL V
problema, svijest o posljedicama, osobna norma WH SRQMWMEA SURALULOL YDULNM
RVMHUDM HNRORAGNH NULY QM H rcipirac& MiHeVigvdlna Qontr@eR &P D  SH

YDULMDEORP YDQMVNL WURANRYL 1DMSULMH MH WHVWLUD
SHUFHSFLMH HNROR&NRJ SUREOHPD VYLMHVWL R SRVOMHGLF
ELKHYLRUDOQH NRQWUROH QD R\4BI& @odel@RRbRX jeMdstiaB LA QM X Y
XWMHFDM VXEMHNWLYQH QRUPH RVREQH QRURHMRUY®WMEMHK
SRG]JHPQH &4HOMH]QLFH 7DNRYyHU MH LVSLWDQ XWMHFDM LQ\
WURANRYD QD YDULMDEOX SRQ D ajepkntjenarSaksperignent® figHO WHV W
VX VH HNVSHULPHQWDOQR PLMHQMDOL WURANRYL VORERGC
XGDOMHQRVW PDQMH RG P [ YLa4H RG P NRULAWHQMD SR
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U eksperimentu je sudjelovalo 160 ispitanika. Prijete VW LUDQMD YH]D L]PHyYX YDULM
ispitana je unutarnja konzistentnost varijabli pomoi X &URQEDFK fries&® & RH
provedena analiza glavnih komponenti. Temeljem rezultata Cronbach alpha koeficijenata i

analize glavnih komponenti iz daljnjh anaOL]D VX LVNOMXpHQH YDULMDEC
ELKHYLRUDOQD NRQWUROD L SHUFHSFLMD HNRORANRJ SURE
RVMHUDM HNROR&NH NULYQMH L VYLMHVW R SRVOMHGLFDPD
REM D aQ M D YDratiparice. S druge strane, RVREQD QRUPD L YDQMVNL WURAE
FLMHQD XOD]QLFD ]QDpDMQR XWMHpX QD NRUL&AWHQMH SRG]I
REOLNX XGDOMHQRVWL SRVWDMH QLVX LPDOLMDWMHFDMWDL W
SRG]JHPQH aHOMH]QLFH ,D\NRRU MM S/KENG NAWLIDAVQIINeRGjapdl L ]QDpD !
osobnu normu, izavQR XWMHFDOD L QD SRQDabQMH XWMHFDM RYH
slabiji nego utjecaj osobne norme. $ X W R U L ] Ddd Osighxid nokind najbolje funkcionira

kao integrativha varijabla u empir LMVNL SRWYUYHQRP SDWK PRGHOX ,Q\V
RVREQLK QRUPL L YDQMVNLK WUR&GNRYD QLMH ELR ]QDpDMDQ

Ebreo i sur. (2008) VX REMDYLOL LVWUDALYDQMH X NRMHP VX NRULV\
UD]XPLMHYDQMH VPDQMHQMD VWY i2lWpbh@&iebo R W S8jesiice: , VWUDAL
Champaign, Urbana i Springfield (lllinois SAD) na uzorku od 63 ispitanika. Glavni cilj bio je
LVSLWDWL NRULVQRVW PRGHOD WHRULMH DNWLYLUDQMD QR
RWSDGD 9DULMDEOD SRQDaD Qitksl sivbHienja] Wtizaéadj® Dtpadd) R L Q
LIUDpXQDWD NDR SURVMHpPpQD YULMHGQRVW WLSRYD VPDQ
WHRULMH DNWLYLUDQMD Q Rddiehjendg SrhbHj@)é Lsparana Xotpeda P R
LVSLWDQD MH SRPRUX PXOWLSOH ulsH Jafiihld telovij BktibrenrO L]H S UL
QRUPL L YDULMDEOD SRVWRMDQMH QHSRVWRMDQMH MHGLQL
istovremeno kao prediktori indeksa smanjenja stvaranja otpada. Rezultati regresijske
DQDOL]H VX SRND]DOL GD SUHGLNMWM2BPD K @BRaadn@iéna REMDaQ
stvaranja otpada. Autori su utvrdili da znapDMDQ XWMHFDM QD SRQDAaADQMH LPI
pripisana odgovornost i LQWHUDNFLMD L]PHYyX YDULMDEOH RVREQD QR
odgovornosti. Ostale nezaviVQH Y D UL M Dé&@ korm@a,Upe&iirgne posljedice i
SULVXWQRVW MHGLQLpQH FLMHQH QLVX ]QDpDMQR XWMHFD
6HNXQGDUQL FLOM ELR MH LVWUDALWL SREROMA&ADYD OL L]JUD
SUHGYLYDQMH VPDQMHQMD VWD WebBtitaWaDsu RIWASoGda k&a W X
XNOMXpXMX YDULMDEOX PRUDOQRVW R RNROL&X ORGHO $ X NI
prediktor zamjenjuje varijablu osobna norma, a u modelu ostaju varijable: percipirane
posliedice, pripisivanje odgovornosti i osobna norma. Model B u kojem je varijabla
PRUDOQRVW R RNROLaAX XNOMXpHQD NDR GRGDWQL SUHGLNYV
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varijabla postojanj/ QHSRVWRMDQMH MHGLQLpPQH FLMHQH X JUDGX QL
izvornom =prvom modelu, njen utjecaj nije testiran u ova dva modela. Autori su za model

A utvrdii GD MH SUHGLNWRULPD SRQ® a&iantdsriabjeha SQavhhid@ R
RWSDGD D ]QDpDMORQOWMGPN B M. RIDM X ptipisaRa ¥dpdvarivbs E O D
LOQWHUDNFLMD L]JPHYX YBURMREBOHX PR YDOQQ SGELOEstiSULSLVYVDQF
PRGHOX % ]QDpDMDQ XW Msrhariehe §hRradjR QiadaDrQalsaino varijabla

pripisana RGJRYRUQRVW NRMD RPVDEQ@QPBMDSRQD&ADQMD

Harland i sur. (2007) objavili su rad s rezultatima dYD LVWUDALYDQMD X NRML
razumijevanje pro-RNROL&AQRJ SRQDaDQMD SULPLMHQMHQD WHRL
8 LVWUDALYDQMX $ NRULAWHQ MH PRGHO NRML MH REXKYDWLI
RGJRYRUQR Vitst, 3potoBrddk (krajnje lijeve varijable), 0soEQD QRUPD VUHGLAQ
varijabla) WH QDPMHUD SRQD&DQMD N UIDMWRMLDV WS thip @D RWIHM D EOL
QD X]JRUNX RG VOXpDMQR RGDEUDQLK QL]R]JHPRMXNELIK LVSLWD
biojH LVSLWDWL SREROMaDYD OL VH SUHGLNWLYQD VQDJD PRGF

drugog prijevoznog sredstva umjesto automobila i namjere zatvaranja slavine za vrijeme

pranja zubi, kada se u model uz varijable: svijest o potrebi i situacijska odgovornost
UNOMXpH L YDULMDEOH XpPpLQNRYLWRVW L VSRVREQRVW 5HI]>
NRUDNX RWNULOL VX GD YDULMDEOH VYLMHVW R SRWUHEL L V
obje namjere (upotrebu drugog prijevoznog sredstva umjesto automobila i namjeru

zatvaranja slavine za vrijeme pranja zubi). Spomenute dvije nezavisne varijable

REMD a QM D% vaijince namjere upotrebe drugog prijevoznog sredstva umjesto

automobila, odnosno 21 % varijance namjere zatvaranja slavine za vrijeme pranja zubi.
RezuOWDWL KLMHUDUKLMVNH UHJUHVLMH X GUXJRP NRUDNX
XPpLQNRYLWRVW L VSRVREQRVW RWNULYDMX GD MH XWMHEFEDI
RGJRYRUQRVW SRVWDR VWDWLVWLpPpNL QH]QDpDMD@nja=QDpDMD
(upotrebu drugog prijevoznog sredstva umjesto automobila i namjeru zatvaranja slavine

]ID YULMHPH SUDQMD |]XEL LPDMX VDPR YDULMDEOH XNOMX|
UHJUHVLMVNH DQDOL]H XpPpLOQNRYLWRVW L VSRVREQRVW 9C
oboMDaQMDYDMBULMDQFH QDPMHUH NRULAWHQMD GUXJRJ SULNM
automobila, odnosno 58 % namjere zatvaranja slavine za vrijeme pranja zubi. Stoga se

PRAH |DNOMXpLWL GD MH XNOMXpPLYDQMHP X PRGHO ¥DULMDEC
VQDJD PRGHOD ]QDpDM®QE BdRje pitaxiDu kojoj mjeri osobna norma

posredue XWMHFDMX YDULMDEOL VYLMHVW R SRWUHEL VLWXI
VSRVREQRVW QD YDULMDEOX QDPMHUD SRQOgE&«smBE XSRWU

umjesto automobila/ zatvaranje slavine za vrijeme pranja zubi). Kako bi se ispitala
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spoPHQXWD SRVUHGQLPpND XORIMVWIVNBEQR KRRUMPH L]PHYyX NRML
YDULMDEOL VYLMHVW R SRWUHEL VdstiWsp@sBdndsy N asolt& JIRYRUQF
norme WH QDPMHUH SRQD&aADQMD X SiegverdddtizeDungestX dlRamdbildl M HY R ]
]IDWYDUDQMH VODYLQH ]D YULMHPH SUDQMD ]XEL SRVWRML
QRUPD SRWHQFLMDOQL SRVUHGQLN SRYH]DQD VbODs@eDPMHURI
varijable, c) je li utjecaj nezavisnih varijabli (svijest o potrebi, situacijska odgovornost,
XPLQNRYLWRVW VSRVREQRVW QD QDPMHUX SRQDabQMD X]
5HIXOWDWL VX SRND]DOL GD SRVWRML ]1QDpDhQ&iadNiRUHODFL
VYLMHVW R SRWUHEL VLWXDF L3V époSobro&)iRosdRiuhQniarsite XpLQNR
LIPHYX QH]DYLVQLK YDULMDEOL L QDPMHUD SRQEed™MAaMD XSR'
umjesto automobila/ zatvaranje slavine za vrijeme pranja zubi). TakRyHU SRVWRML SR]LW
NRUHODFLMD L]JPHYyX RVREQLK QRUPL L REMH QDPMHUH SRQD3
SRWUHEL L VLWXDFLMVND RGJRYRUQRVW X] NRQWUROX GUXJ}t
L VSRVREQRVW QLVX ]QDpDMQR SRMHEDQMDV XIRRWHUELP DG L
prijevoznog sredstva umjesto automobila/ zatvaranje slavine za vrijeme pranja zubi),
LVNOMXpHQH VX L] GDOM Q MahjaDoQobrihLnpkni U &nAliRuQe XA\KGnkoXup

ove varijable, rezultati su pokazali da je utjecaj preostale dvije nezavisne varijable =+
XpLQNRYLWRVW L VSRVREQRVW QD QDPMHUH SRQDaDQMD ]C
VWDWLVWLPpNL |1QDpDMDQ 3URPMHQH X EHWD YULMHGQRVWLPD
SRQDaADQMD XSRWUHED GUXJRhjesto albrhdbiRa) Q&vhrahie dI&/vav Y D X

za vrijeme pranja zubi), na temelju pHJD VH PRaH ]DNOMXpLW LG EBHGRRHOR Q
SRVUHGXMX XWMHFDMX QH]DYLVQLK YDUGMBXERP DWWQDEBEMHIL
NRULAWHQ MH PRGHO NRML WHMBXKYDSRR YIDEL MPOELGNRY LW

nijekanje odgovornosti, svijest o posljedicama (krajnje lijeve varijable), osobna norma

V UH G lvargallld) te spremnost da se volontira za zelenu akciju (krajnja desna

varijabla). 'UXJR LV W U@avedeioQavind uzorku od 166 studenata 6 YHXpLWOLAWD

Leidenu. Prvi cif LVWUDALYDQMD ELR MH LVSLWDWL X NRMRM PMH

XpLQNRYLWRVW VSRVREQRVW QLMHNDQMH RGJRYRUQRVWL

spremnost ispitanika da volontiraju za zelenu akciju. Rezultati regresijske analize otkrili su

GD YDULMDEOH VSRVREQRVW L XpLQNRYLWRVW ]QDpDMQR SR

7TDNRYyHU XWMHFDM YDULMDEOL QLMHNDQMH RGJRYRUQRVWL L

spremnost da se VRORQWLUD 6SRPHQXWH QH]DYLVQ kb wabahteMDEOH R

spremnosti da se volontira. Drugi cili LVWUDALYDQMDi fosrédujm i varjasla W D

osobna norma XWMHFDMX YDULMDEOL VYLMHVW R SRWUHEL XpL¢

odgovornoVWL VYLMHVW R SRVOMHGLFDPD QD YDULMDEOX VSUHP

DQDOL]D SRND]DOD GD RG VYLK QH]DYLVQLK YDULMDEOL
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VSRVREQRVW QLMHNDQMH RGJRYRUQRVWL VYLMHVW R SRVO]I
L ] P W yarijable svijest o potrebi i varijable osobna norma, ispitanajH VDPR SRVUHGQLpN
uloga osobne norme u utjecaju svijesti o potrebi ha spremnost da se volontira. Varijabla

RVREQD QRUPD ELOD MH ]1QDpDMQR SRYH]DQD VD YDULMDEOR
kontrolu utjecaja varifDEOH VYLMHVW R SRWUHHL RYRWE R D LQIPWNRM X K MD
posredue XWMHFDMX VYLMHVXW/LR SRANRHE XNOHWXPpLY V€MD RVREC
LIPHyX YDULMDEOL VYLMHVW R SRWUHEL L VSdHPQRVW GD VH

Cilj studije koju su objavili De Groot i Steg (2010() ELR MH LVWUDALWL UHOHYD((
DNWLYLUDQMD QRUPL NDR RNYLUD ]|D REMDaQMDYDQMH VSUHP
protiv porasta ponude i upotrebe nuklearne energije u Nizozemskoj. ISWUDALYDQMH M|
provedeno na uzorku od 123 ispitanika. Testirana su dva modela. Model A sastojao se od
varijabli: utjecaj percipiranog rizika od nuklearne energije, percipirana korist od nuklearne
energije (krajnje lijeve varijable), osobna norma da se poduzme akcija promoviranja
QXNOHDUQH HQHUJLMH ¥ USRAULAKGADL pYNDU LIMWDJE M E O D VSUH
poduzme akcija promoviranje nuklearne energije (krajnja desna varijabla). Model B
sastojao se od varijabli: utjecaj percipiranog rizika od nuklearne energije, percipirana
korist od nuklearne energije (krajnje lijeve varijable), osobna norma da se poduzme akcija
SURWLY QXNOHDUQH HQHUJEMRVWVHGEGQLERQYM DY D'DULMIMBED D VS UL
poduzme akcija protiv nuklearne energije (krajnja desna varijabla). Pretpostavke
LVWUDALYDRWREQE® QRUPD SRVUHGXMH X Y Hjka ijeecipiyaeSHUFLSL'
koristi s jedne strane te spremnosti da se poduzme akcija (za nuklearnu energiju/ protiv
nuklearne energije) s druge strane: 2) model aktviUDQMD QRUPL ]D REMDAaQN
spremnosti da se poduzme akcija u korist nuklearne energije ima slabiju prediktivhu
VQDJX X RGQRVX QD PRGHO DNWLYLUDQMD QRUPL ]D REMDAaQNM
DNFLMD SURWLY QXNOHDUQH HQHU iénil j¢ regrEsijgk® &nalitd ¥ SRGDWD
Sobelov testt $XWRUL VX |D WHVWLUDQMH SRV bhaGQrd NlifgdiKORJH YL
preporuke Barona i Kennyja NRML VX |D XWYUyLYDQMH SRVUHGQLpPNH
kriterija:

X mora postojati izravQD Y H]D L KeathghXlijevih varijabli (percipirani rizici i

percipirane koristi) i poste GQLpNH YDULMDEOH RVREQD QRUPD
X mora SRVWRMDWL L]JUDY Quajnjii HijeRih qmjaibly Xpercipirani rizici i
percipirane koristi) i krajnje desne varijable (spremnost poduzimanja akcije)
X mora postojati izravhavezD L]JPHYRVUHGQLpNH YDULMDEOH RVREQD

desne varijable (spremnost poduzimanja akcije)
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X izravan utjecaj krajnjih lijevih varijabli (percipirani rizici i percipirane koristi) na
krajnju desnu varijablu (spremnost poduzimanja akcije) trebao bi |]QDpDMQR RVODEL
LOL pDN QHVWDWL NDGD VH kawRablH @scbNaOWMiAeg).L. SRVUHGQLYP
Rezultati testiranja modela za pobornike nuklearne energije otkrivaju: (1.1) Percipirani
rizik i percipranakoULVW REMD&AQMDYDMX nor¥®zd pob@ ke HukiearfreE Q H
HQHUJL M Han i=pQzidiyaeD Mjecaj na osobnu normu |DELOMH aH G ddditond baP R
percipiranu korist od nuklearne energije; (1.2) Utjecaj percipiranih koristi od nuklearne
energije na spremnost da se poduzmu akcije promoviranja nuklearne energije bio je
]1QDpDMDQ 59 ]D UDJOLNX RG XWMHFDMPQBpDMDRLUD QLK
Utjecaj osobne norme QD VSUHPQRVW GD VH SRGX]PH DNFLMD ELR MH S
0.43); (1.4) Kada su u model uz varijablu osobna norma ELOH XNOMXpHQH L YD
SHUFLSLUDQH NRULVWL L SHUFLSLUD QavaddijahtaspreRREHORP MH R
se poduzme akcija za nuklearn X HQHUJLMX OHYyXWLP VDD RDV/NRER XWRUPI
na spremnost da se poduzme akcija za nuklearnu energiju. | rezultati Sobelovog testa su
SRWYUGLOL GD RVREQD QRUPD SRVUHG Xdvidt od ndikiepineL]PHYy X S
energije i spremnosti da se poduzme akcija u korist nuklearne energije. Rezultati
testiranja modela za protivnike nuklearne energije otkrivaju: (1.1) Percipirani rizici i
percipirane koristi objD& QMDY D M X Y D U LMD Q EaHordtiwhRdE Quklea@& U P H
HQHUJLMH SUL ad Ppoziivah JifeEapmaNsobnu normu ] D E L O M dizirot
QD SHUFLSLUDQL UL]JLN D utedajpddbdrén ha QertipBanulRomsQod
nuklearne energije; (1.2) Utjecaj percipirane koristi na spremnost da se poduzmu akcije
SURWLY QXNOHDUQH HQHUJLMH ELR MH ]1QDpDMDQ L QHJIDWL
pozitivno na spremnost da se poduzmu akcije protiv nuklearne energije (modelom
R E M éna @®% varijance); (1.3) Osobna norma da se poduzme akcija protiv porasta
ponude i poWUHEH QXNOHDUQH HQHUJLMH REMDAaQMDYDOH VX
poduzme akcija; (1.4) Kada su u model uz varijablu osobna norma bile uUNOMXpHQH L
varijable percipirana korist i percipirani rizkk PRGHORP MH R EBbD/ér(aktel QR
spremnosti da se poduzme akcija protiv nuklearne energije. Uz osobnu normu, koja
Q D M M D p a XphieMriogt da se poduzme akcija protiv nuklearne energije,ZDELOMHAHQ MH
]1QDpDMDQ XWMHFDM L YDU Ldbéddy @bt &S pbkbEdoSda osvtne normpL FL 6
SRVUHGXMX X YH]JL L]PHYyX SHUFLSLUDQLK NRULVWL RG QXNO
SRGX]PH DNFLMD SURWLY QXNOHDUQH HQHWahihMitlka NODR L X Y
nuklearne energije i spremnosti da se poduzme akcija protiv nuklearne energije. (2) Na
WHPHOMX SRVWRWND R BMDVAEQUMH Qi G pRadD|E Hormi bolje
REMDAQMDYD VSUHPQRVW GD VH SR G Rl BON%).Mdd dAYRWLY QX1
poduzme akcija za nuklearnu energiju (47 %).
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.O|FNQHU L 2KPWX REMDYLOL LVWUDALYDQMH pLML MH FLOM E
DNWLYLUDQMD QRUPL |DFEVH®WLHOQ K M H] O/EOLRORVRHOARHANHR N ROQ M H N
, VWUDALYDQMH MH ELOR NRPELQDFLMD RVREQRJ LVSLWLYDQM
MH JRGLQH X /DQGDX 1MHPDpPpND SUHPD LVWUDALYDpPNR
utieca) QH]DYLV QLK YDULMD E Q lsvijgstlbXpdivedd, H@j&st @ podljiedicama i

percipirana bihevioralna kontrola, na zavisnu varijablu, osobnu normu, a potom utjecaj
GUXaWYHQH QR U P bihewiorhlné kogttole DGIHE QH QRUPH QD SRQDabDQMH
HNROR&NRJ POLMHND THVWLUDQD VX-o¢ehen? R @@ 2a MHGDQ
]JDELOMHaHUIQKNROKRANRI POLMHND 2GQRVL L]JPHYyX YDULMDEOL
SRPRUX PRP@QWMOLYVWUXNWXUDOQLP MHG QDG AaBRDNADD AUDSTNHWPIH O M |
VX ]DNOM X p L Caktivitadja Wdrhit LWIPNDD]DGRYROMD YO SWK R SUHNQ'DR ED Q M
NXSRYQRJ SROEPWDRHBPRO®RANRI POLMHND 8 RED PRGHOD XW)
utjecaj svijesti o potrebi, svijesti o posljedicama i percipirane bihevioralne kontrole na

osobnu normu WH X RED VOXpDMD QH]DYLVQH & RU% MDijareed REMD a(
osobne norme. Samo-RFLMHQMHQD XpHWkoDORRW PNOXLSMMHWHD RGUHYHQ
RVREQRP QRUPRP GUXaAWLYHSHRPFLERUPRRP NRQWURORP QDG
IDYHGHQH QH]DYLVQH YDULMDE® KHamERFLAMHMIWHQIRKI RENRRQ D& D Q
druge strane zDELOMH aipQNRRRKRENRJI POLMHN R VREWHRH QDGM X AW Y H (
normom D QH]DYLVQH YDULMDEOH REMDEQMDFKDNIEK XRNBRELOME
SRQDADQMX

Zhang i sur. (2013) su testirali model teorije aktiviranja hormi na uzorku od 273 uredska
UDGQLND L] 3HNLQJD &LOM MH ELR LVWUDALWL NRMH VX YDU
HQHUJLMH 7HVWLUDQH VX VOMHGHUH KLSRWH]H + 2VREQD
Xa8WHGRP HOHNWULpPpQH HQHUJLMH X RUJDQL]DFL&MDBD + 21U
XaWHGX HOHNWULpQH HQHUJLMH SR]JLWLYQR MH SRYH]DQR
RUJDQL]DFLMDPD + 2]JUDpMH X RUJDQL]DFLML SRYH]DQR X
SRILWLYQR MH SRYH]DQR VD RVREQRP QRUPRP + 2]JUDpMH
XaWHGOHNWULPpQH HQHUJLMH QHJIJDWLYQR SRVUHGXMH XWM
HOHNWULpQH HQHUJLMH X RUJDQL]DFLMDPD + 6YLMHVW R SF
osobnom normom, H6: Svijest o posljedicama pozitivho je povezana sa pripisivanjem

odgovornosti, H7: Pripisivanje odgovornosti pozitivho je povezano sa osobnom normom.

Hipoteze su testirane primjenom metode modeliranja struktur QLP MHGQDGAEDPD $XWR
temeljem rezultata SEM analize potvrdili VYH WHVWLUDQH KLSRWH]H D PRGHO|
28,8 % varijanFH X XaWHGL HOH NeVZQAY @Hjaht® uHddabindyl ibrmi.
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5DG pLML VH LVWUDALYDpPpNL RNYLU WHPHOMH&#& QI4MWAHRULML D
MH ELR WHVWLUDWL PRGHO NRML SUHGYLYD QDPMHUX VXC
konvenciji. U web anketi u SAD-u sudjelovalo je 340 ispitanika *osoba koje putuju na
NRQYHQFLMH VOXpDMQR RGDEUDQLK L] SRGDWDND NRPSDQLI
normi (svijest o posljedicama, pripisivanje odgovornosti, osobna norma, namjera
poQDaAaDQMD SURALUHQ MH YDULMDEODPD RPHNLYDQL RVMHUD
VWDYRYL SUHPD SRQDaADQMX GUXaAaWYHQD QRUPD 6XGLRQLFLP
HNRORANL RGJRYRUQRM NRQYHQFLML L QMHQLP H&E&RORANL E
KLSRWH]D + 6YLMHVW R SRVOMHGLFDPD ]J]QDpDMQR L SR
RGIJIRYRUQRVWL + BULSLVLYDQMH RGJRYRUQRVWL JQDpDMQR
+ 2VREQD QRUPD ]QDpDMQR L SR]JLWLYQR XWMHpHn®D QDPM
RGJRYRUQRVWL ]QDpDMQR L SR]JLWLYQR XWMHpH QD RPHNLYD
RGJRYRUQRVWL JQDpDMQR L QHIJDWLYQR XWMHpPpH QD RPpHNLY
RVMHUDM SRQRVD J]QDpDMQR L SR]JLWLYQR XWMHpPpHURD RVRE
NULYQMH ]QDpDMRWMHPHIQW RVREQX QRUPX + 6YLMHVW R SF
L QHJDWLYQR XWMHpH QD VWDY SUHPD SRQDaADQMX + 6WEL
QHJDWLYQR XWMHpH QD QDPMHUX SRQD&DQMD + "UXEWYHC
ujepH QD QDPMHUX SRQD&DQMD BREPRRIX PR ®HDLALLRWDQ VW U
MHGQDGAEMXMWDWL LVWUDALYDQMD VX SRWYUGLOL VYH KLS
skoro58 YDULMDQFH QDPMHUH S&®giaade Qsbbbe horhdl R
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2.25. ,VWUD a4 spageibbm WHRULMH SODQLUDQRJ SRQDADQMD
normi

BUHPD QD&aLP vD]QDQMLPD GR VDGD MH XVSRUHGED WHRULM
DNWLYLUDQMD QRUPL ELOD SUHGPHW PDQMHJ EURMD LVWUDAL

Wall i sur. (2007) su objaviL LVWUDALYDQMH X NRMHP VX WHVWLUDOL N
SODQLUDQRJ SRQDaDQMD LOL WHRULMD DNWLYLUDQMD QRUPL
]JDGUabDYDQMD LVWH UD]JLQH XSRWUHEH DXWRPRELOD 9DULMLEL
svijest 0 posljedicama i osobna norma kao nezavisne varijable te namjera SRQD&a&DQMD NDR
]IDYLVQD YDULMDEOD 6 GUXJH VWUDQH WHRULMD SODQLUDQ
SUHPD SRQDaDQMX SHUFLSLUDQX NRQWUROX QDG ssRQDbabDQM™m
norme kao nezavisne varijable WH QDPMHUX SRQDAaADQMD NDR JDYLVQX Y
ORJLVWLpNH UHJUHVLMVNH DQDOL]JH RWNULOL VX GD REMH QH
VYLMHVW R SRVOMHGLFDPD L RVREQD QRUPD ]QDpDMQR |
PRQDADQMD D PRGHQ R takjdnéehdhipereldmanjenja upotrebe automobila.
BHIXOWDWL ORJLVWLpNH UHJUHVLMVNH DQDOL]H 1D WHRULMX
utjecaj svih nezavisnih varijabli osim jedne za subjektivnhe norme, na namjeru smanjenja

upotrebe automobila 2YLP PRGHORP MH R EMDBRQHraQBe smanjenja
XSRWUHEH DXWRPRELODda$MWRIUM D] IDNNOWLXYHDOUNDXQAM)DbolgRUPL 546
REMDaQMDYD QDPMHUX VPDQMHQMD XSRWUHEH Dax@dWRMREL OD
58 259).

8VSRUHGED SUHGLNWLYQH VQDJH WHRULMH SODQLUDQRJ SRC
NRQWHNVWX XSRWUHEH DXWRPRELOD RG VWUDQH VWXGHQDW
ELOD MH SUHGPHW LV W U DBamigddgQ ScbmidtR (2603) Xedrijg hkiviranja L
QRUPL XNOMXpLYDOD MH YDULM DiipBiranjeSddgoSdrnoktly DQiidH SRV O M
norma L SRQDaDQMH WUHQXwWdiR). RERAiUdHEDrn@yXrddeliranja
SRND]DOL VX ]QDpDMDQ XW M HdelgovbrivoBtiha MabjdblD bisaBran&ring LY D Q M H
L QHIQDpDMDQ XW Kpisivanje pasieditavhd eadjabluSosobna norma. Varijabla
SULSLVLYDQMH RGJRYRUQRVWL REMDaQMDYD YDULMDQFH
varijable modela, osobne norme na varijabl X WUHQXWDpQD XSRWUHED DXWR
]ODpDMDQ L QHJDWLYDQ 2VREQD QRUPD REMDAQMDYD Y
VWUDQH NRG WHRULMH SODQLUDQRJ SRQDaADQMD YDULMDEO
QRUPH L SHUFLSLUDQD NRQWUR®DD \QOGQBERPDMBERQNMWMRHIFDM Q
YDULMDEOX PRGHOD QDPNHWNXLSRDWIAN QEIMD®H RYEaMM@naed MDY D M X
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QDPMHUH SRQD&ADQMD ,]JUDYDQ XWMHFDM SHUFLSLUDQH NRQV
WUHQXWQD XSRWUHED DXWRPREDOBR @D aAMH MR YWPUPYOHUOD P HD P |
XWMHFDM QD WRQWHDQ@QMAHMHURP SRQD&DQMD REMDAQMHQR
upotrebe automobila. $XWRUL ]DMAMAMIMEODQLUDQRJ SR)PDEADQMD 5
MDpX SUHGLNWLMRXLWQADDXNWGYWUDRH.MD QRUPL 590

Liebe i sur. (2011) VX LVWUDALYDOL VSUHPQRVW QDPMHUD SRQD&DQ
PMHUH ]D RpXYDQMH ELRUD]JQROLNRVWL axPD QD UHJLRQDOQR
L YLAHQ@BG/ SRGUXpMD /-QMHERQQMD 6BVSDB UNMHSRbp N D
XVSRUHGLOL VX WHRULMX SODQLUDQRJ SRQDaAaDQMD L WHRULM
QDYHGHQLK WHRULMD LPD MDpX VQDJX REMDaQMDYDQMD VSUH
ELRUD]J]QROLNRVWL aXPD 1H]DYLVQH SROQLADEDHH BALERIUWY X1 HV SVD
SODUDQMX VXEMHMM ISHUFLERUPDD NRQWUROD QDG SRQD&aDC
QH]IDYLVQH YDULMDEOH WHRULMH DNWLYLUDQMD QRtWPL ELOH
RGJRYRUQRVWL t4d Bubg&tiina bieakkh da se plati (osobna norma). Zavisha
YDULMDEOD X REMH WHRULMH ELOD MH VSUHPQRVW OQODPMH
ELRUD]J]QROLNRVWL 4XPD G5H]XOWDW ku ls\¥eWéravishey a@adl® SRND]D
WHRULMH SODQLUDQRJ SRQDaD@aD perdipitahy kohtsIE MhBidN W LY Q
SRQDADQMHP LPDOH ]QDpDMDQ L SRILWLYDQ XWMHFDM QD VS
ELRUD]J]QROLNRVWL axXxPD 8 VOXpDMX WHRULMH DNWLYLUDQMD
zavisnu varijablu (spremnost da se plati) imale su varijable: subjektivha obaveza da se
plati i svijest o odgovornosti. Temeljem pseudo- 56 YULM BDEQ/MRW LV Xdd 2dri@aM XpLOL
aktiviranja normi (pseudo- 598 EROMH SUHGYLYD VSUHPQRVW GD VH
RpXYDQMH ELRUD hQrRr Gdgidmama) tazigiXde teorije plaQLUDQRJ SRQDADQN
(pseudo- 50 32).

ORGHOL LVWUDAaLYDQMD
2.3.1. Model WHRULMH SODQLUDQRJ SRQD&ADQMD

.DR @&4WR MH SUHWKRGi@RlagirdioNDIBQREAWQMD GR VDGIaMH SULP
UD]XPLMHY D QMR EWOWD NOL. (5 RQID anBd@IMTPP sa standardnim varijablama
NRUL&A&WHQL VX L PRGHOL SURALUHQL GRGDWQdiiPsybBl&/ LMDEOD!
izostavljene neke od standarnih varijabli.
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Prema modelu TPP sa standardnim varijablama (Ajzen, 1991) prediktori namjere
SRQD&DQMD, subjekitmaDndorma i percipirana bihevioralna kontrola. Prediktori
SRQD&A&DQMD VX QDPMHUD SRQDabQMD L SHUFLSLUDQD ELKHYLF

%URMQD GRVDGDAQMD LVWUD&LYDQMD >QLNJFOMDLRPID SNRUE DNi (QLVELY
NRQWHNVWX SRQDA&ADQMD peeRrdibén pipRvadaR@r&ila VXK ]QDpDMD Q

utjecaj nezavisnih na zavisne varijable modela TPP.

,VWUDALYDQMD N RantD (20X5),SUWikal HEut. (2012), Arvola i sur. (2008),
Suprapto i Wijaya (2012) WH 1DLGRR L 5DPDWVHWVH RWNULOD VX
XWMHFDM VWDYRYD R HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]JYRGLP
LVWUDALYDQMD NIRMD NWXS YMREDRGUHYHQLK NDWHJRULMD HN
SURL]JYRGD SRWYUGLOD VX |1QDpDMDQ XWMHFDM VWDYRYD QD
VX LVWUDAXMXUL NXSQMX HNRORANRJ EUDEQD L NUXKD
HNRORANRJ POALMHND RN ULLOR]LWLYR H X R/ARHEANDRVP \EWD¥ER XDL N
RGQRVQR HNROR &b rRamjdrukupvijel istid. Temeljem ovih rezultata postavljena
MH VOMHG@#iD KLSR

HITPP: SWDY SUHPD N XS QnenrarhoNf@RiavdsK] QDpDMQR L SWMMILHY QR
QD QDPMHUX NXSQMH HNRORA&NLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD

.RULVWHiGL RNYLU WHRULMH SOD@QAUMHRIQNMRQDPEBQMB HNF
prehrambenih proizvoda Irianto (2015), Humaira i Hudrasyah (2016) te Naidoo i

Ramatsetse (2016) otkrili su da sube NWLYQD QRUPD J]QDpDMQR L SR]JLWLYQR
NXSQMH HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD 6WRJD VH Wt
postavlja hipoteza koja glasi:

H2TPP: Subjektivna norma ]QDpDMQR L SRMWHNMN Q®RD QDPMHUX NXSQMH

prehrambenih proizvoda.

,ZVWUDAXMXHIN RXBRNWRXI NUXKD L SHNRBBVN UK VSXWRLKUpMUG D
HNROR &N L KbeSib) prsizy®@®D RSUHQLWR 1DLGRR L 5GURID WsdHrY WH
(2010), otkrili su da ispitaniciimaju MDpX QDPMHUX NaXiisaQ@aéfdipirarw Roniidie

nad kupnjom YLaAa® GUXJH VWUDQH ODLFKXP L VXU VX X VWXG
pLPEHQLNH NRML XWMHpX QD XpHVWDORVW NRQJXPDFLMH HNR
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GD MH QDPMHUD NRQ]XP D F lokitini® RtecdjenDgezipirane Bihevisralne
NRQWUROH 60OLMHGHUL UH]XOWDWH VSRPHQXWLK LVWUDALYDC

H3TPP 3HUFLSLUDQD ELKHYLRUDOQD N RQWMHPp®D Q] CRpmAVWMHRJ X
HNRORAGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD

Brojna isWUD&LYDQMD SR Q D & DRYMREGE NSLRW /R B Y D PHENbRezMa SWURL]Y R G I
GD MH QDPMHUD ]QDpDMQD RGUH G Qdrkiainers RSDMIGUBQRO05) SRW U R & [
LVWUDAXMXUL NXSQMX HN ROHRAAIR JHEAByAIQ(R0L6) i WWédiDsur.

(2014) iIVWUDAXMXUL NXSQMX HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YR
NXSQMH ]QDpDMQR L SRILWLYQR XWMH pHer®Dprdie¥o8Q MX HNR
7HPHOMHP QMLKRYLK UH]XOWDWD SRVWDYOMHQD MH VOMHGH I

H4TPP: Namjera kupnje e NRORANUHKUDPEHQLK SURL]YRGDX)VOMHPM @ L
NXSQMX HNROR&NLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD

Dvasu UD]JORJD JERJ NRMLK VH SHUFLSLUDQD ELKHYLRUDOQD NR
koristitit NDR LJUDYDQ SUHGLNWRU SRQDaDQMD $M]HQ
X ]JDGUADYD@RQIMHFPHUH NRQVWDQWQRP SRMDpDQ QDSRU NDN
XVSMHAQR SULYHR NUDMX YMHUR M bon QdihevibidinoBIRUD VW L
kontrolom.
X SHUFLSLUDQD ELKHYLRUDOQD NRQWUROD pHVWR VH PRAl

stvarne kontrole.

,VWUDBLYXD QWRMLPD MH NRUL&WHQD WHRULMD SODQLUDQRJ
SRQDADQMD SRWOR@E&mMbéhih proizvoda uglavnom nisu testirala izravan
XWMHFDM SHUFLSLUDQH ELKHY L RidddGuFéluNaRr@w B ROMHQQ p DY@MDA |
QD XWHé& ptri¥dQ LFD QDPMHUH Sd® Dijg Da«3tivbD utjecaj percipirane

bihevioralne kontr ROH QD VDPR SERHyXaDLPPM H YaW Wdréd ¢ Prihijenjena
WHRULMD SODQLUDQRJ SRQD&DQMD X N REQWVHHINAWHY XV >SXMVRAWID @GN
Jordanu (Al Ziadat, 2015), konzumacije alkohola (Huchting i sur., 2008) te prekomjerne

konzumacije alkohola (Hagger i sur.,, 2007) SRND]XMX ]QDpDMDQ L SR]JLWL
SHUFLSLUDQH ELKHYLRUDOQH NRQWGEReismenie SIBUBED QMH 6
zbog kojihsH 3%. PRaH NRPRLVWDWDN SUHGLNWRU SRQDaADQMD WH
GUXJLK REOLN poSavii@ernadehipdieda koja glasi:
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H5TPP: Percipirana bihevioralna kontrola ]QDpDMQR LuRPIHVQDORXSQMX HNROR

prehrambenih proizvoda.

Utablici2 GDWR MH YL&H GHWDOMD YH]DQLK X] LVWdtbzalnXx DQMD NF

razini modela TPP.

Tablica2. Pre JOHG UDGRYD NRULAWHQLK ]D GHILQLUAPQMH KLSRWH]I

Autor(i) rada i Zemlja 9HOLQp Tema Metoda Hipoteze
godina objave uzorka iswuDalL obrade definirane
podataka temeljem
pregleda
rada
Al Ziadat (2015) Jordan 403 Posjet turista SEM H5TPP
GUaDY
Jordanu
Ajzen (1991) Pregledni rad H5TPP
Arvola i sur. Italija, 202, 270, Eko preh. SEM H1TPP
(2008) Finska, UK 200 proizvodi
Faletar i sur. Hrvatska 200 Eko O RaN| Regresija H1TPP
(2016) mlijeko
Guido i sur. Italija i 207 Eko preh. SEM H3TPP
(2010) Francuska proizvodi
Hagger i sur. UK 525 Prekomjerna SEM H5TPP
(2007) SRWUR?Z
alkohola
Huchting i sur. SAD 247 SRWUR§ SEM H5TPP
(2008) alkohola
Humaira i Indonezija 200 Eko preh. Regresija H2TPP
Hudrasyah proizvodi HATPP
(2016)
Irianto (2015) Indonezija 200 Eko preh. SEM H1TPP
proizvodi H2TPP
Maichum i sur. Tajland 412 Eko preh. SEM H3TPP
(2017) proizvodi
Naidoo i -XaQRDI| 118 Eko preh. Hi kvadrat H1TPP
Ramatsetse Republika proizvodi test H2TPP
(2016) H3TPP
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Suprapto i Indonezija 202 Eko preh. SEM H1TPP
Wijaya (2012) proizvodi
Tarkiainen i Finska 200 (NR EUD SEM H1TPP
Sundqyvist kruh H4TPP
(2005)
Tsai (2010) Tajvan 316 Putovanje Korelacija H5TPP
Path
analiza
7TRPLUO L N Hrvatska 110 EkoORA&NL| Regresija H3TPP
(2015) i pekarski
proizvodi
Urban i sur. yHaND 252 Eko preh. SEM H1TPP
(2012) proizvodi
Wee i sur. Malezija 288 Eko preh. Regresija H4TPP
(2014) proizvodi

7THPHOMHP GHILQLUDQLK KLSRWH]D WHVWLUDQ MH PRGHO

standardnim varijablama (Ajzen, 1991) (vidi sliku 6).

Stav

)
Subjektivna

norma

AN

H1 Sig.+

_ H2Sig.+

H3 Sig.+

[ pBk ]//

1DSRPHQD 6LJ

Namjera]_H}:{ 3RQDA D]

H5 Sig.+

Slika 6. Testirani model TPP (Ajzen, 1991)

]ODpPL ]QDPDMDQ L SRILWLYDQ XWMHFDM
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2.3.2. Model teorije aktiviranja normi

7THRULMD DNWLYLUDQMD QRUPL GR VDGD MH XVSMHaAQR SULPMI
DOWUXLVWLPQRJ SRQDaADQMD 2G UHFLNOLUDQMD +RSSHU L 1|
(Hunecke i sur., 2001), upotrebe drugog prijevoznog sredstva umjesto automobila i

zatvaranje slavine vode za vrijeme pranja zubi (Harland i sur., 2007), pa sve do kupnje
HNROR&NRJ POLMHND .O|FNQHU L 2KPV

Prema specifikaciji modela TAN koju su koristili KI| FNQHU L 2 K P pfediktori osobne
norme VX GUXaAWYHQD QR LpBti2hi, ¥WjesMdl Yosljedkcama te percipirana
bihevioralna kontrola. 3SUHGLNWRUL SR Q@@QEFDEXMD QRUPD GUXaWYHQD

percipirana bihevioralna kontrola.

Brojna G RV D G DLA/QWLLD & jibn&jéiddimijenjena teorija aktiviranja ili njene varijable

integriraneu SURALUHQH PRGHOH V FLDOM P XUV WIPALQYRBYNBFOABV®RR S U
SRQD&DQWdNa su |1QDpDMQX SRYH]DQRVW L]JPHYyX YDULMDEOL PR
KIIFNQHU L 2KPV

,VWUDAXMXiUL pLPEHR LD Q R I PAUNSR bbilad VOHIRNVDHU L % O|EDXP
(2010) RWNULOL Viporivap BMNMMHFDM GUXaO\Wor RREIRURRUPX 7DNR?
LV W U D &unebk@aM Bur. (2001) WH . O | FN Q H thsinejed (261LE) Wdja su se bavila

LIERURP QDpPLQD SXWRYDQMD SRNIRDPD MO DM RGIHGYH. G D
norme. Matthies L VXU LVWUDAaXMXuL NDNR SRQDADQMH URGLW
ponovnu upotrebu papira kod njihove djece, oWNULOL VX GD GUXaAWYHQD QRL
XWMHpH QD RVREHPHQRHPXUH]XOWDWD GRVDGDAQMLK LVWUD?Z
]1QDpDMDQ XWMHFDM GUXaWYHQH QRUPH QD RVREQX QRUPX SF

H1TAN: '"UX&aWYHQD QRUP Dpokfjdp XIMOFRHIH QD RVREQX QRUPX X |
NXSQMH HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD

.O|]FNQHU L 2KPVX LVWUDALYDOL NXSRYQR SRQD&DQMH SRWU
S5HIXOWDWL LokwisD dQPPQMDQ L S RjL WiestiDbQotehi Ma-Hosobnu
normu. ODWWKLHV L VXU VX LVWUDaXMXuL SRQDADQMH GM|
SROQRYQX XSRWUHEX SDSLUD D .O|FNQHU L J)ULHGULFKVPHLH
SXWRYDQMD RWNULOL ]@dp$viesibd QottebSria [dsoBruyhDr@u XSYedd ide

na temelju rezultata ovih studija postavlja hipoteza:
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H2TAN: Svijest o potrebi ] Q D p DiMdgittyno X W MnH pgdbnu normu u kontekstu kupnje
HNROR&NLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD

.DR L X VOXpDMX VYLMHVWL R SRWUKHBHENQWWUDAKPRHOHMH NRM
kupcima HNRORANRJSRODVYBIOR MH ppativdgnDutelafsvijesti o posljedicama
na osobnu normu = Q D p DpdZitigan utjecaj svijesti o posljedicama na osobnu normu
]JDELOMHAHQVWUDALYDQMLP D.ONRN@H 0 | & DK P HOKkontekstu
upotrebe automobila te Hunecke i sur. (2001) i Lind i sur. (2015) u kontekstu izbora
QDpPpLQD SXWRelj@pMirezutata SRVWDYOMHQD MH VOMHGHUD KLSRW

H3TAN: 6YLMHVW R SRVOMHGLFDP XWMaeo3dWr@ RormuSuRkohteksty Q R
NXSQMH HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD

,ZVWUDAXMXiUL NXSQMX HNRORANRJ POLMHND .O|FNQHU L 2KPV
utjecaj percipirane bihevioralne kontrole na osobnu normu. =Q D p D M D Qvah u§eRgjL W L

PBK na osobnu normu otkrili VX L =XU L .O|FNQHU NRMDXVHWBEOGUMID SRWUF
mesa WH .O|FNQHU L )J)ULHGUKXFRKWPHEIHMUL NRMD VH EDYLOD L]JE
putovanja. Stoga se temeljem rezultata RY L K LV W pdstaujy mptbra:

H4ATAN: Perciprana ELKHYLRUDOQD NRQWUROD JQDpDMQR L SR]JLWLYQ
NRQWHNVWX NXSQMH HNROR&GNLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD

.O|FNQHU L DB)RY u studiji koja se bavla NXSQMRP HNROR&NRJ POLMHNI
RVREQD QRUPD JQDpDMQR L SRMX HWRRO RHANRHPPOQD HNNKIB +RSS
(1991) su LVWUDAXMXUL PpLPEHQLNH NRML XWS\RMHWU QDO U H RN
pozitivan utjecaj osobne norme QD SR Q D ada@wetdm da je svijest o posljedicama
visoka. ZnapDMQ L SR]LWLY D& notrivée MOHDF CBNR (RDVAECEIM H - $IBN&EKeliGLOL VX
sur. (2001) u kontekstu izborD QDpLQD S ¥VB&WIBIQ iMsDr. (2012) u kontekstu
sprMHpDYDQMD QDVWDQND RWTeDeégdin ovihNrzil2@ \pogtsjéhd je

hipoteza:

H5TAN: Osobna norma u konteks WX NXSQMH HNROR&GNLK SODOHKQDpDEHIR K S
SRILWLYQRIXWXIFPMX HNROREGNLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD
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.O|FNQHU L 2KPV VX LVWUDAXMXUiL NXSRYQR SRQDaADQMH
RWNULOLQ |QDPRPMWLYDQ XWMHFDM XpHAMMWYBGRWWQRXPEARMH HN
mlijegkD 7DNRYyHU L \Huhddbeal Y DQXMH NRMH VH EDYlaOR L]JERL
SXWRYDQMD SRND]DOR MH GD MH GUXaWYHQD QRUPD ]QDpDMt¢
RYLK RWNULUD SRVWDYOMHQD MH KLSRWH]D

HBTAN: 'UXAWYHQD]QBRpDMQR L SRJLWLYQR XWMHpPH QD NXSQMX |

proizvoda.

=QDpDMDQ L SR]JLWLYDQ XWMHFDM SHUFLSLUDQ#kugniuKHYLRUD
HNROR&NRJ POLMHND RWNULOL VPDNR®FADBHIMD QKPWMHFDM 3%
SRQDDDMELOMHAHYWORMLPD GUXJLK REOLND DOWUXLVWLPQR
.O|FNQHU L %O|EDXP X NRQWHNVWX XSRWUHEH DXWRPRE
NRQWHNVWX VSUMHpPpDYDQMD QDVWDQND RWSDGD X NXuDQVW®
pRQD&A&DQMH 6WRJD VH WHPHOMHP UH]XOWDWD RYLK LVWUDALY

H7TAN: SHUFLSLUDQD ELKHYLRUDOQD NRQWUROD J]JQDpDMQR L SR

proizvoda.

U tablici3 GDWR MH YLaAH GHWDOMD YH]DQ L Kefinjranjé WddtBzalnXx DQMD NF

razini modela TAN.

Tablica3 3UHJOHG UDGRYD NRUL&AWHQLK ]D GHILQLUDQMH KLSRWI

Autor(i) rada i Zemlja 9HOL| Tema Metoda Hipoteze
godina objave uzorka LVWUDaAaL obrade definirane
podataka temeljem
pregleda
rada
Bortoleto i sur. UK 158 6SUMHDPD SEM H5TAN
(2012) nastanka H7TAN
otpada
Hopper i SAD 122 Recikliranje Regresijsk H5TAN
Nielsen (1991) -a analiza
Hunecke i sur. 1IMHPDp| 160 ,JERU QD Path H1TAN
(2001) putovanja analiza H3TAN
H5TAN
H6TAN
.O|FNQH| 1MHPDp| 389 Upotreba auta SEM H1TAN
H3TAN
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%O|EDXP H7TAN
.O|FNQH!l 1MHPDp| 3560 ,JERU QD SEM H1TAN
Friedrichsmeier putovanja H2TAN
(2011) H4TAN
.O|FNQHU | 1MHR®D 63 (NRORA] Path H2TAN
(2009) mlijeko analiza H3TAN
H4TAN
H5TAN
H6TAN
H7TAN
Lind i sur. 1RUYHA&| 1043 ,JERU QD SEM H3TAN
(2015) putovanja
Matthies i sur. IMHPDp| 221 Recikliranje i SEM H1TAN
(2012) ponovna H2TAN
upotreba
papira
=XU L .O|F 1RUYHE 210 3RWURA SEM H4TAN
(2014) mesa

Temeljem definiranih hipoteza testiran je model teorije aktiviranja normi koji su dali

. O | F N QOtims (2009) (vidi sliku 7).

1DSRPHQD 6LJ

Slika 7. TestiranimoGHO 7%$1

3RQDéD]

)

'UXawy!

norma N
N\ H6 Sig.+
S ) H1 Sig.+

Svijesto |

potrebi H2 Sig.+ Osobna
.

s Sig . norma

p

Svijest o

posl|ed|cama H4 Sig.+ H7 Sig.+

.O|FNQHU L 2KPV

]ODpPL ]1QDPDMDQ L SRILWLYDQ XWMHFDM




3. MATERIJAL | METODE RADA

Odabir proizvoda
Kreiranje anketnog upitnika

Testiranje anketnog upitnika

Odabir uzorka za glavno anketno ispitivanje

Glavno anketno
ispitivanje

Priprema podataka za SEM analizu

Testiranje modela (TPP, TAN)

Usporedba modela (TPP, TAN)

Slika8. PULND] ID]D LVWUDALYDQMD

,VWUDALYDQMH MH SRpHOR ID]JRP RGDELUD NDWHJRULMH HN|
]JDYUGLOR MH XVSRUHGE BB PRIGHOIR pNIeSd) dkfiiMpanja normi
(slika 8).

3.1. Odabir proizvoda

Glavni kriterij ]|D RGDELU SURL]J]YRGD RGQRVQR NDWHJRULMH HNROR
]JD LVWUDALYDQMH ELR MH XpHVWDORVW NXSQMH

1DLPH LVWUDALYDQMD RG @GPIBWPLDIQL VXUL /R &GREDgDOD VX
GRPDUHP W& HNRWORENLK SUHKUDPEIDMWLSEMMHYRGMUREL HNRC(
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SRYUGHDOMH X WHNVWX IVWHNR BRRFUXHVYLMHWX VH RG HNROR
SURL]YRGD QDMpHa&auUH WU(StEkasH BUR,Q&RLG;NBmMIRAY Briokbp, 2013,;
Bozga, 2015).

Zbog toga je za ovo iVWUDALYDQMH R G D EHNIR@OIR ANDRASE0R Afbhii Do
KLSRWH]H GHILQLUDQH QD UD]LQL PRGHOD 733 L PRGHOD 7
KLSRWH]D WHVQWKHDSW M VUHDIWIL X NRQWHNVWX NXSQMH HNROI

3.2. Anketni upitnik

Za potrebe disertacije kreiran je anketni uptQLN NRML VH VDVWRMDR RG VOM
SLWDQMD SRQDaDQMH X NXSQML HNROR&ANRJ SRYUUD VXEMH
konstruk WL WHRULMH SODQLUD QRKi t8drij@ Dakiivitabjdd nomhR @eV
sociodemografska RELOMHAaAMD LVSLWDQLND

3UYL GLR DQNHWQRJ XSLWQLND RGQRVLR VH QD NXSQMX HNF
QDMpH&UH PMHVWR NXS Ckiphieno@ DHN [RKDERI S RyyUelviBHsubjektivno
]JODQMH R HNRORANRP SRYUUX

8pHVWDORVW NXSQMH HNRORANRJ SRYUUD PMHUHQD MH RWYRL
NXSXMHWH HNROR&ANR SRYUUH"3 =D PMHVWR NXSQMH HNRORA&N
tri odgovora: supermarket, VSHFLMDOLJLUDQD WUJRYLQD HNRORANLK Sl
ostalo. ,VSLWDQLFL VX PRJOL QDYHVWL GR WUL YUVWH HNRORA&ANR

%UXFNV UD]JOLNXMH WUL NDW NERHNWH. YQRQMD GNRM URVE R |
smatra da zna), REMHNWLYQR ]QD Q MgtinuZia)R pEhidibRs&kZB{vo (prema

Aertsens i sur., 2011) 6 REJLURP QD WR GD VX SULMDaQMD LVWUI
VXEMHNWLYQR ]QDQMH MDpH XWMHpH QD NXSRYQR SRQD&aDQN
Gronhaug, 1986; Feick i sur., 1992; prema $HUWVHQV L VXU X RYR LV
XNOMXpHQR MH VDPR VRXEEMMNWWYYRRQOD®MH R HNRORANRP S
SLWDQMHP A.ROLNR ]QDWH R HNRORANRP SRYUuUX"3 X] PRIXuUQ

5 (1- jako malo; 5- jako puno).

Drugi dio anketnog upitnika odnosio se nastav R NXSQML HNRORA&ANRJ SRYUUD ,V¢
zamoljeni da ocijene stupanj slaganja (- XRSUH VH QH VORWISKQR VHs VODAaHP
pet izjava kojima je mjeren stav.
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8 WUHUHP G nMidWDskarivaBdtiWaDdj slaganja (1- XRSUH VH QH \pGyuad P

VH VODWP &4HVW NRWOYD MH PMHUHQD VXEMriemhw/ U¥s@D LOL G
VXEMHNWLYQD QRUPD WLSLpDQ MH ]D WHRULMX SODQLUDQRJ
teoriju aktiviranja normi. S obziromnatR GD MH ULMHp RkdniekStR $6pménGrib F L

teorja, NRULVWLW iU4H VH LJUD] GUXaWYHQD QRUPD

YHWYUWL GLR DQNHW GR hax&dpvaQu binevidtaniRkGnQydtu. Ispitanici su
ocijenjivali stupanj slaganja (1-uRSUH VH QH VGR3MHPXQR V Hsav®igavel P
koje su se odnosile na ovaj konstrukt.

U petom dijelu anketnog upitnika ispitanici su ocijenjivali stupanj slaganja (1- XRSuUH VH QH
VODAHPRB RWSXQR V HsauDifjael lvjima je mjerena namjerD NXSQMH HNRORA&N!
SRYUUD

AHVWL GLR DQNHWQRJ XSL\Whttuki Deofjes &QtiRvikahjR ndtidi, QipestNo
potrebi. Ispitanici su ocijenjivali stupanj slaganja (1- XRSUH VH QH Vmtpunbl &
VODAMP pHWLUL LIMDYH NR Mudj koXstviki. RGQRVLOH QD

U sedmom dijelu anketnog upitnika ispitanici su ocijenjivali stupanj slaganja (1- XRSuH VH
QH VODaAMRWSXQR VHVWOPpHEAWRUL LIMDYH NRMLPD MH PMHUHQ
posliedicama.

Osmi dio anketnog upitnika odnosio se na konstrukt osobne norme. Ispitanici su
ocijenjivali stupanj slaganja (1- XRSUH VH QH VORDWHERQR V HaWiOzdaeed P

RVOMHGQML GLR DQNHWQRJ XSLWQLND REXKYDUDR MH Sl
VRFLRGHPRJUDIVND RELO®HGRBskidd8eni D U RDBD RREDRN X UDQVWYD
SULVXVWYR GMHFH GR JRGLQD X NXUDQVWYX HNRQRPVNL \

RVUHGQMR O@RE YPWOGIVWR R Gtad).Wp@RWLLPrildzH@I&I se anketni
upitnik s pitanjima/ LMD YD P DVHN@RUPL X LVWUDALYDQM X

66



3.21. Skale zD PMHUHQMH NRQVWUXNDWD WHRULMH SODQL

aktiviranja normi

Skale 1D PMHUHQMH NRQVWUXNDWD \Wa saktdjdieHsu $© BdQitjdyd® QRJ SR C
preuzetih iz UDQLMLKDQWMIDSRQDAMPMDHERWR&RMLK L RSUHQLWR SU
proizvoda WH S UL @DWRPH QL V W BDiaigy @M, DNDR SUHGORADN ]D NUHL
izjava kojima su mjereni konstrukti: svijest o potrebi, svijest o posljedicama i osobna

norma SRVOXAaLOH VX LIMDVYnd WRWWUDBALXNRQMAWB NRMD QLVX
SRQDaADQMH SRWURA&DpPpD SUH s PstdeQijeKu fripgrenii] ¥kal& Ra

mjerenje konstrukata teorije aktiviranja normi dali su profesor Christian $ .O|FNQHU
profesor Marcel Hunecke?.

Tablice u nastavku (4-10) donose pregled izjava za svaki konstrukt. Pored izjave je izvor
odakle je preuzeta ili na temelju kojeg je kreirana.

Tablica 4. Skala za mjerenjestava R NXSQML HNROR&NRJ SRYUUUD

Kupnjf HNROR&NRJ SRYUUD MH |D7RRPQH YUOR YDAaQD

Kupnja. HNROR&@NRJ SRYUuUD MH JORPHQ@H JDEDYQD

Kupnja HNROR&NRJ SRYUuUD MH JODRMVLHI NDRWDQ QDOLKLU

Kupnja HNROR&ANRJ SRYUUD MH ]|D PGDQUH QD MEWRIDM L D]H

Kupnja HNROR&NRJ SRYUUD MH ]1DOPHQH S DRHQQID OL KL

Tablica 5. Skala ]D P M H U H Q M H (SBHjEKt&MW)Y1BIRHR NXSQML HNRORANRJ SRY

ORMD RELWHOM PLVOL GD ELK WUHED®RDO W INNX SXR¥DQVL 8

Moji NROHJH PLVOH GD ELK WUHEDR ODORXSRKRID.WUOH K RIWD

ORML EOLVNL SULMDWHOML PLVOH GD ELKOWUWE D RXQD
2014)

ORMD RELWHOM NXSXMHRMNRORaGNR SRYUUH

Moji NROHJH NXSXMX HNRTORRPANIR SRYUUH

Moiji bliski prijatelji kupuy HNRORA&NR SRYPWiiH

Tablica 6. Skala za mjerenje percipirane bihevioralne kontrole R NXSQMINRNRBARE 0D

6DPR R PHQL RYLVL KRiUX OL NXSRKERPMIL HNRORANR SRY,

Vjerujem da bih mogao/la NXSRYDWL HNROR&NR SR/Mtdla.H NORAOI E L

2PHNXMHP GD X PRUL NXSRYDWRMNRORAEGNR SRYUUH

! NTNU + Norwegian University of Science and Technology, Psychological Institute + Section for Risk
Psychology, Environment and Safety (RIPENSA), NO +7491

2 Fachhochschule Dortmund, Allgemeine Psychologie, Organisations- und Umweltpsychologie, FA

Angewandte Sizialwissenschaften
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Tablica 7. Skala ]|D PMHUHQMH QDPMHUH NXSQMH HNROR&NRJ SRYUuUD

I1DPMHUDYDP NXSRYDWL HRROR&NR SRYUUuUH

60OMHGHUL SXW NDGD EXGHP NXSRYDR OD SRYUUH PRM
ODUWLUO .XUDQ L OLKLGU

OIMHURMDWQR X X YUHPHQX NRMH VORVMHGBL NXSLWL H

Tablica 8. Skala za mjerenje svijesti o potrebi u kontekstu ki SQMH HNRORANRJ SRYUUD

3URL]YRGQMD NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUUD SRMDpDYD N
_.O|FNQHU L %O|EDXP

SURL]YRGQMD NRQYHQFLRQDOQRHPSFY B GV BLUYHRG/ W DWHD
(Steg i de Groot, 2010)

8SRWUHED NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUUD XJURNXMH PQR]/
_.O|FNQHAD|EDXP

SBURL]YRGQMD NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUuUD MH R]JELOMD
.O|FNQHU L 2KPV

Tablica 9. Skala za mjerenje svijesti o posljiedicama X NRQWHNVWX NXSQMH HNRORA

Moja kupnja NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUUD GRSULlaQRVL NOLPD
(Hunecke i sur., 2001)

$NR RGOXpLP NXSLWL NRQYHQFLRQDOQR SRYUuUH GRSU
.O|FNQHU L 2KPV

.XSQMRP NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUUD XWMHpHP QD RNR
(Hunecke i sur., 2001)

ORMD RGOXND GD NXSXMHP NRQYHQFLRQDOQR SRYUUuUH
.O|FNQHU L %O|EDXP

Tablica 10. Skala za mjerenje osobne norme X NRQWHNVWX NXSQMH HNRORANRJ

3UHPD YULMHGQRVWLPD NRMH VX PL YD4AQH RVMHUUDP
.O|EN Q WYELD %P

2VMHUDP RVREQX REDYH]X NXSLWL A&WR MH(Stdga surP R J X
2005)

ORMH RVREQH YULMHGQRVWL PL NDaxXx GD MH LVSUDYQ
.O|FNQHU L 2KPV

.DR &4WR MH X SUHWKRGQRPRVBR SRV B WKRPE@OWH HNRORANR
SRYUUD PMHURYPRRUHQLP SLWDQMHP A.ROLNR SXWD PMHVHpPQI
Ovo pitanje ujedno je bilo i eliminaFLMVNR S LW D Q Migbor\ukzaikd 3X GLMHO X

3.2.2. Predtestiranje anketnog upitnika

3ULMH SURYRYyHQNOUDADYD@EMD DQNHWQLrad.SLWQLN MH GYD SX\

Najprije je u travnju 2016. godine na uzorku od 30 studenata Agronomskog fakulteta
6YHXpLOLAWD X =DJUHEX WHVWLUDQ XSLWQLN V SLWDQMLPD N
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prehrambene proizvode. Testiranje je pokazalo da su pitanja u anketnom upitniku jasna i
MHGQR]QDpPpQD

SRWRP MH SRpHWNRP VUSQMD JRGLQH QDNRQ RGDELUD
XSLWQLN WHVWLUDQ QD NXSDFD HNRORANRJ o8aRpUW UD 3LW
SRND]DOD MDVQLP L Stdgd@ie i pop€pe Ra promjenama u anketnom

upitniku.

3.3. Glavno anketno ispitivanje

Anketno ispitvanje provedeno je u srpnju i listopadu 2016. godine u Gradu Zagrebu na
PHWQARNDFLMH JU DDBolab)Rispred/ jgdnQolL supermarketa (Garden Mall) te u

dvie VSHFLMDOL]JLUDQH WUJRYLQH HNROR KA KSeverl) HSkadJDPEHQ L |
QDYHGHQD SURGDMQD PMHVWD LPDOD VX X ,YRQ)OGIL Y\DYQWH- Hv
provela agencija ]|D LV WU D aL Y Dagriddimiijenja PAAMDIz Zagreba.

3.3.1. Izbor uzorka

Izbor uzorka proveden je u dva koraka. Prvo je odabrano po jedno prodajno mjesto za dva

tipa prodajnih kanala koja Q XGH HNRORANL X]bBodrm®ket SRNMUGWVND WUAQLF|
te dva prodajna miesWD ]D VSHFLMDOL]JLUDQX WUJRYLQX HNRORANLK S
QXGH HNROR&A&NR SRYUH

SRWRP MH NRULAWHQ VXVWDYQL LJERU X]JRUND =D VXGMHORY
GUXJL NXSDF NRML MH HNROR&GNR SRYUUH NXSDODRAXKLKSHFL
SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD VXSHUPDUNHWX L QD JUDGVNRM \
HNROR&NL X]JRMHQR SRYUuUH 3UYL NXSDF MH ELUDQ VOXpDMC(
kupaca nije iovoOMDQ VXGMHORY DEMWUR Q WAHUDWRY Iy D/VOWDH G H U L

1D RYDM QDpLQ LVSVWDWDQYXD NRML VX HNRORANR SRYUUH N
WUJRYLQL HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YRGD LVSLWDQ
supermarketu® W H LVSLWDQLND MRMU MK NNROMRWMURQUBIGVNRM

% Prema prijavi teme disertacije cilj bio ispitati 200 ispitanika u supermarketu. No, zbog nedostatnog broja

NXSDFD HNRORANRJ SRYUUD X VXSHUPDUNHWX REXKYDUHQLP LVWUDALYDQMI
SURGDMQRP NDQDOX MH LVSLWDQR VDPRWDNASDFDLNISROYRHNRD SXYPDLOL 2N\X S
SRYUUD QD JUDGVNRM WUAQLFL

69



3.4. Analiza podataka

Prikupljeni podaci analiziranisuu stDWLVWLPpNLP SUR-0UAMDSRITe BiB®soft

Excel sem_stats-u.

PRPRUX MH GtQeRavdlZd IpbtiBtaka opisan je uzorak. Testiranje teorije planiranog
S R Q Dja Dteorije aktiviranja normi uslijedilo je SRPRUX PHWRGH PRGUWOLUDQMD !
M H G Q D G éSEM Rrfaliza). Eksplorativna faktorska analiza primjenjena je za testiranje

diskriminantne valjanosti.

SEM analizi podvrgnuti su prethodno pripremljeni podaci. Naime, sagledana je YHOLpLQD
uzorka, ispitano je postojanje VWUAaHULK $ RoG2aMoBtiNr&spodjele podataka. U
okviru SEM analize najprije je provedeno testiranje mjernih modela za obje teorije.
Provedene su konfirmatorne faktorske analize kako bi se utvrdila pogodnost mjernih

modela.
Potom je ispitana valjanost i pouzdanost mjernih modela.

Naposs MHWNX NDGD VX SRWY Uestitapa N EBIRQ R PRREVMD INRULAWH QLK
REMDAQMDYDQM S RSRUREDDPOMB N R O R &iN IpiizdtaH Kad D Rtfeehd

nezavisnih na zavisne varijable modela.

341. 3ULSUHPD SRGDWDND ]D PRGHOLUDQMH VWUXNWXUQL

UYL NRUDN SULSUHPH SRGDWDND ]D 6(0 DQDOL]X RGQRVLR
uzorka. Naime, za svaku SEM analizu preporuka je imati uzorak od minimalno 200
ispitanika (Weston i Gore Jr., 2006).

Potom je ispitano postoje li u uzorku mutivarijatni VWU aH 0 L MuRNamMHEil VWUaHOL
podaci VX VOXpDMHYL LVSLWDQLFL VD GYLMH LOL YLaAH HNVW
QHXRELpPpDMQRP N RrérultateX YdstoM R B5ore  Jr., 2006). Za ispitivanje

multivarijatnih VWU&HUILK SNREODODWWONR MH @B Kida(ebosStR Hdhdlanobis

test udaljenosti proveden je u SPSS-u, a odnosi se na XGDOMHQRVW VOXpDMD RG
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RVWDOLK VOXpDMHKFBQSWIR pGPWRMND N U HstedriprQbijedp@stiNULAD Q M
varijabli (Tabachnick i Fidell, 2007).

Naposljetku je ispitana multivarijathna normalnost podataka. Modeliranje strukturnim
MHGQDGAEDPD SUHWSRVWDYOMD SRR dddadakeH (GRr¥od,W LY D UL M
2012). Smatra se da multivarijatna normalnost podataka postoji kada je vrijednost

koeficijenta asimetrije manja od “3, a koeficLMHQWD VSOMRaWI KR\EWXALIPDQMD R (
prema AlAnazi i sur., 2016).

3.4.2. Modeliranje strukturniP MHGQDGAEDPD

Modeliranje struktur QLP MHGQDGAEDBD QB MH YUXRPDUBINMMRLQANLP
LVWUDALYDQMLPD %D EL Q1294 Mulland, 1999; %ied&Halr i sur., 2012).

Dvije glavne komponente SEM analize su: mjerni model i strukturni model. Kada se ove
dvije komponente promatraju zajedno U L M H pkomMpdziRom ili potpunom strukturnom
modelu (Weston i Gore Jr., 2006).

Varijable u SEM analizi mogu biti manifestne i latentne, odnosno nezavisne (egzogene) ili

zavisne (endogene). Latentne varijable su hipotetski konstrukti koji ne mogu biti izravno

mjereniiu SEM-X VX XJODYQRP SUHGVWDYOMHQL PXOWLSOLP PDQLII
kao indikatori konstrukata koji se mjere (Shah i Meyer Goldstein, 2006).

Mjerni model u SEM-X RPRJXUXMH LV Weadid &blkd [aixbroR kombinirane
manifestne varijable (indikatori) identificiraju pretpostavljene konstrukte (Weston i Gore
Jr., 2006). Za procjenu mjernog modela koristi se konfirmatorna faktorska analiza (Lei i
Wu, 2007). Konfirmatorna faktorska analiza razlikuje se od eksplorativne faktorske analize
SR WRPMHWRANWRUVNH VWUXNWXUH XQDSULMHG SR{&IDYOMDM >
X =DV L indtil@tetr®d(izjava) EL WUHEDOD ELWL YLAD RG +DLU L

S obzirom na to da se u PQRJLP VOXpDM HY Is& BENS th&IEli& pojavljuju
upravo |[ERJ SUREOHPD PMHUQRJ PRGHOD NRML PRJX ELWL RWN
faktorske analize (Brown, 2006; prema Jackson i sur., 2009), snaga SEM-a dolazi do
LIUDADMD QDM YWIadH WimiEdddzd svaku latentnu varijablu najprije testirani
SRPRUX NRQILUPDWRUQH IDNWRUVNH DQDOL]JH NDNR EL VH XW

YDULMDEOL NRULAWHQLK X ]JDYUGQRP VWUXNWXUQRP PRGHOX
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S druge strane, strukturni model VSHFLILFLUD SUHWSRVWDYOMHQH YH]H L]P
(Weston i Gore Jr., 2006).

OHWRGH NDR &@aWR VX NRUHODFLMD PXOWLSOD UHJUHVLMD L
SOLPQRVWL V Dodehtanjg @ R/R) XNWXUQLP MHMGLPHG AP PHWd UL VSRP
VWDWLVWLpNH PHWRGH VX RSUHQLWL OLQHDUQL PRGHOL V
ZDGRYROMHQH RGUHYyH® Hiti SadhdWo & RWHAhIEYdHBHNe podrazumijeva
XJURPQRVW ,DNRavOM HSQH WSBRMWQH YHH RRARD ERWW RGUHYF
rezutatimD ELOR NRMH RG RYLK PHWRGD RVLP DNR VH QH WHPH
dizajnu (Weston i Gore Jr., 2006).

SEM je s druge strane VHW VWDWLVWNLRMHKRW R EKXQILINDD Mispitivan UDALYDp
multiplih veza L]JPHYyX YL&H HJJ]RJHQLK LlabHQ&RHEhQ (Tabatinidd. M
Fidell, 2001; prema Liu, 2007).

6(0 DQDOL]ID XNOMXpXMH VOMHGHUOH NRUD NKadija wh&ddl&LILNDFL M
procjena modela, evaluacija modela, respecifikacija modela (Chin i sur., 2008).

Specifikacija modela odnosi VH QD VSHFLILNDFLMX SRVWRMDQMD LOL QH
manifestnih i latentnih varijabli. Ovaj postupak je bitan jer je pretpostavka da je svaka
QHVSHFLILFLUDQD YH]D L]JPHYyX YDULMDEOL MHGQDND QXOL :H

Identifikacija modela odnoVL VH QD XWYUYyLYDQMH EURMD VWXSQMHYD \
broja elemenata u korelacijskoj matrici i broja nepoznatih pokazatelja. Ako je broj poznatih

elemenata jednak broju nepoznatih pokazatelja, broj stupnjeva slobode je nula te imamo

]JDVLUHQ PBRNG&RHM@H EURM SR]QDWLK HOHPHQDWD YHUL RG EURMEL
VWXSQMHYD VORERGH MH YHUL RG QXOH WH LPDPR SUHLGHQ\
elemenata manji od broja nepoznatih pokazatelja, broj stupnjeva slobode je manji od nule

(negativan) te imamo slabo identificiran model. Model s negativnim brojem stupnjeva
VORERGH QH PRaH ELWL SURFLMHQMHQ :HVWRQ L *RUH -U

3URFMHQD PRGHOD RGQRVL VH QD RGUHYLYDQMH YULMHGQRV)
povezane s procijenjenom viMHG Q RK&d YutSXWH VOLpQR NDR X UHJUHVLN
imamo standardizirane i nestandardizirane vrijednosti pokazatelja. Procjena nepoznatih

SDUDPHWDUD RGYLMD VH SRPRUX VRIWYHUD ]D 6(0 DQDOL]X :|

72



Evaluacija modela odnosi se na XWYUYyLYDQMH RGUDADYDMX OL DGHNY/|
manifestnih i latentnih varijabli u procijenjenom modelu promatrane veze u podacima
(Weston i Gore Jr., 2006).

ORGLILNDFLMD PRGHOD RGQRVL VH QD SULODJRYDYDQMH SURI
QDPMHAWD®MND]DWHOMD ,DNR MH PRGLILNDFLMD PRGHOD
]QDQVWYHQLFLPD VWDWLVWLpDUL QDJODAaDYDMX GD DNR VH U
potrebno jasno i navesti (Weston i Gore Jr., 2006).

Nakon provedenog postupka SEM analize dobivD V H iYidjipokazatella NRML X80 XaH
XWYUYLYDQMWHHWOMLIIDZMD PRGHOD V RARDPAIHIQLP SRGDFLPD

1HNL RG SRND]DWHOMD VX VOMHGHUL

- Relativni hi kvadrat test (Chi square/degree of freedom - x &df RGQRV L]JPHYX KL
NYDGUDW YULMHBHMWQR\QMHYD VORERGH Gdje v2ijgdnbsQ LWR Y Ul
;0 G| PDQMD WR MH SRGXGID/WHQRMWYW P R eKHIOBrEWMiXe D
vrijednosti ovog pokazatelja su vrijednosti manje od 5,0 (Marsh i Hocevar, 1985;
prema Ahmad i sur., 2016).

- Indeks najboljeg slaganja (Goodness of fit index =+ GFI). Ovaj pokazatelj mjeri
reilDWLYQX NROLpPLQX YD UdmiB&aH HDIX INYRAMMH GORNAML L]PHY X

:HLEHU L 0<KOKDXV je@nostikovdy \WoRelbteYaHsuYvtiednosti
Y Ho#H 0,90 (- | UHV N Rbom,a984; prema Ahmad i sur., 2016).

- Normirani indeks slaganja (Normed fit index +NFI). Ovaj pokazatelj temelji se na
UD]JOLFL KL NYDGUDW YULMHGQRVWL IRUPXOLUDQRJ L RV(
2010). OR&H ]D X]lviijdalvddti od O do 1 (Schermelleh-Engel i sur., 2003).
BULKYDWOMLYH YULMHGQRVWL RYRJ SRND]DWHOMD VX RQ
Ahmad i sur., 2016).

- Tucker-Lewisov indeks (Tucker-Lewis index - TLI). Ovaj pokazatelj temelji se na
razlici hi kvadrat vrijednosti formuliranog i osnovnog modela, a uzima u obzir i
njihove stupnjeve slobode :HLEHU L 0«KOK.DWRAH ]DX]LPDWL YULMHGC
YHUH RGHLEHU L 0¢KO KDPihVatljive vrijednosti ovog pokazatelja su
RQH Y HDK0 Béntler i Bonett, 1980; prema Ahmad i sur., 2016).

- Komparativni indeks slaganja (Comparative fit index - CFI) uzima u obzir distorziju
GLVWULEXFLMH L NUH#H :YH EX UL QW0+ K O KO Rritvatljive
YULMHGQRVWL RYRJ SRND]DW&H@DMD (Bénflery 1OOO] grén@aRV WL YH
Ahmad i sur., 2016).
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- 3URVMHPQD NYDGUDROQ DneéRshudiea Brior of approximation -
RMSEA). Ovaj pokazatel SURYMHUDYD RGUDaDYD OL MHGDQ PRGH!
VWYDUQRHULEKHU L 0«KOR.BxoWwne i Cudeck (1993) navode da se
RMSEA vrijednostt PRJX LQWHUSUHWLUDWL QD VOMHGHUL QDpL
GREUR VODJDQMH PRGHOD 506($ " ]QDpL SULKYDWOML'
. ]QDpL QHi®ulagaMj®modela (premaWHLEHU L 0«KOKDXV

ORGHOH MHuspRIXHIH. Y D Wlu @ B U\ Bl FgtdkRzstdéla ODUN Xa .

Neki od pokazatelia NRML PRJX SRVOXAaLWL ]D XVSRUHGEX PRGHOD V

- 5HODWLYQL KL NYDGUDW WHVW ;0 GI ORGHO V PDQMRP Y
smatra se boljim modelom (Shah i Meyer Goldstein, 2006 SUHPD ODUNXa

- Komparativni indeks slaganja &), ORGHO NRML LP DkdipérxtiviagL MHG QR \
indeksa prikladnosti smatra se boljim mode ORP % UNOMDpPpLU ODUNXXAHPD
2011).

- .YDGUDW PXOWLSOH NRUHODFLMHRPBORENMPGROI MQMNHULPBLS
5 LPD YHUX SUH GteNakaovtakav shmateabxljim mode ORP % UNOMDpLU
2003; prema ODUN X &

3.4.3.Testiranje valjanosti mjernog modela

Valjanost je sposobnost instrumenta da mjeri RQR aWR MH SUHWSRIVA/DYOMHQ
R G U H ykBn@ttukt (Zainudin, 2015; prema Ahmad i sur., 2016). Valjanost mjernog
modela procjenjuje se na temelju ocjene tri tipa valjnosti: konvergentne valjanosti,

valjanosti konstrukata te diskriminantne valjanosti (Ahmad i sur., 2016).

Konvergentna valjanost RFMHQMXMH VH SRPRiUX SURVMHpPQH HNVWUDEK
$KPDG L VXU 3URVMHPQD HNVWUDKLUDQD YDULMDQFD F
NRQVWUXNWRP X RGQRVX QD L]QRV YDULMDQFH NRML VH PRA&l
Zhou, 2014).

Kako bi potvrdili konvergentnu valjanost, AVE vijednosti za konstrukte bi trebale biti 0,5 ili

Y Hei{Ahmad i sur., 2016).

Valjanost konstrukaWD MH SRkddaUseHgoHazatelji slaganja modela nalaze u
prihvatljivim granicama (Ahmad i sur., 2016). Prihvatljive razine pokazatelja slaganja
SULND]DQH VX SUHWKRGRGRHX LGLIMHOK \UWD GOMWXUQLP MHGQDGA
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Diskriminantnavaf DQRVW MH g&Riaj& SPHQDWLMHGQRVW VYDNRJ NRQVWU
QDMYHUHJ NYDGUDWD NRUH O Rdieg Mrhigody BdstNilRa Kol -XadkeD L ELOR
kriterij) te kada M H ]DV Lndi#&avbHiziave QD VYRP NRQVWUXNWX IDNWRUX
njegovih unakr VQ L K ] D V(H&aiH Qui, 2011).

3.4.4. Testiranje pouzdanosti mjernog modela

Pouzdanost je stupanj koliko pouzdano postavljeni mjerni model mjeri latentne konstrukte
(Zainudin, 2015; prema Ahmad i sur., 2016). Pouzdanost mjernog modela ocjenjuje se na
temelju procjene tri pokazatelja: unutarnje pouzdanosti, pouzdanosti konstrukata,
SURVMHpPpQH H Mavijsvice DAR/EXSABh@at i sur., 2016).

Unutarnja pouzd DQRVW MH E&isavj¥ Wijedr@dd Cronbach DOSKD NRHILFLMHQWD
od 0,6 (Ahmad i sur., 2016).

Pouzdanost konstrukaWD PMHUL VH|GRPRRX UKR a\l Razhaiég. kael Q W
koeficijenta kompozitne pouzdanosti (Wertz i sur., 1974; prema Seetharaman i sur.,

2017.)). -|JUHVNRJ UKR NBvHrl LkBlikd/1 HoQrav indikatori mjere svoj konstrukt
(Rahmanisur., 2012). .DNR EL PRJOL ]DNOMXp L Vpaduz@abodu kbnstilukleip R GRE |
ovaj koeficijenW EL WUHEDR ELWL YHUL RG Koeficifelt Lkomdozitvied U
SRX]GDQRVWL MH VXSHULRUQLML RG &URQEDFK DOSKD NRHI
rapXQDQMH NRULVW H dpbivehai i t€@oxljskorn JivoBeYu§Fornell i Larcker, 1981;

prema Rahman i sur., 2012).

3URVMHPQD HNVWUDK L U Ra€ruka@ Wredi® Q) BiD 0,552 0L YHUD $KPDG L

sur., 2016) kako bi se postigla pouzdanost prema ovom kriteriju.
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4.5(=8/7%$7, ,675%$4,9%$1-%

4.1. Opis uzorka

8 X]JRUNX MH ELOR YL&&(7253 @V NQKJRV B X@WNDLKL 9 H U Lispifanika

spada u dobnu skupinu 30-45 godina (46,0 %), a najmanji u dobnu skupinu od 18-29

JRGLQD 1DMYHUL XGLR LVIYWBOX LD YR RE)XWENRDONGQMX aNRC(
(43,6 IDMYHUL EQRNDLASLIWY NXUDQVWY X)Vdiakt8\Wlispitan[xk® D Q D
aLYH VDPL 9HUL XGLR LVSLWDQLND QHPD GMHFX 9&RH RIRGLQ!
polovice ispitanika (51,2 %) financijski status svoje obitelji ocjenjuje osrednjim, a tek 0,2 %

ispitaniND ILQDQFLMVNL VWDWXV VYRMH RELWHOML VPDWUD YUOF
u gradu (82,2 %) (tablica 11).

Tablica 11. Opis uzorka

6RFLRGHPRJUDIVND RELO N %
Spol AHQVNR 321 79,5
PXaNR 83 20,5
18 +£29 48 11,9
Dob 30 +45 186 46,0
46 +60 114 28,2
61 i stariji 56 13,9

RVQRYQD a 8 2,0
Obrazovanje VUHGQMD 3§ 176 43,6
YLaD YLVRN 181 44,8

mr.sc. / dr.sc. 39 9,7

1 36 8,0
2 85 21,0
%URM pOD( 3 111 27,5
NXUGDQVWY 4 123 30,4
L YPDHDQR) 49 13,1
Prisustvo djece do 12 da 175 43,3
JRGLQD X NX ne 229 56,7
vrlo dobar 43 10,6
Financijski status dobar 130 32,2
obitelji osrednji 207 51,2
ORA 23 57

YUOR OR] 1 0,2
Mjesto odrastanja selo 72 17,8
grad 332 82,2
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42.PRQDADQMH 3ubjekign® YQDIOMH R HNRORANRP SRY!

SHULRWSLWDQLND HNRORANR SRYUUH N XS XM Hlijquel dpltasici SXWD P ]
NRML HNRORANR SRYUUH NXSXMX GY.VSLWIDQPMHMRMAIRHNROR:
kupuju pet puta mMfHVHPQR %) WH RQL NRML HNRORANR $SRMHVHP QRS XM
(10,1 %) (tablica 12).

Tablical2. SpHVWDORWM RAERWRI SRYUUD

Broj kupniji
HNRORAN N %
SRYUUD X F
dana

1 34 8,4
2 43 10,6
3 40 9,9
4 95 23,5
5 42 10,4
6 41 10,1
7 6 15
8 34 8,4
9 1 0,2
10 32 7,9
12 13 3,2
14 1 0,2
15 13 3,2
16 2 0,5
20 7 1,7

9HULQD LVSLWDMMNNRORAEANR SRY U lpljeuBppijblidicaHinNrgovinama
eNRORANLK SUHKUDPEHQLK ARG NERWRPAQLFDPD LOL L
proizv Ry D p OL4\W ¥ u supermarketima.

2G HNRORANRJ SRYUUD LVSLWDQLFL QDMpH & HDMX.SXMBXM]HIKC
(33.16 %), mrkvu (27,72 %) i blitvu (23,76 %) (tablica 13).
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Tablical3. 1DMpHaUH NXGRWBIOHHNROR&NRJ SRYUuUD

IDMpHAaUH NX
YUVWH HNR Broj ispitanika koji % ispitanika koji
SRYUUD kupuje kupuje
Zelena salata 146 36,13
UDMpPLFD 134 33,16
mrkva 112 27,72
blitva 96 23,76
tikvice 65 16,08
paprika 53 13,11
krumpir 45 11,13
kelj 44 10,89
asLQDW 43 10,64
luk 40 9,90
krastavac 39 9,65
poriluk 31 7,67
mahune 30 7,42
batat 22 5,44
kupus 22 5,44
tikve 20 4,95
brokula 19 4,70
SHUALQ 18 4,45
SDWOLGAT 17 4,20
cikla 16 3,96
grah 14 3,46
UDAWLND 14 3,46
FYMHWDD 12 2,97
celer 8 1,98
pH&AQMDN 8 1,98
koraba 6 1,48
klice mahunarki 5 1,23
rotkvica 4 0,99
matovilac 3 0,74
UDGLD 3 0,74
bamija 2 0,49
pastrnjak 1 0,24
JUDAaADN 1 0,24
DUWLPRN 1 0,24
rikula 1 0,24

9H U Lipbanika GUALLBD RVUHGQMH JQDQMH R 4BBROIBANGRIA SRY Ui X
imD YLVRNR RGQRVQR YUOR YLVRNR |]QDQMH B dalitR@I&KENRP SRY
RGQRVQR YUOR QLVNR ]QDQ MabliR MNRORANRP SRYUuX
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Tablica 14. SubjektvnozQDQMH R HNROR&GNRP SRYUUX

0,
5D]LQD 1QDQMD R HNROR ispitglnika ispitgonika
vrlo niska 6 15
niska 57 14,1
niti niska niti visoka 196 48,5
visoka 115 28,5
vrlo visoka 30 7.4

4.3. Analiza rezultata skala za mjerenje konstrukata teorije planiranog
S R Q D a Oepryelaktiviranja normi

4.3.1. Analiza rezultata skale za mjerenjestava R NXSQML HNRORA&ANRJ SRYUU

Srednja vrijednost svih izjava kojima je mjeren stavo kupQML HNRORANRJ SRYUUD L]C
(SD= 0,811 6WRJD PRaAMH Gtatidd Briaju pozitivan stav R NXSQML HNRORAEN
SRYUUD 1DMYHUL VWXSWQD LMY OPNQR WWLLHNAERDERRE MR EX HD

]D PHQH QDM E(R ©4MD),la] mafndri stupanj suglaVQRVWL LPDMX V LIMDYRP
HNRORJA SRYUUD M#dbihaP H ©3438) (tablica 15).

Tablica15. Stavo NXSQML HNROR&NRJ SRYUUuUD

IZJAVE N Min. Mak. SD
.XSQMD HNRORANR| 404 1 5 4,20 0,936
]JD PHQH YUOR YDa
.XSQMD HNRORS&®NM| 404 1 5 3,38 1,311
za mene zabavna.

.XSQMD HNRORANR| 404 1 5 4,39 0,815
za mene korisna.

.XSQMD HNRORANR| 404 1 5 4,40 0,823
za mene najbolji izbor.

.XSQMD HNRORA&ANR]| 404 1 5 4,30 0,882
Za mene pametna.

Napomena: Min.- minimum; Mak.- maksimum; - srednja vrijednost (1- XRSUH VH QH Vpotpuhsise
V O D & H P- staBdardna devijacija
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4.3.2. Analiza rezultata skale |1D PMHUHQMH QRUYEBEW YRHQKXSQML HNRO
SRYUUD

Srednja vrijednost svih izjava kojima je mjerena GU XaWnokh@ D kupQML HNROR&ANRJ
SRYU n@si BB4 (SD= 0,801). 1IDMYHUL VW XS D Qispitaviixi JiDa\VsQZavor L

AORMD RELWHOM NXS XM H 3BR)RIOKajMa;jiSBpat) Guglsnosti imaju s
iZiDYRP Ak®Rdé kupuju HN R O BSRNYRJ i H 2,75) (tablica 16).

Tablica16. 'UXaWYHRADPD R NXSQML HNROR&NRJ SRYUUUD

IZJAVE N Min. | Mak. SD

Moja obitelj misli da bih 404 1 5 3,90 1,178
WUHEDR OD NXSRY

SRYUUH

Moji kolege misle da bih 404 1 5 2,87 1,152
WUHEDR OD NXSRY

SRYUUH

Moji bliski prijatelji misle da 404 1 5 3,62 1,110

bih trebao/la kupovati
HNRORA&ANR SRYUIUH

ORMD RELWHOM NX| 404 1 5 4,01 1,140
SRYUUH
Moji NROHJH NXSXMX 404 1 5 2,75 1,137
SRYUUH
Moji bliski prijatelji kupuju 404 1 5 3,48 1,110

HNRORAGNR SRYUUH

Napomena: Min.- minimum; Mak.- maksimum; - srednja vrijednost (1- XRSUH VH QH Vpotpuhsise
V O D & H P- staBdardna devijacija

4.3.3. Analiza rezultata skale za mjerenje percipirane bihevioralne kontrole o
NXSQML HNRORANRJ SRYUUD

Srednja vrijednost izjava kojima je mjerena percipirana bihevioralna kontrola o kupniji
HNROR&GNRJ SRYUUBDE|QRT.LIDMYHUL YwWwlxssdstQdikriven je za

LIMDYX A2pHNXMHP GD UX PRUL NXSR43B)\dbliehNBRORANR SRYUUH
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Tablica 17. Percipirana bihevioralna kontrolao NXSQML HNROR&NRJ SRYUUD

IZJAVE N Min. | Mak. SD
6DPR R PHQL RYL 404 1 5 4,19 1,070
NXSRYDWL HNRORSJ
Vjerujem da bih mogaol/la | 404 1 5 4,24 0,910

NXSRYDWL HNROF
kada bih to htio/htjela.

2PHNXMHP GD u 404 1 5 4,38 0,832
NXSRYDWL HNROR3E

Napomena: Min.- minimum; Mak.- maksimum; - srednja vrijednost (1- XRSUH VH QH Vpotpuasise
V O D & H P- staidardna devijacija

4.3.4. Analiza rezultata skale ]|D PMHUHQMH QDPMHUH NXSQMH HNROR

5H]XOWDWL LVWUDRQYDZDMDVEXKVERQDAL LPDMX MDNX QDPMHUX |

( =4,37, SD= 2G WUL LIMDYH NRMLPD VH PMHULOD QDPMHUD
VXJODVQRVWL LVND]DOL V LIMDYRP A9MHURMDRENAR (BR X UMIULHH P I

( =4,46) (tablica 18).

Tablical8 1DPMHUD NXSQMH HNROR&NRJ SRYUUUD

IZJAVE N Min. | Mak. SD
Namjeravam kupovati 404 1 5 4,39 0,807
HNRORANR SRYUUH
6OMHGHUL SXW ND{404 1 5 4,28 0,903

NXSRYDR OD SRofUI
UH ELWL HNRORANH
IMHURMDWOQR 0X X| 404 1 5 4,46 0,726
VOLMHGL NXSLWL H

Napomena: Min.- minimum; Mak.- maksimum; - srednja vrijednost (1- XRSUH VH QH VOtpuasise
siDaHP - &tandardna devijacija

4.3.5. Analiza rezultata skale za mjerenje svijesti o potrebi u kontekstu kupnje
HNROR&A&NRJ SRYUUD

Srednja vrijednost svijesti o potrebi je 4,04 (SD= 0,911). 2G VYLK L]MDYD QDMYLAL
suglasnosti ispitanici su imali V. L]MDSBRLAYRGQMD NRQYHQELRQPIMNOQRI SR
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SUREOHP ]D RNMRA a&Haman;ji s iziavom A3RL]YRGQMD NRQYHQFLRQDOQ
SUHGVWDYOMD SUREOHP ]D R&U=3,8RaMical®H GQRJ GUXAWYD

Tablica 19. Svijest o potrebi X NRQWHNVWX NXSQMH HNROR&ANRJ SRYUuUD

IZJAVE N Min. Mak. SD
Proizvodnja konvencionalnog | 404 1 5 3,99 1,012
SRYUUD SRMDpDYD
promjene.

Proizvodnja konvencionalnog | 404 1 5 3,89 1,040

SRYUUD SUHG \eW EnY]|
RGUALYRVW MHGQ

Upotreba konvencionalnog 404 1 5 4,14 0,987
SRYUUD XJURNXMH
SUREOHPH ]D RNRQ(

Proizvodnja konvencionalnog | 404 1 5 4,17 0,994
SRYUUD MH R]JELOM
RNROLaA&

Napomena: Min.- minimum; Mak.- maksimum; - srednja vrijednost (1- XRSiUH VH QH Vpotpuhsise
V O D a H P- staBdardna devijacija

4.3.6. Analiza rezultata skale za mjerenje svijesti o posljedicama u kontekstu
NXSQMH HNROR&A&NRJ SRYUUD

Srednja vrijednost svih izjava kojima je mjeren konstrukt svijesti o posliedicama je 3,72
(SD= 1,072). ,VSLWDQLFL VX QDMYL4AL VWXSDQM VXJODVQRVW

NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUiUD XWMHpH®NPQDORR®E),LdokYe QHIDWL"
QDMPDQML VWXSDQM VXS] igdvdhQ R VRN B]HEM O MHEGIYHQFLRQDOQR.
GRSULQRVL NOLPDWVNLP41 {aRlRARPE)Q D P D2
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Tablica 20. Svijest o posljedicama X NRQWHNVWX NXSQMH HNRORANRJ SRYUU

IZJAVE N Min. Mak. SD
Moja kupnja konvencionalnog | 404 1 5 3,41 1,384
S RY U U DndsiRIBnatskim
promjenama.
$NR RGOXpLP NXSL|404 1 5 3,85 1,167
NRQYHQFLRQDOQR
GRSULQRVLP a8WHW
SRVOMHGLFDPD ]D
Kupnjom konvencionalnog 404 1 5 3,93 1,151
SRYUUD XWMHpHP (
negativnom smislu.
Moja odluka da kupujem 404 1 5 3,71 1,191

NRQYHQFLRQDOQR
negativne posljedice za
GUXaWYR

Napomena: Min.- minimum; Mak.- maksimum;

V O D & H P- staidardna devijacija

- srednja vrijednost (1- XRSUH VH QH VpOtpuadise

4.3.7. Analiza rezultata skale za mjerenje osobne norme u kontekstu kupnje
HNROR&NRJ SRYUUD

Srednja vrijednost svih izjava kojima je mjeren konstrukt osobna norma je 4,05 (SD=
IDMYLAL VWXSDQM VXJODVQRVW LVSLWDQLmRbostviX LPDOL V

ND&X GD MH LVSUDYQR NXSRYDWL SR Y2UIRH), ¥ nfMNaRjBRENR P R]1Q D N
VXJODVQRVWL ]DELOMMHAHQH MHIP VRVRVEDXR REDYH]X NXSIHWL &WR

HNRORANRJ SF3¥6) {tabica 21).

Tablica 21. Osobnanorma X NRQWHNVWX NXSQMH HNROR&NRJ SRYUUUD

IZJAVE N Min. Mak. SD
Prema vrijednostima koje su | 404 1 5 3,99 1,006
PL YDAQH RVMHUDF
kupovati HNRORANR SF
2VMHUDP RVREQX F 404 1 5 3,96 1,100
NXSLWL a8WR MH YL
HNRORANRJ SRYUIU
Moje osobne vrijednosti mi 404 1 5 421 0,901

ND&AX GD MH LVSUD
SRYUUH V HNRORAN
oznakom.
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Napomena: Min.- minimum; Mak.- maksimum; - srednja vrijednost (1- XRSiH VH QH Vpotpuasise
V O D §i B>~ standardna devijacija

4.4. Rezultati pripreme podataka za testiranje modela teorije
SODQLUDQRJ SRQDAaDQMD L WHRULMH DNWLYLUDC

Uzorak od 404 ispitanika je dovoljno velik s obzirom na to da je za SEM analizu preporuka

imati uzorak od najmanje 200 ispitanika.

Rezultati Mahalanobis testa otkrili su da u uzorku postoji PXOWLYDULMDWQLK V
podataka 2YL VOXpDMHYL LVNOMXpHQL VX L] GDOMQMH DQDOL]H

Rezultati ispitvanja DVLPHWULpPQRVWL L VSOMRAWHQRVWL SRWYUGL
raspodjele podataka s obirom na to da vrijednosti koeficiHQWD DVLPHWULKBH QH SUI
odnosQR NRHILFLMHQW IO {abl@aPRAWHQRVWL “

Tablica 22. Normalnost raspodijele podataka

Izjava Koeficijent Koeficijent
asimetrije VSOMRAE

.XSQMD HNR SRWHQIBD ¥UWHOR YDaQD € -0,808 -0,362
.XSQMD HNR SRYUUD MH (& PHQH ]1DE -0,247 -1,002
XSQMD HNR SRYUUD MH(D PHQH NR -1,174 0,832
. XSQMD HN Re SaRnékkinBjbolji izbor. (S) -1,160 0,606
KupnjD HNR SRYUUD MH ]D BBHQH SDPH -1,004 0,292
ORMD RELWHOM PLVOL GD ELK WUHH -0,652 -0,656
(DN)
Moji NROHJH PLVOH GD ELK WUHEDR C 0,059 -0,481
(DN)
Moiji bliski prijatelji misle da bih trebao/la kupovati eko -0,377 -0,408
SRYUDM)
ORMD RELWHOM NXSXMH HNR SRYUI -0,977 0,202
Moji NROHJH NXSXMXIOMWNR SRYUUH 0,149 -0,396
ORML EOLVNL SULMDWHDNL NXSXMX -0,335 -0,353
6DPR R PHQL RYLVL KRuUX OL(RBKBRYI| -1,186 0,630
Vjerujem da bih mogao/la NXSRYDWL HNR SRY| -0,800 -0,326
htio/htjela. (PBK)
2PHNXMHP GD X PRUL NXSRBKDWL HI -1,001 -0,068
IDPMHUDYDP NXSRYOWL HNR SRYUU -0,943 -0,432
60MHGHUL SXW NDGD EXGHP NXSRYI -0,778 -0,728
ELWL HNRNSRYUH
IMHURMDWQR UX X YUHPHQX NRMN Y -1,026 -0,047
BURL]YRGQMD NRQYHQFLRQDOQRJ S| -0,697 -0,051
promjene. (SPOT)
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BURL]YRGQMD NRQYHQFLRQDOQRJ S -0,542 -0,371
]JD RGUALYRVW wWMHEORJ GUXaAW

8SRWUHED NRQYHQFLRQDOQRJ SRYY{ -1,053 0,933
SUREOHPH JBPRNROLA

BURL]YRGQMD NRQYHQFLRQDOQRJ S -1,114 0,941
]D RN RSPO%)

ORMD NXSQMD NRQYHQFLRQDOQRJ § -0,515 -0,863
promjenama. (SPOS)

$NR RGOXpLP NXSLWL NRQYHQFLRQI[ -0,801 0,042
AWHWQLP SRVOMHGS$FI3PD |]D RNROL

XSQMRP NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUU -0,907 0,222
negativnom smislu. (SPOS)

Moja odluka da kupujemko QYHQFLRQDOQR SR -0,597 -0,339
QHIJDWLYQH SRVOMKSPQEH ]D GUXaw

BUHPD YULMHGQRVWLPD NRMH VX P| -0,617 -0,360
NXSRYDWL HWMR SRYUH

2VMHUDP RVREQX REDYH]X NXSLWL { -0,729 -0,332
SRYUOW)

MojH RVREQH YULMHGQRVWL PL ND&ax -0,658 -0,781
SRYUUH V HNRORANONY R]JQDNRP

.ROLNR SXWD PMHVHpPQR NXBXMHWH 1,793 5,617
Napmena:

(S) stav o kupnji; (DN) + G U X & Wherkh&) (PBK) +percipirana bihevioralna kontrola; (N) +namjera kupnje
(SPOT) zsvijest o potrebi; (SPOS) +svijest o posljedicama; (ON) tosobna norma; (K) +tNXSQMD XpHVWDORV!
kupnje)

THYVWLUDQMH WH RauzMkd od \B&D lidditerika. \VDvaj iBroj je i dalje dostatan za
SURYRYHQMHZz6.(0 DQDOL

4.5. Rezultati testiranja modela WHRULMH SODQLUDR®&®RJ SR
SUHGYLYDQMH NXSQMH HNROR&A&NRJ SRYUUD

451 5HIXOWDWL WHVWLUDQMD PMHUQRJ PRGHOD ]D WHRUI

Rezultati konfirmatorne faktorske analize (CFA) sa standardiziranin zasLUHQMLPD

indikatora i pokazateljima slaganja mjernog modela prikazani su u tablici 23.
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Tablica 23. Rezultati CFA za TPP

Konstrukt Indikator (izjava) Standard. | Pokazatelji
]DVLUH slaganja
indikatora modela

Stavo kupnji | . XSQMD HNR MRYJDUPHQH YUOR 0,858
HNR SRY| . XSQMD HNR SRYUUD MH ]D PH({Q 0,662
.XSQMD HNR SRYUUD MH ]D PH 0,907
.XSQMD HNR SRYUUD MH ]D PH 0,915
.XSQMD HNR SRYUUD MH ]D PHQ 0,887
"UXaW Y H| Moja obitelj misli da bih trebao/la kupovati eko 0323
norma povr U H '
Moji kolege misle da bih trebao/la kupovati eko 0559
SRYUUH ’
Moiji bliski prijatelji misle da bih trebao/la kupovati 0937
HNR SRYUUH ’
ORMD RELWHOM NXSXMH HNR S 0,269 -8 GN.864
Moji NROHJH NXSXMX HNR SRYUU| 0,501
ORML EOLVNL SULMDWHOML NX 0,900 GFI= 0,790
PBK 6DPR R PHQL RYLVL KRUX OL NJ] 0,242
Vjerujem da bih mogao/la kupovati eko povr i H 0.825 NFI= 0,824
kada bih to htio/htjela. '
2PHNXMHP GD UX PRUL NXSRYD| 0,858 | ILI=0808
Namjera IDPMHUDYDP NXSRYDWL HNR S| 0,943 CFI= 0.842
kupnje eko 60OMHGHUL SXW NDGD EXGHP N 0912 :

SRYUUD | LJERU UH ELWL HNR SRYUH ’ RMSEA=

IMHURMDW QR ke xlijadukd grtiHekd X 0924 0137

SRYUUH ' !
Kupnja eko .ROLNR SXWD PMHVHpPQR NXSXI *
SRYUUD

Napomena: * 8 VOXpDMX VDPR MHGQRJ LQGLNDWRUD k&R HairRQ \sWy.J204V X SUHPD

]IDVLUHQMH Ligjawd) SeXiWgirai® 1. Vrijednost varijance S R J U Hsé fikdira na 0 (Gilbert i sur., 1998).

Procjena pouzdanosti i valjanosti konstrukta nije prikladna (Hair i sur., 2014).

Na temelju vrijednosti pokazatelja slaganja modela vidljivo je da mjerni model nije dobar.

Vrijednosti svih pRND]DWHOMD QLVX X JUDQLFDPD NRMH BBivoXSXuULYDC

mjernog modela (tablica 23). Kako bi se popravila pogodnost modela, prema preporuci

Haira i sur.

standardiziranog ]D VL 0 Hh@aieDod 0,70 ]

(2011) X PRGHOX QLVX

bihevioralna kontrola).

1D G U @zin@). KajiQréaiuN\BijddRostL
GDOMQMH DQDOL]JH RGVWUDQM
indikatorii ARMD RELWHOM PLVOL GD ELK WU HBP RI@OmX8RYDWL HI
ELK WUHEDR OD NXSRABWD RERWHRYM iNHX S Kidji toleb RupSjR Y U (i H

eko SRYBEH]D NRQVWUXNW G U Xiuphpd HHQIIR GRYRPDD MH ]JD PHQH |DE
(stavovi prema kupnji); A#DPR R PHQL RYLVL KRUX OL ape®iRiramWL HNR
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S obirom na to da smo nakon odstranjivanja indikatora na temelju vrijednosti

standardiziranih |[DVLUHQMD RVWDOL VDzasSKensBoke: GUIGEMDWRDDQRUPD

percipirana bihevioralna kontrola, prema preporukama Kennyja i sur. (2006) potrebno je

fiksirati IDVLUHQMD RED L Q CkonstuteRia . OVE EPNRRWUHEQR XpLQLWL NI

VH LIEMHJOD SRMDYD +H\HZRRGRYD VOXpDMD

Nakon toga ponovno je provedena konfirmatorna faktorska analiza. Rezultati ponovljenog

testiranja pokazuju dobro slaganje mjernog modela s obzirom na to da su svi pokazatelji u

prihvatljivim granicama [0 G| *, 1), 7/, &), ! 5 q@blica’24).

Tablica 24. Rezultati ponovljene CFA za TPP

Konstrukt Indikator (izjava) Standard. | Pokazatelji

]DVLUH slaganja
indikatora modela

Stav o .XSQMD HNR MRYJDUPHQH YUOR Y 0,849

kupnji eko .XSQMD HNR SRYUUD MH ]D PHQI| 0,909

SRYUUD| - XSQMD HNR SRYUuUD MH ]D PHQI 0,920

| _ .X"SQI\/.ID"HI\.I.R.SRYL.JuD MH ]D PHQI 0,889 .5 G265

U XaWY i Moiji bliski prijatelji misle da bih trebao/la kupovati 0953

norma HNR SRYUUH ' GFI= 0.958
ORML EOLVNL SULMDWHOML NXS| 0,906 '

PBK Vjerujem da bih mogao/la NXSRYDWL HNR 0811 NFI= 0,975
kada bih to htio/htjela. '
2PHNXMHP GD 00X PIR HIN R XSSRYMDIW 0,866 TLI= 0,980

Namjera IDPMHUDYDP NXSRYDWL HNR SHK 0,943

kupnjeeko | 60O0MHGHUL SXW NDGD EXGHP NX 0911 CFl= 0,986

SRYUUD| LJERU UH ELWL HNR SRYUH '
9MHURMDWQR UX X YUHPHQX NR [ g.q RMSEA=
SRYUUH ’ 0,059

Kupnja eko | KolikR SXWD PMHVHPQR NXSXMHW, *

SRYUUD

Napomena: * 8 VOXpDMX VDPR MHGQRJ LQGLNDWRUD keéR HairRaQ \sWy. 200y X SUHPD
]JDVLUIHQMH LQGLNDA RN/ LUIMDYH 9QULMHGQRVW YDUL Nt2@iFsHr., 3808UHANH VH |
Procjena pouzdanosti i valjanosti konstrukta nije prikladna (Hair i sur., 2014).

Potom je testirana valjanost mjernog modela. Na temeluy YULMHGQRVWL SRND]|DWHOM
HNVWUDKLUDQH YDULMDQFH $9( PRaH VH ]DNOMXpLWL GI
konvergentnu valjanost s obzirom natodasusveviiMHGQRVWL YHUH RG WDEOLI

* +H\ZRRGRY VOXpDM MH SRMDYD QHJDWLYQH YDULMDQFH\BRRGR¥NWO XHUWR Q
b H Vjg\pbjava u SEM analizi s latentnim varijablama (Kolenikov i Bollen, 2012).
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Tablica25 3URVMHPQD HNVWUDKLUDQD YDULMDQFD ]D NRQVWUXN

Konstrukt Stav o '"UXAaWY, PBK Namjera Kupnja
kupnji eko norma kupnje
SRYUL eko
SRYUL
Konvergentna
valjanost na 0,796 0,865 0,704 0,857 *
temelju AVE

Napomena: * YL GL S RjeliBpdQtabhit®24.

y L Q M HJQ kIFYi pokazatelji slaganja PMHUQRJ PRGHOD X SRAHOMQLP JUDQ
na valjanost konstrukata (tablica 24).

Diskriminantna valjanost temeljena na Fornel-/DUFNHU NULWHULMX QLMH SRVWL
vidljivo iz tablica 25126 $9( YULMHGQRVWL NRQVWUXNDWD 3%. L QDPN
QLVX YHUH RG YULMHGQRVWdlvap kopsBuk&dd» D NRUHODFLMH WLK

Tablica26. . RUHODFLMD L]PHHTPANRQVWUXNDW

.RUHODFLMD L]JPHVY¥X NR{ Vrijednost Vrijednost

korelacije kvadrata

korelacije
Stavo kupnji - DrXawYHQD QRUPD 0,413 0,170
Stav o kupnji - PBK 0,834 0,695
Stav o kupnji - Namjera kupnje 0,830 0,688
DrXaWYHQD QRURBK 0,442 0,195
DrXaWYHQD QRU Rd@njera kupnje 0,410 0,168
PBK - Namjera kupnje 0,957 0,915

BUHJOHGRP XQDNUYV Q L KkohistikaiisHTR® M @abNecsy 7 Y \Widlivo je da stavka

SENB 2PHNXMHPRAD NXSRYDWL HNRORANR SRYUUH LPD YHUH
QDPMHUD NXSQMH QHJR QD YODVWLWRP IDNWRUX 6WRJD Ut
NXSRYDWL HNROR&ANR SRYUUH?® ELWL LVNOMXpHQD L] GDOMQMH
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Tablica27 8QDNUVQD ]JDVLUHQMD ]D 733

Faktori (konstrukti)
Izjave Stav o . ~ Namjera
(indiJkatori) kupniji eko lrJ\girﬁaW Y PBK kupnjé eko
SRYUI SRYUU
stav_1 0,760 0,169 0,175 0,392
stav_3 0,843 0,113 0,197 0,338
stav_4 0,817 0,176 0,198 0,366
stav_5 0,830 0,170 0,098 0,359
GUXaBQR 0184 0,927 0,077 0,174
GUXaBQR 0121 0,950 0,059 0,120
pbk_2 0,410 0,133 0,732 0,484
pbk_3 0,306 0,198 0,400 0,718
nam_1 0,423 0,162 0,196 0,816
nam_2 0,441 0,110 0,139 0,809
nam_3 0,415 0,191 0,119 0,824
Napomena:

stav_1=Kupnja HNR SRYUFH®H YRWOR YD&QD

stav_3= Kupnja HNR SRYUGD MH ]D PHQH NRULVQD

stav_4= Kupnja HNR SRYUGD MH ]D PHQH QDMEROML L]JERU

stav_5= Kupnja HNR SRYUiUD MH ]D PHQH SDPHWQD

GUXEBQRUPB ORML EOLVNL SULMDWHOML PL&OH GD ELK WUHEDR OD NXSRYE
GUXEBQRUPHEODRML SULMDWHOML NXSXMX HNR SRYUIiiH

pbk_2= Vjerujem da bih mogao/la NXSRYDWL HNR SRYU UMiedDGD ELK WR KWLR

SENB 2pHNXMHP GD iX PRiUL NXSRYDWL HNR SRYUUH

QDPB 1DPMHUDYDP NXSRYDWL HNR SRYUIH

nam 2=SOMHGH UL SXW NDGDapov®iP RRYMBMERWL HNR SRYUUH

QDPB 9MHURMDWQR iX X YUHPHQX NRMH VOLMHGL NXSLWL HNR SRYUiH

Daljnja analiza s konstruktom percipirane bihevioralne kontrole nastavlja se fiksiranjem
1DV L U W@ddtdlog indikatora (Vjerujem da bih mogao kupovatiek R SRYUUH NDGD ELK
htio) na 1 te varijjance SRJU HaR.H

PouzdanRVW PMHUQRJ PR G H ONainM HCrénRathYalphad kp&icijent mjerljivih

NRQVWUXNDWD MH L]QDG pbLPH MH &RidiWch 28 A\M&inds® XWDUQM
-|UHV N R Hodfid¢{jéhata suiznad 0,7 pLPH MH SRWYUYHQD SRX]GDQRVW NRQ
28 .DR @&4WR MH L SUHWKRGQR SRWYUYVH @Ranbbti, Wilgdntéti. UDQMH I
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SURVMHpPQH HNVWUDKLUDQHKDMWD MBIQ AHV X R & 28 R QpAR 8 OM A
SRWYUYyHQD L SRX]GDQRVW PMHUOMLYLK NRQVWUXNDWD

Tablica 28. Pokazatelji unutarnje pouzdanosti i pouzdanosti konstrukata za TPP

Konstrukt Stav o 'UXaWY, PBK Namjera Kupnja

kupnji eko norma kupnje

SRYUU eko
SRYU(
-lJUHVNRJ 0,940 0,927 0,947
*
Cronbach 0,937 0,925 * 0,944
alpha

Napomena: * YL GL SerjeliBpd@tablice 24.

4.5.2. Rezultati testiranja potpunog strukturnog modela za teoriju planiranog
SRQD&ADQMD

S obzirom na to da su svi pokazatelji slaganja u prihvatljivim granicama (xd G|
506(%

1), 71/,

&), !

HNRORAGNRJ SRYU)uD WDEOLFD

Tablica 29. Rezultati testiranja potpunog strukturnog modela TPP

Nezavisna Zavisha Pokazatelji
varijabla varijabla B S.E. C.R. p slaganja
PRGHOD
Stav o kupnji Namjera ;0 Gl
HNR SRY kupnje eko ok GFI= 0,962
SRYU i@ 0,537 | 0,048 | 11,210 | 0,545 NFI= 0,977
DrudaWYH Namjera TLI= 0,982
norma kupnje eko 0,043 | 0,025 1,724 | 0,058 | 0,085 CFI= 0,987
SRYUGL RMSEA=
Namjera 0,059
PBK kupnje eko 0,315 | 0,038 | 8,310 | 0,365 rrx
SRyYUGL[ 5 &a namjeru
Namjera Kupnja eko kupnje= 0,76
kupnje eko SRyuUdQ 2,224 | 0,394 | 5640 | 0,438 rrk
SRYUUI 5 &a kupnju
Kupnja eko HNR SRY
PBK SRyYuug 0312 | 0,331 | 0,943 | 0,071 | 0,346 0,25
Napomena:
CR. +tNULWLpPNL RPMHU 9ULMHGQRVWL & 5 L]QDG X S ¥ DENDXQ GIR SWR. GV RG L

stvaranju strukture modelaWHLEHU L 0«-KOKDXV
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PRGHO MH SRJRGDQ®jD REMD:




B *nestandardizirani koeficijent
+standardizirani koeficijent

SE. tVWDQGDUGQD SRJUHAND

p zrazina signifikantnosti

*k ) < 0,001

ORGHORP MH REMP &R RDPMHUH NXSQMH HNRBQR&NRJ SRYI
varijance kupnje ekolodNL X]JJRMHQRJ SRY Uitidlka W D EE@)Lk{dpediktori
QDPMHUH VX VWDYRYL R NXSQML HNR SRYUUD L 3%. GRN GLU
XWMHFDM QD QDPMHUX NXSQMH -DpL MH XWMHFDM VWDYRY
SHUFLSLUDQH ELKHYLRUDOQH NRQWUROH NRI=QRYPD WD Q ¢
MH VDPR QDPMHUD NXSQMH GRN 3%. QLMH ]QDpDMQR
proizvedenRJ SRYUUD WDEO)LFD L VOLND

Stav
. \

0,545%**

58
'UXawy! .
0,058 0.438*** 3
orma ;1 Namijera J— PoQDA&aD C]
(.
0,365*** 58

0,071
r PBK ]//

Napomena: *** p < 0,001

Slika9. 5H]XOWDWL WHVWLUD QM Dp&®ga NVRBMQ B QMWH\DEHF D DIWDL M D Q F H

4.6. Rezultati testiranja modela teorije aktiviranja normi |D SUHGYLYDQM
NXSQMH HNROR&G&NRJ SRYUUUD

4.6.1. Rezultati testiranja mjernog modela za teoriju aktiviranja normi

Rezultati konfirmatorne faktorske analize sa standardiziranim ]|DVLUHQMLPD ILQGLNDW

pokazateljima slaganja mjernog modela prikazani su u tablici 30.
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Tablica 30. Rezultati CFA za TAN

Konstrukt Indikator (izjava) Standard. | Pokazatelji
]DVLUH slaganja
indikatora modela

"UXaW Y H| Moja obitelj misli da bih trebao/la kupovati eko 0324

norma SRYHUH '
Moji kolege misle da bih trebao/la kupovati eko 0561
SRYUUH ’
Moiji bliski prijatelji misle da bih trebao/la kupovati 0938
HNR SRYUUH '
ORMD RELWHOM NXSXMH HNR S 0,269
Moji NROHJH NXSXMX HNR SRYUU| 0,503
ORML EOLVNL SULMDWHOML NX 0,898
PBK 6DPR R PHQL RYLVL KRUX OL NJ] 0,280
Vjerujem da bih mogao/la NXSRYDWL HNR 0.842
kada bih to htio/htjela. ’
2PHNXMHP GD X PRUL NXSRYD] 0,835
Svijest 0 BURL]YRGQMD NRQYHQFLRQDO( 0848
potrebi klimatske promjene. ’
SURL]YRGQMD NRQYHQFLRQDO( 0832
SUREOHP ]D RGUALYRVW MHGQ( '
8SRWUHED NRQYHQFLRQDOQRJ 0943
PQRJH SUREOHPH ]JD RNROLa ’
SURL]YRGQMD NRQYHQFLRQDO( 0928
SUREOHP ]D RNROLA '
Svijest 0 ORMD NXSQMD NRQYHQFLRQDO 0624
posljedicama | klimatskim promjenama. ’
AKR RGOXpPLP NXSLWL NRQYHQF[ o, ;0 (6,834
GRSULQRVLP aWHWQLP SRVOMHI ' GEI= 0.779
XSQMRP NRQYHQFLRQDOQRJ S 0957 ’
RNROL& X QHJDWLYQRP VPLVOY ™ NFI= 0,814
ORMD RGOXND GD NXSXMHP NR 0.814
LPD QHIJDWLYQH SRVOMHGLFH ’ TLI= 0,803

Osobna S3UHPD YULMHGQRVWLPD NRMH 0.893

norma REDYH]X NXSRYDWL HNR SRYuH CFI= 0,836
2VMHUDP RVREQX REDYH]X NXS _
PRJIXiUH HNR SRYU D 0,909 RIoeAS
ORMH RVREQH YULMHGQRVWL P 0.795 ’
NXSRYDWL SRYUUH V HNRORA&N '

Kupnja eko .ROLNR SXWD PMHVHpPQR NXSXI *

SRYUUD

Napomena: * 8 VOXpDMX VDPR MHGQRJ LQGLNDWRUD k&R HaiRQ \sW. U200V X SUHPD

JDVLUHQMH LQGLNDVAVRUND/LUMDYH 9ULMHGQRVW YDRUOI(GilkeQiFkshr., SB3)JHENH VH I

Procjena pouzdanosti i valjanosti konstrukta nije prikladna (Hair i sur., 2014).

Na temelju vrijednosti pokazatelja slaganja modela vidljivo je da mjerni model nije dobar.

Naime, vrijednosti svih pokazatelia nisu u granicama koMH EL XSXULYDOH QD G

pogodnost ovog mjernog modela (tablica 30). Kako bi se popravila pogodnost modela,
VOLMHGH UL HaithH SUR (2BIN)Xz modela su odstranjeni oni indikatori (izjave) koji
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imaju vrijednosti standardiziranih 1D V L U Hin@ryé@d 0,70. 1z daljnje analize odstranjeni
VX VOMHGH U IMdjaoGiteINrdislV dabih tre EDR OD NXSRYDWL HKdIBgeSRYHUH
PLVOH GD ELK WUHEDR OD N X SRREMDVWHO MNNRX S R MU U kbe@RIVRDY U U H

NXSXMX HNR SRYHWILHIMYIMBRBYPNWUXNW GUXawYHQD QRUPD
KRUX OL NXSRYDWL HNR SRYUUH

3%.

klimatskim promjenama (svijest o posljedicama).

ORMD

N>SBQMD NRQY

S obirom na to da smo nakon odstranjivanja indikatora na temelju vrijednosti

stDQGDUGL]LUDQLK ]JDVLUHQMD R \zZ&/ kp@strukieD GSLRX BY PH Q@G Q RDW R

percipirana bihevioralna kontrola, prema preporukama Kennyja i sur. (2006) potrebno je
ILNVLUDW LofjDindikatdre $¥dkog konstruk WD QD

2YR MH SRW&BHEQR XplL
VH LIEMHJOD SRMDYD +H\MEBRGEWID ¥OMpDMBI X IXVQRWL

Nakon LV N O M Xifdik#tBr&iNikSiranja parametara ponovno je provedena konfirmatorna

faktorska analiza. Dobiveni rezultati prikazani su u tablici 31.

Tablica 31. Rezultati ponovljene CFA za TAN

Konstrukt Indikator (izjava) Standard. | Pokazatelji
]DVLUH slaganja
indikatora modela

"U X aW Y H| Moji bliski prijatelji misle da bih trebao/la kupovati 0 956

norma HNR SRYUUH '
ORML EOLVNL SULMDWHOML NX 0,904
PBK Vjerujem da bih mogao/la NXSRYDWL HNR 0813
kada bih to htio/htjela. '
2PpHNXMHP GD X PRUL NXSRYD]| 0,864
Svijest o Proizvodnja konvencionalnogp RYU UD SRMI 0 848
potrebi klimatske promjene. '
BURL]IYRGQMD NRQYHQFLRQDO( oo,
SUREOHP ]D RGUALYRVW MHG( '
8SRWUHED NRQYHQFLRQDOQRJ
PQRJH SUREOHPH |D RNROLA 0,944
BURL]YRGQMD NRQYHQFLRI@PO( 450
SUREOHP ]D RNROLA ' -0 (3,386
Svijest 0 $NR RGOXpLP NXSLWL NRQYHQ[| 00953
posliedicama | GRSULQRVLP A4WHWQLP SRVOMI GFI= 0,906
. XSQMRP NRQYHQFLRQDOQRJ S
RNROLA X QHIDWLYQRP VPLVOY 097 |NFI=0947
Moja odluka da kupujem konve QFLRQDOQR _
LPD QHJDWLYQH SRVOMHGLFH | 2815 |TLI=0949
Osobna SUHPD YULMHGQRVWLPD NRMH 0.892
norma REDYH]X NXSRYDWL HNR SRYUH '
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2VMHUDP RVREQX REDYH]X NXS 0.909 CFI= 0,962
PRJXUH HNR SRYUUD '
Moje osobne vrijednostimikadX GD MH LV 0.796 RMSEA=
NXSRYDWL SRYUUH V HNRORAN ' 0,081
Kupnja eko .ROLNR SXWD PMHVHpPQR NXSXI *
SRYUUuUD

Napomena: * 8 VOXpDMX VDPR MHGQRJ LQGLNDWRUDKk&R HdiRaQ \sWy. U200V X SUHPD
]JDVLUHQMH LQGLONBWIRNNMLUOMDYD Q9ULMHGQRVW YDUL KGDb@rEikuS RIPE)HANH VH L
Procjena pouzdanosti i valjanosti konstrukta nije prikladna (Hair i sur., 2014).

Rezultati ponovljene konfirmatorne faktorske analize pokazuju da je postignuto
zadovolaYDM X UH V@jé&ddg Qbtiela prema svim pokazateljima [d G *), 1),
7/, &), ! 506 ($ "(tablica 31).

60O0MHGHUL NRUDN XNOMXpLYDR MH WHVWLUDQMH YDOMDQRVW
SRND]DWHOMD SURVMHpPQH HNYWERREH WVH HDNDMXWDWEHGD VYL
imaju dobru konvergentnu valjanost s obzirom nato GD VX VYH YULMHGGRVWL YH
(tablica 32).

Tablica32. S3URVMHPQD HNVWUDKLUDQD YDULMDQFD ]D NRQVWUXNW

Konstrukt '"UX&aWY PBK Svijest 0 Svijest o Osobna | Kupnja
norma potrebi | posliedicama | norma
Konvergentna
valjanost na 0,866 0,704 0,791 0,829 0,752 *
temelju AVE

Napomena: * YL GL SdrjeliBpddtablice 31.

9DOMDQRVW NRQVW |g¢ dhDWeémonSkenirtatgrib@ Daktorskom analizom s
obzirom na to da su svi pokazatelji slaganja PMHUQRJ PRGHOD X SRaHOMQLP JUD

7 D N R,ydiskiiminantna valjanost temeljena na dva kriterija: Fornell-Larcker kriteriju te
XQDNUVQLP ]D)Lpostignvta. P9 ( YULMHGQRVW VYDNRJ NRQVWUXN
Q D MeYWHijédnosti kvadrata korelacije tog konstrukta i bilo kojeg drugog konstrukta

(tablice 32 33).
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Tablica33. .RUHODFLMD L]JPHYyX NRQVWUXNDWD 7%$1

.RUHODFLMD L]PHYyX NRQ( Vrijednost Vrijednost

korelacije kvadrata

korelacije
'UXAWYHQD QRRBRD 0,443 0,196
'UX¥enanorma - Svijest o0 potrebi 0,382 0,145
DrXaWYHQD Q-R W&t o posliedicama 0,329 0,108
DrXaWwYHQD Q-R @8sobnanorma 0,456 0,207
PBK - Svijest o potrebi 0,326 0,106
PBK - Svijest o0 posljedicama 0,284 0,080
PBK - Osobna norma 0,754 0,568
Svijest o potrebi - Svijest 0 posljedicama 0,854 0,729
Svijest o potrebi - Osobna norma 0,621 0,385
Svijest o posljedicama - Osobna norma 0,546 0,298

S obzirom na to da svaka izjava LPD QDMYHUH ]DVLUHQMH QD Wdréb¥ WLWRP |
]ID LVNOMXpLY IN@OMIRPEL]M B YIR EiRiaMriaa@jdno& ([tabhchl 34).

Tablica 34. UnakrsQD ]DVLUHQMD ]D 7%$1

Izjave Faktori (konstrukti)
(indikatori) 'uxawy PBK Svijest o Svijest o Osobna
norma potrebi posljedicama norma
GUXaBQR]| 0,909 0,185 0,176 0,092 0,172
GUXaBQR| 0,942 0,128 0,093 0,123 0,110
pbk 2 0,133 0,857 0,037 0,084 0,279
pbk 3 0,178 0,844 0,145 0,066 0,284
svij_potr_1 0,102 0,104 0,840 0,322 0,167
svij_potr_2 0,113 0,199 0,790 0,349 0,182
svij_potr_3 0,161 0,025 0,786 0,424 0,244
svij_potr 4 0,139 0,021 0,715 0,509 0,235
svij_poslj_2 0,122 0,035 0,418 0,830 0,199
svij_poslj_3 0,121 0,053 0,420 0,834 0,178
svij_poslj_4 0,074 0,183 0,409 0,769 0,111
0sob norm 1 0,168 0,266 0,365 0,267 0,745
0sob _norm 2 0,149 0,299 0,239 0,195 0,833
osob_norm_3 0,142 0,500 0,127 0,098 0,712
Napomena:

GUXABQRUPB ORMIMB@WINOML PLVOH GD ELK WUHEDR OD NXSRYDWL HNR SRYL
GUX4BQRUPB ORML EOLVNL SULMDWHOML NXSXMX HNR SRYUiH

pbk_2= Vjerujem da bih mogao/la NXSRYDWL HNR SRYUiiieNDGD ELK WR KWLR

SENB 2pHNXMHP GD X PRiUL NXSRYDWL HNR SRYUIiiH

svij_potr_1= Proizvodnja NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUiUD SRMDpDYD NOLPDWVNH SURPMHQ!
VYLMBSRWUB 3URL]JYRGQMD NRQYHQFLRQDOQRJ SRYU D WBXAWGWDNDYOMD SUF
VYLMBSRWUB 8SRWUHED NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUiUD XJURNXMH PQRJH SURE
svij_potr_4= Proizvodnjako QYHQFLRQDOQRJ SRYUiUD MH R]JELOMDQ SUREOHP ]|D RNROLA
VYLMBSRVOMB $NR RGOXpLP NXSLWL NRQYHQFLRQDOQR SRYUiUH GRSULQRVL
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VYLMBSRVOMB .XSQMRP NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUUD XWMHpHP QD RNROL&A X
svij_poslj_4= Moja odluka GD NXSXMHP NRQYHQFLRQDOQR SRYUUH LPD QHJDWLYQH SRV
RVREBQRUPB 3UHPD YULMHGQRVWLPD NRMH VX PL YDaQH RVMHUDP REDYH]X
RVREBQRUPB 2VMHUDP RVREQX REDYH]X NXSLWL &WR MH YLaH PRJXuUH HNR
osob_norm_3= Moje osobne iLMHGQRVWGDPMHMDE¥SUDYQR NMSRDW &NFRPY BIGIDWR P

S obzirom na to da su svi segmenti valjanosti (konvergentna, diskriminantna te valjanost
NRQVWUXNDWD SRVWLJQXWL RSUDYGDQR VH PRA&H ]DNOMXpLV

Pouzdanost mjernoJ PRGHOD MH . £RWbach jalgtia koeficijent konstrukata je

LIQDG PLPH MH SRVWLJQXWD XQ X38)DWi@dvid3t S|RH\GNDRUIR WWR W I
koeficijenta je iznad 0,7 pLPH MH S R @Wixddnokt @oDstGikata (tablica 35 NDR aWR VX

i vrijednosWL SURVMHPQH HNVWUDKLUDJXHN DWODLYHIHF RG2.9( WRQ U W

Tablica 35. Pokazatelji unutarnje pouzdanosti i pouzdanosti konstrukata za TAN

Konstrukt 'UXawy PBK Svijest 0 Svijest 0 Osobna | Kupnja
norma potrebi | posljedicama | norma
- | Usdog rho 0,928 0,826 0,938 0,936 0,901
*
Cronbach 0,925 0,826 0,937 0,931 0,896 *
alpha

Napomena: * YL GL SdrjeliBpd@tablice 31.

4.6.2. Rezultati testiranja potpunog strukturnog modela za teoriju aktiviranja normi

Rezultati testiranja potpunog strukturnog modela otkrivaju da su svi pokazatelji slaganja u
SULKYDWOMLYLP JUDQLFDPD ;0>GlI 506($1), 7/, WWDEOLFD

Tablica 36. Rezultati testiranja potpunog strukturnog modela TAN

Nezavisna Zavisna Pokazatelji
varijabla varijabla B S.E. C.R. p slaganja
PRGHOD
UXaWyh —Osobna 10,8 | 9041 | 0688 | 0,030 | 0,491 | 9 Gl
norma norma GFI= 0,903
PBK Osobna | g 35 | 0,067 | 12,398 | 0,607 | ,,, | NFI=0946
Svrest go”g‘a TLI= 0,949
vijest o sobna 15401 0,089 | 4515 | 0,361 CFI= 0,961
potrebi norma il RMSEA=
Svijest o Osobna | 4 454 | 0,071 | 0,764 | 0,059 | 0,445 0.081
posljedicama norma ,
Osobna Kupnjaeko | g 445 | 0,352 | 1,255 | 0,110 | 0,209 | 53]D RVR
norma SRYUII
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'"UX&aWYH Kupnjaeko normu= 0,72

-0,244 | 0,213 | -1,143 | -0,065 | 0,253

norma SRYUII 53] Rupniu
PBK Kupnja eko
SRYUGI 2259 | 0506 | 4,467 | 0,411 | wx H NORZZSRY
Napomena:
CR. +NULWLPNL RPMHU 9ULMHGQRVWL & 5 L]QDG X S XIDEDXQ GIR SWR. GRVRG L

stvaranju strukture modela(WHLEHU L 0-KOKDXV
B *nestandardizirani koeficijent
+standardizirani koeficijent
SE. tVWDQGDUGQD SRJUHAND
p xrazina signifikantnosti
*** < 0,001

ORGHORP Mijdndr72 M D&ii@nce osobne norme te 22 % varjanFH NXSQMH HNRORAN
SRYUUD SR Qdbkch @M flika 10). StatistLpbNL ]QDpDMQL SUHGLMNMWRUL RVF
YDULMDEOH VYLMHVW R SRWUHEL L SHUFLSLUD pirdhé KHYLRUTL
bihevioralne kontrole , OHJR VYLMHVWL R SRWUHEL 6 WD
XWMHFDM QD NXSQMX HNRORAGNRJ SRYUUD LPD VDPR YDULMDE

S8VWDM/H R UHGLAaQMH ostlin® IndvrdeE ¢! se pokazao sWDWLVWLPNL
1 Q D p D taDlic® 36 i slika 10).

)
'UXawy|
norma N
N\ \ -0,065
T
Sviesto | 0,030
potrebi Kok
L 0.361 PRQDA D]

0,059 55

59

p
Svijest o ]/
—
. . *kk
| posliedicama 0,607 0,411+

PBK ]//

Napomena: ***p < 0,001

Slika1l0 5H]XOWDWL WHVWLUDQMD 7$1 MDpLQD XWM3HFDMD L SR
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4.7. Usporedba modela WHRULMH SODQLUDQRJ SRQDa
aktiviranjanormi X SUHGYLYDQMX NXSQMH HNRORANRJ S

8VSRUHGED WHRULMD X SUHGYLYyDQMX NXSQMH HNRORA&NRJ SR
SRND]JDWHOMD UHODWLY QR JmpatatinagDicdekdavdaganja €FI) i NR
NYDGUDWD PXOWLSOH NRUHODFLMH 538

RezutawlL WHVWLUDQMD WHRULMD SRWYUGLOL VX SRIJRGQRVW
HNROR&NRJ SRYUUD OHYyXWLP SUHPD VYLP SRND]DWHOMLPD

prikladnija od teorije aktiviranja normi.

Relativni hi kvadrat test za teoriju planiranog pRQDAaADQMD L]Q R Vd teoriju
aktviraQMD QRUPL ODQMD YULMHGQRVW ]QDpL EROMH VODJD

.RPSDUDWLYQL LQGHNY VODJDQMD ]D WHRULMXz&S@©dijQLUDQRJ
aktvraQMD QRUPL O9HUD YULMHGQRVW ]QDpL EROMH VODJDQN

TeorLMRP SODQLUDQRJ SRQDADQVIDUREMDERMNIXEOMH HNRORANR
teorijom aktiviranja normi 22 , RYDM UH]XOWDW LGH X SULORJ WHRULML

7THPHOMHP HPSLULMVNRJ WHVWLUDQMD SULKkoDglBsii VH KLS

7THRULMD SODQLUDQRJ SRQD&DQMD EROMH SUHGYLYD NXSRYQF
SURL]YRGD QD KUYDWVNRP WUaLaAWX RG WHRULMH DNWLYLUDQ
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5. RASPRAVA

ZD SUHGYLYDQMponNXBRMRMRURADpD HN R ONRR WiR& W dRMebLij®
SODQLUDQRJ $BdalBearekidrahja normi.

5H]XOWDWL LpdkaiAljD dd. suDoReMriddela pogodna |D SUHGYLYDQiHt SRQDA&D
kupnje HNRORANRJ I RYRIOUD/YLP SRND]|DWHOMLPD NRudkd@WHQLP ]I
teorije planiranog ponad D QM D S Ré&Ngpg@Rijom od modela teorije aktiviranja normi.

YLQMHQLFD GD PRGHWD YB3 YRHEIM DARMWPWBN NXSQMH HNRORAN
QHJR PRGHO 7%$1 XSXuUXMH QD |DNOMXpDN GD SRWURA&DpPpL RYF
zbog svoje koristL D QH JERJ EULJH ]D RNROLA LWhor&lbaxndodelaR X NRMI
TPP i TAN u kontekstu QHNLK GUXJLK REOLND SRQDaAaDQMD WDNRYHU N
TPP pogodnijiod modeOD 7$1 5LMHp MH Bamb&tys UIzrhidtdd(@0RBX koje je

pokazaloda PRGHO 733 EROMH SUHGYLYD XSRWUHEX DXWRPRELOD |

Za dublje razumijevane SRWYUYHQH LVWUDAREDYNBLKHSRWHYBAaQRVWL
rezultate testiranja hipoteza postavljenih na razini modela TPP odnosno modela TAN.

7 D N R ypdttébno e sDJOHGDWL QH VDPR SRVWRWNH REMDEAQMHQLK Y
SRYUUD ]|D RED PRGHOD QHJR L SRVWRWNH REMDaAQMHQLK YD

modela - namjere kupnje i osobne norme.

Hipoteza HITPP NRMD SROD]L RG ]QDpDMERMD 8RR WD YRQ R X SQWMHH N
SRYUUD QD QDPMHUX NXSQMH L VjgVR 3MylasSoRMEY préthdo@bn MH 7R
LVWUDALYDQMLPD SRQDA4DQMD SRWURADPD HNRORANLK SUHKU

LV W U adikovddéeénih u Finskoj (Tarkiainen i Sundqvist, 2 yHa&NRM 8UEDQ L VX
2012), Indoneziji (Irianto, 2015 NDR L LVWUDALYR GMB XBERFHGHIQYDWVNRM
.XUDQ L OLKLU 7TRPLUO L VXU S poitivhifMvistavBd oL VS LW D C

kupnjieNROR&NLK SUHKUDPEBHQPURLIYRGH R®EPMHUDYDMX pH&UH L |

Za razliku od brojnih SUHWKRGQLK LVWUDALY DWW pERPAD utpgcdj RWNULO
GUXawWyYHQHa @aRjere Kupne HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD
OLKLU ,ULDQWR U018 PNaidob i RArhhtaste, 2016; Humaira i
Hudrasyah, 2016), X RYRP LVWUDEMHEFQMX G U X a WaYrnd@jétu QURAjEP H
HNRORANRJQIRMU GIQ DPHDAMVHDOMHP UH]XOWDWD LV]WN O MXYpD @N DG P
PLAOMHQMH EOinoW bitakoiMopgld HNRORA&NRJ SRYUUD QLVX ]QDpDM
mjerL ]|D SRWUR&DpH HNR®RKEIMVRHp % RY Pkl Kdnyeri. Stoga se
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hipoteza H2TPP koja glasi DUXAWYHQD QRUPD 1OV MKQRMHPpSERALWIQDP M
kiuSQMH HNRORANRJ SR Rarid@ staRsGLEPINAX Q H ] Q Dijebald @RXIEW Y HQH
QRUPH QD QDPMHUX N XS Q MtehzReRudHpnjeHspitabidnda biiskih osoba te
PL&QuMHK@nNi HNRORANRJ SRYUD 1DLPH LVWUDALYDQMHP MH XV
bliske osobe vide kao tek povremene kupce HNRORANRJ SRYUUD D QMLKRY VWD

proizvoda neutralan do blago pozitivan.

,VSLWDQLFL V YLALP VWXSQMHP SHURIDPIMNHWQIHY B MKKH [y H & WHD QIQ E
HNRORANR SRYUUH 2YLP UH]XOWDWHBPPPSRWMDYyNQBAHMGDKR%BR
znapDMQR L SRILWLYQR XWMHpHR DL XXGCB¥ QK WYDPH/BHHE Q M D
suproveli 7RPL0O L VXUNaidoo i Ramateste (2016) WH *XLGR L VXU WDN
su utvrdila pozitivan utjecaj percipirane bihevioralne kontrole na namjeru kupQMH HNRORA&ANLK
prehrambenih proizvoda. 1Da UH]XOWDWHNDRVDWL VSRPHQXWLK LVWUD:
SURWXPDWRWLX SRWUR&GDpL MDpHI XYMHUHQMD Gd&n dH NXSQN
pHaUH QDPMHUDPDWMXHNRO®RANR SRMMQL G B UL FOPNBRHYW R V X
cijena ili dostupnost ovih proizvoda nisu ograQLpDYDMXiUL IDNWRU X QMLKRYR
S R QD a3QiMge strane, rezultati LVW UD aQOYDWMID . XUDQ L ®@lUKHaida i

sur. (2012), koji su otkrili negativan utjecaj PBK na namjeru kupnje HNRORA&NLK
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD XSXUXMX QD |DNOMXpDN GD awR
kupnja pod njihovom kontrolom to im je namjera kupnje slabija, jer su svjesni da su
pLPEHQLFL NDR aWR VX FLMHQD LOL GRVWX&QMRMMjiioMLK SURL]
NXSRYQRP SRQD&a&DQMX

NDMMDpL XWMH B liynj® ima @@WPMIlphji. 7R XSXUXMH QD ]DNOMXpDN
S RW U R admapni RriPerij namjere kupnje HN R O R @ N R Je&RivahbirBzina YDAQRV WL
korisnosti kupnje HN R O R &8\RRY, ddhBsno percipirana razina koliko je pametno i koliko

MH GREUR NXSR YDRWYIUgHEN RO REMERANENa | Sundqvist (2005) W D N Rey H U

otkrilo da je stav naMMDpL SUHGLNWRWEKQDRINNU XK RS Q BEUYXaANQLCP
GUXJD LVWUDALYDQMDYPWRMHRGPH Y 2QBWKX ODUWLU . XUDQ L OL
VXU SRND]DOD VX GD QDMMDpL XWMHFDM QD QDPMHUX
SURL]JYRGD LPD GUXaWYHQD QRUPD

Stav o kupnji i PBK REMDaQM D& @NMaxce nDPMHUH NXSQMH HNRORAGNRJ !
pre WKRGQLP LVWUGBRODADQMWLPDSRWURADpPD HNRORANLK SUHKUL
NRMLPD MH NRULAWHQD WHRUKWLY UBRIREK R D) R a3 QVRHIIH YQM DM |
znatno MH QL &lie uaiddDWIRa L YUpb@r Ksur. (2012) nezavisnim varijablama: stavom,
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SUHVNULSWLYQLP QRUPDPD SHUFLSLUDQRP UD]JLQRP NRQW
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD L SHUFLSLUNDRRRPA NVISKR \SRIBHKRIZAIRKE H
SURL]YRGD REAVDEDMWIHWQIRQFH QDPMHUH NXSOahH pbivedARaANLK S
X LVWUDALRG®G @DUWLU .XUD@H]DYKNVIQLP YDULMDEODPD VWDYR
QRUPDPD SHUFLSLUDQRP GRVWXSQR&UX SHUFLSLUDQRP ILQ
]JGUDYOMX WH J]QDQMHP R HNROR&GNLP SUHWBIHME b@jee SURL]YF
kupnje, au LVWUD3ALRPIQIMIX V X U QH]DYLVQLP YDULMDEODPD
QRUPDPD SHUFLSLUDQRP ELKHYLRUDOQRP NRQW|@RD2RP L EUL

YDULMDQFH QDPMHUH NXSQMH HNRW&&ANRJ NUXKD L SHNDUVN

SRWURAMIOpRP QDOkBpvijel PR®UH NXSXMX HNR ONDERNBRWSR YIUHIH GHILQ
hipotezom H4TPP. 'R VOLpPQLK VSR]QDakiBin€R Suddgvist{(2005) LVWUDAaAXMX UL
SRQDADQMH SRWUR&DpPD HNRGRENRIL BAXAQ W/ WDMXY KM XUL SRQDA&
SRWUR aD p kbg kbR O Rekarskih proizvoda te Wee i sur. (2014) i Gracia i de

ODJLVWULV LVWUDAXMXUL N XS@UKX SHUNRROWRRGD KRS HE® U R
UH]XOWDWL NDR L UH]XOWDWL VSRPHQXWL kskdzahd/jgdddd XS XU XM

namjere kupnje pouzdan pokazatelj u procesu kupnje.

Hipoteza HSTPP MH RGEDpPHQD 1DLPH UH]XOWDW LzravenutieBai LY D Q M D
percipirane bihevioralne kontrole na kupnju HNRORANRJ2YRYXBRUXMH QD |DNOM:
GD SRWURADpPL QLVX GRYROMOQHR NMXENRID XM NR OsRENMDI GRY U UD
njihovom kontrolom da bi promijenili inten]LWHW NXSQMH HNROR&GNRJ SRYUUD E

il negativnom smislu.

1IDPMHUD NXSQMH REWDDAMWDOQMH NXSQMH HNRORANRJ SRYUUD
vrijednosti postotka objadaQMHQH YDULMDQED RIHAM LWHPGR WVEIRVWD QLVNR
REMDAQMHQH YDULMDQFH DQDOL]RP YHUHJ EURMD LVWUDaALY
SODQLUDQRJ SRQDHADQ R BEMD BQHRY YD RQAD abD QM ye i$CbRrekV D

2001; prema ToP L 8VSRUHWWMXHIXOWDWH B¥W|EHALOYDQMDL QD&H
UH]XOWDWH PRAaH VH ]DNOMXpLWL GD MH X QDAaAHPipskOXpDMX
REMDAQWAGIWLYQR ]D GRYRRMMDYND MBULMDQFH SRQDaADQMD 1DLI
je kKOULVWWHHIRULMX SODQLUDQRJ SRQDA&aD Qkbjd seStdRase Ll QX YD U
HIRLVWLPpQH L HWL p keHamjBrovLRUphjeNokjasQilsl B3 % varijance kupnje
HNRORANRJ YRu®@jaQFH NXSQMH HNROR &NR VarijsnRe) XupieD
HNRORANRGINUXPDLMDQFH NXSQMH HNRORANLK NREDVLFD
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Na razini modela teorije aktiviranja normi Y L & Hedtrahih hipoteza RGEDpRBERR aWR MH
SRWYUVHQR

Hipoteze HITAN i H3TAN VH RGEDFXMX 1DLPH LV W UBDLAON QMHMIH RRBAWND
kupovnog ponadDQMD SULMD petdepdeD a WIDW QIRVWL NXSRYDQMD NRQY
SRYUUD SR RNROLA L GUXaWOR pDWXRPH PE D@L RY MIRIMOM REDYH
NXSXMH HNRORAGNL SURLRDYEBRHJERRSRNRNMHI GUXAWYHQD QRUF
VWDWLVWMONRL QODRPWVWREQX QRUPX PRAH VH WUDAaALWL X pLQMHQI
HNROR&ANR SRYSQSUWHMHXYX¥YMID ]JERJ RVREQH NRULVWL WH QHPL
moralnu obavezu zbog koje bi kupovali ove proizvode. =D UD]JOLNX RG QD&aHJ LvwuU
.O|FNQH®KPYV VX LVWUDAXMXUL NXSQMX QGDNoPWRDEN RKIN MO EN
G UX&aWY H Qrtd ddRuidtmu. Ovaj rezultat XSXUXMH QD ][DNOMXpDN GD VX S
EOLVNL OMXGL YHU UD]YLOL 1QDpDMQ@X UD]JLQX PRUDOQH REDY
pMD SURL]YRGQMD QH XJURAB®YWIDMRNRORAGSRYIOMBHEERDARD QH XW
]QDPpDMQR QD RVREQX QRUPX ]JERJ WRJD aWR SRWURADpL QHP
WRPH GD QMLKRYD NXSQMD NRQYHQF lirkeQByati®aR ugddd hdYHGHQR
RNROLA L GUXaAWYR,\WWN R MHPPDFAEQHHRNMSs (2009) koje je potvrdilo
]QDPpDMQX YH]X L]JPHYyX VSRPHQXWLK YDULMDEOL SRND]XMH GD
NDGD MH X SLWDQMX XWMHFDM NRML LPD NXSiQakBmigkhARL]YR GD
sredstva. 7D N R yHudecke i sur. (2001) su testiranjem modela |/D REMDaQMDYDQM
NRULAWHQMD a8HOMH]QLFHi BWX&AW F H QiR WmidleHoAMA IHa D M

osobnu normu. ,DNR WR QLMH VOXpDM X QDA&HP JL\WPWIND/EUDRA QWDXQ MKL
(Guagnano i sur., 1995; Vining i Ebreo, 1992; Widegren, 1998) uloga svijesti o
posljedicama bila MH R G Y H O L Nokemablar@eka/isic., 2001).

Hipoteza H2TAN NRMD SROD]L RG ]QDpDMQRJ L SRIJLWLYQRJ XWMH
osobnu normu u kontekstu kupnje HNRORA&NRJ SRYUUD SRWYUYHQD MH 2YDI
GD SRWLWgidingju razvijeniju sviest o tome da je proizvodnja i upotreba
NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUUD RIELPIMMR LGMBHW YAHRQURD G QW CRENDH F
ekoORANL SURLPRNGHMDRUDALYDQMHK RNWRIMH VX|FNQHU L 2KPV
SRWUR&EDpPLPD HNR Odctdd® JR RVONLLM Y D j @arjtiaM utjecaj svijesti o

potrebi na osobnu normu. 7 DN R,yHadand i sur. (2007) otkrivaju |QDpDMD& XMHF
spomenute varijable na osobnu normu X NRQWHNVWX QDPMHUH N&WbdgaWHQMD

sredstva osim automobila te namjere zatvaranja slavine za vrijeme pranja zubi.
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AWR VX LVSLWOYMHUHOQMMHIGD MH RGD EBanbd divilrRjdévé ddRike, SRY U U D

to VH RVMHUDMX REDYH]QLMLPD N XGuryY 2avtator NRFOREANRX I8 R YUK F
hipoteza H4TAN NRMD ND&SHUGEDRSLUDQD ELKHYLRUDOQD NRQWUROD
XWMHpH QD RVREQX QRUPX X NRQWHNVRVX ANPpIXQAMHY 8 R RIDRAVEDI K
SUiKI|[FNQHU L 2KPVSRWURADpLPD HNROR&GNRJ POLMHND

6YLMHVW R SRWUHEL L SHUFLSLUDQD EL KAtvatijgndeDodod®@ NR QW UF
norme. Skoro GY D S X Weutjéd4jiRBK na osobnu normu od utjecaja svijesti o potrebi.

'D MH ULMHp RosoHMWNNREMDAaQMHQH Y bouhieMhBjliplfeHokRaxuRE Q H
usporedba s UH]XOWDWLPD WM MDU p B WEIBUGREGD (BRI D & Drakil bpr.

prediktori osobne norme X NRQWHNVWX NXSQMH HNRORaANY POLMHN
YDULMDQFH .O|sF20Q8H U kant@KstB poduzimanja akcije protiv porasta ponude

i upotrebe nuklearne energije prediktori ob M D & Q M D Wdvitijance osobne norme (De

*URRW L 6WHJ X NRQWHNVWX NRUL&AWHQMD GUXJLK SULMN
SUHGLNW Ra&avaju RE B Dvaraice osobne norme (Hunecke i sur., 2001) te u
NRQWHNVWX XSRWUHEH DXWRPRELOD D SXWRYDQMA QD IDN
varijance osobne norme. Na temelju usporedbe Q D & keultata i rezultata drugih
istrada LY D @rigBvega rezultata LV W U D a.LO| B @d&iBOBmMs (2009) koji su Koristili

PRGHO 7%$1 V YDULMDEODPD NRULAWISQWPY Uy Havpriyd®iri uvV WUDAaLY
Q @& modelu TAN RE M D 8jQixh&dg DRVMHpPDQ L]JQRYV YDULMDQFH RVREQH

Hipoteza HSTAN NRMD ND&bbn& BorrRa X NRQWHNVWX NXSQRWUHDRORSE
]QDpDMQR L SR]bakuphQ BNX>RODRENR JteSHRYANINDRMD NDAaH GD GUX&aW»
norma znDpDMQR L SR]LW YR e X'\R ¥ R § N RQ, RiSIBAa¥ujsB. Razlog za
QHGRND]DQX YH]X L]PHYX RVREMWH FRRAHP HLWN EDSSRWSRYED/DLY |
iako iskazuju relativno visoku razinu PRUDOQH REDYH]JH GD NXSXMX HNROR
SURFHVX NXSQMH IDNWRU PRUDOQH REDYH]H QH GUAH UHOHYCL
svega zbog osobne Kkoristi. Za razliku od QDAHJ LVWUDAEENQRWM DO 2KV
VYRMLP LVWUDWIYVIQMHP]GERpDMDQ X W MAHDF DXp HRANRIEQRIV \@ RV R §
HNROR&NRJ POLMHND 1MLKRY UH]XOWDW XSXuXMH QD ]JDNOMX
kupnji mlijeka osim osobne koristi uzimaju u obzir i osobne vrijednosti. Isto tako,
iVWUDALYDQMD NRMD VX VH REQ@RWHODOWU R IHNpVEdRessd HS R Q D 4 D
]QDpDMDQ XWMHFD M R \SHREXDH RN P H + XQ0d; Bidribekg VSEhumidt,
2003). Nepostojanje 1Q D jpdgNeraY QRJ XWMHFDMD G UOSAXII X NIQGIHQ@ R]JUDDMNHD M X [
GD REUDVFL NXSRY (hiskih §URIQi DighDwQSthd o tome bi i trebali kupovati
HNROR&GNR SRYUUH QLVX ELWQL SRWUR&DpPLPD HR&ROARENRI SR®
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NHGRND]DQX YH]X LvEReHphneSlU XIXVE Q MH P RiskemEntenzltety kupnje

WH QHXWUDOQRP VWDYX R NXSQML RYLK SURLRYRGE SRWURA
QD&HJ LVWUDALY D QM 2009) ENotkiililda LG DKKEWY RQPD ]QDpDMQR XWM
QD XpHVWDORVRANRS PNOH. NHIIRID

Hipoteza H/TAN NRMD SROD]L RG ]QDpDMQRJ L SR]JLWLYQRJ XWMHFI
NRQWUROH QD NXSQMX FHRWROBREH@ERD BIRYUJIIRYRJ VH PRAH DN
SRWUR&DpPL XYMHUHQLML GD NXSQMD HNR@®MEREBD SRL UWR R MI
NXSXMX RYH SURL]JYRGH =QDpDMDQ XWMHFDM 3%. QD NXSQM
(2009) LVWUDAXMXUL NXSRYQR SRQD&DQMH SRWURADpPD HNRORAN

%LWQR MH L XVSRUHGLWL VWDWLVWLPNX ]1QDpDeMQdReY W XWMH
testirana modela: percipirane bi KHYLRUDOQH NR Q WbrRe HU X SNV H Q H
modHOX 733 NDR QL X PRGHOX 7%$1 QLMH VOMDWUWGELAQ M XQYOhWDIM
PRGHOD QDPMHUX NXSQMH HNRORA&ANRJ SRYUiBtu R@G@E@RVQR RV
HNRORANRJ SRYHWD LTODNYDQ XWMHFDMDGCYMEEHWWDQR VAR BIXI QM
SRWYUyHQ 3HUFLSLUDQD ELKHYLRUDOQD NRQWUROD ]QDpDMC
varijable oba modela, dakle namjeru kupnje i osobnu normu. | dok je izravan utjecaj PBK

QD XpHVWDORVW NXSQMH X PRGHOX 733 ELR VWDWLVWLpPNL QF
MH ELR VWDWLVWLpPpNL 1QDpDMDQ

U tablici37. GDW MH SUHJOHG SRWYUYHQLK RGQRVQR RGEDpPHQLK K

MRGHORP WHRULMH DNWLYLURQWD WIRWIPQ FRE MD{a BIGEHENMRD M B W R
puta manje u usporedbi s istim modelom koji su koristili .O|FNQHU L 2KPV 1D
REMDaAQMDYDQMH NXSQMH HNR OWRKoN RikihPrazikd HIN postotkiD ] OR ] L
REMDAQMHQH Y DU L NsinQvatjajlam&#mRocIKOVM WUDALWL X UD]JOLpLWLP
]D NRMH MH LVWUDALYD@RoNXNSH&MQ R BPRDAWOQOMED WUADALWL X |
MH QMHPDpNR WUaLdaWH HNRORANLK SUHKUDPEHQLK SURL]YR
SURYHOL VYRMH LV WavipeaileY®® R RB KRIMDWVNRI WH VX SRWURSZE
UD]YLOL MDNX SRWURADpPNX NXOWXUX NDGD VX X SLWDQMX HN
OHYyXWLP SRVWRWIIHN YOENDDOD@WEH QDALPra#m ¢ HIMAP YMHHILQRG
postotk D REMDaQMH Q idobiWéne LWDWQUAHLYDQMHP QHNLIWU® UNXWILK QRREIC
SRQDAaDBRamberg i Schmidt (2003) su modelom teorije aktiviranja normi uspjeli

objasniti 14 % varijance upotrebe automobila, Hunecke i sur. (2001) 17 % varijance
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RGDELUD &aHOM Hi@ hjEbrédbd s8ru(R0d3) 25,2 % varijance smanjenja stvaranja
otpada.

Bamberg i sur. (2007) tvrde da pro-RNROLAQR SRRQOIE @ MEdphjai HNIRORANLK
SUHKUDPEHQLK SURL]JYRGD QH PRaH ELWL YLYHQR LVNOMXDpL
osobnim interesom, nLWL NDR SRQDaQ M HsodjdmL mdtivirdeQ StodgaUde

QDPHUH ShiW kRoadnbiritani model sastavljen od varijabli ovih dviju teorija mogao

objasnitt YHUL SRVWRWDN YDUEMROG M H RIQ RDIRGMHBIR SRW R UNDH W R
stanju svakiod modHOD NRULAWHQLK WHRULMD SRVHEQR

, VWR WDNR ELOR EL ]JDQLPOMLYR SURYHVWL VOLpPpQR LVWUDAL
VYLMHVWL R HNRORJLML L HNRORANLP SUHKUDPEHQLP SURL]Y
SRYH]DQRVWL NXSQMH HN RoRadal sdrosi rierdelpArgdd Q L K

5.1. Implikacije za marketing

2YLP LVWUDALYDQMHP G mioORci¥ d k@BvnY® aSRB@DABAWXY RADpD
HNRORANRIQ®PRWHEBRBIOMX NRMLK MH PRJXUH GDWL SUHSRUXNH ]|

S obzirom nato dase temHOMHP UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD QH PRJX (
za cijenovnu ili distribucijsku politiku, preporuke u nastavku odnose se na komunikacijsku
SROLWLNX 6FK|EHUO RGQRVQR QD RJOD&ADYDQMH

2JODabYDQMH MH QRadiRk @& zavstvahmers¥jesnosti o proizvodu (Kotler,
2006) i zbog toga je svaka LQIRUPDFLMD YH]DQD X] SRQDADQMH SRWUR4E
predmet interesa RG YHOLNH YDAQRVWL

SRWUR&DpL NRML LPDMX SR]JLWLYQLML VWDY R NEBOML IHNRO|
kupovati. Stoga bi dionici na strani ponude trebali kroz RJODAaLYDpNH QIDFPGDADVWH W L

Y L aH V WotisK ddHkupnje HNRORANRJWSR @ D 4W B SQUOLFLLM H\W La@éb b D Q M X
proizvoda PHYyX SRWURAaADpLPD 3UHSRUXND MH NRWIEWB&V W SURI
EURaAXUH IListsdRVWDHMBRLMH SDPHWQR NRULVQR L YDAQR NXSRYDW
MH XSUDYR HNRORA&ANL X]JJRMHQR SRYUUH QDMERIOMINR@RLQNBL
WUHEDOR UH]X0OW L U Ruphie, ddddsRoPsa@@nrPkpdjonk P
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SRWUR&GDpPL NRML VX M XppthidD XHYNVRHOJRHEONNRD SRYMKHD SRG QMLKRYF
LVWR QDPMHUDYDMX é&WoRHaD) HE LN YhWEIRBYNDEWDEANL YebafeQuBY éhiti na
MDpDQMH SHUF L Sad) khjemNHRNORMOURRED!I R J TS Bt gdsIiMDH G ldpv@IR do

MR& MDpH QDP MMNRID® RNAMXSFIMFRNLPDL WL SURBRW & Q@D W L
NRULVWLWL ]D Mde¢gne@avigércipitdne BEHeVib€alDe kontrole i to: percipirane
GRVWXSQRVWL HNRORANRJ SRYU i ihe QodajMadd mjestal X N REDURRINSRLIU D Q
SRYUWIB SHUFLSLUDQH SULKYDWOMLYRVWL FLMHQD HNROR&G&NRJ

Uz detaljno prezentirane SUHGQRVWL HNRORAGNL SUWRDLIMBULGRBEQRJ SRY
NRQYHQFLRQDORRRAFKRHUBR VW LEILMGE D Dr IHENIRFOYRBINORJsU na
KRQYHQFLRQDOQR SRYUUH EXGH SBMDUPBSidRfce SBtLpgasD WOMLY L
HNROR&ANRJ SRYUUD Q®BWERPR&HPVMWIWBERVWLUL UD]J]OLPLWLP SUI
RJODaADYDQMD NRML UH QDYD DD ERNRMEIDR M WKSC R&ENIGe SRYUUD
strane, oglasima u pisanim medijima te kvartovskim oglashnim SORpDPD QDJODADYDQI
bliziihne SURGDMQRJ PMHVWD HNRORA&ANRJ SRYUUD PRAH VH SRVW
prodajnog mjesta.

3R W U Réjiplzvodnju i upot UHEX NRQYHQFLRQDO QRYHSIR P USIDREPHW B B N
]D RNROL&4 L GUXaWYR RVMHUDMX VH REDYH]QLMLPD NXSRYI
DNWLYQRVWL EL VH VWRJD WUHEDOH XVPMHULWL QD MDpDC
X]JJRMHQRJ SRYUUD 3UHSRUXNDO MH WIRU LSSWRHRGRNRHLY QA KY DQ I L
istovremeno isticati negativne strane proizvodnje i ypoWUHEH NRQYHQFLRQDOQRJ

SRILWLYQH VW U D Qilh pidizRoOriedd\uRalreDetko SURL]YHGHQRJ SRYUUD

7R EL X NRQDpPQLFL UHIJXOWLUDOR MDpPLP R\WVAMAEKIMCHM H R RPARRIEINQ
SURL]YHGHQRDORYWWKHHVWDOLMRP NXSQMRP HNRORANRJ SRYUI

5 2JUDQLpHQMD LVWUDALYDQMD L SUHSRUXNH ]

OJUDQLpHPIMID Y SURYHGHQR LVWUDALYDQMH heDtin L SUHS
RIJIUDQLpHQMLRABe@GR YWH XLIERUD NDWHJRULMH HNROR&GNLK SUI
]JD LVWUDALYDQMH L]JERUD SURGDMQLK NDQDOD X NRMLPD V

uzorka, izbora teorijskog modela te brojnosti izjava po konstruktu.

2YR LVWUDALYDQMH REXKY DWHG®RH MMHDW B PRUNMBFHNRORANLK
proizvoda +tHNRORANRJ SRYUWWM LYVEYDXLYDQMLPD SUekErégXpD VH ]
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NRULAWRGHKOD LVWdkadcivnB @¥aih NDWHJRULMD HNRORANLK SUF
proizvoda, osobito onih kategorija koje se fHYyH NXSXMX Wkitegdijax S Gilpdrh K
EROMHJ UD]XPLMHYDQMD SRQDaADQMD SRWUR&ADpD HNRORANLK

Prvotni FLOM MH ELR X X]J]RUDN XNOW¥OALWINRORERR URRDYDH N
supermarketima, no zbog uske ponude ove kategorije ek ROR&ANLK SUHKUDPEHQLK SU
preko tog prodajnog kanala, anketirano je samo 50 ispitanika. % XGXuL GD VH YDAaQR
VXSHUPDUNHWD NDR SURGDMQRJ NDQDOD HNRORANLK SUHKUD
preporukaje X EXGXuUP AIWVDW M LpALM M H Q uBbZinpiilizB@wwitorka.

%XGXUL GD MHVXVRY&PRD DMiGd@® uzorak pYUVWL ]DNOdMoXtpFL R Xp!
NXSQMH HNRORAaMNR@ogs B¥ Witb =ERJ WRJD MH SUHSRUXND X
iVWUDALYDQMLPD NRULVWLWL X]RUNRdJED QD MW N DI RE &l NDHD (LU
dublji uvid u intenzitet kupnje, DOL L YH]X L]PHYX nBtetsVkupme & HGNWHH L
NDWHJRULMD rehraRi2RIA ploikvod®, EXGXULQ®P QDpLQ L]JERUD X]RL
RPRIJXUXMH GD L]DEHUHPR VDPR LVSLWWDIGkbriduirdjiR saimo LQWHQ]L
MHGQX NDWHJRULMX HNRORANLKQSUHYXDPREHOQREBERANRLFPRR@D H
HNROR&ANH aLWDULFH

S obzirom na to da su se oba modela SRND]DOD SRJRGAQ ljgRdhje] kupBvBdd D 4 Q
SRQDE&DQMD SRWURADpPpD dN&GR &NRstotks RR B M D & Q/itifagé

SR QDaD®Kgje MH GRVWD PDOD SUHSRUXND ]D EXGXUD LVW
kombinirani model koji je sastavljen od varijabli i modela TPP i modela TAN. Takoy H U
SUHSRUXEUREBELYHQL PRGHO XNN\NOORY KNwhjgktivny enDIAMWDHE BHHNR ORANL
prehrambenim proizvodima i svijest R JGUDYOMX EXGXiUuL GD VX QHND SUR
SRND]DOD ]QDpDM RYLK YDULMDEOL X SURFHVX NXSQMH HNROF

%XGXiuL GD VX WHRULMH L] VNXBGOHU/ERHWOIRLKRVHBRWHMB GIR U
SRQD&DQMD SRWURADpD HNROR&N Lépotbdi tvb redidk@ bkiirS URL]YRG
koja spadaju u moralne teorije, npr. teorije aktiviranja normi i teorije vrijednosti uvjerenja

QRUPL Gé&&o&datnihinforPDFLMD R SRIJIRGQRVWL PRUDOQLK WHRU
kupovnoJ SR QD a®PRWIDR & D p Oh pdifarabRraiNokoizvoda.

lako je svaki konstrukt u anketnom ispitivanju RV LP SR QDA P IQWMD Rupriy MéL
zastuplijen s najmanje tri stavke, testiranjem na UD]JLQL PMHUQRJ PRGHOD GRAa

situacije da je u testiranju potpunog strukturnog modela TPP ostala samo jedna izjava
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(indikator) za konstrukt PBK . RQVWUXNW @PDQ Ré B@ritiénaliziran jednom
VWDYNRP %XGXiUL GD X OLWH UDOMHEVERROW B R R VR)&IDN RQ D aRVLH
stavke po konstruktu u SEM analizi, ova se situacia PRaH SURWXPDpLWL NDR RJU
LVWUDaNan2Q@BREXFFL WYUGL GDakk® polkanstidik@uMikadd HGQH VW
nije optimalno. Stoga bi zbog pouzdanosti svaki konstrukt trebao biti mjeren sa po

najmanje dvije stavke (Hunter i Gerbing, 1982; prema Kang i James, 2004). 2SUHQLWR
vLAH VWDYNL RP Rdefidicfi kondirik@ MaX4-5 stavki po konstruktu je dobra

praksa (Ricci i sur., 2015). Stoga, dabL VH L]IEMHJOD VLWXDFLMieprjfkRYRJ LVW
]JD EXGXUD LVWUNMDRUYD®Q MWD LMWHHza LsvakUdrl Morisfrivk&tey kako bi se
SRVWLJOD &WR EROMD GHILQLFLMD NRQVWUXNDWD

6 GUXJH VWUDQH X SVLKRORANLP L PDUNHWH @GN INR W VAWNJHDG
MHGQH VWDYNH SR NRQVWUXNWX LPD MHGQDNX SUHGLNWLYQ:
po konstruktu (Hoeppner i sur., 2011), a testiranja teorija i empirijski rezultati jednaki su

NDR L X LVWUDALYDQMLPD V Y Lakvist VREsSithr 2R). M RQWMEIEK N W X %
L VXU LVWLPpX ®&D QN XPPIDWWWID & Lay B Q MBLRP DN RHVGMDLDX NW X P
NRULVWLWL ]D RFMHQX NRQFHSFLMD NRMH VX MHGQRVWDYQF
NRQVWUXNWX SRWYUYyHQBHSWHMD RIRRWBMNIRMHUAXNRYPEGDMD SRWUF
interakcije (Petrescu, 2013).

Unekim LVWUDALYDQMLPD SRQDADQMD SRWURADJUD attiRORANLK S
WDNRYHU SHUFLSLUDQX ELKHYLRUDOQX NRQWUROXnDR L QHN
stavkom. Tarkiainen i Sundqvist (2005) su 3%. RGQRV QoRt cfjehd u kontekstu
kupnje HNRORA&NRJ E U Drij&ib jedndwnUskakkbm. Autori rada ne spominju da je
N R U L & \AHeQskAke Iida konstrukt PBK bilo R J U D Q L [sHifdé Htrane Urban i sur.
(2012) su tri konstrukta WHRULMH SODQLUDSER An&iR @jBrai BaQdd [@2dnom
stavkom: namjeru kupnje HNRORANLK SUHKUDPEHQLKuSdziRlLHono@D SHUFL
nad kupnjom eNROR&GNLK SUHKUD P BdlGeickirehl sphdobRoGt Da se kupe
HNRORANL S Udrbigubl.PAEtBriQdnavode NDR RJUD Q VMPHIIMHY DQMD

Jedno od RIJIUDQLRhN@YVWDALYDQMD MMHQENROQWEBDYONDRIF HNRORANR
SRYUUD 3UHSRUXNIVMHVWAUDQLYIDHR IR XDERIMBQOQMD HNRORANL
prehrambenih proizvoda mjeriti L SURPDWUDQMHP RG VWUDQH0olbwWUDALYD
VOXpDM X LV.W|FINGLBMN (20Q9) na primjeru kupnje HNRORA&NRJ POLMHND
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Tablica 37. Pregled rezultata za testirane hipoteze na razini modela TPP i TAN

Hipoteza Definicija hipoteze Potvrda
hipoteze

Hltpp 6WDY SUHPD NXSQ3RYHWB®DORMOARI L S\WRHDpW da
QDPMHUX NXSQMRWYNRORANRJI

H2Ttpp 'UXaWYQRIRDPD 1QDpDMQR L SR]JLWLYQR X ne
HNRORA& SRYUUD

H3tPP PerciSLUDQD ELKHYLRUDOQD NRQWUROD ] da
QDPMHUX NXS@®RMHFRYRORaN

H4tpp IDPMHUD NXSQMH HNROQREDNMRQRSRYIRD W da
NXSQMX MRIROGR&UUD

H5TPP SHUFLSLUDQD ELKHYLRUDOQD NR QWWUMRHX ne
NXSQMX HN RSIRRYANI D

H1lTtAN '"UXAWYHQD QRUPD J]QDpDMQR L SR]JLWLY ne
NRQWHNVWX NX&QMRHWNROR a

H2T1AN Svijest 0 potrebi |QDpPpDMQR L SR]LA bsohR ndrmuMiH da
NRQWHNVWX NXRBRHRMYHNRORAEN

H3TAN Svijest o0 posliedicama ]QDpDMQR L SR]LWALASGQDbRu ne
QRUPX X NRQWHNVWRNERYPMHDHNRORAN

H4TAN BHUFLSLUDQD ELKHYLRUDOQD NRQWURO da
RVREQX QRUPX X NRQWHNRW X RXSBI(IMH H

H5TAN Osobna norma X NRQWHNVWX NXSQMH HNROR ne
SRILWLY QR DXWXFH®PM XRH NSHRCRJAIND

H6TAN 'UXaWYHQD QRpDMMIR RQL SRJLWLYQR XW MH ne
SRYUUD

H7T1AN BHUFLSLUDQD ELKHYLRUDOQD NRQWHWRROL da

kupnju HNRGRRIASIRYU UD
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RezuOWDWL LVWUD AL YdD Qb4 Bno&eld, NriddleY BWNHR WGLIMH SODQLUDQRJ SR
model teorije aktiviranjanormi SRIJRGQL ]D SUHG Y HNRIDMRHE NNRKIS Q@ RIHU U D

THPHOMHP YHUHJ EUR Mdhativad N |kvatlrbet® Mdnparativhog indeksa

slaganja, kvadrata multiple korelacie XWYUWHOQRSD PRGHO 733 EROMH REI
NXSRYQR SRQDaADQMH SRWURADpD HNRORENXB X BRWH XD R B NROR\GX
GD SRWURADpPL RYH SURL]JYRGH Q prijéssReg®2bbigPosdbhiedkdodsii/ X N X S X M
PDQMH JERJ EULJH ]D RNROL& LOL GUXaAWYR X NRMHP aLYH

Analiza na razini modela TPP SRND]XMH GD VWDY R NXSQML HNRORANRJ
bihevioralna kontrola imaju |QDpDMD QMX@YMHHDPMHUX SRQBKIRG@EMD NXSQ
SRYUBWMHFDM VWDYD R NXEQWEDMB B®BpLERBIHFDMe GUXaWYI
]QDpD Méangera kupne HNRORANRJ SRYRBRURWKRBpB M@D -Ske@paDQMH

HNROREGRRUUD 8WMHFDM BBoR @QMDEANRIGRXUUD QLMH VWDWLVWL|

Na razini modela TAN, PBK i svijest o potrebi imaju ]QDpDMDQ XWMHFDM @D RVREC
NRQWHNVWX NXSQMH . HBNAR\OHRRINNR J3 % R YMUHI [ Evipelsti B @otrétW M H F D
'"UXaWYHQD s@jestUdPpbsliedicDPD QH XWMHpPpX 1QDpbovh@.R=QBaRVREQX
XWMHFDM apjp insaR9@rbcd PBK. Utjecaji osobne norme L G U Xé& Worhte na
XPHVWDORWNMRXEBANWRHE SRYUUD QLVX ]1QDpDMQL

OYLP LVWUD BIREIDEMWIP G & kafisnih ]2 Inbtodologiju LV W U D AL WY Q MHDQ R
je da je model TPP pogodniji od modela TAN za razumijevanje NXSRYQRJ SRQDaDQM
SRWUREDpPpD HNROWBENNRIRSWDPMIDDY PRaH SRVOXALWL ]D EXGXuUD L
SRWUR&ADPpD HNRORANEHRIJHRKGDPERQLKimohati@ma.HIRLVWLPQ

Na temelju UH]XOWDWD LVWU D &ati¥ prépbtiikeRkR SRVHD RIHQ X SUDNVX 3RP|
promotivnih aktivnosti, SULMH VYHJD RJCRARYDBD QWK XWMHFDWL QD S|
intenziteta kupne HNRORA&NRJ SRYUUD 3XWHP RJODaADYDQMD WUHED
ELKHYLRUDOQX NRQWUROXRRUNRS®HWR HNRRREANWRHGEPQR GRY!
QDPMHUH NXSQMH HNdAR&RaMERzteBRUphjeidYih proizvoda.
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9. PRILOZI

Prilog 1.
Anketni upitnik

SRAWRY B RAWRYDQD

RYR LVWUDALYDQMH SURYRGL VH X VYUKX LJUDGH GRNWRUVNH
6YHXpLOLAWD X =DJUWH &eXolikd Rt s\ ¥ragocjenog vremena odvojite
L VXGMHOXMHWH X LVWUDALYDQMX -DPpLP 9DP DQRQLPQRVW I

Unaprijed Vam hvala !

ANKETNI UPITNIK br. ......

'"HILQLFLMD HNRORGHWNRRORRXWRIBRYUUH MH SRYUUH X]JRMHQR
XSRWUHEH JHQHWLPNRJ LQAHQMHUVWYD XPMHWQRJ JQRMLY
regulatora rasta, antibiotika, aditiva, kemijskih premaza ili premaza voskom, ili kemijskih

PDWHULMDOD ]D SDNLUDQMH 2YLP LVWUDALYDQMHP MH REXK>®
certifikatom.

.ROLNR SXWD PMHVHpPQR NXS XKd j¢ ddgbvarMRIDRIEN Ba SRY Ui H "
XRSUH ]DYUtwaéL LVSL

.ROLNR ]QDWH R HNROR&ANRP SRYUUX"

1 tjako malo 2- malo 3- niti malo niti mnogo 4- mnogo 5- jako mnogo

*GMH QDMpHauH NXSXMHWH HNROR&GNR SRYUuUH"

" X VXSHUPDUNHWX

" X VSHFLMDOL]JLUDQRM WUJRYLQL HNRORAGNLK SUHKUDPEHQL
? RVWDOR

.RMH YUVWH HNROR&ANRJ SRYUUD QDMpH&AUH NXSXMHWH" GR
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5. OFLMHQLWH 9Da&a VWX®DQYyMGHRQDLFPD QMDD WD P DXBRGS MH V H Q®H L

VODAHP ]JQPRWSXQR VH((STOW&HB31-, (.2/24.2* 32950%

IZJAVA

Kupnja. HNROR&@NRJ SRYUuUuD MH ]D PHQ

Kupnja. HNROR&@NRJ SRYUuUuD MH ]D PHQ

Kupnja HNROR&GNRJ SRYUUD MH |D PHQ

Kupnja HNROR&GNRJ SRYUUD MH |D PHQ

Kupnja HNROR&GNRJ SRYUUD MH |D PHQ

I i Ll T

goor|o;| o

6. OFLMHQLWH 9D& VWX KMDQM GH®DDLPD QWD WD P DX RS MHI V H QD L

VODAHP ]J]QPRWSXQR VH_ VO®WaHP,913% '58479(1$% 12509%

IZJAVA OCJENA

Moja obitelj misli GD ELK WUHEDR OD NXSR 1 2 3 4 5
SRYUUH

Moji NROHJH PLVOH GD ELK WUHEDR ¢ 1 2 3 4 5
SRYUUH

Moiji bliski prijatelji misle da bih trebao/la kupovati 1 2 3 4 5
HNRORANR SRYUUH

ORMD RELWHOM MWK SRMHIHNRORA 1 2 3 4 5
Moji NROHJH NXSXMX HNRORANR SRYU 1 2 3 4 5
ORML EOLVNL SULMDWHOML NXSXMX 1 2 3 4 5

7. OFLMHQLWH 9D& VWX ®DQYM GHDLFPD QMWD WD P DX RS MHH V H QDH L

VODaHm® ]1Q bdtphuno s H V OD aHPERCIPIRANA KONTROLA NAD
321%$4%1-(0

IZJAVA OCJENA
6DPR R PHQL RYLVL KRiUX OL NXSRY 1 2 3 4 5
Vjerujem da bih mogao/la NXSRYDWL HNRORA&N 1 2 3 4 5

bih to htio/htjela.

2PHNXMHP GD uX PRUIHNRORENR SR

1 2 3 4 5

8. OFLMHQLWH 9Da4 VWX®MDQYMGH®DDLPD QMID WD P DXBRG MHH V H QDH L
VODAHP J]QPRWSXQR VH MODIB® .831-( (.2/24.2* 32950%

IZJAVA

OCJENA

I1DPMHUDYDP NXSRYDWL HNRORANR

2 3 4 5

60MHGHUL SXW NDGD EXGHP NXSRY
ELWL HNROR&GNR SRYUUH

1
1 2 3 4 5

IMHURMDWQR U0X X YUHPHQX NRMH

SRYUUH

1 2 3 4 5
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9. OFLMHQLWH 9Da VWX®DQYMWMGCH®DLPDQMID WDPDXBG M ne 1QDpL

VODAHP ]J]QPRWSXQR VH VOWIEHPO POTREBI)

IZJAVA

OCJENA

BURL]JYRGQMD NRQYHQFLRQDOQRJ 9
promjene.

1 2 3 4 5

3URL]YRGQMD NRQYHQFLRQDOQ R ¢
]JD RGUALYRVW MHGQRJ GUXAWYD

1 2 3 4 5

8SRWUHED NRQYHQFLRQDOQRJ SRY
SUREOHPH ]D RNROLA

1 2 3 4 5

3URL]YRGQMD NRQYHQFLRQDOQRJ 9

]JD RNROLA

1 2 3 4 5

10. OFLMHQLWH 9D& VWXSDYMGW®QRPD QWD WD P DX R @lddine ]QDpL
VOD&HP ]JQ®RWSXQR VH (SUIDESH P POSLIEDICAMA)

IZJAVA

OCJENA

Moja kupnja NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUuUD
Klimatskim promjenama.

1 2 3 4 5

$NR RGOXpLP NXSLWL NRQYHQFLRQ
AWHWQLP SRVOMHGLFDPD ]D RNROL

1 2 3 4 5

XSQMRP NRQYHQFLRQDOQRJ SRYUU
negativnom smislu.

1 2 3 4 5

ORMD RGOXND GD NXSXMHP NRQYHA(
QHIJDWLYQH SRVOMHGLFH ]D GUXaw,

1 2 3 4 5

2 FL MH Q L WpanjodaganjaVé Xavedenim ilMDYDPD JGMHXRSQWD PMLH QH

VODAaHP [JQPRWSXQR VH VO®BGEABNA NORMA)

IZJAVA

OCJENA

SUHPD YULMHGQRVWLPD NRMH VX P
GD NXSXMHP HNRORANR SRYUUH

1 2 3 4 5

2VMHUDP RVREQX REDYH]X NXSLWL
eNROR&GNRJ SRYUUD

1 2 3 4 5

ORMH RVREQH YULMHGQRVWL PL ND
SRYUUH V HNROR&GNRP R]JQDNRP

1 2 3 4 5

12. Spol

" AaHQVNR

13. Koliko imate godina?
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9babD aNROVND VSUHPD

* RVQRYQD ANROD
“* VUHGQMD &NROD
“* YLVRND L YLAD &NROD

* magisterij ili doktorat

%URM pODQRYabBst@®&D aHJ N X

,PD OL X 9DaHP NXuDQVWYX GMHFH GR JRGLQD"

I o

.DNDY MH SR 9D&daHP PLAaOMHQMX HNRQRPVNL VWDWXV YD&aH ¥

‘ YUOR GREDU ‘"REREHGBWYML ‘ ORa

18. Gdje ste odrasli?

" QD VHOX " X JUDGX

HVALA NA SUDJELOVANJU !l
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