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IDENTIFIKACIJA S ORGANIZACIJOM KAO CIMBENIK ANGAZIRANOSTI | RADNOG UCINKA PRODAJNOG OSOBLJA

Smajo, Jure

UTJECAJ PERCEPCIJE SUSTAVA ISPORUKE VRIJEDNOSTI NA ZADOVOLJSTVO | LOJALNOST KUPACA:
MEDIJATORSKA ULOGA APSORPCIJSKOG KAPACITETA

Antici¢, Nina

CIMBENICI UTJECAJA NA NAMJERU KUPOVINE EKOLOSKI DIZAJNIRANE ODJECE

Marti¢ Kuran, Linda

Utjecaj obiljezja potrosaca te situacijskih ¢imbenika na oblik odnosa izmedu zadovoljstva i ishoda od
zadovoljstva

Perkusi¢ Malko¢, Danijela

Utjecaj osobnih vrijednosti na stilove odluc¢ivanja kupaca na trzistu automobila

Tonkovi¢ Prazi¢, Ivana

Odgovori potrosaca na izabrane aktivnosti unapredenja prodaje: snizenja cijena i degustacije

Peri¢, Tomislav

Utjecaj percipirane kvalitete usluge na lojalnost kupaca na trziStu maloprodaje

Jelci¢, Sandra
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